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I. Introduccioén

Hoy en dia las instituciones de educacion superior deben buscar
apoyarse en las nuevas tecnologias de la informacion, servir de
modelo en la implementacién de nuevos estandares en los procesos
administrativos, con el fin de proporcionar un mejor servicio y optimizar
los recursos con que cuenta. Agregando a lo anterior, el avance que
ha tenido en los ultimos afos la Internet es que surgen los Sistemas
Informéticos en Linea, capaces de ser accedidos por cualquier
persona que posea conexion a Internet. Los Sistemas en linea han
ganado aceptacion debido al facil acceso de informaciéon de forma
rapida y econdmica. Entre estos Sistemas podemos encontrar los de
Manejo de Expedientes y para el caso que nos compete el Expediente
Académico en linea o Expediente Académico Electronico que puede
definrse como un modelo hacia la plena digitalizacion vy
automatizacion de la gestion de los procesos de tramitacion de
operaciones que generan la documentacion contenida en el

expediente académico de un estudiante.

Debido al aumento de la poblacion estudiantii afio con afio se
incrementan  las solicitudes de procesos para la Administracion
Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, es por esto que
se debe agilizar el servicio que dicha Institucion presta y surge la
necesidad de desarrollar un Sistema que permita acelerar los

procesos y manejar la informacion de los estudiantes de forma agil y



segura. Asi es como nace el Sistema Informatico de Administracion de
Expediente en linea para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador, el cual se encarga de gestionar los
procesos académicos que actualmente se llevan a cabo, asi como
también la digitalizacion de la informacion del expediente de cada

estudiante.

La utilizacion del Expediente Académico en linea trae consigo una
serie de beneficios en la gestion administrativa, mejorando la
seguridad y el control de la gestion documental (autenticidad e
integridad de la informacion), proporcionando garantias de seguridad
imprescindibles en las actividades administrativas de los organismos
involucrados, ademas contribuye a organizar los procedimientos
administrativos, a forma de obtener un mejor rendimiento y mayor
eficiencia, haciendo uso de la simplificacion y descentralizacion como
elementos basicos del proceso, eliminando etapas que no aporten un
valor agregado a la tramitacion del expediente; permitiendo una rapida
y facil localizacion de los expedientes a través de una amplia variedad
de criterios de seleccion, combinables entre si, y proporcionando la
informacion de gestion (volumen de expedientes tramitados, tiempo
medio de resolucidon de un tipo de expediente y estadisticas de
estudiantes) que serd una valiosa herramienta para la toma de
decisiones (deteccion de cuellos de botellas y revision de

procedimientos).



Por parte de los estudiantes el Sistema permite iniciar tramites
académicos, darles seguimiento, consultar el historico de sus notas,

ver noticias, consultar insolvencias, entre otros.

El presente documento se divide en diferentes capitulos a traves de
los cuales se presentan el desarrollo de un sistema informético de
expediente académico en linea para la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador, el cual permitira realizar
los diferentes procesos que se llevan a cabo en Administracion
Académica relacionados con el Expediente Académico. Presenta
ademas, el marco tedrico utilizado para el desarrollo del Sistema, la
formulacion del problema, el cronograma de actividades seguido y un
plan de recursos contabilizados.

Ademéas, se muestra el desarrollo del Sistema de Expediente
Académico a traves del analisis de requerimientos funcionales y no
funcionales del Sistema. Con la informacion obtenida a través de las
entrevistas realizadas al personal, la investigacion y observacion de
procesos y procedimientos académicos, se lograron establecer las
diferentes necesidades de automatizacion de la informacion en la
Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
y se reflejan estos requerimientos a manera de casos de uso muy

Utiles para analizar el proceso que lleva inmerso.

Finalmente se incluye un apartado con la propuesta del Plan de
Implementacion del Sistema, las actividades previas requerida asi

como la planificacion del tiempo y recursos necesarios.



[I. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico en linea que permita administrar el

Expediente Académico de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos del sistema, provistos por los
usuarios involucrados en la gestion del Expediente Académico
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
Analizar los requerimientos del nuevo sistema.

Disefar una solucion que cumpla con todos los requerimientos.
Construir el sistema informatico que se modelé en el disefio y
gue satisfaga los requerimientos.

Probar el sistema para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos.

Elaborar los manuales de usuario, técnico e instalacion del
nuevo sistema.

Elaborar el plan de implementacion del nuevo sistema para

Administracion Académica de la FIA.



I1l. Alcances

Al concluir el proyecto se tienen Ilos siguientes resultados
operacionales:

* Un sistema que satisfaga los procesos de tramites del
Expediente Académico.
* Plan de implementacion del sistema informatico propuesto.

» Documentacion para la operacion y mantenimiento del sistema.

V. Limitaciones

Para el desarrollo del Sistema propuesto se han identificado las
siguientes limitaciones:

» Cierre de la Universidad de El Salvador, porque esto conllevaria
al atraso en las fechas estipuladas para el desarrollo del sistema,
al carecer de la principal fuente de informacion.

» Cambios en procesos y tramites del expediente del estudiante,

por lo cual seria de plantear nuevos requisitos y soluciones.



1. CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

1.1. Marco Teodrico

1.1.1. Definicion de Términos Claves

Las instituciones de educacién superior nacionales e internacionales
reconocen el término Expediente Académico como la recopilacion de
la informacion de cada estudiante, cada institucion cuenta con su
respectivo reglamento para regular el proceso de obtencién de dicha
documentacion. La apertura del Expediente Académico de un
estudiante se inicia desde el proceso de seleccion de aspirantes de
nuevo ingreso Yy se continda actualizando con cada proceso
académico que realiza en cualquier momento de su carrera en la

Universidad.

En la opinion de estudiantes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de El Salvador:

“El expediente académico se considera como la recopilacion de

documentos del estudiante™.

! Segin la opinién de la poblacién estudiantil encuestada. Ver Anexo 1 “Resultado de Encuesta”



Segun la definicion de la Universidad de Alicante de Espafa, el

expediente es:

“Conjunto de datos personales y académicos en el que se refleja la
trayectoria del estudiante en el plan de estudios correspondiente.”

Es responsabilidad de la Administracion Académica de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura administrar el Expediente Académico de
todos sus estudiantes, asi como dar cumplimiento a las normas y
reglamentos relacionados con los tramites requeridos por éstos. Se
cuenta con un manual de los siguientes procesos de tramites:

« Ultima Matricula

» Traslado Ordinario y Automatico

» Certificaciones de Notas Parciales y Globales

» Elaboracién de Constancias

* Nuevo Ingreso

* Reingreso

* Retiro Ordinario de Asignaturas

» Retiro Extraordinario de Asignaturas

* Retiro de Casos Especiales

 Inscripcion de Asignaturas

» Elaboraciéon de Expediente de Graduacion

» Equivalencias

» Cambio de Carrera Externo

» Cambio de Carrera Interno

* Egreso

10



El Expediente Electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que

sea el tipo de informacién que contengan®.

En el presente documento definimos el Expediente Académico en
linea o Expediente Académico Electronico como un modelo hacia la
plena digitalizacién y automatizacion de la gestion de los procesos de
tramitacion de operaciones que generan la documentacion contenida

en el expediente.

El Expediente Académico utilizado en la Administracion Académica de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura consta de los siguientes
documentos: comprobantes de solicitudes de constancias, actas,
solvencias, certificaciones de notas y acciones académicas, realizados
por el estudiante a través de su vida universitaria; ademas de
comprobantes de sanciones emitidos por las autoridades de la

Facultad.

Expediente
Académico
f I 1
, Acciones . Certificacione .
Constancias g Solvencias Sanciones
cadémicas = s de notas =

Diagrama 1.1.1.1 Componentes del Expediente Académi  co

2 Definicién obtenida de http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I11-2007.t2.html
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El Expediente Académico en Linea ofrece ventajas tales como:
Seguridad: porque se restringe el acceso a la informacion del

expediente a las personas autorizadas.

Rapidez: porque obtiene una respuesta en el menor tiempo posible.

Comodidad: porque ya no es necesario trasladarse hasta el lugar

donde se encuentra su expediente para ver su contenido.

Ecologia y ahorro: porque se evita la utilizacion de hojas de papel ya
gue se pueden leer los documentos directamente desde la

computadora.

Integracion: Todos los procesos de tramitacion de operaciones de

activo se arrancan desde el expediente.

Flujo de tareas: Por otro lado, el expediente determina un flujo de
tareas a realizar, lo que facilita la tramitacion de la operacion, orienta
al empleado en el proceso y se traduce en mejora del servicio al

estudiante.

Dato unico: Los datos digitados se comunican automaticamente entre
las aplicaciones implicadas en la tramitacion posibilitando que los

datos se tecleen en una Unica ocasion.

El Sistema de Expediente en Linea centraliza la informacion de los

estudiantes, lo que evita peticiones reiteradas de informacion, se

12



ahorra tiempo y se reduce de forma muy importante el consumo de
papel, a la vez que se agiliza la tramitacion y formalizacién de las

operaciones.

En el mercado se encuentran diferentes opciones de sistemas
desarrollados para implementarse en las Instituciones de Educacion
con el objetivo de proveer la automatizacion de la gestion del
Expediente Académico. Un ejemplo de este tipo de software es
Syllabus el cual integra en un solo contexto las modalidades: Estudio
presencial, a distancia, virtual, educacion continua, presentes en las
instituciones académicas; los distintos programas de estudio de
pregrado, postgrado y otros; la realizacion de pagos en linea con las
instituciones financieras y el registro digital del Expediente Académico
del estudiante asi como de sus examenes, que son calificados de

forma automatica.

En la pagina web de la Universidad de El salvador a través de la
ADACAD se ha provisto de un sistema de Expediente Académico para
todas las facultades. Este sistema provee diferentes opciones que
resultan de gran utilidad en la vida estudiantil pero que a criterio del
Administrador Académico de la Facultad de Ingenieria y Arguitectura
es necesario ampliar para dar un mejor servicio a la creciente
poblacion universitaria, ya que se pretende brindar opciones de
consulta para los estudiantes y otros entes involucrados en la gestion

del expediente.
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1.1.2. Base Legal

La base legal en la que se fundamenta el Sistema del Expediente esta
determinada por el Reglamento de Administracion Académica de la
Universidad de El Salvador, publicado en el Diario Oficial No. 145,
Tomo 304, de fecha 10 de agosto de 1989.

Reformas:

(1) Reformas, dadas en el salon de sesiones de la Asamblea General
Universitaria a los 18 dias del mes de Junio de 2003; publicadas en el
Diario Oficial No. 162, Tomo No. 360, del 3 de septiembre de 2003.

(2) Dado en el salon de sesiones de la Asamblea General
Universitaria, Ciudad Universitaria, San Salvador, a los 5 dias del mes
de diciembre de 2003.

(3) Dado en el saldon de sesiones de la Asamblea General
Universitaria, Ciudad Universitaria, San Salvador, a los 21 dias del
mes de mayo de 2004. Publicadas en el Diario Oficial No. 158, Tomo
364 del 27 de agosto de 2004.
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1.2. Antecedentes

La Administracion Académica es la unidad encargada de controlar la
trayectoria académica de cada uno de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, apegados a los reglamentos que rigen la
Universidad de El Salvador. La Administracion Académica depende
jerarquicamente del Decanato de la Facultad y es la unidad encargada
de la creacion y actualizacion del expediente de cada uno de los
estudiantes de la facultad de Ingenieria y Arquitectura en la cual se
imparten ocho carreras o especialidades, que son:

* Arquitectura

* Ingenieria Civil

* Ingenieria Mecanica

» Ingenieria Industrial

* Ingenieria Quimica

* Ingenieria Eléctrica

* Ingenieria de Alimentos

* Ingenieria de Sistemas Informaticos

En 1990 se utilizaba un sistema de Expediente Académico
parcialmente mecanizado en un 50% elaborado en el lenguaje
COBOL, en 1995 este sistema se migré a FOX PRO para MS DOS, en
el 2001 se cre6 un modulo de inscripcion y notas parciales en red
utilizando VISUAL FOX PRO ver. 6.0.

15



En el afo 2000, una tesis realizada por Ingenieros industriales en la
rama de Informatica sobre un sistema mecanizado que no pudo ser
implementado por carecer de los recursos necesarios de equipo,
software e Internet en esa época; ademas que no contaban con el
apoyo por parte de ninguna autoridad, por lo que solo se desarrollé un

software de inscripcion y expedientes desde una Intranet.

La implementacion de estos sistemas fue realizada por Ingenieros

Industriales y apoyados de un técnico en analisis de sistemas.

En la actualidad se cuenta con un sistema de Expediente Académico
para los estudiantes de todas las facultades de la Universidad, provisto
por la Académica Central que contiene documentacion parcial del
Expediente como la consulta de notas parciales y totales.

Ante el aumento de la demanda de informacién de la poblacion
estudiantil de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura asi como la
necesidad de proveer informacion relacionada con el mismo a
entidades interesadas como: Bibliotecas, Laboratorios, Escuelas de la
Facultad, Unidad de Estudio Socioeconomico y otros; y la necesidad
de proteger esta informacion a través de mayores medidas de
seguridad, surge a peticion de la Administracion Académica el

desarrollo de un nuevo sistema informatico que funcione en linea.
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1.3. Situacion Actual

1.3.1. Descripcion

La estructura Jerarquica de la Administracion Académica de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador
se basa en las funciones y los cargos asignados al personal, descritos
en el manual de cargos funcionales. El Administrador Académico

describe la siguiente estructura:

Administrador Académico I
Secretaria I _____________________________ Unidad Informatica I

Asistente Asistente Asistente Asistente
Administrativa Administrativa Administrativa Administrativa

1 2 3 4

Informacion y Recepcién de
solicitudes

Diagrama 1.3.1.1 Organigrama de Administracion Académica. Fuente: A dministrador

Académico.
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Descripcion de Organigrama

Administrador Académico: Es el encargado de la unidad y dependen

de él 9 empleados directa e indirectamente quienes tienen funciones

establecidas en un manual de cargos funcionales.

De acuerdo al manual de funciones proporcionado por el

Administrador Académico, se describen los siguientes cargos:

Asistentes administrativas y secretaria

Funciones desempeiiadas:

Responsable de la administracion de todo lo relativo a las
carreras de la Facultad de ingenieria y Arquitectura.

Revision y clasificacion de las Hojas de inscripcion de cada ciclo
lectivo.

Revision de resumenes contra el Plan de estudios vy
confrontacion de los mismos con los recolectores oficiales de
notas para darle tramite a la certificacion de notas.

Envio de resumenes junto con los documentos pertinentes a la
Administracion Académica central para elaboracion de
certificacion de notas, tanto parciales como globales.

Revision y confrontacion de expedientes de alumnos que
egresan.

Elaboracion de las declaratorias de egresado y archivo de la

copia en expediente del alumno.
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Entregar a los egresados la acreditacion correspondiente.
Revision de prerrequisitos de solicitudes de inscripcion
extemporanea y elaboracion del listado con el detalle de las
mismas para remitirlo para aprobacion a la Junta Directiva.
Recepcién de solicitudes de cambios de carrera, tanto internos
como externos, revisarlas y solicitar los resumenes de los
externos a las facultades de donde proceden.

Revisar resumenes de los cambios y verificar que no incumplan
lo establecido en el reglamento de Administracion Académica,
Art. 44,

Remitir solicitudes junto con listados a la junta directiva.
Recepcion de las solicitudes de equivalencias y elaboracion de
dicthmenes de equivalencias internas; remision de las solicitudes
de equivalencias externas, tanto a la comision de la escuela
respectiva, como a comité técnico y ajunta directiva.

Al recibir los dictamenes de equivalencias externas, ya con su
respectivo acuerdo, se revisa y se procesa en el sistema.
Recepcion y envio de solicitudes de traslado, asi como el
procesamiento de las notas correspondientes.

Revision, recepcidon y envio de ejemplares de trabajo de
graduacion a biblioteca central y de la facultad.

Recepcion de documentos a los alumnos en proceso de
graduacion.

Elaboracion de expedientes de graduacion.

Envio de expedientes de graduacion a las entidades

correspondientes.
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Remision y recepcion de recolectores de notas.

Atencion a los alumnos de las carreras asignadas.

Envio de documentacién diversa requerida por el decanato, junta
directiva, y otras instancias de la facultad en particular y de la
universidad en general.

Elaboracion de datos estadisticos de los movimientos
académicos de la carrera.

Rotular los expedientes de los seleccionados de nuevo ingreso
con su respectiva vifieta.

Archivar los documentos de los alumnos en sus expedientes.
Clasificar y separar los expedientes de activos de los inactivos.
Elaborar constancias de CUM para ser presentadas por los
alumnos para pasantias, becas, FEPADE y otras instancias
similares.

Revisar expedientes de alumnos que solicitan ingreso inactivo y
graduado, procesar los mismos en linea con Académica Central,
a fin de que continten los demas pasos que conlleva el tramite.
Confrontar resumenes de notas con el Administrador Académico.
Procesar informacion de alumnos graduados.

Remitir listado con direcciones y numeros de teléfono tanto de
alumnos activos como de los graduandos a las instancias que
los solicitan.

Verificar oferta de asignaturas de cada ciclo, contra lo que se
tiene en el sistema mecanizado.

Procesar horarios de asignaturas de cada ciclo.
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» Elaborar acciones académicas de los diferentes movimientos
gue realizan los alumnos: cambios de carrera, traslados, retiros
ordinarios, extraordinarios, casos especiales y otros.

* Revisar que los estudiantes de nuevo ingreso completen con la
documentacion requerida para legalizar su ingreso.

* Proporcionar datos e informacion de tema de trabajos de
graduacion, notas del mismo, a la Secretaria de Asuntos
Académicos, relativo a los alumnos ya graduados.

* Recepciodn, revision y elaboracion de cuadros con los datos de
las solicitudes de retiros extraordinarios y retiros de casos
especiales para su respectiva remision a la junta directiva.

e Incorporar datos de graduandos de las especialidades
correspondientes en el listado general que se enviara a la

Secretaria de Asuntos Académicos.

Informacion y recepcion de solicitudes
Funciones desempeiiadas:

* Proporcionar informacion general, sobre tramites académicos
administrativos (tanto antes como en el mismo proceso de
inscripcion ordinario de materias, como en el de inscripcion
extemporanea, cambios de carrera, equivalencias, traslados,
retiros:  ordinarios, extraordinarios, casos especiales;
certificaciones de notas: parciales y globales; programa de
asignaturas, planes de estudio, etc., primer ingreso, reingreso,

validacion de asignaturas, constancias varias).
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Colaboracion en la elaboracion de expediente de alumnos de
nuevo ingreso.

Recepcion de solicitudes de inscripcion extemporanea, cambios
de carrera, equivalencias, traslados, retiro de asignaturas,
certificaciones de notas, programas, plan de estudios, etc.,
primer ingreso, reingreso, validacion de asignaturas,
constancias.

Autorizacion de retiro de asignaturas periodo ordinario.

Entrega de comprobantes para poder realizar tramite de reserva
de matricula.

Elaboracion y entrega de constancia de alumnos activos,
inscritos, horarios de clase, porcentaje, inactivos.

Recepcion de documentos para expediente de alumnos de
primer ingreso.

Busqueda y confrontacion de notas de estudiantes que no tienen
expediente, que cursaron asignaturas en afios anteriores a 1990.
Busqueda de expediente de alumnos inactivos que tramitan
certificaciones de notas y reingreso.

Archivo de expediente de graduacion de las carreras asignadas.
Bisqueda de acuerdos varios (equivalencias, terceras
matriculas, retiros, traslados, cambios de carrera, etc.)

Entrega de acciones académicas y carta de egresados a los
alumnos.

Atencion a los aspirantes en procesos de seleccion de primer

ingreso que consiste en dar informacion general, entrega de
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carpetas informativas, recepcion de formularios F1 y documentos
de aspirantes para realizar prueba de conocimientos.

Entrega de F2 a los aspirantes seleccionados tanto en la primera
fase como en la segunda.

Atencién de aspirantes aptos para realizar el curso propedéutico.
Clasificar y enviar colectores de notas a la Secretaria de Asuntos
Académicos.

Unidad de Informatica y estadistica

Funciones desempefiadas:

Mantenimiento del registro Académico Mecanizado
Impresion de reportes para verificacion y actualizacion de
Expedientes Académicos de estudiantes.

Desarrollo de nuevos programas

Copia de programas y archivos principales

Elaboracion de manuales para procesos mecanizados
Impresion de reportes para control de calidad

Cierre del ciclo lectivo

Inscripcidon de asignaturas

Generacion de estadisticas al inicio y final de cada ciclo
Participacion en cursos de capacitacion

Control del equipo de la Unidad (Inventario)
Mantenimiento del Sistema de Notas Parciales
Preparacion de claves de acceso al sistema

Actualizacion de Inscripcion y retiros de asignaturas
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* Modificacion de Notas ( con formulario)

» Copiado parcial y general del sistema

* Reporte semanal del procesamiento de notas

» Impresion de los recolectores oficiales de notas al final de cada
ciclo

* Impresion de recolectores a los alumnos en procesos de
graduacion de las escuelas

* Responsable de los servidores

Actualmente, la gestion de tramites en la Administracion Académica se
realiza de manera manual: Los empleados buscan la informacion
solicitada en los documentos almacenados fisicamente y extraen los
datos que necesitan para llevar a cabo el tramite, para los estudiantes
esto se traduce en tiempo de espera en ventanilla de

aproximadamente 30 minutos, para recepcion o consulta de tramites.

Los costos de transporte y papeleria se estiman en $3.00%. En las
instalaciones de Administracion Académica de la Facultad existen
cuatro asistentes encargadas de realizar busquedas de expedientes,
solo a una asistente le corresponde la busqueda de expedientes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos y a las otras 3
asistentes les corresponden las otras carreras de la facultad. El tiempo
promedio para archivar un tramite realizado en el expediente es de 20

minutos.

% Ver anexo 1 “Resultado de encuestas preguntas 4y 5”
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Los archivos de expedientes se encuentran agrupados por carrera y
en orden alfabético en trece archiveros, y cada uno de ellos tiene la
capacidad de 500 expedientes y es aqui donde se almacena la
informacion de los 5,000 alumnos activos actualmente. En bodega de
la Biblioteca de la Facultad se almacenan los aproximadamente

15,000 expedientes de alumnos Inactivos.

1.3.2. Estructura de la Situacion Actual
A continuacion se muestra el enfoque de sistemas de la situacion

actual con el cual se muestran los elementos que forman el Sistema

de Administracion de Expediente Académico.
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Objetivo

Administrar el Expediente Académico de los Estudiantes de la FIA-UES via Online.

Medio Ambiente

Estudiantes de la FIA, Bibliotecas de la UES, Direccion de Escuelas de la FIA, Secretarias de
la FIA, Administracion Académica de la FIA y Administracion Académica Central, Sistema de
pagos de colegiaturas de la FIA, Sistema de inscripciones de asignaturas de la FIA, Sistema
de registro de notas de estudiantes de la FIA, Sistema de control de solvencia de bibliotecas
de la UES, Junta Directiva v Escuelas de la FIA.

Entradas

-Solicitud de Apertura de
Expediente Académico.

-Datos desde Sistema de
Pagos de colegiaturas.

—— ey

Procesos
-Seguimiento de trdmites.

-Generacion de
comprobantes.

Salidas

-Historial de tramites que
realiza el estudiante, los
cuales se mencionan a
continuacion:

-Notas parciales y globales

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| L A
-Datos desde Sistema de /| -Generacion de Consultas y ,
Inscripciones de i | Listados. -Cambios de carrera
asignaturas. : .
_ 1 | -Comprobacién de -Solvencias
-Datps desde Sistema de ' | solvencias de pago de .
Registro de notas de i £ -Constancias
: tramite.
estudiantes. ! o
| -Certificaciones de Notas
-Datos desde Sistema de . o
Control de solvencia de I -Comprobantes de tramites
Bibliotecas y escuelas de la | solicitados por los
FIA. ! estudiantes.
1
-Solicitudes de Cambios de ! -Resoluciones de tramites.
carrera. ! o .
: -Historial de sanciones de
-Resoluciones de Juntas ! estudiantes.
Directivas. 1 . .
1 Control -Acciones académicas.
. 1
-Datos de Sanciones a 1
estudiantes. ! Base Legal del
1 Expediente
-Expedientes Académicos || Académico
actuales. .
1
Frontera

Procesos Académicos que constituyen el Expediente Académico.

Diagrama 1.3.2.1 Situacion actual
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Entradas: Representa todos los datos que ingresan al expediente y
gue generan la informacion de cada estudiante, estos datos provienen

de otras entidades como las Escuelas, Bibliotecas, Colecturia y otros.

Salidas: Representan los documentos que se obtienen con la
informacion de los estudiantes, para ser utilizados por aquéllos
estudiantes que lo soliciten, o al ser requisitos para la generacion de

otros tipos de tramites dentro o fuera de la Facultad.

Procesos: Representan las etapas que deben seguirse para la

obtencion de documentos relacionados con el Expediente Académico.

Medio ambiente: Representa todas las entidades que intervienen en la

generacion de documentos del Expediente Académico.

Marco legal del Expediente Académico: Representa todos los articulos

y normativas establecidos por el reglamento General de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura establecido desde 1977 que regulan la
administracion del Expediente Académico y por la Ley de Educacion

Superior.

Frontera: Comprendera aquéllos procesos relacionados con el
Expediente Académico del estudiante, incluidos en el reglamento
académico de la Universidad de El Salvador, por contemplarse en la
parte administrativa de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, entre
los cuales se pueden mencionar el Ingreso y Matricula, Reingreso de
Estudiantes, Inscripcion de Asignaturas, Retiro de Asignaturas, Retiro
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de Alumnos, Cambios de Carrera, traslados, Ultima Matricula,

Equivalencias, Egreso y Graduacion.

1.4. Metodologia para la Resolucion del Problema

El Modelo RUP

El Proceso Unificado de Racional (Rational Unified Process),
habitualmente resumido como RUP es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de

cada proyecto informéatico.

El proceso trata de que se establezcan metas del proyecto pero que
mientras se realice el trabajo todos se dediquen a una sola cosa a la
vez lo que permite un alto nivel de abstraccion. Lo mas importante es

el desarrollo de un producto de alta calidad.

Ventajas:
* Provee un entorno de proceso de desarrollo configurable,
basado en estandares
* Permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se

sigue.
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» Permite ser configurado a las necesidades de la organizacion y
del proyecto.

* Provee a cada participante la parte del proceso que le compete
directamente, filtrando el resto.

» Dirigido por Casos de Uso

* Los casos de uso son los artefactos primarios para establecer el
comportamiento deseado del sistema

» Centrado en la Arquitectura

e La arquitectura es utilizada para conceptualizar, construir,
administrar y evolucionar el sistema en desarrollo

* Iterativo e Incremental

* Maneja una serie de entregas ejecutables

* Integra continuamente la arquitectura para producir nuevas

versiones mejoradas

Al implementar RUP se establecieron las siguientes etapas de la

metodologia:

Iniciacion

En esta fase se definio y establecié el alcance del proyecto con los
usuarios, se identificaron los riesgos asociados al proyecto, se
propuso una vision muy general de la arquitectura de software y se

produjo el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

En esta etapa se levantaron los requerimientos de usuarios lo cual

implicé entrevistar a los diferentes entes que estan relacionados con el
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Expediente Académico, incluso el medio ambiente del sistema, para
establecer el tipo de informacién requerida. En base a la impresion de
cada usuario del sistema se procedio a la elaboracion de casos de uso
para comprender en primera instancia el funcionamiento del sistema.
Una vez identificado el funcionamiento del sistema se procedio al
modelado de negocio preliminar, se identificaron los riesgos y se
elaboro del plan de proyecto inicial. A través del cumplimiento de estas

actividades se elaboro la primera version.

Roles de esta etapa:

Analista de procesos de negocio: identificacion de todos los casos de

uso involucrados en los procesos de negocio.

Diseiflador de casos de uso: Disefio de los casos de uso en base a los

procesos de negocio relevantes.

Analista de sistemas: Identificacion de todos los requerimientos de los

casos de uso.

Refinador_de requerimientos: Detalle de los requerimientos de casos

de uso esenciales del sistema.

Elaboracion
En la fase de elaboracion se seleccionaron los casos de uso que
permitieron  definir la arquitectura base del sistema permitiendo

disefiar la solucion preliminar.
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En esta etapa se elabor6 el resumen de los requerimientos
considerados esenciales en el Sistema, se analizé el tipo de
arquitectura apegada a dichos requerimientos. Al contar con un
prototipo inicial se procedid a la elaboracion del plan del proyecto
global. Parte de esta etapa es el disefio de modelo de datos que

concluyé con la elaboracion de manual de usuario preliminar.

Roles de esta etapa:

Ingeniero de Software: Seleccion de las herramientas a utilizadas

para el mejor disefio de la solucion.

Disefiador: Refinado del analisis y disefio de los casos de uso

esenciales.

Construccion

El proposito de esta fase fue completar la funcionalidad del sistema,
para ello se cont6 con las evaluaciones y sugerencias realizadas por el
personal de Administracion Académica a través de las entrevistas y
demostraciones del prototipo, las cuales permitieron realizar las

mejoras en el proyecto.

Primera iteracion: En esta etapa se refind el disefio, a través de la

revision de los casos de uso existentes, lo que conllevd a la
construccion de la primera version del producto validada por la
Administracion Académica. Se documento esta primera iteracion y se
procedio a la integracion de las plataformas. Los manuales de usuario

se actualizaron y se realiz6 la descripcion de la version vigente.
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Sequnda iteracion: En esta etapa se elabor6 la segunda version del

producto y finalizé con la documentacion de la iteracion. Se refind el

disefio de la etapa anterior y se revisaron los casos de uso.

Tercera iteracion: En esta etapa se refind el disefio, se construyo la

tercera version del producto y finaliz0 con la documentacion de la

iteracion.

Como parte de la dltima iteracion se procedio a la ultima revision y
refinamiento del disefio. En esta etapa se efectuaron las udltimas
pruebas en Administracion Académica. Esta etapa concluyd con la

documentacion de la dltima iteracion.

Roles de esta etapa:
Administrador de pruebas: Determinacion de las pruebas del sistema

y valoracion de los cambios apropiados.

Diseflador y Analista de pruebas: Disefio de las pruebas al sistema

establecidas.

Probador del sistema: Ejecucion de las pruebas disefiadas en el

sistema en cada iteracion.
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Estandares de Calidad utilizados
Dos normas para asegurar la calidad del software que se consideraron
en el desarrollo del Sistema de Expediente Académico se describen a

continuacion®:

ISO 9126: Es un estandar internacional para la evaluacion del
Software. Esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen,
respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas,

métricas internas y calidad en las métricas de uso.

ISO 15504: Es un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos
de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
Una norma para asegurar la seguridad informatica que se considero

en el desarrollo del Sistema de Expediente Académico es:

La ISO 17799: Es una guia protocolar o conjunto de normas que se
deben llevar a cabo en la implementacion del sistema de
administracion de la seguridad de la informacion, se orienta a
preservar los siguientes principios:
» Confidencialidad: asegurar que, Unicamente, personal autorizado
tenga acceso a la informacion.
* Integridad: garantizar que la informacion no sera alterada,
eliminada o destruida por entidades no autorizadas; preservando
exactitud y completitud de la misma y de los métodos de su

procesamiento.

* Ver Anexo 4
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» Disponibilidad: cerciorar que los usuarios autorizados tendran
acceso a la informacion cuando la requieran y sus medios

asociados.

1.5. Formulaciéon del Problema

1.5.1. Planteamiento del Problema

La probleméatica con respecto a la administracion de la informacion del
Expediente Académico en la Administracion Académica de la FIA se
debe a la utilizacion de un sistema que no ha sido desarrollado
explicitamente para sus propios fines; lo que se ve traducido en
tardanzas en la ejecucion de procesos, mal manejo de recursos,
insatisfaccion de los trabajadores, descentralizacion de la informacion

lo que conlleva a un dificil acceso y manejo de la informacion.

1.5.2. Lluvia de Ideas

» Falta de restricciones en el acceso de diferentes empleados de
Administracion Académica, a la informacion de los expedientes
de los estudiantes.

» Consultas en archivos fisicos de expedientes para procesar los
tramites que solicitan los estudiantes.

» Consultas presenciales de estados de tramites que conllevan

inversion de tiempo y dinero por parte del estudiante.

34



Consulta a diversos modulos para generar la informacion del
expediente del estudiante.

Falta de control en cierre o apertura de fechas de calendario
académico para la recepcion de solicitudes de tramites.

Inversion de considerable cantidad de tiempo de consulta con
otras entidades para determinar el estado de solvencia del
estudiante.

Burocracia para realizar tramites, provocando la sensacion de
pérdida de tiempo en los usuarios.

Dificultades administrativas.

Duplicacion de esfuerzos para poder dar respuesta a una
solicitud de informacion, es decir, se digitan los mismos datos en
un paso a otro paso del avance del tramite.

La Universidad tiene mala imagen ya que en el afio 2010 se
realizan tramites con tecnologia de hace 3 décadas.

No se tiene un control preciso del estatus de los estudiantes,
tampoco de los avances de los tramites.

Los estudiantes que ya egresaron o se retiraron hace mucho
tiempo deben sacrificar mucho tiempo del que no disponen
solamente para conocer su estatus dentro de la Universidad.

El espacio fisico utilizado por los documentos que componen el
Expediente Académico es considerablemente grande.

Como los documentos se encuentran almacenados fisicamente,
corren el riesgo de perderse o danarse debido a accidentes o
catastrofes.

El recurso tecnoldgico con el que opera el sistema es obsoleto.
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1.5.3. Diagrama Causa-Efecto
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Diagrama 1.5.3.1 Causa y efecto
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Descripcion del diagrama causa-efecto

Recurso Humano

Las principales causas identificadas son la resistencia al cambio y las
dificultades administrativas lo que se suma a que no se haya
desarrollado un Sistema que cumpla con los requerimientos que se

tienen en Administracion Académica.

Organizacion

Las causas que se pueden apreciar en esta area son la falta de apoyo
por parte de las entidades, la ineficiencia en la seguridad, la burocracia
para llevar a cabo los tramites, la falta de presupuesto, ineficiencia en
la seguridad y la dependencia de informacién de otras entidades lo

gue dificulta que pueda llevarse a cabo el proyecto.

Recurso Tecnoldgico
La principal causa de esta area son los recursos obsoletos entre los
gue se encuentra el software (Servidor con Sistema operativo Novell

3.12) y el hardware.

Factores Externos

Las causas determinadas en esta area son los Cierres de la
Universidad ya que con esto pueden ocurrir actos vandalicos que
generen la destruccion o pérdida total de la informacion que se tiene
almacenada de forma fisica, asi como los fendmenos naturales como

tormentas y terremotos que podrian causar averias en las
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instalaciones donde se encuentra almacenada la informacién y que

también derivaria en la perdida de dicha informacion.

Conclusion

Al finalizar este analisis se identificaron las causas influyentes en el
requerimiento del Sistema Automatizado para administrar la
informacion del Expediente. Estos origenes se identificaron en las
areas de Recurso Humano, Recurso Tecnolégico, Organizacion y
Factores Externos, y en base a la investigacion se llegd a la
conclusidon de que pueden superarse una vez se implemente el nuevo

Sistema que automatizara los procesos.

1.5.4. Andlisis del Problema

Problema a resolver: “Dificultad en la administracion del Expediente

Académico.”
Estado A Estado B
Dificultad de Facilidad de
Administrar Administrar
Expediente - Proceso . Expediente
Académico Académico

Diagrama 1.5.4.1 Formulacién del problema
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Descripcion de formulacion del problema

Estado A

Representa el estado actual de Ila administracion del Expediente
Académico de la Administracion Académica de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, el cual carece de un Sistema Informatico que
cumpla con los requerimientos planteados por dicha entidad. Con el
actual Sistema la mayor parte de procesos referentes al manejo del
Expediente son manuales y la informacion se almacena en papel
escrito, permitiendo baja confiabilidad y fiabilidad de la informacion,
dificultades administrativas, alto consumo de recursos: tiempo,

materiales, personas y espacio fisico dedicado muy grande.

Proceso

Esto consiste en todos los procesos llevados a cabo para administrar
la informacion del Expediente Académico en linea, como por ejemplo:
gestion de solicitudes de tramites ingresados en linea, generacion de

comprobantes, generacion de consultas, listados y estadisticas.

Estado B

Representa la situacion de la administracion del expediente, una vez
implementado el Sistema, con el cual se resolveran los problemas que
se tienen actualmente, a través de la mecanizacion de los procesos. El
nuevo Sistema es capaz de generar informacion y reportes de manera
eficaz y oportuna (listados de alumnos insolventes, listado de alumnos
aptos para servicio social, reportes de tramites en proceso de
resolucion, reporte de tramites finalizados, reporte de tramites
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rechazados, etc.), proteccion de la informacion a través del manejo de
roles para el acceso a los datos a las personas autorizadas,
digitalizacion de la informacion reduciendo el espacio necesario para
su almacenamiento, consumo bajo de recursos: tiempo, materiales,

personas y superacion de dificultades administrativas.

1.6. Determinacion de Factibilidades

1.6.1. Factibilidad Técnica

Recurso tecnologico utilizado para el desarrollo y pruebas
Los recursos de hardware utilizados por cada integrante del equipo de
trabajo compuesto por cuatro personas en la fase de desarrollo y

pruebas, se presentan a continuacion:

Caracteristicas Capacidad
Procesador 1.9 GHz

Memoria RAM 1GB
Disco Duro 80GB

Tarjeta de red 10/100 MB

Tabla 1.6.1.1.a. Caracteristicas de Hardware de Eq uipo de desarrollo
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Caracteristica | Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
Procesador Athlon XP | Pentium IV AMD Turion Intel Core i3
2700
Memoria RAM 1.12GB 1.5GB 1GB 4 GB
Disco Duro 120 GB 160 GB 160 GB 300 GB
Sistema Windows Windows Windows XP | Windows XP
Operativo XP Seven Professional Professional
Ultimate

Tabla 1.6.1.1.b. Hardware de Equipo de desarrollo

La plataforma de desarrollo del sistema se compone exclusivamente
de software libre, o que significa que puede obtenerse y utilizarse de

forma gratuita.

Con respecto al recurso humano, el proyecto se desarrolld por un
equipo de trabajo que posee conocimientos y habilidades adecuadas
para la elaboracion del analisis, disefio y construccion de sistemas de

informacion bajo la plataforma mencionada.

Conclusion de Factibilidad Técnica
El equipo desarrollador cuenta con el conocimiento y todos los
recursos tecnoldgicos de hardware y software requeridos, lo que

permitio el desarrollo del sistema
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En cuanto a la implementacion:
Administracion Académica cuenta con los recursos de hardware y
software necesarios en su inventario, para la fase de implementacion

del sistema.

Administracion Académica cuenta con los recursos técnicos
necesarios para efectuar la implementacion del sistema; sera decision
de la Administracion Académica gestionar la adquisicion de los

recursos adicionales si fuesen necesarios.

1.6.2. Factibilidad Econémica

En este estudio se determinO si el desarrollo e implementacion del
proyecto producirdn mayores ingresos gue costos, es decir, si es

factible econdmicamente a lo largo de su vida util y su desarrollo.

Se inicia con la determinacion de los costos de desarrollo versus los
costos de la situacion actual, y luego se proyectan los costos de
mantenimiento del nuevo sistema comparados con la proyeccion de la
situacion para una vida Gtil de 5 afios. Si la relacion entre ingresos y
costos es mayor que uno, entonces, el desarrollo e implementacion

tiene justificacion.
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Analisis Beneficio-Costo

Los costos generales relacionados con la situacion actual y que se

pretenden disminuir con el nuevo sistema son los siguientes:

Esperanza de

Cantidad Precio Ahorro Total Anual
Gastos . o ahorro 70% o
(AR0) (Unitario) - (Unitario) Ahorro
(Unitario)
Resma de Papel
500 H 76 $ 5.50 $1.65 $3.85 $ 292.60
tamarfio carta
Resma de Papel
500 H 24 $ 7.00 $2.10 $4.90 $117.60
tamario oficio
Cinta Impresora|
o 2 $ 30.00 $9.00 $21.00 $42.00
Matricial
Tinta Impresora|
_ 4 $ 50.00 $ 15.00 $ 35.00 $ 140.00
Industrial
Tintas Impresoras
8 $ 120.00 $ 36.00 $84.00 $672.00
Laser
Total Ahorro Anual $1,264.20

Tabla 1.6.2.1 Costos de situacién actual

Los costos por tiempo expresado en los salarios de los empleados de

la unidad relacionada son como se muestran a continuacion:
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Tiempo | Salario por Total
Hora

Ajustar datos para Académica (6 16 hrs. $2.60 $41.60
usuarios no técnicos)

Ajustar datos para Académica (2 9 hrs. $4.17 $ 37.53
usuarios Administradores)

Usuarios de colecturia 2 12 hrs. $2.60 $31.20
Usuarios de Facultades 8 8 hrs. $2.60 $20.80
Usuario de Biblioteca 6 hrs. $2.60 $ 15.60
Total $146.73
Disminucion esperada de 70% $44.02
Ahorro por 3 veces al mes $ 308.13 /mes
Total de Ahorro anual 12 meses $ 3,697.56

Tabla 1.6.2.2. Costos de salario de empleados

Finalmente, los costos incurridos por los estudiantes en la situacion
actual y los que se ahorraran con el nuevo sistema son los siguientes:

Se estima que a través del Sistema de Expediente en Linea los
estudiantes de la Facultad realizardn los procesos en una menor
cantidad de tiempo con un mayor control y reduciran los gastos en los
gue se tienen que incurrir. Se estima que un estudiante se presenta a
Ventanilla de Administracion Académica y gasta en promedio $ 9.00
anuales por gestion de tramites. Estos gastos podrian distribuirse en
un costo diario de $1.50 multiplicado por la sumatoria de 2 dias para
inscripciones, 2 dias de preguntar por notas finales de materias y otros
2 dias al afio para cualquier otro tramite o proceso que afecte y genere

actualizaciones al Expediente Académico.
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P: Poblacion estudiantil de la Facultad al afio5
R: Costo anual relacionados a tramites que se relacionan con el

expediente®

A: Ahorro anual con el nuevo sistema
A=P*R =5,000 * $9.00 = $45,000.00

Adicionalmente, con el desarrollo e implementacion del nuevo sistema
se estardn disminuyendo los siguientes costos indirectos al

expediente:

Se estima que las Instituciones Gubernamentales como: ISSS, INPEP,
Ministerio de Educacion, Casa Presidencial (con su programa de
becas) y la Unidad de Estudios Socio-econdmicos (Becas), tendran la
oportunidad de verificar informacion del estudiante beneficiado a un

menor costo.

Consultas de informacion concerniente a: Estatus de estudiante
Activo, porcentaje de la carrera ganado, CUM, tienen por requisito las
constancias del estudiante y se producirian con un ahorro de 8 horas.

También se estima un ahorro de un dia laboral en las instituciones
mencionadas, con un valor de $ 13.36. Este ahorro en tiempo

beneficiaria a 5 empleados por cada institucion fuera de la Universidad

® Datos obtenidos de las Estadisticas proporcionadas por la Universidad de El Salvador en su
pagina web.

6 Segun encuesta realizada a los estudiantes de la FIA, costo promedio en el que incurren en
procesos del Expediente Académico al afio.
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y 2 empleados de la Unidad de Estudios socio-economicos, haciendo

un total de 22 personas.

En FEPADE, institucion becaria, se estima que el ahorro de un dia
laboral ascenderia a $ 8.32 y se beneficiaria a 3 empleados de esta

institucion.

Existen seis Asociaciones de profesionales de Ingenieria y
Arquitectura de El Salvador como ASIA, ASIMEI, FESIARA entre
otras , que se incluyen como beneficiarios indirectos, al obtener en un
menor tiempo la lista de estudiantes Egresados por carreras.

Actualmente el periodo para obtener la dicha lista es de quince dias.
El ahorro aproximado por los quince dias de espera es de $ 124.80 y
se beneficiaria a 3 empleados por cada asociacion, haciendo un total

de 18.

Total de Beneficiarios Indirectos: $ 293.92 + $24.96 + $ 2,246.40
=$2,565.28

Entonces, al sumar todos estos beneficios se determind un ahorro

anual total debido al uso del nuevo sistema de: $52,527.04
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Costos de Desarrollo del Nuevo Sistema

El equipo de desarrollo posee el equipo de hardware y software
necesarios por lo que no se adquirié nuevo equipo, los salarios para el
equipo ascendieron a $19,8007. Ya que el proyecto se desarrollo
como Trabajo de Graduacion, la Administracion Académica de la FIA,

no incurrid en costos.

Entonces,

Costos Desarrollo: $0.00 porque el proyecto se desarroll6 como
Trabajo de Graduacion.

Costos de Mantenimiento en Ambiente Produccion
Se estima que los costos mensuales de mantenimiento asciendan al
salario de un empleado de sistemas promedio, de $1,500.00 mensual,

equivalente a $18,000.00 anuales.

Valor Presente del Beneficio

El nuevo sistema no tiene inversion inicial y tendra una vida util de 5
aflos a partir de la finalizacion de su desarrollo. A continuacion, se
determinara el Valor Presente del Beneficio generado por éste en ese
tiempo. Para esto se utilizd como tasa de interés, la inflacion supuesta
en un 10% anual (Debido a que a la fecha la inflacién no llega al 1%,

pero va en tendencia al aumento, segun tablas del Banco Central de

’Ver Planificacién de recursos
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Reserva de El Salvador publicada en su pagina web, hasta marzo de
2010. http://www.bcr.gob.sv/)

Anos vida util
Valor Presente
1 2 3 4 5
Beneficios $52,527|$57,780|$ 63,558 |$ 69,913 |$ 76,905 $ 199,119
Costos de
. $18,000|$ 19,800 |%$21,780|%$ 23,958 |% 26,354 $ 68,234
Mantenimiento
Tabla 1.6.2.3. Valor presente del beneficio
$200,000
$180,000
$160,000
$140,000
$120,000
$100,000
$80,000 M Beneficios
»60,000 B Costos de Mantenimiento
540,000
$20,000
s_
1 | 2 3 | 4 | 5
Arios vida atil Valor Presente

Diagrama 1.6.2.1 Costo - beneficio

Conclusion Factibilidad econdmica

La relacion

Benefici 0s_ 199119 57

Costos

68234

Se puede concluir que el proyecto es factible economicamente y debe

implementarse luego de su ejecucion.
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1.6.3. Factibilidad Operativa

Tanto la Administracion como el personal involucrado en los procesos
del Expediente Académico estan conscientes de la necesidad de un
nuevo sistema automatizado que les permita realizar sus labores de
manera mas eficiente. Es por esto que brindaron su apoyo en el
desarrollo del nuevo Sistema. Esta motivacion se baso en los
beneficios que seran obtenidos una vez el Sistema se encuentre

implementado.

Algunos de estos beneficios esperados son: Mayor seguridad e
integridad de la informacion que se administra.
Reduccion en los tiempos de recopilacion de informacion para formar

el expediente.

Cambio de imagen de la Administracion Académica ante las entidades
de la Universidad de El Salvador y de instituciones de educacion
superior al implementar un sistema que cumpla estandares de calidad.

Mejora en la calidad del servicio de Administracion Académica.

Ademas se ha constatado que el medioambiente en el que se
implementara la solucion cumple con las condiciones necesarias de
infraestructura y tecnologia. Muestra de ello es la opinion de la
poblacion estudiantil encuestada, especificamente en lo referente al
uso de un Sistema de Expediente en linea.

El 90% de la poblacion encuestada consulta la pagina web de la

Administracion Académica con frecuencia, lo que favorece para
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implementaciéon de futuras notificaciones masivas de estados de

tramites solicitados.

Veces que utiliza la pagina Web
de Administracién Académica

m(Oveces M 2veces Sveces W Masdeb veces

10%

Diagrama 1.6.3.1. Pregunta 7 Encuesta

El 95% de la poblacion encuestada cuenta con acceso a Internet a
través de Servicio de Compaiiia, lo que favorece para el acceso a los
diferentes servicios que presta el Sistema de Expediente en linea

desde cualquier lugar del pais o inclusive fuera de él.

Tiene acceso a Internet

5% msi mNo

95%

Diagrama 1.6.3.2. Pregunta 8 Encuesta

El 100% de la poblacion encuestada expresa aceptacion favorable

ante la implementacion del Sistema de Expediente en linea,
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esperando gestionar a través de dicho Sistema diversos tramites

como el retiro de asignaturas, certificaciones de notas y otros.

éUtilizaria un sistemade
Expediente en linea?

mSi mNo
0%

Diagrama 1.6.3.3. Pregunta 9 Encuesta

Puede decirse que el proyecto es factible operativamente, debido al
claro apoyo brindado por el personal de la Administracion Académica y

los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

1.7. Planificacion de Recursos a Utilizar

1.7.1. Recurso Humano

El proyecto se desarrollo por el Grupo de Trabajo de Graduacion,
compuesto por 4 egresados de Ing. De Sistemas Informaticos. Los
cuales se desempeiiaron en los distintos roles del ciclo de vida de
desarrollo del proyecto: Analistas, Disefadores, Desarrolladores,
Probadores, Documentadores, y un integrante del grupo como

Coordinador.
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Cantidad Puesto Salario($)
1 Coordinador de proyecto 1,500.00
3 Desarrolladores 600.00°
Total 3,300.00

Tabla 1.7.1.1. Recurso Humano para el Desarrollo

Durante los 6 meses de desarrollo el costo del salario del equipo

ascendio a $19,800.

1.7.2. Presupuesto

Se presenta el plan mensual de gastos por servicios basicos

relacionados al desarrollo, para los cuatro integrantes.

8 .z . . sae P
Evolucién salarial. Gerencia Informatica Pag. 3
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_ - Costo
Concepto Unlda-d de Costo Unitario Consumo S
Medida (Us$) Mensual
(Us$)
Agua metro cubico 0.296 20.0 5.92
Luz kilowatt/hora 0.191 300.0 57.42
Teléfono fijo Minuto 0.202 720.0 145.44
Teléfono celular Minuto 0.130 560.0 72.80
Internet/Uso de PC  |Hora 0.500 448.0 224.00
Transporte Pasaje 0.200 12.0 2.40
Gasolina Galon 3.800 8.0 30.40
Almuerzo Plato 3.000 112.0 336.00
Papel bond Resma 4.000 2.0 8.00
Tinta negra cartucho 20.000 2.0 40.00
Tinta color cartucho 22.000 2.0 44.00
Anillados anillado 1.000 1.0 1.00
Empastados empastado 3.000 1.0 3.00
Fotocopias fotocopia 0.020 16.7 0.33
CD'sy/o DVD's discos 0.500 2.0 1.00
Logistica en defensas | variado 30.000 0.5 15.00
SubTotal 986.71
Imprevistos (10%) 98.67
Total $ 1,085.38

Tabla 1.7.2.1. Plan de recursos mensual

Durante los 6 meses de la fase de desarrollo el costo gastos del

equipo de desarrollo ascendieron a $6,512.29.
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Conclusion

El presupuesto total de recursos econdmicos y de personal, para los 6

meses de desarrollo del proyecto ascendié a $26,312.29.

1.7.3. Cronograma de Actividades

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Respon-sables
Desarrollo de 46 dias lun 29/03/10 vie 28/05/10 0
Anteproyecto
Investigar sobre el lun 29/03/10 vie 09/04/10
tema de expediente 10 dias 0
académico
Realizar busquedas en . lun 29/03/10 vie 02/04/10
) 5 dias 4
internet
Buscar tesis referentes . lun 05/04/10 mar 06/04/10
2 dias 2
al tema
Redactar Marco y mié 07/04/10 vie 09/04/10
h 3 dias 1
Tedrico
Realizar encuesta para . lun 12/04/10 jue 15/04/10
4 dias 0
recoger datos
Corregir perfil 2 dias lun 12/04/10 mar 13/04/10 4
Pasar la encuesta 2 dias lun 12/04/10 mar 13/04/10 3
Tabular resultados 1dia mié 14/04/10 mié 14/04/10 4
Interpretar la . jue 15/04/10 jue 15/04/10
: - 1 dia 4
informacioén
Realizar planteamiento vie 16/04/10 lun 19/04/10
de la problematica 2 dias 0
actual
Hacer lluvia de ideas 1 dia vie 16/04/10 vie 16/04/10 3
Hacer matriz FODA 1 dia vie 16/04/10 vie 16/04/10 3
Hacer Ishikawa lun 19/04/10 lun 19/04/10
(Analisis causa y 1 dia 3
efecto)
Definicion de la . mar 20/04/10 lun 26/04/10
; - 5 dias 0
metodologia a utilizar
Investigar sobre las mar 20/04/10 mié 21/04/10
metodologias 2 dias 4
existentes
Evaluar cuadl es la jue 22/04/10 jue 22/04/10
mejor metodologia 1 dia 4
para desarrollar el
proyecto
Seleccionar la . jue 22/04/10 jue 22/04/10
. 1 dia 3
metodologia
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Plantear Ia, 2 dias vie 23/04/10 lun 26/04/10 4
metodologia
Elaborar cronograma . mar 27/04/10 mar 27/04/10
A 1 dia 1
de actividades
Definicién de la . mié 28/04/10 mié 28/04/10
L - 1@ 1 dia 0
factibilidad técnica
Realizar inventario de mié 28/04/10 mié 28/04/10
hardware y software 1dia 3
existente
Determinar si es 1 dia mié 28/04/10 mié 28/04/10 4
factible técnicamente
Definicién de la . lun 03/05/10 mar 04/05/10
L . 2 dias 0
factibilidad econémica
Determinar los costos 1 dia lun 03/05/10 lun 03/05/10 4
e ingresos
Determinar si es mar 04/05/10 mar 04/05/10
factible 1 dia 4
econdmicamente
Definicién de la . mié 05/05/10 mié 05/05/10
o . 1 dia 0
factibilidad operativa
Determinar si es . mié 05/05/10 mié 05/05/10
. ; 1 dia 4
factible operativamente
Elaborar el documento . jue 06/05/10 lun 10/05/10
3 dias 0
del anteproyecto
Elaborar planificacién . jue 06/05/10 vie 07/05/10
2 dias 2
de recursos
Elaborar conclusiones 1 dia lun 10/05/10 lun 10/05/10 1
y recomendaciones
Elaborar bibliografia 1 dia lun 10/05/10 lun 10/05/10
ReV|S|o_n y 4 dias lun 10/05/10 jue 13/05/10 4
correcciones
Entrega del . sab 15/05/10 sab 15/05/10
1 dia 1
Anteproyecto al asesor
Entrega del vie 21/05/10 vie 21/05/10
Anteproyecto al
Coordinador General 1 dia 0
de Trabajos de
Graduacion
Defensa de 1 dia jue 27/05/10 jue 27/05/10 4
Anteproyecto
Desarrollo del Sistema 126 dias | mar 11/05/10 vie 29/10/10 0
Iniciacion 25 dias mar 11/05/10 vie 11/06/10 0
Requisitos 25 dias mar 11/05/10 vie 11/06/10 0
Levantamiento de 6 dias mar 11/05/10 mar 18/05/10 1
requerimientos
Elaboracién de casos mié 19/05/10 sab 22/05/10
de uso iniciales
(Comenzar a redactar 4 dias 4

el documento de
requerimientos)
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Elaboracién de glosario
inicial

1 dia

lun 24/05/10

lun 24/05/10

Modelado de negocio
inicial

3 dias

mar 25/05/10

jue 27/05/10

Realizar identificacion
inicial de riesgos

3 dias

vie 28/05/10

mar 01/06/10

Elaborar plan de
proyecto inicial
(Especificar de manera
preliminar como se
debera desarrollar el
proyecto)

3 dias

mié 02/06/10

vie 04/06/10

Prototipo inicial

5 dias

lun 07/06/10

vie 11/06/10

Modelo de casos de
uso

4 dias

lun 14/06/10

jue 17/06/10

Elaboracion

22 dias

vie 18/06/10

lun 19/07/10

Andlisis y disefio

22 dias

vie 18/06/10

lun 19/07/10

o0 W |~

Resumen de
requerimientos
suplementarios

3 dias

vie 18/06/10

mar 22/06/10

N

Andlisis de tipos de
arquitectura (Investigar
sobre los distintos tipos
de modelos
arquitecténicos y
seleccionar la que
mejor se aplica al
proyecto)

3 dias

mié 23/06/10

vie 25/06/10

Desarrollo de prototipo
de arquitectura
(Construir un disefio
arquitecténico como
primer prototipo)

3 dias

lun 28/06/10

mié 30/06/10

Elaboracién de lista de
riesgos

2 dias

jue 01/07/10

vie 02/07/10

Elaboracién de plan de
proyecto global
(Especificar de manera
definitiva de qué
manera sera
desarrollado el
proyecto)

4 dias

mar 29/06/10

vie 02/07/10

Disefio de modelo de
datos

5 dias

lun 05/07/10

vie 09/07/10

Elaboracién de manual
de usuario preliminar

2 dias

vie 16/07/10

lun 19/07/10

Revision y
correcciones

4 dias

mar 20/07/10

vie 23/07/10

Entrega de documento
al asesor

1 dia

mar 20/07/10

mar 20/07/10
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Entrega de | Etapa al
Coordinador General
de Trabajos de
Graduacion

1 dia

lun 26/07/10

lun 26/07/10

Defensa de | etapa

1 dia

jue 29/07/10

jue 29/07/10

Construccion

66 dias

sab 31/07/10

vie 29/10/10

Primera iteracién

22 dias

sab 31/07/10

lun 30/08/10

Revision de casos de
uso y Refinamiento de
disefio

3 dias

sab 31/07/10

mar 03/08/10

Construccion de
primera version del
producto

10 dias

mié 04/08/10

mar 17/08/10

Prueba con validacién
de usuario

1 dia

mié 18/08/10

mié 18/08/10

Documentacion de la
iteracion (Elaborar la
documentacion sobre
lo que se realizé en la
iteracion enfocandose
en dejar constancia
sobre los éxitos y
fracasos de la
iteracion)

2 dias

jue 19/08/10

vie 20/08/10

Integracion de
plataformas (Buscar la
forma de integrar las
plataformas entre los
grupos de desarrollo
relacionados al
proyecto respetando
las restricciones del
ambiente de
produccion)

3 dias

lun 23/08/10

mié 25/08/10

Actualizacion de
manuales de usuario

2 dias

jue 26/08/10

vie 27/08/10

Descripcion de version
vigente (Redactar una
descripcion de la
version de iteracion)

1 dia

lun 30/08/10

lun 30/08/10

Segunda iteraciéon

17 dias

mar 31/08/10

mié 22/09/10

Revision de casos de
uso y Refinamiento de
disefio

3 dias

mar 31/08/10

jue 02/09/10

Construccion de
segunda version del
producto

10 dias

vie 03/09/10

jue 16/09/10

Pruebas con validacién
de usuario

2 dias

vie 17/09/10

lun 20/09/10

Documentacioén de la

2 dias

mar 21/09/10

mié 22/09/10
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iteracion

Tercera iteracion

27 dias

jue 23/09/10

vie 29/10/10

Revision de casos de
uso y Refinamiento de
disefio

4 dias

jue 23/09/10

mar 28/09/10

Construccion de
segunda version del
producto

15 dias

mié 29/09/10

mar 19/10/10

Pruebas con validacion
de usuario

4 dias

mié 20/10/10

lun 25/10/10

Documentacion de la
iteracion

4 dias

mar 26/10/10

vie 29/10/10

Documentacion del
Plan de
Implementacién

4 dias

lun 01/11/10

jue 04/11/10

Revision y
correcciones

4 dias

vie 05/11/10

mié 10/11/10

Entrega de
documentos al asesor

1 dia

vie 05/11/10

vie 05/11/10

Entrega de Il etapa al
Coordinador General
de Trabajos de
Graduacion

1 dia

vie 12/11/10

vie 12/11/10

Defensa final

1 dia

jue 18/11/10

jue 18/11/10

Tabla 1.7.3.1 Cronograma de actividades

58




2. CAPITULO II: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Oportunidad de Mejora

La Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura ha gestionado en el pasado la elaboracion de un sistema
gue se adapte a las necesidades de informacion en la Facultad y que
pueda servir de modelo a otras Facultades donde la exigencia de
informacion de tramites académicos sea similar. Se cuenta con la
documentacion de tesis sobre la mecanizacion del Expediente
Académico la cual no contd con el apoyo suficiente para la
implementaciéon. En el afio 2003 se presentd a Académica Central una
solicitud para desarrollar un Sistema, la cual sigue en proceso de
autorizacion por la capacitacion del personal que desarrollara dicho

sistema.

Ante la necesidad de un nuevo sistema se procedié a la modificacion
del Sistema en uso, migrando el lenguaje de programacion de Visual
Fox Pro a PHP. Al realizar el cambio se han detectado inconsistencias
en la informacién académica por lo que se procedié a la solicitud de
elaboracion de un nuevo Sistema. La gestion de elaboracion de un
nuevo sistema en la Escuela de Sistemas Informaticos provee la
oportunidad de brindar un servicio a la Universidad de El Salvador al

presentar dicho desarrollo como parte del Trabajo de Graduacion.
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El sistema de administracion actual ha sido empleado desde el afo
2000 y carece de la capacidad para soportar la carga de curso
proyectada hacia el afio 2011. Ademas, el sistema actual carece de
tecnologia adecuada y mecanismos de seguridad que brinden acceso
a la informacion que concierne exclusivamente a ciertos usuarios de

Administracion Académica.

El nuevo sistema permite a bibliotecas, laboratorios, bienestar
universitario a través de la Unidad de Estudio Socioeconomico,
empleados de Administracion Académica y estudiantes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, tener acceso al sistema mediante
computadoras personales unidas a la red de computadoras de la
Facultad y por cualquier otra via de Internet.

El nuevo sistema contribuye a Administracion Académica en el uso de

tecnologias lo que brinda la oportunidad de mejorar la imagen de la
Universidad de El Salvador, agilizando las funciones administrativas.
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2.2. Descripcion del problema

El
problema

La generacion manual de informacion relacionada con
el Expediente Académico en Administracion Académica
lo cual representa inversion de recursos y en tiempos de

busqueda fisica en los archivos de la Facultad.

Afecta

Estudiantes, Escuelas de la Facultad y sus respectivos
Docentes y Directores, Bibliotecas, Laboratorios,
Asociaciones profesionales, Bienestar Universitario y
Administracion Académica.

Impacto

Procesos lentos para la obtencidon de informacion
relacionada con el Expediente Académico, como
notificaciones de resoluciones de tramites, combinados
con tiempos de espera y gastos por parte de estudiantes,
ademas de la duplicacion de esfuerzos y gasto de
recursos debido a no estar almacenada y disponible
inmediatamente para todos los involucrados en los

procesos.

Solucion

Proveer un sistema que agilice la gestion, consulta y
obtencion de informacion del Expediente Académico.

Tabla 2.2.1. Descripcion del problema
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2.3. Descripcién del Sistema

Para Estudiantes, Escuelas de la Facultad y sus
respectivos Docentes y Directores, Bibliotecas,
Laboratorios, Asociaciones profesionales, Bienestar
Universitario y Administracion Académica.

Quien Personal relacionado con la administracion del
Expediente Académico.

El sistema | La informacion relacionada con el Expediente

actual Académico se obtiene de forma manual, en la

mayoria de procesos. Por ejemplo, la recepcion de
solicitudes de tramites. Dicha recepcion se efectla
en ventanilla, cada solicitud es procesada de forma
no automatizada por las encargadas de carrera y
llevadas a consideracion de Junta Directiva. Las
encargadas de carrera elaboran los listados de
candidatos para los tramites y al recibir el dictamen
de Junta Directiva vuelven a crear listados de
estudiantes con la notificacion de la resolucion de
tramite.

La resolucion puede llevar varios dias y no hay
manera que los estudiantes conozcan el estado de

su tramite. Con el sistema informatico actual,
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cualquier encargada de carrera 0 personal de
ventanilla, puede acceder a la informacion
confidencial de los expedientes y tienen la facultad
de modificar cualquier dato, esto debido a que no
se cuenta con niveles de seguridad adecuados. Las
opciones del sistema actual no satisfacen las
necesidades de informacion del Expediente y se
dificulta al personal de Administracion del Sistema
automatizar los procesos para cumplir los
requerimientos de informacion que surgen en

Administracion Académica.

Esto

Da como resultado falta de informacion oportuna,
veraz y confiable. Conlleva a la falta de seguridad en
la administracion de los expedientes, carencia de
control del estado de tramites, y produce mala
imagen para la universidad debido al atraso

tecnologico.

A diferencia

El sistema manual de registro y actualizacion de
Expediente Académico de Administracion

Académica existente

Nuestro

producto

Brinda informacion actualizada del Expediente
Académico, sobre estados de tramites, solvencias,
constancias, estudiantes, y permite el acceso a los

usuarios autorizados por Administracion Académica
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a través de cualquier computadora personal via LAN

0 Internet.

Tabla 2.3.1. Descripcion del Sistema

2.4. Definicidon de Usuarios y Personal Interesado

Esta seccion describe a los usuarios del Sistema de Expediente
Académico en linea. Los nueve tipos mas importantes de usuarios del
Sistema son: Encargados de ventanilla, Encargadas de carrera,
Administrador Académico, Secretarias de escuelas, Bibliotecas y
Laboratorio, Servicio social universitario y estudio socioeconomico,

Docentes y Estudiantes.

Datos demogréaficos

La poblacién estudiantil de la FIA se estima en 9,000° estudiantes, la
tendencia al incremento es una relacion directamente proporcional
afio con afno. Ante el tamafo de la poblacion, la flexibilidad y el tiempo
de respuesta que una solicitud de tramite académico puede disminuir,
es la razon de la busqueda de la agilizacion y disminucion de costos

de la administracion del expediente académico.

° Datos del Administrador Académico de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
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El 95%'° de la poblacién estudiantil cuenta con acceso a Internet y
expresa consultar la pagina web de la Administracion Académica
constantemente a razon de 2 veces por semana.

Los empleados de Administracion Académica cuentan con
computadores personales y recursos de Internet. El edificio de
Administracion Académica cuenta con la red FIA-Académica en los 3

pisos del edificio.

10 Segun encuesta realizada en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
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Resumen de Stakeholders
Nombre Representa Rol
Administrador El Administrador de | Responsable de
académico Académica de la FIA- | administrar los
UES. procesos académicos
de los estudiantes de
la FIA.
Secretaria de|La Secretaria de|Controla los procesos

Asuntos Académicos

Asuntos Académicos
de la Universidad de

El Salvador.

académicos de la
Universidad de El
Salvador. Esta entidad
junto a los
Administradores

Académicos de todas
las facultades
conforman a la maxima
autoridad en lo que a
procesos académicos

refiere.

Estudiante

Estudiantes de la
FIA-UES.

Interesado en que sus
gestiones académicas
sean realizadas de la
manera mas eficiente y

comoda.

Tabla 2.4.1.Resumen de Stakeholders
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Resumen de Usuarios

Nombre de Usuario

Descripcion

Stakeholder

Encargado de | Recibe las solicitudes Administrador
ventanilla de tramites de los académico
estudiantes de las

diferentes

especialidades y

brindar informacion

sobre el estado de los

tramites.
Encargado de | Recibe las solicitudes Administrador
ventanilla de tramites de los académico

Administracion

Académica Central

estudiantes de las
diferentes
especialidades en
Académica Central

Secretaria de
Asuntos

Académicos

Recibe y analiza las
solicitudes de tramites
de los estudiantes de
la FIA en Académica
Central.

Se representa a si

mismo

Junta Directiva

Analiza y resuelve
solicitudes de tramites
de estudiantes de la

Facultad

Administrador

académico
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Comité técnico

Analiza y resuelve
evaluaciones en
tramites de

estudiantes de la

Administrador

académico

Facultad

Secretaria de la | Administra datos Administrador

Facultad académicos de académico
estudiantes activos e
inactivos conforme a
reglamentos de de la
Facultad.

Estudiante Registra solicitudes de Se representa a Si
gestiones mismo
académicas.

Escuelas de Ila | Docentes, Administrador
Facultad Secretarias, académico
Directores guienes
consultan datos
estadisticos de su

especialidad.
Encargado de | Notifica sobre Administrador
Laboratorio estudiantes académico

pendientes de entrega
de material y extiende
solvencias al

estudiante al efectuar
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la reposicion.

Encargado de

Biblioteca

Notifica sobre
estudiantes

pendientes de
entregar libros vy
extiende solvencias al

estudiante al efectuar

Administrador

académico

la devolucion.
Administrador Administra la Se representa a si
Académico informacion mismo

estadistica de los
Expedientes
Académicos de las
diferentes escuelas de
la facultad

Administrador  del

Sistema

Administra el Sistema
de informacion del
Expediente

Académico

Administrador

académico

Administrador del
Sistema de la

Facultad de Destino

Administra el Sistema
de informacion del
Expediente

Académico de |las
Facultades que se
relacionen con la

Facultad de Ingenieria

Administrador

académico
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Encargada de | Administra datos Administrador
Carrera académicos de académico
estudiantes de la

Facultad de acuerdo a

la especialidad
asignada.

Socioeconoémico Consulta rendimiento Administrador
académico de académico

estudiantes becados

de la Facultad

Tabla 2.4.2.Resumen de usuarios

Perfiles de Stakeholders ™
Se presenta el perfil de cada Stakeholder, con la finalidad de deducir
responsabilidades, participaciones y lo que se entregara a cada uno

de ellos.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
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Administrador académico

Representante

Administrador académico

Descripcion

Administra informacion de Expedientes de
estudiantes generada en  Administracion

Académica

Responsabilidades

Asegurar veracidad y confiabilidad de
informacion académica de estudiantes vy

seguridad de procesos académicos.

Criterios de Exito

Niveles bajos de solicitud de modificacion de
informacion de estudiantes por errores del
sistema.

Generacion oportuna de informacion, revision de
acuerdos de Junta Directiva, verificacion de flujo
de informacibn en base a procedimientos

establecidos en el Reglamento Académico.

Participacion

Ayudara a verificar que todos los requerimientos
del sistema a desarrollar sean los necesarios.
Proporciona una guia de qué procesos podran
automatizarse y a que entidades se pueden
consultar con el objetivo de agregar

funcionalidad al sistema.

Entregables

Se le entregaran: Vistas del sistema, Diagramas
de actividades, diagrama de secuencia,
modelado de casos de uso, asi como la version

del Sistema final

Tabla 2.4.3.Administrador Académico
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Secretaria de asuntos académicos

Representante

Secretaria de Asuntos Académicos

Descripcion

Controla los procesos académicos de la

Universidad de El Salvador.

Responsabilidades

Controlar los procesos académicos de la
Universidad de El Salvador e informa sobre estos

a la poblacién estudiantil.

Criterios de Exito

Seguridad en los procesos académicos.

Participacion

Participacion indirecta en estandares de

procesos.

Entregables

Acceso controlado al sistema.

Tabla 2.4.4.Secretaria de Asuntos Académicos

Estudiante
Representante Estudiantes de la FIA-UES.
Descripcion Son todos los estudiantes de la FIA-UES sean

activos, inactivos, en procesos de graduacion o
en post-grados cuya informacion e historial se
estaria almacenando en el sistema, y que se

encargan de solicitar gestiones académicas.

Responsabilidades

Solicitar gestiones de procesos académicos.

Criterios de Exito

Eficiencia, comodidad y seguridad en la gestion

de sus procesos académicos.

Participacion

Participacion directa con toda la informacion

académica que genera.

Entregables

Acceso controlado al sistema.

Tabla 2.4.5.Estudiante
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Perfil de usuarios

Se presenta el perfil de cada Usuario, con la finalidad de deducir

responsabilidades, participaciones y lo que se entregara a cada uno

de ellos.

Encargado de ventanilla

Representante

Encargado de ventanilla.

Descripcion

Consulta listado de solicitudes de tramites
pendientes en el Sistema, extiende
comprobantes de inicio de tramites Académicos

para alumnos de la Facultad.

Responsabilidades

Modificar el estado de la solicitud de tramite al
corroborar los prerrequisitos, si los hubiese. Una
vez corrobora la validez de la informacion permite
gue la solicitud avance hasta llegar al siguiente

encargado de continuar el tramite en el sistema.

Criterios de Exito

Ninguna solicitud presenta estado en espera al
ser recibidas por el encargado de ventanilla.

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario de recepcidon de

solicitudes de tramites académicos.

Tabla 2.4.6.Encargado de ventanilla
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Encargado de Ventanilla Administracion Académica Central

Representante Encargado de Ventanilla  Administracion
Académica Central
Descripcion Consulta listado de solicitudes de tramites

pendientes en el Sistema para alumnos de la

Facultad.

Responsabilidades

Modificar el estado de la solicitud de tramite al
corroborar los prerrequisitos, si los hubiese. Una
vez corrobora la validez de la informacion permite
gue la solicitud avance hasta llegar al siguiente

encargado de continuar el tramite en el sistema.

Criterios de Exito

Ninguna solicitud presenta estado en espera al

ser recibidas por el encargado de ventanilla.

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la recepcion de
solicitudes de tramites académicos en Académica
Central.

Tabla 2.4.7.Encargado de Ventanilla Administracion Académica Central
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Secretaria de Asuntos Académicos

Representante

Secretaria de Asuntos Académicos

Descripcion

Consulta listado de solicitudes de tramites
pendientes en el Sistema para alumnos de la

Facultad.

Responsabilidades

Evaluar solicitudes de tramite al corroborar los

prerrequisitos, si los hubiese.

Criterios de Exito

Dar visto bueno a los tramites para dar

seguimiento.

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la autorizacion de
solicitudes de tramites académicos en Académica

Central.

Tabla 2.4.8.Secretaria de Asuntos Académicos
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Secretaria de la facultad

Representante

Secretaria de la Facultad

Descripcion

Monitorea y administra informacion sobre

tramites académicos en el sistema.

Responsabilidades

Verificar la validez de la informacion de
Expedientes Académicos de los estudiantes en
base a los reglamentos de la Facultad, gestionar
el seguimiento de tramites académicos en el

Sistema.

Criterios de Exito

Todos los tramites académicos se apegan a los

reglamentos de la Facultad en el Sistema

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la administracion de

Expedientes Académicos de la Facultad.

Tabla 2.4.9.Secretaria de la Facultad
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Encargada de carrera

Representante

Encargada de carrera

Descripcion

Consulta listado de solicitudes de tramites
académicos pendientes en el Sistema, extiende
comprobantes de inicio de tramites para alumnos

de la Facultad.

Responsabilidades

Verificar la validez de las solicitudes de tramites
de los estudiantes para pasarlos a Junta
Directiva de ser necesario. Modificar los estados
de las solicitudes para pasar a la siguiente fase

del tramite.

Criterios de Exito

Ninguna solicitud incompleta pasa al siguiente
estado del proceso, las solicitudes que merecen

especial evaluacion llegan a Junta Directiva.

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la administracion de
Expedientes Académicos de la especialidad

asignada.

Tabla 2.4.10.Encargada de Carrera
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Junta Directiva

Representante

Junta Directiva

Descripcion

Monitorea y administra informacion sobre

tramites académicos en el Sistema.

Responsabilidades

Analizar y avalar trdmites académicos de los
estudiantes en base a los reglamentos de la
Facultad, gestionar el seguimiento de tramites

académicos en el Sistema.

Criterios de Exito

El Sistema se apega a los reglamentos de la
Facultad para la realizacion de los tramites

académicos.

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la administracion de

tramites Académicos de la Facultad.

Tabla 2.4.11.Junta Directiva
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Comité técnico

Representante

Comité técnico

Descripcion

Evalla tramites académicos en el Sistema.

Responsabilidades

Analizar y avalar trdmites académicos de los
estudiantes en base a los reglamentos de la
Facultad, gestionar el seguimiento de tramites

académicos en el Sistema.

Criterios de Exito

Todos los tramites académicos se apegan a los

reglamentos de la Facultad en el Sistema

Participacion

Ayuda a verificar los procesos académicos que

se pueden automatizar en el Sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la evaluacion de

tramites Académicos de la Facultad.

Tabla 2.4.12.Comité Técnico
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Estudiante

Representante

Estudiante

Descripcion

Accede al Sistema para consultar informacion de
tramites e inicia los que no requieren ser

presenciales.

Responsabilidades

Cumplir los prerrequisitos para hacer uso de la
gestion de tramites en el sistema (estar solvente
de pagos, solvente de bibliotecas, solvente de
laboratorios), ingresar al sistema con su

respectiva contrasefia.

Criterios de Exito

Visualiza anicamente su informacion y gestiona

con éxito sus tramites académicos.

Participacion

Mediante muestra representativa de la poblacion,
a traveés de entrevista, provee requerimientos de

tramites a gestionar en el sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la gestién y consulta

de sus tramites académicos

Tabla 2.4.13.Estudiante
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Administrador

Representante

Administrador

Descripcion

Accede al Sistema para consultar informacion
general y estadistica de la Facultad, por ciclos o

anos.

Responsabilidades

Monitorear las estadisticas de los tramites
realizados por la poblacion estudiantil, verificar el

historial de tramites realizados en el sistema.

Criterios de Exito

Accede a cualquier informacién del Sistema y
monitorea facilmente el flujo de cualquier

proceso.

Participacion

Proporciona una vision global de los tramites y
requerimientos del Sistema desde la perspectiva
de cada usuario a los que brinda informacion

académica.

Entregables

Acceso total al sistema.

Tabla 2.4.14.Administrador
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Administrador del Sistema

Representante

Administrador del sistema

Descripcion

Accede al Sistema para administrar
requerimientos de informaciéon académica en la

Facultad, por ciclos o afnos.

Responsabilidades

Monitorear las necesidades de informacion y

resolver a través del sistema

Criterios de Exito

Accede a cualquier informacion del Sistema y
monitorea facilmente el flujo de cualquier

proceso.

Participacion

Proporciona una vision global de los tramites y
requerimientos del Sistema desde la perspectiva
de cada usuario a los que brinda informacion

académica.

Entregables

Acceso total al sistema.

Tabla 2.4.15.Administrador del Sistema
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Decanato

Representante

Decanato

Descripcion

Accede al Sistema para agregar los acuerdos de
Junta Directiva para cada tramite académico,
validando de esta forma el estado de las
solicitudes en tramite y otro tipo de

documentacion que requiera su aprobacion.

Responsabilidades

Validar las solicitudes con estatus de espera de
aprobacion. Actualizar los listados de acuerdos

de Junta Directiva.

Criterios de Exito

Accede a listados de solicitudes en espera de
aprobacion y emite listados de solicitudes

aprobadas o denegadas.

Participacion

Proporciona requerimientos en base a la

informacion que gestiona.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la consulta de

estadisticos.

Tabla 2.4.16.Decanato
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Director, Secretaria, Docente, Servicio social de Escuela

Representante

Escuela de la Facultad

Descripcion

Accede al Sistema para consultar informacion
estadistica de materias impartidas en la Facultad
por ciclo o por afio. Accede a los registros de su

especialidad.

Responsabilidades

Verificar los datos estadisticos proporcionados

por el Sistema.

Criterios de Exito

Visualiza Unicamente la informacion relacionada

con su respectiva Escuela

Participacion

Mediante muestra representativa de la poblacion,
a través de entrevista, provee requerimientos de

tramites a gestionar en el sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la consulta de

estadisticos de su especialidad.

Tabla 2.4.17. Director, Secretaria, Docente, Servic io social de Escuela

84




Laboratorios

Representante

Laboratorio

Descripcion

Accede al Sistema para reportar alumnos
insolventes de material o instrumentos en
laboratorios. Reporta la devolucion de material o
instrumentos para la extension de solvencias de

laboratorio.

Responsabilidades

Verificar la informaciéon completa del estudiante a
reportar para registrar correctamente la
insolvencia. Actualizar en el Sistema los listados
de solvencias e insolvencias de estudiantes de la

facultad.

Criterios de Exito

Visualiza Unicamente su informacion y emite con

éxito los listados de solvencia e insolvencia.

Participacion

Provee requerimientos de visualizacion de

informacion en el sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la notificacion de

insolvencias.

Tabla 2.4.18.Decanato
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Bibliotecas

Representante

Biblioteca

Descripcion

Accede al Sistema para reportar alumnos
insolventes de préstamos de libros. Reporta la
devoluciéon de libros para la extension de

solvencias de Biblioteca.

Responsabilidades

Verificar la informaciéon completa del estudiante a
reportar para registrar correctamente la
insolvencia. Actualizar en el Sistema los listados
de solvencias e insolvencias de estudiantes de la

facultad.

Criterios de Exito

Visualiza Unicamente su informacion y emite con

éxito los listados de solvencia e insolvencia.

Participacion

Provee requerimientos de visualizacion de

informacioén en el sistema.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para la elaboracion de

informes de insolvencias.

Tabla 2.4.19.Decanato
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Socioecondmico

Representante

Socioecondmico

Descripcion

Accede al Sistema para consultar informacion

académica de estudiantes becados

Responsabilidades

Acceder Unicamente a la informacion académica

del estudiante para fines académicos.

Criterios de Exito

Visualiza uUnicamente su informacién y gestiona

con éxito sus consultas sobre récord académico.

Participacion

Proveen criterios de rendimiento de estudiantes

de la Facultad para reconocerlos.

Entregables

Sesion en el Sistema de acuerdo al rol que
desempefia el usuario para consulta de record
académico de estudiantes que se encuentran

becados.

Tabla 2.4.20.Decanato
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3. CAPITULO lll: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.1. Requerimientos Funcionales (Casos de Uso)

CUO1: Elaborar Constancias

Referencia RQFUO001 No. De lde?2
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar constancias y que su solicitud sea

gestionada de forma automatizada. Estas constancias pueden ser
de: CUM, alumnos activos, inscritos, horarios de clase, porcentajes,
inactivos y médicas.

Actor principal

1) Estudiante
2) Encargada de Carrera
3) Encargado de Ventanilla

Pre-condiciones

1) EIl Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en
linea y ha iniciado sesion bajo su perfil de usuario.

2) La Encargada de Carrera ha iniciado sesion en el sistema bajo su
perfil de usuario.

3) El Encargado de Ventanilla ha iniciado sesion en el sistema bajo
su perfil de usuario.

Garantias de éxito

El Estudiante ha solicitado y posteriormente retirado la constancia
solicitada en Administracion Académica Local de la FIA.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

1. El Estudiante ingresa | 2. El Sistema verifica si el
al expediente en Estudiante esta solvente y
linea donde introduce envia la solicitud a la
su carnet y elige el Encargada de Carrera.
tipo de solicitud que
va a realizar.

3. La Encargada de 4, El Sistema actualiza el estatus
Carrera verifica las de la solicitud e imprime la
solicitudes y constancia, envia notificacion
selecciona las que se a Administrador Académico
van a imprimir. sobre las solicitudes impresas

por jornada diaria.

5. Administrador 6. El Sistema actualiza el estatus
Académico da visto de la solicitud y envia a la
bueno en el sistema. Encargada de Carrera.

7. La Encargada de 8. El Sistema actualiza el estatus
Carrera Sella la de la solicitud, envia
constancia y pide al notificacién al Estudiante para
Sistema que notifique que recoja la constancia,
al Estudiante para anexa en el expediente la
gue retire su resolucion del tramite y
constancia. registra: la fecha de solicitud,

fecha de impresién y fecha de
entrega en estadistico.
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CUO1: Elaborar Constancias

Referencia RQFUO01 No. De | 2de 2
Pagina
Escenario Paso | Accién de los | Paso | Respuesta del Sistema

principal de éxito

Actores

9. El Encargado de
Ventanilla recibe la
constancia para
entregar al
estudiante.

10. El Estudiante
verifica Si la

constancia ya fue
emitida y recibe la
constancia en
Ventanilla.

Post-condiciones

Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al
anexarle la resolucion del tramite.

E | Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de constancias.

Frecuencia
esperada

712 veces por afio.

Importancia®

Muy Alta

Tabla 3.1.1. Caso de uso para elaborar constancias

12 . . . . . .
La importancia se explica mejor en el anexo “Escala de importancia de casos de uso”.
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CUO02: Solicitar Certificacion de Planes de Estudio

Referencia RQFUO002 No. De|1lde2
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar la Certificacion de Planes de Estudio y

gue su solicitud sea gestionada a a través del Sistema

Actor principal

Estudiante
Encargado de Ventanilla
Encargado de Ventanilla de Administracion Académica Central

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en linea
y ha iniciado sesion bajo su perfil de usuario.

La Encargada de Carrera ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Encargado de Ventanilla ha iniciado sesion en el sistema bajo su
perfil de usuario.

Encargado de Ventanilla de Administracion Académica Central ha
iniciado sesién en el sistema bajo su perfil de usuario.

Garantias de
éxito

El Estudiante ha solicitado y posteriormente retirado la certificacién de
planes de estudio solicitada en Administracion Académica Local de la
FIA.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

1. El Estudiante solicita | 2. El sistema muestra los
al sistema requisitos para solicitar y
informacién sobre los adquirir una certificacién de
requisitos para planes de estudio.
solicitar y adquirir una
certificacion de

planes de estudio.

El Estudiante paga el El sistema almacena el pago
arancel para del estudiante y emite el
certificaciones de comprobante de pago.

planes.

2. El Estudiante entrega | 3. El Sistema actualiza el estatus
el comprobante de de la solicitud y habilita la
pago en solicitud de certificacion de plan
Administracién de estudio al estudiante.
Académica Local. El
Encargado de

Ventanilla recibe el
comprobante y pide al
Sistema habilitarle
para que pueda
seguir el tramite en

linea.
4, El Estudiante elabora | 5. El Sistema actualiza el estatus
la solicitud y la envia. de la solicitud y envia la
solicitud a la Encargada de
Carrera.
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CUO02: Solicitar Certificacion de Planes de Estudio

Referencia RQFUO002 No. De | 2de2
Pagina
Escenario Paso | Accion de los | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito Actores
6. La Encargada de |7. El Sistema actualiza el estatus

Carrera revisa la
solicitud en linea de
la certificacion de
planes de estudio,
elabora el
documento, Plan de
Estudio y pide al
sistema anexe al
record académico.

de la solicitud, anexa al record
académico del estudiante,
también registra el caso en
listado de estudiantes que han
solicitado certificacion, habilita
que el record académico
pueda imprimirse en la
Secretaria de Asuntos
Académicos y envia listado e
informaciéon a Encargado de
Ventanilla.

8. El Encargado de | 9.
Ventanilla revisa el
listado y la

informacién recibida
y pide imprimir el
Plan de Estudio.

El Sistema actualiza el estatus
de la solicitud, imprime el plan
de estudio y elabora Ia
certificacion y envia el caso a
Encargado de Ventanilla de
Administracion Académica
Central.

10. Encargado de | 11.
Ventanilla de
Administracién

Académica Central
archiva la
certificacion y pide al
sistema que notifique
a estudiante que ya
se realizd su tramite.

El Sistema actualiza el estatus
de la solicitud, almacena la
certificacion 'y notifica al
estudiante sobre la finalizacién
de su tramite.

12. El Estudiante verifica
que su proceso ha
finalizado firma de
registro y se le
entrega certificacion.

Post-condiciones

Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle

la resolucién del tramite.

El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de certificacion de planes de estudio.

Frecuencia Eventual, 2 veces al afo.
esperada
Importancia Alta
Tabla 3.1.2. Caso de uso para elaborar certificacio nes de planes de estudio
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CUO03: Solicitar Certificacion de Notas

Referencia RQFUO003 No. De | 1de 3
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar la Certificacion de Notas y que su

solicitud sea gestionada a través del Sistema.

Actor principal

Estudiante

Encargado de Ventanilla

Encargada de Carrera

Administrador Académico

Encargado de Ventanilla de Administracion Académica Central
Secretaria de Asuntos Académicos

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en linea y
ha iniciado sesion bajo su perfil de usuario.

La Encargada de Carrera ha iniciado sesion en el sistema bajo su perfil
de usuario.

El Encargado de Ventanilla ha iniciado sesion en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Administrador Académico ha iniciado sesion en el sistema bajo su
perfil de usuario.

Encargado de Ventanilla de Administracion Académica Central ha
iniciado sesion en el sistema bajo su perfil de usuario.

Secretaria de Asuntos Académicos ha iniciado sesion en el sistema
bajo su perfil de usuario.

Garantias de

éxito

El Estudiante ha solicitado y posteriormente retirado la certificaciéon de
notas global o parcial dependiendo del porcentaje que ha ganado de su
carrera que ha solicitado en Administracion Académica Local de la FIA.

Escenario
principal de éxito

Paso Accién de los | Paso | Respuesta del Sistema
Actores

1. El Estudiante verifica
en el sistema en
linea cuales son los
requisitos para
solicitar 'y adquirir
una certificacion de
notas, paga el
arancel y entrega el
comprobante de
pago en
Administracién
Académica Local.

El Sistema actualiza el estatus
de la solicitud y habilita la
solicitud de certificacion de
notas al estudiante.

2. El Encargado de | 3.
Ventanilla recibe el
comprobante y pide
al Sistema habilitarle
para que pueda
seguir el tramite en
linea.
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CUO03: Solicitar Certificacion de Notas

Referencia RQFUO003 No. De | 2de 3
Péagina
Escenario Paso | Accién de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 4. El Estudiante elabora | 5. El Sistema actualiza el estatus
la solicitud y la envia. de la solicitud y envia la
solicitud a la Encargada de
Carrera.

6. La Encargada de|7. El Sistema actualiza el estatus
Carrera revisa la de la solicitud y envia la
solicitud en linea de solicitud al  Administrador
la certificacion de Académico.
notas y pide al
sistema que envie a
Administrador
Académico.

8. Administrador 9. El Sistema actualiza el estatus
Académico da visto de la solicitud y envia la
bueno de Record de solicitud a la Encargada de
Notas y pide al Carrera.
sistema que envie a
Encargada de
Carrera.

10. La Encargada de | 11. El Sistema registra el caso en
Carrera pide al listado de estudiantes que han
sistema enviar listado solicitado certificacion de notas,
a Secretaria de habilita que el record
Asuntos Académicos. académico pueda imprimirse en

la Secretaria de Asuntos
Académicos.

12. Secretaria de | 13. El Sistema actualiza el estatus
Asuntos Académicos de la solicitud, elabora Ila
revisa que los datos certificacion de notas y envia a
estén correctos, Ventanilla 2 AAC.
envia a
Administracién
Académica Local, y
pide al sistema que
elabore la
certificacion.

14. Encargado de | 15. El Sistema actualiza el estatus
Ventanilla de de la solicitud, envia
Administracion notificaciéon al Estudiante para
Académica Central que recoja la constancia de
pide al sistema notas, anexa en el expediente
archivar la la resolucion del tramite y

certificacion y que
notifique al estudiante
gue ya se realizd su
trAmite.

registra: la fecha de solicitud,
fecha de impresion y fecha de
entrega en estadistico.
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CUO03: Solicitar Certificacion de Notas

Referencia RQFU003 No. De | 3de3
Pagina
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

principal de éxito | 16. El Estudiante verifica
que su proceso ha
finalizado firma de
registro y se le
entrega certificacion.

Post-condiciones | Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle
la resolucion del tramite.

El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y resolucion
de certificacién de planes de estudio.

Frecuencia Eventual, 2 veces por afio.
esperada
Importancia Alta

Tabla 3.1.3. Caso de uso para elaborar certificacio  nes de notas
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CUO04: Retirar Unidades de Aprendizaje en Periodo Ordinario

Referencia RQFUO004 No. De | 1de2
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar el retiro de unidades de aprendizaje en

periodo ordinario.

Actor principal

Estudiante

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en linea
y ha iniciado sesion bajo su perfil de usuario.

El Estudiante se encuentra solvente de sus pagos.

El Estudiante ha inscrito Unidades de Aprendizaje en el ciclo vigente.
El periodo en Calendario Académico se encuentra vigente para retiro
ordinario.

Garantias de | El Estudiante ha solicitado y posteriormente notificado en su correo
éxito electrénico sobre la solicitud efectuada en Administracion Académica

Local de la FIA.

Escenario Paso | Accion de los | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito Actores

1. El Estudiante ingresa | 2. El Sistema verifica si el
al expediente en Estudiante esta solvente vy
linea donde permite el inicio de la gestion
introduce su carnet y de tramites.
elige el tipo de
solicitud que va a
realizar.

3. El Estudiante elije | 4. El Sistema despliega las
retiro de unidades de unidades de  aprendizaje
aprendizaje en inscritas por el Estudiante en
periodo ordinario. el ciclo actual.

5. El Estudiante | 6. El Sistema solicita
selecciona las corroboracion de unidades de
unidades de aprendizaje seleccionadas.
aprendizaje a retirar.

7. El Estudiante | 8. El Sistema actualiza el estatus
corrobora las de la solicitud, almacena la
unidades de solicitud de retiro, y registra: la
aprendizaje a retirar. fecha de solicitud, fecha de

resolucion en estadistico; vy
notifica al estudiante sobre la
finalizacion de su trdmite.

Post-condiciones

Se ha actualizado la inscripcion del estudiante con el retiro de las
unidades seleccionadas.

Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle
la resolucion del tramite.

El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de retiro de unidades de aprendizaje ordinario.

Frecuencia
esperada

Dos veces durante el afio, cada ciclo lectivo. 450 por ciclo lectivo.
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CUO04: Retirar Unidades de Aprendizaje en Periodo Ordinario

Referencia RQFU004 No. De Péagina | 2 de 2
Importancia Muy Alta
Comentarios El Sistema no debe permitir la inscripcion de unidades de aprendizaje

gue hayan sido retiradas.
EL Encargada de carrera debe imprimir el listado de alumnos
retirados, al finalizar el ciclo.

Tabla 3.1.4. Caso de uso para elaborar retiro de un idades de aprendizaje en periodo

ordinario
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CUO05: Retirar Unidades de Aprendizaje en periodo extraordinario o casos especiales

Referencia RQFU005 No. De | 1de3
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar el retiro de unidades de aprendizaje en

periodo extraordinario o por casos especiales.

Actor principal

Estudiante

Encargado de Ventanilla
Encargada de carrera
Administrador Académico
Junta Directiva

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en
linea.

El Estudiante se encuentra solvente de sus pagos.

La Encargada de Carrera ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Encargado de Ventanilla ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Administrador Académico ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El representante de Junta Directiva ha iniciado sesion en el sistema
bajo su perfil de usuario.

El Estudiante ha inscrito Unidades de Aprendizaje en el ciclo vigente.
El periodo en Calendario Académico se encuentra vigente para retiro
extraordinario o0 casos especiales.

El estudiante cuenta con los documentos que respalden el retiro de
Unidades de Aprendizaje

Garantias de | El Estudiante ha solicitado y posteriormente notificado en su correo
éxito electronico sobre la solicitud efectuada en Administracion Académica

Local de la FIA.

Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 1. El Estudiante ingresa | 2. El Sistema verifica si el
al expediente en Estudiante esta solvente vy
linea donde introduce permite el inicio de la gestion
su carnet y elige el de tramites.
tipo de solicitud que
va a realizar.

3. El Estudiante elije | 4. El Sistema muestra la solicitud
retiro de unidades de para ser complementada.
aprendizaje en
periodo
extraordinario o por
casos especiales.
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CUO05: Retirar Unidades de Aprendizaje en periodo extraordinario o casos especiales

Referencia RQFUO005 No. De Pégina | 2 de 3
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de | 5. El Estudiante llena los | 6. El Sistema emite un
éxito datos completos del comprobante de recepcién de
Escenario motivo de la solicitud solicitud de retiro para ser
principal  de de retiro. impreso por el estudiante y
éxito establece un estatus de inicio de
tramite.

7. El Estudiante presenta
en ventanilla el
comprobante de
solicitud y la
documentacion
requerida.

8. El Encargado de |9. El Sistema muestra los tipos de
ventanilla revisa la tramites que se pueden realizar.
documentacion e
ingresa al Sistema.

10. El Encargado de | 11. El Sistema muestra la situacién
ventanilla selecciona de solvencia y las materias
el tipo de tramite y inscritas por el Estudiante.
comprueba la
solvencia de pago y
materias inscritas.

12. El Encargado de | 13. El Sistema actualiza el estatus de
ventanilla actualiza el la solicitud y notifica al
estado de la solicitud. Administrador Académico.

14. Administrador 15. El Sistema actualiza el estatus de
académico revisa la la solicitud y notifica a Encargado
lista de solicitudes con de ventanilla.
el estatus de
documentacion
entregada y resuelve
si no amerita otra
evaluacion.

16. El Encargado de | 17. El Sistema muestra solicitudes a
ventanilla traslada Junta Directiva.
solicitud y

documentacion.
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CUO05: Retirar Unidades de Aprendizaje en periodo extraordinario o casos especiales

Referencia RQFUO005 No. De | 3de 3
Péagina

Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 18. Junta Directiva revisa | 19. El Sistema actualiza el

la lista de solicitudes Expediente del Estudiante.

y resuelve si no

amerita otra

evaluacion.

20. Junta Directiva | 21. El Sistema muestra solicitudes
selecciona notificar a a Encargada de carrera.
Encargada de carrera
existencia de
solicitudes.

22. Encargada de carrera | 23. El Sistema actualiza las
verifica las asignaturas del Estudiante.
asignaturas a retirar.

24, Encargada de carrera | 25. El Sistema actualiza el
adjunta resolucion en Expediente del Estudiante.
Expediente del
Estudiante.

26. El Estudiante | 27. El Sistema muestra el estado

consulta la resolucion
de su tramite.

de la resolucién del Estudiante.

Post-condiciones

Se ha actualizado la inscripcién del estudiante con el retiro de las
unidades seleccionadas.
Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle
la resolucion del tramite.
El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de retiro de unidades de aprendizaje extraordinario.

Frecuencia Dos veces durante el afio, cada ciclo lectivo. 450 por ciclo lectivo.
esperada
Importancia Muy Alta

Tabla 3.1.5. Caso de uso para llevar a cabo retiros
extraordinario o casos especiales

de unidades de aprendizaje en periodo
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CUOQ6: Declaratoria de Egreso

Referencia RQFU006 No. De|1de?2
Pagina
Descripcion Permite al Encargado de carrera imprimir la Declaratoria de Egreso a

los Estudiantes que han finalizado su Plan de Estudio, al final de cada
ciclo lectivo.

Actor principal

Estudiante

Encargado de Ventanilla
Encargada de carrera
Administrador Académico

Pre-condiciones

El ciclo lectivo debe haber culminado.

El Estudiante debe cancelar el arancel.

El Administrador académico ha iniciado su sesion en el sistema bajo
su perfil de usuario.

El estudiante ha iniciado sesion en el sistema bajo su perfil de usuario.

La Encargada de Carrera ha iniciado sesidn en el sistema bajo su peffil
de usuario.

Garantias de
éxito

La generacion de listado de egresados cada ciclo.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accion de los Actores Paso | Respuesta del Sistema

1. Al cierre de cada ciclo el
Sistema evalla los
Estudiantes que culminen el
Plan de estudio.

2. La Encargada de | 3. El Sistema imprime las
carrera solicita listados Declaratorias de los
de Estudiantes Estudiantes egresados y
egresados para notifica al  Administrador
generar la Declaratoria Académico para que las
de egreso. firme.

4. Administrador

Académico firma las
declaratorias de egreso
y las envia a
Encargada de carrera.

5. Encargada de carrera | 6. El Sistema notifica al
recibe las declaratorias, Encargado de ventanilla para
notifica a encargado de que revise los listados.

ventanilla y actualiza el
listado de declaratorias.

7. El Encargado de | 8. El Sistema muestra los
Ventanilla revisa el listados de los Estudiantes
listado de Estudiantes egresados.
gue se encuentra en el
Sistema.
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CUOQ6: Declaratoria de Egreso

Referencia RQFU006 No. De|2de?2
Péagina

Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 9. El Encargado de | 10. El Sistema muestra la carta de

ventanilla verifica si egreso del Estudiante.

se encuentra el

Estudiante

ingresando su carnet.

11. Encargado de | 12. El sistema imprime la carta de
ventanilla solicita la Egreso del estudiante.
impresion de la carta.

13. Encargado de
ventanilla entrega
Declaratoria de

egreso al Estudiante.

Post-condiciones

Se almacena la Declaratoria de Egreso en el Expediente del
Estudiante.

Frecuencia 2 veces al afio
esperada
Importancia Baja

Tabla 3.1.6. Caso de uso para declaratoria de egres 0
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CUQ7: Prorroga de Calidad de Egresado

Referencia RQFUO007 No. De |1de3
Pagina
Descripcion Este caso de uso permite al Estudiante gestionar la prérroga de

calidad de Egresado y consultar el estado de su solicitud.

Actor principal

Estudiante

Encargado de Ventanilla

Secretaria de la Facultad
Administrador Académico
Junta Directiva

Comité Técnico

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en
linea.

El estudiante cuenta con su respectivo Expediente.

El Estudiante se encuentra solvente de sus pagos.

La Secretaria de Facultad ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Encargado de Ventanilla ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El Administrador Académico ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

El representante de Junta Directiva ha iniciado sesion en el sistema
bajo su perfil de usuario.

El representante de comité técnico ha iniciado sesién ene | sistema
bajo su perfil de usuario.

Garantias de | El Estudiante obtiene notificacién sobre la resolucion de solicitud de
éxito prorroga de la calidad de egresado.
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 1. El Estudiante ingresa | 2. El Sistema verifica la solvencia
con su carnet al del Estudiante.
Sistema.

3. El Estudiante solicita | 4. El Sistema muestra Calendario
informacién sobre la Académico y muestra estado
prérroga de calidad de reingreso si se habia
de egresado. solicitado.

5. El Estudiante elabora | 6. El sistema almacena Ila
solicitud y adjunta solicitud y la documentacién
informacién digitalizada.
digitalizada.

7. El estudiante se
presenta en
ventanilla con
documentacion
requerida.
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CUQ7: Prorroga de Calidad de Egresado

Referencia RQFUO007 No. De | 2de3
Pagina

Escenario Paso | Accion de los | Paso | Respuesta del Sistema

principal de éxito Actores

8. Encargado de | 9. El Sistema actualiza el estado
ventanilla corrobora de la solicitud y notifica al
la documentacion Administrador Académico
presentada, actualiza sobre el listado de solicitudes.
solicitud y la envia a
la Encargada de
Carrera.

10. El Administrador | 11. El Sistema notifica a Junta
Académico recibe Directiva sobre el listado de
solicitud, emite solicitudes y Dictamen de
dictamen y notifica a Administrador Académico.
Junta Directiva.

12. Administrador
Académico envia
documentacion y
dictamen a Junta
Directiva.

13a. Junta Directiva | 14. El sistema almacena el
analiza solicitud, acuerdo emitido por Junta,
emite actualiza el estado de la
Acuerdo y actualiza solicitud y notifica a Direccion
el estado de solicitud de Escuela y Departamento
en base a acuerdo. Académico.

Extensiones Paso | Accién de los | Paso | Respuesta del Sistema
Actores

13b.1. | Junta Directiva | 13b.2. | El Sistema notifica a
notifica a Estudiante Estudiante sobre la fecha de
si no es favorable la evaluacién de conocimientos.
resolucion.

13b.3 | Estudiante se | 13b.4 | El sistema almacena el
somete a examen. examen Yy envia a Junta

Directiva.

13b.5. | Junta Directiva | 13b.6. | El Sistema activa materias en

establece las base a Unidades de
materias en base a Aprendizaje 'y notifica a
Unidades de Comité Técnico.
Aprendizaje que
debe cursar el
Estudiante al
reprobar examen vy
notifica a Comité
técnico.
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CUQ7: Prorroga de Calidad de Egresado

Referencia RQFUO007 No. De | 3de 3
Pagina
Extensiones Paso Accion de los | Paso Respuesta del Sistema
Actores
13b.7. | Comité técnico | 13b.8. | EI Sistema almacena el
emite Dictamen. dictamen vy lo notifica a
Junta Directiva.
13b.9. | Junta Directiva | 13b.10. | EI Sistema almacena el
consulta el dictamen de extension de
dictamen del comité prérroga y lo notifica a
y emite dictamen de Secretaria de la Facultad.
extension de
prérroga.
13b.11. | Secretaria de la | 13b.12. | EI sistema actualiza el
facultad modifica el Expediente del Estudiante.
estatus de la
solicitud.
Post-condiciones | El estado de la solicitud actualizado se muestra cuando el Estudiante
consulta estado.
Frecuencia Eventual
esperada
Importancia Alta

Tabla 3.1.7. Caso de uso para prorroga de calidad d

e egresado

104




CUO08: Cambio de Carrera

Referencia RQFUO008 No. De|1lde2
Pagina
Descripcion Permite al Estudiante solicitar el Cambio de Carrera e iniciar el

proceso de Equivalencias y que su solicitud sea gestionada de forma
automatizada.

Actor principal

Estudiante
Encargada de Carrera
Junta Directiva

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en
linea y ha iniciado sesion bajo su perfil de usuario.

La Encargada de Carrera ha iniciado sesion en el sistema bajo su
perfil de usuario.

Junta Directiva ha iniciado sesién en el sistema bajo su perfil de
usuario.

Garantias de éxito

El Estudiante ha logrado iniciar el proceso de equivalencias como
consecuencia del proceso de cambio de carrera que ha solicitado a
Administracion Académica Local de la FIA.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accion de los | Paso | Respuesta del Sistema
Actores

1. El Estudiante pide al | 2. El Sistema brinda un listado
sistema informacién de carreras podria aplicar
sobre el cambio de segun matrices de
carrera. equivalencias, verifica que el

Estudiante esté solvente y le
permite crear la solicitud.

3. El Estudiante llena la | 4a. El Sistema envia la solicitud a
solicitud pide al la Encargada de Carrera.
sistema que la envie
e imprime el
comprobante.

5. La Encargada de | 6. El Sistema actualiza el estatus
Carrera revisa la de la solicitud y envia la
solicitud, revisa el documentacion a Junta
record de notas del Directiva.
estudiante y pide al
sistema enviar
documentacion a
Junta Directiva.

7. Junta Directiva | 8. El Sistema actualiza el estatus
analiza y emite de la solicitud y envia la
Acuerdo y pide al documentacion y acuerdo a
sistema que envie Encargada de Carrera.
documentacion y
acuerdo a
Encargada de
Carrera.
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CUO08: Cambio de Carrera

Referencia RQFUO008 No. De |2de?2
Péagina
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 9. La Encargada de | 10. El Sistema actualiza el estatus
Carrera pide al de la solicitud, almacena el
sistema que acuerdo escaneado, actualiza
incorpore, actualice los datos del estudiante, anexa
los datos del en el expediente la resolucion
estudiante y escanea del tramite y registra: la fecha
el Acuerdo. de solicitud, fecha de impresién
y fecha de entrega en
estadistico.

11. El Estudiante verifica | 12. El Sistema actualiza el estatus
el estatus de su de la solicitud e inicia el
proceso en linea. proceso de equivalencias.

Extensiones Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
4b.1. | El sistema bloquea el cambio
de carrera si es el segundo que
desea realizar el estudiante y el
€aso no prosigue.

Post-condiciones

Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle
la resolucién del tramite.

Se ha almacenado el Acuerdo en el sistema como anexo del
Expediente del estudiante.

El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de certificaciéon de planes de estudio.

Frecuencia Inicio de cada ciclo lectivo, 90 por ciclo.

esperada

Importancia Muy Alta

Comentarios El sistema debe bloquear al segundo cambio de carrera que haya

realizado al estudiante.

Imprimir el listado al final del periodo de alumnos que hayan efectuado
Cambio de Carrera.

Colocar a todos los procedimientos que se escanee acuerdo y se suba
al expediente del estudiante.

El sistema debe tener las matrices de Equivalencias de Unidades de
Aprendizaje de una carrera a otra.

Se deben tener matrices de Equivalencias externas alimentadas por
cada Facultad que imparte las Unidades de Aprendizaje.

El sistema debe generar el informe que se enviara a Junta a
Directiva, con dictamen del Administrador Académico.

Tabla 3.1.8. Caso de uso para cambio de carrera
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CUO09: Realizar Traslado Automatico

Referencia RQFUO009 No. De |1de2
Pagina

Descripcion Permite realizar el Traslado Automatico de Facultad.

Actor principal Estudiante

Administrador de Sistema de Facultad Destino
Administrador de Sistema de Facultad Origen

Pre-condiciones

El Estudiante tiene cuenta activa en el sistema de expediente en linea
y ha iniciado sesidn bajo su perfil de usuario.

El Administrador de Sistema de Facultad Destino ha iniciado sesién en
el sistema bajo su perfil de usuario.

El A Administrador de Sistema de Facultad Origen ha iniciado sesién
en el sistema bajo su perfil de usuario.

Garantias de
éxito

El Estudiante ha logrado realizar el traslado automatico de facultad de
su facultad origen al destino seleccionado.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

1. El Estudiante pide al | 2. El Sistema brinda informacion
sistema informacion sobre el Traslado Automatico y
sobre el Traslado verifica si estd solvente el
Automatico. estudiante y le permite crear la

solicitud.

3. El Estudiante llena la | 4. El Sistema envia la solicitud al
solicitud y pide al Administrador de  Sistema
sistema la envie al Facultad Destino e imprime el
Administrador de comprobante.

Sistema de la

Facultad Destino vy
que imprima el

comprobante.

5. El Administrador de | 6. El Sistema actualiza el estatus
Sistema Facultad de la solicitud y envia la
Destino pide al notificacion de deshabilitado al
sistema notifique al Administrador de  Sistema
Administrador de Facultad Origen.

Sistema de la

Facultad Origen para
que deshabilite al
estudiante de sus
registros.
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CUO09: Realizar Traslado Automatico

Referencia RQFUO009 No. De | 2de2
Péagina
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 7. El Administrador de | 8. El Sistema actualiza el estatus
Sistema Facultad de la solicitud y envia la
Origen pide al notificacion de deshabilitado al
sistema  deshabilitar Administrador de  Sistema
de sus registros al Facultad Destino.
estudiante 'y que
notifique al
Administrador de
Sistema Facultad
Destino.
9. El Administrador de | 10. El Sistema actualiza el estatus
Sistema de Facultad de la solicitud, habilita al
Destino pide al estudiante e incorpora el
sistema habilitar el expediente en la Facultad
registro del estudiante Destino; anexa en el
e incorporar el expediente la resolucion del
expediente a los tramite y registra: la fecha de
registros de Facultad solicitud y la fecha de entrega
Destino. en estadistico; y  envia
notificacion al estudiante por
correo electrénico.
11. El Estudiante recibe

la notificacion.

Post-condiciones

Se ha actualizado el Expediente Académico del Estudiante al anexarle
la resolucion del tramite.
El expediente del estudiante se ha habilitado en los registros de la
Facultad Destino y se ha deshabilitado en la Facultad Origen.

Se ha creado un registro de auditoria que refleja el traslado de
facultad.
El Sistema ha actualizado las estadisticas sobre la solicitud y
resolucion de certificacion de planes de estudio.

Frecuencia Inicio del Ciclo Lectivo, 50 veces por afo.
esperada
Importancia Alta

Tabla 3.1.9. Caso de uso para realizar traslado aut

omatico
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CU10: Elaborar Informes y estadisticas

Referencia RQFUO010 No. De|1de?2
Pagina
Descripcion Permite a Encargada de Carrera solicitar informes y estadisticas

gestionada de forma automatizada. Estos informes y estadisticas
pueden ser de:

Estadisticas para un ciclo y/o afio especifico.

Expediente académico de alumnos activos.

Total.

Resumen .

Nota promedio por escuela, por asignatura.

Estudiantes que solicitaron reingreso inactivo, reingreso graduado y
reserva de matricula por carrera y sexo.

Estudiantes inscritos, aprobados, reprobados, deserciones (ordinario,
extraordinario, casos especiales); por sexo, por materia, por carrera.
Estudiantes que solicitaron traslado a la FIA.

Inscripcion extemporanea por materia, especialidad, sexo.

Estudiantes que realizaron cambio de carrera por ciclo, carrera, Sexo;
por cambio interno, cambio externo.

Estudiantes por rangos de edades, por asignaturas, por grupos
tedricos y de laboratorio.

Resumen de Unidades de Aprendizaje por especialidad y total en el
ciclo.

Estudiantes por carrera y tiempo dedicado al estudio.

Estudiantes inscritos y de antiguo ingreso que son extranjeros

Cuadros estadisticos.

Cambios de carrera interno de la FIA.

Cambios de carrera externos.

Equivalencias de cambios de carrera internos, externos, de reingreso
graduado y de estudios realizados en otras universidades.

Retiros de casos especiales detallados por asignatura, carrera y sexo.

Actor principal

Encargada de Carrera

Pre-condiciones

La Encargada de Carrera ha iniciado sesién en el sistema bajo su
perfil de usuario.

Garantias de
éxito

La Encargada de Carrera ha solicitado y posteriormente obtenido el
informe o estadistica solicitada.

Escenario
principal de éxito

Paso | Accidn de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

1. La Encargada de | 2. El Sistema muestra las
Carrera solicita al diferentes opciones de
sistema la elaboracion de informes vy
elaboracion de estadisticas.
informes y
estadisticas.
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CU10: Elaborar Informes y estadisticas

Referencia RQFUO010 No. De | 2de?2
Péagina
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema

principal de éxito

3. La
Carrera  selecciona
los criterios para la
elaboracion del
informe 0 la
estadistica y pide al
sistema la vista
previa.

Encargada de | 4.

El Sistema

permite

la

visualizacién y edicién de la

informacién
documento de
estadistica.

o0 criterios del
informe

o

5. La
Carrera revisa la
informacion y pide al
sistema que imprima
y archive el informe o
estadistica.

Encargada de | 6.

El Sistema imprime y almacena
los informes o estadisticas

solicitados.

Post-condiciones

Se ha actualizado el registro de informes o estadisticas generadas

E | Sistema ha actualizado las estadisticas de cada ciclo en base a la

informacién de los expedientes.

Frecuencia 1 vez por ciclo, 2 veces por afio.
esperada
Importancia Alta

Tabla 3.1.10. Caso de uso para elaborar informes y

estadisticas
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CU11: Ingreso de Insolvencias

Referencia

No. De|1de1l

Péagina

RQFUO11

Descripcion

Permite que Encargada de laboratorio o biblioteca registre la
insolvencia de préstamos del Estudiante.

Actor principal

Administrador Académico
Encargado de Biblioteca
Encargado de Laboratorio

Pre-condiciones

El Estudiante debe tener su carnet actualizado.

Garantias de | Encargado de laboratorio o biblioteca registra insolvencia de
éxito préstamos del Estudiante.
Escenario Paso | Accion de los Actores | Paso | Respuesta del Sistema
principal de éxito | 1. Encargado de | 2. El Sistema permite el acceso al
laboratorio o] encargado de laboratorio o
biblioteca ingresa a biblioteca.
su sesiébn con su
contrasena.

3. Encargado de | 4. El Sistema muestra las
laboratorio o] opciones de registro de
biblioteca solicita el insolvencia.
ingreso de
insolvencia.

5. Encargado de | 6. El Sistema almacena Ila
laboratorio o] insolvencia del Estudiante y
biblioteca actualiza el notifica al Administrador
estado del Estudiante Académico.

a insolvente.

7. Administrador 8. El Sistema muestra el listado
Académico ingresa al de Estudiantes insolventes para
Sistema y solicita su impresion.
listado de Estudiantes
insolventes.

Post-condiciones

El Sistema ha actualizado el estado de solvencia del Estudiante.
El Administrador Académico tiene la opcion de imprimir el listado de
Estudiantes insolventes.

Frecuencia 2 veces por afio
esperada
Importancia Baja

Tabla 3.1.11. Caso de uso para ingresar insolvencia s
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3.2. Requerimientos No-Funcionales

Referencia

RQNFO01

Objetivo

Permitir proteger la informacién en el transporte por medio
de SSL.

Descripcion

El sistema debera cifrar la informacion confidencial, la
informacion que se transmita entre el cliente y el sistema,
deberé ser toda transmitida usando un canal seguro por el
cual viajara la informacion cifrada que siga los estandares

del modelo de seguridad.

El sistema debera incorporar el protocolo de transmision
segura de datos a través de Internet SSL como método de

aseguramiento del canal.

El modelo de seguridad que se plantee debera considerar
las necesidades que implique la incorporacion de este

protocolo de comunicacion entre el cliente y el servidor.

Tipo

Seguridad

Tabla 3.2.1.Requerimiento RQNF001
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Referencia

RQNFO002

Permitir registro de eventos de sistema, empleando la

Objetivo
informacion de la sesion del usuario (Bitacoras)
El sistema debera tener la capacidad de registrar una
cantidad finita de eventos normales o anormales del
sistema, como el de registro equivocado por ejemplo, en
orden de poder desarrollar una auditoria del sistema.
Los eventos que se registraran en el proceso de auditoria
incluyen un grupo de datos basicos que son los siguientes:
Usuario
Fecha hora (dd/mm/aaaa hh:min:seg)

Descripcion | Direccion IP de origen
Accion ejecutada (nombre de la accién)
Campos y tablas modificadas con la accion
Deberan ser registrados como minimo los siguientes
eventos:
Accesos y Salidas del sistema sean estos exitosos 0 no,
voluntarios o por tiempo de expiracion de la sesion en las
salidas.
Operaciones administrativas en el sistema concernientes a
usuarios y contrasefnas.

Tipo Seguridad

Tabla 3.2.2.Requerimiento RQNF002
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Referencia RQNF003
Objetivo Permitir almacenamiento cifrado.
El sistema debera permitir el almacenamiento cifrado
cuando se trate de informacion confidencial,
. |especificamente la siguiente:
Descripcion
La informacion del Estudiante.
Usuarios y contrasefias del sistema.
Tipo Seguridad

Tabla 3.2.3.Requerimiento RQNF003
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Referencia

RONF004

Objetivo

Definir mecanismo de seguridad para los usuarios del

sistema

Descripcion

La arquitectura del sistema debera tomar en cuenta los

siguientes aspectos de seguridad respecto a sus usuarios:

El sistema debera permitir el manejo centralizado de los
usuarios, de tal manera que existan diferentes tipos de
usuarios para la administracion de los mismos.

Las actividades disponibles para ser ejecutadas y la
capacidad del usuario para ejecutarlas determinaran el rol.
El sistema debera permitir que toda su informacién junto
con los procesos desarrollados por el mismo tenga
controles de acceso acordes con el nivel de privacidad
requerido.

Los niveles de seguridad estaran determinados por la
distribucidn de tipos de usuarios, esto es de acuerdo a su
rol en el sistema y se refieren a la capacidad de ejecutar
un proceso o tener acceso a informacion que se encuentra
en el sistema.

El sistema debera permitir, a través de una interfaz grafica,
la creacion, modificacion, activacion, desactivacion vy
autorizacion de los roles definidos.

Estos roles no podran ser eliminados. En su defecto

podran activarse o desactivarse. La interfaz grafica listara
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por orden de modulo todas las tareas y opciones del
sistema para que se puedan asociar a un rol creado.

El sistema debera permitir, a través de una interfaz grafica,
agregar a un rol establecido un usuario que este creado
dentro del sistema. La interfaz grafica listara por orden los

roles de los cuales podra hacer parte el usuario.

Tipo

Seguridad

Tabla 3.2.4.Requerimiento RQNF004

Referencia

RQNF005

Objetivo

Autentificar y Autorizar a sus usuarios

Descripcion

El sistema permitira a un usuario autenticarse. El sistema
tomara el usuario y contrasefia del usuario y verificara que el
usuario es quien dice ser a través de los datos
suministrados. Una vez se verifica que el usuario puede
ingresar al sistema se le notifica del ingreso exitoso, en caso
contrario se envia una notificacion al punto de ingreso que
indica la falla en la operacion. La cuenta del usuario se
bloqueara luego de 4 intentos fallidos para evitar

vulnerabilidades en la seguridad del sistema.

El sistema permitira la seleccion de las tareas a las cuales el
usuario tendra acceso de acuerdo al rol asignado. El sistema
desplegara a través de la interfaz con el usuario, las tareas a
las cuales el usuario tendra derecho a acceder, sin permitirle

visualizar a las que no tendra derecho. La autorizacion de los
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usuarios se hara respecto al rol que posee, y no sobre el

usuario.
Tipo Seguridad
Tabla 3.2.5.Requerimiento RQNF005
Referencia | RQNF006
Objetivo Administrar la sesion del usuario
El sistema deberd mantener la independencia de cada una
de las sesiones de los usuarios, evitando que la informacion
gue es manejada por cada usuario se mezcle con la de los
demas. Asi mismo manejara un esquema de persistencia de
Descripcion |la informacion en puntos clave de los procesos definidos por
el usuario para su posterior recuperacion. El tiempo de
expiracion de la sesion por inactividad sera parametrizable.
Al cabo de este tiempo la informacidbn no grabada se
perdera.
Tipo Seguridad
Tabla 3.2.6.Requerimiento RQNF006
Referencia | RQNF007
Objetivo Cambiar contrasefias de usuarios
El sistema debera permitir cambiar la contrasefia al usuario,
las veces que €l decida. Asi mismo verificara que la
Descripcion |contrasefia del usuario cumpla con las politicas de

administracion de contrasefias que aqui se contemplan. En el

caso de que un usuario pierda su contrasefia, podra
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recuperarla a través de una interfaz grafica. El mecanismo de
recuperacion sera automatico, sin la intervencion de ningun
usuario administrador, permitiendo que el usuario pueda
recuperar su contrasefia de forma segura. En este caso la
nueva contrasefia sera generada aleatoriamente y le sera
informado al usuario a la direccion de su correo electronico
previamente indicado. Para la asignacion de una contrasefa

al usuario, el sistema solicitara la confirmacion de la clave.

Esta clave considerara las siguientes politicas:

Expirar segun configuracion del sistema

Tener como minimo una longitud de 8 caracteres

Contener letras y nimeros

No puede contener espacios

No pueden repetirse las 3 ultimas contrasefias

No contendra el nombre o apellido de la persona duefia del
usuario

El usuario modificara la contrasefa ingresando la contrasefa
anterior para verificacion y digitando dos veces la nueva
contrasena

En el momento de la autenticacion no se hace diferencia entre
mayudsculas y minusculas para la comprobacion de la
contrasena

Cuando el usuario se autentica por primera vez, el sistema
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obliga a cambiar la contrasefia. Lo mismo para después de

una reasignacion de clave por parte del administrador

Tipo

Seguridad

Tabla 3.2.7.Requerimiento RQNF007

Referencia

RQNFO08

Objetivo

Prever contingencias para posibles de caidas del sistema

Descripcion

El sistema debera prever contingencias que pueden afectar la

prestacion estable y permanente del servicio.

La siguiente es la lista de las contingencias que se deben

tener en cuenta y se pueden considerar criticas:

Sobrecarga del sistema por volumen de usuarios.

Caida del sistema por sobrecarga de procesos.

Caida del sistema por sobrecarga de transacciones.

Caida del sistema por volumen de datos excedido en la base

0 bodega de datos.

Tipo

Fiabilidad

Tabla 3.2.8.Requerimiento RQNF008
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Referencia

RQNF009

Objetivo

Proveer tiempos de respuesta aceptables menores a tres

minutos en los procesos on-line del sistema

Descripcion

El sistema debera estar en capacidad de prestar el servicio
con unos niveles aceptables menores a tres minutos de
desempefio, teniendo en cuenta la concurrencia de usuarios,
deberd estar en capacidad de atender, sin que implique
deteriorar el servicio, a un numero finito de usuarios

realizando procesos en linea.

Tipo

Rendimiento

Tabla 3.2.9.Requerimiento RQNF009

Referencia

RQNFO010

Objetivo

Considerar el crecimiento esperado en el volumen de datos

Descripcion

El sistema debera garantizar el soporte en el crecimiento del
volumen de la informacion almacenada, que se manejara
tanto en el historial de datos como en la base de datos.

Se realizaran mediciones y comparaciones para proyectar un
estimado de dicho crecimiento, y se presentaran las
caracteristicas de tecnologia requeridas para afrontar el
crecimiento proyectado para el volumen, se plantearan en el

documento técnico del sistema.

Tipo

Capacidad

Tabla 3.2.10.Requerimiento RQNF010
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Referencia | RQNF011

Objetivo Soportar multiples conexiones simultaneas al sistema

El sistema deberd prever la capacidad de poseer

conectividad necesaria para garantizar el acceso a multiples

Descripcion _ _ ] _ .
usuarios simultaneamente, esta capacidad minima en 100
conexiones.

Tipo Capacidad

Tabla 3.2.11.Requerimiento RQNF001
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Referencia

RQNFO012

Objetivo

Considerar caracteristicas técnicas minimas para las
computadoras clientes en Administracion Académica de la
FIA

Descripcion

Para que un cliente del sistema pueda ejecutar procesos,
en linea, el punto de acceso debera cumplir con los

siguientes requisitos minimos.

Procesador 1.0 GHz.

Memoria 128 MB.

Disco duro 10 GB.

Sistema Operativo Windows 98, 2000, XP, MacOs, Linux.
Navegador Mozilla Firefox 3.X, Google Chrome 3.x,
Netscape Navigator 6.X; o posteriores con plug-ins para
Flash y Java.

Conexion a Internet.

Herramientas de ofimatica como: MS Office, Open Office,
Adobe Reader.

Soporte para dispositivos de almacenamiento externos
(USB, UNIDAD CD-ROM)

Tipo

Capacidad

Tabla 3.2.12.Requerimiento RQNF012
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Referencia

RQNFO13

Objetivo

Desarrollar manual técnico de referencia para la aplicacion.

Descripcion

Estard orientado a profesionales capacitados en aspectos
técnicos del area de sistemas para que puedan entender su

funcionamiento y hacer los ajustes necesarios.

Explicara qué hace la aplicacion, a nivel técnico, indicara qué
hacer ante la posible ocurrencia de errores comunes de

orden técnico y como solucionarlos.

Estos errores no son del sistema, sino errores que el usuario

puede cometer.

Este manual explicard a los usuarios o clientes a nivel
técnico como se instala la aplicacion y sus requerimientos y

pueden estar en cualquier medio fisico. (Papel, CD, DVD).

Tipo

Mantenibilidad

Tabla 3.2.13.Requerimiento RQNF013
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Referencia

RONFO014

Objetivo

Desarrollar manual de referencia de implementacion para

la aplicacion.

Descripcion

El sistema debera contar con una especificacion técnica de
las caracteristicas de implementacion y programacion de
los componentes del sistema de tal manera que un
profesional de Sistemas pueda entender su funcionamiento

y hacer los ajustes necesarios a nivel de programacion.

El resultado fisico de este documento (ya sea en papel, CD
0 DVD) es resultado de la herramienta de auto

documentacion del entorno de desarrollo empleado.

Este manual serd la documentacidbn que se encontrara
dentro de cada uno de los componentes a nivel de codigo
fuente, indicando como éstos funcionan. Permite que el
profesional de Sistemas entienda como se ejecuta el
programa y también entienda como se deberan registrar
todos los cambios efectuados al mismo, y la manera de

documentar estos cambios.

Tipo

Mantenibilidad

Tabla 3.2.14.Requerimiento RQNF014
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Referencia

RONF015

Objetivo

Usar formatos de salida compatibles con Excel, Word, PDF.

Descripcion

El sistema debera proporcionar salidas en documentos
electronicos de tal manera que minimice el uso del papel, sin

embargo la opcidon de impresion debe estar disponible.

Los documentos generados estaran asociados a los reportes
disponibles para los usuarios y los roles a los que estos
usuarios estén asociados, de tal manera que los documentos
electronicos solo podran ser generados por el usuario en rol
con permiso para acceso al reporte asociado a tal

documento.

El uso posterior del documento electronico esta fuera del
alcance del sistema por lo que consideraciones de privacidad
sobre el mismo no seran tenidas en cuenta y deberan ser

manejadas por el usuario no a través del sistema.

Tipo

Interfaz

Tabla 3.2.15.Requerimiento RQNF015
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Referencia | RQNF016
Optimizar la ejecucion de procesos de sistema para disminuir
Objetivo _
la congestion de recursos.
El sistema debera evitar sobrecargas en la red en momentos
Descripcion |de alto trafico, con procesos paralelos no transaccionales
como ETL.
Tipo Rendimiento
Tabla 3.2.16.Requerimiento RQNF016
Referencia | RQNF017
Objetivo Definir un modelo tres capas para el sistema
El sistema debera considerar en su arquitectura un modelo
tres capas, donde se definen tres componentes logicos de
~__ |manera independiente: servicios de presentacion o interfaz de
Descripcion
usuario, servicios de funcionalidad y servicios de datos.
Esta arquitectura determina una separacion entre la logica del
negocio y la presentacion de la aplicacion.
Tipo Reusabilidad

Tabla 3.2.17.Requerimiento RQNF017
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Referencia

RONFO18

Objetivo Adoptar estandares existentes
El sistema deberd emplear los estandares establecidos por
la Universidad de El Salvador y de manera particular con
Descripcion | Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, Administracion Académica Centra y la
Secretaria de Asuntos Académicos.
Tipo Reusabilidad
Tabla 3.2.18.Requerimiento RQNF018
Referencia | RQNF019
Objetivo Codificar con Estandares.
El cédigo fuente del sistema debera cumplir con un estandar
de codificacion.
El estandar especificado debe considerar puntos como:
Estandares de nombres utilizados en todos sus objetos:
Descripcion |programas, formas, tablas, campos, indices, procedimientos,
paquetes.
Codificacion de los comentarios para la generacion
automatica de la documentacion.
Empleo de las caracteristicas del IDE para el formato del
codigo.
Tipo Portabilidad

Tabla 3.2.19.Requerimiento RQNF019

127




Referencia

RQNF020

Objetivo

Parametrizar las variables de configuracion del sistema.

Descripcion

El sistema debera permitir que sus variables y eventos de
configuracion sean parametrizables e independientes del
codigo fuente.

La modificacion de los parametros configurables sera
planteada para que el sistema tome sus cambios una vez
reiniciado y no en tiempo de ejecucion de tal manera que se
disminuya el riesgo de pérdida de funcionalidad por las

configuraciones al vuelo.

Tipo

Portabilidad

Tabla 3.2.20.Requerimiento RQNF020

Referencia

RQNFO021

Objetivo

Garantizar compatibilidad con navegadores de uso comdn.

Descripcion

El sistema debera ser compatible con los navegadores
siguientes:
Mozilla Firefox 3.X, Google Chrome 3.x, Netscape Navigator

6.X; 0 posteriores con plug-ins para Flash y Java.

Tipo

Portabilidad

Tabla 3.2.21.Requerimiento RQNF021
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Referencia

RONF022

Objetivo

Aplicacion Orientada a Web

Descripcion

El sistema debera estar orientado a ser una aplicacion
WEB que garantice las relaciones con las diferentes
infraestructuras tecnolégicas y de comunicaciones de las
entidades y usuarios.

El disefio debera ser desarrollado en una arquitectura
robusta orientada a servicios, los cuales son
proporcionados por los Web Services, por las
caracteristicas presentadas por Administracion Académica
de la FIA y por otras entidades diferentes del sistema.
Debido a que la aplicacion es orientada a web el sistema
podra ser actualizado en el servidor, sin contratiempos a

terceros.

Tipo

Modificabilidad — Escalabilidad

Tabla 3.2.22.Requerimiento RQNF022
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Referencia

RQNF023

Objetivo

Disefiar un sistema compuesto por subsistemas, que

agrupen funcionalidad.

Descripcion

El sistema deberd garantizar que cada subsistema,
aplicacion y componente tienen fronteras claramente
definidas y funciones relacionadas.

El resultado del proceso de disefio debera ser un sistema
completamente modular con una arquitectura orientada a
servicios, facilmente extensible, con interfaces y puntos de
union que permitirdn agregar nueva funcionalidad en etapas
futuras sin tener que reconstruir o replantear el sistema.
Permitiendo de esta manera que el sistema tenga bajo
acoplamiento sin perder la el alto nivel de cohesion
requerido.

La descomposicion por componentes permitird que el
cambio en un componente no implique un nuevo analisis y

disefo con el resto de los componentes.

Tipo

Modificabilidad — Escalabilidad

Tabla 3.2.23.Requerimiento RQNF023
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Referencia

RQNF024

Objetivo

Actualizaciones del sistema solo del lado del servidor

Descripcion

El sistema debera estar orientado a que las actualizaciones
solo se hagan en el sitio del servidor, de tal manera que no
sea necesario actualizar todos y cada uno de los usuarios
gue acceden a la informacion del sistema.

El usuario deberd poder acceder al sistema sin tener que
descargar aplicaciones cliente para que las operaciones del
sistema se puedan ejecutar. Sin embargo se debe
contemplar que es posible que se deben descargar e instalar
plug-ins que permita que el sistema despliegue las
funcionalidades en la capa de presentacion, relacionada con

los usuarios.

Tipo

Modificabilidad — Escalabilidad

Tabla 3.2.24.Requerimiento RQNF024

Referencia

RQNFO025

Objetivo

Permitir listas de valores para auto llenado de campos en la

Interfaz.

Descripcion

El sistema debera facilitar la entrada de datos a los usuarios,
presentando valores que contendran los posibles campos
con los que se podra llenar un determinado formulario en la
interfaz, haciendo de los procesos de llenado de datos lo
mas intuitivo posible de tal forma que los usuarios se puedan

adaptar con facilidad al sistema.

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.25.Requerimiento RQNF025
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Referencia

RQNF026

Objetivo

Seguir parametros de disefio de interfaces

Descripcion

El sistema debera tener una interfaz grafica uniforme a
travées del mismo incluyendo pantallas, menus y opciones.
Los aspectos de: tamafo de las pantallas, color, tipo de
letra y configuracion de los campos de entrada.

El disefio de la interfaz grafica deberd estar acorde con
parametros establecidos con Administracion Académica de
la Facultad, para el disefio del Sistema.

De no existir dichos parametros, este disefio se realizara
guiado por las caracteristicas generales, en cuanto a
colores institucionales y disposicion de contenidos,
encontradas en el sitio WEB de Administracion Académica
de la FIA y/o la Universidad de El Salvador.

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.26.Requerimiento RQNF026
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Referencia

RQNF027

Objetivo

Agrupar botones por grupos funcionales.

Descripcion

La consistencia de la interaccidn entre usuario y sistema
estara determinada por el disefio de la interfaz de usuario
gue mantendra los elementos como menus, paneles y zona
de trabajo, en posiciones fijas, ademas de la mayor
uniformidad posible entre cuadros de texto y botones.

El sistema debera ser de uso intuitivo, de tal forma que se
reduzca los tiempos de entrenamiento, soporte y prueba por
parte de los usuarios.

La agrupacion de los botones por funcionalidad determinara
ademas la capacidad de componer la interfaz de acuerdo a

las funciones requeridas por un rol determinado.

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.27.Requerimiento RQNF027

Referencia

RQNFO028

Objetivo

Utilizar el idioma espafiol para los mensajes y textos en la

interfaz.

Descripcion

Tanto la interfaz, como los mensajes para interactuar con los
usuarios, asi como los Mensajes de error, deberan ser en
idioma espafiol y tener una apariencia estandar. Los
mensajes de error deberdn ser lo suficientemente

informativos para dar a conocer la severidad del error.

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.28.Requerimiento RQNF028
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Referencia

RQNF029

Objetivo

Presentar ayuda en linea para orientar en el uso de la

interfaz.

Descripcion

El sistema debera proporcionar ayudas en linea, segun
sea el contexto, esta ayuda en linea es entendida como el
manual de usuario, solo que presentando la informacion
particular para el contexto, entendiendo el contexto como
la pagina en la que se solicité dicha ayuda.

La ayuda tendra un nivel de detalle suficiente para que el
usuario que no conoce la funcionalidad del sistema,
entienda el contexto y pueda entender la operacion del
mismo, de tal forma que pueda, de manera intuitiva,
determinar el paso que debe seguir para ejecutar lo que el
sistema le permite.

La ayuda presentada para el usuario se considera como
un texto con informacién general acerca del proceso al que
la pagina, desde la que solicita ayuda, se encuentra
asociada. Y con informacion puntual sobre las funciones
posibles del sistema que se pueden ejecutar en tal
proceso.

La informacion de la ayuda no sera dependiente del rol en
el sistema del usuario, la ayuda que se presentara sera util
para los usuarios de todos los roles sin comprometer la

seguridad del sistema.

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.29.Requerimiento RQNF029

134




Referencia

RQNFO030

Objetivo

Desarrollar manual de usuario del sistema.

Descripcion

El sistema debera contar con una especificacion de las
funcionalidades, para que el usuario pueda interactuar con el
mismo, esto sera entendido como el manual de usuario para
la aplicacion.

Los contenidos de este manual seran los mismos que son
ofrecidos en la ayuda en linea. Sin embargo este manual se
considera como de referencia completa debido a que la
ayuda en linea solo presentara las partes referentes al
contexto de un proceso especifico asociado a la pagina en la
gue el usuario se encuentra navegando.

Este manual explica a los usuarios, como utilizar la
aplicacion, a nivel de operaciones ejecutadas en la capa de
presentacion, sus posibles errores, que funciones cumple,
etc.

Puede estar en cualquier medio Fisico. (Sea este papel, CD,
DVD).

Tipo

Usabilidad

Tabla 3.2.30.Requerimiento RQNF030
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4. CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

4.1. Disefio Arquitectonico

Debido a la complejidad del sistema en cuanto a temas de seguridad,
disponibilidad, confiabilidad de la informacion que provee, se analiz6 la
arquitectura en las vistas de Casos de Uso, de Capas, Interaccion con
Usuario, y la Interaccion entre los Componentes, para lo que se
emplean los siguientes patrones de arquitectura de software:

» Casos de Uso

» El Patron de Capas

» El Patron de Modelo Vista Controlador (MVC)

* El Patron Cliente Servidor

4.1.1. Vista de Casos de Uso

Esta vista describe el proceso de negocio mas significativo y el modelo
del dominio. Presenta los actores y los casos de uso para el sistema.
Es decir que esta vista presenta la percepcion que tiene el usuario de
las funcionalidades del sistema. Se presenta el proceso de negocio
mas importante del sistema y los casos de uso criticos que se derivan

de éste.
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Se identifican actores y se detallan los casos de uso significativos.

X
/

Encargada de Carrera

CUO01: Elaborar Constancias

Estudiante
Encargado de Ventanilla
Diagrama 4.1.1.1 Caso de uso “Elaborar constancias”
Encargado de Ventanilla
q\--.-.----\_\_--------"—_"ﬂ--.__
CU02: Solicitar Certificacion de Planes
Estudiante de Estudio —
Encargado de Ventanilla
Administracion Académica
Central

Diagrama 4.1.1.2. Caso de uso “Solicitar certificac  i6n de planes de estudio”
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X

Administrado Académico

/ _~"Encargada de Carrera

N\
O T—

Estudiante
\ Encargado de Ventanilla

Administracion Académica
\ Central

Secretaria de Asuntos
Académicos

Diagrama 4.1.1.3. Caso de uso “Solicitar certificac  i6n de notas”

O /jo:;rar Unidades de Aprendizaje en
A \ Periodo Ordinario
Estudiante

Diagrama 4.1.1.4. Caso de uso “Retirar unidades de  aprendizaje en periodo ordinario”
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Junta Directiva

~
— Administrado Académico

— %
Wadade(:anera

Encargado de Ventanilla

Q

Estudiante

CU05: Retirar Umidades Valoratvas en
periodo extraordinano o casos especides

Diagrama 4.1.1.5. Caso de uso “Retirar unidades de  aprendizaje en periodo extraordinario o

casos especiales”

Administrado Académico

Q Q
/N /\

Estudiante Encargada de Carrera

CUO6: Declaratona de Egreso

Encargado de Ventanilla

Diagrama 4.1.1.6. Caso de uso “Declaratoria de Egre  so
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)10

Comité Técnico

X

Junta Directiva

: ﬂo&ga de Calidad de Egresado

Estudiante

o

Administrado Académico

210

ecretana de Facultad

Mo

Encargado de Ventanilla

Diagrama 4.1.1.7. Caso de uso “Prérroga de calidad  de Egresado”

Junta Directiva

Q
/N\

Estudiante

CuU08: Cambio de Carrera

Encargada de Carrera

Diagrama 4.1.1.8. Caso de uso “Cambio de carrera”
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Administrador de Sistema

i mlizar Traslado Automatico

Estudiante

Administrador de Sistema de
Facultad Destino

Diagrama 4.1.1.9. Caso de uso “Realizar traslado au  tomatico”

2 ﬂomr Informes y estadisticas
Encargada de Carrera K

Diagrama 4.1.1.10. Caso de uso “Elaborar informesy  estadisticas”
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Q

Encargada de Biblioteca

/N\

Administrado Académico

CU11: ¢ Ingreso de Insolvencias

Encargado de Laboratorio

Diagrama 4.1.1.11. Caso de uso “Ingreso de insolven  cias”
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4.1.2. Vista de Capas

En la vista de capas, el sistema se visualiza como una entidad
heterogénea compleja que puede ser descompuesta en partes
interactuando entre si. Esta vista permite contestar las siguientes

preguntas:

¢, Cudles son las partes que crean el sistema completamente?

¢ COmo interactuan estas partes con las otras?

¢Como ejecutan las partes su funcionalidad aun estando
desacopladas de las otras?

¢Como son soportados los atributos de calidad de versatilidad,

escalabilidad e integridad?

Las partes individuales del sistema son componentes que estan tan
desacopladas unas de las otras como sea posible. Los mecanismos
de interaccion entre los componentes son implementados a través de
conectores que incluyen de interfaces apropiadas, estados vy

protocolos de interaccion.

Existe a menudo un mecanismo de control central que mantiene el

esquema de organizacion de los varios componentes orquestados.
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Patron: Capas (Layers)

Considera a un sistema en el cual los componentes de alto nivel
dependen de los componentes de bajo nivel para realizar su
funcionalidad, los cuales también dependen de los componentes de
mas bajo nivel y asi consecutivamente. Desacoplar los componentes
de manera vertical es crucial para poder soportar las caracteristicas de
soporte, portabilidad y reusabilidad. Por otro lado los componentes
necesitan también estructurarse horizontalmente ortogonal a su

subdivision vertical.

Para lograr estas metas, el sistema se estructuro en Capas de manera
gue cada capa proporciona un conjunto de servicios para la capa
superior y utiliza los servicios de la capa inferior. Dentro de cada capa
todos sus componentes constituyentes trabajan al mismo nivel de
abstraccion y pueden interactuar a través de conectores. Entre dos

capas adyacentes se proporciona una interfaz claramente definida.

Cada capa ofrece una interfaz explicita dedicada a la capa de nivel
superior, la cual se mantiene estable, aunque los detalles de su
implementaciéon interna cambien. De esta forma el patron de capas
permite el trabajo subdividido a lo largo de fronteras claras, que
permiten la division de las tareas. Dos capas adyacentes pueden ser
consideradas como un par Cliente — Servidor, siendo la capa superior
el cliente y la capa inferior el servidor.

Las capas son muy Utiles para separar responsabilidades del nivel

superior de las del nivel inferior.
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Presentacion ﬂ
Nivel Superior

sar Logca de

oCcio
Logica de Negocio ﬂ Nivel Intermedio

Obtener D

Accesolngatos ﬂ

Nivel Inferior

Diagrama 4.1.2.1. Arquitectura del Sistema bajo la Vista de Capas

4.1.3. Vista de Interaccion con el Usuario

El sistema es visto como una parte que representa a la interfaz de
usuario y como una parte que contiene la légica de la aplicacion,
asociada con la interfaz de usuario. Esta vista permite contestar las

siguientes preguntas:

¢, Cudl es la data y la logica de aplicacion que esta asociada con la
interfaz de usuario?

¢, Como esta desacoplada la interfaz de usuario de la logica de la
aplicacion?
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¢Como son soportados los atributos de usabilidad, soporte y

reusabilidad?

Los elementos que representan la data al usuario, aceptan entradas
de usuario y contienen la logica de la aplicacion y la data en si son
implementados como componentes. Los componentes interactian
entre ellos a través de conectores que pasan la data de un
componente a otro. Esta interaccion es frecuentemente un mecanismo

de notificacion de cambios basada en mensajes.

Patron: Modelo Vista Controlador

Un sistema ofrece mudltiples interfaces de usuario. Cada interfaz
describe toda o una parte de algunos datos de aplicacion. Los cambios
a la data se ven reflejados automaticamente y flexiblemente a todas
las distintas interfaces de usuario. También, es posible modificar
facimente alguna de las interfaces, sin afectar la l6gica de la

aplicacion asociada con la data.

El sistema esta dividido en tres partes diferentes: un MODELO que
encapsula alguna data de la aplicacion y la l6gica que manipula esa
data, independientemente de las interfaces de usuario; una o mdultiples
Vistas que muestran una porcion especifica de data al usuario; un
Controlador asociado a cada Vista que recibe las entradas y las
traduce a llamadas al Modelo. Las Vistas y Controladores constituyen
la interfaz de usuario. Los usuarios interactian estrictamente por

medio de las Vistas y sus Controladores, independientemente del
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Modelo, el cual a su vez notifica a todas las diferentes interfaces de

usuario sobre las actualizaciones.

Modelo " H|

Modificaciones a la
Data

{1

\
,KJ\\ Actualizhciones

W/ desde Cqntrolador
Obtener Data

L
Controlador ﬂ‘

Entradas de Usuario

Diagrama 4.1.3.1. Arquitectura del Sistema bajo la  Vista de Interaccion con el Usuario

4.1.4. Vista de Interaccion de Componentes
El sistema es visto como un niumero de componentes independientes
gue interactian con los otros en el contexto de un sistema. Esta vista

permite contestar las siguientes preguntas:

¢, Como interacttan los componentes independientes unos con otros?
¢, Como esta desacoplado cada componente individual de los otros?
¢Como se soportan los atributos de calidad de soporte y
adaptabilidad?
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Los componentes mantienen su independencia, desde que
intercambian data pero no se controlan directamente unos con otros.
Los componentes interacttan con los otros a través de conectores que
pasan data desde uno al otro. Esta interaccion puede realizarse
sincronicamente o asincrénicamente y puede estar basada en

mensajes o por medio de llamadas directas.

Patrén: Cliente Servidor

Es una variacion del patrén Invocacion Explicita. Los dos
componentes necesitan comunicarse y son independientes el uno del
otro, aun corriendo en procesos diferentes o siendo distribuidos en
diferentes maquinas. Los dos componentes no son puntos iguales
comunicandose entre si, sino que uno de ellos inicia la comunicacion,
solicitando un servicio que el otro proporciona. Ademas, mudltiples
componentes pueden solicitar el mismo servicio proveido por un unico
componente. De esta forma, el componente que proporciona un
servicio esta disponible para hacer frente a las numerosas solicitudes

en cualquier momento.

El patron Cliente — Servidor distingue entre dos clases de
componentes: clientes y servidores. Los clientes solicitan informacion
0 servicios a un servidor. Para hacer esto el cliente necesita conocer
como acceder al servidor, es decir, que se requiere de un identificador
0 una direccion del servidor y por supuesto la interfaz del servidor. El
servidor responde a las solicitudes del cliente, y procesa cada una de
las solicitudes que le competen. El servidor no conoce el identificador
o direccion del cliente antes de que la interaccion tome lugar. Lo
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clientes estan optimizados para sus tareas de aplicacion, mientras que

los servidores estan optimizadas para servir a multiples clientes.

Capa. Clientes

Cliente1

[ n]

Cleinte2

i

Cliente3

i

ClienteN

i

<L

epfir Solictud

Capa2. Servidor

Capa3. Backends

senvidor Backend ]
Obtener Data

Diagrama 4.1.4.1. Arquitectura del Sistema bajo la Vista de Interacci  6n de Componentes
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4.1.5. Vista de Despliegue
Con esta vista se pretende dar a conocer como esta distribuido el

sistema a partir de sus componentes de hardware, software y

comunicacion.
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4.2. Disefo de Datos

4.2.1. Diccionario de Datos

AccionAcademica

Nombre Tipo de Foranea Obligatoria Formato Valores Valor | Mayas
Datos Posibles por -culas
defecto
Carnet String(7) X (Estudiante) | X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoAccionAcadem | String(10) X 9999999 0000000000 - X
ica 9999999999
CodigoGestion String(12) X (Solicitud | X XXX999999 | AAAD00O0000O - X
Estudiante) 999 777999999999
ResolucionAccAcad | String(100) A0-Z9{100} X
Tabla 4.2.1.1.AccionAcademica
Acuerdo
Nombre Tipo de | Foranea |Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Aprobador String(50) | X X A0-Z9{50}
(Usuario)
FechaAcuerdo Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 - |fecha
31/12/3500 | del
sistema
NoAcuerdoJunta Integer X 99,999,999 0 - 99999999
NoPunto Integer X 99,999,999 0 - 99999999

Tabla 4.2.1.2.Acuerdo
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Acuerdo AccionAcademica

Nombre Tipo de | Fordnea Obligatoria | Formato | Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoAccionAcademica String(10) | X (Accion | X 9999999 | 0000000000 X
Academica) -
9999999999
NoAcuerdoJunta Integer X (Acuerdo) | X 99,999,99 | 0 -
9 99999999
Tabla 4.2.1.3.Acuerdo AccionAcademica
Asignatura
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoAsignatura String(6) X XXX999 AAAQ000 - X
ZZ7000
NombreAsignatura String(100) X A0-Z9{100} X

Tabla 4.2.1.4.Asignatura
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Asignatura Equivalencia

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatori | Formato Valores Valor Mayus-
Datos a Posibles por culas
defecto
CodigoAsignatura String(6) X X XXX999 AAA000 - X
(Asignatur 277000
a)
CodigoGestion String(12) X X XXX9999999 | AAAOOOOOOO X
(Solicitud 99 0 -
Estudiante 77799999999
) 9
Matricula Integer X 99,999,999 0 - 99999999
NombreAsignaturaEquiv | String(100) X A0-Z9{100} X
alente
NotaAsignatura Number 99,999,999.9 |0.00 -
9 99,999,999.9
9
UnidadesValorativas Integer X 99,999,999 0 - 99999999
Tabla 4.2.1.5.Asignatura Equivalencia
Asignatura Retiro
Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoAsignatura String(6) | X X XXX999 AAA000 - X
(Asignatura) 277000
CodigoGestion String(12) | X (Solicitud | X XXX999999999 | AAAO0O000000 X
Estudiante) -
277999999999

Tabla 4.2.1.6.Asignatura Retiro
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Bitacora

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AccionEjecutada String(200) X A0-Z9{200} X
FechaAccion Date & X dd/mm/aaaa | 01/01/1980 - | fecha
Time 31/12/3500 | del
sistema
ID Bitacora Serial X 99,999,999 |0 -
99999999
UserName String(50) | X X A0-Z9{50} X
(Usuario)

Tabla 4.2.1.7.Bitacora
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CambioDeCarrera

Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayus-
Datos Posibles por culas
defecto
CodigoCarreraDestino | String(6) X (Carrera) | X X99999 A00000 - X
799999
CodigoGestion String(12) | X (Solicitud | X XXX9999999 | AAAOOO00000 X
Estudiante) 929 -
77799999999
9
MotivoCambio String(100) X A0-Z9{100} X
NoCambioCarrera Integer 99,999,999 0 - 99999999
TipoCambioCarrera Char(1) X A-Z Interno m, 1
Externo (E)
Tabla 4.2.1.8.CambioDeCarrera
Carrera
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoCarrera String(6) X X99999 A00000 - X
799999
NombreCarrera String(150) X A0-Z9{150} X
Tabla 4.2.1.9.Carrera
Carrera PlanEstudio
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Maylsculas
Datos Posibles por
defecto
AnioPlan Integer X (Plan| X 99,999,999 |0 -
Estudio) 99999999
CodigoCarrera String(6) | X X X99999 A00000 - X
(Carrera) 799999

Tabla 4.2.1.10.Carrera PlanEstudio
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CicloEstudio

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer X 99,999,999 |0 -
99999999
EstatusCiclo Char(1) X A-Z Activo(A), |A
Inactivo (1)
FechaFinCiclo Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980
31/12/3500
FechalnicioCiclo Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 |fecha
- del
31/12/3500 | sistema
NumeroCiclo Integer X 99,999,999 0 -
99999999
Tabla 4.2.1.11.CicloEstudio
Documentos ExpedienteAcademico
Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) X XX99999 AA00001 - X
(Estudiante) 7799999
ID Documento Serial 99,999,999 |0 -
99999999
RutaFisica String(200) A0-Z9{200} X
TipoDocumento Char(1) X (Tipo A-Z A-Z
Documento)

Tabla 4.2.1.12. Documentos ExpedienteAcademico
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Estudiante

Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
ApellidoCasada String(50) A0-z9{50} X
Carnet String(7) X XX99999 AA00001 - X
7799999
Carnet Expediente String(7) X XX99999 AA00001 - X
(Expediente) 7799999
CodigoCarrera String(6) X (Carrera) |X X99999 A00000 - X
799999
DirDomicilio String(200) X A0-Z9{200} X
Email String(100) A0-Z9{100} X
EstadoCivil Char(1) Soltero (S), |S
Casado
©,
Divorciado
(D), Viudo
V)
EstatusEstudiante Char(1) X Activo(A), A
Inactivo (1),
Egresado
(B),
Graduado
(G),
Postgrado
P)
PrimerApellido String(50) X A0-29{50} X
PrimerNombre String(50) X AO0-29{50} X
SegundoApellido String(50) A0-Z9{50} X
SegundoNombre String(50) AO0-29{50} X
TelCelular String(10) A0-Z9{10} X
TelFijo String(10) AO0-Z9{10} X
TercerNombre String(50) A0-Z9{50} X

Tabla 4.2.1.13.Estudiante
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ExpedienteAcademico

Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) X XX99999 | AAO00O1 - X
(Estudiante) 7799999
FechaCreacion Date dd/mm/aa |01/01/1980 | fecha
aa - del
31/12/3500 | sistema
Carnet Expediente String(7) X XX99999 | AA000O1 - X
(Expediente) 7799999
DUI String(10) X
FechaEgreso Date dd/mm/aa |01/01/1980
aa -
31/12/3500
FechaGraduacion Date dd/mm/aa |01/01/1980
aa -
31/12/3500
NombreEstudianteTitulo String(400) AO- X
Z9{400}
Tabla 4.2.1.14.ExpedienteAcademico
Facultad
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoFacultad String(10) X A0-Z9{10} X
NombreFacultad String(150) X A0-Z9{150} X
Tabla 4.2.1.15.Facultad
Facultad Carrera
Nombre Tipo de|Foranea |Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoCarrera String(6) | X X X99999 A00000 - X
(Carrera) 2799999
CodigoFacultad String(10) | X X A0-Z9{10} X
(Facultad)

Tabla 4.2.1.16.FacultadCarrera
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Grupolnscripcion

Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato | Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
NombreGrupolnscripcion String(150) X A0-Z9{150} X
Tipo Grupolnscripcion String(100) | X (Tipo | X A0-Z9{100} X
Grupo
Inscripcion)
Tabla 4.2.1.17.Grupolnscripcion
GrupoUsuario
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
GroupName String(150) X A0-Z9{150} X
UserName String(50) | X X X
(Usuario
)

Tabla 4.2.1.18.GrupoUsuario
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Inscripcion Asignatura

Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer | X (Ciclo) X 99,999,999 0 - 99999999
CodigoAsignatura String(6) | X X XXX999 AAA000 - X
(Asignatura) 777000
EstatusMateria Char(1) X A-Z Activa (A),
Inactiva (1),
Obsoleta (O)
Matricula Integer X 99,999,999 0 - 99999999
NotaFinal Number 99,999,999.99 | 0.00 -
99,999,999.99
NumeroCiclo Integer | X (Ciclo) X 99,999,999 0 - 99999999
Tabla 4.2.1.19.Inscripcion Asignatura
Inscripcion Estudiante
Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer | X (Ciclo) X 9,999 1,821 - | fecha
3,500 del
sistema
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
(Estudiante) 7799999
NumeroCiclo Integer | X (Ciclo) X 99,999,999 |0 -
99999999

Tabla 4.2.1.20.Inscripcion Estudiante
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InscripcionCiclo
Nombre Tipo de | Foranea Obligatoria | Formato | Valores Valor | Mayulscu-
Datos Posibles por las
defecto
AnioCiclo Integer X (Ciclo) X 99,999,99 |0 -
9 99999999
NombreGrupolnscripcion String(150) | X (Grupo | X A0-Z9{150} X
Inscripcion)
NumeroCiclo Integer X (Ciclo) X 99,999,99 |0 -
9 99999999
Tabla 4.2.1.21.InscripcionCiclo
Insolvencia
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
Fechalnsolvencia Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 - |fecha
31/12/3500 | del
sistema
ID Insolvencia Serial X 99,999,999 0 - 99999999
Tipolnsolvencia Integer X X 99,999,999 0 - 99999999

Tabla 4.2.1.22.Insolvencia
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MovimientosAcademicos Externos

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoFacultad String(10) | X X A0-z9{10} X
Fecha MovExter Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 - |fecha
31/12/3500 | del
sistema
ID MovAcad Ext Serial X 99,999,999 |0 -
99999999
ResolucionMovExter String(100) X A0-Z9{100} X
Tipo MovimientoExterno Char(1) X X A-Z A-Z
Tabla 4.2.1.23.MovimientosAcademicos Externos
Nota
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoAsignatura String(6) | X X XXX999 AAA000 - X
777000
NotaFinal Number 99,999,999.99 | 0.00 -
99,999,999.99
NumeroCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999

Tabla 4.2.1.24.Nota
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NotasEtapa TrabajoGraduacion

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoEtapaTG Integer X 99,999,999 0 - 99999999
NotaObtenidaEtapa Number 99,999,999.99 | 0.00 -
99,999,999.99
NumeroCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999
PonderacionNotaEtapa Number X 99,999,999.99 | 0.00 -
99,999,999.99
Tabla 4.2.1.25.NotasEtapa trabajoGraduacion
Pago Mensual
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioPago Decimal X
(10,2)
Carnet String(7) | X XX99999 AA00001 - X
7799999
CuotaNo Integer X 99,999,999 0 - 99999999
AnioPlan Integer X 99,999,999 0 - 99999999

Tabla 4.2.1.26.Pago Mensual
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PlanEstudio

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
DescripcionPlanEstudio String(150) X A0-Z9{150} X
AnioPlan Integer X X 99,999,999 0 - 99999999
CodigoAsignatura String(6) X X XXX999 AAA000 - X
777000
Tabla 4.2.1.27.PlanEstudio
Sancion
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) X X XX99999 AA00001 - X
7799999
EstatusSancion Char(1) X A-Z Pendiente P
).
Efectuada
(E)
FechaSancion Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 - |fecha
31/12/3500 | del
sistema
ID Sancion Serial X 99,999,999 |0 -
99999999
MotivoSancion String(100) X A0-Z9{100} X

Tabla 4.2.1.28.Sancion
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Sol Certificacion

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayulscu-
Datos Posibles por las
defecto
CertificacionPresentadaEn | String(100) X A0-Z9{100} X
CodigoGestion String(12) | X X XXX9999999 | AAADO000000 X
99 -
77799999999
9
TipoCertificacion String(100) X A0-Z9{100} X
Tabla 4.2.1.29.Sol Certificacion
Sol Constancias
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Maylsculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAA0O000000 X
777999999999
ConstanciaPresentadaEn | String(100) X A0-Z9{100} X
TipoConstancia Char(1) X A-Z A-Z
Tabla 4.2.1.30.Sol Constancias
Sol DeclaratoriaDeEgreso
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AnioCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAAO0O000000 X
777999999999
NumeroCiclo Integer X X 99,999,999 0 - 99999999

Tabla 4.2.1.32.Sol DeclaratoriaDeEgreso
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Sol Equivalencias

Nombre Tipo  de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CodigoGestion String(12) | X X XXX99999999 | AAAO0000000 X
9 -
77799999999
9
UniversidadOrigen String(150) X A0-Z9{150} X
Tabla 4.2.1.33.Sol Equivalencias
Sol ProrrogaCalidadEgresado
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
AniosProrroga Integer 99,999,999 0 - 99999999
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAAO0000000 X
777999999999
DiasProrroga Integer 99,999,999 0 - 99999999
MesesProrroga Integer 99,999,999 0 - 99999999
MotivoProrroga String(100) X A0-Z9{100} X

Tabla 4.2.1.34.Sol ProrrogaCalidadEgresado
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Sol Reingreso

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Carnet String(7) X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAA00000000 X
777999999999
TipoReingreso String(100) X A0-Z9{100} X
TramitarAbsorcion Boolean X
TramitarEquivalencia Boolean X
Tabla 4.2.1.35.Sol Reingreso
Sol RetiroAsignaturas
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defect
0
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAA0O000000 X
77799999999
9
MotivoRetiro String(100) X A0-Z9{100} X
TipoRetiro String(100) X A0-Z9{100} X

Tabla 4.2.1.36.Sol RetiroAsignaturas
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Sol Traslado

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto

CodigoFacultadDestino | String(10) | X X A0-Z9{10} X
CodigoGestion String(12) | X X XXX999999999 | AAAO0000000 X

777999999999
MotivoTraslado String(100) X A0-Z9{100} X
ResolucionSolTras String(100) A0-Z9{100} X
TipoTraslado Char(1) X A-Z Automético

(A), Ordinario

(©)

Tabla 4.2.1.37.Sol Traslado

169




SolicitudEstudiante

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
CanalDeEntrada Integer X 99,999,999 0 - 99999999
Carnet String(7) | X X XX99999 AA00001 - X
7799999
CodigoGestion String(12) X XXX9999999 | AAA0O0000000 X
99 -
77799999999
9
EstatusSolicitud Char(1) X A-Z Ingresada (I), | |
Verificando
V),
Procesando
P), Junta
Directiva (D),
Administrador
Academico
(M), Resuelta
(R), Aprovada
0,
Rechazada (F)
FechaResolucion Date dd/mm/aaaa |01/01/1980 -
31/12/3500
FechaSolicitud Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 - |fecha
31/12/3500 del
sistema
Tabla 4.2.1.38.SolicitudEstudiante
Tipo Grupolnscripcion
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
Descripcion String(150) X A0-Z9{150} X
TipoGrupolnscripcion
Tipo Grupolnscripcion String(100) X A0-Z9{100} X

Tabla 4.2.1.39.Tipo Grupolnscripcion

170




LoginUsuario

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | MayuUsculas
Datos Posibles por
defecto
Password String(50) X A0-Z9{50}
UserName String(50) X A0-Z9{50} X
Tabla 4.2.1.39. LoginUsuario
Tipo MovimientoExterno
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | MayuUsculas
Datos Posibles por
defecto
Descripcion TipoMovExter | String(150) X A0-Z9{150} X
Tipo MovimientoExterno Char(1) X
Tabla 4.2.1.40.Tipo MovimientoExterno
TipoDocumento
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayusculas
Datos Posibles por
defecto
DescripcionTipoDoc String(150) X A0-Z9{150} X
TipoDocumento Char(1) X A-Z A-Z
Tabla 4.2.1.41.Tipodocumento
Tipolnsolvencia
Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | MayuUsculas
Datos Posibles por
defecto
Descripcion Tipolnsolvencia | String(150) X A0-Z9{150} X
Tipolnsolvencia Integer X 99,999,999 |0 -99999999

Tabla 4.2.1.42.Tipolnsolvencia
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TrabajoDeGraduacion

Nombre Tipo de | Foranea | Obligatoria | Formato Valores Valor | Mayus-
Datos Posibles por culas
defecto

AnioCiclo Integer X X 9,999 1,821 - 3,500
Carnet String(7) X X XX99999 AA00001 - X

7799999
EstatusTrabajoGraduacion | Char(1) X A-Z Inscrito (1), ||

En Proceso

P,

Finalizado

(T), Retirado

(R)
FechaFinTG Date dd/mm/aaaa |01/01/1980 -

31/12/3500
FechalnicioTG Date X dd/mm/aaaa |01/01/1980 -

31/12/3500
LugarElaboracionTG String(100) X A0-Z9{100} X
NumeroCiclo Integer X X 99,999,999 |0 -99999999
Observaciones String(150) A0-Z9{150} X
TipoTG Char(1) X A-Z A-Z
TituloTrabajoGraduacion String(400) X A0-Z9{400} X

Tabla 4.2.1.43.TrabajoDeGraduacién
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4.2.2. Diseilo de Componentes

En esta seccion se definen los principales componentes que se
diseiaron en el desarrollo del sistema, entre los cuales se encuentran:
componentes de seguridad para los usuarios y los componentes de la
Data, que se ocupa en la estandarizacion de procesos para el manejo
de los datos.

Descripcion del componente de seguridad

Nombre del Seguridad

componente

Descripcion del Permite gestionar la seguridad del sistema, por
componente medio de usuarios, roles y permisos.

Interfaces provistas |1) Login:
a. Acceder()

b. CerrarSesion()
2) Gestionar Usuarios
a. CrearUsuario()
b. ActualizarUsuario()
c. EliminarUsuario()
3) Gestionar Grupo de Usuarios
a. CrearGrupoUsuario
b. ModificarGrupoUsuario
c. EliminarGrupoUsuario
4) Gestionar Permisos
a. CrearPermiso
b. ModificarPermiso
c. EliminarPermiso
5) Autorizacién de Grupos de Usuario y de Usuarios
a. AutorizarPermisoDeGrupo
b. AutorizarUsuarioEnGrupo

Interfaces requeridas |1) DML

Tabla 4.2.2.1.Componente de seguridad
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Descripcion grafica de componente de seguridad

<<Interface>>
Login

-entra:NombreUsuario:String
-entra:ClaveAcceso:String

+Acceder()
+CerrarSesion()

N Seguridad  ——__ _

e

<<Interface>>
AuditarTransacciones

-entra: UsuarioSesion:String
——— -entra:AccionRealizada:String
-entra:FechaAccion:String
-entra:HoraAccion:String
-entra:estructurasAfectadas:String

~ +RegistrarBitacora()

~

<<Interface>>
GestionarGruposDeUsuario

<<Interface>>
GestionarPermisos

<<Interface>>
AutorizarGruposYUsuarios

-entra:NombreGrupoUsuario:String

-entra:NombrePermiso:String
-entra:NombreGrupoUsuarioDePermiso:String

-entra:PermisoPorAsignar:String
-entra:GrupoDePermisoPorAsignar:String

+CrearGrupoDeUsuario()
+ModificarGrupoDeUsuario()
+EliminarGrupoDeUsuario()

+CrearPermiso()
+ModificarPermiso()
+EliminarPermiso()

+AutorizarPermisoDeGrupo()
+AutorizarUsuarioEnGrupo()

Diagrama 4.2.2.1.Componente de seguridad

Tabla de decision para interface de Login

Reglas
Condiciones

112/3/4|5/6[7]|38
Usuario estd vacio VIF|F|F|F|F F
Clave de Acceso estd vacia V|F|F|F|F F
Usuario ingresado esta inactivo VIF|F|F F
Usuario ingresado no existe VIF|F F
Usuario es correcto V| F \Y
Clave de Acceso es correcta FlV Vv
Se ha |nte.ntado loguear m?fus.veces que lo Flelelrlelelv]Ee
parametrizado como permitido

Acciones
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Registrar accion en bitdcora de auditoria

Aumentar contador de intentos de loguearse
para la sesion actual

Redireccionar a la pagina de login

Mostrar mensaje de error para que se
escriba el nombre de usuario

Mostrar mensaje de error para que se
escriba la clave de acceso

Mostrar mensaje de error indicando que no
se ha podido iniciar sesién

Mostrar mensaje de error indicando que se
ha bloqueado la cuenta de usuario

Bloguear cuenta de usuario

Redireccionar a la pagina de inicio del
usuario de acuerdo a su perfil

Inicializar la sesidon del usuario

Tabla 4.2.2.2.Interface de Login
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Tabla de decision para interface de Gestionargruposdeusuario

Reglas
Condiciones
1 314 6
Se estd creando un nuevo grupo de usuarios Vv F | F F
El nombre del grupo esta vacio Vv V| F
El nombre del grupo ya existe F FlV
Se estd modificando un grupo de usuarios . VERY, c
existente
Se esta eliminando un grupo de usuarios F F | F Vv
El grupo de usuario no existe F F | F Vv
Acciones
Registrar accién en bitdcora de auditoria X X | X X
Mostrar mensaje de error indicando que se X X
escriba el nombre del grupo
Mostrar mensaje de error indicando que ese
nombre de usuario ya existe por lo que debe X
cambiarse
Mostrar mensaje de error indicando que el grupo X
de usuario solicitado no existe

Tabla 4.2.2.3.Gestion de grupo de usuario

176




Tabla de decision para interface de Gestionarpermisos

Reglas
Condiciones
1 3|4 6
Se estd creando un nuevo permiso \Y F | F F
El nombre del permiso estd vacio Vv V| F
El nombre del permiso ya existe F F |V
Se estd modificando un permiso existente F V|V F
Se estd eliminando un permiso F F | F Vv
El permiso no existe F F|F Vv
Acciones
Registrar accidn en bitadcora de auditoria X X | X X
Mostrar mensaje de error indicando que se X X
escriba el nombre del permiso
Mostrar mensaje de error indicando que ese
nombre de permiso ya existe por lo que debe X
cambiarse
Mostrar mensaje de error indicando que el X
permiso solicitado no existe

Tabla 4.2.2.4.Gestionar permisos
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Tabla de decision para interface de Autorizargruposyusuarios

Reglas
Condiciones

2 | 3| 4
El permiso que se desea otorgar no existe o esta vacio F
El grupo de usuario al que se desea otorgar el permiso v F
no existe o estd vacio
El permiso que se desea asignar al grupo ya fue otorgado v | E
anteriormente
Los datos estan correctos F F |V

Acciones

Registrar accidn en bitdcora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el permiso no
existe o esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el grupo de
usuario al que se desea otorgar el permiso no existe o X
esta vacio
Mostrar mensaje de error indicando que el permiso ya X
ha sido otorgado.
Registrar la asociacién del permiso y el grupo de usuario X

Tabla 4.2.2.5.Autorizar grupo de usuarios
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Descripcion del componente de Data

Nombre del Data
componente
Descripcion del Permite estandarizar, uniformizar y centralizar
componente las operaciones sobre la base de datos.
Interfaces provistas |1) DML

a. Insert()

b. Update()

c. Delete()

d. SelectByld()

e. SelectAll()

Interfaces requeridas |1) JDBC

Tabla 4.2.2.6.Componente Data

Descripcion grafica de componente de Data

<<Interface>>
DML

-entra:camposAlnsertar:String
-entra:camposAModificar:String
-entra:camposASeleccionar:String
-sale:registrosinsertados:int
-sale:registrosModificados:int
-sale:registrosSeleccionados:Resultset

+Insert()
+Update()
+Delete()
+SelectByld()
+SelectAll()
+Validar()

Diagrama 4.2.2.2.Componente Data
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Tabla de decision para interface de DML

. . Reglas

Condiciones 112 218 10111 12
Se estdn insertando datos V|V FIF|F FIF| F
Los campos a insertar estan Ely
correctos
Se estan actualizando datos F|F FIF|F FIF| F
Los campos a modificar estan
correctos
Se estdn eliminado datos FIF VIF|F FIF| F
El usuario de la sesién actual tiene v
permisos para eliminar datos
§e es'.ca!n seleccionado datos por e Flvly vIiEl F
identificador
Los campos a seleccionar estdn el e vIiel v
correctos
El (los) campo(s) identificador(es)

. FlV Vv
estd(n) correcto(s)
Se estan seleccionando todos los e clelE Flvl v
datos
Acciones

Registrar accion en bitacora de
auditoria X | X X XX XX X
Mostrar mensaje indicando que los X
campos a insertar no son correctos
Insertar los campos en la base de X

datos

Mostrar mensaje indicando que los

campos a modificar no son correctos

Actualizar los campos en la base de
datos

Mostrar mensaje de error indicando
que el usuario no estd autorizado
para eliminar
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Actualizar la base de datos
cambiando el estado del registro a X
eliminado

Mostrar mensaje de error indicando
que ni los campos a seleccionar son X
correctos como los del identificador

Mostrar mensaje de error indicando
que los campos a seleccionar no son X X
correctos

Mostrar mensaje de error indicando
que los campos identificadores no X
son correctos

Seleccionar los datos identificados
de la base de datos y retornarlos X
como resultado

Seleccionar todos los registros y
retornarlos como resultado

Tabla 4.2.2.7.Interface de DML
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Descripcion del componente de egresados

Nombre del Gestion de egresados

componente

Descripcion del Componente que permitira la creacion,
componente modificacion y busqueda de un tramite que

afecte al estudiante que se encuentra
egresado.

Interfaces provistas

Gestionar Expediente de Egresados.

Interfaces requeridas

Generar Accion Académica.

Tabla 4.2.2.8.Gestion de egresados

Descripcion grafica de componente de gestion de egresados

Declaratona de Egreso

-Entra: Camet_Expediente
-Sale: Camet

-Sale: Apellidos

-Sale: Mombres

-Sale: NombreCarrera
-Sale: AnioCiclo

-Sale: NumeroCiclo

-Sale: FechaFinCiclo
-Sale: MensajeExito
-Sale: MensajeError
-Sale: MensajeAdministrador
-Sale: MensajeEncargado

+GeneralistadosEgresados ()
+HimprimeDeclatoriasEgresados ()
+ActualizalistadoDeclaratorias ()
+MuestralistadoEgresados()
+MostrarMensaje()
+ConsultaEstudianteEgresado()
+MuestraCartaEgresado ()
+ImprimeCartaEgreso ()

GESTION DE
EGRESADOS

Control de Egresados Prorroga de Calidad de Egresado

-Entra: Carnet
-Entra: Apellidos
-Entra: Nombres

FEntra: AnicCiclo
FEntra: MumeroCiclo

+Entra: Carnet ;

-Entra: NombreC
+Entra: TituloTrabajoGraduacion -Ezt::.' Aﬁirgslrfroirorsga
Eaka: TipalG ; -Entra: MesesProrroga
FEntra: LugarElaboracionTG ‘Entra: DiasProrroga
Entra: EstatusTrabajoGraduacion -Entra:' MotivoProrroga
—Entraf FEChaln.'C'DTG -Entra: Documentacion
R FechaFmTG -Sale: MensajeJuntaDirectiva
FEntra: Obseraciones Sale: MensajeEscusla
EmasCodigot tapalis -Sale: MensajeExito
+Entra: PonderacionMotaEtapa Sale: MensajeError
rEntra: NotathemdaEtapa -Sale: MensajeAdministrador
3ale: MensajeEncargadaCarrera Sale- MensajeEncargado

F3ale: MensajeExito
-Sale: MensajeError

+IngresarTrabajoGraduacion ()
+MostrarMensaje ()
+ingresariotasTG ()
+MuestraFechaDefensa ()

Diagrama 4.2.2.3.Gestién de egresados

+GeneralistadosSolicitudesPCE ()
+ActualizaEstadoSolicitud ()
+AlmacenaAcuerdof)
+MaostrarMensajel()
+MotificaEstudiante ()
+Activadsignaturas ()
+ActualizaExpediente ()
+Agregallocumentacion ()
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Tabla de control de egresados

Condiciones

Existen Registros de Estudiantes
Egresados

No existen registros de Estudiantes
Egresados

Administrador Académico Firmo
Declaratorias

Administrador Académico no Firmo
Declaratorias

Verifica Declaratorias de Egresados

Consulta Estudiante Egresado

Estudiante no Encontrado en Basqueda
en Listados

Acciones

Registrar accion en bitadcora de auditoria

Muestra Listado de Estudiantes
Egresados

Genera Listado de Egresados

Muestra Mensaje de Error si no existen
Estudiantes Egresados

Mostrar Mensaje a Administrador
Académico

Muestra Mensaje de Declaratorias
Egreso Firmadas a Encargado de
Ventanilla.

Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran firmadas Declaratorias

Actualiza Listado de Declaratorias

Muestra Carta Egresado

Mostrar Mensaje de error Estudiante no
encontrado
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Imprime Carta de Egreso

Tabla 4.2.2.9.Control de egresados

Tabla de declaratoria de egreso

Reglas

Condiciones

Estudiante tiene estado de Egresado

No posee estado de Egresado

Completa Notas Defensa

Estado Solvencia de Estudiante

<|m|mm|7| s>

Acciones

Registrar accion en bitadcora de auditoria

Muestra Listado de Estudiantes
Egresados

Genera Listado de Egresados

Muestra Mensaje de Error si no posee
Estado Egresado

Inscribe Trabajo de Graduacion

Ingresa Notas Estudiantes

Muestra Fechas de Defensa

Mostrar Mensaje de notas completadas
y notifica a Encargada de Carrera.

Verifica Estado de Estudiante Solvente

Tabla 4.2.2.10.Declaratoria de egreso
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Tabla de prorroga de calidad de egresado

Condiciones

Reglas

Llena solicitud y presenta
Documentacion

Resolucién Favorable

Resolucion No Favorable

Dictamen Comité Técnico

<|mT| 7| | >

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria

Muestra Listado de Solicitudes de
Prorrogas

Genera Listado de Egresados

Mostrar Mensaje a Administrador
Académico

Mostrar Mensaje a Junta Directiva

Actualiza Estado de Solicitud de
Prorroga

Agrega Documentacion

X | X | X | x | X]| X | X

Activa Asignaturas

Almacena Acuerdo de Solicitud de
Prorroga

Resolucion de Prorroga Favorable

Notifica a Estudiante

Somete a Examen

Extension Prorroga

Notifica a Secretaria de la Facultad

Tabla 4.2.2.11.Prorroga de Calidad de egresado

185



Descripcion del componente de retiros

Nombre del
componente

Retiros

Descripcion del

componente

Componente utilizado para Retirar Asignaturas

en Periodo Ordinario, Extraordinario y Casos

Especiales.

Interfaces provistas

Solicitar Retiro

Interfaces requeridas

Generar Accion Académica.

Tabla 4.2.2.12.Retiros

Descripcion grafica de componente de retiros

Retiros

e

e

Retirar Asignaturas en Periodo Ordinario,
Extraordinario y Casos Especiales.

FEntra:
FEntra:
HEntra:
FEntra: Apellidos
EstatusSalicitud
FechaSalicitud
FechaResolucion
CanalDeEntrada
CodigoAsignatura
FEntra: TipoRetiro
MotivoRetire
Documentacion
FSale: MensajeExito

FSale: MensajeError

Sale: MensajeCorroboracion

FEntra:
HEntra:
FEntra:
FEntra:
FEntra:

FEntra:
FEntra:

CodigoGestion

+MostrarAsignaturasinscritas()
+ActualizaEstatusSalicitud()
+Mostrarmensaje()
+RetiraAsignaturas()
+AgregaDocurnentacion()
+AgregarSolicitudRetiros()
+MaodificarSolicitudRetiros()

Diagrama 4.2.2.4.Retiros
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Tabla de retiros

Reglas
Condiciones
112/3|4
Solvente en Pagos VI F|F
No solvente en pagos VIFI|F
Presenta Documentacion V

<

Revision de Solicitud

Asignaturas a Retirar

-n
< |/m ||| M| o
<lm| M| M| M| 7| o

Correcciones de Solicitud de Retiro

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria

Agregar Solicitud de Retiro

Anexa documentacion

Imprime Comprobante de Solicitud

Actualiza Estatus Solicitud

Muestra Asignaturas inscritas

X | X | X | X | X | X|X
X | X | X | x| X

Retirar Asignaturas

Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran Solvente en Pagos

Modificar Solicitud de Retiro X X |IX|X|X
Tabla 4.2.2.13.Tabla de decision de retiros

187



Descripcion del componente de certificaciones

Nombre del Certificaciones

componente

Descripcion del Componente utilizado para la creacion y

componente modificacion de certificados de Programas y
Notas.

Interfaces provistas | Solicitar Certificacion.

Interfaces requeridas | Generar Accion Académica.

Tabla 4.2.2.14.Certificaciones

Descripcion grafica de componente de certificaciones

Certificaciones

Solcitud Certificacion de Programas y Motas

-Entra: Camnet

-Entra: Nombre

-Entra: NombreCarrera
-Entra: Direccidn

-Entra: Teléfono

-Entra: Email

-Entra: AnioCiclo

-Entra: NumeroCiclo
-Entra: Asignaturas
-Entra: CertificacionPresentadaEn
-Entra: TipoCertificacion
-Entra: Documentos
-Sale: MensajeExito
-Sale: MensajeError
-Sale: Mensajelnformacion
-Sale: Certificacion

+AgregarSolicitudCertificaciones()
+ModificarSolicitudCertificaciones()
+ActualizaEstatusSolicitudi()
+HabilitaSolicitudEstudiante()
+MostrarMensaje()
+AgregaRecordAcademicof)
+ListadoCertificaciones()
+HmprimeCertificacion()
+CreaCertificacion()
+MotificaEstudiante()

Diagrama 4.2.2.5.Certificaciones
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Tabla de certificaciones

Reglas
Condiciones

1121|3415 |6
Solvente en Pagos V|F |[F |F |F |F
No solvente en pagos V |[F |F |F |F
Presenta Documentacion V |F |F |F
Revision de Solicitud de Certificaciones V |[F |F
Correcciones a Solicitud de
Certificaciones VIF
Solicitud se encuentra lista V

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria [ X | X [ X [X | X | X
Agregar Solicitud de Certificaciones X
Anexa documentacion X X
Cambia estatus solicitud y la habilita X X
Anexa Record Académico X X
Listado de Certificaciones X X
Mostrar Mensaje de error indicando que X
no se encuentran Solvente en Pagos
Crea Certificacion X
Imprime Certificacion X
Modifica Certificaciones X X X
Notifica a Estudiante X X X

Tabla 4.2.2.15.Tabla de decision de certificaciones
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Descripcion del componente de constancias

Nombre del Constancias

componente

Descripcion del Componente utilizado para la creacion y
componente modificacion de constancias; las cuales pueden

ser de: CUM, alumnos activos, inscritos,
horarios de clase, porcentajes, inactivos y
meédicas.

Interfaces provistas | Solicitar Constancia.

Interfaces requeridas | Generar Accion Académica.

Tabla 4.2.2.16.Constancias
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Descripcidn grafica de componente de constancias

CONSTANCIAS

A

Elabaorar Constancias

-Entra: CodigoGestion
-Entra: Carnet

-Entra: EstatusSolicitud
-Entra: FechaSaolicitud
-Entra: CanalEntrada

-Entra: Apellidos

-Entra: Nombres

-Entra: MombraCarrera
-Entra: Direccion

-Entra: Telefono

-Entra: MumeraCiclo

-Entra: AnioCiclo

-Entra: TipoConstancia
-Entra: ConstanciaPresentadabEn
-Entra: Documentacion
-Sale: NombreAsigantura
-Sale: TipoGrupalnscripcion
-Sale: HorariosAsignaturas
-Sale: DiasAsignaturas
-Sale: FechaResclucion
-Sale: MensajeExito

-Sale: MensajeError

-Sale: MensajeAdministrador
-Sale: MensajeMotificacionEstudiante

+AgregarConstancia ()
+ModificaConstancia ()
+mprimirConstancia ()
+ConsultaSolicitudesConstancias ()
+ActualizaEstatusSolicitudesConstancias ()
+NotificaEstudiante ()
+Almacenafcuerdo()
+MostrarMensaje()
+ActualizaExpediente ()
+CalcularCUM()
+CalcularPorcentajeCarrera()
+AgregaDocumentacion ()

Diagrama 4.2.2.6.Constancias
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Tabla de constancias

Reglas
Condiciones

2|/3|4|5|6
Solvente en Pagos \Y; FIE|F|F
No solvente en pagos V|IF|F|F|F
Presenta Documentacion VIFI|F|F
Revision de Solicitud de Constancias VI F|F
Correcciones a Solicitud de Constancias VIF
Solicitud se encuentra Lista Vv

Acciones

Registrar accion en bitadcora de auditoria | X X X [ X [ X [X

Agregar Solicitud de Constancias

Anexa documentacion

Actualiza estatus solicitud

Imprime constancias

Notifica a Administrador Académico de
Constancias que faltan de Firmar
Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran Solvente en Pagos

X | X | X | X | X
X | X | X | X

Almacena Acuerdo

Actualiza Expediente

X | X | X

Notifica a Estudiante

X | x| x| X

Modifica Constancia X

Tabla 4.2.2.17. Tabla de decision de constancias
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Descripcion del componente de incorporaciones

Nombre del
componente

Incorporaciones

Descripcion del
componente

Componente utilizado para la creacion y
modificacion de Incorporaciones del Extranjero.

Interfaces provistas

Solicitar Incorporacion.

Interfaces requeridas

Generar Equivalencias.

Descripcion gréafica de componente de incorporaciones

Tabla 4.2.2.18.Incorporaciones

INCORPORACIONES

Elaborar Incorporaciones

-Entra: CodigoGestion

-Entra: EstatusSolicitud
-Entra: FechaSalicitud

-Entra: CanalEntrada

-Entra: Apellidos

-Entra: Mombres

-Entra: FechaMacimiento
-Entra: Direccion

-Entra: Profesidn

-Entra: Macionalidad

-Entra: Telefono

-Entra: DUI

-Entra: Pasaporte

-Entra: UniversidadExtranjero
-Entra: PaisDondeObtuvoTitulo
-Entra: MombreCarrera
-Entra: GradoObtenido

-Sale: MensajeExito

-Sale: MensajeError

-Sale: Mensajeshotificaciones
-Sale: MensajeNotificacioninteresado

+HimprimirSolicitudincorporacion ()
+AgregaSolicitudincorporacion ()
+ModificaSelicitudincorporacion ()
+ActualizaEstatusSolicitud ()
+AgregaDocumentacion ()
+ConsultaEstatusSalicitud {)
+AlmacenaAcuerdo()
+Motificalnteresado ()
+MostrarMensaje()

Diagrama 4.2.2.7.Incorporaciones
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Tabla de incorporaciones

Condiciones

Interesado Busca Informacion de
Incorporaciones

Presenta Documentacion V [EIF|F

Revision de Solicitud de Incorporacion VIF|F

Correcciones a Solicitud de
Incorporacion

Solicitud se encuentra Lista V

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria

Agregar Solicitud de Incorporacion

Imprime Solicitud de Incorporacion

Agrega Documentacion

Almacena Acuerdo

Consulta Estatus Solicitud

X
X
X
Actualiza estatus solicitud X
X
X
X
X

Notifica a Estudiante

Modifica Incorporacion X XX

Tabla 4.2.2.19. Tabla de decision de incorporacione s
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Descripcion del componente de traslados

Nombre del
componente

Traslados

Descripcion del
componente

Ordinarios.

Componente utilizado para la creacion y
modificacion de Traslados Automaticos y

Interfaces provistas

Solicitar Traslado.

Interfaces requeridas | Generar Equivalencias.

Tabla 4.2.2.20.Traslados

Descripcion gréfica de componente de traslados

TRASLADOS

-
-
-

-

Realizar Traslado Automatico v Ordinario

-Entra: CodigoGestion
-Entra: Carnet

-Entra: Mombres

-Entra: Apellidos

-Entra: NombreCarrera
-Entra: Direccion

-Entra: Telefono

-Entra: EstatusSolicitud
-Entra: FechaSolicitud
-Entra: FechaResolucion
-Entra: CanalDeEntrada
-Entra: CodigoFacultadDestino
-Entra: MotivoTraslado
-Entra: TipoTraslado

-Entra: AsignaturasCursadas
-Entra: Documentacion
-Sale: MensajeExito

-Sale: MensajeError

-Sale: ResolucionSolTras

+AgregarSolTraslado ()
+MuodificarSolTraslade ()
+EliminarSolTraslado ()
+DeshabilitarEstudianteFacultadCrigen ()
+HabilitarEstudianteFacultadDesting ()
+ActualizaEstatusSolicitud()
+NMostrarmensaje()
+MuotificaEstudiante ()
+Agregalocumentacion()
+lmprimeSolTraslado ()
+Almacenafcuerdo ()
+Motificafcuerda ()
+AgregaRecordAcademico ()

Diagrama 4.2.2.8.Traslados
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Tabla de traslados

Reglas
Condiciones >3 72 516
Solvente en Pagos V |F|F |F |F |F
No solvente en pagos V|F |F |F |F
Presenta Documentacion V |[F |F |F
Revision de Solicitud de Traslados V |F |F
Correcciones a Solicitud de Traslados V |F
Traslado Realizado Satisfactoriamente \Y
Acciones
Registrar accion en bitacora de auditoria | X | X | X [X |X | X
Agregar Solicitud de Traslados X
Anexa documentacion X X
Actualiza estatus solicitud X X
Imprime Solicitud de Traslado X X
Deshabilita Registro de Estudiante
Facultad Origen X X
Habilita Registro de Estudiante Facultad
Destino X X X
Mostrar Mensaje de error indicando que X
no se encuentran Solvente en Pagos
Almacena Acuerdo X X
Agrega Record Académico X
Notifica a Estudiante X X X X
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Modifica Traslado

X

Tabla 4.2.2.21. Tabla de decision de traslados
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Descripcidon del componente gestion de expedientes de estudiantes

Nombre del Gestion de expedientes de estudiantes
componente

Descripcion del Componente que permite la gestion completa
componente del Expediente del Estudiante.

Interfaces provistas | Gestionar Expediente Académico

Interfaces requeridas | Digitalizar, Gestionar Expediente de
Egresados, Gestionar Expediente Graduados,
Solicitar Retiro, Solicitar Certificacion, Solicitar
Constancia, Solicitar Incorporacion y Solicitar
Traslado.

Tabla 4.2.2.22.Gestion de Expediente
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Descripcion grafica de componente de gestion de expedientes de
estudiantes

Gestidn De Expedientes
De Estudiantes

4= Ao ik ~—p
anterfaces alnterfaces dnterfaces %y alnterfaces «nterfaces
Gestionar Expediente de : ; e Salicitar Certificacian Solicitar Constancia
£ pd Gestionar Expediente Graduados Solicitar Retiro
IR -Entra: CodigoGestion +Entra: Camet [Entra: Camet

: - -Entra: CodigoGestion
-Entra: CodigoGestion Entra- Camnet | Entra: Carnet FEntra: Nombre [Entra: Mombre

-Entra: AnioCiclo

-Entra: NumeroCiclo

-Entra: Cammet

-Entra: TituloTrabajoGraduacion
FEntra: TipaTG

-Entra: LugarElaboracionTG
-Entra: EstatusTrabajoGraduacion
-Entra: FechalnicioTG

+Entra: FechaFinTG

-Entra: Obsemvaciones

+AgregarAperturaExpedienteGrad
uacion()
+ModificarAperturaExpedienteGra
duacion()

/

/HEntra: CodigoAsignatura
-Entra: TipoRetiro
-Entra: MotivoRetiro

+RetiraAsignaturas()
+AgregarSolicitudRetiros()
+ModificarSolicitudRetiros()

[Entra: NombreCarrera

FEntra: AnioCiclo

FEntra: NumeroCicle

+Entra: Asignaturas

FEntra: CertificacionPresentadaEn
-Entra: TipoCertificacion

[Entra: NombreCarrera

[Entra: AnioCiclo

+Entra: MumeroCiclo

-Entra: TipoConstancia

-Entra: ConstanciaPresentadaEn

+AgregarConstancia ()

+AgregarSolicitudCertificaciones()
+MadificarSolicitudCertificaciones()

+AgregaRecardAcademico ()

+ModificaConstancia {)
+AlmacenaAcuerda()
+ActualizaExpediente ()

Diagrama 4.2.2.9.Expediente

-Entra: CodigoEtapalG 7 A .
-Entra: PonderacionNotaEtapa g \ By
|Entra: NotaObtenidaEtapa ' 4 et
FEntra: NombreCarrera p’ q \x
Em: a‘!s:g&?;ﬁg;a «lnterfaces alnterfaces alnterfaces
Entra: DiasPrormoga - ld%,gnahzart Salicitar Incorporacidn Solicitar Traslado
i T -Entra: ldDocumento 7
- OO e B
+ IngresarNotasTG () : +AgregarDocumentacion () -Entra: Nombres -Entra: MombreCarrera
4 ActwaAsignaturas\ ) -Entra Fechalacimienta +Entra: CodigoFacultadDestino
[+ ActualizaFxpediente () -Entra: Direccion -Entra: MotivoTraslado
-Entra: Profesién -Entra TipoTraslado
-Entra: Nacionalidad |Entra: AsignaturasCursadas
-Entra: Telefono +AgregarSolTraslado ()
-Entra: DUI +ModificarSolTraslado ()
-Entra: Pasaporte +AlmacenaAcuerdo ()
-Entra: UniversidadExtranjero +AgregaRecardAcademico ()
-Entra: PaisDondeObtuvoTitulo
-Entra: Nombre de la Carrera
-Entra: GradoObtenido
+AgregaSolicitudincorporacion ()
+ModificaSalicitudincorporacion {)
+AlmacenaAcuerdof)
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Tabla de gestionar expediente de egresados

Reglas

Condiciones

Solvente en Pagos V|F

Existen Registros de Estudiantes
Egresados

No solvente en pagos

<
<| T |
<|m| T |T|H

Presenta Documentacion

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria

Ingresa Trabajo de Graduacion

Ingresa Notas de Trabajo de Graduacion

Imprime Cartas de Egreso

X | X | X | X | X

Actualiza Expediente

Activar Asignaturas

X | X | X | X | X | X]|X

Agrega Documentacion

Mostrar Mensaje de error indicando que

; X
no se encuentra solvente Estudiante
Tabla 4.2.2.23. Tabla de decision de gestion de Exp ediente de egresados
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Tabla de gestionar expediente de graduados

Reglas
ndicion

Condiciones 1121312
Estudiante Aprobo6 Trabajo de V|F |F |F
Graduacion
Estudiante Reprobd Trabajo de V |F |F
Graduacion
Presenta Documentacion VIF
Correcciones Expediente Graduacion v
Acciones
Registrar accion en bitacora de auditoria XXX X
Agregar Expediente de Graduacion X
Anexa documentacion X X
Mostrar Mensaje de error indicando que X
no se encuentran Listado de Aprobados
Modificar Expediente de Graduacion X X |X

Tabla 4.2.2.24. Tabla de decision de gestion de Exp ediente de graduados
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Tabla de retiros

Reglas
Condiciones

1|2 |3 |4
Solvente en Pagos VIF |F |F
No solvente en pagos V |F |F
Asignaturas a Retirar V |F
Correcciones de Solicitud de Retiro V

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria | X [ X | X |X

Agregar Solicitud de Retiro

Retirar Asignaturas X X

Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran Solvente en Pagos

Modificar Solicitud de Retiro X X | X

Tabla 4.2.2.25. Tabla de decision de gestion de ret iros
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Tabla de solicitar certificacion

Reglas
Condiciones

112 (3
Solvente en Pagos V |F |F
No solvente en pagos V|F
Correcciones a Solicitud de

e V

Certificaciones
Acciones
Reg_lstr,ar accion en bitacora de Ve
auditoria
Agregar Solicitud de Certificaciones X
Anexa Record Académico X
Mostrar Mensaje de error indicando que X
no se encuentran Solvente en Pagos
Modifica Certificaciones X X

Tabla 4.2.2.26.Solicitud de certificacion
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Tabla de solicitar constancias

Reglas
Condiciones

1 3 (4
Solvente en Pagos \% F |F
No solvente en pagos F |F
Correcciones a Solicitud de

: V |F

Constancias
Solicitud se encuentra Lista V
Acciones
Reg_lstr,ar accion en bitacora de X X 1%
auditoria
Agregar Solicitud de Constancias X
Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran Solvente en Pagos
Almacena Acuerdo X X | X
Actualiza Expediente X X| X
Modifica Constancia X X

Tabla 4.2.2.27. Tabla de decision de solicitud de ¢

onstancias
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Tabla de digitalizar

Reglas
Condiciones > 13
Inicio Solicitud de cualquier tramite VI|F|F
No S.e ha iniciado Solicitud de cualquier v IE
tramite
Presenta Documentacion \%
Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria | X | X | X

Agrega documentacion X X

Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran iniciado tramites, por X
parte de estudiante

Tabla 4.2.2.25. Tabla de decision de digitalizacion
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Tabla de solicitar incorporacion

Reglas
Condiciones 112 302
::tczrr%soargzis:jga Informacion de v IElE|E
Presenta Documentacion V |F|F
Correccion.es a Solicitud de v IE
Incorporacion
Solicitud se encuentra Lista Vv
Acciones
:l?;itrr;r accion en bitacora de % 1% Ix Ix
Agregar Solicitud de Incorporacion X
Agrega Documentacion X | X
Almacena Acuerdo X| X X
Modifica Incorporacion X X

Tabla 4.2.2.26. Tabla de decision de solicitud de i  ncorporacion
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Tabla de solicitar traslado

Reglas
Condiciones 213
Solvente en Pagos VIF|F
No solvente en pagos VI|F
Correcciones a Solicitud de Traslados V

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria [X | X | X

Agregar Solicitud de Traslados X
Mostrar Mensaje de error indicando que X
no se encuentran Solvente en Pagos

Almacena Acuerdo X X
Agrega Record Académico X X
Modifica Traslado X X

Tabla 4.2.2.27. Tabla de decision de solicitud det raslado
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Descripcion del componente de Acciones Académicas

Nombre del Acciones Académicas

componente

Descripcion del Componente que permite la creacion y
componente modificacion de Acciones Académicas.

Interfaces provistas

Estadisticas.

Genera Accion Académica y Actualizar

Interfaces requeridas

Correo electrénico.

Guardar Accion Académica y Notificar por

Descripcion gréafica de componente de Acciones Académicas

Diagrama 4.2.2.10.Acciones Académicas

Tabla 4.2.2.28.Solicitud de traslado

| Acciones Académicas

Acciones Academicas

-Entra: CodigoGestion

-Entra: Camet

-Entra: CodigofccionAcademica
-Entra: ResolucionfccAcad
-Sale: MensajeExito

-Sale: MensajeError

-Sale: AccionAcademica

-Sale: MensajeEncargasCarrera

+MotificaEncargadasCarrera {)
+CrearfccionAcademica ()
+Mostrariensaje()
+ActualizaExpediente ()
+ModificarAccionAcademica ()

+ImprimeAccionAcademica ()
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Tabla de acciones académicas

Reglas
Condiciones

Existen Acuerdos de Junta Directiva V |F

No Existen Acuerdos de Junta Directiva V

<| M| M

Correcciones Accion Académica

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria

Notifica a Encargadas de Carrera

Crear Acciones Académicas

Actualiza Expediente

Notifica Encargado de Ventanilla

x| X| X| X| X| X

Imprime Accion Académica

Muestra Mensaje Informando que no
existen acciones académicas.

Modifica Accion Académica X X

Tabla 4.2.2.29. Tabla de decision de Acciones Acadé micas
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Descripcion del componente de equivalencias

Nombre del Equivalencias

componente

Descripcion del Componente que permite calcular
componente Equivalencias.

Interfaces provistas | Generar Equivalencias

Interfaces requeridas | Generar Accion Académica.

Tabla 4.2.2.30.Equivalencias

Descripcion grafica de componente de Acciones Académicas

| Equivalencias

s

Equivalencias

-Entra: CodigoGestion
-Entra: Camnet

-Entra: Nombres

-Entra: Apellidos

-Entra: NombreCarrera
-Entra: EstatusSolicitud
-Entra: FechaSolicitud
-Entra: FechaResolucion
-Entra: CanalDeEntrada
-Entra: UniversidadOrigen
-Entra: Documentacion
-Sale: MensajeExito
-Sale: MensajeError

+AgregarSolEquivalencias ()
+ModificarSolEquivalencias ()
+ActualizaEstatusSolicitud()
+Maostrariensaje()
+AlmacenaAcuerda ()
+Agregallocumentacion()
+HmprimeComprobanteSolEqui ()
+Motificafcuerdo ()
+AgregaRecordAcademico ()

Diagrama 4.2.2.11.Equivalencias
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Tabla de equivalencias

Condiciones

Estudiante posee equivalencias de
Asignaturas y esta solvente de pagos

Estudiante no posee equivalencias de
Asignaturas

Estudiante no esta solvente en pagos VI|F |F

Administrador académico da el visto
bueno

Correcciones a Solicitud de Equivalencias V

Accio nes

Registrar accion en bitacora de auditoria

Agregar Solicitud de Equivalencias

Agrega documentacion

Actualiza estatus solicitud

Imprime Solicitud de Equivalencias

Almacena Acuerdo

X X[ X| X| X| X X

Agrega Record Académico

Mostrar Mensaje de error indicando que
no se encuentran Solvente en Pagos

Mostrar mensajes de error indicando que
no posee su Equivalencia de Asignaturas
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Notifica Acuerdo

X

Modifica Equivalencia

X

Tabla 4.2.2.31. Tabla de decisién de equivalencias
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Descripcion del componente acceso a inscripciones

Nombre del Acceso a inscripciones

componente

Descripcion del Este componente se encarga de recopilar la
componente informacion de la inscripcion de asignaturas de

cada alumno en la FIA.

Interfaces provistas

Interfaces requeridas

1) Ingresarinscripcion
a. procesarlnscripcion()
b. mostrarMensaje()

2) Presentacion
a. Entradas de Usuario

Tabla 4.2.2.32.Inscripciones

Descripcion del componente acceso a notas de ciclo

Nombre del Acceso a notas de ciclo

componente

Descripcion del Este componente se encarga de recopilar las
componente notas finales de cada alumno en la FIA.

Interfaces provistas

Interfaces requeridas

1) IngresarNotas

a. procesarNotas()

b. mostrarMensaje()
2) Presentacion

a. Entradas de Usuario

Tabla 4.2.2.33.Notas de ciclo
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Descripcion del componente acceso a solvencias

Nombre del Acceso a solvencias

componente

Descripcion del Este componente se encarga de establecer el
componente estado de insolvencia en los alumnos e

imprimir solvencias cuando se solicite

Interfaces provistas

Interfaces requeridas

1) Solvencias
a. procesarlnsolvenciaCarnet()
b. procesarinsolvenciaListado()
c. imprimirSolvencia()
d. mostrarMensaje()

2) Presentacion
a. Entradas de Usuario

Tabla 4.2.2.34.Acceso a solvencias

Descripcion del componente acceso externo a webservice

Nombre del Acceso externo a webservice

componente

Descripcion del Este componente se encarga de procesar la
componente informacion de los componentes que se

comunican con los usuarios externos

Interfaces provistas

1) IngresarNotas
a. procesarNotas()
b. mostrarMensaje()
2) Ingresarlnscripcion
a. procesarlnscripcion()
b. mostrarMensaje()
3) Solvencias
a. procesarlnsolvenciaCarnet()
b. procesarinsolvenciaListado()
c. imprimirSolvencia()
d. mostrarMensaje()

Interfaces requeridas

1) Presentacion
a. EntradasDeUsuario
b. Informes

Tabla 4.2.2.35.Acceso externo a Webservice
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Descripcidn grafica de componente acceso externo a webservice

cceso Externo a
WebSenice

PN
~

<

e
e
-
e
/x Vi
<<Interface>> <<Interface>>
AccesoNotas Accesolnscripcion

<<Interface>>
AccesoSolvencias

- entra:notasXML: String
- sale: mensajeError: String
- sale: mensajeExito: String

- entra:inscripcionXML: String
- sale: mensajeError: String
- sale:mensajeExito: String

+ procesarNotas()
+ mostrarNotas()
+ mostrarMensaje()

+ procesarlnscripcion()
+ mostrarMensaje()

- entra:camet: String

- entra listadoCarnet: String
- entra: tipoSolvencia: String
- sale: Solvencia: String

- sale: mensajeExito: String
- sale: mensajeError: String

+ procesarlnsolvenciaCarnet()
+ procesarlnsolvencialistado()
+ imprimirSolvencia()

+ mostrarMensaje()

Diagrama 4.2.2.12.Acceso externo a Webservice
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Tabla de decision para interface de ingresarnotas

.. Reglas

Condiciones > 1314
El XML esta vacio F|F|F
El XML no cumple con el formato establecido V| F
El XML no cuenta con los datos suficientes V| F
Los datos estan correctos

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el XML
esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el XML no X
cumple con el formato establecido
Mostrar mensaje de error indicando que el XML no X
cuenta con los datos suficientes
Registrar la insercion de datos X

Tabla 4.2.2.36. Tabla de decision de ingresar notas
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Tabla de decision para interface de ingresarinscripcion

.. Reglas
Condiciones 1172132
El XML esta vacio V| |F|F|F
El XML no cumple con el formato establecido V| F
El XML no cuenta con los datos suficientes V| F
Los datos estan correctos
Acciones
Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el XML X
esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el XML no X
cumple con el formato establecido
Mostrar mensaje de error indicando que el XML no X
cuenta con los datos suficientes
Registrar la insercion de datos X
Tabla 4.2.2.37. Tabla de decision de ingresar inscr  ipcion
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Tabla de decision para interface de generarsolvencias

Condiciones

Reglas

1

El carnet esta vacio

V

TN

mTw

s

T

T o

T~

El carnet no cumple con el formato
establecido

T

Tn

El listado de carnets no cumple con el
formato establecido

Los datos estan correctos

Estado de estudiante es solvente

Se perdié conexion con la Base de Datos

Tmi<|m| T

<|<|m| T

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria

X
X

Mostrar mensaje de error indicando que el
carnet esta vacio.

Mostrar mensaje de error indicando que el
carnet no cumple con el formato
establecido

Mostrar mensaje de error indicando que el
listado de carnets no cumple con el
formato establecido

Mostrar mensaje de error indicando que se
perdié conexion con la Base de Datos

Mostrar mensaje de que los datos se
procesaron correctamente

Registrar la insercion de datos

Imprimir solvencia

Tabla 4.2.2.38. Tabla de decisién de generar solven

cias
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Descripcion del componente envio de email

Nombre del Envio de email

componente

Descripcion del Este componente se encarga de enviar las
componente notificaciones a los alumnos

Interfaces provistas |1) NotificarPorEmail
a. notificarEstudiante()

Interfaces requeridas | 1) Enviar Email
a. CargarDatosCorreo

Tabla 4.2.2.39.Envio de Email

Descripcion grafica de componente de envio de email

Envio de Correo

i

<<Interface>>
NotificarPorEmail

- entra: remitente: String

- entra: destinatario: String
- entra: cuerpo: String

- entra: concopia: String

- sale: correo: String

+ notificarEStudiante()

Diagrama 4.2.2.13.Envio de Email
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Tabla de decision para interface de notificarporemail

.. Reglas

Condiciones 112132
El remitente esta vacio V| F|F|F
El destinatario esta vacio V| F
El cuerpo del correo esta vacio V| F
Los datos estan correctos

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria X | X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el remitente X
esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el X
destinatario esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el cuerpo X
del correo esta vacio.

Tabla 4.2.2.40. Tabla de decision de naotificar por

email
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Descripcion del componente expediente webservice

Nombre del Expediente webservice

componente

Descripcion del Este componente se encarga de recopilar la
componente documentacion necesaria para formar el

expediente y cargar datos para enviar correos

Interfaces provistas |1) GenerarEstadisticas
a. crearEstadistica()
2) GuardarAccionAcademica
a. almacenarAccionAcademica()
b. mostrarMensaje()
3) GuardarSanciones
a. almacenarSanciones()
b. mostrarMensaje()
4) EnviarCorreo
a. CargarDatosCorreo()

Interfaces requeridas | 1) Acceso a Base de Datos
a. SelectByld()
b. Insert()

2) Presentacion
a. EntradasDeUsuario
b. Informes

Tabla 4.2.2.41. Tabla de decision de Expediente Web service
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Descripcion gréafica de componente acceso expediente webservice

Expediente
WebSenice

—

—
-7, \ -

7N ~
~

- Y \ >~
- Y \ S~
- 4 \ ~
_- / \ ~ ~
—~ / ~
A KX 24 A
<<Interface>> <<Interface>> <<Interface>> <<Interface>>
EnvarCorreo GenerarEstadisticas GuardarAccionAcademica GuardarinformacionWSExternas

- entra: camet: String

- entra: tipoCorreo: Int

- sale:remitente: String

- sale: destinatario: String

- entra:tipoEstadistica: Int
- sale: estadistica: html
- sale: mensajeError: String

- entra; datosAccAcad: String
- sale mensajeError: String
- sale: mensajeExito: String

- sale:cuerpo: String
- sale: concopia: String + almacenarAccionAcademica()

+ mostrarMensaje()

+ crearEstadistica()
+ mostrarMensaje()

+ cargarDatosCorreo()

- entra: tipoWs: Int

- entra:datosXML: String

- sale: mensajeError: String
- sale: mensajeExito: String

+ almacenarinfoWS()
+ mostrarMensaje()

Diagrama 4.2.2.14.Envio de Email

Tabla de decision para interface de enviarcorreo

. Reglas

Condiciones 172 32
El carnet esta vacio V| F|F|F
El tipo de correo esta vacio V| F
Los datos estan correctos V|V
No hay conexion con Base de Datos FIF|F |V

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el carnet X
esta vacio.
Mostrar mensaje de error indicando que el tipo de X
correo esta vacio.
Mostrar mensaje de error que no hay conexion con X
Base de Datos
Cargar datos de correo X

Tabla 4.2.2.42. Tabla de decision de enviar correo
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Tabla de decision para interface de generarestadisticas

.. Reglas
Condiciones 117232
El tipo de estadistica esta vacio V| F|F]|F
El tipo de estadistica no esta vacio V|V
Se pierde conexion con base de datos FIV |V I|F
Acciones
Registrar accion en bitdcora de auditoria X | X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no se
: : ; . X
introdujo el tipo de estadistica
Mostrar mensaje de error que se perdié conexion
X | X
con base de datos
Mostrar estadistica X
Tabla 4.2.2.43. Tabla de decision de Generar estadi  sticas
Tabla de decision para interface de guardaraccionacademica
. Reglas
Condiciones 11232
Los datos de accion académica estan vacios V|F|F|F
Los datos de accion académica estan incompletos V| F
Los datos de accién académica estan completos V|V
Se pierde conexion con base de datos FIF|V|F
Acciones
Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no hay X
datos
Mostrar mensaje de error indicando que los datos X
estan incompletos
Mostrar mensaje de error que se perdié conexion X
con base de datos
Registrar la insercion de datos X
Tabla 4.2.2.44. Tabla de decision de guardar Accion  Académica
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Tabla de decision para interface de guardarinformacionwsexternas

. Reglas

Condiciones 5132
El XML esta vacio F|F|F
El XML no cumple con el formato establecido V|F|F
El XML no cuenta con los datos suficientes V| F
Los datos estan correctos V

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que el XML
esta vacio
Mostrar mensaje de error indicando que el XML no X
cumple con el formato establecido
Mostrar mensaje de error que el XML no cuenta con X
los datos suficientes
Registrar la insercion de datos X

Tabla 4.2.2.45. Tabla de decision de guardar inform  acién de Webservice externas
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Descripcion del componente estadisticas

Nombre del Estadisticas

componente

Descripcion del Este componente se encarga de desplegar y
componente actualizar las estadisticas solicitadas

Interfaces provistas |1) VisualizarEstadisticas
a. mostrarEstadistica()

Interfaces requeridas | 1) GenerarEstadisticas
a. crearEstadistica()

Tabla 4.2.2.46.Estadisticas

Descripcidn grafica de componente de estadisticas

Estadisticas

<<Interface>>
VisualizarEstadistica

- entra:nombreEstadistica: String

+ mostrarEstadistica()

Diagrama 4.2.2.15.Estaditicas
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Tabla de decision para interface de visualizarestadistica

.. Reglas

Condiciones 1 123
No se ingreso el nombre de estadistica V |F|F
Se ingreso el nombre de estadistica V|V
Se pierde conexion con base de datos F |V |F

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no se
: : - X
introdujo el nombre de la estadistica
Mostrar mensaje de error que se perdid conexion X
con base de datos
Registrar la insercion de datos X

Tabla 4.2.2.47. Tabla de decision de Visualizar Est adisticas

Descripcion del componente digitalizacion de documentos

Nombre del Digitalizacion de documentos
componente
Descripcion del Este componente se encarga de recibir la

componente
llevar a cabo las solicitudes

documentacion digitalizada necesaria para

Interfaces provistas |1) Digitalizar
a. recibirDigitalizado()
b. mostrarMensaje()

Interfaces requeridas

Tabla 4.2.2.48.Digitalizacién de documentos
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Descripcién grafica de componente digitalizacion de documentos

Digitalizacion de
Documentos

<<Interface>>
Digitalizar
- entra tipoDocumento: String
- entra:documentoDigital: jpg, doc
- sale: mensajeError: String
- sale: mensajeExito: String
+ recibirDigitalizado()
+ mostrarMensaje()

Diagrama 4.2.2.16.Digitalizacién de documentos

Tabla de decision para interface de digitalizar

.. Reglas

Condiciones 1 1213
No se ingreso el documento digital V |F|F
Se ingreso el documento digital V|V
Se pierde conexion con base de datos F |V |F

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no se
. . - X
introdujo el documento digital
Mostrar mensaje de error que se perdié conexion X
con base de datos
Registrar la insercion del documento digital X

Tabla 4.2.2.49. Tabla de decision de Digitalizacion  de documentos
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Descripcion del componente presentacion

Nombre del Presentacion

componente

Descripcion del Este componente se encarga de desplegar las

componente respuestas a las diferentes acciones de los
usuarios

Interfaces provistas |1) Informes
a. mostrarinforme()
2) Entradas de usuario
a. desplegarVentana()

Interfaces requeridas | 1) VisualizarEstadisticas
a. mostrarEstadistica()
2) GestionarExpedienteAcademico
a. mostrarSolicitud()
b. mostrarEstadoSolicitud()
c. mostrarDocumentoExpediente()

Tabla 4.2.2.50.Presentacion

Descripcion gréafica de componente presentacion

Presentacion

7/ AN
// N
7 \\
s N
s N
7 N
/
N
X A\

<<Interface>> <<Interface>>
Informes EntradasDeUsuario
- entra:tipolnforme: Int - entra: accionUsuario

- sale: informe: html - sale: ventana: html
+ mostrarinforme() + desplegarVentana()

Diagrama 4.2.2.17.Presentacion
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Tabla de decision para interface de informes

.. Reglas

Condiciones 1 123
No se ingreso el tipo de informe V |F|F
Se ingreso el tipo de informe V|V
Se pierde conexion con base de datos F |V |F

Acciones

Registrar accion en bitacora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no se X
introdujo el tipo de informe
Mostrar mensaje de error que se perdid conexion X
con base de datos
Registrar la insercion del documento digital X

Tabla 4.2.2.51. Tabla de decision de informes

Tabla de decision para interface de entradas de usuario

- Reglas

Condiciones 1 1213
No esta logueado V |F|F
Esta logueado V|V
Se pierde conexion con base de datos F |V |F

Acciones

Registrar accion en bitdcora de auditoria X | X | X
Mostrar mensaje de error indicando que no ha X
ingresado al Sistema
Mostrar mensaje de error que se perdid conexion X
con base de datos
Mostrar pantalla de inicio X

Tabla 4.2.2.52. Tabla de decision de entradas de us uario
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4.3. Diseflo de Interfaces

4.3.1. Salidas

CERTIFICACION DE NOTAS

Ciudad Universitaria | de| del 20 |

Sefior administrador Académico
De la Facultad de Ingieneria y Arquitectura
Presente

Yo con carné: de la

especialidad de: | Por este medio solicito una

CERTIFICACION DE NOTAS DE (NO EGRESADO O EGRESADQ), para ser presentada

en para tal efecto proporciono la informacion
siguiente:
Afio de ingreso | ultimo ciclo inscrito del afio |

Asignaturas inscritas en el dltimo ciclo:

a)
b)
<
d)
e)

Estudia actualmente en esta Facultad: Ha efectuado cambio de carrera

ciclo afio. Ha efectuado traslado | ciclo | afio |

Dire-:c'lén:| Tel.: I

Imagen 4.3.1.1. Salida-Certificacién de Notas
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Descripcion Imagen 4.3.1.1

Nombre: Certificacion de Notas.

Caso de Uso: Solicitar Certificacion de Notas.

Comentario: Formulario que se debe imprimir cuando se hace una

solicitud de certificacion de notas.
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CONSULTA DE ESTATUS DE TRAMITES SOLICITADOS

FECHA DE | FECHA DE
TRAMITE ESTADO INICIO DE FIN DE
PROCESO PROCESO

CODIGO DE
TRAMITE

Imagen 4.3.1.2. Salida-Consulta de estatus de trami  te

Descripcion Imagen 4.3.1.2

Nombre: Consulta de estatus de tramite.

Caso de Uso: Cualquier caso de uso.

Comentario: Brinda informacion sobre el estado de cualquier tramite
solicitado.

Caodigo de tramite: Codigo identificador del tramite.

Tramite: Nombre del tramite solicitado.

Estado: Estado del tramite solicitado.

Fecha de inicio de proceso: Fecha de inicio de tramite.

Fecha de fin de proceso: Fecha de fin de tramite.
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CONSTANCIA DE PORCENTAIJE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ADMINISTRACION ACADEMICA
FACULTAD DE INGIENERIA Y ARQUITECTURA
CONSTANCIA DE PORCENTAJE DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

LA INFRASCRITA ADMINISTRADORA ACADEMICA DE LA FACULTADE DE
INGIENERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
HACE CONSTAR QUE:

El (La) alumno (a) | con carnet
curso y aprobé el de unidades de aprenndizaje
de la carrera de plan de estudios , en el ciclo

| afio |

Y para los usos que el (la) interesado (a) estime conveniente, se extiende
la presente en San Salvador a los | dias del mes
del afio

F.
ADMINISTRADOR ACADEMICO

Imagen 4.3.1.3. Salida-Constancia de porcentajes

Descripcion Imagen 4.3.1.3
Nombre: constancia de porcentaje.

Caso de Uso: Elaborar constancias.

Comentario: Constancia del porcentaje de la carrera ganado por

estudiante.

el
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SOLICITUD DE EQUIVALENCIAS

Ciudad Universitaria | de| del 20

Sefiores Miembros de Junta Directiva
De la Facultad de Ingieneria y Arquitectura
Presente

Yo | con camé: | dela

especialidad de: | Atentamente solicito:

EQUIVALENCIAS de mis estudios realizados en la Universidad

En la Carrera: |

Para tales efecto anexo los siguientes documentos:

D - Certificacidn de notas firmadas y selladas
D - Programas de las asignaturas cursadas, firmados y sellados

D - Recibo de pago por tramite de Equivalencias, por valor de $22.86

En espera de una solucién favorable a esta solicitud, se suscribe a ustedes.

Atentamente

Direccion: Tel.:

Imagen 4.3.1.4. Salida-Solicitud de equivalencia

Descripcion Imagen 4.3.1.4
Nombre: Solicitud de equivalencia.
Caso de Uso: Casos de uso de equivalencias.

Comentario: Solicitud del estudiante para equivalencia de materias.
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DATOS DE ESTUDIANTES

CARNET

NOMBRE

EMAIL

TELEFONO

DIRECCION

CARRERA

Descripcion Imagen 4.3.1.5

Imagen 4.3.1.5. Salida-Datos de estudiantes

Nombre: Datos de estudiantes.

Caso de Uso: Informes y estadisticas.

Comentario: Listado de datos generales de estudiantes.

Carnet; Carnet del estudiante.

Nombre: nombre del estudiante.

Email: email del estudiante.

Teléfono: teléfono del estudiante.

Direccion: direccion del estudiante.

Carrera: carrera del estudiante.

235



SOLICITUDES PENDIENTES DE APROBAR

CODIGO DE FECHA DE INICIO

TRAMITE TRAMITE ESTADO DE PROCESO

Imagen 4.3.1.6. Salida-Solicitudes pendientes de ap  robar

Descripcion Imagen 4.3.1.6

Nombre: Solicitud pendiente de aprobar.

Caso de Uso: Cualquier caso de uso.

Comentario: listado de solicitudes pendientes de aprobacion.
Caodigo de tramite: codigo del tramite solicitado.

Tramite: Nombre del tramite solicitado.

Estado: estado del tramite solicitado.

Fecha de inicio del proceso: fecha de inicio del proceso solicitado.

236



SOLICITUD DE TRASLADO ORDINARIO O AUTOMATICO

Ciudad Universitaria | de | del 20

Sefiores Miembros de Junta Directiva
De la Facultad de Ingieneria y Arquitectura
Presente

Yo | 0N carné:

especialidad de: | Atentamente :

TRASLADO A LA FACULTAD DE :

Motivos por los cuales solicita este tramite:

Aclaro gue este es: () Primer Traslado () segundo Traslado

En espera de una solucion favorable a mi solicitud, se suscribe de usted
Atentamente.

Alumno.

Direccidn: |

Telefono: |

Imagen 4.3.1.7. Salida-Solicitud de traslado
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Descripcion Imagen 4.3.1.7

Nombre: Solicitud de traslado ordinario o automatico.
Caso de Uso: Solicitar de traslado ordinario o automatico.
Comentario: Formulario que se genera al solicitar traslado ordinario o

automatico que se llena con los datos del estudiante solicitante.
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ACCION ACADEMICA

APELLIDOS NOMBRE CARNET

FACULTAD CARRERA CODIGO

MOVIMIENTO QUE REALIZA:

() RETIRO REMUNERANTE ) EGRESD

® RETIRO BECARIO () GRADUACION

) RETIRO FALLECIMIENTO () INCORPORACION
) REINGRESO () EQUIVALENCIA

) TRASLADO ) ULTIMA MATRICULA
(O CAMBIO DE CARRERA () sancION

- () RETIRO TOTAL
(O RETIRO EXTRAORDINARIO

EXPLICACION:
Solicito y se le concedid de la carrera d
para a partir del cic
seglin acta de Junta Directiva No.
Pto. de fecha

CUATAS DE ESCOLARIDAD NO EXIMIDAS (Exclusivo para Egre. O Incr.)

ANO ACADEMICO cacLol 10000
acon OO0

San Salvador,

F.
ADMINISTRADOR ACADEMIC

Imagen 4.3.1.8. Salida-Accion Académica
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Descripcion Imagen 4.3.1.8

Nombre: Accién académica.

Caso de Uso: Cualquier caso de uso.

Comentario: Documento que se genera al resolverse una solicitud de

proceso académico y anexa al expediente del estudiante solicitante.
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LISTADO DE INSOLVENCIAS

CARMNET NOMBRES ESPECIALIDAD

TIPC

Imagen 4.3.1.9. Salida-Listado de insolvencias

Descripcion Imagen 4.3.1.9
Nombre: Listado de insolvencias.
Caso de Uso: Ingreso de insolvencias.

Comentario: Listado de estudiantes con cualquier tipo de insolvencia.

Carnet: carnet del estudiante.
Nombre: nombre del estudiante.
Especialidad: carrera del estudiante.

Tipo: tipo de insolvencia Econdmica, Material, Equipo, Biblioteca.
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CONSTANCIA DE HORARIOS DE CLASES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ADMINISTRACION ACADEMICA
FACULTAD DE INGIENERIAY ARQUITECTURA
CONSTANCIA DE HORARIO DE CLASES

El infrascrito Administrador Académico de la Facultad de Ingieneria y Arquitectura
de la universidad de El Salvador, HACE CONSTAR: que el alumno
con carnet de la carrera plan de estudios

ha inscrito en el ciclo/afio las asignaturas detalladas a continuacion:

Unid. Apren. Grupo Horario Dias

El periodo de clases comprendedel |  de | al | de
del presente afio. Y para los usos que el interesado estime convenientes
se extiende la presente en San Salvador a los dias del mes de

del [

F.
ADMINISTRADOR ACADEMICO

Imagen 4.3.1.10. Salida-Constancia de horarios de ¢ lase

Descripcion Imagen 4.3.1.10

Nombre: Constancia de horarios de clase.

Caso de Uso: Elaborar constancias.

Comentario: Documento que se genera cuando el estudiante solicita la
constancia de horarios de clase de las materias que ha inscrito; se

basa en los datos del estudiante y se anexa a su expediente.
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CONSTANCIA DE CUM

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ADMINISTRACION ACADEMICA
FACULTAD DE INGIENERIA Y ARQUITECTURA
CONSTANCIA DE CUM

LA INFRASCRITA ADMINISTRADORA ACADEMICA DE LA FACULTADE DE
INGIENERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

HACE CONSTAR QUE:

El | graduado de la carrera

codigo de carrera de esta Facultad, obtuvo un CUM
final ocupando el puesto ndmero de la promaocion

Y para los usos que el interesado estime convenientes se extiende la presente
Constancia en San Salvador, Ciudad Universitaria, a los dias del mes
de del

F.
ADMINISTRADOR ACADEMICO

Imagen 4.3.1.11. Salida-Constancia de CUM

Descripcion Imagen 4.3.1.11

Nombre: Constancia de CUM.

Caso de Uso: Elaborar constancias.

Comentario: Documento que se genera cuando un estudiante solicita
la constancia de CUM, se llena a partir de los datos del estudiante y se

anexa a su expediente.
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CARTA DE EGRESADO
LOS SUSCRITOS, DECANO Y ADMINISTRADOR ACADEMICO, DE LA
FACULTAD DE INGIENERIA'Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR, DECLARA:

Al Bachiller con Carnet No.

matriculado en la carrera de

EGRESADO en el ciclo lectivo Afio Académico

que finalizo el

Y, para ser integrado al Expediente de Graduacion del interesado se
extiende |a presente en la Ciudad Universitaria, San Salvador, a los
dias del mes de de

"HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"

DECANO

ADMINISTRADOR ACADEMICO

Imagen 4.3.1.12 Salida-Certificacién de Notas

Descripcion Imagen 4.3.1.12

Nombre: Carta de egresado.

Caso de Uso: Declaratoria de egresado; Expediente de graduacion;
Control de egresados.

Comentario: Documento que se debe generar en base datos del
estudiante cuando éste egresa de forma automatica y sirve para abrir

su expediente de graduacion.
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4.3.2. Entradas

SOLICITUD DE EQUIVALENCIAS

— Datos del Alumno

Carnet: |

MNombre; |

Universidad: | j
Carrera: | ﬂ

Direccion: |

Teléfono: |

— Documentos 3 Anexar
[] - certificacidn de notas firmadas v selladas
L]- Programas de las asignaturas cursadas, firmados v sellados

[]- Recibo de pago por trdmite de Equivalencias, por valor de $22.86

Imagen 4.3.2.1. Entrada- Solicitud de Equivalencias

Descripcion Imagen 4.3.2.1

Nombre: Solicitud de Equivalencias.

Caso de Uso: Equivalencias

Comentario: Solicitar las equivalencias.

Carnet: Carnet del estudiante.

Nombre: Nombre del estudiante.

Universidad: Universidad de la que procede el estudiante.
Carrera: Carrera en la que esta inscrito actualmente el estudiante.
Direccion: Direccion del estudiante.
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Teléfono: Teléfono del estudiante.
Documentos a anexar: DocumentaciOn necesaria para realizar la

solicitud.
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SOLICITUD DE TRASLADO ORDINARIO O AUTOMATICO

— Datos del aAlumno

Carmet:

MNombre: l

Especialidad: I :_l

Direccion: I

Telefono:
email:

— Datos de Traslado

) Primer Traslado ) Segundo Traslado
Cambio de Careraen @ cido1 O acdom  afo: [
el ciclo:

Reprobo asignaturas en

segunda matricula: (O Ciclo T ) cidlo 11 ARo:
Curso asignaturas de O Ciclo T O Ciclo II At ]7

otro Plan de Estudio:

Solicito modificacion de (O cido1 (O Ciclo I Afio:

nombras v apellidos:

Validacion: O ciclo 1 ) Ciclo 11 Afio:
Asignatura: | =
Ultimo ciclo inscrito: Orcidor O Ciclo II  Afio:
Asignaturas: | -
I = |
| Rd

L] L]

Motivos:

— Documentos a Anexar

[] - Fotografia tamafio cédula

- Solvencia de la Biblioteca de la Facultad

[ - solvencia de instrumentos y/o materiales de laboratorio

[] - Fotocopia de recibos del dltimo ciclo cursado

|:| - Original y fotocopia deTitulo de Bachiller

[ - original v fotocopia de Certificacion de partida de nacimiento

ACEPTAR CAMCELAR

Imagen 4.3.2.2. Entrada- Solicitud de traslado

247



Descripcion Imagen 4.3.2.2

Nombre: Solicitud de Traslado.

Caso de Uso: Realizar Traslado Ordinario o Automatico.

Comentario: Solicitud a llenar para realizar un traslado.

Carnet: Carnet del estudiante.

Nombre: Nombre del estudiante.

Especialidad: Carrera en la que se encuentra actualmente inscrito.
Direccion: Direccion del estudiante.

Teléfono: Teléfono del estudiante.

Email: correo electrénico del estudiante.

Datos de Traslado: especificacion del motivo por el cual solicita el
traslado.

Asignaturas: Asignaturas cursadas en el ultimo ciclo inscrito.
Documentos a anexar: DocumentaciOn necesaria para realizar la

solicitud.
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ACCION ACADEMICA

— Datos del Alumno

Camnet:

Mombre: |

Especialidad: | j

— Accion Académica

O Ciclo I O Ciclo IT

Movimiento que realiza: (® RETIRO REMUNERANTE O EGreso
() RETIRO BECARIO (O GRADUACION
() RETIRO FALLECIMIENTO (O INCORPORACION
O REINGRESO (O EQUIVALENCIA
(O TRASLADO (O ULTIMA MATRICULA
() CAMBIO DE CARRERA O sancion
(O RETIRO TOTAL
(O RETIRO EXTRAORDINARIO
Cuotas de escolaridad: CICLO | D

oodg
ccon OO0

Imagen 4.3.2.3. Entrada- Accién Académica

Descripcion Imagen 4.3.2.3

Nombre: Accion Académica.

Caso de Uso: Elaborar Acciones Académicas.
Comentario: Para crear un Accion académica.
Carnet: Carnet del estudiante.

Nombre: Nombre del estudiante.
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Especialidad: Carrera en la que se encuentra actualmente inscrito.
Ciclo: Ciclo en que se crea la accion académica.
Movimiento que realiza: tipo de accién académica.

Cuotas de escolaridad: cuotas canceladas.
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SOLICITUD DE CONSTANCIAS

— Datos del Alumno

Carnet: |

Nombre: |

Especialidad: |

Direccion: |

Tekfono: |

— Datos de Constancia

® Ciclo T O cido 11 Afio: |

Constancia: | j
A presentar: | ﬂ

— Documentos a Anexar
[]- Fotocopia de hoja de inscripcion

] - Fotocopia de recibos cancelados

ACEPTAR

CANCELAR

Imagen 4.3.2.4. Entrada- Solicitud de constancias

Descripcion Imagen 4.3.2.4
Nombre: Solicitud de constancias.

Caso de Uso: Elaborar constancias.

Comentario: Solicitud a llenar para realizar un traslado.

Carnet: Carnet del estudiante.
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Nombre: Nombre del estudiante.

Especialidad: Carrera en la que se encuentra actualmente inscrito.
Direccion: Direccion del estudiante.

Teléfono: Teléfono del estudiante.

Ciclo: Ciclo en que solicita la constancia.

Ano: Afo actual.

Constancia: Tipo de constancia.

A presentar: Lugar donde se presentara la constancia.

Documentos a anexar: DocumentaciOn necesaria para realizar la

solicitud.
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5. CAPITULO V: DESARROLLO Y PRUEBAS

5.1. Tecnologia Utilizada

5.1.1. Lenguajes de Programacion

Se ha utilizado la programacion orientada a objetos con lenguaje
JAVA.

5.1.2. Entorno de Desarrollo IDE

Se utilizé el Entorno de Desarrollo NetBeans 6.9.1 para el desarrollo

completo del proyecto.

5.1.3. Sistema Gestor de Bases de Datos

Se utilizé el PostgreSQL 8.3.9 como sistema gestor de base de datos.

Estandares de Desarrollo

Los estandares de desarrollo relacionados a la tecnologia
seleccionada son:
» Se desarrolld la Aplicacion Web bajo Java Enterprise 5

» Se desarrollo bajo el Modelo Vista Controlador que ofrece la

tecnologia JavaServer Faces 2.0.
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 La conexion con la base de datos se realizd utilizando la API

Java Database Connectivity (JDBC)

* Se desarroll6 maquetacion y disefio de las Ul WEB con el

maximo de CSS respetando las especificaciones de W3C.

» Se desarroll6 Ul WEB ricas utilizando el framework JQuery.

» Se utiliz6 Subversion para el control de versiones del codigo

fuente desarrollado por el equipo.

5.2. Documentacion de Pruebas

13

5.2.1. Escenarios, Datos y Resultados de las Prueba s

a. Tramite: Reingreso

Evaluado Por Socioecondmico

Actor

Usuario y Contrasefa

Resultado

Estudiante de
Ing.Sistemas
Carnet:
GG98001
Carrera: 110515

pruebareingreso

admin

Encargada de
Carrera Ing.
Sistemas

encarrera

admin

Socioeconémico

socioecondmico

admin

Junta Directiva

Junta

Accion  Académica

tramite reingreso

de

13 . .y
Consultar CD para mayor informacién sobre las pruebas
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Admin

Tabla 5.1.a Prueba de Reingreso

Evaluado por Administrador Académico

Actor

Usuario y Contrasefia

Resultado

Estudiante de
Ing.Industrial
Carnet:
Mm99001
Carrera: 110502

Pruebafinal2 Accion Académica de

admin

Encargada de
Carrera Ing.

Industrial

Enca2

admin

Administrador

adminacademico

Academico admin
Junta Directiva Junta
Admin

tramite reingreso

Tabla 5.1.b Prueba de Reingreso
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b. Tramite: Egresados

Prorroga de Calidad de Egresado

Actor Usuario y Contrasefa Resultado
Estudiante De pruebaegresado Accion Académica de
Ing.Sistemas admin tramite Prorroga de
Informaticos Calidad de Egresado

Carnet:
Gg99004
Carrera: 110515
Encargada De encarrera
Carrera De admin
Sistemas
Informaticos
Junta Directiva Junta
admin
Comité Técnico comité
admin
Tabla 5.2.a Prueba de Egresados
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Carta de Egreso

Actor

Usuario y Contrasefia

Resultado

Encargada de
Carrera de
Sistemas

Informaticos

encarrera

admin

Carta de Egresado

anexada al Expediente

Tabla 5.2.b Prueba de Egresados

c. Tramite: Solvencias

Insolvencias de Biblioteca

Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Encargado de biblioteca Listado de Estudiantes de
Biblioteca admin la Facultad de Ingenieria 'y
Administrador admin Arquitectura Insolventes de
Académico admin préstamo en Biblioteca

Tabla 5.3.a Prueba de Solvencias

Insolvencia Laboratorios

Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Encargado de laboratorio Listado de Estudiantes de
Laboratorio admin la Facultad de Ingenieria 'y
Administrador admin Arquitectura Insolventes de
Académico admin préstamo en Laboratorios

Tabla 5.3.b Prueba de Solvencias
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Solvencia de Biblioteca

Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Encargado de biblioteca Solvencia de Biblioteca a
Biblioteca admin Estudiante
Tabla 5.3.c Prueba de Solvencias
Solvencia Laboratorio
Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Encargado de laboratorio Solvencia de Laboratorio a
Laboratorio admin Estudiante
Tabla 5.3.d Prueba de Solvencias
d. Tramite: Retiros
Ordinario
Actor Usuario y Contrasefia Resultado

Estudiante de
Ing.Industrial
Carnet: Rf10002
Carrera: 110502

pruebaretiro

admin

Retiro de asignaturas
seleccionadas

Tabla 5.4.a Prueba de Retiro
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Especial

Actor

Usuario y Contrasefa

Resultado

Estudiante de

pruebaretiro

Ing.Industrial admin
Carnet: Rf10002
Carrera: 110502
Encargada De Enca2
Carrera Ing. admin
Industrial
Junta Directiva Junta
admin

Accidn Académica de
Retiro de Asignaturas

Tabla 5.4.b Prueba de Solvencias

e. Tramite : Constancias

Administrador

Academico

adminacademico

admin

Actor Usuario y Contrasefa Resultado
Estudiante de pruebamecanica Constancias y Accion
Ing.Mecanica admin Académica si la hubiera

Carnet: Cg99062
Carrera: 110503
Encargada de Enca3
Carrera Ing. admin
Mecanica

Tabla 5.5 Prueba de Constancias
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f. Tramite: Certificaciones

Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Estudiante de pruebaegresado Certificacion solicitada
Ing.de Sistemas admin anexada a su expediente

Informaticos
Carnet:
GG99004
Carrera: 110515
Encargada de encarrera
Carrera Ing. de admin
Sistemas
Académica central
Central admin

Tabla 5.6 Prueba de Certificaciones
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g. Estadisticas

Actor

Usuario y Contrasefia

Resultado

Administrador

Académico

Encargada De
Cada Carrera
Sistemas
Mecanica

Industrial

adminacademico

admin

encarrera
admin
enca3

encaz2

Visualizacion de cuadros
estadisticos de tramites
realizados por ciclo de

estudio

Tabla 5.7 Prueba de Estadisticas
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h. Tramite: Traslado

Actor

Usuario y Contrasefia

Resultado

Estudiante de
Ing.de Sistemas de
Multidisciplinaria
Carnet: Sm10001
Carrera:
130515

pruebatraslado

admin

Encargada de
Cada Carrera

Ing.De Sistemas

encarrera

Administrador

adminacademico

Academico admin
Junta Directiva junta
Administrador Del Admin
Sistema admin

Accion Académica de

Traslado

Tabla 5.8 Prueba de Traslado
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I. Tramite: Cambio de Carrera

Actor Usuario y Contrasefia Resultado
Estudiante De pruebafinal3 Accion Académica de
Ing.Electrica admin Cambio de Carrera

Carnet: LI99064

Encargada De Enca3
Cada Carrera
Ing.Electrica
Junta Directiva Junta
admin

Tabla 5.9 Prueba de Cambio de Carrera
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6. CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION

6.1. Estrategias de la Implementacion

Las actividades del proceso de implementacion del sistema

informatico sugeridas son:

Transicion o Conversion del Sistema manual actual a | nuevo
sistema automatizado.

Con el objetivo de minimizar la resistencia de los usuarios en la etapa
de transicion es necesario establecer el método que permitira realizar
la conversion o evolucion del sistema manual actual al que los
usuarios estan acostumbrados a trabajar hacia el nuevo sistema

automatizado. La estrategia sugerida es:

a) Sustitucion Directa: Ya que debido a las nuevas opciones que se
brindan sobre administracion de Informacion del Expediente, permite
dar fin al sistema actual en una fecha especifica y se inicia la puesta

en produccion del nuevo sistema.

Carga Inicial de Datos.

Para que el Sistema Informatico comience a operar sera necesario
efectuar una carga o inyeccion inicial de datos sobre los Expedientes
de Estudiantes de la Facultad. Los datos que se utilizaran para la

carga inicial pueden ser:
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Datos de Expedientes Nuevos: Recopilados en hojas de calculo de
Excel ingresados a través de consultas SQL hacia la Base de Datos
del Sistema.

Datos de Expedientes de los ultimos 3 afos: Ingresados a través del la

interfaz para la carga de datos que provee el Sistema.

El Ejecutor de la actividad de insercion debe ser un especialista del
equipo de trabajo del plan de implantacion y la fuente de los archivos a
cargar es la unidad de nuevo ingreso. En caso de utilizar la interfaz del
Sistema la validacion de datos garantiza calidad en el registro por lo

gue el porcentaje de error debe ser minimo.

Control de la Implementacion

Se describen a continuacion las estrategias de control que permitiran
verificar el avance de cada una de las actividades involucradas en el
plan de implementacion, para que se cumplan con el mayor grado de

efectividad en el tiempo programado.

Elaborar listas de verificacion en donde se recopilen la informacion
sobre la actividad ejecutada y el grado de avance o progreso en que

se encuentra dicha actividad.

Utilizar ponderacién de control que permita evaluar el avance real del
proyecto en el proceso de implementacion y que permitan tomar
medidas correctivas como la reprogramacion de actividades en caso

de ser necesario.
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Recurso humano para la implementacion

Para garantizar que la implementacion obtendra los resultados

esperados, es necesario:

Contar con el apoyo del Administrador del Sistema para que apoye en
las actividades de implementacion, instalaciones, configuraciones y

asistencia en la carga de datos.
Establecer un equipo de trabajo entre los especialistas en informatica

de tal forma que su organizacion conlleve al éxito de la

implementacion.
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6.2. Cronograma de Actividades para la Implementaci  6n
Nombre de la tarea Duracién Comienzo Fin

Implementacion del Sistema 150 dias | Mar 11/01/11 | Lun 08/08/11
Planificacion de la puesta en 23 dias Mar 11/01/11 | Jue 10/02/11
produccion

Revision de los requerimientos para 1 dia Mar 11/01/11 | Mar 11/01/11

la implementacion

Revision de los recursos 1 dia Mie 12/01/11 | Mie 12/01/11

tecnoldgicos

Preparacion de la difusion de la 1 dia Jue 13/01/11 | Jue 13/01/11

puesta en produccién

Gestidn de recurso humano 20 dias Vie 14/01/11 | Jue 10/02/11

Organizacion del equipo 5 dias Mie 09/02/11 | Mar 15/02/11
Ejecucién de la implementacién 29 dias Mie 09/02/11 | Lun 21/03/11

Verificacion de la infraestructura 3 dias Mie 09/02/11 | Vle 11/02/11

tecnoldgica

Instalacion y configuracion de la 3 dias Lun 14/02/11 | Mie 16/02/11

infraestructura del Sistema

Pruebas de instalacién y 3 dias Jue 17/02/11 | Lun 21/02/11

conectividad

Capacitacion a digitadores 3 dias Lun 21/02/11 | Mie 23/02/11

Ingreso de la informacion 3 dias Jue 24/02/11 | Lun 28/02/11

Entrenamiento a capacitadores 3 dias Jue 24/02/11 | Lun 28/02/11

Pruebas de implementacion 15 dias Mar 01/03/11 | Lun 21/03/11
Control de la implem entacion 4 dias Mar 22/03/11 | Jue 24/03/11

Verificacion del cumplimiento de la 3 dias Mar 22/03/11 | Jue 24/03/11

programacion

Elaboracién de informes 2 dias Jue 24/03/11 | Vie 25/03/11
Capacitacion del recurso humano 2 dias Jue 24/03/11 | Vie 25/03/11

Disefio de la capacitacion 1 dia Jue 24/03/11 | Jue 24/03/11

Reproduccion de material de 1 dia Vie 25/03/11 | Vie 25/03/11

capacitacion

Programacién de la capacitacion 1 dia Vie 25/03/11 | Vie 25/03/11
Puesta en produccién del Sistema 90 dias Lun 28/03/11 | Vie 29/07/11

Sustitucion directa 90 dias Lun 28/03/11 | Vie 29/07/11

Carga de datos en el Sistema 90 dias Lun 28/03/11 | Vie 29/07/11

Tabla 6.1 Cronograma de actividades
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6.3. Definicidn de la organizacion para la Implemen  tacién

La organizacion del recurso humano involucrado en la ejecucion de las
actividades de planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control de la implementacion del Sistema Informatico de
Administracion del Expediente Académico en linea de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador comprende
la siguiente interpretacion:

Rol Responsable
Administrador del | Administrador Académico vy
Plan de | Administrador del Sistema

Implementacion

Especialistas en | Especialistas en Informatica en

Informéatica la Facultad

Equipo de trabajo Asistente de Administracion
Académica

Encargadas de Carrera
Estudiantes de Servicio Social

Tabla 6.2 Organizacion del recurso humano

Se estima la existencia del equipo de trabajo durante el transcurso de

la ejecucion del Plan de Implementacion.
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Para los Roles se sugieren las siguientes funciones:

Rol: Administrador del Plan de Implementacion

Descripcion

Responsable de analizar, planificar, coordinar y controlar la ejecucion

de las actividades que se han de llevar a cabo como parte de la

implantacion del proyecto.

Funcioén:

Supervisar el personal involucrado en la implantacion del sistema
Planificar y coordinar las estrategias a seguir para ejecutar la
implantacion del sistema.

Registrar los resultados y los avances del proyecto.

Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la
implantacion del sistema.

Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de
implantacion.

Administrar los recursos materiales y de informacion necesarios
para llevar a cabo la implantacion del sistema

Verificar que se lleven a cabo y de forma correcta todas las
actividades involucradas en el plan de implantacion.

Recopilar y preparar la informacion a ser cargada en el sistema.
Planificar y coordinar las estrategias en caso de presentarse
problemas que afectan la implantacion del sistema.

Solicitar informes sobre el desempefio de las diferentes areas

involucradas en el plan
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* Realizar cualquier actividad relacionada con el puesto.

Rol: Especialistas en Informéatica
Descripcion
Responsable de asesorar y dar apoyo al proceso de implantacion del

sistema informatico.

Funcion:

» Servir de apoyo durante la fase de configuracion del sistema.

» Planificar y coordinar las actividades encaminadas a configurar y
poner en marcha el sistema.

* Realizar la instalacion de los diferentes componentes vy
elementos necesarios para que el sistema pueda funcionar.

* Responsable de controlar la calidad de la configuracion del
sistema.

» Planificar y establecer planes de accion ante posibles problemas
gue puedan darse.

» Elaborar informes sobre las actividades que se han efectuado.

Rol: Equipo de trabajo
Descripcion
Responsable de ingresar la informacion al sistema y capacitar a

nuevos integ rantes.
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Funcion :

* Ingresar la informacion necesaria para realizar la configuracion
del sistema.

» Digitar la informacion historica de los Expedientes a ser
almacenada en el sistema.

» Apoyar al personal de las diferentes unidades en la elaboracion
de los informes que les corresponden realizar.

» Apoyar en la ejecucion de las diferentes actividades que forman
el plan de implantacion.

e Capacitar a nuevos integrantes.

6.4. Definicion de Controles para la Implementacion

El desarrollo efectivo de las actividades programadas para la
implantacion del sistema Informatico, puede obtenerse a través de un
control que incluya la verificacion del avance de cada una de dichas
actividades, de tal forma que permita realizar acciones que minimicen
el impacto en el tiempo, para ello se expondran una serie de indices
gue permitiran medir el desarrollo de lo planificado y asi mismo se
planteara un formulario que permitira evaluar el avance de cada una

de las actividades.

Puede utilizarse una lista de actividades y asignarsele una
ponderacion en base al grado de avance comparado con el avance

planificado para cada jornada.
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La escala de ponderacion sugerida es
N: Para el flujo normal de la actividad planificada
A: Para el flujo que presente atraso en la actividad planificada

C: Para el flujo que presente un atraso critico en la actividad

planificada
Nombre de Estado Observacion Ponderacion
actividad
Fecha de Inicio: Fecha de Fin:

Responsable:

Tabla 6.3 Plantilla para control de actividades

6.5. Presupuesto para la Implementacion

Personal Necesario

Se prevé que el proyecto sera implementado por el Equipo de Trabajo
liderado por el Administrador del Sistema, y cuyas funciones fueron
descritas anteriormente. Los cuales se desempefaran en los distintos
roles en la fase de implementacion en un tiempo aproximado de 150

dias.
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Cantidad Puesto Salario($)
2 Administrador de Plan 1,500.00
de Implementacion
4 Asistentes 600.00
Administrativas
Total 5,400.00

Tabla 6.4 Presupuesto de Recurso Humano

Debido al rol del administrador de la fase de implementaciéon y al

soporte sugerido de estudiantes de la Facultad en Servicio Social, se

estima que los costos mensuales de mantenimiento asciendan al

salario de dos administradores promedio, sumados al salario de las

cuatro asistentes administrativas encargadas de las carreras que se

encargaran de guiar en el proceso a los estudiantes de servicio social

de la carrera de la facultad asignada.

Total Recurso Humano = Total x Duracion de implementacion.

Total Recurso Humano = $5,400 X 5 meses
Total Recurso Humano = $27,000

Recurso Tecnoldgico para Implementacion

El recurso tecnolégico minimo requerido para implementar el proyecto

es el que se detalla a continuacion:
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Hardware

Descripcion

Servidor

CPU: 2.4 GHZ o superior.

RAM: 512MB o superior

Disco Duro: 160GB

Tarjeta de Red: Broadcom

Lectora de CD

Software de Ofimatica: Office 2003, Adobe Reader

Sistema Operativo Linux/Unix, o Windows Server 2003/Windows
2000/Windows XP.

Servidor de aplicaciones Web Apache versién 2.2 o superior.

Sistema Gestor de Bases de Datos PostgreSQL 8.3

PHP 5

Navegador de Internet Mozilla Firefox 2.2 o superior, Google Chrome,

Netscape

6 Computadoras

CPU: 2.4GHZ o superior.

RAM: 512MB o superior.

Disco Duro: 80GB

Tarjeta de red: Broadcom NeXtreme s7xx Gigabit

Lectora de CD

Software de Ofimatica: Office 2003, Adobe Reader

Sistema Operativo Windows 98/2000/Me/XP/Vista, Linux o MAC.
Navegador de Internet Mozilla Firefox 2.2 o superior, Google Chrome,

Netscape.

2 Impresores

Laser

Switch

Numero de Puertos: 8
Capacidad de Transferencia: 11.9 Mpps

Cable de Red

Tipo: UTP Categoria 5e
Cantidad: 50 m.

Tabla 6.5 Recurso Tecnolégico para implementacién
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Administracion Académica cuenta con los recursos técnicos
necesarios para efectuar la implementacion del sistema; sera decision
de la Administracibn Académica gestionar la adquisicion o el uso de
los recursos adicionales si fuesen necesarios ya sea en los cOmputos

de las escuelas de la Facultad.

Por lo que no existen costos de Recursos Tecnologicos para la

implementacion.

Presupuesto Econdmico para Implementacion

Se presenta el plan mensual de gastos por servicios basicos

relacionados a la fase de implementacion, para el Equipo de Trabajo.

. Consumo

Unidad De o Costo Mensual

Concepto . Costo Unitario (Us$) Mensual Del

Medida (Us$)
Grupo

Agua Galén 2.10 10.0 21.00
Luz Kilowatt/hora 0.191 300.0 57.30
Internet/Uso de PC Hora 0.500 448.0 224.00
Papel bond Resma 4.000 10.0 40.00
Tinta negra Cartucho 20.000 5.0 100.00
Tinta color Cartucho 22.000 5.0 110.00
Fotocopias Fotocopia 0.020 20.0 0.40
Sub Total 552.70
Imprevistos (10%) 55.27
Total $ 607.97

Tabla 6.6 Presupuesto de equipo de trabajo
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Durante los 5 meses de la fase de implementacion el costo gastos del
Equipo de Trabajo es de $3,039.85

Conclusion
El presupuesto de los Costos directos totales de recursos humanos,
tecnologicos y economicos, para los 5 meses de desarrollo del

proyecto es de:

Costo Total = Total Recurso Humano + Total Recursos Tecnolégicos +
Total Gastos de Equipo de Trabajo

Costo Total = $27,000 + $0.00 +$3,039.85

Costo Total = $30,039.85

Los costos indirectos Totales se calcularan considerando un
porcentaje estimado en un 12% **de los costos directos

Costo = Costo Total*0.12 + Costo Total

Costo= $3,604.78 +$30,039.85

Costo = $33,644.63

Por lo que los costos de implementacién ascenderan a $33,644.63 en

el transcurso de los 5 meses de duraciéon de la fase.

" Metodologia de Proyectos http://www.upv.es/~csahuqui/julio/pfc/presup.pdf
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V. Conclusiones

La solucién propuesta como resultado de este trabajo de
graduacion satisface los requerimientos determinados durante la
etapa correspondiente, en cuanto a la Administracion del
Expediente en Linea. El sistema propuesto se integrara y servira
como base para otros sistemas que se desarrollen, a medida
gue se satisfagan nuevas necesidades de informacion de la
Administracion Académica de la facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

Por todas las ventajas que ofrece el Sistema de Administracion
de Expediente en linea, se presenta como una herramienta de
apoyo y una oportunidad de mejora a los procesos que
actualmente se llevan a cabo dentro de la Administracion

Académica.

Para desarrollar un sistema de calidad que resuelva la
problemética detectada, es de vital importancia definir con
claridad los requerimientos de los usuarios involucrados en el

uso del sistema.

El uso de la metodologia de Proceso Unificado favorece la

entrega de un Sistema de calidad debido a la oportunidad de
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mejora y refinamiento a través de la validacion de los usuarios

en cada entrega de prototipos del producto.

La utilizacion de diferentes modelos que conforman la
arquitectura de un Sistema Informatico permitieron mostrar
desde diversas Opticas la estructura, la comunicacion entre los
modulos que forman el sistema y la forma de almacenamiento de
estos. Permitiendo que personas conocedoras y ajenas al area
de informatica puedan comprender la arquitectura del Sistema

Informatico.

279



V1. Recomendaciones

Para llevar a cabo la implementacion y el mantenimiento del
Sistema de Administracion de Expediente en linea, es necesario
gue las personas encargadas reciban capacitaciones de las
tecnologias utilizadas para su desarrollo asi como tener un
amplio conocimiento de los procesos que se llevan a cabo dentro
de la Administracion Académica, para asi poder realizar

cambios a futuros requerimientos.

Para validar el buen funcionamiento del Sistema se deben llevar
a cabo casos de prueba tomando en cuenta los requerimientos y

gue la implementacion se realizo con las tecnologias apropiadas.

Para la realizacion de las pruebas de rendimiento del Sistema al
implementarlo, se recomienda utilizar exactamente el mismo
hardware. Asi se lograran comparar los resultados de

rendimiento y se detectaran las fallas significativas.

Establecer medidas de control que permitan monitorear el
Sistema durante las primeras etapas de la implementacion para

detectar errores rapidamente y realizar las debidas correcciones.

Se recomienda la organizacion del Equipo de trabajo para llevar

a cabo la implementacion del Sistema para asignar las
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respectivas actividades y asi evitar retrasos en el Plan de

Implementacion.
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VIIl. Glosario

A
Accion Académica: Comprobante de tramite académico realizado que
se obtiene como respuesta a la solicitud presentada.

Administracion Académica: Con este término se identifica al personal
gue labora en dicha unidad, desde los encargados de ventanilla hasta

el Decano de la Facultad.

Académica Central: Con este término se identifica al personal que
labora en dicha unidad, desde los encargados de ventanilla hasta

Secretaria de Asuntos Académicos

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo
de trabajo, como por ejemplo el procesamiento de texto. También

suele utilizarse, indistintamente, el término "programa”.

Area de Informacién: Area del texto, situada debajo de la linea de

indice en la que se escribe la informacion.

B
Boton de Comando: Boton en un cuadro de dialogo que ejecuta o

cancela la accion seleccionada.
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C
Caja de Dialogo: Un cuadro que presenta las opciones relacionadas

con un comando también se conoce como ventana de dialogo.

Casilla de Verificacion: Pequeio recuadro en un cuadro de dialogo
gue representa una opcidn que puede activarse o desactivarse.
Cuando una casilla de verificacion esta seleccionada, aparece una X

en su interior.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton izquierdo del

mouse (raton).

Conectar: Asignar una letra de wunidad, puerto o nombre de

computadora a un recurso compartido.

Contrasefia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de
sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y
recursos de la computadora. Una contrasefia es una cadena de
caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se autorice el

inicio de una sesién o el acceso a un sistema.

Cuadro de Dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar
0 suministrar informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen
opciones que es preciso seleccionar para que el sistema

operativo pueda ejecutar un comando.
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Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la
informacion necesaria para ejecutar un comando. En el momento de
abrir el cuadro de dialogo, el cuadro de texto puede estar en blanco o

contener texto.

D
Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacioén de computadora,

cuya capacidad de almacenamiento se mide en Gigabytes.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del
Mouse (ratén) dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para

ejecutar una determinada aplicacion, como por ejemplo iniciarla.

E
Elemento del Menl: Es un comando que también se conoce como

opcion de menud. Se anota en un renglon del menda.

EJB: (Enterprise JavaBeans) son una de las API que forman parte del
estandar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE (ahora
JEE 5.0) de Oracle Corporation (inicialmente desarrollado por Sun
Microsystems). Su especificacion detalla como los servidores de

aplicaciones proveen objetos desde el lado del servidor.

Expediente: Modelo hacia la plena digitalizacion y automatizacion de la
gestion de los procesos de tramitacion de operaciones que generan la
documentacion contenida en el expediente Académico de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.
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F
Fuente: Disefio gréafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y

caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamafos y estilos.

Framework: es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definida, normalmente con artefactos o modulos de software
concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros
programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes
de un proyecto. Representa una arquitectura de software que modela
las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una
estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las
aplicaciones del dominio.

G

GlassFish: es un servidor de aplicaciones de software libre
desarrollado por Sun Microsystems, compafia adquirida por Oracle
Corporation, que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que siguen esta
especificacion. La version comercial es denominada Oracle GlassFish
Enterprise Server (antes Sun GlassFish Enterprise Server). Es gratuito
y de caddigo libre, se distribuye bajo un licenciamiento dual a través de
la licencia CDDL y la GNU GPL.
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Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de
programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion

cuando se desea iniciarlas.

GNU: Licencia Publica General. Software desarrollado para

distribucién sin fines de lucro.

I

Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por
ejemplo, una unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un
documento. Un icono de aplicaciéon puede ampliarse y convertirse en

una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de Computadora: Nombre que identifica una computadora dentro
de un ID de red determinado.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la

persona, por medio de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande
del mundo. Incluye redes universitarias, corporativas,
gubernamentales y de investigacion alrededor del mundo. Millones de
sistemas y personas se encuentran conectados a Internet a través de

estas redes.

IETF: (Internet Engineering Task Force - Grupo de Tareas de

Ingenieria de Internet). Organizacion de técnicos que administran
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tareas de ingenieria de telecomunicaciones, principalmente de

Internet.

J

J2EE: (Java 2 Enterprise Edition) define un estandar para el desarrollo
de aplicaciones empresariales multicapa disefiado por Sun
Microsystems. J2EE simplifica las aplicaciones empresariales
basandolas en componentes modulares y estandarizados, proveyendo
un completo conjunto de servicios a estos componentes, y manejando
muchos de las funciones de la aplicacion de forma automatica, sin

necesidad de una programacion compleja.

JDBC: (Java Database Connectivity) es un API para trabajar con
bases de datos desde Java, independientemente de la base de datos
a la que accedemos.

JSF: (Java Server Faces) es un framework de desarrollo basado en el
patron MVC (Modelo Vista Controlador).

M
Monitor: Dispositivo de presentacion que convierte las sefales
eléctricas procedentes de la computadora en puntos de luz en la

pantalla para formar una imagen

N
Nombre de Usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al

conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar
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su nombre y contrasefia de usuario. Esta informacion se usa para

verificar que usted esté autorizado para usar el sistema

P

Pantalla: CRT. Unidad de representacion visual. Pagina del Sistema.

Pdf: Acronimo del inglés Portable Document Format, formato de
documento portatil es un formato de almacenamiento de documentos,
desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo

compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

PostgreSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional
orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Programas Ultilitarios: programas elaborados, de facil manejo, que
permiten al usuario utilizar la computadora para determinado trabajo,

por medio de opciones que se presentan a través de un mendu.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la
computadora, por ejemplo una impresora, un monitor o un médem. La
informacion se envia desde la computadora al dispositivo a traves de

un cable.
Patron MVC: Modelo Vista Controlador, es un estilo de arquitectura de

software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario,

y la l6gica de control en tres componentes distintos
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Patron Cliente Servidor: Es una arquitectura basada en el principio
clasico de divide y venceras, donde el procesamiento se fracciona
entre dos entidades fundamentales denominadas cliente y servidor.

Plan de Estudio: Es el disefo curricular que se aplica a determinadas

ensefanzas impartidas por un Centro de Estudios.

R
Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas

a través de un cableado.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del
arbol de directorios.

S

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona
recursos compartidos a los usuarios de la red, como archivos e
impresoras compartidos.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interactuan.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de

computacion, forma logica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio

SSL: (Secure Sockets Layer). Protocolo disefiado por la empresa

Netscape para proveer comunicaciones encriptados en internet.
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Stakeholder: Cualquier persona o entidad que es afectada por las

actividades de una organizacion.

Swing: es una biblioteca grafica para Java. Incluye widgets para
interfaz grafica de usuario tales como cajas de texto, botones,
desplegables y tablas.

T

Teclado: Unidad de entrada asociada normalmente a una pantalla.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, las teclas de
direccion son las que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada
una de estas teclas tiene el nombre de la direccion hacia la cual
apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA, FLECHA
ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

Teclas de Funcion: Botones del teclado que se emplean para iniciar

comandos, por ejemplo, F1, F12.

TLS: Transport Layer Security - Seguridad para Capa de Transporte.
Version estandar de la IETF del protocolo SSL que pretende abarcar la

capa de transporte del modelo OSI.

U
Usuario: Persona autorizada por Administracion Académica para el
ingreso y uso del Sistema de Expediente Académico en linea.
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\Y

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una
aplicacién o un documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse 0
moverse, Yy la mayoria de ellas también puede cambiar de tamafno. Se
pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es posible
reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el

escritorio.

wW
Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para

uso de computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espafiol: Red
Mundial), es un sistema basado en hipermedios que facilita examinar
cuando se busca informacion en Internet. La informacion disponible en
la World Wide Web es presentada en paginas Web. Una pagina de la
Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas a
otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma

no-secuencial a través de la informacion.

Webservice: es un conjunto de protocolos y estandares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones.

IX. Anexos

ANEXO 1. RESULTADO DE ENCUESTAS
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1. ¢Queé tipo de Documentos considera que comprende el

Expediente Académico?

Objetivo: Dar una definicion al expediente académico en base a

la percepcion de los estudiantes.

Documentos que comprende el
Expediente Académico

H Copia de Titulo W Constancias de Cambio de carrera
Notas Parciales m Todos los anteriores
0% 10%

Gréfico 1. Pregunta 1 Encuesta
Copia de Titulo Notas Parciales 6

Constancias de Cambio de carrera2 Todos los anteriores 12

Resultado= 60% de los encuestados consideran que el
Expediente académico comprende Todos los documentos

propuestos.

Mientras, el 30% opinan que comprende s6lo Notas parciales y
el 10% Constancias.
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Andlisis: Se concluye que se considera al Expediente Académico

como recopilacion de documentos con un 60% de opinion.
2. ¢ Qué entiende por Expediente Académico?

Objetivo: Dar una definicion al expediente académico en base a

la percepcion de los estudiantes.

¢Qué es el Expediente Académico?

B Documentos cel alumno M Procesos W Archivos,datos

B BAD,historial H Notes m No sabe

Grafico 2. Pregunta 2 Encuesta

Documentos del alumno: 7 No sabe: 3 Procesos: 1 Archivos,
datos: 2 BAD, historial: 3 Notas: 3

Resultado= 37% de los encuestados consideran que el
Expediente académico comprende la coleccién de documentos

del alumno.

Mientras, el 16% no saben qué responder, otro 16% opinan que

comprende sélo Notas, 16% la Base de Datos donde se
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almacena la informacion, 10% responde que archivos y un 5%

que se trata de procesos.

Analisis: Concordando con la respuesta anterior, se considera
gue son documentos del alumno los que conforman el

Expediente con un 60% de opinion.
3. ¢Ha realizado algun tipo de tramite en Académica de la FIA?

Objetivo: Conocer cuanto es el porcentaje de poblacion
estudiantil que realiza tramites en Administracion Académica de
la FIA.

¢Ha realizado tramites en Administracion
Académica?

Hsi Wno

Grafico 3. Pregunta 3 Encuesta
Si18 No 2

Resultado= 90% de los encuestados responden que si han

realizado tramites en Académica, el 10% restante No.
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Andlisis: La poblacion estudiantil de la FIA acude a la Académica

para gestionar procesos con un 90% de opinion.

Tramites solicitados en Adiministracion
Académica

W Cambiode carrera M Equivalencia de materias

M Retiro Extra ordinario de Asignaturas M Porcentaje de Nivel Académico

M Retiro de asighatura M Inscripcion de Asignaturas

M Inscripcion Extemporanea M Equivalencias por Carrera
Traslado de facultad m Retiro de Alumnos

M Retiro (Casos Especiales) Certificacion de Progremas

10% 2% 4% 6% 4%
9%

1% 39

4% 4%

4%
2% 3%
9%

(4]

Grafico 3. Pregunta 3 Encuesta
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Cambio de 6 | Retiro de Traslado de Ultima
carrera asignatura facultad Matricula
Equivalencia | 15 | Inscripcion de Retiro de Formato para
de materias Asignaturas Alumnos Reingresos
Retiro Extra 5 | Inscripcion Retiro Certificacion
ordinario de Extemporanea (Casos de Notas
Asignaturas Especiales)

Porcentaje de Equivalencias Certificacion Certificacion
Nivel por Carrera de de planes de
Académico Programas estudios

Resultado= 75% realizan inscripcion de asignaturas en

académica, el 25 % restante acude a Académica para diversos

tramites.

Andlisis: El tramite mas solicitado es la inscripcion de

asignaturas con un 75% de opinion.

. ¢Aproximadamente cuanto dinero ha invertido al realizar tramites

en Académica de la FIA?

Objetivo: Conocer el gasto en que incurren los estudiantes para

realizar tramites en la Administracion Académica de la FIA.
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Dinero invertido en tramites

mS$1.00 m5$3.00 B Més de $5.00 m55.00

Grafico 4. Pregunta 4 Encuesta
$1.00 4 $3.0010 $5.001 Masde $5.00 5

Resultado= 50% de los encuestados dice haber invertido $3.00
en trdmites, 25% opinan que mas de $5.00, 20% invirtid $1.00 y
5% $5.00.

Andlisis: Los costos de realizar procesos en la Académica son de

$3 en promedio con un 50% de opinion.

. ¢Aproximadamente cuanto tiempo ha invertido al realizar

tramites en la Académica de la FIA?

Objetivo: Conocer el tiempo que requieren los estudiantes para
realizar tramites en la Administracion Académica de la FIA.
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Tiempo invertido en tramites

B Menos de 10 minutos B Méas de 10 minutos M Mas de 30 minutos

Grafico 5. Pregunta 5 Encuesta

Menos de 10 minutos 5 Mas de 10 minutos 2 Mas de 30

minutos 13

Resultado= 65% de los encuestados consideran invirtieron mas
de 30 minutos en sus tramites, 25% menos de 10 minutos y 10%

mas de 10 minutos.

Andlisis: El alumno emplea mas de 30 minutos en realizar sus

tramites segun el 65% de opinion.

. ¢ Qué le parece el servicio brindado por el personal de

Académica de la FIA?

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen estudiantes del
servicio que se les brinda en Administracion Académica de la
FIA.
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Servicio de Administracion
Académica

B Regular MBueno Excelente

D%

Grafico 6. Pregunta 6 Encuesta
Regular 10 Bueno 10 Excelente

Resultado= 50% de los encuestados consideran que la atencion
en Académica es buena mientras otro 50% opinan que es

regular.

Andlisis: El servicio que presta la Académica es aceptable con

un 50% de opinion.

. ¢ Ha hecho uso de la pagina web de la Académica de laFIAy

con qué frecuencia en el ciclo?

Objetivo: Conocer el grado de uso de la pagina web de

Administracion Académica de la FIA.

302



Veces que utiliza la pagina Web de
Administracion Académica

B(veces M2veces Sveces W Masde 5 veces

-

Grafico 7. Pregunta 7 Encuesta

O veces 2 2veces7 5veces4 Mas de 5 veces 7

Resultado= 35% de los encuestados consideran que la
frecuencia de uso ha sido mas de 5 veces, 35% lo utilizo 2

veces, 20% 5 veces y 10% O veces.

Analisis: La pagina Web de la académica se utiliza por el 90% de

la poblacion de la facultad al menos mas de 2 veces con un 70%
de opinion.

. ¢ Tiene acceso a Internet? Si 19 No 1

Objetivo: Conocer el porcentaje de la poblacion estudiantil que

tiene acceso a Internet.
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Tiene acceso a Internet

mSi mNo

Grafico 8. Pregunta 8 Encuesta

Resultado=95% de los encuestados tiene acceso a Internet

mientras 5% no.

Si la respuesta anterior es Si, diga en qué forma accede a

Internet
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Medio de acceso a internet

B Cibercafé W Serviciode compaiia

Grafico 9. Pregunta 8 Encuesta

Resultado= 70% de los encuestados tienen acceso a Internet por

compafia y un 30% acceden desde cibercafé

Andlisis: EI 90% de la poblacién encuestada tiene acceso a
internet del cual un 70% lo hace a través de servicio por
compaiiia y un 30% por cibercafé.

. ¢ Utilizaria un sistema de expediente en linea en la pagina web

de académica?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tendria el nuevo
Sistema de Administracion académica de la FIA por parte de los

estudiantes.
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¢ Utilizaria un sistema de Expediente
en linea?

mSi mNo

0%

Grafico 10. Pregunta 9 Encuesta
Si 20 No O

Resultado= 100% de los encuestados consideran que utilizarian

el Expediente académico en linea.

Andlisis: El 100% de la poblacion utilizaria un sistema en linea

de expediente

Del cual un 85% lo utilizaria para retiro de asignaturas y el 15%
restante para otros tramites como inscripcion de asignaturas y

certificacion de notas.

10.¢,Qué tramites, gestionados por Académica de la Facultad, le
interesaria que estuviesen disponibles a través de un Sistema
Informatico en linea?:

Obijetivo: Conocer los procesos que tendrian mayor demanda

en el nuevo Sistema.
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¢Qué tramites gestionaria desde el
nuevo Sistema de expediente?

B Cambdiode carrera B Zquivalencia de materias

m Ketiro Extrz ordinario ce Asignaturas B Porcentaje de Nivel Académico

B Retiro de asignatura B Inscripcionde Asignaturas

B Inscripcion Extemporanea B Equivalencias por Carrera
Traslado ce facultad H Retiro de Alumnos

B Retiro (Casos Especiales) Certificacion de Programas

4% 1%3%10% 2% 4% 6% 4%

4% 9%

3% 9% 13%

Gréfico 11. Pregunta 10 Encuesta

Cambio de 17 | Retiro de 2 | Traslado de 1 Ultima
carrera asignatura facultad Matricula
Equivalencia | 12 | Inscripcion de | 4 | Retiro de 3 | Formato para
de materias Asignaturas Alumnos Reingresos
Retiro Extra 8 | Inscripcion 4 | Retiro 9 | Certificacion
ordinario de Extemporanea (Casos de Notas
Asignaturas Especiales)

Porcentaje de | 3 | Equivalencias | 4 | Certificacion | 2 | Certificacion
Nivel por Carrera de de planes de

Académico Programas estudios

85% haria uso de retiro, 60% para inscripcion de asignaturas,
45% para la certificacion de notas, 40% para inscripcion

extemporanea.
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ANEXO 2. EVALUACION DE MODELOS

EL MODELO ESPIRAL

Es un modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la
naturaleza iterativa de construccion de prototipos con los aspectos
controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. Proporciona el
potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales del
software. En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie
de versiones incrementales. Durante las primeras iteraciones, la
version incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo.
Durante las ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas

completas del sistema disefiado.
Ventajas:
- Reduce riesgos del proyecto
- Incorpora objetivos de calidad
- Integra el desarrollo con el mantenimiento

Ademas es posible tener en cuenta mejoras y nuevos requerimientos
sin romper con la metodologia, ya que este ciclo de vida no es rigido ni

estatico.
Desventajas:
- Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.

. Modelo costoso.
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Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

EL MODELO EN CASCADA

Es un ciclo de vida que admite iteraciones, después de cada etapa se

realiza una o varias revisiones para comprobar si se puede pasar a la

siguiente. Es un modelo rigido, poco flexible, y con muchas

restricciones.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de

prueba conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del

cbdigo afectado, aumentando los costes del desarrollo.

Ventajas:

Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se
especifiguen muy bien los requerimientos y se conozca muy bien

la herramienta a utilizar.

Desventajas:

En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal,
esto crea una mala implementacion del modelo, lo cual hace que
lo lleve al fracaso.

El proceso de creacion del software tarda mucho tiempo ya que
debe pasar por el proceso de prueba y hasta que el software no
esté completo no se opera. Esto es la base para que funcione
bien.

Debe utilizarse cuando se comprendan del todo los

requerimientos
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» Inflexibilidad al dividir el proyecto en etapas.
EL MODELO DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la
recoleccion de requisitos. El desarrollador y el cliente encuentran y
definen los objetivos globales para el software, identifican los
requisitos conocidos y las areas del esquema en donde es obligatoria
mas definicion. Entonces aparece un “disefio rapido”. El disefio rapido
se centra en una representacion de esos aspectos del software que
seran visibles para el usuario/cliente (por ejemplo: enfoques de
entrada y formatos de salida). El disefio rapido lleva a la construccion
de un prototipo. El prototipo lo evalia el cliente/usuario y se utiliza
para refinar los requisitos del software a desarrollar. La iteracion
ocurre cuando el prototipo se pone a punto para satisfacer las
necesidades del cliente, permitiendo al mismo tiempo que el
desarrollador comprenda mejor lo que se necesita hacer.

Ventajas:

» No modifica el flujo del ciclo de vida.

* Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las
necesidades de los usuarios.

* Reduce costos y aumenta la probabilidad de éxito.

» Exige disponer de las herramientas adecuadas.

* No presenta calidad ni robustez.

* Una vez identificados todos los requisitos mediante el prototipo,
se construye el producto de ingenieria.

» Se desarrolla de forma creciente la especificacion.
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« Util para sistemas pequefios 0 medianos (hasta 500,000 lineas

cbdigo)
Desventajas:

» El cliente ve funcionando lo que para €l es la primera version del
prototipo que ha sido construido, y puede decepcionarse al
indicarle que el sistema aun no ha sido construido.

* El desarrollador puede caer en la tentacion de aumentar el
prototipo para construir el sistema final sin tener en cuenta las
obligaciones de calidad y de mantenimiento que tiene con el
cliente.

» El proceso no es visible

* Los sistemas tienen una estructura deficiente

* Requieren técnicas y herramientas especiales

EL MODELO DRA

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) es un modelo de proceso
del desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de
desarrollo extremadamente corto. El modelo DRA es una adaptacion a
“alta velocidad” del modelo lineal secuencial en el que se logra el
desarrollo rapido utilizando una construccion basada en componentes.
Si se comprenden bien los requisitos y se limita el ambito del proyecto,
el proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un “sistema
completamente funcional” dentro de periodos cortos de tiempo (por
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ejemplo: de 60 a 90 dias). Cuando se utiliza principalmente para

aplicaciones de sistemas de informacion.

Ventajas:

Es muy rapido.

Permite trabajar en él a varias personas a la vez

Desventajas:

El enfoque DRA tiene inconvenientes para proyectos grandes,
necesita suficientes recursos humanos para crear el numero

correcto de equipos.

Si los desarrolladores y clientes no se comprenden con las
actividades necesarias para completar el sistema, los proyectos

fallaran.
El DRA seria inapropiado cuando los riesgos técnicos son altos.

DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las
rapidas actividades necesarias para completar un sistema en un

marco de tiempo abreviado.

Si un sistema no se puede modularizar adecuadamente, la
construccion de los componentes

necesarios para DRA sera problematico.

Si estd en juego el alto rendimiento, y se va a conseguir el
rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de

sistemas, el enfoque DRA puede que no funcione.
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ANEXO 3. TABLA DE EVALUACION DE METODOLOGIAS

Criterio Modelo Modelo en Modelo de Modelo Dra | Modelo
Espiral Cascada Construccion de Rup
Prototipos
Tiempo de entrega 5 4 5 5 5
parcial del proyecto
Tiempos de entrega 1 1 3 3 4
total del proyecto
Costos 1 4
Comunicacion con 4 2 4 5
el cliente
Grado de calidad 2 2 3 4 5
del producto parcial
Grado de calidad 5 4 2 4 5
del producto final
Tamafio del 1 1 5 5 5
proyecto
Tamario del grupo 3 3 2 1 4
desarrollador
Est4 documentado 5 5
Esté definido 5 5 5
Total 32 28 39 36 47

Tabla de Evaluacion de metodologias
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ANEXO 4. ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD
CALIDAD DE PRODUCTO

» El objetivo no es necesariamente alcanzar una calidad perfecta,
sino la necesaria y suficiente para cada contexto de uso a la

hora de la entrega y del uso por parte de los usuarios.

* Es necesario comprender las necesidades reales de los usuarios

con tanto detalle como sea posible (requisitos).
Diferentes aspectos de la calidad

* Interna: medible a partir de las caracteristicas intrinsecas, como

el codigo fuente

» Externa: medible en el comportamiento del producto, como en

una prueba

* En uso: durante la utilizacion efectiva por parte del usuario

Efecto del
Proceso Producto producto
Infiuye Influye Influye
Calidad de Calidad Calidad
Proceso  f«- - ---- interna fe------ externa Jq----- P, Contextos
L~ deuso
Depende de Depende de Depende de
. proveedor >+ USHArio —

Diagrama de Proceso de calidad
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Caracteristicas, sub caracteristicas vy atributos de calidad

atributos internos . caracteristica”” atributos externos

Diagrama de Caracteristicas de calidad

Modelo de calidad para calidad interna y externa

calidad externa
¢ interna

funcionalidad fiabilidad usabilidad eficiencia portabilidad
capacidad para .
sgr mtdeinn capacidad para
adecuacidn rradurez : . set analizado adaptabilidad
. : capacidad para cotnportatniento . . S
exzactitud toleranciaa : capacidad para instalabilidad
) . ser aprendido termporal . . :
interoperabilidad fallos canacidad vara utilizacidn de ser camnbiado coexistencia
segundad de capacidad de # P estabilidad capacidad para
. ser operado TECUEOS :
acceso recuperacitn capacidad de capacidad para ser rectrplazado
- - atraccidn curnplitriento de ser probade -
cunplimiento de cuplimiento de 18 eficiencia cunplimiento de
la fincionalidad la fiahilidad - cumplimiento de la portabilidad
curplimiento de a tenibilidad
la usahilidad

Diagrama de Modelo de calidad
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Norma ISO 9126:

Clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de

caracteristicas y sub-caracteristicas de la siguiente manera:

- Funcionalidad - Un conjunto de atributos que se relacionan con

la existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades

especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen las

necesidades implicitas o explicitas.

(o]

Adecuacion

Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de
usuario especificados.

Exactitud

Capacidad del producto software para proporcionar los
resultados o efectos correctos o acordados, con el grado
necesario de precision.

Interoperabilidad

Capacidad del producto software para interactuar con uno
0 mas sistemas especificados.

Seguridad de acceso

Capacidad del producto software para proteger informacion
y datos de manera que las personas 0 sistemas no
autorizados no puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que
no se deniega el acceso a las personas o sistemas
autorizados

Cumplimiento funcional
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Capacidad del producto software para adherirse a normas,
convenciones 0 regulaciones en leyes y prescripciones

similares relacionadas con funcionalidad.

- Fiabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con la
capacidad del software de mantener su nivel de prestacion bajo
condiciones establecidas durante un periodo establecido.

o Madurez
Capacidad del producto software para evitar fallar como
resultado de fallos en el software.

o Tolerancia a fallos
Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o
de infringir sus interfaces especificados.

o Capacidad de recuperacion
Capacidad del producto software para restablecer un nivel
de prestaciones especificado y de recuperar los datos
directamente afectados en caso de fallo.

o Cumplimiento de la fiabilidad
Capacidad del producto software para adherirse a normas,

convenciones o regulaciones relacionadas con al fiabilidad.

- Usabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con el
esfuerzo necesario para su uso, y en la valoracion individual de
tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

o Capacidad para ser entendido
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Capacidad del producto software que permite al usuario
entender si el software es adecuado y como puede ser
usado para unas tareas o condiciones de uso particulares.
Capacidad para ser aprendido

Capacidad del producto software que permite al usuario
aprender sobre su aplicacion.

Capacidad para ser operado

Capacidad del producto software que permite al usuario
operarlo y controlarlo.

Capacidad de atraccion

Capacidad del producto software para ser atractivo al
usuario.

Cumplimiento de la usabilidad

Capacidad del producto software para adherirse a normas,
convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas

con la usabilidad.

- Eficiencia - Conjunto de atributos relacionados con la relacion

entre el nivel de desempefo del software y la cantidad de

recursos necesitados bajo condiciones establecidas.

(o]

(o]

Comportamiento temporal

Capacidad del producto software para proporcionar
tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia
apropiados, bajo condiciones determinadas.

Utilizacidon de recursos
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Capacidad del producto software para usar las cantidades
y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a
cabo su funcion bajo condiciones determinadas.
Cumplimiento de la eficiencia

Capacidad del producto software para adherirse a normas

0 convenciones relacionadas con la eficiencia.

Mantenibilidad - Conjunto de atributos relacionados con la

facilidad de extender, modificar o corregir errores en un sistema

software

(o]

Capacidad para ser analizado

Es la capacidad del producto software para serle
diagnosticadas deficiencias o causas de los fallos en el
software, o para identificar las partes que han de ser
modificadas.

Capacidad para ser cambiado

Capacidad del producto software que permite que una
determinada modificacion sea implementada.

Estabilidad

Capacidad del producto software para evitar efectos
inesperados debidos a modificaciones del software.
Capacidad para ser probado

Capacidad del producto software que permite que el
software modificado sea validado.

Cumplimiento de la mantenibilidad

Capacidad del producto software para adherirse a normas

0 convenciones relacionadas con la mantenibilidad.
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Portabilidad - Conjunto de atributos relacionados con la

capacidad de un sistema software para ser transferido desde

una plataforma a otra.

(o]

Adaptabilidad

Capacidad del producto software para ser adaptado a
diferentes entornos especificados, sin aplicar acciones o
mecanismos distintos de aquellos proporcionados para
este propdsito por el propio software considerado.
Instalabilidad

Capacidad del producto software para ser instalado en un
entorno especificado.

Coexistencia

Capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun,
compartiendo recursos comunes.

Capacidad para reemplazar

Capacidad del producto software para ser usado en lugar
de otro producto software, para el mismo propésito, en el
mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad

Capacidad del producto software para adherirse a normas

0 convenciones relacionadas con la portabilidad.
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Modelo de calidad para calidad en uso

calidad en

uso

seguridad de

efectividad productividad satisfaccidon

acceso

Diagrama de Modelo de calidad

Efectividad
Capacidad del producto software para permitir a los usuarios alcanzar
objetivos especificados con exactitud y completitud, en un contexto de

uso especificado.

Productividad
Capacidad del producto software para permitir a los usuarios gastar
una cantidad adecuada de recursos con relacion a la efectividad

alcanzada, en un contexto de uso especificado.

Seguridad fisica
Capacidad del producto software para alcanzar niveles aceptables del
riesgo de hacer daflo a personas, al negocio, al software, a las

propiedades o al medio ambiente en un contexto de uso especificado.
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Satisfaccion
Capacidad del producto software para satisfacer a los usuarios en un

contexto de uso especificado.
Norma ISO 15504

Esta norma proporciona un marco de trabajo para la evaluacion del
proceso Yy establece los requisitos minimos para realizar una
evaluacibn que asegure la repetitividad y consistencia de las

valoraciones obtenidas

El objetivo de esta evaluacion del proceso es conocer la capacidad de
los procesos de una organizacion. Como resultado de una exitosa
implementaciéon de la evaluacion de los procesos se determina la
informacion que caracteriza los procesos evaluados y el punto hasta el
cual los procesos realizan su propdsito. Este proceso se divide en las
siguientes partes:
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PARTESDE LA NORMA
| SO/I EC 15504

CONTENIDO

1. Conceptos y Vocabularid

Proporciona una introduccion general a los conegeda evaluacion de
los procesos y un glosario de términos relacionados

2. Realizacion de la
Evaluacion

Establece los requisitos minimos necesarios paliaaeuna evaluacion
que garantice la consistencia y repetibilidad deddoraciones. Los
requisitos ayudan a asegurar que la valoracioal@a®s consistente vy
proporciona la evidencia necesaria para corrotmsaesultados y verifica
su conformidaaton los requisitos.

=

3. Guia para la Realizacion
la Evaluacion

H&roporciona una guia para interpretar los regsisita hora de realizar u
evaluacion.

4. Guia sobre el Uso para |
Mejora del proceso y la
Determinacion de la
Capacidad del Proceso

na
Identifica la Evaluacion del proceso como una &z que puede ser
realizada como parte de una iniciativa de mejonaroeesos o como parle
A de un enfoque de determinacion de la capacidgaofg6sito de la mejor.
de los procesos es mejorar de forma continuadeeedia y efectividad de
la organizacion. El objetivo de la determinacidedeapacidad es
identificar las fortalezas, debilidades y riesgesod procesos
seleccionados respecto a un requisito particutsecifcado a través de Id
procesos utilizados y de su alineamiento con lessidades de negocio|

5. Un Ejemplo de Modelo d¢
Evaluacion de Procesos (e
preparacion)

Contiene un ejemplo de un modelo para realizardhuacion de los
procesos basados en el modelo de referencia despsodefinido en el
estandar ISO/IEC 12207. Una evaluacion se llexaba atilizando un

modelo de evaluacion de procesos relacionado coo umas modelos d¢

D

n

referencia de procesos.

Tabla Norma Iso 15504

El modelo de evaluacion de procesos de software, contenido en la

Parte 5 de la Norma

referencia, contiene

ISO/IEC 15504 define su Modelo de procesos de

tres categorias de procesos y cada una con

diferentes grupos de procesos:

1. Procesos Primarios:

ACQ: Procesos de Cliente
SPL: Procesos de Proveedor
ENG: Ingenieria

OPE: Procesos de operacion
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2. Procesos de soporte

- SUP: Soporte

3. Procesos organizacionales

. MAN: Gestion
- REU: Procesos de rehuso

. RIN: Recursos humanos e infraestructura

- PIM: Procesos de mejora de procesos

- Propésito del Proceso
- Resulitados del Proceso

Modelo de Referencia Marco de Trabajo
del Proceso de la Medicion
- Dominio y Alcance - Niveles de Capacidad

- Atributos del Proceso
- Escala de Valoracion

Entrada Inicial

- Proposito

= Alcance

= Restricciones

- |Identidades

-Enfoque

= Criterios de Competencia
del Evaluador

- Infarmacién Adidonal

Modelo de Evaluacion del Proceso
= Alcance
=Indicadores
- Coirespondencia
= Interpretacion

v

Proceso de Evaluacion

- Planificacion
- Recogida de Datos
- Validacién de Datos

- Valoracion de los Afributos del Proceso
- Generacion de Informes

T

Roles y Responsabilidades
- Patrocinador
- Evaluador Competente
- Evaluador{es)

Salida

-Fecha

- Entrada de la Evaluacion

- ldentificaclon de laEvidencla

= Proceso de Evaluacion utilizado
- Perfiles de Proceso

- Infformacion Adicional

Diagrama de Proceso de Evaluacion Iso 15504
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Norma ISO 17799:

La Norma ISO/IEC 17799 establece diez dominios de control para la

Gestion de la Seguridad de la Informacion:

1.

Politicas de seguridad: el estandar define como obligatorias las
politicas de seguridades documentadas y procedimientos internos
de la organizacion que permitan su actualizacion y revision por
parte de un Comité de Seguridad.

Aspectos organizativos: establece el marco formal de seguridad
gue debe integrar una organizacion.

Clasificacion y control de activos: el analisis de riesgos generara
el inventario de activos que debera ser administrado y controlado
con base en ciertos criterios de clasificacion y etiquetado de
informacion, es decir, los activos seran etiquetados de acuerdo con
su nivel de confidencialidad.

Seguridad ligada al personal: contrario a lo que uno se puede
imaginar, no se orienta a la seguridad del personal desde la 6éptica
de proteccion civil, sino a proporcionar controles a las acciones del
personal que opera con los activos de informacion. Su objetivo es
contar con los elementos necesarios para mitigar el riesgo
inherente a la interaccibn humana, o0 sea, establecer claras
responsabilidades por parte del personal en materia de seguridad
de la informacion.

Seguridad fisica y del entorno: identificar los perimetros de
seguridad, de forma que se puedan establecer controles en el

manejo de equipos, transferencia de informacion y control de los
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accesos a las distintas areas con base en el tipo de seguridad
establecida.

6. Gestion de comunicaciones Yy operaciones: integrar los
procedimientos de operacion de la infraestructura tecnolégica y de
controles de seguridad documentados, que van desde el control de
cambios en la configuracion de los equipos, manejo de incidentes,
administracion de aceptacion de sistemas, hasta el control de
codigo malicioso.

7. Control de accesos: habilitar los mecanismos que permitan
monitorear el acceso a los activos de informacion, que incluyen los
procedimientos de administracion de usuarios, definicion de
responsabilidades o perfiles de seguridad y el control de acceso a
las aplicaciones.

8. Desarrollo y mantenimiento de sistemas: la organizacion debe
disponer de procedimientos que garanticen la calidad y seguridad
de los sistemas desarrollados para tareas especificas de la
organizacion.

9. Gestion de continuidad del negocio: el sistema de administracion
de la seguridad debe integrar los procedimientos de recuperacion
en caso de contingencias, los cuales deberan ser revisados de
manera constante y puestos a prueba con la finalidad de
determinar las limitaciones de los mismos.

10. Cumplimiento o conformidad de la legislacion: la organizacion
establecera los requerimientos de seguridad que deben cumplir
todos sus proveedores, sOCiOS Yy usuarios; €stos se encontraran

formalizados en los contratos o convenios.
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ANEXO 4: IMPORTANCIA DE LOS CASOS DE USO

Para evaluar la importancia de los casos de uso se ha establecido en

base a la frecuencia en que sera utilizado como se muestra en la

siguiente tabla:

Importancia Explicacion
Muy Baja | El caso de uso sera utilizado menos de 3 veces al afio y
no impacta a una poblacion mayor a 3 personas.
Baja El caso de uso seré utilizado menos de 10 veces al afio y
no impacta a una poblacion mayor a 10 personas.
Media El caso de uso sera utilizado menos de 10 veces al afio y
no impacta a una poblacion mayor a 200 personas.
Alta El caso de uso sera utilizado mas de 10 veces al afo y/o
impacta a una poblaciéon mayor a 100 personas.
Muy Alta | El caso de uso sera utilizado mas de 100 veces al afio

y/o impacta a una poblacion mayor a 100 personas, por

lo que es muy importante construir este caso de uso.

Tabla de ponderacion de los casos de uso
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