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Introduccion

Introduccion.

El presente documento es producto de la sintesis del Trabajo de Graduacidn para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas Informaticos, a través del desarrollo del Sistema Informdtico para la Gestion
de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Dicho trabajo consta de tres partes las cuales estan divididas de la siguiente manera:
Parte I: Anteproyecto.

Comienza con un breve marco tedrico, pertinente al estudio preliminar y relacionado al objetivo
de dicho proyecto.

Contiene un resumen de las generalidades de la institucidn donde se realizé el proyecto, asi como
sus antecedentes y aspectos relevantes. A continuacidn se presenta una descripcidon en lenguaje
natural de la situacién actual, la metodologia a ser utilizada y una secuencia de las macro-
actividades a ser implementadas. Ademas se muestran las herramientas, equipo y recursos
necesarios para lograr cumplir los objetivos del proyecto.

Finalmente se presenta la formulacién del problema y el estudio de factibilidades, que consiste en
demostrar la factibilidad del proyecto desde tres aspectos: técnico, econdmico y operativo.

Parte II: Analisis y Disefo del Sistema.

Esta parte incluye el enfoque de sistemas, la identificacién de los procesos que se desarrollan en
las dreas de bodega y de transporte, presenta la determinacién de los requerimientos
informaticos, requerimientos operativos y requerimientos de desarrollo.

Se hace uso del enfoque orientado a objetos, identificacion de los casos de uso, descripcion de los
casos reales de uso y la identificacién de los conceptos involucrados en el dominio del negocio.

Finalmente se presentan los diagramas de colaboracidon para demostrar la interaccidon entre los
objetos, el diagrama de clases, el disefio de la base de datos del sistema a desarrollarse y los
principales estandares que marcardn la pauta en la posterior etapa de desarrollo.
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Introduccion

Parte lll: Plan de Implementacién

Describe las actividades a realizar para la instalacién del Sistema, cada actividad contiene las
diferentes tareas a realizarse, el recurso necesario para llevarla a cabo y un cronograma que
contiene el tiempo de duracién de las mismas.

El CD adjunto a este documento contiene mas informacidn sobre el desarrollo de este sistema y
estd estructurado de la siguiente forma:

Planes: Plan de Implementacién y Plan de pruebas.

Manuales: Manual del Programador, Manual de Configuracién y el Manual de Instalacion del
Servidor.

Instaladores: Apache, Archivos de configuracion de Apache, Archivos de configuracion PHP,
MySQL, PHP y el Sistema de Transporte.

Documentos: Anteproyecto, Segunda Etapa, Documento Final; el cual es una copia electrénica del
presente documento, Documento Versidn completa; la cual cuenta con los anexos e informacién
adicional.
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Objetivos

Objetivos.

Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico integrado que permita optimizar la gestion de bodega y
transporte de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de los procesos que se llevan a cabo en la Oficina
General de Administracion, utilizando herramientas de recoleccion de datos.

Determinar los requerimientos técnicos, operativos y de desarrollo del sistema
informatico para la gestion de bodega y transporte de la Oficina General de
Administracién, a partir del analisis de la situacion actual.

Disefar la solucion informatica que logre solventar las necesidades reflejadas en
los requerimientos.

Disefiar la base de datos del sistema informatico para la gestién de bodega y
transporte de la Oficina General de Administracion, incluyendo las politicas de
seguridad del sistema.

Desarrollar el sistema informatico para la gestion de bodega y transporte de la
Oficina General de Administracion, en base a los lineamientos y especificaciones
definidas durante el disefio de la solucion.

Coordinar y ejecutar las pruebas sobre el sistema desarrollado para asegurar que
el funcionamiento sea optimo.

Realizar la documentacion, manuales de usuario y manuales técnicos del
programador del sistema informatico para la gestién de bodega y transporte de la
Oficina General de Administracion.

Disefiar el plan de implementacion del sistema informatico para la gestion de
bodega y transporte de la Oficina General de Administracion.
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1.1 Marco Teorico

El Andlisis FODA

FODA es una herramienta utilizada en el analisis de un negocio o empresa para determinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Examinando las principales caracteristicas del
negocio y su entorno. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas
claves del entorno.

Es decir, que las fortalezas y debilidades tienen que ver con examinar el negocio desde adentro,
donde se tiene un control. El exterior estudia las oportunidades y amenazas, por lo que se debe
examinar cuidadosamente cuales de dichas oportunidades aprovechar para el mejoramiento del
negocio y tener cuidado con las amenazas que se presenten.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Tabla 1.1-1 Factores internos y externos

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos.

Esta matriz permite confrontar de manera cuantitativa las fortalezas y debilidades que influyen
internamente dentro de la unidad estudiada. Para evaluar los factores de fortaleza y debilidades
se puede hacer uso de la siguiente tabla de calificaciones®.

Factor Calificacion

Fortaleza Alta 4
Fortaleza Baja 3
Debilidad Alta 2
Debilidad Baja 1

Tabla 1.1-2: Calificacién de factores internos

A cada fortaleza y debilidad planteada se le asigna un peso, el cual es multiplicado por la
calificacion presentada en la tabla anterior y obtener un peso ponderado.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos.
Utilizada para evaluar los factores externos que son las oportunidades y amenazas que afectan ala
organizacién. Para ello se utilizan las calificaciones de la siguiente tabla.

o i

Oportunidad Alta

Oportunidad Baja 3
Amenaza Alta 2
Amenaza Baja 1

Tabla 1.1-3: Calificacidn de factores externos

1 Planeacidn Estratégica de Fred David.
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El valor total obtenido de la Matriz de Evaluacidn de los Factores Externos corresponderd a la
evaluacién del analisis externo en una escala de 1 a 4, en donde:

e (Calificacion entre 1 y 1,99 significa un ambiente externo hostil, no atractivo,
con graves amenazas externas.

e (Calificacion entre 2 y 2,99 significa un ambiente externo medio, en el que
existen tanto oportunidades como amenazas.

e (Calificacion entre 3 y 4 significa un ambiente externo muy atractivo, en el que
existen abundantes oportunidades externas.

Luego de determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se hace uso de la
Matriz FODA o Matriz de la Confrontacién?, para combinar los factores internos contra los
externos y de esa manera encontrar las cuatro variables siguientes®:

1.

2.
3.
4

Estrategia DA: minimizar las debilidades y amenazas.

Estrategia DO: minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.
Estrategia FA: maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas.
Estrategia FO: maximizar las fortalezas y oportunidades.

OPORTUNIDADES AMENAZAS |
ol AT Estrategias FO Estrategia FA
DEBILIDADES H=JieI(:IENb]0] Estrategia DA

Tabla 1.1-4: Estrategias de la matriz FODA

Diagrama de Gantt

Es un diagrama que muestra de forma ilustrada la duracién de un proyecto, y asi obtener un
cronograma de las actividades que se realizardn a lo largo del proyecto. Para crearlo se deben
listar las actividades y asignarles el tiempo en que duraran; inicio y término de éstas. El término de
todas las actividades concuerda con la fecha de entrega final.

Ejemplo:

Semaras

24|56 |7 |2 (9 [M0[11 |12 12|14 (15 [1E 17T [12 |19 (20|21

Actividades
Andlizis de la Situacidn

Andlizis del Entoma |

Estrategia de Megodios | |

Modelo Operativo
Estructura de la Org. | |

Arquitectura de Info.
Estrategia de Tl | | |
Arquite dura de 5l

Arquitectura Tecno.
Modelo Op. de T | |
Estructura de Org. de TI

Frioidades de Implant

Plan de Implantacion | | |

llustracién 1.1-1 Ejemplo Diagrama Gantt

2 12Manage The executive fast track http://www.12manage.com/methods_swot_analysis_es.html
3 Metodologia para el Andlisis FODA. Instituto Politécnico Nacional — marzo 2002
http://www.uventas.com/ebooks/Analisis_Foda.pdf
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Diagrama de Ishikawa
Conocido también como Diagrama Causa — Efecto o Diagrama de Espina de Pez'. Es una
herramienta gréfica que ayuda a encontrar la resolucién de un problema, donde se pueden
identificar y clasificar las causas de dicho problema. llustra de manera grafica la relacidn entre un
efecto y su posible causa.
PROCEDIMIENTO:
e Trazar una flecha horizontal apuntando hacia la derecha, ésta representa el problema a
estudiar.
e Dibujar flechas a 45° apuntando hacia la flecha horizontal, las cuales representan a cada
causa del problema planteado.
e Cada una de las flechas inclinadas contiene flechas mds pequefias horizontales
representando las sub-causas de cada causa principal.
Ejemplo:

Operatio Equipo

Condicidn
P —
No empled izsica
_—
nomma

Fracuancia
A————rof@cional
diferants

Pardida -
dimensidn

Entrenamiento

e d Falm Tambor
. inadecuado experien cia A it
Cormimiento___~
Soporte )
- Fizuras en
la supericie
Presidn
trebgjo —
L elevada f
Particlas_ - - - - . Hzmamiznta
. estrafias Mugwo diferents
provaador
o hdal Arangue
higteral ———p rectifcada forz ado
blando Coalor
+———=upericial
axtrano
Material | Métoda

llustracién 1.1-2:.'Ejemplo Diagrama Causa;Efecto

Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacién

El ciclo de vida de los sistemas de informacién es el proceso mediante el cual los analistas,
ingenieros de sistemas, programadores y usuarios finales realizan los sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas.

Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo de Software: Cascada Pura.

En este modelo el proyecto sigue una secuencia de fases, desde la investigacidon preliminar hasta la
prueba del sistema. Al final de cada fase se reline documentacién que refleje que se han cumplido
los requerimientos de la fase anterior.

Las diferentes fases del ciclo de vida varian dependiendo del autor. Pero se plantea de manera
general las siguientes:

4 http://www.free-logistics.com/index.php/es/Fichas-Tecnicas/Conceptos-de-la-Cadena-de-Suministros-Supply-
Chain/Diagrama-de-Ishikawa.html
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‘ 1. Investigacién Preliminar T

L{ 2. Determinacion de Requerimientos ﬁ

u 3. Analisis de Requerimientos T
u 4. Disefio del Sistema }T
u 5. Programacion del Sistema T
u 6. Pruebas del Sistema }T

u 7. Documentacioén y Plan de Implemantacion ‘
llustracién 1.1-3: Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo de Software Cascada Pura

Enfoque Orientado a Objetos
Consiste en el desarrollo de un sistema orientado a objetos, ideal para implementar
requerimientos, donde se representa el sistema como un conjunto de objetos que interactian
manejando su propio estado y operaciones®.
Objeto:
Son entidades del sistema que representan instancias del mundo real.
Algunas caracteristicas del Disefio Orientado a Objetos son:
e Los objetos representan a entidades del sistema del mundo real.
e Los objetos son independientes.
e Lafuncionabilidad del sistema se expresa en servicios de objetos.
e Los objetos se comunican a través de mensajes.
e Los objetos pueden ser distribuidos, ejecutados secuencialmente o en paralelo.

Las ventajas del Disefio Orientado a Objetos son las siguientes:
e Facil mantenimiento, por la independencia de los objetos.
e Existe una correspondencia entre los objetos del sistema y las entidades del mundo real.
e Los objetos son reusables.

El enfoque orientado a objetos es una metodologia que puede aplicarse en las fases de analisis,
disefio y programacion del ciclo de vida de desarrollo de sistemas informaticos “Cascada Pura”. En
la etapa de analisis se identifican las clases y objetos relevantes en el dominio del problema. Se
utilizan diagramas de casos de uso, que dan paso a describir los escenarios de cada uno de estos,
los cuales permiten disefiar diagramas de secuencias.

Ambos (casos de uso y diagramas de secuencias) ayudan a determinar las clases representados en
los diagramas de clases.

Estos tipos de diagramas son regidos por el Lenguaje de Modelado Unificado (UML por sus siglas
en inglés: Unified Modeling Language). En este apartado no se llegara a un estudio exhaustivo de
la notacion de diagramas UML. Solo se presenta, a grandes rasgos, los elementos que permiten la
utilizacién del enfoque orientado a objetos.

5 Ingenieria del Software, 6th edicién. Capitulo 12
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Cuando se ha hecho uso del UML para la etapa de analisis, se disefia entonces el diccionario de
datos; disefio de la base de datos. Es en este punto en que existe una transicion entre la etapa de
analisis y disefio, se hace uso de patrones de disefio, que en terminologia del enfoque orientado a
objetos, el patrén es una descripcidn de un problema y su solucién que recibe un nombre y que
puede emplearse en otros contextos. Los patrones ofrecen orientacién sobre como asignar las
responsabilidades a los objetos ante determinadas circunstancias.

Después que la etapa de andlisis muestra todos los elementos necesarios, sigue la fase de disefio,
donde se utilizan todos los insumos de la etapa previa, que permite realizar un diseifo global y
detallado del sistema informatico.

Diagrama de caso de uso: describe como se usa el sistema.
Diagrama de secuencia: muestra la secuencia de actividades y relaciones de las clases.
Diagrama de clases: muestran las clases y las relaciones.

Diagrama de Procesos

Los diagramas de procesos o diagramas de flujos, ayudan a comprender el trabajo como un
proceso y a identificar en qué parte del proceso esta el problema. Esta herramienta representa de
forma especifica los pasos que realiza un proceso cualquiera que éste sea para obtener resultados,
los cuales pueden ser informacién, productos, servicios o una combinacién de ellos.

Los diagramas de procesos utilizan simbolos con significados especiales para comprender y
simplificar la razén de ser de los procesos. Los simbolos que se utilizan en este tipo de diagramas
se resumen en la Tabla 1.1-5

| Simbolo | Nombre | Actvidad ____

Se utiliza en el inicio
( ) (materiales, informacién o

Terminador accion que inicia el proceso) y
Ovalo el final (resultados) del
proceso

En este simbolo se establece la
Proceso actividad desarrollada en el
proceso

Cuadro o rectangulo

:I Este simbolo indica que existe
Entrada manual entrada de datos u otros

objetos al proceso

Figura entrada manual

C| Mediante este simbolo se
":JJ establecen la cantidad de
. documentos copias de los

Documento y Multidocumento y cop

- mismos que se requieren, se
generan o se consultan en el
Figura documentoy proceso

multidocumento
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Simbolo

Diamante

Nombre

Decisién

Actividad
Muestra los momentos dentro
del proceso en los que una
pregunta se hace (si/no) o una
decisién es requerida; vy
determinara el flujo a seguir
dentro del proceso

Figura de datos almacenados

Datos almacenados

Este simbolo es utilizado para
representar que en momentos
determinados del proceso
existe la accién de guardar o
almacenar cierto objeto

[

»

Muestra el flujo que lleva el

Flecha Flecha proceso
Identifica un punto de
O Conector en pégina conexién dentro del flujo para
indicar doénde continua el
Circulo mismo en la misma pagina

Figura conector fuera de
pagina

Conector fuera de pagina

Identifica un punto de
conexién dentro del flujo para
indicar doénde continua el
mismo en otra pagina

Tabla 1.1-5 Simbolos basicos de diagramas de procesos
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1.2 Antecedentes

NOMBRE DE INSTITUCION Ministerio de Agricultura y Ganaderia

. Final 12 Avenida Norte y Avenida Manuel
RIELCE Gallardo, Santa Tecla. Tel 2241-1700

UNIDAD ORGANIZATIVA DE INTERES Oficina General de Administracion

AREAS DE INTERES Area de Bodegay
Area de Transporte

Tabla 1.2-1: Datos generales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es la cartera de Estado encargada de cumplir lo
siguiente:

Mision
Facilitar y dinamizar el desarrollo sostenible agropecuario, forestal y pesquero y su medio rural.

Vision

Ser una organizacion moderna, transparente, efectiva y de servicio al cliente; reconocida por sus
contribuciones relevantes a favor de un desarrollo agropecuario, forestal y pesquero,
caracterizado por ser competitivo, rentable y en armonia social y ambiental.

Objetivos Estratégicos
Hacer de las actividades productivas agropecuarias, forestales y pesqueras, negocios rentables
competitivos y sostenibles.

Funciones Generales
Las competencias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia se establecen en el Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo y en leyes especiales. Sus funciones generales son:

e Formular, dirigir y controlar la politica de desarrollo del sector agropecuario; evaluar el
impacto de su aplicacién, asi como la repercusion de las politicas macroecondmicas en el
sector.

e Coordinar la ejecucidn de las politicas que corresponden al sector publico agropecuario.

e Proponer la legislacion sectorial agropecuaria y emitir las normas necesarias para el
cumplimiento de las mismas.

e Controlar el cumplimiento de la legislacion sectorial agropecuaria y promover la
participacion de los agentes econdmicos en el desarrollo econémico y social del pais.

Organizacion
La Organizacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia comprende las unidades siguientes:

Despacho Ministerial

Unidades Asesoras
e Oficina de Planificacién Agropecuaria (OPA)
e Oficina de Politicas y Estrategias (OPE)
e Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)
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e Oficina de Auditoria Interna (OAl)

Unidades de Apoyo
e Oficina General de Administracion (OGA)
e Oficina Financiera Institucional (OFI)
e Oficina de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (OACI)
e Oficina Coordinadora de Proyectos (OCP)
e Oficina de comunicaciones (ODC)

Unidades Operativas
e Direccién General de Agro negocios (DGA)
e Direccién General de Economia Agropecuaria (DGEA)
e Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA)
e Direccidén General de Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA)
e Direccién General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego (DGFCR)

Instituciones Oficiales Auténomas
e Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA)
e Escuela Nacional de Agricultura (ENA)
e Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)
e Banco de Fomento Agropecuario (BFA)

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) esta organizado en 4 niveles:
e Nivel Directivo
e Nivel Asesor
e Nivel de Apoyo
e Nivel Operativo

El Nivel de Apoyo estd integrado por:
e Oficina General de Administracion
e Oficina Financiera Institucional
e Oficina Coordinadora de Proyectos
e Oficina de Comunicaciones
e Oficina de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

Oficina General de Administracion.

Objetivos:
e Administrar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos informaticos del Ministerio
para proveer de los servicios internos necesarios.

Funciones:
e Normar la administracion de los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos de informacién
del Ministerio.
e Administrar los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos de informacion de la unidad
presupuestaria de la Direccion y Administracion del Ministerio.
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Proveer los servicios logisticos y de soporte informatico necesario para el adecuado
funcionamiento de la Secretaria de Estado.

Planificar y ejecutar el desarrollo de los recursos humanos del MAG.

Establecer y mantener los controles internos de bodega, activo fijo, transporte y RRHH de
conformidad a las normas de la administracion publica del Ministerio.

Proporcionar seguridad laboral al personal y vigilar la seguridad fisica de los bienes
muebles e inmuebles del MAG.

Area de Bodega
Unidad que depende directamente de la OGA, destinada a cumplir lo siguiente:

Almacenar los materiales de oficina del MAG

Almacenar y distribuir las diferentes semillas de cultivos para los diferentes programas de
semilla mejorada y solidaridad rural

Controlar el abastecimiento de bodega, haciendo uso de inventario fisico

Area de Transporte
Dicha unidad también depende de la OGA vy tiene asignada las siguientes actividades:

Controlar la flota vehicular propiedad del MAG

Reparto de correspondencia

Brindar transporte a funcionarios de la institucion

Controlar los costos de reparacién de vehiculos

Entrega y liquidacidn de cupones de gasolina a todos los usuarios

Elaboracién de permisos para la salida de vehiculos

Control de lubricantes

Reparto de semilla mejorada a los diferentes gremios de agricultores nacionales

El Area de Transporte y el Area de Bodega, seguin datos histéricos, presenta la siguiente tendencia
de demandas de sus servicios.

No. de servicios atendidos

6000

5000

4000

3000

Servicios

2000

1000

0
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

M No de servicios atendidos| 4440 | 4620 | 4920 | 4800 | 5460 | 5760

llustracion 1.2-1: Gréafica de servicios atendidos en el Area de Bodega y Area de Transporte
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[lustracién 1.2-2: Estructura Organizativa del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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1.3 Situacion Actual

1.3.1 Descripcion

La Unidad de Transporte forma parte de la Oficina General Administrativa. Esta unidad es la
encargada de realizar las siguientes actividades:

Control de vehiculos de la institucion.

La unidad de transporte es la encargada de gestionar permisos de salida de vehiculos en
horas laborales y no laborales, el cual se lleva a cabo mediante una solicitud de préstamo
de vehiculo, la cual pasa a un proceso de autorizacion, esto tarda un promedio de 2 dias
en aprobarse. Luego es asignado el vehiculo tomando en cuenta sus caracteristicas
especificas como el kilometraje y otros, ademas del destino al cual se dirigira el vehiculo.

Control de emisidon de cupones de combustible.

Al solicitar un vehiculo también debe haber una requisicion de cupones de combustible.
Para asignar un cupén de combustible se toma en cuenta el destino, tipo de vehiculo y el
precio actualizado de la gasolina. Para controlar la existencia de combustible se pronostica
cuantos cupones se utilizaran en el siguiente periodo.

Control del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

Se lleva el control de cuando se le dard el mantenimiento preventivo a los vehiculos y
también se registran los mantenimientos que se han realizado.

Dentro de la Oficina General Administrativa también se administran los recursos materiales
mediante la bodega, en la cual se registran los materiales que entran en ella, y se lleva un control
de inventario para saber las existencias y ver si es necesario adquirir mas materiales. Se cuenta
actualmente con un sistema de bodega que no cumple con las necesidades del usuario, ya que no
registra las existencias de forma exacta.
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1.3.2 Estructura

1.3.2.1 Enfoque de Sistemas

El enfoque de sistemas® es una potente estructura mental para modelar cualquier objeto en
estudio, facilitando al ingeniero de cualquier especialidad desarrollar de manera eficiente y eficaz
las actividades propias de analisis y disefio de cualquier objeto; en la que se enfatizan los factores
internos y medioambientales mas relevantes de tal objeto.

Con el objetivo de seguir con el analisis de la situacidn actual se hace uso de dicho enfoque, en la
gue se proporciona de forma grafica aquellos factores que intervienen en el funcionamiento del
sistema actual, tal como lo muestra la llustracion 1.3-1: Enfoque de Sistemas del Sistema Actual.
Ademas se describe cada uno de los componentes que lo conforman.

Medioambiente:

El medioambiente bajo el cual estd inmerso el Sistema de Gestion de Bodega y Transporte de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia estd integrado por
todas aquellas entidades con las que tiene relacién, pero que se encuentran fuera del sistema.
Dichas entidades son las siguientes:
e Usuarios.
- Direccién General de Agro negocios (DGA).
- Direccién General de Economia Agropecuaria (DGEA).
- Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA).
- Direccién General de Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA).
- Direccién General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego (DGFCR).
e Gasolineras acreditadas en el pais para brindar servicio.
e Instituciones gubernamentales que estan en el territorio nacional.
e Talleres automotrices participantes en licitaciones.
e Diferentes organizaciones de agricultores y productores agricolas.
e Organismos internacionales que brindan ayuda por medio de productos agricolas (granos
basicos y semillas mejoradas).
e Reglamentos sobre los cuales el Area de Transporte y Area de Bodega adquieren base
legal.
- Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.
- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.
- Reglamento de Transporte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
- Reglamento de Bodega del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
- Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
- Disposiciones Generales de Presupuesto. Art. 97, 149.
- Reglamento para controlar el uso de vehiculos nacionales de la Corte de Cuentas
de la Republica de El Salvador.

6 Gerencia Informatica. Carlos Ernesto Garcia. Quinta Edicion 2008. Informatik S.A. de C.V. ISBN 970-17-
1948-3
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- Reglamento para controlar la distribucién de combustible en las entidades vy
organismos del sector publico de la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador.

Sistema de Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MEDIOAMBIENTE

Usuarios

Gasolineras acreditadas en el pais para brindar servicio

Instituciones gubernamentales que estan en el territorio nacional

Reglamentos sobre los cuales el Area de Transporte y Area de Bodega adquieren base legal
Talleres automotrices participantes en licitaciones

Diferentes organizaciones de agricultores y productores agricolas

Organismos internacionales que brindan ayuda por medio de productos agricolas

e o o 0 0 o o

ENTRADAS PROCESADOR SALIDAS
e Datos detallados de| | PROCESOS RECURSOS | e Listado de vehiculos
unidades vehiculares disponibles para cumplir
Datos de cupones de Atencion a servicios de misiones oficionales del
combustible transporte de personal en MAG
Datos detallados  del misiones oficiales Autorizacion de salida de
solicitante de  unidad Asignacion de unidades de| |*® Humano. vehiculos
vehicular transporte »  Tecnologico Listado de disponibilidad
Datos de las actividades Ingreso de datos de unidades . Datos . de cupones de
a cumplir por cada salida vehiculares e Informacion combustible
de vehiculo Programacion de Autorizacion de cupones
Datos de destinos a mantenimiento preventivo y de combustible para una
cumplir por cada salida > correctivo de unidades de salida de vehiculo
de vehiculo transporte autorizada
Datos de usuarios de Programacion de Listado de vehiculos en
servicios de bodega necesidades de cupones de uso
Datos de  productos combustible Listado de vehiculos en
agricolas e  Suministro y liquidacion de mantenimientos
e Datos de talleres cupones de combustible preventivos y correctivos
automotrices que han *  Recepcionar productos e Listado de talleres
ganado licitaciones para agricolas automotrices con
brindar mantenimientos a e Atencion a servicio de permiso  de  brindar
la flota vehicular del MAG bodega a personal del MAG mantenimiento
. Emision de comprobantes preventivo y/o correctivo
. Elaboracion de reportes a las unidades de
transporte
. Bitacora de ejecucion de
misiones por vehiculo
. Reporte de consumo de

combustible por mes

. Reporte de uso de
vehiculos

. e Reporte de costos de

Control de Area de Bodega < mantenimientos del mes

Control de Area de Transporte . Listado de la existencia
de bienes almacenados
en bodega

. Inventario  fisico  de
articulos en bodega

e  Autorizacion de entrega
de articulos en bodega

Oficina General de Administracion . Listado de disponibilidad

de cupones de

combustible para el afio

contable

CONTROL

FRONTERA

llustracién 1.3-1: Enfoque de Sistemas del Sistema Actual

Salidas:
e Listado de vehiculos disponibles para cumplir misiones oficiales del MAG.
e Autorizacion de salida de vehiculos.
- Autorizacién de salida de vehiculos para un dia.
- Autorizacién de salida de vehiculos para mas de un dia.
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- Autorizacidn de salida de vehiculos para varios dias.
Listado de disponibilidad de cupones de combustible.
Autorizacién de cupones de combustible para una salida de vehiculo autorizada.
Listado de vehiculos en uso.
Listado de vehiculos en mantenimientos preventivos y correctivos.
Listado de talleres automotrices con permiso de brindar mantenimiento preventivo y/o
correctivo a las unidades de transporte.
Bitacora de ejecucién de misiones por vehiculo.
Reporte de consumo de combustible por mes.
Reporte de uso de vehiculos.
Reporte de costos de mantenimientos del mes.
Listado de la existencia de bienes almacenados en bodega.
Inventario fisico de articulos (granos basicos y semillas mejoradas) en bodega.
Autorizacidn de entrega de articulos de bodega.
Listado de disponibilidad de cupones de combustible para el afio contable.

Procesos:

Atencion a servicios de transporte de personal en misiones oficiales: proveer a las
diferentes unidades del MAG, el servicio de transporte necesario para cumplir con sus
respectivas misiones oficiales.

Asignacion de unidades de transporte: asignar las unidades de transporte de manera
racional, ordenada y controlada de acuerdo a las necesidades de cada una de las unidades
organizativas del MAG.

Ingreso de datos de unidades vehiculares: realizar un registro de los recursos de transporte
del MAG que tenga concordancia con los procedimientos de incorporacion de una unidad
de transporte de manera legal, ordenada y controlada, adquiridas ya sea nuevos o usados
y en calidad de compra, préstamo o donacién.

Programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de unidades de transporte:
planificar el mantenimiento de las unidades de transporte a fin de prolongar su vida util y
uso para la gestién del MAG.

Programacion de necesidades de cupones de combustible: Adquirir y suministrar los
cupones de combustible de acuerdo a las necesidades de desplazamiento del personal de
las distintas unidades de Direccion y Administracién del MAG en su respectivo
desempefio.

Suministro y liquidacion de cupones de combustible: suministrar los cupones de
combustible de manera racional acorde a las necesidades institucionales y mediante un
control adecuado en la entrega y liquidacion de éste

Recepcion de productos agricolas: consiste en registrar la entrada de nuevos productos
gue se almacenaran en bodega

Atencion a servicios de bodega a personal del MAG

Emision de comprobantes

Elaboracion de reportes

Entradas:

Datos detallados de unidades vehiculares
Datos de cupones de combustible
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e Datos detallados del solicitante de unidad vehicular

e Datos de las actividades a cumplir por cada salida de vehiculo

e Datos de destinos a cumplir por cada salida de vehiculo

e Datos de usuarios de servicios de bodega

e Datos de productos agricolas (granos basicos y semillas mejoradas)

e Datos de talleres automotrices que han ganado licitaciones para brindar mantenimientos a
la flota vehicular del MAG

Recursos:

e Humano: constituido por las personas involucradas en los procesos de gestion de bodega y
transporte, ademas del personal encargado del mantenimiento de la flota vehicular.

e Tecnoldgico: es el equipo informatico disponible que proporciona soporte a los procesos
de gestion de bodega y transporte

e Infraestructura: son las instalaciones donde funciona la bodega y el lugar donde se
estacionan y se le da mantenimiento a la flota vehicular

e Materiales: son todos aquellos que indirectamente sirven para facilitar las diferentes
operaciones de bodega y transporte

e Datos e informacion: son todos aquellos recursos conceptuales que se utilizan para
administrar los recursos fisicos y entidades involucradas en la gestién de bodega y
transporte

Control:

El control puede definirse como el proceso de regular actividades que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.

El subsistema de control para el Sistema de Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General
de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia tiene los cuatro elementos detallados
a continuacion:

Sistema de Unidad de Activador
Control Control

Existencia
minima de
Control de articulos en Regla[nento Coordinador
bodega. del Area de . Bodeguero,
Bodega del . . del Area de | Reportes )
MAG Existencia Bodega  del Bodega Director OACI
minima de | MAG &
cupones de
combustible
Vehicul
Control de e. cuios Reglamento . .
. asignados a . Coordinador Técnicos del
Unidades de o del Area de . p
misiones del Area de | Reportes Area de
Transporte oficiales  del Transporte Transporte Transporte
del MAG del MAG P P
MAG
Tabla 1.3-1 Elementos del subsistema de control
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Procesos de Control del Area de Bodega:
e Control de cupones de combustible: mantener un control sobre la adquisicién, suministro,
liguidacion y existencia de cupones de combustible
e Control de inventario

Procesos de Control del Area de Transporte:

e Control de unidades de transporte: controlar la disponibilidad de unidades de transporte
con sus caracteristicas y condiciones para apoyar la toma de decisiones y rendicidon de
cuentas sobre las mismas

e Control de expedientes y costos de unidades de transporte: obtener un control cuantitativo
y cualitativo por cada vehiculo automotor con relacién a los costos de mantenimiento
correctivo y preventivo

Personal que ejerce el control:
e Administrador del Area de Bodega: es |la persona encargada de sistematizar y organizar las
diferentes actividades del drea de bodega
e Administrador del Area de Transporte: en su rol de Jefe del Area de Transporte, es el
encargado de sistematizar y organizar las diferentes actividades del drea de transporte

1.3.2.2 Andlisis FODA

En esta seccidon se presenta en resumen el correspondiente analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas presentes en la situacién actual en la gestidon de las
actividades de bodega y transporte administrado por la Oficina General de Administracién del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

En esta matriz se evaluan los factores internos que son las fortalezas y debilidades, haciendo uso
de la siguiente tabla de calificaciones’. El peso es determinado en base al nivel de importancia de
cada uno de los factores y el criterio del grupo de desarrollo, segin el analisis de los datos
obtenidos en entrevistas, encuestas y observacion directa. Este peso es multiplicado por la
calificacion y el resultado es el peso ponderado.

| Factor | Calificacion_

Fortaleza Alta 4
Fortaleza Baja 3
Debilidad Alta 2
Debilidad Baja 1

Tabla 1.3-2 Tabla de calificaciones de factores internos

7 Planeacion Estratégica de Fred David.
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Peso Peso
Factores criticos del éxito Calificacion
_ (0.01a1) - ponderado

FORTALEZAS

Bodega y transporte administrados por una misma
1 .

unidad organizacional (OGA) 0.13 4 0.76
Bodega y transporte vistos como areas de servicios
. . ., 0.18 4 0.72
independientes pero con estrecha relaciéon
Pferson:ill de bodega y transporte especializados en 016 4 0.64
dichas dreas
BoFiega y trénspf),rte enc.ammados a satisfacer 0.085 3 0.255
objetivos de direccién superior

DEBILIDADES
Deficiencia en el control de las existencias en 0.09 1 0.09
bodega
Ambigliedad en los procesos de bodega 0.08 1 0.08
FaIt? de mantenimiento preventivo en la flota 0.095 ) 0.19
vehicular
Def|C|.enC|a en Ia,coordlnaaon de otorgar permisos 012 ) 0.24
de salidas de vehiculos
TOTAL 1 2.975

Tabla 1.3-3 Tabla de calificaciones ponderadas de factores internos

El valor obtenido de la matriz de evaluacidn de factores internos es de 2.975 lo que indica que
existe un ambiente interno bajo, por lo que se necesita actuar en disminuir las debilidades que

presenta el actual sistema.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Para evaluar los factores externos que son las amenazas y oportunidades, se toma como base la
siguiente tabla de calificaciones. Al igual que la matriz de evaluacién de factores internos se
determina un peso el cual es multiplicado por la calificacion y se obtiene el peso ponderado, la
suma de estos determinara el ambiente externo en el que se encuentra la organizacion.

| Factor | Calificacion

Oportunidad Alta 4
Oportunidad Baja 3
Amenaza Alta 2
Amenaza Baja 1

Tabla 1.3-4 Tabla de calificaciones de factores externos
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Peso Peso
Factores criticos del éxito Calificacion
_ (0.01a1) - ponderado

OPORTUNIDADES
Capacidad de crecimiento en infraestructura y en la
cobertura de servicios en las areas de bodega vy 0.3 4 1.2
transporte
Capacidad de mejorar los servicios de las areas de
bodega vy transporte, reduciendo costos de 03 4 19
operacion y agilizando tiempos de respuesta en ' '
atencion a los diferentes usuarios
AMENAZAS

Reduccion del abastecimiento en bodega debido a

. . . 0.25 1 0.5
crisis econémica mundial
Encarecimiento de combustibles por crisis
energética mundial, haciendo que las licitaciones a
petroleras internacionales en el pais sean cada vez

. 0.15 1 0.15

de menor cantidad; afectando el numero de
cupones de gasolina asignados a cada salida de
vehiculos
TOTAL 1 3.05

Tabla 1.3-5 Tabla de calificaciones ponderadas de factores externos

El valor obtenido de la matriz de evaluacion de factores externos es de 3.05, lo que indica que
existe un ambiente externo alto, por lo que se necesita aprovechar las oportunidades existentes.

En base a la evaluacion de factores internos y externos, se presenta a continuacion el analisis de la
matriz FODA.
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Andlisis Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS
OPOR DJA\D

O1. Capacidad de crecimiento

en infraestructura y en Ia

cobertura de servicios en las

areas de bodega y transporte

02. Capacidad de mejorar los

servicios de las dreas de
bodega y transporte,
reduciendo costos de

operacion y agilizando tiempos
de respuesta en atencién a los
diferentes usuarios

| AMENAZAS
Al. Reduccion del
abastecimiento en bodega
debido a crisis econdmica
mundial

A2. Encarecimiento de la

gasolina por crisis energética
mundial, haciendo que las
licitaciones a petroleras
internacionales en el pais sean
cada vez de menor cantidad;
afectando el numero de
cupones de gasolina asignados
a cada salida de vehiculos

F1. Bodega vy transporte
administrados por una misma
unidad organizacional (OGA)

F2. Bodega y transporte vistos

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES

D1. Deficiencia en el control
de las existencias en bodega
D2. Ambigledad en
procesos de bodega

los

como dareas de servicios | D3. Falta de mantenimiento
independientes  pero  con | preventivo en la flota vehicular
estrecha relacion DA4. Deficiencia en la
F3. Personal de bodega vy | coordinacidn de  otorgar
transporte especializados en | permisos de salidas de
dichas dreas vehiculos

F4. Bodega vy transporte

encaminados a  satisfacer

objetivos de direccién superior

FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

Estrategia para maximizar

tanto las F como las O

1. Fortalecer las actividades
propias de gestion de las

Estrategia para minimizar las

Dy maximizar las O

1. Modernizar los procesos
de gestion de bodega y

dreas de bodega 'y transporte

transporte a cargo de la (01,02,01,02,D3,D4)

OGA (F1,F2,F3,F4,01,02) 2. Fortalecer las actividades
de mantenimiento
vehicular (01,D2)

FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Estrategia para fortalecer la | Estrategia para minimizar

OGA y minimizar  las | tanto las A como las D.

amenazas. 1. Reestructuracion de los

1. Brindar informes de procedimientos  vigentes
situacion actual de para la administracion de

existencias en bodega y
estado de unidades de
transporte, asi como el
control de cupones de
gasolina. (F2,F4,A1,A2)

las actividades operativas
de bodega y transporte

(D1,D3,A1,A2)

2. Brindar informacion
oportuna a niveles
operativo, tdctico y

estratégico para facilitar
la toma de decisiones
(D1,02,D03,04,A1,A2)

Tabla 1.3-6 Analisis Matriz FODA
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1.4 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto “Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia”, se hara uso del ciclo
de vida cldsico de desarrollo de sistemas, cascada pura; en dicho modelo, el proyecto progresa a
través de una secuencia ordenada de pasos y permite elaborar sistemas de informacion vy
aplicaciones informaticas. Para mayor informacion consultar el apartado 1.1 Marco Tedrico en el
subtema Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

El ciclo de vida “Cascada Pura” para el proyecto en cuestiéon hard uso del enfoque orientado a
objetos como parte de su metodologia para:
e Establecer estandares de anélisis y disefio, haciendo uso de UML®
e Al terminar el andlisis y disefio, se tendrd un conjunto preciso y detallado de
especificaciones para las clases, procesos y otros artefactos del sistema propuesto, lo cual
contribuird a evitar el costo de volver a codificar a causa de una pobre planeacién inicial.
e Permitir el reciclaje de codigo fuente y reducir costos de desarrollo, haciendo uso de POO°

El motivo por el cual se ha seleccionado dicho modelo de ciclo de vida, es debido a las similitudes
de actividades con las etapas que conforman el presente proyecto y por consenso y criterio del
equipo de desarrollo, con base a la experiencia que cada uno de ellos posee se determina que es
el camino adecuado para el logro de los objetivos del proyecto. Ademds se cuenta con una
descripcién clara y detallada de cada una de las etapas que conforma este modelo de ciclo de vida.

1.4.1 Actividades a Desarrollar

1. Investigacion Preliminar.
Su objetivo es conocer todos aquellos elementos relacionados directa e indirectamente con el
desarrollo del proyecto. Se lleva a cabo a través de la recoleccién de datos, tales como
antecedentes, situacion actual que es un estudio preliminar, formulacién del problema.
Se hara uso de las siguientes técnicas:

e [Entrevistas y cuestionarios.

e Andlisis FODA y Diagrama de ISHIKAWA (Causa — Efecto)

e Observacion directa y método de la Caja Negra.

e Diagrama GANTT o Cronograma de Actividades.

2. Determinacion de Requerimientos.
En esta actividad, el equipo de analistas de sistemas busca y determina toda la informacion
pertinente para llevar a cabo el desarrollo del sistema. Dicha informacidn serd solicitada a la
Oficina General de Administracién, a la Unidad de Transporte y a la Unidad de Bodega del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Esta informacion puede ser obtenida haciendo uso de las siguientes técnicas:

e Entrevistas y cuestionarios

e Investigacion bibliogrdfica de formularios y manuales (de procedimientos y de puestos)

8 UML: son las siglas en inglés de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos), notacién
(esquematica en su mayor parte) con que se construyen sistemas por medio de conceptos orientados a objetos
9 POO: Programacién Orientada a Objetos
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3. Analisis de Requerimientos.

Comprende el estudio de los procedimientos, operaciones y volimenes de actividad actuales del
sistema objeto del desarrollo. Para tal efecto, se aplicara el método de Enfoque Orientado a
Objetos, haciendo uso del Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Dicho enfoque posibilita la elaboracidon de entornos de produccidn que resuelven problemas para
el modelado de requisitos de sistemas de informacién.

Entre las ventajas mas destacables del enfoque orientado a objetos cabe sefialar las siguientes:
e La encapsulacidon!® bajo el concepto de objeto incluyendo las perspectivas estaticas y
dinamicas del sistema en estudio.
e Ladesaparicion de barreras estrictas entre las distintas fases del ciclo de vida.
e La proximidad de sus nociones a los mecanismos cognitivos humanos, reduciendo asi la
distancia entre el problema y la solucidn.

Se hara uso de las siguientes herramientas y técnicas:
e Enfoque de Sistemas.
e Diccionario de Datos.
e Diagramas UML.
e Diagrama Entidad-Relacion.
e Diagramas de Bases de Datos.

4. Diseiio del Sistema.
Es la forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados en la etapa de
analisis. Se incluye el disefio de pantallas de salida, entrada y reportes, elaboraciéon de la
estructura de la base de datos del sistema.

e Disefio de Estdndares.

e Disefio de Procedimientos.

e Disefio de Datos.

e Modelo de Objetos

e Disefio de Entradas y Salidas.

e Disefio de Base de datos.

5. Programacion del Sistema.
Se utilizard la programacién orientada a objetos (POO) para esta fase del ciclo de vida del
desarrollo del sistema. Ademas se hard uso de las siguientes técnicas:

e Modularidad.

e Mnemotecnia.

e Documentacion Interna.

6. Pruebas del Sistema.

Una prueba es el proceso bajo el cual se determina si, bajo condiciones conocidas el sistema
produce los resultados deseados.

Estas sirven para asegurarse que el software no tenga fallas y que ademds funciona de acuerdo a
las especificaciones y la forma en que los usuarios esperan que lo haga.

0 Encapsulacion: habilidad de una parte de un programa para ocultar sus datos al resto del codigo,
impidiendo asi accesos incorrectos con los nombres de otras variables.
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Los tipos de pruebas a ser realizadas son:
e  Por unidad.
e Por integracion.

7. Documentacion y Plan de Implementacidn.
Después de haber hecho todas las pruebas necesarias (al sistema propuesto), este debe de
documentarse.
Debe de hacerse la aclaracién que dicho proyecto llegard hasta la determinacién de un plan de
implementacion y no la implementacién del sistema como tal.
En esta fase se deben de generar los siguientes manuales.

e Manuales técnicos del sistema informdtico propuesto.

e Manual de usuarios.

e Plan de Implementacion.

1.4.2 Técnicas

Las técnicas mds importantes a ser aplicadas durante el transcurso del proyecto son las siguientes:

1.4.2.1 Etapa |I: Anteproyecto

e Entrevistas y cuestionarios. Tienen como objetivo recolectar datos para establecer los
antecedentes.

e Andlisis FODA y Diagrama de ISHIKAWA (Causa — Efecto) para hacer un diagndstico de la
situacidn actual de la organizaciéon en cuestién.

e Cuestionarios, observacion directa y método de la Caja Negra para la formulacién del
problema

e Diagrama GANTT o Cronograma de Actividades para la planificacion del proyecto

e Investigacion bibliogrdfica de formularios y manuales (de procedimientos y de puestos)
utilizados en los procesos de gestion de bodega y transporte de la Oficina General de
Administracion del MAG.

1.4.2.2 Etapa Il: Analisis de Requerimientos y Diseino

Para el andlisis de requerimientos se utilizaran las siguientes técnicas:

e Diccionario de Datos. Descripcion de todos los datos utilizados en el sistema, se utiliza
para organizar las principales caracteristicas de cada uno de los elementos involucrados en
el mismo.

e Modelo de Objetos. Se estructurara el sistema en un conjunto de objetos, es decir,
identificar las diferentes clases de objetos, las relaciones entre estos, sus atributos y
operaciones. Hace uso de diagramas, de clases y de objetos (instancias); para definir y
mostrar la estructura y comportamiento de todas las clases identificadas en el dominio del
problema, asi como sus relaciones.

- Diagrama de Clase: es un esquema, patrén o plantilla para describir muchos casos
posibles de datos. Describe clases de objetos.

e Diagramas UML. Entre estos estan:

- Diagramas de Casos de Uso
- Diagramas de Clases
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- Diagramas de Objetos

- Diagramas de Interaccién (de secuencia, de colaboracidn, de actividad, de estado)
Diagrama Entidad-Relacion. Permite especificar los objetos de datos que entran y salen
del sistema, los atributos que definen sus propiedades y las relaciones existentes entre
ellos.
Diagramas de Bases de Datos. Entre estos se encuentran el modelo légico y el modelo
fisico, que sirven para establecer la base de datos que utilizara el sistema a ser
desarrollado.

Para el disefio del sistema, se empleardn las siguientes técnicas:

Disefio de Estdndares. Definicidn de los estandares a utilizar para los nombres de variables,
tablas, archivos, etc.

Disefio de Datos. Se especificardan los datos y estructuras de datos a ser utilizadas en los
procesos, bases de datos y archivos del sistema. Este disefio permite definir las
operaciones que se pueden realizar sobre los datos, permitird la definiciéon de la base de
datos o la integracién con otras bases de datos existentes.

Disefio de Entradas y Salidas. Se modelardn las pantallas para la captura de los datos, para
la salida de los datos, reportes y consultas disponibles del sistema para diferentes tipos de
usuarios que la solicitan.

Disefio de la base de datos. Se realiza el disefio del modelo fisico y légico de la base de
datos.

1.4.2.3 Etapa lll: Programacién y Plan de Implementacién

Para la programacidn del sistema, se hara uso de las siguientes técnicas:

Modularidad. Utilizado para tener un vistazo global del sistema, para luego ser dividido en
segmentos, con el propdsito de desglosar el problema y dividirlo en sub-problemas de facil
solucidn.

Mnemotecnia. Técnica utilizada para mejorar la compresion de los elementos (variables,
procedimientos, archivos, etc.) que constituyen el problema.

Documentacion Interna. Técnica de mucha utilidad para el entendimiento del cédigo
fuente, una buena documentacidn interna de los médulos permite mejores y faciles
mantenimientos futuros o facilitar las integraciones con otros sistemas.

Para las pruebas del sistema se hard uso de los siguientes tipos de pruebas:

Por unidad. Se concentran primero en la menor unidad del disefio de un sistema, con el fin
de descubrir errores dentro de un médulo, una estructura de datos, estructura de red, etc.
Sirven ademas para asegurar que los datos fluyen en forma adecuada para generar los
diferentes tipos de informacién requerido.

Por integracion. Dichas pruebas consisten en seleccionar los médulos probados por unidad
y construir una estructura de aplicacién informatica que esté de acuerdo con lo que dicta
el disefio y realizar la prueba en conjunto con el propdsito de ver si las unidades funcionan
correctamente.

Para la documentacién del sistema y el plan de implementacién se hard uso de las siguientes
técnicas:
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Manuales técnicos del sistema informdtico propuesto. Consiste en documentos redactados
con lenguaje técnico que describen la arquitectura del sistema informatico desarrollado,
hace uso de graficos, diagramas y lenguajes pseudo-codificados; con el propdsito de
facilitar el mantenimiento posterior del sistema informatico desarrollado.

Manual de usuarios. Es un documento destinado para el usuario final del sistema,
redactado con lenguaje natural no complejo, de facil entendimiento, que explica todas las
funciones que puede realizar el sistema desarrollado.

Plan de Implementacion. Documento necesario para llevar a cabo la implementacién del
proyecto de forma global. Se especifican todos los elementos tales como recurso humano,
material tecnoldgico, recursos econdmicos, infraestructura y tiempo para su
implementacion. Documento que sirve de guia para el equipo que realizara la etapa de
implementacion.

1.4.3 Herramientas y Equipo

Para la metodologia establecida, sera necesario utilizar el siguiente equipo:

4 computadoras para el equipo de desarrollo*®.

Software para cada una de las computadoras del equipo de desarrollo*?
4 escritorios para PC’s.

4 sillas secretariales.

Papeleria y fotocopias.

Acceso a Internet.

Impresora.

Tinta de color negro vy tricolor.

1.4.4 Recursos

El recurso humano necesario para cada etapa del ciclo de vida se describe en la siguiente tabla,

incluyendo las técnicas, herramientas y equipo:

™ Revisar |a factibilidad técnica para ver las caracteristicas del hardware que serd utilizado.
12 Revisar la factibilidad técnica para ver las caracteristicas del software a ser utilizado.
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ACTIVIDAD TECNICAS HERRAMIENTA'Y EQUIPO RECURSOS

Investigacion preliminar

Entrevistas y cuestionarios

Andlisis FODA y Diagrama de
ISHIKAWA (Causa — Efecto)
Observacion directa y método de la
Caja Negra.

1  Computadora, 1  impresor,
fotocopias, Paquetes de ofimatica

2 personas para realizar la entrevista.
2 personas para pasar cuestionarios.
3 personas para el analisis de la
informacion.

Determinacion de requerimientos e Entrevistas y cuestionarios 1 Computadora, 1 impresor, | 2 personas para realizar la entrevista.
¢ Investigacion bibliogréafica de | fotocopias, Paquetes de ofimatica. 2 personas para pasar cuestionarios.
formularios 'y manuales (de 3 personas para el andlisis de la
procedimientos y de puestos). informacion.
1 persona para la investigacion
bibliografica.

Analisis de requerimientos o Enfoque de Sistemas. Diccionario de Datos, Diagramas | 4 personas para analizar los

UML, Diagrama Entidad-Relacion, | requerimientos y plasmarlos en los
Diagramas de Bases de Datos, 4 | diferentes diagramas.
computadoras, Herramientas CASE

para generar los diagramas antes

mencionados.

Disefo del sistema o Disefio de Estandares. 4 computadoras, herramientas | 4 personas para disefiar la solucién
e Disefio de Procedimientos. ofimaticas, software para el disefio de | del sistema en base al andlisis
¢ Modelo de Objetos. base de datos realizado.

e Disefio de Entradas y Salidas.
e Disefio de base de datos.

Programacion del sistema e  Modularidad. 4  computadoras, Lenguaje de | 4 programadores.
¢ Mnemotecnia. programacion, gestor de base de
e Documentacion Interna. datos.

Pruebas del Sistema e  Por unidad. 4 computadoras, Lenguaje de | 3 personas para realizar las pruebas
e Porintegracion. programacion, gestor de base de

datos, herramientas ofimaticas.

Documentacion y Plan de | ¢ Manuales técnicos del sistema | 4 Computadoras, 1 impresor, | 2 personas para realizar el manual

Implementacion informatico propuesto. Paquetes de ofimatica. técnico.

e  Manual de usuarios. 1 persona para elaborar el manual de
¢ Plan de implementacion. usuarios.

4 personas para elaborar el plan de
implementacion.

Tabla 1.4-1: Resumen de Recursos

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

29




Parte I: Anteproyecto 1.5 Metodologia

1.5 Formulacion del Problema

Se presenta la definicidon del problema en términos generales, haciendo uso de la metodologia de
la caja negra, ademds de una descripcion de las funciones que el sistema informatico propuesto
tendrd; las principales restricciones bajo las cuales se prevé que el sistema informatico propuesto
debe operar y las restricciones bajo las cuales se prevé que el sistema informdtico se debe
desarrollar.

1.5.1 Metodologia de Caja Negra

La descripcidn de la situacidn actual (problematica) y la situacion deseada para el problema se
presenta en la figura 6-1, donde se muestra graficamente el analisis del sistema informatico.

ESTADO A ESTADO B

e PROCESO e

Situacién
problematica
Requerimientos de informacién
hechos por los usuarios de
transporte y/o bodega que son
gestionados por la Oficina
General de Administracién del

Situacién deseada
Satisfaccion de los
requerimientos de informacién
hechos por los usuarios de
transporte y/o bodega que son
gestionados por la Oficina
General de Administracion del

Ministerio de Agricultura vy

Ministerio de Agricultura vy Ganaderi
anaderia.

Ganaderia.

llustracién 1.5-1: Metodologia de la Caja Negra
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1.5.2 Diagrama de Causa y Efecto

EQUIPO
TECNOLOGICO

Sistema informatico

para la gestion de bodega
actual no es funcional

por haber sido
desarrollado en tecnologia
obsoleta (Fox DOS);
ademas, no tiene la
capacidad de generar

las salidas que el

usuario solicita
(incapacidad de

generar reportes)

No existe sistema
N informatico para la

gestion de transporte

No se cuenta con una
herramienta idonea

para la generacion

de los diferentes reportes

RECURSOS
ECONOMICOS

Desperdicios
de materiales

Alta inversiéon econdémica
para la generacion de

pocos reportes con datos
inconsistentes o erréneos

en bodega

Costos elevados
en mantenimientos
de vehiculos

Administracion
deficiente

de los
cupones

de gasolina

Deficiencia en la gestién
de los procesos de bodega
y transporte a cargo de la
Oficina General de

En la salida de vehiculos
Deficiencia en la \
administracién /"

En materiales

\ 4

Solicitudes de
requisiciones de
bodega necesitan ——»;
muchas
autorizaciones

Y

Administracién del
Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

perecederos Lentitud para
a'”;icgggg;: Falta de manual de atender solicitudes
procedimientos de permiso de
Falta de en bodega vehiculo
mantenimiento s
- . Mala descripcion
preventivo en la L
. de procedimientos
flota vehicular
actuales
RECURSO
HUMANO PROCESO

[lustracién 1.5-2: Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)
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1.5.3 Explicacién Diagrama Causa y Efecto

En la Fig. 6-2 se muestra el diagrama que identifica las principales causas del problema del sistema
actual y sus efectos involucrados. En ésta seccién, se presenta el listado de causas con su
respectiva explicacion y el porcentaje de solucién que el desarrollo del proyecto pretende cubrir;
utilizando una escala de valoracién de 0 a 100 % para calificar cada causa en su respectiva casilla
de porcentaje de solucion. Para estimar el porcentaje total de solucién se hace uso de la siguiente
féormula:

3, Porcentaje de solucion de cada causa

= Porcentaje Total de Solucion
#de causas

PORCENTAJE DE
EXPLICACION SOLUCION

CAUSAS
EQUIPO TECNOLOGICO

1.1. Sistema informéatico para | Actualmente existe un sistema informatico para
la gestion de bodega | la gestion de bodega que no esta siendo
actual no es funcional por | utilizado por dicha unidad, ya que presenta las
haber sido desarrollado | siguientes deficiencias:
en tecnologia obsoleta e No genera reportes
(Fox DOS); ademas, no e No lleva control exacto de existencias 100 %
tiene la capacidad de de productos perecederos
generar las salidas que el ¢ No esta en red (intranet del MAG)
usuario solicita | El nuevo sistema erradica las deficiencias del
(incapacidad de generar | gctual sistema.
reportes)

1.2. No existe sistema | Todos los procesos involucrados en el sistema
informatico para la | de transporte actual se realizan de forma
gestion de transporte manual 100 %

Con el nuevo sistema, se mecanizaran todos
aquellos procesos involucrados en dicha area

1.3. No se cuenta con una | Actualmente, para generar reportes, se hace
herramienta idénea para | uso de los datos almacenados en archivadores
la generacion de los | y utilizan editores de texto, se invierte mucho
diferentes reportes tiempo para generar pocos resultados de

informacion  (reportes). Dicha tarea es 100 %
importante para la toma de decisiones.
El sistema propuesto tendra la capacidad de
generar diferentes reportes para la toma de
decisiones por parte de la OGA.
RECURSOS ECONOMICOS
2.1. Desperdicios de | Actualmente, el control de materiales en bodega
materiales en bodega no refleja la existencia real de estos; esto
genera desperdicios que se puede traducir en
costos economicos.
Ademas, al no contarse con un control eficiente o
de las existencias de materiales en bodega 90 %
ga,
cabe la posibilidad de que exista fuga de
material.
Con el nuevo sistema, lo que se garantizara
sera llevar un control exacto de las existencias
de materiales en bodega.

2.2. Costos elevados en | Actualmente, para los mantenimientos de los
mantenimientos de | vehiculos, las compras de repuestos se hacen 90 %
vehiculos por unidad, esta practica eleva los costos °

mensuales en dicha actividad.
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PORCENTAJE DE

CAUSAS EXPLICACION SOLUCION
Con el nuevo sistema se llevara control de las
unidades de transporte que necesitan un
mantenimiento especifico (p. e. aceite, pastillas
de freno, llantas, etc.), lo que justificara una
compra por lotes de productos.
2.3. Administracion deficiente | El sistema actual cubre la demanda de cupones
de los cupones de | de gasolina destinados para las solicitudes de
gasolina permisos de salidas de vehiculos, sin ningun
tipo de control o métrica, no se controla el gasto
real de gasolina por cada unidad. 90 %
Con el nuevo sistema se pretende agregar
procesos mecanizados que faciliten el control
de los cupones de gasolina y asi determinar
consumos reales por cada unidad vehicular
2.4. Alta inversion econdmica | Debido a que en el actual sistema la generacion
para la generacion de | de reportes se realiza de forma manual el
pocos reportes con datos | tiempo que requiere realizarlo se transforma en 80 %
inconsistentes o erroneos | gastos econémicos.
El nuevo sistema tendra la capacidad de
generar reportes en menos tiempo.
RECURSO HUMANO
3.1. Deficiencia en la | El personal involucrado en el sistema actual,
administracion por no contar con un sistema mecanizado tiene
3.1.1.En la salida de | problemas para establecer elementos
vehiculos necesarios para coordinar la planeacion de las
3.1.2. En materiales | salidas de vehiculos, administracion de
perecederos materiales  perecederos almacenados en 75 %
almacenados en | bodega.
bodega El nuevo sistema se establecera como
herramienta para administrar la planeacion de la
salida de vehiculos y administrar aquellos
materiales perecederos que estén en bodega
3.2. Falta de mantenimiento | EI actual sistema solo permite realizar
preventivo en la flota | mantenimiento correctivo.
vehicular Con el nuevo sistema, se pretende cubrir la
necesidad de establecer controles que faciliten 80 %
la realizacion de mantenimiento preventivo en
las unidades de la flota vehicular que asi lo
requieran.
PROCESO
4.1. Solicitud de requisiciones | El actual sistema requiere de demasiadas
de bodega necesitan | autorizaciones para gestionar la salida de un
muchas autorizaciones material de bodega, por lo que se retrasa el 90 %
proceso.
El nuevo sistema ayudara a que este proceso
sea mas rapido
4.2. Lentitud para atender | El actual sistema tarda un promedio de 16
solicitudes de permiso de | horas laborales. 100 %
vehiculo Con el nuevo sistema se pretende reducir el
tiempo que tarda el proceso de atender
solicitudes de permiso de vehiculo.
4.3. Mala descripcion de | Actualmente no existe un manual de
procedimientos actuales procedimientos para el sistema de bodega.
4.3.1. Falta de manuales 0 %
de procedimientos
en bodega
PORCENTAJE PROMEDIO DE SOLUCION 82.92 %
Tabla 1.5-1 Porcentaje de solucién propuesto para el problema actual
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Por lo tanto se concluye que el problema planteado en el diagrama de causa y efecto tendrd un
porcentaje total de solucion del 82.92 %

1.5.4 Planteamiento del Problema

El problema puede ser sintetizado a manera de pregunta asi:

¢En qué medida la creacidn de un sistema informatico para la gestién de bodega y transporte de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia contribuird para
mejorar los procesos actuales de bodega y transporte y mejorar los tiempos de respuesta a las
diferentes solicitudes de informacidén de los usuarios?
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1.6 Estudio de Factibilidad

Para el éxito de todo proyecto, es necesario determinar un estudio de factibilidad, el cual es uno
de los resultados mas esperados e importantes en la etapa del anteproyecto. Para ello, dicho
estudio estd dividido en tres fases: técnico, econdmico y operativo.

1.6.1 Factibilidad Técnica

Mediante esta factibilidad se establece si el sistema propuesto puede desarrollarse con los
recursos técnicos con que cuenta el equipo de desarrollo; esto se hace considerando la
disponibilidad de los recursos existentes en términos de hardware, software y recurso humano, o
sea la existencia de la tecnologia y el conocimiento necesario para establecer que sea factible
técnicamente el desarrollo del proyecto.

1.6.1.1 Sistema Operativo

Este elemento es de los mds importantes ya que debe cumplir con las caracteristicas de
estabilidad, administracidn, velocidad, facilidad de uso, seguridad, multiusuario y escalabilidad
para soportar la instalaciéon del sistema informatico y a la vez brindar velocidad de conexién a las
bases de datos y seguridad a los usuarios.

Se presentan a continuacién diferentes sistemas operativos que cumplen con las caracteristicas
necesarias e indispensables para el buen funcionamiento del sistema propuesto

e Red Hat Linux v4.2

e Windows Server 2003

e Windows Server 2008

1.6.1.2 Lenguaje de Desarrollo

El lenguaje de desarrollo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Soporte a gran cantidad de bases de datos
e Facilidad de desarrollo de sistemas
e En continua mejora
e F4cil de administrar
e Estable y ampliamente usado en ambiente web

Se presentan a continuacion diferentes lenguajes de desarrollo que cumplen con las caracteristicas
arriba mencionadas

e PHP
e ASP.NET
e ISP

1.6.1.3 Sistema Gestor de Base de Datos

Este es un factor muy importante ya que determinard la manera en que se guardara la
informacioén, la velocidad de procesamiento, respaldo de los datos y la seguridad.

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 35
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte I: Anteproyecto 1.6 Estudio de Factibilidad

El sistema gestor de base de datos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Estable
e Seguro
e Escalable
e Soporte de grandes cantidades de informacion
e Conexidn con diferentes lenguajes de programacién via ODBC
e En continua mejora

A continuacion se presentan bases de datos que cumplen con las caracteristicas arriba
mencionadas

e MySQLVS.1
e SQL Server 2005
e ORACLE 9i

1.6.1.4 Caracteristicas del Hardware Disponible para el Desarrollo

Las caracteristicas de los equipos de cdmputo con que se dispone actualmente para el desarrollo
del sistema informatico, se muestran a continuacion:

| EQUIPO | ELEMENTO CAPACIDAD

Laptop1 Memoria RAM 2GB
Disco Duro 160 GB
Procesador AMD Athlon 64 X2
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop2 Memoria RAM 1.18 GB
Disco Duro 30GB
Procesador Pentium 4, 1.6 GHz
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop3 Memoria RAM 2GB
Disco Duro 160 GB
Procesador Intel Core 2 Duo
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop4 Memoria RAM 1GB
Disco Duro 160 GB
Procesador Intel Core 2 Duo
CD ROM / DVD-ROM Si
SERVIDOR Memoria RAM 1GB
PC1 Disco Duro 200 GB
Procesador Pentium D (Dual Core)
Monitor OrangeView “17
Mouse, Teclado Si
CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 1.6-1 Elementos de hardware del equipo de desarrollo

Con lo anterior podemos decir que el equipo de desarrollo cuenta con las tecnologias lo
suficientemente robustas y maduras para desarrollar y soportar la aplicacién, ademas todas estan
disponibles para realizar el proyecto.
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1.6.1.5 Experiencia y Conocimiento del Equipo de Desarrollo

El Recurso Humano, experiencia y conocimientos del equipo de desarrollo se especifican a
continuacion:

Docente Director
RECURSO HUMANO Docente Observador
Cuatro integrantes del grupo de trabajo de graduacién.

Administracion de proyectos informaticos.

Desarrollo de Sistemas.

EXPERIENCIA Anadlisis y Disefio de sistemas Orientado a Objetos.

Programacion de sistemas Orientado a Objetos.

Trabajo en equipo.

Lenguajes de programaciéon en ambiente Web.

Manejador de Base de Datos SQL.

CONOCIMIENTOS

Base de Datos Relacionales

Unified Modeling Language UML

Tabla 1.6-2 Recurso Humano para el equipo de desarrollo

En la tabla anterior se detalla el recurso humano del que se dispone para el desarrollo del
proyecto, el Docente Director como guia en cada una de las etapas en que esta dividido el
proyecto, el Docente Observador brindando sugerencias y opiniones que faciliten el continuo
avance en el proyecto y los cuatro integrantes del grupo de trabajo de graduacién en el analisis,
disefio y programacion del Sistema, ademas se detalla la experiencia que debe poseer cada uno de
los miembros del recurso humano y los conocimientos para el desarrollo del proyecto.

Por lo anterior podemos decir que se dispone de recurso humano calificado e iddneo
técnicamente, capaz de llevar a buen fin el proyecto, también poseen el conocimiento y las
capacidades necesarias para cumplir con los requisitos y concluir con éxito dicho proyecto.
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1.6.1.6 Conclusion de Factibilidad Técnica

Se cuenta con el equipo necesario para el desarrollo del sistema informatico tanto en hardware
como en software, asi mismo el equipo de desarrollo estd capacitado ya que poseen los
conocimientos y experiencia necesarios para que el desarrollo de cada una de las etapas se realice
de manera satisfactoria, brindando los resultados esperados. Por lo cual se concluye que el
desarrollo del Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia es técnicamente factible.

1.6.2 Factibilidad Econdmica

El estudio de factibilidad econdmica permite realizar una evaluacién sobre la conveniencia de
invertir o no en un proyecto determinado. Dicha factibilidad se establece detallando todos
aquellos costos involucrados en el desarrollo, implementacidén y operacidn del nuevo sistema que
se plantea, y realizar una comparacién Costo-Beneficio entre mantener un sistema antiguo o
desarrollar un nuevo sistema.

Para hacer efectivo lo anterior, se establece la comparacién de los costos del sistema actual con
los costos proyectados del nuevo sistema, en base a anualidades y la vida util establecida. Para ello
se hard uso de la técnica del analisis de costo beneficio y valor presente.

1.6.2.1 Descripcién de Costos del Sistema Actual

Los costos que a continuacidn se detallaran corresponden a los costos de operacién del actual
sistema, los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera:

Costos anuales del recurso humano involucrado en las operaciones del actual sistema.

La determinacién de estos costos se ha calculado en base a los datos obtenidos, primero por
entrevistas realizadas a mandos medios, luego haciendo uso de observacion directa a los procesos
actuales involucrados en las Area de Transporte y Area de Bodega de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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El salario del recurso humano involucrado en dichas areas se detalla en la siguiente tabla:

hora minuto

Coordinador Area

Transporte $1,000 $33.33 $4.17 $0.069
Encargado de combustible $600 $20.00 $2.50 $0.042
Técnico Area de transporte $400 $13.33 $1.67 $0.028
Director OGA $3,000 $100.00 $12.50 $0.208
Jefe Logistica $1,400 $46.67 $5.83 $0.097
Encargado control

Iegalizgacic')n de vehiculos ! 2600 »20.00 »2:50 20.042
chraef::ja"ci;‘;”tm' de costos $600 $20.00 $2.50 $0.042
Técnico OACI-OGA $400 $13.33 $1.67 $0.028
Encargado de bodega $600 $20.00 $2.50 $0.042
Técnico activo fijo $400 $13.33 $1.67 $0.028
Director OACI $3,000 $100.00 $12.50 $0.208
Digitador $388 $12.93 $1.62 $0.027

Tabla 1.6-3 Salarios del personal involucrado en el sistema actual

La tabla anterior sirve de base para calcular el costo promedio mensual del recurso humano

involucrado en el sistema actual.

La siguiente tabla presenta las diferentes actividades identificadas en las areas de bodega y

transporte del sistema actual y de la participacion que tiene el recurso humano, detallando el

tiempo promedio (en minutos) que le dedican a dicha actividad y el nimero de veces que realizan

esa actividad, con el propdsito de determinar un costo total por responsable y luego tener un total

de salario mensual, que representa el costo de operacién mensual del actual sistema.
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Prom.
Repeticion
de actividad
por mes

Salario/
minuto

(%)

Tiempo

Nombre de Actividad | Responsable Promedio
(Minuto)

AREA DE TRANSPORTE

Total ($)

Coordinador
Area de 10 480 0.069 331.20
Atencion a servicios de Transporte
transporte de personal Encargado

en misiones oficiales Combustible
Técnico Area de
Transporte

Director OGA 2 480 0.208 199.68

Jefe de
Logistica
Coordinador
Asignacion de unidades | Area de 10 480 0.069 331.20
de transporte Transporte
Encargado
Controly 10 480 0.042 201.60
Legalizacion de
Vehiculos
Encargado
Control y
Legalizacion de
Vehiculos
Coordinador
Area de 2 1 0.069 0.14
Transporte
Jefe de
Logistica
Director OGA 10 0.083 0.208 0.17

Jefe de
Logistica

) Coordinador
Ingreso de unidades de | Area de 2 0.083 0.069 0.01
Encargado
Control y
Legalizacion de
Vehiculos
Director OGA 25 0.042 0.208 0.22

Coordinador
Area de 60 0.042 0.069 0.17
Transporte

Encargado de
Egreso de unidades de Control de

transporte Costos de
Reparacion
Encargado
Control y
Legalizacion de
Vehiculos
Coordinador
Area de 10 1 0.069 0.69
Transporte
Encargado de
Control de 1475 1 0.042 61.95
Costos de

10 480 0.042 201.60

5 480 0.028 67.20

5 4 0.097 1.94

3360 1 0.042 141.12

Control de unidades de
transporte

10 1 0.097 0.97

3 0.083 0.097 0.02

480 0.083 0.042 1.67

120 0.042 0.042 0.21

30 0.042 0.042 0.05

Control de expedientes y
costos de unidades de
transporte
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Reparacion
Coordinador
Programacion de Area de 2400 0.083 0.069 13.74
mantenimiento Transporte
preventivo de unidades | pjrector OGA 40 0.083 0.208 0.69
de transporte
Técnico OACI 2400 0.083 0.028 5.58
Coordinador
Area de 30 0.25 0.069 0.52
Transporte
o Director OGA 10 0.25 0.208 0.52
Mantenimiento -
preventivo de vehiculos Director OACI 30 0.25 0.208 1.56
Encargado de
Control de
Costos de 10 0.25 0.042 0.11
Reparacion
Coordinador
Area de 60 0.17 0.069 0.70
Transporte
Encargado de
Mantenimiento correctivo | Control de
de vehiculos Costos de 10 0.17 0.042 0.07
Reparacion
Técnico OACI 30 0.17 0.028 0.14
Director OGA 10 0.17 0.208 0.35
Coordinador
Programacion de #::ﬁsd%rte 480 0.083 0.069 2.75
necesidades de P
combustible Director OGA 45 0.083 0.208 0.78
Técnico OACI 20 0.083 0.028 0.05
Suministro y liquidacion Encargado de
de combustible Combustible 45 480 0.042 907.20
Director OACI 5 0.083 0.208 0.09
Coordinador
Area de 5 0.083 0.069 0.03
Transporte
Ingreso de cupones de Encargado de
combustible
Control de 140 0.083 0.042 0.49
Costos de
Reparacion
Encargado de 30 0.083 0.042 0.10
Bodega
AREA DE BODEG
Director OACI 10 0.5 0.208 1.04
Ingreso de materiales
9 Encargado de 60 0.5 0.042 1.26
Bodega
Egreso de materiales Encargado de 25 480 0.042 504.00
Bodega
OTROS (Los siguientes salarios estan como apoyo a las actividades de transporte y bodega)
| Digitador (11) 4,268.00
TOTAL SALARIOS MENSUAL 7,251.59
Tabla 1.6-4 Costo promedio mensual del recurso humano involucrado en el sistema actual
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En la tabla anterior se puede ver que el salario mensual para operar el actual sistema asciende a $
7,251.59.

Por lo que el costo anual de operacidn del sistema actual asciende a $ 87,019.08

1.6.2.2 Descripcion de Costos del Nuevo Sistema

La siguiente tabla presenta un aproximado del presupuesto necesario para desarrollar el proyecto,
el cual esta dividido en:

Recurso humano: que es el esfuerzo humano que se necesita para desarrollar el sistema.

Recurso para desarrollo: incluyen los servicios como teléfono, transporte, electricidad y otros.
Recursos tecnoldgicos: implica el uso de tecnologia informdtica tangible e intangible como
internet y depreciacion de equipo.

Recursos materiales: insumos necesarios para el desarrollo del proyecto, tales como: papeleria,
tinta para impresor y otros.

Imprevistos: se establece el 10% del total de costos sin imprevistos, para cubrir gastos por
imprevistos en el desarrollo del proyecto.

|_____RECURSOS ___| MONTO ($).

Recursos Humanos 22,157.00
Recurso para Desarrollo 1,689.12
Recursos Tecnoldgicos 1,490.56
Recursos Materiales 528.00
TOTAL SIN IMPREVISTOS 25,864.68
Imprevistos (10%) 2,586.47

TOTAL | 28,451.15

Tabla 1.6-5 Resumen de costos de desarrollo del nuevo sistema

El total del costo del desarrollo del proyecto es de: $ 28,451.15
Los detalles de cada recurso se pueden observar en el apartado 1.11 Planificaciéon de Recursos.

Los costos de operaciéon para el nuevo sistema se detallan como costos mensuales, para
posteriormente calcularlos luego a costos anuales.

Los costos que a continuacion se detallan corresponden a la proyeccion de salarios involucrados
en la operacion del nuevo sistema, en otras palabras, el recurso humano que interviene en cada
una de las actividades de proceso del Area de Transporte y Area de Bodega de la Oficina General
de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Se toma a consideracion que el nuevo sistema utilizara una aplicacién informatica que permitira
centralizar la informacién, mejorar vy agilizar los procesos actuales, esto reducira
considerablemente el tiempo que el empleado se dedicara a dicha actividad. Se considera ademas,
la reestructuracion de ciertos procesos que ya no seran necesarios.

Todo lo anterior se detalla en la siguiente tabla:
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UIEI) Rezgzgi-én el Costo
Nombre de Actividad | Responsable Pro_medio de actividad minuto Total ($)
(Minuto) %)
, por mes
AREA DE TRANSPORTE
Coordinador
Area de 2 480 0.069 66.24
Transporte
Encargado
Atencién y asignacién | Combustible 2 480 0.042 40.32
de unidades de Encargado
transporte Control y
Legalizacion de 2 480 0.042 40.32
Vehiculos
Técnico Area de
Transporte 2 480 0.028 26.88
Encargado
Control de unidades Control y
de transporte Legalizacion de 30 1 0.042 1.26
Vehiculos
: Coordinador
Ingreso de unidades | Area de 5 0.083 0.069 0.03
€ transporte Transporte
Director OGA 10 0.042 0.208 0.09
Coordinador
. Area de 60 0.042 0.069 0.17
Egreso de unidades Transporte
de transporte Encargado de
Control de
Costos de 5 0.042 0.042 0.01
Reparacion
Control de Encargado de
expedientes y costos Control de
de unidades de Costos de 30 1 0.042 1.26
transporte Reparacion
Programacion de Coordinador
mantenimiento Area de 960 0.083 0.069 5.50
preventivo de Transporte
unidades de Técnico OACI 960 0.083 0.028 2.23
transporte
Mantenimiento Coordinador
preventivo de Area de 10 0.25 0.069 0.17
vehiculos Transporte
Mantenimiento Coordinador
correctivo de Area de 20 0.17 0.069 0.23
vehiculos Transporte
Programacion de Coordinador
necesidades de Area de 50 0.083 0.069 0.29
combustible Transporte
Suministro y Encargado de
I|qU|daC|<_)n de Combustible 10 480 0.042 201.60
combustible
Encargado de
Control d
|ngreso de cupones ngtg; d: 30 0.083 0.042 0.10
de combustible Reparacion
Encargado de 10 0.083 0.042 0.03
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Bodega
AREA DE BODEGA
Ingreso de materiales Eggz;gaado de 20 0.5 0.042 0.42
Egreso de materiales Eggz;gaado de 10 480 0.042 201.60

OTROS (Los siguientes salarios estan como apoyo a las actividades de transporte y
bodega)

‘ Digitador (2) 776.00
TOTAL SALARIO MENSUALES DE USUARIOS 1,364.76

Tabla 1.6-6 Proyeccién de costo promedio mensual del recurso humano involucrado en el nuevo sistema

Por tanto, se obtiene un costo proyectado del total de salarios mensual del nuevo sistema de $
1,364.76

Ademas de estos salarios, se hace necesario establecer otros salarios que constituyen los costos de
operacion y mantenimiento del nuevo sistema; dichos salarios se establecen a continuacién:

COSTO PORCENTAIJE DE

RECURSO UNITARIO | DEDICACION AL NUEvo | COSTO TOTAL
MENSUAL(S) SISTEMA® (3)
1 Web master 1,358.00 30% 407.40
1| Administrador de sistema 1,649.00 15 % 247.35
1| Administrador de base de datos 1,649.00 30% 494.70
TOTAL SALARIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 1,149.45

Tabla 1.6-7 Salarios de personal involucrado en el mantenimiento del nuevo sistema

Por lo que los costos en salarios para el nuevo sistema se detallan en la siguiente tabla que
consolida tanto el total de salarios mensuales de los usuarios mas el total de salarios de operacién
y mantenimiento:

TIPO SALARIO TOTAL MENSUAL ($)

Total salario de usuarios 1,364.76
Total salario de operacidon y mantenimiento 1,149.45
TOTAL SALARIO PRESUPUESTADO NUEVO SISTEMA 2,514.21

Tabla 1.6-8 Proyeccién de salarios promedio mensual para el nuevo sistema

Como se ve en la tabla anterior, el salario mensual proyectado para el nuevo sistema asciende a $
2,514.21, lo cual indica que el salario proyectado para un afo de funcionamiento del nuevo
sistema asciende a $ 30,170.52

3 Este porcentaje representa el nivel de participacién que el empleado mantendra con el nuevo sistema, ya que en
dicho cargo tendra otras responsabilidades ajenas a las del sistema propuesto
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1.6.2.3 Establecimiento de la Vida Util

La determinacion de la vida util de cualquier sistema influye en la evaluacién de la factibilidad
econdmica, brindando un marco de referencia para el calculo de los costos y beneficios que el
sistema aporta con respecto al tiempo.

Segun Kendall y Kendall**, la vida util de un sistema suele extenderse de 5 a 10 afios, también
puede ser de 2 aifos, o incluso menos, dependiendo del tipo de sistema, la organizacién en que se
utiliza y los cambios del medio.

Se indagd con los jefes de las unidades involucradas y éstos manifiestan que los procesos
realizados en sus respectivas unidades no presentan variaciones importantes, por lo cual la vida
util del sistema nuevo se establece a un promedio de 5 afos.

Por lo tanto, para efectos de la realizacion del analisis econdmico, se considera que el sistema
tendra una vida util de 5 afios.

1.6.2.4 Evaluacion de la razéon Beneficio/Costo

En este apartado se hace un andlisis para determinar si los beneficios esperados del nuevo sistema
constituyen un retorno aceptable sobre la inversién y los costos de operacidn estimados del nuevo
sistema.

Ademas se establece una comparacidn de costos del actual sistema con el nuevo sistema. Para ello
se hace una proyeccién de costos tanto del actual sistema como para el nuevo sistema, usando
para ello la vida util establecida de 5 afios.

14 Analisis y Disefio de Sistema, Kendall y Kendall. Sexta Edicién
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Proyeccion de Costos del Sistema Actual

En la siguiente tabla se detallan los costos de operaciéon que mantendria el actual sistema para un
periodo de 5 aifos con un crecimiento del 5 % en las actividades que este atiende:

. Promedio
Crecimiento .
No. Salario
. de Incremento .
Actividades .. por ) Salario por
) Actividades . . en salario por -
atendidas al actividad - afio (S)
" Proyectado ' afio ($)
aiio (5%) atendida
($)
0 5760 0 15.11 0.00 87,019.08 | 87,019.08
1 5760 288 15.11 4,351.68 87,019.08 | 91,370.03
2 6048 302 15.11 4,563.22 87,019.08 | 91,582.30
3 6350 318 15.11 4,804.98 87,019.08 | 91,824.06
4 6668 333 15.11 5,031.63 87,019.08 | 92,050.71
5 7001 350 15.11 5,288.50 87,019.08 | 92,307.58

Tabla 1.6-9 Proyeccién de costos del sistema actual durante la vida Util establecida
Proyeccion de Costos del Nuevo Sistema

En la siguiente tabla se detallan los costos de desarrollo y de operacion anual proyectados para el
nuevo sistema. Asi también, dichos costos se proyectan para un periodo de 5 afios (segun la vida
util estimada del nuevo sistema), considerando ademas un crecimiento anual del 5 % en las
actividades.

Crecimiento Promedio

‘l\!o. de Salario por | Incremento . Total
Actividades .. . ) Salario por
. Actividades actividad | en salario por - Costo
atendidas al . - aiio ($)
afio Proyectado atendida aiio ($) Anual (S)
(5%)° ($)
COSTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA NUEVO 28,451.15
5760 | 0 \ 5.23 | 0.00|  30,170.52 | 30,170.52
0 TOTAL COSTO PARA ANO 0 58,621.67
1 5760 288 5.23 1,506.24 30,170.52 | 31,676.76
2 6048 302 5.23 1,579.46 30,170.52 | 31,749.98
3 6350 318 5.23 1,663.14 30,170.52 | 31,833.66
4 6668 333 5.23 1,741.59 30,170.52 | 31,912.11
5 7001 350 5.23 1,830.50 30,170.52 | 32,001.02

Tabla 1.6-10 Proyeccidén de costos del nuevo sistema durante la vida util establecida

15 Segun investigacion preliminar, el numero de servicios atendidos al afio por el actual sistema de gestidon de bodega y
transporte asciende a 5760 (480 promedio de servicio atendido mensual). Para lo cual se establece que existira un
crecimiento anual del 5 % del total de servicios atendidos.
16 Segun investigacion preliminar, el numero de servicios atendidos al afio por el actual sistema de gestidon de bodega y
transporte asciende a 5760 (480 promedio de servicio atendido mensual). Para lo cual se establece que existird un
crecimiento anual del 5 % del total de servicios atendidos.
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Comparacion de Costos

Después de haber determinado una proyeccion de costos para el actual sistema y el nuevo
sistema, se hace necesario comparar dichos costos durante el periodo de vida util establecido. Se
presenta en la siguiente tabla:

m Costo Actual Sistema ($) Costo Nuevo Sistema ($) Diferencia (Beneficio) ($)

0 87,019.08 58,621.67 28,397.41
1 91,370.03 31,676.76 59,693.27
2 91,582.30 31,749.98 59,832.32
3 91,824.06 31,833.66 59,990.40
4 92,050.71 31,912.11 60,138.60
5 92,307.58 32,001.02 60,306.56

Tabla 1.6-11 Comparacién de costos del actual sistema con el nuevo sistema

Como puede verse, la tabla anterior refleja beneficios positivos desde el afio No 2 después de la
implementacion del nuevo sistema, con respecto a los costos del actual sistema. Lo antes
mencionado se puede apreciar de mejor forma en la siguiente tabla:

Costo Acumulado . . Beneficio
m Costo Anual ($) Beneficio (S) Acumulado ($)

0 58,621.67 58,621.67 28,397.41 28,397.41
1 31,676.76 90,298.43 59,693.27 88,090.68
2 31,749.98 122,048.41 59,832.32 147,923.00
3 31,833.66 153,882.07 59,990.40 207,913.40
4 31,912.11 185,794.18 60,138.60 268,052.00
5 32,001.02 217,795.20 60,306.56 328,358.56

Tabla 1.6-12 Proyeccién de costos y beneficios acumulados para el nuevo sistema
Esta tabla puede resumirse en la siguiente figura:

Tendencia Costos vrs Beneficios

350,000.00
300,000.00 ~

250,000.00 //
200,000.00 ///
150,000.00

100,000.00 /

50,000.00 —

0 1 2 3 4 5
= Costo Acumulado (S) 58,621.67|90,298.43|122,048.41153,882.07/185,794.18217,795.20
= Beneficio Acumulado ($) | 28,397.41 | 88,090.68 |147,923.00207,913.40268,052.00328,358.56

Dolares

0.00

llustracién 1.6-1: Grafica de la proyeccion de tendencia de costos vs beneficios para el nuevo sistema
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Razén Beneficio/Costo

Tal como lo ilustra la Tabla 1.6-13: Razdn B/C para cada afio de funcionamiento del nuevo sistema,
el retorno de la inversién en el nuevo sistema se recupera en el 2% afio; para ello se establece el
calculo de la razon Beneficio/Costo (B/C) para cada uno de los afios:

Calculo Razon
Beneficio/Costo (S)

Explicacion

28.397.41 La razéon B/C para el afio de implementacién del
0 —F— = 0.48 nuevo sistema indica que son mayores los costos con
58,621.67 respecto a los beneficios
1 88,090.68 0.97 Al primer afio de operacién del nuevo sistema, la
90,298.43 ' inversidn todavia no se recupera
5 147,923.00 21 El segundo afio de estar operando el nuevo sistema
122,048.41 refleja que la inversion se recupera a razén del 1.21
207,913.40
3 — =135
%2332383 A medida que pasan los afios, la razén de crecimiento
4 — =144 de los beneficios con respecto a los costos se hace
185,794.18 evidente.
c 328,358.56 151
217,795.20

Tabla 1.6-13: Razén B/C para cada afio de funcionamiento del nuevo sistema

1.6.2.5 Valor Presente para el Actual Sistema y el Nuevo Sistema

Una evaluacioén de la razén B/C se complementa con la técnica del calculo del valor presente (VP)
para ambos sistemas (actual y nuevo), para lo cual se hace uso de la siguiente formula:
a+om-1
vp=4 i1+ ]
Donde:
VP: Valor Presente
A:  Anualidad
i: Tasadeinterés anual
n: Numero de periodos, considerados afos

Supuestos a ser considerados:

e Llatasa deinterés i a utilizar es la publicada por el Banco Central de Reserval’, actualmente, la
tasa para préstamos > 1 afo es de 11.02%

e El periodo bajo el cual se haran los calculos corresponde al determinado en la vida util, por lo
que n = 5 afios

17 Revisar www.bcr.gob.sv.htm.sv para verificar las tasas de interés vigentes.
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VP para Sistema Actual

VP =2
i=11.02 % A =$287,019.00
\ 4 A4 \ 4 A4 \ 4 A4
0 1 2 3 4 5 n = afios
llustracién 1.6-2: VP para el sistema actual
VP = 87019 (1+0.1102)° -1
I 0.1102(1 + 0.1102)5
VP = 87019 [0.686577
— "7 o.185861
VP =$321,451.52
VP para Sistema Nuevo
VP: = $ 28,451.15
VP = ?
VP = VP; + VP,
i=11.02 % A =$%$30,170.52
A 4 A4 A 4 A4 A 4 v
0 1 2 3 4 5 n = afios

llustracién 1.6-3: VP para el sistema nuevo

VP, =$28,451.15

VP, =30170.52

(1+0.1102)° -1
0.1102(1 + 0.1102)5

VP, = 30170.52 [0'686577
2 ~“10.185861

VP, =$111,451.06

VP = $139,902.21
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1.6.2.6 Conclusion Factibilidad Economica

Tal como se establece en dicha factibilidad, el valor presente para el actual sistema asciende a una
cantidad de S 321,451.52 y el valor presente proyectado para el nuevo sistema asciende a la
cantidad de $ 139,902.21; por lo que en base a dichos costos, se verifica la factibilidad econémica
de invertir en el nuevo sistema antes que mantener el actual sistema. Ademas, se hace una
evaluacién de la razdén Beneficio/Costo, estableciendo que en el 2do afio después de
implementado el nuevo sistema se recupera la inversién hecha a razén de 1.21.

Por lo anterior, se establece que el desarrollo del Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y
Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia es
econdmicamente factible, segiin lo demuestra el VP en el cual se obtiene un ahorro que asciende
a $181,549.31 (VP sistema actual — VP sistema nuevo)

1.6.3 Factibilidad Operativa

El personal involucrado en los procesos de gestidn de transporte y bodega han manifestado que
estan consientes de que es necesario implementar un sistema informdtico mecanizado, esto de
acuerdo a encuestas y entrevistas realizadas con la mayoria del personal.

El director de La Oficina General de Administracidon del Ministerio de Agricultura cree factible la
operacion del sistema ya que actualmente no tienen un mecanismo eficiente para administrar los
recursos de transporte y de bodega.

El sistema estard constituido por los siguientes componentes principales:

Usuarios

Gestor de Base de datos

Aplicacién web

Sistema operativo

Hardware

Manuales de Usuario

Reportes

1.6.3.1 Usuarios

Se ha agrupado en conjunto a toda persona que va a interactuar de forma directa con el sistema
final ya sean estos administradores del sistema o usuarios finales.

REQUERIDO DISPONIBLE

1 Web master 1 Web master

4 Operadores 7 Operadores

2 Digitadores 11 Digitadores y otras funciones
1 Administrador de sistema 1 Administrador de sistema

1 Administrador de base de datos | 1 Administrador de base de datos

Tabla 1.6-14 Usuarios destinados a operar el sistema propuesto
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1.6.3.2 Sistema Gestor de Base de Datos

Para el manejo claro, sencillo y ordenado de los datos se ha determinado que un sistema gestor de
bases de datos es la herramienta adecuada para convertir los datos en informacién.

REQUERIDO DISPONIBLE

\ Sistema de base de datos MySQL \ Sistema de base de datos MySQL ]
Tabla 1.6-15 Gestor de Base de Datos para la operacion del sistema propuesto

1.6.3.3 Aplicacion Web

La facilidad para actualizar, insertar y procesar informacion, la posibilidad de acceder a través de
Internet y la ventaja de no necesitar actualizar el software en cada computadora del cliente
cuando se realice un cambio en la aplicacién ha permitido decidir que la aplicacidn se desarrolle en
ambiente web. Se especifica la tecnologia del lado del servidor que tiene mayor importancia y
ademas algunas tecnologias del lado del cliente.

REQUERIDO DISPONIBLE

Lenguaje  de programacion | Lenguaje de programacion
interpretado PHP interpretado PHP

Lenguaje  de programacion | Lenguaje de programacion
interpretado JavaScript interpretado JavaScript

Apache 2.2.3 Apache 2.2.3

Tabla 1.6-16 Aplicaciones Web para la operacion del sistema propuesto

1.6.3.4 Sistema Operativo

Para administrar los recursos del servidor, el servidor web y el gestor de la base de datos se debe
utilizar un sistema operativo compatible con estas tecnologias. Para que los usuarios finales
tengan acceso a la aplicacién se debe disponer de un sistema operativo que sea familiar para la
mayoria de usuarios.

REQUERIDO DISPONIBLE

Red Hat Enterprise Linux v4.2 Red Hat Enterprise Linux v4.2

11  Microsoft Windows XP |11  Microsoft  Windows  XP
Professional Edition SP2 32 bits Professional Edition SP2 32 bits
Tabla 1.6-17 Sistemas operativos para la implementacién del sistema propuesto

1.6.3.5 Hardware

El soporte necesario para que el sistema mecanizado funcione correctamente se compone de los
siguientes elementos.

REQUERIDO DISPONIBLE

1 Servidor 1 Servidor
11 computadoras personales 11 computadoras personales
7 impresoras 7 impresoras

Tabla 1.6-18 Evaluacion de hardware
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1.6.3.6 Manuales de Usuario

Aprender cada parte del nuevo sistema es un punto muy importante para que el sistema final sea
utilizado de la mejor forma. Durante el periodo de transicién del sistema nuevo con el sistema
antiguo se presentan muchas dudas y es necesario un manual que pueda ser util tanto para
usuarios principiantes como también para usuarios avanzados.

REQUERIDO DISPONIBLE POSIBILIDAD DE GESTIONAR

Ayuda integrada Ayuda integrada
Manual Aplicacién Bodega Manual Aplicacién Bodega
Manual Aplicacién Transporte Manual Aplicacion Transporte

Tabla 1.6-19 Ayuda técnica del sistema propuesto para facilitar su operacién

1.6.3.7 Reportes

La informacién proporcionada por un sistema informatico es el producto final que cualquier nivel
de la piramide organizacional necesita para tomar decisiones.

REQUERIDO DISPONIBLE POSIBILIDAD DE GESTIONAR

Reportes detallados Reportes detallados
Reportes consolidados Reportes consolidados
Tabla 1.6-20 Productos esperados del sistema propuesto

1.6.3.8 Caracteristicas del Hardware y Software de la OGA
La Divisidn de Informatica de la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia cuenta con el hardware y software descrito a continuacién.

Hardware actual

= ELEMENTO SERVIDOR (1) PC (4) PC(7)

Memoria RAM 4GB 256 MB 128 MB
Disco Duro 2 discos ATA de 70GB | 120 GB 80 GB
c/u
Procesador 2 procesadores Intel | Intel Pentium IV, 3.6 | Intel Pentium IV, 1.5
XEON de 3.2 GHz GHz GHz
Motherboard Intel Intel Intel
Monitor CRT 15” Flat 15 “ LCD CRT 15”
Tipo Impresor No Inyeccion Inyeccion
Velocidad impresor No 20 paginas por min. 20 paginas por min.
Mouse, teclado Si Si Si
CD-ROM 56x Max No 48x Max
DVD-ROM 16x Max 16x (formatos +R / No
-R RW)
UPS 15 KVA 600 VA 600 VA
Tarjeta de red 4 tarjetas de 100/1000 | 10/100 Kbps 10/100 Kbps
Kbps
Acceso a Internet AMNET de 1 Mbps Si Si
Topologia de Red Estrella Estrella Estrella
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Velocidad de Red 1000 mbps 100 mbps 100 mbps

Cable de Red UTP categoria 6 UTP categoria 5e UTP categoria 5e

Tabla 1.6-21 Hardware disponible para la operacidn del sistema propuesto

2. Software actual

TIPO DE PROGRAMA SERVIDOR (1) PC(11)

Sistema Operativo Red Hat Linux v4.2 Microsoft Windows XP
Professional Edition SP2 32
bits, versién espafiol

Lenguaje de Programacion PHP 5 N/A
SGBD*® MySQL v5.1 N/A
Servidor Web Apache 2.2.3 N/A

Tabla 1.6-22 Software disponible para la operacién del sistema propuesto

1.6.3.9 Conclusion de Factibilidad Operativa

Se concluye que operativamente el desarrollo del proyecto es factible, ya que la Oficina General
de Administraciéon (OGA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia cuenta con la tecnologia
informdtica necesaria para la puesta en operacién del sistema de informacién propuesto.

8 SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos
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1.7 Justificacion

Los servicios que provee la Oficina General Administrativa deben ser eficientes, oportunos vy
exactos. Esto con tal de optimizar la utilizacidn de recursos.

Actualmente existe un sistema de bodega, el cual no cubre los requerimientos reales del
ministerio, por lo que surge la necesidad de desarrollar uno mas eficiente donde se pueda
controlar las existencias actuales de los articulos.

El sistema de administracién actual de bodega no tiene la capacidad de regular las existencias de
materiales, generdndose asi un 35% de desperdicios.

Con respecto a la administracién de la flota vehicular, no existe un sistema mecanizado que facilite
la atencién de 480 solicitudes de permisos de salidas vehiculares por mes, requeridas por las
diferentes unidades que conforman dicho ministerio. Para cada solicitud de salida, se asigna en
promedio $ 20.00 en concepto de cupones de gasolina.

Estos costos econémicos en promedio ascienden a $ 9,600.00 por mes. Otro costo significativo es
el consumo de papeleria, el cual asciende a 4000 pdginas en consumo para la impresidn de los
permisos de salidas, produciendo un costo promedio de S 60.00 mensuales.

Después de haber realizado una investigacidon en internet acerca de sistemas informaticos que
puedan satisfacer las necesidades de la Unidad de transporte del MAG, se encontraron sistemas
gue cumplian con ciertos requisitos pero carecian de muchos otros, por lo tanto se concluye que
un sistema informdtico generalizado no cubre completamente las expectativas de una empresa
especifica, de esta forma la mejor solucién es desarrollar un sistema a la medida que cumpla con
todos los requerimientos establecidos por el cliente, con el objetivo de satisfacer de manera
exitosa sus actividades.

Los beneficios al implementar el sistema propuesto son:
e Reduccion en un 85% los desperdicios de materiales de inventario, aumentar en un 90%
el control de las solicitudes de requisicion de articulos que justifiquen la compra de
materiales requeridos por cada unidad y direcciones del ministerio.

e Agilizar el procesamiento de permisos mediante la mecanizacién de dicha informacién
reduciendo el tiempo de proceso de 16 horas habiles a 2 horas aproximadamente.

e Aprovechamiento de los beneficios de los seguros a los automotores del MAG.
e Reducir el consumo de impresidn, copia y papeleria en un 80% ya que no serd necesario
gue cada ente involucrado en el proceso guarde una copia de respaldo del permiso,

guedando Unicamente un respaldo en la divisién que solicita y la que aprueba.

e La administracién del mantenimiento preventivo de la flota vehicular, permitira ahorrar
los costos econdmicos destinados a dicho rubro.

e Disminuir en la cantidad de errores ocasionada por ingreso multiple de la misma
informacidn.

e Evitar la pérdida de informacion al tenerla almacenada en medios magnéticos.
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1.8 Importancia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia tiene como objetivo hacer de las actividades
agropecuarias, forestales y pesqueras, negocios rentables y sostenibles. Para cumplir dicho
objetivo el ministerio cuenta con diferentes unidades que apoyan el desarrollo de sus operaciones
y funciones.

Dichas funciones tienen que ver con mejorar el desarrollo del sector agropecuario del pais,
coordinar la ejecucién de las politicas concernientes a dicho sector, asi como también proponer
nuevas politicas que beneficien a este.

Para hacer cumplir sus funciones y objetivos es necesario que todos los involucrados en echar a
andar estos propdsitos cuenten con los recursos para hacerlo. Dichos recursos son administrados
por la Oficina General Administrativa, la cual es una de las principales unidades de apoyo con las
gue cuenta el ministerio y es la encargada de proveer los servicios necesarios que propicien el
desarrollo de sus funciones.

Por ello es de vital importancia que esta oficina administre de la mejor manera posible todos los
recursos con los que dispone, los cuales debe de asignarlos dependiendo de los requerimientos
gue presente cada unidad del ministerio.

Esta oficina cuenta con la unidad de Transporte, la cual se encarga de los préstamos de los
vehiculos para el personal del ministerio que deba realizar una actividad fuera de este, ademas de
gestionar el mantenimiento de cada vehiculo. También la OGA es la encargada de gestionar la
bodega.

El sistema informatico para la gestion de bodega y transporte de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y ganaderia pretende reducir el tiempo de espera
para procesar las solicitudes de préstamo de vehiculos, a la vez permitird controlar el
mantenimiento preventivo y correctivo de cada vehiculo, lo que resultara en disminucién de
costos ya que se podran justificar gastos por lotes en vez de gastos por piezas individuales.

A la vez realizard una mejor asignacién de los vales de gasolina para un vehiculo solicitado
dependiendo de su lugar de destino y el precio vigente.

Ademas, para proveer recursos materiales como granos, semillas y otros que se compran por
unidades altas como quintales y se descargan de bodega por unidades menores, el sistema podra
reflejar la cantidad exacta que sale de bodega y reflejar lo que realmente queda como existencia.

Contribuira a que las personas del sector agropecuario de El Salvador obtengan mayor acceso a los
beneficios y herramientas que el MAG proporciona mediante su operatividad y cumplimiento de
su objetivo, una forma de contribuir al cumplimiento de este es mediante la flota vehicular con la
gue cuenta el MAG para llegar a los lugares mas distantes del pais donde se pretende mejorar y
favorecer el desarrollo agropecuario, forestal y pesquero del pais, ademas del buen manejo de sus
recursos los cuales son administrados por la OGA.

Con la automatizacién del sistema de transporte y bodega la Oficina General Administrativa (OGA),
logrard cumplir con su objetivo principal, ya que sera en verdad una unidad que apoye al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia en la administracion de sus recursos.
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1.9 Alcances

e El desarrollo del sistema informatico para la gestién de bodega y transporte de la Oficina
General de Administracién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia se realizard hasta la
fase de la elaboracidn del plan de implementacién.

e El plan de implementacién incluird manuales para el usuario y planes de capacitacion al
usuario.

o El sistema de informacidn propuesto abarcard Unicamente los procesos de bodega vy
transporte que se llevan a cabo en la Oficina General Administrativa del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

1.10Limitaciones

e No existen limitantes para que el Sistema Informatico para la Gestiéon de bodega vy
transporte de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia opere, ya que se cuenta con el recurso tanto informatico como humano para
echarlo a andar.
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1.11Planificacion de Recursos

Los recursos necesarios para el desarrollo del sistema, se dividen en cuatro categorias: humanos,
para desarrollo, tecnoldgicos y materiales.
Los calculos realizados se detallan en el Error! Reference source not found..

1.11.1 Recursos Humanos

Incluye el esfuerzo humano necesario para el desarrollo del proyecto y lo conforma el coordinador
del proyecto y tres programadores analistas.

El costo del recurso humano durante los 8 meses del tiempo de desarrollo del sistema se estima
de la siguiente manera:

CARGO CANTIDAD PERIODO (MES) | SALARIO MENSUAL (S) | TOTAL ($)

Coordinador de proyecto 900.00 | 7,200.00
Programador Analista 3 8 605.00 | 14,520.00
Asesor de Proyecto 1 8 50.00 400.00
Observador de Proyecto 1 37.50

TOTAL | 22,157.50

Tabla 1.11-1 Costos de Recurso Humano

1.11.2 Recurso para Desarrollo

En la Tabla 1.11-3 Costos por Recursos Tecnoldgicos se presenta el promedio de los costos
generados por los servicios necesarios para el desarrollo del sistema, como se detalla a
continuacioén:

ELEMENTO COSTO ($)

Servicio Telefénico 302.00
Transporte 780.80
Servicio de Electricidad 63.84
Servicio de Acueducto y Alcantarillado 62.48
Alquiler de Oficina 480.00

Total | 1,689.12

Tabla 1.11-2 Resumen de Costos para Desarrollo

1.11.3 Recursos Tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos involucran los costos del recurso de tecnologia informatica tangible e
intangible. Los cuales se detallan en la Tabla 1.11-3 Costos por Recursos Tecnolégicos:

ELEMENTO PERIODO DE USO (MES) | COSTO MENSUAL ($) | SUBTOTAL ($)

Uso de Internet 60.00 480.00
Depreciaciéon de equipo 8 126.32 1010.56
Total 1,490.56

Tabla 1.11-3 Costos por Recursos Tecnoldgicos
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1.11.4 Recursos Materiales

A continuacidn se muestra el costo de algunos recursos consumibles que seran utilizados a lo largo
del desarrollo del proyecto, la lista elaborada se ha hecho en base a experiencia de otros
proyectos y los precios de cotizaciones realizadas.

ARTICULOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO ($) | SUBTOTAL ($)

Resma de Papel Bond Tamafio Carta 4.50 22.50
Cartucho de Tinta Negra 8 21.75 174.00
Cartucho de Tinta Color 3 23.50 70.50
Fotocopias 500 0.02 10.00
Gastos varios - - 100.00

Total 528.50

Tabla 1.11-4 Costos de Recursos Materiales

1.11.5 Resumen de Costos

La siguiente tabla presenta un aproximado del presupuesto necesario para desarrollar el proyecto.

RECURSOS MONTO ($)

Recursos Humanos 22,157.00
Recurso para Desarrollo 1,689.12
Recursos Tecnoldgicos 1,490.56
Recursos Materiales 528.00
TOTAL SIN IMPREVISTOS 25,864.68
Imprevistos (10%) 2,586.47

TOTAL | 28,451.15

Tabla 1.11-5 Resumen de Costos Presupuestados

Valor presupuestado para desarrollo del sistema: $ 28,451.15
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2.1 Analisis de la Situacion Actual

2.1.1 Identificacion de Procesos de la Situacion Actual

En esta seccidon se identifican los procesos involucrados en la situacidon actual. Primero se
identifican los participantes involucrados y luego se presenta una lista de los procesos con su
respectivo objetivo; tanto para el Area de Bodega (AB) como para el Area de Transporte (AT) de la
Oficina General de Administracién (OGA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

2.1.2 Procesos del Area de Bodega

Participantes:
e DOACI: Director de OACI
e EB:Encargado de Bodega
DAS: Director de Area Solicitante
JL: Jefe de Logistica
DOGA: Director Oficina General de Administracion

m Nombre del Proceso Objetivo del Proceso Participantes

Ingreso de materiales Recibir los bienes, materiales y | DOAClyEB
suministros, comprobando que
correspondan a las cantidades y
calidades establecidas en la orden de
compra y factura o guia de despacho
del proveedor, y rechazar productos
que estén deteriorados o no
correspondan ala compra

02 | Egreso de materiales Despachar los bienes y materiales, | EBy DAS
segln las cantidades y especificaciones
establecidas en el documento
"solicitud de requisicién de material" u
otro documento interno.

03 | Controlar existencias en bodega Mantener actualizados los registros de | EB
control de existencias de los bienes
bajo su custodia

04 | Almacenar materiales Aprovechamiento adecuado del | EB
espacio fisico.

Mayor rapidez de operacion.

Control mas expedito y eficiente en el

manejo de los materiales
almacenados.
05 | Informar los problemas en bodega Mantener la bodega y los bienes y | EB, JLy DOGA

materiales en buen estado

Tabla 2.1-1 Listado de procesos del Area de Bodega
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2.1.3 Procesos del Area de Transporte

Participantes:
e JDA: Jefe de Divisién o Area
e CAT: Coordinador Area de Transporte
e TMO: Técnico responsable de la misién oficial
e TAT: Técnico del Area de Transporte
e DOS: Director de Oficina solicitante
e DOGA: Director de la OGA
o JL: Jefe de Logistica
e ECLV: Encargado de Control y Legalizacién de Vehiculos
e ECCR: Encargado de Control de Costos de Reparaciones
e TOACI: Técnico enlace OACI-OGA
e DOACI: Director de OACI
e ET: Encargado de Transporte
e ETA: Empleado del Taller Automotriz (participante externo)
e UUT: Usuario de la Unidad de Transporte
e TUF: Técnico de la Unidad Financiera
e SC:Solicitante de Combustible
e RC: Responsable de Combustible
e ECC: Encargado del Control de Combustible
e EB: Encargado de Bodega
e TAF: Técnico del Area de Activo Fijo
e RUT: Responsable de la Unidad de Transporte
e CRV: Conductor o Responsable del Vehiculo
e OAI: Director o Técnico de la Oficina de Asistencia Juridica
MD: Ministro o Delegado

IIE
Atencidn a servicios de transporte de | Proveer a las diferentes unidades del | JDA, CAT, TMO,
personal en misiones oficiales MAG, del servicio de transporte | ECy TAT
necesario para cumplir con sus
respectivas misiones oficiales

02 | Asignacién de unidades de transporte Asignar las unidades de transporte de | DOS, DOGA, L,
manera racional, ordenada y | CATyECLV
controlada de acuerdo a las
necesidades de cada una de las
unidades organizativas

03 | Control de unidades de transporte Controlar la  disponibilidad de | ECLV, CATY L
unidades de transporte con sus
caracteristicas y condiciones para
apoyar la toma de decisiones y
rendicion de cuentas sobre las
mismas.

04 | Ingreso de unidades de transporte Realizar un control eficiente de los | DOGA, JL, CAT Y
recursos de transporte del MAG e | ECLV

incorporar de manera legal, ordenada
y controlada las unidades vehiculares
que se adquieran ya sea nuevo o
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Ne Nombre del Proceso Objetivo del Proceso Participantes
usado y en calidad de compra,
préstamo o donacién
05 | Egreso de unidades de transporte Realizar un control eficiente de los | DOGA, CAT,
recursos de transporte del MAG y | ECCR, MD vy
realizar el egreso o retiro de la | ECLV
disponibilidad de las unidades
vehiculares por obsolescencia, robo o
cualquier otra causa justificada
06 | Control de expediente y costos de | Obtener un control cuantitativo y | CATy ECCR
unidades de transporte cualitativo por cada vehiculo con
relacién a los costos de
mantenimiento correctivo y
preventivo
07 | Programacion de mantenimiento | Planificar el mantenimiento preventivo | CAT, DOGA vy
preventivo de unidades de transporte de las unidades de transporte a fin de | TOACI
prolongar la vida util y uso para la
gestion del MAG
08 | Mantenimiento preventivo de vehiculos | Mantener en condiciones optimas de | CAT, DOGA,
funcionamiento las unidades de | DOACI, ECCV, ET
transporte, prevenir fallas de las | o UUTyYETA
mismas y prolongar su
aprovechamiento en beneficio de la
gestidn institucional
09 | Mantenimiento correctivo de vehiculos Corregir las fallas mecdnicas de las | CAT, ECC, TUF,
unidades de transporte a fin de | DOGA, TOACI y
mantener su buen funcionamiento ETA
10 | Programacién de necesidades de | Adquirir y suministrar el combustible | CAT, DOGA vy
combustible de acuerdo a las necesidades de | TOACI
desplazamiento del personal de las
distintas unidades de direccion y
administracion del MAG en su
respectivo desempefio
11 | Suministro y liquidacién de cupones de | Suministrar los cupones de | SC,RCyECC
combustible combustible de manera racional
acorde a las necesidades
institucionales y mediante un control
adecuado en la entrega y liquidacion
de éste
12 | Control de cupones de combustible Mantener un control sobre la | DOACI, CAT vy
adquisicion, suministro, liquidacion y | ECC
existencia de cupones de combustible
Tabla 2.1-2 Listado de procesos del Area de Transporte
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2.1.4 Diagrama de Procesos

Los diagramas de procesos o diagramas de flujos, ayudan a comprender el trabajo como un
proceso y a identificar en qué parte del proceso esta el problema. Esta herramienta representa de
forma especifica los pasos que realiza un proceso cualquiera que éste sea para obtener resultados,
los cuales pueden ser informacidn, productos, servicios o una combinacién de ellos®.

Cabe aclarar que cuando se inicia el analisis de un sistema sin antes poner en practica la etapa de
disefio, los procesos del sistema investigado se analizan haciendo uso de diagramas de procesos,
por lo tanto no se ocupan los diagramas de actividad ya que son exclusivos de la notacion UML y
corresponde a la etapa de disefio que se explicard mas adelante.

2.1.5 Descripcion, Diagramas y Analisis de Procesos del Area de
Bodega

En esta seccidn, se presenta primero la descripcion del proceso, luego se presenta su respectivo
diagrama de proceso y por ultimo se presenta un analisis para cada uno de los procesos.

13 Consultar el Marco Teorico en el apartado Diagrama de Procesos.
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

Proceso 01: Ingreso de materiales

DESCRIPCION

N° de Proceso

01

Nombre de Proceso

Gestién de materiales

Responsable

Consulta la existencia de materiales en bodega
1 Encargado de Bodega | Si la existencia de ciertos materiales esta por agotarse,
notifica al técnico de la OACI
5 Realiza el estudio y andlisis sobre cantidades a solicitar de
los diferentes materiales agotados
Técnico OACI Consolida la informacion de los materiales que estan por
3 agotarse en bodega en un reporte y realiza la solicitud de
requisicion de materiales de bodega
4 Director de Oficinade | Recibe y evalla la solicitud de requisicion de materiales de
Adquisiciones y bodega
5 Contrataciones Autoriza la compra de materiales
Institucional
6 Técnico OACI Gestiona compra de materiales
7 Recibe materiales y orden de adquisicién de materiales
Ingresa material y verifica que corresponda a la orden de
8 Encargado de Bodega | adquisicion de material (cantidades, calidad, etc.)
Llena formulario de ingreso de material y le da una copia al
solicitante de recepcion de material
9 Técnico OACI Recibe copia de formulario de ingreso de material
Si no concuerda el material con lo sefialado en la orden de
adquisicion de material, en el formulario de ingreso de
10 material hace constar el tipo de recepcién que ingreso:
e Parcial por material incompleto
Encargado de Bodega . 3
e Parcial por rechazo de producto que no estd en
buen estado
11 Informa a superior sobre el ingreso de materiales o de
irregularidades detectadas en el ingreso si las hay

Entradas

1. Orden de adquisicién de materiales
2. Productos y materiales

Salidas

e Comprobante de ingreso de materiales a bodega

Tabla 2.1-3 Proceso 01 del Area de Bodega
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DIAGRAMA DE PROCESO

01. Gestion de materiales
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Adquisiciones y
Contrataciones

Institucional

Encargado de
Bodega

Técnico OACI

INICIO

Consulta
existencia de
materiales en

bodega

Existe

Recibe y evalua la
solicitud de requisicion

agotamiento de
materiales

SI

—

v

Notifica al tecnico de la
OACl sobre poca | |
existencia de materiales

en bodega

Realiza el estudio y
analisis sobre
cantidades a solicitar de
los diferentes materiales
agotados

Consolida informe de
materiales agotados y
realiza solicitud de

de materiales de
bodega

Autoriza compra

requisicion de
materiales de bodega

NO

de materiales

Sl

Orden de adquisicion
de materiales

Gestiona compra de

Recibe materiales
y orden de

materiales

adquisicion de
material

Materiales
corresponden con
orden de adquisicion
de material

SI

Ingresar
nuevos

materiales a
bodega

Formulario de
ingreso de

Recibe copia de
formulario de

material

0

Hace constar tipo
de recepcion de

ingreso de
materiales

r

ingreso de
material

Informar a
superior

llustracién 2.1-1 Proceso 01: Ingreso de materiales
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso consume en promedio 8 horas en realizarse, con una frecuencia de 2 veces a la
semana. Es realizado directamente por tres empleados con un costo en salario mensual de $
366.88

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio :igi:&:gn :: hora Cost;:s';'otal
(Horas) 2 )
Director OACI 1 8 12.50 100.00
Ingreso de materiales Técnico OACI 8 8 1.67 106.88
Encargado de 8 8 2.50 160.00
Bodega
TOTAL SALARIOS MENSUAL 366.88

Tabla 2.1-4 Andlisis del proceso 01

Se identificd que el Director de la Oficina de Adquisiciones y Contrataciones Institucional esta
empleando 1 hora en realizar la solicitud de requisicion de materiales, esto debido a que tiene que
realizar la lista de diferentes materiales y cantidades de forma manual utilizando herramientas
como Excel y Word, ademds de tener que ir obteniendo informacion de archivos en papel lo cual
retrasa este proceso por la gran cantidad de documentacidn que debe revisar.

Ademas de pagar los salarios anteriores en dicho proceso, se ve involucrado el coste de registrar
los materiales que ingresan a bodega, se hace uso de digitadores para dicho registro, lo que eleva
el costo mensual en salarios.

Proceso 02: Egreso de materiales
DESCRIPCION

N° de Proceso 02
Nombre de Proceso Egreso de materiales
1 Solicitante de Material de Entrega al Encargado de Bodega solicitud de requisicién de material de
Bodega bodega

2 Recibe solicitud de requisicion de material de bodega

3 Verifica si hay existencias de lo que se ha solicitado
Si hay existencia, retira el material solicitado
Si no existen suficientes materiales en bodega, mantiene la solicitud de

4 Encargado de Bodega requisicion de material como pendiente y solicita la reposiciéon de
material al Director de la OACI

5 Registra en bitacora los materiales despachados

6 Una copia del registro en bitdcora queda en bodega. Entrega 2 copias
del registro al solicitante

7 Solicitante de Material de Recibe copias del registro en bitacora y entrega otra al Director del Area

Bodega solicitante
8 Director del Area Solicitante | Recibe copia de registro de egreso de material
Entradas e Solicitud de requisicion de material de bodega
. e  Productos y/o materiales de bodega
Salidas . o .
e  Registro en bitdcora de materiales despachados

Tabla 2.1-5 Proceso 02 del Area de Bodega
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DIAGRAMA DE PROCESO

02. Egreso de materiales
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FIN

llustracién 2.1-2 Proceso 02: Egreso de materiales
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ANALISIS DEL PROCESO
Este proceso consume en promedio 25 minutos en realizarse, con una frecuencia de 480 veces al
mes. Es realizado directamente por un solo empleado con costo en salario mensual de $ 504.00

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Repte.ticién G minuto (S5 UGE]
. actividad por ($)
(Minuto) mes ($)
Egreso de materiales Encargado de 25 480 0.042 504.00
Bodega
TOTAL SALARIOS MENSUAL 504.00

Tabla 2.1-6 Andlisis del proceso 01

Ademas, de pagar los salarios anteriores en dicho proceso, se ve involucrado el coste de registrar
los materiales despachados de bodega, se hace uso de 960 formularios en promedio para hacer
efectivo dicho registro de despacho de material.

Actualmente no se puede conocer con exactitud la cantidad de materiales en bodega. Si se quiere
conocer la existencia real de materiales en bodega, se puede hacer de dos formas: 1) Se hace un
conteo manual de los materiales que fisicamente se encuentran en bodega y 2) Haciendo un
analisis de todas las solicitudes de requisicion de materiales y todas las entradas de materiales
realizadas en bodega.

Esta forma de conocer las existencias en bodega no es precisa en cuanto a las cantidades reales;
mas que todo en la segunda forma; ya que en la mayoria de casos existe pérdida de requisiciones
de materiales y 6rdenes de compra de materiales, lo cual da lugar a que los datos calculados no
concuerden con lo actualmente disponible fisicamente en bodega
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Proceso 03: Controlar existencias en bodega
DESCRIPCION

N° de Proceso 03
Nombre de Proceso Controlar existencias en bodega
1 Revisa si hay materiales perecederos almacenados en bodega
Si no son perecederos, prepara los productos y/o materiales para ser
2 despachados de la siguiente manera: primero en entrar, primero en
salir
3 Si son perecederos, verifica periddicamente fechas de vencimientos de
productos y/o materiales almacenados en bodega
4 Encargado de Bodega Verifica si los productos y/o materiales estan vencidos
5 Si el material esta vencido, realiza el respectivo procedimiento de
desecho de los materiales y/o productos vencidos
Si los productos y/o materiales no estan vencidos, los prepara para ser
6 despachados de la siguiente manera: primero en entrar, primero en
salir
Entradas e  Productos y/o materiales almacenados en bodega
e Productos y/o materiales almacenados en bodega ordenados
Salidas para ser despachados siguiendo: primero en entrar, primero
en salir
e  Deteccidn de productos vencidos
Tabla 2.1-7 Proceso 03 del Area de Bodega
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DIAGRAMA DE PROCESO
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llustracién 2.1-3 Proceso 03: Controlar existencias en bodega
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ANALISIS DEL PROCESO

Debido a que no se tiene un control detallado de los materiales perecederos, actualmente se esta
dando mucho desperdicio de ellos; ya que se cumple la fecha de vencimiento y no son consumidos
en el rango de tiempo establecido. Esto también se debe porque el encargado de bodega no
dispone de un detalle de los materiales que estdn por vencer; por lo que se despachan materiales
con tiempos de vencimiento mayor a otros con tiempo de vencimiento menor.

Ademas se ha identificado que para los materiales perecederos se utiliza el método primero en
entrar, primero en salir, lo cual no aplica para todos los materiales; ya que cuando se ingresan
materiales, las fechas de vencimientos de estos no necesariamente es mayor a la fecha de
vencimiento de los materiales almacenados en bodega actualmente
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Proceso 04: Almacenar materiales
DESCRIPCION

N° de Proceso 04
Nombre de Proceso Almacenar materiales
1 Recepcionar nuevos productos y/o materiales en bodega
Revisa los materiales recepcionados, que concuerden con el
2 Encargado de Bodega o .
comprobante de adquisicién de nuevos productos y/o materiales
3 Almacenar los materiales y/o productos en los estantes apropiados
Entradas e Nuevos productos y/o materiales
Salidas e  Productos y/o materiales almacenados en bodega

Tabla 2.1-8 Proceso 04 del Area de Bodega

DIAGRAMA DE PROCESO

04. Almacenar
materiales

Encargado de
Bodega

Recepcionar
materiales

Revisar materiales
recepcionados

Almacenar los
materiales en

los estantes
apropiados

llustracidn 2.1-4 Proceso 04: Almacenar materiales

ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso deberia de referirse a la distribucién de materiales por area y por estantes; ya que en
la bodega se almacenan gran variedad de materiales, entre ellos existen materiales peligrosos y
contaminantes. Si no se tienen en zonas aisladas o apropiadas pueden contaminar otros tipos de
materiales, tales como granos basicos o abonos.

No se tiene un mapa de distribucién en bodega
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Proceso 05: Informar los problemas en bodega
DESCRIPCION

N° de Proceso 05

Nombre de Proceso

Informar los problemas en bodega

Responsable

1 Detecta problemas en bodega
5 Encargado de Bodega Informa del problema detectado en bodega al Jefe de Logistica de la
OGA
3 Recibe el informe del problema en bodega
4 Analiza y determina la gravedad del problema detectado
Jefe de Logistica Si el problema es grave, lo reporta al Director del OGA
5 Si el problema no es grave y puede resolverlo, establece el apropiado
mecanismo para llevar a cabo la solucion
6 Director Oficina General de Recibe el informe del problema en bodega
7 Administracion Establece mecanismo apropiado para resolver el problema en bodega
Entradas e  Productos y/o materiales almacenados en bodega
Salidas e Informe de problemas en bodega
Tabla 2.1-9 Proceso 05 del Area de Bodega
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DIAGRAMA DE PROCESO
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llustracién 2.1-5 Proceso 05: Informar los problemas en bodega

ANALISIS DEL PROCESO
No se tiene una bitacora en donde se registren los diferentes problemas que suceden en bodega.

Esto permite que el problema se repita peridédicamente, pues nunca se sabe cdmo se soluciond un
problema pasado.

Ademas no existe la forma de detectar el nivel de urgencia de solucionar los problemas
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

2.1.6 Descripcion, Diagramas y Analisis de Procesos del Area de
Transporte

En esta seccidn, se presenta primero la descripcion del proceso, luego se presenta su respectivo
diagrama de proceso y por ultimo se presenta un analisis para cada uno de los procesos.

Proceso 01: Atencidn a servicios de transporte de personal en misiones oficiales

DESCRIPCION

N° de Proceso

01

Nombre de Pr

oceso

Atencion a servicios de transporte de personal en misiones
oficiales

Responsable

S . Envia al Area de Transporte solicitud adjuntando la programacién de la
1 Jefe de Divisidn o Area L, . .. ]
mision que se realizara. Solicitud firmada y sellada.
Delega a técnico de transporte para atender la solicitud:
1. Verifica el tipo de mision que se realizara: si es para varios dias
. ‘ o un dia revisa la programacion y entrega al técnico la solicitud
Coordinador Area de . prog o 4 .g .
2 de combustible, a la vez sefiala la cantidad de combustible que
Transporte
se entregara.
2. Sies para traslado de personal a mision oficial dentro del area
metropolitana, se asigna vehiculo y motorista.
L. Se presenta al Area de Transporte con la solicitud de cupones
Técnico responsable de la . . .
3 L, . combustible completamente llena y firmada por él y por su Jefe o
mision oficial .
Director.
Recibe solicitud de cupones de combustible y entrega al técnico
Encargado Control de . s .
4 . solicitante, la bitacora en la cual tendra que detallar la fecha, el lugar y la
Combustible L, o
mision que se realizara.
5 Técnico del Area de Entrega vehiculo a técnico responsable de la misidon oficial.
Transporte
6 Encargado de Control de Entrega cupones de combustible a técnico responsable de la Mision
Combustible oficial
.. Se presenta al Area de Transporte para hacer entrega del vehiculo y a
Técnico responsable de la L . . s .
7 misién oficial liquidar el combustible con sus respectivas facturas y bitacora firmada
por el técnico y por el jefe de la Divisién o area.
3 Técnico del Area de Verifica a través del formulario que el vehiculo este en buenas
Transporte condiciones tal como se le entregé.
9 Encargado Control de Recibe los cupones de combustible no utilizados y hace la liquidacién del
Combustible combustible.
) Datos de solicitud: fecha solicitud, hora salida, division
solicitante, destino, mision a efectuar, nombre del conductor o
Entradas nombre del solicitante
e Datos liquidacion de combustible de viaje anterior (N° de serie
de cupones y factura de consumo)
e Permiso de salida de vehiculo
Salidas e  Bitacora programacion semanal de actividades por vehiculo

e  Registro de recorrido y control de combustible

Tabla 2.1-10 Proceso 01 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO

01. Atencion a servicios de transporte de personal en misiones oficiales
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FIN

llustracién 2.1-6 Proceso 01: Atencion a servicios de transporte de personal en misiones oficiales
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso consume en promedio 25 minutos para ser realizado, y para ser atendido se consume
en promedio 16 horas; tiene una frecuencia mensual de realizacion de 480 veces. Dicho proceso es
realizado por tres empleados y el costo mensual de dicho proceso asciende a $ 600.00

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Repeticion de Salario/

minuto

()

Tiempo
Nombre de Actividad Responsable Promedio
(Minuto)

Costo Total
)

actividad por
mes

Coordinador Area 10 480 0.069 331.20
.. . de Transporte

Atencidn a servicios de Encareado

transporte de personal en g . 10 480 0.042 201.60
. . Combustible
misiones oficiales Técnico Area de

5 480 0.028 67.20

Transporte
TOTAL SALARIOS MENSUAL 600.00

Tabla 2.1-11 Analisis del proceso 01

Ademads, de pagar los salarios anteriores en dicho proceso, se ve involucrado el coste de
materiales, directamente el de papeleria en la emisidon de formularios, que mensualmente tiene
un promedio de 480 atenciones, cada una de ellas tiene 2 copias mas, por lo que en este proceso,
el total de papeleria utilizada al mes asciende a 1440 copias del formulario.

Conclusion

El tiempo total para realizarse este proceso por los empleados es relativamente pequefio (25
minutos), pero tiene la desventaja de consumir mucho tiempo para ser efectivo el servicio (16
horas) y de consumir muchos recursos.

Se ha determinado que en este proceso, por cada solicitud presentada se realiza un analisis de las
cantidades de recurso a ser asignados; debido a que no se dispone de un mecanismo eficiente
para buscar los datos de misiones similares y poder atender la solicitud en un tiempo mas corto.
Corrigiendo lo anterior, se evitaria el andlisis completo de la asignacidn de recursos a una misién
oficial, teniendo como base conocimiento previo de misiones anteriores.
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

Proceso 02: Asignacidn de unidades de transporte
DESCRIPCION

N° de Proceso 02

Nombre de Proceso

Asignacion de unidades de transporte.

Responsable

R < Solicita a Director de la Oficina General de Administracidn la asignacion
1 Jefe de Divisidn o Area , . .
de un vehiculo especificando el tipo y clase.
5 Director de la Oficina General | Recibe solicitud y la margina a la Division de Logistica, para verificar la
de Administracion disponibilidad de vehiculos
3 Jefe de Logistica In_struy_e. _aI Coordirjador del Area de Transporte para verificar
disponibilidad de vehiculos.
4 Coordinador del Area de Verifica la disponibilidad de vehiculos e informa al Jefe de Logistica.
Transporte
5 Jefe de Logistica Informa a Director de Oficina General de Administracién.
6 Director de la Oficina General | Decide e Informa Jefe de Logistica.
de Administracion
- Revisa la solicitud, la margina al Jefe del Area de Transporte e informa a
7 Jefe de Logistica L ,
encargado de Control y Legalizacién de Vehiculos.
8 Solicita a la persona, que serd responsable del vehiculo copia de licencia
de conducir la cual tiene que estar vigente.
Elaborara Acta de asignacidn del vehiculo, en la cual se menciona el
periodo de asignacion, detalle del estado fisico del vehiculo con las
9 Encargado de Control y responsabilidades que se asumen; dicha acta sera firmada y sellada por
Legalizacidn de Vehiculos el jefe que autoriza la asignacion, por quien recibe y por quien entrega el
vehiculo
10 Entrega vehiculo.
1 Entrega copia del acta de asignacion del vehiculo al solicitante y archiva
el acta original en el expediente correspondiente del mismo.
e Datos de solicitud: fecha solicitud, hora salida, division
Entradas solicitante, destino, misidn a efectuar, nombre del conductor o
nombre del solicitante, N° licencia de conducir del solicitante
e  Datos del vehiculo asignado al permiso solicitado
Salidas e  Permiso de salida de vehiculo
Tabla 2.1-12 Proceso 02 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO
02. Asignacion de unidades de transporte

Encargado de

R Director de Oficina . A
Jefe de Division o . Coordinador Area Control y
i General de Jefe de Logistica .
Area L e de Transporte Legalizacion de
Administracion .
Vehiculos
-Solicitud de asignacion | | Recibe solicitud
de transporte
especificando tipo y clase i
Enviar solicituq a Divisién Ly Recibe solicitud
de Logistica

v

Instruir al Coordinador
Area de Transporte para Ly Verifica disponibilidad de

verificar disponibilidad de vehiculos
vehiculo L

Recibe disponibilidad  — Informar disponibilidad

v

Informar disponibilidad

Copia licencia de
conducir vigente del
g Revisa solicitud > Recibe orden técnico responsable del

vehiculo

Informar al Jefe
de Logistica si
procede

Acta de

asignacion de
vehiculo

Actualizacién
de inventario
de vehiculos

-Entregar vehiculo
-Entrega copia de acta

v

-Recibe vehiculo
-Recibe copia de acta

» Almacenar acta

llustracién 2.1-7 Proceso 02: Asignacién de unidades de transporte

79

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Andlisis de Requerimientos y Disefio 2.1 Analisis de la Situacion Actual

ANALISIS DEL PROCESO
Este proceso consume en promedio 27 minutos para ser realizado, y para ser atendido se consume
en promedio 16 horas; tiene una frecuencia mensual de realizacion de 480 veces. Dicho proceso es
realizado por cuatro empleados y el costo mensual de dicho proceso asciende a $ 734.42

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Re'{eflc'on de minuto (ol el
. actividad por (S)
(Minuto) )
mes
Director OGA 2 480 0.208 199.68
Jefe de Logistica 5 4 0.097 1.94
Coordinador Area
Asignacioén de unidades de de Transporte 10 480 0.069 331.20
transporte Encargado
Controly 10 480 0.042 201.60
Legalizacidon de
Vehiculos
TOTAL SALARIOS MENSUAL 734.42

Tabla 2.1-13 Analisis del proceso 02

Ademads, de pagar los salarios anteriores en dicho proceso, se ve involucrado el coste de
materiales, directamente el de papeleria en la emisidon de formularios, que mensualmente tiene
un promedio de 480 atenciones, cada una de ellas tiene 2 copias mas, por lo que en este proceso,
el total de papeleria utilizada al mes asciende a 1440 copias del formulario.

Conclusion

No se dispone de un mecanismo que pueda reasignar un vehiculo ya asignado, en base a misiones
oficiales con mayor prioridad de urgencia. Esto genera deficiencias en los diferentes servicios que
proporciona el MAG y no permite que exista un desarrollo equitativo de aquellos proyectos que
hacen uso del recurso de transporte

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 80
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Andlisis de Requerimientos y Disefio 2.1 Analisis de la Situacion Actual

Proceso 03: Control de unidades de transporte

DESCRIPCION

N° de Proceso

03

Nombre de Proceso

Control de unidades de transporte

Responsable

1 Registra las entregas y recepciones de vehiculos a las diferentes oficinas
y direcciones.
Al final del mes revisa todas las actas de los vehiculos que han sido
Encargado de Control y . .
o , recibidos y entregados durante la fecha y conforme a ello actualiza el
Legalizacidn de Vehiculos . . , . L
2 inventario de los vehiculos y elabora informe de los movimientos
realizados durante el mes, lo firma y lo presenta al Coordinador del Area
de Transporte.
3 Coordinador del Area de Entrega reporte de movimiento a Jefe de Logistica.
Transporte
4 Jefe de Logistica Revisa reporte, valida y presenta a Director de la OGA.
5 Encargado de Control y Anexa copia de inventario en el archivo del Area de Transporte.
Legalizacidn de Vehiculos
e Datos de vehiculos entregados después de haber realizado
Entradas L
mision
Salidas e Actualizacidén del inventario de vehiculos
e  Reporte mensual de movimientos de vehiculos
Tabla 2.1-14 Proceso 03 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO

03. Control de unidades de transporte

Encargado de

Control y Coordinador Area Jefe de Loaistica
Legalizacion de de Transporte 9
Vehiculos

INICIO

Registrar entregas
y recepciones de
vehiculos de las

diferentes oficinas

y direcciones

v

Revision mensual
de todas las actas

Actualizar
inventario de
vehiculos

A
Elaborar reporte
de movimientos

realizados durante
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» Recibe reporte » Revisa reporte

4

Presenta reporte a
Director OGA

¥/\

Actualiza
inventario de
vehiculos

llustracién 2.1-8 Proceso 03: Control de unidades de transporte
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ANALISIS DE PROCESO

Este proceso consume en promedio 56.2 horas laborales (7 dias laborales) para ser realizado, tiene
una frecuencia mensual de realizacién de 1 vez. Dicho proceso es realizado por tres empleados y el
costo mensual de dicho proceso asciende a $ 142.23

Este proceso es parte del control existente en el actual sistema, producto de ello se genera un
reporte mensual.
Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Rep.e.tlcwn 3 minuto CH L]
. actividad por ($)
(Minuto) (S)
mes
Encargado
Controly 3360 1 0.042 141.12
Legalizacidon de
Control de unidades de Vehiculos
transporte ; i
Coordinador Area ) 1 0.069 014
de Transporte
Jefe de Logistica 10 1 0.097 0.97
TOTAL SALARIOS MENSUAL 142.23
Tabla 2.1-15 Analisis del proceso 03
Conclusion

El producto de este proceso es generar un reporte al mes que tarda en promedio 7 dias. Para ser
generado el reporte mensual, se debe de consultar todas las bitdcoras de cada vehiculo. En
promedio son 72 bitdcoras las que se necesitan para realizar dicho reporte mensual. Y cada mes se
debe de llevar 72 bitdcoras. Cada bitacora de vehiculo gasta en promedio 10 paginas, un folder y
un fastenes. Por lo que al mes se tiene en promedio el siguiente gasto de papeleria: 720 paginas,
72 folders y 72 fastenes. Ademas se gasta en personal extra (11 digitadores) para transcribir los
datos de las bitacoras.

Se ha identificado que en el segundo paso de dicho proceso, se esta elaborando un informe de
movimientos de vehiculos realizados hasta que ha concluido un mes, lo cual es ineficiente ya que
hasta final del mes los tomadores de decisiones tienen la informacién resultante del proceso;
basicamente dicha informacién ya no tiene tanta importancia, pues no se genera en el momento
justo en que se necesita.
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Proceso 04: Ingreso de unidades de transporte

DESCRIPCION
N° de Proceso 04
Nombre de Proceso Ingreso de unidades de transporte
Recibe notificacidon de entrega de vehiculo para flota del MAG e instruye
Jefe de Logistica.
. - a) Sies por donacidn se recibe documentacion sobre el vehiculo
1 Director de la Oficina General con placas Ml de cualquier proyecto liquidado u organismo
de Administracion ’

b) Sies nuevo recibe la documentacién de compra de vehiculos y
remite al Area de Transporte y Area de Activo Fijo, para que
sea incorporado al inventario.

- Da instrucciones a los Encargados del Area de Inventarios y Area
2 Jefe de Logistica . . .
Transportes, para que se coordinen la recepcion de los vehiculos
3 Coordinador del Area de Encomienda recepcién y tramites a Encargado de Control y Legalizacién
Transporte de Vehiculos.
Recibe documentacion:

a) Si, es usado de cual proyecto fue liquidado. Recibe
documentacién de traspaso del vehiculo y revisa que las
refrendas estén actualizadas y que tengan las placas originales.

4 Ademas si es donacidn de organismo internacional sigue el
paso 5

b) Si es nuevo recibe copia de factura y documentaciéon de
compra (Testimonio de compra venta) y pasa al paso 7 literal
b

5 Gestiona ante las oficinas de Aduana, el tramite de liberacién de
franquicia, para obtener la declaracién de mercancia a favor del MAG.
6 Prepara documentacion para solicitar el traspaso y cambio de placas de
Encargado de Control y MI a Nacional ante las oficinas de SERTRACEN.
Legalizacion de Vehiculos a) Si es usado procede a tramitar el traspaso a favor del MAG,
7 ante las oficinas de SERTRACEN.

b) Si es nuevo se tramita ante la oficina de SERTRACEN la

solicitud de matricula inicial.
3 Remite hojas de Adeudo, para solicitud del pago ante las oficinas de
SERTRACEN.
9 De conformidad a la documentacidon, solicita pago ante la Unidad
Financiera, previa verificacién de Activo Fijo.
10 Verifica y recibe la tarjeta de circulacién y las placas del vehiculo.
Remite copias de actas, y tarjetas de circulacion, al Area de Inventario,
11 . ) <
para que ésta las remita al Area Contable.
e  Datos de vehiculo adquirido por donacién o por compra
Entradas 3 .
e  Datos de refrenda del vehiculo adquirido
Salidas e Actualizacion del inventario de vehiculos
Tabla 2.1-16 Proceso 04 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO
04. Ingreso de unidades de transporte

Director Oficina
General de
Administracion

Jefe de Logistica

Coordinador Area
de Transporte

Encargado de
Control y
Legalizacion de
Vehiculos

INICIO

Notificacion de
entrega de
vehiculo

ehiculo por
donacion

S

Documentacion de
vehiculo con
placas Ml

ehiculo por
compra

SI

Documentacion de

4

Instruir aI'
Coordinador Area
» de Transporte

compra de
vehiculo

para recepcién de
nuevo vehiculo

Encomendar
recepcion y

| tramite de nuevo
vehiculo

ehiculo por
donacion

SI
v

Recibe
documentacion de
traspaso

v

Revisa refrendas y
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vehiculo

v
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franquicia

NO v

Preparacion de
documentacion
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[lustracién 2.1-9 Proceso 04: Ingreso de unidades de transporte. Parte 1
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04. Ingreso de unidades de transporte

Director Oficina

Encargado de

General de Jefe de Logistica Coordinador Area Cc_)ntrc?lly
- e de Transporte Legalizacion de
Administracion .
Vehiculos

ehiculo por
donacion
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A 4
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traspaso a favor
del MAG

NO
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v
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v
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FIN

llustracién 2.1-10 Proceso 04: Ingreso de unidades de transporte. Parte 2
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso no es muy regular, tiene una frecuencia de 1 vez anual, con duracién de 4 dias
laborales. Ya que el ingreso de nuevas unidades de transporte a la flota vehicular del MAG
depende de diferentes factores, tales como: donaciones de vehiculos, compra de vehiculos,
presupuesto de esta cartera de Estado y por tal motivo, dicho proceso no es caro en cuanto a pago
de salarios

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo .. Salario/
Nombre de Actividad Responsable Promedio Rep.e.tlcwn 3 minuto CH L]
. actividad por ($)
(Minuto) (S)
mes
Director OGA 1920 0.083 0.208 33.15
Jefe de Logistica 1920 0.083 0.097 15.46
Coordinador Area
Ingreso de unidades de de Transporte 1920 0.083 0.069 11.00
transporte Encargado
Controly 1920 0.083 0.042 6.70
Legalizacion de
Vehiculos
TOTAL SALARIOS MENSUAL 66.31
Tabla 2.1-17 Analisis del proceso 04
Conclusion

Este proceso no es frecuente en el actual sistema, por lo que el gasto de recursos es relativamente
bajo.

Solo se tiene la documentacidn de cada vehiculo que ingresa a la institucién ya sea por donacién o
por compra. Es dificil saber en un determinado momento las adquisiciones por un cierto periodo
de tiempo, los datos de los proveedores.

La informacidn resultante de este proceso (por ejemplo: documentacion de traspaso) no se esta
consolidando en un documento que permita un conocimiento de los vehiculos que se adquieren.
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Proceso 05: Egreso de unidades de transporte
DESCRIPCION

N° de Proceso 05

Nombre de Proceso

Egreso de unidades de transporte

Responsable

. - Solicita al Coordinador del Area de Transporte el detalle de los vehiculos
Director de la Oficina General . L .
1 L -, propiedad del Ministerio que se encuentran fuera de servicio y que ya
de Administracion
no son reparables
Solicita al Encargado de Control de Costos y a los encargados de
. ‘ Transporte o de Activo Fijo de las demas dependencias, el listado de los
Coordinador del Area de , . .
2 Transporte vehiculos que se encuentran fuera de servicio, por ser demasiado
P costosos su reparacion, los expedientes de los vehiculos, y la cotizacion
de la reparacion no efectuada por ser demasiado costosa.
Prepara el listado de los vehiculos que se encuentran fuera de servicio
Encargado del Control de - . . o
3 -, cuya reparacion es demasiado costosa, y lo remite con las cotizaciones y
Costos de Reparacion . , . ;
los expedientes de los vehiculos al Coordinador del Area de Transporte.
Revisa la documentacién recibida del Encargado del Control de Costos
4 Coordinador del Area de de Reparacion y solicita al Encargado de Control y Legalizacion de
Transporte Vebhiculos el estatus legal y de seguro de los vehiculos identificados en la
condicion de no reparables.
Establece el estatus legal y de seguros, contratados asi como su
vencimiento, de los vehiculos y en coordinacién con el Area de Activo
Encargado de Control y . . L . ,
5 o , Fijo, con base al valor en libros, antigliedad, y estado fisico del vehiculo
Legalizacidn de Vehiculos e .. , . . . L .
califican la condicidn de éste y remiten dicha informacion al Coordinador
del Area de Transporte.
Consolida y analiza la informacion recibida y propone al Director de la
6 Coordinador del Area de Oficina General de Administracidon, la autorizacion del listado de
Transporte unidades de transporte a descargar y solicita instrucciones para iniciar
proceso, conforme a la normativa vigente.
7 Director de la Oficina General | Propone al Ministro o Delegado sobre los bienes a descargar y solicita el
de Administracion visto bueno para realizar la permuta o subasta de los bienes.
- . Autorizan el descargo de los bienes y definen el proceso ha seguir con
8 Ministerio o Delegado & v P &
estos.
9 Director de la Oficina General | Instruye al Coordinador del Area de Transporte sobre el proceso a
de Administracion seguir, para que proceda a desagregarlos de la flota disponible.
Instruye al Encargado de Activo Fijo sobre el proceso a realizar, para que
. < realice la ubicacién, clasificacién, las investigaciones de mercado
Coordinador del Area de . ., . . ‘.
10 pertinentes y la valuacion de los bienes. Y finalmente tramite ante la
Transporte . » e .
Direccidon General de Presupuesto, la ratificacion de los precios de los
bienes.
Entradas e  Cotizaciones de vehiculos que estan fuera de servicio
. e Listado de vehiculos fuera de servicio
Salidas . . . ,
e  Actualizacion del inventario de vehiculos
Tabla 2.1-18 Proceso 05 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO

05. Egreso de unidades de transporte
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FIN

llustracién 2.1-11 Proceso 05: Egreso de unidades de transporte
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso no es muy regular, tiene una frecuencia de 0.5 veces anual. Ya que el descargo de
unidades de transporte es raro. Responde a factores como la vida util de las unidades de
transporte y el mantenimiento que se le proporciona a estos.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Rep.ejclcmn G minuto (S5 UGE]
. actividad por (%)
(Minuto) )
mes
Director OGA 300 0.042 0.208 2.62
Coordinador Area 300 0.042 0.069 0.87
de Transporte
' Encargado de
Egreso de unidades de Control de Costos 300 0.042 0.042 0.53
transporte de Reparacién
Encargado
Controly 480 0.042 0.042 0.85
Legalizacion de
Vehiculos
TOTAL SALARIOS MENSUAL 4.87

Tabla 2.1-19 Analisis del proceso 05

Conclusion
Este proceso no es frecuente en el actual sistema, por lo que el gasto de recursos en dicho proceso
es relativamente bajo.

Se ha identificado que no existe una bitacora que registre el motivo de egreso de las unidades de
transporte ni la informacion si es subastado o desechado completamente sin valor de retorno.
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Proceso 06: Control de expediente y costos de unidades de transporte
DESCRIPCION

N° de Proceso 06
Nombre de Proceso Control de expediente y costos de unidades de transporte.
1 Coordinador del Area de Entrega ha encargado de control de costos la documentacion siguiente:
Transporte presupuesto, requisiciones, orden de compra y fotocopia de factura.

5 Recibe la documentacidon y apertura el expediente por cada unidad de
transporte.

3 Registra los costos unitarios y totales del servicio o compra de
accesorios detallandolo segun sea el caso.

4 Archiva la documentacion en forma individual identificando cada
expediente con el numero de placa.

5 Elabora informe los primeros tres dias de cada mes.

6 Envia original firmado y sellado al Coordinador del Area de Transporte y

Encargado de Control de archiva copia.
Costos Verifica que los repuestos y piezas sustituidas a los vehiculos en el

7 mantenimiento realizado por los talleres, sean entregados por estos,
segun las requisiciones respectivas, los cuales son trasladados a la
bodega de repuestos usados.
Al final de cada mes, o maximo cada tres meses, segun la cantidad de
repuestos usados que se tengan acumulados, prepara un acta de

8 descargo de dichos repuestos para su respectiva destruccion. Concluido
el proceso manda a botar dichos repuestos y archiva el acta
correspondiente.

e Datos de presupuesto, requisiciones, orden de compra y
factura

Entradas o . .
e  Costos unitarios y totales de servicio o compra de accesorios
para el mantenimiento de la unidad de transporte
Salidas e  Expediente por cada unidad de transporte
e  Reporte (mensual o cada 3 meses) de repuestos usados
Tabla 2.1-20 Proceso 06 del Area de Transporte
Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 91

la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte ll:

Analisis de Requerimientos y Disefio 2.1 Analisis de la Situacion Actual

DIAGRAMA DE PROCESO

06. Control de expedientes y costos de
unidades de transporte

Coordinador Area
de Transporte

INICIO

A
Presupuesto,
requisiciones,
orden de compra y
fotocopias de ¢
facturas

Encargado Control
de Costos

Recibe documentacion

v

Apertura expediente por
unidad de transporte

v

Registra costos
unitarios y totales del
servicio o compra de

accesorios

Actualizacion de
expediente de
unidades de
transporte

Elaborar reporte

Enviar original firmada y
sellada del reporte

)

Verifica que repuestos y
piezas sustituidas en el
mantenimiento sean
entregados por taller
automotriz. Estos son
trasladados a bodega
de repuestos usados

A

Recibe reporte

4

Realizar acta de
descargo segun
cantidad de repuestos
usados que se tengan
acumulados

FIN

[lustracién 2.1-12 Proceso 06: Control de expedientes y costos de unidades de transporte
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso se realiza una vez por mes, se genera un reporte que tarda en promedio 3 dias
laborales, con un costo de S 62.64 solo en pagar el salario del personal involucrado directamente
en dicho proceso

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

. lari
Repeticion de Salario/

minuto

()

Tiempo
Nombre de Actividad Responsable Promedio
(Minuto)

Costo Total
)

actividad por

Coordinador Area
1 1 . .
Control de expedientes y de Transporte 0 0.069 0.69
costos de unidades de Encargado de
transporte Control de Costos 1475 1 0.042 61.95
de Reparacion
TOTAL SALARIOS MENSUAL 62.64

Tabla 2.1-21 Analisis del proceso 06

Conclusion

Ciertamente, este proceso tarda 3 dias solo para generar un reporte mensual. Es mucho tiempo
para tener un reporte con propodsitos estratégicos. Aparte del costos directo involucrado, sin
mencionar el costo indirecto para generar dicho reporte, se usan digitadores para transcribir los
datos de cada expediente de la unidad de transporte.

No hay un registro inmediato del detalle de adquisiciones de repuestos y de los servicios
realizados a los vehiculos. Actualmente se realiza un reporte que consolida las compras de
repuestos y servicios cada mes, es decir no se puede saber en un momento determinado los
gastos en los que se ha incurrido.
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Proceso 07: Programacion de mantenimiento preventivo de unidades de transporte

DESCRIPCION

N° de Proceso 07
Nombre de Proceso Programacion de mantenimiento preventivo de unidades de
transporte.
1 Realiza la cuantificacién de vehiculos para su diagndstico
5 Coordinador del Area de EIa_bora la programacién de Io~s mantenimientos preventivos de las
Transporte umd_ades de transporte p.ara elano fiscal entrante. : _
3 Realiza el cuadro de estimacion de costos por unidad y lo remite a al
Director de la Oficina General de Administracion.
4 Director de la Oficina General | Recibe programacion, la analiza, la aprueba y la envia al Técnico enlace
de Administracion OACI - OGA.
Recibe la programacion y elabora el plan de Mantenimiento preventivo
5 Técnico enlace de las unidades de transporte, consolida el plan de compras de la
OACI - OGA Direccidn y Administracion Institucional y lo envia a la Oficina General de
Administracion.
Director de la Oficina General Reci}be el plah de mant.e.ni.miento de las un'idades de trapsp9rte y lo
6 . - envia a la Unidad Adquisiciones y Contrataciones con la finalidad que
de Administracion . -
sea incorporado en el presupuesto del Plan de Compras Institucional.
Entradas e Datos de vehiculos que necesitan mantenimiento preventivo
e Alertas de vehiculos que necesitan mantenimiento preventivo
Salidas e Programacion de mantenimientos preventivos
e  Estimacidn de costos por unidad de transporte
Tabla 2.1-22 Proceso 07 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO

07. Programacion de mantenimiento preventivo de unidades
de transporte

. Director de la . Unidad
< Coordinador del Oficina General de Técnico enlace Adquisiciones
Area de Transporte . - OACI-OGA d nesy
Administracion Contrataciones

INICIO

Cuantifica los
vehiculos para su
diagnostico

}

Programa los
mantenimientos
preventivos

Programacion de
los
mantenimientos.

» Cuadro de
estimacion de
costos.

Y

Estima los costos
por unidad

Analiza y aprueba
la programacion y
costos

Programacion de
los
7| mantenimientos.

Elabora plan de
mantenimiento de
las unidades

Consolida plan de
compras

v

Plan de Plan de
mantenimiento y mantenimiento y
compras compras

[lustracién 2.1-13 Proceso 07: Programacion de mantenimiento preventivo de unidades de transporte

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 95

la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Andlisis de Requerimientos y Disefio 2.1 Analisis de la Situacion Actual

ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso se realiza al inicio de cada afio, y tiene un costo en salarios de $ 20.01. Se realiza en
un tiempo de 10 dias laborales. Considerando que es un proceso de programacién de los
mantenimientos preventivos que recibiran las unidades de transporte al cabo de un afio, se
considera que el tiempo invertido y el costo en dicho proceso estdn de acuerdo a lo que realiza.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

. lari
Repeticion de Salario/

minuto

()

Tiempo
Nombre de Actividad Responsable Promedio
(Minuto)

Costo Total
)

actividad por
mes

Coordinador Area
Programacion de de Transporte 2400 0.083 0.069 13.74
mantenimiento preventivo | pjrector 0GA 40 0.083 0.208 0.69
de unidades de transporte
Técnico OACI 2400 0.083 0.028 5.58
TOTAL SALARIOS MENSUAL 20.01

Tabla 2.1-23 Analisis del proceso 07

Conclusion
Se ha determinado que no se cuenta con la informacién de las caracteristicas, condiciones y
estados de los vehiculos del MAG que permitan al tomador de decisiones que realiza la
programacion de mantenimientos preventivos a las unidades vehiculares tener todos los
elementos de juicio para realizar una evaluaciéon en concordancia con el estado real de los
vehiculos.
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Andlisis de Requerimientos y Disefio

2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

Proceso 08: Mantenimiento preventivo de vehiculos

DESCRIPCION

N° de Proceso 08

Nombre de Proceso

Mantenimiento preventivo de vehiculos.

Responsable

Verifica la disponibilidad o asignacion presupuestaria en este rubro, y
1 . . verifica la programacién de mantenimientos de vehiculos para ver si
Coordinador del Area de (o ) prog . P
Transporte esta incluida la unidad de transporte a reparar.
P Realiza las especificaciones y requerimientos para la contratacion del
servicio e informa al Director de la Oficina General de Administracién.
3 Director de la Oficina General | Remite requerimientos con especificaciones a la OACI.
de Administracion
) L Realiza el proceso de contratacion del taller de mecanica, a través de las
4 Director de la Oficina de . , .
L gestiones legales seguin el monto a licitar
Adquisiciones y 7 Y
. L Informa al Area de Transporte el nombre del taller que gano la licitacién
5 Contrataciones Institucional . ,
para el mantenimiento de los vehiculos
6 Encargado de Control de Informa al usuario del vehiculo el dia, lugar y hora, que tiene que enviar
Costos de Vehiculos la unidad de transporte al taller automotriz
7 Usuario y Encargado de Lleva el vehiculo al taller o llama a taller para realizar entrega de
Transporte vehiculo.
8 Empleado del Taller Recibe, repara el vehiculo y coloca vifieta de kilometraje y fecha de
Automotriz préximo mantenimiento.
. . Recibe de conformidad, verifica mantenimiento y estado fisico del
Usuario y Coordinador del , . . .
9 p vehiculo, se revisan los accesorios y se reciben repuestos reemplazados,
Area de Transporte L .
se levanta acta de recibido y se firma.
. . Entrega repuestos usados reemplazados al Encargado de Control de
10 Coordinador del Area de g P P &
Transporte Costos.
11 P Envia acta de reparacion a la OACI
e  Datos del taller automotriz autorizado para brindar servicio de
mantenimiento preventivo
Entradas e Datos de vehiculos con requerimiento de mantenimiento
preventivo
e Datos de vehiculos después del mantenimiento preventivo
e Listado de requerimientos de mantenimiento preventivo
Salidas e  (Cotizacidn de costos por unidad de transporte
e  Actualizacion del inventario de vehiculos
Tabla 2.1-24 Proceso 08 del Area de Transporte
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

DIAGRAMA DE PROCESO

08. Mantenimiento preventivo de vehiculos

) Coordinador del
Area de Transporte

Director de la Oficina

General de
Administracion

Director Oficina de

Adquisiciones y
Contrataciones

Encargado de
Transporte

Encargado de
Control de Costos

Empleado de Taller
Automotriz

INICIO

Formulario Control
de costos de
mantenimientos
preventivos y
correctivos

Verifica
asignacion
presupuestaria y
verifica
programacion

Realiza
especificaciones y

requerimientos
para contratar el
servicio

Especificaciones
y requerimientos

]

Revisa

v

Especificaciones (
y requerimientos

Procesa la
contratacion del
taller de mecanica

Taller

iones y
requerimientos

Dia, lugary
hora para
llevar unidad
a taller

Lleva vehiculo a
taller o llama para
entregarlo

»/  ganador de
licitacion

A

Gestiona dia,
lugar y hora para

Establece dia,
lugar y hora para

enviar la unidad al
taller

A

atender unidad

Dia, lugar y
hora para

llevar unidad
a taller

»| Recibe el vehiculo

l

Repara el vehiculo

llustracién 2.1-14 Proceso 08: Mantenimiento preventivo de vehiculos. Parte 1
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio
08. Mantenimiento preventivo de vehiculos
. Director de la Director Oficina de
Coordinador del . e Encargado de Encargado de Empleado de Taller
A Oficina General de | Adquisiciones y .
Area de Transporte . " : Transporte Control de Costos Automotriz
Administracion Contrataciones
Formulario Coloca vifieta de
entre_ga de kilometraje y fecha
vehiculo de préximo
automotor para mantenimiento
revision en taller
de mecanica
Recibe y verifica
mantenimiento y
estado del
vehiculo
Revisa accesorios
y recibe repuestos
reemplazados
Acta de recibido
Recibe repuestos
usados
reemplazados y Recibe repuestos
acta de recibido y » usados
los envia al reemplazado
departamento
correspondiente
Acta de recibido
v
FIN

llustracién 2.1-15 Proceso 08: Mantenimiento preventivo de vehiculos. Parte 2
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso se realiza cuatro veces al afio, y depende precisamente de la necesidad de
mantenimiento que tengan las unidades de transporte. Este proceso hace uso del siguiente
personal, con un costo relativamente econémico. Dicho personal no lleva a cabo el mantenimiento
preventivo de las unidades de transporte, lo que realiza es la gestion para que dicho
mantenimiento se pueda brindar a las unidades de transporte que las necesitan.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

LR Repeticion de

Nombre de Actividad Responsable Promedio
(Minuto)

Salario/
minuto

()

Costo Total
)

actividad por
mes

Coordinador Area 30 0.25 0.069 0.52
de Transporte
Director OGA 10 0.25 0.208 0.52
Mantenimiento preventivo
de vehiculos Director OACI 30 0.25 0.208 1.56
Encargad de
Control de Costos 10 0.25 0.042 0.11
de Reparacion
TOTAL SALARIOS MENSUAL 2.71
Tabla 2.1-25 Analisis del proceso 08
Conclusion

No tienen un registro de los diferentes mantenimientos que se le dan a los vehiculos, esto dificulta
la generacidn de reportes en cualquier momento que se requiere sobre este tipo de
mantenimiento.
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

Proceso 09: Mantenimiento correctivo de vehiculos

N° de Proceso 09

Nombre de Proceso

Usuario de la Unidad de

Mantenimiento correctivo de vehiculos.

Responsable

Reporta la falla del vehiculo al Coordinador del Area de Transporte.

! Transporte
Recibe reporte en el cual se describe la falla del vehiculo y verifica el
2 banco de datos de talleres que han sido precalificados. Lo realiza a
través de la ficha de taller de mecanica.
Coordinador del Area de Verifica la unidad de transporte y la envia a taller para su diagndstico. Si
3 Transporte el vehiculo que presenta falla esta fuera de la institucion se manda a
remolcar posteriormente se envia al taller.
4 Recibe presupuesto lo analiza y solicita el expediente del vehiculo al
Encargado de Control de Costos de Vehiculos.
5 Encargado de Control de Entrega el expediente del vehiculo.
Costos de Vehiculos
6 Coordinador del Area de R_ecfbe expedi.e|'1te lo analiza y verifica que no exista otra reparacion
Transporte similar ala SO|’I(iItada en el pres.upuesto. _
7 Informa al solicitante que requiere el servicio.
8 Usuario de Unidad de Elabora requisicion del servicio’de reparacion de la unidad de transporte
Transporte y la remite al Coordinador del Area de Transporte.
9 Coordinador del Area de Firma y sella de acuerdo a la base de la requisicion, y envia al que solicita
Transporte certificacién de fondos.
10 Técnico de la Unidad Recibe la requi§icién, certifica disponibilidad a través de la firma y sello;
Financiera la devuelve al Area de Transporte.
1 Coordinador del Area de Remite requerimiento a Director de la Oficina General de
Transporte Administracion.
12 Director de la Oficina General | Autoriza requerimiento y remite a la OACI.
de Administracién
Técnico enlace Realiza el procedimiento de adquisiciones e informa a Coordinador del
13 OACI— OGA Area de Transporte.
14 Coordinador del Area de Da visto bueno al presupuesto, consulta el historial de costos.
15 Transporte Envia el vehiculo al taller de mecanica para que sea reparado.
Recibe la unidad de transporte con sus respectivos documentos vy
16 Empleado del Taller formularios, se corrigen todas las fallas y envia factura al Coordinador
Automotriz p
del Area de Transporte.
17 Coordinador del Area de Firma y sella factura aceptando el servicio y luego la envia a la Unidad
Transporte Financiera institucional para su cancelacién.
e Datos del taller automotriz autorizado para brindar servicio de
mantenimiento correctivo
e Datos de vehiculos con requerimiento de mantenimiento
correctivo
Entradas e  Datos de falla del vehiculo
Datos de persona responsable de la falla del vehiculo
e  Factura de Taller Automotriz responsable de brindar servicio
de mantenimiento correctivo
e Datos de vehiculos después del mantenimiento preventivo
Listado de requerimientos de mantenimiento correctivo
salidas Actualizacidn de costos por unidad de transporte

Actualizacidn de expediente de vehiculo
Actualizacién del inventario de vehiculos

Tabla 2.1-26 Proceso 09 del Area de Transporte
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

DIAGRAMA DE PROCESO

09. Mantenimiento correctivo de vehiculos

Usuario de la I A
unidad de Coordinador Area de Taller Automotriz

Transporte Transporte

Encargado de
Control de Costos

Técnico Unidad
Financiera

Director Oficina
General de
Administracion

Técnico OACI

Reporta falla de
vehiculo

Reporte de falla de
automotor

—71

Ficha de taller de
mecanica

Verifica los talleres
precalificados

Vehiculo se
encuentra dentro
de las
instalaciones,

NO
Manda a remolcar el
vehiculo

Envia vehiculo a taller Realiza

para su diagnostico

de
vehiculo

Analiza expediente

Solicita expediente de

vehiculo

Expediente del
vehiculo

Analiza y verifica si existe
una reparacion similar

llustracién 2.1-16 Proceso 09: Mantenimiento correctivo de vehiculos. Parte 1
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09. Mantenimiento correctivo de vehiculos

Usuario de la
unidad de
Transporte

Coordinador Area
de Transporte

Taller Automotriz

Encargado de
Control de Costos

Técnico Unidad
Financiera

Director Oficina
General de
Administracion

Técnico OACI

Informa al taller que

v

requiere el servicio

Elabora requisicion del
servicio de reparacion

Firma y sella la requisicion

Recibe requisicion, certifica
disponibilidad por medio de
firma y sello

v

Remite requerimiento

» Autoriza requerimiento

o | Procede a adquisicion

Realiza presupuesto

v

Visto bueno a presupuesto

;

Consulta historial de costos

%x

Envia vehiculo a Taller
Automotriz

Recibe vehiculo con
respectivos documentos

v

Repara vehiculo

Genera factura de
reparacion de

|

Firma y sella factura

vehiculo

aceptando servicio

Recibe factura de servicio
firmada y sellada para su
cancelacion

FIN

llustracién 2.1-17 Proceso 09: Mantenimiento correctivo de vehiculos. Parte 2
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso se realiza en el momento que un vehiculo presenta alguna falla, por lo tanto no se
puede determinar el nimero de veces que se realizara en un afo, es por eso que no se puede
determinar los costos del tiempo invertido por el personal involucrado en este proceso.

Conclusion

No se pueden generar reportes consolidados de vehiculos por tipos de falla, tampoco se cuenta
con un documento que presente el historial de las reparaciones que se han realizado a un vehiculo
en un determinado periodo. Todo esto se da debido a que no se lleva un registro de la informacién
de cada mantenimiento que se realiza a cada vehiculo.
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Proceso 10: Programacion de necesidades de combustible

DESCRIPCION

N° de Proceso 10
Nombre de Proceso Programacion de necesidades de combustible
Elabora la proyeccidon de compra de combustible diesel y gasolina para
el afo fiscal entrante, para lo cual toma de base el consumo de
1 Coordinador del Area de combustible gasolina y diesel que ha tenido la flota de vehiculos,
Transporte durante el afio en curso, y entrega copia al encargado de combustible y
envia el original a la Oficina General de Administracion para su
aprobacion.
5 Director de la Oficina General | Recibe proyeccion de combustible, la analiza y aprueba y entrega a
de Administracién técnico enlace OGA-OACI.
L. Incorpora programacion a Plan de Compra de Direccion y Administracion
3 Técnico enlace Institucional: UP1, consolida plan y presenta a Director de la Oficina
OGA - OACI . L.
General de Administracion.
4 Director de la Oficina General | Recibe plan consolidado aprueba y remite a OACI.
de Administracién
Entradas . Datos' de consumo de combustible (diesel y gasolina) del afio
anterior
Salidas . PEoyeccic’)n de combustible (diesel y gasolina) para el siguiente
afio
Tabla 2.1-27 Proceso 10 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO

10. Programacion de necesidades de
combustible

Coordinador Area Dlga::]c;rr;)lf;cema Técnico enlace
de Transporte OGA-OACI

Administracion
INICIO

Consulta de
consumo de
combustible de

afio anterior

Elaboracion de
proyeccion de
combustible (Diesel y
Gasolina) para afio
fiscal

A

Recibe proyeccion de
combustible

v

Analiza y aprueba
proyeccion de
combustible i

Recibe proyeccion de
combustible

Incorpora
programacion a Plan

de compras

Consolida
programacion de
compras de combustible

A

Recibe plan
consolidado aprueba y
remite a OACI

4

Recepcion de plan
aprobado

[lustracién 2.1-18 Proceso 10: Programacion de necesidades de combustible
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ANALISIS DEL PROCESO
Este proceso se realiza una vez al afo, responde a la necesidad de combustible, los involucrados
en el proceso gestionan la adquisicion de cupones de combustible.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Rep.ejclcmn 3 minuto (ot oL
. actividad por ($)
(Minuto) )
mes
Coordinador Area
Programacion de de Transporte 480 0.083 0.069 2.75
necesidades de Director OGA 45 0.083 0.208 0.78
combustible
Técnico OACI 20 0.083 0.028 0.05
TOTAL SALARIOS MENSUAL 3.58

Tabla 2.1-28 Analisis del proceso 10

Conclusion
Para elaborar la proyeccidn de compra de combustible es necesario el procesamiento de todos los

vales de combustibles consumidos en el afio en curso, dando lugar a inconsistencias en las
cantidades calculadas de gastos en combustibles. Ademas de que el proceso necesita demasiado
tiempo para elaborarlo.
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Proceso 11: Suministro y liquidacion de cupones de combustible

DESCRIPCION
N° de Proceso 11
Nombre de Proceso Suministro y liquidacion de cupones de combustible.
Paso N° Responsable Actividad
1 Retira requisicién de combustible en el Area de Transporte.
5 Solicitante de Combustible Presenta requisicion completamente llena y autorizada por el jefe de
Area, anexando programacién semanal de actividades.
Recibe requisicidon con su respectiva documentacién, la cual no debe
tener errores de escritura, borrones o tachaduras a la vez verifica los
3 datos de la programacion semanal y asigna cupones de combustible,
pero antes de entregar el combustible verifica que no tenga ninguna
liquidacién pendiente, caso contrario no se entrega el combustible
Responsable de Combustible | solicitado.
Prepara el nimero de cupones de combustible a entregar los cuales
4 tienen que ir firmados y sellados por él y anota la numeracién en
formulario de requisicidn.
5 Anota en la requisicidn el nimero correlativo de egreso.
6 Entrega los cupones de combustible al solicitante.
7 Solicitante de Combustible Recibe cupqggs de'combustlb!e,. verifica qge' sea la m'|sma informacién
de la requisicidon y firma de recibido en el original y copia.
. Recibe original de requisicidn firmada por el solicitante y le entrega la
8 Responsable de Combustible ' '8! quisici ! P It ¥ g

copiay luego procede a almacenarlo
9 Registra kilometraje de salida en la bitacora del vehiculo
Se presenta a la estacion de servicio a solicitar el combustible de

10 . o
Solicitante de Combustible conforrpldad a Igs. Fupones reC|b|dos., :
Al finalizar la mision se presenta al Area de Transporte para realizar la
11 liquidacidn del combustible y devuelve cupones si en caso le hubiesen
sobrado.
Recibe la liquidacién de combustible verificando que la factura lleve el
nombre de la institucion, si es crédito fiscal o consumidor final, nimero
12 de placa, numero correlativo de cupones o vales de combustible,
Encargado del Control de ademas presenta la bitdcora donde muestra el kilometraje recorrido. Si
Combustible devuelve cupones de combustible le da ingreso en el control de
combustible.
13 Envia la documentacién de facturas originales al Area contable y Archiva
la copia al final de cada mes.
e Requisicion de cupones de combustible
Entradas e Programacion semanal de actividades
e  Datos de liquidacién de cupones de combustible
e Cupones de combustible
Salidas e  Actualizacion de bitdcora de consumo de combustible
(suministrado y liquidado)
Tabla 2.1-29 Proceso 11 del Area de Transporte
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2.1 Anadlisis de la Situacion Actual

DIAGRAMA DE PROCESO

11. Suministro y liquidacion de combustible

Solicitante de
Combustible

Responsable de
Combustible

Encargado de
Control de
Combustible

INICIO

Retiro de requisicién de
combustible en Area de
Transporte

Llena requisicién de
combustible

Recibe requisicion de
combustible

b

Verifica datos de

programacion semanal

v

Presenta requisicion de
combustible junto con
programacion semanal

de actividades

[ Liquidacion de

combustible
pendiente

NO
A 4

Asigna cupones de
combustible firmados y

sellados

Almacena
numeracion de
cupones de
combustible
asignados a
requisicion

Entrega cupones de
combustible firmados y

v

sellados

Recibe cupones de
combustible firmados y
sellados

v

Firma requisicién de
combustible

Recibe requisicion de

—t»{ combustible firmada por

solicitante

Registra kilometraje
de salida en bitacora

de vehiculo

Utiliza cupones de
combustible en estacién
de servicio (gasolinera)

Liquida combustible y
devuelve cupones de

sobra

Recibe liquidacion de
combustible y
¥ devolucion de cupones

combustible en caso de

O

de combustible en caso
de sobra

}

Envia documentacién al
Area Contable

Actualiza bitacora de
consumo de

combustible

llustracién 2.1-19 Proceso 11: Suministro y liquidacion de combustible
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ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso consume en promedio 45 minutos para ser realizado, tiene una frecuencia mensual
de realizacién de 480 veces. Dicho proceso es realizado por un solo empleado y el costo mensual
de dicho proceso asciende a $ 907.20

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

. lari
Repeticion de Salarlo/

minuto

()

Tiempo
Nombre de Actividad Responsable Promedio
(Minuto)

Costo Total
)

actividad por
mes

Suministro y liquidacion de | Encargado de
combustible Combustible 45 480 0.042 907.20
TOTAL SALARIOS MENSUAL 907.20

Tabla 2.1-30 Analisis del proceso 11

Conclusion

Toda la informacién generada en este proceso (requisiciéon de combustible, cantidad de cupones
entregados, etc.), se tienen en documentos en papel, por lo tanto si se necesita totales
consumidos en periodos especificos se tiene que consolidar a través de un conteo manual de los
diferentes documentos generando informacién inexacta por la pérdida, mala digitacién o
duplicidad de la misma informacion.
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Proceso 12: Ingreso de cupones de combustible

DESCRIPCION

N° de Proceso 12
Nombre de Proceso Ingreso de cupones de combustible
Le avisa al Coordinador del Area de Transporte para que se
1 Director de la OACI hagan presentes a la compafiia que gano la licitacién del
combustible para que retiren los vales de combustible.
Coordinador del Area de Delega gl Encargado d‘el Control y Suministro .de
2 Transporte Combustible para que retire los cupones del combustible
en la compafiia respectiva.
3 Encargado de Control | Se hace presente a la empresa y recibe los cupones de
de Combustible combustible y los entrega a encargado de bodega.
4 Encargado de Bodega | Daingreso al total de cupones de combustible a bodega.
5 Realiza un requerimiento de salida de bodega de cierta
cantidad de cupones de combustible.
6 Ordena los cupones de combustible recibido y los
almacena en la caja fuerte.
7 Encargado de Control Ent.rt.ega cupones de combustible conforme a las
de Combustible SOIIC,ItUdes' .
8 Registra la entrega de cupones de combustible.
Establece saldos de cupones de combustible y envian
informes sobre movimientos mensuales al Jefe del Area de
9 . . .
Transporte, Jefe de Logistica y Director de la Oficina
General de Administracion
Entradas . Registro. de entrada del total de cupones de
combustible
e Saldos de cupones de combustibles
Salidas e Reporte mensual de movimientos de cupones de
combustible
Tabla 2.1-31 Proceso 12 del Area de Transporte
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DIAGRAMA DE PROCESO
12. Ingreso de cupones de combustible

Coordinador Area | Encargado Control Encargado de
Jefe OACI .
de Transporte de Combustible Bodega

Avisa al Coordinador

Area de Transporte Delega a Encargado
para que se presente a Control de Combustible Retira cupones de

compania que gano —® para que retire cupones —®»  combustible de la

licitacion de de combustible en la compaiiia respectiva
combustible para retirar compafiia respectiva
cupones i

Entregar cupones de Guarda cupones de
combustible a — combustible en caja
Encargado de Bodega fuerte

Registra total de
cupones de
combustible

P

Realiza requerimiento
de salida de cupones i

de combustible

Entrega cupones de
combustible solicitados

Registra cantidad de
cupones de
combustible y

numeracion de estos

Ordena cupones de
combustible y almacena
en caja fuerte

I

Entrega cupones de
combustible conforme a
solicitudes hechas

Registra cantidad
de cupones de
combustible
entregados a
solicitudes

Establece saldos de
cupones de combustible
i y realiza reporte sobre

movimientos mensuales

Recibe reporte sobre
movimientos mensuales
de cupones de
combustible

FIN

llustracién 2.1-20 Proceso 12: Ingreso de cupones de combustible
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ANALISIS DEL PROCESO
Este proceso consume en promedio 15 dias laborales para ser realizado, se realiza una vez al afio.

Dicho proceso es gestionado por cuatro empleados y el costo mensual de dicho proceso asciende
a$215.73

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Prom.

Tiempo Salario/

Nombre de Actividad Responsable Promedio Rep.ejclcmn 3 minuto (ot el
. actividad por ($)
(Minuto) mes (S)

Director OACI 7200 0.083 0.208 124.30
Coordinador Area 7200 0.083 0.069 41.23
de Transporte

Ingreso de cupones de Encargad de

combustible Control de Costos 7200 0.083 0.042 25.10

de Reparacion
Encargado de
Bodega

7200 0.083 0.042 25.10

TOTAL SALARIOS MENSUAL 215.73

Tabla 2.1-32 Analisis del proceso 12

Conclusion

En bodega no se tiene un control de los cupones de combustible disponibles ya que no se maneja
un control de cantidades ingresadas y egresadas, solo se puede conocer la disponibilidad de
cupones haciendo un conteo fisico de estos, dando lugar a que se sobrevalore la existencia en
mayor o menor medida.
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2.1.7 Conclusion del Analisis de la Situacion Actual

La etapa de andlisis de la situacion actual tiene el propédsito de analizar sistemdticamente los
principales elementos de entrada y el flujo de los datos. Esta etapa consiste en la identificacién de
los principales procesos de la situacion actual, involucrados en el dominio del negocio (bodega y
transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia)

Estos elementos son el principal insumo para el conocimiento de la filosofia del negocio vy
entendimiento de este; resultando para el analista de sistemas, poseer el Iéxico necesario,
facilitando asi la comunicacidn entre el cliente/usuario-analista y viceversa.
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2.2 Determinacion de Requerimientos

La determinacién de requerimientos se trata de los requerimientos esenciales expresados desde el
punto de vista de los usuarios solicitantes del estudio, incluyendo asi:

e Requerimientos informaticos

e Requerimientos operativos

e Requerimientos de desarrollo

e Requerimientos de implementacion.

Esta seccion presenta dichos requerimientos

2.2.1 Requerimientos Informaticos

Los requerimientos son una descripcién de las necesidades o deseos que el cliente expresa sobre
un producto. Esta seccién corresponde a la identificacién y documentacidn de los requerimientos
informaticos que se necesitan en el Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Los requerimientos informaticos se presentan haciendo uso de la siguiente estructura:
e Presentacidn general: presenta de forma breve cual es el objeto del proyecto
e Clientes: aqui se definen cuales son los principales clientes del proyecto
e Metas: se establece que es lo que se pretende cubrir con la realizacidn del proyecto. Es
decir, a grandes rasgos lo que el sistema propuesto tendrd que realizar
e Requerimientos funcionales: se declaran las funciones del sistema, que es lo que este
habrd de hacer. Aqui se identificardn dichas funciones, se listardn siguiendo una
estructura apropiada que mas adelante se determinara
e Requerimientos no funcionales: conocidos como atributos del sistema. Son cualidades,
caracteristicas o dimensiones, que a menudo se confunden con las funciones de dicho
sistema

Presentacion General

Este proyecto tiene por objeto desarrollar un sistema informdtico para la gestion de bodega y
transporte que serd utilizado principalmente por el personal que labora en la Oficina General de
Administracion y otros departamentos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Clientes

El principal cliente estd representado por la Oficina General de Administracion (OGA) del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia que es la entidad que establece y mantiene la gestion y los
controles internos de bodega y de transporte.

Metas
En general, la meta es proporcionar un sistema informatico que le facilite al cliente la realizacion

de las principales actividades involucradas en la gestion de la flota vehicular del MAG vy los
principales procesos de bodega. Incluyéndose para ello lo siguiente:
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e Establecer los mecanismos para el registro del ingreso y egreso de materiales
almacenados en la bodega del MAG.

e Proporcionar una herramienta informdtica para agilizar el servicio de asignacién de
unidades vehiculares a misiones oficiales.

e Llevar registro de las misiones que realizan las unidades vehiculares.

e Permitir la programacién de mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades
vehiculares.

e Realizar proyecciones anuales del consumo de combustible por parte de la flota vehicular.

e Establecer mecanismos idoneos que permitan realizar reportes que presenten
informacidn para facilitar la tarea de toma de decisiones para el nivel estratégico.

2.2.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el Sistema
Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de la manera en que este reaccionara a entradas
particulares y de cdmo se comportara en situaciones particulares®

Para el establecimiento de los requerimientos funcionales se hard uso de la siguiente clasificacion
para categorizar las funciones resultantes, resumidas en la siguiente tabla:

S onion
.y Descripcion
funcion

Evidente Debe realizarse, y el usuario deberia saber que se ha realizado
Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Se aplica a muchos
Oculta servicios subyacentes, tales como guardar informacion en una base de
datos

Opcional, su inclusién no repercute significativamente en el costo ni en
otras funciones
Tabla 2.2-1 Categorias de las funciones del sistema

Superflua

20 Jan Somerville. Ingenieria del Software. Sexta Edicion. Pearson Educacién. Pag. 100
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2221 Funciones Basicas

La Tabla 2.2-2 describe las funciones basicas que tendra el sistema; la estructura de dicha tabla
muestra tres columnas, en la primera se presenta el numero de referencia asignado a una funcién,
la segunda columna detalla la funcién en si y finalmente una tercer columna que muestra la
categoria a la que pertenece dicha funcion.

| Referencia | Funcion | Categoria______

R1 Funciones Basicas. Evidentesy
ocultas
R1.1 Acceso y seguridad. Evidente
R1.1.1 Acceso a informacion. Evidente
R1.1.1.1 P‘resentar las pantallas segun el tipo de usuario que ingresa al Evidente
sistema.
R1.1.1.2 Manejar los siguientes perfiles de usuarios:

e Administrador.
e Coordinador del Area de Transporte
e Técnico.
o De Bodega.
o De Trasporte.
o De OACL.
Usuario de Transporte.
Usuario de Bodega.
Posibilidad de agregar nuevos perfiles.

Evidente

R1.1.2 Iniciar Sesion. Evidente

R1.1.2.1 Identificacion de Usuarios (Log In). Evidente

R1.1.2.1.1 Solo personal autorizado (usuario) podrd acceder a los

. . . . Evidente
maodulos y a la informacién, segln corresponda.

R1.1.2.1.2 Los usuarios se identificaran haciendo uso de un nombre de

. N Evidente
usuario y una contrasefia.

R1.1.2.1.3 Buscar los datos ingresados por el usuario (nombre de usuario
y contrasefia) en la base de datos. Solo habrd tres | Oculta
oportunidades de ingresar nombre usuario y contrasefia.

R1.1.3 Cerrar Sesién. Evidente

R1.1.3.1 Salida de Usuario (Log Out). Evidente

R1.1.3.1.1 Cualquier usuario puede cerrar sesion en el sistema. Evidente

R1.2 Gestionar Perfil de Usuarios. Evidente

R1.2.1 Crear Nuevo Perfil de Usuario, se le asigna las diferentes Evidente

opciones a las que tendrd acceso un usuario.

R1.2.2 Crear Nuevo Usuario. Esta funcién solo la podra ejercer el .

Evidente

Administrador del Sistema.
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Referencia Funcion Categoria
R1.2.2.1 Asignar nombre de usuario y contraseia. Evidente
R1.2.2.2 Asignar el ti ri rivilegi ndra en el .
‘ ignar el tipo de usuario y privilegios que este tendra en e Evidente
sistema.
R1.2.2.3 Registrar el nuevo usuario si este no existe en la base de
Oculta
datos.
R1.2.3 Eliminar Usuario. Esta funcién solo la podra ejercer el .
. . Evidente
Administrador del Sistema.
R1.2.3.1 Buscar los datos del usuario en la base de datos y borrarlo. Oculta
R1.2.4 Modificar Usuario. Esta funcion solo la podrd ejercer el
Administrador del Sistema.
R1.2.4.1 Buscar el usuario a modificar. Evidente
R1.2.4.2 Recuperar los datos del usuario desde la base de datos, para
o Oculta
ser modificados.
R1.2.5 Consultar Datos de Usuario. Esta funcién solo la podra ejercer ,
.. . Evidente
el Administrador del Sistema.
R1.2.5.1 Buscar los datos del usuario consultado en la base de datos. Oculta
R1.3 Presentar mensajes de error, alerta e informativos por Evidente
eventos del usuario o de sistema que lo requieran.
R1.4 Gestionar bitdcora de actividades. Evidente
R1.4.1 Registrar en la base de datos, las diferentes acciones que Oculta
realiza un usuario dentro del sistema.
R1.4.2 Consultar bitdcora de actividades. Esta funcién solo podra ser
ejecutada por el Administrador del Sistema, que verificara las Evidente
diferentes acciones que los usuarios realizan en el sistema;
como un mecanismo de control y auditoria informatica.
R1.4.3 Recuperar la informacién de actividades desde la base de
. Oculta
datos del sistema.
R1.4.4 Presentar la informacidn consultada, en base a filtros que el
Administrador seleccione, con la opcidn de imprimirlo en un | Evidente

reporte.

Tabla 2.2-2 Requerimientos Funcionales. Funciones Basicas
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2.2.2.2

Funciones de Bodega

Al igual que en la seccion anterior, la Tabla 2.2-3 sigue la misma estructura que las Funciones

Basicas para presentar las principales funciones que tendra el sistema para el Area de Bodega.

| Referencia | Funcion | _ Categoria

R2 Funciones de Bodega Evidentes y
Ocultas
R2.1 Capturar y almacenar datos Evidente
R2.1.1 Capturar la informacidn sobre los bienes, materiales e Evidente
insumos que ingresan a bodega.
R2.2 Almacenar la informacidon sobre los bienes, materiales e
insumos que ingresan a bodega en la base de datos del | Oculta
sistema
R2.3 Capturar informacidén de proveedores Evidente
R2.4 Almacenar informacidn de proveedores en la base de datos Oculta
del sistema
R2.5 Capturar datos de orden de compra y factura Evidente
R2.6 Calcular el total de la orden de compra Evidente
R2.7 Almacenar orden de compra y factura Evidente
R2.8 Capturar datos de requisicién de materiales Evidente
R2.9 Calcular el total de la requisicién de materiales Evidente
R2.10 Almacenar datos de requisicion de materiales en la base de
. Oculta
datos del sistema
R2.11 Actualizar el inventario de materiales Oculta
R2.12 Reducir las cantidades del inventario de bodega cuando Oculta
egresan materiales
R2.13 Imprimir comprobante de solicitud de requisicién y egreso de Evidente
materiales de bodega para el solicitante
R2.14 Realizar reportes de los materiales, bienes e insumos
almacenados en bodega, reflejando la principal informacién y | Evidente
existencias de los mismos
R2.15 Gestionar estado técnico y estado de ocupacion de los .
. Evidente
materiales.
R2.16 Registrar ubicacion fisica de materiales por tipo de producto. Evidente
R2.17 Registrar volumen, peso y forma de los diferentes tipos de Evidente
materiales que ingresen a bodega.
Tabla 2.2-3 Requerimientos Funcionales. Funciones de Bodega
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2223

Funciones de Transporte

Aqui se presentan las principales funciones identificadas que tendra el sistema para el Area de

Transporte

|_Referencia | Funcion | _ Categoria |

R3 Funciones de Transporte Evidentesy
Ocultas
R3.1 Gestionar Unidades de Transporte (vehiculos)
R3.1.1 Ingresar nuevas unidades de transporte (vehiculo)
R3.1.1.1 Capturar desde consola los datos de los nuevos vehiculos que
ingresan a la flota vehicular del MAG, tales como: nimero de | Evidente
placa, marca, clase, modelo, afo, color, etc.
R3.1.1.2 Registrar los datos del nuevo vehiculo ingresado en la base de
. Oculta
datos del sistema
R3.1.1.3 Aumentar el inventario de vehiculos del MAG Oculta
R3.1.2 Modificar datos de unidades de transporte (vehiculo)
R3.1.2.1 Recuperar la informacién de la unidad de transporte a ser
oo Oculta
modificada
R3.1.3 Modificar estado de la unidad de transporte (vehiculo):
e Activo: estado que corresponde a una unidad de
transporte que se encuentra en perfectas condiciones
para cumplir misiones oficiales
e Histdrico: estado para indicar que una unidad de
transporte ya no es parte de la flota vehicular del
MAG
e Asignado a: estado de una unidad de transporte que
ha sido asignada a una unidad organizativa del MAG
en partlc.u.lar y solo puede ser utllllzada por ésta Evidente
e En servicio: estado de una unidad de transporte
cuando se encuentra cumpliendo una mision oficial
e Disponible: estado de una unidad de transporte
cuando se encuentra desocupada
e En reparacién: estado de una unidad de transporte
gue se encuentra en reparacion o en mantenimiento
y no puede cumplir ninguna misidn oficial
e Fuera de uso: estado de una unidad de transporte
gue se encuentra averiada y por alguna razén no se
reparay por lo cual no se encuentra disponible
R3.1.4 Consultar datos de unidades de transporte Evidente
R3.2 Gestionar datos de aseguradoras Evidente
R3.2.1 Agregar nueva aseguradora Evidente
R3.2.1.1 Capturar desde consola datos de la nueva aseguradora Evidente
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| Referencia | Funcion | _ Categoria___

R3.2.1.2 Registrar los datos de la nueva aseguradora en la base de
. Oculta
datos del sistema
R3.2.2 Modificar datos de aseguradora Evidente
R3.2.2.1 Recuperar datos de aseguradora para ser modificados Evidente
R3.2.2.2 Registrar datos modificados de una aseguradora en la base de
. Oculta
datos del sistema
R3.2.3 Consultar datos de aseguradoras Evidente
R3.3 Gestionar Motoristas Evidente
R3.3.1 Agregar nuevo motoristas del Area de Transporte Evidente
R3.3.1.1 Capturar desde consola los datos del nuevo motorista del .
- Evidente
Area de Transporte
R3.3.1.2 Incrementar el listado de motoristas del Area de Transporte Oculta
R3.3.2 Modificar datos de un motorista
R3.3.2.1 Consultar datos de motorista a ser modificado Evidente
R3.3.2.2 Recuperar datos de un motorista para ser modificado Oculta
R3.3.2.3 Capturar desde consola los datos modificados de un motorista | Evidente
R3.3.2.4 Registrar la modificacién de los datos de un motorista en la
. Oculta
base de datos del sistema
R3.4 Gestionar destinos de misiones oficiales Evidente
R3.4.1 Agregar nuevo destino de mision oficial Evidente
R3.4.1.1 Capturar desde consola la informacidn del nuevo destino de )
. . Evidente
mision oficial
R3.4.1.2 Registrar en la base de datos el nuevo destino de misidn
g Oculta
oficial
R3.4.2 Modificar datos de destinos de misidn oficial Evidente
R3.4.2.1 Recuperar los datos del destino de misién oficial a ser
o Oculta
modificada
R3.4.2.2 Capturar desde consola datos modificados del destino de .
. . Evidente
mision oficial
R3.4.2.3 Registrar la modificacion hecha a los datos del destino de Oculta
mision oficial
R3.5 Gestionar misién oficial
R3.5.1 Agregar datos de una nueva misidn oficial Evidente
R3.5.2 Capturar desde consola datos de nuevas misiones oficiales Evidente
R3.5.3 Seleccionar destino de misién oficial a cumplir. Si no existe Evidente
destino de mision oficial, hacer uso de Referencia R3.4
R3.5.4 Registrar en la base de datos del sistema la misién oficial a .
. Evidente
cumplirse
R3.6 Gestionar cupones de combustible Evidente
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| Referencia | Funcion | _ Categoria

R3.6.1 Agregar nuevos cupones de combustible Evidente
R3.6.1.1 Capturar desde consola datos de nuevos cupones de .

) Evidente

combustible

R3.6.1.2 Incrementar el inventario de cupones de combustible Oculta
R3.6.2 Consultar disponibilidad de cupones de combustible Evidente
R3.7 Gestionar servicio de transporte a misiones oficiales Evidente
R3.7.1 Asignacion de unidades de transporte Evidente
R3.7.2 Tipos de solicitudes de préstamo de vehiculo:

e Solicitud para un dia
e Solicitud para dos dias
e Solicitud para varios dias

Evidente

R3.7.3 Verificar disponibilidad de unidades de transporte en base a
tipo de solicitud hecha y en base a programacién que esta | Evidente
unidad cumple

R3.7.4 Verificar disponibilidad de motoristas en base a tipo de ,
. . Evidente
solicitud hecha y en base a programacion
R3.7.5 Registrar la solicitud de préstamo de unidad de transporte Evidente
R3.7.6 Reg|.stra,r datos del solicitante y tipo de mision oficial que se Evidente
realizara
R3.7.7 Verificar las misiones oficiales en destino, numero de

personas a ser transportadas y hora de salida, para que cada | Evidente
salida de una unidad de transporte sea utilizada con eficiencia

R3.7.8 Registrar e imprimir Acta de Asignacidn de Vehiculo Evidente
R3.7.9 Registrar la programacion semanal de actividades que .
. , . . . Evidente
ejecutara el vehiculo autorizado, segun solicitud hecha
R3.7.10 Registrar la solicitud de cupones de combustible Evidente
R3.7.11 Reducir las cantidades de los cupones de combustible en
existencia cuando se realice una asignaciéon de unidad de | Oculta
transporte
R3.7.12 Registrar la asignacion de motorista a mision oficial Evidente
R3.7.13 Reducir la disponibilidad de motoristas, cuando se encuentre Oculta
realizando misién oficial
R3.7.14 Registrar la entrega de la unidad de transporte al solicitante,
especificando las condiciones fisicas con que le fue entregado | Evidente
el vehiculo
R3.7.15 Reducir la disponibilidad de unidades de transporte cuando Oculta
una de ellas se encuentre asignada a mision oficial
R3.7.16 Cambiar el estado de la unidad de transporte a “En servicio” Oculta
R3.7.17 Capturar desde consola datos de entrada de unidades de
transporte, después que estas han finalizado una mision .
. e . , . Evidente
oficial, especificando las condiciones fisicas con que se recibe
el vehiculo
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Referencia Funcion Categoria
R3.7.18 Registrar los datos de entrada de las unidades de transporte
- L . . Oculta
que finalizan mision oficial en la base de datos del sistema
R3.7.19 Cambiar el estado de la unidad de transporte a “Disponible” Oculta
R3.7.20 Aumentar el inventario de unidades de transporte disponibles | Oculta
R3.7.21 Capturar desde consola datos de cupones de combustible Superflua
después de haber finalizado mision oficial (si hubiere) P
R3.7.22 Aumentar la cantidad de cupones de combustible Superflua
R3.8 Gestionar expediente de costos de servicios o accesorios de .
; Evidente
unidades de transporte
R3.8.1 Crear nuevo expediente de costos de servicios o accesorios .
) Evidente
por unidad de transporte
R3.8.1.1 Ingresar costos unitarios de un servicio o compra de accesorio | Evidente
R3.8.1.2 Calcular los costos totales de los servicios o compras de ,
. Evidente
accesorios
R3.8.1.3 Registrar los costos unitarios y totales de los servicios o
. . Oculta
compras de accesorios en la base de datos del sistema
R3.8.2 Consultar datos de expediente de costos hechos a unidades Evidente
de transporte
R3.8.2.1 Recuperar la informacidn de los costos hechos a unidades de
Oculta
transporte desde la base de datos
R3.8.2.2 Mostrar la informacion consultada Evidente
R3.8.3 Modificar datos de expediente de costos de servicios o )
. Evidente
accesorios
R3.8.4 Generar reporte sobre costos de servicios o compras de Evidente
accesorios realizados por unidad de transporte
R3.9 Gestidn de programacion de mantenimientos preventivos Evidente
R3.9.1 Elaborar nueva programacion de mantenimientos preventivos Evidente
para las unidades de transporte
R3.9.2 Realizar busqueda de todas la unidades de transporte que se Evidente
incluiran en el plan de mantenimiento
R3.9.3 Registrar el tipo de mantenimiento preventivo que se .
o o Evidente
realizard y la calendarizacion
R3.10 Gestionar talleres de mecanica automotriz Evidente
R3.10.1 Ingresar nuevo taller de mecdanica automotriz Evidente
R3.10.1.1 Capturar desde consola los datos del nuevo taller de mecanica Evidente
automotriz
R3.10.1.2 Registrar los datos del taller de mecanica automotriz en la
. Oculta
base de datos del sistema
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Referencia Funcion Categoria
R3.10.2 Consultar talleres de mecanica automotriz Evidente
R3.10.3 Recuperar datos de los talleres de mecdnica automotriz desde

Oculta
la base de datos
R3.10.4 Modificar datos de talleres de mecdnica automotriz Evidente
R3.10.4.1 Capturar datos modificados de los talleres de mecanica .
) Evidente
automotriz
R3.10.4.2 Registrar en la base de datos las modificaciones hechas a los Oculta
talleres de mecdanica automotriz
R3.11 Gestidn de mantenimientos preventivos Evidente
R3.11.1 Seleccionar el taller de mecdnica automotriz donde se
realizard el mantenimiento preventivo. Si no existen los datos .
- . Evidente
de un taller de mecéanica automotriz, hacer uso de la
Referencia R3.10
R3.11.2 Mostrar alertas que avisen cuales unidades de transporte han Evidente
sido programadas para un mantenimiento preventivo
R3.11.3 Cambiar el estado de las unidades de transporte a “En
reparacion” cuando el vehiculo se mande a una reparacién a | Oculta
un taller de mecdnica automotriz
R3.11.4 Registrar cuando las unidades de transporte regresen )
Evidente
reparadas y devueltas al MAG.
R3.11.5 Cambiar el estado de las unidades de transporte a
upy; S Oculta
Disponible
R3.12 Gestidon de mantenimientos correctivos Evidente
R3.12.1 Registrar fallo de unidad de transporte y su descripcidn Evidente
R3.12.2 Seleccionar taller de mecanica automotriz donde se reparara Oculta
la unidad de transporte
R3.12.3 Cambiar el estado de las unidades de transporte a “En Oculta
reparacion”
R3.12.4 Registrar diagndstico y presupuesto para la reparacion de la .
. Evidente
unidad de transporte
R3.12.5 Registrar cuando la unidad de transporte regrese reparada y .
Evidente
devuelta al MAG
R3.12.6 Cambiar el estado de las unidades de transporte a
upy; S Oculta
Disponible
. " . Evidente
R3.13 Gestion de bitacora de recorridos
R3.13.1 Crear nuevo registro de recorridos Evidente
R3.13.2 Ingresar detalle de recorrido de misidn oficial Evidente
R3.13.3 Registrar en la base de datos del sistema el detalle del
. Oculta
recorrido
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Referencia Funcion Categoria
R3.13.4 Modificar registro de recorridos Evidente
R3.13.5 Recuperar registro de recorrido a modificar Oculta
R3.13.6 Guardar modificaciones a registro de recorrido en la base de .

) Evidente
datos del sistema
R3.13.6 Consultar registros de recorridos anteriores Evidente
R3.14 Gestion actas de asignacion de unidades de transporte Evidente
R3.14.1 Ingresar detalle de acta de asignacion de unidad de .
Evidente
transporte
R3.14.2 Registrar en la base de datos del sistema el detalle del acta Oculta

Tabla 2.2-4 Requerimientos Funcionales. Funciones de Transporte

2.2.3 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas
del sistema, sino a propiedades o atributos de este.

ATRIBUTO DESCRIPCION

Documentacidn del sistema Material que explica las caracteristicas técnicas y de
operacion del sistema, es decir proporciona entendimiento
del sistema para los que lo vayan a utilizar y quienes le den
mantenimiento.

Seguridad Permitir que los recursos del sistema informdatico sean
utilizados de la manera que se ha definido y que el acceso a la
informacién administrada por este y su modificacién sea
Unicamente a las personas acreditadas y dentro de los limites
establecidos para cada tipo de usuario.

El sistema deberd permitir el manejo centralizado de los
usuarios, de tal manera que exista una jerarquia de usuarios
para la administracién de los mismos.

Las actividades disponibles para ser ejecutadas y la capacidad
del usuario para ejecutarlas determinaran el rol.

El sistema permitirda a un usuario autenticarse. El sistema
tomara el login y contrasefia del usuario y verificard que el
usuario es quien dice ser a través de los datos suministrados.
Una vez se verifica que el usuario puede ingresar al sistema se
le notifica del ingreso exitoso, en caso contrario se envia una
notificacion al punto de ingreso que indica la falla en la
operacion.

Interoperabilidad Permite exportar los reportes generados a Excel y a
documentos PDF?!

21 PDF: Portable Document File
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Rendimiento

Se proporcionara escenarios especificos a los que en teoria el
sistema estard expuesto con sus tiempos estimados,
requeridos y esperados para la ejecucién en linea de los
procesos. El sistema debera estar en capacidad de prestar el
servicio con unos niveles aceptables de desempefio, teniendo
en cuenta la concurrencia de usuarios, deberd estar en
capacidad de atender, sin que implique deterioro del servicio,
a un numero finito de usuarios realizando procesos en linea.

El numero de usuarios soportados estara determinado, en
gran parte, por la calidad y cantidad de los recursos
tecnoldgicos asignados para el despliegue de la aplicacion y
en menor medida deberd radicar en el desempefio de los
componentes de la aplicacion.

Fiabilidad

Esto permite que el usuario pueda confiar en las respuestas
del sistema en la parte técnica, ya que el sistema mostrara
mensajes cuando se de algun tipo de excepcién ademas de
proporcionar validaciones en la insercion de datos.

Portabilidad del sistema

Es la capacidad del sistema para migrar de una plataforma
hardware o software a otras sin que esto represente mayores
problemas para el cliente, teniendo en cuenta los requisitos
técnicos presentados y las generalidades naturales de
configuracion del sistema, se debe garantizar también la
compatibilidad con navegadores de uso comun.

El cédigo fuente del sistema debera cumplir con un estandar
de codificacion.

El estandar especificado debe considerar puntos como:

e Estandares de nombres utilizados en todos sus
objetos: programas, formas, tablas, campos, indices,
procedimientos, paquetes.

e Codificaciéon de los comentarios para la generacion
automatica de la documentacidn.

Reusabilidad

El sistema deberd proponer estandares en los procesos que
no estén establecidos por las aplicaciones del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ya sea en la entrada o salida de
informacién del sistema. La informacion que se espera de
fuentes externas y la proporcionada a fuentes externas al
sistema disefiado, serd obtenida y proporcionada empleando
formatos de tablas propuestos.

El sistema permitird que areas menos desarrolladas o sin
acceso a las tecnologias de informacién puedan emplear la
informacién procesada.

El sistema permitird la impresion de resultados del
procesamiento del sistema. Puntualmente los reportes que
son empleados para analisis.
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ATRIBUTO DESCRIPCION

No todos los resultados del sistema seran susceptibles de ser
impresos, solo los reportes que tengan como resultado un
archivo de salida compatible con una herramienta de
ofimatica,

En principio las salidas de informacién del sistema del tipo
reportes, seran susceptibles de ser exportados a documentos
electrénicos, el tipo de documento electronico estd
determinado y depende de las -caracteristicas de |la
informacion resultado.

Los documentos electrénicos serdn compatibles para ser
almacenados en medios fisicos (CD’S, diskettes memorias
USB).

El sistema deberd considerar en su arquitectura un modelo
tres capas, donde se definen tres componentes logicos de
manera independiente: servicios de presentacién o interfaz
de usuario, servicios de funcionalidad y servicios de datos.
Capacidad El sistema debera prever la capacidad de poseer conectividad
necesaria para garantizar el acceso a multiples usuarios de
manera simultdnea. El disefo del sistema presentara una
propuesta que se podrd implementar en cualquier tipo de
plataforma tecnoldgica, sin embargo, y dadas |las
caracteristicas que fueron encontradas y ademas definidas
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia se presentara
una gran tendencia a que la implementaciéon y puesta en
marcha del sistema se adapte en gran medida a estas
caracteristicas de tal forma que se minimicen recursos de
implantacion y puesta en produccion del sistema.
Amigabilidad El sistema debera permitir que los reportes de informacién se
puedan mostrar en uno de los formatos de fecha definidos
por la OGA.

La informacién almacenada en la base de datos debera estar
en el formato especificado por el estdndar de
almacenamiento de datos proporcionado por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Esto quiere decir que los multiples
formatos de fecha solo seran empleados para efectos de
presentacién de resultados sin embargo para efectos de
almacenamiento se realizara en el formato estandar.

El sistema debera tener una interfaz gréfica uniforme a través
del mismo incluyendo pantallas, menus y opciones. Los
aspectos de: tamafno de las pantallas, color, tipo de letra y
configuracion de los campos de entrada.

El disefio de la interfaz grafica deberad estar acorde con
parametros establecidos por la OGA, si estos existen, para el
disefio de sus sitios en Internet, de lo contrario se haran
propuestas y se establecerd una que la OGA apruebe.
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ATRIBUTO DESCRIPCION

El sistema deberd presentar grupos de botones, dicha
agrupacién determinada por la funcionalidad, de tal manera
que permita al usuario una interaccidon consistente con el
mismo. La consistencia de la interaccidon entre usuario y
sistema estard determinada por el disefio de la interfaz de
usuario que mantendrd los elementos como mendus, banners
y zona de trabajo, en posiciones fijas, ademas de la mayor
uniformidad posible entre cuadros de texto y botones.

El sistema debera ser de uso intuitivo, de tal forma que se
reduzca los tiempos de entrenamiento, soporte y prueba por
parte del usuario.

Tanto la interfaz, como los mensajes para interactuar con los
usuarios, asi como los mensajes de error, deberdn ser en
idioma castellano y tener una apariencia estandar. Los
mensajes de error deberdan ser lo suficientemente
informativos para dar a conocer la severidad del error.

El sistema debera facilitar la entrada de datos a los usuarios,
presentando listas de valores que permitan escoger valores
descriptivos y no cédigos aislados.

El sistema debera proporcionar ayudas en linea, segun el
contexto.

Interfaces El sistema debera proporcionar salidas en documentos
electrénicos de tal manera que minimice el uso del papel, sin
embargo la opcion de impresidn debe estar disponible.

Los documentos generados estaran asociados a los reportes
disponibles para los usuarios y los roles a los que estos
usuarios estén asociados, de tal manera que los documentos
electrdnicos solo podran ser generados por el usuario en rol
con permiso para acceso al reporte asociado ha dicho
documento.

El uso posterior del documento electrénico esta fuera del
alcance del sistema por lo que consideraciones de privacidad
sobre el mismo no seran tenidas en cuenta y deberan ser
manejadas por el usuario no a través del sistema

Tabla 2.2-5 Requerimientos no Funcionales
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2.2.4 Requerimientos Operativos

En esta seccidn, se establecen aquellos requerimientos necesarios para que el Sistema Informdtico
para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, opere sin mayores problemas.

Los requerimientos operativos siguen la siguiente estructura: se establecen las condiciones

medioambientales para el sistema, volimenes de actividad actuales y proyectados, tiempos de
respuesta, bases de datos, mecanismos de control, perfil de usuarios y aspectos de seguridad.

Condiciones Medioambientales del Sistema

Se establecen aquellas condiciones minimas y necesarias para que el medioambiente sobre el cual
operara el sistema sea el mds adecuado. Se han considerado los siguientes:

¢ Instalaciones Eléctricas: el equipo informatico que se utilizard debe de estar protegido,
por lo que el sistema eléctrico al que estardn conectadas las computadoras debe estar
completamente polarizado, evitando de esta manera dafos en el equipo que afecten a la
informacién almacenada cuando ocurra alguna descarga eléctrica. Se recomienda que la
fuente de energia eléctrica sobre la cual operara el sistema sea de 110V.

e Temperatura: se debe de verificar que el equipo en el que se almacenara la informacién
se encuentre en excelentes condiciones; es decir evitar que se eleve demasiado la
temperatura. Por lo que se recomienda que se use un sistema de aire acondicionado, para
controlar la temperatura ambiente en el entorno de operacion, asegurando asi el correcto
funcionamiento de cualquier equipo. La temperatura no debe sobrepasar los 20°C para
evitar el deterioro. Una desventaja de las instalaciones del aire acondicionado es que son
fuente de incendios, por lo que se recomienda adquirir extinguidores de fuego y capacitar
al personal a utilizarlos.

e Proteccién con UPS: todo el equipo informatico a utilizar deberd estar conectado a un UPS
que lo proteja de los cambios de voltaje. En caso de existir falla en el suministro eléctrico
deberan proporcionar un tiempo minimo de 10 minutos, dicho tiempo es suficiente para
terminar las tareas que se estan desarrollando y apagar adecuadamente el equipo.

e Factores Climaticos: el local donde se va a instalar el equipo debera estar acondicionado
de forma tal que proteja a este ante posibles desastres naturales y factores climaticos.

Interrelacion con otros Sistemas

El Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia se interrelaciona con diferentes sistemas
tanto internas como externas, las cuales son:

e Activo fijo: Area encargada de llevar el inventario de las unidades vehiculares del
Ministerio. Cada vehiculo que forma parte de la flota del MAG estd registrada en esta area
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Oficina de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (OACI): Esta oficina se encarga de
administrar y autorizar las compras de repuestos a los vehiculos, insumos para el drea de
bodega asi como realizar las contrataciones de talleres automotrices para que se lleven a
cabo los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos

Direcciones del MAG: Las diferentes oficinas del ministerio solicitantes de un servicio ya
sea de transporte o bodega

Talleres Automotrices: Entidades externas al ministerio que prestan servicio de
mantenimiento a las unidades vehiculares del MAG

Aseguradoras: Instituciones que prestan servicio a los vehiculos del MAG en caso de
accidente o robo

Proveedores: Entidades que abastecen la bodega del MAG

Direcciones del
MAG

Oficina de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucional

Solicitan Servicios de
transporte y bodega

Activo Fijo

Inventario de vehiculos

Sistema Informatico para la
Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de
Administracién del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia

Proporciona insumos a bodega

Servicios de mantenimiento

Seguros para vehiculos

Talleres
automotrices

Proveedores

Aseguradoras

llustracion 2.2-1 Interrelacidn con otros sistemas
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2241 Recursos Tecnolégicos

Esta seccidn presenta las principales especificaciones tecnoldgicas minimas y recomendables para
la puesta en operacion del Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

2.24.2

A continuacién se muestran los requerimientos de hardware minimos para la instalacidon del
software necesario para proveer funcionalidad al Sistema.

Requerimientos Tecnolégicos Minimos

Servidor
| _EQUIPO | ELEMENTO | CAPACIDAD
SERVIDOR Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 40 GB
Procesador Pentium Il 700 Mhz
Mouse, Teclado Si
CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 2.2-6 Requerimientos minimos para servidor
Estaciones de trabajo

| EQUIPO | ELEMENTO CAPACIDAD

Estacién de | Memoria RAM 128 MB

Trabajo Disco Duro 20GB
Procesador Pentium Il 500 Mhz
CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 2.2-7 Requerimientos minimos para estaciones de trabajo

2243

A continuacion se muestran los requerimientos de hardware recomendados para el mejor
desempefio posible y mayor funcionalidad del software.

Requerimientos Tecnolégicos Recomendados

e Servidor
|_EQUIPO |  ELEMENTO | CAPACIDAD
SERVIDOR Memoria RAM 1GB

Disco Duro 80 GB

Procesador Core 2 Duo 2 Ghz
Mouse, Teclado Si

CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 2.2-8 Requerimientos recomendados para servidor
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e Estaciones de trabajo

| EQUIPO | ELEMENTO CAPACIDAD

Estaciéon de | Memoria RAM 256 MB

Trabajo Disco Duro 40 GB
Procesador Pentium IV 1 Ghz
CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 2.2-9 Requerimientos recomendados para estaciones de trabajo

2244 Cantidad de Estaciones de trabajo necesarias

Con el objetivo que los empleados involucrados en los procesos de bodega y transporte ocupen el
Sistema Informatico se necesita el siguiente equipo informatico:

Cantidad de Estaciones de
Trabajo

Bodega 4
UACI 2
Transporte 12
TOTAL 18

Tabla 2.2-10 Estaciones de trabajo requeridas

Ademas es necesario que exista por lo menos una computadora con acceso al sistema informatico
en cada Departamento para realizar la solicitud de transporte para mision oficial y consultar
reportes.

2245 Requerimientos de Software

Las herramientas de software necesarias para la operatividad y buen funcionamiento del sistema
propuesto se han definido en los Requerimientos de Desarrollo, especificamente en la Evaluacidn
de herramientas de Desarrollo, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

I

Sistema Operativo de servidor Red Hat Linux 4.2
Sistema Operativo de cliente Windows XP SP2
Base de datos My SQL
Herramienta de Desarrollo PHP

Tabla 2.2-11 Requerimientos de software
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2.2.4.6 Perfiles de Usuarios

Se necesita de un personal adecuado e idéneo para administrar y dar el mantenimiento respectivo
a dicho sistema.

A continuacion se muestra el perfil que los usuarios deben tener para el correcto funcionamiento
del sistema.

m Administrador del Sistema

Descripcion Se encargara de buen funcionamiento del sistema y se asegurara que opera
en condiciones dptimas, logrando de ésta manera que los usuarios ocupen
el sistema sin ningun obstaculo.

Funciones e Creacion de usuarios para el acceso, ademds de otorgar los
permisos y privilegios necesarios a dicho usuario.

e Garantizar el buen funcionamiento del sistema.

e Creacion periddicas de copias de seguridad de la base de datos,
pudiendo de ésta manera asegurar dicha informaciéon ante la
pérdida de datos.

e Monitorear constantemente el comportamiento del sistema vy
resolver cualquier anomalia.

Requisitos e Ingeniero de Sistemas Informaticos.

e Andlisis y experiencia en desarrollo de sistemas.
e Capacidad para detectar errores de sistemas y bases de datos y
resolverlos rapidamente.

Tabla 2.2-12 Perfil de puesto Administrador del Sistema

[ Nombre | Administrador de base de datos

Descripcion Garantizarad el buen funcionamiento de las bases de datos, ademas de
monitorear y dar un mantenimiento.
Funciones e Garantizar que la base de datos se encuentre funcionando en todo
tiempo.

e Optimizar la funcionalidad de las bases de datos con la creacién de
vistas, procedimientos y/o disparadores que ayude a ello.

e Creacidn periddica de copias de seguridad para prevenir pérdidas de
datos.

e Monitoreo constante de la base de datos y actuar rapidamente ante
cualquier anomalia.

Requisitos e Ingeniero de Sistemas Informaticos

e Conocimientos avanzados de SQL Server.

e Experiencia en manejo de bases de datos, creacion de vistas,
procedimientos almacenados y disparadores, ademas de
mantenerla en dptimas condiciones.

Tabla 2.2-13 Perfil de puesto Administrador de Base de Datos
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2247 Aspectos de Seguridad

Para mantener seguro el hardware y software es necesario aplicar ciertas politicas o normas que
disminuyan en lo posible las fallas parciales o totales de dispositivos fisicos y légicos, previniendo
de ésta manera pérdidas econdmicas y de informacién, las cuales pueden ser irreversibles.

Aplicar medidas de seguridad a un sistema significa proteger el hardware, desde el Servidor fisico
hasta las instalaciones donde éste se encuentra, ademas de proteger el software que significa
mantener el sistema integro, con el fin Ultimo que la informacién se encuentre disponible en todo
momento.

Los riesgos que se pueden tener son los siguientes:

e Desastres naturales (Terremotos, inundaciones, etc.)
e Incendios

e Fallas en equipo informatico

e Robo de hardware 6 software

e Virus Informaticos

e Ingreso no autorizado a sistemas, bases de datos

e Errores humanos

Seguridad Fisica

La seguridad fisica significa implementar una proteccion fisica, ademas de acciones preventivas y
correctivas ante alguin suceso. Estas medidas de seguridad deberan asegurar que el servidor fisico
se encuentre en las instalaciones adecuadas y que sélo debera dar acceso al personal autorizado.
Ademas debera prevenir ante toda amenaza del hombre 6 de la naturaleza.

Las medidas preventivas y correctivas a tomar ante una amenaza son las siguientes:

e El servidor debe estar situado en un local con acceso restringido, con el objetivo que sélo
las personas autorizadas tengan acceso

e El servidor debe estar en un local con una temperatura adecuada para que dicho equipo
no se sobrecaliente

e Prohibir que el personal fume 6 coma dentro de las instalaciones del servidor

e Se debe contar con extintores de fuego en caso de incendios

e Deben existir copias de seguridad en un lugar diferente al local donde se encuentra el
servidor

e Debe existir un dispositivo de proteccidn para evitar el acceso a personal no autorizado a
la red interna

Seguridad Légica

La seguridad ldgica es una medida de proteccion a nivel de software para evitar que usuarios no
autorizados accedan a ciertos recursos y para mantener en éptimas condiciones el sistema.
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Las medidas a tomar son las siguientes:

e Evitar el acceso al sistema a personal que no tenga los permisos necesarios para ello
e Debe existir una bitdcora de los usuarios que han tratado de acceder al sistema, ademas
de conocer los que han logrado acceder y los que no
e Deben existir niveles de acceso al sistema, desde el administrador que tiene acceso total
hasta los usuarios que sdlo tiene permiso de lectura a uno o varios médulos del sistema
e Deben crearse periddicamente copias de respaldo para evitar la pérdida de informacion
ante alguna amenaza, las cuales deben guardarse en algun dispositivo externo
Deben existir las suficientes validaciones en el sistema que ayuden a los usuarios a ingresar
informacién de manera integra y evitar el mal uso de dicha informacién
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2.2.5 Requerimientos de Desarrollo

Los requerimientos para el desarrollo del Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y
Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
tendrd la siguiente estructura:

e Recursos tecnoldgicos (hardware y software)

e Evaluaciéon de herramientas de desarrollo

e Tiempo de desarrollo

e Perfil del personal técnico

2.2.51

Los recursos tecnoldgicos aqui considerados son los que deben de estar disponibles para
desarrollar el Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

A continuacion se describe el hardware disponible:

Recursos Tecnolégicos

HARDWARE
Las caracteristicas de equipo informdtico con que cuenta el equipo de desarrollo son las
siguientes:

e Servidor: el equipo servidor que se utilizard para el desarrollo del proyecto tiene las
siguientes caracteristicas especificadas en la Tabla 2.2-14.

| EQUIPO | ELEMENTO CAPACIDAD

SERVIDOR Memoria RAM 2GB
Disco Duro 250 GB
Procesador Intel(R) Core(TM) 2 Duo
de 2.66GHz
Tarjeta de red Fast Ethernet 100/1000
Mouse, Teclado Si
CD ROM / DVD-ROM Si

Tabla 2.2-14 Caracteristicas de Hardware del Servidor

e Estaciones de trabajo: en total se utilizaran 4 estaciones de trabajo para el desarrollo del
proyecto, en la cual se detallan sus principales caracteristicas en la Tabla 2.2-15

| EQUIPO | ELEMENTO CAPACIDAD

Laptopl Memoria RAM 2GB
Disco Duro 160 GB
Procesador AMD Athlon 64 X2
Tarjeta de red N-Vidia Nforce
networking Controller W-
LAN Broadcom 802.11b/g
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop2 Memoria RAM 1.18 GB
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EQUIPO ELEMENTO CAPACIDAD
Disco Duro 30GB
Procesador Intel Pentium 4, 1.6 GHz
Tarjeta de red Realtek RTL8139/810x y
W-LAN Broadcom
802.11b/g
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop3 Memoria RAM 2GB
Disco Duro 160 GB
Procesador Intel(R) Core(TM) 2 Duo
CPU T7500 @ 2.20GHz
Tarjeta de red Intel(R) Wireless WiFi Link
4965AGN
CD ROM / DVD-ROM Si
Laptop4 Memoria RAM 1GB
Disco Duro 160 GB
Procesador Intel(R) Pentium(R) Dual
CPU T2310 @ 1.46GHz
Tarjeta de red Marvell Yukon 88E8039
PCI-E Fast Ethernety
WLAN Broadcom
802.11b/g
CD ROM / DVD-ROM Si
Dispositivo 1 Router D-Link 8 puertos RJ45 100/1000
dered

Tabla 2.2-15 Caracteristicas de Hardware de las Estaciones de Trabajo

e Impresores

Caracteristica Impresor 1 m

Modelo Lexmark 2600 Series HP Deskjet 5650
Tipo Inyeccion de tinta Inyeccidn de tinta
Velocidad 3 paginas/minuto 6 paginas /minuto

Tabla 2.2-16 Caracteristicas de Impresoras

SOFTWARE

En la Tabla 2.2-17 Listado de los principales software a utilizar en el desarrollo del proyecto se detalla la

lista de los principales software que se utilizaran para el desarrollo del proyecto

ELEMENTO DESCRIPCION FABRICANTE

S|sterpa Operajclvo Par3 | \Windows XP SP2 Microsoft
Estaciones de Trabajo

Sistema Operativo para Servidor Red Hat Linux v4.2 Red Hat

Sistema Gestor de Base de Datos MySQL v5 Sun Microsystem
Herramienta de desarrollo PHP v5 PHP

Planificador de Proyectos Microsoft Project Microsoft

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
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ELEMENTO DESCRIPCION FABRICANTE

P Mi f ffi
Herramientas de Ofimatica zgg;ete de icrosoft - Office Microsoft
Generador de diagramas Microsoft Visio 2007 Microsoft
Poseidon for UML Professional
Di ML [
iagramador U Edition 6.0.1-0 Gentleware
Modelado de Base de Datos Sybase PowerDesigner 15.0 Sybase

Tabla 2.2-17 Listado de los principales software a utilizar en el desarrollo del proyecto

2.2.5.2 Evaluacion de Herramientas de Desarrollo

Sistemas Operativos
A continuacidn se muestran las alternativas de sistemas operativos que podran ser utilizados en el
desarrollo de la aplicacidn.

Las alternativas a evaluar son las siguientes:

Sistema Operativo Descripcion

Microsoft Windows Es un sistema operativo muy utilizado y facil de administrar; ademas
Server 2003 se tiene en el MAG las licencias correspondientes a este.

Sistema operativo de software libre, es decir, que se puede very
modificar su cédigo fuente.

Tabla 2.2-18 Alternativas de sistemas operativos para el desarrollo del proyecto

Red Hat Linux 4.2

Los criterios que se utilizaran para evaluar el Sistema Operativo se muestran a continuacion:

a) Costo
Mediante este criterio se determina si el sistema operativo lo posee el MAG o podria
conseguirse de manera gratuita, con soporte técnico accesible para el grupo de desarrollo,
ya que la plataforma puede ser gratis pero el soporte técnico puede llegar a tener costos
elevados.

b) Estabilidad
Es decir un sistema operativo que brinde servicios ininterrumpidos a toda hora sin

presentar errores de integridad, ademas que proteja las bases de datos y asegure
tolerancia de errores.

c) Flexible
Son sistemas operativos flexibles aquellos que se adaptan a los diferentes requerimientos
de software como autenticacion de usuarios de diferentes sistemas operativos, instalacién
de bases de datos, lenguajes de programacién y servidores web de diferentes
proveedores, entre otros.

d) Experiencia de Desarrolladores
Considera la experiencia del equipo de desarrollo en el uso del sistema operativo, debido a
gue el soporte técnico puede resultar inaccesible o demasiado costoso, se considera que la
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experiencia del grupo debe de ser un factor importante resolviendo el problema de que
existan retrasos de desarrollo por el desconocimiento de las caracteristicas de S.O.

e) Seguridad
Este atributo controla el acceso al sistema como un todo y a los recursos especificos del
sistema. Los niveles de seguridad se pueden dividir en: seguridad fisica, de usuarios,
archivos y contra intrusos

A continuacién se evaltdan las alternativas para los sistemas operativos que cumplen con los
criterios detallados anteriormente, en donde se les asigna los puntos correspondientes de acuerdo
a los criterios:

Porcentaje de valores

Costo 25%
Estabilidad 20%
Flexible 20%
Experiencia de Desarrolladores 15%
Seguridad 20%
Total 100%

Tabla 2.2-19 Asignacidn de porcentajes por criterio de evaluacion para sistemas operativos

Tabla de Resultados

Evaluacién de Sistema Operativo

Costo 25% 5 1.25 10 2.50
Estabilidad 20% 10 2.00 10 2.00
Flexible 20% 10 2.00 10 2.00
Experiencia de Desarrolladores 15% 8 1.20 9 1.35
Seguridad 20% 8 1.60 9 1.80
Puntuacién Total 100% 8.05 9.65

Conclusion

Tabla 2.2-20 Evaluacion de sistemas operativos

La Tabla 2.2-20 presenta la evaluacidn correspondiente al sistema operativo que se utilizara como
servidor del sistema a ser desarrollado, resultando Red Hat Linux v4.2 el seleccionado con una

puntuacion total de 9.65
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Gestores de Bases de Datos
A continuacidn se muestran los Sistemas Gestores de Base de Datos que se han tomado en cuenta
para poder evaluar sus criterios. Las alternativas a evaluar son:

Bases de Datos
MS SQL Server 2005 Microsoft SQL Server es un Sistema Gestor de Base de Datos
relacional producido por Microsoft
Oracle 9i Sistema Gestor de Base de Datos relacional de alto rendimiento
creado por la compaiiia Oracle
MySQL Sistema gestor de base de datos muy popular para desarrollo de
aplicaciones orientadas a la Web, con abundantes caracteristicas de
desempefio, capacidad de almacenamiento e integridad referencia
Tabla 2.2-21 Sistemas gestores de bases de datos a ser evaluados

Los criterios que se evaluaran para cada sistema gestor de base de datos son los que a
continuacidn se presentan:

a) Costo:
Este criterio se ha considerado, ya que se evalula la posibilidad que el MAG tiene de incurrir
en costos para adquirir el sistema gestor de base de datos de los antes expuestos

b) Portabilidad:
Este criterio se refiere a la compatibilidad de la base de datos con los diferentes sistemas
operativos para funcionar correctamente.

c) Escalabilidad:
Es la capacidad que tienen las bases de datos de soportar y manejar grandes cantidades de
informacidn.

d) Backup:
Este criterio es un mecanismo que deben poseer los Sistemas Gestores de Bases de Datos
para poder respaldar y recuperar los procesos, Permitiendo la reconstruccién de la base de
datos a partir de respaldo y archivos de bitadcoras recuperando transacciones.

e) Seguridad:
Este criterio debe poseerlo la base de datos para poder ser manejada por los sistemas, La
base de datos debe de tener seguridad para el manejo de la misma fuera del sistema, no
debe de permitir ser consultada por una persona no autorizada para garantizar la
confidencialidad de la informacion.

A continuacidn se evallan las alternativas para los Sistemas Gestores de Bases de Datos que
cumplen con los criterios mencionados, en donde se les asigna los puntos correspondientes de
acuerdo a los criterios a evaluar.
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Porcentaje de valores

Costo 20%
Portabilidad 20%
Escalabilidad 20%
Backup 20%
Seguridad 20%
Total 100%

Tabla 2.2-22 Asignacion de porcentajes por criterio de evaluacidn para sistemas gestores de bases de datos

Tabla de Resultados

Evaluacidn de Sistema Gestores de Bases de Datos

Criterio Porcentaje S5 SQL SSrver 2005 70
: Puntos

Costo 20% 3 0.60 0 0.00 10 2.00
Portabilidad 20% 4 0.80 10 2.00 10 2.00
Escalabilidad 20% 10 2.00 10 2.00 10 2.00
Backup 20% 10 2.00 10 2.00 10 2.00
Seguridad 20% 9 2.00 10 2.00 10 2.00
Puntuacion total 100% 7.40 8.00 10.00

Conclusion

Tabla 2.2-23 Evaluacidn de sistemas gestores de bases de datos

La Tabla 2.2-23 presenta la evaluacidn hecha a las alternativas de sistemas gestores de bases de
datos. Se han utilizado los criterios que a consideracidn se estiman como los principales; dando
como resultado la seleccion de MySQL como el sistema gestor de base de datos a ser utilizado con
una puntuacioén total de 10.00, por adecuarse de mejor manera a los criterios (establecidos en la
Tabla 2-14) y propdsitos del desarrollo del presente proyecto.

Tecnologias de Servidor

Estas tecnologias se refieren a los lenguajes encargados de realizar los procesos del lado del
servidor para enviar dichos resultados posteriormente al cliente. A continuacién se muestran las
Tecnologias de Servidor que se han tomado en cuenta para poder evaluar los criterios. Las
alternativas a evaluar son:

Tecnologias de .
) Descripcion
Servidor

PHP

Es un lenguaje de programacién con tecnologia de servidor que se utiliza
principalmente para la programacién de paginas Web que se ejecuta en
el servidor.

ISP

Lenguaje de programacion orientado a objetos con tecnologia de
servidor, el cual ha sido desarrollado de tal manera que los programas
desarrollados para ella puedan ejecutarse de la misma forma en
diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales.
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Tecnologias de

Descripcion

Servidor

(Active Server Pages) Paginas de Servidor Activas.- Tecnologia creada por
Microsoft, con el fin de que el usuario de Internet pueda recibir paginas
generadas dindmicamente en el "Servidor".

ASP

Tabla 2.2-24 Alternativas de tecnologias de servidor

Los criterios a evaluar son los siguientes:

a)

c)

d)

f)

Disponibilidad:
Este criterio es importante, ya que se refiere a la posibilidad de desarrollar el sistema
propuesto con la Tecnologia de Servidor que tiene el MAG.

Conectividad:

Este criterio se refiere a la facilidad y funcionalidad que poseen las tecnologias de servidor
para establecer la conexién con la base de datos seleccionada y asi realizar las operaciones
con la mayor agilidad.

Compatibilidad con la plataforma de trabajo:
Este criterio servird para garantizar la compatibilidad con la plataforma de trabajo de
desarrollo, a fin de obtener una buena funcionalidad.

Compatibilidad con el Sistema Gestor de Base de Datos:
Este criterio servird para garantizar la compatibilidad con el Sistema Gestor de Base de
Datos a ser utilizada en el desarrollo.

Experiencia en el desarrollo de aplicaciones en ambiente web:

Este criterio involucra el grado de experiencia del equipo de Desarrollo para crear
aplicaciones web, ademds se considera si los programadores del MAG conocen dicho
lenguaje para realizar mantenimientos posteriores en el sistema informatico.

A continuacidn se evallan las alternativas para las Tecnologias de Servidor que cumplen con los
criterios mencionados, en donde se les asigna los puntos correspondientes de acuerdo a los
criterios a evaluar:

Porcentajes de valores

Disponibilidad 15%
Conectividad 15%
Compatibilidad con la plataforma 25%
de trabajo

Compatibilidad con el sistema 25%
gestor de base de datos

Experiencia en el desarrollo de 20%
aplicaciones en ambiente Web

Total 100%

Tabla 2.2-25 Asignacion de porcentajes por criterio de evaluacién para tecnologias de servidor
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Tabla de Resultados

Evaluacién de Tecnologias de Servidor

o p .
Disponibilidad 15% 10 1.50 10 1.50 5 0.75
Conectividad 15% 10 1.50 10 1.50 5 0.75
ibili I
Compatibilidad = con I 25% 10 2.50 10 2.50 0 0.00
plataforma de trabajo
Compatibilidad  con el
sistema gestor de base de 25% 10 2.50 10 2.50 7 1.75
datos
Experiencia en el desarrollo
de aplicaciones en ambiente 20% 9 1.80 3 0.60 4 0.80
Web
Puntuacién Total 100% 9.8 8.6 3.8
Tabla 2.2-26 Evaluacion de tecnologias de servidor
Conclusion

Después de la evaluacién hecha en la Tabla 2.2-26, la tecnologia de servidor que se utilizard para
el desarrollo del proyecto es PHP por haber obtenido la puntuacidn mas alta segun los criterios
anteriormente determinados.

2253 Tiempo de Desarrollo

El tiempo que se ha presupuestado para el desarrollo del proyecto tiene una duracion de 6 meses
en total; con jornadas laborales de 4 horas por dia y 5 dias laborales por semana.

Las macro actividades se detallan en la siguiente tabla:

| Actividad | Fechainicio | __Fechafin | _Duracion (dias)

Analisis, determinacion de
requerimientos vy disefio del 12/05/09 12/08/09 67
sistema
Programacion —y  plan  de | /000 20/11/09 70
implementacion
Total dias para el desarrollo del 137
proyecto
Tabla 2.2-27 Macro actividades y tiempo de desarrollo asignado
Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 143

la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte ll:

Andlisis de Requerimientos y Disefio

2.2 Determinacion de Requerimientos

2254

Perfil del Personal Técnico

El personal técnico es el que participard en el desarrollo del proyecto, como el principal factor de
éxito del mismo, los perfiles necesarios para dicho personal es el siguiente:

a) Asesory observador del proyecto.
b) Analista Programador.

Se describe a continuacién el perfil del puesto del personal requerido para el desarrollo de este
proyecto, exponiendo los conocimientos y habilidades técnicas necesarias.

Nombre del Obietivo Funciones Requisitos Minimos Otras
Puesto o Cargo ) Especificas 9 Habilidades

Asesor,
del proyecto

Observador

Coordina

supervisa eI
desarrollo  de
las diferentes
actividades que
desempefia el

equipo de
desarrollo  del
proyecto,

estableciendo
mecanismos de

o Dirigir, coordinar y
motivar al equipo
de desarrollo.

® Priorizar
necesidades y
proponer mejoras
continuas a los
avances del
proyecto.

e Asesorar al equipo
de desarrollo

elng. Sistemas
Informatlcos o de carreras
afines, con 3 afios de
experiencia en el cargo

eFuertes conocimientos en
administracion de
proyectos de desarrollo de
software

eSoélidos conocimientos de
metodologias orientadas a
objetos

® Poseer amplio
criterio

e Creativo

e Capacidad de
andlisis

eQOrientado a a
ensefanza

® Buen comunicador

® Buen observador

control y buscando orientar | eExperiencia en bases de
evaluacién el desarrollo del | datos relacionales
adecuados proyecto hacia el | eMotivador, excelente lider,
camino correcto solucionador de conflictos,
® Brindar negociador y moderador.
observaciones
objetivas y
oportunas para
cada actividad del
proyecto
Analista Analizar e Analizar y disefiar | eEgresado de Ingenieria de |e Trabajo en equipo
programador (4 | requerimientos utilizando la | Sistemas Informaticos o |e Habilidad para
personas) necesarios para metodologia carreras afines comunicarse con el
el sistema a orientada a objetos | eExperiencia en desarrollo | usuario
desarrollar e Establecer de sistemas orientados a la |e Proactivo
Disenar y requerimientos Web ¢ Trabajo bajo
programar  la informaticos, eDominio de inglés técnico presion
solucién  para operativos, de | eLdgica de programacion e Creativo
los desarrollo y de | eExperiencia en andlisis y |e Orientado a
requerimientos implementacion programacion orientada a | resultado (metas)
planteados para el sistema a objetos eOrdenado y con
Establecer el desarrollar eExperiencia en bases de | capacidad de
correspondient | e Capacidad para | datos relacionales comunicar sus
e plan de disefiar € | eExperiencia en sistemas | ideas de forma oral
implementacion implementar operativos y escrita
sistemas de | eExperiencia en
informacion infraestructura de red
e Experiencia en
codificacion de
maodulos, de
acuerdo a
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Nombre del . . Funciones
Objetivo .

Puesto o Cargo Especificas
especificaciones de
disefio y estandares
de desarrollo de
software

e Emplear técnicas de
andlisis adecuadas
para la informacién

Requisitos Minimos

Habilidades

recopilada

e Habilidades  para
documentar
requerimientos y
otras

especificaciones de
disefio de software
Habilidades  para
documentar
manuales de
programacion
Habilidades  para
realizar pruebas de
funcionamiento de
sistemas
informaticos
Capacidad para
validar sistemas
informaticos
e Conocimiento y
manejo de
herramientas CASE
para desarrollo de
sistemas
informaticos
orientados a la Web

Tabla 2.2-28 Perfil del personal técnico para el desarrollo del proyecto
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2.3 Analisis del Sistema

La etapa de analisis y disefio del sistema, tiene el propdsito de analizar sistemdticamente la
entrada o el flujo de datos, procesar o transformar datos, el almacenamiento de datos y la salida
de la informacion en el contexto de la gestiéon de bodega y transporte de la Oficina General de
Administracién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Para desarrollar la etapa de andlisis del sistema se hara uso del andlisis orientado a objetos, que
comprende el desarrollo de un modelo orientado a objetos del dominio de aplicacién. Los objetos
identificados reflejan las entidades y operaciones que se asocian con el problema a resolver.

En el andlisis orientado a objetos se hace uso del lenguaje unificado de modelacién (UML, por sus
siglas en inglés). El conjunto de herramientas UML incluye diagramas que permiten visualizar la
construccion de un sistema orientado a objetos.

El UML es notacidn y representa una poderosa herramienta que puede mejorar enormemente la
calidad del andlisis y disefio del sistema. Por tal motivo, dicha etapa de andlisis del sistema basara
su esfuerzo en la construccién de diagramas UML.

Los diagramas UML que seran utilizados para el Andlisis y Diseiio Orientado a Objetos del Sistema
Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, son los siguientes:

e Diagramas de casos de uso

e Modelo conceptual

e Diagramas de clases

e Diagramas de actividades

e Diagramas de interaccion

e Diagramas de estados

e Diagramas de implementacion

Se presenta un breve marco teérico para explicar la simbologia utilizada por cada diagrama UML,
explicando ademas la utilidad y propésito de los mismos.

2.3.1 Notacion y Diagramas UML

El analisis orientado a objetos hace uso del lenguaje unificado de modelado (UML).
UML proporciona un conjunto estandarizado de artefactos?? y herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema de software.

22 Un artefacto es un término general que se utiliza para describir cualquier pieza de informacion usada o
producida al desarrollar sistemas. Podria ser un diagrama, texto descriptivo, instrucciones de usuario,
métodos del cédigo, programas o cualquier otro componente del sistema.

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 146
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio 2.3 Anélisis del Sistema

2311 Principales Conceptos Orientados a Objetos

En esta seccidn se presentan primeramente descripciones generales de los principales conceptos
orientados a objetos de las clases, la herencia y los objetos.

Objetos®

Los objetos son personas, lugares o cosas que son relevantes para el sistema bajo anélisis. Los
objetos podrian ser clientes, articulos, pedidos, etc. Los objetos también podrian ser pantallas GUI
o areas de texto en la pantalla.

Clases

Los objetos se representan y agrupan en clases que son 6ptimas para reutilizarse y darles
mantenimiento. Una clase define el conjunto de atributos y comportamientos compartidos por
cada objeto de la clase. El termino instanciar se usa cuando un objeto se crea a partir de una clase.
Cada clase debe tener un nombre que la distinga de todas las demds. En el UML, una clase se
representa como un rectangulo, este contiene dos caracteristicas importantes: una lista de
atributos y una serie de métodos. Estos elementos describen una clase, la unidad de andlisis que
es una parte principal del analisis y disefio orientado a objetos.

Un atributo describe alguna propiedad de todos los objetos de la clase.

Un método es una accidon que se puede solicitar a cualquier objeto de la clase. Los métodos son los
procesos que una clase sabe cdmo realizar. Los métodos también se llaman operaciones.

Herencia

Otro concepto importante de los sistemas orientados a objetos es la herencia. Las clases pueden
tener hijos; es decir, una clase se puede crear a partir de otra clase. En el UML, la clase original (o
padre) se conoce como clase base. La clase hijo se denomina clase derivada. Esta se puede crear
de tal manera que herede todos los atributos y comportamientos de la clase base. Sin embargo,
una clase derivada podria tener atributos y comportamientos adicionales.

Diagramas del Lenguaje Unificado de Modelacién (UML)

El conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la
construcciéon de un sistema orientado a objetos. La documentacién que se crea con UML
proporciona un medio eficaz de comunicacién entre el equipo de desarrollo y el usuario.

UML consiste de cosas, relaciones y diagramas, los cuales se resumen en la Tabla 2.3-1

Los diagramas de UML a ser utilizados son los siguientes:

e Diagrama de caso de uso, que describe como se usa el sistema

e Casos expandidos de uso (aunque técnicamente no es un diagrama), es una descripcién y
muestra un conocimiento mas detallado de los procesos y de los requerimientos y de las
excepciones para el comportamiento principal del caso de uso

e Diagramas de actividades, ilustran el flujo general de actividades. Cada caso de uso podria
crear un diagrama de actividades.

e Diagramas de secuencia, muestran la secuencia de actividades y las relaciones de las
clases. Cada caso de uso podria crear uno o mas diagramas de secuencias. Una alternativa

23 Andlisis y Disefio de Sistemas. Kenneth E. Kendall y Julie E. Kendall. Sexta Edicion. Pearson Educacion
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para un diagrama de secuencias es un diagrama de colaboracién, el cual contiene la misma

informacién en formato diferente

Categoria UML Elementos de UML Detalles especificos de UML

Cosas

Cosas estructurales

Clases

Interfaces

Casos de uso

Componentes

Nodos

Cosas de comportamiento

Interacciones

Cosas de agrupamiento

Paquetes

Cosas de anotacion

Notas

Relaciones

Relaciones estructurales

Dependencias

Agregaciones
Asociaciones
Generalizaciones
Relaciones de comportamiento Comunica

Incluye (include)

Extiende (extend)
Generaliza

Diagramas de clases
Diagramas de implementacion
Diagramas de caso de uso
Diagramas de interaccion
Diagramas de actividades
Diagramas de estado
Tabla 2.3-1 Visién general del UML

Diagramas Diagramas estructurales

Diagramas de comportamiento

e Diagramas de clases, muestran las clases y las relaciones. Los diagramas de secuencias se
usan para determinar las clases

e Diagramas de estado, muestra las transiciones de estado. Cada clase podria crear un
diagrama de estado, el cual es util para determinar los métodos de la clase

La forma en que se relacionan entre si los diagramas UML se muestra en la Error! Reference
source not found.
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23111 Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de caso de uso contiene el actor y simbolo de caso de uso, junto con lineas de
conexion. Los diagramas de caso de uso proporcionan una visién de lo que quieren los usuarios.
No contiene detalles técnicos o de implementacidn.

Un caso de uso siempre describe tres cosas: un actor que inicia un evento; el evento que activa un
caso de uso, y el caso de uso que desempena las acciones activadas por el evento.
Los casos de uso se utilizan para documentar una sola transaccién o evento.

Simbolos del caso de uso:

Elemento UML . Simbolo | Significado

El caso de uso es un documento narrativo que
describe la secuencia de eventos entre el

Caso de uso Agregar articulo actory el sistema.
Al caso de uso se le asigna un nombre que

comience con un verbo para subrayar que se
trata de un proceso

Los actores son parecidos a las entidades
externas; existen fuera del sistema. El
término actor se refiere a un papel particular
de un usuario del sistema. Un actor puede ser
un humano, otro sistema o un dispositivo. Los
actores pueden iniciar una instancia de un
caso de uso. Un actor podria interactuar con
Cliente uno o0 Mas casos de uso y viceversa

Actor

Un actor se conecta a un caso de uso usando

Relacion comunica , .
una linea sin puntas de flechas

. Un caso de uso contiene un comportamiento
L == indude ==, ) )
Relacionincluye | | A }F----% gue es mds comun que otro caso de uso. La

flecha apunta al caso de uso comun (B)

Un caso de uso diferente maneja las

Relacién extiende @- - excepciones del caso de uso basico. La flecha
== extend == apunta desde el caso de uso extendido (B)

hacia el basico (A)

Una “cosa” de UML es mas general que otra

Relacion generaliza
g “cosa”. La flecha apunta a la “cosa” general

La frontera es el limite que sirve para
identificar lo que es interno o externo al
sistema, asi como las responsabilidades del
Frontera sistema. El ambiente externo esta
representado Unicamente por actores. Se
representa con un rectangulo con el nombre
del sistema que representa en su interior.

Sistema

Tabla 2.3-2 Simbolos UML del caso de uso
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231.1.2 Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de colaboracién son un tipo de diagramas de interaccidn, constituyen uno de los
artefactos mas importantes que se generan en el andlisis y en el disefio orientado a objetos.

El tiempo y esfuerzo dedicados a su preparacion absorben un porcentaje considerable de la
actividad total destinada al proyecto.

Para la realizacién de diagramas de colaboracién de calidad, se hace uso de patrones. Revisar la
seccidn 2.4.3 Patrones para Asignar Responsabilidades para una mejor exposicion al respecto

Los diagramas de colaboracion son diagramas de interaccidon que explican graficamente cdmo los
objetos interactlan a través de mensajes para realizar las tareas. Describen las interacciones entre
los objetos en un formato de grafo o red.

Tienen capacidad excepcional de expresividad, de comunicar mds informacién contextual y su
economia de espacio.

Simbolos del diagrama de colaboracion

ElementoUML | Simbolo | Significado

Con cada tipo de elemento UML
(clase, actor,...), una instancia utiliza
el mismo simbolo grafico usado
para representar el tipo, pero se
subraya el texto.

X Por tanto, para incluir la instancia
Instancia ~ehicula de una clase en un diagrama de
interaccién, se recurre al simbolo
grafico usual de la casilla de la clase,
solo que el nombre se subraya.
Instancia con =1::Wehiculo Ademas, en un diagrama de

nombre colaboracién, al nombre de la clase
siempre se le anteponen dos puntos

Vehiculo
Clase

Es una trayectoria de conexion
entre dos instancias; indica alguna
forma de navegacién vy visibilidad
Vinculo (o enlace) ) B que es posible entre las instancias.
El vinculo es una instancia de una
asociacién, a lo largo del cual
pueden fluir los mensajes
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Elemento UML

Mensaje

Simbolo

¥ msi0

—1 mensajel )

—2 mensaje 2

El

Significado

Los mensajes entre objetos pueden
representarse por medio de una
flecha con un nombre y situada
sobre una linea del vinculo. A través
de éste puede fluir un numero
indefinido de mensajes. Se agrega
un numero de secuencia que
indique el orden consecutivo de los
mensajes en la serie actual de
control

Parametro

¥ om0

—1: menzaje(montoDinero) {:I
B

Los parametros de un mensaje
pueden anotarse dentro de
paréntesis después del nombre del
mensaje. Es opcional incluir o no el
tipo de pardmetro en cuestion

Tabla 2.3-3 Simbolos UML del diagrama de colaboracién

Los simbolos mostrados en la Tabla 2.3-3, son utilizados en la seccién 2.4.4 Diagramas de

Colaboracion
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Diagrama de Clases del Disefio

El diagrama de clases del disefo describe graficamente las especificaciones de las clases de
software y de las interfaces en una aplicacién. Normalmente contiene la siguiente informacion:

e Clases, asociaciones y atributos

e Interfaces, con sus operaciones y constantes
e Métodos

e Informacion sobre los tipos de los atributos
e Navegabilidad

e Dependencias

A diferencia del modelo conceptual, un diagrama de este tipo contiene las definiciones de las
entidades del software en vez de conceptos del mundo real.

Simbolos del diagrama de clases

ElementoUML ' Simbolo Significado

Se representan mediante rectangulos,
incluye el nombre de la clase, sus
atributos y métodos. Los atributos son
lo que la clase sabe sobre las
caracteristicas de los objetos, y los
métodos constituyen lo que la clase
sabe sobre como hacer las cosas.

Clase
Clase -gtributoint
+aperacian_1 (T vaid
A 0.1 asodacon B
Asociacién o
*

Se Muestran como una linea simple.
Son conexiones entre las clases. Los
puntos finales de la linea indican la
multiplicidad. La flecha indica Ia
navegabilidad desde el objeto fuente
hasta la clase destino.

Tabla 2.3-4 Simbolos UML del diagrama de clases de disefio

Los simbolos mostrados en la Tabla 2.3-4, son utilizados en la seccién 2.4.5 Diagrama de Clases del

Disefo.
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2.3.2 Casos de Uso Esenciales

En esta seccidn se presenta en primer lugar, los principales actores, luego se muestra el listado de
casos de uso, su respectiva descripcion en formato de alto nivel y al final se muestran los
diagramas de casos de uso identificados para el Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y
Transporte de la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

2.3.21 Descripcion de Actores

Los principales actores identificados son los siguientes:

e Administrador: persona encargada de gestionar las funciones bdsicas del sistema; tales
como mantenimientos y actualizaciones

e Director OGA: persona que desempefia el rol de Director de la Oficina General de
Administracion del MAG

e Director OACI: persona que desempefia el rol de Director de la Oficina de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, involucrado tanto en las actividades de bodega como en las
actividades de transporte

e Jefe de Logistica: persona que pertenece a la OGA y coordina las funciones del Area de
Transporte y el Area de Bodega

e Coordinador de Area de Transporte: es el jefe del Area de Transporte, sus rol en el sistema
es la de brindar mantenimientos, actualizaciones y servicios especificos del area de
transporte

e Técnico:
e Bodeguero: realiza operaciones de ingreso y egreso de materiales e insumos de
bodega
e Transporte: realiza operaciones referentes a la asignacion de unidades de
transporte a misiones oficiales, entrega y liquidacién de cupones de combustible a
misiones oficiales. El Técnico de Transporte puede a su vez desempefiar otro rol
como actor, los cuales son:
= Encargado de Control y Legalizacién de Vehiculos
= Encargado de Control de Combustible
= Encargado de Control de Costo de Reparacién

e Técnico OACI: enlace que existen entre la bodega y la OACI

e Taller de mecanica automotriz: prestan servicio de mantenimiento y reparacién a las
unidades de transporte del MAG, cuando es requerido

e Aseguradora: agente externo que representa la compafiia aseguradora que presta el
servicio de seguros para las unidades de transporte del MAG.

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 153
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio 2.3 Anélisis del Sistema

Proveedores: agente externo que representa a los proveedores que suministran diferentes
tipos de materiales a la bodega

Motorista: personal encargado de desempefiar el rol de motorista que asisten (cuando es
requerido) en misiones oficiales cuando es asignado una unidad de transporte

Usuario: son aquellas personas del MAG que solicitan cualquier servicio que brinda el Area
de Transporte de la OGA-MAG

Cliente de Bodega: son aquellas personas del MAG que solicitan cualquier servicio que
brinda el Area de Bodega de la OGA-MAG

Los principales actores son los siguientes:

Administrador

Coordinador Area de Transporte
Técnico de Bodega (Bodeguero)
Técnico de Transporte

Técnico OACI

Usuario
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2.3.2.2 Resumen de Casos de Uso Esenciales

En esta tabla se resumen los casos de uso esenciales y los actores involucrados en ellos:

Coordinador Area de Técnico Técnico de
Caso de uso Administrador Técnico de Bodega
Transporte OACI Transporte

Identificacion de usuario
Gestionar bitacora de
actividades

Gestionar perfiles de usuario 4
Gestionar aseguradora
Gestionar destinos de
misiones oficiales

Gestionar mision oficial
Gestionar motorista
Gestionar servicio de
transporte

Gestionar taller de mecanica
automotriz

Programar mantenimiento de
unidades de transporte

11 | Ingresar materiales a bodega v
12 | Egresar materiales de bodega v
13 Verificar existencias de v v
bodega

Gestionar cupones de
combustible

Gestidn de adquisicion de
materiales

© ([N v [plw| N
AN NI NN
AN

10

14

15
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. . Coordinador Area de .. Técnico Técnico de .
Caso de uso Administrador Técnico de Bodega Usuario
Transporte OACI Transporte
16 Consolidar solicitud de v
adquisicidn de materiales
Gestionar acta de asignacion
17 . v
de unidad de transporte
Gestionar costos de
18 | mantenimiento de unidad de v
transporte
19 Gestionar umdald de v
transporte (vehiculo)
20 Gest|o_nar bitacora de v
recorridos
21 Programacion de actividades v
de transporte
2 SoI.|C|tar asignacién de v
unidades de transporte
23 Solicitar Fupones de v
combustible
24 | Solicitar unidad de transporte v

Tabla 2.3-5 Resumen de Casos de Uso Esenciales
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2.3.2.3 Diagramas de Casos de Uso

En esta seccidn se presentan los diagramas de casos de uso para cada uno de los principales actores

Adminigrador

Gestionar hitacars
de actividades

Sistem a Informatico para la Gestion de Bodega v Transporte de OGA M AG

== indude ==

| dentificiacion
de usuaro

== indude == Jf

Gedionar perfles de usuario

llustracién 2.3-1 Diagrama de caso de uso para Administrador

IJsuatia
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Gestionar motaristas

Sigtem a Infarmatico para la Gedion de Bodega v Transporte de OGA M &G

Gestionar destinos
de misiones oficiales

~

Coordinador Area Transporte

Gestionar sarvido
de transporte

1
== extend == 1

Gegtionar mision oficial

== gxtend == ©
1

Atencion & solictud de
prestamo de vehiculo

Gedionar aseguradora

Gestionar taller de
mecanica auto motriz
Tecnico Transpotte

Programar mantenimientos
de unidades de transporte

- == incude ==

Atencion & solicitud
de azignacion de vehiculo

Aencon a salictud de
requisicion de combusible

== indude ==

|dentificiacion
de usuario

Motarista

|~ Azequracdora

™ Taller Mecénica Automothiz

llustracién 2.3-2 Diagrama de caso de uso para Coordinador del Area de Transporte
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2.3.24 Conclusion del Analisis del Sistema

En esta etapa se analizaron las necesidades del sistema. Se utilizé para ello el enfoque orientado a
objetos como la principal metodologia de analisis. Apoyada de la notacién UML (Unified Modeling
Language).

Los principales productos del analisis del sistema fueron los siguientes:
e |dentificacién de casos de uso
e Diagramas de casos de uso
e Descripcion de casos reales de uso
e Identificacidon de conceptos del negocio
Modelo conceptual del dominio del negocio
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2.4 Diseno del Sistema

Después de analizar todos aquellos elementos de valor, la siguiente etapa es disefiar el sistema
como tal. Para ello se hara uso inicialmente de casos reales de uso

2.4.1 Descripcion de Casos Reales de Uso

Los casos reales de uso presentan un disefio concreto de cdmo se realizard el caso de uso esencial.
Describe el disefio concreto del caso de uso a partir de una tecnologia particular de entrada y
salida, asi como de su implementacién.

Si interviene una interfaz grafica para el usuario, el caso de uso real incluird diagramas de las
ventanas en cuestién y una explicacién de la interaccidn de bajo nivel con los artefactos [22] de la
interfaz.

Las ventanas de las que se hace uso en esta seccidn no representan el disefio de la interfaz gréfica
del sistema. Es un apoyo visual para el entendimiento de los casos reales de uso y las principales
interacciones que tendrd el actor con el sistema.

En la seccion 2.3.2. Casos de Uso Esenciales, se muestra el listado y la descripcién de alto nivel de
los casos de uso esenciales por cada actor principal, los cuales servirdn como insumo principal
para la descripcién de los casos reales de uso, que se presentan a continuacion.
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2411

Caso de uso:

Caso Real de Uso No 1: Identificacion de usuario

Identificacion de usuario

Actores:

Administrador, Coordinador Area de Transporte, Técnico de
Transporte, Técnico de Bodega (Bodeguero), Técnico OACI y
Usuario (cualquiera de los actores puede iniciar este caso de uso)

Propésito:

Verificar inicio de sesién del usuario, segun su perfil

Resumen: Para que un actor inicie sesion en el sistema, ingresa su nombre
de usuario y su contrasefia. De esta forma, el sistema podra
identificar que perfil de usuario solicita acceso al sistema

Tipo: Primario

Referencias Requerimientos ( 2.2.2.1 Funciones Basicas): R1.1, R1.1.1.2,

cruzadas: R1.1.2.1.1,R1.1.2.1.2,R1.1.2.1.3 y R1.3

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando un usuario | 2.
del sistema desea iniciar sesidon en el
Sistema Informdtico para la Gestion de
Bodega y Transporte de la OGA-MAG

3. El usuario ingresa su nombre de usuario y
contrasefia de usuario

Pide el nombre de usuario y la
contrasefia

4. Verifica si el nombre de usuario y
contrasefia  de  usuario  se
encuentran en la base de datos

5. Presenta las opciones y ventanas
segun el perfil de usuario al que se
ha ingresado

Curso alternativo:

- Paso 3: El usuario puede cancelar el inicio de sesién
- Paso 5: El nombre de usuario o contrasefia de usuario son incorrectos
- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingresen nuevamente los datos

2.4.1.2 Caso Real de Uso No 2: Gestionar bitacora de actividades
Caso de uso: Gestionar bitacora de actividades
Actores: Administrador

Propdsito:

Proporcionar un mecanismo para controlar y registrar las
diferentes actividades que realiza un usuario en el sistema

Resumen: El Administrador puede revisar las actividades que un usuario ha
realizado en el sistema, se presenta la fecha y hora de la
actividad, descripcidon de la actividad realizada y el usuario que la
ha efectuado

Tipo: Primario
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Precondicion:

Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario

Referencias
cruzadas:

Requerimientos (2.2.2.1 Funciones Basicas): R1.4, R1.4.1, R1.4.2,
R1.4.3yR1.4.4

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el
Administrador del sistema, después de
haber iniciado sesién, selecciona la
opcion Gestionar bitdcora de actividades

2. Presenta la pantalla para la gestién
de la bitdcora de actividades

3. Muestra menu de opciones
e Consultar bitacora de
actividades
e Imprimir reporte de bitdcora

4. El Administrador del sistema selecciona | 5. Permite al Administrador realizar

opcion la opcidn solicitada por éste
6. Procesa lo solicitado
2413 Caso Real de Uso No 3: Gestionar perfiles de usuario
Caso de uso: Gestionar perfiles de usuario
Actores: Usuario, Administrador

Propdsito:

Proporcionar un mecanismo que permita la adecuada gestion de
los usuarios del sistema, tales como crear perfiles de usuario,
crear nuevos usuarios, otorgar privilegios, consultar datos de
usuario (ID y contraseias) y borrar usuarios

Resumen: El Administrador realiza la gestion de los perfiles de usuario,
segln el nivel de alcance de éste. Se crean los perfiles en base a
lo que el usuario requiere utilizar del sistema

Tipo: Primario

Precondicion:

Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario

Referencias
cruzadas:

Requerimientos (2.2.2.1 Funciones Basicas): R1.2, R1.2.1, R1.2.2,
R1.2.2.1, R1.2.2.2, R1.2.2.3, R1.2.3, R1.2.3.1, R1.2.4, R1.2.4.1,
R1.2.4.2,R1.2.5,R1.2.5.1yR1.3

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso

haber iniciado

comienza cuando el | 2. Presenta la pantalla principal para
Administrador del sistema, después de
sesion, selecciona la
opcion Gestionar perfiles de usuario

la gestion de los perfiles de usuario.

3. Muestra menu de opciones
e Crear nuevo perfil de usuario
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e Modificar perfil de usuario
e Consultar perfiles de usuario
e Borrar perfil de usuario
e Crear nuevo usuario
e Modificar usuario
e Consultar usuario
e Borrar usuario

4. EI Administrador puede seleccionar Permite al Administrador realizar

opcion de menu

Seccién: Crear nuevo perfil de usuario

Curso normal de los eventos:

la opcidn solicitada por éste
Procesa lo solicitado

Accion de los actores

Respuesta del sistema

El Administrador selecciona Crear nuevo
perfil de usuario

El Administrador ingresa, el nombre para
el nuevo perfil de usuario a crear

El Administrador  selecciona los
diferentes permisos a ser otorgados al
nuevo perfil de usuario que se estd
creando

Presenta la pantalla para dicha
opcion

Verifica si el nombre para el perfil
de wusuario a crear no esta
duplicado

Crea el perfil de usuario y muestra
mensaje de confirmacion

Seccidn: Modlificar perfil de usuario

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1.

El Administrador selecciona Modificar
perfil de usuario

El Administrador selecciona el perfil de
usuario a modificar

El Administrador modifica el nombre del
perfil de usuario y los permisos
concedidos

Presenta la pantalla para dicha
opcion

Presenta la informacion del perfil
de usuario a modificar

6. Registra las modificaciones hechas

al perfil de usuario en la base de
datos
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Curso alternativo:

Paso 3: El Administrador puede cancelar la modificacidn de un perfil de usuario
Paso 5: El nombre del perfil de usuario ingresado es incorrecto o estd duplicado
Paso 6: El Administrador puede cancelar la modificacidn de un perfil de usuario
El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente datos

correctos

Seccion: Consultar perfiles de usuario

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Administrador selecciona Consultar | 2. Presenta el listado de perfiles de
perfiles de usuario usuario
3. El Administrador selecciona el perfil de | 4. Presenta el detalle del perfil de
usuario a consultar usuario consultado
Seccién: Borrar perfil de usuario
Curso normal de los eventos:
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El Administrador selecciona Borrar perfil | 2. Presenta la pantalla para dicha
de usuario opcion
3. El Administrador selecciona el perfil de | 4. Presenta mensaje para confirmar el
usuario a borrar. borrado de un perfil de usuario
5. Borra légicamente el perfil de
usuario de la base de datos
Seccidn: Crear nuevo usuario
Curso normal de los eventos:
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El Administrador selecciona Crear nuevo | 2. Presenta la pantalla para dicha
usuario opcion.
3. El Administrador ingresa el nombre
completo para el nuevo usuario a crear
4. El Administrador ingresa el cargo que
desempefia el usuario
5. El Administrador ingresa el nombre de
usuario (ID) y contrasefia de usuario
6. El Usuario especifica al Administrador las
actividades que realizara en el sistema.
7. El Administrador selecciona el perfil de
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usuario de acuerdo a las actividades que

el Usuario ha solicitado

8. Verifica si los datos de usuario se
encuentran en la base de datos

9. Crea el nuevo usuario y muestra
mensaje de confirmacién

10. El Administrador oprime el botén G para
aceptar

Curso alternativo:

- Paso 5: El nombre de usuario (1D) esta duplicado

- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente el dato y
pide que se confirme contrasefa.

Seccién: Modificar usuario

Curso normal de los eventos:

Respuesta del sistema
Presenta la pantalla para dicha

Accion de los actores
1. El Administrador selecciona Modificar | 2.

usuario opcion

3. El Administrador selecciona el usuario a | 4. Presenta la informacidn del usuario
modificar a modificar

5. El Administrador modifica el nombre

completo del usuario, el ID de usuario y

contrasefia

6. Registra las modificaciones hechas
al usuario en la base de datos

Curso alternativo:

- Paso 3: El Administrador puede cancelar la modificacién de un usuario

- Paso 5: El nombre completo del usuario ingresado es incorrecto o esta duplicado

- Paso 5: El nombre de usuario (ID) ingresado es incorrecto o estd duplicado

- Paso 5: La contraseia de usuario ingresada es incorrecta o esta duplicada

- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente los datos
solicitados.

Seccion: Consultar usuario

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El Administrador selecciona Consultar | 2. Presenta el listado de usuarios
usuario
3. El Administrador selecciona el usuario a | 4. Presenta el detalle del usuario
consultar consultado
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Seccion: Borrar usuario

Curso normal de los eventos:

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. El Administrador selecciona Borrar | 2. Presenta la pantalla para dicha
usuario opcién
3. El Administrador selecciona el usuario a | 4. Presenta mensaje para confirmar el
borrar. borrado de un usuario

5. Borra légicamente al usuario de la
base de datos

2414 Caso Real de Uso No 4: Gestionar aseguradora
Caso de uso: Gestionar aseguradora®
Actores: Coordinador de Area de Transporte (CAT)
Propdsito: Proporcionar un mecanismo que permita la adecuada gestion de

las compaiias aseguradoras. Tales como ingresar nueva
aseguradora, modificar datos de aseguradora y consultar

aseguradoras
Resumen: El CAT realiza la gestién de las aseguradoras
Tipo: Secundario
Precondicidn: Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.2, R3.2.1,
cruzadas: R3.2.1.1,R3.2.1.2,R3.2.2,R3.2.2.1,R3.2.2.2 y R3.2.3

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando el CAT, | 2. Presenta la pantalla principal para
después de haber iniciado sesidn, la gestion de las compaifiias
selecciona la opcion Gestionar aseguradoras
aseguradora

3. Muestra menu de opciones
e Ingresar nueva compafia de
seguros
e Modificar aseguradora
e Consultar aseguradoras
4. EI CAT puede seleccionar cualquier | 5. Permite al CAT realizar la opcidn
opcién del menu solicitada por éste

24 Una aseguradora, compariia aseguradora o compafia de seguros son sindnimos utilizados para hacer
referencia a una institucion privada que proporciona servicios de seguros para vehiculos propiedad del MAG
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Seccion: Ingresar nueva compaiia de seguros

Curso normal de los eventos:

6. Procesa lo solicitado

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El CAT selecciona Ingresar
compaiiia de seguros

3. El CAT ingresa el nombre completo de la
compania aseguradora, la direccion de la
aseguradora, el nombre del contacto en
la aseguradora, el nimero de teléfono de
la aseguradora y el correo electrénico de
la aseguradora o del contacto

nueva

2. Presenta la pantalla para dicha
opcion

4. Verifica si la aseguradora se
encuentra en la base de datos

5. Registra la nueva aseguradora y
muestra mensaje de confirmacién

Curso alternativo:

- Paso 3: El CAT puede cancelar el ingreso de nueva companiia de seguros
- Paso 3: El nombre de la compaiiia de seguros estd duplicado
- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente el dato

Seccién: Modificar aseguradora

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. EI CAT selecciona Modificar aseguradora

3. El CAT selecciona
modificar

5. EI CAT puede modificar el nombre
completo de la aseguradora, la direccién
de la compafiia de seguro, el nombre de
la persona de contacto de la seguradora,
el nimero de teléfono o modificar el
correo electrdnico

la aseguradora a

2. Presenta la pantalla para dicha
opcion

4. Presenta la informacion de Ila
compainiia de seguros a modificar

6. Registra las modificaciones hechas
a la compafiia aseguradora en la
base de datos

Curso alternativo:

- Paso 3: El CAT puede cancelar la modificacion de una aseguradora
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- Paso 5: El nombre completo de la compaiiia de seguros ingresado es incorrecto o
estd duplicado

- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente los datos
solicitados.

Seccion: Consultar aseguradora

Curso normal de los eventos:

Accidn de los actores Respuesta del sistema

1. EI CAT selecciona Consultar aseguradora 2. Presenta la pantalla para dicha
opcion

3. El CAT selecciona la aseguradora a | 4. Presenta el detalle de |Ia

consultar aseguradora consultada
2415 Caso Real de Uso No 5: Gestionar destinos de mision
oficial

Caso de uso: Gestionar destinos de misién oficial

Actores: Coordinador de Area de Transporte (CAT)

Propdsito: Proporcionar un mecanismo que permita la adecuada gestion de

los diferentes destinos que cumplen las misiones oficiales del
MAG. Tener registros de los recorridos en Km de los destinos
con el propdsito de tener una base para el calculo de cupones de
combustible que se pueden asignar a una misién oficial en

particular
Resumen: El CAT realiza la gestién de los destinos de misidn oficial
Tipo: Secundario
Precondicidn: Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.4, R3.4.1,
cruzadas: R3.4.1.1,R3.4.1.2,R3.4.2,R3.4.2.1,R3.4.2.2 yR3.4.2.3

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando el CAT, | 2. Presenta la pantalla principal para
después de haber iniciado sesidn, la gestion de las compaifiias
selecciona la opcién Gestionar destinos aseguradoras

de misidn oficial
3. Muestra menu de opciones
e Ingresar nuevo destino de

mision oficial
e Modificar destino de mision
oficial
e Consultar destinos de mision
oficial
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4. EI CAT puede seleccionar cualquier | 5. Permite al CAT realizar la opcidn
opcion del mend solicitada por éste
6. Procesa lo solicitado

Seccién: Ingresar nuevo destino de mision oficial

Curso normal de los eventos:

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. El CAT selecciona Ingresar nuevo destino | 2. Presenta la pantalla para dicha
de mision oficial opcidn

3. El CAT ingresa el nombre completo del
destino, la direccion completa del
destino, selecciona el departamento al
gue pertenece el destino y el nimero
promedio de Km desde la sede del MAG

hasta el destino
4. \Verifica si el destino se encuentra

en la base de datos

5. Registra el nuevo destino de misidn
oficial y muestra mensaje de
confirmacién

Curso alternativo:

- Paso 3: El CAT puede cancelar el ingreso de un nuevo destino de misidn oficial
- Paso 3: El nombre del destino de misidn oficial esta duplicado

- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente el dato

Seccidn: Modificar destino de mision oficial

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El CAT selecciona Modificar destino de | 2. Presenta la pantalla para dicha
mision oficial opcion
3. El CAT selecciona el destino de misidon | 4. Presenta la informacién del destino
oficial a modificar a modificar

5. EI CAT puede modificar el nombre
completo del destino de misién oficial, la
direccion del destino o modificar el
numero de Km desde la sede del MAG

hasta el destino
6. Registra las modificaciones hechas

a la compafiia aseguradora en la
base de datos

Curso alternativo:
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- Paso 3: El CAT puede cancelar la modificacién de un destino
- Paso 5: El nombre del destino ingresado es incorrecto o esta duplicado
- El sistema muestra mensaje de error y pide que se ingrese nuevamente los datos
solicitados.
Seccién: Consultar destinos de misidn oficial

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El CAT selecciona Consultar destinos de | 2. Presenta la pantalla para dicha
mision oficial opcién
3. El CAT selecciona el destino de misidon | 4. Presenta el detalle del destino
oficial a consultar consultado
2.4.1.6 Caso Real de Uso No 6: Gestionar mision oficial
Caso de uso: Gestionar mision oficial
Actores: Coordinador de Area de Transporte (CAT) y Técnico de

Transporte

Propdsito:

Proporcionar un mecanismo que permita la adecuada gestion de
las misiones oficiales. Tales como asignacidon de vehiculo a la
mision oficial, asignacidn de motorista, revisiéon de programacion
de actividades de la misidn oficial, asignacion de cupones de
combustible, consultar misiones oficiales y otros.

Resumen:

El CAT realiza la gestién de las misiones oficiales

Tipo: Primario

Precondicion:

Haber ocurrido caso de uso: Gestionar servicio de transporte

Referencias

cruzadas: R3.5.2,R3.5.3yR3.5.4

Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.5, R3.5.1,

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Este caso comienza cuando el CAT o el
Técnico de Transporte, después de haber
iniciado la gestion de servicios de
transporte, selecciona la  opcién
Gestionar mision oficial

2. Presenta la pantalla principal para
la gestion de misidn oficial

3. Muestra menu de opciones
e Consultar programacion de
actividades de transporte que
cumplird solicitante
e Asignar vehiculo
e Asignar motorista
e Asignar cupones de
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combustible

e Consultar misiones oficiales

e Consultar programacion de
actividades de wuna misidn
oficial

e Consultar bitdcora de
recorridos gue cumplio
solicitante en misién oficial

e Imprimir comprobante de
préstamo de vehiculo para una

mision oficial
e Imprimir reporte de misiones
oficiales
4. El CAT o el Técnico de Transporte puede | 5. Permite al CAT o al Técnico de
seleccionar cualquier opcién del menu Transporte realizar la opcién

solicitada por éste
6. Procesa lo solicitado

2417 Caso Real de Uso No 7: Gestionar motorista
Caso de uso Gestionar motorista
Actores Coordinador del Area de Transporte (CAT), Motorista
. . Administrar los motoristas contratados para el Area de
Propésito
transporte de la OGA
El CAT puede ingresar, modificar o eliminar los datos de un
Resumen motorista en el sistema. El motorista debera proporcionar los
datos ya sea para su ingreso o modificacion
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.3, R3.3.1,
cruzadas R3.3.1.1,R3.3.1.2,R3.3.2,R3.3.2.1,R3.3.2.2, R3.3.2.3y R3.3.2.4

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
ingresa un nuevo motorista, se
modifican sus datos o se da de

baja a uno.

2. el CAT después de iniciar sesion, 3. Presenta la ventana con las diferentes
selecciona la opcién Gestion de opciones: Agregar motorista, consultar
Motorista motorista, modificar motorista y eliminar

motorista

4. EI CAT selecciona una de las | 5. Muestra las pantallas, segun la opcidn
opciones para administrar seleccionada.
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motorista:

a. Si  selecciona  Agregar
motorista, véase la
seccion: Agregar
Motorista.

b. Si selecciona
motorista,
seccion:
Motorista.

c. Si selecciona
motorista,
seccion:
Motorista.

d. Si selecciona Eliminar
motorista, véase la
seccion: Eliminar
motorista.

Consultar
véase la
Consultar
Modificar

véase la
Modificar

7. ElCAT finaliza sesion

Seccidn: Agregar motorista

Curso normal de los eventos:

6.

El sistema registra los cambios.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcidn Agregar
motorista.

3. El motorista proporciona los datos
para ser ingresados al sistema.

4. El CAT ingresa los datos del nuevo
motorista

6. EI CAT finaliza sesidn

2.

5.

El sistema muestra la ventana donde
ingresara los datos del motorista.

El sistema registra los datos.

Curso alternativo:

- Paso 4: Si falta ingresar un dato importante, el sistema mostrara el mensaje de alerta

indicando que se completen los datos.

Seccion: Consultar motorista

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcion

2.

El sistema muestra la ventana para
realizar la consulta de los datos del
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Consultar motorista. motorista.
4. El sistema realiza la busqueda segun los

3. Ingresa los datos necesarios para .
datos ingresados.

realizar la busqueda

5. Muestra el resultado de la busqueda.
6. EI CAT finaliza sesion.

Curso alternativo:
- Paso 4: Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que
no existe.

Seccién: Modificar motorista

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra la ventana para
el CAT selecciona la opcidn modificar los datos

Modificar motorista.
3. El CAT realiza la busqueda del | 4. El sistema realiza la busqueda segun los
motorista a modificar datos ingresados.

5. Muestra los datos para ser modificados.

6. El motorista proporciona los
nuevos datos.

7. Elsistema actualiza el registro.

8. EI CAT finaliza sesidn.

Curso alternativo:

- Paso 4:Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que no
existe

- Paso 8: Si falta ingresar un dato importante, el sistema mostrara el mensaje de
alerta indicando que se completen los datos.

Seccion: Eliminar motorista
Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema muestra la ventana para
el CAT selecciona la opcidn Eliminar eliminar un motorista.
motorista.

4. El sistema realiza la busqueda segun los
datos ingresados.

5. Muestra los datos del motorista a
eliminar

6. EI CAT elimina al motorista 7. El sistema elimina al motorista del

3. El CAT realiza la busqueda del
motorista a eliminar
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registro.

8. EI CAT finaliza sesion.

Curso alternativo:

- Paso 3: El usuario puede cancelar la accidn
- Paso 4: Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que

no existe
24138 Caso Real de Uso No 8: Gestionar servicio de transporte
Caso de uso Gestionar servicio de transporte
Técnico de Transporte y Coordinador del Area de Transporte
Actores
(CAT)
Propdsito Atender las solicitudes de servicio de transporte a las diferentes
unidades del MAG.
El CAT atiende las diferentes solicitudes de servicio de transporte
que realizan los Usuarios.
Los servicios que el Coordinador del Area de Transporte atiende
son:
Resumen - Solicitud de préstamo de vehiculo
- Asignacion de vehiculo
- Requisicién de combustible
El Técnico de Transporte asiste en el servicio que se brinda a los
Usuarios
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario
Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.7, R3.7.1,
Referencias R3.7.2, R3.7.3, R3.7.4, R3.7.5, R3.7.6, R3.7.7, R3.7.8, R3.7.9,
cruzadas R3.7.10, R3.7.11, R3.7.12, R3.7.13, R3.7.14, R3.7.15, R3.7.16,
R3.7.17,R3.7.18,R3.7.19, R3.7.20, R3.7.21 y R3.7.22

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando
una unidad del MAG solicita uno
de los servicios de transporte que
ofrece la Oficina General de
Administracion (OGA).

El CAT luego de iniciar sesion elige
la opcién Gestionar servicios de
trasporte.

3.

El sistema muestra el menu con las
diferentes opciones para gestionar los
servicios de transporte siguientes:
a. Gestionar solicitud de préstamo
de vehiculo.
b. Asignar vehiculo.
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c. Gestionar requisicion de
combustible.
4. El CAT selecciona cualquiera de las | 5. Procesa la opcién seleccionada por el
opciones presentadas segun el CAT.
servicio a atender.
2419 Caso Real de Uso No 9: Gestionar talleres de mecanica
automotriz
Caso de uso Gestionar talleres de mecdnica automotriz
Actores Coordinador del Area de Transporte (CAT), Taller de Mecanica
Automotriz (TMA)
. . Administrar los datos de los talleres de mecanica automotriz que
Propdsito . .
prestan servicios de mantenimientos al MAG.
El CAT puede ingresar, modificar o eliminar los datos de un
Resumen motorista en el sistema. El motorista deberd proporcionar los
datos ya sea para su ingreso o modificacion.
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
. Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.10,
Referencias
R3.10.1, R3.10.1.1, R3.10.1.2, R3.10.2, R3.10.3, R3.10.4, R3.10.4.1
cruzadas
y R3.10.4.2

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando
se contratan los servicios de un
nuevo taller para agregarlo al
sistema o se necesite actualizar los
datos de un taller o darle de baja

en el sistema.
2. El CAT después de iniciar sesidén, | 3. Presenta la ventana con las diferentes

selecciona la opcién Gestionar opciones: Agregar taller, consultar taller,
taller de mecdnica automotriz modificar taller y eliminar taller.

4. EI CAT selecciona una de las | 5. Muestra las pantallas, segin la opcidn
opciones para gestionar taller: seleccionada.

a. Siselecciona Agregar taller,
véase la seccion: Agregar
taller

b. Si selecciona Consultar
taller, véase la seccion:
Consultar taller.

c. Si selecciona Modificar
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taller, véase la seccion:
Modificar taller.
d. Si  selecciona Eliminar
taller, véase la seccion:

Eliminar taller.

7. EICAT finaliza sesion
Seccién: Agregar taller

Curso normal de los eventos:

El sistema registra los cambios.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcidn Agregar
taller de mecdnica.

3. El taller automotriz proporciona los
datos para ser ingresados al
sistema.

4. El CAT ingresa los datos del nuevo
taller

6. El CAT finaliza sesién

El sistema muestra la ventana donde
ingresara los datos del nuevo taller
automotriz.

El sistema registra los datos.

Curso alternativo:

- Paso 4: Si falta ingresar un dato importante, el sistema mostrara mensaje de alerta

indicando que se completen los datos

Seccion: Consultar taller

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcién
Consultar Taller automotriz.

3. Ingresa los datos necesarios para
realizar la busqueda

6. El CAT finaliza sesion.

Curso alternativo:

El sistema muestra la ventana para realizar
la consulta de los datos del taller.

El sistema realiza la bldsqueda segun los
datos ingresados.
Muestra el resultado de la busqueda.

- Paso 4: Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que no

los ha encontrado.
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Seccion: Modlificar taller

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcidn
Modificar taller.

3. El CAT realiza la busqueda del
motorista a modificar ingresando

6. El taller proporciona los nuevos
datos.

7. ElI CAT modifica los datos

9. EICAT finaliza sesion.

Curso alternativo:

El sistema muestra la ventana para
modificar los datos de taller

El sistema realiza la busqueda segun los

datos ingresados
Muestra los datos para ser modificados

El sistema actualiza el registro.

- Paso 4: Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que

no existe.

- Paso 8: Si falta ingresar un dato importante, el sistema mostrara mensaje de alerta

indicando que se completen los datos.

Seccion: Eliminar taller

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcidn
Eliminar taller de mecdnica.

3. El CAT realiza la busqueda del
taller de mecdnica a eliminar

6. El CAT elimina los datos del taller
8. EI CAT finaliza sesion.

El sistema muestra la ventana para
eliminar los datos de un taller.

El sistema realiza la blsqueda segun los
datos ingresados

Muestra los datos del taller a eliminar

El sistema elimina al taller del registro.

Curso alternativo:

- Paso 3: El usuario puede cancelar la acciéon
- Paso 4: Si no se encuentran los datos, el sistema mostrara mensaje indicando que

no existe.
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24110 Caso Real de Uso No 10: Programar mantenimiento de

unidades

Caso de uso Programar mantenimiento de unidades de transporte

Actores Coordinador del Area de Transporte (CAT)

Propésito Controlar el mantenimiento preventivo de cada unidad de
trasporte del MAG.
El CAT programa los respectivos mantenimientos preventivos de

Resumen las unidades de transporte para ser tomados en cuenta en el
presupuesto del MAG del siguiente afio.

Tipo Primario

Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario

Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.9, R3.9.1,

cruzadas R3.9.2yR3.9.3

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando
se presentan los gastos que tendrd
cada unidad del MAG para
incluirlos en el presupuesto del
siguiente afio, el CAT realiza la
programacion anual del
mantenimiento preventivo de las
unidades de transporte del MAG.

3. El sistema muestra la ventana para
realizar la nueva programacion de
mantenimiento preventivo, con las
siguientes opciones:

a. Crear nueva programacion
b. Consultar  programacion  de
mantenimientos anteriores

4. El CAT selecciona la opcidon para | 5. El sistema muestra la ventana segun la
crear una nueva programacion, ver opcioén seleccionada.
seccion Crear nueva programacion
de mantenimiento preventivo.

2. El CAT luego de iniciar sesion,
selecciona la opcidon Programar
mantenimiento de unidades de
transporte.
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Seccidn: Crear nueva programacion de mantenimiento preventivo

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando
el CAT selecciona la opcién Crear
nueva programacion.

El CAT selecciona el vehiculo al cual
se le dard mantenimiento.

El CAT selecciona el tipo de
mantenimiento y la  fecha
programada.

El sistema muestra la ventana para
realizar la nueva programacién de
mantenimientos preventivos para cada
unidad de transporte del MAG.

El sistema mostrara las caracteristicas
principales del vehiculo.

6. Elsistema registra los datos.

Curso alternativo:

- Paso 6: El CAT puede cancelar la accién.

241.11 Caso Real de Uso No 11: Ingresar materiales a bodega
Caso de uso Ingresar materiales a bodega
Actores Proveedor, Técnico de Bodega (Bodeguero), Jefe de Logistica
Propdsito Registcrar tqdo lo que ingresa a bodega para mejorar el control
de existencias.
Un Proveedor llega a la bodega con materiales que se le han
solicitado, el Técnico de Bodega (Bodeguero) registra los
Resumen . e
materiales y lo compara con la orden de compra y notifica al Jefe
de Logistica
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.2 Funciones de Bodega): R2.1, R2.1.1,
cruzadas R2.2,R2.5,R2.7, R2.11, R2.16 y R2.17

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza cuando
se realiza una compra de
materiales y estos deben ser
ingresados en el sistema de
bodega.

El técnico de bodega recibe la
orden de adquisicion de compra e
inicia sesion para ingresar los datos

3.

El sistema muestra la pantalla con las
opciones para ingresar los productos.
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al sistema.
4. El técnico ingresa los datos de la
ordeny la factura.
5. Ingresa los datos del tipo vy
cantidad de materiales a ingresar.
6. El sistema registra los ingresos de
materiales realizados.
24112 Caso Real de Uso No 12: Egresar materiales de bodega
Caso de uso Egresar materiales de bodega
Actores Cliente de Bodega y Técnico de Bodega (Bodeguero)
. . Registrar las cantidades exactas de lo que sale de bodega para
Propésito . . .
mejorar el control de las existencias.
Un Cliente de Bodega solicita materiales, el Técnico de Bodega
(Bodeguero) recibe solicitud de requisicion de materiales.
Resumen . - . .
Entrega los materiales solicitados y registra los materiales
despachados.
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.2 Funciones de Bodega): R2.8, R2.10,
cruzadas R2.12yR2.11

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Este caso de uso comienza cuando
una unidad del MAG requiere un
material de bodega.

El técnico de bodega recibe Ia
solicitud de  requisicion de
materiales e inicia sesién para
descargar los materiales.

El técnico de bodega ingresa en A
los datos de numero de requisicion,
la oficina o direccidn solicitante y la
fecha.

Selecciona los  materiales a
descargar.

3.

6.

El sistema muestra la pantalla donde se
van a agregar los materiales.

El sistema registra los datos.
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24113 Caso Real de Uso No 13: Verificar existencias en bodega

Caso de uso Verificar existencias en bodega

Actores Técnico de Bodega (Bodeguero) y Técnico OACI

Propésito Verificar las existencias en bodega en un momento en especifico
Resumen El bodeguero verifica las existencias de materiales en bodega
Tipo Primario

Precondicién Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.2 Funciones de Bodega): R2.14

cruzadas

Curso normal de los eventos:

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
la cantidad de requisiciones de
material es mayor a la existencia en
bodega o cuando algun material
este agotado

2. El técnico de bodega tiene entre | 3. El sistema consulta la base de datos para
sus funciones hacer reportes de las extraer la informacién de acuerdo a los
existencias de materiales en parametros especificados por el usuario
bodega. Digitar el tipo de material
que desea consultar (cuando
seleccione un material de la lista se
agregara automaticamente),
también, puede consultar todos los
tipos de materiales en existencia,
luego tiene que seleccionar si el
material debe ser incluido en el
reporte (si lista de materiales en
grande y no cabe en el espacio de
la pantalla, sobre esta aparecerd
barras de desplazamiento)

4. El sistema muestra en pantalla la
informacién solicitada por el usuario

5. El Bodeguero imprime el
documento para enviarlo al Técnico
OACI para su respectiva evaluacién
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24114 Caso Real de Uso No 14: Gestionar cupones de

combustible

Caso de uso Gestionar cupones de combustible

Actores Encargado de Control de Combustible (ECC)

Propésito G‘estionar la C%is‘tribucién de Ic':s' cupones de combustible a las
diferentes peticiones de los solicitantes
El Técnico de Transporte en su cargo de ECC es el responsable
de la adecuada gestion de los cupones de combustible.

Resumen El ECC recibe requisicion de combustible por parte de un
Usuario, atiende dicha solicitud, descargando del inventario de
cupones, los cupones de combustible solicitados

Tipo Primario

Precondicion

Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario,
Consolidar solicitud de adquisicion de materiales

Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.6, R3.6.1,

cruzadas R3.6.1.1,R3.6.1.2 y R3.6.2

Curso normal de los eventos: (Ver)

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el Jefe
de la OACI comunica que se deben
retirar cupones de combustible

2. El ECC introduce correlativo de
ingreso de cupones

3. Introduce empresa proveedora

4. Cantidad de cupones a ingresar

5. Ingresa la fecha del ingreso de
cupones

6. Digita el nombre del responsable
de entregar cupones de

combustible
7. Escribe alguna observacion

importante sobre la gestion de

cupones
8. Digita la cantidad de cupones

ingresados

10. El sistema verifica los datos mas

9. Guarda los cambios hechos importantes e inserta en la base de datos

la informacién

11. Para asignar cupones de | 12. Automaticamente el sistema genera el
combustible el ECC utiliza la correlativo

segunda ventana
13. Ingresa el nombre de la persona
solicitante
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14. Se digita la cantidad de cupones
solicitados
15. Se ingresa o se selecciona la fecha
de la solicitud
16. Se  digita el departamento
solicitante
17. Se digita las observaciones mas
importantes
18. El sistema verifica los datos mas
importantes e inserta en la base de datos
la informacidn
2.4.1.15 Caso Real de Uso No 15: Gestion de adquisicion de
materiales
Caso de uso Gestion de adquisicion de materiales
Actores Técnico OACI y Proveedor
Propdsito Gestionar las solicitudes de adquisicion de materiales
El Técnico OACI después de haber recibido la orden de
adquisicidon de materiales, realiza lo necesario para Gestion de
adquisicidn de materiales
Resumen El Técnico OACI evaltda que Proveedor es idéneo para el tipo de
materiales que se desea comprar, luego envia orden de compra
al Técnico de Bodega (Bodeguero), para que verifique cuando se
entreguen los materiales por el proveedor
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacion de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.2 Funciones de Bodega): R2.5, R2.6 y R2.7
cruzadas

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

Después de haber consolidado Ia
solicitud de adquisicion de
materiales y haber sido aprobada
por el Director OACI se procede a
realizar la compra de los materiales
El técnico OACI termina de
preparar la solicitud de adquisicion
de materiales tomando en cuenta
las observaciones hechas por el
Director OACI

El Técnico OACI actualiza cada uno
de los materiales que se debe
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2.4.1.16

comprar de acuerdo a la solicitud
de adquisiciéon de materiales, estos
van siendo actualizados

4. Digitar el tipo de unidad de medida
para el material introducido

5. Se agregara la cantidad a comprar
del material

6. Se puede eliminar el
insertado

material

El sistema verifica los datos

la informacion

Caso Real de Uso No 16: Consolidar solicitud de

adquisicion de materiales

mas
importantes e inserta en la base de datos

Caso de uso Consolidar solicitud de adquisicion de materiales
Actores Técnico OACI y Director OACI
Propdsito Gestionar la solicitud de adquisicion de materiales
El Técnico OACI realiza estudio de materiales y consolida
informacién necesaria de materiales a comprar, luego realiza
Resumen solicitud de adquisicidn de materiales y notifica al Director OACI,
el cual autoriza compra de materiales
Tipo Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Gestion de adquisicion de material
Referencias Requerimientos (2.2.2.2 Funciones de Bodega): R2.8, R2.9,
cruzadas R2.10y R2.11

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el
bodeguero notifica la falta de
materiales en bodega

2. El técnico OACI consulta
informacién de existencia de
materiales, seleccionando o
digitando el nombre del material
que desea consultar o
seleccionando consultar todos los
materiales

5. El Técnico OACI digita o selecciona

El sistema consulta la base de datos para
extraer la informacién de acuerdo a los
pardmetros especificados por el usuario

El sistema muestra en pantalla la
informacidn solicitada por el usuario

El sistema almacena los datos de la
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los diferentes materiales que
considera necesarios adquirir y los
va agregando a la lista de
materiales, agregando también
cantidad y unidad de medida,
puede eliminar el material
insertado

El Técnico OACI envia la solicitud de
adquisicion de  materiales  al
Director OACI para su aprobacion

requisicion de materiales en la base de
datos

24117 Caso Real de Uso No 17: Gestionar actas de asignacién de
unidades de transporte

Caso de uso Gestionar actas de asignacion de unidades de transporte
Encargado de Control y Legalizacion de Vehiculos (ECLV) (que es
Actores .
un Técnico de Transporte)
. . Gestionar actas de asignacidn de unidades de transporte
Propésito ..
cuando sea solicitado
El ECLV emite el acta de asignacién de unidad de transporte a
Resumen un Usuario que solicita respectivamente que se le asigne una
unidad de transporte
Tipo Primario

Precondicion

Haber ocurrido caso de uso: Gestion de servicio de transporte

Referencias
cruzadas

Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.14,
R3.14.1yR3.14.2

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

Este caso comienza cuando ya se ha
asignado una unidad de transporte
a usuario solicitante

El Encargado de Control vy
Legalizacidon de Vehiculo digita los
datos sobre usuario solicitante,
periodo de asignacion, detalle del
estado fisico del vehiculo; datos
del jefe que autoriza la asignacion,
datos de quien entrega y quien
recibe vehiculo luego presiona
sobre el botén Guardar

3.

El sistema valida la informacion mas
importante del vehiculo, datos de
personas involucradas en el proceso
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4. El sistema guarda en la base de datos la
informacién

2.4.1.18 Caso Real de Uso No 18: Gestionar costos de
mantenimientos de unidades de transporte

Caso de uso:

Gestionar costos de mantenimientos de unidades de transporte

Actores: Encargado de Control de Costos de Reparacion (ECCR)

Propdsito: Registrar 6 modificar datos de costos de mantenimientos hechos
a los vehiculos

Resumen: Cuando wuna unidad de transporte es sometida a un
mantenimiento (preventivo o correctivo), estdn involucrados
costos. El ECCR registra los datos de los costos hechos en los
diferentes mantenimientos a las unidades de transporte

Tipo: Primario

Precondicion

Haber ocurrido caso de uso: Programar mantenimientos de
unidades de transporte

Referencias
cruzadas:

Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.8, R3.8.1,
R3.8.1.1, R3.8.1.2, R3.8.1.3, R3.8.2, R3.8.2.1, R3.8.2.2, R3.8.3 y

R3.8.4

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

Pw

Este caso comienza cuando a una unidad
vehicular se le hace un mantenimiento
preventivo o correctivo, el ECCR es el
encargado de registrar los datos de los
costos

El ECCR selecciona insertar costos o
actualizar costos dependiendo de la
operacion que desee realizar

Introduce el nimero de placa

Empleado responsable del vehiculo
Inserta el departamento al que
pertenece el vehiculo en el momento del
mantenimiento

Digita o selecciona la fecha del
mantenimiento

Selecciona el tipo de mantenimiento
Escribe la descripcion del mantenimiento
realizado

Selecciona el trimestre del
mantenimiento
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10. Finalmente introduce el costo del
mantenimiento
11. El sistema verifica los datos mas
importantes e inserta en la base de
datos la informacién

24119 Caso Real de Uso No 19: Gestionar unidades de transporte

Caso de uso: Gestionar unidades de transporte (vehiculo)

Actores: Encargado de Control y Legalizacién de Vehiculos (ECLV)
Propdsito: Registrar 6 modificar datos de un vehiculo

Resumen: El encargado de control y legalizacion de vehiculos es el

responsable de ingresar los datos de los nuevos vehiculos que
llegan a la flota vehicular del MAG, 6 modificarlos en caso sea

necesario.
Tipo: Primario
Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario
Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.1, R3.1.1,
cruzadas: R3.1.1.1,R3.1.1.2,R3.1.1.3,R3.1.2,R3.1.2.1,R3.1.3,R3.1.4

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
4. El caso comienza cuando un vehiculo | 5. Pide obligatoriamente el ndmero
nuevo ingresa a la flota vehicular del de placa, tipo de vehiculo, marca,
MAG. modelo, ano, color, nimero de

motor, nimero de chasis,

aseguradora, estado y tipo de

combustible.

6. El encargado de control y legalizacién de
vehiculos ingresa el nimero de placa,
tipo de vehiculo, marca, modelo, afio,
color, nimero de motor, numero de
chasis, aseguradora, estado y tipo de

combustible.

7. Verifica si el nimero de placa,
motor y chasis ya encuentran en la
base de datos.

8. Si no existe un vehiculo duplicado
se ingresa exitosamente.
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2.4.1.20 Caso Real de Uso No 20: Gestionar bitacora de recorridos

Caso de uso: Gestionar bitacora de recorridos

Actores: Usuario

Propésito: Registrar lugares visitados, cupones utilizados y kildmetros
recorridos

Resumen: Un Usuario al momento de entregar la unidad de transporte,
luego que ha finalizado una misidn oficial, registra los recorridos
hechos, incluyendo kildbmetros recorridos, cupones de
combustible utilizados y destinos visitados. Esto con el objetivo
de entregar la unidad de transporte y liquidar los cupones de
combustible que le fueron asignados

Tipo: Primario

Precondicidn: Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario

Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.13,

cruzadas: R3.13.1,R3.13.2, R3.13.3,R3.13.4,R3.13.5y R3.13.6

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

El caso de uso comienza cuando el
usuario entrega el vehiculo a la Unidad
de transporte del MAG, para lo cual tiene

que registrar los lugares visitados,
cupones  utilizados y  kildmetros
recorridos.

El usuario digita la informaciéon antes
mencionada hasta completar todos los
recorridos efectuados en ese lapso de
tiempo.

Pide obligatoriamente el numero
de placa, Fecha de recorrido,
nombre de misidn, hora de salida,
hora de llegada, serie de cupones
desde, hasta, kilometraje inicial y
final.

Pide el nombre del técnico
responsable.

Verifica que todos los campos
hayan sido ingresados.

Si todos los campos han sido

digitados se ingresa exitosamente.
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2.41.21

Caso Real de Uso No 21: Programacién de actividades de

transporte

Caso de uso:

Programacion de actividades de transporte

Actores: Usuario

Propésito: Programar actividades a realizar

Resumen: Un Usuario, después de haber solicitado un permiso de salida de
unidad de transporte, si dicha solicitud corresponde a un
permiso de salida para mas de un dia; entonces, debe de
elaborar la respectiva programacion de actividades que cumplira
con la unidad de transporte en dicha misidn oficial

Tipo: Primario

Precondicion:

Haber ocurrido casos de uso: Solicitar unidad de transporte o
Solicitar cupones de combustible

Referencias
cruzadas:

Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.4, R3.4.1,
R3.4.1.1,R3.4.1.2,R3.4.2,R3.4.2.1,R3.4.2.2,R3.4.2.3

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

El caso de uso comienza cuando solicita
permiso de salida de vehiculo y debe
presentar la programacion de actividades
a realizar.

El usuario ingresa la informacién de
programacion de actividades solicitada.

Oprime el botdn | para agregar.

Pide obligatoriamente la oficina
en, numero de placa, fecha,
destino, actividad a realizar.

Pide el nombre del técnico
responsable.

Verifica que todos los campos
hayan sido ingresados.

. Si todos los campos han sido

digitados se ingresa exitosamente.

Curso alternativo:

Paso 3: El usuario puede cancelar el ingreso de actividades de transporte
Paso 5: Si alguno de los campos no se ingresa el sistema muestra un mensaje de

error.
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2.4.1.22 Caso Real de Uso No 22: Solicitar asignacién de unidades

de transporte

Caso de uso: Solicitar asignacidn de unidad de transporte

Actores: Usuario, Director OGA y Coordinador del Area de Transporte
(CAT)

Propésito: Asignar un vehiculo a un usuario especifico.

Resumen: El Usuario solicita la asignacion de una unidad de transporte

unidades de transporte

especificando el tipo y clase. El Director OGA recibe solicitud, la
verifica y la envia al CAT,

éste verifica la disponibilidad de

Tipo: Primario

Precondicidn: Haber ocurrido caso de uso: Gestionar servicio de transporte
Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.7.8
cruzadas:

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando un
Usuario solicita al Director de la OGA un
vehiculo.

2. El Director de la OGA se comunica con el
coordinador del drea de transporte para
qgue verifique la disponibilidad de algun
vehiculo.

4. El Coordinador identifica un vehiculo e | 5.
ingresa la informacién del nuevo usuario
de dicha unidad de transporte.

Hace una busqueda de todos los
vehiculos que cumplan con los
requerimientos solicitados y que se
encuentre en estado Disponible.
Pide elegir el nimero de placa del
vehiculo que se asignara, ademads
pedir el nombre del usuario que
ocupara el vehiculo, DUI, NIT,
Licencia de conducir, fecha de
expiracién, departamento, cargo y
tiempo de préstamo

Verifica que todos los campos
hayan sido ingresados.

Verifica que el usuario no tenga
asignada otra unidad de
transporte.

Si cumple con los requerimientos
se ingresa exitosamente.
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Curso alternativo:

- Paso 3: El coordinador de transporte puede cancelar la asignacién de la Unidad de

transporte
- Paso 5: Si el usuario ya tenia un vehiculo asignado el sistema muestra un mensaje
de error.
2.41.23 Caso Real de Uso No 23: Solicitar cupones de combustible
Caso de uso: Solicitar cupones de combustible
Actores: Usuario, Coordinador del Area de Transporte (CAT)
Propdsito: Proveer cupones de combustibles a usuario de vehiculo.
Resumen: El Usuario solicita cupones de combustible, el CAT verifica si hay
a disposicidon cupones de combustible, de ser cierto, asigna los
cupones de combustible solicitados
Tipo: Primario

Precondicion:

Haber ocurrido caso de uso: Programacion de actividades de
transporte

Referencias

Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.7.10,

cruzadas:

R3.7.11

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

El caso de uso comienza cuando un
usuario solicita servicio de transporte a
misiones oficiales.

Después de presentar la programacion
de actividades de transporte se solicita al
Coordinador del area de transporte los
cupones de combustible necesarios.

Ingresa el precio actual de combustible
por galdon para saber el total de cupones
a necesitar.

Se calcula el nimero de cupones
que se necesitardn de acuerdo con
el ndmero de kildmetros para
realizar el viaje y el rendimiento
del vehiculo, o sea cuantos km por
galdon puede recorrer. Ademas
solicitara el precio actual de galdn
de combustible.

Calcula el total de galones 'y
cupones de combustible
necesarios

Reducir las cantidades de los
cupones de combustible en
existencia cuando se realice una
asignacion de unidad de
transporte
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Curso alternativo:
- Paso 3: El coordinador de transporte puede cancelar la asignacidon de cupones de
gasolina

241.24 Caso Real de Uso No 24: Solicitar unidad de transporte

Caso de uso: Solicitar unidad de transporte

Actores: Usuario, Coordinador del Area de Transporte (CAT)

Propdsito: Proveer cupones de combustibles a usuario de vehiculo.

Resumen: El Usuario solicita permiso para utilizar una unidad de
transporte, el CAT atiende la solicitud hecha por el Usuario

Tipo: Primario

Precondicion Haber ocurrido caso de uso: Identificacidon de usuario

Referencias Requerimientos (2.2.2.3 Funciones de Transporte): R3.7, R3.7.1,

cruzadas: R3.7.2,R3.7.3,R3.7.4,R3.7.5,R3.7.6 y R3.7.7

Curso normal de los eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El caso de uso comienza cuando un | 3. Busca la placa del vehiculo que se
usuario solicita servicio de transporte a dard en préstamo y el numero de
misiones oficiales. programacion de actividades

2. Después de presentar la programacion | 4. Se muestra las caracteristicas del
de actividades de transporte y los vehiculo al usuario.
cupones de gasolina se solicita al
Coordinador del drea de transporte el | 6. Pide la fecha y hora de salida del
vehiculo que se dara en préstamo. vehiculo, ademads pide la fecha vy

hora de entrada del vehiculo.

4. El  técnico debe  actualizar las
caracteristicas del vehiculo.

7. Oprime el botén Entrega de vehiculo
para guardar la solicitud de préstamo.

Curso alternativo:

- Paso 3: El coordinador de transporte puede cancelar la solicitud de unidad de
transporte

- Paso 6:Si no se ingresa alglin campo se muestra un mensaje de error.
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2.4.2 Reportes

Los reportes que se presentaran en el Sistema Informatico son los siguientes:

Reporte de existencia de materiales

Reporte de existencia de

materiales
Estado del material : |Esaiba texto v
Nombre del material . [Eseiba texto | [ Tooos
Codigo Morrbre del material | Cantidad recibida | Cantidad despachada Existencias

Cerrar

Reporte de existencia de
materiales.

Como su nombre lo dice
muestra la existencia actual
de cada articulo 6 material,
ademds de registrar la
cantidad recibida y Ia

despachada.

Permite hacer busquedas por
Estado de material y nombre
de material.

Reporte de detalle de Orden

Reporte de detalle de Orden de
Adquisicién de materiales

No. De Orden :  Escriba texto ~| [@TCoos

Codigo

Tipo de material | Nombre material Cantidad Estado

Cerrar

de Adquisicion de
materiales.

Este reporte muestra el
detalle de las adquisiciones
de materiales, el material,
cantidad y estado de dicha
adquisicion.

Permite hacer busquedas por
numero de orden, asi mismo
como elegir TODOS.
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Reporte de detalle de Orden de Requisicion de materiales

Reporte de detalle de Orden de
Requisicion de materiales

No. De Requisicion : | Escriba texto v| [¢TCoos

Cddigo Tipo de material | Nombre material Cantidad Estado

Cerrar

Reporte de historial de estados de vehiculos

Reporte de historial de estados de
vehiculos
No. De Placa : |Esuiba texto ~
Estado de vehiculo : [Esaiba exto -
Estado de uso Estado téaioo Fecha

Reporte de detalle de Orden
de Requisicion de
materiales.

Este reporte muestra el
detalle de las odrdenes de
requisicion de materiales con
informacién del material,
cantidad y estado.

Reporte de historial de
estados de vehiculos.

Muestra el historial de los
estados de vehiculos, el
estado de uso, estado
técnico y la fecha en que se
produjo el cambio de
estado.

Permite hacer busquedas
por nuimero de placa y
estado de vehiculo.
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Reporte de historial de estados de vehiculos

Reporte de detalle de vehiculos
No. De Placa : | Escriba texto ~
PLACA
EQUIPO
MARCA
MODELO
COLOR
MOTOR.
CHASIS
CAPACIDAD
ORIGEM
PROPIETARIO
MES DE REFRENDA
YALOR DE REFRENDA

Reporte de Mision Oficial

Reporte de Mision Oficial

Estado de Mision Oficial : | Escriba texto v

Nombre Misién Oficial : |Escriba texto

Fecha inicio . [+ Fecha fin: [«

Misidn Cficial Responsable Motorista Fecha inicio Fecha fin

Cerrar

Reporte de detalle de
vehiculos.

Muestra el detalle de
vehiculos como placa,
marca, modelo, numero
de chasis, capacidad vy
propietario.

Se permite realizar la
busqueda mediante
numero de placa.

Reporte de  Mision
Oficial.

Muestra detalle de la
Misién  Oficial como
nombre, responsable,
motorista, fecha inicio y
fecha fin.

Permite hacer busquedas
por estado de misidn
oficial, nombre de misidn
oficial, fecha inicio y fin.
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2.4.3 Patrones para Asignar Responsabilidades

Un sistema orientado a objetos se compone de objetos que envian mensajes a otros objetos para
que lleven a cabo operaciones. Como se verd en la seccion 2.4.4 Diagramas de Colaboracion, los
diagramas de interaccién describen graficamente la solucion.

La calidad de disefo de la interacciéon de los objetos y la asignaciéon de responsabilidades
presentan gran variacion. Las decisiones poco acertadas dan origen a sistemas y componentes
fragiles y dificiles de mantener, entender, reutilizar o extender.

Las responsabilidades se relacionan con las obligaciones de un objeto a su comportamiento. Esas
responsabilidades pertenecen, esencialmente a las dos categorias siguientes:

1. Conocer

2. Hacer

La responsabilidad no es lo mismo que método; los métodos se ponen en practica para cumplir
con las responsabilidades.

La forma de asignar responsabilidades a los objetos es haciendo uso de patrones (Patrones
GRASP%)

El patrén en terminologia de objetos, es una descripcién de un problema y su solucién que recibe
un nombre y que puede emplearse en otros contextos.

Los principales patrones GRASP que se utilizaran para los diagramas de colaboracién estan
detallados en la siguiente tabla

Nombre del . . .
. Descripcion Patron relacionado
Patron

Experto Solucion: Asignar una responsabilidad al experto en | Bajo acoplamiento
informacion: la clase que cuenta con la informacion | Alta cohesion
necesaria para cumplir la responsabilidad

Problema: ¢Cudl es el principio fundamental en virtud
del cual se asignan las responsabilidades en el disefio
orientado a objetos?

Explicacion: es un patron que se usa mas que
cualquier otro al asignar responsabilidades. Expresa
simplemente la “intuicién” de que los objetos hacen
cosas relacionadas con la informacion que poseen.

El cumplimiento de una responsabilidad requiere a
menudo informacién distribuida en varias clases de
objetos. Ello significa que hay muchos expertos

25 GRASP es un acronimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones
generales de software para asignar responsabilidades)
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Nombre del Y . -
) Descripcion Patron relacionado
Patron

“parciales” que colaboran en la tarea

Beneficio: Se mantiene el encapsulamiento, los
objetos utilizan su propia informacién para llevar a
cabo sus tareas. Se distribuye el comportamiento
entre las clases que tienen la informacién requerida.

Creador Solucion: Asignarle a la clase B la responsabilidad de | Bajo acoplamiento
crear una instancia de clase A en uno de los siguientes
€asos:
- Bagrega los objetos A
- Bcontiene los objetos A
- Bregistra las instancias de los objetos A
- B utiliza especificamente los objetos A
- B tiene los datos de inicializacion que serdn
transmitidos a A cuando este objeto sea
creado (asi que B es un Experto respecto a la
creacion de A)
B es un creador de los objetos A
Problema: ¢Quién deberia ser responsable de crear
una nueva instancia de alguna clase?

Explicacion: guia la asignacion de responsabilidades
relacionadas con la creacidn de objetos. El propdsito
fundamental de este patron es encontrar un creador
que debe conectarse con el objeto producido en
cualquier evento. Al escogerse como creador, se da
soporte al bajo acoplamiento

Beneficios: se brinda soporte a un bajo acoplamiento,
lo cual supone menos dependencias respecto al
mantenimiento 'y mejores oportunidades de
reutilizacion

Bajo Solucidon: Asignar una responsabilidad para mantener | Experto
acoplamiento bajo acoplamiento Alta cohesién
Problema: ¢Como dar soporte a una dependencia
escasa y a un aumento de la reutilizacion?

Explicacion: es un patréon evaluativo que el disefiador
aplica al juzgar sus decisiones de disefio. Estimula
asignar una responsabilidad de modo que su
colocacién no incremente el acoplamiento tanto que
produzca los resultados negativos propios de un alto
acoplamiento. El bajo acoplamiento soporta el disefo
de clases mas independientes, que reducen el impacto
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Nombre del

Patron

Descripcion

Patron relacionado

de los cambios, y también mas reutilizables, que
acrecientan la  oportunidad de una mayor
productividad. No puede considerarse en forma
independiente de otros patrones como Experto o Alta
cohesién, sino mas bien ha de incluirse como uno de
los principios del disefio que influyen en la decision de
asignar responsabilidades

Beneficios: no se afectan por cambios de otros
componentes, faciles de entender por separado vy
faciles de reutilizar

Alta cohesidn

Solucion: Asignar una responsabilidad de modo que la
cohesion siga siendo alta

Problema: ¢Cémo mantener la complejidad dentro de
limites manejables?

Explicacion: es un patron evaluativo que el
desarrollador aplica al valorar sus decisiones de
disefio. Algunos escenarios que ejemplifican los
diversos grados de la cohesién funcional son:

- Muy baja cohesion: una clase es la Unica
responsable de muchas cosas en dreas
funcionales muy heterogéneas

- Baja cohesion: una clase tiene la
responsabilidad exclusiva de wuna tarea
compleja dentro de un area funcional

- Alta cohesion: una clase tiene
responsabilidades moderadas en un area
funcional y colabora con las otras para llevar a
cabo las tareas

- Cohesion moderada: una clase tiene un peso
ligero y responsabilidades exclusivas en unas
cuantas dreas que estan relacionadas
I6gicamente con el concepto de clase, pero no
entre ellas

Una regla practica es la siguiente: una clase de alta
cohesion posee un numero relativamente pequeiio,
con una importante funcionalidad relacionada y poco
trabajo por hacer.

Beneficio: mejoran la claridad y la facilidad con que se
entiende el disefio, se simplifican el mantenimiento y
las mejoras en funcionalidad, a menudo se genera un
bajo acoplamiento, la ventaja de una gran
funcionalidad soporta una mayor capacidad de

Bajo acoplamiento
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Nombre del
Patron

Descripcion

Patron relacionado

reutilizacion, porque una clase muy cohesiva puede
destinarse a un propdsito muy especifico

Controlador

Solucién: asignar la responsabilidad del manejo de un
mensaje de los eventos de un sistema a una clase que
represente una de las siguientes opciones:

- El “sistema” global

- Laempresa u organizacion global

- Algo en el mundo real que es activo y que

puede participar en la tarea

Problema: ¢Quién deberia encargarse de atender un
evento del sistema?

Explicacion: es un objeto que no pertenece a la
interfaz de usuario.

Sirve como intermediario entre una determinada
interfaz y el algoritmo que la implementa, de tal
forma que la que recibe los datos del usuario y que los
envia a las distintas clases segun el método llamado
Beneficios: Aumenta el potencial para reutilizar , se
tiene un razonamiento sobre el estado de los casos de
uso

Tabla 2.4-1 Principales patrones GRASP
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2.4.4 Diagramas de Colaboracion

La simbologia utilizada para estos diagramas se encuentra en la seccion 2.3.1.1.2 Diagrama de Colaboracion

dzuaria

—  idertificarUsuadolaliasl suario contraseniall suaro nomP el

=3 idertificarE stacionT rabajoidire ccionlP )
:EstacionD eT rabajo

zuatio

W4 crearSesion()

El usuatio puede =ar:
Adm initradar,
Coordinador del Area de Transporte,
Técnico (BodegalT ranspoite 0 A1

—2: obtenedP Sistema(direcconlP )

(Sesion

—1 : identificarP e fil{usualogiv)

‘PerflDelsuatio

+ 1.1 desplegatdenuip el susrio)

henu

llustracién 2.4-1 Diagrama de colaboracién para Identificacidon de usuario
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— : consultarBitacoractividad)

:EstacionDeT rabajo

* 5 getDatoE AT rabilconexdonhiyS QL)
+ G setDatoE=tT rabldireccionl P

—3: getD astollsuariofconexionby=GL)
— 4 setDatolsuarnofalia s suatio contrasenia nomP erl)

+ 1: getD atoSesion{conexionid ySGL)

+ 2: zetDatoSesion (fechaSe sion horalnicio Sesion horaF in= esion)

Sesion

= im primirBitacorsActividad(fech almpBa)
Adm inigrador :Bitacoraleddividad U=uario
+ 1 conexonMySaLn =3 [Sies 2] campaoMOMulal)
Conexion + 2 consultar(gueryConzulta)
MWalidadon

llustracidn 2.4-2 Diagrama de colaboracidn para Gestidn de bitacora de actividades
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SAcdmini strador

BAR

- barraP erdild zuariolnomP erdfil)

- creaP erfill suariolnom P el pemm isal
s modificarP erfill suariofnom Perfl )

» consultarP erfil U suario(nom Perfl )

(PerilDellsuario

—#4 registrarddivdaditipoddividad conexionM yS2 L0

41 : conexionhd ySEL0

2 & insedariguerylnsercion)
44— b actualizar guerydcualizacon)

L oneExion

42 . consultarigueryC onsutta)

BitacoraDeAdividad

—#3[SiesZ2ao2b]: campoblOMulol)

Malidacion

llustracién 2.4-3 Diagrama de colaboracién para Gestion de perfiles de usuario
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PerfilDelsuaria
f 3 asignarP el suaiolnomPerl, conexionhy =Gl
& ini radar
Bitacorale&dhividad

: crearl zuan ofnom U suano aliazl) suario contrasenia)l

modificarU suariofnom Usuario, aliaslsuario)

: consultarl suarioinom Usuario aliasl suario)

YY Yy

- borradlsuariolnomU suario))
=uatio

—=-5: registrarAdividadtipoAdividad conexoniMy SGL)

41 : conexionMySGELO

42 5 insertariguerylnsencion)
42 b actualizargueryAdualizacion)

-2 o consultar{guenyC onsulta)

(i onexion
—®d [Sies 2aolb] campablOMulal)
Malidacion

llustracién 2.4-4 Diagrama de colaboracion para Gestidn de usuario
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— . agregar&zequradoralnom Azeguradora, dirdsequradora, nomContacto telAsequradora,email Azeguradora)

:Coordinador &rea Transporte

—=  modificardse guradorainomAseguradora)

— : conzsultarAse guradorainom Aseguradora)

— : borrarAseguracaranom Aseguradara)

L Aseguradors

(Conexion

41 conexdoniySGL0

42 & insertar(gu eryinzsercion)
-2 b actualizar(gueryAdualizacion)
=2 c: conzultarigueryConzulba)
=2 o horrangueryBorrado)

—4 registrarAodiv dadtipoadividad conexionMySGEL)

‘BitacoraD el dividad

—®3[Siesla 2h, 200 2.d]) campoMOMulal)

Malidacion

llustracidn 2.4-5 Diagrama de colaboracidn para Gestion de aseguradoras
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Responsahblel eSS olictudD eServido

—  crearProgramacion b O

)
Activida dMo

:Program aciont isiond ficial

+ 21 selecadona igenhestina)

:OrigenD estinabdisionC icial

Malidadon

-2 7 agregarictividad b Olnom Adi v dad conexiantdySaL)
=12 b modifactividad MOCnom Adividad)

44— ¢ consult Actividadhd Ofnom Adividad)

A2 horrardivdadhd O (o m 2ctividad)

A4 [Sies2a, 2h 2.co2d]: campablOMulal)

+ B : registrarddividadtipoddividad conexiontd ySQL)

BitacorsDeldividad

+ 1 conexionh vSQL0
+ Jasinzerariguerylnsercion)
+ 3 b actuali zar(guerydauslizacion)

+ 3.0 consultarigu ety Conaultta)
+ 3. borramgueryBorrad o)

(Conexion

llustracidn 2.4-6 Diagrama de colaboracidn para Gestidon de Programacién de Mision Oficial desde el punto de vista del responsable de la misién oficial
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‘ResponzableDeXolidtudDeServicio

:Programacionhd izionO ficial

—  crearRequisiconCombustible(fechaSol Comb cartCup)

RequisicionDeC ombustible

+ 4 asignarRequisicion)

—2 validarDat oz

JConexion

1 : conexiontdy=GL0

Malidadon

llustracidn 2.4-7 Diagrama de colaboracién para Gestidn de requisicion de cupdn de combustible desde el punto de vista del responsable de la misién oficial
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+ 3b:modifRegRecoridol)

+ 3.0 consultR egRecarridol
f 3.d: borrarR egRe corridol)

‘RezponzableDeS alicitudD e=ervicio - crearBitacoraR ecorico()

[
sActividadR ecorrido J

+ CagregarR egR ecoridolfe chal ecoriido descripMizion horaSalida,
" horallegada, cuponDesde cuponHasta kiloml nicial kilomFinal)

—5 registrarAdisvidaditipodAdividad conexiontySGL0

-Bitacoral eAddividad

‘Bitacoral eRecortido

—#d [Sies2a 2h, 2o02.d]): campabOMulol)

Malidacian

+ 1 conexionhyScL)

* 2.ainzetarigueryinsencion)
+ 2 b actualizar(gueryadualizacion)
+ 2.0 conaultarigueryConsulta)

+ 2.d : borrangqueryBorrad o)

+ 5. azignarBitacoraR ecoridorl)

Programacionhd izionO ficial

Conexian

Ilustracidn 2.4-8 Diagrama de colaboracidn para Gestidn de bitacora de recorrido (después de terminada una mision oficial) desde el punto de vista del responsable de la misidén

oficial

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

211



Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio

2.4 Disefo del Sistema

3 asignarte hiculo(nume quipo) “ehiculo —*3 2 [Si 85 solictadn]: asignarhotoristar)

=31 cambiarEstadoehiculo)

— : procesarProgramaciont O )

(Coordinadar Area Transparte Programaciont izionC ficial

Matarista

—5 registrarddividad(tipoAdividad conexonidySGL)

BitacoralDeAdividad

Malidadon

44 [Sies 2a, 2bo 2.0 campolOMulal)

—-1; conesdonbySQL0

(Canexion

—2 o insertariguerylnsercion)
—2 b actualizargueryddualizadon)
—=2 o conzultar(gueryConsulta)

La ssignacidn de motorista es
opcional. Depende de las
condiciones que edtablezca el
Responsahble de |a solictiud de
FErvicia

llustracién 2.4-9 Diagrama de colaboracién para Gestién de Programacion de Mision Oficial desde el punto de vista del Coordinador Area Transporte
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Coordinador Ares Transporte

— : proce zark equisicio nZ ombustibleD

ReguisicionDeC ombustible

—®2 descargarCuponil

CuponiC om bustible

Tecnico Transporte

JConexion

4—1 ;. conexonhy=aLl0

BitacoraDeAdividad

—»1 : registrarddividaditipoAdividad conesonbdysaL)

llustracion 2.4-10 Diagrama de colaboracién para Gestion de requisicion de cupén de combustible desde el punto de vista del Coordinador Area Transporte
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del Sistema

—* : ggregarhMotoristalnomM ot on ga, num LicC onducie DULNIT diré otorista te i otorista)

— : modificard otoristalnom b otorista)
—  consultarM otaristainom b atorista)

(Coordinador &rea Transporte

—# : borramd otorista (nom Motorista)

Motorista

Conexion

-w—2a:
- —2h:
-2

cconexionhySGL0

insefar(guerylinsercion)

actualizar{gueryAdualizacon)

consultarigueryC onsultta)

‘Bitacoral eddividad

—#-4 ; registrarddividad(tipoadividad conexiontdySGL)

—3[Sies 2.ao02b]: campo QMo

Malidacion

llustracién 2.4-11 Diagrama de colaboracion para Gestidon de motorista
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:Responzableles dlicitudD eServica

BitacoraleAdividad

—  crearSolicitudlsigYehicular)

Azignacionyehiculo

—1 : conexiontyScL)
— 2 insertar(gu erylnsercian)

+ 3 registrarAdividaditipo2dividad  conexiont ySaL)

JConexion

llustracidn 2.4-12 Diagrama de colaboracidn para Asignacidn de vehiculo desde el punto de vista del solicitante de servicio
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— ; proce sarSolicitudds gnacion'Yehiculolnum P laca nom U suario dui nit,numLicC onducir, fecha'enl C

Coordinador Area Tran sporte
Tecnico Transpode

—1 : conexionhyscL)

—*2 inzedar(guerylnsercion)
Azignadontehiculo Conexion

+ 3: asignarve hiculolnum P laca, numE guipo

“iehiculo —-4: registrarddividadtipoAdivicdad conexionhySGL) Bitacn ral ed dividad

—-3 1 : cambiarEstadoyehicular)

llustracidn 2.4-13 Diagrama de colaboracion para Asignacion de vehiculo desde el punto de vista del CAT y del Técnico de Transporte
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= goregarTalletd Anom T aller MEC MITTaller dirTallertelTaller nomContactoT aller emailTaller)
—# modificarTallerd &nom Taller)
—#  conzultar Tallert Alnam Taller)

(Coordinadar Area Transporte

= borrarT allerb 20nom T aller)

—5[Sies 2a02hb] campobOMuloD

SMalicacion

TallerMecanica Automotiz

Bitacoral e Adividad

JConexion

—4 : registrars,dividaditiposdividad conexdoniySGL)

+ 1 conexony =000
+ 2.a: insertariguerynsercion)
+ 2h: actualizargueryddualizacion)

+ 2. consultariuersConsuta)

llustracidn 2.4-14 Diagrama de colaboracion para Gestion de taller de mecanica automotriz
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JConexion

—1 : conexdontdySGL0
—-2 3 insertargu eryl neercion)
2 b actualizar(guerycualizacion)

- crearP rogramacionbanteni mientodipotd ant enimienta)

:agregarMantenimientoyehiculo (descripMantenimiento, fechaP roghant enimisrnto)

: modificarkdantenimiental)

: consultari antenimiental) __:22 Zonmltar(qu;ryc ogsultaj
. borrargueryBorrado

: borramd antenim ientol) rHuery )

R

:Coordinador Area Transporte

:BitacoraD esdividad

+ T registrard divicaditipo&dividad conexdonMySGEL)

#-3[Eies2a,2h, 2oo dd]: campoNORUlaQ) :ProgramacionDe b antenimientoehicul ar

* G agregarCostahd antenimientod ecripC asto costolnitaria)

_— ¥ 4 selecdianarvehiculag) CostosDeN artenimiento
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+ 5 asignarT allerd 2xh anteni mientol)
Este metodo =2 ejecuta al momento ‘TallerMecanicafutomat fiz
de hacer efectiva el mantenimiento =4 1 : cambistEstado'ehiculo ]

del vehiculo

llustracidn 2.4-15 Diagrama de colaboracion para Programacién de mantenimiento de vehiculos
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—  agregarhaterialinom i aterial tipoh sterial unidadid e didaM at pesobMaterial)
—= : modificarMaterial(nomb sterial)
— : conzultarM sterislinomMaterial)
—=  borrat aterallnom Material)

:Tecnico Bodegs (Bodeguero)

+ 4 actualizarE zistenciamat

Material
Canexion
‘BitacoraDeAdividad
1 conexonbyS@aL0 —5 : registrardctividadtipoAcividad conesdonk ySQL0
2.5 insertariguerylnsercion)
-2 b sctuslizar(guerydaualizacion)
42 .0 consultarigueryConsulta)
2o barramgueryBorrar) Swalickacion
—-3[Sies2a 2h 200 2.d]) campabOMuloD)
llustracidn 2.4-16 Diagrama de colaboracion para Gestidon de materiales de bodega
Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 219

la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia



Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio

2.4 Disefo del Sistema

:Tecnico Bodega (Bodeguera)

—& : registradngrezobat{cantida di st numL ote fechaencimiento)

JConexion

41 conexionhySaL)
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llustracidn 2.4-17 Diagrama de colaboracion para Ingreso de material a bodega
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2.4.5 Diagrama de Clases del Diseiio

El diagrama de clases describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las
interfaces en una aplicacion. Contiene la siguiente informacion:

e Clases, asociaciones y atributos

e Interfaces, con sus operaciones y constantes

e Métodos

e Informacién sobre los tipos de los atributos

e Navegabilidad

e Dependencias

En esta seccidn se presenta el respectivo diagrama de clases:
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2451 Explicaciéon de los Métodos de Clases

Las clases contenidas en el diagrama de Clases poseen métodos comunes que tienen el mismo
significado, la cuales se explicaran a continuacion:

Nombre Método
agregarNombreClase(parametrol,
parametro2)

Descripcion
Permite agregar un elemento relacionado al nombre de la clase
donde se invoque y los parametros representan la informacion que
se agregara.
Ejemplo: Clase TallerMecanicaAutomotriz tiene el método llamado
agregarTallerMA(nomTaller:String,  NITTaller:int,  dirTaller:String,
nomContactoTaller:String, emailTaller:String)

modificarNombreClase(pardmetrol,
parametro2)

Permite modificar un elemento relacionado al nombre de la clase
donde se invoque y los parametros representan la informacion que
se modificara

Ejemplo: Clase Usuario tiene el método llamado
modificarUsuario(nombUsuario:String, aliasUsuario:String)

consultarNombreClase(parametrol,
parametro2)

Permite consultar un elemento relacionado al nombre de la clase
donde se invoque y los parametros representan la informacidon que
se tomard de base para realizar la busqueda.

Ejemplo: Clase TallerMecanicaAutomotriz tiene el método Ilamado
consultarTallerMA(nomTaller.String)

borrarNombreClase(parametrol,
parametro2)

Permite borrar un elemento relacionado al nombre de la clase donde
se invoque y los parametros representan la informaciéon que se
tomara de base para realizar la eliminacion.

Ejemplo: Clase TallerMecanicaAutomotriz tiene el método Ilamado
borrarTallerMA(nomTaller.String)

CrearNombreClase(parametrol,
parametro2)

Permite crear un elemento relacionado al nombre de la clase donde
se invoque y los parametros representan la informacidon que se
tomara de base para la creacién.

Ejemplo: Clase ProgramacionMisionOficial tiene el método Ilamado
crearProgramacionMO()

Tabla 2.4-2 Métodos de Clases

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 228
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia




Parte ll:  Analisis de Requerimientos y Disefio

2.4

Disefio del Sistema

2.4.6 Diseno de la Base de Datos

2461 Modelo Légico

[UEbBRR <=

Tablas para el médulo de Transporte

FrTTTe
sestcontn

Sl E
Vataits st i) 4
i)

% TEETALERTOA
Esmmun Bucts o cue =
testecowtrasan |
e =
- | same iz
LR ol s |
EhiCRbEy  etas i
ONCRVERCY  etabls shaaser 25
e
| TSae iy uoaana i
=~ ey S izl T
et s sharses (0 § q NI

Vite e 20 g T

E=r)
Ve harasan 050 e

i ch s
e

EWMEREY
NENARER

Feunue: asveniey on
FeuBGORRN TasesumAaRs
> s
oo ot asacegoo
GSESTINES  unasie Asacium005]
TSR R - MENGGGe U mss
L MELTELEY  auabe skl ¥
e i 001 _______________ |asecory e At 10
5 e = e saco
T S| [MEoncs  Canee masen Pa e
[ ) FREENOME  Vatatis ) e atatie s 17)
R = s e
|remanans = Uanant iy

Tablas para la seguridad de la base de datos
y registro de usuarios

| WEsenouey
[vssacomn s

‘TEMEaR
Thinow
ThMEaRN

P
TAMEORA o

Vit asasagm

A e
b

I TTALERATOMTHE |

o
. | macsrei

| | coopizy
T

P

e [ewncons
Furicontin o
7 wacoreo
UANCORRR i asil
e

Eucotcamm o

TaTaRETA

Zaal s
b shania 7
iy

llustracién 2.4-24 Modelo Légico

Vi A a0

o —— ; o v
ay Varidb s charistes (00 2N e CAMACOON i
it o
T b (i ol Ehumceser camsoun
T o |cauncs |
T e e—
! . aa |
PRMIESMI =
e TEATALGSGHATERALFRESENTAGIGN ) PRESDERN lew
|norrrceo s
arrn B —
worconsa TR AT ]
¥ I el =
e 1 PREMHOMEY Vi abes #8aa s Q00 | )
LD |reanes o
L — 7 T Feszonmn |
ot o | ‘ — oo
i
ety -
e | [
o waraney e
[y
_— T i
i saie sl 4 M U O MIMAE DGR
| By § b =
| e
DBtTEn  mncts
o B
Ervecoam R
TESTANTER AR AU EVTE ARSI AT
[ [ ]
i e £ skl sar fad F
= i 0 ansesns | Seahwe e 100
rcomEeTe Er e el < et 2
o o [Fomcom | Rencoman 5 | [Fraveams
! ¥
- Tablas para el médulo de Bodega
SRR == S o
inuwuw Vi able charashus (350
[emscomni s TeeEaRaTA
(R e o e
GuoTn Vit ssaract) S aseem
ool = |
CXOBERCY  varabe o = =am
cwocomn
™
Tablas de ayuda y documentacion de la
Tkt base de datos
worarr |
|

B |

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de

la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

229

Frery e
o i——,
e




Parte Il:

Andlisis de Requerimientos y Disefio

2.4 Disefo del Sistema

2.4.6.2

WEASEEHE inh
|revszamen

|veunca
I
[Ty
hoacom
oo
Clions
N e
AcanAnE s e
oy Cupares
Sescsnin, & e
carmcor & fr
B CEsney
Sncreoey smin, Bt
SncoTa
ey

'
'

Modelo Fisico

ehae)
nbagion;

TESTACINTRARAID | NGECOREN il e
EEvRCoEEM W UNORNOMEY varshat120)
UNORBESEY marchatlS0)

R

cansuESDY

ToBETD

| QBECORAR mh
CBIEROMEY vmchagon)
CBADESEY mcsecon;

EENTOREN it
FRANOMEY warshard0
PRMIESCY narchat2dd)

Tablas para la seguridad de la base de datos
y registro de usuarios

IDFTORAN At

£
H

RATHFIN  sumaac(ti)

Tablas para el modulo de Transporte

e TEETADOMI SN

n
ESMMOMEY varsha(sd)
ESMBESCY uarhars0s)

BESICUREN i
DESTHDMEY warhata00)
ESTRREY  wiihaa0n

TRECCRAIDE 1

|BECOROARN i e [T
SEattommn 1 s S
o Sonoum s

EMESCORN
Phezonomen
PuEspEsCY

|MEsscoRin
| TamconR

£
MESSHOMBY vaistarzn)

oRGEY Faienanna)

ASEBAMTY cmeaetT)

TPRORAMAZIDMARTERMIEN TOR S TAGE

CasicoRmn i e o
[ B |orcainey Lanata)
st

TVERIEUD

TTeaCOMBUSTIELE

EHECSRRN i
I

WL o)

VEMIRUEGY et | tmicocnesy il
o) TICONOMEY vaichan100)
TIEOORSEY. varhanacas)

Voo
|VEmooey maarzo; Liioce
Az saaar) e '
g s TUERCIDEETABE r .
AR CRASORAVENIES VEMRMGY achatl®)
= et = VEMEHOR pcka EERCGRR
e N o 1

X
[VEMIEAPAY ety 10m) |AHc.
e e VEESFECHD satms
HINGE R vaba
! [VEMMEREY Lanbarie) e
VEMUAREN  ramesct 31
E i

(TP R GRARAT DIRAANT IR TOVEREILD |

EMVECOREN it fpr
ERMaCoRRN Wt 12
VEHCORRY it s

‘rmnnium}ﬁhmﬁmmzm{
] ama E

2 Lssconm ot x*
s - L Py nv
kol Awacornn ot ar Lacoreenn e
|Pueccamm - aconmees o
|Povenrzcnn o
T {PrmADESEY Lamnaezo0y
=‘ ]

THMCSRR ot
TRMROMDLY. sasssariy

1
| TMANTEriIENTOC CRREETVOERTADD
i ke
MERSROMBY xarches1c0)
|MERSDEREY cachasan)

TTIPOMANTEN MENTD
| TMANCOREN

TMANNNEY archat100)
TMANDESCY warchat200)

- [
f

TOETALLEMAN TE M ENTECORREETIVG
| TEETALLEMAITE M 1 E EPMETINE

LMCDE0RRY
|Tacoran
MACOEORRN

[ TemTORETA

TAMINIECY varcharE)

llustracién 2.4-25 Modelo Fisico

TIFOMATERL

TheoREN
TIASHOMEY vatshsdB0)
MALESEY ach s3]

i - L
TMMPERER - TEATALGRONATER
] T

TUMIDASMEDIA —
LSMECORR |
Tancaney |-
LM ROMBY a2

o | i

[ TEUPONCOMBISTIBLE FPREMDESCY wancha300)

CigcoRRy it
HowACORAR it
MOMATECHD e
CUCONUMEN Banancio) TAREAALAGE

e
E
e

BEALCOREN
ARALNOMEY Sanarion
RRALDESTY  sarinSe200)

TMIEIOHOF AL UFOH

TERTANTEALMACENRMIENTO |

|morconan e

MIEUEERD  dutetime

ESMLDESCY sartnsezn0)

Tablas para el modulo de Bodega

TOCEIONARIOC OLUMNA

DiCocoREn o e THICEIOHARIOTASLA
DrTACTRRN int Ea L
g . 77T an

[ TANGMEN vamsanze
DITATITAY  warshaid)
DITADESCY umahacstty

oIy
LiCOLORAN
LCOTIEY

bicobEsCY

Tablas de ayuda y documentacion de la
base de datos

G L)

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

230



Parte ll:

Andlisis de Requerimientos y Disefio

2.4 Disefo del Sistema

24.6.3

Diccionario de la Base de Datos

En esta seccidn se describen las tablas que conforman la base de datos del Sistema Informatico
para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Listado de Tablas:

| N° | Nombre de Tabla

1

TANIO

Tabla catdlogo, que registra los
afios de los mantenimientos

TAREAALMACENAMIENTO

Tabla que registra los nombres de
area de almacenamiento de
materiales en bodega

TASEGURADORA

Tabla que registra las aseguradoras

TASEGURADORAVEHICULO

Tabla transaccional de aseguradora
y vehiculo

TASIGNACIONVEHICULO

Tabla que registra la solicitud de
asignacién de vehiculo

TBITACORAACTIVIDAD

Tabla que registra las diferentes
actividades hechas en el sistema

TCARGO

Tabla que registra los cargos de los
clientes

TCATALOGOMATERIAL

Tabla catdlogo que registra los
articulos y/o materiales que se
almacenan en bodega

TCATALOGOMATERIALPRESENTACION

Tabla transaccional utilizada para
establecer las diferentes
presentaciones que puede tener
un articulo y/o material que se
almacenan en bodega

10

TCLIENTE

Tabla que registra a los clientes de
bodega y transporte (entiéndase a
cliente como un empleado del
MAG)

11

TCUPONCOMBUSTIBLE

Tabla que registra los cupones de
combustible

12

TDESTINO

Tabla catdlogo que registra el lugar
de destino de una misidn oficial

13

TDETALLEACTIVIDAD

Tabla detalle que registra las
actividades que se cumplen en una
mision oficial
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Tabla detalle que registra los
14 | TDETALLEMANTENIMIENTOCORRECTIVO detalles de mantenimientos

correctivos que se realizan a un
vehiculo

15

TDETALLEMATERIAL

Tabla que registra el detalle de un
articulo y/o material que se
almacena en bodega

16

TDETALLEORDENADQUISICIONMATERIAL

Tabla que registra el detalle de una
orden de adquisicidn de articulos
y/o materiales

17

TDETALLEREQUISICIONMATERIAL

Tabla que registra el detalle de una
requisicién de articulos y/o
materiales, o cupones de
combustible para una misién oficial
o asignacion de vehiculo

18

TDICCIONARIOCOLUMNA

Tabla catdlogo que registra el
diccionario de columnas. Tabla de
documentacién técnica para el
DBA

19

TDICCIONARIOTABLA

Tabla catdlogo que registra el
diccionario de tablas. Tabla de
documentacién técnica para el
DBA

20

TESTACIONTRABAJO

Tabla que registra las estaciones de
trabajo que se conectan con el
Sistema Informatico parala
Gestion de Bodega y Transporte de
la OGA del MAG

21

TESTADOMISION

Tabla catdlogo que registra los
diferentes estados en que se
puede encontrar una misién oficial

22

TESTADOTECNICOVEHICULO

Tabla catdlogo que registra los
diferentes estados técnicos en que
se puede encontrar un vehiculo

23

TESTADOUSOVEHICULO

Tabla catdlogo que registra los
diferentes estados de uso en que
se puede encontrar un vehiculo

24

TESTANTEALMACENAMIENTO

Tabla catdlogo que registra los
estantes de bodega para
almacenar materiales

25

TMANTENIMIENTOCORRECTIVO

Tabla detalle que registra los
diferentes mantenimientos
correctivos realizados a un
vehiculo del MAG
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Tabla catalogo que registra los
26 | TMANTENIMIENTOCORRECTIVOESTADO diferentes estados en que puede

encontrarse los mantenimientos
correctivos a vehiculos del MAG

27

TMENUOPCION

Tabla catdlogo que registra las
opciones de menu. Importante
para generar el menu de los
diferentes perfiles de usuario de
forma dinamica

28

TMENUPERFIL

Tabla historial que registra los
menu para cada perfil de usuario
del sistema

29

TMENUPERFIL_TMP

Tabla transaccional que registra los
menu para cada perfil de usuario
del sistema

30

TMES

Tabla transaccional que registra los
nombres de cada mes

31

TMISIONOFICIAL

Tabla catdlogo que registra los
datos de las misiones oficiales

32

TMISIONOFICIALCUPON

Tabla historial que registra los
cupones de combustible servidos a
una misidn oficial

Tabla catdlogo que registra las

33 | TMOTORISTA personas que en su momento
conducen un vehiculo del MAG
Tabla que registra los diferentes

34 | TMOVIMIENTOMATERIAL movimientos de materiales en

bodega

Tabla catdlogo que registra los

35 | TOBJETO . .
objetos del sistema
Tabla catdlogo que registra las
36 | TORDENADQUISICIONMATERIAL diferentes ordenes de adquisicion

de material para abastecimiento
de bodega

37

TORIGEN

Tabla catdlogo que registra el lugar
de origen de una mision oficial

38

TPERFILUSUARIO

Tabla catdlogo que registra los
perfiles de usuario

39

TPRESENTACIONMATERIAL

Tabla catdlogo que registra las
diferentes presentaciones de
articulos y/o materiales

40

TPRIVILEGIO

Tabla catdlogo que registra los
privilegios que se tienen sobre un
objeto del sistema
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Tabla transaccional que registra los
41 | TPRIVILEGIOPERFILUSUARIO privilegios que se han otorgado a

un perfil de usuario sobre un
objeto del sistema

42

TPROGRAMACIONMANTENIMIENTO

Tabla detalle que registra la
programaciéon de mantenimientos
de vehiculos. Pueden ser
mantenimientos preventivos o
correctivos

43

TPROGRAMACIONMANTENIMIENTOESTADO

Tabla catdlogo que registra los
diferentes estados en los que
puede encontrarse la
programacion de mantenimientos
de vehiculos

44

TPROGRAMACIONMANTENIMIENTOTIPO

Tabla catdlogo que registra los
diferentes tipos de programacion
de mantenimientos de vehiculos

45

TPROGRAMACIONMANTENIMIENTOVEHICULO

Tabla detalle que registra los
vehiculos que tendran
programacion de mantenimiento

46

TPROVEEDOR

Tabla catdlogo que registra los
diferentes proveedores de
articulos y/o materiales

47

TRECORRIDO

Tabla transaccional que registra el
recorrido en Kms. Desde el lugar
origen hasta el lugar destino

48

TREQUISICIONMATERIAL

Tabla catdlogo que registra las
requisiciones de material (salida de
materiales de bodega)

49

TTALLERAUTOMOTRIZ

Tabla catdlogo que registra los
talleres de mecanica automotriz
que prestan servicio de
mantenimiento preventivoy
correctivo a los vehiculos del MAG

50

TTIPOCOMBUSTIBLE

Tabla catdlogo que registra los
diferentes tipos de combustible
que utilizan los vehiculos del MAG

51

TTIPOMANTENIMIENTO

Tabla catdlogo que registra los
diferentes tipos de
mantenimientos que puede tener
una programacion de
mantenimiento

52

TTIPOMATERIAL

Tabla catdlogo que registra los
diferentes tipos de materiales
almacenados en bodega

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de
la Oficina General de Administracidn del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

234




Parte Il:  Anadlisis de Requerimientos y Disefio

2.4 Disefo del Sistema

Tabla detalle que registra los
trimestres de cada afio en el cual

53 | TTRIMESTRE . .,
se realiza programacién de
mantenimiento de vehiculos
Tabla catalogo que registra las
54 | TUNIDADMEDIDA unidades de medida para los

materiales almacenados en bodega

55

TUNIDADORGANIZATIVA

Tabla catdlogo que registra las
diferentes unidades organizativas
(departamentos) del MAG

56

TUSUARIO

Tabla catdlogo que registra los
usuarios del Sistema Informatico
para la Gestion de Bodega y
Transporte de la Oficina General de
Administracion

57

TVEHICULO

Tabla catdlogo que registra los
vehiculos del MAG

58

TVEHICULOESTADO

Tabla transaccional que registra el
histérico de los estados (técnicoy
de uso) de un vehiculo

Tabla 2.4-3 Listado de tablas
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2.4.7 Diseno de Estandares

Esta seccidon presenta los principales estandares que se utilizardn en la etapa de desarrollo del
sistema propuesto. El disefio de estandares son los siguientes:

e Estandares de disefio de bases de datos
e Estandares de cddigo
e Estandares de formulario
e Estandares de reportes
24.71 Estandares de diseno de bases de datos

Los estandares de diseiio de bases de datos permiten asegurar la legibilidad del modelo de datos,
inclusive para personas que no estan relacionadas con el ambiente informatico, en etapas de
analisis y disefio, facilita la portabilidad entre motores de bases de datos, plataformas vy
aplicaciones y facilita la tarea de los programadores en el desarrollo de los sistemas.

Reglas Generales
o Nombres de tablas: Los nombres de las tablas estan compuestos por la palabra o las
palabras que representa al contenido, expresada en singular, en letra mayuscula vy
precedida por la letra T.

Por ejemplo:
Nombre Descripcion
TVEHICULO Tabla que contiene los datos de las unidades vehiculares del MAG

TCUPONCOMBUSTIBLE | Tabla que registra los cupones de combustible

Tabla 2.4-4 Estandar para nombre de tablas

o Nombres de columna: Los nombres de las columnas de las tablas estdn compuestas por
nueve caracteres, los primeros cuatro representan el nombre de la tabla, los cuatro
siguientes el nombre que representa la columnay el ultimo representa el tipo de dato.

Por ejemplo:
Nombre Descripcion

CLIECORRN Correlativo de la tabla TCLIENTE con tipo de dato numérico

ACTIEECHD Fecha de realizacién de actividad de la tabla TACTIVIDAD con tipo
de dato fecha

COMADETAV Detalle de costos de mantenimiento de la tabla
TCOSTOMANTENIMIENTO
Tabla 2.4-5 Estdndar para nombre de columnas
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e Nombres de relaciones: Los nombres de las relaciones estda compuesta por dos letras
iniciales FK seguido de un guion bajo, cuatro letras del nombre de la tabla origen, guion
bajo y finalmente cuatro letras del nombre de la tabla destino.

Por ejemplo:

Nombre \ Descripcion

Restriccion de llave foranea de la tabla TMOTORISTA a la tabla
TPROGRAMACIONMISIONOFICIAL

Restriccion de Ilave foranea de la tabla
TPROGRAMACIONMISIONOFICIAL a la tabla TACTIVIDAD

Restriccion de llave foranea de la tabla TBITACORARECORRIDO a la
tabla TDETALLERECORRIDO

Tabla 2.4-6 Estandar para nombre de relaciones entre tablas

FK_MOTO_PRMO

FK_PRMO_ACTI

FK_BIRE_DERE

e las letras acentuadas: se reemplazardn con las equivalentes no acentuadas, y en lugar de
la letra efie (fi) se utilizara (ni).

Ejemplo:

Nombre Descripcion
TANIO Tabla catalogo, que registra los afos de los mantenimientos
TCUPONCOMBUSTIBLE Tabla que registra los cupones de combustible.

Tabla 2.4-7 Estandar para letras acentuadas y caracteres especiales

e En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra (entidades débiles), esta
relacién debe quedar expresada en el nombre.
Ejemplo:

Nombre Descripcion
Tabla detalle que registra recorrido y control de combustible para
una bitacora de recorrido.

TDETALLERECORRIDO

Tabla que registra el detalle de un material que se almacena en
bodega.

Tabla 2.4-8 Estdndar para nombres de entidades débiles

TDETALLEMATERIAL

e Las tablas de relacidn (objetos asociativos) deben nombrarse utilizando los nombres de las
tablas intervinientes, siguiendo un orden légico de frase.
Ejemplo:

Nombre Descripcion

Tabla transaccional que registra el histérico de los estados (técnico
y de uso) de un vehiculo.

TASEGURADORAVEHICULO | Tabla historial de aseguradora y vehiculo.

Tabla 2.4-9 Estdndar para nombres de tablas de relacidon

TVEHICULOESTADO
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Campos clave (Identificadores de tabla)
e Toda tabla posee uno o mds campos clave.

e Toda relacidon entre tablas se implementa mediante constraints (claves foraneas) con
integridad referencial, de acuerdo al motor de base de datos MySQL.

e la integridad referencial actualiza en cascada en todos los casos, y restringe el borrado
salvo para las entidades débiles.

e Los campos clave se ubican al inicio de la definicidn de la tabla.

e El nombre del campo clave estd compuesto por cuatro letras de la tabla a la que pertenece
mas CORR que significa correlativo mas N que es el tipo de dato.

e Los campos de relacidn (claves foraneas) se nombran de la misma manera que los campos
clave usando el nombre de la tabla a la que hacen referencia.

Ejemplo:
Nombre Descripcion
VEHICORRN Llave primaria de la tabla TVEHICULO.
Llave primaria de la tabla TCLIENTE y fordnea de la tabla
CLIECORRN TDETALLERECORRIDO

Tabla 2.4-10 Estandar para nombres de campos clave

24.7.2 Estandares de cédigo

Los estandares de cddigo nos permiten describir convenciones para escribir codigo fuente. En esta
seccion se establecen los estandares a seguir para los lenguajes PHP, Javascript, Html, CSS y Mysq|.

Constantes

Los nombres de constantes comienzan con las letras “cons” en mindscula. El nombre de Ia
constante sigue con la primera letra en mayuscula y de ser compuesto cada nueva palabra debe
comenzar con Mayuscula

Ejemplo:

Descripcion
consValorCupon =$5.71 Constante que representa el valor del cupén de combustible.

Tabla 2.4-11 Estandar para constantes

Variables de clases
Las variables de clase se escriben con minusculas, las variables con nombres compuestos,

comienzan con la primera palabra enteramente en minudscula y el resto comenzando con
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mayuscula. Si una palabra es una sigla no se escribe toda en mayusculas, esto es porque el final de
la sigla se puede confundir con el comienzo de la palabra siguiente.

Nombre Descripcion
Variable que almacena la fecha de la programacién  del

fechaProgMantenimiento .
J Mantenimiento.

conexionMysql Variable que contiene la conexidn a la base de datos Mysq|

Tabla 2.4-12 Estandar para nombres de variables de clases

Parametros (argumentos) de métodos
Los nombres comienzan con el prefijo "a" (de argumento) y contintan siguiendo el esquema de las

variables de clases (palabras en minuscula separadas por mayuscula).

Nombre Descripcion
Argumento que almacena la fecha de la programacién del

afechaProgMantenimiento L
g Mantenimiento.

aconexionMysgq| Argumento que contiene la conexidn a la base de datos Mysq|

Tabla 2.4-70 Estandar para nombres de pardmetros de métodos

Clases

Los nombres de clases comienzan con mayusculas, con las palabras que la forman en mindsculas y
separadas por mayusculas, de la misma forma que las variables de clase. Debido a que los
nombres de clase son abundantes en el cddigo es practico utilizar nombres que la describan. La
marca distintiva en este caso es la mayuscula inicial.

Ejemplo:
Nombre Descripcion
. Clase que representa los usuarios del sistema de bodega vy
Usuario
transporte.
PerfilDeUsuario Clase que representa el perfil asignado a un usuario.

Tabla 2.4-13 Estandar para nombre de clases

Métodos de clases
Los métodos de clases comienzan con minuscula y separando las palabras con mayusculas.

Ejemplo:

Nombre Descripcion
crearUsuario() Método de clase utilizado para la creacion de un nuevo usuario.
consultarMaterial() Método de clase utilizado para consultar materiales en bodega.

Tabla 2.4-14 Estandar para nombres de métodos de clases

Nota: Para la definicion de estdndares de clases y objetos se han respetado las reglas de UML
(segun el libro UML y Patrones, autor: Craig Larman).
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Variables globales
Los nombres comienzan con el prefijo "g" y contindan siguiendo el esquema de las variables de
clases (palabras en minuscula separadas por mayuscula).

Ejemplo:

Nombre Descripcion
gfechaActual Fecha actual que se registra en el sistema

Tabla 2.4-15 Estandar para nombres de variables globales

Funciones globales
Las funciones que no son miembro de ninguna clase siguen la misma notacién que las variables

globales, una "g" minuscula como prefijo y separando las palabras con mayusculas.

Ejemplo:

Nombre Descripcion
gnombreFuncion Funcién global que no es miembro de una clase

Tabla 2.4-16 Estandar para nombres de funciones globales

Generalidades

e Indentacién: se utiliza insertando espacios o tabuladores hacia la derecha para separarlo
del texto adyacente con el fin de mejorar la legibilidad del cddigo fuente por parte de los
programadores.

e Uso de llaves {}: Luego del encabezado de una funcién, sentencia if, else, etc, la llave de
apertura se coloca al mismo nivel de indentacién que la palabra anterior, en la linea
inmediatamente abajo de ella. La llave de cierre se coloca a ese mismo nivel de
indentacidn. El cddigo dentro de las llaves sube un nivel de indentacidn con respecto a las
llaves.

e Uso de comentarios: Se documenta todo archivo de cédigo comenzando desde el inicio
indicando el nombre del archivo, del autor y lo que ejecuta. De la misma manera se
documenta cada bloque de funciones y métodos y toda sentencia que requiera una
explicacidn, segun los siguientes lenguaje de programacioén: JavaScript, PHP, CSS, HTML y
MysQL.
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Lenguaje Comentario

//esto es un comentario

JavaScript /* comentario
en bloque */
<l--

HTML sentencias javascript no obviadas
/] -->

//esto es un comentario

Heste también

/* comentario

en bloque */

#este es un comentario

-- Este comentario llega hasta el final de la linea
/*

Mysat Este es un

comentario en multiples lineas

*

/

Tabla 2.4-17 Estandar de comentarios en los principales lenguajes de programacion a utilizar

PHP
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2.4.8 Conclusion del Diseno del Sistema

La etapa de disefio del sistema corresponde a un disefio orientado a objetos, en la cual se
presentd lo siguiente:

Descripcion de casos reales de uso, que consiste en presentar los casos de uso para el sistema
propuesto con la estructura de las pantallas que utilizaran.

Diagramas de colaboracién, que son artefactos de disefio muy importantes para esta etapa, ya que
estos tipos de diagramas presentan la comunicacidn, interaccion y colaboracién entre los objetos
identificados en el sistema propuesto.

Diagrama de clases del disefio, se presentan todas las clases identificadas que estan involucradas
en el sistema propuesto.

Disefio de la base de datos, se presenta el modelo légico y el modelo fisico de la base de datos, asi
como también el diccionario de datos para el Sistema Informdatico para la Gestiéon de Bodega y
Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Al final se presenta el disefio de estdndares para la etapa de desarrollo del sistema.
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Parte lll:  Plan de Implementacién Implementacién

3.1 Actividades que engloban el Plan de

Implementacion

En el Plan de implementacién se establecen las actividades que lo conforman, junto con las tareas

de cada actividad, el recurso humano y material necesario para ejecutarlo.

A continuacion se listan las actividades que se realizaran en la implementacién del Sistema

Informdatico para la Gestién de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Se proporciona una descripcion de cada actividad asi como las tareas a realizarse ademds de los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

Las actividades para ejecutar la Implementacién son:

mooO® >

Creacion del Grupo de Implementacion.

Preparacion del area de trabajo (Gemba) para la implantacién.

Preparacion del recurso material y humano necesario para la implementacion.
Implementacion del sistema.

Ejecucion del Plan de Capacitaciones.

3.1.1  Descripcion de cada actividad y definiciéon de tareas

A. Creacidn del Grupo de Implementacion.

Descripcion: En esta actividad, el Encargado del proyecto selecciona el Grupo de trabajo
para la implementacidn del Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte
de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. En esta
actividad es muy importante que el Grupo esté consciente de sus funciones y
responsabilidades asi como respetar el orden jerdrquico y los niveles de comunicacion
para la buena ejecucion de la implementacion.

Tareas:

1. Seleccidon del recurso humano que formara parte del Grupo de Implementacion.

2. Proporcionar al Grupo de Trabajo la documentacioén.

B. Preparacion del area de trabajo (Gemba) para la implantacion.

Descripcion: Consiste en preparar el Gemba donde se realizara la implementacién, de
manera que el Grupo de trabajo y personal del drea fisica estén consientes del espacio y
horarios en los cuales se utilizara el Gemba. También dentro de esta actividad se toma en
cuenta el hardware requerido para ejecutar el plan de implementacion.
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e Tareas:
1. Establecimiento del espacio fisico.
2. Revisar el Hardware requerido para la implementacion.

C. Preparacién del recurso material necesario para la implementacion.
e Descripcion: En esta etapa se prepara todo el material a utilizar para la implementacién
como manuales, discos de instalacion y formularios de evaluacidn.
e Tareas:
1. Impresién de los Manuales necesarios para la implementacién.
2. Entrega del recurso necesario para la implementacion.

D. Implementacidn del sistema.

e Descripcion: En esta fase se procede a instalar, configurar y probar el Sistema Informatico
para la Gestién de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracidon del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Al mismo tiempo se proporciona un formulario de
evaluacién para controlar la ejecucion de las pruebas al sistema.

e Tareas:

1. Instalacion del servidor de la aplicacién.

2. Instalacidn del Gestor de bases de datos MySQL.

3. Creacidn de la base de datos Transporte del Sistema.

4. Instalacion del Sistema Informdtico para la Gestién de Bodega y Transporte de la
Oficina General de Administracién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Parametrizacion de datos iniciales.

v

Realizar las pruebas al sistema.
7. Evaluar los resultados de cada prueba.

E. Ejecucion del Plan de Capacitaciones.

e Descripcion: En esta etapa se presenta el desarrollo de las capacitaciones a realizarse al
personal de la Oficina General de Administracién. El Plan incluye contenidos, tiempo y
recursos a utilizar para la capacitacion.

e Tareas:

1. Seleccionar al personal al cual se capacitara.

2. Establecer los horarios de capacitacion.
3. Preparacion del material de la capacitacion.
4. Realizar convocatoria para la Capacitacion.
5. Ejecutar las capacitaciones.
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3.1 Actividades que engloban el Plan de Implementacién

3.1.2 Descripcion de tareas y Asignacion de recursos

Descripcion Encargado Material
1 Seleccin del El coordinador del Proyecto junto con el
) he eccion de frecurso equipo de Implementacidn, llevara a cabo Equino de Implementacion
dulmGano ql:je ormara parte esta tarea tomando en cuenta al personal del Cgorrt):linador gel Provecto Tabla 3.2-1: Grupo de Trabajo para
| € | rupo e_ , Area de Informatica y de la Oficina General de ¥ la Implementacién y Funciones
A mplementacion. Administracidn del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.
5 . G q Luego de seleccionar al personal, el
: irogo.rulon;r alrupo ”e coordinador del Proyecto delega a cada Coordinador del Provecto Véase: Grupo de Trabajo para la
rabajo la documentacion. miembro del Grupo sus funciones y el Plan de ¥ Implementacion y Funciones
Implementacién.
El Coordinador junto con el Supervisor lera Etapa G4 v2.pdf, bajo el tema
imi estiona el Gemba donde se realizara la . 2.2. Requerimientos Operativos,
= Establ-eu[n-lento del g ., . . Coordinador del Proyecto ) 4 .. P
espacio fisico. implementacion, dentro de las instalaciones Supervisor revisar la seccion:
del MAG, en el drea de Bodega y Transporte 2.2.1. Condiciones
de la Oficina General de Administracion. Medioambientales del Sistema.
lera Etapa G4 v2.pdf, bajo el tema
2.2. Requerimientos Operativos,
revisar las secciones:
B .-
. . . 2.2.3. Recursos Tecnoldgicos y
2. Revisar el Hardware - . . Equipo de Implementacién .
. Verificar el equipo donde se implementara el . 2.2.4. Requerimientos de Software
requerido para la . , . . Supervisor A
. - sistema, asi como el buen funcionamiento de . Anteproyecto G4 v4.pdf, bajo la
implementacion. Administrador de redes. . .
lared. . . Parte 7. Estudio de Factibilidad,
Administrador de Sistema . .
revisar las secciones:
7.3.5 Hardware y
7.3.8 Caracteristicas del Hardware y
Software de la OGA.
1. Impresion de los Manuales Manual de Configuracion.
c necesarios para la Reproducir todo el material necesario para la Supervisor Manual de Usuario
implementacién. implementacion. P Manual de Instalacion y
Configuracién del Servidor
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3.1 Actividades que engloban el Plan de Implementacién

Descripcion

Encargado

Material
Plan de pruebas
Plan de implementacién

Entrega del recurso
necesario para la
implementacion.

Entregar a cada integrante del Grupo de
Trabajo una copia de los manuales antes
mencionados y los CD’s de instalacion del
sistema.

Supervisor

Manual de Configuraciéon y
Configuracion del Servidor
Manual de Usuario
Manual de Instalacion.
Plan de pruebas

Plan de implementacién
CD de Instalacion.

Instalacion del servidor de
la aplicacion

El Administrador de sistema procede a
instalar el servidor de la aplicacién, siguiendo
los pasos delineados en el Manual de
Instalacion.

Administrador de sistemas

Manual de Instalacion y
Configuracion del Servidor

Instalacion del Gestor de
bases de datos MySQL.

El administrador de bases de datos instalara
el Gestor de bases de datos MySQL sobre la
cual opera el sistema

Administrador de base de
datos

Manual de Instalacion y
Configuracién del Servidor

Creacion de la base de
datos Transporte del
Sistema

Crear la base de datos Transporte del Sistema
Informdtico para la Gestién de Bodega y
Transporte de la Oficina General de
Administracién del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia.

Administrador de base de
datos.
Equipo de Implementacién

Manual de Instalacion y

Configuracién del Servidor.

Manual de configuracion.

Instalacion del Sistema
Informatico para la Gestidn
de Bodega y Transporte de
la Oficina General de
Administracién del
Ministerio de Agriculturay
Ganaderia.

En esta tarea se procede a instalar el Sistema
Informdtico para la Gestion de Bodega y
Transporte de la Oficina General de
Administracién del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia, siguiendo las especificaciones del
manual de instalacion del sistema.

Equipo de Implementacién
Administrador de sistemas
Administrador de base de
datos.

Manual de Instalacion y

Configuracién del Servidor.

Parametrizacion de datos
iniciales.

Cargar los datos iniciales para el buen
funcionamiento del sistema, segun las
especificaciones estipuladas en el manual de
configuracion.

Administrador de sistemas
Equipo de Implementacién

Manual de configuracion
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Descripcion Encargado Material
. lizar las pr I Una vez realizada la configuracién inicial del . .
6 R.ea ar las pruebas a . . N . Administrador de sistemas
sistema sistema se realizaran las pruebas al sistema . . Plan de Pruebas.
. Equipo de Implementacién
basandose en el Plan de Pruebas
7. Evaluar los resultados de Durante el desarrollo de las pruebas se
cada prueba. evaluaran los resultados mediante el Supervisor Formulario de evaluacién.
formulario de evaluacién proporcionado.
1. i . -
Seleiccnonar a!tpersonal al Seleccionar al personal de la Oficina General Coordinador del Provecto
cual se capacitara. . - , .
P de Administracién que sera capacitado. ¥
5> Establ los h i0s d Programar los tiempos en que se impartira la
. Establecer los horarios de o . .
tacis capacitacion de los usuarios, en base a la Coordinador del Proyecto
capacitacion. ) . . .
P duracidn de esta establecida en el Plan de Equipo de Implementacién
Capacitacion.
E 3. Preparacién del material Reproducir el material que requerira cada
de la capacitacion. usuario para la capacitacion, asi como los Equipo de Implementacién .
P . P  cap o quip P Manual de Usuario.
guiones de sesiones del instructor.
4. Realizar convocatoria para | Convocar al personal a capacitar e .
L, P . P p‘ . Coordinador del Proyecto
la Capacitacion. informarles sobre los horarios establecidos
para dicha capacitacion.
5. Ejecutar las capacitaciones. | Llevar a cabo las capacitaciones segun el . L,
. Equipo de Implementacién .
cronograma previsto Manual de Usuario.

Tabla 3.1-1 Descripcion de tareas y asignacion de recursos
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Parte lll:  Plan de Implementacion

3.1 Actividades que engloban el Plan de Implementacién

3.1.3

Cronograma de Actividades del plan de implementacién

\ N° NOMBRE DE TAREA DURACION PREDECESORAS
1 | A. Creacion del Grupo de Implementacion. 3 dias -
2 | 1. Seleccidn del recurso humano que formara parte del Grupo de Implementacién. 2 dias -
3 | 2. Proporcionar al Grupo de Trabajo la documentacién. 1dia 2
4 | B. Preparacion del area de trabajo (Gemba) para la implantacion. 4 dias -
5| 1. Establecimiento del espacio fisico. 2 dias 3
6 | 2. Revisar el Hardware requerido para la implementacidn. 2 dias 5
7 | 3. Preparacion del recurso material necesario para la implementacion. 2 dias 3
8 | 1. Impresidon de los Manuales necesarios para la implementacion. 1dia 6
9 | 2. Entrega del recurso necesario para la implementacion. 1dia 8

10 | 4. Implementacion del sistema. 5 dias 9
11 | 1. Instalacién del servidor de la aplicacion 1dia 9
12 | 2. Instalacién del Gestor de bases de datos MySQL. 1dia 9
13 | 3. Creacion de la base de datos Transporte del Sistema 1dia 12
4. Instalacién del Sistema Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de ,
14 . . L . , 1ldia 12
Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
15 [ 5. Parametrizacion de datos iniciales. 1dia 12
16 | 6. Realizar las pruebas al sistema 3 dias 15
17 | 7. Evaluar los resultados de cada prueba. 3 dias 13
18 | 5. Ejecucion del Plan de Capacitaciones. 22 dias 17
19 | 1. Seleccionar al personal al cual se capacitara. 2 dias 17
20 | 2. Establecer los horarios de capacitacion. 2 dias 19
21 | 3. Preparacién del material de la capacitacion. 1dia 20
22 | 4. Realizar convocatoria para la Capacitacion. 2 dias 21
23 | 5. Ejecutar las capacitaciones. 15 dias 22

Tabla 3.1-2: Cronograma de Actividades del Plan de Implementacién.
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Parte lll:  Plan de Implementaciéon Funciones

3.2 Grupo de Trabajo para la Implementacién y f_j

3.2 Grupo de Trabajo para la Implementacién y

Funciones

Para implementar el sistema primero se debe contar con el recurso humano que sera el encargado

de ejecutar esta fase del ciclo de vida de un software. Para ello se detallan los responsables y sus

funciones:

Grupo de Trabajo para la Implementacion y Funciones

Responsable Equipo de Implementacion

Objetivo Ejecutar las actividades del plan de implementacién.
Dependencia Ninguna

Funciones:

Ejecutar las diferentes actividades del plan de implementacidn.
Brindar apoyo a cualquier imprevisto que se presente.

Conocimientos y Aptitudes:

El Equipo de Implementacion estara formado por un minimo de dos Ingenieros en
Sistemas Informaticos.

Conocimientos avanzados en PHP, MySQL, Java Script.

Conocimientos en CSS y HTML.

Experiencia en implementacidn de sistemas informaticos.

Responsable Coordinador del Proyecto

Objetivo Dirigir la implementacidn del Sistema.
Dependencia Equipo de Implementacidn
Funciones:

Coordinar todas las actividades planteadas en el Plan de Implementacién.
Seleccionar al personal que formara parte del Grupo de Implementacién.
Administrar los recursos proporcionados para la implementacidn del sistema.

Conocimientos y Aptitudes:

Ingeniero en Sistemas Informdticos o Licenciatura en Computacion.
Experiencia en implementacidn de sistemas informaticos.
Conocimientos de Seleccién de personal.

Conocimientos en Planificacién de proyectos.
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3.2 Grupo de Trabajo para la Implementacién y

Parte lll:  Plan de Implementaciéon Funciones

Responsable Supervisor

Objetivo Controlar el desarrollo de las actividades del Plan de
Implementacion.

Dependencia Coordinador del Proyecto

Funciones:

e Verificar que se ejecuten las actividades del Plan de Implementacion.
e Evaluar el desarrollo de actividad.
e Informar sobre fallos al Coordinador del Proyecto.

Conocimientos y Aptitudes:
e Ingeniero en Sistemas Informaticos o Licenciatura en Computacion.
e Capacidad para evaluar desempefio.
e Conocimientos en Planificacion de proyectos.

Responsable Administrador del sistema
Objetivo Administrar los sistemas necesarios para la
implementacion del sistema.
Dependencia Supervisor
Funciones:
e Verificar y administrar el buen funcionamiento del servidor web para poder implementar
el sistema.

e Solucionar problemas de sistema que se den en el desarrollo de la implementacidn.

Conocimientos y Aptitudes:
e Ingeniero en Sistemas Informaticos o Licenciatura en Computacion.
e Experiencia en Configuracidn de Servidores Linux.

Responsable Administrador de bases de datos

Objetivo Proporcionar los accesos a la base y configurar la base
para el buen desarrollo de la implementacion del
sistema.

Dependencia Supervisor

Funciones:

e Ejecutar la base de datos del Sistema Informatico para la Gestidon de Bodega y Transporte
de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Brindar los permisos necesarios a los usuarios del sistema.

e Verificar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos durante el proceso
de implementacién del sistema.

Conocimientos y Aptitudes:

e Ingeniero en Sistemas Informaticos o Licenciatura en Computacion.

e Conocimientos avanzados en MySQL.

e Experiencia en Administracion de Bases de Datos

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de 251
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia




3.2 Grupo de Trabajo para la Implementacién y

Parte lll:  Plan de Implementaciéon Funciones
Responsable Operadores

Objetivo Encargados de realizar las pruebas del sistema.
Dependencia Supervisor

Funciones:

e Realizar las pruebas por unidad del sistema de acuerdo al Plan de Pruebas.
e Realizar las pruebas por integridad del sistema de acuerdo al Plan de Pruebas.
e Informar al Supervisor sobre cualquier evento de fallas o recomendaciones.

Conocimientos y Aptitudes:
e Como minimo un técnico de bodega y uno de transporte.
e Conocimientos basicos de computacidn e internet.

Responsable Administrador de Redes

Objetivo Encargado de verificar el funcionamiento de la red
donde se implementara el sistema.

Dependencia Supervisor

Funciones:

e Verificar el estado del cableado de la red donde se implementara el sistema.
e Brindar apoyo cuando sea necesario sobre aspectos que tengan que ver con la red.
e Verificar el buen funcionamiento del hardware a utilizar para la implementacion.

Conocimientos y Aptitudes:
e Ingeniero en Sistemas Informaticos.
e Experiencia en manejo de redes

Tabla 3.2-1: Grupo de Trabajo para la Implementacién y Funciones
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3.2 Grupo de Trabajo para la Implementacion y
Parte lll:  Plan de Implementacidn Funciones

3.2.1  Organigrama del Grupo de Implementacion

Equipo de
Implementacion

Coordinador del
Proyecto

Supervisor
|
Administrador Administrador de Administrador de
. Operadores
del sistema Redes bases de datos
[lustraciéon 3.2-1: Organigrama del Grupo de Implementacidn del Sistema.
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Parte lll:  Plan de Implementacion 3.4 Plan de Capacitaciones

3.3 Evaluacion de Costos del plan de
implementacion

A continuacién se detallan los costos asociados a la implementacién del Sistema Informatico para
la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

3.3.1 Recurso Humano

Cantidad Personal '(SS;asr;g Tler::)oc;:stdc:c(;fl)o 2 Total
1 Coordinador del Proyecto $1,500 25 $450.00
1 Supervisor $1,000 80 $960.00
2 Equipo de Implementacién $600.00 100 $1,440.00
1 Administrador de sistema $1,649.00 50 $989.40
1 Administrador de Bases de Datos $1,649.00 50 $989.40
1 Administrador de Redes $1,649.00 50 $989.40
2 Operadores $400.00 40 $192.00
Total $6,010.20

Tabla 3.3-1: Costos de Recurso Humano
Nota: La duracion del proyecto es de 36 dias.

3.3.2 Recurso Material

Cantidad Descripcion Precio unitario | Sub Total Total
Impresién de Manuales $14.80
1 Manual de Usuario (47 pags.) $0.10 $4.70
1 Manual de Instalacion (47 pags.) $0.10 $4.70
1 Plan de Pruebas (18 pégs.) $0.10 $1.80
1 Manual de configuracién (11 pags.) $0.10 $1.10
1 Plan de Implementacion (25 pags.) $0.10 $2.50
Fotocopia Manuales $23.60
9 Manual de Usuario (47 pags.) $0.02 $8.46
7 Manual de Instalacion (47 pags.) $0.02 $6.58
7 Plan de Pruebas (18 pégs.) $0.02 $2.52
7 Manual de configuracién (11 pags.) $0.02 $1.54
9 Plan de Implementacion (25 pags.) $0.02 $4.50
7 CD’s de instalacion $2.00 $14.00 $14.00
Imprevistos $10.00
Total $62.40

Tabla 3.3-2: Costos Recurso Material

26 salarios de Administrador de sistema, Administrador de Bases de Datos y Administrador de Redes estan contemplados en la Tabla
1.6-7 Salarios de personal involucrado en el mantenimiento del nuevo sistema y Salarios de Operadores en seccion: 1.6.2.1
Descripcion de Costos del Sistema Actual
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Parte lll:  Plan de Implementacion 3.4 Plan de Capacitaciones

3.3.3 Costos Totales

\ Costos Totales

Recurso Humano $6,010.20
Recurso Material S 6240
Total $6072.6

Tabla 3.3-3: Costos Totales de Implementacion
3.4 Plan de Capacitaciones

3.41 Objetivos

» Preparar el material y el tiempo necesario para llevar a cabo la capacitacién del personal de las
unidades de Transporte, bodega y OACI.

» Realizar la capacitacién del personal de las diferentes unidades que hardn uso del Sistema
Informdtico para la Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracion del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

3.4.2 Personal a Capacitar

A continuacion se detallan, el cargo y el nimero de personal a capacitar por unidad organizativa.

Unidad Organizativa Cargo Numero de Personas

Oficina General de Administraciéon Director OGA 1
Oficina General de Administracion Coordinador Area de Transporte 1
Oficina General de Administracion Técnico Area de transporte 3
Oficina de. Aqu|5|C|_one.s y Director OACI 1
Contrataciones Institucional

Oficina de. Aqu|5|C|_one.s y Técnico OAC 1
Contrataciones Institucional

Oficina General de Administraciéon Técnico de bodega 2
Oficina General de Administraciéon Administrador del Sistema?” 1

Tabla 3.4-1: Personal a capacitar

27 El administrador del sistema es un empleado de la Oficina General de Administracién, nombrado y
seleccionado por el Director de dicha oficina.
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Parte lll:  Plan de Implementacion 3.4 Plan de Capacitaciones
3.4.3 Duracion y Participantes
‘ UNIDAD CONTENIDO HORAS PARTICIPANTES
Administrador del Sistema
. . Director OGA
Generalidades del sistemay 6 Director OACI
1 Reportes Coordinador Area de Transporte
Técnico Area de transporte
Técnico OACI
Técnico de bodega
Administrador del Sistema
2 Administracidn del sistema 8 Director OGA
Director OACI
Director OGA,
3 Modulo de Transporte 16 Coordinador Area de Transporte
Técnico Area de transporte
Director OGA
Director OACI
4 Modulo de Bodega 16 Técnico OAC
Técnico de bodega
Tabla 3.4-2: Duracion de contenidos.
3.4.4 Contenido de la Capacitacion

La capacitacion abarcara los siguientes temas, los cuales estdn divididos entre las cuatro unidades.

Generalidades del Sistema y Reportes

e|nicio de Sesion.

eEstructura Completa del Sistema.

*Manejo de Reportes

Administracion del Sistema

eConfiguracion del Menu de Opciones.
¢Configuracion de Opciones de Menu por Perfil.

Modulo de Transporte

eCreacion de Misiones Oficiales.

eAsignacion de Vehiculos.

Modulo de Bodega

eCreacion de Adquisicion de Materiales.
eCreacion de Requisicion de Materiales.

[lustracion 3.4-1: Contenidos de Capacitacion
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Parte IV: Manual de Usuario 3.4 Plan de Capacitaciones

3.5 Formato Formulario de Evaluacion

A continuacion se presenta un formato del formulario de Evaluacidn para registrar los avances de
las pruebas que se realizaran al sistema.

Formulario de Evaluacion.

Sistema Informatico para la Gestion de Bodega y Transporte de la
Oficina General de Administracidén del Ministerio de Agricultura'y

Ganaderia
Responsable: Formulario No.:
Fecha:
No. Actividad Evaluacién Observaciones
f. f.
f.
Supervisor Representante Equipo Coordinador del Proyecto
de Implementacion
Tabla 3.5-1: Formato Formulario de Evaluacion.
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Conclusiones Generales

Conclusiones Generales

e Se realizé la investigacion, andlisis, disefio y desarrollo del Sistema Informatico para la
Gestion de Bodega y Transporte de la Oficina General de Administracidon del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

e El Sistema Informatico cumple con los requerimientos expresados por los empleados de la
Oficina de Transporte y Bodega del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), por lo
tanto constituye una herramienta que le permitird mejorar dichos procesos.

e El desarrollo del Sistema Informdtico vendria a mejorar significativamente los procesos
relacionados con la Oficina General de Administracion (OGA) y a disminuir el tiempo de
busqueda de la informacién requerida en forma oportuna y veraz, brindando de esta
forma una herramienta que ayudaria a agilizar las operaciones diarias.

e Con la realizacién del Sistema informdtico se lograra optimizar los recursos, costo y
esfuerzos de la Oficina General de Administracion (OGA), ya que los procesos involucrados
en la Oficina de Transporte y Bodega han sido automatizados.
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