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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La diversidad de fenomenos que influyen en la sociedad salvadorefia, que impiden
de alguna manera lograr el ilusorio desarrollo tanto en lo econdémico, politico,
educativo y social en forma directa o indirectamente de cada salvadorefio /a , esto se
deriva en alguna forma del alto grado de dependencia del pais, al igual que muchas
naciones del mundo, de los paises industrializados o desarrollados, considerados

super potencias.

Para el caso en el contexto politico, la sociedad salvadorefia manifiesta un
desencanto por las deficiencias del sistema, es decir, que la incipiente democracia,
gue se esta construyendo, todavia presenta debilidades e inconsistencia en cuanto a
la administracion y aplicacion de las leyes que regulan toda actividad de indole

politica, econdémica y social.

Ademas, la busqueda de satisfacer intereses individuales, el bajo liderazgo, la
corrupcion deliberada y la poca credibilidad en los politicos, esto ha permitido por
parte de los diferentes sectores sociales, crear un marco de desconfianza reflejado
en el abstensionismo electoral (60% aproximadamente). En parte, por falta de
persuasion en los momentos de hacer proselitismo partidarista donde lo menos que
se hace es dejar claro las plataformas y formas de gobernabilidad en funcién a la

mayoria de la sociedad salvadorefia.

Asi mismo por las decisiones impuestas por el estado la dolarizacion por ejemplo. Lo
anterior, hace que las autoridades electas democréaticamente (alcaldes y diputados),

carezcan de representatividad y credibilidad entre salvadorefios /as.



De igual forma las estructuras politicas se vuelven cerradas y defienden los intereses
de reducidos sectores a los que defienden y representan/ olviddndose de los grupos
mayoritarios y mas vulnerables de la sociedad, volviendo asi al sistema deficiente en

su implementacion.

Por otra parte, en El Salvador con las politicas de desarrollo que se disefian al final
no se logra el desarrollo humano que se manifiesta de acuerdo al (Informe sobre

Desarrollo Humano 2001 de la PNUD péagina 261 y 195 notas estadisticas).

Por el contrario los problemas sociales estdn ganando espacios (incremento de la
delincuencia, desempleo/ pandillas, salud publica) al mismo tiempo las comunidades
se ven afectadas directa o indirectamente por sucesos de gran envergadura como el
conflicto armado entre la coalicion Estados Unidos, Inglaterra contra Irak, esto podria
influir en los precios de los productos derivados del petrdleo.

Asi también, la corriente neoliberal impulsado por las grandes empresas
transnacionales con sus programas de apoyo al desarrollo de los paises pobres,
ésta, es la idea que se vende a los pueblos subdesarrollados por medio de los
gobiernos en turno, cuando en realidad lo que hacen es explotar recursos naturales y
humanos, con los tratados de libre comercio (TLC) se cree que es nhecesario
construir super carreteras, sin importar si con la ejecucion de estos proyectos se
destruyen recursos como el agua flora y fauna, también se destruye parte de areas,
poblados de vegetacion silvestre o cafetales con el fin de construir enormes fabricas
magquileras se explota al trabajador y trabajadora salvadorefio /a. El pais parece ser
gue no es lo suficientemente competitivo para insertarse en enormes proyectos de
libre comercio con potencias como Estados Unidos y Canada por ejemplo, donde a la
larga los favorecidos son siempre los del gran capital extranjero, porque quien pone
las reglas del juego son las transnacionales y no las empresas nacionales, a éstos
solo les corresponde obedecer, de lo contrario hasta los gobiernos pueden ser

demandados” por incumplir los acuerdos de los tratados de libre comercio.
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Siempre en el campo econdmico, éste descansa en una base puramente
dependiente siendo los mas fuertes, los préstamos internacionales, remesas
familiares y donaciones, lo que hace que nuestro pais cada vez la deuda externa se
eleve mas y mas y la vida de las familia desprotegidas sea mas precaria teniendo
que soportar el alza de los productos de la canasta basica y el precio de servidos

(agua, energia eléctrica, comunicaciones, etc.).

En cuanto a los préstamos internacionales, éstos son condicionados por las
empresas financieras teniendo que cumplir con clausulas que en algunas veces
éstas no son de todo favorable a los grandes mayorias de la sociedad, como la
inaccesibilidad a préstamos por parte de la micro empresa y pequefios agricultores,
ademas, de los intereses elevados, a esto se le suma el abandono a que ha sido
sometido el agro en los ultimos afios causando enormes pérdidas al sector
cafetalero. Se supone, que un pequefio porcentaje es utilizado en mejorar
estructuras fisicas como escuelas, caminos rurales, proyectos de agua potable,
electrificacion rural, programas de "Desarrollo Educativo”, salud, vivienda, seguridad

y mas.

Al cierre del afio 2002, han aflorado nuevamente las valoraciones gubernamentales
triunfalistas posiblemente por la proximidad a nuevos eventos electorales, en los que
se presenta un balance positivo, aungue un tanto parcializado, por la tendencia a dar
una imagen de administracion y gestion econdmica al pais y al mundo por parte del
gobierno. Todo esto, pese a que el afio (2002) termina sin alcanzar la meta de
crecimiento econdmico trazado por el gobierno, esto lo demuestran los indicador
(alza en los precios de productos basicos, manejo y equivalencia no adecuada de
colon y dolar, alto costo de servicios basico, agua, energia eléctrica, etc.) de la
situacion real de los sectores menos favorecidos que en lugar de mejorar agravan

cada vez mas su dificil situacién de vida.

Frente a esta triste realidad, es lamentable que el gobierno continta sin adoptar

medidas correctivas tendientes a una mejora de la situacion nacional, sin apostarle a
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un desarrollo sostenible, por el contrario, sin querer arriesgarse, parece que pretende
lograr un desarrollo sustentado Unicamente en préstamos internacionales, algunos
datos que apoyan lo anterior son por ejemplo; que la proyeccion inicial del gobierno
sobre el crecimiento econdémico fija la tasa de crecimiento del PIB en el 3%, para
luego ajustarlo a la baja y fijarlo en 2.5% pese a la modestia de al proyeccion, la cifra
no pudo ser alcanzada y, de acuerdo a las valoraciones de funcionarios del Banco
Central de Reserva (BCR) para el afio 2002, se esperaba un crecimiento del PIB de

aproximadamente 2.3%.

Cabe mencionar, que el mencionado crecimiento econémico no estaba abarcando al
sector agropecuario, el cual enfrenta una aguda crisis a causa de la falta de
rentabilidad estructural en la que a caido, por el abandono del gobierno y de la banca
nacional dificultando los créditos blandos, asi como por la abrupta reduccion de los

precios del café y de su actividad econémica que lo acompafa.

En cuanto/ a precios y salarios, que mientras unos suben (precios de productos
basicos) el otro (salario minimo) se ha mantenido estancado por varios afos,
ahogando mas la dificil economia del asalariado, el control de la inflacion es uno de
los logros méas evidentes segun el gobierno, al grado que desde 1996 se viene
obteniendo una tasa de inflacion de un solo digito, siendo la tasa mas alta de un
7.4% obtenida en el mismo afio, y la mas baja se alcanz6 en 1999, que fue de 1% se

cree que ese afo se alcanza una reduccion de los precios de los productos.

Durante el afio de 2002 no se registré6 aumento en el salario minimo nominal, por lo
gue se mantiene estancado en 11,260.00 lo que refleja que el deterioro de su poder
adquisitivo a continuard a lo largo de algunos afios mas pese a la dolarizacion.
Conste que el salario minimo al que se hace mencion es el salario minimo urbano,
con el cual el trabajador tiene que hacer reajustes en el presupuesto para que éste
dinero te alcance para la manutenciébn de su Familia, esto sin mencionar los

descuentos que hace el Fondo Social para la Vivienda, Seguro Social, administracion
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de Fondos para Pensiones (AFP). Toda esta problematica econdémica se agudiza
aun mas para todos y todas las que forman el grupo de desocupados.

La congelacion del salario minimo y el efecto de la inflacion son fenémenos
aparejados en ningin momento contribuyen a la mejora de la calidad de vida de los
salvadorefios y salvadorefias mas desprotegidos, una prueba de este deterioro es el
siguiente si sumamos la tasa de inflacién de 1.8% para el afio 2001 y la estimada de
2.5% para e! 2002 el deterioro del salario minimo real podria estar rondando cerca
del 9%.

En el mismo contexto econdémico, con exportaciones penalizadas y poco
competitivas, y si la inversion extranjera no aumenta y si las importaciones se
encarecen, habra una crisis en la balanza de pagos que provocard mas
endeudamiento externo y una caida de la produccién. De lo anterior, se puede
deducir que el problema del sector extremo se trasladara al interior de la economia,
mediante el control del crédito, la inversion, la produccién, el desempleo seran los
expresiones mas crudas de la crisis nacional. Por consiguiente, si en medio de una
escasez de divisas, no se toman medidas para el control de los préstamos e
importaciones, algunas empresas podrian quebrar. Con el fin de contar con una
moneda que genera mayor estabilidad se adopto el délar, que sera la Unica moneda
en circulacion dentro de unos cinco afios, ademas recordemos el soporte econdémico
que las remesas Familiares generan al pais y las inversiones extranjeras que en la
actualidad se estan acentuando, pero que a la vez no son seguros, la estancia de
éstos dependera en gran medida de la seguridad que el gobierno pueda brindarles,
una economia que no genera lo suficiente y que tiene una base productiva de
servicios débiles, mientras la economia tenga esa dependencia, continuara con sus

ciclos cortos de crecimiento y estancamiento, sin que la pobreza aminore.

Por otra parte, en este mundo dinamico donde la tecnologia genera nuevas

posibilidades en todos los campos de desarrollo, como producciéon de bienes,
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servicios y las comunicaciones algo que hasta hace algunos afios parecian fantasias,

en la actualidad Forman parte de nuestra cotidianidad.

Por consiguiente, cuando se habla de desarrollo, en ningin momento éste desarrollo
lo podemos desligar del contexto educativo ya que es éste el que en gran medida
generay abre los espacios para el avance tecnologico.

Por lo tanto, en este escenario la educacién no puede ni debe seguir repitiendo
férmulas del pasado, los hombres y mujeres del siglo XXI necesitan una educacion
adecuada, capaz de dar respuesta a las exigencias politicas, econémicas, sociales,
culturales/ ambientales, espirituales, que realmente sea un generador de cambios

estructurados.

En el &mbito social, la sociedad salvadorefia esta convulsionando, ya que se ve
presionada por politicas neoliberales y guerreristas por parte de empresas
transnacionales, y financieras, y Estados Unidos con sus politicas mundiales
hegemédnicos esto impacta directamente en el quehacer y desarrollo de cada
salvadorefio /a, por ejemplo; el alto costo de la vida, las cuotas elevadas de tos
servidos bésicos como: Comunicaciones, energia eléctrica, salud, educacion,
transporte, agua "potable"”, etc. ademas de la falta de subsidio por parte del gobierno
para favorecer a las familias mas necesitadas considerando en especial a los que
ganan el salario minimo o con mayor razén a los que no tienen trabajo o si lo tienen
es eventual o trabaja por contrato que es la modalidad que esta retomando el
gobierno en vias de privatizar, servicios que han sido patrimonio del estado. Al
problema del desempleo, se le agregan otros como: violencia intra familiar,
alcoholismo, prostitucion, delincuencia, violencia social, expansion de pandillas,
asociaciones delictivas, corrupciones, violaciones, desintegracion familiar, migracion,
Insensibilidad humana del estado de adoptar politicas agrarias, bancarias, de la
industria y comercio, tendiente a favorecer a reducidos grupos, generando de esta
forma mas pobreza tanto en lo rural como en lo urbano de todo El Salvador. Las

politicas econdmicas expansionistas y de control mundial generados por paises
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Industrializados afectan con més pobreza a (os paises en vias de desarrollo de todo
el mundo, debido a que en parte éstos paises dependen de otras como Estados

Unidos en el caso de América Latina.

Con tal fin, el Ministerio de Educacion, ha implementado nuevas modalidades
administrativas como la gestion de recursos y descentralizacion, creando programas
y proyectos como: creacion de bonos (a la calidad, de alimentos, de la alegria, etc.)
EDUCO, Escuela  Saludable, Escuela Modelo, incentivo economico. Educacion
acelerada, aulas integradas, aulas de apoyo, creacién de figuras (técnico de enlace,
asesor pedagogico, asesor administrativo) Escuelas Abiertas, Educacion a Distancia,
Escuela de Padres y madres entre otros, con el propésito de verificar y Fiscalizar el
buen desarrollo de todos éstos proyectos y programas el MINED a implementado
una cultura de la calidad basada en la evaluacion y la mejora continua de los

procesos Yy resultados en las escuelas publicas.

Para ello hay una evaluacion administrativa, que consiste en administrar un
instrumento tipo cuestionario al director /a como gerente empresarial, debido a que
es éste el mayor responsable del buen funcionamiento de la institucion bajo su cargo.
Asi mismo, se evalGa el area organizativa, es decir, la organizacion del personal
docente, administrativo, alumnos, alumnas, zonas, tiempo comités de profesores,
padres /madres de familia, alumnos /as, equipos de trabajo, también se evalla el

area pedagogica, el nivel de profesionalismo de cada docente, planeamiento.

El gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Educacién esta impulsando una
“transformacion” educativa en todos los niveles de ensefianza, por medio de la actual
reforma educativa en marcha, al hablar de transformacion o reforma, esto, también
deberia referirse a la renovacion de contenidos, metodologias, pero al revisar la
actual Reforma Educativa y los nuevos programas de estudio lo que se encuentra es
una reforma de estructura, no de fondo y contenidos, este es el mismo, también
deberia de haber un cambio en los medios de modernizacion de la gestion, del

marco legal, propiciar la igualdad de oportunidades que posibiliten el desarrollo de
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recursos humanos y su habilitacion para el trabajo y la vida en democracia, uno de
los ejes de la actual Reforma Educativa en marcha es la supuesta modernizacion
institucional, la cual pretende aumentar la eficiencia y la eficacia en la prestacion de

los servicios educativos.

La modernizacion institucional implica redefinir el rol del estado como ente
controlador, verificados y promotor de esos cambios educacionales que es el tema
en mencién, también debe haber una demanda (exigencia) de una reorganizacion de
la institucidn, de una reingenieria, de los procesos con los cuales se pretende hacer
del estudiante el centro de atencién de las politicas educativas, de la comunidad
educativa, el sujeto activo del proceso de produccion de los servicios y productos que
en realidad es para (0 que se le prepara, de acuerdo al momento que le toca vivir.
Aunque el ideal es formar un nuevo ciudadano, mas productivo, solidario,
participativo, tolerante, respetuoso de los derechos, consistente en su medio
ecologico, integro en su cultura y sus raices y sobre todo orgulloso de ser

salvadorefo.

Proceso de ensefianza y el desempefio dentro del aula. También se evalla la
gestién que realizan en conjunto director y personal docente en la implementacion y
ejecucion de los proyectos y programas asignados a la institucion. Ante esta realidad
concreta que experimentan los salvadorefios /as en todos los ambitos y en especial
en las instituciones educativas publicas, el equipo investigador se plantea el siguiente

enunciado.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
¢De qué forma incide el proceso de evaluacion institucional realizada por el

Ministerio de Educacién de El Salvador en el mejoramiento de la calidad educativa

en los centros escolares Colonia San Antonio, Ignacio Pacheco Castro, Profesor
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Justo Gonzélez del Distrito 0645 del Municipio de San Marcos Depto. de San
Salvador?

1.3 JUSTIFICACION.

Se ha considerado, por parte del equipo realizar una investigacion de caracter
evaluativo, de la evaluacidn institucional que realiza el Ministerio de Educacion a
centros educativos del sector publico. Con el propdsito de conocer el grado de
impacto en relacion a los niveles de calidad educativa en los procesos de ensefianza
y acompafamiento educativo y por ende los beneficios dirigidos a la comunidad
educativa, para lograr una mejor eficiencia en los y las docentes y en la formacion de

los educandos.

Con los resultados de este trabajo se beneficiaran en primera instancia el equipo, la
Universidad de El Salvador, que contara con un documento tedérico practico (tesis) el
cual estard accesible para la comunidad educativa, el Ministerio de Educacion que
tendra acceso a un documento que recoge una muestra representativa de los centros
educativos de donde se extraera la informacion sobre resultados y efectividad de la
evaluacion como mecanismo verificador del acertado manejo de fondos econémicos,
recursos materiales y acertada calidad educativa que es el principal objetivo de dicha

evaluacion administrativa.

Ademas, contribuird a la obtencion de un informe que servira de referencia sobre los
resultados de la evaluacién a través del cual se puedan apoyar posteriores equipos
que indaguen sobre la evaluacion del Ministerio de Educacion, permitira también
analizar y profundizar temas innovadores de caracter evaluativo en educacion. La
realizacién es viable, pues, se dispone de recursos necesarios como bibliografia,
financiero, humano, materiales y et acceso a los centros educativos que seran apoyo

para el total desarrollo del trabajo.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar como la evaluacion al Desempefio Institucional administrada por el
Ministerio de Educacion incide en la calidad educativa de los Centros Escolares;
Ignacio Pacheco Castro profesor Justo Gonzéalez y Colonia San Antonio del Distrito
0645 del Municipio de San Marcos Depto. de San Salvador.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Indagar de que forma la evaluacidén al Desempefio Institucional mediante el
uso de instrumentos de evaluacién incide en la asignacion del incentivo al

desempeiio docente.

2. Verificar de que manera la evaluacién institucional en el marco de los
estandares incide en la calidad educativa mediante el desarrollo profesional

docente.
3. Identificar como la evaluacion institucional por medio de la evaluacion

administrativa incide en la calidad educativa para mejorar el desempefio

administrativo.
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1.4.3 TERMINOS BASICOS

Evaluacion del Desempefio Institucional: Se entiende por Desempefio Educativo
Institucional, el esfuerzo que como institucion realizan los centros educativos del
pais por brindar una educacion de mayor calidad generando en los estudiantes
aprendizajes exitosos Yy significativos que los prepare en forma integral para poder

vivir de manera democratica.

Empirismo: Sistema de ideas que hace radicar Unicamente en la experiencia la

fuente de todo conocimiento sin apoyo en la teoria o el razonamiento.

Enfoque: Manera de considerar o de tratar una cosa, por ejemplo, el enfoque por
sistema en la educacion, consiste en aplicar la teoria de los sistemas a la

planificacion y desarrollo del proceso educativo,

Curriculo: Es un ordenamiento metodoldgico y técnico de los hallazgos de la
ciencia para resolver los problemas educativos en una realidad social historia
dada,

Evaluacion por criterio: Se obtiene cuando se compara una medida con un

estandar objetivo y no con otra medida (mager).

Evaluar: Accién que consiste en apreciar cualidad o determinaciones de algo con
referencia a valores especifico previamente aceptado y empleando diverso

instrumento de observacion (Tyier).
Hipotesis: Planteamiento anticipado de la solucion de un problema, constituye la

primera operacion en el proceso de investigacion, a través del cual se comprobara

o rechazara una aseveracion que se anticipa,
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¢ Indicador: Que se emplea como sefial o guia,

e Sistematizador: Someter a método organizar algo conforme a principio o teoria.

El Sistema de Desarrollo Profesional Docente: Se concibe como un conjunto de
procesos donde la formacion permanente de directores, docentes considera como
fundamental para la generacién de practicas educativas institucionales y en el aula,
en continuo mejoramiento.

ACE: Asociacion Comunal para la Educacion.

ECAP: Evaluacion de las competencias académicas y pedagogicas de los

estudiantes de Ultimo ano de las carreras de profesores,

EDUCO: Educacion con patrticipacion de la Comunidad.

SABE: Solidificacion del alcance de la Educacion Basica.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.

Evaluacion: Es un proceso que nos permite profundizar en la naturaleza de lo que

estamos evaluando que servira, en Ultima instancia, para tomar mejores decisiones
(Salabarrieta 1997).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El equipo investigador con las actividades programadas en el plan de investigacion,
se han realizado visitas a las diferentes Universidades de la zona urbana de San
Salvador con el objetivo de verificar si existen en las bibliotecas tesis que versen
sobre el tema, importancia de la evaluacion Institucional para el desarrollo de la
Calidad Educativa; llegando a constatar que no se encuentra tal tema, aunque hay
tesis que tiene que ver con la Evaluacion Educativa. Posteriormente se detallan

algunas tesis.

1. Biblioteca de la UES.

Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ciencias de la
Educacion.

Tesis: Efectos de la accion superior en desempefio de la labor docente de los

maestros del Tercer Ciclo del Municipio de San Miguel y Propuesta

Alternativa, Ciudad Universitaria, San Salvador, 1993.

2. Biblioteca de la UES

Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ciencias de la
Educacion.

Tesis: Evaluacion de los programas de perfeccionamiento docente para

maestro de | y Il Ciclo de Educacién Basica de la zona central de la Republica

de El Salvador. Afio 1981 San Salvador C.A.
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2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 . INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En el marco de la elaboracion y administracion de los instrumentos de Evaluacion,
que el MINED realiza en los diferentes Centros Escolares del sector publico del pais,
se vislumbra un objetivo principal en ellos, que es el de recopilar toda la informacion
necesaria que sirva para verificar el grado de desempefio, calidad y objetividad del
maestro en su aula y del Director como ente gerencial que vela por la administracién

del Centro Escolar.

Este hecho permite crear un ambiente de comunicacion y armonia entre estos
personajes (Docente y Director), pues en la administracion de los instrumentos de
evaluacion, ambas partes se convierten en factores complementarios, aunque la
administracion del Director refleja un porcentaje mas amplio en relacion al del
desemperfio docente. Esto implica una mayor responsabilidad del primero, pues en él
descansa y recae todo lo relacionado al desarrollo institucional que comprende la
elaboracion de diversos elementos de caracter prioritario como el PEI, el PEA y el
PCC como proyectos basicos dentro del sistema institucional y considerados ademas

como la matriz del desempefio institucional docente.

La evaluacion del desempefio institucional se realiza mediante la aplicacion de un
cuestionario disefiado, elaborado y editado por el Ministerio de Educacién. El llenado
de este implica el uso de la técnica de la observacion y la verificacion de
documentos que se refieren al registro escolar, control administrativo, planes y
proyectos a realizar, entre otros documentos. Dicha informacion era proporcionada
por el Director Escolar y maestros de grado, quienes son seleccionados al azar
atendiendo los criterios de nivel educativo y cantidad de secciones por grado que

ofrece el centro. ( ver anexo 1)
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En el cuestionario que se utiliza es elaborado atendiendo tres importantes criterios:

1. Que lo que se pregunta sea verificable; ya sea en documentos o mediante
observaciones directas y especificas en el centro de evaluar.

2. Todo pregunta debe tener fundamento legal en: la Ley General de Educacion, la
Ley y Reglamento de la Carrera Docente en las normativas emanadas por el
Ministerio de Educacion para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Que los items referidos, tanto al director como al maestro corresponderan a sus
ambitos especificos de accion, logrando de esta forma cubrir los diferentes

escenario del que hacer educativo institucional.

Al considerar estos criterios, el cuestionario se estructura en las siguientes areas:
Planeamiento Institucional, Administrativo Escolar, Gestion Educativa y Gestion del

Docente.

El planteamiento Institucional se verifica la existencia de : un documento que refleje
la planificacion de la labor educativa y la participacion de la comunidad en su
elaboracién y ejecucion, asi mismo donde se verifique la estructura del documento.
Ademas se tiene que constatar el registro de los indicadores de eficiencia del centro
en términos de la desercion, la repitencia, el ausentismo, extra edad y ademas la

ejecucion de accion para superar estos indicadores.

Del area de Administracion Escolar se evalla con base en la existencia y verificacion
del documento como: el registro y control actualizado del libro de asistencia e
inasistencia, el control de las impuntualidades de los docentes y de otro registro
escolar como libros de promocion, actualizado a diciembre de 2000, Reglamento
Interno, Registro de matricula. Inventario del Centro, libro de actas, libro de visitas,
en todos ellos se toma en cuenta aspectos como el orden, aseo y presentacion de
los diferentes documentos. Ademas se evalla la atencibn que se da a los

estudiantes en horas de recreo y en horas de clases. La racional utilizacion de la
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infraestructura sobre todo el uso que se le da a los espacios pedagdgicos, la limpieza

y orden de las instalaciones y el tratamiento que se le da a la basura.

En el area de Gestion Educativa se evalla la planificacion y existencia del programa
escuela de padres dada la crucial importancia que tiene en el proceso educativo de
sus hijos, ademés, se evalda la conformacion del CDE, el control y registro
actualizado de libro de actas, la existencia del organigrama del Centro Educativo y

del manual de funciones de acuerdo al organigrama.

Finalmente, en el area de Gestion de Maestro, se evalla principalmente el registro y
control, el orden y aseo, asi como la actualizacion con que se lleva el registro escolar
de sus alumnos. De igual forma se considera el planeamiento didactico que incluye
la planificacion didactica, la congruencia de la clase con la planificacion de la unidad,
el uso de materiales y el cumplimiento de horario de clases. Ver modelo de

instrumento. (Anexo 2)

2.2.2 ESTANDARES DE CALIDAD

En educacion, el términos "estandar" significa distintas cosas para diferentes
personas. Algunas veces, la palabra pasa de un lugar a otro sin ningun significado

concreto (por ejemplo, "debemos mejorar nuestros estandares").

Algunos Consejos Superiores de Educacion piensan que tienen estdndares cuando
lo que en realidad tienen son estimulos o confusas afirmaciones sobre aspiraciones
practicamente inmensurables (por ejemplo: "todos los estudiantes pueden
aprender”). Muchos usan términos como "estandares”, "resultados” y "notas"

alternativamente, sin definir ningun significado en particular.

Para los propoésitos de esta discusion, el significado de la palabra "estandar", en
cuanto se refiere a educacion, debe ser clasificado. El término tiene tres usos

comunes, cada uno con un propoésito y significado distinto. Estos son:
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Estandares de contenido (o estandares curriculares). Estos estandares describen lo
que los profesores debieron ensefiar y lo que se espera que los estudiantes
aprendan. Ellos proporcionan descripciones claras y especificas de las destrezas y
conocimientos que debieron enseflarse a los estudiantes. Los estudiantes y
apoderados de cada distrito escolar o estado debieron tener facil acceso a un
programa con estandares de contenido, de tal modo que las expectativas de la
escuela sean bien comprendidas. Un estandar de contenido debiera ser medible para

gue los estudiantes pudieran demostrar su dominio de destrezas o0 conocimientos.

Estandares de desempefio escolar. Estos definen grados de dominio o niveles de
logro. Ellos responden a la pregunta "¢ Cuan bueno es lo suficientemente bueno?".
Los estdndares de desempefio describen qué clase de desempefio representan un
logro inadecuado, aceptable, o sobresaliente. Los estandares de desempefio bien
disefiados indican tanto la naturaleza de las evidencias (tales como un ensayo, una
prueba matematica, un experimento cientifico, un proyecto, un examen, o0 una
combinacion de éstos) requeridos para demostrar que los estudiantes han dominado
el material estipulado por los estandares de contenido, como la calidad del
desempeiio del estudiante (es decir, una especie de sistema de calificaciones).

Los estandares de oportunidad para aprender, o transferencia escolar definen la
disponibilidad de programas, el personal, y otros recursos que las escuelas, distritos
y estados proporcionan para que los estudiantes puedan ser capaces de satisfacer
estandares de contenido y de desempefio desafiantes. Los defensores de dichos
estandares creen que no se debe esperar que los estudiantes logren estandares

altos 0 menos que sus escuelas cuenten con recursos adecuados

Estos tres tipos de estandares estan interrelacionados. No tiene sentido contar con
estdndares de contenido sin estandares de desempefio. Los estandares de
contenido definen que debe ser ensefiado y aprendido; los estandares de
desempeiio describen cuan bien ha sido aprendido. Sin estandares de contenido y
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desempeiio, no hay forma de determinar objetivamente si el despliegue de recursos
ha sido efectivo.

La razén principal para establecer estandares educacionales ha sido la de asegurar
que todos los nifios tengan acceso a las escuelas que ofrecen una educacion similar
y de alta calidad. Con los afios, los estdndares - algunos resueltos, otros
descubiertos accidentalmente- han evolucionado en el sentido de fomentar algun

grado de semejanza en la calidad de la ensefianza, tales como:

- El uso de textos de estudio idénticos o similares.

- La especificacion de requisitos para graduarse de la ensefianza

secundaria o para ingresar a la educacion superior.

- El uso de pruebas estandarizadas o de logros académicos

comparables para la promocion o admisién a la educacion superior.

- La prescripcion de patrones curriculares y

- La profesionalizacion del entrenamiento de profesores, con normas y

expectativas compartidas.

Lo mas polémico acerca de los estandares educacionales esta en como se haran
efectivos y por quiénes. ¢Los estandares seran obligatorios, voluntarios, o de pacto?
Los educadores y funcionarios electos en los Estados Unidos concuerdan,
generalmente, en que los estandares de contenido y de desempefio deberian ser
voluntarios, no obligatorios; que debieron ser disefiados por asociaciones
profesionales de profesores y académicos, libes de interferencia politica; que
debieron servir mas bien de guia, que de orden; y que debiera haber suficiente
margen de tiempo en su implementacion como para permitir hacer revisiones y

mejoramientos continuos.
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Otra fuente de controversia surge de la confusion entre estandares y evaluaciones.
En un sistema educacional bien integrado, estandares y evaluaciones van de la
mano. Los estandares de contenido nacionales describen qué deben aprender los
nifios; los estandares nacionales de desempefio describen cuan bien debieron
aprender los nifios (a través de mediciones) tales como avanzado, apto, basico o por

debajo de lo basico).

Sin embargo, esta distincion no siempre se hace. En cambio, las discusiones sobre
estandares tienden a transformarse de inmediato en debates acerca de pruebas,
tales como si las pruebas son justas, si las pruebas debieron influenciar las
decisiones acerca del ingreso a la ensefianza superior y al trabajo. El centrarse solo
en las pruebas facilita el olvidarse de que un estandar es también una descripcion de

qué es lo que debe lograrse, un modelo a conseguir.

Muchos educadores asocian negativamente estandares con "estandarizacion", y
especialmente con las pruebas estandarizadas, pruebas de seleccion multiple cuyos
puntajes son procesados por una maquina. Pero las pruebas estandarizadas no son
el Unico medio de medir el progreso hacia el logro de estandares: el rendimiento
académico de un estudiante también puede ser medido a través de ensayos,
calculos matematicos, experimentos cientificos, trabajos de investigacion, o

demostraciones similares de lo aprendido.

2.2.3 EVALUACION ADMINISTRATIVA

La evaluacion institucional y administrativa es la nueva modalidad que el Ministerio
de Educacion lleva a cabo con el fin de lograr una mejor calidad en la ensefianza,
efectivamente, con este tipo de evaluacion se pretende descubrir todos aquellos
vacios que se encuentran en los centros escolares iniciando en la direccién o
administracion del centro en el area administrativa y con el personal docente en el

area pedagogica.
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De acuerdo a lo investigado hasta el momento y de acuerdo a las evaluaciones
anteriores lo que el Ministerio de Educacion le da prioridad en la evaluacion es si
tanto la administracion como el personal docente cumple con la elaboracién de una
enorme cantidad de documentos y papeleo que es de rigor tenerlos y presentarlos al
o la evaluador /a si los tienen en su mayoria se hacen acreedores del tan ansiado

incentivo econdmico, de lo contrario solo sera un suefio.

De esta forma, la calidad educativa se encuentra bastante lejos, por o que se cree
que si se quiere lograr una mejor calidad, la evaluacién debera enfocarse en otra
direccién, por ejemplo; en el logro de los aprendizajes, los cambios conductuales,
qgue el alumnado aprenda a hacer y que lo aprenda hacienda, que conozca la teoria
de los valores y que los viva como evaluadores de éste proyecto se hard una
valoracion y en su debido momento se presentaran recomendaciones esperando que
se capitalicen y darle un nuevo rumbo a la evaluacibn de modo de encontrar los
horizontes que muestren el camino que nos lleve a una verdadera calidad en la
educacion, por ejemplo que el MINED equipe a todos los centros escolares del

material necesario para un mejor desempefio del docente sin ninguna excepcion.

Esto implica, que en la estandarizacion de la aplicacion de los recursos evaluativos

se debe verificar la igualdad de condiciones reales.

Es decir, no se hace diferencia ente centros escolares urbanos y rurales, los
primeros gozan de mejores condiciones geograficas y acceso a la tecnologia. Por
consiguiente, hay mas efectividad en los resultados, mientras que lo segundos
generalmente carecen de estos beneficios que en alguna forma desequilibran el

producto esperado.

Desde este punto de vista, parece que la tan bulliciosa evaluacion administrativa es

injusta.
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Por otra parte, se mencionardn algunos aspectos encontrados, de acuerdo a la
investigacion que merece mencionarse con respecto a la documentacion que se
exige, y que debe tener todo centro escolar, pero con lo que se apuntd anteriormente
hay deficiencias en las escuelas, de acuerdo al informe de la "Direccion de
Evaluacion de Programas y Proyectos" del 2001 donde dice: En la mayoria de los
centros evaluados existe un documento de planificacion; Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan Escolar Anual (PEA) lo que se considera muy importante,
porque indica que hay un avance en el interés de los directores por evitar la
improvisacion en el quehacer educativo, (de acuerdo a la Direccién de Evaluacion...),
las planificaciones didacticas son necesarias e importantes, el hecho es que en el
momento de verificacion se debe tenerlas y presentarla al encuestador, éste no se da
cuenta si esas planificaciones estan bien elaboradas o no, mas aun el grado de
factibilidad de las mismas en su desarrollo, también, no se da cuenta del alcance y
efectividad de las mismas.

Por consiguiente, es preocupante que existan centros educativos gue no cuentan con
estos documentos y de acuerdo a la fuente consultada y mencionada en paginas
anteriores, hay 9.4% de centros que no cuentan con una planificacién aun mas este
fenébmeno se da en el area rural, de hecho, aqui estriba que éstas escuelas no

apliguen al incentivo del desempefio docente.

Por lo tanto, se cree que una evaluacién de cualquier tipo, es bien vista cuando ésta

es justa y equitativa para lograr un verdadero proyecto de desarrollo educativo.

Es importante, en este sentido, hacer un esfuerzo verdaderamente ordenado para
lograr que la escuela se convierta en un instrumento, que contribuya al desarrollo de
una cultura de no violencia, tolerancia, pacifica y democratica, apoyada en

programas de valores.

Una excelente evaluacion administrativa implica y compromete a un excelente

desempeiio administrativo, éstas son dos terminologias que deberia depender una
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de la otra, ya que el desempefio administrativo, estara sujeto a la calidad de la
misma administracion, es de suponer que a mejor administracion mayor exigencia al
desemperio de la direccion del centro escolar, repercutiendo en la efectividad de los
procesos administrativos y pedagogicos, es imprescindible mencionar que en el éxito
de proyectos y planificaciones curriculares, ademas del Director intervienen otros
agentes de apoyo como: Consejo Directivo Escolar (C.D.E.), que esta formado en
todos los centros, sin embargo existe poco control de los acuerdos que se toman en
las reuniones o se hace lo que el presidente (del C.D.E.) dice. Hay escuela de padres
y madres, pero funcionan en pocas escuelas y ademas, las que funcionan carecen
de un plan de trabajo a desarrolla?.

Otro aspecto a mencionar, y que lamentablemente no contribuye en nada a un buen
desempefio administrativo, es que pocos centros cuentan con una organizacion
pedagdgica, no cuentan con un documento que especifiquen las funciones de sus
miembros, es de suponer que tampoco los conocen, segun el informe de la
evaluacion institucional, en muchos centros no se hace promocién de derechos y
deberes de los estudiantes.

Por otra parte es importante que los directores generen espacios de participacion
para todos los miembros de la comunidad educativa, que en conjunto y equipos de
trabajo busquen la solucion de sus problemas prioritarios, desarrollando verdaderos
planes de trabajo con los demas miembros organizados en comités para cada area
en que han sido asignados, cuando todos los componentes involucrados en el
desarrollo del contexto administrativo trabajen en funcién de una mejor calidad se
estara acortando el camino a una excelencia en la administracion y por consiguiente
a la excelencia en la calidad de la educacion a nivel nacional.

La calidad de cualquier producto estd determinada por aspectos como: la
planificacion, organizacion, el tiempo que le dediquen al trabajo y por dltimo a la
disposicion y empefio que le ponga cada trabajador para lograr la calidad del

producto.

En cuanto a la calidad educativa, esto requiere de no menos de lo mencionado

anteriormente.
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2.2.4 CALIDAD EDUCATIVA

2.4.1 Incentivo al Desempeiio Docente.

Los docentes son un elemento decisivo para mejorar la calidad de la educacion. En
este contexto el Ministerio de Educacion interesado por mejorar dicha calidad, ha
puesto en marcha a partir del afio 2000 entre otras, el proyecto Plan Especial de
Estimulo a la labor educativa institucional. La finalidad de este plan es incentivar a
los docentes del sistema educativo publico a ejecutar sus funciones como
verdaderos equipos de trabajo a fin de solucionar los problemas que afectan a su
centro educativo y mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrecen a la
comunidad. El estimulo es tanto material, por medio de un bono, como psicologico,
por la satisfaccibn generada al sentir que le toman en cuenta su trabajo; por otra
parte los incentivos son dinamicos y a futuro, ya que se estimula al docente a buscar

la mejoria continua en su desempefio.

Dicho proyecto se ha centrado inicialmente en la evaluacion del desempefio

educativo institucional, cuyos principales propdsitos son:

- Incentivar a los docentes salvadorefios del sector publico a ejecutar sus acciones
como verdaderos equipos de trabajo, orientado a mejorar la calidad de la

educacion.

- Recopilar informacion de los centros escolares sobre su desempefio con el fin de
retroalimentar el proceso de mejoramiento de la calidad educativa, contribuir al
fortalecimiento del sistema de informacion del Ministerio de Educacién, con los

datos recolectados en las diferentes areas y variables de la Evaluacion.

Realizar el proceso evaluativo con rigor cientifico, que garantice, el justo
reconocimiento institucional al desempefio de los centros escolares y su proyeccion

en la comunidad.
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Producir informacion de calidad en forma oportuna; que fundamente la propuesta o
definicion de politicas educativas y/o estudios e investigaciones educativas

posteriores.

La necesidad de mejorar la calidad de la educacion, exige entre otras cosas el
rescate de la cultura del cumplimiento de normas administrativas y pedagdgicas con
el objetivo de mejorar; la organizacion, la planificacién, la administracion, el
desarrollo profesional docente y la evaluacibn de los centros escolares para
fortalecer el proceso educativo en su conjunto, con una mayor y mejor participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa. Es asi como la realizacion de este
proyecto ha permitido entregar el estimulo econdmico equivalente a $ 228.57 = »
2,000 a los docentes del sector publico que laboran en los centros escolares que

hayan aprobado las evaluaciones con una nota igual o superiora siete.

Durante el afio 2003, el Ministerio de Educacion y las gremiales magisteriales de
maestros (as) desarrollaron varias reuniones para tratar el tema sobre el incentivo

econdmico al desempefio docente.

Entre los principales acuerdos estaban:

- Se evaluaran a todos los maestros de los centros educativos del sector publico
en una primera evaluacion; las cuales que asi lo permitiesen, se les asignaria un
60% del incentivo econdmico. El 40% se les asignara si aprueban la evaluacion,

cumpliendo con todo lo solicitado por el evaluador delegado por el MINED.

En el caso de aquellas instituciones que no aprobaran la primera evaluacion se les
realizara una segunda evaluacion en los ultimos meses del afio para poderles
asignar el 40% del incentivo y asi se les pueda dar 100% total del incentivo

econdmico.
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En los afios anteriores se entregaba en un 100% total del incentivo econdémico al
desempeiio docente a todos aquellos centros educativos que aprobaran la
evaluacion con una nota minima de 7.0. En el caso de los centros que no aprobaron
la evaluacidén el Ministerio reevalué a los que se lo solicitaron y les devolvié sus

resultados y los estimulos obtenidos, segun fuera el caso.

Con todo lo descrito anteriormente se pretende realizar la investigacion en los
centros educativos del sector publico. Entrevistando a los docentes para conocer
directamente de los maestros ¢ Cual es el grado de motivacion y estimulo que les
genera el incentivo econdémico docente para desarrollar un mejor y mayor esfuerzo al
desemperiio docente en las instituciones y principalmente en las aulas y asi poder

desarrollar una mejor calidad educativa en el sistema nacional de educacion?

2.2.4.2 DESARROLLO PROFESIONAL DEL DOCENTE

Este sistema de Desarrollo Profesional Docente se concibe como un conjunto de
procesos donde la formacion permanente de directores (as) y docentes considera
como fundamental para la generacién de practicas educativas institucionales y en el

aula, en continuo mejoramiento.

Dicho sistema se dinamiza en la Direccién de Desarrollo Profesional Docente, de la
cual dependen tres Centros de Desarrollo Profesional Docente ubicados
regionalmente: Occidente, Centro y Oriente.

En cada Centro de Desarrollo se ubica el Sistema de Asesoria pedagogica,
constituido por los coordinadores /as de zona y los asesores /as pedagdgicos /as.
Ambas figuras apoyan localmente los procesos de formacion en cada uno de los

Centros Educativos que les correspondan segun la zona y distrito asignado.

Los procesos de desarrollo profesional docente promovidos por el Ministerio de

Educacion e fundamentan en la concepcion de la formacion continua y sistematica
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desde el Centro Educativo o muy cerca de estos, en el distrito educativo, lo cual
modifica los estilos tradicionales de capacitacion masiva por un concepto de
desarrollo profesional basado en las necesidades detectadas en la préactica

educativa.

La atencion permanente a los directores /as y docentes se realiza a través del asesor
y asesora pedagdgico. Una de sus areas de atencion basica es la promociéon y
acompafnamiento de la planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones de

formacion.

La planificacion de la formacién docente en los Centros Educativos debe

fundamentarse en los siguientes criterios:

I Los procesos de formacion, actualizacion y especializacion se diagnostican,
planifican y ejecutan a partir de las necesidades educativas locales, tanto a
nivel del Cetro Escolar detectadas en el Proyecto Educativo Institucional,

como en el distrito educativo.

il. Los contenidos de la formacion, actualizacion y especializacion emanan de
dos fuentes. La primera de ellas, las necesidades que los /as docentes
expresan de manera participativa y consensuada, cuya prioridad emerge de
los requerimientos pedagogicos para un mejor desempefio en el aula 'y en la
escuela; la segunda fuente se refiere a las necesidades que el MINED, como
organismo rector de la educacion nacional, considera vitales, dada su

vinculacion con las practicas de calidad, cobertura, valores y modernizacion.

La ejecucion de las acciones de formacion y actualizacion docente puede ocurrir a
través de diversas modalidades de formacion, pero en cada una de ellas debe tener
un peso importante la capacidad reflexiva del maestro y maestra, ya que soélo
revisando objetivamente su propia practica podra mejorar sus experiencias

educativas en el aula.
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La formacion y actualizacion puede concretarse a través de diversas modalidades,

destacando las que se citan continuacion. Independientemente de la modalidad que

se elija, el numero de horas de formacion no debe ser menor de dieciséis.

Circulos de estudio: Modalidad de autoformacion en la que un grupo de
docentes de uno o mas Centros Educativos organizados por niveles, grados o
asignaturas, se reunen periodicamente para reflexionar, discutir y plantear
conclusiones y alternativas de mejora ante la tematica o problema que motivé
la reflexion. Dado que en esta modalidad la interaccién entre los participantes
es fundamental, se recomienda que el nUmero de participantes no exceda de
15 personas y que cada sesion tenga una duracion no menor de dos horas. Su

periodicidad debe ser con intervalos cortos para no perder la continuidad.

Los circulos de estudio que se apoyan en la lectura de bibliografia

especializada, aportan una base técnica y actualizada para la discusion.

Cursos: Se estructuran con una duracidn predeterminada, con una
planificacion en funcién de unos objetivos identificados por los participantes y
con la conduccién de un experto que ha de propiciar la reflexion de los
participantes y la aplicabilidad de los contenidos desarrollados. Su desarrollo
debe ser acompafiado de estrategias de aprendizaje y de evaluacion que
permitan una participaciéon abierta. Los materiales de apoyo deben ser

pertinentes y de alta calidad.

Talleres: Al igual que los cursos tienen una duracion y un disefio previamente
establecido. Su} conduccion se espera que sea a través de un experto y con
una participacion elevada de los docentes, dado que su principal caracteristica
es la aplicabilidad inmediata de su contenido. Sus contenidos son

basicamente procedimentales, es decir, aprender haciendo. Ya que el
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aprendizaje se mide en funcién de procedimiento aprendido y producto
acabado.

V. Seminarios: Durante su ejecucion, los participantes se caracterizan por cierta
autonomia, dado que apoyandose en la formacion ente iguales, con la ayuda
de un experto, profundizan un tema educativo. Este tipo de modalidad requiere
de un significativo apoyo bibliografico y documental, dado el alto nivel de

explicacion, reformulacion y sintesis de ideas, por parte de los participantes.

La organizacién de las jornadas de formacion requiere de la ubicacion de un local al
interior de los Centros Educativos, que reuna las condiciones necesarias para

generar un ambiente favorable al aprendizaje.

Ante esta productiva realidad de la actualizacion y desarrollo del profesional docente,
el maestro debe buscar los mecanismos que le den apertura a esa actualizacién que
imperativamente debe mantener constante, no sélo para beneficio propio sino para
poder crear un sistema de educacion (que dicho sea de paso va en decadencia) que
permita crear nuevas estructuras de ensefianza y que redunden en la solucién de las

nuevas exigencias y problematicas que nuestra comunidad educativa propone.

Se podria considerar por lo tanto la justificacion del MINED de crear programas o
proyectos de constantes evaluaciones de diversos tipos incluyendo la "Evaluacién al
Desempefio Docente", que desde el afio 2000 ha venido fortaleciendo, segun ellos,
la estructura modernizadora de la ensefianza educativa mediante la creacion de un
formato o instrumento (encuesta) que le permita obtener resultados para verificar
tanto el aspecto administrativo como pedagdégico. En el primero, la responsabilidad
recae en el Director de la institucion, puesto que en su funcion se registra y controla
todo lo relacionado a la elaboracion y desarrollo de proyectos educativos, gestiones,
programas de desarrollo institucional (circulos de estudio, talleres, seminarios y

capacitaciones).
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En el segundo (pedagdgico) la relacion directa es con el docente y su aula. Aqui la
revisidbn destaca en areas que se consideran indispensables para el ejercicio de su
funcién. Dentro de estas areas destaca el planeamiento (planificaciones, cartas
didacticas, guiones de clases), el registro escolar, la ambientacién, capacidad de

liderazgo entre otros.

En sintesis, si bien es cierto que el hecho de someterse a una prueba evaluativa,
crea estrés, cierta angustia o preocupacion, es porque el sector educativo,
especificamente los docentes, no ha desarrollado la capacidad de sometimiento a
ejercicios evaluativos de su trabajo o desempefio laboral; no se tiene la cultura de la

evaluacioén hacia él.

También no es menos cierto que este proceso de evaluacion va creando en el
docente la capacidad de actualizarse y preocuparse por llevar un orden y una
estructura de planificacion que emerja de las necesidades y realidades de sus
alumnos /as. Esto, por supuesto, va enriqueciendo y fortaleciendo su desarrollo
profesional como docente que aspira a ser realmente un agente de cambio y forje a
las nuevas generaciones al camino del conocimiento puro, como herramienta para
eliminar el hambre, la miseria, la ignorancia y la explotacion a la que es sometido un

pueblo cuando desconoce el camino del conocimiento.

2.2.4.3 PERFIL DEL DOCENTE

En la actual etapa de profundizacion de la reforma educativa el tema de calidad
educativa adquiere una relevancia notoria. La calidad tiene que ver con lo que pasa
en el aula dia a dia, con las practicas educativas y con las actitudes pedagogicas de

los docentes.

Los cambios se han orientado a adoptar un proceso que busque el desarrollo

profesional docente e institucional. En este enfoque la formacion permanente se
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conceptualiza como desarrollo profesional basado en la promocién de la motivacion
intrinseca hacia el crecimiento personal y profesional y se concibe como un proceso

continuo y autosostenible.

El educador debe responder al reto del cambio en la profesion porque se impone a
un nuevo estilo de interaccion educativa. Hay que mirar al maestro que se necesita
para el futuro. El cual debera irrumpir y utilizar los nuevos medios de comunicacion si
no quiere quedarse en la estacion de la escuela obsoleta y no tomar el tren de la

historia.

La educacion se ha complejizado de tal forma que hoy es mas dificil ser maestro,
cuesta mas cumplir con los requerimientos de la sociedad hacia la escuela y se hace
mas costoso trabajar con nuevos alumnos que asisten a las aulas. Las corrientes
pedagodgicas cambian mas frecuentemente y las reformas educativas imponen un
ritmo de adaptaciones. Es evidente que el rol y las funciones del docente deben

cambiar. Habr& que entrar en la dinamica del autocrecimiento y desarrollo.

Bajo esta perspectiva es que se concibe actualmente el enfoque de Desarrollo
Profesional Docente, como un proceso de busqueda permanente de alternativas de
crecimiento humano y técnico, de cualificacion y actualizacion en areas pedagogicas
y en el desarrollo de destrezas. Implica un proceso colaborativo de invencién
pedagdgica y un compromiso personal con la propia superacion y un compromiso

social con la transformacién educativa de la institucion donde se labore.

El modelo de desarrollo profesional posee 3 componentes basicos:

A) Desarrollo personal y humano:

A la base de todo crecimiento como profesional estd el desarrollo vy

maduracion de la persona en cada} etapa del desarrollo nos enfrentamos con

conflictos y retos de tipo emocional, social, cognitivo y moral. El docente es un
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B)

adulto y, como tal, ha debido completar con éxito una serie de "tareas de
desarrollo". Del logro de éstas dependera su realizacion como ser humano v,
mas en la profesién docente, su éxito en las tareas propias de su trabajo y su

felicidad futura.
La premisa fundamental de la que debe partir todo proceso de desarrollo
profesional es que "éste no es posible si no va acompafado de un desarrollo

humano aceptable”.

Transformacion de las practicas educativas desde la desconstruccion

individual y colectiva:

C)

El desarrollo profesional docente debe partir de la reflexion sobre nuestras
practicas educativas, nuestros éxitos e innovaciones, de nuestros errores y
fracasos. La transformacion de dichas practicas exige su desvelamiento o de
construccion, solo asi podremos transformar la labor docente y ser cada dia
mejores maestros. Desde nuestras practicas educativas debemos
convertimos en investigadores de nuevos conocimientos, de nuevas

alternativas.

Ahora bien esto exige salir del ostracismo pedagdgico que se ha practicado,
romper la cultura de "puertas cerradas” y eliminar la cultura del aislamiento

gue ha matado al maestro.

Autosostenibilidad del proceso de desarrollo profesional.

El enfoque centralizado que ha generado dependencia y una expectativa de
que la verdad y el saber estaba en los otros, debe ceder paso a la

descentralizacion para que este proceso sea asumido desde los centros y por

los profesores, se debera seguir, para ello las siguientes estrategias:
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- Descentralizacion de los servicios y ofrecimiento de las oportunidades de
desarrollo docente desde los centros.

- Asumir la responsabilidad y el compromiso del desarrollo desde la institucion

y desde el docente.

- Creacion de equipos sensibilizados y redes de apoyo. Centrado en el

aprendizaje no en la ensefianza.

- Creativo, con capacidad dial6gica, democratico.

- Valora el desarrollo de habilidades, destrezas.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Constructor del saber y motivador.

- Amplia formacion y capacidad investigativa.

- Técnico en el uso de estrategias metacognitivas.

- Innovador, observador.

- Apoyo a la pedagogia diversificada.

- Etico y preocupado por ser y vivir orgulloso de ser salvadorefio.

- Tolerante y constructor del saber

- Educador, mistica y compromiso, actitud abierta al cambio.
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Con la descripcion sobre el desarrollo del profesional docente antes planteada se
pretende realizar en esta investigacién el desenvolvimiento que el maestro actual
esta teniendo en las aulas para mejorar la calidad educativa y por ende el desarrollo,
la eficiencia y la eficacia que la institucion educativa tendra en relacion a la

evaluacion institucional al desempefio. Aplicada por el Ministerio de Educacion.

2.2.4.4 Desempeiio Administrativo

Uno de los ejes fundamentales de la Reforma Educativa en Marcha es hacer efectivo
que el centro del proceso de administracion y gestion educativa sea el alumno.

En el marco de la Reforma Educativa y como parte de la descentralizacion se han
implementado en los centros educativos tres modalidades de Administracion Escolar:
las Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE), los Consejos Directivos
Escolares (CDE) y los Consejos Educativos Catdlico Escolares (CECE) a partir de
1997. Dichas modalidades de administracion escolar se les ha delegado la gestion
educativa a nivel local con la que se pretende desarrollar nuevas formas de

administracion y organizacion escolar.

Aungque la administraciobn y organizacion escolar son distintos en las tres
modalidades de administracion escolar, la finalidad de la gestion educativa es la

misma lograr la calidad educativa.

La gestidbn educativa es tarea y responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa: Direccion, equipo docente, padres y madres de familia,

estudiante, personal administrativo y de servicio;
sin embargo, el lider animador de la gestion educativa es el Director o Directora del

Centro Educativo quien debe ser capaz de coordinar e integrar todos los esfuerzo y

capacidad de los distintos miembros de la comunidad en funcion de mejorar la
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calidad de la educacion. La gestion educativa con la participacion de todos /as
buscan los siguientes propdsitos:

- Propiciar cambios en el proceso administrativo y organizativo de los miembros de
la comunidad educativa, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades
adquiridas, para que las acciones de conduccién sean realizadas con criterios de

eficacia.

- Dirigir y orientar las diversas acciones educativas para el cumplimiento de metas
y objetivos propuestos, mediante el uso de nuevas herramientas y métodos que

cualifiquen el trabajo.

- Contar con administradores que promuevan la participacion, la comunicacion
transparente, cambios en actitudes y conductas que conlleven al compromiso de
una coordinacion con calidad entre los diversos protagonistas del centro

educativo.

- Mejorar la participacion de la comunidad educativa y desarrollo de una cultura

organizativa democréatica y participativa.

- Evaluar los procesos y resultados de la oferta del servicio educativo para
identificar aciertos y desaciertos,} que permitan la reorientacion necesaria para el
avance y desarrollo de la institucion.

- Ademas esta gestion educativa dependiendo de cualquier modalidad (ACE, CDE,

CECE) o de otras deben reunir las siguientes caracteristicas:

A. Integralidad: Desde todos los ambitos y dimensiones que estan relacionado con

el acto educativo: pedagdgico - curricular, administrativo - financiero, organizativo
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y comunitario. El educando es la razén de ser en el acto educativo, buscando el

desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades, habitos y valores.

B. Humanista: Medio que tiene como principio y fin al ser humano buscar la
formacion integral, promoviendo un sistema de valores positivos y el desarrollo

cientifico y tecnolégico al servicio del ser humano.

C. Democratica: Tarea y responsabilidad de toda la comunidad educativa,
garantizando que todos /as tengan las mismas posibilidades y oportunidades de
participacion en la toma de decisiones relacionadas con todos los ambitos de la

gestion educativa en cada centro educativo.

D. Transparente: Poniendo a disposicion publica de todos /as los /as miembros de la
comunidad educativa y fuera de ella toda la documentacién técnica, estadistica,
administrativa y financiera relacionada con la gestion del centro educativo con la
finalidad que todos estén bien informados y puedan opinar sobre la misma.

- Proyecto de gestidn organizativa y administrativa.

Areas de atenciéon

- Administracion financiera: relacionada con la adquisicion y manejo de recursos
humanos financieros, materiales y de infraestructura necesarios para el

desarrollo del trabajo en la institucion.

- Organizativa Operativa: Relacionada con la forma en que la institucion debe
estructurarse y funcionar para el logro de sus intenciones. Proyecto Educativo
Institucional. Las exigencias particularmente al area administrativa de los

centros escolares en el afio 2001 se evaluaron las siguientes variables.
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Asistencia de maestros /as; que los directores lleven un control actualizado de
la asistencia de los maestros y por otro lado si llevan control y registro de las

impuntualidades e inasistencias.

Registro Escolar de la Institucion; conocer si los directores tienen un control y
actualizado de los principales libros de promocion, de matricula, inventario de

recursos y de visitas.

Atencion a los estudiantes, conocer si los docentes brindan a los estudiantes
en las horas de recreo y en las horas de clase.

Utilizacion de los espacios pedagoégicos: Mejorar la cobertura para dar

atencion a los estudiantes.

Limpieza y orden en las instalaciones del centro escolar, investigar la practica

de habitos higiénicos de la institucion.

Tratamiento de la basura, verificar si los centros escolares le dan buen
tratamiento de la basura, para conservar el medio ambiente y a la prevencion

de enfermedades.

2.2.4.4.1 GESTION ADMINISTRATIVA-ORGANIZATIVA AMBITO

ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Se refiere a la administracion de las actividades del tiempo y del espacio del Centro,

asi como a la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros con

los que cuenta la institucion educativa.

Los procesos de gestion administrativa son llevados a cabo por las personas

responsables de la conduccion institucional y del cumplimiento de las actividades

propuestas en éste ambito.
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Acciones de gestion administrativa-financiera.

- Elaboracion de las funciones de los docentes por nivel educativo, grado y/o

asignatura, asi como la del personal administrativo y de servicio.

- Aprobar la planta del personal administrativo y de servicio.

- Aplicacion de procedimiento para la administracion de recursos humanos.

- Aplicacion de procedimiento para la administracién de recursos financieros

- Elaboracién e implementacion del plan escolar anual.

- Elaboracion de presupuesto anual.

- Elaboracién del reglamento interno del centro escolar.

2.2.4.42 AMBITO ORGANIZATIVO
Se refiere a la organizacion interna del centro, comprendiendo: directivos y sus
funciones, equipo de docentes, asociaciones de padres y madres de familia,

estudiantes, comisiones y comités de apoyo.

- Acciones de gestion organizativo.

Elaboracion del manual de funciones y el organigrama del centro educativo.

- Definicién de criterios para la asignacion de grados a los docentes.

- Calendarizacion de las reuniones de trabajo de las ACE, CDE, CECE.
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- Calendarizacion de las reuniones de docentes.

- Distribucién de las aulas por jornada educativa.

- Distribucién y rotacion de los docentes por zonas en los recreos.

- Calendarizacion de reuniones de padres de familia.

- Calendarizacion de la escuela de padres y madres de familia.

- Formacién de los comités de desarrollo educativo.

- Programacion de la asamblea de padres de familia, docentes y estudiantes,

para la eleccion de sus representantes en el Consejo Directivo Escolar.

- Calendarizacion de actividades de asesoramiento técnico de la Direcciéon al
Personal Docente.

Toda administracion educativa debe estar bien, claro sus funciones para sacar

adelante la educacion teniendo su mision y vision de su centro escolar.

2.2.5 MARCO LEGAL

Segun la Ley General de Educacion del MINED en el articulo 65 corresponde al
Ministerio de Educacion normar, financiar, promover, evaluar y controlar los recursos

disponibles para alcanzar los fines de la educacion nacional.

El articulo 66 tiene los objetivos siguientes sobre la administracion:
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a) Planificar, organizar y controlar los recursos y acciones destinados a apoyar,

los servicios educativos y culturales;

b) Desarrollar e implementar estrategias de administracion basadas en la
descentralizacion y la desconcentracidén manteniendo la unidad de las politicas

y otras normas legales del Estado.

C) Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen uso de los

recursos disponibles.

d) Establecer un sistema de seguimiento y control administrativo financiero, ya
sea a través del Ministerio de Educacion o de servicios especializados que

sean pertinentes.

Articulo 67. La administracion interna de las instituciones educativas oficiales se
desarrollard con la participacién organizada de la comunidad educativa, maestros,
alumnos y padres de familia, quienes deberan organizarse en los Consejos
Directivos Escolares, tomaran decisiones colegiadas y seran solidarios en
responsabilidad en las acciones que se desarrollen.

En la administracién educativa juega papel importante de la figura del Director por

ser el ente conductor de todas las acciones que se desarrollen en el centro.

Por lo tanto son atribuciones del Director de acuerdo al Reglamento de la Carrera

Docente:

Segun articulo 36 son atribuciones y obligaciones del Director de la Institucion

Educativa los siguientes:

a) Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de Profesores y

el Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Planificar y organizar el trabajo docente en forma participativa con el Consejo
de Profesores, atendiendo los planes y programas de estudio y disposiciones

gue se reciben en tal sentido;

Realizar actividades de orientacion pedagogica y administrativa de la

institucion mediante reuniones de trabajo.

Dar seguimiento pedagogico a los maestros en aula, con propdsito de

observar su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria.

Organizar la matricula escolar.

Elaborar y autorizar mensualmente el pago de salarios del personal de la

institucion;

Legalizar con su firma y sello de la institucion, los certificados, titulos,

constancias y certificaciones de calificaciones de los estudiantes.

Estimular y apoyar la iniciativa de los docentes de la institucién, cuando

favorezca el desarrollo de las actividades escolares.

Organizar anualmente el personal docente, asignandole los grados o
secciones, en base a las preferencias, experiencias, aptitudes, habilidades y
destrezas de los educadores.

Apoyar innovaciones pedagogicas que tiendan a cualificar la educacion.

Velar por la institucion educativa, esté abierta, media hora antes de iniciar las

labores y cerrada al finalizar las mismas.
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p)

Q)

)

Sustituir al profesor de aula cuando éste no asista a la institucion y el
subdirector tenga grado a cargo, en el nivel de educacion bésica.

Investigar con el Consejo y el personal docente las causas que generan la
insercion, ausentismo y repitencia escolar en su institucion con propésitos de

atender los que sean enddgenos al sistema.

Extender en forma gratuita las constancias y certificados de estudio que le

fueren solicitados por los estudiantes, padres o encargado.

Entregar conforme inventario, los bienes de la institucion tales como equipo,
mobiliario, libros y los documentos que forman parte del Registro Escolar, al
momento de cesar en sus funciones y recibirlas en la misma forma, al asumir

el cargo.

Emitir los informes que le sean solicitados en su calidad de funcionario, que de

acuerdo a la ley ya a su labor debe realizar.

Firmar y sellar todo documento que le fuere solicitado razonando su firma, si

fuese necesario, pero sin poder negarla.

Organizar en forma participativa el Horario general de clase de la institucion.

Velar por la conservacion del Registro Académico de los alumnos y ex

alumnos de la institucion.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre la
carrera docente, la educacion y como empleado publico le compete, en base a

los procedimientos establecidos.

Convocar y presidir las reuniones del consejo de profesores.
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V) Promover la armonia y respeto entre el personal docente, alumnos y padres

de familia.

w) Orientar al personal docente y administrativo para el ejercicio de sus

funciones.

X) Establecer y mantener buenas relaciones con los padres de familia, tutores o
encargado con la finalidad de obtener informacion que favorezca la adaptacion
de la institucion a las necesidades de los alumnos y a la vez compartir la

responsabilidad en la educacién de los mismos.
y) Designar con el aval del consejo de profesores, a un miembro del personal
docente, para que en ausencia coincidente del Director y Subdirector, asuma

las funciones de coordinar las actividades de la institucion educativa.

z) Llevar el expediente del desempeiio profesional de los educadores.
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2.2.6 LA EVALUACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA.
2.2.7 LA APROBACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION, COMO
GARANTES DEL INCENTIVO AL DESEMPENO DOCENTE.

Mediante el proceso de evaluacion que el Ministerio de Educacion ha venido
implementado desde el afio 2000 en forma condicionada, se han venido creando
nuevas modalidades y estructuraciones de los instrumentos que el Ministerio de
Educacién administra a las instituciones de educacion basica y media del sector
publico.

Se dice condicionada, porque de acuerdo a sus reglas (del MINED) se le exige un
requisito minimo a las instituciones educativas publicos, de una nota igual o mayor
de siete (7) para ser acreedor a un incentivo econdmico de dos mil colones, por la
aprobacion de la mayoria de las exigencias sugeridas por el MINED. Si no logra
igualar o superar esa nota minima, la institucion educativa estara sujeta a una
segunda evaluacion que permitira la verificacién de la superacion de las fallas o

deficiencias encontradas en la primera evaluacion.

Para ello, el MINED nombra un equipo de técnicos para actuar como contraparte en
el disefio y establecimiento de los diferentes procesos a seguir para su ejecucion.
Asimismo, firmé un convenio con la Universidad de El Salvador para que fuera la

responsable de la ejecucién; asi como del procesamiento de la informacion.

"El Ministerio de Educacién es el responsable de asumir de acuerdo a sus
posibilidades el monto del estimulo y las condiciones que deban cumplir los centros

educativos para poder lograrlo”.

Ademas, el MINED se encargara de capacitar a los colectores de la informacion para
que el trabajo se hiciera con la mejor calidad y asi ejecutar el plan de estimulo con
transparencia, objetividad y de manera cientifica; el tiempo indicado para recolectar
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la informacién sera de cinco horas o sea al menos una jornada escolar. El proceso
incluird, la oportunidad para que todo centro educativo, que no estuviera conforme
con la evaluacion, pudiera apelar. EI Ministerio reevaluara a los centros que lo
solicitaren y les devolvera sus resultados y los estimulos obtenidos, segun fuera el

caso.

Por otra parte, el Ministerio se ha valido de algunos recursos que le han permitido
elaborar algunos instrumentos de evaluacion que le han permitido obtener la
informacion necesaria que justifique la entrega del incentivo a los centros educativos,
o0 retenerlos si las circunstancias, o condiciones asi lo ameritan. Estos recursos con
los que cuenta el MINED son un equipo técnico integrado por especialistas en la
elaboracion de instrumentos (tabla de observaciones, tabla de recoleccién de
informacion (encuesta)), en el Departamento de Supervision Educativa de la
Direccion Nacional de Educacion; las figuras del MINED como los asesores
pedagogicos, contribuyen de sobre manera al proceso de ordenamiento,
actualizacion y formacion de los distintos proyectos de caracter pedagogico en las
instituciones educativas; aunque su relacion es directamente con el Director del
centro educativo, no impide reorientar el desempefio del maestro en el aula en su
quehacer educativo; esto le faculta para brindarle asesoria directa al maestro en
cuanto a los procesos de planeamiento y de todas las areas a evaluar mediante el
periodo de su ejecucién. El asesor administrativo por su parte, se encarga de orientar
la gestion administrativa en cuanto a la inversion de los fondos recibidos tanto por el

MINED como por otras instituciones empefiados en el desarrollo educativo nacional.

En sintesis, la Evaluacion del Desempefio Institucional se realizard mediante la
aplicacion de un cuestionario que sera disefiado, elaborado y editado por el
Ministerio de "Educacion. El llenado de éste implicara el uso de la técnica de la
observacién y la verificacion de documentos referidos al registro escolar, control
administrativo, planes y proyectos ha realizar, entre otros documentos. Dicha

informacion sera proporcionada por el Director escolar y maestros /as de grados,
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quienes seran seleccionados al azar atendiendo los criterios de niveles educativos y

cantidad de secciones por grados que ofrece el centro.

EJEMPLO DE PONDERACION DE UN AREA

El planeamiento Institucional: Para su evaluacion ésta area sera subdividida en

nueve variables, éstas son:

1. Existencia de planes.

2. Consultas a los diferentes sectores.

3. Implicacion de la comunidad educativa en la planificacion.

4. Aprobacién formal de los planes.

5. Difusion del contenido de los planes.

6. Contenidos del PEI.

7. Consistencia de los planes.

8. Ejecucidn de los planes.

9. Evaluacion de los planes.

Cada variable ser4d al mismo tiempo subdividida en un numero definido de

indicadores o criterios, y a cada indicador le sera asignado un valor o puntaje. De

manera que la ponderacion de cada una de las areas depende del numero de
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variables que la conforman, la amplitud de indicadores que contiene cada variable y
el peso o valor asignado a cada uno de los mismos, ademas de la naturaleza del
centro, como ya se expuso anteriormente, dado que aunque existe una asignacion
puntual a cada area, variable e indicador durante el proceso de evaluacion a cada
centro se le ir4 construyendo su respectiva base. Asi cuando un Centro Educativo,
por la naturaleza del mismo, pierde los puntos asignados al indicador no evaluado,
los pierde al mismo tiempo en la base, hecho que modifica la ponderacion de la
variable y por ende del area y esta base modificada es la que se toma para la
ponderacion del Centro Educativo y no la ponderacién asignada oficialmente. Ello
explica el hecho de que para escuelas del mismo distrito existan distintas bases de

ponderacion.

2.2.8. LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO DEL DOCENTE.

Los estandares de calidad inciden incondicionalmente en el desarrollo profesional
docente, especificamente porque son los estandares los que deben regir la calidad
del desempefio docente y en cualquier area de desarrollo.

Para que los estandares logren la calidad que deben contener, estos deben ser
altamente rigurosos teniendo como referencia estandares internacionales y de
calidad, con respecto a lo que los docentes competentes deben saber y ser capaces
de hacer.

Los estandares deben ser igualmente exigentes en todo el pais con el fin de lograr

una calidad total (segun la Federacion Americana de Docentes AFT).

Aungue no existe un formato Unico ni un formato tipico, la elaboracion y aplicaciéon
depende del publico al cual se aplicara, el grado de especificidad con que han sido
elaborados, de la capacidad técnica para formularlos, también se debe tomar en

cuenta las dificultades que se presentan para su eficacia.
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De acuerdo a lo anterior los mejores estandares seran aquellos que satisfagan
necesidades de precesion y claridad con el propésito de mejorar la calidad de la

educacion mediante formas que sean constantes entre si y se refuercen unos otros.

Los estandares adquieren real importancia en cualquier campo donde se proporcione
un servicio al publico con rigurosidad de practica ética, estos deben ser determinados
y revisados peridédicamente por representantes de la profesion para mayor validez y

aceptacion por parte del evaluado.

El desarrollo profesional docente deberia estar regido por estandares claramente
establecidos y para que la calificacion sea constante con las competencias
requeridas, y para ser docente de un grado o materia la formacion y capacitacion
debera ser cuidadosamente revisada y reformada, de modo de asegurar estandares

altos.

Algunos modelo de estandares que se pueden tomar en cuenta pueden ser los que

se refieren a:

- ¢, Qué es lo que debe saber?

- ¢, Como lo debe saber?

- ¢, Qué debe saber?

- ¢, Como debe saberlo?

Para la efectividad de los estandares, estos deben contener definiciones claras y

precisas COmo una.:

- Orientacion constructiva
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- La credibilidad del evaluador

- Informes funcionales

- Seguimiento e impacto

- Procedimientos practicos

- Papel definido

- Medicién fiable

- Medicién valida.

Estandares para mejorar el desempefio docente.

En Estados Unidos el Consejo Nacional para Estandares Profesionales en la

ensefianza tiene por mision:

Establecer estandares altos y rigurosos respeto a lo que los maestros deben saber y
ser capaces de hacer. De igual modo desarrollar y administrar un sistema nacional
voluntario de evaluacién y certificacion de los docentes que alcanzan esos

estandares.

Segun la Federacion Americana de Docentes se desea que los estudiantes de todo
el pais tengan similares oportunidades educaciones, por lo que la Federacion estara
a la vanguardia para hacer de la ensefianza una profesion mas efectiva y auténtica

en el siglo XXI.
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Los estdndares pueden y deben convertirse en los criterios principales para la
evaluacion del desempefio docente por lo que los estandares de evaluacion del
personal docente pueden aplicarse para evaluar el sistema con la intencién de

conocer los atributos deseados, propiedad, utilidad, viabilidad y precision.

Para un mejor desarrollo e impacto de la evaluacién, todas las personas implicadas o
afectadas por la practica de la evaluacion de una administraciéon educativa tienen el
derecho a exigir que las evaluaciones del profesorado sean disefiadas y llevadas a

cabo en total acuerdo con los estandares y requisitos profesionales.

De esta manera la evaluacion del profesorado esta sujeto a evaluacion en si mismo,
y el fundamento logico para valorarlos son los estandares profesionales que utilizan

para valorar las evaluaciones del profesorado y demés personal.

Los estandares del docente deben centrarse en lo académico mas que en lo socio-

afectivo.

Deben centrarse en las disciplinas, lo cual no significa que no se deban lograr por
vias de una ensefianza interdisciplinaria. Estos deben ser realistas en cuanto a las
expectativas, deben ser rigurosos, deben definirse niveles multiples de ejecucion que
representen escalones crecientes de desafio para los docentes; también pueden

basarse en el curriculo oficial pero no deben estar limitados al mismo.

Asi podemos mencionar: estandares de contenido, éstos especifican que es lo que
los docentes deben saber o deben ser capaces de hacer en diferentes momentos de

su ciclo.

Estandares de desempefio: Especificar que tan bien deben ser capaces de hacer, y
suelen acompafarse de indicadores de logro marcados y guias de evaluacion, que
incluyen ejemplos de desempeiio profesional que satisfacen distintos niveles de

logros de los estandares.
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Por lo tanto los estdndares para una evaluacién rigurosa del profesorado, protegen a
los alumnos, a profesores y otros de la practica de evaluacion y ayudan a garantizar
qgue las evaluaciones conduzcan a la mejora de la ensefianza a través de un feed

back serio y riguroso a los profesores y supervisores.

2.2.9 LA EVALUACION ADMINISTRATIVA COMO MEDIO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO ADMINISTRATIVO.

El Ministerio de Educacion interesado por mejorar la calidad de educacion, ha puesto
en marcha desde el 2000 entre otros, el proyecto Plan Especial del Estimulo a la
Labor Educativa Institucional. Dicho proyecto se ha centrado principalmente en la

evaluacion del desempefio educativo institucional.

La definicion y areas se ha realizado en consenso con los gremios magistrales, quien
ademas sugirieron incorporar un area de comunicacion del centro hacia la

comunidad y se evalué la efectividad de la gestion de los directores.

La Evaluacion Administrativa no es mas que la verificacion del cumplimiento de las
normativas o lineamientos que el Ministerio de Educacion da a todos los centros
escolares aplicados a la Ley General de Educacion, donde dice el art. 53 inciso (c) la
evaluacion de la gestidn institucional estara referida a las politicas, programas y
proyectos de apoyo al desarrollo curricular, relacionado con al educacion, cobertura,

eficiencia y eficacia del sistema educativo.

El papel que juega la evaluacion administrativa en todos los centros escolares
principalmente en el desempefio administrativo es una estrategia para valorizar y
mejorar esas areas que forma critica y reflexiva como es saber desempefar
eficazmente la labor educativa de todo centro. Una evaluacibn mas rigurosa y
continua en las areas de la administracion incidira a un buen desempefio

administrativo, donde los gerentes responsables de la conduccion de las instituciones
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en este caso publicas puedan organizarse y comunicarse en el cumplimiento de sus
funciones, para planificar, ejecutar y retroalimentar los planes, programas, proyecto
institucional. Es importante mencionar que medida se involucre la participacion
activa de la comunidad educativa con una organizacion fundamentada hacia la

calidad educativa dependeré el éxito del centro escolar y por ende del pais.

La identidad de la comunidad educativa es de sumo interés tener claro la buena
direccidén hasta donde se desea llegar (vision) y cual es la razon de ser de la misma
(mision) se puede decir que la evaluacion administrativo es un medio para controlar
el buen desempefio administrativo, que a medida se ordene todo lo requerido por el
Ministerio de Educacion en los centro escolar en las areas a evaluar en cada visita
con la orientacibn y capacitacion constante sobre planeamiento institucional,
organizacién escolar, registro escolar, recurso del centro, gestion del maestro y

valores. Asi seran los logros de integridad del proceso hacia la calidad educativa.

El esfuerzo como equipo en la comunidad educativa y la eficiencia y eficacia del
desempefio de la administracién también sera fundamental en la democratizacion
para brindar una educacién de mayor calidad generando frutos exitosos vy

significativos en los estudiantes en su desarrollo integral.

Es sabido que los 6rganos de direccién en el area administrativa (CDE-CECE-ACE)
gerenciada por el Director y Sub-Director son piezas bases para la elaboracion y
ejecucion de todo plan, proyectos y programas asesorado por el MINED.

De una buena evaluacion administrativa objetiva consensuada con los centros
escolares, asi seran el buen desempefio tanto en la gestion administrativa como la
gestion docente. Pues la calidad educativa se logra con el esfuerzo, con eficiencia
democratica de todos los que integran la comunidad educativa y el propio sistema

nacional.
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2.2.10 BASE TEORICA

Durante la década de los setenta y ochenta, la historia de EI Salvador estuvo
marcada por un proceso de cambios sociales, econdémicos y politicos, dinamizados
en gran parte por la guerra civil que vivio el pais por mas de doce afios. El papel que
jugé la educacion en esos afios no fue protagonico, por el contrario, tuvo que
adaptarse a la situacion y sobrevivir con bajos presupuestos, malos salarios,
escuelas cerradas, escasa valoracion social y una pérdida del rol que histéricamente
ha desempefiado como agente de cambio e impulsora de la modernizacion del

Estado".!

"La década de los ochenta, llamada la década perdida para la educacién, ahondé
mas en la crisis de calidad por la incapacidad de administrarla y por el impacto de la

guerra y su correlato de debate sociopolitico".?

"El proceso y negociacion de la paz significé la recuperacion de la educacion
nacional. A principios de los noventa, con la finalizacion del conflicto armado, la
educacion vuelve a valorarse y se percibe como uno de los medios mas importantes
gue comienza a resurgir. La ayuda internacional inicié el apoyo de los procesos de
recuperacion de la calidad de la educacion: La ampliacién de la cobertura nacional
fue impulsada especialmente en el sector de la infraestructura, abriendo nuevas
escuelas y dotando a las ya existentes de los minimos recursos para operar con
"eficacia” y, en el sector técnico, para implementar los cambios curriculares y la

modernizacién de la gestién educativa.

1 La Educacion y su Reforma, El Salvador 1989 - 1998
2 Ibidem
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El Estado, por su parte, propici6 el desarrollo social, incrementando

significativamente el presupuesto educativo2.3

"partiendo del momento histérico que ha vivido el pais y tomando en cuenta la
situacién sefialada anteriormente, el MINED inicié un programa de mejoramiento de
la calidad educativa, el cual conté con el apoyo de diversos organismos
internacionales tales como USID, Banco Mundial, UNICEF, UNESCO y gobiernos

amigos de México, Espafia, y otros.

Este programa tomdé como base las &reas siguientes: mejoramiento curricular,
capacitacion de maestros, disefio de una estrategia de distribucion de materiales

educativos y evaluacién de la calidad de la educacion”.

La toma de decisiones estaba condicionada por la baja calidad, la diversidad, la poca
pertinencia y la escasa confiabilidad de la informacion disponible, segun Vasquez y
otros. No existia un sistema de evaluacion sobre la calidad de la educacion, ni de la
eficacia y eficiencia de la gestion, aunque se trabaja en ese sentido a través de uno
de los componentes del proyecto SABE. En 1993 se comenzaron a hacer

evaluaciones nacionales anuales de logros de aprendizaje en tercero y sexto grado.

En 1992, se cre6 en el MINED la unidad de Analisis de la Calidad Educativa, que se
responsabilizé de instaurar los sistemas de evaluacion que sirvieron de base para la
toma de decisiones, "asi como de retroalimentar los procesos de las diferentes
acciones educativas de sistema educativo nacional las funciones principales que
desempenfaron fueron: a) Realizar evaluaciones de procesos y proyectos ejecutados
por el MINED; b) Apoyar institucionalmente a las diferentes unidades del MINED en

la evaluacién de procesos educativos; c) Realizar investigaciones educativas que

8 La Educacion y su Reforma, El Salvador, 1989-1998
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sirvan para la toma de decisiones y d) Sistematizar todos los procesos evaluativos de

los diferentes proyectos, a fin de confirmar un modelo de evaluacién educativa".*

"Uno de los ejes de la Reforma Educativa en marcha es la modernizacion
institucional la cual pretende aumentar en la eficiencia y la eficacia en la aprobacién
de servicios educativos".

"La descentralizacion educativa es parte de la modernizacion institucional del

Ministerio de Educacién que busca los siguientes objetivos:

a) Elevar la calidad de la Educacion

b) Mayor participacion democratica en la toma de decisiones, de las distintas

personales involucradas en la accién educativa local.

C) Hacer efectivo que el centro del proceso de Administracion y gestién sea el

alumno.

Ademas con la descentralizacion se han implementado en los Centros Educativos

tres modalidades de administracion escolar:

Las Asociaciones Comunales para la Educacién (A.C.E.), los Consejos Directivos
Escolares (C.D.E.) y los Consejos Educativos Catélicos Escolares (CECE)".°

Desde 1990, El Salvador esta inmerso en una dinamica de reforma educativa de
gran envergadura que pretende un nuevo modelo de administracion y gestion de la
educacion escolar; modelo en el que la Evaluacion Educativa forma parte
fundamental e integral. Por ello, la Ley General de Educacion, refiriéndose a los fines

y al objeto de la Evaluacién Educativa, dice que ella debe recopilar informacién

4 La Educacién y su Reforma, El Salvador, 1989-1998
5 Proyecto Educativo Institucional el Camino hacia la Calidad Educativa
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pertinente, oportuna y confiable para la toma de decisiones a las diferentes
instancias del Ministerio de Educacion (MINED), a fin de mejorar la calidad, la

eficiencia y la eficacia del sistema educativo escolar.

En este sentido, desde el afio 2000, el MINED por medio de la Universidad de El
Salvador (UES) ha venido haciendo un esfuerzo especifico para llevar acabo cada
afio un proceso cientifico de evaluacion de la labor educativa institucional en la
totalidad de los centros escolares del sector publico; proceso que, a su vez, ha
contribuido a estimular en docentes, directores y demas agentes vinculados a dicha

labor, un compromiso cada vez mayor con la mejora de la calidad de la educacion.

Durante los afios 2000-2002, el marco para ejecutar este proceso de evaluacion
extema ha sido el Plan Nacional de Estimulo a la Labor Educativa Institucional,
componente estratégico de las politicas y programas de calidad que impulsa el
MINED, concebido para fortalecer la cultura de la evaluacion y la creacion de un
sistema de mejora continua de la calidad educativa y proporcionar apoyo financiero a
los docentes para incentivar de manera directa los esfuerzos de los centros para

elevar la calidad de la educacion.

En el afio 2002 la autoevaluacion institucional se consider6 como un elemento
central y complementario de la evaluacion extema orientada a la mejora de la
calidad, en tanto que se trata de un proceso evaluativo que se inicia en el propio
centro y que se realiza con lo propios profesionales que actian en él. En este orden,
se realizo una entrega técnica a los asesores pedagdgicos, de los resultados de los
centros escolares, cuyo proposito estratégico fue orientarles para que puedan
socializar con los centros educativos los resultados de la evaluacion e impactar en la

vida interna de los centros promoviendo jornadas de autoevaluacion.

Es importante destacar el progreso de aceptabilidad del proceso de evaluacién, por
parte de los directores y maestros de los centros escolares. Por ejemplo, en el afio

2001 se evaluaron 4,879 centros, de los cuales aproximadamente el 40% obtuvo un
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puntaje mayor o igual al 0%. En el afio 2002 se evaluaron 4,950 centros del sector
publico (centros a los que se les aplic6 completamente el instrumento). De los cuales
el 50.04% (2,477 centros) obtuvo un puntaje mayor o igual al 70%, nota minima

establecida por el MINED para ser acreedores del estimulo.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE HIPOTESIS
MATRIZ DE CONVERGENCIA

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
INVESTIGACION
¢De que formaincide el Objetivo General Hipotesis general V.l. Evaluacion Resistencia
proceso institucional Investigar de que manera la|¢Como la evaluacion | Institucional Planeamiento
realizado por el Ministerio de | evaluacién institucional | institucional administrada por el Registro
Educacion de El Salvador en | administrada por el Ministerio de | Ministerio de Educacién incide Gestion
el mejoramiento de la calidad | Educacion incide en la calidad|en la calidad educativa de los|V.D. Calidad Desempefio
educativa en los Centros educativa en los centros escolares | centros  escolares  Ignacio | Educativa Nivel profesional
Escolares Colonia San Ignacio Pacheco Castro, Prof.|Pacheco Castro, Profesor. Capacitaciones
Antonio, Ignacio Pacheco Justo Gonzélez y Colonia San |Justo Gonzalez y Colonia San |V. Inter.. Condicionamiento
Castro y Profesor Justo Antonio del Distrito 0645 del|Antonio del Distrito 0645 del|Incentivo al Acomodamiento
Gonzalez del Distrito 0645 del | Municipio de San  Marcos. | Municipio de San Marcos. | desempefio Baja calidad
Municipio de San Marcos. Departamento de San Salvador. Departamento de San | docente. Bajo rendimiento

Departamento de San

Salvador?

Salvador?

Objetivo Especifico
1) Indagar de que forma la
evaluacion institucional mediante
el uso de los instrumentos de
evaluacion incide para la
asignacion del incentivo al
desempefio docente.

Hipétesis Nula
Investigar como la evaluacion

institucional administrada por el
Ministerio de Educacién no
incide en la calidad educativa
de los centros escolares,
Ignacio Pacheco Castro,

V.l. Evaluacién
administrativa

Infraestructura
Buena Imagen
Organizacion

Administracion

2) Verificar de que manera la Profesor Justo Gonzélez y V.D. Calidad Estandares
evaluacion institucional en el Colonia San Antonio del Administrativa Estrategias
marco de los estandares incide en | Municipio de San Marcos. Cobertura
la calidad educativa mediante el | Departamento de San Programas
desarrollo profesional del docente. | Salvador. V.Inter. Instrumento
Procesos evaluativo
Evaluativos Resultados
Proceso
Sistematizacion
Areas
3) Identificar como la evaluacién | HipGtesis Especifica V.1 Encuestas
institucional por medio de la|1) ¢De qué forma la Evaluacion | Instrumentos de Entrevistas
evaluacion administrativa incide | institucional mediante el uso de | evaluacién Observacion
en la calidad educativa para|instrumentos de comprobacion |V.D. Planificacién
mejorar el desempefio [ incide en la asignacion del | Comprobacion Ambientacion
administrativo. incentivo al desempefio | del desempefio Registros
docente.? docente
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2) ¢De qué manera Ila
evaluacion institucional en el
marco de los estandares incide
en la calidad educativa
mediante el desarrollo
profesional docente.?

V. Inter.. Bonos
Calidad
Desempefio
V.l. Estandares Contenido
de calidad Aplicacion
Resultados
V.D. Profesionalismo

Comprobacién
del desempefio
docente

Gestion
Organizacion

V. Inter. Capacitaciones
Incentivo al Actualizacion
desempefio Seguimiento
docente

3) ¢Como la  evaluacion | V.. Evaluacién Gestion

institucional por medio de la|Administrativa Organizacion

evaluacion administrativa incide Proyeccién

en la calidad educativa para|V.D. Calidad Ejecucion

mejorar el desempefio | Administrativa Organizacion

administrativo.? Planificacién
V. Inter. Liderazgo
Desempefio Responsabilidad

administrativo

Misién
Visién

Hipdtesis Estadistica:

A mayor evaluacion
institucional ejecutada por el
Ministerio de Educacion, mejor
calidad Educativa Nacional.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. METODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva evaluativo porque permite describir y evaluar el proceso de
evaluacion al desempefio educativo institucional que el Ministerio de Educacion ha implementado como accion
innovadora, ademas, es de cardcter bibliografica, ya que se hizo necesario recurrir al apoyo de libros, documentos y
tesis que guardan relacion con el tema en mencion. Es experimental porque favorecio la aplicabilidad de técnicas,
orientadas a verificar la opinién de Directores y docentes.

Se contacto con directores de las instituciones escolares Ignacio Pacheco Castro, Prof. Justo Gonzales y Colonia
San Antonio; se utilizo el método de la observacion como medio de percepcién de diferentes aspectos y fenémenos.

4.1.2. POBLACION

La poblacién total de la investigacién pertenece a tres instituciones oficiales de educacion basica que pertenecen al
distrito 0645 de Municipio de San Marcos Departamento de San Salvador, en las cuales laboran 88 docentes y 3
directores.

El universo de la poblacion para la investigacion es de 91 entre profesores y directores, de las cuales se obtendran

la muestra respectiva descrita a continuacion.

4.1.3. MUESTRA
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En este apartado se hace la consideracion siguiente:

El valor de la investigacion depende de que la muestra sea lo suficiente representativa del total de la cual proceda.
Es decir, que tenga todos los rasgos y caracteristicas que aparecen en el conjunto, en la proporcibn mas
aproximada posible, de tal manera que también sea proporcional y critica.

Para la seleccibn muestral se aplicara el muestreo probabilistica estratificado analitico y el método porcentual,
considerando este como los mas adecuados, y que cuando la muestra es mayor de 30 sujetos como el caso que

compete, se aplica al estadistico que a continuacion se presenta.

Z°.PQ.N
(N-1)E+2%P.Q

n= Muestra

Z= Coeficiente de confianza (1.96)

P= Probabilidad de ser seleccionado (0.5)
Q= Probabilidad de no ser seleccionado (0.5)
E= Error estimado (0.05)

N= Poblacién general

Sustituyendo:
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(1.96)°.0.5.0.5.91
(91-1)(0.05)+ (1.96)°.0.5.0.5
_ 3840505091
90.2.5+3.4.0.5.0.5
. _ 87.36
225.96
n=0.3866 =39

Si la muestra utilizada en esta investigacion cientifica, es de tipo probabilistico estratificado, conociendo el total de la
muestra del universo, se desea identificar, ademas de la muestra que comprenda a cada estrato respectivo;
aplicando primeramente la formula que permita obtener el porcentaje que representa el estrato en estudio. Para tal

propésito se utilizo la férmula siguiente:

PROFESORES DIRECTORES

%= NEI)\(IlOO 0 _ 3¥100

88x100 oL
0f = oo o 300

91 % = o1
96— 3890 %=3
91

% =96.70 =96
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La obtencion del porcentaje correspondiente a cada estrato orienta a identificar y concretizar el nimero de personas
que por cada estrato sera presentado en la muestra real para el desarrollo de la investigacion.

Estos seran obtenidos a través de la siguiente formula:

PROFESORES DIRECTORES
%.n
" 100
B 96x39 n= @
100 i _1100
n=37 a

Después de ser identificada la muestra de cada estrato, también se conocera la muestra por la institucién, aplicando

las formulas anteriores, de la siguiente manera, conociendo los porcentajes de cada estrato por institucion.

_ Nex100
N

%

Luego se obtendra el nUmero de personas tomadas de la muestra por institucion utilizando la formula siguiente:

% Xxn
n=
100

Centro Escolar Ignacio Pacheco Castro:
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_ Nex100
N
35x100

88
% =39

%

%:

DIRECTORES

Nex100

N
1x100

0% =

% =

% =33

Centro Escolar Prof. Justo Gonzales:

PROFESORES

PROFESORES
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%% — Nex100

1x100

3
% =33

% =

Centro Escolar Colonia San Antonio:

Nex100
N
23x100
88
% =26

% =

% =

_ %xn
100
_34x37
100
n=12=13

DIRECTORES

PROFESORES
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%% — Nex100

% — 23x100

% =3

DIRECTORES
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4.4. TABLA MUESTRAL

El procedimiento anterior se demuestra en la siguiente tabla:

PROF. DIRECTORES TOTAL
INTITUCIONES
N N N n N N
C.E Ignacio Pacheco Castro 35 14 1 1 36 15
Prof. Justo Gonzales 30 13 1 1 31 14
Colonia San Antonio 23 8 1 1 24 9
Total 88 35 3 3 91 38

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.5.1. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron durante el proceso de investigacion fueron las siguientes:

El proceso evaluativo, la observacién, bibliografia, encuesta, entrevista y el muestreo probabilistico estratificado,
basado en el hecho de que cada miembro de la poblacion tuvo iguales probabilidades de haber sido seleccionado

para conformar la muestra.
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4.5.2. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Para el logro de efectivos y confiables resultados en la presenta investigacion, se
opto por utilizar como instrumento verificador del tema que ocupa y de los objetivos planteados, la encuesta, la cual
consta de 25 preguntas cerradas, y una entrevista de 10 interrogantes los cuales fueron disefiados para permitir el
analisis.
La encuesta fue administrada a docentes de tres instituciones publicas ubicados en el municipio de San Marcos

Departamento de San Salvador.

Y una entrevista que fué administrada a 3 directores de los mismos Centros Escolares.
El instrumento de verificacion fué revisado por tres expertos conocedores de este tipo de encuestas quienes
propusieron que las preguntas fueran de respuesta cerrada, ellos son: Lic. Reynaldo Antonio Lopez Carrillo, Lic.

Efrain Barraza, Licda. Susana de Quintanilla.
También propusieron la cantidad de interrogantes que deberia contemplar dicha encuesta.
De igual manera se hizo con la entrevista administrada a Directores.

La forma de administracion el instrumento se realizo de la siguiente manera:

a) Se hizo una seleccion de los Centros Educativos.

b) Se contacto con los directores de dichos Centros.
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c) Con el Aval de los directores y el equipo investigador procedié a administrar en forma directa la encuesta al
60% de los docentes de los tres Centros Educativos que se tomaron como muestra para la investigacion, la
entrevista a los Directores también se realiz6 en forma directa y personal a cada uno de ellos con la variedad

que ésta fue dirigida y so6lo conté con 10 preguntas de analisis.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 TABULACION DE DATOS

Encuestas a profesores SI NO AB Total
N° DESCRIPCION F % F % F % F %
1 | ¢Esta usted de acuerdo a ser evaluado en su desempefio 52 87 8 13 - - 60 100
docente?
2 | ¢Cree que el incentivo econémico le estimula a desempefarse 35 58 25 42 - - 60 100

mejor en su labor educativa?

3 | ¢Aprueba usted las exigencias de planeamiento establecido por 24 40 35 58 1 2 60 | 100
el Ministerio de Educacion?

4 | ¢Cree usted que las evaluaciones realizadas por el MINED ha 33 55 27 45 - - 60 | 100
generado algin cambio en la educacion?
5 | ¢ Es relevante la gestion realizada en el aula por el maestro en el 57 95 3 5 - - 60 100
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proceso educativo?

6 |¢Los registros escolares y administrativos son determinante para | 37 61 22 37 1 2 60 | 100
mejorar el desempefio docente?

7 | ¢Influye de alguna manera el nivel profesional del docente en el 53 88 4 7 3 5 60 100
proceso educativo?

8 | ¢ Necesitan los decentes someterse a procesos de capacitaciones| 55 92 5 8 - - 60 100
para el mejoramiento de la calidad educativa?

9 | ¢ Esta de acuerdo que el MINED condicione el incentivo 11 18 48 80 1 2 60 | 100
econdmico con base a los resultados obtenidos?

10 | ¢ La apatia mostrada por algunos maestros influye en los 50 83 9 15 1 2 60 | 100
resultados de la evaluacion?

11 | ¢ Considera que la baja calidad en la educacion es causado porla| 25 42 33 55 2 3 60 100
falta de incentivo econémico al docente?

12 | ¢ Cree que el bajo rendimiento del alumnado se debe alafaltade | 16 26 43 72 1 2 60 100
empefio del profesorado?

13 | ¢ La infraestructura del centro es determinante en la calidad de la | 35 58 25 42 - - 60 100
educacion?

14 | ¢ La imagen que proyecta la escuela incide en lograr un mejor 43 72 14 23 3 5 60 | 100
aprendizaje?

15 | ¢ La organizacion de los centros es determinante en la evaluacion | 55 91 4 7 1 2 60 | 100
administracion?

16 | ¢ La evaluacion administrativa influye en el buen desempefiode la| 52 86 7 12 1 2 60 100
administracion escolar?

17 | ¢ Es real la participacion de la comunidad educativa al elaborarla | 17 28 43 72 - - 60 | 100
mision y visién del centro?

18 | ¢ considera que la evaluacion institucional administrada por el 22 37 35 58 3 5 60 | 100
MINED es una buena estrategia para lograr la calidad educativa?

19 | ¢ La cobertura escolar divulgada por el MINED es aplicada 21 35 24 40 | 15 | 25 | 60 | 100
también a la evaluacién?

20 | ¢ En la organizacién y asignacién de grado se toma en cuenta el 24 40 31 52 5 8 60 | 100
profesionalismo del docente?

21 | ¢ Considera que el instrumento aplicado por el MINED para 13 22 45 75 2 3 60 | 100
evaluar los procesos educativos son los mas indicados?

22 | ¢ Esta de acuerdo con las areas que evalta el MINED? 33 55 24 40 3 5 60 | 100
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23 | ¢ Esta de acuerdo a los porcentajes asignados a el area? 24 40 22 37 | 14 | 23 | 60 | 100

24 | ¢ La planificacion determina 6ptimos resultados en el desarrollo 51 85 8 13 1 2 60 100
de todo programa?

25 | ¢ La ambientacion en el aula es una medida para comprobar el 26 43 33 55 1 2 60 100
desempefio docente?
PROMEDIOS 864 | 60 | 557 | 37 | 59 | 3 60 | 100
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5.1.1 INTERPRETACION INDIVIDUAL DE DATOS DE ENCUESTA A
PROFESORES.
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
1 |¢Esta usted de acuerdo a ser Del 100% de los entrevistados
evaluado en su desempefio |52|87| 8 [13| - | - |el 87% equivalente a 52
docente?. profesores responden estar de
acuerdo a someterse a la
evaluacién del desempefio que
administra el MINED y soélo el 8
referidos al 13% de los
maestros sostuvieron no estar
de acuerdo con la evaluacion.
NO AB
13% 0%

87%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
2 | ¢Cree que el incentivo El 58% de los encuestados
econdmico le estimula a 35|58|25 (42| - | - |cree que el incentivo
desempefiarse mejor en su econdmico le estimula a
labor educativa? desempenfiarse mejor no asi al
42% restante de los
encuestados.
AB
0%
NO
42%
Sl
58%
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NO
45%

83

Sl NO AB
N° PREGUNTAS F{%|F |%|F |% ANALISIS
3 | ¢Aprueba usted las Del total de los encuestados el
exigencias de planeamiento [24|40|35|58| 1 | 2 |58% manifesté que no aprueba
establecidos por el Ministerio las exigencias de planeamiento
de Educacion? del MINED; un 40% si las
aprueba y tan solo el 2% se
abstuvo de contestar.
AB
2%
Si
40%
No
58%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
4 | ¢Cree usted que las Del total de la poblacion de
evaluaciones realizadas por |35|55|27 (45| - | - |encuestados, el 55% cree que
el MINED ha generado algin las evaluaciones realizadas por
cambio en la educacién? el MINED ha generado algun
cambio en la educacion; el
45% no cree que se haya
producido algan cambio en la
educacion.
AB
0%

Sl
55%




Sl NO AB
N° PREGUNTAS F{%|F |%|F |% ANALISIS
5 | ¢Es relevante la gestion 57 maestros encuestados de
realizada en el aula por el 57|95/ 3 | 5| - | - [una poblacién de 60,
maestro en el proceso equivalente al 95% manifiesta
educativo? gue si es relevante la gestién
realizada en el aula; mientras
gue una minima cantidad de
ellos que fueron 3 equivalente
al 5% manifesté que no es
relevante la gestion del
maestro en el proceso
educativo.
NO AB
Sl
95%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
6 |¢Los registros escolaresy El 61% piensa que los registros
administrativos son 371612237 | 1 | 2 |escolares y administrativos son
determinantes para mejorar determinantes para mejorar el
el desempeiio docente? desempefio docente; el 37&
sostiene que no son
determinantes los registros
escolares y administrativos
para mejorar el desempefio
docente; mientras que un 2%
se abstuvo de contestar.
AB
2%
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Sl NO AB

en el proceso educativo?

N° PREGUNTAS FI%|F|%|F |% ANALISIS
7 | ¢Influye de alguna manera el Un dato es el equivalente al
nivel profesional del docente |53|88| 4 | 7 | 3 | 5 | 88% que considera que el nivel

profesional del docente, influye
de alguna manera en el
proceso educativo; el 7% no
cree que el nivel profesional
influya de alguna manera en el
proceso educativo, por su parte
el 5% se abstuvo de contestar.

NO AB
7% %

Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
8 | ¢Necesitan los docentes El 92% de los encuestados
someterse a procesos de 55|92| 5| 8 | - | - |consideran que los docentes
capacitaciones para el deben someterse a procesos
mejoramiento de la calidad de capacitacion para el
educativa? mejoramiento de la calidad
educativa, y solo el 8%
sostienen que no.
NO AB
8% 0%
Sl
92%
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86

Si NO AB
N° PREGUNTAS F|% | F |%|F|% ANALISIS
9 |¢Estéa de acuerdo que el El 80% de los maestros
MINED condicione el 11(18|48|80| 1 | 2 |encuestados no esta de
incentivo econdémico con acuerdo que el MINED
base a los resultados condicione el incentivo
obtenidos? econémico con base a los
resultados obtenidos; el 18%
sostuvieron estar de acuerdo
gue el incentivo econémico sea
condicionado y un 2% no
respondio.
AB Sl
2% 18%
NO
80%
Si NO AB
N° PREGUNTAS F % |F | %|F|% ANALISIS
10 | ¢ La apatia mostrada por El 83% de la poblacién
algunos maestros influye en |50|83| 9 (15| 1 | 2 | encuestada creen que
los resultados de la efectivamente en los
evaluacién? resultados de la evaluacion
influye la apatia de algunos
maestros, mientras que el 15%
cree que no. Hubo una
abstencion del 2%
NO AB
15% 2%
Si
83%




Sl NO AB
N° PREGUNTAS F{%|F |%|F |% ANALISIS
11 | ¢Considera que la baja Menos de la mitad de la
calidad en el educacion es 25|42 |33 |55| 2 | 3 |poblacion 42% considera que
causada por la falta de la baja calidad en la educacién
incentivo econdémico al es causada por la falta de
docente? incentivo econémico al
docente. Mas de la mitad de
los docentes encuestado 55%
sostiene que no. El 3% se
abstuvo de contestar.
AB
3%
Sl
42%
NO
55%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
12 | ¢ Cree que bajo rendimiento El 26% cree que el bajo
de los alumnos se debe ala |16|26|43|72| 1 | 2 |rendimiento de los alumnos se
falta de empefio del debe a la falta de empefio del
profesorado? profesorado, el 72% considero
lo contrario y sélo el 2% de los
encuestados se abstuvo de
contestar.
AB
Sl
0
2% 26%
NO
72%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
13 | ¢La infraestructura del centro Un poco més de la mitad de la
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es determinante en la calidad
de la educacién?

35

58

25

42

poblacién que representa el
58% de los docentes
encuestados consideran que la
infraestructura del centro es
determinante en la calidad de
la educacién. Un poco menos
de la mitad de la poblacién
encuestada 42% cree que no
precisamente es determinante
la infraestructura del centro en
la calidad de la educacion.

NO
42%

Sl

AB
0%

Sl
58%

NO

PREGUNTAS

%

%

% ANALISIS

14

¢Laimagen que proyecta la
escuela incide en lograr un
mejor aprendizaje?

43

72

14

23

Un alto porcentaje de la
poblacién 72% piensa que la
imagen que proyecto la
escuela incide en lograr un
mejor aprendizaje ante un 23%
que cree que no
necesariamente y un 5% que
se abstuvo de contestar.

NO
23%

Sl

AB
5%

NO

88

AB

SI

72%




N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
15 | ¢ La organizacién de los Un alto porcentaje
centros es determinante enla |55|91| 4 | 7 | 1 | 2 |representado en el 91% de la
evaluacion administrativa? poblacién encuestada cree que
la organizacion de los centros
es determinante en la
evaluacion administrativa, esta
representa y apenas el 7%
sostiene que no es
determinante. El 2% se
abstuvo en su respuesta.
NO AB
7% 2%
Sl
91%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
16 | ¢La evaluacion administrativa El 86% de los encuestados
influye en el buen 52|86| 7 |12| 1 | 2 |esta de acuerdo que la
desempefio de la evaluacién administrativa
administracién escolar? influye en el buen desemperio
de la administracién escolar,
no asi el 12% que manifiesta
que la evaluacion no influye en
nada, mientras que un 2% no
contesto.
NO AB
12% 2%
Si
N° PREGUN 86% LISIS
17 |¢;Esreal la partiCipauun uc ia | | | | &1 £O7U Ut 1a poblacién
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comunidad educativa al
elaborar la mision y la vision
del centro?

17

28

43

72

encuestada considera real la
participacion de la comunidad
educativa en la elaboracién de
la mision y la vision del centro.
Un mayor porcentaje del 72%
no lo considera representado.

NO
72%

AB
0%

SI

28%

NO

PREGUNTAS

%

%

%

ANALISIS

18

¢Considera que la evaluacion
institucional administrada por
el MINED es una buena
estrategia para lograr la
calidad educativa?

22

37

35

58

De los 60 maestros
encuestados apenas el 37% de
ellos considera que la
evaluacion institucional
administrada por el MINED es
una buena estrategia para
lograr la calidad educativa;
mientras que un 58% no lo
considera de igual forma. Ante
esta interrogante un 5% se
abstuvo de contestar.

NO
58%

NO

PREG

19

¢La cobertura covui
divulgada por el MINED es

AB
5%

21|35 24| 40| 15 | 25|

SI
7%

NALISIS

v wu v ue la poblacién
encuestada considero que la
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aplicada también a la
evaluacion institucional?

cobertura escolar divulgada por
el MINED si es aplicada a la
evaluacion institucional. EI 40%
manifesto que no lo es;
mientras que un considerable
25% de la poblacion se
abstuvo de contestar.

AB
25%
40%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
20 | ¢En la organizacion y El 40% del total de la poblacion
asignacion de grado se toma [24[40|31|52| 5 | 8 |considera que si se toma en
en cuenta el profesionalismo cuenta al profesionalismo del
del docente? docente en la organizacion y
asignacion de grado.
El 52% considera que no se
toma en cuanto el
profesionalismo; el 8% de los
encuestados se limito a no
contestar.
AB
8%

NO

NO

PREG 52%

21

¢ Considera gt
instrumento aplicado por el

Si
0%

NALISIS

Jorcentaje de 22%

113|22]45|75] 2 | 3 |de los docentes respondieron
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MINED para evaluar los
procesos educativos son los
mas indicados?

que los instrumentos que
aplica el MINED para evaluar
los procesos educativos, de los
Centros Escolares si son los
mas indicados. Y un 75% de
los maestros encuestados
consideran que los
instrumentos no son los mas
indicados para evaluar el
proceso evaluativo que el
MINED implementa en los
Centros Escolares. El 3% se
abstuvo a tal interrogante.

Sl
22%
75%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS F{%|F |%|F |% ANALISIS
22 | ¢ Esta de acuerdo con las Existe una pequefia diferencia
areas que evalta el MINED? |33|55(24 (40| 3 | 5 |enrelacién a la respuesta
esperada ya que el 55%
responde que si esta de
acuerdo con el &rea que evalla
el MINED, y el 40% sostiene
que no. Y solo el 5% se
abstuvo de dar una respuesta.
AB
5%
NO S|
SI NO AB
|N°| PREGUNTAS |F|%|F|%|F %] ANALISIS
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23

¢ Esta de acuerdo con los
porcentajes asignados a
cada area evaluada?

24

40|22

37

14

23

De conformidad a los
resultados el 40% estan de
acuerdo con los porcentajes
asignados a cada area
evaluada el 37% manifiesta no
estar de acuerdo, y el 23% se
abstiene de dar respuesta
alguna.

AB
23%

Sl
0%

37%
Sl NO AB
N° PREGUNTAS FI%|F |%|F |% ANALISIS
24 | ¢ La planificacion determina El 85% es un resultado
optimos resultados en el 51|85| 8 [13| 1 | 2 |significativo, del total de
desarrollo de todo programa? encuestados que sostiene que
la planificacién determina
Optimos resultados en el
desarrollo de programas. El
13% sostiene que no y un 2%
se abstuvo en sus respuestas.
NO AB
13% 2%
Sl
85%
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Sl NO AB
N° PREGUNTAS F{%|F |%|F |% ANALISIS
25 | ¢ La ambientacion en el aula El 55% de la poblacién
es una medida para 26|43|33|55| 1 | 2 |encuestada considera que la
comprobar el desempefio ambientacioén en el aula no es
docente? una medida para comprobar el
desempeiio docente; el 43%
determina que si se puede
considerar como una medida y
solo el 2% no respondio.
AB
2%

NO
55%
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864 + 25 60% =60 —100%

35.56 ~ 36 35— X

557 + 25 37% =60 —100%
22.28~ 22 22 —> X

59 +25 3% =60 — 100%
2.36~2 2—>X

60 — 100

X — 60%

#de maestros 36

88 =100
X = 37%

#de maestros 22
88 — 100

X = 3%
#de maestros 2
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5.1.2 ANALISIS GENERAL DE DATOS DE ENCUESTA A PROFESORES.

AB
3%

NO
37%

De la poblacion de maestros encuestados el 60% (36 maestros) sostienen que la
Evaluacion al Desempefio Institucional administrada por el MINED incide en la
calidad educativa en los Centros Escolares Ignacio Pacheco Castro, Profesor
Justo Gonzalez y Colonia San Antonio del Distrito 0645 del Municipio de San
Marcos del departamento de S.S.; el 37% (22 maestros) manifiestan que la
evaluacion en estudio no incide en la Calidad Educativa y sélo el 3% (3 maestros)

se abstienen de proporcionar su respuesta.
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5.1.3 ANALISIS DE ENTREVISTA A DIRECTORES

NO

DESCRIPCION

RESPUESTA

ANALISIS

(A que le llama usted

Evaluacion Institucional?

Profundizar en el quehacer

educativo en todas las
dimensiones.
Procedimiento
MINED

comprobar el

que el
determina  para
desempefio
de los docentes.

Conocer como funciona las
instituciones escolares vy

pedagdgicas.

Es

referida a los Directores de los

muestra  Representativa

centros Escolares en estudios

conceptualizan el  término
“Evaluacion Institucional”,
coincidiendo en: “Es un

procedimiento utilizado por el
MINED para

desempefio de lo Docentes, en

comprobar el

todas las dimensiones, dentro
las Instituciones Escolares”. Por
lo tanto es evidente afinidad de
ideas los

gue  manejan

directores en relacion al

concepto en estudio.

2 | ¢Sabe usted que pretende |- Verificar los progresos que | Con relacion a la interrogante
el MINED —con esta se han superado en las |dirigida a los directores sobre si
evaluacion? instituciones. conocen lo que pretende el

- Elaborar y ejecutar | MINED con la evaluacién, se
lineamientos para mejorar | puede observar que existe
la calidad educativa. cierta similitud en cuanto a la

- Lograr una mejora en la|verificacibn de programas,
calidad educativa. elaboracién, lineamientos vy

lograr una mejor calidad en la
educacion.

3 | ¢Cree que estas|- Si y estos cambios han|La muestra tomada de los
evaluaciones realizadas por sido dos: directores de los centros
el MINED han generado a) Porque hay un | escolares coinciden en que la
algin cambio en la incentivo. aplicacién del proceso
educacion 'y en los b) Por dignidad del | evaluativo ha generado

docentes?

maestro y demostrar al

cambios en la educacion y en
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¢, Qué tipo de cambios?

MINED por parte de los
docentes, que se tiene
capacidad y
profesionalismo en el
de

ejercicio sus

funciones.

- a) Disposicién al trabajo.
b) Mejor desempefio.

¢) Tener orden.

- a) En el area administrativa
hay mayor eficiencia.
b) Mejores relaciones con la
comunidad.
¢) Mayor participacion de los

alumnos.

los docentes enumerandolos:
a) Incentivo economico.

b) Oportunidad de demostrar

capacidad y
profesionalismo en el
ejercicio de sus funciones
ante el MINED.

C) Disposicion al trabajo.

d) Mejor desempefio.

e) Mayor eficiencia en el area

administrativa.

relacion y
de

comunidad educativa.

f) Mejor

participacion la

¢Esta de acuerdo con la
modalidad de evaluacion
implementada el
MINED?

¢, Qué modalidad o método

por

de evaluacion sugiere?

- Si, esta de acuerdo.

* Hay mejora en la calidad
educativa.

* Esta de acuerdo siempre y
cuando el test no sea
cambiado.

- No esta de acuerdo.

*  Los instrumentos deben ser
consensuado por los
docentes.

* Que los evaluadores sean
docentes y capacitados
para evaluar.

- Si esta de acuerdo con la
modalidad, ya que lo que
solicita son los planes que
debe tener toda institucion

educativa.

Se vislumbra una aceptacién a
la modalidad implementada por
MINED para

evaluacion institucional.

el realizar la

No obstante los Directores

realizaron sugerencias tales

como: los instrumentos deben

ser consensuado por los
docentes.
Que los encuestadores sean

docentes. Que todos los afios

sea el mismo test entre otros.
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A existido

inconformidad

alguna
en los

resultados que el MINED le

ha proporcionado en
relacién a la evaluacion?
&Qué tipo de

inconformidad?

Si, en

ocasiones la

porque algunas
informacion
proporcionada por el
maestro no era registrada
por el encuestador.

No hay inconformidad.

Si hay inconformidad por la
prepotencia con que el
encuestador abordaba a los

docentes.

Solo una de las tres partes
entrevistados manifestd
conformidad en los resultados
proporcionados por el MINED
en relacion a la evaluacion, que
su parte el resto de Directores
manifestd lo contrario

argumentando que alguna
informacién proporcionada por
el maestro no era registrada por
el encuestador y la prepotencia
de los encuestadores al abordar

a los docentes.

JA qué le atribuye el temor
del

evaluado?

maestro a ser

Porque no sabe lo que se
le va a pedir.

Por la falta de instrumentos
adecuados.

Falta de evaluadores justos
y eficientes.

Porque no tiene todo lo que
el MINED exige.

La maestra encuestada atribuye
el temor del maestro a ser

evaluado a tres aspectos

fundamentales:

de los

debe

a) Desconocimiento
documentos  que
presentar.

b) Los instrumentos utilizados
por los evaluadores no son

los idoneos.

C) Los encuestadores no son

eficientes ni justos.

Lo que permite que los
maestros muestren
insatisfaccion en el proceso

evaluativo.

A su juicio ¢Quién ha sido
el mayor beneficiado con
esta evaluaciones?

¢En que forma?

La comunidad educativa

pero mas que todo los
alumnos/as.
Los decentes y los

alumnos/as.

Los/as alumnos/as porque

El 100% de los entrevistados
coinciden que los beneficiados
son los alumnos, los docentes y
padres de familia ya que ha
habido

académico e integracion para el

mejor  rendimiento
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han puesto en practica los
valores y su rendimiento
académico ha mejorado.

Ha

integracion entre los padres

existido mayor
de familia.

Si ha fomentado el trabajo
entre los

en  equipo

docentes.

trabajo tanto entre los docentes

y los padres.

éLos programas
implementados
MINED

mejor

por el

inciden en una

y mayor calidad

educativa?

Si ayudan al centro, porque
se cuenta con programas y
proyectos que benefician a
la poblacion estudiantil.

Si favorecen a la
comunidad educativa los
diferentes bonos
proporcionados
MINED a

centros escolares.

por el

los diferentes

Benefician para mejorar las
instituciones, siempre vy
cuando sena utilizados en

forma eficiente.

De acuerdo a las respuestas de

las muestras en estudio

manifiestan que:
centros  escolares

Los se

benefician de programas vy
proyectos del MINED.

Favorecen a la comunidad
educativa con los diferentes

bonos.

¢De que forma incide el
liderazgo del director en la
gestibn y proyeccién del

Centro Escolar?

Cuando el lider se proyecta
con ideas positivas con
vision de progreso para el
desarrollo de la institucion
misma.

Incidencia para movilizarse.
Gestiona para que avancen
los proyectos.

Es importante el liderazgo

para que funcionen los
centros.
Debe tener buenas

El 100%

estudios

de

opinion

la muestra en
que sus
liderazgo como director inciden

en la gestion y proyeccién de

sus centros de la forma
siguiente:
- Cuando existe una

proyeccion de visibn a
futuro.

- Gestiones de proyectos y
de

programas.

los diferentes
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relaciones para lograr la|- Interaccion de director,
integracion de alumnos, docente y la comunidad
padres y maestros. educativa.

10 | ¢Qué recomendaciones la Preparar a los evaluadores |Las recomendaciones que
haria al MINED en relacion para que sean justos Yy |hacen los directores
a las evaluaciones concientes. entrevistados de los centros
realizadas? Prepararlos  para  que|educativo al MINED en cuanto

tengan buenas relaciones |a las evaluaciones al
humanas y que no sean|desempefio institucional son los
prepotentes. siguientes:
Los que van a evaluar lo|- Capacitar a los evaluadores
anticipen previamente. para que sean conscientes
Que se elaboren y justos.
instrumentos apropiados y|- Que tengan buenas
adecuados. relaciones humanas sin
Que las personas que prepotencia.
evallan tengan |- Que den a conocer lo que
conocimientos van a pedir anticipadamente
pedagdgicos. Y experiencia en la evaluacion.
en la evaluacion. - Que se elaboren
instrumentos adecuados.
- Que los que evalian
tengan experiencia y
conocimiento en la
educacion.
5.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Hipodtesis Especifica 1

¢,De qué forma la evaluacion institucional mediante el uso de instrumentos de

comprobacion incide en la asignacion del incentivo al desempefio docente?

Se ha comprobado que el uso de instrumentos de comprobacion incide en la
asignacion del incentivo al desempefio docente, lo que permite aceptar la hipotesis

de afirmacion y rechaza la hipoétesis nula.

Hipdtesis Especifica 2

¢,De qué manera la evaluacion institucional en el marco de los estandares incide

en la calidad educativa mediante el desarrollo profesional docente?

Tomando en cuenta que la calidad educativa mediante el desarrollo profesional
docente ha incidido en la evaluacién institucional en el marco de los estandares
permitiendo que los investigadores acepten la hipétesis que afirma y rechacen la

hip6tesis nula.

Hipotesis Especifica 3

¢ Como la evaluacion institucional por medio de la evaluacién administrativa incide

en la calidad educativa para mejorar el desempefio administrativo?

Los hallazgos de la investigacion permiten que se pueda afirmar que la evaluacion
institucional por medio de la evaluacion administrativa incide en la calidad
educativa para mejorar el desempeiio administrativo por lo que se acepta la

hipétesis que se presento.
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Hipodtesis Estadistica

A mayor evaluacion institucional ejecutada por el Ministerio de Educaciéon mejor

calidad educativa nacional.

De acuerdo al método estadistico del muestreo probabilistico estratificado quedo
demostrado que a mayor evaluacion institucional ejecutada por el Ministerio de
Educacion, mejor calidad educativo nacional; reflejada en los resultados de la
investigacioén, la cual arroja un 60% de aceptacion en los docentes, ante un 37%
que demostré cierto grado de inconformidad o dada ante el planteamiento antes
mencionado, y Unicamente el 3% restante omite su respuesta al planteamiento en

cuestion.

Tomando en cuenta los hallazgos de la investigacion, cuestionario y entrevista que
se aplicé a Profesores y Directores, respectivamente de Centros Educativos del
sector publico, los cuales en un amplio porcentaje manifestaron su aceptacién en
cuanto a que la evaluacién institucional administrada por el Ministerio de

Educacion incide en la calidad educativa.

Por tanto:

El equipo investigativo en forma unanime acepta la hipétesis general alterna y
rechaza la hipotesis nula, la cual expresa la no incidencia en la calidad educativa
del proceso de evaluacién institucional administrada por el Ministerio de

Educacioén.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Al verificar y analizar los resultados obtenidos de la investigacion cientifica referida
el proceso de evaluaciéon al desempefio educativo institucional administrada por el

Ministerio de Educacién nos conduce a las conclusiones siguientes.

El proceso de evaluacion institucional tiene una fuerte incidencia en a calidad de la
educacibn ya que es un porcentaje mayoritario (60%) de las personas
encuestadas (docentes) de una muestra de tres escuelas del distrito 0645 del
Municipio de San Marcos del Departamento de San Salvador, que opinan que si
hay incidencia del proceso sobre la calidad de educacion y que es un porcentaje

menor el 37% que opinan lo contrario y un 3% que se abstienen.

Por tanto es positivo el proyecto implementado por el Ministerio de Educacion.

Ademas dicho proceso segun la opinion de Directores entrevistados a generado
algunos cambios en el sistema educativa ya que se han evaluado las diferentes
areas integramente en los centros escolares y se ha motivado que se haga un
mejor y mayor esfuerzo para realizar el trabajo en conjunto de Directores,
maestros, alumnos y padres de familia. Por consiguiente es aceptable por la
comunidad educativa, ya que ha sido Gtil para hacer mas eficiente y de calidad el

sistema educativo.
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6.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion,
realizada por el equipo investigador de seminario de graduacion en la licenciatura
de Ciencias de la Educacion del Departamento de Educacion de la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, luego de haber
finalizado su trabajo de tesis que versa sobre “Importancia de la evaluacion
institucional para el desarrollo de la calidad educativa”, considera pertinente hacer

las siguientes recomendaciones:

A Directores y maestros

a) Que los Directores consideren a la evaluacion institucional administrada por el

MINED como herramienta esencial en el proceso de la calidad educativa.

b) Considerar la evaluacion institucional como factor complementario en el
ejercicio de sus funciones y no como un elemento exdgeno del proceso

educativo.
c) Que el magisterio nacional valore los esfuerzos y alcances logrados por medio

de la evaluacion al desempefio institucional con el fin de fortalecer sus

capacidades pedagdgicas.
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Al Ministerio de Educacién

a) Crear un ambiente de aceptacion de los maestros hacia el proceso de
evaluacion al desempefio institucional, mediante la realizacion de seminarios,
talleres, capacitaciones y circulos de estudio, para ir propiciando un ambiente a

dicho proceso, generando con ello una cultura de evaluacion.
b) Que se considere a la evaluacion al desempefio institucional como un

elemento necesario dentro del curriculo nacional, con el fin de fortalecer la

calidad educativa.

107



CAPITULO VI
LNFORME FINAL




CAPITULO VII

7. INFORME FINAL
7.1. PROCEDIMIENTO

La presente investigacion cientifica se inicia con la seleccion del tema de interés
del equipo investigador y de la comunidad educativa. Posteriormente se elaboro
un plan de trabajo para realizar dicha investigacion el cual fue revisado y aprobado
por el docente asesor. Se dieron los lineamientos generales para realizar el
trabajo, este fué sometido a revisién y correccion en cada avance que se presenté

en sus respectivos capitulos.

Inicialmente se trabajo el planteamiento del problema que enmarca la descripcion
de la situacion problematica que es un andlisis de la realidad social en sus
diferentes ambitos (social, politico, cultural, econémico y educativo)., el ambito
educativo se aborddé con mayor profundidad ya que es el que concierne al tema
que investigé. Este se analiz6 partiendo de los acuerdos de paz en 1992 pues es
en esa época donde se empezd a darle atencion a la evaluacién en el area

educativa.

Seguidamente se consulté bibliografia relacionada al tema de investigacion, es
decir los diferentes informes que han presentado algunas instituciones afines a la
evaluacion institucional educativa incluyendo el analisis de algunos resultados que
se han obtenido de las evaluaciones que ha hecho el Ministerio de Educacion en

los 3 afios anteriores, a los centros educativos del sector publico.

Muchos de estos elementos nos sirvieron para construir la base teérica que es el
marco donde se sustento la investigacion.
Luego se estructurod la matriz de convergencia donde se trazaron los objetivos y se

hizo el planteamiento de las hipotesis.
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Luego se realizaron las visitas a las instituciones seleccionadas para solicitar la
colaboracion a 3 directores de igual numero de instituciones donde se realizo la

investigacion.

Posteriormente se disefid la metodologia a utilizar en la que se presentd el
instrumento con el que se trabajo, se describidé la poblacion seleccionando su

muestra y el método estadistico a utilizar.

Seguidamente se visitaron nuevamente las instituciones para aplicarles los
instrumentos, se encuestaron a 60 maestros y 3 directores de los centros
educativos seleccionados para la investigacion; luego se tabularon los datos
aplicandoles su respectivo analisis utilizando el método muestral probabilistico
estratificado. Seguidamente con los resultados obtenidos se aceptd la hipotesis
alterna y se rechazo la hipotesis nula.

Posteriormente con los resultados obtenidos se hicieron las conclusiones en las
cuales se afirma la incidencia del proceso de evaluacion al desempefio

institucional en la calidad del sistema educativo.

Asi como también las respectivas recomendaciones al Ministerio de Educacion y a
las instituciones donde se realiz6 la investigacion. Finalmente se elabor6 el
informe final que contiene un resumen de todo el procedimiento realizado durante
el tiempo que durdé el proceso de investigacion, realizada por el equipo
investigador del seminario de graduacién, de la licenciatura en Ciencias de la
Educacion del Departamento de Educacion de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador.
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ANEXOS N°1

INFORMANTES QUE DEBERAN ENTREVISTARSE
1. EL DIRECTOR O SUB DIRECTOR DEL CENTRO

Fundamentalmente se entrevistar4 un miembro del equipo directivo del centro que
son el Director o en su defecto el Sub Director. Cualesquiera de los dos que sea el
informante debera estar acompafiado de un miembro de la modalidad

administrativa.

En el caso del CDE estaran en la entrevista el Director o el Sub Director y el
maestro secretario quien solo podra ser reemplazado por el maestro concejal en

caso de justificada necesidad.

Cualesquiera de los dos estaran presentes para atestiguar el desarrollo de la
entrevista y no para ejercer presion sobre ninguna de las respuestas al

encuestador.

Si se tratara de una Escuela EDUCO en la entrevista del Director debera
acompanfarlo cualesquiera de los docentes que este designe pero igual que en el
CDE su presencia sera como testigos de la entrevista.

En el caso de los centros con CECE (Parroquiales) deberan estar el docente que
ejerza la funcion de Director y cualquier otro maestro que éste designe para

acompafarlo durante la entrevista

2. PROFESORES QUE TRABAJAN EN EL CENTRO

Ademas del Director o Sub Director se entrevistara a tres maestros como maximo
por centro educativo, en algunos casos dos y en otros solamente uno. de acuerdo

a lo siguiente
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Si tiene 13 maestros 0 mas, se entrevistara a tres profesores ademas del Director

0 Sub Director.

Si el centro cuenta con un numero de maestros que vaya de 7 a 12 se

entrevistaran dos docentes ademas del Director o Sub Director.

Si un centro educativo tiene entre 1 y 6 maestros Unicamente se entrevistara un

maestro ademas del director o del Sub Director.

Si la escuela es unidocente, se entrevistard al director y se le aplicara el

cuestionario que le corresponde como tal y el que le corresponde como docente.

¢ COMO DEBERAN SELECCIONARSE LOS MAESTROS?

CUANDO UN CENTRO TIENE 13 O MAS MAESTROS
Si el centro sirve parvularia, basica y media; y ademas tiene 13 0 mas maestros,
se seleccionara por rifa simple un maestro por cada nivel educativo, para un total

tres maestros.

Si el centro educativo tiene 13 0 mas maestros; y sirve los niveles de parvularia y
basica se seleccionara por rifa simple un docente de parvularia y dos de basica

total tres maestros.
Si el centro educativo sirve Unicamente el nivel basico; pero tiene 13 0 mas

maestros entonces seleccionara siempre por rifa simple en cada ciclo, a un

docente para un total tres docentes
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Si el centro educativo tiene 13 0 mas maestros; y sirve solo el nivel de parvularia,
entonces se seleccionara por rifa simple un docente de parvularia 4 afios, uno de

5 afios y uno de 6 afnos.

CUANDO EL CENTRO TENGA ENTRE 7 Y 12 MAESTROS

Cuando por el numero de maestros se deba elegir sélo dos, se hara en primer
lugar considerando los dos niveles educativos, si es que existieren, pero si no
existen, se realizara una rifa simple para seleccionar los dos maestros.

CUANDO EL CENTRO TENGA ENTRE 1Y 6 DOCENTES

Se va a seleccionar un solo docente, debera realizarse por rifa simple.

El procedimiento para la seleccion de los maestros sera por medio de una rifa

simple para que todos los docentes puedan participar; ya sea en cualquier nivel

ciclo o seccidn, que en el momento de la visita se encuentren trabajando.
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MINISTERIO DE EDUCACION ANEXO N°2

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION Fechas de Visita
Departamento de Supervision Educativa PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

GENERALIDADES:

Nombre del Centro Educativo:

Direccion; -Departamento

Nivel (es) que atiende: Parvularia Basica Grado ultimo de escolaridad
Objeto del instrumento: Indagar la aplicacion de normativas de manera gradual y
racional en el funcionamiento institucional de una escuela de modo que permita

generar calidad educativa y poder determinar su clasificacion.

INDICACION: Marque una (X) en la casilla respectiva de acuerdo a la aseveracion

0 negacion del indicador.
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Il - TABLA DE OBSERVACION

AREAS E INDICADORES

VISITA

| - AMBIENTE EDUCATIVO (Valor de Calidad 25%)

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

11

Las aulas estan limpias y ordenadas

1,2

Las aulas estan ambientadas segun la unidad de estudio

13

Observa zonas de aprendizaje en las aulas

1,4

El material de cada zona de aprendizaje es adecuado a la asignatura y grado

15

Maestro y alumnos hacen uso adecuado de las zonas de aprendizaje

1,6

Aulas con pupitres organizados en forma de grupos de trabajo

1,7

Existen horarios de limpieza de aulas y de la escuela

1.8

Existen depdsitos para basura en aulas y patios

1,9

Existen zonas de recreo limpias y reforestadas

1,10

Hacen buen uso de los depdsitos para basura

111

Infraestructura pintada y limpia

1,12

Existe mantenimiento preventivo en la infraestructura de la escuela

1,13

Evidencia el ornato de la institucion (Canastas, Macetas, etc)

1,14

Cocina, Cafeteria, ordenada e higiénica

1,15

Laboratorio - Taller ordenado y limpio

1,16

Existe bodega ordenada y aseada

1,17

Existe buen trato entre maestros, entre alumnos y entre ambos

1,18

Hay relaciones interpersonales divididas entre el personal

1,19

Existe liderazgo del director y/o subdirector

1,20

Se exponen los materiales elaborados por los alumnos y por el maestro

1,21

Existe biblioteca ordenada y aseada

1,22

Los libros de la biblioteca son accesibles a los estudiantes

1,23

Los libros se conservan en forma adecuada y ordenadamente

1,24

Se exhiben los derechos y deberes de los alumnos en cada aula

1,25

Se evidencia la aplicacion de la disciplina con dignidad en el centro

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB - TOTAL
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AREAS E INDICADORES

VISITA

2 - REGULACIONES ADMINISTRATIVAS (Valor de Calidad 23%)

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

2.1

Se cumple e! horario de trabajo en la institucion

2,2

El horario de trabajo se apega a lo establecido por el MINED

2,3

Los maestros se presentan 15 minutos antes de inicial las ciases

24

Cada jornada de clase dura 45 minutos

2,5

Existen 40 minutos de recreo distribuidos por jornada de trabajo

2,6

Existe cumplimiento de horario de asistencia de los maestros

2,7

Observa el uso de autocontrol de asistencia de alumnos en cada aula

2,8

Se exhibe el horario general de clases en la institucién

2,9

Se registran los permisos y licencias mensualmente

2,10

Director y/o Subdirector atiende a los alumnos en ausencia de! Maestro

2.11

Se cuenta con un programa de tutoria o voluntariado

2,12

Tiene organizado el club de alumnos tutores

2,13

Participan Padres de familia en la atencién de alumnos en ausencia del maestro

2,14

Existe el reglamento interno de la institucion

2,15

Tienen actualizado el inventario de bienes de la institucion

2,16

Esta al dia el libro de toma de posesion

2,17

Lleva actualizado el libro de actas

2,18

Tiene ordenado el libro de promociones

2,19

Esta actualizado el libro de visitas al aula

2.2

Se lleva un libro de circulares

2,21

Se dispone del libro de desempefio docente

2,22

Esta actualizado el libro de control de asistencia de maestros

2,23

Tiene ordenado y actualizado el libro de registro escolar

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB-TOTAL
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AREAS E INDICADORES VISITA

3 - PRACTICA DE VALORES, DERECHOS Y DEBERES (Valor de Calidad | PRIMERA [SEGUNDA| TERCERA
129%)

Sl NO |SI |NO |SI NO

3,1 |Personal docente vestido adecuadamente

3,2 |Personal administrativo vestido adecuadamente

3,3 |Vocabulario de los docentes es acorde a su profesion

3,4 |Existe programa sobre valores humanos, éticos y civicos

3,5 |Celebran los Diaz contemplados en el calendario escolar

3,6 |Celebran los lunes civicos en la institucion

3.7|Se practica el valor semanal en la institucion

3.8|Es evidente la practica de valores traducida en actitudes positivas

3,9 |Evidencia los habitos de responsabilidad, disciplina y estudio

3,10|Existen mecanismos democraticos en la toma de decisiones

3,11{Se inculcan habitos democraticos como practicas futuras

3,12|Realizan formaciones generales de estudiantes diariamente.

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB-TOTAL

AREAS E INDICADORES VISITA

4 - APOYO ORGANIZACIONAL (Valor de Calidad 12%) PRIMERA |SEGUNDA| TERCERA

Sl NO |SI |[NO |SI NO

4.1|Existe visiblemente el organigrama en la institucién

4,2|Estan sefalizadas las zonas de recreo y otros espacios educativos

4,3|La organizacién de las zonas de recreo dan seguridad al estudiante

4,4|El cuido de zonas es asumido con responsabilidad

4,5|Los alumnos se retiran formados y ordenados al finan de la jornada de clases

4,6|Los docentes acompafian a los alumnos una cuadra fuera de la escuela

4,7|Se evidencia la practica del trabajo cooperativo en los docentes

4,8|Se han organizado los comités de apoyo en el centro

4,9|Funcionan los comités de apoyo a las actividades escolares

4,10|Las actividades de los comités responden a un plan de accion

4,11|Es operativo el consejo de profesores de la institucion

4,12|Tiene organizado el gobierno estudiantil

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB - TOTAL
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AREAS E INDICADORES VISITA

5 - PROGRAMACION DEL TRABAJO (Valor de Calidad 10%) PRIMERA [SEGUNDA| TERCERA

SI [NO |SI |NO |SI NO

5.1|Los maestros planifican la labor docente

5,2|La labor docente responde a las necesidades del estudiante

5,3|El docente orienta y facilita el aprendizaje en la aula de clases

5,4|Se elabora y utiliza la agenda del dia a dia

5,5|Existe seguimiento al uso de la carta didactica

5,6/Se da seguimiento al uso de guién de clase

5,7|Existe programacion de celebraciones de dias especiales y reuniones

5.8|Evidencia el avance del plan escolar anual!

5,9|Los procesos evaluativos responden a lo establecido por el MINED

5,10|Director dispone de planes de visita al aula

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB - TOTAL

AREAS E INDICADORES VISITA

6 - CAPACITACIONES (Valor de Calidad 10%) PRIMERA [SEGUNDA| TERCERA

SI [NO |SI |NO |SI NO

6,1|Estan identificadas y priorizadas las necesidades de capacitacién

6,2|Se hace uso del recurso disponible en el centro educativo

6,3|El personal acata las convocatorias a capacitaciones

6,4|Evidencia la practica de conocimientos recibidos

6,5|Los docentes comparten los conocimientos recibidos con sus comparieros

6,6(Tienen organizados los circulos de calidad en el centro

6,7|Director efectlia seguimiento a las capacitaciones del docente

6,8|Director utiliza instrumentos para evaluar desempefio docente

6,9|Se evalla trimestralmente el desempefio profesional de los maestros

6,10|Se aprovecha la visita al aula para retroalimentar la labor docente

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB - TOTAL
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AREAS E INDICADORES VISITA

7 - ADECUACION CURRICULAR (Valor de Calidad 8%) PRIMERA|SEGUNDA|TERCERA

SI [NO |SI |[NO |SI |NO

7,1|S dispone del diagndstico institucional

7,2|Se cuenta con ei diagnostico de la comunidad

7,3|Se orienta ai persona! sobre como realizar la adecuacién curricular

7,4|Existe interaccion estrecha entre la escuela y la comunidad

7.5|aplican metodologias participativas en clases

7,6|Los docentes disponen del diagnéstico de NIPS de los estudiantes

7.7/Se hace uso de recursos y materiales de! medio

7,8|Es funcional la escuela de padres y madres

ASIGNE UN PUNTO A CADA INDICADOR AFIRMATIVO

SUB-TOTAL
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
LICENCITARURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SERVICIO ALTERNATIVO

ENCUESTA ADMINISTRADA A PERSONAL DOCENTE

Obijetivo:
Obtener informacion sobre los proceso de evaluacion al Desempefio Educativo
Institucional del Ministerio de Educacion.
Indicacion:
Marqgue con un cheque la respuesta SI o NO segun su criterio.

1- ¢ Esta usted de acuerdo a ser evaluado en su desempefio docente?
Si NO
2- ¢Cree que el incentivo econdémico le estimula a desempefarse mejor en su
labor educativa?
Sl NO

¢, Porque?
3- ¢Aprueba usted las exigencias de planeamiento establecido por el Ministerio
de Educacion?
Sl NO
4- ¢Cree usted que las evaluaciones realizadas por el MINED ha generado algun
cambio en la educacion?
Si NO

¢, Porque?
5- ¢Es relevante la gestion realizada en el aula por el maestro en el proceso
educativo?
Sl NO
6- ¢Los registros escolares y administrativos son determinantes para mejorar el
desempeio docente?
Sl NO
7- ¢Influye de alguna manera el nivel profesional del docente en el proceso
educativo?
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Sl NO
8- ¢Necesitan los docentes someterse a procesos de capacitaciones para el
mejoramiento de la calidad educativa?
Si NO
9- ¢Esta de acuerdo que el MINED condicione el inventivo econdmico con base a
los resultados obtenidos?
Sl NO

¢ Porque?
10-¢La apatia mostrada por algunos maestros influye en los resultados de la
evaluacion?

Si NO
11-¢Considera que la baja calidad en la educacion es causada por la falta de
incentivo econémico al docente?

s NO_
¢, Porque?
12-¢;Cree gque el bajo rendimiento del alumnado se debe a la falta de empefio del
profesorado?
Sl NO
13-¢ La infraestructura del centro es determinante en la calidad de la educaciéon?
Sl NO
14-¢;La imagen que proyecta la escuela incide en lograr un mejor aprendizaje?
Sl NO

15-¢La organizacion de los centros es determinante en la evaluacion
administrativa?
Sl NO
16-¢La evaluacion administrativa influye en el buen desempefio de la
administracion escolar?
Sl NO
17-¢Es real la participacion de la comunidad educativa al elaborar la mision y
vision del centro?
Sl NO
18-¢ Considera que la evaluacion institucional administrada por el MINED es una
buena estrategia para lograr la calidad educativa?
Sl NO

¢, Porque?
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19-¢La cobertura escolar divulgada por el MINED es aplicada también a la

evaluacion institucional?
Sl NO

20-¢En la organizacion y asignacion de grado se toma en cuenta el
profesionalismo del docente?
Sl NO
21-¢Considera que el instrumento aplicado por el MINED para evaluar los
procesos educativos son los mas indicados?
Si NO

¢, Porque?
22-¢ Esta de acuerdo con las areas que evalta el MINED?
Sl NO

¢ Porque?
23-¢ Esta de acuerdo a los porcentajes asignados a cada area evaluada?
Sl NO

¢, Porque?
24-¢La planificacion determina Optimos resultados en el desarrollo de todo
programa?

Sl NO
25-¢La ambientacion en el aula es una medida ara comprobar el desempefio
docente?

Sl NO

¢, Porque?
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ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
LICENCITARURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SERVICIO ALTERNATIVO

ENTREVISTA ADMINISTRADA A DIRECTORES

Objetivo:  Obtener informacién sobre los procesos de evaluacion al desempefio

Educativo Institucional del Ministerio de Educacion

1. ¢A que llama usted Evaluacién Institucional?
2. ¢, Sabe usted que pretende con esta evaluacion?
3. ¢, Cree gue estas evaluaciones realzadas por el MINED han

generado algun cambio en la educacion y en los docentes? ¢ Qué cambios?

4. ¢ Esta de acuerdo con la modalidad de evaluacién implementada por
el MINED?
5. ¢ A existido alguna inconformidad en los resultados que el MINED le

ha proporcionado en relacion a la evaluacién? ¢ Qué tipo de inconformidad?

6. ¢A que le atribuye el temor del maestro de ser evaluado?

7. ¢ A su juicio, ¢quién ha sido el mejor beneficiado con estas

evaluaciones? ¢en que forma?
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8. ¢ Los programas implementados por el MINED inciden en una mejor

y mayor calidad educativa?

9. ¢,De que forma incide el liderazgo del Director en la gestion y

proyeccién al centro escolar?

10. ¢, Qué recomendaciones le haria al MINED en relacion a las

evaluaciones realizadas?
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RNEXO 5

PLAN DE PROPUESTAS




INTRODUCION
Todo proceso investigativo tiene como finalidad encontrar la aceptacion o rechazo
de un fendbmeno a la luz de la ciencia aplicada, partiendo de este enfoque el
equipo investigador plantea un objetivo general del cual se desglosan los
objetivos especificos haciendo alusién a una mejora en el proceso evaluativo que

el MINED ejecuta cada afio.

También se plantean propuestas al Ministerio de educacion, con el Unico fin que
nos mueve como es, alcanzar la calidad educativa a nivel nacional mediante el
uso y aplicacién de instrumentos que garanticen, que los resultados de la

evaluacion sean confiables para todo el magisterio salvadorefio
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JUSTIFICACION
La presente propuesta va enfocada de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion cientifica sobre la incidencia que tiene la evaluacion al desempefio
Institucional que el Ministerio de Educacion esta llevando a cabo en los centros

educativos publicos a nivel nacional.

El equipo investigador ve la importancia de seguir mejorando la incidencia que

tiene dicha evaluacion el proceso educativo.

Partiendo de las observaciones manifestadas por los maestros y directores como
un aporte valioso a dicho proceso, por lo tanto se ve la necesidad de poner
atencion a los problemas e intereses que deben ,mejorar en el proceso
educativo con las siguientes propuestas al Ministerio de Educacién con su
proyecto de Evaluacion a la Calidad Educativa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Que el MINED desarrolle una campafa informativa sobre areas, aspectos, tipo de

instrumento que se tomara en cuenta en la evaluacion antes del proceso y que

éste sea ejecutado por personas idoneas en este campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Dar a conocer al MINED las propuestas para una mejora en los resultados

de la evaluacion institucional que viene desarrollando en las escuelas

publicas, mediante informacion oportuna.

2. Proponer al MINED modificar o cambiar el instrumento que utiliza para la

evaluacion, que de respuestas cerradas, pasen a respuestas amplias.
3. Solicitar al MINED que el personal asignado a la tarea de evaluar sean

mas capacitados y conocedores en el campo pedagdgico como

administrativo.
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PROPUESTAS AL MINED

Después de haber analizado los resultados sobre el proceso de evaluacion al

desempeifio institucional, el equipo investigador propone:

1. Que el ministerio de educacion de a conocer a los directores y docentes los
elementos especificos y los nuevos que se incluiran sobre lo que se les va

a evaluar a las instituciones.

Ya que es necesario que docentes y directores estén concientes y tengan plenas
seguridad de lo que deben tener en el aula y en la institucién, para poder
presentarlo en el momento de su verificacion, y de esa forma el proceso sea mas

efectivo y tenga mayor incidencia en la calidad educativa.

2. Que el Ministerio de Educacién continué contratando personal idéneo para
realizar la evaluacién en las escuelas, de preferencia que sean docentes
que conozcan del trabajo pedagoégico y administrativo, con buenas
relaciones humanas, que valoren el trabajo y el esfuerzo del profesorado,

para que la evaluacién en si cumpla con la caracteristica de justicia.

3. Que el instrumento que el Ministerio de Educacién ha utilizado en las
anteriores evaluaciones sea modificado en cuanto a las interrogantes que
estas no sean de respuesta cerrada, sino de respuestas amplias, donde él y
la docente justifiquen su manera particular de trabajo, siempre y cuando no
se desvié de los objetivos de la institucion y de los objetivos del curriculo

nacional.
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4. Exhortamos al Ministerio de Educacion que proporcione los resultados de
las evaluaciones institucionales, en forma oportuna y veraz a las
instituciones evaluadas y que éstas propicien con el director y el personal
docente un estudio de dichos resultados para superar los fallos y potenciar
las fortalezas.

5. Que el Ministerio de Educacibn promueve auto evaluaciones vy
heteroevaluaciones al personal docente de las instituciones, para generar
conciencia de la importancia de la evaluacion; lo cual ayudard a cada
miembro de las instituciones a descubrir sus debilidades y fortalezas para
mejorar la practica docente y ser mas eficiente el proceso ensefianza

aprendizaje.
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TABLA MUESTRAL

PROF. | DIRECTORES |TOTAL
INTITUCIONES

N | N N n N | N
C.E Ignacio Pacheco Castro| 35| 14 1 1 36|15
Prof. Justo Gonzalez 30|13 1 1 31|14
Colonia San Antonio 23| 8 1 1 24| 9
Total 88|35 3 3 91 | 38
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