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RESUMEN

El Salvador ha reformado completamente la estructura de su economia, cambiando las antiguas fuentes de
ingreso como lo eran las exportaciones de granos como el café, el afil y el algodon, ahora desplazados por una
economia de libre mercado que permite a los productores y comerciantes decidir a qué precio producir y a qué
precio vender, obteniendo su primordial ingreso en remesas familiares; son los principales factores que influyen

en el desarrollo actual del Sector Agricola.

El presente estudio tiene como objetivo disefiar una propuesta de Optimizacién de la Cadena de Suministro para
los productores de frutas y verduras beneficiarios del programa de la Fundacion para la Cooperacion y el
Desarrollo comunal de El Salvador (CORDES), cuyo propésito es convertirse en un sector competitivo, dentro de
la cadena de suministros del agro negocios de frutas y verduras a través de la disminucién de costos,
optimizacion de tiempos de entrega y mejorar la calidad de las frutas y verduras.

El método utilizado para llevar a cabo la investigacion es el cientifico, asi como también la recoleccién de
informacién se hizo a través de instrumentos como una encuesta dirigida a los productores, entrevista y la

observacidn directa que permitié la exploracion de la investigacion.

Una vez recopilada la informacién de los diferentes instrumentos se procedio a tabularla e interpretarla,
obteniendo datos que ponen de manifiesto las debilidades que van desde la adquisicion de insumos
agricolas de los proveedores, proceso productivo de los productores, hasta la distribucion y entrega de las
frutas y verduras al cliente o consumidor final. Estos resultados sirvieron como base para la elaboracion del
diagnostico de la situacién actual donde se identifico la estructura actual de la cadena de suministro,
puntos clave a los cuales se deben dirigir los esfuerzos, se analizaron las formas de cémo lleva la logistica
cada elemento como lo es proveedor, productor, CORDES vy clientes se formularon conclusiones y
recomendaciones, considerando como las mas relevantes las siguientes: El proveedor en comun es el Agro
servicio del municipio y en segunda instancia el Surco de Santa Tecla, lo que les implica mayores costos por el
traslado de un lugar a otro.

Existe desaprovechamiento de las de frutas y verduras por la inexistencia de clientes estables que demanden
periédicamente la produccion, no existe comunicacion ni coordinacion entre los miembros de la cadena como lo

son proveedores, productores-CORDES y clientes.



La propuesta permitird resolver los problemas que tienen los 189 agricultores asi como también problemas que
tiene la fundacion mejorando la estructura de cadena de suministros integrando los procesos de negocios de
cada participante de dicha cadena para lograr un mayor impacto en la reduccién de costos, velocidad de llegada

al mercado de las frutas y verduras y mejora de calidad de los mismos.

Dicha propuesta contiene la logistica que tiene que seguir cada miembro iniciando con proveedores, productores,
CORDES y clientes, estrategias de distribucion y venta para las frutas y verduras; asi como también herramientas

de control que contribuiran a la optimizacion de la Cadena de Suministro.



INTRODUCCION

El sector agricola en El Salvador es uno de los sectores menos protegidos a tal grado que después de ser
uno de los principales proveedores de materia prima a otros paises; en la actualidad se tiene que importar
muchos productos provenientes de la tierra ya que cada vez es menos el nimero de personas que viven de
esa labor. Y es por estas razones que la Fundacién para el Desarrollo Comunal CORDES, nace con el
objetivo de ayudar a la poblacion de escasos recursos, en comunidades donde la pobreza se vio
profundizada por la guerra civil y que no han sido superadas por las politicas de atencién del Estado, es por
ello que se busca promover y fortalecer los procesos autogestionarios y de empoderamiento de las

comunidades rurales con pocas oportunidades para su desarrollo econémico y social.

En el presente trabajo se exponen aspectos generales de la agricultura en el salvador desde su datos
histérica hasta la actualidad, de igual forma los antecedentes de la fundacién asi como también informacién
general de los agricultores del Municipio de Suchitoto departamento de Cuscatlan, beneficiarios del programa
de CORDES. El objetivo de la investigaciéon es optimizar la cadena de suministro como estrategia de
disminucién de costo para los productores de frutas y verduras; de igual manera mejorar la relacién con los
proveedores y obtener mejores condiciones de pago, mejor calidad de insumos y productos, mejorar los
canales de distribucién, abrir nuevos mercados, mejorar el servicio al cliente y que cada uno de los

participantes obtengan mayor rentabilidad.

Creando asi una vision de negocio, y de esa manera se crearan nuevas fuentes de empleo y mejores
condiciones de vida. Con dicho proyecto se pretende beneficiar aproximadamente a 189 agricultores de la

Zona.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran diferentes técnicas e instrumentos, entre las que se pueden

mencionar encuestas, entrevistas y observacion directa.

Para el andlisis e interpretacion pertinentes se utilizaran técnicas estadisticas, que permitieron obtener la
informacion de la situacion actual de los productores y la fundacion y a partir de ello determinar el analisis
FODA; que es la base fundamental para la realizacion de la propuesta que les permitira a los productores y la

fundacién una coordinacién en todos sus procesos y una mejor comunicacion entre cada uno de los



involucrados en este proceso como son los proveedores, productores, CORDES vy clientes mayorista y

consumidor final; de esta manera se contribuira a la disminucion de costos para los productores y ademas a la

Optimizacion de tiempos, recursos y calidad de sus productos, permitiendo a su vez, la obtencion de
mayores ingresos, mediante la mejor manera de aprovechar todos sus productos en los diferentes canales de

distribucién que puedan ser utilizados.

El proyecto permitird desarrollar una iniciativa de negocio por parte de los pequefios agricultores
participantes, donde es necesario que haya una coordinacién de precios, transporte, planeamiento de
inventario y propiedad entre los sitios cadena arriba y cadena debajo, de esta manera se logra la

armonizacion de los canales, logrando obtener una cadena de suministro 6ptima.



CAPITULOL. GENERALIDADES DE LA FUNDACION CORDES, LA AGRICULTURA
EN EL SALVADOR, EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO Y LA CADENA DE SUMINISTRO

El proyecto busca como objetivo principal la optimizacién de la cadena de suministro como estrategia de
disminucién de costo para los productores de frutas y verduras, apoyados por la Fundacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Comunal de El Salvador CORDES; la investigacién se llevara a cabo en el municipio de Suchitoto

del Departamento de Cuscatlan lugar donde esta ubicada una de las sedes perteneciente a la fundacion.

A. GENERALIDADES DE LA FUNDACION CORDES

Es una institucién no gubernamental, sin fines de lucro, con mistica de trabajo comunitario, que promueve el
desarrollo sustentable, la equidad de género, conservacion del medio ambiente en comunidades donde la
pobreza se vio profundizada por la guerra civil y que no han sido superadas por las politicas de atencion del
Estado.

Dentro de sus funciones principales esta el realizar acompafiamiento técnico y apoyo material con el fin de

contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias de escasos recursos.

1. ANTECEDENTES DE CORDES

La Asociacion CORDES, nace un 20 de junio de 1988 por decisién de las comunidades repobladas organizadas

en la Asociacion para el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES), y con el apoyo de organismos humanitarios,
religiosos y la solidaridad internacional para promover el desarrollo econémico-social autogestionario. Se
constituyd juridicamente en 1991 y obtuvo su personalidad juridica en 1994. Desde ese tiempo la institucion ha
venido caminando junto con las comunidades sentando las bases para el desarrollo. Con los afios, se ha
evidenciado la necesidad de mantenerse y profundizar el trabajo en equipo con CRIPDES para que se genere
una mayor incidencia politica — econdmica y social en las comunidades que atienden.

Para el abordaje de la pobreza se han distinguido con la ejecuciéon de alrededor de 5 programas de trabajo:

o Agropecuario,

o Acompafiamiento Financiero,
o Desarrollo Empresarial,

o Fortalecimiento Institucional v,

¢ Emergencia - o Gestion de Riesgos
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Su accién tiene una cobertura nacional, cubriendo zonas del pais mas afectadas por los factores subyacentes de

la pobreza. El total de cobertura es:

¢ 50 Municipios

o 7 Departamentos

o Mas de 299 comunidades
¢ 17,978 familias

Las regiones de trabajo son:’

Region | Departamentos Numero de Municipios
| Chalatenango 30
Il Cabafias-Cuscatlan 5
[} San Vicente-La Paz 5
v Norte de la Liberta-San Salvador 4
\' La Libertad 6

La region |l esta compuesta por cinco municipios que son: Suchitoto y Tenancingo del Dpto. de Cuscatlan y
Cinquera, Tejutepeque y Jutiapa del Dpto. de Cabarias; pero para efectos de estudio de estos cinco municipios
solo se tomara en cuenta Suchitoto, ya que es donde se encuentra concentrado el mayor nimero de productores

de frutas y verduras, y donde esta ubicada la sede de dicha region.

1 Fuentes: Plan Estratégico 2006-2015 CORDES



2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CORDES,

? Fuente: Organigrama proporcionada por la fundacién



3.

a)

FILOSOFIA

VISION

Ser una institucion lider en el desarrollo rural sostenible en El Salvador, que considera como centro del desarrollo

al ser humano en equidad y en armonia con el medio ambiente, que integra los procesos econdmicos y sociales

de caracter local y nacional e incide en las transformaciones estructurales del pais.

b)

MISION

CORDES es creada y dirigida estratégicamente por las comunidades rurales, como una asociacién sin fines de

lucro, para promover y fortalecer de forma equitativa y concertada el desarrollo sostenible de familias

salvadorefias en zonas rurales y sub-urbanas vulnerables en lo econdémico, social, ambiental y politico.

PRINCIPIOS

Promovemos y fortalecemos los procesos autogestionarios y de empoderamiento de las comunidades
rurales con pocas oportunidades para su desarrollo, como factor clave para la sostenibilidad.
Practicamos la transparencia y el uso racional en la gestion y administracion de los recursos
institucionales.

Luchamos contra la injusticia econdmica, politica y social.

Creemos, practicamos y promovemos la democracia y el respeto a los Derechos Humanos.

Consideramos al ser humano y sus familias como principio y fin de nuestro trabajo.

VALORES
SOLIDARIDAD:
Construccién de relaciones de apoyo, fraternidad, equidad y respeto en nuestras practicas y acciones

personales e institucionales.

ETICA:
Honestidad y transparencia como ejes rectores de nuestras practicas y acciones personales e

institucionales.

COMPROMISO SOCIAL:

La identificacion, conciencia social y responsabilidad con la misién institucional.



B. LA AGRICULTURA EN EL SALVADOR

Para tener un panorama méas amplio en el desarrollo de la investigacion y poder presentar alternativas de
solucién y optimizacion de la cadena de suministro para los productores de frutas y verduras del municipio de
Suchitoto apoyados por la fundacién CORDES, es importante conocer la evolucién que ha tendido la agricultura

salvadorefia hasta la actualidad.

1. RESENA HISTORICA DE LA AGRICULTURA EN EL SALVADOR

La agricultura es la actividad que se dedica al cultivo de la tierra con el fin de obtener productos destinados al uso

humano y al alimento de los animales, asi como materias primas para la industria.

Todas las actividades economicas que abarca dicho sector tienen su fundamento en la explotacion de los
recursos que la tierra original, favorecida por la accién del hombre: alimentos vegetales como cereales, frutas,
hortalizas, pastos cultivados; fibras utilizadas por la industria textil y otros cultivos.

Con la agricultura se crearon las bases econoémicas y las situaciones sociales propicias para el surgimiento de las
sociedades estatales. La capacidad de producir alimentos les permitié aumentar su control sobre la naturaleza y
multiplicarse. Una vez se introduce la agricultura, el nimero de plantas y animales salvajes disminuye, y por lo
tanto, dejan de ser recursos alternativos a la alimentacion.

La disponibilidad de plantas y animales potencialmente domesticables fue una condicion previa a la aparicién de
la agricultura. Los factores mas importantes que estimularon la introduccién de la agricultura en América fueron:
el establecimiento de las comunidades sedentarias, el crecimiento poblacional y el respeto por la vida.

En El Salvador, antes de la guerra civil (1980-1992), que destruyd el territorio durante 12 afios, se caracterizo, a
pesar del pequefio espacio geografico, por ser una nacién de las mas pujantes en la produccion agricola, el café
salvadorefio, logrd cotizarse entre los mejores del mercado mundial. La base de la préspera economia cuzcatleca
estaba fundamentada en la produccién de café, pero también por otros productos de exportacién como arroz,
frijoles, algodén, etc. los que brindaban un fuerte aporte al sostén financiero del pais; que eso nunca se tradujo
en beneficios sociales para todos, principalmente a la mano de obra que hacia posible esa rentable empresa.
Pero la misma situacion de guerra, la explotacion de los duefios de la tierra contra el trabajador de ésta, entre
otras cosas, generd que, poco a poco el quehacer agricola se debilitara; obligando a las personas que trabajaban
el campo a buscar nuevas rutas, otras formas de trabajo que, por logica al menos les garantizara las condiciones
minimas de supervivencia

Con el recrudecimiento de las acciones militares, lejos de originar un aporte efectivo a la reactivacion del agro, el
resultado fue el abandono casi total de la tierra, después de la firma de paz, en 1,992 en Chapultepec, México,
uno de los principales acuerdos fue la reactivacién agricola, muchas instancias y organizaciones estatales

nacieron, con el fin Gltimo de contribuir a volver rentable nuevamente el campo.



En la década de los noventa, hasta a la actualidad, el agro se comporta de una manera impredecible, debido a la
variabilidad en los precios de los productos agricolas de exportacion y al comportamiento de la naturaleza, que

afecta con lluvias, huracanes, sequias, terremotos y otros fenémenos naturales la productividad agricola del pais.

2. SITUACION ACTUAL DE LA AGRICULTURA EN EL SALVADOR.

El sector agricola en El Salvador es uno de los menos protegidos a tal grado que después de ser uno de los

principales proveedores de materia prima a otros paises; en la actualidad se tiene que importar muchos
productos provenientes de la tierra ya que cada vez es menos el nimero de personas que viven de esa labor.
El Salvador ha dependido desde hace cuatro décadas de la importacién de alimentos del exterior para satisfacer
las necesidades internas; pero a partir de la implementacién de las medidas neoliberales, la dependencia se ha
incrementado significativamente en ciertos rubros como el maiz, el frijol, el arroz, la came de res, la leche, los
quesos, el aceite vegetal, las frutas y las hortalizas.
La dependencia ha crecido fundamentalmente porque el incremento del consumo interno de estos alimentos no
ha podido ser cubierto con la produccion doméstica, por desastres naturales u otros factores, es por ello que ha
cobrado importancia las importaciones de estos productos, en especial del frijol y del maiz.
La privatizacion de la banca nacional, la dolarizacién (2001), la apertura a negociaciones con otros paises en la
creacion de Tratados de Libre Comercio y el ingreso de empresas multinacionales, han creado la impresién que
El Salvador ha reformado completamente la estructura de su economia, cambiando las antiguas fuentes de
ingreso como lo eran las exportaciones de granos como el café ,el afil y el algodon, ahora desplazados por una
economia de libre mercado que permite a los productores y comerciantes decidir a qué precio producir y a qué
precio vender, obteniendo su primordial ingreso en remesas familiares; son los principales factores que influyen
en el desarrollo actual del Sector Agricola.
Mucho se ha hablado de una reactivacion por parte del gobierno, creacion de nuevas lineas de crédito y
reinversiones en el Agro, hasta ahora ninguna de estas supuestas soluciones ha brindado una verdadera salida
para los agricultores salvadorefios y personas que todavia dependen de este sector.
Dentro de las medidas que se estan impulsando por parte del gobierno de Mauricio Funes en coordinacién con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG, para reactivar el agro se mencionan:?

e Legalizar las unidades productivas de miles de campesinos y campesinas que carecen de titulos de

propiedad.
e Expropiar a terratenientes los excedentes de las 245 hectareas de tierra, tal como establece el articulo

105 de la Constitucién. y algunas propiedades del Estado se les podrian adjudicar a la poblacion

3 Boletin Informativo EI Salvador.com 22/07/2011
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campesina, que es de 300,000 personas;* las cuales se dedican principalmente a producir granos
basicos (maiz, maicillo, frijol y arroz) y en menor medida a cultivos de temporada en pequefia escala
(hortalizas, frutas, etc.)?
o Aumentarles los recursos a los Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente, para apoyar la reactivacién
del agro y enfrentar la grave problematica ambiental del pais.
Ademas los agricultores a través del ministerio de agricultura y ganaderia MAG seran capacitados para que
aprendan a agregar valor a sus productos, a fin de que mejoren la oferta exportable y el consumo interno, y con
ello sus ingresos.
Las medidas anunciadas por el Gobierno para impulsar el agro incluyen también la gestion de tres préstamos uno
con el Banco Mundial (BM), otro con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y otro con Brasil, por al menos
$300 millones.
Asimismo estan buscando asesoria de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) para avanzar en el proyecto de crear una institucion con las mismas funciones del Instituto
Regulador de Abastecimientos (IRA), que ayudaria a mantener los precios bajos y justos para que la poblacién

los adquiera a un precio razonable.

C. LA AGRICULTURA EN EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO 6
Para hablar de la agricultura en el municipio de Suchitoto primero se debe conocer un poco sobre dicho

municipio, por lo que se presenta una resefia de la historia y sus generalidades.

1. RESENA HISTORICA DE SUCHITOTO

El Municipio de Suchitoto, se encuentra localizado a 47 Km. de San Salvador; 28 Km. de San Martin y 19 Km. de

Aguilares, en el Departamento de Cuscatlan, su extension territorial es de 329.2 km2 su altitud sobre el nivel del
mar es de 388mts. Conformado por 28 cantones y 77 comunidades, la poblacion urbana es de 7,000 y la
poblacién rural es de 20,000. Es un municipio con mucha identidad ya que tiene su propio himno, escudo y

bandera

* Direccién General de Estadisticas y Censos, Ministerio de Economia. Ibidem.

> Departamento de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. “Archivos 2010”.

6 http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/630-Z249p/630-249p-CAPITULO%20I.pdf 18:16 pm12/julio/2011


http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/630-Z49p/630-Z49p-CAPITULO%20I.pdf
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Suchitoto

Suchitoto es considerado un pueblo colonial, con una gran belleza arquitectonica y riqueza cultural. EI 8 de julio
de 1,975 la Ciudad Vieja fue declarada “Monumento Nacional” por ser la primera villa colonial espafiola, fundada
en 1528.

Después de los acuerdos de paz la Municipalidad ha implementado acciones en el marco de la reconstruccion; ya
que fue un municipio muy destruido por la guerra civil y las principales acciones fueron realizadas en
infraestructura social basica.

Las principales actividades econdmicas del municipio son: agropecuarias, granos basicos, cafia de azlcar frutas,
turismo, pesca artesanal, y remesas comerciales.

El proyecto de “optimizacién de la cadena de suministro como estrategia de disminucién de costos para los
productores de frutas y verduras beneficiarios del programa de la fundacion (CORDES).”Se enfocara en el
municipio de Suchitoto Departamento de Cuscatlan, el cual contribuird a mejorar las condiciones de vida de las
familias rurales. Como parte del trabajo desarrollado por la fundacién, durante los Ultimos afios ha sido el apoyo
al establecimiento de sistemas diversificados de produccion, los cuales tienen como componente importante la
siembra de frutas y verduras.

Las plantaciones de granos basicos, productos agricolas y frutales son las practicas agricolas mas
predominantes en la zona.

En las areas de suave pendiente se cultiva cafia de azucar, maiz y frijol. Los terrenos con problemas de drenaje
se dedican a pastos y arroz. Los terrenos que se inundan en la época de lluvias, y que conservan la humedad en
los primeros meses de la época seca, se dedican a la produccién de frijol. En general los suelos de la zona son
deficiente en nutrientes, tanto en su contenido de nitrégeno, fosforo y potasio, como en materia organica.
Respecto a la linea general de desarrollo los suelos no son de alta capacidad productiva que permita el
desarrollo a base de cultivos de ciclo corto. Sin embargo, otras caracteristicas como la infraestructura, la
proximidad a los mercados, etc., hacen recomendable su utilizacién en cultivos permanentes como la condicién
del suelo. Entre estos cultivos merecen citarse los frutales, por las condiciones ecoldgicas en general, y por la
proximidad del mercado interno.

La mayor parte de terrenos llanos estan cultivados en forma dispersa con maiz, maicillo, cafia de azucar, frutales,

etc. y en general de fertilidad variada.
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La produccién frutal esta dispersa y desorganizada, y no cuenta con areas suficientemente uniformes. Sin
embargo, es posible organizar esa produccion en el sentido de utilizar la tierra de acuerdo con la capacidad de
produccion, y tecnificando los cultivos. Especialmente en el caso de frutales para obtener cosechas uniformes y

de calidad.

2. SITUACION ACTUAL DE LA AGRICULTURA EN EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO

La poblacién que habita en el municipio esta formada principalmente por campesinos, desplazado, repatriados y

desmovilizados combatientes. Esta zona se caracteriza por la baja inversion publica, lo que se traduce en una
deficiente cobertura de servicios basicos en las comunidades, especialmente de carreteras, caminos, acceso a
servicios de salud y educacion, han vivido basicamente de la agricultura, con limitadas condiciones biofisicas.

Se estima que el 79.18% de las familias son propietarios de tierras y poseen entre 0.5 y 5 manzanas en su
mayoria.

El manejo inadecuado de los suelos ha predominado en la siembra de granos basicos como maiz, frijol y maicillo;
generandose una severa crisis asociada al patron de crecimiento econdmico establecido en el pais, produciendo
impactos sociales, culturales y ambientales negativos; asi mismo, la baja rentabilidad de la agricultura impide
aumentar los salarios reales en el campo haciendo que la pobreza rural se mantenga en niveles muy elevados.
Pero los afios de abandono y estancamiento econdmico se hacen sentir todavia en la poblacion urbana, la cual
presenta elevados niveles de pobreza y desempleo.

Con la disminucién de la agricultura y ganaderia, como principal fuente de riqueza, la ausencia de industrias y
agro industrias y el efecto consumista de las remesas, Suchitoto es un municipio enfocado en el turismo, y no
cuenta con una estructura productiva que de base a un crecimiento econémico.

A pesar de lo mencionado anteriormente existe un porcentaje significativo (17%) de jefes de hogar que viven en
la ciudad de Suchitoto y que se dedican a la agricultura o a la ganaderia y otro 17% a la pesca y el resto a otros
rubros.

Con los agricultores, no se tiene un registro de la cantidad de pequefios, medianos y grandes agricultores del
municipio, solamente de algunos organizados en la asociacion CORDES, aproximadamente 189, los cuales

poseen planes de finca y cuentan con asistencia técnica de la ONG (Fundacion CORDES). 7

7 Memoria de la reunion con representantes de agricultores y directivos de CORDES, 2007
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Uno de los problemas que sefialan esta asociacion es las dificultades para la comercializacion de sus productos y
la desvinculacion que tienen de la municipalidad y de otros actores locales, lo que les impide sumar esfuerzos
para mejorar su actividad productiva y de comercio.

Estan conscientes de las dificultades que enfrentan para la comercializacion de sus productos, que van desde no
contar con un lugar de venta cercano y que sea rentable, hasta que ellos no poseen una “cultura de vendedores”.
Su preocupacion es mayor, cuando comienzan a dar cosecha sus arboles frutales, los cuales requieren
condiciones adecuadas para “sacar el producto y venderlo”

Suchitoto se caracteriza por tener una poblacion muy trabajadora en lo que se refiere a la agricultura; los cultivos
de mangos panades, haden y tomy, naranjas, mandarinas, limones, tomates, chile, aguacate y otras variedades
de frutas y verduras, que en su mayoria son su fuerte y pueden ser comercializados en diferentes mercados del

pais.

a) PRODUCTORES DE FRUTAS Y VERDURAS DEL MUNICIPIO DE SUCHITOTO APOYADOS POR

CORDES.
Uno de los componentes principales de la investigacion son los productores de frutas y verduras del municipio de
Suchitoto apoyados por CORDES, dado que se busca optimizar la cadena de suministro cuyo objetivo es buscar
estrategias para la disminucion de costos, de igual manera mejorar la relacion con los proveedores y obtener
mejores condiciones de pago, mejor calidad de insumos, mejorar los canales de distribucion, abrir nuevos
mercados, etc. Creando asi una visién de negocio, y de esa manera se crearan nuevas fuentes de empleo y
mejores condiciones de vida. Con dicho proyecto se pretende beneficiar aproximadamente a 189 agricultores.
Actualmente los productores trabajan un &rea total de siembra de 165 manzanas aproximadamente. Cada uno
posee en promedio casi 0.5 y 5 Manzanas sembrada. El 100% posee tierra propia. El 35% de la cosecha se
comercializa, el 20% se destina al autoconsumo, y el resto se desperdicia. Los productores/as siembran frutas y
verduras desde el 2003. Su sistema de produccion es insostenible por poseer un enfoque de seguridad
alimentaria, y no de negocio. Una parcela posee diversas variedades de productos.
El problema identificado por los productores del municipio de Suchitoto, es que los sistemas de produccién de
frutas y verduras en la zona son insostenibles debido a que estos fueron concebidos bajo una ldgica de
subsistencia y/o de seguridad alimentaria, y que por lo tanto carecen de una vision de negocio. Lo anterior
aunado a los bajos volimenes de comercializacion de dichos productos que se realiza por parte de los
productores de la zona, deriva en bajos niveles de remuneracién de sus actividades. Ademas Existe desperdicio
de fruta durante la época de cosecha, debido que los productores deciden que el producto se pierda a venderlo a
un precio muy bajo que segun ellos no genera en absoluto utilidad; es por ello que prefieren vender sus
productos solo cuando las cosechas comienzan o estan por finalizar dado que los precios de mercado son altos y

generan utilidad.
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En general el nivel de produccién de las plantaciones se operan con muy poco conocimiento tecnifico, y esto
profundiza aln mas la limitante de los bajos rendimientos y escasa rentabilidad provocada por la alta
diversificacion de los productos en los planes de finca que no permite lograr volimenes altos para la

comercializacion.

b) PRODUCTOS DE COMERCIALIZACION.

NARANJA

o CLIMA: condiciones climaticas tropicales.

e SUELO: Se desarrolla bien en textura arcillosa, con buen drenaje,
profundos para que las raices se anclen bien y puedan extraer las
cantidades de nutrientes y agua necesaria, mientras méas delgado sea
el suelo menor sera el desarrollo de los arboles; este cultivo es
susceptible al exceso de cal y cloruro de sédico.

VARIEDAD: naranja dulce, acida y valencia.

LIMON

CLIMA: tipo mediterraneo libre de heladas. Los periodos de sequia
seguidos de precipitaciones juegan un importante papel en la floracién.
SUELO: suelos permeables y poco calizos. Se recomienda que el
suelo sea profundo para garantizar el anclaje del arbol, una amplia
exploracién para garantizar una buena nutricion y un crecimiento
adecuado.VARIEDAD: pérsico, indio.

MANGO

o CLIMA: célido y seco

o SUELO: Los suelos ideales para el cultivo del mango son aquellos
de textura limosa, arenosos, acidos o alcalinos moderados, siempre y
cuando se fertilicen adecuadamente

o VARIEDAD PREFERIDA: tomy, haden y panades
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MANDARINA

o CLIMA: areas subtropicales En estas areas la produccion es
estacional y la calidad del fruto para el consumo en fresco es
excelente

o SUELO: Necesitan suelos permeables y poco calizos y un medio
ambiente himedo tanto en el suelo como en la atmosfera.
Se recomienda que el suelo sea profundo para garantizar el anclaje
del arbol, una amplia exploracion para garantizar una buena nutricion

y un crecimiento adecuado.

COCO

e CLIMA: célido y humedo

SUELO: son aquellos con texturas livianas (de francos a arenosos),
aluviales, profundos (mas de 1 metro), con una capa freatica superficial

de 1 a 2 metros de profundidad.

AGUACATE

o CLIMA: cultivarse desde el nivel del mar hasta los 2.500 metros
sobre el nivel del mar (msnm); sin embargo, su cultivo se recomienda
en altitudes entre 800 y 2.500 metros, para evitar problemas con
enfermedades, principalmente de las raices.

e SUELO: suelos de textura ligera, profundos, pero puede cultivarse

en suelos arcillosos o franco arcillosos bien drenados.
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INFORMACION
TOMATE

e CLIMA: es una planta de clima célido pero se adapta muy
bien a climas templados; por lo que en El Salvador se puede
sembrar en gran parte del territorio

e SUELO: suelos aptos para cultivar son los de media a mucha
fertilidad, profundos y bien drenados, pudiendo ser franco-

arenosos, arcillo-arenosos y organicos

CHILE
o CLIMA: El Chile es sensible a las temperaturas bajas
e SUELO: Los suelos més adecuados son de textura ligera:

areno-arcillosos; con alta retencion de humedad.

PEPINO

e CLIMA: El pepino se adapta a una gran variedad de
localidades y se puede cultivar desde el nivel del mar hasta los
1.300 msnm.

o TEMPERATURA: temperaturas elevadas y una humedad
relativa, también alta. Sin embargo, el pepino se adapta a climas
cédlidos y templados, a una temperaturas entre los 18 a
25°Centigrados con un méximo de 32°Centigrados.

e SUELO: el pepino puede cultivarse en cualquier tipo de suelo
de estructura suelta, bien drenado y con suficiente materia

organica
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c) CANALES DE DISTRIBUCION.
Es un conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o

servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial. 8

TIPOS DE CANALES DE DISTIBUCION
e Directo

e Indirectos

Los agricultores del municipio de Suchitoto realizan la venta de los productos de forma individual, ya que el nivel
de organizacion comunitaria para comercializar productos es muy bajo. No se visualizan canales de
comercializaciéon inmediatos que les permitan, de acuerdo a sus caracteristicas, lograr negocios estables y con
margenes de utilidad.

La venta de frutas y verduras se realiza a nivel local. No existen canales formales que garanticen una compra
continua y precios estables. La comercializacién se efectla de forma individual y en minima escala. Bajo éste
esquema, Unicamente el 18% de los beneficiarios comercializan una pequefia parte de lo que producen,
registrandose venta de productos en 3 municipios: Suchitoto, Tejutepeque y Cinquera. En la actualidad, los
ingresos brutos derivados de estas ventas no superan los US$150.00. El resto de la cosecha se auto-consume,

se regala o se desperdicia.

La fundacion CORDES, utiliza como canal de distribucién para comercializar los productos agricolas, de
Productor-CORDES-Mayorista-Consumidor, en un segundo caso Productor-Consumidor. Es decir que la
fundacién ejerce un papel fundamental y beneficiario para los productores dado que en la mayoria de veces la
institucion hace los contactos con los mayoristas especificando las condiciones y caracteristicas del producto
requerido, y posteriormente trasladan dichas exigencias a los productores para hacer efectiva la entrega en el
tiempo y lugar convenido.

La fundacion no obtiene un beneficio monetario por este proceso, los productores reciben el efectivo tal cual fue
pagado por parte del mayorista. Y en el segundo canal de distribucion Productor-consumidor, este es utilizado

por parte de los productores con menor volumen de productos y frecuencia.

8 Philip Kotler y Gary Armstrong
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D. LA CADENA DE SUMINISTRO

1. CONCEPTO DE CADENA DE SUMINISTRO

Una cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcién la obtencidn

de materiales, transformacién de dichos materiales en productos intermedios y productos terminados y
distribucion de estos productos terminados a los consumidores. (Michael E. Porter)?

A partir de esta opinién, se puede asumir que la cadena de suministro es algo mas que logistica. Es un término
que plantea la integracion de procesos de negocios de varias organizaciones para lograr un mayor impacto en la
reduccion de costos, velocidad de llegada al mercado, servicio al cliente y rentabilidad de cada uno de los

participantes.

2. ANTECEDENTES

La administracion de la cadena de suministro ha tenido sus inicios desde tiempos anteriores, por lo que ha ido

evolucionando con el paso del tiempo, la administracion de la logistica en los afios 50” se enfocéd a la logistica
integral basado en el costo, es decir la red de suministro se centraba en mantener un equilibrio entre costo de
fabricacion y las demas etapas del proceso que implica el abastecimiento de suministros.

Luego en al afio de 1955 la logistica se enfocd mas a la satisfaccion del cliente, lo que provoco que en cada
etapa del proceso de la logistica tenian como fin ultimo dejar satisfecho al cliente pero tomando de igual manera
el costo que incurriria el cumplimiento de los objetivos. También en este periodo lo que se buscaba era obtener
ganancias y lograr una ventaja competitiva a través de la satisfaccion del cliente.

Después de 10 afios la logistica tomo un nuevo enfoque donde el outsourcing era el mecanismo méas adecuado
para llegar a los clientes, ya que tenia como objetivo principal la subcontratacién de otras empresas para que el
flujo de bienes o informacion sea eficiente y llegue a todas las partes que estén al alcance de la empresa. La
logistica en las empresas determina y coordina en forma éptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar
correcto y el tiempo correcto. '

Para los afios 70" empez6 a surgir la tecnologia por la revolucion industrial que se dio en esos tiempos, por lo
que se redujo el costo de tecnologia de informacion para mejorar la calidad, lo que provoco un mecanismo

mejorado para el abastecimiento de los bienes o informacién de manera exacta y precisa en el momento que el

9http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/cadena-de-suministros-optimizacion-de-la-produccion.htm,27/04/2011 20:10pm

10 Ballou, R. (2004). Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. (52 Ed.) México.: Pearson Educacion.


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/cadena-de-suministros-optimizacion-de-la-produccion.htm,27/04/2011
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cliente realice su pedido, dicho mecanismo lo llamaron Just in time (JIT), es decir justo a tiempo y con la calidad
que se requeria.

En la década de 1990, el tiempo promedio requerido para que una empresa procesara y entregara mercancia de
su almacén a un cliente era de 15 a 30 dias, e incluso més. El proceso regular orden-entrega implicaba levantar y
transferir un pedido, el cual solia hacerse por teléfono, fax, intercambio electrénico de datos o correo; a esta
actividad seguia el procesamiento del pedido, el cual requeria utilizar sistemas manuales o de computo, una
autorizacién de crédito y la asignacion de un pedido a un almacén y, posteriormente ocurria el envié al cliente.
Cuando estos procesos sucedian segun lo planeado, el tiempo promedio para que un cliente recibiera el producto
era muy lento. Y aun mas cuando ocurrian imprevistos, o cual era frecuente, como una escasez en el inventario,
un pedido extraviado, un embarque mal dirigido; estos posibles sucesos aumentaban el tiempo total en la
provisién de articulos.

Para contrarrestar estas contingencias, que implicaban perdida en tiempo y posicionamiento en el mercado, se
ponia en practica la acumulacién de inventario. Por ejemplo los minoristas, los mayoristas y los fabricantes
acumulaban existencias de productos. A pesar de tomar esa medida habia escasez y retrasos en la entrega.

En la década de los noventa ocurre un cambio masivo y global como resultado de la tecnologia de la informacioén;
el mundo del comercio fue afectado de manera irrevocable por la ciencia de la computacién, el internet y diversas
opciones practicas en fransmisién de informacién. Hoy la informacion se caracteriza por su velocidad y
transferencia, facilidad de acceso y exactitud. EI internet se ha convertido en un medio comin vy redituable
utilizado en la realizacién de transacciones negocio a negocio.

Lo que inicio durante la década de 1990, y continua desarrollandose en la actualidad, es lo que los analistas
llaman como la era de la informacion o era digital. En esta etapa la realidad de la continua conectividad en los
negocios ha establecido un nuevo orden de relaciones entre empresas llamado Administracion de la cadena de
suministro. En este nuevo orden de negocio los productos pueden ser fabricados segun especificaciones exactas

y ser entregados con rapidez a los clientes en cualquier lugar.
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3. ACTORES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

F CANIES DET ALLISTAS
‘ % ey |::> T
PROVEEDORES || : a > f/m
3 DISTRIBUIDORES CONSUMIDOR
iy ] <£:|
LOGISTICA INVERSA

<: FLUJO DE INF ORMACION :>

Proveedores: Elemento inicial de la cadena de suministro, se definen como las personas fisica u organizaciones
que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios. Un proveedor certificado permitira ofrecer productos con los requerimientos necesarios por
el fabricante y permitira asegurar su calidad y el tiempo de entrega en el momento y lugar adecuado.
Fabricantes: Un fabricante se dedica a transformar materia prima para la construccion de un producto. La fabrica
se dedica a elaborar productos o servicios que se encuentran regidos por los requerimientos y especificaciones
de los clientes. La fabrica es parte esencial en la calidad en la elaboracion de productos terminados.
Distribuidores: Es aquella persona u organizacion que se encarga de distribuir los productos terminados en los
puntos de venta que tienen contacto con el consumidor final. Es una parte vital de la cadena de suministro debido
a que una inadecuada manipulacion del producto puede anular todo el proceso de calidad realizado en la fabrica.
Detallistas: Es un Comerciante que vende al por menor una mercancia. Es el punto de contacto directo con el
cliente o consumidor final, por esto es necesario ofrecer un optimo servicio y una presentacion adecuada del
producto a ofrecer.

Clientes o Consumidor: Es la persona u organizacién que adquiere, realiza o disfruta de bienes, productos o

servicios. Parte vital de la cadena de suministro, debido a que estos son la razon de ser del negocio.

E. DEFINICION Y DIFERENCIACION CONCEPTUAL DE CADENA DE SUMINISTRO Y LA LOGISTICA

Siempre que se presentan cambios en algin campo, los términos y sus definiciones abundan. Y en la logistica no
es la excepcion. En su momento, logistica de negocios, distribucion fisica, administracién de materiales,
administracion de logistica, entre otros, fueron usados para referirse al control y administracion de los flujos de

materia prima, mercancias e informacion.


http://logistweb.files.wordpress.com/2008/09/actores1.jpg
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El término logistica por administracion se entendié como el proceso de planeacién, instrumentacion y control
eficiente, efectivo para el almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de
origen hasta el punto de consumo final de acuerdo con los requerimientos del consumidor.

La definicion de logistica tiene una orientacion a la cadena de suministro y que por lo tanto forma parte de ésta.
Considera que la confusién probablemente parta del hecho de que la logistica es un elemento funcional dentro de
las compafiias y a su vez, posee un significado conceptual mas profundo que trata la administracion de
materiales e informacion a través de la empresa.

La cadena de suministro es algo mas que logistica. Es un término que plantea la integracion de procesos de
negocios de varias organizaciones para lograr un mayor impacto en la reduccién de costos, velocidad de llegada
al mercado, servicio al cliente y rentabilidad de cada uno de los participantes. Por lo anterior, una definicion de la
‘cadena de suministro” se puede establecer como: El conjunto de empresas integradas por proveedores,
fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por medio de
relaciones de colaboracién en sus procesos clave para colocar los requerimientos de insumos o productos en
cada eslabdn de la cadena en el tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadena de

valor de los integrantes con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales.

F. DEFINICION Y DIFERENCIACION CONCEPTUAL DE LA CADENA DE VALOR Y LA CADENA DE
SUMINISTRO

Segun Michel Porter la cadena de valor, es una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual se
descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor.'2

Con base en lo antes dicho, la cadena de valor de ninguna manera debe ser confundida con la cadena de
suministro pues ambos conceptos son muy diferentes entre si, aunque muy complementarios, es mas, se puede
decir que una cadena de valor preexiste en una cadena de suministro.

La Cadena de Suministro, se refiere a la unidén de todas las empresas que participan en la produccion,
distribucién, manipulacién, almacenamiento y comercializacién de un producto y sus componentes es decir,
integra todas las empresas que hacen posible que un producto salga al mercado en un momento determinado.

Esto incluye proveedores de materias primas, fabricantes, distribuidores, transportistas y detallistas.

1 Council of Logistics Management en 1991

12 Porter, M.E: “Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior”. Compaiiia Editorial continental, 19va impresion.
México, 2000
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G. FILOSOFIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Las cadenas de suministro generan fuertes obligaciones entre los participantes de la estructura de la cadena con
el fin de lograr ventajas competitivas en algln disefio explicito. Tal condicién permite observar la necesidad de
establecer vinculos mas estrechos entre las unidades productivas participantes que las obliga a mantener

sistematicamente interacciones.

En la filosofia de la cadena de suministro, la empresa de organizacién tradicional, generalmente busca una
integracion vertical con sus proveedores y clientes. Realiza negociaciones personales con una 6ptica de corto
plazo buscando una relacién sin compromisos duraderos. Mas especificamente, la integracién de las compafias
participantes en la cadena de suministro, no sélo involucra la coordinacion del flujo de bienes y servicios, también

involucra un mayor compromiso de las partes la cual lleva a un cambio en la cultura Empresarial.

La estrecha vinculacion de diversas empresas en la cadena de suministro implica un cambio en las posiciones
tradicionales. Los proveedores, mayoristas y minoristas se ven como socios, comparten mayor informacion,
delinean planes de negocios, ventas y promociones en forma conjunta, participan como un solo equipo de trabajo
en la investigacion y desarrollo de productos, analizan y planifican la forma de crecer juntos, es decir, examinan

el abastecimiento y la demanda asi como la cobertura de ésta.

ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Planificacio
del
Abastecimien

2. Creaciony
Planificacion de 3. Cobertura de

4. Estructura
de la Cadena
De Suministro La Demanda

la Demanda

13" Adaptado de CERTANT. “Oportunidades en Supply Chain Management” Industrias Especificas UTDT, 2000.
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Como resultado de una estrecha colaboracion entre los elementos de la cadena de suministro, se produce una
agilizacion del proceso productivo que da como resultado mayores beneficios en la cadena de valor de los

participantes. Los objetivos de la cadena de suministro buscan los siguientes resultados:
Primero

Se considera que los costos incurrido por todos los participantes de la cadena de suministro tienen como enfoque
la disminucion de los costos de transporte y distribucidn asi como los niveles de inventarios en materias primas
(insumos), productos intermedios y terminados. En una cadena de suministro eficiente se pueden identificar los
intercambios y los costos que se producen a lo largo de la cadena, mismos que se pretenden disminuir con un
enfoque general en lugar de concentrarse en reducir los costos por fase, ahorros que frecuentemente se

transfieren al consumidor. Una cadena eficiente también facilita una utilizacién mas eficaz del capital de trabajo.

Desde el punto de vista de los medios empleados (bienes de capital), una cadena de suministro eficaz puede, no
solo facilitar un uso més eficiente de la materia prima, de inventario en proceso de fabricacion y de inventario
final, sino también optimizar el intercambio entre la disponibilidad de productos y costos de posesion del

inventario.
Segundo

La cadena de suministro busca que sea mas eficiente las actividades de valor de los participantes para
conseguir una ventaja competitiva a través de la misma. Se destaca aqui que el sistema de transporte juega un
papel preponderante en este sentido. También busca posibilitar el flujo agil de los productos y servicios, reducir
los niveles de existencias (stocks) en toda la cadena, abatir los costos por ineficiencias, disminuir el tiempo total
de produccion y entrega de los productos, optimizar los plazos de entrega, aumentar la calidad del servicio,
regular la disponibilidad de bienes, mejorar la confiabilidad de los pronésticos de demanda, establecer relaciones

mercantiles méas confiables con los socios de la cadena, promover sinergias, entre otros aspectos.
Tercero

La administracion de la cadena de suministro pretende combinar la eficiente integracion de las organizaciones
participantes desde el nivel estratégico hasta el nivel tactico y operativo, las cuales incluyen las decisiones de

transporte.
Cuarto

Un plan adecuado de la cadena de suministro permite maximizar el conocimiento y retroalimentacion,

disminuyendo asi los costos transaccionales entre los participantes de la cadena.
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Quinto

Finalmente, una cadena de suministro efectiva busca asegurar a la empresa disponibilidad de producto dénde y
cuando sea necesario, al precio adecuado y con valor agregado para el cliente, como resultado de una mejor

comprension de sus necesidades, reflejada en un aumento en el servicio y satisfaccion de éste.

A partir de los objetivos antes sefialados, se observa que la cadena de suministro debe ser estructurada desde
una perspectiva de integracion empresarial con el propésito de mejorar los niveles de servicio al cliente. Por esta
razon, Browersox (1996) sefiala que la cadena de suministro cambio de ser un arreglo independiente de negocios

a un arreglo de esfuerzos coordinados enfocados a mejorar la eficiencia e incrementar la competitividad.

La filosofia de la cadena de suministro enfatiza que la competicién deja de ser un juego de suma cero, en el que
las ganancias de un competidor son necesariamente a costa de las pérdidas de otro, y donde la estrategia se
orienta no tanto a los competidores, sino hacia los clientes. Desde esta perspectiva han surgido los nuevos
paradigmas de colaboracion y modelos de ganar-ganar. A partir de esta concepcion, la cadena de suministro se
convierte en un elemento clave que permite replantear los procesos productivos deslocalizados de empresas con
altas exigencias de mercados nacionales e internacionales, que buscan dar una respuesta eficiente al

consumidor por medio de la distribucion fisica.

H. PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS "
La implementacidn de estos principios permite balancear las necesidades de un excelente servicio al cliente con
los requerimientos de rentabilidad y crecimiento. (No se mencionan todos los principios por no adaptarse al

trabajo actual)

Principio No. 1:

Segmentacion de los clientes basandose en las necesidades de servicio de los diferentes grupos y adaptando la
cadena de suministros para servir a estos mercados rentablemente. Una cadena de suministros eficiente agrupa
a los clientes por sus necesidades de servicio, independientemente a qué industria pertenece y entonces adecua

los servicios a cada uno de esos segmentos.

14 Andersen Consulting http://www.accenture.com/us-en/Pages/index.aspx
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Principio No. 2:
Se adecua la red de logistica a los requerimientos de servicio y a la rentabilidad de los segmentos de clientes. Al
disefiar la red de logistica se debe enfocar intensamente en los requerimientos de servicio y la rentabilidad de los

segmentos identificados.

Principio No. 3:

Se presta mayor atencién a las sefiales del mercado en direccion de la planeacion de la demanda en
consecuencia con toda la cadena de suministro, asegurando pronésticos consistentes y la asignacién dptima de
los recursos. La planeacién de ventas y operaciones debe cubrir toda la cadena, buscando el diagnéstico
oportuno de los cambios en la demanda, detectando los patrones de cambio en el procesamiento de 6rdenes las
promociones a clientes, etc. Este enfoque intensivo en la demanda nos lleva a prondsticos mas consistentes y la

asignacion optima de los recursos.

Principio No. 4:

Manejo estratégico de las fuentes de suministro. Al trabajar mas de cerca con los proveedores principales para
reducir el costo de materiales y servicios, se debe mejorar los margenes tanto para la empresa, como para
nuestros proveedores. El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a competir ya no es la forma de

proceder, ahora la tendencia es ganar-ganar.

Principio No. 5:

Adoptar mediciones del desempefio para todos los canales. Los sistemas de medicién en las cadenas de
suministro hacen mas que monitorear las funciones internas, deben adoptarse mediciones que se apliquen a
cada uno de los eslabones de la cadena. Lo méas importante es que estas mediciones no solamente contengan
indicadores financieros, sino que también nos ayuden a medir los niveles de servicio, tales como la rentabilidad

de cada cliente, de cada tipo de operacién, unidad de negocio, y en Ultima instancia, por cada pedido.

. ESTRUCTURA DE LA RED DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Aunque estrictamente no es una cadena, sino una red, la estructura de la cadena de suministro son todas las
empresas que participan en una cadena de produccion y servicios desde las materias primas hasta el consumidor
final. Las dimensiones por considerar incluyen la longitud de la cadena de suministro y el nimero de proveedores
y clientes en cada nivel. La cadena de suministro es méas parecida a las ramificaciones de un arbol, motivo por el
cual, seria extrafio encontrar que una empresa participarad solamente en una cadena. Por todo lo anterior, el
dilema de ¢ cuantas de estas ramas y raices necesitan ser administradas? no parecer ser un aspecto sencillo de

resolver.
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Los factores mas comunes que determinan la cantidad de empresas que deben ser administradas bajo el
concepto de cadena de suministro son: la complejidad del producto, el nimero de proveedores y la disponibilidad
de materias primas.

Gerentes y administradores, sugieren que no todos los eslabones a lo largo de la cadena de suministro deben ser
estrictamente coordinados e integrados a la gestion, pues el nivel de relacion entre los eslabones es muy
diferente. En la gestidn de la cadena de suministro se necesita seleccionar el nivel de sociedad mas apropiado
para cada eslabdn en particular.

La relacion méas apropiada evidentemente es aquella con la mayor importancia para la empresa.

Para un mejor conocimiento y entendimiento sobre cdmo se configura la red de la cadena de suministro, se

sugiere analizar tres aspectos estructurales de la red:

e Los miembros de la cadena de suministro,
Los miembros de una cadena de suministro incluyen todas las compafias u organizaciones con
quienes la compaiiia central actla reciproca, directa o indirectamente a través de sus proveedores 0
clientes, desde el punto de origen al punto de consumo.

o Las dimensiones estructurales de la red y

e Los diferentes tipos de eslabones que componen los procesos.

Se refiere al nimero de niveles en la cadena de suministro.

Para determinar la estructura de la red, es necesario identificar quiénes son los miembros de la cadena de

suministro. Se deben clasificar por nivel y evaluar que tan criticos son para el éxito de la compafiia.

J. MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La medicidn del desempefio de la cadena de suministro es el primer paso hacia el mejoramiento. En general
existen cuatro medidas del desempefio de la cadena de suministro, las cuales se comparan muy de cerca con las
medidas de costo y calidad, flexibilidad y entrega para las operaciones. Las medidas especificas para el

desempefio de la cadena de suministro son las siguientes:

1. ENTREGA
Se refiere a la entrega a tiempo, el porcentaje de pedidos que se entrega completo y en la fecha que el cliente lo
solicitd. No se considera que los pedidos se hayan entregado a tiempo cuando solamente se entrega una parte

del pedido o cuando el cliente no obtiene la entrega en la fecha que se solicita.
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2. CALIDAD

Una medida directa de la calidad es la satisfaccion del cliente, la cual se puede medir de distintas maneras, en
relacion a lo que el cliente esperaba, esto se puede medir por medio de cuestionarios, entrevista a clientes
actuales sin dejar de poner atencion en los niveles de ventas. Una medida que se relaciona muy de cerca a la
calidad es la lealtad de los clientes. Esta se puede medir por el porcentaje de clientes que todavia compra el
producto después de haberlo adquirido al menos una vez. La lealtad del cliente es algo que a las empresas les

interesa mucho conseguir pues es mucho mas caro encontrar un cliente nuevo que mantener uno existente.

3. TIEMPO

El tiempo que se mantiene en el inventario debe calcularse para cada una de las partes de la cadena de
suministro (proveedor, fabricante, vendedor al mayoreo y vendedor al menudeo) y luego sumarse para obtener el
tiempo total de reabastecimiento. Pero también es importante considerar el tiempo que se requiere para obtener
el pago del producto una vez que se le vendio. No basta con reducir los inventarios; la empresa también debe
obtener efectivo de las ventas para poder utilizar el dinero para fabricar y vender mas productos. Una medida de
este tiempo es la cantidad de dias en cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar en dias también se pueden
afiadir a toda la cadena de suministro como una medida de tiempo de paga. La cantidad de dias en inventario
mas la cantidad de dias en cuentas por cobrar es igual al tiempo de ciclo del negocio total para elaborar el

producto y obtener el dinero.

4, COSTO

Existen dos maneras de medir los costos. Primero, una empresa puede medir el costo entregado total, el cual
incluye la manufactura, la distribucion, los costos de llevar inventarios, y los costos de llevar las cuentas por
cobrar. A menudo, estos costos son responsabilidad de los distintos gerentes y por lo tanto no se minimizan
desde un punto de vista de los costos totales. La segunda manera de medir los costos a lo largo de la cadena de

suministro es al medir la eficiencia en valor afiadido o productividad.

K. PROCESO DE NEGOCIOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Para el éxito de la cadena de suministro se requieren cambiar las actividades funcionales por actividades
integrales de los procesos claves de dicha cadena. Tradicionalmente, los proveedores y clientes de la empresa
central, en una operacion de suministro, actian reciprocamente como entidades desconectadas que reciben

flujos de informacion de manera esporadica.
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Los procesos de negocios relevantes identificados por los miembros del Council Logistic Management dentro de

la cadena de suministro, son los siguientes:

¢ Administracion de las relaciones con el cliente
o Administracion del servicio al cliente

o (Gestion de la demanda

e  Cumplimiento de los pedidos

o Aprovisionamiento o compras

o  Comercializacion del producto

L. ENFOQUES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1. ENFOQUE DE LA CADENA DE SUMINISTRO BASADO EN EL CLIENTE Y EN LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE LA DEMANDA

En una cadena de suministro, el movimiento de materias primas y materiales que se extiende hacia los

proveedores se le conoce como “aguas arriba’, en tanto que el movimiento hacia los mayoristas y minoristas,
hasta llegar al consumidor final, se le denomina “aguas abajo”.

En varias oportunidades se ha expresado que no es posible pensar en una adecuada gestion logistica si no se
tienen en cuenta los requerimientos “aguas abajo”, es decir, si no se toma en cuenta el punto de vista de los
clientes o consumidores.

Algunos autores coinciden que tal gestion debiera partir de la voz del cliente y sincronizar hacia atras todas las
actividades y procesos, incluidos los detallistas, la distribucién, el abastecimiento y la manufactura. Por ello,
prefieren hablar de la cadena de demanda con énfasis en el papel del cliente como punto de partida.

Un analisis estratégico debe concentrarse, no en la participacion que se tenga en el mercado, sino en la
capacidad de la empresa para proporcionar productos, cuyo valor agregado y de servicios de apoyo
proporcionados al cliente, superen a los que ofrezca la competencia. Esto implica el reconocimiento y aceptacion
de un cambio importante en la cultura y estrategia empresarial: el cambio de una ideologia en donde el cliente es

el que da origen al proceso de negocios, 0 sea, a la demanda.
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2. ENFOQUE DE LA CADENA DE SUMINISTRO BASADO EN EL PROVEEDOR "AGUAS ARRIBA”

Los proveedores condicionan en mucho las actividades de cualquier organizacion y por tanto, su nivel de servicio

y rentabilidad. De acuerdo con M. Porter (2000), los eslabones, afectan las actividades de desempefio y costo del
otro e influyen en su ventaja competitiva.

Para algunas empresas, la solucién a estos condicionamientos se encuentra en mantener grandes inventarios,
realizar innumerables inspecciones a los articulos adquiridos y tener muchos proveedores como salvaguarda
ante eventuales incumplimientos. 5

Como es evidente, estas practicas solo llevan a incurrir en variadas ineficiencias, entre las que se pueden
nombrar los mayores costos por mantenimiento por altos niveles de existencias, riesgos por pérdidas, roturas u
obsolescencia, asi como los recursos destinados a actividades que no agregan valor para el cliente, como las
inspecciones, altos costos de almacenaje, etc.

Para otras compaiiias, sin embargo, la gran interdependencia que existe con sus proveedores se toma como una
gran oportunidad para implantar mejoras, aumentar las ganancias y posibilitar la llegada al mercado con bienes
ylo servicios de nivel superior. '8 Para ello, establecen alianzas con ellos, realizan planificaciones conjuntas y
colaboran mutuamente en la optimizacién de los procesos de ambas empresas.

La influencia de los proveedores de transporte en la conformacién y buena marcha de la cadena de suministro
es de vital importancia con respecto a las negociaciones entre las empresas

Aun cuando los proveedores de servicios de transporte en la cadena de suministro se encuentran a todo lo largo
de la cadena, su participacién puede llegar a condicionar fuertemente las actividades, el nivel de servicio y la
rentabilidad de las organizaciones. La falta de desarrollo de proveedores de esta especialidad, puede hacer que
la empresa incurra en deficiencia en las entregas, maltrato a la carga, demoras, rotura en la cadena logistica y de
suministro, entre otros aspectos relevantes. En este sentido, no se puede olvidar que el transporte es el elemento
que materializa la planeacién logistica de la cadena de suministro.

Las unidades de produccion y distribuidores, deberan estar conscientes que el desarrollo de proveedores de
servicios de transporte, permitira crear empresas especializadas en este sector para ofrecer servicios de calidad
por medio de la consolidacién de alianzas estratégicas. Sin embargo, es importante destacar que en la realidad,
es comun solo encontrar alianzas entre unidades de produccién y no asi con empresas de servicios, entre ellas
las de transporte.

La planeacion de las actividades logisticas, ya sea de aprovisionamiento o distribucién, deben incluir el desarrollo

a proveedores de servicio de transporte, que garanticen la integracién entre los eslabones de la cadena.

15 Lambert y Stock, 1982.

16 Porter, M.E: “Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior”. Compafiia Editorial continental, 19va

impresion. México, 2000
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Finalmente, este cambio en las relaciones proveedor-cliente no es una tarea facil, requiere tiempo, esfuerzo y
compromiso por todas las partes. Pero también es cierto que, cuando se logra realmente, la integracion permite
crear ventajas competitivas duraderas.'”

El estrechamiento de las relaciones proveedor-cliente no so6lo ofrecen la posibilidad de eliminar costos y reducir

tiempos, sino la oportunidad de generar un modelo mas eficiente de respuesta al consumidor.

M. OBSTACULOS EN LA PLANIFICACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO::

Una planificacién bien hecha es imprescindible para una produccion eficiente y un servicio al cliente de primera.
Sin embargo, en las grandes empresas, debido a su complejidad y a sus numerosos niveles de planificacion,
existe el llamado "efecto latigo" que puede echar abajo la eficiencia operativa y tener efectos perjudiciales, como
tiempos de produccion mas largos, retrasos en los pedidos y una imprevisién general.

Los problemas se manifiestan, comienzan a multiplicar su complejidad haciéndose cada vez mas dificiles de

solucionar.

1. EL EFECTO LATIGO

El "efecto latigo" es un fendmeno que dificulta la gestién de las cadenas de suministro y que consiste en una

distorsion creciente de la demanda transmitida por los agentes participantes en la gestién del flujo de productos a
medida que nos alejamos del mercado.'

La informacion distorsionada de un extremo al otro de una cadena de suministro puede producir enormes
ineficiencias: Inversion excesiva de inventario, mal servicio al cliente, pérdida de ingresos, planes de capacidad
mal orientado, transporte ineficaz, programas de produccién que no se cumplen a tiempo, etc.

En una cadena de suministro para un producto tipico de consumo, aunque las ventas al consumidor no parezcan
variar mucho, existe una pronunciada variabilidad en los pedidos de los detallistas a los mayoristas. Los pedidos

al fabricante y al proveedor de los fabricantes se incrementan ain mas. Para resolver el problema de la

17 Porter, M.E: “Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un desemperio superior”. Compafiia Editorial continental, 19va impresion.
México, 2000
8 E| efecto Iatigo en las cadenas de suministro; traducida para el INCAE por Luis Diego Marin Mora de TRAYSAR S.A.;

Alajuela, Costa Rica.

Y El efecto latigo (bullwhip) en las cadenas de suministro y la dependencia de los agentes que las integran, Tesis
de Ramon Julidn Martin-Andino Benitez de la Universidad Pontificia de Comillas (Espafia) en 2006.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/listatesis?tipo_busqueda=INSTITUCION&clave_busqueda=779104

28

informacién distorsionada, las organizaciones deben comprender primero que es lo que crea el efecto latigo a fin

de poder contrarrestarlo.

Variabilidad creciente de los pedidos al ascender en la cadena de suministro
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2. CAUSAS DEL EFECTO LATIGO

La mejor ilustracién del efecto latigo es el bien conocido juego de cervezas. En este juego los participantes

desempefian los papeles de clientes, detallistas, mayoristas y proveedores de una popular marca de cerveza. Los
participantes no pueden comunicarse entre si y deben decidir sobre pedidos basados unicamente en los pedidos
de la siguiente participante cadena abajo. Los patrones de pedido tiene en comun un tema recurrente:
variabilidad de un sitio cadena arriba es siempre mayor que la del sitio cadena abajo, lo que constituye una
ilustracion sencilla pero eficaz del efecto latigo. Esta mayor variabilidad en los pedidos puede atribuirse a la toma
irracional de decisiones de los participantes. El efecto latigo es una consecuencia de la conducta racional de los
participantes en la infraestructura de la cadena de suministro. Esta importante distincién implica que las
compafiias que deseen controlar el efecto deben concentrarse en modificar la infraestructura de la cadena y los

procesos relacionados en vez de cambiar la conducta de los tomadores de decisiones.
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Se han identificado cuatro grandes causas del efecto latigo:

g

o ACTUALIZACION DEL PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Todas las compafiias de una cadena de suministro usualmente hacen prondsticos de producto para su

programacion de la produccién, su planteamiento de capacidad, su control de inventarios y su planteamiento de
requerimiento de materiales. Los pronésticos a menudo se basan en el historial de pedidos de los clientes
inmediatos de la empresa. Los resultados del juego de la cerveza son consecuencia de muchos factores de
conducta, tales como las percepciones y la desconfianza de los participantes. Cuando una operacién cadena
abajo hace un pedido el gerente situado cadena arriba procesa ese dato como una sefial, respecto a la demanda
futura del producto. Con base a en esta sefial el gerente situado cadena arriba reajusta sus prondsticos de

demanda, y a su vez los pedidos hechos a los proveedores de la operacién cadena arriba.

e AGRUPAMIENTO DE PEDIDOS
En una cadena de suministros cada compafia hace pedidos a una organizacion cadena arriba, utilizando algun
monitoreo o control de inventarios. Las demandas entran reduciendo los inventarios. A menudo la compafiia
agrupa o acumula la demanda antes de hacer un pedido; existen dos formas de agrupar pedidos: formulacién
periodica de pedidos y formulacion urgente de pedidos.
En vez de hacer pedidos con frecuencia, las compafiias pueden hacer pedidos en forma semanal, quincenal e

incluso mensual una de las razones para que exista un sistema de inventario basado en ciclos de pedido es que
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a menudo el proveedor no puede manejar el procesamiento de pedidos frecuentes porque el tiempo y costo de
procesar un pedido pueden ser sustanciales. La formulacién periddica de pedidos amplia la variabilidad y
contribuye al efecto latigo. En la formulacion urgente de pedidos, una compafiia experimenta con regularidad
aumentos repentinos en la demanda. Periédicamente los clientes hacen pedidos urgentes a la compafiia, debido
a que los vendedores se evallan en forma regular, a veces trimestral 0 anualmente, lo que causa incrementos

repentinos en los pedidos al final de trimestre o a final de afio.

e FLUCTUACION DE PRECIOS
La compra a futuro es el resultado de las fluctuaciones de precios en el mercado. Los fabricantes y distribuidores
periddicamente hacen promociones especiales tales como descuentos de precios, descuentos por cantidad,
cupones, rebajas, etc. Todas estas promociones tienen como resultado fluctuaciones en los precios. Ademas, los
fabricantes ofrecen tratos comerciales (descuentos especiales, condiciones de precios y condiciones de pago,
etc.). El resultado es que los clientes compran en cantidades que no reflejan sus necesidades inmediatas, sino
que compran en cantidades mayores y almacenan para el futuro.
Estas promociones pueden resultar costosas para la cadena de suministro ya que cuando el precio de un
producto es bajo (a través de descuentos directos o programas promocionales), un cliente compra en cantidades
mayores a las que necesita. Cuando el precio de los productos regresa a su nivel normal, el cliente deja de
comprar hasta que haya agotado su inventario. Como resultado el patrén de compras del cliente no refleja su
patron de consumo, y la variacion de las cantidades de compra es mucho mayor que la variacién de la tasas de
consumo. Lo que constituye el efecto latigo.
Cuando se presentan precios altos/bajos, la compra de futuro bien podria ser una decisién racional. Si el costo de

mantener inventario es menor que el diferencial de precios, tiene sentido comprar por adelantado.

e RAZONAMIENTO Y JUEGOS DE ESCASEZ
Cuando la demanda de un producto excede la oferta, el fabricante a menudo raciona su producto para los
clientes. El fabricante asigna la cantidad en proporcion a la cantidad pedida. Por ejemplo, si la oferta total es solo
un 50% del total de la demanda, todos los clientes reciben el 50% de lo que pidieron. Sabiendo que los
fabricantes racionaran cuando el producto escasee, los clientes exageran sus necesidades reales al hacer el
pedido. Posteriormente, cuando la demanda baja, los pedidos desapareceran repentinamente y se producira un
gran numero de cancelaciones. Esta reaccion aparente exagerada por parte de los clientes que provén la
escasez ocurre cuando las organizaciones y las personas toman decisiones econémicas racionales y correctas y
juegan” con el racionamiento potencial. El efecto de jugar es que los pedidos de los clientes le dan al proveedor
poca informacidn sobre la demanda real del producto, un problema particular molesto para los fabricantes en la

primera etapa de un producto.
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3. MODO DE CONTRARRESTAR EL EFECTO LATIGO

Comprender las causas del efecto latigo puede ayudar a los gerentes a encontrar estrategias para mitigarlo.

Muchas compafiias han empezado a implementar innovadores programas que enfrentan parcialmente ese

efecto. Algunas de medidas para contrarrestar el efecto son:

Con el hecho de brindar informacion, de los datos sobre la demanda en un sitio cadena abajo se transmite
cadena arriba en forma oportuna. La armonizacién de canales es la coordinacion de precios, transporte,
planeamiento de inventario y propiedad entre los sitios cadena arriba y cadena debajo de una cadena de
suministro. La eficiencia operativa se refiere a las actividades que mejoran el desempefio, tales como menores

costos y tiempo. Esta trilogia es utilizada para controlar el efecto latigo.

Se debe de evitar actualizaciones de prondstico mltiples de demanda, normalmente, todos los miembros de una
cadena de suministro hacen algun tipo de prondstico en relacion con su planeamiento (por ejemplo, el fabricante
hace el planeamiento de produccién, el mayorista el planeamiento de logistica, etc.)

Se producen efecto latigo cuando los miembros de una cadena de suministro procesan informacion proveniente
del miembro inmediato posterior de la cadena al producir sus propios pronésticos. Desde luego la informacién
de demanda de ese miembro es el resultado del pronostico que él ha hecho, con informacién aportada a su vez
por el miembro inmediato posterior que le sigue en la cadena.

Los investigadores de inventario han reconocido por mucho tiempo que los sistemas de inventario de multiples
escalas pueden funcionar mejor cuando la informacién e inventario demanda de los sitios que se encuentra
cadena abajo esta a disposicion de los sitios que se encuentran cadena arriba. El inventario escalonado es el

inventario total en sus sitios cadena arriba y cadena abajo, es clave para el control dptimo de inventario.?

20 A. Clark y H Scarf optimal policies for a mul-Echelor Inventory Problem Management Science, volume 6, numero 4, 1960, pag. 465-490.
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CAPITULOII. “ANALISIS SITUACION ACTUAL DE LA CADENA DE SUMINISTROS
DE LOS PRODUCTORES DE FRUTAS Y VERDURAS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE LA FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
COMUNAL DE EL SALVADOR (CORDES).”

A INVESTIGACION DE CAMPO
1. OBJETIVOS

a) GENERAL
o |dentificar la situacién actual de la cadena de suministro de frutas y verduras en el municipio de
Suchitoto y los elementos que intervienen en el proceso de obtencion y distribucion, para realizar un

andlisis que contribuya a mejorar el proceso.

b) ESPECIFICOS

e Identificar la estructura actual de una cadena de suministros utilizada por los productores
beneficiados por la fundacién CORDES.

e Realizar una investigacion que permita identificar la mejor relacion de los principales elementos
involucrados proveedores, productores y clientes de la cadena de Suministros que se adapte a las
necesidades actuales de la Fundacion y que permita un mayor nivel de competitividad a través de la

reduccion de costos.

e Analizar la situacion actual de los productores beneficiarios y otros involucrados en la cadena de
suministro para poder proporcionar posteriormente la estructura de la cadena dptima para que

puedan desarrollarla sin mayor dificultad.
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) IMPORTANCIA
Administrar efectivamente la cadena de suministro es vital para las organizaciones, por que disminuye costos,
aumenta la calidad y reduce los tiempos de entrega del producto requerido por el cliente. De esa manera mejora
la competitividad.
Anteriormente el enfoque era que una organizacién podia satisfacer dos de los tres criterios basicos de
competitividad, es decir, si el cliente lo quiere répido y con calidad el costo es alto, si lo quiere a bajo costo y con
calidad, lleva mucho tiempo elaborarlo, y si lo quiere rapido y a bajo costo no se garantiza la calidad; Con la

cadena de suministro se lograra cumplir los tres criterios y aun mas.

b)  UTILIDAD
La integracion de la cadena de suministro permite cumplir no sélo con los tres criterios basicos sino con otros
como la innovacion, seguridad, flexibilidad, precision, accesibilidad, visibilidad y confiabilidad, siendo estos
factores claves de la competitividad para el éxito de las empresas.
El trabajo de investigacion se realizé con comunidades donde la pobreza se vio profundizada por la guerra civil y
que no han sido superadas por las politicas de atencién del Estado, se busca promover y fortalecer los procesos
autogestionarios y de empoderamiento de las comunidades rurales con pocas oportunidades para su desarrollo,

como factor clave para la sostenibilidad.

c) ORIGINALIDAD
Cada vez es mayor la necesidad de contar con procesos coordinados que permitan a las organizaciones
involucrarse directamente con sus proveedores y con sus clientes; actualmente en las organizaciones hay
ejecutivos de las areas de logistica y que desarrollan la cadena de suministro solo empiricamente y ademas las
universidades no han tomado un rol activo en la profesionalizacién de estas areas; es por este motivo que se
decidi6 realizar dicho estudio sobre la estructura de cadena de suministro como estrategia para disminuir costos

para los productores de frutas y verduras apoyados por el programa de la fundacién CORDES.
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3. HIPOTESIS

a) GENERAL
HG: En la medida que exista una propuesta de Optimizacién de la cadena de Suministro, ayudara a generar
una Estrategia de disminucion de costos, optimizar tiempos de entrega, sin afectar negativamente la calidad de
los productos; Colaborando a mejorar la competitividad y auto sostenimiento de los productores del Municipio de
Suchitoto.

b) ESPECIFICAS
e H1. La correcta identificacion de la situacién actual de la cadena de suministro de frutas y verduras

permitira realizar un analisis que contribuya a mejorar el proceso.

e H2. La identificacion de la mejor relacion de los principales elementos involucrados proveedores,
productores y clientes contribuird a un mayor nivel de competitividad a través de la disminucién de

costos.

e H3. La estructura de una cadena de suministros optima ayudara a la fundacion CORDES a una
completa integracion de los diferentes elementos involucrados y el desarrollo auto sostenible de los

productores beneficiados.
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4. METODOLOGIA

a) METODO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la realizacion del estudio “con los productores del municipio de Suchitoto en colaboracion con
la Fundacion CORDES” se aplico el método cientifico, debido a que permite objetividad en la recoleccion y
tratamiento de la informacién, asi como en la obtencion de resultados todo con el fin de determinar un problema'y
proponerle una solucién de acuerdo a la situacion identificada, este método engloba una serie de etapas de
investigacion que permitiran acercarse de manera objetiva a la realidad que deseamos interpretar que comienza
con la observacion, el planteamiento del problema, la formulacion de hipétesis, la comprobacién de hipotesis, la
definicién de indicadores y variables que guiaran el proceso de investigacion y finalmente la interpretacion de
resultados y conclusiones.

Asi mismo se hizo el uso del método analitico que consiste en descomponer y analizar cada una de las partes del
sujeto, observando sus causas, naturaleza y efectos. Con la utilizacién de este método se conocid la
dependencia existente entre la optimizacion de la cadena de suministro y la reduccion de costos como estrategia

para los productores de frutas y verduras del municipio de Suchitoto apoyados por la fundacion CORDES.

Del mismo modo se utilizé el método sintético, el cual permitid complementar el analisis, ya que establecio la
relacion de cada uno de los elementos del sujeto de estudio con un todo; explicando de forma tentativa la relacion
existente entre las hipotesis de investigacién planteadas, se trata en consecuencia en hacer una exposicion

metddica y breve.

b)  TIPO DE INVESTIGACION

(i) Investigacion Descriptiva.

Para efectos de la investigacion el tipo de estudio seleccionado, fue la investigacion descriptiva puesto que
busca especificar las propiedades importantes que actualmente tiene Fundacion CORDES, y los productores de
frutas y verduras beneficiados por el programa que impulsa la fundacion en el municipio de Suchitoto; asi como
también informacion referente a los clientes, proveedores, y demas relacionado a la cadena de suministro cuyo

objetivo es reducir costos a través de la optimizacion de dicha cadena.
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(i) Investigacion no Experimental

Se utilizo la investigacién No Experimental, debido que la informacion obtenida no fue manipulada si no que
solamente se observaron los fenémenos tal que como se dieron en su ambito natural. Es decir, esta se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, no se construyé ninguna situacién, si no que se observaron las ya

existentes.

¢) FUENTES DE INFORMACION

Para obtener la informacién necesaria en el desarrollo de esta investigacion se utilizaron dos fuentes:

(i) Primarias
Son aquellas de las cuales se obtuvo informacién directa. Esta fuente de datos se refiere a la informacién
recolectada en la investigacion de campo, realizada directamente en el medio donde se encuentra el objeto de
estudio siendo la Licenciada Zulma Bonilla encargada del proyecto en la Fundacion CORDES Region Il Suchitoto

Jos productores agricolas de frutas y verduras que habitan el Municipios de Suchitoto.

(ii) Secundarias
Son donde se obtuvo informacidn sobre el tema a investigar, es decir lo que sirvio de base en la investigacion
siendo esta informacién bibliografica contenida en libros, tesis, revistas, interet, etc., relacionada con el objeto
de estudio, la cual ayudo a fundamentar y completar la investigacion.

Para esta investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:

e Plan Estratégico 2006-2015 CORDES

o Listado de los productores del municipio de Suchitoto beneficiados por la Fundacién CORDES.

o Memoria de la reunidn con representantes de agricultores y directivos de CORDES, 2007

o Libros y tesis relacionadas a la cadena de suministro y la agricultura de productos agricolas como

frutas y verduras.
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5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacién se recurrié a las siguientes técnicas e instrumentos:

a) ENCUESTA
Consistié en una lista de preguntas escritas que orienta un conjunto posibles de respuestas. El instrumento
utilizado en esta técnica fue el cuestionario. La estructura del cuestionario aplicado a la investigacién, estuvo
constituida por una serie de 20 preguntas las cuales variaban entre preguntas cerradas de varias opciones,
preguntas abiertas y semicerradas por contener el complemento ;por qué?; las preguntas estaban basadas
respecto a las variables objeto de analisis las cuales fueron dirigidas a los productores de frutas y verduras

beneficiados por el programa de la fundacién CORDES, en el municipio de Suchitoto.

b) ENTREVISTA
Consistié en la obtencion de informacion oral por parte del entrevistado recabada por el investigador en forma
directa.
El tipo de entrevista que se realizo la Licenciada Encargada del Proyecto en la Fundacion CORDES, fue
estructurada con el objetivo de recabar la mayor cantidad y calidad de informacion posible relacionada a los
elementos de la cadena de suministro actual, esta se hizo en dos fases: una parte personal donde se fue a la
fundacién y se pudo platicar con la licenciada y otra fue realizada por medio electrénico donde se le mandaban

las preguntas o inquietudes y la licenciada respondia a estas.

c) OBSERVACION DIRECTA
Esta técnica se utilizé para recolectar la informacion que no se logré por parte de los agricultores y los técnicos
que tienen como funcién de apoyo tanto para la fundacién como para los agricultores.
El instrumento aplicado en esta técnica fue la lista de verificacion, entendida como un listado de elementos o
aspectos relacionados al tema de investigacion, ordenados sistematicamente y que pueden ser verificados de
manera visual. En este caso el listado de los productores con los que se encuentra trabajando CORDES, ademas
de observar las condiciones en que se esta cultivando los productos agricolas y tomar en cuenta los diversos

comentarios de los agricultores de frutas y verduras del municipio de Suchitoto.
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d) DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
Para la realizacidn de la investigacion se utilizé la poblacién de los productores de frutas y verduras del municipio

de Suchitoto apoyados por el programa de la fundacién CORDES.

e)  ADMINISTRACION DE LA FUNDACION CORDES
La poblacién objeto de estudio y la unidad de analisis en este caso fue la Licenciada Zulma Bonilla por ser la
persona relacionada con el proyecto de apoyo a los productores de frutas y verduras beneficiados por la

Fundacién CORDES en el municipio de Suchitoto.

f)  AGRICULTORES DE FRUTAS Y VERDURAS.
El universo de los productores lo conformaron todas aquellas personas que cosechan frutas y verduras apoyadas

por el programa de la Fundacién CORDES ubicada en Suchitoto.

g) DETERMINACION DE LA MUESTRA

La determinacion de la muestra para las poblaciones seleccionadas se presenta a continuacion:

(i) Administracion de la Fundacion CORDES:
En este caso se tomd un censo pues todo el universo estd constituido unicamente por la encargada del

proyecto, debido a que su aporte se considerd indispensable para el desarrollo de la investigacion.

(ii) Agricultores de Frutas y Verduras.
Para la determinacién de la muestra correspondiente a los productores se aplicd la formula, tomando en
consideracién que es una poblacion finita:
B NZ? PQ
EZ(N—-1) +Z2PQ

n

Donde;

Tamafo de la muestra

= Universo o poblacién

Nivel de confianza
= Probabilidad de éxito
= Probabilidad de fracaso

m © U N Z S
1

= Margen de error
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Datos:
n="?
N= 189
Z=1.78
P=0.50
Q=10.50

E=0.09 (ya que tomamos n 91% de éxito)

B (189) (1.78)2 (0.50) (0.50)
" =189 — 1) (0.09)% + (1.78)2 (0.50) (0.50) _

65

B. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

La informacion recolectada de los diferentes instrumentos (cuestionarios de productores ), se sintetizé en cuadros
que muestran la distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas obtenidas en cada pregunta;
esta tabulacién fue realizada en Excel por medio de tablas dinamicas que facilito el conteo de las respuestas; asi
mismo, también se detallé la pregunta realizada, el objetivo que se perseguia, y se hace un breve comentario

sobre los resultados para el cual se utiliza la estadistica descriptiva explorando cada variable posible.

1. INTERPRETACION DE ENCUESTAS.

El 91% de los productores encuestados fueron hombres, por lo que se puede decir que este rubro esta casi
monopolizado al sexo masculino y un 77% toma el cultivo como algo familiar teniendo en cuenta que la mayoria
de los agricultores ya son personas mayores pues la media de las edades estuvo entre los 41 a los 60 afios, por
lo que no es de extrafiar que un 57% de los encuestados tenga una experiencia como de productor de 6 a 10

anos.

Aunque no se llevd a cabo una muestra estratificada, si se pudo contactar a agricultores de diferentes

comunidades como lo son: Agua Caliente, La Bermuda, El Barrio, Milingo y Las Américas.

Mediante la informacién recopilada por los agricultores de frutas y verduras del Municipio de Suchitoto

beneficiarios por el programa de la fundacion CORDES, obtuvieron los siguientes resultados:
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a) PROVEEDORES.

El 97% de los agricultores coincidieron que el Abono es uno de los insumos principales en el proceso de
cultivo de sus productos de frutas y verduras y por ende el mayor demandado a sus proveedores ya sea que
CORDES se los proporcione o adquirirlos en el agro servicio local u otro lugar de conveniencia, el 45%
asoci6 que el agua es el elemento primordial en el proceso de cultivo, y un 31% coinciden en fertilizantes ya
que ayuda a mejor la calidad de sus productos, el 29% afirman que las herramientas son el principal insumo
necesarias para siembra, cosecha, corta y recoleccion de productos. otro 28% insecticidas para cuidar la

calidad de los productos.

Del total de muestra, El 48 % de los agricultores encuestados coinciden que la fundacién es un proveedor que
busca Unicamente beneficiar a los productores brindales las herramientas necesarias para la cosecha y
recoleccion de frutas y verduras, como son las cortadoras, apodadoras, bombas etc., un 45 % de los
productores dicen que se les provee de semillas aquellos que cumplan con los requisitos solicitados, otro 42
% se les brinda capacitacion contaste donde se les informa, ensefia como preparar los foliares, un 37 %
coinciden en que se les brinda abonos, el 15 % manifestd que se les provee de semillas para el cultivo, y en
un porcentaje menor del 11 % dijeron que le se les provee de fertilizantes, y el restante 9 % opinan que se les

brinda los conocimiento necesarios de como elaborar los foliares que son abonos organicos.

Se les preguntd a los productores si tienen otros proveedores aparte de CORDES, el 100% de los
encuestados respondid que si; por lo que el 92 % de los productores coincidieron que el otro proveedor es el
agro servicio de su localidad que es donde adquieren los insumos necesarios para sus cultivos, pero se
observé que es un agro servicio que no alcanza a satisfacer la demanda los agricultores, mientras que el 8

% manifestd que gozan del beneficio de los paquetes agricolas por parte del gobierno.

Se les preguntd como consideran la relacion con sus proveedores, el 94 % de los productores encuestados
respondieron que estan satisfechos con la relacién con sus proveedores considerandola como una buena
relacion entre cliente-proveedor, un 5 % considera que la relacién entre proveedores es regular por que en

ocasiones no encuentran los productos demandados en el caso del agro servicio de la localidad.

El 60 % de los productores encuestados respondieron que no han tenido problemas hasta el momento con

sus proveedores para el abastecimiento de productos agricola, mientras el 38 % opino que si se han
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presentados algunos problemas porque algunas veces no encuentran todos los insumos demandados por ser

un agro servicio pequefio.

El 84% de los productores encuestados mencionaron que el principal problema es que el agro servicio de la
localidad no cuenta con todos los insumos que necesarios, por lo tanto tienen que buscar otro lugar donde
puedan encontrarlo, mientras el otro 16% mencionaron que el agro servicio posee una alta demanda de

insumos lo cual genera un desabastecimiento.

b) PRODUCTORES

La naranja y limén son las frutas de mayor cultivo segun la encuesta con un 98% cada una, le siguen el
mango, la mandarina y el coco con 91% ,77% y 52% respectivamente, ademas se ve un cultivo de anona
con 43% y el aguacate con 35%, las verduras fueron las de menor coincidencia de cultivo teniendo el tomate
con 20%, chile verde con 15%. Ademas consideran que la tierra si es apropiada para el cultivo, la calidad de

tipo de fruta o verdura y la actualizacién de precios que tienen segun clasificacién de comprador.

El 41% coincidieron que invierte mas de $300 al ario, un 25% que invierte de $200 a $300, mientras el 31%
dijo que invierten de $100 a $200; por lo que se puede ver que la inversion anual para mantener sus cosechas
en afios promedio es realmente poca, por lo que pueden aprovechar esto para aumentar su nivel de

produccion.

El 98% de los productores encuestados opinaron que determinan el precio de sus productos en base a la
competencia manifestando que tienen que equilibrar los precios segun el mercado para su comercializacién,
mientras el 23% toman en cuenta los costos ademas de la competencia; solo el 6% verifica la calidad para
determinar precios lo que es algo preocupante pues su producto no tendra la venta esperada si es de una

calidad inferior a otros con el mismo precio.

El 98% de los productores encuestados dicen manejar los precios segun el mercado, es decir en periodos de

escasez aumentan el precio de sus productos.

El 97% de los productores encuestados coinciden en que la fundacién CORDES les proveen el Transporte
para hacer llegar el producto a los clientes mayoristas, el 55% dice que también les colaboran con la

comercializacion, un 31% con la venta en general.
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o De los productores encuestados que respondieron que si tienen diferenciado los margenes de ganancia con
respecto al medio de distribucion un 52% dijo tener una ganancia entre $301 a $500, mientras que un 44% su
ganancia es de $501 a $700; En lo que corresponde al medio de distribucion Consumidor final el 67% tiene
una ganancia de $100 a $300 anual y un 33% dijo tener una ganancia de $301 a $500 anual; y de los
productores que dijeron tener una ganancia general que incluye los tres medios de distribucion, un 17% dijo
tener una ganancia de $301 a $500, el 43% dijo tener una ganancia de $701 a $900 y un 23% gana anual
mas de $901

c) CLIENTES
De acuerdo a la investigacion la venta de los productos se realiza por medio de dos canales de distribucién entre
ellos estan mayoristas y consumidor final los productores utilizan uno o ambos en la venta de sus productos; de
los resultados obtenidos podemos observar que en su mayoria el 89% de los productores venden sus frutas y
verduras a clientes mayoristas y lo hacen porque ya tienen un compromiso establecido con CORDES quien es
encargado de la logistica de comercializacion con los clientes mayorista, otra de las razones es que ven la
ganancia de sus ventas mas rapido y en menos tiempo, asi como también consideran tener menos costos
utilizando este medio; y un 52% de los productores vende a consumidor final entre los que estan vecinos
cercanos de donde viven y también por medio del agro mercado que es abierto domingos en el centro de
Suchitoto donde los productores venden directamente al consumidor final teniendo la oportunidad de dar sus
productos a mejores precios. Son los dos canales de distribucién principales que toman en cuenta actualmente

en su cadena de suministro, por lo que se debe analizar las razones de ocupar dichas vias.

El 98% de los productores encuestados manifiesta que para hacer llegar sus productos al cliente lo hacen a
través del transporte proporcionado por CORDES lo que se traduce en menores costos y por lo tanto mayores
ingresos para los productores, estos necesitan hacer conciencia de los beneficios que tienen al no tener
necesidad de pagar transporte.

Los resultados muestran que un 28% de los productores consideran que si hay dificultades para hacer llegar sus
productos al cliente; mientras que un 71% de los productores no considera dificultades, aunque la mayoria no
tiene problemas es necesario analizar los que si los tienen puesto que el porcentaje sigue siendo grande.

un 67 % considera que su producto se dafia durante el transporte, ellos entregan sus productos en buenas
condiciones pero en ese medio se dafia quedando insatisfecho el consumidor final, esto es provocado por las
calles defectuosas tal es el caso de Cantdn la Bermuda por estar ubicados en zona de dificil acceso; pero
también otra dificultad reflejada en un 22% es la calidad de los productos en varias ocasiones los clientes les

han rechazado pedidos completos por no cumplir con sus expectativas de calidad; Por lo que es necesario
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buscar la forma adecuada de transportar el producto de manera que no se dafie a pesar de las calles en malas
condiciones.

En cuanto a cdmo consideran los productores a sus clientes de acuerdo a la tendencia de los afios anteriores un
28% de los productores encuestados dicen que sus clientes van en aumento esto lo consideran aquellos con
mayores cosechas; mientras que un 69% de ellos respondieron que sus clientes se mantienen por que la calidad
de sus productos se mantiene con los afos. Por lo que debe ayudar a los pocos que les han disminuido las
ventas y buscar la forma de aumentar dichas ventas.

Cuando se les pregunto de cdmo consideraban su relaciéon con los clientes el 92% de los productores
encuestados considera que tienen una buena relacién con sus clientes esto se debe a que la logistica de
comercializacién esta a cargo de personal profesional de CORDES; por lo tanto es necesario mantener dicha
relacion y fortalecerla tanto con CORDES como con los consumidores finales con los cuales tiene contacto

directo.

Si el cliente presenta un reclamo el 17% dijo que siempre lo resuelve para mantener una buena relacién con
ellos; mientras que en su mayoria el 81% respondieron que algunas veces esto depende si es reclamo por
producto arruinado si realizan el cambio pero cuando se trata de devoluciones de producto por exigencias por
calidad como lo es forma color y tamafio del producto es dificil porque hay un estandar en cuanto a sus
producciones; lo que indica que es necesario buscar la forma de aumentar la calidad de los productos para

eliminar o al menos disminuir este problema.

En cuanto a cual medio de distribucion consideran mas rentable para vender sus productos, en su mayoria el
91% de los productores encuestados considera que el medio de distribucion mas rentable para vender sus
productos es a los mayoristas denotando que ven més rapido la ganancia y pueden vender grandes volumenes
de productos; y un 25% considera que le es mas rentable vender sus productos al consumidor final ya que los da

a un mayor precio.

2. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES.

Algunas de las observaciones y comentarios que se dieron durante la realizaciéon de encuestas y en las

diversas visitas a CORDES en el municipio de Suchitoto fueron:

e Los agricultores prefieren a que el producto se pierda cuando es época de plena cosecha a venderlo
barato.

e La Fundacion CORDES hace el contacto con empresas grandes como supermercados, los cuales dan
estandares de calidad, pero cuando se entrega al cliente es rechazado por no cumplir segun ellos los

requisitos exigidos.
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Existen zonas donde la calle es de tierra y la zona pavimentada no ha tenido ningun cuidado
encontrandose llena de baches por lo que se dificulta sacar el producto y en época de invierno el
acceso es aun mas dificil.

La Fundacién es quien realiza los contactos y ellos les comunican a los agricultores sobre el pedido
requerido, los de la fundacién se encargan de ir a recoger el producto llevarlo a sus instalaciones para
seleccionarlo y prepararlo e ir a entregar el pedido directamente al cliente.

La fundacién no obtiene ningin beneficio economico por realizar el proceso de contacto y distribucion
del producto, los agricultores reciben la cantidad real por la que fue vendida.

Segun la fundacion tienen un técnico asignado en cada zona, los cuales se encargan de dar las

capacitaciones y de recoger los pedidos.

ANALISIS SITUACIONAL O FODA.

En base a la investigacion efectuada por medio de la encuesta, entrevista, observacion directa y comentarios

adicionales realizados tanto por los productores como por la encargada de la Fundacion CORDES en la

Regidn 11, se identificaron las fortalezas y las debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que tienen

los productores de frutas y verduras beneficiarios de la Fundacion CORDES.

a)

FORTALEZAS

Disposicion de los productores para recibir capacitaciones técnicas en el manejo y distribucion de sus
Frutas y Hortalizas.

Deseo de cambio continuo por parte de todos los miembros de la organizacion.

CORDES es un fundacién seria y reconocida por su trayectoria en la realizacion de proyectos.

Existe terreno para aumentar la cantidad de cultivo.

Existencia de agro mercado para vender el producto al minorista y consumidor final.

Buenas instalaciones de parte de CORDES.

OPORTUNIDAD

El municipio de Suchitoto es un lugar que cuenta con muchos restaurantes que son visitados por
muchos turistas.

La gente se puede sentir atraido por ser producto local.

Ayudas que se brindan de parte del Gobierno.

Existen mercados cercanos donde se puede distribuir el producto.
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DEBILIDADES

Existe desaprovechamiento de las de Frutas y Hortalizas por la inexistencia de clientes estables que
demanden periédicamente la produccion.

Los productores no cuentan con los insumos necesarios para mejorar la calidad de sus productos.

En el municipio de Suchitoto solo cuentan con un Agro servicio en donde no encuentran todo lo que
necesitan.

Los productores consideran que tienen poca participacién sus productos en mercados de mayor
magnitud como es la Tiendona.

Los productores actualmente dependen totalmente de CORDES para el transporte al por mayor.

No tiene publicidad para el producto.

Falta de visién de negocio por parte de los pequefios productores.

No existe buena comunicacion entre las diferentes de la cadena de suministro existente.

Rechazo de productos por parte de los clientes por baja calidad.

AMENAZAS

Disminucion de ayuda exterior para CORDES

Producto importado a menor costo y con mayor calidad.
Pérdida de cosechas por fendmenos climaticos.
Inflacién en los precios de los insumos.

Cierre de restaurantes por motivos de delincuencia.

Disminucion de afluencia de turistas por la delincuencia.
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Disposicion de los productores para recibir
capacitaciones técnicas en el manejo y
distribucion de sus Frutas y Hortalizas.

Deseo de cambio contintio por parte de todos los
miembros de la organizacion.

CORDES es un fundacion seria y reconocida por
su trayectoria en la realizacién de proyectos.
Existe terreno para aumentar la cantidad de
cultivo.

Existencia de agro mercado para vender el
producto al minorista y consumidor final.

Buenas instalaciones de parte de CORDES.

El municipio de Suchitoto es un lugar que cuenta
con muchos restaurantes que son visitados por
muchos turistas.

La gente se puede sentir atraido por ser producto
local.

Ayudas que se brindan de parte del Gobierno.
Existen mercados cercanos donde se puede
distribuir el producto.

e) MATRIZ FODA.

Existe desaprovechamiento de las de Frutas y Hortalizas
por la inexistencia de clientes estables que demanden
periddicamente la produccion.

Los productores no cuentan con los insumos necesarios
para mejorar la calidad de sus productos.

En el municipio de Suchitoto solo cuentan con un Agro
servicio en donde no encuentran todo lo que necesitan.

Los productores consideran que tienen poca participacion
sus productos en mercados de mayor magnitud como es
la Tiendona.

Los productores actualmente dependen totalmente de
CORDES para el transporte al por mayor.

No tiene publicidad para el producto.
Falta de vision de negocio por parte de los pequefios
productores.

No existe buena comunicacion entre las diferentes de la
cadena de suministro existente.

Rechazo de productos por parte de los clientes por baja
calidad.

Disminucion de ayuda exterior para CORDES
Producto importado a menor costo y con mayor calidad.

Pérdida de cosechas por fenémenos climaticos.
Inflacién en los precios de los insumos.
Cierre de restaurantes por motivos de delincuencia.

Disminucion de afluencia de turistas por la delincuencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS OFENSIVAS

O DE REORIENTACION

ESTRATEGIAS DE

AMENAZAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

SUPERVIVENCIA

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

Al realizar los cruces se generan diversas estrategias que se podran utilizar para mejorar la situacion

actual.
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» Ingresar el producto a mas restaurantes, dando a
conocer que los productores estan capacitados
para brindar un buen cultivo y le dan el manejo
adecuado.

» Utilizar el buen nombre de CORDES para ofrecer
el producto a mas restaurantes. Plantearen una
capacitacion la importancia de dar a conocer sus
productos y diferentes formas de hacerlo.

» Plantearse retos para la venta al consumidor final.
Plantear estrategias para atraer al consumidor final
al agro mercado

» Aprovechar la capacidad ociosa del terreno por
medio de la ayuda que brinda el gobierno.

» Aprovechar la tierra que no esta siendo cultivada
para llevar sus productos a mas clientes en los

mercados cercanos.

» Aprovechar al méaximo las instalaciones y recursos
ya existentes

» Supervisar que los productores cumplan con las
técnicas dadas en las capacitaciones para
aumentar la calidad de los productos.

» Implementar técnicas que ayuden a disminuir el

impacto de los fendmenos climaticos.

» Hacer alianza con los restaurantes a los que les
distribuyen para dar a conocer los productos

» No centrarse en la calidad sino en el hecho de ser
un producto autéctona para hacer publicidad

eBuscar los mercados cercanos y no
necesariamente los conocidos por mayoreo

» Hacer una base publicitaria con respecto a ser
producto de la zona

sDar a conocer a los pequefios productores los
beneficios de implementar un negocio

» Buscar los mercados cercanos para distribuir el

producto

eDar a conocer a los pequefios productores los
beneficios de implementar un negocio y mejorar
la calidad de sus productos

» Valerse de que son productos locales para hacer

publicidad con los turistas.

(Ver anexo 4)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion llevo a realizar un diagnéstico de la situacion actual de los productores de

frutas y verduras beneficiarios del programa de la fundacion CORDES, en el municipio de Suchitoto

departamento de Cuscatlan, y se concluyo que:

10.

La mayoria de los productores sobreviven Unicamente del cultivo de frutas y verduras a través de la
comercializacion y el consumo propio en sus hogares.

Existe desaprovechamiento de las de frutas y verduras por la inexistencia de clientes estables que
demanden periédicamente la produccion.

Existe Disposicion por parte de los productores para recibir capacitaciones técnicas en el proceso de
cultivo y distribucion sus productos.

Los productores aprueban el apoyo que reciben por parte de la fundacién con, capacitaciones,
herramientas de trabajo, insumos, contacto de negocios con clientes mayorista, transporte para hacer
llegar el producto al cliente, etc.

Los productores consideran que tienen poca participacion sus productos en mercados de mayor
magnitud, donde se tiene que competir con productos importados que se consideran de mejor calidad y
a menor precio.

El proveedor en comun es el Agro servicio del municipio y en segunda instancia el Surco de Santa
Tecla, lo que les implica mayores costos por el traslado de un lugar a otro.

Los productores dicen desconocer a los clientes mayoristas, porque es la fundacion Cordes, es quien
realiza el contacto y entrega de sus productos en forma directa.

CORDES asume los costos de transporte, y ademas se encarga de seleccionar y preparar el producto
para entregarlo personalmente al cliente mayorista.

Son pocos los productores que cultivan grandes extensiones de tierra, es por ello que muchas veces
cuando los pedidos son grandes, todos los productores se unen para completar un pedido.

Consideran que el canal de distribucion més rentable es de productor-intermediario (Cordes) -

mayorista-consumidor final.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de la investigacion llevo a realizar un diagnéstico de la situacion actual de los productores de

10.

frutas y verduras beneficiarios del programa de la fundacion CORDES, en el municipio de Suchitoto

departamento de Cuscatlan, y se recomienda que:

Se recomienda a los pequefios productores que basicamente cultivan para consumo propio y en un
porcentaje menor para comercializacién, incrementen sus cultivos y a partir de ello que lo vean como
una oportunidad de negocio.

Es necesario que haya mayor comunicacion entre productores y la fundacion, para conocer las
exigencias de los clientes mayoristas y tratar de cumplirlas para conservar los clientes actuales y ganar
nuevos clientes.

Es importante asistir a las capacitaciones técnicas y poner en practica todo lo impartido en cada sesion
asi sean pequefios productores que en su mayoria los cultivos sean para consumo familiar.

Se recomienda obtener el maximo provecho del apoyo recibido por parte de la fundacion y adquirir un
compromiso de cumplimiento, visualizando como Unico objetivo que los resultados seran de beneficio
propio para los agricultores.

Es importante buscar otras alternativas de clientes potenciales en otros mercados, como pueden ser
negocios aledafios al municipio como hoteles y restaurantes, donde se debe de tratar de cumplir las
exigencias requeridas y ofrecer precios atractivos donde salgan beneficiados tanto los productores como
los compradores.

Se recomienda solicitar al proveedor en comun que es el agro servicio del municipio que diversifique sus
productos, para que los agricultores no tengan que desplazarse a otros lugares lo cual les implica
mayores costos de transporte.

Es indispensable que los agricultores tengan conocimiento de sus clientes y asi establecer una mejor
relacion entre proveedor y clientes.

Los productores deben comprometerse e involucrarse mas en la distribucién de sus productos y no
dejarle unicamente la responsabilidad a la fundacion.

Se recomienda crearles a los agricultores la necesidad de diversificar sus parcelas si se tiene la
capacidad de cultivo, y que vean este proyecto como una oportunidad de desarrollo ya no solo como el
habito de cultivar para consumo familiar.

Se recomienda a los agricultores que tomen mayor participacién al canal de distribucién que es mas

rentable, ya que es la fundacion la que realiza la mayor parte de trabajo.

Nota: Todos los rubros observados anteriormente estan vinculados de una u otra forma en la cadena de

suministro por lo tanto lo que necesitan los productores de frutas y verduras es una mejora de dicha cadena

de suministro; ya que ellos aplican faces de la cadena pero de sin un conocimiento real de cdmo llevarla a

cabo.
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CAPITULONl.  “PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO COMO ESTRATEGIA DE DISMINUCION DE COSTOS PARA LOS
PRODUCTOS DE FRUTAS Y VERDURAS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE LA
FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL DE EL
SALVADOR (CORDES).”

A ASPECTOS GENERALES

1. IMPORTANCIA
La Optimizacién de la cadena de suministro es considerada, necesaria y primordial, ya que con ésta se ayudara a
los productores de frutas y verduras beneficiarios de la Fundacién CORDES. Dicha Optimizacién permitira tener
coordinacion en todos sus procesos y una mejor comunicacién entre los involucrados en este como son los
proveedores, productores, CORDES y clientes; de esta manera se contribuira a la disminucion de costos para los
productores y ademéas a la optimizacion de tiempos y la calidad de sus productos, permitiendo a su vez, la
obtencién de mayores ingresos, mediante la mejor manera de aprovechar todos sus productos en los diferentes

canales de distribucién que puedan ser utilizados.

2. JUSTIFICACION

La propuesta de una estructura de cadena de suministro como estrategia de disminucidén de costos para los
productores de frutas y verduras, beneficiarios del programa de la fundacion CORDES, se desarrollé de acuerdo
al diagnédstico del capitulo anterior para fortalecer las debilidades que van desde la adquisicién de insumos
agricolas de los proveedores, proceso productivo de los productores, hasta la distribucion y entrega de las frutas
y verduras al cliente o consumidor final.

El proyecto permitira desarrollar una iniciativa de negocio por parte de los pequefios agricultores participantes,
ya que se pretende disminuir costos e incrementar los volimenes de venta de frutas y verduras de 189
productores y que han sido apoyados con el programa de la fundacion.

En la actualidad para la mayoria de agricultores les resulta insostenible el proceso de cultivo y comercializacion
de sus productos, debido a que estos fueron concebidos bajo una légica de subsistencia o autoconsumo y que
por lo tanto carecen de una visién de negocio. Lo anterior se asocia a bajos volumenes de comercializacion de

frutas y verduras que se realiza por parte de los productores de la zona, y esto deriva en bajos niveles de ingreso.
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La fundacién juega un papel muy importante en la solucion del problema identificado en los productores/as de
frutas y verduras en el municipio de Suchitoto. Y es por ello que se convierte en un socio estratégico que, al
igual que los beneficiarios/as, necesita ser fortalecido en su capacidad de gestion para el logro del
encadenamiento de la logistica de compra de insumos, produccidn, distribucién y comercializacién de frutas y

verduras, brindando un producto y servicio de calidad deseado.

3. ALCANCE
Lo que se pretende es realizar una propuesta en base al diagnostico del capitulo anterior, que contribuya a
resolver los problemas que tienen los agricultores de frutas y verduras apoyados por la fundacion CORDES en el
municipio de Suchitoto. Asi como los problemas que tengan como fundacion, y proporcionar estrategias

unificando la propuesta de solucién y mejora de una estructura de cadena de suministro.

4. BENEFICIOS
La propuesta de optimizacién de una estructura de cadena de suministro traera como beneficio lo siguiente:

o Los beneficiarios directos seran 189 productores de frutas. Cuentan con recursos limitados (tierra, agua,
conocimientos técnicos, acceso a crédito, vias de acceso, efc.) y escasas fuentes de empleo.

e La aplicacion de estrategias para lograr volimenes de produccion con alta calidad que permita de
manera gradual acceder a mercados cada vez méas exigentes

o Utilizar estrategias que ayuden a minimizar costo de adquisicion de insumos, transporte y
comercializacion

e  Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias que dependen de la produccién de frutas y
verduras, credndoles una iniciativa de negocio.

e Mantener una busqueda constante de mercados que remuneren de mejor manera a los/as productores.

o Mejorar la calidad y volimenes requeridos por los diferentes mercados a los que se desea acceder.

e Mejorarlos canales de distribucion formales para garantizar una compra continua y precios estables.
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5. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

a) GENERAL

Disefiar una estructura que optimese de la Cadena de suministro para los Productores de frutas y verduras
apoyados por la fundacién CORDES que contribuya a la disminucién de costos, optimizacién de tiempos, y

mejora de la calidad de los productos.

b) ESPECIFICOS

e  Desarrollar una propuesta que permita a los productores ser eficientes en cada una de sus actividades.

e  Proporcionar un plan de implementacién a la fundacion de la estructura de cadena de suministro 6ptima

para que puedan desarrollarla sin mayor dificultad junto con los productores beneficiarios y otros involucrados.
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B. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

1. VISION
Convertirse en un sector competitivo, dentro de la cadena de suministros del agro negocio de frutas y verduras, y

contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades de la localidad.

2. MISION
Producir frutas y verduras con calidad y precios competitivos, para satisfacer los gustos y preferencias de los

clientes y consumidores finales.

3. VALORES
a) ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
Se refiere a brindar satisfaccion de las necesidades de los clientes de acuerdo a sus exigencias, por lo que se

debera tener una clasificacién de los productos segun los diferentes requerimientos de los clientes.

b)  COMPROMISO

Cumplir con lo que el cliente solicita.

¢) RESPONSABILIDAD
Resolver los reclamos de los clientes por inconvenientes provocados por los productores, brindandoles siempre

productos de calidad.

d) COMUNICACION
Mantener una buena comunicacidn con los clientes en todas las categorias (mayoristas, minoristas y consumidor

final) para conocer sus necesidades e inquietudes con respecto a los productos.

e) HONRADEZ

Hablar siempre con la verdad, cumpliendo la palabra dada.

) RESPETO

Hacia los clientes, proveedores y comparieros de labor.

g) EFECTIVIDAD

Cumplir con requerimientos de los clientes con la mayor calidad posible en el menor tiempo.
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4, POLITICAS
A continuacién se establecen politicas y lineamientos generales para llevar a cabo un adecuado funcionamiento

de la cadena de suministro.

a) POLITICA DE ABASTECIMIENTO

o Los proveedores deberan cumplir con las expectativas respecto a capacidad de respuesta, pedidos completos
y los requerimientos de entrega pactados en la compra o acuerdos anteriores con los productores.

o Realizar una gestién mas eficiente en la Compra de insumos de calidad al precio minimo posible.

e La seleccion de nuevos proveedores se realizara por medio de un anélisis de factores tales como precio,
calidad, condiciones de pago, costos de envid; es decir el costo total de la transaccidn, no Unicamente el

precio del insumo.

b)  POLITICA DE LOS PRODUCTORES

o [Estar comprometidos con los clientes, ofreciéndoles productos de mejor calidad, mejorando
continuamente los procesos de siembra, e implementando practicas que se consideran efectivas para un
mejor manejo de la produccién.

e En caso que existan problemas en la produccién, los técnicos deberan inspeccionar las parcelas de los
pequefos productores con el propésito de brindar propuestas de solucién que permitan mejorar la calidad
del producto.

o Se realizaran reuniones entre técnicos, proveedores y promotores de los productos agricolas por lo menos

una vez al mes para discutir los problemas detectados y efectuar los ajustes necesarios.

¢) POLITICA DE LOS CLIENTES

o Competir no solamente en base a precios de mercado sino también con la calidad de las frutas y verduras con
el fin de incrementar las ventas.

o La programacion y despacho de pedidos se realizara alinedndose a los requerimientos del cliente.

e El plazo de entrega de las frutas y verduras sera un dia después del pedido o fecha posterior indicada por el

cliente.
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C. AREAS DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. LOS PROVEEDORES

Uno de los principales factores a considerar para lograr un posicionamiento competitivo de frutas y verduras de

la estructura de la cadena de suministro, es la adecuada clasificacion y seleccién de los proveedores de insumos
y materiales agricolas por lo que se deben de considerar los siguientes aspectos:

Disminucion de costos, mejoras de la calidad de los productos y recibir los pedidos en el lugar y tiempo
oportuno.

Aspectos a considerar para la clasificacién y seleccién de proveedores de insumos y materiales agricolas

a) SELECCION DE PROVEEDORES, MATERIALES Y EQUIPO.
Para diversificar la cantidad de proveedores, es necesario seleccionarlos correctamente por lo que es necesario
que estos cumplan una serie de caracteristicas y satisfagan las necesidades de los productores, algunas de

estas esta se mencionan a continuacion:

(i) Calidad de los Insumos y Materiales
Entre mas organico, mejor, por el tipo de cultivo y para conservar la calidad de los productos lo mas
recomendable es utilizar productos organicos, los cuales no solo se pueden comprar en los agros servicios, sino
que también pueden crearlos ellos mismos.
Buscar materiales que no posean componentes que puedan dafiar los productos, pero que sean de larga

duracion.

(ii) Diversidad de Productos
Tener un listado de los insumos que se utilizan y los sustitutos posibles, de manera de llevar un inventario y en

caso de no tener o no encontrar el producto que se necesita saber cuél es el equivalente que se puede utilizar.

(iii)Condiciones y Formas de Pago

Buscar proveedores donde puedan comprar al por mayor y/o les den créditos o facilidades de pago.

(iv)Descuentos y Promociones
Aprovechar promociones, rebajas y descuentos para adquirir productos que vallan conforme a sus necesidades

y sean de larga duracion.

(v) Garantia de los Productos

Buscar materiales que posean larga garantia y se adapte a las necesidades y tamafio de sus cultivos.



(vi)Asesoria y Capacitaciones
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Buscar proveedores que les puedan brindar asesorias y/o capacitaciones de la mejor forma de utilizar los

insumos o materiales que se desean comprar.

(vii) Servicio de Entrega

Buscar un agro servicio que pueda brindales servicio a domicilio y donde puedan surtirles pedidos periodicos

siendo puntuales con sus entregas.

A cada una de estas caracteristicas es necesario darles un porcentaje con respecto a la importancia que posee y

de esta manera poder calificar a los proveedores, teniendo un registro por cada uno de estos; dicho registro se

puede llevar a cabo por medio de la siguiente ficha:

CUADRO 1

FORMATO PARA LA CALIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

GRANDE []
S NOMBRE DEL PROVEEDOR: MEDIANO []
CORDES -
PEQUENO ]
DIRECCION: TELEFONO:
PERSONA DE CONTACTO:
EMAIL:
PORCENTAJE CRITERIOS CALIFICACION | PORCENTAIJE
ASIGNADO DEL 1AL 10 OBTENIDO
Calidad de los Insumos y Materiales
Diversidad de Productos
Ofrece Crédito(No.0 ptos,15dias 8ptos, 30 dias 0 més 16 ptos)
Descuentos( 5% 7ptos, 10% 14ptos, 15% o mas 20ptos)
Garantia de los Productos
Asesoria y Capacitaciones
Entrega a domicilio( No cuenta 0 ptos, si cuenta 10ptos)
100% TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
COMENTARIOS:

NOTA: El proveedor se considera seleccionado, si totaliza un minimo de 70%
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Después de seleccionar los proveedores donde podran elegir, ampliando su gama posibilidades para encontrar
los insumos, materiales y equipo necesarios para sus cultivos, se debe llevar un listado de estos para tenerlos a
la mano y realizar los contactos rapidamente; este listado puede ser ampliado o reducido segun criterios y

necesidades que vallan surgiendo:

CUADRO 2

CONTACTO DIRECCION TELEFONOS EMAIL @
Bo. El Calvario 7 Av. Nte. No
2372-0113
5 Cojutepeque
12 cl. Pte. Sda central # 17 al
2271-0801
sur del mercado central
Av. Olimpica col. Flor blanca
2223-2022
57 av. sur #38-B
Antigua Cuscatlan col
2243-8147
Maquilisguat
Bo. distrito comercial central
2221-4599
av. 29 de agosto
Crio san Juan de arena cl.
2399-1255
ppal. Aguilares
6 cl. ote. # 3-7A centro de
2229-7624
santa tecla

b) SELECCION DE LAS SEMILLAS
Para seleccionar adecuadamente la semilla a utilizar se deben tomar en cuenta algunos aspectos muy

importantes como lo son:

(i) Calidad de la Semilla
Se debe conocer las condiciones bajo las que se obtuvo la semilla, las pruebas realizadas y resultados
obtenidos, las condiciones esperadas para su distribucion y almacenamiento (temperatura y humedad a la que se
debe almacenar), los rendimientos esperados, las caracteristicas del fruto, el certificado de origen y otros factores

se consideren importantes para determinar la calidad de esta.



(ii) Fecha de Vencimiento
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Se debe saber cuanto tiempo se pueda tener almacenada la semilla sin que se pudra o se dafie de manera que

siga siendo apta para el cultivo.

(iii)Crecimiento

Tiempo en que tarda en germinar las semilla desde que se siembra, proceso de cultivo, tamafio que alcanza la

planta y tiempo estimado para que comience a dar frutos.

(ivJRendimiento

Es bueno poseer datos historicos para determinar el porcentaje de germinacion, de no tenerlo se debera llevar un

promedio de planta por semilla y tomar muestras para saber la cantidad de fruto dado por planta y de esta

manera determinar el rendimiento que me da dicha semilla.

Para llevar un mejor control de las semillas utilizadas es necesario llevar un control histérico por medio de una

hoja o cuadro de datos de dichas semillas:

CUADRO 3
SEMILLA PARA CULTIVO DE

Chdi Temperaturay | Maximo Germinacion | Germinacion | Observaciones

ddigo
AS g ’ Marca | Proveedor | humedad para tiempo de segun Real segun

signado

d almacenamiento | almacenaje | proveedor Productor
Descripcion

Cédigo Asignado: Se debe asignar un cddigo para cada tipo de semilla.

Marca o referencia: Se debera escribir la marca del producto, en caso de no poseer una se puede poner

alguna caracteristica de manera de asignarle un nombre.

Obtenida en: Colocar el lugar de donde se obtiene la semilla, si se compra en agro servicio y este no sale en

el empaque se pondra al menos el lugar donde se compro para referencia futura.

Temperatura v humedad para_almacenamiento: Es la temperatura o condiciones ambientales que debera

poseer el lugar de almacenamiento para una mejor conservacion de la semilla.
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Tiempo de almacenaje: Tiempo en que ese tipo se semilla puede pasar almacenada sin dafiarse, siendo

todavia apta ara un cultivo eficiente.

Porcentaje de germinacion: Se debera colocar la cantidad de plantas por semillas plantadas, es decir, de cada

x cantidad de semillas se obtuvieron x cantidad de plantas.

Datos adicionales: Describir cualquier dato o informacion que se considere relevante con respecto a dicha

semilla'y su desarrollo.

2. PRODUCTORES
Que los agricultores tomen parte activa en proponer alternativas y participar en cada actividad a realizar.
Crear una cooperativa de agricultores que se encarguen de ver las necesidades de los demas productores.
En coordinacion con CORDES, que los miembros se encarguen de tomar la cantidad de insumos que se
requiere para ser compradas en cantidades mayores a un menor costo, y que sea la cooperativa la que les
venda a los productores a un precio inferior al que pueden ser comprado individualmente al proveedor; de
esta forma no solo ayuda a disminuir costos de los insumos y transporte de estos, sino que unifica el tipo de
producto utilizado y por lo tanto la calidad de las frutas y verduras (siempre y cuando los productores sigan las
indicaciones sobre las cantidades y formas de utilizarlo)
Todas las aplicaciones en campo deben registrarse en una bitacora que incluya fecha, producto, dosis, tipo de
aplicacion, esto incluye abonos, foliares, insecticida para los cuales también debera tener el insecto o
enfermedad a controlar, para esto lo primero es tener un inventario de los productos y llevar una hoja para

controlar el uso de cada producto por cada producto como se presenta a continuacion:

Se debe tener una codificacion de los productos para esto solo se debe escribir un codigo y el nombre del

producto, pero si se desea tener un control mas completo se pueden agregar algunas caracteristicas.

CUADRO 4

CODIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS

Codigo Asignado Producto Marca Descripcion Ubicacion y condiciones
de almacenamiento
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Descripcion

Caodigo Asignado: Se debe asignar un cddigo para cada producto segun su tipo y marca

Producto: Se debe decir de que producto se trata (nombre comdn con el que se le conoce)

Marca: Se debera escribir la marca del producto, en caso de no poseer una se puede poner alguna caracteristica de
manera de asignarle un nombre.

Descripcion: Se deben mencionar las caracteristicas del producto, su empaque y otros aspectos que se consideren
importantes.

Lugar de almacenamiento: Es el lugar donde se guarda el producto.

Para control de uso:

CUADRO 5
CONTROL DE APLICACION DE INSUMOS
CODIGO Y NOMBRE DEL PRODUCTO
Fecha Motivo de uso Zona de aplicacion | Cantidad aplicada | Resultados obtenidos
Descripcion

Fecha: Escribir la fecha en que se ha utilizado el producto.
Motivo de uso: Describir el motivo por el cual se usd o se va usar el producto (control de xxx plaga,
contrarrestar xxx enfermedad de la planta, época donde es necesario usarlo por...)

Zona de aplicacién: Describir el area, lugar, tipo y cantidad de plantas o arboles donde se aplico el producto.

Cantidad aplicada: Cantidad de producto utilizada por planta y en total.

Resultados obtenidos: Describir los resultados después de la aplicacion (se controld totalmente la plaga, se

logré lo esperado en un %)
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Todo lo anterior también debe ser reflejado en las entradas y salidas de insumos, manteniendo de esta

manera un inventario de los mismos:

CUADRO 4

FECHA

ENTRADAS

SALIDAS

ENTREGADO A:

EXISTENCIAS
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3. LOGISTICA, RECOLECCION, DISTRIBUCION Y VENTA
a) LOGISTICA

Se debera tener una persona encargada de llevar a cabo la logistica y lleve todo el seguimiento de la cadena de

suministro, la persona debe poseer un perfil adecuado, a continuacion se presenta un ejemplo del perfil que debe
poseer dicha persona:

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: | |

Domicilio: | |

Quién va a realizar las entrevistas?l |

Lugar de entrevista: | |

Correo electrénico: | |

REQUISITOS

Edad: |Entre 27y 40 afios |
Genero |Indiferente |
Educacién Formal: Graduado de Lic. En Administracion de Empresas,

Ing. Industrial o carrera afin.

Experiencia Laboral: Minimo 2 afios de Experiencia como Encargado de
Cadena de Suministros en Productos Fruticolas

Conocimientos Neccesarios: Dominio Avanzado de Microsotf Office, Software
ERP y CRM

LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA PODER DESEMPENAR EL CARGO DE ENCARGADO DE
CADENA DE SUMINISTRO SON:

= Calidad en el Trabajo.

= Trabajo en Equipo

= Alta Capacidad de Comunicacién
= Direccidn de Equipos de Trabajo
= Fuerte Negociador

= Alto Sentimiento de Etica

= Liderazgo

ACTIVIDADES A REALIZAR:
= Responsable de la cadena Logistica
= Negociacidon con Proveedores
= Administrar los procesos de Distribucién




63

b)  RECOLECCION

Para cumplir pedidos de manera adecuada se requiere de un proceso eficiente de recoleccion del pedido por lo

que se recomienda el siguiente:

Flujo de procesamiento de pedidos

Inicio

Contacto Cliente

No

Obtener todos los detalles
Requeridos para el
Procesamientos de )
La orden Si

Direccion Verificacion de
Nombre existencias y
Producto requerimientos
Cantidad

Dia envin

Recoleccién y Fin
envio de pedido

Pero no basta con recolectar a tiempo si no que se debe dar el producto adecuado a los clientes por lo que es
necesario primeramente clasificar los productos segun sus caracteristicas, para dar un ejemplo de cémo deben
llevar una ficha técnica se presentan las caracteristicas que posee el limén, siendo el producto de mayor cultivo

en comun y se destacan por tener produccion durante todo el afio:



64

CARACTERISTICAS GENERALES

Denominacién : LIMON

Descripcion General: ~ El limén sutil (citrus aurantifolia), de pulpa verde y jugosa posee un caracteristico sabor

acido y aromatico. Esta fruta tiene un alto contenido en vitamina C, asi como acido citrico.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Color: coloracién uniforme, pasando del verde al amarillo conforme avanza su madurez fisiolégica.

Forma: eliptica

Sabor: acido

Contextura: semidura

El contenido minimo de zumo (jugo) se calcula con relacion al peso total del fruto. Contenido Minimo de Zumo
(jugo): 42%

La coloracion debera ser la tipica de la variedad por lo menos en dos tercios de la superficie del fruto. El fruto

debera ser verde pero podra presentar decoloraciones (manchas amarillas) hasta en el 30% de su superficie.

Los limones deberan cumplir con lo siguiente:
= Estar enteros;
= Tener consistencia firme;
= Ser de forma y color caracteristicos de la especie;
= Estar sanos;
= Estar exentos de dafios causados por plagas;
=  Estar limpios, exentos de materia extrafa;
=  Exentos de humedad exterior anormal;
=  Exentos de cualquier olor extrafio; y
Presentar un estado de madurez adecuado para su comercializacion, distribucion y consumo.

Los siguientes cuadros podran ser trasportados con facilidad para los lugares donde se realizara la recoleccion y

clasificacion de los productos


http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_C
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_c%C3%ADtrico

Clasificacion

Frente de la pagina
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LIMON

Nomenclatura

Caracteristicas

EXTRA

Deberéan ser de calidad superior y caracteristicas de la variedad. No deberén tener
defectos, salvo defectos superficiales muy leves, siempre y cuando no afecten al
aspecto general del producto, su calidad, estado de conservacion y presentacion

en el envase.

CATEGORIA |

Deberan ser de buena calidad y caracteristicas de la variedad y/o tipo comercial.
Podran permitirse defectos leves de forma, de coloracion, de cascara (<1 cm?),
siempre y cuando no afecten al aspecto general del producto, su calidad, estado
de conservacién y presentacién en el envase. En ningin caso los defectos

deberan afectar a la pulpa del fruto.

CATEGORIA Il

Satisfacen los requisitos minimos de calidad. Podran permitirse los siguientes
defecto: de forma, de coloracion, de cascara (<2 cm?), siempre y cuando no
afecten al aspecto general del producto, su calidad, estado de conservacion y
presentacién en el envase. En ningun caso los defectos deberan afectar a la

pulpa del fruto.

Tolerancias de calidad

Reverso de la pagina

Nomenclatura

Caracteristicas

EXTRA

5% en numero 0 en peso, de las limones que no satisfagan los requisitos de esta
categoria, pero satisfagan los de la Categoria | o, excepcionalmente, que no

superen las tolerancias establecidas para esta ultima.

CATEGORIA |

10% en nimero 0 en peso, de las limones que no satisfagan los requisitos de esta

categoria, pero satisfagan los de la Categoria

CATEGORIA Il

10% en nimero 0 en peso, de los limones que no satisfagan los requisitos de esta
categoria ni los requisitos minimos, con excepcion de los productos afectados por
podredumbre o cualquier otro tipo de deterioro que haga que no sean aptos para

el consumo.
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c) ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Los lugares donde se venderan las frutas y verduras seran ademas de los tradicionalmente usados como los
agros mercados Y lugares de residencia de los productores, se tratara de ampliar a la cadena de restaurantes del
municipio y buscar apertura en los lugares turisticos y otros lugares que resulten efectivos para la venta.

Muchos agricultores consideran que su producto se dafia durante el transporte, dicen que ellos entregan sus
productos en buenas condiciones pero en ese medio se dafia quedando insatisfecho el consumidor final, esto es
provocado por las calles defectuosas tal es el caso de Canton la Bermuda por estar ubicados en zona de dificil
acceso; pero también otra dificultad reflejada la cual es la calidad de los productos, en varias ocasiones los
clientes les han rechazado pedidos completos por no cumplir con sus expectativas de calidad; Por lo que es
necesario buscar la forma adecuada de transportar el producto de manera que no se dafie a pesar de las calles
en malas condiciones.

En zonas donde la calle es de tierra y la zona pavimentada no ha tenido ningun cuidado encontrandose llena de
baches por lo que se dificulta sacar el producto y en época de invierno el acceso es aun mas dificil, tanto los
agricultores como los habitantes de la zona en general se pueden poner de acuerdo para pedir ayuda a la
alcaldia o0 al MOP ,segun corresponda, para que les ayude a arreglar las calles o diversas vias de acceso, lo que
beneficiaria tanto a los agricultores al poder trasportar su producto y disminuir la cantidad de producto dafiado
durante el trasporte y a la comunidad en general, ya que al tener buenas vias de acceso no solo disminuye el

desgaste de sus automoviles sino que también se pueden implementar proyectos con vista turistica en la zona.

d) ESTRATEGIAS DE VENTA GENERALES

(i) Gestion de la Demanda.
Los productores y CORDES deben centrarse en la demanda de los clientes, pues en vez de forzar las frutas y
verduras al mercado que pueden o no venderse rapidamente; se debe satisfacer las demandas de los clientes.
Dado lo imprevisto de los pedidos del cliente, la gestién de la demanda es un elemento clave en la eficaz
administracion de la cadena de suministro.
Durante el proceso de gestién de la demanda se deben equilibrar los requisitos del cliente con la capacidad de
suministro de la empresa, intentando determinar qué y cuadndo compra. Para reducir el nivel de incertidumbre es

necesario que realicen una base de datos de los clientes mas importantes.
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ACTIVIDADES
e Recolectar datos
-Que piden, cuando piden, como piden
- Reclamos de los clientes.
¢ Analizar los pedidos de los clientes contra lo efectivamente despachado.
e Analizar la satisfaccion del cliente
-Encuesta de satisfaccidn al cliente mayorista
-Reclamos de los clientes

-Visitas a los clientes con regularidad por la encargada de comercializacién.

e) ESTRATEGIAS DE VENTA ESPECIFICAS

(i) Al Consumidor Final
Suchitoto es un municipio con atraccién turistica, por lo tanto debe ser aprovechado en buscar alternativas para

promover y aumentar los volumenes de ventas, por medio de:

e AGRO MERCADO O MERCADO LOCAL
El agro mercado es una gran oportunidad para realizar la venta al consumidor final, pero este no siempre tiene la
afluencia esperada por lo que se deberia hacer en un lugar mas llamativo o hacer que el lugar actual sea méas
visible y que atraiga la atencion con animacion con sonido, perifoneo en la zona; que el consumidor se encuentre
con diversidad de productos y una excelente presentacion de los mismos, seleccionando los mejores productos

para ser promovidos y publicar a través de las redes sociales los productos, y actividades a realizarse

Crear una nueva modalidad definir un dia en el que haya un mercado nocturno que seria algo novedoso, y

aceptable por ser un lugar con mucho turismo.

e FERIAS PATRONALES Y DIAS FESTIVOS
Aprovechar las fiestas patronales del municipio en honor a la Virgen de Santa Lucia del 6 al 13 de diciembre y
otras fechas (ver cuadro siguiente) como estrategias de venta y por la afluencia turistica que tiene el Municipio se
pueden aprovechar las diferentes épocas de vacacion para promover y vender los productos como de consumo
local, entre otras fechas que se pueden aprovechar estan: 14 de Febrero, Semana Santa, Dia del Trabajo, Dia

del padre y maestro, Fiestas Agostinas y festividades de fin de afio.
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Para estas fechas se pueden realizar diversas actividades o presentar las frutas de manera diferente e
innovadora, vendiendo no solo el producto si no ponerle un valor agregado, algunas ideas a realizar son las

siguientes:

Adornos frutales Cocteles de frutas Frescos naturales

Jaleas o frutas secas Elaboracién de ensaladas u otras recetas utilizando las diversas frutas y

verduras de temporada.

GHIN

Muchos de estos productos pueden ser vendidos tanto en ferias como a la salida de colegios y escuelas.

(ii) Estrategias de Venta a Mayoristas y Minoristas.

Los agricultores prefieren que el producto se pierda cuando es época de plena cosecha a venderlo barato. para
solventar este problema se pueden poner de acuerdo tanto con los productores como con los compradores para
que les compren los productos a un precio determinado por ambos, el cual quedaria fijo no importando las
fluctuaciones del mercado y de esta forma salir beneficiados tanto los productores como los compradores.

Los supermercados del pais representan un mayorista con mucho potencial; sin embargo, la cantidad y calidad
de los cultivos han sido un impedimento para su uso como canal distribucion. Al incluir ambos aspectos, sera
necesario evaluar las ventajas y desventajas de utilizacion de este mayorista potencial como canal de

distribucion.
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Se sugiere una segmentacion apropiada de los clientes para desarrollar a largo plazo a los clientes mas
rentables para la empresa. A partir de este se podra identificar cuales son los clientes mas importantes por su
frecuencia y lealtad de compras.

Segmentacion de los clientes

CUADRO 5

1001
1002
1003
1004
1005
1006

Descripcion:

ID- Cliente: Se debe asignar un nimero o codigo de asignacion para distinguir a cada cliente por este.

Registro: Se debe llevar un registro de compras para saber su frecuencia, saliendo reflejada la fecha de la Ultima
compra realizada.

Monto: Valor monetario y cantidad de producto que compra.

Frecuencia:

Frecuencia de compra: Se debe poner cada cuanto realiza las compras o al menos un aproximado.

Préxima compra: Es una fecha tentativa de cuando realizara la proxima compra.

D. PROPUESTA DE PRESUPUESTOS

Con el fin de dar mayor veracidad a los cambios y que los agricultores puedan ver las ganancias que pueden
obtener, se presentan los siguientes cuadros de productos con mayor coincidencia de cultivo con la cantidad de
cultivo por arbol, el costo de produccion y de comercializacién anual, asi como los ingresos y utilidades que

pueden lograr anualmente.



Cantidad producida anualmente:

2.109,80 340,00 717.332,00
2.372,15 800,00 1.897.720,00
1.750,65 1.500,00 2.625.975,00
2.730,75 700,00 1.911.525,00

851,40 60,00 51.084,00
7.203.636,00

717.332,00 $0,0293 $21.017,83
1.897.720,00 $0,0062 $11.765,86
2.625.975,00 $0,0090 $23.633,78
1.911.525,00 $0,0110 $21.026,78

51.084,00 $0,0615 $3.141,67

$80.585,91

717.332,00 $0,06745 $48.384,04
1.897.720,00 $0,01435 $27.232,28
2.625.975,00 $0,01549 $40.676,35
1.911.525,00 $0,02222 $42.474,09

51.084,00 $0,14143 $7.224,81

$165.991,57

Ingreso y utilidad

717.332,00 40,25 $107.599,80 50,27 $67.787,87 $0,31]  $11.118,65 $186.506,32
1.897.720,00 0,05 $56.931,60) 40,05 $33.210,10 $0,08 $7.590,88 $97.732,58
2.625.975,00 50,03 $47.267,55 50,03 $27.572,74 40,04 $5.251,95 $80.092,24
1.911.525,00 $0,06) $68.814,90) 40,05 $33.451,69 $0,08 $7.646,10 $109.912,69

51.084,00 $0,25 $7.662,60, 40,30 $5.363,82 40,38 $970,60 $13.997,02
7.203.636,00 0,64 288.276,45 0,70 167.386,22 0,89 32.578,17 488.240,84

$241.663,36
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Al desarrollar la propuesta de optimizacién de la cadena de suministro, se les facilitara a todos los involucrados
compartir informacién que les permita tomar decisiones en el momento oportuno los agricultores tendrén las
herramientas para llevar controles de produccién y por lo tanto ir mejorando su calidad, conociendo cuales son
realmente sus costos y sus ingresos actuales e ir viendo cémo van mejorando a medida que implementan los
diferentes aspectos de la propuesta; asi mismo podran mantener una mejor comunicacion con sus clientes y
proveedores, sabran cdmo seleccionar sus productos de manera de no dejarle todo el trabajo a CORDES,
ayudandose a si mismos al integrarse a los esfuerzos de dicha fundacion para el desarrollo de su municipio y de
ellos mismos.

El flujo mas complejo de cadena de suministro quedaria de la siguiente manera

¢,

CONSUMIDOR FINAL
G n_ = |
iGRATIAS!

FLUJO DE INFORMACION

Simbolizando de esta forma que se tendrd mas de un solo proveedor, los esfuerzos para hacer llegar los
productos al cliente seran un esfuerzo en conjunto de CORDES vy los agricultores, se aumento lo que son los
minoristas y no solo vender a mayoristas y al final el producto llega al consumidor final; no se debe olvidar que
también existe la cadena la cual los productores le venden directo al consumidor final, lo que permite tengan
informacién de todos las areas de distribucion.

Es necesario que haya una coordinacién de precios, transporte, planeamiento de inventario y propiedad entre los
sitios cadena arriba y cadena debajo, de esta manera se logra la armonizacion de los canales, logrando obtener

una cadena de suministro dptima.
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ANEXOS 1

CUADROS RESUMENES DE LOS DATOS DE IDENTIFICACION.

9%

91 %

100%

2 3%
15 23%
21 33%
21 32%
6 9%

65 100%




1%
18 %
20 %
37 %
14 %
100%

21%
57 %
22 %
100%
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CUADROS RESUMENES DE DATOS ESPECIFICOS.

Pregunta No. 1: Conteste el siguiente cuadro segun corresponda
Objetivo: Conocer que frutas y verduras cultivan, meses en lo cultivan, si es apropiada la tierra para su cultivo, la

calidad de los productos y ademas si los productores se actualizan en los precios para comercializar sus

productos.

Consumidor
Buena Regular Mala Mayorista Minorista

Final

Todo el afio

Todo el afio 11 0 63 58 59

Todo el afio 31 30 3 0 33 32 32

Todo el afio

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, cada
respuesta se toma en base al 100%, es decir a las 65 encuestas.
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Como considera la calidad

30 M buena

10 M regular

mala

Andlisis:

La naranja y limon son las frutas de mayor cultivo mas segun la encuesta con un 98% cada una, le siguen el
mango, la mandarina y el coco con 91% ,77% y 52% respectivamente, ademas se ve un cultivo de anona con
43% y el aguacate con 35%, las verduras fueron las de menor coincidencia de cultivo teniendo el tomate con

20%, chile verde con 15%.

En el cuadro también se refleja los periodos de mayor cultivo y el nimero de personas (segln las personas q
cultivan cada fruto) que consideran que la tierra si es apropiada para el cultivo, la calidad de tipo de futa o verdura

y la actualizacién de precios que tienen segun clasificacién de comprador.



Pregunta No. 2: ; Mencione los principales insumos que utiliza en el proceso de cultivo de sus productos?

Objetivo: Conocer los principales insumos necesarios que utilizan en el proceso de cultivo de sus productos.

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, se toma
como 100% las 65 encuestas.

2. ¢Mencione los principales insumos q utiliza en
9e7l | proceso de cultivo de sus productos?

31% 31%

28% 29%

Andlisis:
El 97% de los agricultores coincidieron que el Abono es uno de los insumos principales en el proceso de cultivo

de sus productos, el 45% asocio el agua con estos insumos, con las foliares y fertilizantes concordé en un 31%
por cada insumo y las herramientas 29%.



Pregunta No. 3: ; Qué insumos le provee CORDES?
Objetivo: Conocer si la fundacién CORDES le provee de insumos y cuéles son esos insumos en los que se les

apoya a los agricultores en el cultivo de sus productos.

No Insumos que provee CORDES Frecuencia Frecuencia %
1 herramientas 31 48 %
2 semillas 29 45 %
3 capacitaciones 27 42 %
4 Abono 24 37 %
5 Plantas 10 15 %
6 fertilizantes 7 1%
7 foliares 6 9%

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, se toma
como 100.00% las 65 encuestas.

3. éQué insumos le provee CORDES?

Andlisis:

El 48 % de los agricultores coinciden que la fundacion les ayuda brindandoles las herramientas necesarias para
la cosecha y recoleccion de frutas y verduras, como son las cortadoras, apodadoras, etc., un 45 % de los
productores dicen que se les provee de semillas, otro 42 % se les brinda capacitacion contaste para la
elaboracién de foliares, un 37 % coinciden en que se les brinda abonos, el 15 % manifestd que se les provee de
semillas para el cultivo, y en un porcentaje menor del 11 % dijeron que le se les provee de fertilizantes, y el
restante 9 % opinan que se les brinda los conocimiento necesarios de como elaborar los foliares que son abonos

organicos
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Pregunta No. 4: ; Tiene otros proveedores aparte de CORDES?
Objetivo: Conocer si los agricultores tienen otros proveedores a diferencia de CORDES que les proveen insumos

para sus cultivos.

Cuales Proveedores Frecuencia  Frecuencia %
Agro servicio 60 92 %
Paquete agricola de parte del gobierno y agro servicio 5 8 %
Total 65 100%

4.:Que otros proveedores tiene aparte de
CORDES?

B Agroservicio & Paquete agricola de parte del gobierno y agroservicio

Analisis:
El 92 % de los productores coincidieron que el otro proveedor es el agro servicio de su localidad que es donde
adquieren los insumos necesarios para sus cultivos, pero se observd que es un agro servicio pequefio para la

demanda de todos los agricultores.
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Pregunta No. 5: ; Cémo considera la relacién con sus proveedores?

Objetivo: Determinar como es la relacién de agricultor con sus proveedores.

5.¢Como considera la relacion con
sus proveedores?

(J

W Regular
M Buena

[ no constesta

Andlisis:
El 94 % de los productores encuestados respondieron que estan satisfechos con la relacion con sus proveedores
considerandola como una buena relacién, por lo que se debe continuar de esta forma fortaleciendo la relacion

existente y ayudando a los pocos que dicen no tenerla.



Pregunta No 6: Ha tenido problemas con sus proveedores para el abastecimiento de productos agricolas?

Xiii

Objetivo: conocer si existe o ha tenido problemas con el abastecimiento de insumos por aparte de sus

proveedores.

6,¢Ha tenido problemas con sus proveedores para el
abastecimiento de productos agricolas?

no contesta
%

Analisis:

El 60 % de los productores encuestados respondieron que no han tenido problemas hasta el momento con sus

proveedores para el abastecimiento de productos agricola, mientras el 38 % opino que si se han presentados

algunos problemas, por lo que se debe analizar cuales son los factores que influyen para que existan problemas

en ese 38%.
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De los 25 encuestados que respondieron que si ha tenido problemas con el abastecimiento de insumos por

aparte de sus proveedores se obtuvo el resultado siguiente:

mucha
demanda
16%

Analisis:

El 84% mencionaron que el problema es que el agro servicio de la localidad no cuenta con todos los insumos
que necesitan y por lo tanto tienen que buscar otro lugar donde puedan encontrarlo, lo cual implica mayores
costos al adquirirlos porque tienen que desplazarse hasta Santa Tecla, mientras el otro 16% mencionaron que el
agro servicio en la localidad posee una alta demanda de insumos agricolas por lo que se llega al problema

anterior de no encontrar lo que se necesita.
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Pregunta No 7: ; Cuanto invierte aproximadamente en la cosecha de frutas y verduras al afio?
Objetivo: Conocer un rango aproximado en délares de lo que invierte el agricultor en el cultivo y mantenimiento

de sus cosechas.

7. ¢Cuanto invierte aproximadamente en la produccion
de frutas y verduras al afio?

Menos de $100

Andlisis:

El 41% coincidieron que invierte mas de $300 al afio, un 25% que invierte de $200 a $300, mientras el 31% dijo
que invierten de $100 a $200; por lo que se puede ver que la inversion anual para mantener sus cosechas en
afios promedio es realmente poca.
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Pregunta No 8: ; Como determina usted el precio de sus productos?

Objetivo: Conocer como los agricultores determinan el precio de sus productos para la venta.

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, el
100.00% corresponderé al total de la muestra de 65 productores.

8.¢Como determina usted el precio de sus productos?

98%

23%

Por costo Por Calidad Por Demanda Por no contesto
competencia

Andlisis:
El 98% de los productores encuestados opinaron que determinan el precio de sus productos en base a la

competencia manifestando que tienen que equilibrar los precios segun el mercado para su comercializacion,
mientras el 23% toman en cuenta los costos ademas de la competencia.
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Pregunta No 9: ;A quién vende sus productos?
Objetivo: Conocer si los agricultores tienen clasificado los canales de distribucién a quienes les vendes sus

productos, y cudles son las ventajas o desventaja de cada uno de ellos.

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, el 100%

correspondera al total de la muestra de 65 productores.

¢A quién vende sus productos?

&

Mayorista Minorista Consumidor Final No clasificado

Analisis:

El 89% los productores encuestados venden sus frutas y verduras a clientes mayoritas, el 52% a consumidor
final, por lo que son las dos vias principales que toman en cuenta actualmente en su cadema de suministro, por lo
que se debe analizar las razones de ocupar dichas vias.



De los 58 encuestados que le venden a mayorista se obtuvo el siguiente resultado:

Xviii

éPor qué le vende a Mayoristas? 2%
M 1 Por compromiso con CORDES para
la venta a mayorista

H 2.Se genera mas ganancia en menos
tiempo

M 3. Vta rapida, grandes volumenes y
menos costo

M 4. grandes volumenes de venta yse ve
mas ganancia

M 5.mas ganancia

1 6. venta mas rapida

™ 7. por que producimos lo suficiente
para abastecerlos

Andlisis:

El 38% de los productores encuestados dicen vender sus frutas y verduras a mayorista porque tienen un

compromiso con CORDES, dado que es la fundacion quien realiza los contactos con los clientes mayorista, el

28% coinciden en que la venta es mas rapido.
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De los 34 encuestados que le venden a consumidor final se obtuvo el siguiente resultado:

éPor qué le vende a Consumidor final?

M 1.Nos buscany le
vendemos
[ 2.Precios mas altos

M 3. Por agromercado

4.ayudar a los vecinos

M 5. por poca
produccion

Andlisis:

El 67% de los productores encuestados dicen vender sus frutas y verduras a consumidores finales porque los
vecinos ya saben lo que ellos producen y los buscan directamente y no van dejar ir un cliente asi que se les
vende lo que ellos quieren, ademas son los clientes mas frecuente y se les vende a precios mas altos, de igual

manera consideran que es porque asi se vende en el agro mercado.



Pregunta No 10: ;Cédmo actuan cuando hay escasez de productos?

Objetivo: Conocer como los agricultores manejan los precios de sus productos cuando hay escasez.

10. {Como actuan cuando hay escasez de productos?
2% 2%

Se mantinen los precios ~ ® Aumentan precios  Hno contesta

Andlisis:
El 98% de los productores encuestados dicen manejar los precios segun el mercado, es decir en periodos de

escasez aumentan el precio de sus productos.
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Pregunta No 11: ; De qué forma le ayuda CORDES a distribuir sus productos?

Objetivo: Determinar de qué manera CORDES les proporciona ayuda para que los productores hagan sus
productos a los clientes.

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, el 100%
correspondera al total de la muestra de 65 productores.

11.De qué forma le ayuda CORDES a distribuir sus

97% productos
0

Tra,, s "Ort

Co '/
Mey,.: e R
Cre; i, hty eco/ecf-‘idn

Andlisis:
El 97% de los productores encuestados coinciden en que la fundacién CORDES les proveen el Transporte para

hacer llegar el producto a los clientes mayoristas, el 55% dice que también les colaboran con la comercializacion,
un 31% con la venta en general.
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Pregunta No 12: ;Para hacer llegar los productos al cliente mayorista como lo hace?

Objetivo: Conocer la forma que utilizan los agricultores para hacer llegar sus productos a los clientes mayoristas.

Como hace para hacer llegar los productos al cliente
2%

B CORDES proporciona el trasnporte H no contesta

Andlisis:

El 98% de los productores encuestados manifiesta que para hacer llegar sus productos al cliente lo hacen a
través del transporte proporcionado por CORDES lo que se traduce en menores costos y por lo tanto mayores
ingresos para los productores, estos necesitan hacer conciencia de los beneficios que tienen al no tener
necesidad de pagar transporte.



Pregunta No 13: ; Considera que hay dificultades para hacer llegar el producto a sus clientes?

Objetivo: Conocer si existen dificultades para hacer llegar el producto a sus clientes.

13. ¢{Considera que hay dificultades para
hacer llegar el producto a sus clientes?
1%

Wi
Hno

M no contesta
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Analisis: Los resultados muestran que un 28% de los productores consideran que si hay dificultades para hacer

llegar sus productos al cliente; mientras que un 71% de los productores no considera dificultades, aunque la

mayoria no tiene problemas es necesario analizar los que si los tienen puesto que el porcentaje sigue siendo

grande.
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Pregunta No 14: ; Mencione las principales dificultades que ha tenido en la venta de sus productos?
Objetivo: Identificar cuales son las diferentes dificultades que los agricultores se enfrentan en la venta de sus
productos.

El total de esta pregunta es con respecto a los que contestaron que si en la pregunta 13

14. {Mencione las principales dificultades que ha tenido
en la venta de sus productos?
M producto dafiado durante

el transporte y calles de
dificil acceso

M Union para completar
pedido

M precio y calidad del
producto

M no se alcanza a recolectar
las cantidades solicitadas

Andlisis: un 67 % considera que su producto se dafia durante el transporte, ellos entregan sus productos en
buenas condiciones pero en ese medio se dafia quedando insatisfecho el consumidor final, esto es provocado
por las calles defectuosas tal es el caso de Canton la Bermuda por estar ubicados en zona de dificil acceso; Por
lo que es necesario buscar la forma adecuada de transportar el producto de manera que no se dafie a pesar de
las calles en malas condiciones, logrando que el producto llegue con calidad y sin aumentar los costos ya que un
22% menciona que el problema tiene que ver con el precio y calidad del producto.



Pregunta No 15: ; Como considera a sus clientes de acuerdo a la tendencia de afios anteriores?

Objetivo: Conocer la tendencia de los clientes en base a afios anteriores respecto a este afo.

Clientes Frecuencia Frecuencia %
En aumento 18 28%
Se mantienen 45 69%
En disminucion 1 1%
No contesta 1 2%
Total 65 100%

1%_\ 2%

@ se mantiene M en aumento Disminuye

15.¢Como considera a sus clientes de acuerdo a la
tendencia de anos anteriores?

M no contesta

XXV

Analisis: El 28% de los productores encuestados dicen que sus clientes van en aumento esto lo consideran

aquellos con mayores cosechas; mientras que un 69% de ellos respondieron que sus clientes se mantienen por

que la calidad de sus productos se mantiene con los afios. Por lo que sebe ayudar a los pocos que les han

disminuido las ventas y buscar la forma de aumentar dichas ventas.



XXVi

Pregunta No 16: ; Como considera su relacion con los clientes?

Objetivo: Determinar el tipo de relacion que mantienen los agricultores con sus clientes.

16.¢Como considera su relacidn con los clientes?
3%

B buena
M regular

M no contesta

Andlisis: El 92% de los productores encuestados considera que tienen una buena relacidén con sus clientes esto
se debe a que la logistica de comercializacion esta a cargo de personal profesional de CORDES; por lo tanto es

necesario mantener dicha relacion y fortalecerla tanto con CORDES como con los consumidores finales con los
cuales tiene contacto directo.
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Pregunta No 17: Si su cliente presenta un reclamo, ¢ usted se lo resuelve?

Objetivo: Conocer en qué nivel los agricultores resuelven las quejas de sus clientes.

17. Si su cliente presenta un reclamo, éusted lo
resuelve?

2%

B Algunas veces M siempre M no contesta

Andlisis: EI 17% de los productores encuestados respondio que siempre resuelven los reclamos de los clientes;
mientras que en su mayoria un 81% respondié que algunas veces porque hay clientes que les regresan grandes
cantidades de producto por no estar conformes con la calidad, en este caso los productores no pueden hacer
nada para resolverlo; lo que indica que es necesario buscar la forma de aumentar la calidad de los productos

para eliminar 0 al menos disminuir este problema.
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Pregunta No 18:  Cual medio de distribucion es mas rentable para vender sus productos?
Objetivo: Determinar cuél canal de distribucion consideran los agricultores més rentables al vender sus

productos.

Canal de distribuciéon mas rentable Frecuencia Frecuencia %

Mayoristas 59 91%
Minoristas 0 0%
Consumidor final 16 25%

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, el

100.00% correspondera al total de la muestra de 65 productores.

18.¢Cudl medio de distribucion es mas rentable para
vender sus productos?

Mayorista Minorista Consumidor Final

Andlisis: El 91% de los productores encuestados considera que el medio de distribucién mas rentable para
vender sus productos es a los mayoristas denotando que ven mas rapido la ganancia y pueden vender grandes
volumenes de productos; y un 25% considera que le es mas rentable vender sus productos al consumidor final ya

que los da a un mayor precio.
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Pregunta No 19: ;Tiene diferenciado los margenes de ganancias que le genera cada uno de los medios de
distribucion?
Objetivo: Determinar si los agricultores tienen diferenciados los margenes de ganancia que le genera cada uno

de los canales de distribucion.

19. ¢(Tiene diferenciado los margenes de ganancias q
genera cada uno de los medios de ditribucion
1%

Eno Msi Hnocontesta

Andlisis: EI 57% de los productores encuestados dice que si tiene diferenciado los mérgenes de ganancia que le

genera cada medio de distribucion; mientras un 42% no lo tiene diferenciado.
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Pregunta No 20: ; mencione un aproximado de la ganancia anual por cada medio de distribucién?

Objetivo: Conocer un monto aproximado de la ganancia anual de los agricultores por cada canal de distribucion.

Canal de Mayorista  Detallista Consumidor  Ganancia General
Distribucion Final
$100 a$300 1 0 6 8
$301 a $500 14 1 3 23
$501 a $700 12 0 0 16
$701 a $900 0 0 0 13
mas de $901 0 0 0 7
Frecuencia % 100% 100% 100% 100%

Nota: Debido a la naturaleza de la pregunta en la cual una misma persona puede dar varias respuestas, el 100%
correspondera al total de la muestra de 65 productores; Presentando el 100% del total por cada uno los medios
de distribucién con respecto a la cantidad de ganancia y como la mayoria de los agricultores no poseen un dato
del monto de la ganancia anual que genera cada canal de distribucion, pero si un dato global aproximado de los

canales de distribucion lo que se presenta en la grafica como ganancia en general

Ganancia anual por medio de distribucion
100%
S

$100 a
$300
$301a
2% $500
"$501 a
$700
$701a
$900

. . . - . mas de
Mayorista Detallista Consumidor Finalganancia en general

$901

67%
=

0
el % 0% 0% % 0% 0%

Analisis: De los productores encuestados que respondieron que si tienen diferenciado los margenes de ganancia
con respecto al medio de distribucion un 52% dijo tener una ganancia entre $301 a $500, mientras que un 44%
su ganancia es de $501 a $700; En lo que corresponde al medio de distribucion Consumidor final el 67% tiene
una ganacia de $100 a $300 anual y un 33% dijo tener una ganancia de $301 a $500 anual; y de los productores
que dijeron tener una ganancia general que incluye los tres medios de distribucion, un 17% dijo tener una
ganancia de $301 a $500, el 43% dijo tener una ganacia de $701 a $900 y un 23% gana anual mas de $901
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ANEXO 2

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DE COMERCIALIZACION DE LA FUNDACION CORDES.

Objetivo:
Recopilar informacion complementaria que sirva para realizar el diagnéstico de la situacién actual de la cadena

de suministro que esta siendo utilizada en la fundacion CORDES.

Pregunta: Mencione ¢ quiénes son los proveedores que tiene la fundacién para brindar ayuda a los productores?
Respuesta: Para la compra de herramientas de apoyo de corta y otras esta IMACASA, y en cuanto a semillas,

abonos,

Pregunta: ; Los proveedores son fijos o le compran al que mejor precio o calidad les ofrezcan?

Respuesta: Si los proveedores que tenemos son fijos.

Pregunta: ;Existe control de existencia de materiales y equipo ya sea por parte de los productores o la
fundacion?
Respuesta: Si se tiene del equipo propio que maneja la fundacion si tenemos un control, igual de las

herramientas que se les entregan a los productores.

Pregunta: ; Forma de comunicacién entre la fundacién y los productores?

Respuesta: Hacemos reuniones con ellos periddicamente, también hay capacitaciones.

Pregunta: ;Materiales que utilizan para cultivar?

Respuestas: Semillas, abono, fertilizantes, agua, insecticidas, etc.

Pregunta: ; Herramientas que utilizan para la recoleccion de las frutas y verduras?

Respuesta: tijeras, cortadora, navajas, recolector de frutas.

Pregunta: ;Cual es el procedimiento desde el pedido hasta que el producto es entregado al consumidor final?
Respuesta: hablamos con el cliente para saber que necesita, luego les pedimos a los productores que corten y
recolecten las cantidades de solicitadas para que la persona encargada del transporte lo recoja y llevarlo al

cliente.
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Pregunta: ¢ Lugar y condiciones de almacenamiento?
Repuesta: no almacenamos las frutas y verduras después que son recolectadas por los productores las llevamos

directamente a nuestros clientes.

Pregunta: ; Coémo miden la calidad o que factores intervienen en la calidad de los productos?
Respuesta: Contamos con fichas técnicas de calidad y calibre en donde se tienen las caracteristicas de cada una
de las frutas y verduras asi como su medida, longitud, color, los didmetros que pueden tener dependiendo la

estacion del afo.

Pregunta: ¢Que limitantes cree usted que se presentan actualmente en cuanto a tiempos, disponibilidad del
producto a la hora de comprometerse con el cliente?
Respuesta: A veces los productores no logran sacar en el tiempo solicitado el producto que se les pide y por esa

razon ya hemos quedado mal con los clientes.

Pregunta: Con qué criterio se realiza la distribucion de los pedidos, manejan algun tipo de priorizacién (de
acuerdo al tipo de cliente)
Respuesta: Bueno si nuestro mayores clientes estan en el mercado de Cojutepeque y siempre tratamos de

atenderlos rapidamente.

Pregunta: ¢ Tiene una segmentacion clara de sus clientes basada en los canales de distribucion?

Respuesta: Si pero mas que todo nosotros como CORDES manejamos a clientes mayoristas.

Pregunta: ; Poseen cartera de clientes mayoristas?, y si la poseen ¢ cuantos clientes son aproximadamente?
Respuesta: Solo tengo algunos mercados como Aguilares, San Martin, Cojutepeque, Suchitoto, y gama hotelera
de Suchitoto.



ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los Agricultores de frutas y verduras beneficiarios del
CORDES en el municipio de Suchitoto.
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Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

programa por la fundacién

Objetivo: Identificar como aplican la cadena de suministro los productores de frutas y verduras beneficiarios del

programa por la fundacion CORDES.

Indicaciones: El siguiente instrumento de recoleccién de informacién estd compuesto por preguntas,

cerradas y abiertas. Responda a cada una de ellas segun considere conveniente respecto a la situacion

actual.

Datos generales:

Sexo: F [

Lugar de residencia:

M Edad:

¢ Cuantos afios de experiencia tiene como productor?

1 a5 afios

6 a 10 afos

Mas de 10 afios

L]
L]
L]

¢ El trabajo de cultivo y recoleccién del producto lo realiza?

Solo

Usted y su familia

]

|:| N° personas

Usted y personal que contrata. |:| N © personas



Cuerpo del cuestionario

1.

Conteste el siguiente cuadro segun corresponda
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¢En ¢La tierra ¢Se actualiza en los precios a?
Frutas y ¢Que qué es ¢Como considera la calidad?
Verduras cultiva? meses apropiada
cultiva? para
cultivar? Consumidor
Buena Regular Mala Mayorista Minorista Final

Mango
Naranja
Mandarina
Limén
Aguacate
Coco
Tomate
Chile
verde
Pepino
Repollo
Otros

2. ¢ Mencione los principales insumos que utiliza en el proceso de cultivo de sus productos?

3. ¢ Qué insumos le provee CORDES?

4. ¢ Tiene otros proveedores aparte de CORDES?

Si
No

[]

]

¢, Cudles?




10.

1.

¢ Como considera la relacion con sus proveedores?

Buena |:|
Regular []

Mala
[]

¢ Ha tenido problemas con sus proveedores para el abastecimiento de productos agricolas?

Si |:| ¢ Cuales?
No

]

¢ Cuanto invierte aproximadamente en la cosecha de frutas y verduras al afio?

Menos de $100 []
De $100 a $200 I:l
DE $200 a $300

Mas $300 B

¢;,Como determina usted el precio de sus productos?
Por Costo
Por Calidad
Por Demanda

Por Competencia

HiNEIN

¢A quién vende sus productos?

Mayorista ¢ Por qué?:
Minorista |:| ¢ Por qué?:
Consumidor Final [ ]¢Por qué?:

No lo tengo clasificado I:I i Porque?:

¢,Como actian cuando hay escasez de productos?

Aumentan los precios |:|
Mantienen los precios |:|
Disminuyen los precios []

¢,De qué forma le ayuda CORDES a distribuir sus productos?

XXXV



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Para hacer llegar los productos al cliente mayorista como lo hace?

Transporte propio []

Pago transporte

El cliente llega por el producto E|
CORDES Io proporciona |:|

Si
No

¢ Considera que hay dificultades para hacer llegar el producto a sus clientes?

[]
]
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue Sl, ;Mencione las principales dificultades que ha tenido en la

venta de sus productos?

En
Se

¢;,Como considera a sus clientes de acuerdo a la tendencia de afios anteriores?

aumento |:|
Mantiene []

Disminuye I:I

¢, Como considera su relacién con los clientes?

Buena |:|
Regular []

Mala |:|

Si su cliente presenta un reclamo, ¢ usted se lo resuelve?

Siempre []

Algunas veces |:|

Nunca []

Mayorista I:I ¢Por qué?:
Detallista ¢Por qué?:

Consumidor Final I:I ¢ Por qué?:

¢ Cual medio de distribucion es méas rentable para vender sus productos?




19.

20.
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¢ Tiene diferenciado los mérgenes de ganancias que le genera cada uno de los medios de distribucion?
si ]
No []

¢, Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI, mencione un aproximado de la ganancia anual por cada
medio de distribucién?
Mayorista $
Detallista $

Consumidor Final $

Lugar y Fecha en que se realizo la investigacion:



ANEXO 4

XXXViii

En base a la investigacién efectuada se identificaron las fortalezas y las debilidades, asi como las

oportunidades y amenazas que tienen los productores de frutas y verduras beneficiarios de la Fundacion

CORDES, por medio de los cuales se pudieron plantear diversas estrategias de mejora, realizando de esta

manera el andlisis FODA.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

FORTALEZAS /
OPORTUNIDADES

El municipio de
Suchitoto es un
lugar que cuenta
con muchos
restaurantes que
son visitados
por muchos
turistas.

Atraccion por ser
producto local.

Ayudas que se
brindan de parte
del Gobierno.

Existen mercados

Disposicion de los
productores para recibir
capacitaciones técnicas

en el manejo y
distribucion de sus
Frutas y Hortalizas.

Ingresar el producto a
mas restaurantes, dando
a conocer que los
productores estan
capacitados para brindar
un buen cultivo y le dan
el manejo adecuado.

Plantearen una
capacitacion la
importancia de dar a
conocer sus productos y
diferentes formas de
hacerlo.

Deseo de cambio
contintio por parte
de todos los
miembros de la
organizacion.

Plantearse retos
para la venta al
consumidor final.

CORDES es un
fundacion seria y
reconocida por su
trayectoria en la
realizacion de
proyectos.

Utilizar el buen
nombre de
CORDES para
ofrecer el producto

a mas restaurantes.

Existe terreno
para aumentar la
cantidad de
cultivo.

Aprovechar  la
capacidad ociosa
del terreno por
medio de la
ayuda que brinda
el gobierno.

Aprovechar la
tierra que no esta
siendo  cultivada
para llevar sus
productos a mas
clientes en los
mercados

cercanos.

Existencia de
agro mercado
para vender
el producto al
minorista y
consumidor
final.

Plantear
estrategias
para atraer al
consumidor
final al agro
mercado.

Buenas
instalaciones de
parte de
CORDES.




ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

FORTALEZAS /
AMENAZAS

Disminucion de
ayuda exterior para
CORDES

Producto importado
a menor costo y con

EVI R [ETR

Pérdida de cosechas
por fenémenos

climaticos.
Inflacion en los
precios de los

insumos.

Cierre de

restaurantes por

motivos de

delincuencia.

Disminucion de
afluencia de turistas

por la delincuencia.

Disposicion de los

productores para

recibir capacitaciones
técnicas en el
manejo y distribucion
de sus Frutas y

Hortalizas

Supervisar que los
productores cumplan
con las técnicas dadas
en las capacitaciones
para aumentar la
calidad de los
productos.
Implementar técnicas
que ayuden a disminuir
el impacto de los
fenémenos climaticos.

Deseo de cambio
continuo por parte de
todos los miembros

de la organizacion

Implementar técnicas
que ayuden a disminuir
el impacto de los
fenémenos climaticos.

CORDES es un
fundacion seria
y reconocida por
su trayectoria en
la realizacion de

proyectos

Existe terreno
para aumentar
la cantidad de

cultivo

Existencia de
agro mercado
para vender el
producto al
minorista y
consumidor

final.
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Buenas
instalaciones de
parte de
CORDES.

Aprovechar al
maximo las
instalaciones y
recursos ya
existentes




ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS O DE REORIENTACION

Existe
desaprovecham
iento de las de
Frutas y

verduras por la
DEBILIDADES /

OPORTUNIDADES

inexistencia de

clientes

estables que

demanden
periédicamente

la produccion

El municipio de
Suchitoto es un
lugar que cuenta
con muchos
restaurantes que
son visitados por

muchos turistas.

La gente se puede
sentir atraido por
ser producto
local.

Aprovechar las
ayudas que se
brindan de parte
del Gobierno.
Existen mercados
cercanos donde
se puede
distribuir el

producto.

Los
productores no
cuentan con los
insumos
necesarios para
mejorar la
calidad de sus

productos.

No centrarse en la
calidad sino en el
hecho de ser un
producto
autéctona para

hacer publicidad

Enel
municipio de
Suchitoto
solo cuentan
con un Agro
servicio en
donde no
encuentran
todo lo que
necesitan

Los
productores
consideran
que tienen
poca
participacion
sus productos
en mercados
de mayor
magnitud
comoes la

Tiendona

Buscar los
mercados
cercanos y no
necesariamente
los conocidos

por mayoreo

Buscar los
mercados
cercanos para
distribuir el
producto.

Los
productores
actualmente
dependen
No tiene
totalmente
de CORDES

parael

publicidad para

el producto.

transporte al

por mayor.

Hacer alianza con
los restaurantes a

los que les
distribuyen para
dar a conocer los

productos

Hacer una base
publicitaria con
respecto a ser
producto de la

Zona.

Falta de vision
de negocio por
parte de los
pequefios

productores.

Dar a conocer a
los pequefios
productores los
beneficios de
implementar un

negocio.

x|

No existe
buena
comunicaci
on entre las
diferentes
dela
cadena de
suministro

existente.

Rechazo
de
productos
por parte
de los
clientes
por baja
calidad.




DEBILIDADES
| AMENAZAS

por motivos de

delincuencia

Disminucion de
afluencia de
turistas por la

delincuencia

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Existe

desaprovechamien

to de las de Frutas

y Hortalizas por la
inexistencia de
clientes estables
que demanden

periédicamente la

produccion

Los
productores
no cuentan
con los
insumos
necesarios
para mejorar
la calidad de
sus
productos.

Enel
municipio de
Suchitoto solo
cuentan con
un Agro
servicio en
donde no
encuentran
todo lo que

necesitan

Los productores
consideran que
tienen poca
participacion sus
productos en
mercados de
mayor magnitud
como es la

Tiendona.

Los
productores
actualmente
dependen
totalmente de
CORDES para
el transporte

al por mayor.

No tiene
publicidad para

el producto.

Valerse de que
son productos
locales para
hacer publicidad

con los turistas.

Falta de vision
de negocio por
parte de los
pequenos

productores.

Dar a conocer a
los pequefios
productores los
beneficios de

implementar un

negocio y mejorar
la calidad de sus

productos.

Xli

No existe
buena
comunicaci
o6n entre las
diferentes
de la
cadena de
suministro

existente.

Rechazo
de
productos
por parte
de los
clientes
por baja

calidad.




