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RESUMEN EJECUTIVO

La evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacién, ha provocado que en el desarrollo de las
labores de los profesionales sean incluidas herramientas tecnoldgicas que ayuden y faciliten a la consecucion
del trabajo de los mismos, asi también que el buen desempefio de un profesional hoy en dia no solo se mida
por sus conocimientos tedricos sino también por su habilidad para el manejo de sistemas informaticos, también
sobre cdmo logran adatarlos a su trabajo para poder ser mas eficientes en llevar a cabo sus responsabilidades.
Es por ello que se vuelve indispensable contar con una herramienta tecnolégica que facilite y automatice la
mayor parte de los procesos en una profesion, ya que de no ser asi significaria resistirse a los cambios y por lo
tanto quedar en desventaja respecto a la competencia, debido a la evolucion y globalizacion de la tecnologia y
por ende correr el riesgo de volverse obsoleto en el ambito laboral por no hacer uso de las TIC en la formacion

y desarrollo de la profesion.

Por tal razdn se investigo la situacion de las pequenas firmas de auditoria en cuanto al uso e implementacion
de la tecnologia en sus procesos, tal investigacion confirmé que las mismas, tenian problemas en cuanto a la
administracion, registro y control de la cartera de clientes, asi como también en la administracion y registro de
la informacién de los empleados, problemas en la agenda de las visitas, de los procedimientos a ejecutar, entre
otros. Todo lo anterior porque la mayor parte de las firmas no implementan la tecnologia en su trabajo debido
al costo que implica adquirir un programa que automatice y facilite sus actividades; es por ello que como grupo
de investigacion se tomo a bien elaborar un soffware que se ajuste a las necesidades de las firmas con el

objetivo de solventar la problematica identificada en las mismas.

En tal sentido la propuesta para resolver la problematica identificada y comprobada, consistio en la elaboracién
de un software que fuera capaz de llevar un registro y control de la cartera de clientes y empleados; poder
registrar los procedimientos a ejecutar en el desarrollo de una auditoria por cada cliente existente; de registrar
y programar las visitas que se haran a los clientes; asi como también hacer el registro y asignacion de encargos
a los empleados y poder registrar las capacitaciones que estos ultimos reciben; que la aplicacion pudiera hacer
recordatorios de fechas claves concernientes a los encargos y contar con un buscador en donde se pueda

consultar toda la informacion que en la misma se vacie. Finalmente que esta sea capaz de generar reportes.

Para el disefio y elaboracién del intangible se utilizé bibliografia referente al disefio y programacion de sistemas,
asi mismo se investigd referente a los diferentes tipos de entornos y lenguajes que méas se adaptaban a nuestras
necesidades; se sigui el ciclo de vida de los soportes l6gicos con el fin de cumplir con las etapas del mismo y

poder llevar a cabo la elaboracion del sistema propuesto.



El trabajo inici6 mediante el suministro de una encuesta a las unidades de analisis las cuales fueron firmas de
auditoria, después de haber pasado el instrumento a todos los elementos que conformaron la muestra y haber
obtenido los resultados, se procedio a hacer la tabulacién y andlisis para poder dar paso a la formulacion del
diagndstico sobre la problematica en estudio, determinando la necesidad de un sistema computarizado

disefiado conforme a los estandares manifestados por los auditores para su uso en el desarrollo de sus labores.

Por lo demas se desarroll6 la propuesta, la cual contempl el disefio y programacion de la aplicacion de acuerdo
a los requerimientos planteados y a las especificaciones que se pudieron identificar previamente, asi como
también las identificadas después de la tabulacidon y andlisis de los resultados; es decir de acuerdo a los
requerimientos que los las unidades de analisis deseaban que también tuviese el software a parte de las que
se les plantearon en la encuesta. Para esto se hizo un estudio sobre la factibilidad técnica, operativa y
economica de este, describiendo el lenguaje de programacion y las relaciones entre las tablas que incluye la
base de datos. Asimismo se presenta cada formulario con sus respectivos botones de accién y barra de
herramienta a tomar en cuenta y el esquema de los reportes que de forma indispensable debe generar como

producto del procesamiento electrnico de los datos.

Para finalizar se redactaron a criterio del grupo de investigacion, algunas conclusiones del trabajo realizado

acompanado de sus respectivas recomendaciones a considerar por las firmas auditoras.



INTRODUCCION

En la actualidad la implementacién de la tecnologia de informacion y comunicacion en las empresas para
automatizar operaciones se ha convertido en un factor clave en la competitividad de las mismas, asi también
en las diferentes profesiones que existen, en las cuales es necesario hacer uso de la tecnologia en el desarrollo
de las actividades pertenecientes a la profesidn para automatizar y facilitar el desarrollo de las mismas. Es por
ello que hoy en dia se requiere que los profesionales tengan una formacion integral y conocimiento en el manejo

de la tecnologia.

En el ejercicio de la profesidn de los contadores publicos especificamente en el drea de auditoria, se hace cada
vez mas necesario hacer uso de herramientas informaticas en el desarrollo de las mismas con el objetivo
fundamental de automatizar los procedimientos administrativos que de forma interna se llevan a cabo por las

firmas en el control y gestidn de la informacién de los clientes, indistintamente la naturaleza de los encargos.

El documento presenta la siguiente estructura: el capitulo I, contiene la sustentacién tedrica, técnica y legal
detallando conceptos y términos relacionados con el ciclo de vida de los sistemas, asi también se presenta el

lenguaje de programacion utilizado para desarrollar el software.

En el segundo capitulo se describe la metodologia empleada para realizar la investigacion detallando el tipo de
estudio aplicado, las unidades objeto de anélisis, la manera en la cual se obtuvo la muestra y las técnicas e

instrumentos utilizados; obteniendo el diagndstico de la situacion actual de las firmas de auditoria.

Por lo consiguiente en el capitulo Il se desarrolla el caso practico, el cual consiste en el disefio de un software
ajustado a las necesidades que se identificaron al hacer el analisis de los resultados de la encuesta, el desarrollo

del mismo se hizo siguiendo el método del ciclo de vida de los sistemas.

Seguido se encuentra el capitulo IV, donde se exponen las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones a los sectores involucrados.

Finalmente, se presenta la bibliografia utilizada como fuente para el desarrollo del presente trabajo y anexos

importantes que complementan la investigacion de campo.



CAPITULO | MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

1.1 ANTECEDENTES DE LOS SOFTWARE

Los soportes logicos han venido evolucionando desde hace mucho tiempo, el desarrollo del mismo esta

muy vinculado a las exigencias de informacion, demanda de sistemas robustos para tareas complejas y otros,

al mismo tiempo, estos han tenido que actualizarse constantemente para proporcionar un mejor rendimiento

del hardware, asi como también una reduccién del tamafio fisico de este Ultimo y por ende un costo mas bajo.

A continuacion se presenta una tabla que permite apreciar la evolucién del software a lo largo del tiempo, la

cual se agrupa en cinco periodos, segun Roger S. Pressman.

Tabla N°1. Evolucion del Software

Primeros anos

(1950 a 1965)

Segundo periodo (1965 a
1975)

Tercer periodo (
1975 a 1988)

Cuarto periodo ( 1988 a
2000)

Quinto periodo
(2000 al presente)

No  existia un
planteamiento

previo 0
documentacion  de
ningun tipo.

Existian pocos
métodos

El  software se
desarrollaba a base
de prueba y error.
Orientacion por
lotes.

Distribucion
limitada.

Se crean software a
la medida.

Se buscaba la simplificacion
del cédigo.

Aparicion de la
multiprogramacion.
Sistemas de tiempo real
ayudaban a la toma de
decisiones.

Programacion multiusuario.
Tiempo real.

Aparicion de la bases de
datos.

Software como producto es
decir se empieza a vender.

Aparecen las redes de
area local y global.
Sistemas

distribuidos.
Incorporacion de
inteligencia al
software.

Hardware de bajo
costo.

Impacto en el
consumo del
software.

Incrementa la Potencia de
los sistemas 0 equipos.
Tecnologia orientada a

objetos.
Sistemas expertos.
Redes neuronales

artificiales aplicadas al
software.

Computacion paralela.

Se da un crecimiento en
las redes de
computadores.

Utiliza algunos
requisitos de las eras
anteriores.

Aumenta la
omnipresencia de la
web.

Permite la
reutilizacién de la
informacion y de los
componentes  del
software.

(Sampalo de la Torre, Leyva Cortés, Garzén Villar, & Prieto Tinoco, 2003)

Los afios de 1950 a 1965 fue el periodo en el cual el trabajo estuvo méas orientado al desarrollo de las

computadoras, desde entonces el hardware comenzé a sufrir continuos cambios, mientras que al software solo

le afiadian pequefios cambios. El desarrollo del mismo se realizaba de forma virtual con una planificacion muy

sencilla, hasta que los planes comenzaron a desfasarse y los costos a crecer. Durante este periodo se utilizaba

en la mayoria de los sistemas una orientacién por lotes, algunas excepciones fueron los sistemas interactivos,

por ejemplo el sistema de reservas de América Airlines y sistemas de tiempo real para la defensa (SAGE); el

cual es un sistema algebraico computacional creado por los Estados Unidos y Canadd, este fue un proyecto

ambicioso de procesamiento de informacion para asegurar la defensa aérea de ambos paises. En esa época

lo normal era que el soporte fisico fuera de propésito general, por otra parte los programas se disefiaban a la

medida para cada aplicacion y tenia una distribucion relativamente pequefia, la mayoria de estos se




desarrollaban y eran utilizados por la misma persona u organizacion es decir; la misma persona lo escribia, lo
ejecutaba y si fallaba lo depuraba. Es por ello que el disefio era un proceso implicito, realizado en la mente de

alguien y la documentacion normalmente no existia. (M., 2013), (Sampalo de la Torre, et al 2003)

Ya en lo que respecta al segundo periodo, siempre en la evolucién de los sistemas de computadoras, la
correspondiente al periodo de 1965 a 1975; la cantidad de palabras que se utilizaban en los programas para
bombarderos, misiles, sistemas de radares y satélites oscilaban entre 20,000 y 60,000 debido a esto se
empezaron a desechar los sistemas de baja calidad dando paso asi a la multiprogramacién y los sistemas
multiusuarios los cuales introdujeron nuevos conceptos de interaccion hombre - maquina, debido a que las
técnicas interactivas abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticacién del soporte
fisico, provocando asi que los sistemas de tiempo real pudieran recoger, analizar y transformar datos de
multiples fuentes, controlando asi los procesos y produciendo salidas en milisegundos en lugar de minutos.
Los avances en los dispositivos de almacenamiento en linea condujeron a la primera generacion de sistemas
de gestion de bases de datos, otra caracteristica fue el establecimiento de los sistemas como producto. (M.,
2013), (Sampalo de la Torre, et al 2003)

La tercera etapa en la evolucion de los sistemas de computadoras comenzé en el periodo de 1975 y finalizd
en 1988, mas que todo esta etapa, se caracterizd por el aprendizaje auténomo del desarrollo del equipamiento
ldgico de forma empirica lo que provoco que la industria creciera, es decir que existia un gran interés para
aprender sobre la ingenieria, debido a este gran interés y por la falta de preparacion por partes de expertos, se
recurria al autoaprendizaje, en esta época también aparece el procesamiento distribuido, el cual consiste en
que multiples computadoras ejecutan funciones concurrentemente y se comunican con alguna otra, esto
incrementd notablemente la complejidad de los sistemas informaticos. Las redes de area local y global, las
comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda de acceso instantaneo a los datos,
fueron las que pusieron una fuerte presion sobre los desarrolladores de programas, fue en esta etapa donde se
produjo la llegada de los microprocesadores y las computadoras personales. (M., 2013), (Sampalo de la Torre,
et al 2003)

La cuarta época de los soportes logicos de computadora tuvo sus inicios en 1989 y finalizé en el 2000, ha
sido en ésta en la cual se comenzo a hacer uso de las tecnologias orientadas a objetos en muchas areas de
aplicacion. Los sistemas expertos y los programas de inteligencia artificial se trasladaron del laboratorio a las
aplicaciones précticas, los sistemas de redes neuronales artificiales ha abierto excitantes posibilidades para el
reconocimiento de formas y habilidades de procesamiento de informacién al estilo tal y como lo hacen los
humanos, tanto ha sido la evolucién que la sofisticacion del soporte fisico ha provocado que los desarrolladores
se vean en dificultades para poder construir soportes l6gicos que logren explotar al maximo el potencial del
hardware. (M., 2013), (Sampalo de la Torre, et al 2003)



Y por ultimo la quinta etapa de los soportes 16gicos, la cual comienza desde el afio 2000 hasta hoy en dia.
Esta etapa surgié como respuesta a la creciente demanda de software en muchas organizaciones pequefas,
la necesidad de soluciones de equipamientos légicos de bajo costo llevo al crecimiento de metodologias més
simples y rapidas que desarrollaran programas funcionales, de los requisitos de implementacién, méas rapidos
y mas féciles. Como consecuencia del uso de prototipos rapidos se evolucion6 a metodologias mas ligeras y
completas como la programacion extrema (XP), que intentd simplificar las areas de la ingenieria de los
programas, incluyendo la recopilacién de requerimientos y las pruebas de confiabilidad para el creciente y gran

ndmero de pequefios sistemas.

En pocas palabras este periodo, utiliza algunos requisitos de los anteriores, con la diferencia que éste
aumenta la omnipresencia de la web, la reutilizacién de informacién y componentes del soporte légico. (M.,
2013)

1.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

A efectos de que la comprension y entendimiento del marco tedrico sea adecuada se presentan una serie

de conceptos con su respectiva definicion que el grupo de investigacion determind que son los mas importantes.

Software: Es la parte I6gica de un sistema informatico, que comprende el conjunto de componentes intangibles
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes

tangibles que son llamados soporte fisico.

Diseno de software: Es el proceso donde se aplican una variedad de técnicas y principios, todo esto con la
finalidad de obtener como resultado un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles que permita

realizar alguna accién en especifico.

Modelo de ciclo de vida del software: Es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de
software, este intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de transicidén asociadas
entre estas etapas. Es decir que el ciclo de vida son las etapas de desarrollo por las cuales pasa un sistema

en su creacion.

Entornos de desarrollo de software: Es una combinacién de herramientas que automatiza o soporta al menos
una gran parte de las tareas (o fases) del desarrollo: anélisis de requisitos, disefio de arquitectura, disefio
detallado, codificacion, pruebas de unidades, pruebas de integracién y validacion, gestién de configuracion,

mantenimiento, entre otros.



Lenguaje de programacion: Es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos que pueden ser llevados
a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el

comportamiento fisico y Idgico de una maquina.

1.3 CLASIFICACION DEL SOPORTE LOGICO

Para que el entendimiento del marco tedrico sea adecuado se presenta a continuacion la clasificacién de
los intangibles con su respectiva definicidn.

. De sistemas

Permite a los usuarios poder interactuar con el sistema operativo y por ende controlarlo, también se le conoce
como software de base, a éste lo componen una variedad de programas los cuales administran los recursos
del mismo y al mismo tiempo proporcionan al usuario una interfaz. Estos programas son la base de la
arquitectura del soporte l6gico incluyendo las partes que regulan las funciones de entrada y salida. El mismo
estd compuesto por el sistema operativo, controladores de dispositivos, servidores, sistemas de ventanas y
programas utilitarios. (CAPITULO 2, SOPORTE LOGICO DE UN COMPUTADOR), (INFORMATICA XP),

(programacion 1. a.)
o De programacion

Es una subcategoria de los programas de computadoras, pero debido al éxito y a la demanda que cada vez
es mayor se considera como una categoria aparte. Este sirve como herramienta para el desarrollo de
programas informaticos, utilizando distintos lenguajes de programacién. Algunos ejemplos de este tipo de
programas pueden ser: los editores de texto, los compiladores, intérpretes, los enlazadores, depuradores y los

entornos de desarrollo integrados. (INFORMATICA XP), (Programacion |. a.)
o De aplicacion

En este tipo de soporte estén incluidos todos aquellos programas que le permiten al usuario realizar una o
multiples tareas especificas, es decir todos aquellos que las personas usan de manera cotidiana como: a)
procesadores de texto; b) hojas de célculo; ¢) editores; d) telecomunicaciones; e) software de célculo numérico
y simbolico; f) videojuegos, entre otros. Este como su nombre lo indica puede tener varias aplicaciones como
por ejemplo; aplicaciones en el area de negocios, de utileria, en el &rea personal y en el entretenimiento.
(CAPITULO 2, SOPORTE LOGICO DE UN COMPUTADOR), (INFORMATICA XP), (programacién I. a.)

Conociendo previamente las etapas o fases por las cuales ha pasado el desarrollo de las computadoras y

por ende los programas de la misma, es importante saber que para el disefio y desarrollo de éstos, se tiene que



seguir una metodologia que comunmente se le conoce como el ciclo de vida de los sistemas, aunque también

se le suele llamar ingenieria de software.

1.4 ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DE SOFTWARE O CICLO DE VIDA

Las actividades de desarrollo son el conjunto de etapas o procesos que se llevan a cabo con el fin de generar

un determinado programa. Entre las actividades mas comunes para todos los tipos de software estan:

Figura 1. Etapas del SDLC

ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DE SOFTWARE O CICLODE VIDA

1. ldentificacion de 2. Determinacion 3. Aralisis de ks 4. Disefio del
problemas, de los necesidades del sistema
oportunidades y requerimientos de sistema recomendado

ohjetivos informacion
8. Desarrollo y 6. Prueba y b
tocumentacion del mantenimiento f h1p|_r:mantac_|un 5
h evaluacion del sistema
software del sistema

(KENDALL & KENDALL, 2005)




Figura 1. Etapas del SDLC
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(Whitten & Bentley, 2008)
1. ldentificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta fase, que constituye el punto de partida es primordial que la identificacidn de los problemas se realice
con diligencia y sumo cuidado ya que de ello depende que el trabajo que se realice tenga éxito o no; por lo que
de acuerdo a la caracterizacion de la problematica se puede tener ya un panorama de cuéles son las dificultades
que las firmas presentan, todo con el propésito de definir qué es lo que se pretende solucionar con el disefio y
programacion del soffware. Es importante valorar el hecho de que lo que se busca es que haya una mejora
significativa en relacion a la forma en la cual actualmente las firmas llevan a cabo el control, registro de clientes

y la gestion de la informacién con cada uno de ellos, ya que de no ser asi no tiene sentido el trabajo como tal;



no obstante es fundamental considerar aspectos claves sobre la forma en cdmo esta la situacién actual de cada

una de las firmas para reconsiderarlos dentro del disefio de la herramienta.

Otro de los aspectos que segun el ciclo de vida de los sistemas, conocido de ahora en adelante como (SDLC)
deben evaluarse, son las oportunidades que tanto el disefiador como el usuario del sistema deben identificar
para ser utilizadas e incluidas en el sistema, todo con la finalidad de que estas otorguen una ventaja o un valor

agregado al trabajo que los profesionales realizan.

Finalmente en esta fase se deben identificar los objetivos porque en estos es donde se averigua que es lo
que el auditor busca conseguir y en su defecto mejorar, ya que si estos son tomados en cuenta se puede ayudar
a que los profesionales logren cumplirlos. (KENDALL & KENDALL, 2005)

Esta fase también es llamada por Jeffrey L. Whitten y Lonnie D. Bentley como definicion de alcance, la cual
se divide en dos sentidos; en el primero se tiene que formular una interrogante en la cual es necesario valorar
el grado de importancia de la probleméatica, luego de conocer si el problema en cuestidn es necesario resolverlo,
se establece el tamafio y alcance del proyecto, ademas de las restricciones, limitaciones y las personas que se
requeriran para llevar a cabo el mismo, asi como también los recursos con los que se dispone. Es decir que se
tiene que hacer una definicién de los problemas y oportunidades al igual que las restricciones que puedan
impactar al proyecto que se desee llevar a cabo, algunas de las restricciones pueden ser las limitaciones en
cuanto al presupuesto, recursos humanos con los que se cuenta, regulaciones gubernamentales y por supuesto

los estandares tecnoldgicos.

En esta fase lo que se pretende es, conocer la magnitud del proyecto, asi como un presupuesto que servira
para llevar a cabo el sistema y preparar un programa de las fases restantes; esta fase sirve para concluir si es

factible o no seguir con el proyecto.

Esta fase se divide en cinco tareas:

o Identificacion de problemas y oportunidades basicas: ésta es una de las tareas mas importantes para
la definicién del alcance, debido a que es por medio de ésta que se sabra que dificultades existen y la
oportunidad para resolver dichos obstaculos. Esta evaluacion de problemas y oportunidades se realiza
en relacion a la urgencia, es decir en cuanto tiempo se debe resolver la poblematica realizar la
oportunidad, también con base a los beneficios que traeria el darle solucion a la problematica.

o Negociar el alcance base: esta tarea se refiere a que se debe tener muy claro que aspectos abarcara

el proyecto y cudles no, esta tarea se puede llevar a cabo en paralelo con la anterior.



Evaluar el beneficio del proyecto base: en esta tarea lo que se hace es preguntarse si en verdad vale
la pena trabajar en el proyecto o si los beneficios superaran los costos de haber solucionado dicha
problematica, este anélisis al igual que las tareas anteriores lo hace un analista de sistemas experto o
un administrador de proyectos.

Desarrollar un programa y presupuesto base: después de concluir si el proyecto a llevar a cabo es
valioso entonces se pasa a esta tarea en la cual se debe de hacer un plan maestro que incluya
programa y asignacion de recursos para el proyecto completo, asi como también uno para cada fase
siguiente del proyecto. Esta tarea es responsabilidad del administrador del proyecto.

Comunicar el plan del proyecto: después de haber pasado por todas la tareas anteriores y si después
de esto resulta que el proyecto que se pretende llevar a cabo resulta como prioritario entonces se debe
presentar y defender ante un comité de direccién para su aprobacion y asignacién de recursos.
(Whitten & Bentley, 2008)

Después de esta fase, para Whitten y Bentlye seguiria la fase del andlisis de la problematica, la cual en

cuanto al ciclo de vida de los sistemas de Kendall estaria siempre inmersa en la fase de Identificacion de

problemas, oportunidades y objetivos. Esta fase proporciona al analista una comprension mas completa tanto

de la problematica como de las oportunidades y directrices que provocaron llevar a cabo el proyecto, con ésta

se llega a la conclusion si vale la pena resolver las dificultades que presentan las firmas con el desarrollo de un

sistema.

También se divide en seis tareas esenciales:

Entender el dominio del problema: para ello es necesario listar todas las cosas acerca de las cuales el
intangible almacena datos, como lo son los archivos, bases de datos, formatos etc., también conocer
los procesos que hacen generalmente los sistemas, en esencia se tiene que manejar un conocimiento

basico de conceptos que se utilizan en el disefio y programacion de soportes 16gicos.

Analizar problemas y oportunidades: esta tarea se hace de manera més profunda, es por ello que aqui
se analiza con mas detenimiento como por ejemplo las causas y efectos de cada dificultad, aunque un
efecto también puede ser un sintoma de un inconveniente mas profundo, entonces también se analiza
el mismo y se encuentran sus causas y efectos y asi sucesivamente hasta que éstas ya no arrojen

otros conflictos.



o Analizar los procesos del negocio: esta tarea solo se hace cuando el proyecto consiste en redisefiar
procesos de negocios 0 para proyectos de desarrollo de sistemas que se construyen sobre un
significativo redisefo.

o Establecer objetivos de mejora del sistema: después de conocer el alcance, los problemas y
oportunidades, se pasara a lo que es la fijacion de objetivos de mejora al sistema lo cual es el propésito
de esta tarea., también deben identificarse las limitaciones que podrian evitar el cumplimiento de los
objetivos.

o Actualizar o refinar el plan del proyecto: ésta se refiere a que probablemente el alcance del proyecto
pudo haber cambiado; ya sea haberse ampliado o disminuido en tamafio, por lo que es necesario
estarlo actualizando cada cierto tiempo.

o Comunicar resultados y propuestas: aqui lo que se hace es comunicar resultados y propuestas a la
comunidad de negocio, reunidn en la cual se deben incluir al equipo del proyecto completo, incluyendo
propietarios, usuarios, analistas, disefiadores y constructores de sistemas asignados. (Whitten, et al
2008)

2. Determinacion de los requerimientos de informacion

Esta es la fase en la que se lleva a cabo la determinacién de los requerimientos de informacién de los
usuarios, y para ésta existen varias herramientas que se pueden utilizar con el fin de determinar dichos
requerimientos, estan los métodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos
impresos y la aplicacién de cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuario, como la observacién del
comportamiento de los encargados de tomar las decisiones y sus entornos de oficina, al igual que métodos de

amplio alcance como la elaboracion de prototipos. (KENDALL, et al 2005)

Esta fase es util porque en esta se confirma la necesidad de disefiar un determinado programa. En otras
palabras ésta etapa se refiere al tipo de especificaciones que se le incorporaran al soporte l6gico es decir son
requisitos que describiran el comportamiento esperado del mismo una vez desarrollado, este proceso es de
gran importancia debido a que en gran medida parte del éxito de un proyecto que implican el desarrollo de un
soporte ldgico radicara en la identificacion de los requerimientos de informacion, asi como la interaccién con
los usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion, priorizacion y especificacion de los

requisitos del sistema.
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Esta fase también es conocida como anélisis de requerimientos, asi es llamada por Whitten y Bentley, en la
que se define qué es lo que necesitan y desean los usuarios de un sistema nuevo, es una de las fases méas
critica e importante ya que de ésta depende en gran parte el éxito de cualquier intangible; también se divide en

cuatro tareas las cuales son:

o Identificar y expresar los requerimientos del sistema: ésta es mayormente subestimada debido a eso
es la fuente de muchos errores, omisiones y conflictos, la base para llevar a cabo esta tarea es haber
hecho anteriormente una buena definicién de objetivos ya que estos seran los que se convertiran o
traduciran en los requerimientos del sistema.

o Priorizar los requerimientos del sistema: en ésta se deben identificar aquellos requerimientos que son
mas importantes que otros, esto se hace cuando un proyecto se retrasa en horario o el presupuesto
es muy restringido.

o Actualizar o refinar el plan del proyecto: esto se hace debido a que ya se han identificado los
requerimientos del sistema, por lo que se debe volver a definir el alcance del proyecto y
consecuentemente actualizarlo.

o Comunicar la definicion de requerimientos: esta es una tarea que se debe hacer de forma continua a

lo largo de toda la fase de andlisis de los requerimientos. (Whitten, et al 2008)

En esta fase de Whitten y Bentley también iria inmersa la fase tres de Kendall la cual es el Analisis de las

necesidades del sistema.

3. Analisis de las necesidades del sistema

En esta fase para el analisis de las necesidades del sistema suele hacerse uso de herramientas como,
diagramas de flujo de datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones del negocio
en una forma grafica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de
datos que enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi como sus respectivas especificaciones. Durante
esta fase se analizan también las decisiones estructuradas que se hayan tomado, dichas decisiones son
aquellas en las cuales se pueden determinar las condiciones, las alternativas de condicién, las acciones y las
reglas de accion. Existen tres métodos principales para el anélisis de decisiones estructuradas: espafiol
estructurado, tablas y arboles de decision. (KENDALL, et al 2005)

Hacer el andlisis de los requisitos o necesidades de un producto software es la primera etapa para crearlo,
durante esta etapa el cliente plantea las necesidades que posee e intenta explicar lo que deberia hacer el

producto final para satisfacer dicha necesidad mientras que el desarrollador actua como interrogador, como la
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persona que resuelve problemas. Con este analisis, el ingeniero de sistemas puede elegir la funcion que debe
realizar el programa y establecer o indicar cual es la interfaz mas adecuada para el mismo. El analisis de las
necesidades puede parecer facil, pero no lo es debido a que los clientes piensan que saben todo lo que el
soporte l6gico necesita para su buen funcionamiento, sin embargo se requiere la habilidad y experiencia de un
experto para reconocer requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios. La captura, andlisis y especificacion
de requisitos, es una parte crucial de esta etapa pues de ésta depende en gran medida el logro de los objetivos

finales.

El analisis de necesidades contiene varias finalidades: (a) brindar al usuario todo lo necesario para que
pueda trabajar en conjunto con el programa desarrollado obteniendo los mejores resultados posibles; (b) tener
un control mas completo en la etapa de creacién del soporte 16gico, en cuanto a tiempo de desarrollo y costos;
(c) utilizacion de métodos mas eficientes que permitan el mejor aprovechamiento del software segun sea la
finalidad de uso del mismo y (d) aumentar la calidad del sistema desarrollado al disminuir los riesgos de mal

funcionamiento.
4. Diseio del sistema recomendado

En esta fase toda la informacién recopilada previamente en las primeras fases es la que se utiliza para
realizar el disefio ldgico del sistema de informacion requerido. El analista disefia procedimientos precisos para
la captura de datos que aseguran que los datos que ingresen al sistema de informacién sean correctos.
Ademas, el analista facilita la entrada eficiente de datos al sistema de informacién mediante técnicas adecuadas
de disefio de formularios y pantallas. (KENDALL, et al 2005)

El desarrollo de la interfaz de usuario forma parte del disefio l6gico del programa, debido a que es ésta la
que conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente importante, algunos ejemplos de interfaces de
usuario son el teclado (para teclear preguntas y respuestas), los menus en pantalla (para obtener los comandos
de usuario) y diversas interfaces graficas de usuario que se manejan a través de un raton o una pantalla sensible
al tacto. (KENDALL, et al 2005)

Esta fase también incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran gran parte de los datos
indispensables para los usuarios. Una base de datos bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de
informacién. En esta fase el analista también interacttia con los usuarios para disefiar la salida (en pantalla o

impresa) que satisfaga las necesidades de informacion de estos Ultimos. (KENDALL, et al 2005)

Finalmente, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que protejan al sistemay a los
datos, y producir paquetes de especificaciones de programa para los programadores. Esta etapa se refiere

mas que todo a la estructura, al funcionamiento, y a la interaccién que tendra cada parte del sistema, es decir
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como estara integrada la infraestructura del soporte l6gico y conocer los recursos con los que se cuenta. Para
la descripcién de la arquitectura del mismo es necesaria la utilizacidén de diagramas ya sea de clases o de base

de datos con las cuales se podra documentar dicha arquitectura. (KENDALL, et al 2005)

Whitten y Bentley definen esta fase como disefio l6gico, la cual documenta mas los requerimientos de
sistema que se definieron en la fase anterior debido a que ya no solo estan escritos sino que se hace un disefio
ldgico de estos, por medio de modelos de sistemas los cuales ilustran las estructuras de datos, procesos, flujos

de datos y la interfaz de usuario.
Esta fase se divide en tres tareas las cuales son las siguientes:

o Requerimientos funcionales de estructura: esta tarea es un método para definir el disefio ldgico del
intangible, en la cual por medio de métodos acelerados se elabora uno 0 mas modelos de sistemas
con el objetivo de ilustrar el requerimiento funcional, esto puede incluir una combinaciéon de datos,
procesos y modelos de objetos que describan con precision el negocio y los requerimientos de los
usuarios. También se definen los requerimientos funcionales del prototipo la cual es una tarea
alternativa, en la cual se hacen prototipos para la elaboracién del sistema.

o Validar requerimientos funcionales: en esta tarea se validan los requerimientos tanto los funcionales
de estructura como los de prototipo, esto esta a cargo de los analistas de sistemas.

o Definir casos de prueba de aceptacion: esta no es una tarea obligada pero si se hace puede ser de
gran ayuda para el éxito del sistema, ya que en esta tarea se hacen pruebas para verificar que los

programas estén correctos. (Whitten, et al 2008)

En esta cuarta fase de Kendall también esta comprendida la fase denominada analisis de decision,
propuesta por Whitten y Bentley, en donde una vez se tienen los requerimientos del sistema, se puede abordar
la implementacién tecnoldgica del nuevo sistema, el propdsito de esta fase es la identificacion de soluciones
alternativas, analizarlas y recomendar un sistema objetivo que seré disefiado, construido e implementado. Esta

fase se divide en las siguientes cinco tareas:

o Identificar soluciones alternativas: en esta fase después de hacer el analisis de sistemas se deben
identificar las soluciones alternativas las cuales pueden surgir de ideas de los propietarios y usuarios
de sistemas, y otras por diversas fuentes incluyendo a los analistas de sistemas, disefiadores de
sistemas, consultores técnicos y otros profesionales.

o Analizar soluciones alternativas: en ésta se analiza cada solucion alternativa que se pudieron haber
planteado en la tarea anterior esto se hace conforme se vayan identificando cada posible solucion o

después de todas las soluciones opcionales que hayan sido identificadas.
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o Comparar soluciones alternativas: en esta se comparan todas las soluciones alternativas identificadas
y se elige una 0 méas soluciones para recomendarlas a los propietarios y a los usuarios de sistemas.

o Actualizar el plan del proyecto: como se dijo anteriormente esta tarea se hace de forma continua a lo
largo del proceso de cada fase y ésta no es la excepcion.

o Recomendar una solucién del sistema: se refiere a que se debe comunicar las soluciones que se

recomienda para solucionar la problematica en cuestion. (Whitten, et al 2008)

5. Desarrollo y documentacion del software

Primeramente para llevar a cabo esta etapa es necesario implementar cinco fases si se quiere tener un

software o aplicacion eficientes. Entre estas estan:

o Desarrollo de la infraestructura: es decir desarrollar y organizar los elementos que conforman la
infraestructura del sistema, esto con el objetivo de finalizarlo eficientemente.

o Adaptacién del paquete: quiere decir que se tiene que tener gran conocimiento del funcionamiento del
sistema, esto con el fin de hacer un uso eficiente y sacarle el maximo rendimiento posible.

o Desarrollo de unidades de disefio de interactivas: en esta fase se especifican las acciones que hara el
soporte légico, se crean componentes para su procedimiento y ejecutar pruebas unitarias y de
integracién del mismo.

o Desarrollo de unidades de disefio batch: esta fase consiste en plasmar de manera precisa las
especificaciones que se desean para el soporte ldgico para que a la hora de su programacion el
programador no tenga dificultades en comprender las especificaciones requeridas.

o Desarrollo de unidades de disefio manuales: proyectar todos los procedimientos administrativos que

se desarrollaran en torno a la utilizacién de los componentes computarizados.

En esta etapa el analista trabaja de manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier

software original necesario. (KENDALL, et al 2005)

Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para el desarrollo de la documentacidn efectiva
para el sistema en proceso, como manuales de procedimientos, ayuda en linea y sitios web que incluyan
respuestas a preguntas frecuentes en archivos Léame que se integraran en el programa. La documentacion
indica a los usuarios cémo utilizar el soporte l6gico y lo que deben hacer en caso de que surjan problemas
derivados del uso, por ende se compila toda la documentacion del desarrollo del mismo y de la gestion del
proyecto, diagramas de casos de uso, pruebas, manuales de usuario, manuales técnicos, etc.; toda esta
documentacion se tiene con el propésito de eventuales correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y
ampliaciones al mismo. (KENDALL, et al 2005)
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En otras palabras lo que se define en esta etapa es: (a) el disefio de la estructura de los datos; (b) la
implementacidn de las funciones; (c) la caracterizacion de la interfaz; (d) la programacién del disefio y (e) hacer

pruebas y verificaciones al software o producto.

Dentro de esta etapa también esta incluida la fase que propone Whitten y Bentley a la que llaman disefio
fisico e integracion; en cual después de haberse aprobado la propuesta del sistema de fase de decision, se
puede comenzar el disefio del nuevo intangible, es decir se comienza la transformacion de los requerimientos
del sistema. El disefio fisico es lo opuesto al l6gico, en cuanto que el disefio fisico representa una solucion

técnica especifica al problema.

También esta inmersa la fase siete que proponen los escritores antes mencionados a la cual denominan
construccién y prueba; en la cual teniendo ya un disefio fisico del sistema que se pretende crear se comienza
a construir y probar componentes del sistema para el disefio, con lo cual se busca: a) construir y probar un
sistema que satisfaga los requerimientos antes definidos y b) implantar las interfaces entre el nuevo sistemas y
los ya existentes. En esta fase se construyen las bases de datos, los paquetes de software a la medida, las

interfaces de usuario y del sistema, por ejemplo Windows e interfaz Web. (Whitten, et al 2008)
6. Pruebay mantenimiento del sistema

En esta etapa se comprueba que el sistema realice de manera satisfactoria las especificaciones previamente
plasmadas, se puede probar cada médulo del mismo por separado y después probarlo de forma integral para
comprobar si cumple con las expectativas u objetivos, ya que es mucho menos costoso encontrar los problemas
antes que el sistema se ponga en funcionamiento y se entregue a los usuarios. Una parte de las pruebas las
realizan los programadores, y otra la llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero
se realiza una serie de pruebas con datos de muestra para determinar con precision cuales son los problemas

y posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema actual. (KENDALL, et al 2005)

En esta etapa también se le brinda mantenimiento y mejoras continuas al soporte l6gico, se le afiaden
nuevas especificaciones, se reparan errores o defectos encontrados, también se le pueden hacer adaptaciones.
El mantenimiento del mismo y su documentacion empiezan en esta fase y se llevan a cabo de manera rutinaria
durante toda su vida util. Esta etapa de Kendall entraria en la séptima fase que proponen Whitten y Bentley,

construccién y pruebas. (Whitten, et al 2008)
7. Implementacion y evaluacion del sistema

En estas etapa lo que se hace es la instalacion, lo cual es el proceso post-venta de guia de un cliente sobre

el uso del software en cual el cliente ha comprado por lo general la implementacién que incluye el andlisis de
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requisitos, andlisis del impacto, optimizaciones, sistemas de integracion, politica de uso, aprendizaje del usuario

y costos asociados.

También se capacita a los usuarios en el manejo del sistema, ésta la imparten los fabricantes, pero la
supervisidn de la misma es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el analista tiene que planear
una conversion gradual del sistema anterior al actual. La evaluacién es la fase final del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas aunque en realidad, la evaluacién se lleva a cabo durante cada una de las fases del ciclo
de vida del mismo. Un criterio clave que se debe cumplir es si los usuarios a quienes va dirigido el sistema lo
estan utilizando realmente. (KENDALL, et al 2005)

Esta fase también es denominada por Whitten y Bentley como instalacion y entrega; en la cual se entrega
el sistema en operacion o también llamado produccion. Los desarrolladores del intangible lo instalan, mientras
que los analistas capacitan a los usuarios de sistemas, escriben los manuales de control de produccion y de
usuario. Media vez el sistema esté operando entraria la Ultima etapa propuesta por los escritores antes
mencionados, a la que denominan operacion del sistema y mantenimiento; debido a que el intangible requerira
un soporte por el resto de su vida util y productiva, algunas de las actividades que se llevaran a cabo seran:
ayudas a usuarios, arreglos de defectos del intangible, recuperacidn del sistema, adaptacién del soporte l6gico

a nuevos requerimientos. (Whitten, et al 2008)

1.5 VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Existen algunas ventajas cuando se implementa el ciclo de vida, para el desarrollo o disefio del programa,

estas ventajas se pueden ver desde diferentes puntos de vistas entre los cuales se pueden mencionar:

Desde el punto de vista de gestion: (a) facilita la tarea de seguimiento del proyecto; (b) optimiza el uso de
recursos; (c) facilita la comunicacion entre usuarios y desarrolladores y (d) facilita la evaluacién de resultados y

cumplimiento de objetivos.

Desde el punto de vista de los ingenieros de software: (a) ayuda a comprender el problema; (b) permite la
reutilizacion; (c) facilita el mantenimiento del producto final y (d) optimiza el conjunto y cada una de las fases

del proceso de desarrollo.

Desde el punto de vista del cliente o usuario final: (a) garantiza el nivel de calidad del producto final; (b)
obtener el ciclo de vida adecuado para el proyecto y (c) confianza en los plazos del tiempo mostrados en la

definicién del proyecto.
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1.6 MODELO DEL SDLC APLICADO AL TEMA DE INVESTIGACION

A. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta etapa se van a identificar los problemas, oportunidades y objetivos relacionados a la propuesta de
elaborar un soporte légico para la gestion, registro y control de la informacién de los clientes de las pequefias

firmas.

En cuanto a los problemas de acuerdo a la investigacidn que se hizo previamente se constato que en efecto
las pequenias firmas tienen dificultades a la hora de querer gestionar, registrar y controlar la informacion de la
cartera de clientes que posee, debido a que generalmente éstas no cuentan con la capacidad econoémica para
financiar un software que les solucione esa problematica, debido a esto se ven obligadas a realizar todas las
actividades mencionadas anteriormente por medio de agendas electronicas, hojas de calculo de Excel, agendas
fisicas, y ademas de estos problemas también se verificé que tenian dificultades para monitorear las actividades

referentes a la informacién que proporcionan los clientes y cumplimientos con fechas claves de los encargos.

En lo que concierne a las oportunidades, el sistema que se propone como tal representa una oportunidad
ya que si bien es cierto existen sistemas similares al propuesto, pero son muy costosos y las pequenias firmas
no tienen la posibilidad de adquirirlos. Ademas de ofrecer a las pequefias firmas la posibilidad de poder llevar
una gestion, control y registro de su cartera de clientes, también se encuentran las de incluir en el sistema que
se propone, la opcion de programar fechas claves de los encargos con el propésito de que se cumplan
oportunamente, ademas de poder llevar o tener un médulo de los empleados pertenecientes a la misma y un
registro de las personas que son designadas a los diferentes clientes para que se pueda conocer en cualquier

momento en que empresa se encuentra cada uno de los miembros que conforman el equipo de auditoria.

En cuanto al objetivo que se busca con la creacién del soporte l6gico es la de facilitar y automatizar el
proceso de gestion, registro y control de la cartera de clientes de las diferentes firmas, el no incumplimiento de
fechas claves, el que la compafiia cuente con un médulo que contenga la informacion relativa a cada uno de

los empleados para que trabaja para ella.
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B. Determinacion de los requerimientos de informacién

Los requerimientos del sistema son los que especifican lo que éste debe hacer o que propiedades y/o
cualidades debe poseer.

En cuanto a la determinacion de los requerimientos de informacién, el cual es un proceso que se utiliza para
identificar los problemas de los sistemas y requerimientos que le den solucion, se obtendra por medio de
encuestas, ya que a partir de ésta, se determinara si existe la necesidad de elaborar un soffware administrativo
para la gestion de la informacién, registro y control de clientes de las pequefias firmas de auditoria, y si existe
también se conocera si aparte de las funciones que se ofrecen, los usuarios potenciales desearian que este
contara con mas funciones y que tipo de funciones les gustaria. Con esto se identificaran: a) los requerimientos
funcionales, los cuales son los que especifican lo que el soporte I6gico debe hacer y b) los requerimientos no
funcionales, los cuales especifican propiedades o cualidades que debe tener el sistema, dentro de los cuales
estan: a) el desemperio; b) la informacién; c) la economia; d) el control y la seguridad; €) la eficiencia y f) el

servicio.

Teniendo en cuenta que aparte de las dificultades que puedan tener en el registro y control de los clientes,
pueden sugerir que el sistema propuesto sea capaz de resolver otros tipos de problemas que a criterio del
profesional sea importante que los abarque el soporte légico y que actualmente se les dificulte resolver debido

a que no cuentan con un sistema a la medida.

C. Analisis de las necesidades del sistema

En esta etapa se hard uso de un diagrama de flujo; el cual constituye una herramienta porque logra
esquematizar el proceso logico de datos a través de un sistema, y por lo tanto contendra todas la entras, los
procesos Y las salidas con las que contaré el intangible, ademas se hara un analisis de todas las funciones que
contendra el sistema tanto las propuestas como las que se obtengan del resultado de la encuesta, se definira
qué es lo que se quiere o desea que hagan el soporte ldgico para satisfacer las necesidades de los usuarios
potenciales. Es decir que se analizard todo lo que el sistema necesita para que funcione, todas las
especificaciones, caracteristicas y funciones que deberia tener.

Los diagramas de flujos son herramientas que se utilizan para ilustrar el comportamiento de los datos dado
una serie de condiciones en un sistema y por ende también permite ilustrar el trabajo que para el caso realizara

el intangible.
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D. Diseio del sistema recomendado

En esta fase se utilizara toda la informacién que se haya obtenido de las primeras etapas, esto con el fin de
hacer el disefio l6gico del intangible que se propone, se disefiaran las funciones que se quiere que realice, los
modulos que contendra, la interfaz que se desea que posea, el menu de opciones, las herramientas. Es decir
que se construira la estructura del sistema de cdmo se verd cuando ya empiece a funcionar, los detalles,
colores, etc. todo lo que concierna al disefio del sistema, se hara la traduccién de los requerimientos

identificados en la segunda etapa del ciclo de vida.

E. Desarrollo y documentacion del software

En esta fase se trabajard de forma conjunta con la persona especialista en programacion, y se elegira el
lenguaje de programacién a utilizar, con el fin de desarrollar el sistema tal cual se requiere, es decir llevar a
cabo de manera puntual el disefio de la estructura de los datos, las funciones, la interfaz y por ende la

programacion como tal, a fin de hacer pruebas al producto y verificar que no hay errores.

En cuanto a la documentacion el usuario dispondra de un manual para que aprenda a utilizar el sistema,

conozca el funcionamiento del mismo y las acciones que puede realizar.

o Lenguaje de programacion a utilizar

El lenguaje de programacion que se pretende utilizar es el llamado C#, debido a que es un lenguaje bastante
sencillo de manipular y entender sobre todo para personas que no son profesionales en la programacién. Fue
creado por Microsoft con el proposito de que éste fuera el mejor lenguaje de programacién que exista para
escribir aplicaciones destinadas a plataformas .NET, es un lenguaje orientado a objetos simples y poderosos
debido a que una aplicacion que se cree con el mismo podra funcionar tanto en Windows como en dispositivos
moviles. (USERS, 2008), (Cerezo Lopez, Pefialba Rodriguez, & Caballero Roldan, 2007)

Algunas de las caracteristicas fundamentales de este lenguaje son que se pueden crear una gran diversidad
de intangibles utilizando el mismo, por ejemplo aplicaciones de consolas, aplicaciones para Windows, software
para dispositivos moviles etc. C# ha venido evolucionado notablemente desde sus primeras versiones debido
aque haido incorporando nuevas funcionalidades que mejoran y facilitan en gran medida la escritura del codigo,

la seguridad de tipos y el manejo automatico de memoria. (USERS, 2008), (Cerezo Lopez et al, 2007)
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En cuanto a su sintaxis, en cualquier programa en C# debe existir al menos una clase que contenga el
método llamado Main ya que éste constituye a lo que se le denomina punto de entrada, y define por dénde ha
de comenzar a ejecutarse la aplicacion, la estructura de la sintaxis es muy parecida a la de C, C++ y Java, pero
Microsoft afiadié un detalle el cual consiste en que las instrucciones y declaraciones en C#, deben terminar con
“” (punto y coma), salvo cuando se abra un bloque de cddigos, también es importante aclarar que en este
lenguaje se distinguen las mayusculas de las minusculas algo que no todos los lenguajes hacen, por ejemplo;
en el punto de entrada se debera escribir Main y no main o MAIN ni de ninguna otra forma. (USERS, 2008),

(Cerezo Lopez et al, 2007)

El lenguaje a utilizar se haré conjuntamente con Microsoft Access, el cual es un gestor de base de datos, en
donde este es un fichero que contiene informacién estructurada y relacionada entre si, con una finalidad

especifica.

Por consiguiente considerando las caracteristicas que el intangible propuesto va a tener, asi como cada una
de sus funciones; se ha valorado que el lenguaje a utilizar para hacer la respectiva programacién sera C#, ya
que este contiene las suficientes herramientas que son necesarias para el desarrollo del sistema. Ademas es
un lenguaje que resulta ser muy practico y facil de utilizar, y también es un lenguaje de programacion que se
adapta muy bien para el tipo de especificaciones que se pretende que posea el soporte ldgico, sin embargo

esto no afecta calidad del mismo, ni la utilidad que posee.

Como los datos que seran ingresados a cada uno de los formularios que se disefien, es necesario que se
almacenen para consultas posteriores. Es por ello que sera necesario hacer uso de un gestor de base de datos,
que cumpla con los requerimientos minimos que se necesiten para trabajar con una cantidad de datos
significativa; valorando que otros gestores requieren de licencias que poseen un costo elevado y generalmente

todos los usuarios cuentan con un paquete de office en sus ordenadores.

F. Pruebay mantenimiento del sistema

En esta etapa, se comprobara que el soporte logico disefiado y programado realice todas las
especificaciones previamente descritas de forma satisfactoria, que no posea errores. También se le hara
mantenimiento en el caso de que surjan errores o se encuentren defectos y mejoras continuas ya que el sistema
no va a ser algo absoluto debido a que siempre existe la posibilidad de un desfase, por ende se deben hacer
actualizaciones de acuerdo a las necesidades que surjan. Finalmente sino se le hace mejoras al sistema
constantemente, corre el riesgo de caer en desuso por parte de los usuarios y que termine siendo sustituido

por el uso de otras herramientas.
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G. Implementacién y evaluacion del sistema

En esta fase se llevara a cabo la instalacion del sistema, es decir el proceso pos-venta en la cual se dara
una guia al usuario de cémo hacer uso del intangible, se les dara a conocer todas las caracteristicas del mismo,
las funciones que puede realizar con él, y se constatara que el producto esta siendo utilizado por los usuarios
para quienes va dirigido. Se evaluara que el sistema funcione como deberia de ser y que mantenga el

desempefio que se espera.

1.7 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Existen una gran variedad de lenguajes, pero no todos se pueden aplicar para determinado proyecto, sino
que puede haber un lenguaje de programacién que mejor se adapte al tipo de soporte ldgico que se desea
disefiar y programar, de acuerdo a las especificaciones previamente definidas en el ciclo de vida y de acuerdo
al conocimiento del programador; debido a que existen lenguajes que son sencillos de entender por alguien que
no sepa mucho de programacion pero también existen lenguajes muy complejos que solo los entenderia un

profesional en el area.

Entre los lenguajes de programacién mas utilizados en la actualidad estan:

Tabla N°2. Lenguajes de Programacion

Nombre
. Cc o Visual Basic.NET
. Java . Ruby
. Objective-C . Perl
. C++ . Pascal
o C# . MATLAB
o PHP o F#
. Visual Basic . PL/SQL
o Python . D
. JavaScript . Lisp
. Transact-SQL | e Delphi/Object
Pascal

Teniendo conocimiento de los tipos de entorno de desarrollo que existen y de los diferentes lenguajes de
programacion, se puede hacer un analisis del tipo de entorno que se utilizara para el disefio y programacion del
software administrativo, asi como también del tipo de lenguaje de programacion, dependiendo de las
caracteristicas y especificaciones hechas previamente para el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta también
los recursos con que se cuentan y las herramientas, es decir analizar la factibilidad econdmica, factibilidad

comercial entendiendo por esta Ultima el hecho de conocer las necesidades por parte de los usuarios, asi como
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también la factibilidad técnica que se posee, lo cual implica evaluar si tenemos el conocimiento y las habilidades

necesarias para llevar a cabo el disefio y la programacion, consecuentemente valorar la factibilidad del tiempo.

La factibilidad se refiere al grado en el que cualquier sistema de informacion sera beneficioso o practico para
quien va dirigido el proyecto, para conocerla se debe realizar un andlisis de la misma, pero para esto se tiene

que tener en cuenta que existen diferentes factibilidades dentro de las cuales se pueden mencionar:

o Operativa: en la cual se medira el grado en el que el sistema propuesto resolvera los problemas
previamente identificados y aprovechara las oportunidades antes definidas, al igual que si va a
satisfacer los requerimientos del sistema identificados en la fase de la determinacién de los mismos.
Esta también nos mostrara si a pesar de lo que se sabe del problema y el costo en el que se incurrira
para la solucidn, todavia vale la pena intentarlo.

o Cultural o politica: este tipo de factibilidad esta estrechamente relacionada con la operativa, al realizar
el andlisis de esta factibilidad sabremos si el proyecto propuesto funcionara en un ambiente
organizacional dado, es decir si este tendra éxito ante los usuarios finales y si sera aceptado como tal.

o Técnica: se analizara si se tiene la tecnologia necesaria para darle solucion a la problematica, y si se
cuenta con la capacidad necesaria para aplicar la tecnologia correctamente, es decir si se cuenta con
experiencia técnica para llevar a cabo el proyecto.

o Del tiempo: en ésta se vera si se cuenta con el tiempo necesario para poder desarrollar el proyecto
hasta su respectiva finalizacion.

o Econdmica: con esta factibilidad se conocera si se cuentan con los recursos econdémicos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, ya que en Ultima instancia lo que interesa en muchos proyectos, es su
factibilidad econdmica.

o Legal: en cuanto a esta factibilidad se ha incluido debido a que al elaborar un soporte Iégico éste tendra

efectos legales, por ejemplo, con el tema de los derechos de autor.

1.8 USO DE SOFTWARE EN LAS FIRMAS DE AUDITORIA

A través del tiempo se ha podido identificar que la utilizacién de herramientas informaticas se ha vuelto
imprescindible para la realizacion de los diferentes trabajos que los profesionales llevan a cabo, y el trabajo del
auditor no es la excepcion debido a que ésta es una actividad muy trabajosa, minuciosa, engorrosa y cualquier
error u omisién que se cometa podria echar a perder el trabajo, razén por la cual, la necesidad de contar con
un sistema que se adapte a las medidas de cada caso en particular ha ido haciéndose cada vez mas grande,
debido a que el contar con un intangible apropiado facilitaria en gran medida las tareas del auditor. Dado que

el objetivo del uso de los sistemas como tal, es optimizar y volver mas eficiente el trabajo de los diferentes
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usuarios en cada nivel existente, es inevitable entonces pasar por alto los beneficios que como tal brindan con

Su uUso.

Algunos beneficios obtenidos por las firmas con los sistemas actuales son: a) la generacion de informes o
reportes de forma automaética; b) planificar una auditoria basada en riesgo con base a las normas
internacionales de auditoria; ¢) poder hacer un seguimiento en tiempo real del estado de cualquier encargo en
marcha; d) registro de clientes; ) la generacion de papeles de trabajo, entre otros beneficios, que de no contar
con una herramienta tecnolégica les seria muy dificil sobrellevar varias auditorias de forma conjunta y esto

generaria una demanda de mucho mas tiempo.

Pero ademas de todo lo anterior las firmas dentro de su proceso de auditoria necesitan obtener informacion
y documentacion (NIA 230), clave tal como: confirmaciones externas (NIA 505), actas de juntas directivas,
manifestaciones escritas o carta salvaguarda (NIA 240-580), cartas del abogado (NIA 501), cartas de gerencia
(NIA 265), carta de encargo (NIA 210), libros de actas, contratos de préstamo, cartas de valud, cierre contable,
el manual de politicas y procedimientos administrativos y ademas poder agendar tareas y verificar cuales se
finalizaron satisfactoriamente y cuales se tienen pendientes, poder agendar fechas claves para no olvidarlas,
contar con un médulo de empleados, con una bitacora de actividades por cada cliente, poseer un registro de

todos los datos generales de los clientes.

Las firmas de auditoria realizan trabajos de diferentes magnitudes que requieren y demandan mucho tiempo
y recursos de los auditores, algunos ejemplos son la elaboracion de los papeles de trabajo el cual es una
actividad bastante trabajosa y dificil, situacion por la cual en El Salvador los contadores publicos comenzaron
a incursionar en el area de la tecnologia a finales de la década de los noventa como consecuencia de la
globalizacion, esto con el objetivo de maximizar la optimizacion de sus recursos en términos de tiempo y dinero
asi como mantener la calidad de los encargos debido a que estos cada vez se volvian mas complejos por la
cantidad de informacion que se requeria. No obstante se debe tener presente que los soportes l6gicos son de
gran utilidad, pero el costo de los mismo incrementa cada vez mas debido a la complejidad del disefio y

programacion. (Aguilar Romero, Alfaro Pérez, & Figueroa Lopez)

En El Salvador han surgido una cantidad considerable de firmas que se dedican a prestar servicios de
auditoria en cada una de sus diferentes especialidades, sectores y naturalezas; firmas entre las cuales se
pueden encontrar algunas con mayor o menor capacidad econdmica al momento de adquirir un sistema
informatico para automatizar ya sea que se trate de sus procesos administrativos o para cumplir con su trabajo

de campo en cada empresa.
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1.9 VENTAJAS Y LIMITANTES DEL USO DE UN SOFTWARE ADMINISTRATIVO

o Ventajas:

Con el disefio de un software administrativo para las pequefias firmas de auditoria, se obtendrian ventajas
como lo son las siguientes: (a) calendarizacion y recordatorios de fechas claves relativas a procedimientos de
conformidad con las NIAS; (b) resumen sobre el estado de cada cliente respecto a la entrega de informacion
requerida; (c) control oportuno del personal asignado en cada encargo; (d) control histérico del tiempo utilizado
por cada auditor en una auditoria; (e) disposicion de un registro actualizado de cada cliente asi como la

informacidn relevante de estos y (f) registro de la cantidad de horas de educacion continua por cada empleado.

e Limitantes

Como parte de las desventajas que se pueden listar referentes a la utilizacion del sistema que se propone
estan: (a) la resistencia al cambio y (b) poco interés por parte del usuario para ingresar toda la informacion que

el sistema controla.

1.10 DISENO Y PROGRAMACION DEL SOFTWARE PROPUESTO

Teniendo un conocimiento previo acerca de la historia de los sistemas, de las diferentes etapas del ciclo de
vida, los tipos de modelos que existen para la creacion del mismo y la variedad de lenguajes de programacion
que hay para hacer que el intangible funcione. Con todo esto podemos obtener una visién de como disefiar y

programar el soporte l6gico propuesto.

Para empezar se tiene que tener muy claro la idea de qué sistema se desea disefiar y posteriormente
programar en este caso el intangible que se propone es un soffware administrativo para la gestién de la

informacidn, registro y control de clientes de las pequefas firmas de auditoria.

Por ende para empezar el disefio y programacion del sistema, se seguiran las diferentes etapas del ciclo de

vida propuesto por Kendall Kenneth E. y Kendall julie E.

1.11 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL SOFTWARE PROPUESTO

El soporte I6gico que como grupo investigador se propone consistira en la gestion, registro y control de la
informacién que la cartera de clientes genera, asi como también se pretende que arroje alertas de fechas
importantes programadas antes de su vencimiento, asi mismo el sistema llevaria un registro de los empleados

pertenecientes a la firma gracias a uno de sus madulos y un registro del personal que se asigne a cada encargo.
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Por lo tanto el intangible estaria conformado por seis madulos principales, los cuales serian: a) clientes; b)

modulo de empleados; ¢) asignaciones; d) agenda de procedimientos; e) programacion de visitas y f) registro

de capacitaciones del personal; entre otros. Ademas se pretende que el sistema sea fécil de utilizar, funcional

y lo més importante que sea a la medida en funcidn de las actividades que se han tomado como insumos para

darle el disefio.

Con todo lo anterior se busca contribuir con las firmas auditoras que no tienen la capacidad econdmica de

adquirir un sistema robusto que contribuya al mejoramiento de la metodologia utilizada para obtener toda la

informacion requerida de forma oportuna, fortalecer el control de fechas claves relativas a los encargos, ahorro

y maximizacion del tiempo invertido, asi como facilitar el control y gestién de la cartera de clientes cuando ésta

es significativamente grande.

1.12 MARCO TECNICO

A continuacién en la siguiente tabla se presenta la normativa técnica que aplica para la investigacion.

Tabla N°3. Normativa Técnica

Tipo de normativa

Norma aplicable

Descripcioén

NORMAS
INTERNACIONALES
DE AUDITORIA

NIA 210. -ACUERDO DE LOS
TERMINOS DEL ENCARGO DE
AUDITORIA.

Como parte inicial de un trabajo siempre el auditor acordara
los términos con la direccidn o con los responsables del
gobierno de la entidad segln corresponda, esto lo hara
constar en una carta de encargo u otra forma adecuada de
acuerdo escrito. Este documento constituye una prueba
documental de los papeles de trabajo en donde el auditor
dej6 establecidas cuales serian las condiciones del trabajo
que acepto, es por ello que se vuelve indispensable obtener
este documento para efectos de soportar desde un principio
el encargo aceptado, lo anterior como parte un
requerimiento normativo de los muchos que se requiere.

NIA 230. -DOCUMENTACION
DE AUDITORIA.

El auditor debe obtener documentacion de auditoria de
forma oportuna que evidencia su trabajo, como resultado de
la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
documentacion que debera ser revisada por el socio revisor
de la calidad, el cual debera dejar constancia de la fecha en
que la efectud y el alcance de la revisién. También debe
hacerse constar el nombre de la persona que realizo el
trabajo y la fecha en la cual lo completd.
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Tipo de normativa

Norma aplicable

Descripcion

El auditor debe obtener manifestaciones escritas de la
direccion y cuando proceda de los responsables del
gobierno sobre aspectos como: a) reconocen Ssu
responsabilidad en el disefio, mantenimiento e
implementacion del control interno; b) han revelado al
auditor todos los hechos de importancia; entre otros.

NIA 240. -OBLIGACIONES DEL
AUDITOR  RESPECTO AL
FRAUDE.

NIA 260. -COMUNICACION

CON LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO DE LA ENTIDAD.

Es necesario que se mantenga una comunicacion entre el
auditor y los responsables del gobierno. Esta comunicacion
puede implicar una descripciéon general del alcance y
momento de realizacién de la auditoria. Dificultades
encontradas durante la realizacién de la auditoria, opinién
del auditor respecto a las practicas contable de la entidad,
entre otras.

NIA 265. - COMUNICACION DE
LAS DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS EN EL

CONTROL INTERNO A LOS
RESPONSABLES DEL
GOBIERNO.

En esta norma se establece la entrega de las cartas de
gerencia que deberan ser entregadas en las fechas que se
determinen en la planificacion, a los responsables del
gobierno con el propo6sito de hacerle saber cuéles han sido
los hallazgos y que soluciones propone el auditor para su
respectiva correccion.

NIA 300. - PLANIFICACION DE
AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Debido a que todo trabajo del auditor se centra y depende
principalmente de la planificacion que se realiza antes de
dar inicio a la prestacion del servicio, es importante destacar
entonces que esta etapa de planificacion requiere de un
cuidado minucioso. La razén por la cual esta norma es de
gran importancia para el trabajo que el auditor realiza, es
porque define que para cada encargo debe establecerse una
estrategia global y un plan de auditoria. Ambos se basan en
tiempos y fechas con el propdsito de que el cumplimiento
de los mismos dé como resultado un trabajo eficiente.

Entre las actividades que la norma requiere que el auditor
considere en la planificacion se pueden mencionar los
siguientes: a) momento en el que va a hacer uso de los
recursos para realizar el encargo; b) momento de la
realizacion de la auditoria; ¢) momento de la realizacion de
los procedimientos planificados para la valoracién de los
riesgos; d) momento de la realizacion de los procedimientos
posteriores planificados relativos a las afirmaciones y e) el
momento en el cual realizard la supervision de los
miembros del equipo del encargo, asi como la revision de
su trabajo.

NIA 315. - IDENTIFICACION Y

VALORACION DE LOS
RIESGOS DE INCORRECCION
MATERIAL

MEDIANTE EL
CONOCIMIENTO DE LA

ENTIDAD Y DE SU ENTORNO

Una de las actividades que debe realizar el auditor es la de
identificar y valorar los riesgos de incorreccion material ya
sea que se deban a fraude o error, este analisis lo debe hacer
tanto en los estados financieros como en las afirmaciones
que reciba de la administracién, conociendo de ante mano
la entidad a auditar y su entorno incluyendo el control
interno, para identificar y valorar dichos riesgos debe de
hacer indagaciones ante la direccidn y ante otras personas
pertenecientes a la empresa, llevar acabo procedimientos
analiticos y hacer observaciones e inspecciones.
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Tipo de normativa  Norma aplicable

Descripcion

NIA 501. -EVIDENCIA DE
AUDITORIA
CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS PARA
DETERMINADAS AREAS.

Otros de los procedimientos que el auditor debe planificar
para que sean oportunos son: a) presencia del recuento
fisico de las existencias, salvo que no sea factible; b) aplicar
procedimientos para identificar litigios y reclamaciones que
afecten a la entidad y a su vez solicitar a los asesores
juridicos que le comuniquen si tiene conocimiento de la
existencia de algunos, lo cual debe obtenerse de forma
escrita a lo que se le conoce también como carta del
abogado.

NIA 505. -CONFIRMACIONES
DE EXTERNOS.

Como bien se sabe, las confirmaciones que se obtienen de
fuentes externas a la entidad, tienen un mayor grado de
fiabilidad en cuanto a su veracidad, es por ello que el auditor
debera realizar procedimientos para obtener este tipo de
evidencia de auditoria. Los procedimientos deberan estar
definidos en la planificacion en cuanto a su oportunidad se
refiere, estos pueden ser a manera de ejemplo las
circularizacién de saldos tanto de bancos, cuentas por
cobrar o por pagar.

NIA 580. -MANIFESTACIONES
ESCRITAS.

Como parte de los procedimientos ante la finalizacion de un
trabajo, la norma requiere que el auditor obtenga de la
direccion manifestaciones en las cuales se haga constar que
han proporcionado al auditor el acceso a toda la
informacion existente, que todas las transacciones se han
registrado y reflejado en los estados financieros, entre otras.
Es importante destacar que la fecha en la cual se deberé
obtener esta manifestacion escrita o también conocida como
carta de salvaguarda debe ser tan pronto como sea posible
pero jamas con una fecha posterior a la fecha de la entrega
del informe de auditoria.

NIA 700. -FORMACION DE LA
OPINION Y EMISION DEL
INFORME.

Finalmente el auditor entrega un informe en donde hace
constar su conclusion respecto a si considera que obtuvo
evidencia suficiente y adecuada en la cual basar su opinion.
Ademas un aspecto importante es que el informe no debe
poseer fecha si aln el auditor no ha terminado de realizar
todos sus procedimientos y pruebas que €l considere sean
necesarias.

(IFAC, 2013)

1.13 MARCO LEGAL

A. Ley Reguladora del Ejercicio de la Profesion de Contaduria Publica

Es importante hacer mencion a esta ley, ya que su finalidad principal es regular las actividades que realiza

el contador publico, para ello se ha destacado lo siguiente:

Esta ley permite al contador o auditor, archivar informacion relevante sobre dictamenes fiscales e informes

por cinco afios, estos podran hacer uso de cualquier herramienta computarizada para el registro y resguardo

de la informacién pertinente, asi como también para mantener la informacién debidamente ordenada y disponer
de ella en el momento més oportuno. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2000)
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B. Cédigo de Comercio

En el articulo 435 expresa que el comerciante, contador publico o firma puede hacer uso de las herramientas
informaticas como los sistemas contables, que en el caso de la contabilidad el codigo expresa que se debe
llevar una contabilidad debidamente organizada por medio de un sistema generalmente aceptado debiendo ser
aprobado por quienes ejercen la funcién publica de Auditoria. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 22 de diciembre de
2000)

Por lo tanto de acuerdo al cddigo se puede hacer uso de los sistemas de informacién teniendo en cuenta la

calidad y resguardo de la informacion.

C. Ley de la Propiedad Intelectual

Debido a que el tema propuesto trata sobre la elaboracion de un soffware administrativo para la gestion de
la informacion, registro y control de clientes de las pequefias firmas de auditoria, es necesario comentar un
poco sobre la aplicacion de esta ley, ya que el grupo mediante el apoyo de expertos en sistemas, estudiantes

y amigos creara un sistema, y por lo tanto es importante destacar lo siguiente:

Primeramente se puede mencionar que el o los autores tienen el derecho absoluto sobre lo que se ha creado,
como por ejemplo: a) publicar su obra de cualquier forma, tiempo o lugar que se estime conveniente; b) puede
usar un seudénimo u ocultar su nombre; ¢) puede destruir, editar o mantener inédita su obra. Una vez que su
obra haya sido publicada puede recuperarla para modificarla o rehacerla, sin embargo si la obra tiene un titular
debera indemnizarlo, puede conservar o reivindicar la obra, el exigir que su nombre o seudénimo se publique

en cada ejemplar. Asi como que el mismo no sea usado en una obra de terceros.

Tiene el derecho de oponerse al plagio, asi como a salvaguardar la integridad de su propia obra que no sea
modificada en ningun aspecto incluyendo que esto suceda frente al adquiriente; oponerse ante cualquier acto
que pueda perjudicar su obra o su honor como actor de la misma. La violacion de lo antes mencionado dara

paso a indemnizacion de perjuicios y pago de dafios.

Un software administrativo es considerado una obra literaria formada por un conjunto de instrucciones que
se pueden expresar mediante palabras, c6digos, planes o cualquier otra forma; que siendo incluidas en un
dispositivo de lectura automatizado, pueda hacer que un aparato electronico u ordenador sea capaz de ejecutar

lo que el programa le indique y se obtenga un determinado resultado de la misma.
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Cualquier divulgacion de la obra o ejecucién de derechos morales de la misma debe ser contemplada en el
contrato previamente celebrado entre los autores del programa de ordenador y el productor; en el que implica
la cesién ilimitada y exclusiva a favor de éste y todos los derechos patrimoniales, donde se autoriza para decidir

sobre su divulgacién y la explotacion de la misma en la medida que sea necesario.

Se considera como violacién a los derechos de autor lo siguiente: a) la traduccion, adaptacion, arreglo o
transformacidn de una obra, sin autorizacién del autor o de sus causahabientes; b) la adaptacion transformacién
0 version en cualquier forma de una obra ajena o parte de ella, sin consentimiento del autor respectivo o sus
causahabientes y c) la adaptacidn transformacion o versién en cualquier forma de una obra ajena o parte de

ella, sin consentimiento del autor respectivo o sus causahabientes, entre otras.

Para poder legalizar el intangible creado es necesario cumplir con los requerimientos del Reglamento de la
Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual, algunos los requerimientos son: a) presentar la
solicitud de depdsito; b) nombre completo, razon social 0 denominacién, nacionalidad, domicilio y demas
generales del autor o autores; ¢) sintesis del contenido de la obra y titulo que permita su identificacién; d) lugar
y fecha de divulgacién o publicacion; e) que se le tenga por parte, que se le admita la solicitud y se le dé tramite,
y que oportunamente se le extienda el certificado respectivo, entre otros. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 22 de
diciembre de 2000)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
2.1 TIPO DE ESTUDIO

Para efectos de la investigacion se utilizo algunos elementos del método hipotético deductivo, gracias al cual
se logré analizar las dificultades que enfrentan las firmas de auditoria por el hecho de no disponer de un software
administrativo a la medida que contribuya al mejoramiento del registro, control y gestion de la informacion con

cada uno de sus clientes. Determinando sus posibles causas, caracteristicas y sus variables.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

El estudio se dirigié especificamente a los Licenciados en Contaduria Publica autorizados por el CVPCPA

que se desempefian en las diferentes areas de auditoria.

2.3 UNIVERSO Y MUESTRA

e Universo

Se ha definido a partir de la unidad de analisis determinada anteriormente, siendo el siguiente:

Los contadores publicos autorizados por el CVPCPA, ubicados en el area metropolitana de San Salvador ya

sea como persona natural o juridica especificamente en el &rea de auditoria son 198 (DIGESTYC, 2011).
e Muestra

El numero de contadores publicos seleccionados con el fin de ser encuestados para efectos de llevar a cabo
la investigacion de campo, se determind mediante la aplicacion de la siguiente formula que es para poblaciones

finitas.

N.P.Q.Z
n=—
(N -1)e2+P.Q.2%

Dénde cada variable tiene los significados siguientes:
N =tamafio de la muestra.

N = Poblacién.

Z? = Coeficiente de confianza.

e? = Margen de error.

P = Probabilidad de éxitos de que la problematica exista.
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Q = Probabilidad de fracaso.

Entonces:

n="? e=0.05
N =198 P=0.96
Z=1.96 Q=0.04

Sustituyendo en la formula, se tiene:

. (198)(0.96)(0.04)(1.96)>
(198-1)(0.05)%+(0.96)(0.04)(1.96)°

(7.6032)(3.8416)
0.4925+0.1475

29.2084
0.64

n=46

2.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos empleados son:

La entrevista, con la cual se obtuvo informacién relacionada con la problematica, por medio de las
experiencias de profesionales que ejercen la contaduria publica y la auditoria como persona natural o juridica.
Asimismo, se empled con la finalidad de conocer la metodologia utilizada para el control de los tiempos y

monitoreo del grado de avance de la obtencion de pruebas.

La encuesta, proporcioné datos que son puntuales gracias a que el tipo de preguntas que se hicieron a los
elementos que conforman la muestra, fueron cerradas y de opcién multiple, esto con el objetivo principal de que

la informacion obtenida fuera especifica dado el tipo de investigacion
Por otra parte las técnicas de las cuales como grupo de investigacion se utilizaron son las siguientes

Guia de preguntas, las cuales se utilizaron para efectuar la entrevista a los contadores publicos que se
consideraron necesarios, en los casos que las respuestas de las encuestas necesitaron ampliarse en busca de

otro tipo de informacidn que a criterio del grupo se consider6 necesaria y relevante.

Cuestionario, conformé el contenido de la encuesta que se le entregd a cada elemento de la muestra

determinada.
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2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

A efecto de poder procesar la informacion obtenida a través de los diferentes instrumentos y técnicas de
investigacion utilizados, se utilizd la herramienta de Microsoft Excel, en la cual se llevd a cabo el vaciado y
tabulacién de los datos asi como sus respectivos graficos que sirvieron de base para hacer las interpretaciones

pertinentes a criterio del grupo investigador.

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los resultados obtenidos de cada pregunta fueron presentados en términos absolutos y relativos, colocando
en primera instancia la interrogante seguida de sus respectivos resultados tabulados en el programa utilitario

Microsoft Excel y acompafiados ademas de un gréafico que facilité el analisis e interpretacion.

2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el presente diagndstico se pasd un cuestionario a una muestra de 46 firmas de auditoria
ubicadas en la ciudad de San Salvador, dedicadas exclusivamente a prestar servicios de auditoria en sus
diferentes especialidades, como producto del cual se determind que existen ciertos factores que generan
problemas durante la ejecucién de los encargos como: a) incumplimiento de fechas claves en la ejecucion de
procedimientos programados a los clientes; b) dificultad en la gestién de informacion significativa con los
clientes de la firma; c) inconvenientes para tener un estatus sobre la situacion de aspectos significativos con
cada cliente; d) limitaciones de las herramientas utilizadas para el chequeo de las actividades pendientes y
realizadas, producto de la falta de un software administrativo que contenga opciones que contribuyan a mejorar
la gestion de la informacién y registro de clientes asi como fortalecer el cumplimiento de las fechas claves
mediante recordatorios y alertas para evitar su incumplimiento; también que contribuya a la toma de buenas

decisiones que tienen que ver con la administracion del tiempo y recurso humano.

Los principales factores analizados se presentan a continuacion:

No todas las firmas de auditoria poseen un intangible, sin embargo aquellas que lo poseen, esta orientado
a planificacién basada en riesgo, planificacién con base a NIAS y en su mayoria tienen la opcién de generar
reportes para ser impresos; no obstante debe analizarse que las firmas de auditoria por requerimientos
normativos deben realizar un trabajo exhaustivo en cuanto a la obtencién de evidencia suficiente y adecuada;
la cual comUnmente puede obtenerse de diferentes fuentes; pero de conformidad a las NIAS la evidencia que

es mas fiable y da un mayor sustento al trabajo como tal, es aquella que se obtiene de fuentes externas he ahi
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de donde se deriva la necesidad del auditor de contar con una herramienta para darle seguimiento a los

procedimientos que le permitiran obtener este tipo de evidencia.

Ademas, las pocas firmas que disponen de un sistema, el mismo no tiene las opciones que como equipo
proponemos para facilitar la realizacién del trabajo del auditor, ya que se pudo observar que los profesionales
hacen uso en su mayoria de herramientas como correos electronicos para gestionar la informacion de las
empresas, validaciones de check list para la revision de la documentacion y para agendar fechas claves utilizan
agendas fisicas u hojas de célculo. Esto genera una disminucion en la eficiencia y eficacia al momento de
realizar los trabajos debido a que no se hace un uso éptimo de la tecnologia existente por aspectos como el
costo de los sistemas, la exigencia de recursos para su adecuado funcionamiento y la necesidad de tener una

conexion a internet en su mayoria.

Entonces de acuerdo a lo investigado con las firmas de auditoria, la implementacion de un soporte ldgico
que dentro de sus funciones estén: llevar un registro y control de clientes, historico de encargos, planificacion
de fechas y programacién de procedimientos a realizar con cada uno de los clientes que conforman la cartera
de clientes, contribuira a que los profesionales incrementen su eficiencia y eficacia en cada trabajo ya que
podra optimizar tiempo y obtendran una mejora en sus procesos administrativos en cuanto al monitoreo del

equipo de auditoria.

Asi mismo se busca contribuir a que los auditores hagan uso de la tecnologia de la informacién y
comunicacion en el desarrollo de su trabajo, de igual forma se pretende lograr superar algunas dificultas que
los sistemas utilizados presentan, dentro de las cuales se pueden resaltar que el software a elaborar funcionara
con requerimientos que una computadora basica tiene, no necesitara conexion a internet y estara disefiado a

la medida de las necesidades que se lograron identificar.
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CAPITULO Ill: DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE
3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR

Se desarrolld un software, el cual se hizo bajo el método del SDLC; que implica una serie de etapas que
deben cumplirse para poder disefiar un sistema informatico, las cuales permitieron el desarrollo satisfactorio del
mismo gracias al seguimiento de cada una. Para la consecucion del mismo se utilizaron los siguientes
programas: a) Visual Estudio 2012, herramienta que sirve para disefiar la parte gréfica con la cual el usuario
interactla, asi como también permite el ingreso del codigo de programacién para hacer que los formularios
ejecuten los eventos programados y realicen todas sus funciones, por otra parte fue necesario hacer uso de b)
Cristal Reports que permite la visualizacion de los datos procesados en cada uno de los médulos, mediante la

generacién de reportes.

El objetivo de elaborar el soffware es contribuir al mejoramiento del control de la cartera de clientes y la
gestién de informacién que se maneja de cada uno de los que la conforman y de esta manera maximizar la
eficacia de las decisiones que se tomen. Esto es posible gracias a los diferentes médulos que se han disefiado

y programado.

El lenguaje de programacion que se utilizo para llevar a cabo el sistema fue el perteneciente a la categoria
C, especificamente el C# debido a que es un lenguaje bastante sencillo de entender y engloba todas las
opciones que se pretendia que el intangible debiera poseer para poder desarrollarlo, en cuanto plataforma en
la que funcionara sera en Windows, los requerimientos o especificaciones que poseera el soporte ldgico

desarrollado seran:

3.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

La firma C&C fue constituida en septiembre 20 del afio 2009 y actualmente se dedica exclusivamente a
prestacion de servicios de auditoria en sus diferentes especialidades, la cual se encuentra ubicada en el
departamento de San Salvador, ésta cuenta con 15 empleados los cuales conforma el equipo de auditoria y un
gerente general asi como el socio principal quien es el que esta autorizado por el CVPCPA para firmar y ejercer
como auditor. Firma que para llevar a cabo sus encargos hace uso de un sistema informatico el cual le permite
planificar sus trabajos conforme a lo requieren las NIAS, generacion de reportes, asimismo el registro y control
de clientes; sin embargo para sus procesos administrativos no tiene un herramienta informatica que les ayude
a automatizarlos, razén por la cual utilizan una serie de alternativas tales como los correos electrénicos, chek

list., y llamadas telefonicas.
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Por las razones descritas con anterioridad es que la firma hace la contratacion de terceros especialistas en

disefio y programacion de sistemas administrativos y gerenciales para que le elaboren un software que tenga

los siguientes modulos, funciones y caracteristicas:

j

Maodulo para el registro de clientes

Maodulo para el registro de empleados

Maodulo para planificacion de visitas a los clientes

Maédulo con agenda para procedimientos por cliente

Maédulo para hacer asignaciones de auditorias a los empleados
Maédulo para el registro de las capacitaciones de los empleados
Generacion de reporte de procedimientos realizados y pendientes
Médulo de consultas

Generacion de reporte de horas de capacitacion por empleado

Recordatorio mediante notificaciones

3.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

A

Pasos para el desarrollo del intangible

Estudio de factibilidad

El estudio se llevd a cabo mediante el suministro de una encuesta a cada una de las unidades de
analisis que conformaron la muestra con el propdsito de comprobar los cuatro tipos de factibilidad que
demandan el disefio y elaboracion de un sistema informatico en concordancia al SDLC; estas son las

siguientes:

Técnica: se hizo el estudio correspondiente para comprobar que en efecto como grupo de
investigacion se disponia de los recursos e insumos necesarios para poder llevar a cabo la elaboracién
del soporte logico, resultado del cual se determind que en efecto se contaba con la tecnologia

necesaria y con la capacidad para hacer uso de los mismos en la elaboracion del sistema.

Econdémica: tomando en cuenta el estudio de esta factibilidad, se tuvo por completada debido a que
el grupo de investigacion seria quien costearia el disefio y programacion del soporte l6gico, trabajo
que tuvo el apoyo durante el proceso por un profesional en el area de sistemas. Por lo tanto los
derechos de autor estan reservados para la Universidad de El Salvador. Condiciones por las cuales
cada firma que esté interesada en la adquisicién del mismo debera solicitarlo a la Universidad, el cual

se le proporcionard mediante un enlace de descarga.
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o Operativa: con los resultados de la encuesta, se verificd que en efecto la elaboracion del sistema
resolveria en gran medida los problemas previamente identificados y por lo tanto se utilizd como
insumos las deficiencias identificadas en otros programas de auditorias asi como requerimientos
especificos que los auditores manifestaron, todo con el fin de lograr satisfacer todas las
especificaciones que se documentaron gracias a la investigacién, por lo que se determin6 que la
elaboracién valia la pena ya que segun la encuesta los software que se utilizan no poseen la mayor
parte de las especificaciones que contiene el que como grupo se elaboro, y también porque la mayor
parte de los profesionales no hacen uso de las TIC para llevar a cabo sus encargos asi como también
otra gran parte de las unidades de analisis concluyeron que la elaboracién supondria una gran

contribucién en la consecucion de sus trabajos y que debido a ello estarian dispuestos a utilizarlo.

o Deltiempo: se cumplié con lo esperado ya que se logré culminar a tiempo la elaboracién del intangible.

i, Tabulacién de los datos

Una vez terminada de pasar la encuesta, se procedio a la tabulacion de los datos obtenidos, éstos se
vaciaron para una mejor comprension en tablas de presentacion acompafiados de su correspondiente grafico,

todo esto para cada una de las preguntas que conformaba la encuesta.
ii.  Analisis de los resultados

Teniendo ya el resultado de la encuesta tabulado, se llevd a cabo el anélisis de los mismos con sus
correspondientes graficos en la plataforma de Excel, los resultados arrojaron primeramente que la mayor parte
de los encuestados no hacen uso de programas para la consecucion de sus auditorias, y por ende recurren al
uso de herramientas alternativas como lo son los formularios fisicos y las hojas de calculo de Excel, pero
aquellos que si hacen uso de uno, manifiestan que los mismos poseen funciones muy basicas y no cubren las
necesidades ni dan solucion a los problemas que enfrentan constantemente; es por esa razén que se ven en
la necesidad de hacer parte de sus procesos y registros en forma fisica y otros en herramientas diferentes a

sistemas de auditorias como correos electronicos o agendas fisicas.

iv.  Analisis de los requerimientos

En relacién a los requerimientos, caracteristicas y funciones que se identificaron gracias a los resultados de
las encuestas, manifestaciones adicionales de forma verbal por los auditores y otros por el grupo de

investigacion, se definieron los siguientes:
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¢ Requerimientos funcionales

Tal como las Normas Internaciones de Auditoria requieren que los auditores den cumplimiento a una
serie de aspectos fundamentales en el desarrollo de los encargos para sustentar el trabajo realizado con
el objetivo de tener un soporte en el cual basar su opinion, constituido principalmente por evidencia, la cual
debe ser suficiente y adecuada. Entre muchas de las caracteristicas de la misma podemos resaltar la
oportunidad, caracteristica que debe cumplirse cuando se desea que la ejecucion del procedimiento,
tiempo en el que se desarrolle y fecha en la que se reciba cualquier tipo de documentacion que a juicio del

auditor constituya un elemento de prueba para efectos de formarse la opinion.

Para ello es necesario tener un control efectivo sobre aquellas actividades claves que son de vital
importancia en la ejecucién de las auditorias, con la finalidad de ejecutarlas a tiempo, situacién que se
vuelve un poco complicada considerando el volumen de clientes que las firmas hoy en dia poseen, es por
eso que como parte de la propuesta se considerd que es ideal tener una herramienta que haga
recordatorios periodicos de procedimientos segun planificacion inicial o incluso que alerte sobre el

vencimiento de los mismos.

Con base a los resultados que se obtuvieron de las encuestas se pudo comprobar que la problematica
identificada es veridica considerando las manifestaciones de los elementos que conformaron la muestra;
de igual forma se obtuvo informacién adicional mediante comentarios de los profesionales basados en
experiencias de cada uno, lo cual constituye la mayor parte de requerimientos a valorar y agregar en el
sistema propuesto con el objetivo de dar solucién a las deficiencias mas significativas. También por medio
de ésta se pudieron conocer las deficiencias que los intangibles utilizados por algunas firmas poseen; es
decir que las funciones no estan ajustadas a las necesidades de las mismas. Por lo tanto se puede decir

que el soporte logico es a la medida ya que su disefio y desarrollo fue en funcion de lo antes descrito.

Como grupo de investigacion se considera que el entorno de los negocios es cambiante, por lo tanto es
necesario que los profesionales se adapten a los cambios, es por ello que se considera que en una época
en donde la tecnologia esté en auge, cada profesional, empresa y todos los individuos en general hagan
uso de las TIC, para automatizar, facilitar, e incrementar la eficiencia y eficacia con la que se desarrollan
los trabajos; obteniendo como consecuencia del mismo un mayor grado de competitividad en el ambito
laboral. Es por ello que surge la idea de contribuir principalmente a las firmas de auditoria con un aporte
que implica poner a su disposicion una herramienta informatica amigable que les permita mejorar la
eficiencia y facilitar determinados procesos administrativos entre los cuales estan: a) la gestién de la

informacion; b) administracién de la cartera de clientes; c) control de las capacitaciones de los empleados;



37

d) controles referentes de los historicos de auditorias realizadas por cada afio y e) un seguimiento del

estado de los procedimientos planificados.

¢ Requerimientos no funcionales

En esta categoria de requerimientos se encuentran todos aquellos elementos o requisitos que no estan

relacionados directamente con las funciones, modulos o procesamiento de los datos, sino mas bien

obedecen a criterios tales como su interfaz, su disefio grafico y la forma en como el usuario va a interactuar

con el sistema. A continuacion se listan los que la aplicacion desarrollada contiene:

v

Interfaz: esta es sencilla y amigable con el propésito de que al usuario le resulte facil la

identificacion de las opciones y funciones de la misma.

Factibilidad de uso: no necesita conexién de internet para su funcionamiento.

Mantenimiento: para ello se cuenta con una manual de uso en donde se describen todas las
funciones con las que cuenta el sistema asi como cuidados especificos en cuanto al llenado

de algunos campos.

Seguridad: en relacion a este, la herramienta exige que para su utilizacién el usuario
primeramente se registre, sin embargo el soporte ha sido pensado estrictamente para los
gerentes de auditoria o socio director de las firmas, razén por la cual no se incorporaran

medidas de seguridad drasticas.

Requisitos de instalacion: el equipo en la que se desee instalar debe poseer como minimo
1GB de RAM, procesador Intel atom en adelante, versiones de Windows 7 en adelante y solo
requiere de un espacio en disco duro de 12 MB para su instalacién, ademas se necesita tener

Access y cristal reports para la generacion de los reportes.

Costo de adquisicion: no tiene costo alguno debido a que es un proyecto que puede

obtenerse previa solicitud a la Universidad de El Salvador.



B. Diseiio del software

i.  Diagrama entidad relacion

A continuacion se presenta el diagrama entidad relacion el cual contiene, todos los médulos que conforman

al intangible y los datos u opciones que cada uno de los mismos contendra.

Figura 3. Diagrama Entidad Relacion

Clientes

Asignacion

714
nombre_cliente
nombre_empleada
tipo_de_auditoria
afio

¥ 1d
nombre_cliente
direccion
WIT
MNRC
telefono
corren
contacto
Foto

procedimientos

Visitas

¥ 1d

vl_inicio

Empleados

¥ 1d
Foto
nombre_empleada
apellido
direccion
celular
corren
NIT
DuI
AFP
afiliado
1555

ii. Diccionario de datos

Este apartado muestra todos los requerimientos en cada uno de los formularios que comprenderé el sistema,

asi como el tipo de campo y el nombre de cada tabla de acuerdo a la base de datos. Sin embargo no se muestra

vl_fin
v2_inicio
v2_fin
v3_inicio
v3_fin

nombre_cliente

Capacitaciones

7 1d
nombre_empleado
capacitador
tema
haras
fecha

llaves primarias debido a que el tipo de relacién de una tabla a otra es directa.

Tabla N°4. Registro de clientes

¥
nombre_cliente
fecha
descripcion
pendiente
realizado
aviso

Usuarios

¥ 1d
usuario

contra

Registro de Clientes

Nombre: Cliente

Descripcion: Registra los datos generales de un

cliente

Campo Tipo
Anadir foto
Nombre del cliente Texto corto
Direccion Texto corto




Campo Tipo
NIT Nimero
NRC Nimero
Teléfono Numero
Correo Electrdnico Texto corto
Contacto Texto corto

Tabla N°5. Registro de empleados

Registro de Auditores

Nombre: Empleados

Descripcion: Registra los datos generales de un nuevo empleado

Campo Tipo

Anadir foto

Nombre del Empleado Texto corto
Apellidos del Empleado Texto corto
Direccion Texto corto
NIT Numero
AFP Numero
ISSS Nimero
DUI Nimero
Afiliado Texto corto
Teléfono Nimero
Correo electronico Texto corto

Tabla N°6. Asignacion

Asignaciones de Empresas

Nombre: Asignacion

Descripcion; Registra las asignaciones de auditores para cada

encargo

Campo Tipo
Nombre del Cliente Texto corto
Nombre del Empleado Texto corto
Auditoria Texto corto
Afo Numero

gTabla N°7. Visitas

Programacidn de visitas

Nombre: Visitas

Descripcion: Registra las fechas en las que se realizaran las visitas a

cada cliente

Campo Tipo
Nombre del cliente Texto corto
Inicio de visita 1 Fecha
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Campo Tipo
Fin de visita 1 Fecha
Inicio de visita 2 Fecha
Fin de visita 2 Fecha
Inicio de visita 3 Fecha
Fin de visita 3 Fecha

Tabla N°8. Capacitaciones

Registro de capacitaciones

Nombre: Capacitaciones

empleado tiene

Descripcion: Registra los datos referentes a las capacitaciones que cada

Campo Tipo
Nombre del Empleado Texto corto
Capacitador Texto corto
Tema Texto corto
Horas NUmero
Fecha Fecha

Tabla N°9. Procedimientos

Programacion de Procedimientos

Nombre: Procedimientos

planificado hacer por cada cliente

Descripcion: Registra los datos referentes a los procedimientos que se tiene

Campo Tipo
Nombre del cliente Texto corto
Fecha Fecha
Descripcidn Texto corto
Pendiente
Realizado
Recordatorio Fecha

Tabla N°10. Usuarios

Registro de usuarios

Nombre: Usuarios

Descripcion: Registra los datos del usuario necesarios para loguearse

Campo

Tipo

Usuario

Texto corto

Contrasefia

Texto corto
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iii. Flujograma

CUSUARIO) CCONTRASEFMD
USUARIOS
NOMBRE
DIRECCION
NIT
NRC CLIENTES
CORREO
TELEFONO
CONTACTO G
REALIZAN

VISITAS

VISITA 3

( VISITA 1 ) ( VISITA 2 )

NOMEBRE TIPO DE
EMPLEADO UDITORI

NOMBRE
CLIENTE ANO
ASIGNACIONES
DA CLIENT
TIENE ASIGNADO
EMPLEADOS
SE LES
ASIGNAN
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE
DESCRIPCION CLIENTE
RECORDATORIO ESTADO
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CAPACITADOR

NOMBRE

DIRECCION
TELEFONO

TIENEN O
RECIBEN

CAPACITACIONES

NOMBRE
MPLEADO,
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iv.  Entorno gréfico

Se disefid el intangible de manera que sea lo mas amigable posible, facil de manipular y de entender con
una interfaz llamativa y que las especificaciones como los menus, informes y las consultas fueran igualmente

facil de intuir y manipular.

Pantalla de inicio

Es asi como el usuario podra percibir el inicio al ejecutar el programa, la misma contendra un campo donde se

debera insertar el usuario y otro donde podré digitar la contrasefia que él desee.

Iniciar Sesion

Descripcion de los campos:

Usuario: Es el nombre con el que la persona podra ser identificada por el intangible

&

Contrasena: Se refiere a la clave de acceso que el usuario podré digitar para poder accesar al programa y que

nadie mas que él puedan tener acceso al mismo.
-
I T I

Iniciar sesion: Es el botdn que al tener previamente llenado los campos antes mencionados y dar clic podra

acceder a la herramienta informatica de forma exitosa.

Iniciar Sesion
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Salir: es el boton que al dar clic en el mismo inmediatamente el sistema se cerrara.

Minimizar: se refiere al botdn que al dar clic sobre el mismo la aplicacién inmediatamente se minimizara y

volvera a la pantalla normal de su ordenador.

Registro de usuario: es la opcion de registrar un nuevo usuario, es decir que la herramienta no podra ser
utilizada por 2 personas a la misma vez. Al dar clic sobre esa opcion lo conducira a una pantalla igual a la de

inicio donde podra registrar al nuevo usuario y la nueva contrasefia.

Pantalla de menu

Esta pantalla se mostrara inmediatamente el usuario se haya logueado.
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Descripcion de los botones del menu:

1. Cerrar sesion: es el boton que permite cerrar la sesion en la que se esta trabajando, pero sin salir
completamente del intangible, sino que lo dirige a la pantalla de inicio en donde si se desea puede

volver a iniciar la sesion.

2. Registro de empleados: se refiere al botdn que al dar clic sobre el mismo lo dirigira a la pantalla en

donde podra registrar los empleados pertenecientes a las firmas auditoras.

A continuacion se presenta la pantalla que abre el dar clic sobre el boton registro de empleados

Pantalla registro de empleado

Regresar

Actualizar tabla

Afadir foto | Nombre Poslido

o I
EEE———— E—
N -
N (RN

e I

Registrar Modificar
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En esta pantalla se realiza el registro de un nuevo empleado, mediante el ingreso de los datos tales como: a)
nombres y apellidos; b) direccion; c) NIT; d) DUI; e) NUP del empleado; f) ISSS; g) teléfono y h) correo

electrénico.
Descripcion de los campos de la pantalla registro de empleados

Anadir foto: en esta opcidn podra subir una foto de cada uno de los empleados con el proposito de facilitar el

reconocimiento del mismo.

Nombres del empleado: es donde se ingresaréa tanto el primero como el segundo nombre del empleado.

Apellidos del empleado: el usuario podra ingresar los apellidos de los empleados.

Direccion: aca el usuario podra ingresar la direccion de residencia de los empleados que pertenecen a su

firma.

NIT: es el campo en donde se digitara el nimero de identificacion tributaria del empleado.

DUI: se ingresaré el niumero del documento unico de identidad de los empleados.

NUP: se digitara el Nimero Unico Previsional de cada empleado.

ISSS: aca va el nimero del seguro social de cada empleado.

AFP: aqui podra elegir entre AFP crecer o confia segun sea el caso de cada empleado.
Teléfono: apartado en el cual el usuario podra ingresar el nimero telefénico de cada empleado.

Correo electronico: se podra ingresar el correo electronico de cada empleado, con el objetivo de tener mas
opciones de como contactarlo.
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Registrar: ya teniendo completados todos los campos anteriores, para registrar toda la informacion ingresada
debera dar clic sobre la opcion o el boton llamado “registrar” para que toda la informacion previamente vaciada

se guarde en el sistema.

Modificar: este boton permite modificar la informacion previamente ingresada, se utiliza en el caso que se

desee modificar o agregar mas informacion.

Actualizar tabla: esta opcion es para cuando se modifican o se agrega méas informacién sobre los empleados,

se da clic sobre la opcién modificar tabla y los datos se actualizaran de forma automatica.

Actualizar tabla

Minimizar: Minimiza la aplicacion volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este botén lo regresa a la pantalla de menu.

Regresar

Continuando con las opciones de la pantalla de menu:

3. Registro de clientes: este botdn lo dirigi a una pantalla en cual puede registrar la cartera de clientes
que poseen las firmas.
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A continuacion se presenta la pantalla que surge al dar clic sobre la opcidn registro de clientes.

Pantalla registro de clientes

Regresar

Actualizar tabla

Afadir foto [ reeome oo

Registrar Modificar

Descripcion de campos:

Anadir foto: esta opcion es para afiadir la foto del cliente para poder personalizar y asi identificar facilmente a

cada cliente.

Anadir foto
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Nombre del cliente: en este campo se ingresara el nombre de cada cliente.

4|

Direccién: en este campo se ingresara la direccidn de cada cliente que posea la firma.
.
i

NIT: en este campo se ingresara el niumero de identificacion tributaria de correspondiente a cada cliente.

= = I

NRC: en este campo se digitara el nimero de registro NCR de cada cliente perteneciente a la cartera de

clientes.

(2=)

Teléfono: en este campo se ingresara el niumero telefénico de cada cliente.

Correo electrénico: es el campo en donde se digitara el correo electrénico de cada cliente que posea la firma.

Contacto: en este campo se ingresara un contacto adicional para propésitos de contacto seguro con el cliente.

0

Registrar: ya teniendo completados todos los campos anteriores, para registrar toda la informacion ingresada

debera dar clic sobre la opcion o el botén llamado “registrar” para que toda la informacion de todos los clientes

previamente vaciada se guarde en el sistema.

Modificar: este boton permite modificar la informacion previamente ingresada, se utiliza en el caso que se

desee modificar 0 agregar mas informacion acerca de los clientes.
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Actualizar tabla: esta opcion es para cuando se modifican o se agrega mas informacién sobre los clientes, se

da clic sobre la opcion modificar tabla y los datos se actualizaran de forma automatica.

Actualizar tabla

- nombre_cliente contacto

Minimizar: Minimiza la aplicacion volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este botdn lo regresa a la pantalla de mend.

Continuando con las opciones de pantalla menu.

4. Procedimientos: esta opcidn permite ingresar a una pantalla de procedimientos en donde se pueden

ingresar los diferentes procedimientos por cada trabajo de auditoria.
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Pantalla de procedimientos

Regresar

Nombre o
del cliente
T Actualizar tabla

Guardar Modificar
Limpiar campos

Generar reporte

Descripcion de los campos:

Buscar clientes: en esta tabla podra buscar la informacion de cada cliente que haya sido ingresada con
anterioridad, podra consultar los datos o procedimientos de un cliente en especifico o de toda la cartera de

clientes que se posee.

Solo selecciona el nombre del cliente que desea y a continuacion aparecera el nombre del cliente, la fecha en
se ejecutara el procedimiento, el procedimiento y posteriormente la fecha en la que desea que el intangible le

alerte o recuerde el procedimiento a ejecutar.
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Si el procedimiento ya se ejecutd, entonces aparecera seleccionada la opcién.

Pero si el procedimiento alin no se ha ejecutado entonces aparecera seleccionada la opcion.

Si se desea modificar 0 agregar otros datos a los ya ingresados, se modifican y se procede a dar clic sobre el

botén modificar.

Modificar

Ya modificados se dara clic al botén guardar y todos los datos ingresados se guardaran en la aplicacién.

Guardar

Una vez ingresados, modificados y guardados todos los datos se procedera a actualizar la tabla de datos dando

clic sobre la opcién Actualizar tabla.
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Actualizar tabla

Al actualizar todos los datos, por ejemplo si el procedimiento ya se ejecutd o no después de haber modificado

la informacion, en la parte de debajo de la tabla de actualizacion aparecera el estado de dicho procedimiento.

Generar reporte: Al dar clic sobre esta opcidon se generara automaticamente un reporte sobre todos los

procedimientos pendientes y realizados.

Generar reporte

Minimizar: Minimiza la aplicacién volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este botdn lo regresa a la pantalla de menu.

Regresar
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A continuacion se presenta la opcidn de programar visitas la cual se encuentra en la pantalla de mena.

5. Programar visitas: al dar clic sobre este botén lo dirigira a una pantalla donde podré programar las

visitas a los clientes.

A continuacion la pantalla a la que lleva este botén.

Pantalla programar visitas

Regresar

Nombre B
del cliente H

Guardar

Descripcion de los campos:
Nombre del cliente: en este campo se ingresara el nombre de cada cliente que posea la firma.

Programacion de visitas: en esta tabla puede seleccionar el inicio de la visita asi como el final de la misma,

asi también tiene la opcion de programar maximo tres visitas a los clientes.
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Una vez programadas las visitas correspondientes a cualquier cliente se procedera a guardar dicha informacién

para que el soporte l6gico almacene dicha informacion esto se hara dando clic sobre el botdn guardar.

Una vez guardada toda la informacién posteriormente podré consultarlas con tan solo seleccionar el cliente en

la tabla buscar clientes.

MNombre
del cliente

Minimizar: Minimiza la aplicacién volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este boton lo regresa a la pantalla de mena.

Regresar

Seguidamente se presenta la opcion capacitaciones la cual esta en la pantalla de mena.
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6. Capacitaciones: este botén lo dirige al dar clic sobre él, a la pantalla capacitaciones de empleados.

A continuacion la pantalla capacitaciones.

Pantalla capacitaciones

Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Descripcion de los campos:

Nombres del empleado: en este campo se ingresara el nombre del empleado.

Capacitador: este campo contendra el nombre del capacitador o el nombre de la entidad que impartio la

capacitacion.
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Tema: este campo contendra el tema en el cual se capacito al empleado.

Horas: en este campo se ingresaran las horas que duré la capacitacion recibida por el empleado.

1

Fecha: en este campo se seleccionara la fecha en la que se impartié la capacitacion a los empleados.

Una vez ingresados todos los datos se procedera a dar clic al botén guardar para que el software almacene

toda la informacién ingresada.

Guardar

Al guardar todos los datos ingresados, tendra la opcion de generar un reporte completo de forma automatica
de toda la informacién sobre las capacitaciones recibidas por los empleados. Al dar clic sobre el botdn generar

reporte.

Generar reporte

Minimizar: Minimiza la aplicacion volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este boton lo regresa a la pantalla de mend.

Regresar

A continuacion siguiendo con la pantalla de menu se presenta la opcién asignaciones.

7. Asignaciones: es el boton que al dar clic sobre él, lo conducira d forma directa a la pantalla de

asignaciones.
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A continuacion la pantalla de asignaciones.

Pantalla o formulario de asignaciones.

Regresar

Nombres Apellidos a Nombre

i H del cliente
—— 1

Guardar

Descripcion de los campos:
Nombre del cliente: en este campo se ingresara el nombre del cliente el cual sera asignado a cualquier

empleado de la firma.
- |

Nombre del empleado: en este campo se ingresaré el nombre del empleado que estara a cargo del cliente

previamente ingresado.

Auditoria: se refiere al campo en donde podré asignar el tipo de auditoria a realizar segun el cliente asignado

al empleado.

Financiera

Fiscal

Forence

Especial

De sistemas

De gestion
Gubernamental
Medioambiental
Corporativa

| N
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Afio: en este campo se seleccionara el afio en el que ha de llevarse a cabo la auditoria asignada.

_m—

Guardar: una vez introducida toda la informacién se dara clic en el boton guardar para que se almacenen todos

los datos en el programa.

Minimizar: Minimiza la aplicacion volviendo a la pantalla del ordenador.

Regresar: al dar clic sobre este boton lo regresa a la pantalla de menu.

Por Ultimo se presenta la opcion de buscar, la cual se encuentra en la pantalla o formulario de men.

8. Buscador: este boton da la opcion de buscar toda la informacion que previamente se haya cargado

al intangible, permite buscar toda la informacién que desee consultar para la toma de decisiones.

Al dar clic sobre esta opcion lo dirige a una pantalla en donde puede consultar la informacién referente a los
empleados, clientes, a las asignaciones de encargos, a las visitas realizadas y pendientes, a los procedimientos

y también a las capacitaciones que han tenido cada uno de los empleados.

Por definicion de una vez aparece en la pantalla en donde puede consultar toda la informacién referente a los

empleados.
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Pantalla buscador de empleados

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones = Visitas ~Procedimientos | Capacitaciones

Nombre Apellido DUI

En esta pantalla podra buscar toda la informacién referente a los empleados, y también podré centrarse si
lo desea en la informacidn de un empleado en especifico buscando dicha informacién en la tabla que esta al

lado derecho, en donde podra filtrar la informacién para facilitar la busqueda.

Pantalla buscador de clientes
El usuario podra hacer una busqueda de toda la informacion o datos de la cartera de clientes previamente
cargada a la aplicacion, en la tabla de busqueda podra elegir el cliente del que desee informacién el cual la

misma se cargara en el formulario de la izquierda.

Regresar

Empleado || Cliente | Asignaciones | Visitas | Procedimientos | Capacitaciones

- Cliente Contacto
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Pantalla buscador de asignaciones

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones | Visitas | Procedimientos =~ Capacitaciones

Cliente Empleado u

En esta pantalla podra realizar la bisqueda de las asignaciones que se hicieron previamente, podra verificar
qué empleados tienen asignados a X cliente, el tipo de auditoria que se realizé o se esta realizando, asi como

también el afio en que se llevé a cabo el encargo.

Por medio de la tabla de la derecha podra hacer la bisqueda y seleccionar el cliente que desee y se cargaran

los datos previamente cargados.

Pantalla buscador de visitas

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones || Visitas | Procedimientos = Capacitaciones

[ Cleme |
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En dicha pantalla tendra la opcion de buscar el cliente y las visitas que tiene programadas o que se realizaron

durante el desarrollo de la auditoria.

Pantalla buscador de procedimientos

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones | Visitas || Procedimientos = Capacitaciones

- Cliente Fecha

El usuario podré buscar por medio de la tabla del lado derecho, primeramente el cliente y los procedimientos
que le corresponden a dicho cliente, y verificara si los procedimientos estan pendientes o completados, asi

también la fecha en la que se deben realizar.

Pantalla buscador de capacitaciones

Regresar

Empleado = Cliente | Asignaciones | Visitas | Procedimientos || Capacitaciones

Empleado  Capacitador Tema
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El usuario tendra a disposicién ésta pantalla en la cual podra hacer una busqueda de las capacitaciones a
las que han asistido sus empleados, podré verificar el tema en el cual se capacitaron y quién fue el capacitador,

asi como también las horas que duré y la fecha en que se realizd.

v.  Aprobacion

Una vez terminado el disefio se determind a criterio del grupo que cumplia exactamente con los
requerimientos determinados en la etapa que se evaluaron, por lo que se procedié como siguiente paso a la
escritura del codigo fuente en cada uno de los respectivos formularios, el cual permitiria que las funciones que

cada botdn, campo e imagen debieran realizar, se ejecutaran satisfactoriamente.

vi.  Programacion

o Cadigo fuente

Para efectos de llevar a cabo la programacion lo que se hizo fue hacer una serie de secciones con el
fin de que la programacion se volviera mas practica y asi la deteccién de errores fuera mas facil, fue
entonces de esa forma en como cada pantalla, formulario y botones fueron programados. Cada formulario
internamente tiene una estructura que parte desde el nombramiento del formulario, la declaracién de las

variables, la escritura de los eventos que cada variable debe realizar, hasta el cierre de los eventos.
e Pruebas

Con el objetivo de verificar la funcionalidad del software, se procedio a ingresar datos al mismo.
Primeramente se ejecutd el programa para verificar si no poseia ningun problema en el arranque, luego de
haberlo iniciado se ingresd el usuario y contrasefia al mismo, y se procedio a dar clic en el botdn iniciar
sesién, estando en la pantalla de mend, se procedié a elegir el men registro de empleados con el propdsito
de verificar que en efecto al dar clic sobre el mend nos conducia directamente a la pantalla registro de
empleados, una vez ahi se comenzd a ingresar la informacién correspondiente luego de ingresar los datos
se dio clic sobre el boton registrar para verificar que en efecto el sistema registraba los datos ingresados
asi mismo se procedi6 a modificar la informacion y dar al botdn modificar para comprobar que el intangible
modificaba los datos seguidamente se procedi6 a dar clic en actualizar tabla para ver si se actualizaba la

informacién antes corregida.

También se procedié a hacer la prueba en todas las opciones de la pantalla menu para comprobar el

funcionamiento de todos los formularios que conforman al soporte légico.
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e Correcciones

Mientras se llevaba a cabo la prueba del programa se encontraron algunos pequefios errores, los cuales

consistia en los siguientes:

En la pantalla del menu registrar empleados, en los campos donde hay que introducir: a) NIT; b) DUI; ¢)

NUP y d) nimero de teléfono

Se puede apreciar que el cursor se ubica en donde uno se da clic y no se posiciona por defecto al inicio

del campo, siendo este Ultimo lo correcto para efectos de iniciar a la digitacién de los datos.

El mismo error ocurre en la pantalla de mend registro de clientes en donde hay que ingresar el nimero de

NIT y el nimero telefonico.

Como se puede apreciar en las imagenes, ocurre el mismo error.

Otro error encontrado fue en las pantallas de menu procedimientos, programar visitas y en la pantalla

capacitaciones, el cual consiste en lo siguiente:

Pantalla procedimientos:

20/10/2015 O~ 20/10/2015 G-

En esta pantalla se puede apreciar que en los campos en donde hay que seleccionar tanto la fecha en
que ha de ejecutarse el procedimiento y la fecha en la que el usuario desea que le alerte acerca del mismo,
los campos no aparecen vacios, lo cual es un error ya que deberian aparecer sin ninguna fecha ya que es

el usuario quien agendara tanto la fecha del procedimiento como la del recordatorio.
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Pantalla de menu programar visitas:

20/10/2015 -~ 20/10/2015 ~

20/10/2015 ~ 20/10/2015 ~

20/10/2015 -~ 20/10/2015 ~

En este formulario se puede observar que los campos en donde se deben ingresar las fechas para

programar las visitas que se les haran a los clientes, no aparecen vacias por defecto.

Pantalla de menu capacitacion:

20/10/2015 @~

En lo que respecta a este formulario se puede verificar que el campo en donde hay que seleccionar la
fecha en la que el empleado recibio la capacitacion, no aparece vacio lo cual significa que aun falta que

programar el evento que lo deje en blanco inicialmente.
e Carga de datos

Como grupo de investigacion se preparé detenidamente una base de datos con la informacion suficiente
y adecuada para hacer la ingesta de la misma en la aplicacién con la finalidad de validar que efectivamente
el procesamiento de los datos se daba de forma exitosa, obteniendo como resultado que en efecto la

entrada de estos se realizaba sin inconvenientes algunos.
¢ Implementacion

En relacion a este paso lo que se hizo fue poner a disposicion de un tercero totalmente ajeno al grupo
de investigacion, el sistema en su propia computadora para que éste pudiera utilizarlo haciendo una prueba
la cual tuvo como partida en primera instancia el registro de su propio usuario y contrasefia hasta el
procesamiento de los datos en cada uno de los formularios lo cual finalizo con la impresion satisfactoria de
los reportes. Ademas se comprob6 que el usuario no presento dificultad alguna durante el trabajo que

estuvo realizando con la aplicacion.
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o Generacion del ejecutable

Como parte de los pasos finales se procedié a la generacion del archivo ejecutable necesario para la
instalacién del programa en cualquier computadora, esto fue posible una vez fueron resueltas todas las

deficiencias encontradas en la fase de prueba y correcciones.

Ademas del ejecutable hay otro software necesario que es complemento del soporte desarrollado y
este es Crystal Reports, el cual sirve para que el usuario pueda generar y visualizar los reportes que es
capaz de generar el programa. La obtencion de todo lo concerniente a la aplicacion puede obtenerse

mediante un link de descarga que sera proporcionado para Universidad de El Salvador.

e Creacion del manual de instalacion

El sistema cuenta con un manual descriptivo que detalla paso a paso lo que el usuario debe hacer a fin
de hacer una instalacion exitosa, esto mediante la captura de las diferentes pantallas que se van mostrando

a medida avanza la instalacién de los diferentes componentes tanto del sistema como del complemento

para los reportes.

1. Instalacion de “Crystal Reports”

Paso 1: Clic en aceptar

-
Instalacion de SAP Crystal Reports, version for Microso... @

Elija el idioma de instalacan

|E5|:|aﬁ|:|| ﬂ

Iv Crear archivo de registro durante la instalacion




Paso 2: Clic en siguiente

-
ﬁ SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instalacion de Elilg

Asistente de instalacion de SAP Crystal Reports,
version for Microsoft Visual Studio

Se recomienda cerrar todos los programas de Windows antes
de ejecutar este programa de instaladdn,

Haga dic en Cancelar para salir de la configuradién y cerrar los i
programas gue se estén ejecutando. Haga dic en Siguiente
para continuar con el programa de instalacion.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por la ley de
copyright y las leyes internacionales.

La reproduccidn o distribucidn sin autorizacidn de este
programa, o cualguier parte de él, puede dar como resultado
en penas dviles v criminales v se perseguird bajo la ley,

Cancelar |

Paso 3: Confirma que acepta los términos de la licencia y luego clic en siguiente

i Y
) SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instalacion de Elilg

Contrato de licencia
Debe aceptar el contrato de licencia para poder continuar.

CONTRATO DE LICENCIA DE SAP® BUSINESSOBJECTS™ -

IMPORTANTE. LEA CON ATENCION: EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA ENTRED
USTED ¥ SAP BUSINESSOBJECTS EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SAP
BUSINESSOBJECTS QUE ACOMPAflA A ESTE CONTRATO, QUE PUEDE INCLUIR
SOFTWARE INFORMATICO, SOPORTES FiSICOS RELACIONADOS, MATERIAL MPRESO
DOCUMENTACION ELECTRONICA L ON-LINE (EM LO SUCESIVO, EL *SOFTWARE®). ANTES

DE CONTINUAR COM L& INSTALACION DEL SOFTWARE, DEBERA LEER, CONOCER Y II
ACEPTAR LOS SIGUENTES TERMINOS ¥ CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE (EN LO SUCESNO, EL “CONTRATO®). DE NO ACEPTAR LOS TERMINOS '
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DISPONDRA DE UN PLAZO DE TREINTA (30}
DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA PARA DEVOLWER EL SOFTWARE AL
ESTABLECIMIENTO DONDE LO ADQUIRIC Y OBTENER SU REEMBOLSO INTEGRO.

1. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. SAP BusinessObjects le otorga una licencia no
exclusiva y limitada para utilizar les productos v las funciones del Seftware por los
que pago el precio aplicable, exclusivamente para sus fines empresariales internos v
de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. El usuario no
adguiere €l Software, sino gue lo utiliza bajo Licencia. Si adguirid este producto come ™

< Atrés | | Cancelar |

—_————




Paso 4: Clic en siguiente

-
5] SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instalacion de Elilg

Iniciar la instalacidn

¢Esta listo para que el Asistente de instalacion de SAP Crystal Reports, version
for Microsoft Visual Studio comience |a instaladan?

Pulse el botdn Siguiente para empezar la instalacidn o el botén Atrds para
revisar el acuerdo de licenda.

Cancelar |

Paso 5: Clic en finalizar para que la instalacion termine

i w
ﬁ SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instalacién de [ = — -'e‘_J

SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual
Studio se ha instalado completamente.

El programa de instalacidn ha detectado que ha realizado la
instalacidn en un sistema operative de &4 bits. Para
desarrallar las aplicadones de Visual Studio de 64 bits,
necesitard tener instalado el motor de tiempo de ejecucidn de
SAP Crystal Reports de 64 bits para .MET Framewark 4.
Desea instalar el iempo de ejecuddn de 64 bits?

v Si, instalar tiempo de ejecucidn de 64 bits

< Akras | Cancelar |
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2. Instalacion de “CliAudi”

Paso 1: Clic en aceptar

,
4] Auditorias - InstallShield Wizard [

Welcome to the InstallShield Wizard for
Auditorias

The Installshield(R) Wizard will install Auditorias on your
computer. To continue, dick Next.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Paso 2: Aceptar los términos de la licencia y luego clic en siguiente

Auditorias - Install

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

editor,

To add your own license text to this dialog, specify your license agreement file in the Dialog

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control.
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

| ) I accept the terms in the license agreement I

(@) I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

<Back | mewt> I Cancel
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Paso 3: Clic en siguiente

”
ﬁl Auditorias - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter your information,

User Mame:

[pmoind

Organization:

InstallShield

| <Back |1 Next> || cancel |

Paso 4: Clic en instalar

»
ﬁ Auditorias - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beain installation,

exit the wizard.

Current Settings:

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to

Setup Type:
Typical
Destination Folder:
C:\Program Files (x86)\INSTALADCOR \Auditorias),

User Information:
Mame: Omolina
Company:

InstallShield

< Back
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Paso 5: Clic en finalizar para terminar con la instalacién de “CliAudi”

r Y
18 Auditorias - InstallShield Wizard [

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Auditorias.
Click Finish to exit the wizard.

< Back I Cancel

e Creacion del manual de usuario

Referente a este manual, inmediatamente se dispuso tanto del ejecutable como del manual de
instalacion se procedio a la preparacion de un documento que muestra desde el menu principal hasta cada
una de las diferentes ventanas que contiene el sistema, acompafiado de un breve comentario que describe
para que sirve asi como también un explicacion de algunas consideraciones especificas que el usuario

debe tener en cuenta para que su experiencia en cuanto a la utilizacidn respecta sea agradable.

INGRESO A LA APLICACION

Paso 1: Aliniciar el sistema se presenta la ventana en la cual se debera identificar con un usuario y contrasefia

para poder tener acceso al sistema. El formato de la pantalla de ingreso al sistema se presenta continuacioén:
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o I

Iniciar Sesion

Una vez ingresado el usuario y contrasefia deseados, se procede al paso 2

Paso 2: clic al botdn iniciar sesién, para tener acceso al sistema

Iniciar Sesion

Paso 3: En la misma ventana si desea crear un nuevo usuario, debera dar clic en la opcion Registrar usuario.
Como se presentara a continuacion:
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< I

Iniciar Sesion

Dando clic en la opcion “Registrar usuario”, se abrirad una pequefia ventana en donde podra digitar el nuevo
usuario y la contrasefia, éste también le pedira que confirme la contrasefia para mayor seguridad. La ventana
se presenta a continuacion.

_ Regresar

MNuevo usuario

&
r-y
r-y

Contrasefa

Confirmar contrasefia
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Contrasena: Ingrese en esta area la nueva contrasefia que desea empezar a utilizar
Confirmacion de Contrasefia: Repita en esta area la nueva contrasefia que desea empezar a utilizar
Registrar: Haga un clic con el botdn izquierdo del mouse sobre este comando para confirmar la operacién.

Paso 4: Una vez ingresados el nuevo usuario y la contrasefia deberd dar clic en el botdn “Registrar’ para que

los nuevos datos ingresados se guarden en el sistema.

Media vez ya se tengan ingresados el usuario y la contrasefia o en su defecto el nuevo usuario o contrasefia,
se procederd a dar clic sobre el boton iniciar sesién para que pueda tener acceso al intangible y cada uno de

los iconos que conforman el mend.

Paso 5: Al haber dado clic sobre el boton “Iniciar Sesion” se abriré la siguiente pantalla la cual contiene los

diferentes menus que conforman al soporte légico.
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Paso 6: Para hacer uso del menu “Registro de empleados”, debera dar clic sobre dicho men.

Paso 7: una vez habiendo dado clic sobre la opcion o menu registro de empleados, inmediatamente se abrird

la siguiente pantalla.

Regresar

Actualizar tabla

Aradir foto [ [ Nombre Apelido DU

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 8: Estando en la pantalla “Registro de empleado”, podré afiadir una foto del empleado para su facil

reconocimiento esto lo podra lograr dando clic sobre la opcién “Afadir foto”.
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Regresar

Actualizar tabla

Anadir foto

Registrar Moedificar

Limpiar campos

Paso 9: En la misma pantalla también podra ingresar el nombre y apellido del empleado, la direccién de donde
vive, el numero de NIT, DUI, NUP, ISSS y podra seleccionar el tipo de AFP al que dicho empleado este afiliado,

pudiendo ademas ingresar el niimero telefonico y el correo electrénico del empleado.

Paso 10: una vez ingresados todos los datos deseados, dara clic sobre el botdn “Registrar”, para que el sistema

pueda guardar los datos.

Regresar

Actualizar tabla

Anadir foto [ omere

Apelido oul

Registrar Modificar

Limpiar campos
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Paso 11: una vez registrada toda la informacion deseada y ésta se quiere modificar por cualquier motivo,
entonces se procedera a modificar los datos que requieren modificacion; cuando se termine dicha modificacion

tendra que dar clic sobre el botdn “Modificar” para que los datos puedan modificarse.

Regresar

Actualizar tabla

Anadir foto [ [ Nombre Apelido Ul

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 12: Para que se actualice la tabla que contiene toda la informacién ingresada después de haber hecho

alguna modificacion a los datos, dar clic sobre el botdn “Actualizar Tabla”.

Regresar

Actualizar tabla

Adadir foto [ [ Nombre Apelido Ul

¢ I
I —

Registrar Modificar

Limpiar campos
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Paso 13: para limpiar todos los campos que contengan alguna informacion, dar clic sobre el boton “Limpiar

campos’”.

Regresar

Actualizar tabla

Anadir foto [ [ Nombre Apelido Ul

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 14: Una vez terminado todo el vaciado de la informacion pertinente en esta pantalla y desea regresar al

menu principal, debera dar clic sobre el boton “Regresar”.

Regresar

Actualizar tabla

Anadir foto [ [ Nombre Apelido Ul

Registrar Modificar

Limpiar campos
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Paso 15: Estando de nuevo en la pantalla del menu principal, si desea hacer el registro de clientes debera

acceder al menu “Registro de Clientes” dando un clic sobre la opcién.

Paso 16: una vez dando clic sobre la opcion registro de clientes se abrira la siguiente pantalla:

Regresar

Actualizar tabla

Afiadir foto [ oot o |

@ I

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 17: Estando en la pantalla “Registro de clientes”, podra afiadir una foto del cliente para su facil

reconocimiento esto lo podra lograr dando clic sobre la opcién “Afadir foto”.
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Regresar

Actualizar tabla

Afiadir foto [ oot o |

@ I

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 18: En la misma pantalla también podra ingresar el nombre del cliente, la direccion, el nimero de NIT,

NRC y ademas ingresar el numero telefonico, correo electrénico y un contacto del cliente.

Paso 19: una vez ingresados todos los datos deseados, dara clic sobre el botdn “Registrar”, para que el sistema

pueda guardar los datos.

Regresar

Actualizar tabla

Afiadir foto [ oot o |

@ I

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 20: una vez registrada toda la informacién deseada y ésta se quiere modificar por cualquier motivo,
entonces se procedera a modificar los datos que requieren modificacion; cuando se termine dicha modificacion

tendra que dar clic sobre el botdn “Modificar” para que los datos puedan modificarse.
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Regresar

Actualizar tabla

Afiadir foto [ oot o |

@ I

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 21: Para que se actualice la tabla que contiene toda la informacién ingresada después de haber hecho

alguna modificacion a los datos, dar clic sobre el botén “Actualizar Tabla”.

Regresar

Actualizar tabla

Afadir foto ECTTErT—

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 22: para limpiar todos los campos que contengan alguna informacion, dar clic sobre el boton “Limpiar

campos’”.
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Regresar

Actualizar tabla

Afiadir foto [ oot o |

@ I

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 23: Una vez terminado todo el vaciado de la informacion pertinente en esta pantalla y desea regresar al

menu principal, debera dar clic sobre el boton “Regresar”.

Regresar

Actualizar tabla

Afadir foto ECTTErT—

Registrar Modificar

Limpiar campos

Paso 24: Estando de nuevo en la pantalla del mend principal, si desea hacer el registro de los procedimientos
que llevara a cabo para determinado encargo, debera acceder al menu “Procedimientos” dando un clic sobre
la opcién.



82

Paso 25: una vez dando clic sobre la opcion “Procedimientos” se abriré la siguiente pantalla:

Regresar

Nombre

BE=
i Actualizar tabla

&

Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte

Paso 26: Estando en la pantalla de procedimientos, podré ingresar la descripcion del procedimiento a ejecutar
para determinado cliente.
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Regresar

Nombre

BE=
i Actualizar tabla

&

® ®
Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte

Paso 27: terminado de digitar el procedimiento a ejecutar, podra elegir la fecha en la que sera ejecutado el
procedimiento asi mismo tendra la opcién de elegir una fecha determinada en la que desea que la aplicacién le
alerte sobre la ejecucion del procedimiento, todo esto lo podra hacer eligiendo la fecha deseada en los campos

de “Fecha” y “Recordatorio”.

Regresar

Nombre B
del cliente H

Actualizar tabla

Guardar Modificar

Limpiar campos

Generar reporte
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Paso 28: Ingresado el procedimiento, podra elegir entre si ya lo realizo o esta pendiente de ejecutarlo, esto con
el objetivo de que el programa le alerte acerca del estado del procedimiento.
Dependiendo si ya se ejecut6 o no el procedimiento, la aplicacion le dara el estado de dicha actividad, ya sea

que este pendiente de ejecutarse el procedimiento o que ya se haya llevado a cabo.

Regresar

B3
i Actualizar tabla

&

® ®
Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte

Paso 29: una vez ingresados todos los datos deseados, daré clic sobre el boton “Guardar”, para que el sistema

pueda registre todos los datos.

Regresar

B3
i Actualizar tabla

&

Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte
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Paso 30: registrada toda la informacion deseada y ésta se quiere modificar por cualquier motivo, entonces se
procedera a modificar los datos que requieren modificacién; cuando se termine dicha modificacién tendra que

dar clic sobre el botén “Modificar” para que los datos puedan modificarse.

Regresar

Actualizar tabla

Nombre
del cliente H

Guardar Modificar
Limpiar campos

Generar reporte

Paso 31: Para que se actualice la tabla que contiene toda la informacién ingresada después de haber hecho

alguna modificacion a los datos, dar clic sobre el botén “Actualizar Tabla”.

Regresar

Actualizar tabla

Nombre
del cliente H

Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte
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Paso 32: para limpiar todos los campos que contengan alguna informacion, dar clic sobre el boton “Limpiar

campos’”.

Regresar

Nombre

B3
i Actualizar tabla

® ®
Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte

Paso 33: para generar un reporte de toda la informacidn que contenga la pantalla registro de procedimientos,

dar clic sobre el botén “Generar reporte”.

Regresar

Nombre

B3
i Actualizar tabla

Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte
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Paso 34: Una vez terminado todo el vaciado de la informacion pertinente en esta pantalla y desea regresar al

menu principal, debera dar clic sobre el botdn “Regresar”.

Regresar

Nombre

B3
i Actualizar tabla

&

® ®
Guardar Meodificar

Limpiar campos

Generar reporte

Paso 35: Estando de nuevo en la pantalla del mend principal, si desea hacer el registro de las visitas que hara

al cliente entonces debera acceder al menu “Programar visitas” dando un clic sobre la opcién.

Paso 36: dando clic sobre la opcién “Programar visitas”, se abrira la siguiente pantalla:
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Regresar

Guardar

Paso 37: estando en la pantalla programar visitas, procedera a buscar el cliente al que desee programar las

visitas, la busqueda la hara en la tabla “Buscar Cliente”.

Regresar

Guardar

Paso 38: Seleccionado el cliente al que se le haran las visitas, se elegiran tanto las fechas de las visitas como

el fin de las mismas, seleccionado las fechas en los campos “Inicio de visita” y “Fin de visita”.
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Regresar

Guardar

Paso 39: programadas las visitas, dar clic sobre el botén “Guardar”, para que toda la informacion ingresada o

seleccionada se registre en la aplicacion.

Regresar

Guardar

Paso 40: terminado todo el vaciado de la informacién pertinente en esta pantalla y desea regresar al menu

principal, debera dar clic sobre el boton “Regresar”.
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Rearesar

Guardar

Paso 41: Estando de nuevo en la pantalla del menu principal, si desea hacer el registro de las capacitaciones

recibidas por sus empleados, deberé acceder al menu “Capacitaciones” dando un clic sobre la opcién.

Paso 42: dando clic sobre la opcién “Capacitaciones”, se abrira la siguiente pantalla:
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Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 43: estando en la pantalla “Capacitaciones”, seleccionar el empleado en la tabla “Buscar Empleado”

Regresar

Nombres Apellidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 44: Una vez seleccionado el empleado, digitar el nombre de la persona o institucién que impartio la
capacitacion y el tema que fue tratado en la misma, asi también seleccionar las horas que duré la capacitacién

y la fecha en la que se realizo.
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Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 45: ingresada toda la informacion, dar clic sobre el boton “Guardar” para que el software pueda registrar

la informacion introducida.

Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 46: para generar un reporte de toda la informacién que contenga la pantalla Capacitaciones, dar clic sobre
el botdn “Generar reporte”.
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Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 47: para limpiar todos los campos que contengan alguna informacion, dar clic sobre el boton “Limpiar

campos”.

Regresar

Nombres Apeliidos

Guardar Generar reporte

Limpiar campos

Paso 48: terminado todo el vaciado de la informacién pertinente en esta pantalla y si desea regresar al menu

principal, debera dar clic sobre el boton “Regresar”.
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Paso 49: Estando de nuevo en la pantalla del menu principal, si desea hacer las asignaciones de clientes a los

empleados, debera acceder al menu “Asignaciones” dando un clic sobre la opcién.

Paso 50: dando clic sobre la opcidn “Asignaciones”, se abrira la siguiente pantalla:

Regresar

Nombre
del cliente

Guardar
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Paso 51: estando en esta pantalla, elegira tanto al empleado que desea asignarle un cliente; como al cliente
que sera asignado a dicho empleado. Esto lo hara con las tablas “Buscar Empleado” y “Buscar Cliente”,

respectivamente.

Regresar

Nombre
del cliente

Guardar

Paso 52: seleccionado el empleado y el cliente, elegir el tipo de auditoria que se ejecutara y el afio de la misma.

Regresar

Nombre
del cliente

Guardar

Paso 53: terminado de seleccionar los datos correspondientes, dar clic sobre el botén “Guardar”.
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Regresar

Nombre
del cliente

Guardar

Paso 54: Una vez terminado todo el vaciado de la informacion pertinente en esta pantalla y desea regresar al

menu principal, deberéa dar clic sobre el botdn “Regresar”.

Paso 55: de vuelta en la pantalla del menu principal, y después de haber ingresado toda la informacion para
llenar todos los diferentes formularios o pantallas que componen al software, y desea consultar toda esa

informacion dar clic sobre el menu llamado “Buscador”.

Al dar clic sobre este menu se abrira la siguiente pantalla:
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Regresar

Empleado | Cliente = Asignaciones | Visitas | Procedimientos = Capacitaciones

Nombre Apellido DUl

Paso 56: estando en la pantalla “Buscador”, podra hacer una bisqueda o consulta de toda la informacién que

contiene la aplicacion y que previamente haya sido ingresada.
Busqueda de la informacién de los empleados:

Regresar

Empleado [ Cliente | Asignaciones @ Visitas | Procedimientos = Capacitaciones

Nombre Apellido DUI
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Busqueda de la informacion de los Clientes:

Regresar

Asignaciones | Visitas | Procedimientos | Capacitaciones

- Cliente Contacto

Busqueda de las diferentes asignaciones que se hicieron:

Regresar

Empleado Cliente Visitas | Procedimientos | Capacitaciones

Cliente Empleado
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Busqueda de las visitas que se haran o que se hicieron a todos los diferentes clientes:

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones ff| Visitas § Procedimientos = Capacitaciones

- cleme |
. | ]

Busqueda de los procedimientos que se ejecutaron o que estan pendientes en los encargos:

Regresar

Empleado | Cliente | Asignaciones | Visitas Capacitaciones

- Cliente Fecha
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Busqueda de las diferentes capacitaciones que han sido recibidas por los empleados:

Regresar

Empleado | Cliente ~Asignaciones | Visitas | Procedimientos

Empleado Capacitador Tema

Paso 57: después de haber utilizado el programa informatico, haberle ingresado toda la informacion pertinente;

y desea salir de la aplicacion dar clic sobre la opcién “Cerrar Sesion”.
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Al dar clic sobre ésta opcion, inmediatamente se abrira un mensaje en la pantalla preguntando si desea cerrar

sesion:

@ ;Desea cerror sesidn?

Si lo que desea es cerrar la cesion, dar clic en el boto “Yes” de lo contrario dar clic sobre el boton “NO” para

permanecer en la aplicacion.

@ ;Desea cerror sesidn?
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vii. Archivos del sistema

Como producto final se anexa y entrega a la Universidad de El Salvador un CD que contiene los siguientes
archivos: a) Instalador de CliAudi; b) Instalador de Crystal Reports; ¢) manual de usuario; d) manual de

instalacion y e) una carpeta que contiene el proyecto completo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

o En la actualidad pocas firmas hacen uso de herramientas tecnol6gicas para el desarrollo de trabajos
de auditoria.
o Los sistemas utilizados por los auditores tienen muchas limitantes que indirectamente reducen la

eficacia con la que se desarrollan los trabajos.

o Adaptarse a los cambios tecnoldgicos permite que las firmas de auditoria sean mas eficientes y

eficaces en la planificacién y ejecucién de sus trabajos.

o Muchos auditores hacen uso de herramientas como formularios y agendas fisicas para el registro y

seguimiento de los procedimientos y fechas claves planificadas en cada una de las auditorias.

4.2 RECOMENDACIONES

o Se recomienda a las firmas que ante la existencia de un software que estara disefiado a la medida

procedan a la utilizacién de este para automatizar parte de sus procesos administrativos actuales.

o Para incrementar el grado de eficacia de los trabajos se recomienda que como herramienta adicional
a las existentes tomen a bien utilizar el sistema que permite llevar a cabo aquellas actividades que el

resto tiene como una limitante.

o Se insta los profesionales a que no se resistan a los cambios tecnolégicos y que implementen como

parte de sus procesos tanto operativos como administrativos el uso de herramientas tecnoldgicas

o Es imperativo para el seguimiento y control de procedimientos y fechas claves que se utilice el recurso
tecnolégico disponible con el propdsito de optimizar y gestionar el tiempo invertido en los diferentes

trabajos.
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ANEXOS



ANEXO 1. INTRUMENTO DE RECOLLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

éiﬁi ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
s _Ee“@:ui»

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Las firmas de auditoria autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria

Publica y Auditoria.

OBJETIVO: Obtener informacién relevante sobre la metodologia utilizada para controlar la cartera de clientes
y de qué forma logran gestionar toda la informacién que requieren, asi como dar cumplimiento oportuno a todos
los procedimientos de caracter significativo que son necesario para obtener evidencia suficiente y adecuada en

la cual basar su opinién.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de licenciatura
en contaduria publica, con el proposito de sustentar el trabajo de investigacion relativo a la elaboracion y
distribucidn gratuita de un software administrativo para la gestion de la informacion, registro y control de clientes

de las firmas de auditoria.

En caso de ser satisfactorio se desarrollara y entregaré el software planteado, pudiendo solicitar su adquisicion

de forma gratuita a la Universidad de El Salvador.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente o complementar

segun el caso.

1. ¢En su despacho utilizan software administrativo para el registro, control y gestion de la informacién
de los clientes?
a) Si O
b) No ]

Si su respuesta es afirmativa pase la pregunta niimero 3.



2. ¢Cual de las siguientes opciones es la que utiliza para llevar el registro y control de clientes? Puede
seleccionar mas de una opcion.

a) Formularios fisicos [ c) Hojas de calculo ]

b) Agenda electrénica [ d) Aplicacién Movil ]
Pase a la pregunta niimero 6.

3. ¢Qué funciones posee el software que utiliza actualmente? Puede seleccionar més de una opcion.
c) Planificacién basada en Riesgos O
d) Planificacion con base en las NIAS
e) Generacion de reportes

f)  Control de capacitaciones de los empleados

O O 0O d

g) Seguimiento del estado de la auditoria en relacién a lo planificado

4. De acuerdo a la pregunta anterior ; Qué limitantes ha identificado en el software que utiliza? Puede
seleccionar méas de una opcion.

a) No permite llevar un registro de clientes
b) No hace recordatorios de fechas programadas

c) No tiene la opcién de generar reportes

o

)
)
) Necesita tener conexién a internet
e)

El sistema tiene una alta exigencia de recursos para un optimo funcionamiento

f)  No posee una bitacora de actividades por cada cliente

O 0O o0odogoo o

g) No posee un modulo de empleados

5. De conformidad a su criterio  Cuéles de los siguientes atributos es capaz de generar el software que
usted utiliza actualmente? Puede seleccionar mas de una opcidn.
a) Control y registro de clientes. [
b) Reporte de los clientes en cuanto a la entrega de la informacion, que a juicio del auditor es clave
para proceder a la entrega del dictamen e informe l
h) Bitacora de actividades planificadas por cada cliente [
i) Histérico de auditorias realizadas U
O

j)  Recordatorios de fechas claves planificadas.



k) Alertas de vencimiento de plazos para cumplir obligaciones formales y sustantivas. []
[)  Control de las horas de capacitacion del personal
m) Control de horas efectivamente invertidas en cada auditoria por el equipo

0
0
n) Registro del personal asignado para el trabajo. Ul
0) Expediente técnico del empleado. ]

O

p) Reporte de horas de capacitaciéon por empleado para presentar al CVPCPA

¢De qué manera controla que la documentacién recibida de parte de los clientes solicitada
previamente, ha sido recibida de forma oportuna? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Revision de la fecha en la que la recibié contra la fecha maxima en la que habia previsto recibirla

O
b) Recordatorios con dispositivos electronicos
c) Confirmacién por correo electronico
d) Libro de control
e) Llamada telefénica

f)  Validacién de Checklist

g) Revisién de los papeles de trabajo

h) Solicitud de un informe al equipo de auditoria que refleje el grado de avance del trabajo
i) Visitas al equipo de auditoria designado para el trabajo

j) Llamadas telefonicas

O O oddooodgdgd o

k) Comunicacion con los clientes

¢De qué manera usted tiene el control del personal de auditoria asignado a cada trabajo? Puede
seleccionar mas de una opcion.

a) Por medio del software que utiliza Ul d) Agenda electronica [

b) Revisién de papeles de trabajo Ul e) Agenda fisica Ll

c) Llamadas telefonicas Ul f) Cartas de asignacion [



8. ¢De qué forma lleva los expedientes de sus empleados?

a) Sélo fisico ]
b) Sélo digital Ul
c) Digitaly fisico Ul

9. ¢Qué tipo de herramienta utiliza para agendar las fechas claves e importantes en la etapa de

planificacion y ejecucion de los encargos? Puede seleccionar mas de una opcién.

a) Agenda fisica ]
b) Calendario de correo electronico Ul
c) Hoja de célculo U
d) Agendas moviles U
e) Software especifico ]
f) Tabletas ]

10. ¢Hatenido usted experiencias en las cuales la falta de documentacién recibida por parte de los clientes
ha incidido en la suficiente y adecuada evidencia que sustentan la opinién del auditor?
a) Nunca ]
b) Pocas veces ]

c) Siempre O

11. ¢Qué informacién le resulta més dificil de obtener por parte del cliente al momento de realizar un
trabajo de auditoria? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Informe de auditorias anteriores (no recurrente)

O

Carta del abogado

()

o

Confirmaciones externas

Modificaciones de las declaraciones tributarias

)
)
) Carta de representacion
)
e)

Libros de actas

>

g) Contratos de préstamos, arrendamientos, seguros, fianzas, entre otros

h) Manifestaciones por parte de la direccién

O 0o odogoooogd

i) Cartas de vallo



12.

13.

14.

15.

i) Comentarios de la administracion relativos a las cartas de gerencia ]
k) Cierre contable Ul

[)  Manual de politicas y procedimientos administrativos Ul

¢ De acuerdo a su criterio estaria interesado en contar con una herramienta informatica que le permita

conocer la situacion de un cliente respecto al grado de cumplimiento en la entrega de informacion

solicitada?
a) Si O
b) No Ul

¢ Qué grado de importancia le asigna a utilizar un software administrativo que le facilite llevar el control

y registro de sus clientes e informacion clave del proceso de auditoria?

a) Poco importante ]
b) Importante ]
c) Muy importante ]

¢ Qué beneficios considera usted que le proporcionaria el utilizar un software administrativo que le
permita gestionar, registrar y controlar la informacion de sus clientes asi como también recordatorios
sobre procedimientos ain no completados? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Maximizacion en el cumplimiento oportuno de los procedimientos

b) Obtencidn de informacion oportuna

o

Ahorro de tiempo en la realizacién de los encargos

Efectividad en los controles de la informacién

)
c) Cumplimiento de los plazos relativos a las obligaciones formales y sustantivas
)
e)

f)  Facilidad en el manejo de la cartera de clientes

g) Minimizacién de gastos en el registro y control de clientes

OO0 dooog ™

h) No considera beneficios

Si usted esta de acuerdo con la elaboracién del software que le permita realizar todas las opciones
que anteriormente se enlistan ¢ Por qué consideraria necesario la implementacién del mismo en la
realizacion de los encargos de auditoria? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Porque no existe uno que haga especificamente todas la funciones que este haria Ll

b) Porque los software que existen actualmente tiene un alto costo Ll



c) Porque usted lleva todo lo que el software haria de forma manual Ol
d) Porgue no cuenta con un software en su despacho Ul

e) Porla contribucion que supondria el contar con un software asi en la consecucion de sus encargos
O



ANEXO 2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢En su despacho utilizan software administrativo para el registro, control y gestion de la informacion
de los clientes?
TABLA N° 1. FIRMAS QUE UTILIZAN SOFTWARE ASi COMO LAS QUE NO.

e | PECUECH [ FECIE
Si 13 28%

No 33 72%

Total 46 100%

GRAFICON° 1.

Si

m No

2. ;Cudl de las siguientes opciones es la que utiliza para llevar el registro y control de clientes? Puede

seleccionar mas de una opcion.

TABLA N° 2. HERRAMIENTAS UTLIZADAS PARA REGISTRO Y CONTROL DE CLIENTES.

FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA ABSOLUTA
a) | Formularios fisicos 20/33 43%
b) | Agenda electrénica 5/33 11%
c) | Hojas de calculo 20/33 43%
d) | Aplicacién Movil 1/33 2%




GRAFICO N°2.
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3. ¢Qué funciones posee el software que utiliza actualmente? Puede seleccionar mas de una opcion.
TABLA N° 3. FUNCIONES DE LOS SOFTWAR UTILIZADOS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA
a) | Planificacién basada en Riesgos 513 1%
b) | Planificacion con base en las NIAS 6/13 13%
¢) | Generacién de reportes 8/13 17%
d) | Control de capacitaciones de los empleados 4/13 9%
e) | Seguimiento del estado de la auditoria en relacién a lo planificado 4/13 9%
GRAFICO N° 3.
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4. De acuerdo a la pregunta anterior ;Qué limitantes ha identificado en el software que utiliza? Puede
seleccionar mas de una opcion.
TABLA N° 4. LIMITANTES DE LOS SISTEMAS UTILIZADOS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA

a) | No permite llevar un registro de clientes 113 2%
b) | No hace recordatorios de fechas programadas 713 15%
c) | No tiene la opcidn de generar reportes 13 0%
d) | Necesita tener conexion a internet 6/13 13%

El sistema tiene una alta exigencia de recursos
e) | para un 6ptimo funcionamiento 713 15%

No posee una bitacora de actividades por cada
f) | cliente 113 2%
g) | No posee un modulo de empleados 513 1%

GRAFICO N° 4.
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W g) No posee un modulo de empleados

5. De conformidad a su criterio ;Cudles de los siguientes atributos es capaz de generar el software que

usted utiliza actualmente? Puede seleccionar mas de una opcidn.

TABLAN°® 5. ATRIBUTOS DE LOS SISTEMAS UTILIZADOS



FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA ABSOLUTA

a) | Control y registro de clientes. 1113 24%
Reporte de los clientes en cuanto a la entrega de la informacion,
que a juicio del auditor es clave para proceder a la entrega del

b) | dictamen e informe 4/13 9%

c) | Bitacora de actividades planificadas por cada cliente 713 15%

d) | Historico de auditorias realizadas 713 15%

e) | Recordatorios de fechas claves planificadas 113 2%
Alertas de vencimiento de plazos para cumplir obligaciones

f) | formales y sustantivas. M3 0%

g) | Control de las horas de capacitacion del personal 513 11%
Control de horas efectivamente invertidas en cada auditoria por

h) | el equipo 3/13 7%

i) | Registro del personal asignado para el trabajo. 713 15%

j) | Expediente técnico del empleado. 113 2%
Reporte de horas de capacitacion por empleado para presentar

k) | al CVPCPA 113 2%

GRAFICO N° 5.

15% 15%




Con base a los resultados obtenidos gracias a cada uno de los elementos que conformaron la
muestra, se determind que mas del 30% no hacen uso de software en sus firmas dando como resultado
la utilizacién de herramientas alternativas como los formularios fisicos y las hojas de célculo para llevar
el registro y control de la cartera de clientes, y aquellas que si hacen uso de un soporte légico los
cuales representan el 13%, el sistema que ocupan posee funciones muy basicas destacandose entre
estas la generacién de reportes y la planificacién con base a NIAS, pero casi ninguno se basa en la
planificacién basada en riesgos, en el control de capacitaciones de los empleados ni en el seguimiento
del estado de la auditoria en relacion a lo que se ha planificado. De igual manera dentro de las mayores
limitantes que poseen los programas utilizados se determind que son: a) que no hacen recordatorios
de fechas programadas; b) que el sistema tiene una alta exigencia de recursos para su buen
funcionamiento; c) que necesita tener conexién a internet y d) que no posee un médulo de empleados,
pero de los pocos que poseen un sistema de informacion, los atributos que estos pueden generar son:
a) el control y registro de clientes; b) pueden generar una bitacora de actividades planificadas por cada
cliente; c) permite generar un historico de auditorias realizadas y d) es capaz de registrar el personal

que se asigna a cada trabajo.

Por otra parte cabe mencionar que los atributos que contienen los software utilizados por las firmas
son Utiles para la consecucién del trabajo sin embargo en su mayoria no se encuentran las funciones
que se tienen como propuesta para el intangible a elaborar como lo son: a) la de emitir alertas de
vencimiento de plazos para cumplir obligaciones formales y sustantivas; b) poder llevar un expediente
técnico por cada empleado; ¢) recordatorios de fechas claves planificadas de la firma; d) ser capaz de
generar reportes de los clientes en cuanto a la entrega de la informacion, que a juicio del auditor es

clave para proceder a la entrega del dictamen e informe.

¢De qué manera controla que la documentacion recibida de parte de los clientes solicitada
previamente, ha sido recibida de forma oportuna? Puede seleccionar mas de una opcion.
TABAL N° 6. FORMAS UTILIZADAS PARA EL CONTROL DE LA INFORMACION DEL CLIENTE.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA ABSOLUTA
Revision de la fecha en la que la recibi6 contra la
a) | fecha maxima en la que habia previsto recibirla 18/46 39%
b) | Recordatorios con dispositivos electrénicos 6/46 13%
¢) | Confirmacién por correo electronico 23/46 50%
d) | Libro de control 11/46 24%




FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA
RELATIVA ABSOLUTA
e) | Llamada telefénica 18/46 39%
f) | Validacion de Checklist 21/46 46%
g) | Revision de los papeles de trabajo 17146 37%
Solicitud de un informe al equipo de auditoria que
h) | refleje el grado de avance del trabajo 9/46 20%
Visitas al equipo de auditoria designado para el
i) |trabajo 16/46 35%
j) | Comunicacién con los clientes 18/46 39%
GRAFICO N° 6.
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El 50% de los encuestados que conforman la muestra hacen uso de la confirmacién por correo
electrénico para controlar la documentacion que se recibe por parte de los clientes debido a que esta
herramienta permite el manejo de la informacion de manera virtual lo cual implica, rapidez y agilidad a
la hora de controlar la documentacion recibida, de igual forma la validacién del check list es la segunda
herramienta mas utilizada para controlar la documentacién que el cliente les envia, mientras que el
uso tanto de las llamadas telefénicas como de la comunicacion con los clientes y la revision de la fecha
en la que se recibio la documentacién con la fecha maxima en la que habia sido previsto recibirla son

las otras herramientas mas utilizadas para el control de la documentacién que se recibe.



Lo cual deja en evidencia que aln no se hace uso de la tecnologia como herramienta principal en
el desarrollo de los trabajos ya que la mayoria de las firmas encuestadas aun no hacen uso de un
intangible para la consecucion de sus trabajos debido a que no poseen la capacidad econdmica para

adquirir uno.

¢ De qué manera usted tiene el control del personal de auditoria asignado a cada trabajo? Puede
seleccionar mas de una opcion.
TABLA N° 7. HERRAMIENTAS PARA EL CONTROS DEL PERSONAL ASIGNADO.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA
a) | Por medio del software que utiliza 3/46 %
b) | Revisién de papeles de trabajo 30/46 65%
c) | Llamadas telefonicas 18/46 39%
d) | Agenda electrénica 1/46 2%
e) | Agenda fisica 18/46 39%
f) | Cartas de asignacion 21/46 46%
GRAFICON° 7.
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Con base a los resultados de la pregunta anterior, se comprueba que la revisién de papeles de
trabajo es lo que la mayoria utiliza, en menor proporcién también se hace uso de la revision de la carta
de asignacion, de llamadas telefénicas y el uso de agendas fisicas como métodos para controlar la
asignacion del personal asignado a cada trabajo lo cual implica que no existe una metodologia

estandar tal y como lo establece la NICC 1.



8.

¢ De qué forma lleva los expedientes de sus empleados?

TABLA N° 8. FORMAS EN LAS SE CONSERVAN LOS EXPEDIENTES DE LOS EMPLEADOS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA
a) | Sélo fisico 17146 37%
b)| Selo digital 4146 9%
c) | Digital y fisico 25/46 54%
GRAFICO N° 8.
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Del 100% de las firmas unicamente el 9% conserva los expedientes de sus empleados en forma
digital, el 37% lo hace de forma fisica mientras que un 54% los mantiene tanto digital y fisicos, no

obstantes es evidenciado que aun hay firmas que no estan haciendo uso de herramientas informéticas

a) Solo fisico

b) Sélo digital

o almacenamientos virtuales.

¢ Qué tipo de herramienta utiliza para agendar las fechas claves e importantes en la etapa de

c) Digital y fisico

54%

planificacién y ejecucion de los encargos? Puede seleccionar mas de una opcion.
TABLA N° 9. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA AGENDAR FECHAS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA

a) | Agenda fisica 22/46 48%

Calendario de correo

b) | electrénico 13/46 28%
c) | Hoja de célculo 28/46 61%
d) | Agendas méviles 9/46 20%
e) | Software especifico 1/46 2%
f) | Tabletas 146 0%




GRAFICO N° 9.
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28 de 46 firmas utilizan hojas de calculo para agendar las fechas claves de los trabajos, pero
solamente una utiliza un software para tal fin, lo cual significa que la mayoria se inclina mas por hacer
uso de las hojas de célculo comprendidas por la herramienta de Microsoft Excel como parte de un
paquete ofimatico, mientras que hay 22 firmas mas que su forma de hacerlo es mediante el uso de
agendas fisicas lo cual supone algunas deficiencias en cuanto a la efectividad de cumplir
oportunamente lo planificado con los clientes. Como se puede identificar al igual que en la pregunta
7, la agenda fisica es una de las herramientas mas utilizadas en este caso para agendar las fechas

claves e importantes en la etapa de planeacion y ejecucion de los encargos.

. ¢Hatenido usted experiencias en las cuales la falta de documentacién recibida por parte de los clientes
ha incidido en la suficiente y adecuada evidencia que sustentan la opinion del auditor?

TABLA N° 10. FRECUENCIA DE EXPERIENCIAS EN MODIFICACIONES A LA OPINION POR LA
DEFICIENCIA DE EVIDENCIA ADECUADA'Y SUFICIENTE.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA
a) Nunca 10/46 22%
b) Pocas veces 32/46 70%
c) Siempre 4/46 9%




1.

GRAFICO N° 10.

70%

70%
60%
50%
40% 22%
30%

9%
20%

10%

0%
Nunca Pocas veces Siempre

Cerca del 80%, ha tenido experiencias en la cual la falta de documentacion que se recibe por parte
de los clientes ha incidido en la adecuada y suficiente evidencia para sustentar su opinion y el 22%
opind que nunca la falta de documentacion recibida por parte de los clientes ha incidido en la suficiente
y adecuada evidencia en la cual basa su opinién, cabe destacar que solo el 9% respondieron que
siempre la falta de documentacion recibida incidia en su adecuada y suficiente evidencia para emitir

Su opinion.

¢ Qué informacion le resulta mas dificil de obtener por parte del cliente al momento de realizar un
trabajo de auditoria? Puede seleccionar mas de una opcion.
TABLA N° 11. INFORMACION QUE RESULTA DEFICIL OBTENER EN LAS AUDITORIAS.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA

Informe de auditorias anteriores (no

a) | recurrente) 7146 15%
b) | Carta del abogado 14/46 30%
c) | Carta de representacién 6/46 13%
d) | Confirmaciones externas 27/46 59%
e) | Modificaciones de las declaraciones tributarias 12/46 26%
f) | Libros de actas 14/46 30%

Contratos de préstamos, arrendamientos,
g) | seguros, fianzas, entre otros 6/46 13%

h) | Manifestaciones por parte de la direccion 16/46 35%




FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA
i) | Cartas de valuo 8/46 17%
Comentarios de la administracion relativos a
j) |las cartas de gerencia 12/46 26%
k) | Cierre contable 15/46 33%

Manual de politicas y procedimientos
) | administrativos 10/46 22%
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Con base a los resultados, un 59% respondi6 que las confirmaciones externas son las que mas les
resulta dificil de obtener por parte del cliente en un trabajo de auditoria, segin la NIA 315, es el
documento que tiene mas peso ya que proviene de una fuente externa y por ende tiene més valor que
otra documentacién a la hora de emitir la opinién, por otro lado las manifestaciones por parte de la
direccion son la segunda documentacion que resulta dificil de obtener ya que en muchas ocasiones la
direccién no quiere facilitar dicha informacién, asi también el cierre contable es otra documentacién
que es dificil de obtener, por otra parte el 30% opin6 que la documentacién mas dificil de obtener son
la carta del abogado y los libros de actas, en menor proporcion también se encuentran a) las
modificaciones a las declaraciones tributarias y los comentarios de la administracion relativos a las

cartas de gerencia; b) el manual de politicas y procedimientos administrativos; c) las cartas valuo; d)
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los informes de auditorias anteriores; €) la carta de representacion y f) los contratos de préstamo,

arrendamientos, seguros, fianzas efc.

¢,De acuerdo a su criterio estaria interesado en contar con una herramienta informatica que le permita
conocer la situacion de un cliente respecto al grado de cumplimiento en la entrega de informacién

solicitada?

TABLA N° 12. FIRMAS INTERESADAS EN LA ELABORACION DEL SOFTWARE PROPUESTO.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA ABSOLUTA
Si 46 100%
No 0%
Total 46 100%
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Del total de los encuetados, el 100% manifest6 estar interesado en contar con una herramienta
informatica que le permita conocer en todo momento la situacion de sus clientes respecto al
cumplimiento con la informacion que se solicite y en cual puedan llevar el control y registro de la cartera
de clientes y que ademas éste haga recordatorios de fechas claves planificadas asi como también
alertar sobre el vencimiento de las mismas, también que puedan llevar un expediente técnico de cada

empleado correspondientes a sus firmas.



13. ¢Qué grado de importancia le asigna a utilizar un software administrativo que le facilite llevar el control

14.

y registro de sus clientes e informacion clave del proceso de auditoria?

TABLA N° 13. NIVEL DE IMPORTACIA EN LA UTILIZACION DE UN SOFTWARE.
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El grado de aceptacion de un software en cual puedan llevar el control y registro de la cartera de

clientes y que ademas éste haga recordatorios de fechas claves planificadas asi como también alertar

de vencimientos de las mismas, de igual forma que permita llevar un expediente técnico de cada

empleado correspondientes a sus firmas, se acerca a un 96%. Este grado de aceptacién nos confirma

el resultado de la pregunta anterior donde el 100% de los encuestados estan dispuestos a contar con

el software propuesto.

¢ Qué beneficios considera usted que le proporcionaria el utilizar un software administrativo que le

permita gestionar, registrar y controlar la informacién de sus clientes asi como también recordatorios

sobre procedimientos ain no completados? Puede seleccionar mas de una opcion.



TABAL N° 14. BENEFICIO QUE LAS FIRMAS CONSIDERAN PROPORCIONARIA EL SOFTWARE.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA

Maximizacion en el cumplimiento oportuno de
a) | los procedimientos 28/46 61%
b) | Obtencion de informacion oportuna 25/46 54%
Cumplimiento de los plazos relativos a las
c) | obligaciones formales y sustantivas 14/46 30%
Ahorro de tiempo en la realizacién de los
d) | encargos 27/46 59%
e) | Efectividad en los controles de la informacién 21/46 46%
f) | Facilidad en el manejo de la cartera de clientes 27/46 59%
Minimizacion de gastos en el registro y control
g) | de clientes 14/46 30%
h) | No considera beneficios 1/46 2%
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De acuerdo a los resultados el 61% de los encuestados manifestd, que el mayor beneficio que
obtendrian al disponer de un intangible como el propuesto seria la maximizacion en el cumplimiento
oportuno de los procedimientos y por ende agilizar y automatizar los procesos que actualmente se
hacen de forma manual, esto nos confirma lo de la pregunta 10 y 11, ya que ahi se manifesté que las
informacién mas dificil de obtener son las confirmaciones externas, las manifestaciones por parte de
la direccion el cierre contable y la carta del abogado, contando con un software apropiado estas

dificultades se aplacarian en gran medida.

15. Si usted esta de acuerdo con la elaboracién del software que le permita realizar todas las opciones
que anteriormente se enlistan ¢ Por qué consideraria necesario la implementacién del mismo en la
realizacion de los encargos de auditoria? Puede seleccionar mas de una opcion.

TABLA N° 15. RAZONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA RELATIVA | ABSOLUTA

Porque no existe uno que haga especificamente

a) | todas la funciones que este haria 17/46 37%
Porque los software que existen actualmente tiene

b) | un alto costo 22/46 48%
Porque usted lleva todo lo que el software haria de

c) | forma manual 7146 15%

d) | Porque no cuenta con un software en su despacho 15/46 33%
Por la contribucién que supondria el contar con un

e) | software asi en la consecucion de sus encargos 25/46 54%
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Con base a los resultados se puede afirmar que la elaboracion del software supondria una gran
contribucién para todas aquellas firmas que no cuentan con uno y también para aquellas que poseen
uno pero que no genera muchas funciones o que no es a la medida, ya que el 54% de los encuestados
opind que seria de mucha ayuda. En menor proporcién pero no menos importante manifiestan que
estdn de acuerdo en la elaboraciéon que se propone debido a que los intangibles que existen
actualmente tienen un alto costo y no tienen la capacidad econdémica para adquirirlos, esto lo
confirmamos con la pregunta 1 y 2 debido a que la mayoria no poseen un software y utilizan

herramientas alternativas como los formularios fisicos y las hojas de célculo.



