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RESUMEN EJECUTIVO

Conla creacion de las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental de El Salvador (NAIG),
las unidades de auditoria y principalmente el encargado de la unidad, se ven en la necesidad de adoptar
un sistema de control de calidad, seguin se establece enla normativa en los articulos del 193 al 196, dicho
sistema debe estar disefiado con el propdsito de: verificar el logro de los objetivos de auditoria, ejecucion
del trabajo de auditoria con estandar profesional y acatar la normativa técnica aplicable.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las unidades de auditoria, para la creacion
del sistema de control de calidad esquelas NAIG no brindan lineamientos detallados de como realizarloy
el enfoque que deben contener las politicas y procedimientos que formen parte del sistema; dicha

situacion deja alas instituciones pendientes de cumplir el requerimiento de la normativa gubernamental.

Como poblacion de estudio para el presente trabajo se tom6 16 Instituciones Autbnomas de la
Republicade El Salvador, que en su estructura organizacional tienen una unidad de auditoria interna, se
desarroll6 bajo el tipo de estudio deductivo ya que mediante un analisis se procedid a encontrar
situaciones que permitieron determinar la importancia de crear un sistema de control de calidad para la
actividad de auditoriainterna, partiendo del conocimiento de la normativa técnica emitida por la Corte de
Cuentas de la Republica, dicha normativa manda a supenvisar la actividad de auditoria mediante un
sistema formado por politicas y procedimientos. Mediante el enfoque analitico descriptivo se consiguid
describir y analizar la forma en que se manifiesta el problema en estudio, detallando y explicando todos
los componentes del mismo, analizando las posibles causas y la fuente principal que origina el problema.

Conla finalidad de comprender la situacion actual de la problematica se utilizaron instrumentos tales
como: la encuesta y el cuestionario, los cuales contribuyeron a determinar los resultados que a
continuacién planteamos:

De lasunidades encuestadas, 62.5% manifestaron no tener un sistema de control de calidad, a pesar
que tienen conocimiento de la existencia y entrada en vigencia de las NAIG es decir, las unidades tienen
el reto de dar cumplimiento a lo establecido en el art. 193 de dicha normativa gubernamental.



El 71.43% coincide que todas las fases de la actividad de auditoria interna mejorarian con la
implementacién de un sistema de control de calidad, este resultado refleja la importancia de la adopcién

del mencionado sistema en las unidades de auditoria.

El art. 193 de las NAIG establece que el sistema de control de calidad, debe ser disefiado
dependiendo de la estructura organizacional de la unidad de auditoria interna a la que va dirigido yno se
determinaacargode quien esta su elaboracion, por lo que este puede ser desarrollado externamente es
decir, lainstitucion puede contratar su desarrollo,ademas el monitoreo estaré a cargo del responsable que
la maxima autoridad de la institucion designe, mientras que la Corte de Cuentas de la Republica es la
responsable de verificar la eficiencia del sistema adoptado; sin embargo 68.75% de la poblacion en
estudio converge en que el desarrollo del sistema debe estar a cargo del responsable de la unidad de
auditoria interna, pero tal responsabilidad no puede ser designada en un miembro de la unidad, puesto

que pierde la objetividad del alcance del sistema.

Las unidades de auditoria interna encuestadas 100% coinciden en aceptar una herramienta que sirva
como guia para la elaboracion de su sistema de control de calidad, que les permita apegarse a los
lineamientos que las NAIG establecen.

En el desarrollo del presente trabajo se ha determinado que algunas unidades de auditoria interna atin
no poseen el sistema de control de calidad segun lo establecido en las NAIG, por lo tanto se recomienda
la creacién de un sistema de control de calidad apegado y adaptado a la estructura organizativa de la

unidad de la institucion, con el objetivo de cumplir con la normativa gubernamental.



INTRODUCCION

Histéricamente, en El Salvador las unidades de auditoria interna del sector gubernamental no han
contado con una normativa especifica, como las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental
de El Salvador, dicha normativa pretende modernizarlaimplementacién de procedimientos de control en
las unidades del sector, también establece la creacidn de un sistema de control de calidad aplicable a
todas las fases del proceso de auditoria. Estas nuevas disposiciones son de cumplimiento obligatorio
paralos auditoresinternos de las municipalidades, instituciones publicas, autbnomas y los auditores de
la Corte de Cuentas de la Republica.

En consecuencia con lo anterior, el presente trabajo proporciona una herramienta para crear un
sistema de control de calidad que sea de utilidad para las instituciones publicas asi como de las

entidades, autbnomasy alcaldias, mediante el planteamiento de una serie de politicas y procedimientos,
que conllevan a asegurar la calidad de los trabajos que realizan.

En el primer capitulo denominado: Marco tedrico, técnico ylegal, se presenta el marco teérico de la
investigacion, desarrollando la conceptualizacion e informacion basica referente a antecedentes de: la
auditoria gubernamental en El Salvador, control de calidad y Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores ISSAl (por sus siglas en inglés) emitidas por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores INT OSAI (por sus siglas en inglés). Se describe de forma precisa el
proceso de auditoria gubernamental, informacion necesaria para la presentacion de la investigacion,

ademas se detallan las leyes yla normativa técnica aplicable.

El segundo capitulo denominado: Metodologia de investigacion ydiagnéstico, que contiene el tipo de
estudio que se realizo, asi comolasinstituciones sujetas de estudio, la descripcidn del instrumento que se

utilizd; la metodologia para procesar la informacion obtenida y el diagndstico de la investigacion.

El caso practico contenido en el tercer capitulo, desarrolla la propuesta de la herramienta para la
creacion del sistema de control de calidad, dirigido alas unidades de auditoria interna de las instituciones
auténomas; para darcumplimiento alos articulos 193 al 196 de las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental; dicha herramienta contiene tres secciones; la seccién | plantea una serie de 4 etapas

que describen de forma breve el proceso, desde tomarla decisién de crearel sistema, disefiarlo, designar



el encargado de aplicarlo, aprobacion, diwlgacién y monitoreo del sistema; la seccion |l presenta una
propuesta que contiene politicas y procedimientos, disefiados para que el responsable del sistema pueda
aplicar,conelfin de verificarla calidad de la unidad de auditoria interna, dichas politicas y procedimientos
estan agrupadas en 6 elementos de acuerdo a lanorma ISSAI 40, que contribuyen a verificar la calidad de
los trabajos de auditoria, la Ultima seccién sugiere las herramientas con las que se puede documentar el

cumplimiento de ciertas actividades desarrolladas dentro de la unidad.

Las conclusiones yrecomendaciones desarrolladas en el cuarto capitulo, enmarcan la necesidad e
importancia de implementar un sistema de control de calidad en las unidades de auditoria interna, para el

caso, en las instituciones auténomas del pais.

Los anexosincluyen el instrumento de recoleccién de datos, analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.



CAPITULO | - MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 Antecedentes de la auditoria gubernamental en El Salvador

A través de los afios la practica de la auditoria gubernamental ha estado en constante evolucién,
atravesando por diversas etapas y procesos encaminados a la modernizacién. En el afio 1987 la Corte
de Cuentas conté con el apoyo de la AID (Agencia Internacional para el Desarrollo), llevando a cabo
procesos de capacitacion en materia de auditoria con consultores ecuatorianos; brindaron capacitaciones
durante varios meses, el personal que aprob6 los cursos con una nota de siete en adelante, fueron
acreditados como auditores gubernamentales, quienes mas adelante pasarian a formar parte de la
primera Direccién de Auditoria de este Organismo Contralor, la cual se cre6 el 1 de febrero de 1993, por
medio del Acuerdo Institucional No. 51 bis, las labores iniciaron el 10 de febrero de ese mismo afio,
nombrandose a 12 jefes de equipo y 60 auditores.

El primerinforme de auditoria fue leido a los funcionarios auditados del Centro de Desarrollo Pesquero
(CENDEPESCA), el 10 de agosto de 1993, el cual correspondid a un examen especial sobre el manejo de
los fondos publicos a través del documento de Avance de Fondos Publicos. Este fue el inicio de una
nueva forma de fiscalizar. De ahi en adelante, se siguieron dando cambios, tanto en la estructura
organizacional como en el proceso de la auditoria.

Después de varios intentos para reformar la ley con el propdsito de formalizar la auditoria, en el afio
1995, la Asamblea Legislativa aprobd la nueva ley de la Corte de Cuentas con vigencia a partir de octubre
de eseafio. Posteriormente se crearon alinteriorde la Corte de Cuentas de la Republica, las direcciones
de auditoria ylas oficinas regionales.

Actualmente, la Corte de Cuentas, como entidad fiscalizadora ha avanzado de forma significativa en
los procesos para realizar las auditorias, la institucion cuenta con siete direcciones de auditoria en la
oficina central y tres regionales, ubicadas en Santa Ana, San Vicente y San Miguel; tiene mas de
seiscientos auditores capacitados y personal técnico multidisciplinario que sirve de apoyo a los equipos de
auditoria.



La auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector
publico, lo siguiente:

e Lastransacciones, registros informes y estados financieros

o Lalegalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones

e El control interno financiero

e Laplanificacién, organizacion, ejecucion y control interno administrativo

e La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales,
financieros y tecnolégicos.

e Losresultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.

La leyde la Corte de Cuentas de la Republica, también menciona que en las entidades y organismos
que administren recursos publicos, se establecera una unidad de auditoria interna, la cual estara
directamente dependiente de la méxima autoridad.

La unidad de auditoria interna efectuara examenes de las operaciones, actividades y programas de la
respectiva entidad u organismo y de sus dependencias.

1.1.2 Antecedentes de las Normas de Auditoria Interna del sector gubernamental

Las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas en septiembre de 2004, en su seccion 2,
especificamente en el punto 2.7, establecia a la unidad de auditoria interna implementar un sistema de
control interno de calidad, con el firme proposito de verificar que el trabajo de los auditores
gubernamentales, fuese ejecutado conforme a los criterios establecidos en la leyde la Corte de Cuentas,
las Normas de Auditoria Gubernamental, los manuales de auditoria y otros instrumentos normativos,
dichasnormas, enel capituloV, disposicionesfinales,numeral 5.1 Revisiones Periddicas, establecen
que éstas deben ser revisadas para mantener su actualizacion, por lo tanto, fue en el afio 2014
que se logré concretar la actualizacion de la normativa sobre auditoria gubernamental.

En febrero de 2014 se presentaron las nuevas Normas de Auditoria Gubernamental ylas Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, dichas normas son herramientas esenciales para modernizar

el proceso de control de los bienesy recursos del Estado salvadorefio. La implementacion de esta nueva



normativa tiene como fin combatir la corrupcién. Para la elaboracién de las mismas intervinieron
profesionales de la Corte de Cuentas de la Republica, quienes analizaron las normas internacionales de
auditorias de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre otras de paises
como Colombia y Ecuador.

Entre las caracteristicas que destacan en estas normas podemos mencionar:

e Laincorporacién del sistemade control interno de calidad en todas las fases del proceso de auditoria,

e La auditoria de gestion ambiental, y la auditoria de tecnologia de informacién y comunicaciones
(TICS).

El cumplimiento de esta normativa es de aplicacién obligatoria para los auditores gubernamentales y
de firmas privadas de auditoria, que realicen auditoria en las entidades que se refiere en el articulo 3 de la

ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Hasta la fecha las unidades de auditoria interna de las diferentes instituciones gubernamentales no
han conseguido crear el sistema de control de calidad que establece el art. 193 de las NAIG, se puede
determinar que algunas razones delincumplimiento son: falta de informacidn, falta de documentacion que
trate al respecto, entre otras, sin dejar de mencionar que la normativa entr6 en vigencia en el afio 2014.

1.1.3 Antecedentes de normas de control de calidad en El Salvador

Las normas de control de calidad constituyen las herramientas basicas para el desarrollo e idoneidad
de los trabajos de auditoria. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's), aprobado por el Consejo de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) en julio de 1994, emitida por el Comité Internacional de
Practica de Auditoria (IAPC), actualmente denominado IAASB (Internacional Auditing and Assurance
Standards Board); dentro de las cuales se incluye la Norma Internacional de Control de Calidad NICC 1y
la NIA 220 “Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros”.

En El Salvador a través del Consejo de Vigilancia de la Profesiéon de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA), en sesion celebrada el 02 de septiembre de 1999, se decidid adoptar las Normas

Internacionales de Auditoriay Control de Calidad, dictadas porla Federacion Internacional de Contabilidad



(IFAC), conla finalidad de promover una cultura interna donde se reconozca que la calidad es esencial en
el desarrollo del trabajo de auditoria.

Como parte de la aplicacion de esta normativa, la IFAC designa el consejo yla comision de normas
para aplicar, supervisary regularlanormativa adoptada, establecieron el plan de revisién anual dirigido a
las firmas de auditoria, buscando confirmar la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la IFAC, asi como los temas de documentacién de evidencia y conclusiones. El primer
estudio se realizo en el afio 2004, bajo la forma de entrevistas las cuales fueron efectuadas por un equipo
de profesionales mexicanos, cubriendo 16 firmas que se involucraron de manera voluntaria, y con un
alcance bastante limitado (no incluyendo la revision de los papeles de trabajo de auditoria). Este primer
intento fue bien recibido dentro y fuera de la profesion, a finales de ese mismo afio se inici6 el "Programa
de Control de Calidad de Practica Profesional" con el objetivo de asegurar el respeto yaplicacién de las

Normas Internacionales de Auditoria.

1.1.4 Antecedentes de las normas ISSAIl emitidas por INTOSAI

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (por sus siglas en inglés
INTOSAI) se fundé en 1953 como organizacién autbnoma, independiente yapolitica, con el objetivo de
promover el intercambio de ideas y experiencias entre sus miembros, las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) de paises de todo el mundo en el campo de la auditoria gubernamental. Los principios
de la INTOSAI, sometidos a la prueba del tiempo, siempre han consistido en la igualdad de todos los
miembros y su voluntaria participacion en la INTOSA. La Organizacién aplica estos principios
orientadores sin perjuicio del marco legal yla estructura organizativa de cada miembro, es decir, pretende
ser un marco de referenciarespecto aaspectostécnicos sobre auditoria gubernamental, asegurandose,
que laaplicacion de susnormasnointerfiera enlas generalidades de organizacion y administrativas de la

institucion fiscalizadora.

La INTOSAI, posee un estatus especial con el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC). Por mas de 50 afios, la Organizacion ha proporcionado un marco institucional para la
transferenciay el aumento de conocimientos para mejorarlafiscalizacion publica exterior a nivel mundial;
a través del tiempo, son mas los paises que forman parte de la organizacion.



Las normas emitidas por INT OSA|, se pueden clasificar en 4 niveles especificos:

o Nivel 1 Principios fundamentales de INT OSAI
e Nivel 2 Requisitos previos para el funcionamiento de las entidades fiscalizadoras superiores

o Nivel3 Principios fundamentales de auditoria

e Niwel4 De las ISSA|, directrices de auditoria

Entre los aportes que la Organizacion emite, estan: Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAl) que contienen los principios fundamentales para el funcionamiento de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores y los requisitos previos de auditorias de entidades publicas. Las
ISSAl pretenden salvaguardar la auditoria independiente yeficaz, apoyar a los miembros de la INTOSAI
en el desarrollo de su propio enfoque profesional sobre la base de su mandato especifico.

La primera serie completa de ISSAI fue presentada y aprobada durante el Congreso de la INTOSAl en
Sudafrica, 2010. Asimismo, las ambiciones y aspiraciones de la INTOSAI con respecto al marco de
trabajo ISSAI quedaron reflejadas en la Declaracion de Sudafrica.

El desarrollode ISSAl se lleva a cabo en cooperacion con otros organismos generadores de normas y
en cumplimiento con el debido proceso para el desarrollo, revision y eliminacion de normas profesionales.

La Corte de Cuentas, como miembro de la Organizacion, colabora en las investigaciones que realizan
los diferentes Comités de la INT OSAl, compartiendo su experiencia en materia de fiscalizacion para el

desarrollo de estudios que éstos realicen.  El tltimo evento de la INTOSA, en el que ha participado la
Corte de Cuentas: XIX Congreso de la INT OSA, 5-10 de noviembre de 2007, México D.F. — México.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

e Auditoria Interna:

Actividad objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor ymejorar las operaciones de una
organizacion.



e Auditorinterno gubernamental:

Profesionales que realizan auditorias de las operaciones, actividades y programas de la entidad u
organismo del sector publico yde sus dependencias.

e Unidad de auditoria interna:

Incluye cualquierunidad o actividad dentro de la organizacion que ejecuta las funciones de verificacion

del control interno posterior.

e Control de calidad:

Es la actividad que implica cumplir con normas profesionales ylegales, particularmente, los objetivos
de trabajo previstos y llegar a conclusiones correctas, lo cual hace necesario ejercer un control de la
calidad del trabajo del auditor.

1.3 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

1.3.1 Importancia de la auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental proporciona una serie de servicios importantes para la gestion publica,

estos incluyen ladeteccion y prevencién de fraudes, pruebas de controlinternoy control del cumplimiento
de las politicas de la entidad donde se esta llevando a cabo el trabajo de auditoria gubernamental.

El trabajo es desempefiado por el auditor como una actividad independiente para que, con las
recomendaciones de los auditores se logre mejorar la gestion publica; en esa medida las entidades
optimizan el uso de los recursos, contribuyendo a maximizar la capacidad de prestar mas y mejores

senvicios a la ciudadania y a todas las entidades del sector publico.

Los retos van encaminados a mejorarel nivel técnico de los diferentes procesos de fiscalizacién para
prestar un senvicio de calidad a las entidades; el auditor, pretende buscar errores o irregularidades, es el

principal asesor de laadministracion que le puede deciroportunamente qué eslo que tiene que mejorarse



ademas, con los resultados de su trabajo contribuye a mejorar la gestion de las entidades objeto de
auditoria.

En todas las entidades gubernamentales donde se efectian trabajos de auditoria se busca maximizar
los recursos, con los cuales se pretende abarcar mas prestaciones de senvicios a la poblacion, de ahi que
las nuevas normas presentan innovaciones, tales como: la incorporacion del Sistema de Control de
Calidad en todas las fases del proceso de auditoria; incorpora la Auditoria de Gestion Ambiental y la
auditoria de Tecnologia de Informacién yComunicaciones (TICS). El cumplimiento de esta normativa es
de aplicacion obligatoria para los auditores internos de las municipalidades, de las entidades publicas y
para los auditores de la Corte de Cuentas, que realicen auditorias gubernamentales.

1.3.2 Clasificacion de la auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental puede ser de dos clases:

o Interna:cuandolapractiquenlas unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos
del sector publico.

e Externa: cuando la realice la Corte de Cuentas o las firmas privadas

Ademas dependiendo el area que se audite, estas pueden ser:

e Auditoria Financiera: Es el examen critico, sistematico e independiente de las transacciones,
registros, informes y estados financieros; del cumplimiento de la legalidad de las transacciones yel
cumplimiento de otras disposiciones; y del control interno financiero; con el objeto de emitir una

opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

Con el paso del tiempo, el tema del manejo de los recursos publicos yla rendicion de cuentas se ha
welto relevante; la comunicacién de resultados a la ciudadania implica un perfeccionamiento de los
mecanismos de fiscalizacidn del Estado, para lograr una mejor transparencia yeficiencia en el gjercicio de
la gestién publica.



La ejecucién de una auditoria financiera, implica la fiscalizacién de los fondos publicos, esto permite

evaluar a fondo el origen y el destino de los recursos publicos ademas, se comprueba que las entidades

han administrado dichos recursos dando cumplimiento a la normativa a la que se encuentren sujetos.

Auditoria Operacional o de Gestion: Es el examen yevaluacion de la gestion realizada por una
entidad para determinar la eficiencia, efectividad y economia sobre el uso de los recursos publicos,
asi como el desempefio de los servidores publicos respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el grado con que se estan logrando los resultados o beneficios previstos. Como
resultado de esta auditoria no se expresa opinion, solamente se elaboran conclusiones y
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad auditada.

La auditoria de gestion cumple tres caracteristicas principales:

Objetiva: el desarrollo de la planificacion examen e informe se realiza con base a evidencias.
Sistematica: Es realizada de conformidad a un proceso técnico, coherente y metodolégico.

Profesional: Es realizada por profesionales idéneos con la experiencia necesaria a efecto de
presentar conclusiones objetivas relacionadas con la evaluacion de la gestion.

El objeto primordial de la auditoria de gestion es determinar si las entidades auditadas han creado y

aplicado sistemas de gestion y de seguimiento que permitan optimizar los recursos con base a criterios de

eficiencia, la adquisicidn de bienes y senicios con parametros de economia, y el logro de sus objetivos,

metas y productos con criterios de eficacia, equidad, excelencia y efectividad.

Examen Especial: Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender uno 0 mas
componentes de los estados financieros, con un alcance menor al requerido en una auditoria
financiera, por lo que no es posible emitir una opinién sobre las cifras de los estados financieros; o
abarcar uno o mas elementos de la gestion, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales

aplicables. Asimismo, se efectlian exdmenes especiales parainvestigar denuncias de diversa indole.

Unaauditoria de examen especial puede incluiruna combinacion de objetivos financieros y operativos,

o restringirse a solo uno de ellos, dentro de un area limitada de las operaciones.



1.4 LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
1.4.1 Importancia de la auditoria interna gubernamental

La auditoria interna ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion. Dentro de una
institucién es la maxima autoridad la responsable de disefiar e implantar el sistema de control interno y
como necesidad imperante la existencia de una unidad especializada para velar por el cumplimiento del
mismo.

La unidad de auditoria interna, tiene como objetivo principal, apoyar a la maxima autoridad, realizando
evaluaciones o valoraciones exhaustivas de las actividades de la institucién a la que pertenecen,
proveyendo recomendaciones factibles, proporcionando asesoria oportuna e informacién concemiente a
las operaciones administrativas y financieras auditadas. La funcién principal de la auditoria interna es
prestar un senicio de asistencia constructiva a la administracidn, con el propésito de mejorar la
conduccion de las operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico, a través del cumplimiento
eficazde sus objetivos.

La unidad de auditoria interna debe contribuir al logro de los siguientes propositos:

e Incentivar la medicién y comparacion de objetivos, metas y resultados, para potenciar la toma de
decisiones en la institucion.

e Promover el control interno eficaz

e Asegurar el cumplimiento de la normativa legal ytécnica

e Fomentarla determinacion de costos de operacion.

Son atribuciones de la auditoria interna, las siguientes:

o Actuar con independencia de accion respecto de las demas unidades de la institucion.

e Tenerlibre acceso en cualquier momento a la contabilidad, archivos y documentos, asi como otras
fuentes de informacién relacionadas con las actividades de la Institucion.

e Requerirlacooperacion de cualquier funcionario o empleado de la entidad, con el fin de conseguir el

mas satisfactorio cometido de su mision.
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1.4.2 Normas personales aplicables al auditor interno

Uno de los objetivos de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, determina que el
auditor interno debe cumplir con normas relativas al comportamiento y las aptitudes personales y
profesionales para realizar su trabajo ademas, promover el cumplimiento a lo establecido en la ley de
Ftica Gubernamental yla normativa relacionada.

o Integridad y valores éticos

Los auditores como profesionales deben promover valores éticos, en la ejecucion de su trabajo,
antes, durante y después,demostrando un trato respetuoso con el personal que esta siendo objeto de la
auditoria, puesto que en la mayoria de los casos pueden ser compafieros de trabajo y no deben promover
un ambiente de tension de manera innecesaria.

Los auditores no pueden participar de actividades de la entidad donde su independencia se vea

comprometida, debido a que pueden ser objeto de retiro de los trabajos de auditoria que estan
efectuando.

e Capacidad profesional

El personal designado para practicar la auditoria debe poseer de maneraindividual y en su conjunto la
capacidad profesional necesaria, experiencia técnica y el entrenamiento adecuado para planificar,
organizar y ejecutar con alto nivel de calidad el proceso de cada auditoria. El auditor interno del sector
gubernamental debe contar con la idoneidad y experiencia adecuada a la necesidad institucional.

¢ Independencia

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, la entidad o unidad auditora y los auditores
gubernamentales deben estar libres de impedimentos personales, externos y organizacionales para
proceder con independencia y mantener una actitud y apariencia independiente.
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El auditor interno en el desarrollo de su trabajo, debe mantener una actitud mental objetiva e
independiente que garantice laimparcialidad de sujuicio enla planificacion, ejecucién, comunicacion de
los resultados de la auditoriay enlos demas asuntos relacionados con su actuacion profesional también
debe promover y practicar lo siguiente:

e Mantener en todo tiempo la independencia, guiandose por su juicio profesional en el proceso de la
planificacion, en laaplicacion de procedimientos, técnicas y pruebas de auditoriay en la elaboraciony
comunicacion de su informe.

e Observarindependencia mental y evitar que surjan situaciones que cuestionen su imparcialidad.

e Estar libre de cualquier conflicto de intereses en la unidad que audita, mantener y demostrar
honestidad. Ante tal circunstancia, debera excusarse por escrito.

o Sustentar los hechos con evidencia suficiente, pertinente y competente, que le permitan tener los
elementos veraces de los hechos, documentos o situaciones examinadas, que conforman la base
razonable para la emisién de sus resultados.

e Estar libres de prejuicios y presiones externas, para asegurarse de practicar la auditoria con
objetividad e imparcialidad.

e Confidencialidad

El auditor gubernamental debe guardar la reserva yel secreto profesional respecto a la informacién
que conozca en el transcurso de su trabajo, asegurando que la informacion obtenida en el proceso de
auditoria no se revele a terceros, excepto aquellas irregularidades que ameritan ser comunicadas a las
autoridades competentes de conformidad con la ley, dicha informacion no debe ser utilizada para
propdsitos ajenos al de la auditoria. Debe mantener estricta reserva respecto a los datos e informacion
que conozca relacionados con la auditoria, alin después de haber cesado en sus funciones.

1.4.3 Alcance de la auditoria interna gubernamental

Es responsabilidad de la administracién de cada entidad u organismo publico, la ejecucion de la
funcién publica, con transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, equidad y economia.
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Corresponde al auditor, la evaluacion de la gestion con base a indicadores de conformidad a los
hechos o circunstancias objeto de auditoria.

En el alcance se define las areas, actividades, componentes, programas o proyectos a ser revisados

en la fase de ejecucion.

Se debe definir las areas o componentes a auditar relacionadas con los objetivos de la auditoria,
identificando las actividades, programas, proyectos, procesos, entre otros, que generanimplicaciones. Se
identifican losimpactos significativos y se determinala muestra preliminar para el programa de inspe ccion
y pruebas de campo, dependiendo de las particularidades de las entidades y en funcion de los factores de
seleccion tales como: actividades o senvicios, nivelesimportantes de produccién e importancia econémica.

El alcance comprende el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo de los sistemas de control
interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades
asignadas. Incluye:

e Reuvisidnde la fiabilidad e integridad de la informacién financiera, operativa y de los juicios utilizados
para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

e Reuvisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tenerunimpacto significativo en las operaciones e
informes, y determinar si la organizacion los cumple.

e Reuvisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado, verificar |a existencia de los
mismos.

e Valorarla economia yeficacia con que se emplean los recursos.

e Reuvisar las operaciones 0 programas para asegurar que los resultados son coherentes con los
objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones yprogramas se aplican como se planifican.

1.4.4 Caracteristicas de la auditoria interna gubernamental

e Objetividad
La auditoria interna requiere una opinion independiente del auditor respecto a la situacién bajo
analisis.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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e Periocidad y secuencia

El analisis a efectuar debe ser sistematico yabordar de forma metddica yestructurada cada etapa 'y
fase de la auditoria, de tal forma que los resultados obtenidos en cada una de ellas puedan ser utilizados
en la siguiente.

¢ Independencia
Esté fundada en la autonomia funcional del auditor. Incluye la independencia de intereses politicos,

econdémicos o de cualquier otro orden que podria influenciar su opinion.

e Equidad

La actitud de todo funcionario asignado a una auditoria debe actuar con rectitud y equidad.

1.4.5 Fases de la auditoria interna gubernamental

e Fase de Planificacion

Las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, establecen que la Planificacion inicia con el conocimiento de la entidad y concluye con la
aprobacion del Memorando de Planificacion, siendo uno de los propdsitos de esta fase el de establecer
adecuadamente la estrategia de auditoria, la cual sera implementada en la fase de ejecucion.

La planificacion esla primerafase de la auditoria, en la que el auditor identifica las areas criticas ylos
problemas potenciales del examen, evalUa el nivel de riesgo y programa la obtencién de la evidencia
necesaria para emitir opinion sobre la suficiencia, la eficiencia y la efectividad del sistema de control
interno.

Un punto muyimportante en la fase de planificacion es dar seguimiento alas recomendaciones de los
informes de las auditorias anteriores, considerando que estas pueden ser de auditorias realizadas por
auditoria interna, por la corte de cuentas o por firmas privadas de auditoria.
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Figura N°1 Proceso de Planificacion

Conocimiento y entendimiento de la
dependencia examinada

Disefio de estrategias de auditoria

Definicionde la a-d ministracion del ‘
trabajo

i Memorando de planificacion

Elaboraciénde |
programas de auditoria

Fuente: Art. 42 Normas de Auditoria Interna para el sector Gubernamental
e Fasede Ejecucion

El objetivo de la fase de ejecucion esta orientado a la obtencién de evidencias ya la formulacion de
observaciones con sus respectivas recomendaciones, soluciones y alternativas sobre las areas y los
procesos auditados, aprobados en el plan anual de auditoria; esto se logra mediante la ejecucién de
pruebas bajo la aplicacion de diversas técnicas y herramientas, las cuales deben ser utilizadas de tal
manera que permitan la obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente que demuestre la
relevancia de los criterios identificados en |a fase de planificacion.

La ejecucion de la auditoria debe comprender el desarrollo sistemético de los procedimientos
previamente definidos en el correspondiente programa de auditoria, mediante los cuales se obtendran
datos que una vez depurados, ordenados y analizados proveeran los insumos necesarios para conocer la
confiabilidad de los datos examinados y el estado en que se encuentre la unidad o unidades organizativas

auditadas; con base en dichainformacién se establecen conclusiones yse formulan las recomendaciones
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necesarias, debiendo aplicar el auditor normas de auditoria y procedimientos establecidos a efecto de
obtener y documentar datos confiables y oportunos.

El apartado de los hallazgos constituye el mensaje principal que el auditor comunica a la méxima

autoridad y a los responsables de las areas auditadas; deben ser comunicados siguiendo el esquema:
titulo, condicion, criterio, causa, efecto, recomendaciones y comentarios del auditado.

FiguraN°2 Fase de Ejecucion

Preparacion de documentos de auditoria

Realizacion de pruebas y obtencidn de evidencias

Desarrollo de hallazgos

Fuente: Arts. 114 - 141 Normas de Auditoria Interna para el sector Gubernamental

e Fasede Informe

Elinforme final, es el fruto del proceso de la auditoria, por medio del cual la unidad de auditoria interna
expone sus consideraciones, conclusiones yrecomendaciones por escrito a las partes relacionadas; el
cual es remitido a la méxima autoridad de la entidad, a la Corte de Cuentas de la Republica y al

responsable de la unidad evaluada.

Antes de concluir la presente fase, debe elaborarse un informe de auditoria preliminar para ser
examinado con los responsables de la unidad o area examinada, antes de enviar el resultado definitivo al

nivel superiory la Corte de Cuentas de la Republica. Durante el tratamiento del documento preliminar, el
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auditado tiene la oportunidad de efectuar comentarios de manera formal y presentar evidencias para
desvanecer las observaciones formuladas, los que seran incluidos en el informe definitivo y comentados

por parte de la unidad de auditoria en los casos de discrepancia.

FiguraN°3 Fase de Informe

Comunicacién de resultados
|

Preparaciony presentacion del borrador del
informe

Lectura y discusion delborrador

Elaboracion del informe final

Distribucion del informe final

Fuente: Arts. 114 - 141 Normas de Auditoria Interna para el sector Gubernamental
1.5 LA AUDITORIA INTERNA Y EL CONTROL DE CALIDAD

El ejercicio de la auditoria internaimplica cumplir con normas profesionales y legales; particularmente,
cumplirlos objetivos de trabajo previstos y llegara conclusiones correctas, lo cual hace necesario aplicar
control de calidad a las actividades desarrolladas por el auditor; siendo necesario establecer supervision
de la labor realizada a través de la persona designada por la maxima autoridad de la institucion; esta
supervision constituye un mecanismo de control que garantice la calidad del servicio y reduzca el riesgo

de error e incluso negligencia, con el fin de obtener resultados confiables.
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El propésito de un sistema de control de calidad es, proporcionar certeza razonable de que el trabajo
de auditoria esta de acuerdo con la normas de auditoria interna y en general con la normativa aplicable.

El control de calidad en auditoria interna debe asegurar lo siguiente:

e Los profesionales se adhierenalos principios de integridad, objetividad, independencia yconfiabilidad
que regulan su conducta.

e Lacompetitividad en la actividad de auditoria por parte de los profesionales.

e Asignacién de trabajos a profesionales que posean capacidad técnica y experiencia necesaria para
ejecutarlos.

e Adecuada direccidn y supervision del trabajo realizado.

La aplicacion en la labor de auditoria de un control de calidad eficiente y eficaz, genera una actitud

innovadora en la unidad de auditoriainterna, repercute positivamente en el nivel del senicio brindado a la
institucion, evidenciando el cumplimiento de la responsabilidad asumida.

Corresponde a las organizaciones responsables de efectuar la auditoria someterse a un apropiado
sistema de control de calidad que asegure las politicas y procedimientos a seguir en los trabajos
delegados al personal de auditoria. En tal sentido, el control de calidad abarca todo el proceso de
desarrollo de la auditoria en estricto cumplimiento de las normas de planificacion ejecucion y emision del
informe, destacando en este proceso la supervision sobre el trabajo delegado y al culminarlo, se verifica la
eficiencia del sistema, que confirme que las politicas y procedimientos establecidos sobre el control de
calidad se han aplicado satisfactoriamente, lo cualimplica asegurarla calidad de los informes que emite la
unidad.

1.6 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD BASADO EN ISSAI 40, EMITIDA POR INTOSAI

La Norma Internacional sobre control de calidad para las instituciones fiscalizadoras superiores ISSAl
40, tiene como propésito asistir a las entidades a establecer ymantener un sistema apropiado de control
de calidad que cubra el trabajo de auditoria que estos organismos realizan.
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La ISSAI 40 tiene su base en la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (ISQC 1, por sus siglas
en inglés) emitida por IFAC, adaptado para las entidades fiscalizadoras superiores (EFS); en El Salvador
es representado porla Corte de Cuentas de la Republica es decir, busca acoplarse a las necesidades del
control de calidad en los trabajos de auditoria. El objetivo primordial que se persigue bajo esta normativa
es, considerar los riesgos a la calidad del trabajo de auditoria, estableciendo un sistema que se adecue
para responder a estos riesgos.

El sistema de control de calidad con enfoque ISSAI 40, detalla los siguientes principios:

a) Responsabilidad de los lideres de la entidad para la calidad de la misma
b) Requerimientos éticos relevantes

c) Asignacion de trabajos de auditoria

d) Recursos humanos

e) Trabajos de desempefio

f)  Monitoreo

Cada elemento que compone la ISSAI 40 estd presentado en tres partes fundamentales, de la
siguiente manera:

e Los principios claves en la ISQC-1.
e Los principios claves adaptados a las Entidades fiscalizadoras Superiores.

e Laguia parala aplicacion de las Entidades fiscalizadoras Superiores.

Las entidades deben considerar como objetivo primordial: los riesgos a la calidad de su trabajo y
establecer un sistema de control de calidad que esté adecuadamente disefiado para responder a estos
riesgos. Los riesgos de calidad dependeran del mandato y funciones de cada entidad, las condiciones y el
ambiente en el que opera. Estos riesgos pueden surgiren muchas areas en el trabajo de las instituciones.
Se requiere de constante monitoreo y un compromiso a mejoras continuas para mantener un sistema de

control de calidad éptimo.
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1.6.1 Responsabilidad de los lideres de la entidad sobre la calidad dentro de la misma

La entidad a través del establecimiento de politicas y procedimientos, debe reconocer que la calidades

esencial en el desempefio de los trabajos de auditoria. El jefe o encargado de la unidad de auditoria

interna debe asumir responsabilidad respecto a la calidad de los trabajos de auditoria, por lo tanto

promover la calidad entre los miembros de la unidad.

La aplicacion de este elemento, incluye entre otros, lo siguiente:

El jefe de la unidad debe tomar responsabilidad total de la calidad de todo el trabajo realizado por los
miembros de la unidad.

La responsabilidad de administrar el sistema de control de calidad se debe delegar a una persona o
personas con experiencia suficiente yapropiada para asumir esa responsabilidad.

La unidad debe esforzarse por lograr una cultura que reconozca y recompense el trabajo de alta
calidad.

La méximaautoridad debe asegurarse que las politicas y procedimientos del control de calidad son
claramente comunicadas a todo el personal de la unidad.

La méxima autoridad debe asegurarse que tiene los suficientes recursos disponibles para mantener el
sistema de control de calidad en la unidad.

1.6.2 Requerimientos éticos relevantes

La maxima autoridad de la institucion debe establecer politicas y procedimientos que den garantia

razonable que el personal de auditoria cumple con los requerimientos éticos relevantes.

La méxima autoridad, en este elemento debe considerar o siguiente:

Debe asegurar que existen politicas y procedimientos que refuercen los principios fundamentales de
ética profesional,como por ejemplo: integridad; independencia, objetividad e imparcialidad; secreto
profesional.

Debe asegurar que todos los contratados a realizar trabajos para la entidad estan sujetos a los
apropiados acuerdos confidenciales.
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Debe considerarel uso de declaraciones escritas de su personal para confirmar el cumplimiento de
los requerimientos éticos.

Debe asegurar que existen politicas y procedimientos para notificar oportunamente al jefe de la
unidad de auditoria interna, de incumplimientos de los requerimientos éticos y permitirle tomar las
acciones apropiadas para resolver estos asuntos.

1.6.3 Asignacion de trabajos de auditoria

Este principio se refiere a las competencias del equipo de trabajo de la unidad, por lo tanto es

necesario establecer politicas yprocedimientos que garanticen que los trabajos de auditoria interna sean

ejecutados por personal capaz, considerando tiempo yrecursos.

El elemento asignacién de trabajos de auditoria requiere considerar lo siguiente:
Para todas las auditorias y otros trabajos, las unidades deben establecer sistemas para considerar
los riesgos a la calidad que surgen al realizar el trabajo. Estos variaran, dependiendo en el tipo de
trabajo en consideracion.
Las unidades normalmente operan con recursos limitados. Deben considerar el programa de trabajo
y si cuenta con los recursos necesarios para realizarla gama de trabajos al nivel de calidad deseado.
Deben considerar procedimientos para asignar trabajos de discrecion. Sila unidad decide realizar
este trabajo, debe asegurarse que la decision esté debidamente aprobada y que los riesgos
involucrados son valorados y enfrentados.

1.6.4 Recursos Humanos

Es necesario que la unidad de auditoria interna este conformada por personal idoneo, competente y

ético; para realizar el trabajo de auditoria de conformidad a estandares profesionales, normativa legal y

técnica aplicable.

El elemento recursos humanos, requiere que:
La maximaautoridad asegure, que las politicas y procedimientos referidos a recursos humanos dan el
énfasis apropiado a la calidad, yal compromiso de la unidad a los principios éticos. Estas politicas y

procedimientos relacionados a los recursos humanos incluyen:
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- Reclutamiento (ylas competencias del personal reclutado)

- Evaluacién del desempefio

- Desarrollo Professional

- Capacidades (incluyendo suficiente tiempo para realizar tareas con el estandar de calidad requerido)

- Competencias (incluyendo ambos, éticas y competencias técnicas)

- Desarrollo en la carrera

- Promocion

- Compensacién

- Laestimacion de las necesidades del personal.

e La unidad debe promover el aprendizaje y el entrenamiento de todo el personal para favorecer el
desarrollo profesional y ayudar a asegurar que el personal esta entrenado en las actualizaciones
relacionadas a la profesién.

e Deben asegurar que el personal, y el personal contratado para realizar los trabajos para la unidad,
tienen el apropiado conocimiento del ambiente del sector publico en el cual opera la entidad, yun
buen entendimiento del trabajo que requiere realizar. Deben asegurarse que la calidad y los
principios éticos de la unidad, son los conductores claves de las evaluaciones de desempefio del
personal yde cualquier personal contratado para realizar los trabajos para la unidad.

1.6.5 Realizacion de auditorias y otros trabajos

Para dar cumplimiento a este principio, esimportante establecerlas politicas y procedimientos que den
lineamientos respecto al cumplimiento de las normativas aplicables; en este punto se pretende hacer uso
correcto del juicio profesional. No obstante, implica también las responsabilidades del encargado de la

unidad a implementar la supervision yrevision a la actividad de auditoria.

1.6.6 Monitoreo

Con el fin de determinar que el sistema de control de calidad opera efectivamente, es ideal que se
establezcan politicas y procedimientos que garanticen su buen funcionamiento. EI monitoreo requiere que
sea aplicado por personal externo, para poder garantizar que sea una revision imparcial.
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A continuacion se muestran los articulos de la ley de la Corte de Cuentas de la Republica relacionados

a las unidades de auditoria interna del sector gubernamental.

Tabla 1 Articulos relacionadosa la unidad de auditoria interna, ley de la Corte de Cuentas.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Articulo

Detalle

34

Se establecera una sola unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa de la
maxima autoridad.

Se exceptian de lo establecido en el inciso primero de esta disposicion a las entidades u
organismos del sector publico cuyo presupuesto de funcionamiento es inferior a cinco
millones de colones, debiendo en todo caso cumplir con las normas tcnicas de confrol
interno, en lo que les fueren aplicables.

35

La unidad de auditoria interna tendrd plena independencia funcional. No ejercera funciones
en los procesos de administracion, control previo, aprobacién, confabilizacion o adopcion de
decisiones dentro de la entidad.

36

Las unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas fardar el treinta y uno de
marzo de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informaran por
escrito y de inmediato, de cualquier modificacion que se le hiciere. El incumplimiento a lo
anterior, hara incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna.

37

Los informes de las unidades de auditoria interna seran frmados por los jefes de estas
unidades y dirigidos a la autoridad de la cual proviene su nombramiento.

Una copia de fales informes serd enviada a la Corte, para su analisis, evaluacion,
comprobacion e incorporacion posterior al correspondiente informe de auditoria.

38

Las unidades de audiforia interna y su personal tendran acceso irrestricto a que se refiere el
Art 45

45

El Presidente de la Corte o quien haga sus veces, sus representantes especiales y los
auditores gubernamentales de la misma, tendran acceso irrestricto a registros, archivos y
documentos que sustentan la informacién e inclusive a las operaciones en si, en cuanto la
naturaleza de la auditoria lo requiera. Estan facultados también para hacer comparecer
testigos y recibir sus declaraciones en las actuaciones que estén dento de las faculiades de
la Corte. Cuando las operaciones o acfvidades objeto de examen sean clasificadas o
reservadas, seran examinadas con ese mismo caracter.
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1.8 BASE TECNICA

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
determinan la obligacién de dar cumplimiento a las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental.
Por otra parte las NAIG, son las normas que mandan a supervisar el proceso de auditoria y crear el
sistemade control de calidad que incluya toda la actividad de auditoria. Retomando una norma relativa a
control de calidad, en este caso el sistema de control de calidad se basa en la norma ISSAI 40 aprobada
en 2010, emitida por la organizacion INT OSAI.

e Normas de Auditoria Gubernamental
Tabla 2 Articulos relacionados a la unidad de auditoria interna

Normas de Auditoria Gubernamental

Articulo Detalle
Las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, daran cumplimiento a las Normas de
2 Auditoria Interna del sector gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica

Constituye una responsabilidad del auditor gubernamental, la verificacion del trabajo del
auditorinterno de la entidad auditada. Tal verificacionimplica evaluar la idoneidad de éste
46 y sus colaboradores, que en el desarrollo de los papeles de trabajo yla comunicacion de
resultados de los examenes realizados hayan cumplido con las Normas de Auditoria
Interna del sector gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

e Normasde Auditorialnternadel Sector Gubernamental

Tabla 3 Articulos relacionados a supervision y evaluacion de la unidad de auditoria interna

Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental

Articulo Detalle

Las Normas de Auditoria Interna del sector gubernamental, que en adelante se les
denominara NAIG o normas, son de cumplimiento obligatorio para la practica
1 profesional de la auditoria gubernamental realizada por los auditores internos del
sector publico, que forman parte del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la
Gestion Publica.
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Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental

Articulo

Detalle

189

Las actividades ejecutadas por el auditor interno deben ser supenisadas
constantemente, durante todo el proceso. El responsable de auditoria interna debe
asegurar y documentar mediante sistemas apropiados, que el equipo de auditoria
recibe guia, orientacion y supenvision necesaria para garantizar el logro de los
objetivos programados.

190

La supervision debe ser constante y desarrollarse de una manera eficaz, en las
actividades técnicas y administrativas ejecutadas por los auditores internos, para
asegurar la calidad de la auditoria.

191

La supervision en la auditoria interna, corresponde al responsable de la unidad ylos
niveles operativos en las diferentes fases de la auditoria, siendo responsables de
supervisar y revisar los productos y resultados obtenidos porlos auditores, quedando
registro de los resultados de la supervisiéon.

192

La supenvision debe ser ejecutada por profesionales experimentados, desempefiando
su funcidn para asegurar el cumplimiento de las actividades, la calidad del trabajo y
el cumplimiento a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y
demas disposiciones que rigen el trabajo de los auditores internos.

193

De conformidad a la estructura organizativa de la unidad de auditoria interna se
establecera el Sisttma de Control de Calidad, el cual incluira politicas y
procedimientos disefiados para la verificacion del logro de los objetivos de auditoria y
dar una garantia que sus auditorias y otros trabajos, son realizados de conformidad
con los estandares profesionales y los correspondientes requisitos legales, el
Sistema debe ser aprobado por la méxima autoridad.

194

Las politicas y procedimientos que forman parte del Sistema de Control de Calidad,
deben promover consistencia en la calidad del trabajo realizado y definir
responsabilidades de supervision y de revision; ademéas deben ser diwlgados y
capacitar al personal que realiza los procesos de auditoria, a fin de garantizar su
cumplimiento.

195

La eficiencia del Sistema de Control de Calidad y su funcionamiento en general,
deben ser monitoreados, tanto por los responsables de los procesos de auditoria,
como por entes independientes. En el caso de las auditorias internas, seré la Corte
de Cuentasde laRepublicalaencargada de evaluar el cumplimiento de la presente
norma.

196

La maxima autoridad de la entidad, debe promover capacitacion al personal de
auditoria interna, para favorecer el desarrollo profesional y asegurarse que esta
entrenado en las disposiciones legales ytécnicas aplicables a la profesion.
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Norma ISSAI 40 - Norma de Control de Calidad para la EFS, emitida por INTOSAI

Tabla4 Elementos del sistema de control de calidad

Norma ISSAI 40 - Norma de Control de Calidad para la EFS

No.

Elemento

Principio clave

Responsabilidad de los
lideres de la entidad para la
calidad de la misma

La maxima autoridad debe establecer politicas y procedimientos
disefiados a promoveruna cultura interna reconociendo que la calidad
es esencial en el desempefio de los trabajos; ademéas delegar en una
personaiddnea, laresponsabilidad del sistema de control de calidad.

Requerimientos éticos
relevantes

La maxima autoridad debe establecer politicas y procedimientos
disefiados a dar garantia razonable de que los miembros de la unidad
de auditoria interna, cumplen con los requerimientos éticos relevantes.

Asignacion de trabajos de
auditoria

La méxima autoridad debe establecer politicas y procedimientos
disefiados a dar garantia razonable de que la unidad de auditoria
interna, solo emprenderan auditorias y otros trabajos cuando:

e Tiene las competencias para realizar el trabajo y las
capacidades, incluyendo tiempo yrecursos; para realizarlo;

o Puede cumplir con los requerimientos éticos relevantes; y

e Ha considerado la integridad del &rea que esta siendo
auditado y como tratar los riesgos a la calidad que surgen.

Las unidades de auditoria realizan trabajos en tres amplias
categorias:

e Trabajo que requieren realizar debido a su mandato y
estatuto y de los cuéles no tiene otra opcién mas que
realizarlo;

e Trabajo que requieren realizar debido a su mandato, pero
donde ellos pueden tener discrecion acerca del programa,
alcance ytipo de trabajo;

o Trabajo que ellos pueden escoger realizar.
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Norma ISSAI 40 - Norma de Control de Calidad para la EFS

Elemento

Principio clave

Recursos humanos

La maxima autoridad debe establecer politicas y procedimientos
disefiados a dar a la unidad, una garantia razonable de que tiene
suficientes recursos, personal competente, capazy comprometido
alos principios éticos necesarios para:

e Realizar trabajos en conformidad con los estandares
profesionales, la ley y los requerimientos regulatorios
correspondientes; y

e Permitir a la unidad emitir reportes apropiados a las
circunstancias.

Realizacion de auditorias y
otros trabajos

La maxima autoridad debe establecer politicas y procedimientos
disefiados a dar a la unidad, una garantia razonable que sus
auditorias y otros trabajos son realizados en conformidad con los
estandares profesionales ylos correspondientes requisitos legales
y regulatorios, y que la unidad emita un reporte apropiado a las
circunstancias. Estas politicas y procedimientos deben incluir:

e Asuntos relevantes que promuevan consistencia en la

calidad del trabajo realizado;
e Responsabilidades de supervision;y
e Responsabilidades de revision”.

Monitoreo

La maxima autoridad debe establecer un proceso de monitoreo
disefiados a proveer garantia razonable que las politicas y
procedimientos relacionados con el sistema de control de calidad
son relevantes, adecuados y estan operando efectivamente. Este
proceso:

e Debeincluirunaconsideraciényla evaluacion progresiva
del sistema de control de calidad.

e Requiere que el proceso de monitoreo sea asignado a un
individuo o individuos con experiencia y autoridad
suficientes y apropiadas a la institucion para asumir esta
responsabilidad.

e Requiere que los involucrados en la revisién sean
independientes (por ejemplo, que ellos no hayan
participado en el trabajo ni cualquier revision de control
de calidad del trabajo).
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CAPITULO Il-METODOLOGIA DEINVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
21 Tipo de estudio

Para analizar la situacion de las unidades de auditoria interna del sector gubernamental, respecto al
cumplimiento de la creacidn de un sistema de control de calidad dirigido a la actividad de auditoria, se
realizd un estudio hipotético—deductivo; debido a que se planted una hipétesis que enmarcé situaciones
relacionadas a la diwlgacion, conocimiento yaplicacidn de la normativa gubernamental, seguido de la
aplicacién de herramientas de recoleccion de datos, para analizar los resultados y determinar algunas
aseveraciones que manifestaron los encuestados, apegado a la situacién actual de las unidades de

auditoria, tomando como referencia las NAIG.
2.2 Unidades de analisis

La investigacion se dirigio al personal de las unidades de auditoria interna de las instituciones
auténomas de la Republica, debido a que cumplen con tener unidad de auditoria interna dentro de su
estructuraorganizativa; el art. 4 de laley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece que los entes
obligados a poseer dicha unidad, son aquellos que disponen de un presupuesto de funcionamiento
superior a los $§ 571,428.57 USD, las siguientes entidades gubernamentales cumplen con lo antes

mencionado, por lo tanto seran sujetas de estudio:

o Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL)

e Asociacién Nacional de Acueductos y Aicantarillados (ANDA)
e Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA)

e Banco Central de Reserva (BCR)

e Banco de Fomento Agropecuario (BFA)

o Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)

¢ Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

e Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos. (INPEP)
e Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO)

¢ Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos (ISRI)

e Fondo Social para la Vivienda (FSV)

e Centro Nacional de Registro (CNR)
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¢ Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
e Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
e Superintendencia de Competencia

e Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones. (SIGET)

2.3 Universo y muestra

El universo de la investigacion son las 16 instituciones autonomas de la Republica de El Salvador,
tomadas del listado que publica el portal web de la Superintendencia General de Telecomunicaciones
(SIGET); por ser un numero reducido, se enfoct el estudio al total de entidades de gobierno mencionadas

anteriormente.

2.4 Instrumentos y técnicas utilizados en la investigacion

Los instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo son, encuestas, con preguntas dirigidas al
encargado de la unidad de auditoria interna, en su mayoria preguntas cerradas, con las cuales se
recolecto la informacion, también se utilizd entrevista, con ambos instrumentos, se obtuvo el diagnéstico

respecto al control de calidad en las unidades de auditoria interna.

2.5 Procesamiento de la informacion
Conlainformacion recolectada, en base a las tabulaciones de las respuestas obtenidas, se realizé un
analisis, determinando lanecesidad de presentaruna herramienta parala creacion del sistema de control

de calidad, por medio de la medicion de frecuencias de respuestas, utilizando para esto Microsoft Excel.

En esta etapa, se registré y tabul6 la informacién por cada una de las preguntas contenidas en la

encuesta. Para conocer e interpretar la informacion se elaboraron graficos, para que el lector obtenga
una comprension amigable de los datos.

2.6 Analisis de resultados
Se compard el producto de las encuestas, obteniendo un analisis por cada pregunta con su respectiva
respuesta, ademas de mencionar la normativa que respalda lo que menciona cada interrogante, asi

mismo, los resultados permitieron respaldar el diagnostico de la investigacion.
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2.7 Diagnéstico de lainvestigacion

De acuerdo a las NAIG, el propdsito del sistema de control de calidad para las unidades de auditoria
interna es dar cumplimiento a la normativa técnica ylegal aplicable a la actividad de auditoria. Segun el
resultado obtenido, la herramienta para la elaboracion del sistema de control de calidad, sera de mucha
ayuda para las entidades del sector gubernamental, dado que 62.50% (pregunta 1) de las unidades de

auditoria interna encuestadas manifestaron que ain no lo poseen.

La diwlgacion de lasNAIG es imprescindible para asumir la obligacion de la creacion del sistema de
control de calidad en las unidades de auditoria interna, asi es como 87.50% (pregunta 11) de los
encuestados manifiesta que se enterd de las NAIG a través de la Corte de Cuentas; de hecho desde la
publicacion de las NAIG, dicha institucion fiscalizadora ha desarrollado actividades encaminadas a
diwlgar dicha normativa, llevando a cabo capacitaciones para el sector involucrado.

Uno de los principales motivos que no permite que las unidades de auditoriainterna cuenten condicho
sistema es, que 30% (pregunta 2) de las unidades sujetas al estudio, estan integradas por una o dos
personas, sin embargo el art. 193 de las NAIG, indica que las unidades estableceran el sistema de control
de calidad de acuerdo a la estructura organizativa de la misma, es decir debe adaptarse a las
necesidades de control de la unidad; por lo tanto, el hecho que la unidad se integre por una o dos
personas, no es limitante para que la maxima autoridad asuma la responsabilidad, de la creacion del
sistema para la unidad de auditoria interna.

Las unidades de auditoria interna que cuentan con solo una persona, expresan que por ser un Unico
miembro en la unidad, es una limitante paraimplementar un sistema de control de calidad, no obstante, es
necesario aclarar que el control en este caso, no debe ser aplicado por el auditor, porque no puede éste
mismo auto evaluarse en cuanto a si cumple o no cumple con lo establecido respecto al trabajo de
auditoria, se volveria imparcial yse perderia el proposito del sistema, por lo tanto es la maxima autoridad
de la institucion a la que pertenece, ya sea director o consejo, quien debe asignar la responsabilidad de
verificacion en una persona que cumpla con el perfil requerido para asumir funciones de aseguramiento,
que aplique el sistema de control de calidad al trabajo de auditoria interna.
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Segun los resultados, 87.50% (pregunta 4) de la poblacion sujeta a estudio, considera que es muy
importante la adopcion de un sistema de control de calidad, es decir esta consciente de los beneficios que
este podria aportar a dicha actividad; en consecuencia los beneficios de la aplicacion de un sistema de
control en el proceso de auditoria son favorables, puesto que el sistema se implementa al proceso total de
auditoria, desde la planeacion hasta la emision del informe, por lo tanto, 94% (pregunta 3) de los
encuestados manifiestan que todas las etapas de la actividad de auditoria mejorarian al adoptar el

sistema.

En los art. 193-196 de las NAIG, no se establece a cargo de quien debe estar la elaboracion del
sistema de control de calidad, no obstante, 68.75% (pregunta 10) considera que debe ser el responsable
de launidad el que elabore dicho sistema sin embargo, se pueden dar dos opciones de creacidn, una de
ellases que, la maxima autoridad asigne la creacion a un grupo que reuna los conocimientos necesarios
para dicha actividad, dentro del cual puede participar el responsable de la unidad, yla segunda, que la
maxima autoridad asigne su creacion de manera externa.

El art. 193 de las NAIG, deja claro, que el sistema de control de calidad debe incluir politicas y
procedimientos disefiados para la verificacién del logro de los objetivos de auditoria, a pesar de lo
establecido en la normativa, solo 81.25% (pregunta 6) de las personas consultadas respondio, que el
sistemaincluyaambos elementos. Elcumplimiento de politicas requiere por consecuencia la aplicacion
de procedimientos porque, son las politicas las que indican que hacer, y los procedimientos los que
dicen,como cumplir dichas politicas. La obligacién de supenisar por medio de politicas y procedimientos,
las actividades de la unidad de auditoria interna, permite determinarlas deficiencias que pueda presentar
el equipo de auditoria; por lo tanto asegura la calidad del proceso que comprende la auditoria interna; por

lo tanto, da cumplimiento a la normativa vigente.

Sin embargo no es suficiente saber como proceder para cumpliruna politica, esimportante contar con
las herramientas necesarias e idoneas; con el fin de cumplirla premisa de que la base de toda auditoria es
la evidencia,y de acuerdo alos resultados de lainvestigacion, laforma de documentar el cumplimiento del
sistema, requiere considerar las siguientes herramientas: estatutos, cartas de compromiso, listas de
verificacion, cuestionarios, controles de lectura, que permitan ejecutar ydocumentar el procedimiento, asi
es como 50% (pregunta 7) manifiesta que esas herramientas pueden utilizarse para desarrollar un

sistemaen prode la calidad; enresumen, es un proceso que no puede ser independiente uno del otro, se
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interrelacionan, logrando resultados efectivos, que verifican la correcta ejecucién de los trabajos de
auditoria.

Respecto a los 6 elementos que componen el sistema, basicamente es un conjunto, que aplicados
como un todo, permiten dar cumplimiento a aspectos relacionados a actitudes y aptitudes de los miembros
de la unidad de auditoria, haciendo énfasis en la responsabilidad sobre la calidad de la actividad de
auditoria interna, para obtener resultados integrales que beneficien dicho trabajo; al cuestionar a las
personas en estudio, 68.75% (pregunta 5) considera que se deben incluir todos los elementos, en este
resultado se evidencia el conocimiento de control de calidad que poseen los responsables de la unidad, y
por consiguiente, adoptar un sistema que permita verificar los trabajos de auditoria interna, respecto a
calidad, seria factible.

Debidoa quelas NAIG, no establecen un marco de referencia especifico de como elaborar el sistema
de control de calidad, deja abierta la posibilidad que dicho requerimiento, puede elaborarse basado en un
modelo que permita dar cumplimiento a lo establecido en las NAIG. Por lo tanto, un sistema de control de
calidad basado en la norma ISSAI 40, emitida por la organizacién internacional INT OSAI, agrega valor,
debido a que se trata de normativa con estandares internacionalesy principalmente, esta dirigida al sector
gubernamental.

A pesar que 37.50% (pregunta 1) de los encuestados manifiesta que la unidad cuenta con un sistema
de control de calidad, al ser cuestionados sobre si aceptarian una herramienta que le permita adaptar un
sistema en la unidad de auditoria interna, 100% (pregunta 16) respondié positivamente.
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CAPITULO Il - PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

3.1 DESCRIPCION DE CASO PRACTICO

Se presenta como caso practico una herramienta parala creacion del sistema de control de calidad a

la actividad de auditoria interna, que sea adaptable a las unidades de auditoria de las instituciones
gubernamentales, especificamente a las entidades auténomas del pais.

3.1.1 Generalidades

Con la presente propuesta se busca darlineamientos que permitan la creacién del sistema de control
de calidad que establece el art. 193 de las Normas de Auditoria Interna del sector gubernamental.

La propuesta consta de tres secciones, que permiten desarrollar los pasos para la creacion y
aplicacion del sistema, tal como se explica a continuacién:

e SECCION|, describe 4 etapas que establecen los pasos previos para crear, aprobar y divulgar el
sistema, ademas incluye la importancia de designar un responsable del sistema, sin dejar de

mencionar el monitoreo y supervision de dicho sistema.

e SECCION II, presenta una serie de politicas y procedimientos, basados en la normativa
internacional ISSAI 40 emitida por INTOSA|, que actualmente estan siendo adoptadas por la
Corte de Cuentas de la Republica, clasificada en 6 elementos que estan intimamente
relacionados con la actividad de auditoria interna especificamente del &rea gubernamental; en
este caso particular para que el responsable del sistema pueda aplicar dicha herramienta y
asegurar el control de calidad en la unidad.

e SECCION I, se muestran una serie de herramientas sugeridas, para dar cumplimiento a los
requerimientos del sistema de control de calidad, los cuales permiten dejar evidencia del
cumplimiento de diversas actividades.
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Figura N°4 Esquema ilustrativo del sistema de control de calidad
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3.1.2 Objetivos de la propuesta para la creacion del sistema de control de calidad

Procedimientos

a) Aportar un documento basado en normativa técnica especifica en el control de calidad, para la
actividad de la unidad de auditoria interna del sector gubernamental, con relacion a sus funciones

dentro de las entidades autbnomas de la Republica de El Salvador.

b) Desarrollar las herramientas que permitan verificar el cumplimiento de la normativa técnica

aplicable a la actividad de auditoria interna gubernamental.

c) Proponerlos formularios que permitan documentar el cumplimiento de las pruebas de control de

calidad en la unidad de auditoria interna.
3.1.3 Propdsito del marco técnico en el que se basa la herramienta

Normas de Auditoria Interna Gubernamentales (NAIG)

a) LasNormasde Auditoria Interna Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para la pracfca
profesional de la auditoria gubernamental realizada por los auditores internos del sector publico,
que forman parte del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestién Publica, tienencomo
propdsito definir las normas personales que el auditor interno debera cumplir, relativas al
comportamientoylas aptitudes profesionales para realizar su trabajo, ademas de lo establecido
en el Codigo de Eticade la institucion yla ley de Etica Gubernamental enrelacion a proporcionar
orientaciones técnicas para asegurar el control de calidad en los trabajos que realiza la unidad de
auditoria interna.
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Norma sobre control de calidad ISSAI 40

e El propdsito de las ISSAl 40 es asistir a las entidades fiscalizadoras superiores (EFS) a
establecerymantener un sistema apropiado de control de calidad que cubra todo el trabajo que
estas entidadesrealizan, este documento ayudara alas instituciones gubernamentales a disefiar
un sistema de control de calidad apropiado a sus circunstancias y que responda a sus riesgos de

calidad.

Figura N°5 Descripcion de encabezados de documentos sugeridos del sistema de control de calidad
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3.2 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

A continuacién se presenta una propuesta para crear un sistema de control de calidad, basado en
normativa técnica gubernamental, dando cumplimiento alo que establecen las NAIG, ademas esta basado
en la norma internacional sobre control de calidad ISSAI 40, que en conjunto permiten asegurar los
trabajos de las unidades de auditoria interna; la seccion |, pretende describir un proceso logico que inicie
con la decisién de crear el sistema, y que indique: quién o quienes lo elaboren, ademas de definir
responsabilidades respecto al aplicador de dicho sistema.

Basado en las NAIG, en los arts. 193-196, enfatizar la responsabilidad de la maxima autoridad de

promover la creacion del sistemayseleccionarala personaidénea para que lo aplique de formaimparcial.

El documento presenta en la seccién Il, una serie de 6 elementos formados por politicas y
procedimientos, basados en la normativainternacional ISSAl 40, tomando como base lo establecido en las
NAIG; dichas politicas y procedimientos pretenden que el responsable del sistema verifique la calidad de
los trabajos de auditoria de la unidad.

La seccidn lll, incluye modelos de: listas de verificacion, cartas compromiso, evaluaciones,
confirmaciones, entre otros, presentados como sugerencia, que contribuyan a documentar el

cumplimiento a los procedimientos que realizara el responsable del sistema.

HERRAMIENTA PARA LA CREACION
DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA BASADO
EN LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
DE EL SALVADORY LA NORMA ISSAI 40
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CONSIDERACIONES

De acuerdo al articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, el
cual establece que las instituciones que manejen fondos publicos estan obligados a crearla
unidad de auditoriainterna, bajola dependencia directa de la méxima autoridad, sin embargo se

exceptlan las instituciones cuyo presupuesto sea inferior a $571,428.57.

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental (NAIG), en el art.
193 establece la creacién de un sistema de control de calidad a la actividad de auditoria interna.

Las instituciones manifiestan que entre las causas por las cuales no poseen un sistema de

control de calidad es que no existe una guia que muestre como crear dicho sistema.

Tomando como base lo anterior se elabora la presente herramienta para la creacion de un
sistema de control de calidad a las unidades de auditoria interna gubernamental, dividido en 3

secciones.

OBJETIVOS

Aportar una herramienta que proporcione los pasos necesarios para crear el sistema de control
de calidad parala actividad de la unidad de auditoria interna dentro de las entidades autébnomas
de la Republica de El Salvador.

Proporcionar las etapas a seguir que permitan crear e implementar un sistema de control de
calidad para las unidades de auditoria interna.

Sugerir un modelo de politicas y procedimientos, que permitan verificar el cumplimiento de la
normativa técnica ylegal aplicable a la actividad de auditoria interna gubernamental.

Proponer los formularios que permitan documentar la supervision dentro de las unidades de

auditoria interna.
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3.2.1 SECCION | Requerimientos y responsabilidades
3.2.1.1 Etapal Establecimiento de la responsabilidad

En esta primera etapa del proceso de creacion del sistema se pretende el abordaje de la designacion
de responsabilidades, tanto para la maxima autoridad de la instituciéon, como para el personal que
participara de forma directa en la creacion del sistema. Es importante reconocer que en adelante, la
conformacién de esta herramienta presenta una serie de requerimientos basicos para su eficazy correcta
creacion, adopcion y monitoreo. Se considera un alcance que incluya elementos que cumplan con lo
establecido en la base técnica, especificamente las NAIG, ademas que satisfaga las expectativas de
informacion alos miembros de la maxima autoridad de la institucion, respecto a la calidad de los trabajos
de auditoria interna.

La presente etapa, se basa en cinco premisas de adopcion ycreacion, que reconocen y describen

cualitativamente las caracteristicas que respalden precisamente la creacion del sistema.
a) Obligatoriedad

De acuerdo a las NAIG, en los arts. 193 al 196, establece la responsabilidad de la creacion del
sistema, siempre y cuando exista la unidad de auditoria interna, dejando a criterio de la maxima autoridad,
el establecerquienesintervendran en el proceso de creacién yadopcion, y teniendo claro que podria ser
objeto de observaciones por entes reguladores el no poseer nada al respecto, aun cuando la norma es

clara en cuanto a crearla, adoptarla y monitorearla.
b) Importancia

La iniciativa de crear el sistema de control de calidad, destaca la responsabilidad e innovacion de la
institucién ante la aplicacion de calidad en los trabajos de auditoria, pues actualmente ya no son de uso
exclusivo del sector privado ademas, es notoria la disposicion de someter a supervision los trabajos de la
unidad de auditoria interna.

c) Ventajas

Al poseer un sistema de control de calidad la institucion puede entre otras ventajas, estandarizar sus
procedimientos de trabajo tomando como base lo establecido en la normativa técnica aplicable, dejando

claro los aspectos que se deben cumplir, ademas la institucién contara con un encargado de velar de
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manera exclusiva la ejecucion del sistema lo cual,ayudaré de forma exponencial a sacar a flote elementos
que de algunaformano se lesestaba dando un abordaje adecuado para solucionarlos dejando evidencia

de todo lo que se ha hecho para lograr el objetivo.
d) Beneficios

La entidad enla cual se implemente el sistema de control de calidad contara con un mayor rango de
control interno que, le permitira la deteccion temprana de cualquier problematica ydarle una solucion
oportuna y adecuada. La institucion podria con la implementacion y monitoreo del sistema ahorrar

recursos, destinando el mismo en otras areas que necesitan mejoras.
e) Responsabilidades

La responsabilidad de la creacion del sistema de control de calidad, estaré a cargo de la maxima
autoridad de la institucién. La decisién de desarrollarlo ya seainterno o externamente dependera de cada
ente gubernamental. Para tal fin laméxima autoridad debe tener en cuenta todos los efectos, econémicos
y presupuestarios para desarrollar esta herramienta, y no tener limitantes posteriores que retrasen el

proceso normal de creacion.

3.2.1.2 Etapall Disefo del sistema

Una vez cumplida la etapa |, en la cual se responsabiliza a la maxima autoridad de la entidad a
promoverla creacion del sistema de control de calidad. En este caso, solo tendra dos posibles opciones

para su creacion:

Creacion interna:enlacual se designara un comité encargado de la creacion del sistema, que cumpla
con los conocimientos necesarios para poder elaborar el sistema; procederan al levantamiento de

actividades que la unidad realiza, que les permita identificar oportunidades de mejora.

Para esta designacion, por ser una actividad extraordinaria asignada a los empleados, la institucion
establecera un presupuesto extraordinarios de recursos econdmicos, que cubralas necesidades de dicha
actividad, para tal fin el respaldo de dichas erogaciones, sera la obligatoriedad de cumplimiento de las
NAIG, estipulado en sus articulos del 193 al 196, para respaldar ante cualquier auditoria, puesto que es
una obligacién establecida en una norma emitida por la entidad fiscalizadora, teniendo validez y respaldo
por ser la Corte de Cuentas de la Republica la que ordena su creacion a través de las NAIG.
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Creacion externa: paralacreacion externa,la maxima autoridad de la institucion contratara los servicios
de entidades que, posean la experiencia y capacidad en la elaboracion de documentos relacionados a la
calidad de los trabajos de auditoria, por ejemplo: firmas de auditoria, empresas consultoras, entre ofras;
debiendo cumplirel proceso normal de contratacion de senicios, que se rige porla Ley de Adquisicionesy
Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP). Para tal fin se destinara dentro de la partida

presupuestaria dicha programacion y se sometera a concurso publico via licitacion.

En los casos que ninguna empresa participe, es decir la licitacion se declare desierta, la maxima
autoridad deberd asignar el desarrollo del mismo de manera interna, por consiguiente, no podra ser

limitante para su creacion.

El plazo de creacion del sistema, sin importar la manera ya sea interna o externa no sobrepasara de

120 dias calendario, prorrogable 30 dias extra por casos especiales debidamente justificados.

3.2.1.3 Etapalll Designacion del encargado del sistema

La méxima autoridad de la entidad, nombrara al encargado del cumplimiento del sistema, que bajo
ninguna circunstancia podra ser ejercido porun miembro de la unidad de auditoria interna. El designado a
desempefiar como encargado del sistema, dependera directamente de la méxima autoridad, para

resguardo de su independencia y objetividad para la aplicacion del sistema.

Organizacionalmente, el cargo de encargado del sistema se creara con dependencia directa de la

maxima autoridad, y sera nombrado una vez cumplida la etapa Il de la presente herramienta.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Propasito: Velar por el cumplimiento del sistema de control de calidad en la unidad de auditoria interna.

Area ala que pertenece: Maxima autoridad
Puesto al que reporta: Maxima autoridad
Edad: 28 0 40 afios
Sexo: Indiferente

Experiencia laboral requerida: 5 afios en puestos similares.
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Elementos de competencia:

o \erificar a través de politicas y procedimientos, las actividades administrativas ylogisticas de la

unidad.
e Realizar la evaluacion del desempefio del personal.
e Dar seguimiento al cumplimiento del marco técnico en la institucion.
e Dar control de calidad a los informes de las auditorias presentados.

e Informar cada cuatro meses a la méxima autoridad, de los procedimientos ejecutados en la

unidad de auditoria interna.
e Realizar ofras funciones y tareas afines al puesto, asignadas por su jefe inmediato.
Educacion formal: Profesional en contaduria publica

Competencias genéricas del puesto: Planificacion y organizacién del trabajo, liderazgo, toma de

decisiones, trabajo en equipo, orientacién al cliente, conocimiento y habilidades de ofimatica.
Competencias especificas o técnicas del puesto:

e Conocimientos de leyes tributarias, leyes aplicables a la institucion, financieras, normativa de

control interno.
e Redaccion de informes técnicos.

e Conocimientos basicos en auditoria de sistemas.

Si la entidad no puede designar el encargado una vez creado el sistema, podra designar en alguno de
los miembros de la maxima autoridad dicha responsabilidad de forma interina, por un maximo de 60 dias,
periodo en el cuallaméaxima autoridad concluir el proceso de seleccion y designacién del encargado del

sistema.

En el caso que la institucion no cuente con los recursos necesarios para asignar el cargo de
responsable del sistema, la maxima autoridad nombrara al jefe de la unidad de auditoria interna como

encargado.
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3.2.1.4 EtapalV Aprobacion, divulgaciéon y monitoreo del sistema

Una vez finalizado la etapa de creacion del sistema, y seleccionado el responsable del sistema, la
maxima autoridad podra realizar las observaciones necesarias al sistema. Una vez realizadas las
correcciones, si hubieran,laméaxima autoridad aprobara el documento que contiene el sistema, y quedara

ya sea en acta, resolucion o similar que utilice la institucidn para este tipo de documentos.

Una vez aprobado el sistema, tendra un plazo de 15 dias para divulgar el documento a la unidad de
auditoriainterna, en la cual expondra la forma de trabajar y las actividades que el encargado del sistema
realizara, solicitando el apoyo de los miembros de la unidad.

El monitoreo serérealizado por parte de la maxima autoridad, solicitando al responsable del sistema,
informes preliminares cada 4 mesesy un informe definitivo al finalizar el afio calendario, especificamente
en elmes de diciembre, respecto ala aplicacion del sistema. Con el informe definitivo de la aplicacion del
sistema, la maxima autoridad junto al responsable del sistema discutiran posibles cambios necesarios,

debiendo estar aprobados a mas tardar el 30 de enero del siguiente afio.
3.2.2 SECCION Il Politicas y procedimientos

La presente seccion se presenta un modelo sugerido de un sistema de control de calidad compuesto
de politicas y procedimientos, basado en la norma técnica ISSAl 40, la cual pretende influenciar la

creacion del sistema con normativa aplicable al sector gubernamental.
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CODIGO: A 1 SISTEMA DE CONTROL' DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION NAIG | ISSAI 40
REVISION: 0 ELEMENTO 1:
RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD SOBRE LA 195 6 (a)
PAGINA:1/2 CALIDAD

3.2.2.1 Responsabilidad de los miembros de la unidad sobre la calidad

OBJETIVO

Que el encargado del sistema, verifique de que formael equipo de auditoria interna se compromete a
actuar con practicas que permitan crear una cultura de calidad en las unidades a las que pertenecen,

creando asi, conciencia de la importancia de la calidad en el proceso de auditoria.
ALCANCE

El presente elemento pretende que el encargado del sistema verifique de qué forma se compromete el

equipo de auditoria de interna a asumir la responsabilidad desarrollar la labor de auditoria con calidad.

POLITICA 1: Promover la importancia de la calidad en la actividad de auditoria interna.

No Procedimientos Cumple |No cumple

El encargado del sistema verificara que los miembros de la
unidad hayan recibido un documento impreso del sistema de
control de calidad, para que pueda estudiarlo y aplicarlo en la
actividad de auditoria. ( Ver formulario F-2)

El encargado del sistema, solicitara al responsable de la unidad
de auditoria interna, que le demuestre la forma de evaluar al
equipo de auditoria respecto del conocimiento del sistema de
control de calidad, con el propdsito de verificar el grado de
comprension y aplicabilidad del sistema. (Ver formulario F-3)

OBSERVACIONES
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CODIGO: A 1 SISTEMA DE CONTROL' DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION NAIG | ISSAI 40
REVISION: 0 ELEMENTO 1:
RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD SOBRE LA 195 6 (a)
PAGINA:2/2 CALIDAD

POLITICA 2: Establecimiento de la responsabilidad de la observancia del sistema de control de calidad.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

El responsable del sistema verificara que el equipo de la unidad
de auditoria interna se compromete a través de un documento
escrito, a realizar la actividad de auditoria con calidad.
Realizando dicha revisién el primer mes de cada afio.

El responsable del sistema verificara que el encargado de la
unidad promueva la calidad con el equipo de auditoria, enlos
trabajos de auditoria, a través de actividades que estime
convenientes, tales como: reuniones, charlas, memorandum.

OBSERVACIONES
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CODIGO: B 1 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
' UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA S
, INSTITUCION
REVISION: 0 "ETEMENTO 2:
910 | 6(b)
PAGINA:1/2 ,
REQUERIMIENTOS ETICOS RELEVANTES

3.2.2.2 Requerimientos éticos relevantes

OBJETIVO

Establecer politicas y procedimientos disefiados para garantizar que el personal de la unidad de

auditoria

interna cumple con los requerimientos éticos relevantes.

ALCANCE

Promover la practica de la integridad moral y los valores éticos, en la actividad de auditoria interna,

contribuyendo al cumplimiento de los principios fundamentales de ética profesional

POLITICA 1: Que los auditores internos demuestren conocimiento y apliquen normas de conducta, para

dar cumplir los requisitos éticos en el trabajo.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

1.

El encargado del sistema verificard que haya sido efectiva la
entrega de una copia impresa o digital del Coédigo de Efica
Profesional emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
la Contaduria Publica y Auditoria ademas, la ley de Efica
Gubernamental, a cada uno de los integrantes de la unidad de
auditoria interna. (Ver formulario F-4)

El encargado del sistema verificara que se realice una evaluacion
escrita del Codigo de Etica Profesional emitido por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria. (Ver
formulario F-5)

Posterior a la evaluacién escrita sobre ética, el encargado del
sistema, verificara que cada integrante de la unidad se comprometa
al cumplimiento de los principios de ética profesional por medio de
una carta de confirmacion, anexandola a su expediente. (Ver
formulario F-6)

Al final de cada afo, el responsable del sistema de control de
calidad, evaluara al personal de la unidad de auditoria interna a
través de unalista de verificacion que considere el cumplimiento de
los requerimientos éticos. (Ver formulario F-7)
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CODIGO: B 1 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION NAIG | ISSAI 40
REVISION: 0 -
ELEMENTO 2: 6 (b)
PAGINA:2/2 REQUERIMIENTOS ETICOS RELEVANTES 16

POLITICA 2: Establecimiento de independencia en esencia yapariencia en la unidad de auditoria interna.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

1.

El encargado del sistema verificaré alinicio del afio la existencia de
una confirmaciéon por escrito de cada miembro sobre el
cumplimiento de la independencia. (Ver formulario F-8)

El encargado del sistema verificara al inicio del afio una
confirmacién de cada miembro de la unidad de auditoria interna por
escrito que no posee ningun tipo de relacion con las areas de la
entidad a la que pertenece. (Ver formulario F-9)

El encargado del sistema verificara la planificacién yrealizacién de
reuniones conlos miembros de la unidad, retroalimentando el tema
de independencia.

Al final de cada afio, el encargado del sistema de control de calidad,
evaluara al personal de la unidad de auditoria interna a través de
una lista de verificacion que considere el cumplimiento de la
independencia en esencia y apariencia. (Ver formulario F-10)

OBSERVACIONES
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CODIGO: A 1 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
! NAIG | ISSAI 40
REVISION: 0 INSTITUCION
ELEMENTO 3: 195 6(a)
PAGINA:1/2 ASIGNACION DE TRABAJOS DE AUDITORIA

3.2.2.3 Asignacion de trabajos de auditoria

OBJETIVO

Que el responsable del sistema verifique la calidad con la que se asignan los trabajos de auditoria,

considerando tiempo yrecursos para desarrollarlos.

ALCANCE

Establecer la importancia de iniciar los trabajos de auditoria que incluyan el adecuado uso de los

recursos.

POLITICA 1: Priorizar los recursos disponibles en relacion a los trabajos a asignar.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

El encargado del sistema verificara que el encargado de la unidad
evalle la naturaleza y complejidad de cada uno de los trabajos de
auditoria a realizar, para que luego determine los recursos
adecuados para su ejecucién. (Ver formulario F-11)

2 El encargado de la unidad determinara los recursos apropiados y
suficientes para cada uno de los trabajos de auditoria a realizar. (Ver
formulario F-12)

3.

El encargado del sistema verificara que el encargado de la unidad

asigne los trabajos de auditoria al personal idéneo. (Ver formulario F-
13)

OBSERVACIONES
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CODIGO: D 1 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A NAIG | ISSAI'40
REVISION: 0 INSTITUCION
ELEMENTO 4: 13 6 (d)
PAGINA:1/3 RECURSOS HUMANOS

3.2.2.4 Recursos humanos

OBJETIVO

Establecer politicas y procedimientos para que el encargado del sistema garantice de forma

razonable, que el recurso humano cumple con las competencias requeridas y esta comprometido con los

principios éticos necesarios.

ALCANCE

Lograr que el recurso humano de la unidad de auditoria interna sea capaz de realizar los trabajos de

auditoria dando cumplimiento ala normativa técnicaylegal aplicable, priorizando a su vez el cumplimiento

de los requerimientos éticos.

POLITICA 1:Reclutamiento y consolidacion de las competencias del personal de la unidad de auditoria

interna.

No Procedimientos

Cumple

No cumple

requerimientos del perfil requerido. (ver formulario F-14)

1. | El encargado del sistema, verificara que al momento de integrar
nuevo personal a la unidad de auditoria interna, se cumpla con los

proceso de induccion.

2. | En caso de integrar un nuevo miembro a la unidad de auditoria
interna, el encargado del sistema verificard que se asigne a un
miembro de la unidad de auditoria, para que lleve a cabo el

trabajo con calidad. (Ver formulario F-15)

3. | Elencargadodelsistema verificara lasevaluacionesal personal de
auditoria interna sobre sus conocimientos generales sobre
normativa técnica relacionada al desempefio de la actividad de
auditoriainterna gubernamental y su compromiso de desarrollar su
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CODGO DT SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REVISION: 0 INSTITUCION NAIG | ISSAI40
ELEMENTO 4: 13 6 (d)
PAGINA:2/3 RECURSOS HUMANOS

POLITICA 2: Evaluar periodicamente el desempefio del profesional de la unidad de auditoria interna.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

El encargado del sistema constatara la elaboracion de un
instrumento de evaluacion a las actividades de cada puesto enla
unidad de auditoria interna, que de acuerdo al desempefio del
personal, cree un diagnéstico del cumplimiento de actividades
asignadas. (Ver formulario F-16)

El encargado del sistema verificara la programacion de la ejecucion
del proceso de evaluacion del personal de la unidad de auditoria
interna.

POLITICA 3: Promover el desarrollo profesional del personal con un programa de educacion continua

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

Adicional a las capacitaciones dirigidas al cumplimiento de las 40
horas de educacién continua, se impartirdn seminarios o charlas,
que le permita al personal estar actualizado con la normativa técnica
aplicable, o temas de interés sobre auditoria y seran verificados por
el encargado del sistema del control de calidad.

El encargado del sistema, verificara que se realicen reuniones de
retroalimentacion de las capacitaciones recibidas, con el objetivo de
discutir las dudas que surgieron, a fin de que el personal tenga
claridad sobre la temética.

El encargado del sistema verificaré que el material didactico recibido
en las capacitaciones, se encuentre ala disponibilidad del personal
para verificar cualquier duda que pueda surgir.

Al final de cada afio, el responsable del sistema verificara que cada
miembro del equipo haya cumplido con las 40 horas de capacitacion
de educacion continua (Ver formulario F-17)
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CODIGO: A 1 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
. NAIG [ ISSAI40

REVISION: 0 INSTITUCION

ELEMENTO 4: 195 6 (a)
PAGINA:3/3 RECURSOS HUMANOS
POLITICA 4: Evaluacion de las competencias técnicas y promociones.

No Procedimientos Cumple | No cumple

Previo a la elaboracion del plan anual de trabajo, el encargado del
sistema verificara que el jefe de la unidad estudie el perfil de los
miembros de la unidad, basado en las competencias, para la
asignacién de los trabajos a realizar. (Ver formulario F-18)

Al final de cada afio, el encargado del sistema constatara que cada
integrante de la unidad, complete una autoevaluacién que incluya
puntos claves sobre competencias técnicas y éficas.
(Ver formulario F-19)

El encargado del sistema verificard que el jefe de la unidad de
auditoria interna, en base a los resultados en los trabajos
realizados, promueva objetivamente, mejoras para el personal
sobresaliente.

Anualmente, el encargado del sistema verificaré que el jefe de la
unidad de auditoria interna, presente junto al plan anual de trabajo,
una propuesta de beneficios al personal, para incentivar las
actividades de la unidad.

OBSERVACIONES




51

CODIGO. E T SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD NORMATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REVISION: 0 INSTITUCION NAIG | ISSAI40
ELEMENTO 5: 37- 6 (e)
PAGINA: 1/3 REALIZACION DE AUDITORIAS Y OTROS TRABAJOS 11

3.2.2.5 Realizacion de auditorias y otros trabajos

OBJETIVO
Establecer politicas y procedimientos que garanticen la razonabilidad de los trabajos realizados, de

conformidad con los correspondientes requisitos legales y técnicos.

ALCANCE

Garantizar el adecuado cumplimiento de aspectos técnicos ylegales en los trabajos de la unidad de

auditoria interna.

POLITICA 1: Promover consistencia en la calidad del trabajo realizado, respecto ala fase de planificacion.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

1.

Dando cumplimiento a los elementos de la fase de planificacion, el
encargado del sistema constatara que la documentacion que
respalde la informacion sobre el conocimiento y comprensién sobre
el area a examinar, sea necesaria y adecuada.

Con respecto al disefio de la estrategia de auditoria, el encargado
del sistema, verificara que se elabore dando cumplimiento a lo
establecido en los art. 63 — 101 de las NAIG.

El encargado del sistema verificara el cronograma de actividades
conlasfechasclaves de presentacion de avances e informes de los
trabajos encomendados. Constatando que se cumplan con las
fechas establecidas. (ver formulario F-20)

El encargado del sistema verificara que la estructura del
memorandum de planificacién cumpla con lo establecido en el
Manual de Auditoria Gubernamental.

El encargado del sistema verificara que el equipo de auditoria
elabor6 los programas de auditoria cumpliendo los arts. 106 — 111
de las NAIG.

El encargado del sistema verificara que el jefe de la unidad remita
el plan anual de trabajo a las instancias correspondientes en los
plazos maximos definidos.
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POLITICA 2: Responsabilidad de supenvision de la fase de ejecucion de auditoria interna.

No

Procedimientos

Cumble

No cumple

1.

El encargado del sistema verificara que los miembros de la unidad
de auditoria interna preparen y documenten debidamente los
documentos de auditoria, respecto a los procedimientos de
auditoria, marcas, referencias, archivos, establecido enlos arts. 114
- 129 de las NAIG.

El encargado del sistema verificara que los asuntos con
incumplimiento identificados en la fase de ejecucion, son
adecuadamente resueltos antes de emitir el informe
correspondiente. (Ver formulario F-21)

El encargado del sistema constatara que la evidencia obtenida en el
proceso de la actividad de auditoria, sea supervisada por el
encargado de la unidad, a fin de asegurar que cumplan con los
atributos minimos establecidos por las NAIG.

El encargado del sistema, verificara que los hallazgos sean
comunicados siguiendo el esquema: titulo, condicién, criterio,
causa, efecto, recomendaciones y comentarios del auditado, a fin
que garanticen lo establecido en las NAIG.

El responsable del sistema verificara que los reportes sobre el &rea
examinada, sean autorizados previamente por el responsable de la
unidad de auditoria interna. (Ver formulario F-22)

El valor del trabajo de la unidad debe verse intimamente
relacionado con el tiempo con el que se realiza, por lo tanto el
responsable del sistema verificara que el jefe de la unidad,
mensualmente supervise el cumplimiento de las fechas claves en
los miembros de la unidad. (Ver formulario F-23)

El responsable del sistema utilizara una lista de verificacion sobre el
cumplimiento de los trabajos realizados, tomando como base, la
normativa aplicable. (Ver formulario F-24)
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POLITICA 3: Responsabilidad de revision de la fase de informe de auditoria interna.
No Procedimientos Cumple | No cumple
1| g encargado del sistema verificara que los documentos de
auditoria estén debidamente elaborados y resguardados segun lo
indican las NAIG.
2. | EL encargado del sistema verificara que la comunicacion de
resultados se realice cumpliendo lo establecido en las NAIG,
permitiendo que las partes involucradas puedan respondery aclarar
las observaciones determinadas en el proceso de auditoria.
3. | Laelaboracion del borrador delinforme sera verificado por parte del
encargado del sistema, asegurando la calidad de la informacién, y
que incluya la informacion necesaria, para obtener los insumos
requeridos para el informe final.
4. | Elencargadodelsistema verificara que la emision del informe final
se desarrolle cumpliendo los aspectos determinados en las NAIG,
ademas de ser remitido a las instancias correspondientes en los
plazos establecidos.
5.
El encargado del sistema asegurara que la documentacion de
auditoria es retenida por lo periodos especificados por las NAIG.

OBSERVACIONES
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3.2.2.6 Monitoreo

OBJETIVO

Establecerun proceso de monitoreo, por medio del sistema de control de calidad que provea garantia

razonable que las politicas y procedimientos relacionados al sistema de control de calidad son relevantes

y adecuados, ademas de operar efectivamente.

ALCANCE

Garantizar a través de evaluaciones que el sistema de control de calidad funciona con el menor error.

POLITICA 1: Asignacion de la funcion de evaluar el sistema de control de calidad

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

1.

El responsable del sistema determinara el momento que estime
conveniente para aplicar el monitoreo al sistema de control de
calidad de la unidad de auditoria interna.

POLITICA 2:Revision de aplicacion de politicas y procedimientos en la actividad de auditoria interna.

No

Procedimientos

Cumple

No cumple

1.

La méxima autoridad seleccionara al azar uno de los trabajos de
auditoria realizados, tomado de un listado proporcionado por el
responsable de la unidad. (ver formulario F-25)

La maxima autoridad evaluara la aplicacion del sistema de control
de calidad a través de una lista de verificacion. (Ver formulario F-
26)

La maxima autoridad emitira las observaciones obtenidas de la
evaluacion de la aplicacion del control de calidad. (Ver formulario
F-27)
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3.2.3 SECCION Il Formularios

La seccion lll presenta una serie de formularios que dan cumplimiento a los procedimientos descritos
anteriormente, dichos formularios permiten respaldar fisicamente el cumplimiento situaciones, para
asegurar la calidad en la unidad de auditoria interna.

REV|S|ONZ 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD SECC|ON COoD
_ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 1/1 INSTITUCION I F-1

CARTA COMPROMISO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

San Salvador, de de20

Sres. Consejo Directivo

Por medio de la presente hago constar que me comprometo a mantener el adecuado funcionamiento
del sistema de control de calidad, realizando las actividades necesarias que contribuyan a mejorar la
calidad de los trabajos de auditoria.

Si por alguna circunstancia me es imposible desempefar la supervision y monitoreo del sistema de
control de calidad, por mi parte, lo comunicaré inmediatamente a la maxima autoridad de la institucién o
en su defecto a mi jefe inmediato por escrito.

Nombre: Firma:

Cargo:
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PAGINA: 171 INSTITUCION i F2

MODELO DE CONFIRMACION DE ENTREGA DE EJEMPLAR

DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

MEMORANDO: No.

Para: Personal de la Unidad de Auditoria Interna

De: Maxima Autoridad de la institucion

Asunto: Remision de documento del Sistema de Control de Calidad
Fecha: de de20

Por este medio hago entrega del Sistema de Control de Calidad adoptado por la institucion y que se

ejecutara a la actividad de la unidad de auditoria interna.

El documento debe ser leido y analizado, a fin de comprender todos los elementos que lo componen;
cualquier duda o consulta, manifestarla al responsable de la Unidad, que a su vez sera responsable de
trasladarlo para su discusidn al encargado del sistema de control de calidad.

IMPORTANTE:

Las politicas y procedimientos contenidos en cada uno de los elementos que componen el sistema de
control de calidad, son de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la unidad de auditoria interna,
con el firme propédsito de mejorar la calidad de los trabajos de auditoria.

COMPROMISO:

He recibido de formaimpresa el sistema de control de calidad, me comprometo a estudiarlo para
aplicarlo enlostrabajos que se me asignen.

Nombre Firma Fecha
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INSTITUCION

ELEMENTO

COD

F-3

57

MODELO DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cargo:

Nombre del Evaluado:

INDICACION: Complete las siguientes preguntas.

1.

Fecha:

Firma:

Mencione los 6 elementos que componen el sistema de control de calidad adoptado por la unidad de

auditoria interna a la que pertenece:

Con sus palabras, mencione el objetivo que persigue el sistema de control de calidad adoptado por la

unidad:

Segun su apreciacion, mencione los valores éticos que deben ser cumplidos por un miembro de la

unidad de auditoria interna:

Segun su criterio cual es el prop6sito fundamental que busca cumplir el elemento ‘Requerimientos

éticos relevantes:

¢, Segun su apreciacién cual es la importancia de implementar un sistema de control de calidad a la

actividad de auditoria interna en la institucion a la que pertenece?

OBSERVACIONES POR PARTE DEL EVALUADOR
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SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 11

INSTITUCION

ELEMENTO

COD

2

F-4

MODELO DE ENTREGA DE EJEMPLARES DE CODIGO DE ETICA

San Salvador de de 20
Para: Personal de la Unidad de Auditoria Interna
De: Responsable del sistema de control de calidad

58

Por este medio se entrega de ejemplares de los Codigos de Etica para el profesional de la contaduria

publica y auditoria.

e (Cadigo de ética Profesional para Contadores Publicos, emitido por el CVPCPA.

Los principios fundamentales de ética contenidos en este codigo son de obligatorio cumplimiento para
todo el personal de la unidad, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo

encomendado.

Yo,

, por medio de la presente, hago

constar que he recibido el Cadigo de Etica Profesional emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion

de la Contaduria

Por tanto me comprometo a estudiar, entender ya aplicar dichos principios.

F

Publica y Auditoria.

Nombre yfirma de quien recibe
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SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION

ELEMENTO

COD

2

F-5

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL DE LECTURA DE CODIGO DE ETICA

DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cargo:

Nombre del Evaluado:

PARTE | EVALUACION DE CONTENIDO

1.

Fecha:

Firma:

59

Mencione los principios fundamentales del Cédigo de ética Profesional para Contadores Publicos,

emitido por el CVPCPA.

2. Segunsu criterio, ;, Cual es la importancia de desarrollar la actividad de auditoria interna, adoptando
normas de conducta?

3. Segun su experiencia, ;,Qué debe hacer como auditor interno, en caso de encontrarse en una
situacién que afecte la aplicabilidad de una de las normas conductuales aplicables al auditor, que
establece las NAIG?

4. En el desarrollo de unaauditoria, encuentra una situacién sumamente grave, ; Aquién informaria en
primer lugar?

5. Mencione la fecha de entrada en vigencia del codigo de ética del CVPCPA.

PARTEII

OBSERVACIONES POR PARTE DEL EVALUADOR
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 1/1 INSTITUCION 2 F-6

MODELO DE CARTA COMPROMISO RESPECTODE LOS PRINCIPIOS DE ETICA PROFESIONALES

San Salvador de de 20

Yo

por medio de la presente HAGO CONSTAR

QUE:

He leido e interpretado los lineamientos estipulados en el Cadigo de Etica Profesional para
Contadores Publicos.

Conozco la normativa relacionada con éste y estoy en la disposicion de cumplirla y aplicarla
dentro del trabajo que desarrollaré en esta unidad de auditoria interna.

Si hubiere algin motivo que afectare la aplicacién de la normativa por mi parte, lo comunicaré
inmediatamente al responsable de la unidad de auditoria interna o en su defecto a mi jefe
inmediato por escrito.

Nombre yfirma del integrante de la unidad de Auditoria Interna

Nombre de la institucion
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ELEMENTO

COD

2

F-7

61

MODELO DE LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS ETICOS RELEVANTES

, CUMPLE .
No. COMPETENCIA ETICA OBSERVACION
SI | NO
1 Mantiene una actitud ética en el desempefio de la
auditoria
) Mantiene una observacion constante de la ética en la
institucién y en los miembros que la componen.
] Conoce, comprende, e interpreta la adecuacion del
marco ético en su actuacion cotidiana.
s Actua con objetividad ante hechos que se le
presentan.
5 | Promueve los principios éticos.
6 | Mantiene una disposicion de aprendizaje continuo.
7 ldentifica y resuelve problemas mediante la
aplicabilidad de los principios éticos.
8 Reacciona positivamente a la retroalimentacion de
informacion.
9 | Adapta el trabajo al marco regulatorio ético
10 Demuestra interés permanente en el desarrollo de la
auditoria.
y Construye relaciones de confianza aplicando los
principios éticos.
. Aplica los principios éticos relevantes al momento de
la realizacion del informe.
Firma Firma

Nombre de quien confirma

Responsable del sistema de control de calidad
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 1/1 INSTITUCION 2 F-8
MODELO DE CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA
San Salvador de Enero de 20

Yo

62

como miembro de la unidad de auditoria interna de

esta institucion, por este medio confirmo que no tengo ninglinimpedimento moral para realizar mi trabajo

como auditor en cualquier actividad que se me delegue.

Por tanto reitero mi independencia para emitir cualquier tipo de opinidn que a mi juicio profesional y

basado en pruebas recabadas, las cuales seran suficientes yadecuadas, tenga a bien presentar en mi

informe.

Firma

Firma

Nombre de quien confirma

Responsable del sistema de control de calidad
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 1/1 INSTITUCION 2 F o

MODELO DE CONFIRMACION DENO TENER ALGUN TIPO DE RELACION CON FUNCIONARIOS O
EMPLEADOS DE LA INSTITUCION

San Salvador de Enero de 20

Por este medio yo confirmo que no tengo relaciones de

parentesco con funcionarios o empleados de esta institucion que me impidan tomaralgun tipo de decision.

Al igual de no tener ningun tipo de interés monetario, que pueda sesgar mi opiniéon y mi criterio

profesional, y que no desempefio otra actividad por la cual se me remunere dentro de la institucion.

Firma Firma

Nombre de quien confirma Responsable del sistema de control de calidad
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 11 INSTITUCION

ELEMENTO | COD

2 F-10

MODELO DE EVALUACION SOBRE LA INDEPENDENCIA EN ESENCIA Y APARIENCIA

64

, CUMPLE
No. REQUERIMIENTOS ETICOS OBSERVACION
SI | NO
1 Mantiene una actitud mental independiente en el desempefio
de la auditoria o actividad encomendada.
5 Tiene parentesco con funcionarios o empleados de la
institucion
3 Posee algun tipo de remuneracion adicional por parte de un
trabajo extraordinario dentro de la institucion
4 | Actua con objetividad ante hechos que se le presentan
5 | Promueve una actitud independiente ante sus comparieros
6 | Mantiene una relacion laboral e independiente en el trabajo
; Reporta hechos inusuales que puedan afectar su
independencia
8 Tiene unaactitud independiente en esencia yapariencia en
los informes
9 Reacciona ante una situacion que ponga en tela de juicio su
independencia
10 Demuestra interés permanente en mantener su calidad
objetiva a imparcial ante el trabajo.
Firma Firma

Nombre evaluado

Responsable del Sistema de Control de Calidad
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ELEMENTO

COD

3

F-11

MODELO DE EVALUACION DE LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE LOS TRABAJOS DE

AUDITORIA A REALIZAR

Area a auditar:

Fecha:

65

No. ASPECTOS A EVALUAR

RIESGO

Inherente

Control

Deteccion

1 Naturaleza del area a auditar

2 | Complejidad de las transacciones ylo actividades

Integridad y competencia de los miembros del area a

auditar

Oftros

Firma:

Responsable de la unidad de auditoria interna



66

REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ELEMENT | cop
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 171 INSTITUCION 3 F-12

MODELO DE DETERMINACION DE LOS RECURSOS APROPIADOS Y SUFICIENTES

PARA LOS TRABAJOS DE AUDITORIA A REALIZAR

Area a auditar: Fecha:
No. ASPECTOS A EVALUAR ADECUADO NO INSUFICIENTE | OBSERVACION
ADECUADO

1 | Personal requerido

Conocimientos técnicos ylegales del
area a auditar

Tiempo requerido para realizar la

auditoria

4 | Requerimiento de recursos externos

Otros

Firma:

Responsable de la unidad de auditoria interna
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 11

INSTITUCION

ELEMENTO | COD

3 F-13

Area a auditar:

MODELO DE ASIGNACION DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

Requerimientos aptitudinales:

Fecha:

67

CUMPLE
No. PERSONAL ASIGNADO REQUERIMIENTOS
>75%
1
2
3
Firma:

Responsable de la unidad de auditoria interna
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 172 INSTITUCION 2 F-14

PERFIL DEL PUESTO DE AUDITOR INTERNO

IDENTIFICACION

Nombre o Titulo del Puesto: Auditor interno

Unidad: Auditoria Interna

Puesto del superiorinmediato: Jefe de la unidad de auditoria interna
Puestos que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO DE TRABAJO

e Realizar el proceso de revision basado en el programa anual de trabajo, verificando el
cumplimiento del control interno correspondiente alas operaciones institucionales y sus unidades

organizativas, cumpliendo con la normativa legal y técnica.

UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIA

e Desarrollarlos programas de auditoria para dar cumplimiento al programa anual, presentando de
manera oportuna los resultados en los informes a la alta direccion.

e Realizar ofras funciones ytareas afines al puesto asignadas por su jefe inmediato.

PERFIL DEL PUESTO

e Con estudios a Nivel de 3° afo en Licenciatura en Contaduria Publica, Administrador de
Empresas, equivalentes o de acuerdo a la actividad de la entidad.

e Haber aprobado el curso de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.
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PAGINA: 2/2 INSTITUCION

ELEMENTO

COD

4

F-14

Competencias genéricas del puesto

Trabajo en equipo

Integridad

Organizacién

Responsabilidad

Iniciativa

Conocimientos y habilidades de Ofimatica.

Conocimientos de leyes tributarias

Competencias especificas o técnicas del puesto

Conocimiento de los sistemas de informacidn.
Conocimientos sobre contabilidad gubernamental
Conocimiento de leyes Tributarias y Mercantiles
Conocimiento de ley AF|

Conocimiento sobre normas de Control Interno
Discrecién en el manejo de la informacién.
Objetividad e imparcialidad

Capacidad de analisis y de ldgica.

Experiencia laboral requerida

Un afio de experiencia, como minimo, en puestos similares.

69



REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 171 INSTITUCION

ELEMENTO COoD
4 F-15

MODELO DE LISTA DE VERIFICACION DE COMPETENCIAS GENERALES
SOBRE NORMATIVA TECNICA Y LEGAL

70

No.

COMPETENCIAS GENERALES

CUMPLE | OBSERVACION

SI | NO

Mantiene una actitud ética en el ejercicio de la auditoria interna.

Mantiene observancia de la ética publica y del marco legal

2 | generaldel sectorpublicoyal marco normativo especifico de la
organizacién gubernamental donde se desempefia.
Comprende a la auditoria interna como una actividad

3 | subordinadaalamejoradel control interno yla disminucion del
riesgo, ayudando a la institucion a cumplir sus objetivos.

4 Conoce y comprende el sector publico, su organizacion yla
estructura organica.

5 Comprende la naturaleza y rol de la organizacion donde se
desempefia y su relacion con otras instituciones.

Revisa, asimila y se adecua a los cambios y nuevas

6 | regulaciones legales y del sector de la institucion, donde se
inserta el servicio de auditoria interna.

7 Adapta el trabajo de auditoria interna a las metodologias y
normas que orientan la actividad en el sector.

8 Comprende y utiliza conocimientos, herramientas y técnicas de
contabilidad financiera, gerencial y gubernamental.

9 Reconoce yadapta la actividad de auditoria interna a la cultura,
costumbres y habitos del contexto donde se lleva a cabo.

10 Motiva y promueve dinamicas de trabajo actual para apoyar la

implementacion de la actividad de auditoria interna.

Personal evaluado:

Responsable de launidad de auditoria interna

Aplicador, Responsable del sistema de control de calidad:

Fecha:
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA 212 INSTITUCION 4 F-16
MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
IDENTIFICACION DEL EVALUADO
Nombre del empleado:
Periodo de evaluacion:
Nombre del puesto:
Fecha: _ /
EVALUACION DE COMPETENCIAS
FUNCIONES DEL PUESTO INDICADOR VALOR

Planificay ejecutalos examenes de auditoria
consignados en el plan anual de trabajo

Informes realizados segun el plan anual de
trabajo con oportunidad y calidad

Realiza examenes especiales de cuenta u
operaciones solicitadas por la méxima
autoridad

Informes de seguimiento a observaciones
de entes fiscalizadores

Cumple con el control interno administrativo

Comportamiento segun reglamento interno
de trabajo aprobado por la méaxima
autoridad

Investiga analiza y somete a consideracion
del auditor interno, reformas e innovaciones a
los métodos de trabajo de la unidad

Informe de nuevos métodos de trabajo.

Demuestra una actitud comprometida a
cumplircon el sistema de control de calidad,
desarrollando sus actividades apegadas alos
lineamientos aplicables.

Cumplimiento de metas respecto al
cronograma de actividades, sin superar los
tiempos establecidos

Muestra una cultura de calidad respecto a
aspectos éticos dentro de la institucion.

Resultados de trabajos de auditoria
desarrollados con objetividad,
demostrando apego a lineamientos éticos
relevantes.

mejoras al desarrollo de la actividad de
auditoria,

Promueve el frabajo en equipo, procurandoel | Informe  de  auditoria ~ oportuno,
desarrollo de las fases de la auditoria | independiente yobjetivo.

atendiendo la normativa técnica aplicable.

Demuestra interés por contribuir y sugerir | Propuestas innovadoras respecto a

mejorarla calidad con la que se desarrolla
la actividad de auditoria.




SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

REVISION: 0 . ELEMENTO | COD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA 272 INSTITUCION 4 F-16
CONDUCTAS DEL DESEMPENO
ELEMENTO VALOR

Planificacién yorganizacion

Habilidad de analisis y sintesis

Liderazgo

Responsabilidad

Trabajoenequipo

Relaciones de trabajo

Puntualidad

FORMACION CONTINUA
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METAS PERSONALES, POREL EVALUADO

METAS PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA, POREL EVALUADO

FIRMAS

EVALUADO

EVALUADOR




REVISION: 0

PAGINA: 1/1

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION

ELEMENTO | COD

4 F-17

73

MODELO DE FORMULARIO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION

No.

INTEGRANTE

CUMPLE

OBSERVACION

Sl NO

10

Como parte del sistema de control de calidad a la unidad de auditoria interna, y en cumplimiento al At 13

de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, se detalla el personal que cumple con las horas

obligatorias de capacitacion exigidas porla ley.

F.

Nombre responsable de la unidad de auditoria interna



REVISION: 0

PAGINA: 1/1

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION

ELEMENTO

COD

4

F-18

MODELO DE VERIFICACION DE PERFILES PARA LA ASIGNACION DE TRABAJOS

74

ASIGNACION DE TRABAJO PARA EL PROGRAMAANUAL DE TRABAJO PARA EL PERIODO

No.

INTEGRANTE COMPETENCIAS

TRABAJO A
ASIGNAR

9

10

De acuerdo al presente detalle y en cumplimiento al sistema de control de calidad de la unidad de
auditoria interna, se establece la presente planificacidn del personal que atendera las actividades del Plan

Anual de Trabajo para el periodo

eficiente las actividades encomendadas.

F.

Nombre responsable de la unidad de auditoria interna.

, de acuerdo a sus competencias, para realizar de manera



75

REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA
PAGINA: 1/1 INSTITUCION

ELEMENTO | COD
4 F-19

MODELO DE AUTOEVALUACION DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUT OEVALUACION DE COMPETENCIAS TECNICAS YETICAS

Nombre

INDICACIONES: A continuacion se presenta la autoevaluacion al periodo

Firma

Cargo

, dentro de la presente

se abarcan aspectos técnicos y éticos de las actividades realizadas por la unidad en el presente periodo.

i CUMPLE OBSERVACION DEL JEFE
No. COMPETENCIAS TECNICAS
Sl NO DE LA UNIDAD
1
2
3
4
9]
6
, CUMPLE OBSERVACION DEL JEFE
No. COMPETENCIA ETICAS
Sl NO DE LA UNIDAD

| O B LW D
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REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ELEMEND | coD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 171 INSTITUCION 5 F-20
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON FECHAS CLAVES
ANO 20
MESES / SEMANAS

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

Actividades

Programa anual de trabajo de auditoria

Planificacion

Asignacion o seguimiento del trabajo

Definicion del area

Aprobacion del trabajo encomendado

Estructuracion tecnica del encargo

Evaluacion de la asignacion

Elaboracion y Revision del Marco Regulatorio

Estudio del marco regulatorio

Revicion del programa en base al marco aplicable

Sustentacion teorica

Identificacion de hallazgos

Base Legal, Base Tecnica

Presentacion de borrador de informe

Elaboracion de borrador

Observaciones en proceso

Procesamiento de informacion

Analisis de la informacion

Entrega del borrador corregido

Presentacion de informe

Presentacion de informe final




UNIDAD

REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 11 INSTITUCION

ELEMENTO | COD

5 F-21

MODELO DE INFORME SOBRE INCUMPLIMIENTOS IDENTIFICADOS

Area:

Periodo:

Fecha de revision:

77

CONCEPTO

DESARROLLO

OBSERVACION

Deficiencia encontrada

Es reincidente en la accion

Referencia técnica, la cual incumplié

Impacto que tendra en el informe

Accidn a desarrollar para corregir la

inconsistencia

Firma

Firma

Nombre evaluado

Responsable del sistema de control de calidad
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REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ELEMENT | cop
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 1/1 INSTITUCION 5 F-22

MODELO DE AUTORIZACION DE EMISION DE REPORTES SOBRE AREAS AUDITADAS

San Salvador de de 20

Por mediode la presente, Yo como responsable de la unidad de

auditoria interna, estoy autorizando la emision del reporte que contiene entre otros puntos los siguientes:

El cual seraenviado al area de conel

objetivo de este sera dewelto con las

observaciones pertinentes.

Responsable de la unidad de auditoria interna



REVISION: 0

PAGINA: 1/1

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INSTITUCION

ELEMENTO

COD

5

F-23

MODELO DE INFORME DE REVISION RESPECTO DE LAS FECHAS CLAVES

San Salvador de de 20
Nombre Trabajo Asignado
Periodo Fecha de Revision

Jefe de la unidad del Trabajo

79

CONCEPTO

SEMANA DE TRABAJO

OBSERVACION

Responsable de la unidad de auditoria interna
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REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 1/2 INSTITUCION

ELEMENTO | COD

5

F-24

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

No

CONCEPTO

CUMPLE

SI|NO

OBSERVACION

PLAN DE EJECUCION

Se permiti el acceso completo al area a la cual se le practicaria
el trabajo de auditoria durante el periodo designado.

2 | Se efectuaron entrevistas con el personal clave de area

3 Se logré tener la suficiente informacion sobre el sistema de
operacién a evaluar

4 Confirmo mediante documento escrito la elaboracién de la
actividad de auditoria a realizar

5 | Sedetermin6 el alcance y objetivo de la auditoria

6 | Seidentificaron areas de riesgo con énfasis a evaluar

7 Se ha preparado de forma oportuna y adecuada el cronograma
de base del trabajo
PREPARACION DE PROGRAMAS

1 | Sele entrego un programa de auditoria para el &rea a evaluar
Los programas de auditoria entregados a cada miembro del

2 | equipo tienen a su base cumplir con los objetivos planteados al
inicio del afio
DETERMINACION DELOS OBJETIVOS

1 | Se determinaron objetivos por cada area evaluar

2 | El personal es consecuente en la persecucion de estos




REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 2/2 INSTITUCION

ELEMENTO

COD

5

F-24

81

MEMORANDUM DE PLANEACION

Se ha sustentado la informacion con las pruebas pertinentes en
los papeles de trabajo

Se ha seguido el modelo de presentacion delinforme de
memorandum

EVALUACION DE LOS RIESGOS Y MATERIALIDAD

Se evalud la presentacion de los informes de auditoria de
gjercicios anteriores.

Se ha considerado la operacion intrinseca del area a evaluar

Se previo el riesgo de efectivo en el programa a ejecutar

Se identificé al personal clave que tiene autorizaciones

PRESENTACION DE INFORMES

Se presento por escrito el informes al area auditada

El informe de auditoria se presenta de tal forma que agrega un
valor a los procesos auditados

Las recomendaciones son efectivas y de aplicabilidad

Los hallazgos identificados y presentados estan debidamente
soportados y adecuadamente presentados

Se presentan observaciones de forma preliminar

Se respaldaelinforme con una copia a la corte de cuentas de la
republica

Elinforme final se presenta con todas las formalidades

Nombre responsable del sistema de control de calidad




REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ELEMENT | cop
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 171 INSTITUCION 6 25

LISTADO DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA VERIFICADOS

MEMORANDO: No.

Para: Maxima autoridad de la institucion

De: Responsable del sistema de control de calidad

Asunto: Remision de listado de trabajos de auditoria verificados
Fecha: de de20

No. TRABAJOS DE AUDITORIA REALIZADOS

Firma:

Responsable de la unidad de auditoria interna

82
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REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PAGINA: 171 INSTITUCION

ELEMENTO | COD

6 F-26

MODELO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Trabajo de auditoria a evaluar: Fecha:

Realizado por:

. . Politicas
No. | Elemento del sistema de control de calidad

Procedimientos

cumple No cumple

cumple No cumple

Responsabilidad de los lideres de la entidad

para la calidad de la misma

2. | Requerimientos éticos relevantes

3. | Aceptacion ycontinuacion

4. | Recursos humanos

5. | Realizacion de auditorias y otros trabajos

6. | Monitoreo

Firma:

Representante del Consejo Directivo de la institucion



REVISION: 0 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA: 1/1 INSTITUCION

ELEMENTO

COD

6

84

MODELO DE REMISION DE OBSERVACIONES DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE

CALIDAD

MEMORANDO: No.

Para: Responsable de la unidad de auditoria interna
De: Consejo Directivo de la Institucién
Asunto: Remision de observaciones de la evaluacion del sistema de control de calidad
Fecha: de de 20
No. | Elemento del sistema de control de calidad Observaciones
1 Responsabilidad de los lideres de la entidad
" | paralacalidad de la misma
2. | Requerimientos éticos relevantes
3. | Aceptacién ycontinuacion
4. | Recursos humanos
5. | Realizacién de auditorias y otros trabajos
6. | Monitoreo

Firma:

Representante del Consejo Directivo de la institucion
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CAPITULO IV- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a)

En la actualidad gran parte de las unidades de auditoria interna de las instituciones autonomas
de laRepublica, presentan limitaciones respecto ala aplicacion de las NAIG, especificamente a
lo establecido en el art. 193 referente al sistema de control de calidad; al no poseer una guia
oficial para su elaboracidn, que les permita el desarrollo adecuado de un sistema, a esto se suma
que la aprobacion, publicacion ypuesta en marchade la norma, no di6 el iempo necesario para

que las instituciones logren implementarla en su totalidad.

Un porcentaje importante de las unidades sujetas a investigacién, manifiestan no poseer el
sistema de control de calidad, debido a que la unidad solo la integra una persona y en algunos
casos dos personas, sin embargo, la normativa no excluye de la obligacion de la creacion del
sistema a estas entidades, que se encuentran bajo esta estructura organizativa; puesto que la
norma no esta en funcidn de las operaciones ni del personal que integra la unidad sino mas bien,

pretende estandarizar los procesos de verificacién de los trabajos de auditoria.

Con la adopcion de estandares internacionales, tales como las Normas Internacionales para
Entidades Fiscalizadoras (ISSAIS), La Corte de Cuentas de la Republica, realiza esfuerzos para
promover la calidad en los trabajos de auditoria, mediante la creacion de la Direccién de Control
de Calidad y dando pasos importantes, en las funciones de supervisién. Sin embargo, el reto
para la Corte de Cuentas consiste en ampliar el acompafiamiento a las instituciones en el

proceso de la creacién de su sistema de control de calidad.

Para que el sistema de control de calidad logre implementarse de forma eficazy eficiente, debe
estar a cargo de una persona que dependa directamente de la direccién de la entidad, debido a
que se Verificaran las etapas y los procesos de auditoria en las unidades de las distintas

instituciones autonomas de la Republica.
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4.2 RECOMENDACIONES

a)

Se recomienda que la maxima autoridad de las instituciones gubernamentales, cultiven en los
miembros de la unidad de auditoria interna, una cultura de actualizacién constante, que les
permita dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en las normativas emitidas por la
Corte de Cuentas, de lamismamanera, promuevan la creacién del sistema de control de calidad
para la unidad de auditoria interna, tomando como punto de referencia trabajos que den

lineamientos de como hacerlo, a falta de una guia con ese fin.

Se recomienda que la méxima autoridad de las instituciones estén abiertas a tomar como
referencia, documentos que promuevan la creacién del sistema de control de calidad, para poder
cumplir con lo establecido en las NAIG respecto a ese tema, sin importar la estructura

organizacional que posea.

Que los sistemas de control de calidad, basen sus politicas y procedimientos en la norma ISSAI
40, debido a que es una norma con estandar internacional y mas importante, esta dirigida al

sector gubernamental.

Que las instituciones contraten a un profesional en contaduria publica y auditoria, con experiencia
comprobable para la supenvision y monitoreo del sistema de control de calidad de las
instituciones autbnomas de la Republica y que éste, dependa directamente de la maxima

autoridad de la entidad.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONQMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Los encargados de las Unidades de Auditoria interna de los Instituciones autonomas de la
Republica de El Salvador.

OBJETIVO: Obtener la postura y situacion actual de las Unidades de Auditoria Interna, respecto a la
aplicacién de la Normas de Auditoria Interna Gubernamental, especificamente con el Sistema de Control
de Calidad alos trabajos realizados por la unidad de auditoriainterna en los Instituciones autonomas de la
Republica de El Salvador.

PROPOSITO: La presente lista de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
licenciatura de contaduria publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacidn “Herramienta
para la creacién del sistema de control de calidad para las unidades de auditoria interna de las
instituciones autbnomas de la Republica de El Salvador de acuerdo a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental e ISSAI 40"

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente o
complementar segun el caso.
1. La unidad de auditoria interna a la que usted pertenece, ;Cuenta con un sistema de control de

calidad, de acuerdo a las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental?
[ ] Si [ ] No

Objetivo: Identificarsilasinstituciones que poseen un sistema de control de calidad, basado en el art.193
de las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental.

2. Segunsu criterio, ; Cual considera el motivo méas relevante, por el que no se implementa un sistema

de control de calidad a la actividad de auditoria interna?

[ ] Resistencia al cambio [ ] Las NAIG son nuevas
Personal no capacitado No existe una guia
Falta de tiempo Otras

Objetivo: Identificar los motivos mas relevantes por los que no se implementa el sistema.



3. Segun su apreciacion, ¢ Cual o cuales etapas de la actividad de auditoria interna, mejorarian con la
implementacion de un sistema de control de calidad?
[ ] Planeacion [] Informes
[ ] Ejecucion [] Todas las anteriores

Objetivo: Determinar las etapas que mejorarian al implementar el sistema de control de calidad.

4. Segunsu criterio, ¢ Qué nivel de importancia tiene laadopcion de un sistema de control de calidad en
la unidad de auditoria interna a la que pertenece?
[ ] Muyimportante [ ] Poco importante
[ ] Importante [ ] Indiferente

Objetivo: Conocer que tan importante es la adopcidn de un sistema de control de calidad.

5. Segun su experiencia, ¢ Qué componentes debe incluir un sistema de control de calidad?

|:| Responsabilidad de los lideres de la |:| Trabajos de desempefio
entdad D Monitoreo
|:| Requerimientos éticos importantes |:| Todas las anteriores

|:| Recursos humanos

Objetivo: Identificar los elementos que debe incluir el sistema de control de calidad.

6. Segun su criterio ;,Qué elementos considera que debe contener un sistema de control de calidad?
[ ] Politicas [ ] Procedimiento

Objetivo: Conocer los elementos que deben formar el sistema de control de calidad.

7. ¢ Qué herramientas considera necesarias, para aplicar con un sistema de control de calidad?

[ ] Cuestionarios [ ] Listas de verificacion
[ ] Entrevistas [ ] Autoevaluaciones
[ ] Reuniones [] Todas las anteriores

Objetivo: Determinar las herramientas que pueden utilizarse con un sistema de control de calidad.



8. ¢Dequéforma se puede documentarel cumplimiento del elemento del sistema de control de calidad,
“‘Responsabilidad de los lideres de la entidad™?
[ ] Carta de compromiso [ ] Carta de cumplimiento

[ ] Estatuto
Objetivo: Indagar como puede documentarse la “responsabilidad de los lideres de la entidad.

9. SegUnsu experiencia, ; Cual herramienta considera de mayor importancia para evaluar el elemento

del sistema de control de calidad “Requerimientos éticos relevantes™?

[ ] Carta de compromiso [ ] Evaluaciones periddicas
[ ] Estatuto [ ] Capacitacion periodica sobre
[] Autoevaluaciones ética

Objetivo: Identificar la herramienta que facilita la evaluacion de “Los requerimientos éticos relevantes”.

10. ¢Acargo de quién debe estar la elaboracion del sistema de control de calidad?
[ ] Responsable delaunidad de [ ] Desarrollo externo
auditoriainterna
Objetivo: Indagar quien puede ser el encargado de elaborar el sistema de control de calidad.

11. ¢ Através de que medio se enterd de las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental?

[ ] Corte de Cuentas de la Republica de [ ] Institucion a la que pertenece
El Salvador [ ] Desconoce laexistenciadela
[ ] Medios de comunicacion normativa

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las NAIG y a través de que medio se enterd de su existencia.

12. En el ultimoafio, ¢, En cuél de las siguientes normas se ha capacitado la unidad de auditoria interna a

la que usted pertenece?

|:| Normas de Auditoria Gubernamental |:| Curso de contabilidad gubernamental
|:| Normas de Auditoria Interna Gubermamental |:| Otras
|:| Ley de Etica Gubernamental |:| Ninguna

Objetivo: Conocersilaunidad de auditoria interna ha recibido capacitaciones en el ultimo afio, yen que
normativa.



13. Segunsu criterio, ;, Cual de las siguientes areas requieren de capacitacion en la unidad de auditoria
interna a la que pertenece?

[ ] Planeacion [] Control de calidad
[ ] Ejecucion [] Todas las anteriores
[ ] Informe

Objetivo: Determinar las &reas que requieren capacitacién en la unidad de auditoria interna.

14. Segunsu criterio  Cual o cuales son las limitantes porlas que la unidad de auditoria interna no recibe

las horas necesarias de capacitacién?

[ ] Recursos econémicos [ ] Otros
[ ] Recurso tiempo
Objetivo: Identificar las limitantes porlas que la unidad de auditoria interna no recibe las horas necesarias

de capacitacion.

15. ¢ Qué requisito de formacion académica requiere un candidato para formar parte de la unidad de

auditoria interna?

|:| Conocimiento de normativa |:| Curso de contabilidad gubernamental
gubernamental [:| Estudios superiores
|:| Experiencia profesional |:| Ninguno

Objetivo: Conocer cual requisito sobre conocimiento técnico es mas importante para formar parte de la
unidad de auditoria interna.

16. ¢ Aceptaria usted, recibiruna herramienta, que le proporcione una forma de desarrollar un sistema de

control de calidad?
[] s [ ] No
Objetivo: Determinarsi el encargado de la unidad de auditoria interna, aceptaria una herramienta que le
brinde una guia para adaptar el sistema de control de calidad.



PreguntaN.1

La unidad de auditoria interna a la que usted pertenece, ¢ Cuenta con un sistema de control de

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Anexo 2

calidad, de acuerdo a las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental?

Objetivo: Identificar silasinstituciones que poseen un sistema de control de calidad, basado en el art.193

de las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental

, Frecuencia | Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa

Si 6 37.50%

No 10 62.50%

TOTAL 16 100.00%

¢ Cuentacon un sistema de control de calidad,de acuerdo a

las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental?

70.00% 62.50%
60.00%
50.00%
37.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No

Analisis

De la poblacién total el 62.50% aln no posee un sistema de control de calidad basado en lo que
determinanlos arts. 193-196 de las Normas de Auditoria Interna para el sector Gubernamental, el 32.50%

argumenta si poseer dicho sistema.




PreguntaN. 2

Si su respuesta a la pregunta anterior fue no, segun su criterio, ¢ Cual considera el motivo mas

relevante, por el que no se implementa un sistema de control de calidad a la actividad de auditoria

interna?

Objetivo: Identificar los motivos mas relevantes por los que no se implementa el sistema de control de

calidad.
. Frecuencia | Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Resistencia al cambio 0 0.00%
Personal no capacitado 1 10.00%
Falta de tiempo 2 20.00%
Las NAIG son nuevas 2 20.00%
No existe una guia 2 20.00%
Otras 3 30.00%
TOTAL 10 100.00%
Segun su criterio, ; Cual considera el motivo mas relevante, porel
que no seimplementaun sistema de control de calidadalaactividad
de auditoriainterna?
40.00%

30.00% 30.00%

30.00%
20.00% 20.00%
20.00%
10.00%
10.00%
oo [

0.00%
Resistencia Personalno Faltade
al cambio  capacitado tiempo

Las NAIG son No existe Otras

nuevas

una guia

Analisis

Conrelacionalos motivos por los que las unidades de auditoria interna que respondieron no poseer

un sistema de control de calidad, se observa que las opciones: falta de tiempo, las NAIG son nuevas, yla

opcidn no existe una guia comparten el 30%, se puede decir por este resultado que son multiples los

motivos que no les han permitido implementar el sistema, por el contrario el 10.00% le atribuyen el hecho

de no poseer el sistema al personal no capacitado.



PreguntaN.3

Segun su apreciacion, ; Cual o cuéles etapas de la actividad de auditoria interna, mejorarian con la
implementacion de un sistema de control de calidad?
Objetivo: Determinar las etapas que mejorarian al implementar el sistema de control de calidad.

Opciones Frecuencia Frecue.ncia

Absoluta Relativa
Planeacion 1/16 6%
Ejecucion 1/16 6%
Informes 1/16 6%
Todaslas anteriores 15/16 94%

¢ Cual o cuales etapas de la actividad de auditoria interna, mejorarian
con la implementacién de un sistema de control de calidad?

100% 94%
90%
80%

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10% 6% 6%

0%

Planeacién

Ejecucion Informes Todas las anteriores

Anidlisis

Se observa que el 94% de los encuestados coinciden que todas las etapas de la actividad de
auditoria interna mejorarian con la implementacion de un sistema de control de calidad, este resultado
demuestra que laimplementacién de dicho sistema es de suma importancia para mejorar la calidad del
trabajo de auditoria.



Pregunta N. 4

Segun su criterio, ¢, Qué nivel deimportancia tiene la adopcién de un sistema de control de calidad en
la unidad de auditoria interna a la que pertenece?

Objetivo: Conocer que tan importante es la adopcién de un sistema de control de calidad.

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones .
P Absoluta Relativa
Muyimportante 14 87.50%
Importante 2 12.50%
Poco importante 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%
Segun su criterio, ; Qué nivel de importancia tiene laadopcion de un
sistemade control de calidad en launidad de auditoriainternaala que
pertenece?
100.00% 57 50%
80.00% [——
60.00% ——
40.00% ——
20.00% [ 12.50%
0.00% 0.00%
0.00%
Muy importante Importante Poco importante Indiferente
Analisis

De lapoblacion encuestada, el 87.50% manifiesta que es muyimportante la adopcién de un sistema
de control de calidad; cabe mencionar, que las NAIG en el Titulo Il capitulo lll establecen brevemente
sobre la supervision y el control de calidad, dicho capitulo hace énfasis que la supervision y el control
debe ser constante, realizado por el Responsable de la unidad de auditoria interna.



PreguntaN. 5
Segun su experiencia, ; Qué componentes debe incluir un sistema de control de calidad?

Objetivo: Identificar los elementos que debe incluir el sistema de control de calidad.

Opciones Frecuencia Frecugncia
Absoluta | Relativa

Responsabilidad de loslideresde la
entidad 3/16 18.75%
Requerimientos éticosimportantes 5/16 31.25%
Recursos humanos 5/16 31.25%
Trabajos de desempefio 1/16 6.25%
Monitoreo 5/16 31.25%
Todaslasanteriores 11/16 68.75%

Segun su experiencia, ;Qué componentes debe incluir un sistema
de control de calidad?

80.00% 6875%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 31:25% 31:25% 31:25%
30.00% 1875%
20.00% s
10.00% — — 6.25%

0.00%
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Analisis

Los componentes que integran el sistema de control de calidad segun la norma ISSA 40, incluye:

Responsabilidad de los lideres, Requerimientos éticos importantes, Recursos humanos, Trabajos de

desempefio, Monitoreo; las personas consultadas efectivamente le asignaron un porcentaje similara cada

unode los elementos, mientras que un 68.75 % respondid la opcion: Todas las anteriores, coincidiendo

que el sistema esta integrado por todos los componentes, siendo todos necesarios, porque de alguna

forma se complementan entre si.



Pregunta N. 6

Segun su criterio ; Qué elementos considera que debe contener un sistema de control de calidad?

Objetivo: Conocer los elementos que deben formar el sistema de control de calidad.

Opciones Frecuencia Frecue.ncia

Absoluta Relativa
Politicas 3/16 18.75%
Procedimientos 3/16 18.75%
Todaslas anteriores 13/16 81.25%

Segun su criterio, ; Qué elementos considera que debe contener un sistema
de control de calidad?

90.00%
81.25%

80.00% —]

70.00% —

60.00% S

50.00% — ]

40.00% —

30.00% S

20.00% 18.75% 18.75%
. (] |

10.00% [— | 1 —

0.00%
Politicas Procedimientos Todas las anteriores

Analisis

El articulo 193 de las Normas de Auditoria Interna del sectorgubernamental, establece la creacion del
sistemade control calidad, pero ademas, indica que dicho sistema debe incluir politicas que establezcan
que hacer para implementar control de calidad y desde luego, procedimientos que detallen como
desarrollar dichas politicas.



PreguntaN.7

¢ Qué herramientas considera necesarias, para aplicar con un sistema de control de calidad?

Objetivo: Determinar las herramientas que pueden utilizarse con un sistema de control de calidad.

Opciones Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
Cuestionarios 3/16 18.75%
Entrevistas 4/16 25.00%
Reuniones 5/16 31.25%
Listas de verificacion 8/16 50.00%
Autoevaluaciones 4/16 25.00%
Todaslas anteriores 8/16 50.00%
¢ Qué herramientas considera necesarias, paraaplicar cun un sistema de
control de calidad ?
60.00%
50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
31.25%
30.00% 25.00% 25.00%
18.75%
20.00% —
10.00% |— —— —
0.00%
Cuestionarios Entrevistas Reuniones Listas de Autoevaluaciones Todas las
verificacion anteriores
Analisis

Las herramientas para llevar a cabo los procedimientos de las politicas establecidas en cada
componente del sistema de control de calidad, son documentos indispensables para soportar la
evaluacion de la actividad de auditoria interna. Las opciones presentadas a las personas encuestadas

seleccionaron como necesarias todas las opciones, obteniendo mayor ponderacion las listas de

verificacion, que en general permiten chequear si se cumple 0 no con lo requerido.




PreguntaN. 8

;De qué forma se puede documentar el cumplimiento del elemento del sistema de control de calidad,

“Responsabilidad de los lideres de la entidad”?

Objetivo: Indagar como puede documentarse la “responsabilidad de los lideres de la entidad.

Frecuencia | Frecuencia

Opciones )
Absoluta Relativa
Carta de compromiso 7/16 43.75%
Estatuto 7/16 43.75%
Carta de cumplimiento 4/16 25.00%
¢ De qué forma se puede documentar el cumplimiento del elemento del
sistema de control de calidad, "Responsabilidad de los lideres dela
entidad™?
50.00%
45.00% 43.75% 43.75%
40.00%
35.00%
30.00% = 25.00%
25.00% —— —
20.00% —
15.00% [ —
10.00% [—— —
5.00% —— —
0.00%
Carta de compromiso Estatuto Carta de cumplimiento
Anilisis

Las herramientas para llevar a cabo los procedimientos de las politicas establecidas en cada

componente del sistema de control de calidad, son documentos indispensables para soportar la

evaluacion de la actividad de auditoria interna. Las opciones presentadas a las personas encuestadas

seleccionaron como necesarias todas las opciones, obteniendo mayor ponderacion las listas de

verificacion, que en general permiten chequear si se cumple 0 no con lo requerido.



PreguntaN.9
Segun su experiencia, ¢, Cual herramienta considera de mayor importancia para evaluar el elemento

del sistema de control de calidad “Requerimientos éticos relevantes™?

Objetivo: Identificarla herramienta que facilita la evaluacion de “Los requerimientos éticos relevantes”.

Opciones Frecuencia Frecue.ncia

Absoluta Relativa
Carta de compromiso 7/16 43.75%
Estatuto 5/16 31.25%
Autoevaluaciones 3/16 18.75%
Evaluaciones periodicas 4/16 25.00%
Capacitacion periddica sobre ética 2/16 12.50%

Segun su experiencia, ¢ Cualherramienta considera de mayor importancia
paraevaluar el elemento del sistema de control de calidad "Requerimientos
éticosrelevantes?

50.00%
45.00%
40.00% |—
35.00% —— 31:25%
30.00% —— e
25.00% (— _
20.00% [— —_—
15.00% — _— —_— —_— 12.50%
10.00% — _— —_— —_—

5.00% [— _ e S

0.00%

43.75%

25.00%

18.75%

Carta de Estatuto Autoevaluaciones  Evaluaciones Capacitacion
compromiso periddicas periddica sobre
ética

Analisis

El componente "Requerimientos éticos relevantes”, puede documentarse con una carta compromiso,
estatuto, autoevaluaciones, evaluaciones periddicas, capacitaciones sobre ética, siendo la carta de
compromiso con mayor seleccion por las personas consultadas.



PreguntaN.10
;A cargo de quién debe estar la elaboracion del sistema de control de calidad?

Objetivo: Indagar quien puede ser el encargado de elaborar el sistema de control de calidad.

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Absoluta | Relativa
Responsable de la unidad de auditoria
interna 1 68.75%
Desarrollo externo 5 31.25%
TOTAL 16 100.00%
¢Acargo de quién debe estar la elaboracion del sistema
de control de calidad?
80.00%
68.75%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 31.25%
30.00% ————
20.00%
10.00%
0.00%
Responsable de la unidad de Desarrollo externo
auditoriainterna

Analisis

Las NAIG, establecen en el art. 193 que el sistema de control de calidad, debe ser disefiado
dependiendo la estructura organizativa de la unidad de auditoria interna a la que va dirigido, no determina
especificamente la responsabilidad de la elaboracion del sistema, por lo tanto el sistema puede ser
elaborado externamente, pero el monitoreo de dicho sistema debe estar a cargo del responsable de la

unidad yde la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.



PreguntaN. 11

¢ Através de que medio se enter6 de las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental?

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las NAIG y a través de que medio se enterd de su existencia.

Frecuenda| Frecuendia

Opciones
P Absoluta | Relativa

Corte de Cuentas dela Republicade El

Salvador 14/16 87.50%
Medios de comunicacion 3/16 18.75%
Institucion a la que pertenece 2/16 12.50%
Desconoce la existencia de la normativa 1/16 6.25%

;A través de que medio se enter6 de las Normas de Auditoria Interna del
sector gubernamental?

100.00%
90.00%
80.00% [——
70.00% [——
60.00% [——
50.00% [——
40.00% [——
30.00% 7 18.75%

20.00% |[—— 12.50%
10.00% (—— 6.25%

I
0.00%

Corte de Cuentas de Medios de Institucidn a la que Desconoce la
la Republica de El comunicacién pertenece existencia de la
Salvador normativa

87.50%

Analisis

Las NAIG entraron en vigencia el 7 de febrero de 2014, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador, por lo tanto ésta es la principal divulgadora de dicha norma, segun noticias de la
Corte, desde el 2014, ha organizado capacitaciones que permiten dar a conocer de qué se fratan las
NAIG. EI 87.50% de las personas consultadas respondieron que fue a través de la Corte de Cuentas que
conocieron sobre la norma en mencién.



Pregunta N. 12
En el Glimo afio, § En cual de las siguientes normas se ha capacitado la unidad de auditoria interna a

la que usted pertenece?

Objetivo: Conocersilaunidad de auditoria interna ha recibido capacitaciones en el ultimo afio, yen que

normativa.
. Frecuencia| Frecuenda
Opciones i
P Absoluta | Relativa
Normas de Auditoria Gubernamental 5/16 31.25%
Normas de Auditoria Interna Gubernamental 9/16 56.25%
Ley de Etica Guberamental 10/16 62.50%
Curso de contabilidad gubernamental 2/16 12.50%
Ofras 6/16 37.50%
Ninguna 0 0.00%
En el altimo afo, ; En cual de las siguientes normas se ha capacitado la
unidad de auditoriaintemaalaque usted pertenece?
70.00% 62.50%
60'00% 56.2500
50.00% e
37.50%
40.00% 31.25%
30.00% [— — —
20.00% [— — —] 12.50%
0, — S '
10.00% 0.00%
0.00%
Normas de Normas de Ley de Etica Curso de Otras Ninguna
Auditoria Auditoria  Gubernamental contabilidad
Gubernamental Interna gubernamental
Gubernamental
Analisis

Las NAIG destacan laimportancia de la capacitacion del personal de auditoria interna, en el art. 196
establece que lamaxima autoridad de la entidad debe promover la capacitacion del personal de auditoria
interna, para favorecer el desarrollo profesional y asegurar que tenga el conocimiento para dar
cumplimiento a la normativa legal ytécnica relacionada con la actividad que realizan.



PreguntaN.13
Segun su criterio, ¢, Cuél de las siguientes areas requieren de capacitacién en la unidad de auditoria

interna a la que pertenece?

Objetivo: Determinar las &reas que requieren capacitacion en la unidad de auditoria interna.

Opciones Frecuencia Frecue'nC|a
Absoluta Relativa
Planeacién 4/16 25.00%
Ejecucion 2/16 12.50%
Informe 2/16 12.50%
Control de calidad 5/16 31.25%
Todaslas anteriores 7/16 43.75%
Segun su criterio, ; Cual de las siguientes areas requierende capacitacion
enla unidad de auditoriainternaalaque pertenece?
20.00% 43.75%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 25.00%
25.00% |—
20.00% [— . "
15.00% |— 12.50% 12.50%
10.00% [— — —
5.00% (— — —]
0.00%
Planeacion Ejecucion Informe Control de Todas las
calidad anteriores
Analisis

La capacitacion como parte de la educacion continuada, puede enfocarse en diversos temas de
interés para el auditor, el 31.25% de los consultados, opina que un tema que requiere capacitacion es
"control de calidad", mientras que el 43.75% considera que las etapas de la auditoria requieren de
capacitacion, se puede inferir que la necesidad de poseer conocimientos de las etapas de la auditoria y el
control de calidad es muy relevante, para poder desarrollar la actividad de auditoria aplicando la
correspondiente normativa legal ytécnica .



Pregunta N. 14

Segun su criterio ;, Cual o cuéles son las limitantes por las que la unidad de auditoria interna no recibe

las horas necesarias de capacitacién?

Objetivo: Identificarlas limitantes porlas que la unidad de auditoria interna no recibe las horas necesarias

de capacitacion.

Obciones Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
Recursos econémicos 6 37.50%
Recurso tiempo 7 43.75%
Otros 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%
Segun su criterio ¢ Cual o cuales son las limitantes porlas que la
unidad de auditoriaintema no recibe las horas necesarias de
capacitacion?
50.00% 43.75%
7.509
40.00% 37.50%
3 K 0, —_—
0.00% 18.75%
20.00% [—
10.00% ——— —
0.00%
Recursos econémicos Recurso tiempo Otros

Analisis

La capacitacion para el personal de la unidad de auditoria interna es un punto sumamente relevante,
es obligacién de los auditores cumplir con un minimo de 40 horas de educacién continuada cada afio,
este mandato puede no ser suficiente, para las necesidades de conocimiento que tengan los auditores, es
por eso que las personas consultadas respondieron que entre los motivos que no les permiten recibir mas
horas de capacitacion son en primerlugar el recurso tiempo, seguidamente, el 37.50% considera que son
los recursos economicos.



Pregunta N. 15
¢ Qué requisito de formacion académica requiere un candidato para formar parte de la unidad de auditoria

interna?

Objetivo: Conocer cual requisito sobre conocimiento técnico es mas importante para formar parte de la
unidad de auditoria interna.

. Frecuenda | Frecuencia
Opciones .
P Absoluta | Relativa
Conocimiento de normativa
gubernamental 12/16 75.00%
Experiencia profesional 11/16 68.75%
Curso de contabilidad gubernamental 6/16 37.50%
Estudios superiores 15/16 93.75%
Ninguno 0 0.00%
¢ Qué requisito de formaciénacadémica requiere un candidato paraformar
parte de launidad de auditoriainterna?
100.00% 93.75%
80.00% 75.00% 68.75%
60.00% |— —
37.50%
40.00% [— —
20.00% [— —] —
0.00%
0.00%
Conocimiento de Experiencia Curso de Estudios Ninguno
normativa profesional contabilidad superiores
gubernamental gubernamental
Anilisis

El auditor interno del sector gubernamental debe poseer idoneidad y experiencia adecuada que
requiera la institucion, los auxiliares de auditoria interna también deben poseer los conocimientos y
experiencia necesarios, de acuerdo alas respuestas de las personas consultadas, en general para formar
parte de la unidad de auditoria interna, el principal requisito es poseer estudios superiores, no dejando a
un lado la experiencia profesional y no menos importante el conocimiento que posea sobre normativa

gubernamental.



PreguntaN. 16

¢ Aceptaria usted, recibir una herramienta, que le proporcione una forma de desarrollar un sistema de

control de calidad?

Objetivo: Determinarsi el encargado de la unidad de auditoria interna, aceptaria una herramienta que le

brinde una guia para adaptar el sistema de control de calidad.

Obciones Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
Si 16 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%
¢ Aceptaria usted, recibir una herramienta, que le proporcione
unaforma de desarrollar un sistema de control de calidad?
120.00%
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 0.00%
0.00%
Si No

Analisis

El 100% de las personas consultadas coinciden en aceptar una herramienta que les proporcione una
forma de desarrollar y adaptar un sistema de control de calidad a la unidad de auditoria interna a la que

pertenecen.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Esfuerzos de la CCR, para promover la calidad en los trabajos de
aunditoria en el sector gubernamental

Reto de las unidades de auditoria intérna por poseer un sistema de
control de calidad.

Importancia de crear un sistema de control de calidad basado en una
normativa internacional ISSAI 40

Necesidades de control de las actividades de auditoria.




CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES
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.
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mabyos que realizam

-

~

Se sugiere basar las politscas y procedimientos del
sistema, en la norma ISSAT 40

—

Que las mstibaciones estén abiestas a recibur

documnenton que les proporcionsn G2 guia pam
crens el sstema




CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

SECCION |
REQUERIMIENTOS Y
BESFONSABILIDADES




CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

SECCION
REQUERDIENTOS ¥
RESPONSABILIDADES

Emgs il
Estatleciraierio de
la reapazaatilidas

Evpa Il Dasedo 02
UMR00

WL del
wieei




CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Requenmientos éticos relevantes
Asignacion de trabajos de anditoria

Recursos humanos

( Realizacion de auditorias y otros trabajos

Monittoreo




CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
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