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Resumen

En nuestros dias se busca atender la evolucidn rapida del entorno, disefiando el futuro a cada momento,
cobran importancia entonces el pensamiento estratégico, la mision, los valores, la participacion ciudadana
y la cultura organizacional. Podemos concluir que la planificacion publica, a través de las décadas
sefialadas, va transformando su enfoque, dedicado en principio al cumplimiento del presupuesto, pasando
de un marco netamente técnico e interno a la anticipacion de los cambios, con una amplia participacion de

los diferentes sectores de la comunidad.

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y
numeros necesarios para su realizacién. Es asi como llegamos a un tipo de planificacién y es la
Estratégica, este tipo de planificacion, Steiner la define asi: “la planificacion estratégica es un proceso
continuo y sistémico que relaciona el futuro con las decisiones actuales en el contexto de cambios

situacionales y que se expresa en la formulacién de un conjunto de planes interrelacionados”.

La presente investigacion se disefid con el objeto de elaborar un plan estratégico para la alcaldia municipal
de Huizucar, que le permita mejorar su eficiencia y eficacia en la planificacién, organizacion, direccion y
control que le sirva de orientacién precisa para sus tomas de decisiones y canalizacion de los recursos, y
asi, posicionarse dentro del pais como un foco de desarrollo en beneficio de los trabajadores y la poblacion
que conforma este municipio. Se elaboraron instrumentos de investigacion como el cuestionario y la
entrevista para conocer a fondo la situacion actual de la empresa en estudio por medio de las opiniones de

la poblacién en general, integrantes de las ADESCOS y trabajadores, con quienes se tuvo contacto.

En base a esto se estructuro la propuesta que ofreciera una solucion viable a cada problematica que fue
encontrada, tal como se detalla a continuacién: Por el inminente incremento de la poblacién joven, la
alcaldia, ha tenido que abrir talleres vocacionales, y no posee una herramienta administrativa que le ayude
a orientar sus acciones y recursos, de manera que pueda satisfacer la demanda y se vuelva un polo de

desarrollo sostenible en el tiempo.



INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la elaboracion de una Propuesta de un plan estratégico participativo

aplicado a la alcaldia municipal de Huizucar en el Departamento de la Libertad.
El objetivo de esta propuesta es mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

El proceso de la investigacion comprendio tres etapas: Recopilacion de la informacion que conforma el
Marco Teodrico en el cual se toman como ejes principales el area econdmica,social,institucional y ambiental
y los aspectos generales de un Plan Estratégico; este marco tedrico permitié elaborar instrumentos para
obtener un diagnostico de la situacion actual que presenta el municipio juntamente con la alcaldia., este
diagnostico permitio concluir sobre la necesidad de contar con un Plan Estratégico Participativo que

justifica la presente propuesta.

A continuacién se presenta la estructura de los capitulos que confirman esta investigacion:

En el capitulo |, se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion; el cual esta integrado por tres
partes esenciales, primero, se abordan aspectos generales del municipio de la alcaldia municipal de
Huizucar, finalizando con aspectos sobre la Administracion Estratégica, base para la elaboracién de la

presente propuesta.

En el capitulo Il se encuentra contenida la parte metodolégica que sirvid para recolectar la informacién de
campo de la investigacion, asi como los datos obtenidos para determinar la situacion actual de la alcaldia y
municipio de Huizucar., este capitulo se ha dividido en tres partes: refiriéndose la primera a la Metodologia
y Técnicas de investigacion utilizadas en la recoleccién de la informacién necesaria para la elaboracién de
un diagndstico sobre la situacion actual, lo cual se abarca en la segunda parte de este capitulo, a partir de

ello se presentan en la tercera parte, las conclusiones con sus respectivas recomendaciones.

El capitulo Il corresponde a la Propuesta de un Plan Estratégico Participativo para que sea desarrollado.,
el cual comprende primeramente los objetivos, justificacion, formulacién de mision, vision y valores, analisis
de matriz FODA, disefio y desarrollo de las estrategias, finalizando con el procedimiento para la
implementacion de las estrategias, pretendiendo con esto, mejorar la calidad de vida de los habitantes del

municipio y la eficiencia de la alcaldia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR Y
GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA.

1. MARCO TEORICO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR.

1.1 DATOS GENERALES DEL MUNICIPIO

En la época colonial, a mediados del siglo XVI, la poblacién de Huizlucar era de unos 700 indigenas.
Pertenecio al Departamento de San Salvador desde 1824 a 1835; y desde esta fecha al Distrito Federal
Centroamericano, hasta 1839.En Julio de 1839 volvié a ser pueblo del Dpto. de San Salvador. Por decreto
legislativo de 28 de Enero de 1865, el pueblo de Huizucar se segrego del distrito y Dpto. de San Salvador,
y se incorporo en el distrito de Nueva San Salvador, Dpto. de La Libertad le confiri6 el titulo de villa por

decreto legislativo el 30 de Julio de 1970.

Toponimia: HI JIZUCAR: Nahuat. Proviene de las voces: huiz. Espina; u. uhti: camino, sendero; can: lugar

"lugar en el camino de las espinas" 1

Para efectos de la realizacion de este documento nombraremos a la Villa de Huiztcar como Municipio de
Huizucar ya que en la documentaciéon gubernamental y legal de la republica de El Salvador aparece con

este titulo. (Ver anexo 1).
1.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR

HuizUcar Municipio del Departamento de La Libertad. Esta limitada con los siguientes municipios: AL
NORTE: por los municipios de Antiguo Cuscatlan, Nuevo Cuscatlan y San Marcos, este ultimo del Dpto. de
San Salvador; AL ESTE: por los municipios de Panchimalco, y Rosario de Mora Dpto. de San Salvador; AL
SUR: por el municipio de La Libertad; AL OESTE: por el municipio de San José Villanueva.

! Libro: Villas y Pueblos de José Larde y Larin.



Se encuentra ubicado entre las coordenadas geograficas siguientes: 13°38'05" LN (extremo septentrional) y
13°29'65" LN. (Extremo meridional); 89'12'62" LWG. (Extremo oriental) y 89'16'30" LNG. (Extremo

occidental).

Tiene una extensién territorial de 46.97 Km?, en donde aproximadamente le corresponde 44.05 Km? al area
rural y 0.28 Km? al area urbana. La cabecera de este municipio es la Villa de Huizucar, situada a 630
MSNM vy a 21.56 Kms de la ciudad de Santa Tecla.2

El Salvador Departamento de la Libertad |

[ e

MNTD L TR
IO 1A Lo

| Municipio de Huizlcar

Casco Urbano del Municipio |

Figura N° 1

2FUENTE: Direccion General de Estadisticas y Censos DIGESTIC



1.3 DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA

Para su administracion, el municipio se divide en tres barrios3: EI Centro, El Calvario, San Miguel; y 6

cantones y 17 caserios, desglosandose de la siguiente manera:

CANTONES Y CASERIOS DEL MUNICIPIO
DE HUIZUCAR

CANTON
AMALQUICO

LA LIMA

NAZARETH

OJOS DE AGUA

SAN JUAN BUENA
VISTA

TILAPA

CASERIOS
AMALQUICO

LA ESPERANZA
LA LIMA

EL ZAPOTE

EL ALMENDRO
NAZARETH

EL CAJON

EL BARREDERO
EL CHUMPE
MADRIZ

OJOS DE AGUA

EL IZOTE
SAN JUAN BUENA
VISTA

EL COYOLAR
NUEVO AMANECER
SANTA MARTA
TILAPA

3FUENTE: Direccion General de Estadisticas y Censos DIGESTIC

A ZARMOZA

A SAN JOSE
VILLANUEVA

Figura N° 2




1.4 VIAS DE ACCESO Y TRANSPORTE

La principal via terrestre para acceder al municipio de Huizicar es la calle conocida como "calle a
Huizucar", encontrandose a 9 Km. de la ciudad de San Salvador, llegando a la misma a través de los
microbuses que parten desde las cercanias del Mercado Central de San Salvador ruta 39, también existe
otra via que conecta al municipio de Huizicar con el municipio Santa Tecla, por esta via se conduce la ruta
169.

Viss Frmsres haow Sen
Sshador v  Mu=ws Sen

Seheador

- Vipa  de= SOMUNKSSOIEN
=rntre osntone=s (osll=s d=
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Figura N2 3
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1.5 ENTORNO URBANO DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR
1.5.1 ASPECTO URBANISTICO#

1) HABITACIONAL: Es el uso de suelo mas predominante en la ciudad pudiéndose mencionar dos

tipologias.

e (Casas de Barrio: Ubicadas en cada uno de los barrios existentes, siendo el sistema constructivo
mixto, bahareque o adobe.

o Lotificacion Urbana: solo existe una lotificacion, ubicada esta todavia dentro del area urbana en el
barrio EI Centro, en dichas notificaciones son los propietarios quienes construyen sus viviendas,

las cuales son mas nuevas que las de los barrios.

2) COMERCIAL: El comercio predominante en la zona es de caracter informal, predominando las  tiendas

de articulos de primera necesidad, librerias, comedores, pulperias, ventas ambulantes y otros.

3) INSTITUCIONAL: La ciudad cuenta con  buen aparato institucional, ya que posee: Escuela
Publica que cuenta con bachillerato, Escuela Catdlica, Escuela Parvularia, Guarderia, Unidad de Salud,
dos lIglesias Catdlicas, varias iglesias evangélicas, Juzgados de Paz, Casa de la Cultura, Alcaldia

Municipal, Casa Comunal y Puesto de la Policia Nacional Civil.

4) RECREACION: Huizucar cuenta con un Parque Municipal, ademas de una cancha de futbol, una cancha

de basquetbol con area de juegos para nifios.

Entre los sitios de atraccion turistica en el municipio de Huizlcar destacan: La Cascada “La Pilona”, sobre
el rié Huiza y “El Salto de Tilapa”, en el cantén Tilapa, el Templo Catdlico que es del tipo Colonial, situado

en el barrio San Miguel del municipio.

4 Tesis: Proyecto Arquitectonico de un Polideportivo para el Municipio de Huizcar presentado por ROXANA MARIBEL CABRERA BENAVIDES de la

Universidad de El Salvador



5) INDUSTRIA: Las mas importantes son, el beneficio de café, fabrica de ladrillos, tejas de barro, ropa y

productos lacteos, talleres de mecanica automotriz, carpinterias, panaderias, peluquerias, etc.

El terreno en estudio colinda con viviendas y terrenos de cultivos que ya pertenecen al area rural de
Huizucar, por lo que el uso de suelo para el que quiere ser destinado dicho terreno (recreacion) es

compatible con el uso de suelo existente.

Fotografias del Municipio de Huiztcar

CANCHA DE
FUTBOLL

UNIDAD DE SALUD
DE HUIZUCAR

CASADE LA
CULTURA

CANCHA DE
BASQUETBOLL

ALCALDIA DE HUIZUCAR g - Il |||||,|: i

GUARDERIA DEL
ISNA

—
E

ESCUELA PARVULARIA
MUNICIPAL

IGLESIA CATOLICA
COLONIAL

Figura N° 4




1.5.2 ASPECTO ECONOMICO/ ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

La capacidad econdmica es fundamental para el desarrollo de una ciudad, dando asi empuje al comercio,
industria, agricultura y otros, acrecentando la produccion y por lo tanto aumentando la capacidad

econdmica en una comunidad.

La mayor parte de la poblacién economicamente activa y del area urbana del Municipio de Huizucar trabaja

fuera del mismo, ya que esta no genera suficientes fuentes de trabajo.

El potencial de las actividades relacionadas a la produccion de bienes y servicios, son de gran
consideracion para el desarrollo econémico que experimenta la poblacion y por lo tanto el nivel productivo

de una ciudad.

En el municipio la productividad estd apoyada en:

1. Actividades de tipo agropecuario

Dichas actividades estan basadas en la crianza de ganado vacuno y porcino, también se dedican a la
crianza de aves de corral. Por el momento no se comercializa con otros municipios, solamente son

explotados para consumo interno, aunque algunas veces se produzca comercio aislado de carnes y aves.

2. Actividades de tipo agricola.

Estas actividades se dan casi en su totalidad en el &rea rural, Los cultivos mas explotados son los de maiz,
frijol, arroz, maicillo, ademas de darse el cultivo de café en menor escala. También, asi como el comercio

de carnes y aves es lento, el comercio de granos basicos de igual manera.

3. Actividades de servicios.

Los servicios publicos basicos estan cubiertos en su mayoria por personas que no son del municipio y que
perciben sus ingresos de parte de las instituciones a la que prestan sus servicios (unidad de salud,
escuelas, kinder, PNC, etc.) y los comerciantes en su mayoria propietarios de tiendas y pequefios

comercios como sastrerias, barberias, etc. Perciben sus ingresos de la poblacion del municipio.



4. Actividades de tipo artesanal

Las actividades de tipo artesanal son las menos influyentes para la economia del municipio ya que se

puede definir como muy escasas por no ser actividades a la que se dedica la mayoria de la poblacién.

1.5.3 ASPECTO SOCIAL / COSTUMBRES Y TRADICIONESS

Huizucar se caracteriza por ser un pueblo cultural, religioso y tradicional lleno de historias y leyendas que
relatan las creencias de sus antepasados, las calles angostas y casas de esquina hechas de tierra y tejas
le dan un toque colonial el cual lo hace més atractivo. Las fiestas patronales las celebran el 29 de
Septiembre en honor a San Miguel Arcangel, comenzando a partir del 23 del mismo mes, el 22 de Junio en
honor a Santa Maria Magdalena, y el ultimo Domingo de Enero en honor al sefior de la Caridad. La Danza
del Zainete y la Danza de los Historiadores son unas de las tradiciones que se ven de manifiesto en dichas

fiestas patronales y son costumbres propias del lugar.

DANZA DEL ZAINETE
Baile propio de Huizucar, relata la batalla entre
el bien (Angeles) y el mal (Lucifer) y quienes
viven bajo la influencia del "mundo”, de lo
cémico se da un paso a lo critico

Figura N2 5

5Tesis: Proyecto Arquitecténico de un Polideportivo para el Municipio de Huizlicar presentado por ROXANA MARIBEL CABRERA BENAVIDES de la Universidad de El
Salvador



Figura N° 6

DANZA DE LOS HISTORIADORES

La Historia: del gran Taborlan de Persia, relata la
lucha entre esparioles y Otomanos (moros) cuando
sacan de Espafia a este pueblo que las tenian
sometidas.

La Conquista: Relata la lucha de conquista entre
espafioles y los habitantes, gobernado por
Moctezuma, se refiere a los acontecimientos de un

pueblo.

Figura N° 7
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1.6 ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR
1.6.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El Gobierno Local de Huizucar lo ejerce un Concejo Municipal, integrado por un Alcalde, un Sindico y 4
concejales entre propietarios y suplentes, los cuales son presentados al pueblo para luego ser electos de
manera popular bajo una bandera y colores politicos, al cumplir el periodo de gobierno para el cual fueron
electos tienen la oportunidad de lanzar su candidatura para ser reelegidos y gobernar nuevamente.(ver

anexo 1).

Tienen la facultad de crear, modificar y suprimir las tasas y las contribuciones publicas. La separacion entre
los conceptos impuestos, tasa y contribuciones publicas es de suma importancia para delimitar los &mbitos
de poder del municipio en materia tributaria. Los tres vocablos derivan del concepto genérico de
contribucion o tributo. El impuesto es una contribucion exenta de contraprestacion concreta para el
obligado al pago, es decir que los impuestos pueden no tener un beneficio directo al contribuyente. Este
tipo de tributo no puede ser decretado por las alcaldias. Las tasas son contribuciones en las que existe una

contraprestacion directa para el obligado.
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Las contribuciones publicas o especiales son aquellas en las que existe un grupo de ciudadanos que

obtiene un beneficio determinado por la realizacion de una obra concreta.

También el concejo puede establecer su presupuesto, nombrar y remover funcionarios y empleados de sus
dependencias, decretar las ordenanzas y los reglamentos locales, elaborar sus tarifas de impuestos y
reformarlas proponiéndolas a la Asamblea Legislativa, y gestionar libremente en materias de su
competencia. Ninguna ley ni autoridad puede dispensar el pago de las tasas y contribuciones municipales.
Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del Estado, ni emplearse sino en
servicios y para provecho de los municipios. Los consejos administran el patrimonio de sus municipios y
rinden cuenta de su administracién a la Corte de Cuentas. La ejecucion del presupuesto se fiscaliza una

vez ejecutado el gasto.

1.6.2 FUNCION SOCIAL

Estas se realizan dandole a las diferentes comunidades los servicios que estas requieren en el ambito
juridico se les da la oportunidad de registrar sus propiedades asi como el de asentarlas con sus
respectivos impuestos, se les brinda el asentamiento de nacidos y se les extienden partidas de nacimiento,
estas son dadas a todas las personas que la solicitan, se realizan las incursiones con la unidad de salud de
la localidad para la vacunacion en los diferentes caserios, se les da ayuda en el area recreativa ya que la
comuna les apoya con los trofeos y eleccion de candidatas, y se realizan las fiestas patronales que se

llevan a cabo del 18 al 29 de Septiembre de cada afio.

1.6.3 VISION

Contribuir al desarrollo social en areas de promocién humana, salud, medio ambiente y obras de

infraestructura basica.
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1.6.4 MISION
Ser un municipio comprometido con el desarrollo econdmico, social y ambiental de la poblacién de

Huizucar. Propiciando la participacion y organizacion comunitaria, la auto gestion, la cooperacién, la

concertacion bajo criterios de pluralidad y democracia.

1.6.5 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE HUIZUCAR

Consejo Municipal

Comisiones Sindicatura
Municipales
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1.6.6 FUNCIONES DE LAS UNIDADES

Dentro de la estructura organizativa actual de la alcaldia y de acuerdo a lo establecido en el Art. 24 del

Codigo Municipal, la autoridad maxima esta representada por el Consejo Municipal, integrado por el

Alcalde y seguido por las demas unidades organizativas las cuales se detallan a continuacion:

Concejo Municipal: Su objetivo principal es normar, organizar, regular y armonizar los asuntos de interés

local, en lo que compete al sector publico, dictando medidas que fueren convenientes a la buena marcha

del municipio.

Entre las principales funciones que realiza estan:

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion municipal conforme a las competencias establecidas en el
Codigo Municipal.

Emitir ordenanzas, reglamentos y acuerdos para normar el gobierno y la administracién municipal.
Asistir a reuniones ordinarias y extraordinarias.

Elaborar y aprobar el presupuesto de ingreso y egresos del municipio.

Velar por la buena marcha del gobierno, administracidn y servicios municipales.

Aprobar los planes de desarrollo urbano y rural.

Velar por el efectivo cumplimiento de las demas atribuciones que le sefialan las leyes, ordenanzas

y reglamentos.

Sindicatura: su objetivo principal es brindar asesoramiento al concejo municipal y al alcalde en lo relativo a

aspectos legales, con el propdsito que las tareas sean realizadas eficiente y transparentemente.

Sus principales funciones son:

Representar y defender judicial y extrajudicialmente los intereses del municipio en todo lo
relacionado con los bienes, derechos y obligaciones municipales.

Velar por que los contratos que celebre la municipalidad se realicen bajo las normas legales.
Orientar al concejo en el manejo de los recursos del municipio, examinando y fiscalizando las
cuentas municipales.

Responder oportunamente en los asuntos que el consejo o alcalde le soliciten.
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e Tranzar en asuntos legales previa autorizacion del consejo.

Alcalde Municipal: su objetivo principal es velar por la eficiente administracién de los recursos de la

municipalidad y por la prestacion de servicios publicos necesarios en beneficio de la comunidad.
Entre las principales funciones que realiza estan:

o Representar legal y administrativamente al municipio.
e  Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos y acuerdos emitidos por el concejo municipal.
e Buscar y proponer al concejo municipal fuentes alternas de financiamiento.

e Impulsar el desarrollo de los diferentes sectores que conforman la comunidad, mejorando el nivel

cultural y social de los mismos.

o Elaborar planes de trabajo que se consideren necesarios para la buena marcha del municipio.

Secretario Municipal: su proposito principal es preparar y mantener en orden toda la documentacion que

le compete llevar a la institucion.
Principales Funciones:

e Acudir a las sesiones del concejo y elaborar las correspondientes actas.

e Llevar el control de los libros, expedientes y documentos del concejo.

o Elaborary enviar la correspondencia que emane del concejo.

e Orientar y asesorar al personal sobre aquellos aspectos administrativos relacionados con las
actividades municipales.

e Comunicar a toda la organizacién involucrada los acuerdos especificos de las acciones
municipales.

e Los demas que sefialen las leyes, 6rdenes y reglamentos.

Tesoreria: esta unidad organica es la encargada de Controlar y coordinar eficientemente la recaudacion y
erogacion de los fondos municipales.
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Las funciones principales que realiza son:

Llevar el control de la recaudacion de los impuestos municipales.

Mantener actualizados los registros de especies fiscales.

Elaborar informes diarios de caja.

Emitir y entregar cheques para todos los pagos que realicen.

Efectuar todos los pagos debidamente autorizados de las obligaciones y compromisos de la
municipalidad.

Remesar al banco los ingresos percibidos.

Unidad de Adquisiciones y contrataciones Institucional (UACI): esta unidad organizativa se encarga

de velar por que las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios se den en forma eficiente y

oportuna.

Entre las principales funciones que realiza estan:

Garantizar que el proceso de adquisicion y contratacién de obras, bienes y servicios sean
apegadas a las leyes.
Garantizar que las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios sean las mas convenientes
para la municipalidad.
Asegurarse de que las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios reinan los requisitos

preestablecidos.

Contabilidad: su principal objetivo es Mantener los registros de las operaciones contables que realiza la

alcaldia en forma actualizada, que permitan elaborar los estados financieros que sirvan para el proceso de

toma de decisiones de la municipalidad.

Las actividades que realizan son:

Llevar todos los registros contables de las diversas, operaciones financieras que realiza la alcaldia.
Elaboracién de planillas de sueldos de todo el personal de la institucion.
Mantener un sistema contable eficiente que refleje con claridad la situacién econdmica y financiera

de la municipalidad.
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Elaborar anualmente la liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos.

Registrar las distintas partidas de ingresos y egresos que se realizan diariamente en la alcaldia.

Cuenta Corriente: el propésito principal de esta unidad organizativa es Mantener un control eficiente en el

registro de los pagos que realizan los contribuyentes.

Entre las actividades pertenecientes a esta unidad podemos mencionar:

Realizar un control efectivo en la cartera de cuentas corrientes de los contribuyentes solventes y en
mora, para que no se den errores al momento de aplicar las multas.

Elaborar los recibos de cobro a los contribuyentes, asegurandoles al mismo tiempo que lleguen a
ellos oportunamente.

Hacer del conocimiento a los contribuyentes en caso de encontrarse atrasados en los pagos, con

el fin de que no se les aplique mora.

Servicios Publicos: su funcién principal es programar, coordinar, supervisar y controlar todas las

actividades necesarias para otorgar a los ciudadanos aquellos servicios publicos de competencia

municipal.

Entre las actividades que realiza estan:

Dirigir y coordinar las tareas de las distintas secciones

Realizar seguimiento y evaluacion periddica

Formulaciéon de proyectos

Ejecutar estudios analiticos que reflejen el costo de prestacion de los servicios publicos y la
rentabilidad de estos.

Realizar estudios de campo para la elaboracion de proyectos para el mejoramiento, ampliacion y
conservacion de servicios publicos municipales.

Inspeccionar y velar por que las instalaciones se encuentren en buen estado para que funcionen

correctamente.
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Catastro: su principal funcién es registrar y clasificar los inmuebles empresas a sus propietarios y toda
actividad comercial que se genere en el municipio.
Entre algunas de sus principales funciones podemos mencionar:

o Calificacion y medicién de inmuebles, registro de empresas.

e Apertura de cuentas

e Realizar Codificaciones

e Realizar traspasos

Registro del estado familiar: su objeto general es la mecanizacion del servicio del estado familiar,
reajuste de las tasas del registro del estado familiar.
Sus principales funciones son:

« Asentar partidas de nacimiento, de defuncion, de matrimonio y de divorcios.

« Certificacion de partidas, de nacimiento, de defuncion, de matrimonios y de divorcios.

o Certificacion de actas de matrimonios.

Servicios Generales: Barrer de manera constante las calle principales, promover campafias de limpieza,
mantenimiento de vehiculo, Desarrollo de campafas de reforestacion, Garantizar que haya agua para los

sectores del casco urbano, entre otras.

1.6.7 FINANCIAMIENTO

1.6.7.1 FODES

La alcaldia del municipio de Huizucar como toda comuna de el salvador tiene por derecho de ley de la
Republica que se le otorgue fondos Fondo de Desarrollo Econémico Social (FODES) a través del Instituto
Salvadorefio de Desarrollo municipal (ISDEM). Este fondo fue creado por mandato constitucional, y
destinado a la inversién en proyectos que beneficien al desarrollo de los municipios, asi como para
sufragar algunos gastos de funcionamiento de la entidad municipal, esto se lee en el articulo 207, inc.3 de

la constitucion de la Republica de El Salvador. (Ver anexo 2).
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Importancia Del Fondo:

- EI FODES sienta las bases para dar pie a la modernizacién de los municipios, a través de la planificacion
municipal.

- Promueve los espacios de Participacion Ciudadana, en la toma de decisiones y en la corresponsabilidad
de esas decisiones.

- Promueve la transparencia en la gestion, garantizando el uso eficiente de los recursos, en respuesta a las
necesidades reales que tiene cada municipio.

- Facilita los recursos financieros para el desarrollo de proyectos que beneficien directamente a la
poblacidn, y, ademas, es un aporte que sirve para cubrir los gastos de funcionamiento correspondientes a
la gestion municipal.

El fondo FODES lo constituye el 7% del Presupuesto General de la Nacion para este afio el monto que se
le adjudico a Huizucar fue de $ 756,576.47.

1.6.7.2 FONDOS PROPIOS
La alcaldia cuenta con fondos propios que estos son los que se derivan de los servicios que prestan a la
poblacion como lo son tramites de asentamiento de propiedades, registros civiles y lo correspondiente a los

impuestos y tasas municipales. (Ver anexo3).

1.6.7.3 PRESTAMOS INSTITUCIONALES
Cuenta también con la ayuda de poder accesar a préstamos institucionales a través de la banca privada,
estos préstamos son posibles ya que las alcaldias son instituciones estatales que se rigen como parte del

gobierno y es ahi donde se les pueden otorgar créditos teniendo como fiador principal al gobierno central.

1.6.7.4 FISDL
Otra de las fuentes de ayuda es el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local( FISDL), es el
organismo ejecutor del Programa Comunidades Solidarias Rurales, el cual interviene en los municipios en

Pobreza Extrema Severa y Alta de acuerdo al Mapa Nacional de Pobreza, que es una herramienta que
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permitié focalizar la pobreza en el pais. Estos se presentan como proyectos y luego se estudian y se

diagnostica su nivel de necesidad primaria.

2. LA PLANEACION

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PLANEACIONE,

En términos de evolucion historica, la planificacion paso por diferentes enfoques:
Década del 50: la planificacion se volco a la evaluacion de desempefio de los puestos de trabajo. El factor
clave era el control. Cobraba gran relevancia el presupuesto y el control de gestion. Los esfuerzos se

encaminaban a cumplir con el presupuesto anual.

Década del 60: la planificacion fue utilizada para la coordinacién de las diversas unidades de la
organizacion. El factor clave fue la coordinacion. Se elaboraban planes a mediano y largo plazo. Se

asignaban recursos entre ejercicios presupuestarios.

Década del 70: las organizaciones, debido a la complejidad de sus estructuras, enfocaron la planificacién
hacia la obtencién de metas. El factor clave fue la metodologia de trabajo. Cobrd relieve la planificacién
estratégica y la direccion por objetivos. Se iniciaba e analisis de la organizacion y de su entorno, y a partir
de esto, se evaluaban diversas alternativas de actuacion, se seleccionaba una accion, que recibia los

recursos necesarios.

Década del 80: la planificacion se dirigié hacia la creacion de una nueva cultura administrativa. Mayor
importancia a la gestion de los recursos humanos. Se puso énfasis en la calidad de los servicios prestados

a la comunidad.

Década del 90 hasta nuestros dias: se busca atender la evolucion rapida del entorno, disefiando el futuro a
cada momento. El factor clave es la prospectiva. Cobran importancia el pensamiento estratégico, la misién,

los valores, la participacién ciudadana y la cultura organizacional. Podemos concluir que la planificacién

6 Programa de capacitacion para lideres de las Organizaciones de la Sociedad Civil, autoridades y funcionarios municipales para el desarrollo local participativo
y transparente. Modulo 1
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publica, a través de las décadas sefialadas, va transformando su enfoque, dedicado en principio al
cumplimiento del presupuesto, pasando de un marco netamente técnico e interno a la anticipacion de los

cambios, con una amplia participacién de los diferentes sectores de la comunidad.

2.2. CONCEPTO DE PLANEACION
La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse, estableciendo los principios

que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y

numeros necesarios para su realizacion’

2.3. TIPOS DE PLANEACION Y SUS CARACTERISTICAS
1) PLANIFICACION NORMATIVA O TRADICIONAL: Es un modelo de planificacion que se rige por

una serie de normas o parametros previamente establecidos por el estado.

La planificacion tradicional o normativa presenta las siguientes caracteristicas:

e Tiene una permanente capacidad para auto criticarse y evolucionar.

e Ha hecho el acopio de numerosisimas técnicas de analisis y prediccion.

e Ha desarrollado todo un complejo sistema institucional y legal propio.

o Cuenta con una vastisima experiencia en los mas diversos campos de aplicacion.

o Dispone de un considerable conjunto de instituciones para la investigacion y docencia, de donde
han salido los elementos mas relevantes de su revolucion actual.

e Su gran fortaleza es su familiaridad con los problemas propios del desarrollo econdémico — social
visto desde el angulo gubernamental.

e El planificador es “omnisciente”.

e Se subdivide en: Centralizada (Paises socialistas) y Mixta, Pluralista, o Indicativa (Paises de
Latinoamérica).

o Utiliza conceptos de Politicas, Proyectos, Acciones y Recomendaciones como proposiciones vagas

de contenido de ejecucion.

Administracion modema Escrito por Agustin Reyes Ponce,Agustin Reyes
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2) PLANIFICACION SITUACIONAL: Para este enfoque la planificacién es: “calcular, presidir y

preceder las acciones para llevar una situacion inicial a otras, hasta llegar a la situacion que el

actor pretende alcanzar”. (Castellano, 1998)

Otra definicion dice que: “Es aquella que se genera por instancias de discusion, calculos y analisis de los

actores de una organizacion que construyen una situacién objetiva de un determinado acto social’.
(Amarista — Camacho, 2004)

Este tipo de planificacion posee las siguientes caracteristicas:

Es una herramienta para el cambio social.

Tecnologicamente, aborda la anticipacion simulada por la préactica.

Asume supuestos mas realistas, ya que quién planifica esta dentro de la realidad y coexiste con
otros actores que también planifican.

No tiene un diagndstico unico, ni una verdad objetiva, sino una explicacion situacional.

Se articula lo politico con lo econémico pues su horizonte es politico y el futuro es incierto.

Es un proceso que no se agota en el tiempo, siempre esta en accion.

Entre la relacion del “debe ser” y el “puede ser” tiene expresion “lo viable” que presenta aspectos
econdmicos, institucionales, culturales y politicos.

Concibe la norma como la orientacién direccional entorno a la cual es necesario construir las
condiciones para su cumplimiento, es decir, lo normativo tiene validez, pero no constituye de por si

el plan.

La planificacion situacional se da en cuatro momentos basicos, los cuales son:

El momento explicativo se basa en flujogramas de causa - efectos para cada problema
considerado.

En el momento normativo se establece el “deber ser”. Determina los objetivos. Luego de la
explicacion situacional se disefian los proyectos con visién de futuro, las operaciones y acciones
que enfrentan los problemas en forma consistente con la situacion objetivo perseguido.

En el estratégico, mediante un analisis de viabilidad econdmica, técnica, politica e institucional, el

‘poder ser”. Es decir, se analizan las distintas formas en las cuales sea posible sortear los
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obstaculos y restricciones que dificultan la ejecucion de los proyectos, de las acciones y de las
estrategias para cada actor y operaciones. Se ubican las trayectorias y se selecciona el curso de
accion sobre el cambio situacional esperado.

¢ Finalmente, en el momento operacional se pone en funcionamiento la “voluntad de hacer”, lo cual
tradicionalmente ocurre a través de la practica diaria de los gobiernos y en el situacionismo a
través de la Sala de Situaciones, donde estan juntos politicos y técnicos, apoyados por un banco

de datos, analizando el cambio diario de la realidad y tomando decisiones al respecto.

La planificacion situacional utiliza los siguientes instrumentos: Flujo grama situacional (momento
explicativo), programa direccional (momento normativo), analisis de viabilidad (momento estratégico) y el

analisis de coyuntura (momento tactico — operacional).

3) PLANIFICACION ESTRATEGICA: A este tipo de planificacion, Steiner la define asi: “la
planificacion estratégica es un proceso continuo y sistémico que relaciona el futuro con las
decisiones actuales en el contexto de cambios situacionales y que se expresa en la formulacién de

un conjunto de planes interrelacionados’.
La planificacion estratégica tiene las siguientes caracteristicas:

o Permite establecer claramente la mision y valores de la organizacion, como principio rector.

e Tiene su origen en el ambito empresarial y surge como fuente de consolidacion de la llamada
Planificacién Tradicional.

e Para definir los elementos estratégicos, se parte del proceso de investigacion sistematica interna y
externa.

e Esun proceso ciclico, permanente, participativo e interactivo.

e Su centro practico es la coyuntura, y se refiere al calculo que precede y preside la accion.

e Se centra més en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y reglamentos.

e Reconoce la incertidumbre y que la realidad es un sistema complejo.

e Rechaza la posicion reactiva para adoptar una posicion proactiva, aun con los riesgos que ello

supone.
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e Se sustenta en tres grandes pilares: el usuario, la propia organizacion y los competidores.
e Descansa en la formulacion de tres tipos de planes fundamentales como son los planes
estratégicos de largo plazo; los programas a mediano plazo, los planes operativos y presupuestos

a corto plazo.

En este enfoque de planificacion se realizan planes estratégicos o planes de accién, los cuales son los que
permiten definir las acciones, concretar las estrategias y las distintas herramientas a utilizar para lograr los

objetivos de la empresa. Para su elaboracidn se tienen las siguientes etapas:

1. Definir la misidn de la empresa para identificar el alcance de sus servicios o productos. Se selecciona los

objetivos globales que pretenden alcanzarse a largo plazo y el espacio deseado.

2. Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa disefia para la definicién de los productos o

servicios que presta, los clientes que desea captar.

3. La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector determinado, deben mantener hacia

el resto de las empresas que puedan amenazar su privilegiada posicion.

4. Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas posibles encaminadas a la

implantacién de nuevos negocios en el mercado, tomando en cuenta calidad y precio.

La planificacion estratégica usa varias herramientas basicas que permiten alcanzar las metas propuestas.
Algunas de ellas son: Analisis FODA, Hoja de verificacion, estratificacion, diagrama de causa — efecto,

diagrama de Pareto, histograma y matriz de seleccién.

4) PLANIFICACION TACTICA OPERACIONAL; La planificacion tactica operacional se refiere
basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que deben realizar las personas en

cada una de sus unidades de operaciones. Entre sus caracteristicas estan:

e Se da dentro de los lineamientos de la planificacién estratégica y la planificacidn tactica.

e Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.
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e Trata con actividades normales programables.

e Se maneja informacion interna y externa.

¢ Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
e Cubre periodos cortos.

o Esta orientada hacia la administracion de recursos.

e Sus parametros principales son la efectividad y la eficiencia.

3. PLANEACION ESTRATEGICA.

3.1 ANTECEDENTES
La planeacion estratégica surgid en la década de los afios 50 procedentes de dos corrientes de

pensamiento relativas a la practica de la gestion empresarial.

Una corriente provino del desarrollo de la planeacién de programas y presupuestos a raiz de la segunda
guerra mundial. Muchas compafias adoptaron el presupuesto como una herramienta para mejorar el

control de sus operaciones.

Los presupuestos anuales pronto se extendieron a planes quincenales, debido al creciente reconocimiento

de las consecuencias financieras a largo plazo, que conllevan las decisiones empresariales.

La segunda corriente de pensamiento se origind en la Escuela de Negocios de Harvard, donde se

enfatizaba la importancia de disponer de una estrategia corporativa global.

Hasta ese momento, la teoria de la gestion empresarial se habia concentrado en el estudio separado de
funciones tales como produccion, finanzas, marketing, logistica, control, etc. Sin embargo, a medida que

las compafiias crecieron y se hicieron de un método sistematico para establecer sus estrategias.

Asi la Planeacion Estratégica surgié como la respuesta a estos problemas y comenz6 a aplicarse en las
empresas privadas norteamericanas a finales del afio de 1950. La compafiia General Electric fue la primera

en implementarla para estudiar sus mercados y anticipar posibles escenarios futuros. Tras aplicarse
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extensivamente durante los afios 60 y 70 en la empresa privada, a comienzos de la década de los 80 esta

Planificacion se adapto a la resolucion de los problemas de areas urbanas y de regiones. ®

3.2 DEFINICION DE PLANEACION ESTRATEGICA

Es el esfuerzo sistematico y mas o menos informal de una compafiia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica

las politicas y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la compafia.®

‘La planeacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la misién de la empresa,
se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las

estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.”10

3.3 PLAN ESTRATEGICO

Se refiere a la conducta que debe seguir la direccion de una alcaldia, en su intento de alcanzar con éxito

sus fines, a pesar de la organizacion para lo cual deberia estar preparada.

El plan determina la forma en que los recursos humanos, materiales y técnicos, deben utilizarse para
maximizar las posibilidades de obtener resultados ante la presencia de ciertas dificultades representadas

por las variables internas y el entorno de la organizacion.

Plan estratégico es una guia para la accion y desarrollo de la comuna que debe estar asumido al menos
por los directivos. Por lo tanto una fase de vital importancia en el desarrollo del plan estratégico consiste en

asegurar su implementacion y crear los controles consiguientes que advierta sus desviaciones.

El plan estratégico es un producto que surge a raiz de todos los esfuerzos de planeacion de la corporacion,

de sus habilidades y carencias internas, de los cambios que anticipa en el medio ambiente y de las

8Trabajo de Graduacion Presentado por Ana Gloria Méndez y otros. Universidad de El Salvador. Tesis para optar al grado de Licenciatura en Administracion de
Empresas. “Metodologia para elaborar un plan Estratégico para el Desarrollo de los Municipios del Concejo Directivo de Alcaldes (CDA) del Departamento de La
Paz. Diciembre de 1998

9 Trabajo de Graduacion Presentado por José Andrés Castillo y otros. Universidad de El Salvador. Tesis para optar al grado de Licenciatura en Administracion de
Empresas. “Disefio de un Plan Estratégico para la Alcaldia de Soyapango, en la recoleccion selectiva de los desechos solidos” 2001.

10 Bibliografia consultada: Fred R. David, “Conceptos de Administracién Estratégica”.
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maniobras contingentes de la competencia. Este plan proporciona la respuesta a tres preguntas

estratégicas basicas, para cualquier empresa: !

e ;Qué se harady por quién?
Cuando se responde a la primera pregunta, se define la mision donde debe dirigirse la alcaldia.

e ;Qué objetivos se desean alcanzar?

La segunda pregunta establece las prioridades de la empresa y que los resultados se desean lograr al

realizar determinadas actividades.
e ;Como debe dirigir las actividades de la organizacién para alcanzar los objetivos escogidos?

Con la tercera pregunta se determinan las estrategias que las empresas seguiran para alcanzar los

objetivos, considerando los factores internos y externos que influyen en la toma de decisiones.

3.4 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica tiene mucha importancia porque prevé el futuro de la empresa imprimiendo la

direccion y propositos correctos para responder a los cambios ambientales e internos.
Para obtener la importancia de la planeacion estratégica se pueden considerar varios factores:
o Elacelerado cambio tecnoldgico
e La creciente complejidad del oficio gerencial
e La creciente complejidad del ambiente externo
¢ Intervalo entre las decisiones actuales y sus resultados futuros.

La planeacion estratégica es importante para tomar decisiones oportunas debido a la complejidad del
ambiente en que se mueve la empresa, ante fluctuaciones de costos de capital en el mercado,

1 Concepto de Planeacion de Empresas, Russell L. Ackoff, Universidad de Pensilvana, Noriega Editores. Pags. 14-15.
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reglamentaciones gubernamentales, decisiones legales, exigencias de los accionistas e incluso actividades

sindicales. 12

Todos estos factores pueden tener algun nivel de respuesta si la misién, estrategias, objetos y propésitos

estan formulados adecuadamente.

La planeacion estratégica introduce un nuevo conjunto de fuerzas y medios para tomar decisiones en una
organizacion. Segun el autor George A. Steiner en su libro “Planeacion Estratégica” Una de las ventajas es
que puede simular el futuro.- en papel.- En caso de que la simulacién no resulte deseada, el ejercicio
puede borrarse y comenzarse de nuevo. Las alternativas de simulacion son reversibles, a diferencia de las

decisiones tomadas en la vida real sin haber considerado cuidadosamente circunstancias futuras.

3.5 CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Dentro de las caracteristicas principales de la Planeacion Estratégica observamos las siguientes:

1. Nivel de conducta. La planeacion Estratégica se dirige desde los maximos niveles de direccidn y su

relacion con las decisiones se realizara exclusivamente a los citados niveles.

2. Regularidad. La Planeacion Estratégica es al mismo tiempo continuo e irregular. El proceso es
continuado, pero el momento de la decision es irregular porque depende y se desencadena por las
oportunidades, nuevas ideas, iniciativas gestoras, crisis y otros estimulos en modo alguno clasificables de

rutinarios.

3. Valores Subjetivos. La planeacion Estratégica esta cargada de apreciaciones personales de los

dirigentes de la empresa, y muchas veces se basa mas en la intuicion de estos que en cifras especificas.

4. Incertidumbre. Existe un alto grado de incertidumbre debido a que la dimension de tiempo es larga,

aproximadamente cinco afios, y los riesgos son de dificil evaluacién y gran importancia.

5. Naturaleza de los problemas. Los problemas de la planeacién estratégica no estan estructurados ni

tienden a ser de una sola clase.

2Concepto de Planeacion de Empresas, Russell L. Ackoff, Universidad de Pensilvana, Noriega Editores. Pags. 14-15
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6. Necesidades de la informacion. La planeacion estratégica requiere grandes dosis de informacion que

deriven y se relacionen con areas del conocimiento ajenos a la corporacion.

7. Horizonte del tiempo. La planeacion estratégica suele cubrir un periodo prolongado de tiempo, pero a

veces la duracién es muy corta y varia con el tema. 3

8. Lo completo. La planeacion estratégica cubre, conceptualmente, todo el alcance de una organizacion.
Si bien en un tiempo dado solo pueden constituir el tema de planificacion estratégica, unas areas concretas
de la actividad mercantil o industrial, ningin rincon de la actividad corporativa queda excluido de su

atencion.

9. Referencias. La planeacion estratégica es original en el sentido de que constituye la fuente u origen de

todo el resto de la planificacion, la tactica por ejemplo.

10. Detalles. Los planes estratégicos suelen ser normalmente amplios y poco minuciosos. Cuanto mas

extensa sea la estrategia, tanto menores seran los detalles.

11. Tipo de personal primordialmente implicado. La mayor parte de la planeacion estratégica la realiza

unicamente la alta direccién con su staff correspondiente y su nimero es relativamente pequefio.

3.6 BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica defiere de los tradicionales esfuerzos de planificacion porque provee un modo
sistematico y bien concebido para gestionar recursos limitados para atacar temas criticos para la salud y

vitalidad econdmica de un pais, a largo plazo, este proceso juega un papel critico en:

e Obtener una imagen integrada de la posicién actual de la comunidad y de sus perspectivas

futuras.

 |dentificar tendencia y direcciones que configuren la comunidad ayudando a establecer un

nuevo rumbo. 4

13 Steiner, George A. Planeacion Estratégica, tercera Edicion. Editorial Continental, México 1987. Pégs. 16,21.
14 Steiner, George A. Planeacion Estratégica, tercera Edicion. Editorial Continental, México 1987. Pags. 16,21.
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e Incentivar a la comunidad a buscar oportunidades y actuar, en lugar de reaccionar al

cambio.
e Asignar recursos a los problemas mas acuciantes.

 |dentificar aquellas acciones, politicas e inversiones que tendran el mayor impacto positivo

en la situacion futura de la comunidad.

e Asegurar que las actividades de la comunidad tengan un objetivo a largo plazo y que no se

ven afectadas por un cambio de liderazgo politico.

e Proveer un mecanismo para la cooperacion entre los sectores publicos y privados.

3.7 TIPOS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Planeacion tactica - Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las operaciones
actuales de las diversas partes de la organizacion.

Los administradores usan la planeacién tactica para describir lo que las diversas partes de la organizacién
deben hacer para que la empresa tenga éxito en algin momento dentro de un afio 0 manos hacia el futuro.
Es el proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y capacidades de la
organizacion y sus oportunidades de marketing cambiantes.

Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera

comercial solida y coordinar estrategias funcionales.

La planeacion estratégica se relaciona con el periodo mas prolongado que sea valido considerar; la
planeacion tactica se relaciona con el periodo mas corto que sea necesario considerar. Ambos tipos de
planeacion son necesarios. Los administradores necesitan programas de planeacion tactica y estratégica,
para estos programas deben estar altamente relacionados para tener éxito.

La planeacién tactica debe concentrarse en lo que debe hacerse en el corto plazo a fin de ayudar a la
organizacion a que logre sus objetivos a largo plazo, determinados mediante la planeacién estratégica.
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Planeacion Operativa - Los objetivos, premisas y estrategias de una empresa determinan la bisqueda y
la seleccion del producto o servicio. Después de seleccionar el producto final se determinan las
especificaciones y se considera la posibilidad tecnologica de producirlo. El disefio de un sistema de
operaciones requiere de decisiones relacionadas con la ubicacion de las instalaciones, el proceso a utilizar,

la cantidad a producir y la calidad del producto.

3.8 PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
Para iniciar un proceso de Planeacion Estratégica de debe tener bien en claro en que es y en qué consiste.

Algunos autores la define como un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales,
define estrategias y politicas para lograr esas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener lo fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe de hacerse, cuando y cdmo debe de realizarse, quién

lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.

El Proceso de Planeacion Estratégica es un proceso de cambio dindmico, no un evento, un proceso
intuitivo que llega a ser didactico, se involucra a otros en el proceso y se dibuja un "mapa visual". Un
proceso direccional de toma de decisiones/resolucion de problemas, que esta continuamente enfocado en

lo que se quiere lograr.

Se necesita un proceso de planeacion estratégica en cualquier momento en que se trabaje. En un

ambiente cambiante e impredecible, y en el que se espera alcanzar algo grande con recursos limitados.

Etapas del proceso de la planificacion estratégica
1. ldentificar la Misién, Visidn, objetivos y los valores de la organizacion
Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades
Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas
Formulacion de Estrategias
Implementacion de Estrategias

R

Evaluacion de los Resultados
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1. IDENTIFICAR
e MISION

La misién de la empresa es su razon de ser, el proposito o motivo por el cual existe, y por lo tanto da

sentido y guia a la actividad de la empresa.®

Por lo tanto, esta tiene que ser una descripcion simplificada y directa de el refleja la existencia y la
naturaleza caracteristica de la empresa; al mismo tiempo debe de ser motivadora y congruente, reflejando

los valores de la empresa
e VISION

Se entiende por vision, la idealizacidn del futuro de la organizacion. Cuando hay claridad conceptual acerca
de lo que se quiere construir a futuro, se puede enfocar la capacidad de direccion y ejecucidn hacia su
logro de manera constante. Los aspectos estratégicos para alcanzar la visién se debe concentrar en tres

lineas fundamentales de reaccion: capacitacion, reingenieria de procesos y certificacion de calidad. 6
o POLITICAS, OBJETIVOS Y VALORES.

Las politicas son guias de accién, que se establecen con el prop6sito de orientar, tanto a jefes como al
resto de personas, al momento de tomar una decision, y que ayudan al logro de los objetivos propuestos
en cada una de las areas que conforman una organizacidn. Los valores son normas, guia y expectativas
que determinan los comportamientos apropiados que deben de tener los miembros de una organizacion

entre ellos.

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una persona o una empresa
desean, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya se tiene. Los objetivos eficaces tienen las siguientes

caracteristicas: especificidad, alcanzable, orientados a resultados y limitados en el tiempo.

SRafael Rodriguez, El Emprendedor de Exito, Guia de Planes de Negocios (México: Editorial McGraw-Hill, 2001), p. 16

18 http://www.wikipedia.com/administracion/objetivos.html
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2. AMBIENTE INTERNO.
El ambiente interno es conocido también con el nombre de variables controlables ya que la empresa puede
ejercer control sobre ellas. Las fuerzas y debilidades internas son las actividades que puede controlar la
organizacion y que desempefia adecuada o deficientemente. Las actividades de los departamentos o areas
dan origen a fuerzas y debilidades. El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades de la
organizacion en las areas funcionales de un negocio es una actividad vital de la planeacion estratégica. Las
organizaciones luchan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las debilidades
internas. Los factores internos se pueden determinar de varias maneras, entre ellas el calculo de razones,
la medicion del desempefio y realizar la comparacion con periodos anteriores y promedios de la industria.

Asimismo, se pueden llevar a cabo diversos tipos de encuestas a efecto de escudrifiar factores internos.

3. AMBIENTE EXTERNO

Es la definicién de como un proyecto al ponerse en marcha influird en distintos factores a la comunidad que

esta directamente involucrado y a la que se esta dirigiendo en proyecto.

Estos factores son: Social, en que ayudara y afectara a la comunidad en su moral y valores; Ecolégico,
refiriéndose a si el proyecto tendra un impacto en el medio ambiente, ya sea porque utilizara recursos de
este 0 porque las operaciones del proyecto podria afectarlo de alguna manera; Econdmico, si el proyecto
influira en el comportamiento econdmico y financiero de la zona en la que se estara dirigiendo.Para ello es
necesario evaluar su entorno, este puede llevarse a cabo mediante el analisis del FODA que comprende
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta una empresa, este analisis
permite conformar un cuadro de la situaciéon actual de la empresa, obteniendo de esta manera un

diagndstico y en funcién a ello, tomar decisiones acordes a los objetivos.

4, FORMULACION DE ESTRATEGIAS.
La formulacién de estrategias es el proceso correcto a la fijacion de la mision de la organizacion, llevando
a cabo una investigacién con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
externas, realizando analisis que comparen factores internos y externos fijando objetivos y estrategias para

la empresa.
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Cuadro N° 1
V FORTALEZA DEBILIDAD
Analisis de las fortalezas Anotar las debilidades
Externo ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Anotar las Oportunidades Usar las fortalezas para Superar las  debilidades

aprovechar las oportunidades ' aprovechando las
oportunidades
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Anotar las Amenazas Usar las fortalezas para evitar | Reducir las debilidades vy
las amenazas evitar las amenazas

5. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.
La implementacion de las estrategias exige saber con queé recursos se cuenta y qué cuellos de botella se

tienen para hacer posible la implementacion de las estrategias.

Se tienen que evaluar su factibilidad de realizacion y si realmente ellas favoreceran a los objetivos
establecidos. Deben estar avaladas por controles e indicadores que permitan medir al ponerlas en préactica

su eficiencia, asi como prever las acciones a tomar para retroalimentarlas en caso de estar fallando.

A la hora de dar vida a las estrategias que apoyaran al plan que se ha establecido, la gerencia debe haber
evaluado como se ha manifestado siempre en la organizacién su comportamiento organizacional, como la
empresa ha enfrentado los cambios, que resistencias se han dado, que transformaciones se han generado
en el desarrollo de la cultura organizacional que en ella opera, cuél ha sido la realidad de su clima

organizacional
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6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

Se define evaluacion como “una valoracion de las intervenciones de acuerdo con los resultados, impactos y
necesidades que tienen por objeto satisfacer”. En otras palabras, la evaluacion es la utilizacion del sentido
comun para formar un juicio basado en los hechos sobre el valor de una accién. La evaluacion de
resultados tiene una importancia critica, fundamentalmente, cuando se trata de alinear los objetivos de la
organizacion, la estrategia acordada para su realizacion y el rendimiento operacional necesario para

ejecutarlas.

Sélo teniendo la capacidad de realizar un seguimiento exhaustivo, en todos los érdenes de la organizacion,
se pueden tomar decisiones operativas alineadas con la estrategia. Para ello es preciso solventar de forma

eficaz algunos problemas que surgen tradicionalmente en la gestion y la toma de decisiones, como son:

o Los procesos de presentacion de informes son engorrosos y lentos.
e Los datos de los informes se centran Gnicamente en los resultados financieros, y son ignorados por

los gerentes de los centros sanitarios, ya que no ayudan a tomar decisiones operativas. '

4. LA PLANEACION ESTRATEGIA PARTICIPATIVA

4.5 CONCEPTO

La Planificacion Participativa es el proceso de generacion de acciones institucionales consensuadas entre
autoridades, funcionarios y ciudadania en general, destinadas al mejoramiento de los servicios y de la

gestién administrativa de la municipalidad.'8

4.2 ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

Existen dos elementos centrales para la elaboracién de una Planificacion Participativa:

1. La identificacion de las aspiraciones y necesidades de la comunidad.

Thttp:/lwww.es.atosconsulting.com/es
8Programa de capacitacion para lideres de las Organizaciones de la Sociedad Civil, autoridades y funcionarios municipales para el desarrollo local participativo
y transparente


http://www.es.atosconsulting.com/es/servicios/sectores/salud/evaluacion_de_resultados/default.htm
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2. La definicion de actividades y su integracion en los planes operativos anuales, para su concrecién dentro

de un periodo de gobierno municipal.

4.3 EL CICLO DE VIDA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA.

El proceso de planificacion estratégica requiere de una planificacion cuidadosa para establecerla, de
modo que el proceso sea riguroso y exhaustivo. Por lo general, se establecen los parametros para el

trabajo de la organizacion normalmente para un periodo de dos o tres aros.
Es posible identificar en el tiempo claramente el primer paso de una Planificacion Estratégica
Participativa; sin embargo a partir de ese momento el proceso nunca mas termina.

Una vez elaborada la primera planificacion estratégica, e iniciando la implementacion de ésta, es
necesario monitorear permanentemente la ejecucion y desarrollo de las actividades, los plazos, los

recursos Y el logro de los resultados propuestos.

El monitoreo permanente permite ir afinando la planificacion, re planificando cuando sea necesario
debido a un dificultad o fallo en la estrategia prevista al inicio, 0 bien a modificaciones de algunos
factores. Nuevamente se ejecuta y se monitorea. Paralelamente al monitoreo, que es sistematico, se
desarrollan planificaciones semestrales o anuales, que van acompafiadas de un proceso de evaluacion

de resultados, lo que permite planificar el proximo periodo de ejecucion.

4.4 UTILIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIA DENTRO DE LAS
MUNICIPALIDADES

La planificacion tiene utilidad para la identificacion de objetivos institucionales de corto, mediano y largo
plazo. Estos objetivos se convierten en acciones administrativas que promueven un proceso dinamico
de vinculacion entre la institucion municipal y las organizaciones de la sociedad civil. El resultado
permite gobernabilidad y credibilidad en la institucion municipal y favorece el desarrollo pleno de la

comunidad.

Una institucion municipal que cuente con un plan participativo podra mejorar el uso de sus recursos

financieros, fortalecer la comunicacion interna entre las autoridades y funcionarios, mejorar la
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coordinacion de actividades, reducir los conflictos, permitir que los funcionarios puedan aportar
acciones para el mejoramiento de los servicios, estimular una mayor vinculacion de la ciudadania con

su gobierno local y concretar los proyectos previstos.

4.5 DIFERENCIAS ENTRE LA PLANEACION TRADICIONAL Y LA PLANEACION PARTICIPATIVA 19

Cuadro N° 2
PLANEACION TRADICIONAL PLANEACION PARTICIPATIVA
Centralizada (del centro hacia la Centralizada (de la periferia hacia el
periferia) centro)
Corto plazo (Apunta a los presupuestos Largo plazo (Apunta a construir vision de
anuales) futuro)
Técnica(Realizada por expertos) Busca el conocimiento existente/
intercambio de saberes
Vertical e impositiva /de arriba hacia abajo Horizontal y concertada (De abajo hacia
(top-down) arriba)
Excluyente Incluyente
Ignorante de las necesidades de la Integral
sociedad
Intenta homogeneizar Busca atender las necesidades
especificas de cada sector social
Promueve la confrontacion Promueve el dialogo y el consenso

4.6 PROCESO DE ELABORACION DE UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA

En primer lugar, es necesario definir el momento ideal para realizarla. Convendria que el proceso de
planificacion se inicie al comienzo de un periodo de gobierno. Esto posibilita la definicion de metas en un

horizonte de largo plazo, que coincida con el periodo de gobierno municipal, es decir, de cuatro afios. En

"9La trocha al plan de desarrollo. Consejo Nacional de Planeacion — Colombia.


http://www.comminit.com/clickthru/4adfaf6e5024e6d6063042ce180fc07c?node=150260
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caso de encontrarse en una etapa avanzada de gestion municipal, no deberia considerarse la ejecucion de

una Planificacion Participativa.

Se podria convocar a sectores y realizar un plan operativos anual o de accién inmediata. En esta fase es
ineludible contar con el interés del alcalde Municipal quien tiene que apoyar la ejecucion del plan. Luego,
conviene elaborar un mapa de actores sociales y politicos del municipio, para invitarlos a participar en el
proceso. En la medida en que la convocatoria sea amplia, se lograra mayor confianza en el proceso y una

participacion activa de los actores como ejecutores de las acciones estratégicas identificadas.

El tercer paso es realizar talleres de planificacién donde, en primer lugar, convendria definir una visién del
municipio para un horizonte de planificacién de largo plazo (4 a 8 afios). Esta visién es una declaracion de
la imagen de ciudad que queremos para el futuro del municipio. Un ejemplo es la visién que las
organizaciones de la sociedad civil de Concepcion, sus autoridades y sus referentes politicos estan
desarrollando: “Concepcion, ciudad de referencia nacional e internacional en el desarrollo del turismo de
naturaleza y la defensa de su identidad cultural, a través del alto nivel de capacitacion de su gente, la

universalidad de sus servicios e infraestructura urbana’.

Una vez que hemos consensuado una visién del municipio se pudiera, con participacion de los diferentes
actores, definir los aspectos criticos que deben ser abordados para posibilitar el cumplimiento de la vision.
Estos aspectos criticos deben ser identificados y sistematizados por areas de intervencion que competen al
gobierno municipal, al sector privado por su especificidad y a las organizaciones sociales. En esta etapa se

debe realizar el diagnostico externo y el interno. Este instrumento es conocido como analisis FODA.

Para que sean factibles las estrategias, programas y proyectos, es necesario recordar que la nueva
duracion del mandato municipal es de cuatro afios. Se debe definir qué proyectos se pudieran realizar en
este plazo, distribuir anualmente las actividades, considerando siempre la meta final de la vision que nos

posibilita la perspectiva de largo plazo.

En definitiva, el proceso de planificacion participativa en las instituciones municipales pasa por las

siguientes fases:
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[.  Fase estratégica:
- Interés del Intendente y Junta Municipal para la ejecucion del proceso.
- Determinacion de la vision y mision de la organizacion.
- Diagnostico externo: Amenazas y Oportunidades.
- Diagnéstico interno: Fortalezas y Debilidades.

- Cruzamiento y definicion de las estrategias.

[l Fase tactica:
Planes por areas tematicas: recursos humanos, finanzas, servicios y
bienes.

.  Fase operativa:
Determinacion de proyectos y actividades: Plan Operativo Anual-POA
Presupuesto.

Procedimientos.

IV.  Fase de ejecucion de las acciones

Desarrollo de las actividades y proyectos previstos.

V.  Fase de seguimiento y control:
evaluacion del desarrollo de las actividades de acuerdo a los indicadores de gestion, incorporando
la informacidn al proceso, para cambiar o reforzar acciones previstas en los planes. En las
organizaciones sociales, el proceso de elaboracion de la planificacién participativa tiene las

mismas fases.

4.7 CARACTERISTICAS DE UN PLAN PARTICIPATIVO EXITOSO

Un plan participativo deberd, antes de su puesta en marcha, atender ciertos aspectos:
a. Generar una diferenciacion de posicionamiento social, econémico y cultural, con respecto a
otras ciudades de la region o del pais. Esto producira un mayor involucramiento de la
ciudadania, de los sectores productivos y de las organizaciones de la sociedad civil. Esto

llevado a cabo con la participacién de los habitantes de Huizlcar
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b. Las estrategias del plan deben estar elaboradas en relacion con las condiciones externas e
internas de la institucion municipal u organizacion social. En el ambiente externo es

necesario atender lo referente al &mbito departamental y nacional, por parte de la alcaldia

c. Las estrategias deberan atender las posibilidades de los recursos disponibles de la

institucion municipal.

4.8 PASOS PARA SU IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

1)

Reiterar y comunicar a todos los actores clave sus respectivos compromisos. Una comunicacion
que haga transparente todo el proceso requiere de creatividad, constancia y de un presupuesto
para su implementacion. Esto demanda una especial sensibilidad y comprensién de los

participantes en el proceso.

Generar un comité interinstitucional que posibilite el monitoreo y evaluacion de las acciones y

proyectos implementados.

Realizar una asamblea ciudadana con los diferentes actores comunitarios, las organizaciones
sociales, los medios de comunicacion y la ciudadania en general, para el lanzamiento del plan

estratégico y de los mecanismos de participacion para el seguimiento y evaluacion de las acciones.

Convendria que el plan participativo esté aprobado por el legislativo municipal a través de una
ordenanza que promueva su uso Yy aplicacion durante el gobierno municipal que se inicia y que se

constituya administrativamente en un documento de gestion municipal.

4.9 PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA EN EL SALVADOR20.

Durante la implementacién del Proyecto de Desarrollo Municipal y Participacién Ciudadana ejecutado por

RTI en El Salvador, con el auspicio de USAID, el Componente de Participacion Ciudadana ha tenido como

objetivo fundamental facilitar procesos para que los gobiernos locales logren una efectiva participacién de

la sociedad civil en la toma de decisiones y en la solucion de los problemas del municipio.

2 Manual Planeacion Estratégica Participativa Herramienta Para Estimular Procesos De Participacién Ciudadana En EI Ambito Municipal
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Alcanzar este objetivo requiere reconocer la existencia de dos actores fundamentales en el desarrollo de
un municipio: el Concejo Municipal y la Sociedad Civil organizada, y, entender la Participaciéon Ciudadana
como un espacio de interaccion entre el Estado y los ciudadanos, dentro del cual deben garantizarse tres
requisitos fundamentales que son: Voluntad, Representatividad y Transparencia, sin cuya presencia no se

podra garantizar su institucionalizacion.

La experiencia compartida con diferentes Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales,
dedicadas igualmente a facilitar procesos de Participacion Ciudadana en el pais desde la firma de los
Acuerdos de Paz, permite afirmar que la Planificacion Estratégica Participativa es un método idoneo para
el estimulo y acompafiamiento de procesos participativos en el ambito municipal pues permite que los
actores locales, al concertar la vision estratégica de su municipio, la asuman como un prop6sito definido y
compartido, con el cual comprometerse para que, mediante acciones concretas, ofrezcan soluciones para

los problemas identificados durante el ejercicio de planificacion participativa.

La concrecion de resultados sera entonces una motivacion sostenida mediante la cual el proceso ganara
credibilidad y podra ir sumando cada vez mas ciudadanos interesados en contribuir en el proceso de

desarrollo.

Por otro lado la planificacion participativa es un método que privilegia el dialogo y el consenso en la toma
de decisiones, lo cual incide en el clima de confianza necesario entre los actores: Concejo Municipal y

ciudadanos organizados, para la conduccion e institucionalizacion del proceso participativo.

Las primeras experiencias en planificacion participativa fueron realizadas por RTIl en 1998, a través de la
contratacién de Organizaciones No Gubernamentales, pretendiendo aprovechar la cercania y confianza de
los ciudadanos hacia varias de ellas, asi como la evaluacion de la efectividad de diferentes metodologias

para la elaboracion Planes de Desarrollo Participativo.

Los resultados de esta experiencia fueron disimiles, no sélo en método sino también en términos del
producto final. Por otra parte es notorio el énfasis puesto en la identificacién y tratamiento de necesidades
sociales y ambientales, dedicandole poco o ningln esfuerzo a la identificacién de necesidades y
elaboracidn de propuestas para el sector productivo de los municipios.
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Posterior al analisis de esta experiencia y con la consiguiente recopilacion de lecciones aprendidas a través
del seguimiento de estas experiencias que RTI realizd durante el afio 1999 con consultores
independientes, el componente de Participacion Ciudadana, con la asesoria de Gonzalo Darquea, experto
en Planificacion Estratégica Participativa, emprende durante el afio 2000 la facilitacion directa en la
elaboracion de Planes Estratégicos Participativos en 10 municipios que forman parte del Proyecto de

Fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana.

Es de esta premisa que se parte para elaborar el plan estratégico participativo para la alcaldia del

municipio de Huizucar.

CAPITULO II. DIAGNOSTICO PARA LA DETERMINACION DE NECESIDADES DE UN PLAN
ESTRATEGICO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE HUIZUCAR EN EL DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD.

El presente capitulo contiene la Investigacion de campo que se realiz, asi también se da a conocer la
metodologia para la ejecucion de la misma , al mismo tiempo se detallan las fuentes utilizadas para la
recopilacion de la informacion, la determinacion de la muestra y las técnicas que se utilizaran para la
recopilacion de los datos. Con lo anterior se pudo establecer el diagnostico de la situacion actual de las
areas de Planificacion y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Municipal de Huizlcar. Ademéas se incluye el
analisis respectivo de las mismas y finalmente una serie de conclusiones y recomendaciones a las que se

llegaron con la Investigacion de campo.

I.  PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

a. Antecedentes.
La Alcaldia Municipal de Huizucar del Departamento de La Libertad, actualmente gobernada
por su alcalde en funciones Moisés Tamacas, como en toda Organizacion la actual gestion
municipal enfrenta diversos problemas tanto a nivel interno como externo. La Alcaldia no
cuenta con una herramienta de planificacion estratégica participativa que pueda brindar un
camino a seguir para lograr un desarrollo sostenible de los cantones y caserios que conforman

esta villa, actualmente el personal realiza las obras pero estas no estan detalladas en planes,
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ademas de las tareas que tienen que realizar el personal no se les da por escrito sino verbal,
también presenta la deficiencia de no contar con un método de seleccién de obras prioritarias

para poder realizarlas de forma ordenada.

Como se puede ver los problemas que se dan en la actualidad y para poder comenzar con una

propuesta de solucion es necesario que se realice el Plan Estratégico Participativo.

Il. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La creacion de un plan estratégico participativo para el Municipio de Huizlucar del Departamento de La
Libertad proporcionara una herramienta de Gestion Local que fomentara el crecimiento y desarrollo
integral del Municipio, que a su vez cimentara las principales bases para la competitividad y sostenibilidad

de sus habitantes.

La planeacion estratégica permitira definir las estrategias de accion de cobertura rural y urbana para las

actividades sociales, administrativas, educativas y econdmicas del Municipio de Huizucar.

lil. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A. GENERAL

+ Elaborar el plan estratégico Participativo que permita el desarrollo y fortalecimiento de la

Municipalidad de Huizucar

B. ESPECIFICOS

+ Establecer la realidad de la problematica y gestion administrativa de la Municipalidad

Huizucar

« Sefialar la importancia del plan estratégico que debe implementar la Municipalidad

HuizUcar para mejorar su gestion.

*  Promover la participacion ciudadana en las decisiones a Nivel Local
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IV. HIPOTESIS
A. GENERAL

+ El Disefio de un Plan Estratégico Participativo contribuira como herramienta de
apoyo, al desarrollo comunal y al fortalecimiento de la Municipalidad de Huizucar,

Departamento de La Libertad.

B. ESPECIFICOS
e La realizacion de un plan estratégico participativo permitira la puesta en marcha de
una gestion administrativa de la Municipalidad Huizucar.
e Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual de la municipalidad de
Huizucar, confirmara la necesidad de un plan participativo.
e La participacion ciudadana permitird determinar las estrategias a corto, mediano y
largo plazo a implementar para el éxito del plan estratégico participativo para la Villa

de HuizUcar

V. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A. METODO DE INVESTIGACION
Al realizar la investigacion se utilizd el método cientifico especificamente el analisis y la
sintesis, ya que por medio del primero se pudo localizar y desagregar todos los elementos
identificados y estudiados, asi como las relaciones con el entorno, el problema y otros
aspectos importantes; por medio del segundo se logré integrar todos los elementos,
caracteristicas, fenomenos relativos a la situacion en estudio, porque siendo la contraparte del

analisis facilitd la interpretacién para formular el diagnostico.

B. TIPO DE INVESTIGACION
La realizacion de este estudio es descriptiva, puesto que permite narrar los problemas que
ocurren en la Alcaldia Municipal y algunas veces también narra sus causas, Sus

manifestaciones y variables relacionadas.
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C. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION
El tipo de muestreo que se utilizo es el muestreo aleatorio simple ya que todos los elementos
de la poblacion tienen las mismas caracteristicas, por lo tanto igual probabilidad de ser

elegidos.

D. FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.
La recoleccién de la informacién para nuestra investigacion se llevd a cabo mediante la

investigacion bibliografica y de campo a través de:
a) Fuentes Primarias

La informacion fue proporcionada por el Concejo Municipal, asi como el personal de la
institucion, a través de la guia de entrevista y las encuestas elaboradas para ello. De igual

forma se tomo muy en cuenta la observacion directa realizada a ambas partes.
b) Fuentes Secundarias

Para realizar esta investigacion nos apoyamos en investigacion obtenida por medio de leyes,
boletines, folletos, normas, textos, periodicos, etc. con informacién relacionada al tema y

necesaria para nuestro estudio.

E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
a) Técnica

- Encuesta

A través de esta se obtuvo informacién de los pobladores que actualmente conforman las
ADESCOS de la Alcaldia Municipal de HUIZUCAR, el cuestionario fue de 15 preguntas siendo
un total de 20 los encuestados, asi como de 5 empleados que nos respondieron

- Entrevista

Fue elaborada una guia de preguntas estructuradas que fue dirigida a los miembros del
Concejo Municipal siendo de 7 preguntas contestadas por 5 personas que laboran en la

municipalidad.
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- Observacioén Directa

Esta fue realizada en dos ocasiones en las cuales se aprovechd de obtener la informacion
documental propia de la institucion necesaria para la realizacion de la investigacion, también
se observé al Concejo, mediante una de las reuniones que esta realiza semanalmente para

determinar y establecer alguna solucién a los problemas de la comunidad.
b) Instrumento

- El Cuestionario
El instrumento que se utilizd en la investigacion es el cuestionario el cual fue redactado de
forma sencilla y comprensible y de esta forma obtener la informacion precisa, con preguntas
abiertas y cerradas; el cual fue dirigido al personal y al Concejo Municipal con lo que se
pretende detectar informacion que conduzca a establecer las Fortalezas y Debilidades asi

como las Oportunidades y Amenazas que enfrenta la Municipalidad.

DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo de la investigacion estuvo integrado por todos los empleados que conforman las
areas de Planificacion y Desarrollo Urbano, Registro de Familiar, Registro y Control Tributario
de la alcaldia Municipal de Huizucar , siendo 5 el total de personas que desarrollan las
actividades operativas y los jefes que intervienen en la misma a nivel de direccién y

subgerentes.

. DETERMINACION DE LA MUESTRA
Para cumplir con el tamafio de la muestra se descart la utilizacion de féormula estadistica,
debido a que la poblacién es finita, y se tomaron a todos los empleados de las areas antes

mencionadas que suman un total de cinco empleados y quince integrantes de las ADESCOS.

. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

De acuerdo a la informacién obtenida, se elabord la tabulacién de la siguiente manera: El
cuestionario contenia15 preguntas entre abiertas y cerradas, se formulé el objetivo para cada
pregunta del cuestionario. Se elabor6 cuadros para preguntas individuales. La interpretacion
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consistio en hacer una comparacion con las respectivas respuestas que dieron los

encuestados, asi mismo dando un comentario de éstas.

|.  ALCANCES Y LIMITACIONES
e ALCANCES
Considerando como alcance de mayor importancia, la informacion obtenida, por ser valiosa

para formular el diagnéstico propuesto.

e LIMITACIONES.
Dentro de las limitaciones que se tuvieron fue la poca disponibilidad de documentacion
necesaria por parte de la Gerente Municipal, para realizar el diagndstico, basandonos en
gran parte a través de la informacién proporcionada por el personal administrativo y el
Concejo Municipal; otra limitante fue la poca utilizacién de medios audio visuales para la

explicacion de las dinamicas para la obtencion de la informacién.

VI. DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE HUIZUCAR

e FORTALEZAS DE LA ALCALDIA

Al interior de la Institucidn existen factores internos que benefician el accionar administrativo y que le
permiten desarrollar diferentes actividades. Dentro y fuera de la Alcaldia esta posee un alto grado de
aceptabilidad y satisfaccidn por el trabajo realizado atreves del consejo municipal?! a fin de garantizar el
acercamiento con la poblacion y la satisfaccidn de las necesidades aspectos que también son
considerados como fortalezas ya que existe un fuerte involucramiento con los habitantes?2 de los cantones
y caserios cada no de ellos representados por los miembros de ADESCO2 y las respectivas directivas de
dichos lugares. Este aspecto es importante por que las personas se siente mas cerca y tienen la seguridad
que dentro de la institucidn siempre hay alguien dispuesto atentarle y resolver de la manera mas efectiva.

21 Pregunta # 1,2 y 13 de la encuesta realizado a los miembros de ADESCO
2 Pregunta # 11, 9-1y 9-2 de la encuesta realizado a los miembros de ADESCO
2 Pregunta # 2 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia
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Otro de los aspectos que dentro y fuera de la Alcaldia se trata de mantener firmemente es la Transparencia
en la informacion de la utilizacion de Fondos Publicos 24 ; en esta parte cabe mencionar que si bien es
cierto que la Alcaldia municipal proporcionan informacion confiable y aceptable antes los empleados
publicos y la poblacién en general de Huizucar todavia estos fondos no estan siendo encaminados a los
proyectos mas necesitados por la poblacién. Pero también es imprescindible destacar la integridad,
precision y exactitud de presentar la informacion de los fondos publica de manera oportuna y aceptable

delante de los empleados y los pobladores en general que son conscientes del hecho.

En la Alcaldia de las propiedades mas sentidas y vividas en la institucion es la accesibilidad y
disponibilidad directa que los empleados y los pobladores tienen con el Alcalde Municipal 25, esta parte es
importante por demuestra la confiabilidad y la receptividad que los empleados y pobladores depositan
sobre su maximo representante ademas de ser una las herramientas mas primordiales para concretar las

participacion ciudadana, conocer sus necesidades y ganar credibilidad como institucion.
e DEBILIDADES DE LA ALCALDIA

Al interior de la Municipalidad son determinantes los factores tanto positivos como negativos, ademas de
las fortalezas existen limitaciones que se convierten en barreras para el logro de los objetivos que se
persiguen, es decir que son debilidades de la entidad que le impiden el buen desarrollo de actividades y

programas en beneficio de la comunidad.

Una de las debilidades principales es la manera empica en que funciona la estructura organizativa si bien
es cierto Huizucar es una poblacion no desarrollada plenamente y su Alcaldia municipal es pequefia esto
no debe impedir mantener un orden administrativo de las funciones, jerarquias, actividades de cada puesto
y los documentos archivados pertinentes que respalde el orden y la legalidad de sus funciones

administrativas para una Alcaldia elementos con los que no cuenta la Municipalidad de Huizucar?.

Herramientas técnicas administrativas defesadas es otra de las debilidades que obstaculizan el desarrollo
pleno de los proyectos y por ende satisfacer las necesidades de la poblacién. La Alcaldia no cuenta con un
plan estratégico participativo actualizado o alguna otra herramienta que permita determinar los

% Pregunta#4 y 5 de la encuesta realizado a los miembros de ADESCO y Pregunta # 4 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia
25 Pregunta # 12 de la encuesta realizado a los miembros de ADESCO vy Pregunta# 1 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia
2% Pregunta # 1 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia
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lineamientos y procedimientos a seguir en la operatizacion de las actividades.?” Ademas los empleados
manifiestan la necesidad de un nuevo plan estratégico actualizado y que este pueda responder a las

necesidades de la poblacién.28

Uno de los principales limitantes o problemas que afectan la eficiencia administrativa de la municipalidad
es, la falta de programas de capacitacion para los empleados 2° y ello conlleva a no cumplir con todos los
objetivos propuestos. Asi mismo no permite que los empleados se desarrollen o se especialicen en su area

de trabajo.

La alcaldia municipal no cuanta con equipo tecnolégico actualizado y esto dificulta los procedimientos
administrativos dentro de la institucion ademas no se cuenta aun con la automatizacion de los procesos
administrativos por falta de recursos tecnoldgicos por esta parte la atencién y agilidad para el poblador se

vuelve mas lenta y complicada.30
e OPORTUNIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

Entre las variables que la organizacidn debe analizar para convertirse en un polo de desarrollo estan:
Al analizar el ambiente en el cual se encuentra inmersa la municipalidad se debe promover la participacion
ciudadana, en el cual se enfatice la necesidad de organizarse dentro de la Comunidad y de esa forma

participar activamente en el proceso de creacion y ejecucion de proyectos.

Creando espacios de trabajo conjunto participativo y proporcionar actividades con municipios vecinos,
garantizando de esta forma la participacion de cada comunidad en los diferentes proyectos que la

favorezcan.

Tomando en cuenta que los recursos econdmicos con que dispone la municipalidad no son suficientes para
todo el quehacer municipal y siendo la encargada de llevar a cabo proyectos en beneficio del pueblo,
podria solicitar recursos financieros a organismos nacionales € internacionales que presten este tipo de
ayuda. Hay que tomar muy en cuenta para ello el presupuesto que el Gobierno asigna a las

municipalidades, de lo cual el aumento del 1% en el mismo puede contribuir para la realizacion de algunos

27 Pregunta #5 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia

2 Pregunta #6 de la entrevista realizado a los empleados de la Alcaldia

2 Pregunta#4y 7 de laentrevista realizado a los empleados de la Alcaldia
30 Pregunta # 14 y 15 de la encuesta realizado a los miembros de ADESCO
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proyectos que conlleven al desarrollo local. Por otra parte existen proyectos grandes y pequefios, los
primeros se hacen con ayuda de las Instituciones encargadas tales como el Fondo de Inversién Social para

el Desarrollo Local (FISDL), con relacion a los segundos pueden ser absorbidos por las municipalidades.

El Municipio de Huizucar tiene un alto potencial de convertirse en una poblacion activamente desarrollada y
atractiva para la inversion de sus mismos pobladores, esto se pude lograr atreves de las relaciones con
organismo de cooperacion con el desarrollo comunal formando asi las alianzas estratégicas que beneficien

y capaciten a los pobladores de Huizucar.
e AMENAZAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

El medio ambiente que rodea la organizacion no es solamente oportunidades sino también amenazas que
obstaculizan o dificultan el logro de sus objetivos y entre las cuales estan las siguientes:

La falta de financiamiento privado es una de las principales amenazas ya que la Alcaldia depende
exclusivamente del presupuesto que la gobernabilidad del pais asigna y esto limita las actividades y
proyectos que cubren las necesidades del Municipio de Huizucar por que este presupuesto no cubre los

gastos e inversiones para mejorar el bienestar de los pobladores.

Otro de los factores amenazantes mas importantes es la falta de desarrollo municipal por que existen gran
parte de los pobladores de este municipio que no tienen acceso a la educacion o a programas de
alfabetizacién, el limitado acceso a los servicios de salud y asistencia social, la legalizacion y el
mejoramiento de las comunidades rurales de todo el municipio en general obstaculizan el progreso y el

desenvolvimiento de la poblacion de Huizucar

Para la municipalidad el alto indice de pobreza es un factor importante, debido a que genera disminucién
en los recursos financieros disponibles de la misma y no permite satisfacer todas las necesidades de la
poblacion. Ademas existen como la delincuencia y el analfabetismo que no contribuyen al desarrollo del

municipio.



VIl. MATRIZ FODA

De lo anterior se puede resumir en una Matriz FODA, tal como a continuacién se presenta

Cuadro N° 3

FORTALEZAS

Buena imagen de la gestion municipal
Aceptabilidad y satisfaccion por el
trabajo realizado por el gestion
municipal

Transparencia en la informacién de la
utilizacion de los fondos publicos
Atencion personalizada por parte del
alcalde

Involucramiento directo con la poblacion

OPORTUNIDADES

Posibilidad de tener recursos financieros
Relaciones con  organismos de
cooperacion para el desarrollo comunal.
Crear espacio de participacion
ciudadana e interactuar con ellos

Ser un polo de desarrollo para sus
habitantes.

DEBILIDADES

Estructura administrativa deficiente.
Herramientas técnicas administrativas
defesadas.

Personal poco calificado y capacitado
para labores de planificacion

Falta de automatizacion de los procesos
administrativos de la alcaldia

No cuentan con alianzas estratégicas.

No cuentan con equipos tecnoldgicos
adecuados para realizar sus labores
competentes al area de trabajo.

AMENAZAS

Falta de financiamiento privado
Alto indice de pobreza

Falta de desarrollo municipal

Alto grado de indice delincuencial
Alto grado de analfabetismo
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e Conclusiones

Después de realizado el diagnostico a la Alcaldia Municipal de Huizlcar a través de la encuesta dirigida al
Personal, a los miembros del Concejo y representantes de las comunidades, se enumeran siguientes
mencionadas a continuacion:

1. Cuentan con un Plan Estratégico caducado que no contenga la informacién necesaria y oportuna que

permita obtener mejores decisiones y un mejor aprovechamiento de los recursos.

2. Los empleados de la Alcaldia Municipal no se encuentran completamente capacitados para cubrir con

sus funciones requeridas del puesto de trabajo.

3. En el area administrativa, especificamente en organizacién no cuentan con un organigrama debido a
que no se han preocupado por elaborarlo y algunos puestos de trabajo no cumplen sus funciones de

coordinacion y subordinacidn y no existen dentro de la estructura jerarquica.

5. Dentro de la Municipalidad no cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para suplir sus actividades y

los procesos de los servicios prestados a la poblacion

e Recomendaciones
En respuesta a las conclusiones obtenidas del diagndstico a la Alcaldia Municipal de Huizlcar, a través
encuesta dirigida al Personal, a los miembros del Concejo y representantes de las comunidades se
elaboran las recomendaciones siguientes:
1. Se recomienda, el disefio de un Plan Estratégico que esté orientado a mejorar la administracién de la
Alcaldia Municipal de Huizucar y a las necesidades de la poblacién y por consiguiente el aprovechamiento

en el uso de los recursos.

2. Elaborar un nuevo organigrama el cual se adecue a los puestos de trabajo que realmente existen en la

Alcaldia y que refleje claramente los niveles jerarquicos de la misma.

3. Capacitar al personal de la Alcaldia para que se especialice en el area de trabajo, ayudando de esa

forma a solucionar problemas en la institucion.
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CAPITULO il DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO COMO HERRAMIENTA DE APOYO QUE
CONTRIBUYA AL DESARROLLO COMUNAL Y A LA EJECUCION DE LOS PLANES ANUALES
OPERATIVOS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE HUIZUCAR EN EL DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD.

A. OBJETIVOS
v" General

e Proporcionar un Plan Estratégico que permita a la Alcaldia Municipal de Huizicar administrar con
eficacia y eficiencia los recursos disponibles, de tal manera que contribuya al Desarrollo Comunal

del municipio en la prestacion de servicios que esta ofrece.

v' Especificos

e Contribuir a que se logren los objetivos propuestos por la institucion a través del disefio de un plan
estratégico.

e Formular estrategias resultantes de la matriz FODA con el propédsito de alcanzar los objetivos de la
Alcaldia Municipal.

e Establecer los lineamientos a seguir para el desarrollo de las diferentes actividades a realizarse
dentro de la Alcaldia.

e Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas a través de programas de capacitacion
permanente al personal de la municipalidad para obtener mayor eficiencia en el desarrollo de sus

funciones.

B. IMPORTANCIA

Este capitulo representa un apartado importante debido a la necesidad existente de un Plan Estratégico
que contribuya como herramienta administrativa mejorando los servicios a través del fortalecimiento de la

gestion de la Institucién.
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C. CONTENIDO

El capitulo tiene por objeto presentar una serie de elementos que conforman el Plan Estratégico propuesto
para el buen funcionamiento y desarrollo de la Alcaldia Municipal de Huizucar, los cuales son los
siguientes:

Primeramente la formulacion de vision, mision y objetivos, seguidamente se da a conocer la formulacién de
estrategias, luego se realiza la fijacion de metas, politicas y recursos, posteriormente se detallan los
recursos para la implementacién asi como la Programacién de Actividades a Corto y Mediano Plazo, Plan

de implementacion y finalmente el Control y Evaluacién del plan.

D. PLANTEAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO POR EL GRUPO DE INVESTIGACION.
1. Visién

Proyectar una Institucion municipal participativa, unida, capaz y comprometida con los cambios politicos,

economicos y sociales que contribuyan al desarrollo local en el Municipio.
2. Mision

Ser una Institucién con mejores servicios y profundo sentido humanista hacia las comunidades mediante el

apoyo de un personal idoneo y capacitado.
3. Valores
a) Transparencia

Trabajar con transparencia desde cualquier punto de vista, con disponibilidad de ser auditado en el

momento que estime conveniente la Corte de Cuentas.
b) Equidad

Brindar un servicio con igualdad sin tomar en cuenta las diferencias politicas e ideoldgicas.
c) Participacion

Trabajar en concordancia con las diferentes comunidades del municipio.
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d) Responsabilidad

Brindar solucion oportuna y eficiente con la capacidad de resolver los problemas de la municipalidad en el

momento que lo requiera.
e) Honestidad

Actuar con honestidad en todo el quehacer municipal que se lleve a cabo.
f) Confiabilidad

Inspirar credibilidad y seguridad a la poblacién para que den a conocer sus problemas y brindar una

solucion oportuna.
g) Trabajo en equipo

Trabajar en coordinacion municipalidad y comunidad para lograr con prontitud las carencias de la

poblacién.
4. Objetivos

a) Objetivo General
Impulsar una Institucion Municipal que promueva el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del municipio de Huizucar.

b) Objetivos especificos

1. Contar con informacién y propuestas que faciliten la elaboracion y ejecucion de los planes.

2. Implementar una metodologia adecuada que permita la participacion de todas las
comunidades en el proceso de planificacion.

3. Optimizar los recursos actuales con el fin de generar fuentes alternativas de
financiamiento.

4. Capacitar constantemente al personal de la Institucion para que proporcione un servicio

eficiente y personalizado acorde a las necesidades de la comunidad.



55

E. EJES DEL PLAN ESTRATEGICO.
Estos elementos serviran de base para clasificar las estrategias por areas funcionales:

a. Areaeconomica

Esta engloba el Desarrollo Econdmico, el Empleo y el Comercio del municipio de Huizucar tiene
como objetivo promover y desarrollar las medidas orientadas a potenciar una Captacion de
inversiones publicas y privadas, promocién del municipio para la captacion de actividades
empresariales, desarrollo, gestion y explotacién de suelo e inmuebles que generen riqueza y

empleo para el municipio.
b. Area social

Esta engloba la generacion de nuevos formas de comunicacion interna y/o externa, con el fin de
potenciar la identidad del Desarrollo Social, para el conocimiento de su gestion por parte de la
ciudadania. En ese orden, disefia en forma y contenido los proyectos de comunicacién y difusién

de los programas, actividades y acciones de las distintas areas de la alcaldia de Desarrollo Social.
c. Area ambiental

Esta engloba las areas de saneamiento y preservacion del ambiente total del municipio
considerando los sistemas integrales del tratamiento general de residuos y desechos sdlidos
urbanos peligrosos y patolégicos; sistemas integrales de tratamiento y disposicion de mantos

acuiferos y desarrollo urbano.
d. Area institucional

Esta area enmarca las actividades generales de administracién, planificacion, direcciéon y control
que se originan dentro de la alcaldia, también comprenden las areas de alcance externo de estas

funciones.



F. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

56

En el capitulo Il se presentd la matriz FODA, en base a la cual se formularan las estrategias ofensivas,

adaptativas, defensivas y de supervivencia para la Alcaldia Municipal de Huizlcar

L.

Estrategias Ofensivas
Integracion de Fortalezas y Oportunidades

Cuadro N° 4

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

e Buena imagen de la gestion municipal

o Aceptabilidad y aceptacion por el trabajo

realizado por la gestion municipal

e Transparencia en la informacién de la

utilizacion de los fondos publicos

e Atencidn personalizada por parte del

alcalde

¢ Involucramiento directo con la poblacion

Posibilidad de tener recursos financieros

Relaciones con  organismos de
cooperacion para el desarrollo comunal.
Crear espacio de participacion
ciudadana e interactuar con ellos

Ser un polo de desarrollo para sus

habitantes.

Ofensiva N° 1La municipalidad debe establecer el mecanismo que le permita ampliar sus Relaciones con

Organismos que le permitan expandir el desarrollo comunal y a la vez proporcionar una buena imagen de

la gestion del actual Gobierno Municipal.

Ofensiva N° 2A través de la creacion de nuevos espacios de desarrollo para todo el municipio por medio de

talleres participativos para jovenes y adultos se lograra la aceptabilidad y satisfaccion por el trabajo

realizado por la gestion municipal, al igual que se generara un involucramiento directo con la poblacion.

Ofensiva N° 3La transparencia en la informacién presentada sobre el uso de los fondos invertidos en cada

uno de los proyectos que realiza la Alcaldia municipal de Huizucar y la atencidn personalizada por parte del

Alcalde permitira ser un polo de desarrollo para todos los habitantes del municipio, garantizando que los

créditos seran utilizados adecuadamente en beneficio de la Comunidad
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Il. Estrategias Defensivas
Integracion de Fortalezas y Amenazas

Cuadro N° 5
FORTALEZA AMENAZAS
*Buena imagen de la gestion municipal +Falta de financiamiento privado
*Aceptabilidad y satisfaccion por el +Alto indice de pobreza

trabajo realizado por el gestion

municipal

*Transparencia en la informacién de la *Falta de desarrollo municipal
utilizacion de los fondos publicos

*Atencion personalizada por parte del *Alto grado de indice delincuencial
alcalde

*Involucramiento  directo con la

poblaciéon

Defensiva N° 1Mantener una buena imagen de la gestiéon Municipal, la aceptabilidad y la satisfaccion por el
trabajo realizado de esta ayudara a atraer la inversion de parte del sector privado y promover asi la

inversion dentro del Municipio.

Defensiva N° 2 La atencion personalizada con el Alcalde y el involucramiento directo de la municipalidad
con los habitantes permitirad crear espacios de participacion ciudadana, y por medio de las Directivas
Comunales identificar los verdaderos problemas medio ambientales y de infraestructura que sirvan para el

desarrollo del municipio.

Estrategia Defensiva N° 3La implementacion de un nuevo plan Estratégico Participativo en el Municipio de
HuizUcar contribuira al manejo, ahorro, focalizacién y Transparencia de los recursos financieros logrando

asi combatir la falta de desarrollo municipal.



IIl. Estrategias Adaptativas o de Reorientacion
Integracion Debilidades y Oportunidades

Cuadro N° 6
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estructura administrativa deficiente
Herramientas técnicas administrativas
desfasadas

Personal poco calificado y capacitado
para labores de planificacion

Falta de automatizacién de los procesos

administrativos de la alcaldia

Posibilidad de tener recursos financieros
Relaciones  con  organismos  de
cooperacion para el desarrollo comunal
Crear espacio de participacion
ciudadana e interactuar con ellos

Ser un polo de desarrollo para sus

habitantes.

¢ No cuentan con alianzas estratégicas.

e No cuentan con equipos tecnologicos
adecuados para realizar sus labores
competentes al &rea de trabajo

e Alto grado de analfabetismo

Reorientacion N°1 Actualizar las herramientas técnicas administrativas adecuadas que ayudaran al
fortalecimiento de toma de decisiones cruciales ante algun tipo de desequilibrio o disparidad en los
procesos dentro de la organizacién, esto a la vez generara que los espacios creados de participacion
ciudadana e interaccion entre los pobladores puedan tener una base de necesidades sistematizada y
actualizada que pueda a la vez ser una herramienta que permita conocer las deficiencias de la comunidad

y su prioridad para brindar la solucion oportuna por la comuna de Huizucar.

Reorientacién N°2 Disefiar un Plan Estratégico como herramienta técnica en el cual se redefinan las
funciones administrativas y de direccion lo cual sirva de soporte para adquirir financiamiento con

instituciones nacionales e internacionales, cumpliendo con los objetivos propuestos.
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Reorientaciéon N°3 Buscar alianzas estratégicas con diferentes organismo empresariales u organismos sin
fines de lucro con el objetivo a que estas alianzas estratégicas puedan contribuir a superar las barreras de
alfabetizacién, capacitar y entrenar al personal y ser un medio para obtener nuevas fuentes de

financiamiento a fin de convertir al municipio de Huiztcar en un polo de desarrollo para sus pobladores.

IV. ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
INTEGRACION DEBILIDAD Y AMENAZAS

Cuadro N°7
DEBILIDADES AMENAZAS
e Estructura administrativa deficiente ¢ Falta de financiamiento privado
e Herramientas técnicas administrativas e Alto indice de pobreza
desfasadas
e Personal poco calificado y capacitado o Falta de desarrollo municipal
para labores de planificacion
o Falta de automatizacion de los procesos e Alto grado de indice delincuencial

administrativos de la alcaldia

¢ No cuentan con alianzas estratégicas.

e No cuentan con equipos tecnol6gicos
adecuados para realizar sus labores
competentes al area de trabajo

¢ Alto grado de analfabetismo

Supervivencia N°1: Complementar las actividades municipales con el uso de recursos, equipos
tecnoldgicos y procesos sistematizados que contribuyan a la eficacia y eficiencia de las operaciones dentro
de la Alcaldia Municipal y de esta manera se contribuya al desarrollo municipal atreves de los avances

tecnoldgicos

Supervivencia N°2 : Implementar programas de capacitacion constantes al personal sobre la informacién

institucional, planeacion estratégica y beneficios que proporcionen un cambio, con ayuda de instituciones
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que dan asistencia técnica a las municipalidades , coordinandose a la vez con directivas comunales para
que la poblacién tenga conocimiento e involucramiento en los proyectos y actividades a realizar; por otra
parte promover el emprendedurismo local que ayuden a formar microempresas u que estas a la vez
conlleve a afrontar las transformaciones comerciales que coadyuven a disminuir el indice de pobreza en el

municipio.

Supervivencia # 3 Fomentar la formacion y educacion de una manera agresiva con campafias de
alfabetizacién para el municipio de Huizlcar, asi como la implantacion de pequefias cooperativas solidarias
que promuevan el desarrollo sectorial, estos a su vez utilizan la mano de obra local y pueden crear un
circulo de crecimiento para expandirse y lograr que mas pobladores estén ocupados en los que actividades

del municipio y contribuya a disminuir las delincuencia.

G. CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS POR AREAS FUNCIONALES

e Area economica

N°1 Disefiar un Plan Estratégico como herramienta técnica en el cual se redefinan las funciones
administrativas y de direccion lo cual sirva de soporte para adquirir financiamiento con instituciones

nacionales e internacionales, cumpliendo con los objetivos propuestos.

N°2 Buscar alianzas estratégicas con diferentes organismo empresariales u organismos sin fines de lucro
con el objetivo a que estas alianzas estratégicas puedan contribuir a superar las barreras de
alfabetizacion, capacitar y entrenar al personal y ser un medio para obtener nuevas fuentes de

financiamiento a fin de convertir al municipio de Huiztcar en un polo de desarrollo para sus pobladores.
e Areasocial

N°3 Actualizar las herramientas técnicas administrativas adecuadas que ayudaran al fortalecimiento de
toma de decisiones cruciales ante algun tipo de desequilibrio o disparidad en los procesos dentro de la
organizacion, esto a la vez generara que los espacios creados de participacion ciudadana e interaccion

entre los pobladores puedan tener una base de necesidades sistematizada y actualizada que pueda a la
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vez ser una herramienta que permita conocer las deficiencias de la comunidad y su prioridad para brindar

la solucién oportuna por la comuna de Huizucar.

N° 4 A través de la creacion de nuevos espacios de desarrollo para todo el municipio por medio de
talleres participativos para jovenes y adultos se lograra la aceptabilidad y satisfaccion por el trabajo

realizado por la gestion municipal, al igual que se generara un involucramiento directo con la poblacion.

N°5 : Implementar programas de capacitacion constantes al personal sobre la informacién institucional,
planeacion estratégica y beneficios que proporcionen un cambio, con ayuda de instituciones que dan
asistencia técnica a las municipalidades , coordindndose a la vez con directivas comunales para que la
poblacion tenga conocimiento e involucramiento en los proyectos y actividades a realizar; por otra parte
promover el emprendedurismo local que ayuden a formar microempresas u que estas a la vez conlleve a

afrontar las transformaciones comerciales que coadyuven a disminuir el indice de pobreza en el municipio.

N° 6 Fomentar la formacion y educacion de una manera agresiva con campafias de alfabetizacion para
el municipio de Huizucar, asi como la implantacion de pequefias cooperativas solidarias que promuevan el
desarrollo sectorial, estos a su vez utilizan la mano de obra local y pueden crear un circulo de crecimiento
para expandirse y lograr que mas pobladores estén ocupados en los que actividades del municipio y

contribuya a disminuir las delincuencia
e Area ambiental

N° 7 La atencion personalizada con el Alcalde y el involucramiento directo de la municipalidad con los
habitantes permitira crear espacios de participacion ciudadana, y por medio de las Directivas Comunales
identificar los verdaderos problemas medio ambientales y de infraestructura que sirvan para el desarrollo

del municipio.
o Area institucional

N° 8 La transparencia en la informacién presentada sobre el uso de los fondos invertidos en cada uno de
los proyectos que realiza la Alcaldia municipal de Huizlcar y la atencion personalizada por parte del
Alcalde permitirad ser un polo de desarrollo para todos los habitantes del municipio, garantizando que los
créditos seran utilizados adecuadamente en beneficio de la Comunidad
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N° 9 La municipalidad debe establecer el mecanismo que le permita ampliar sus Relaciones con
Organismos que le permitan expandir el desarrollo comunal y a la vez proporcionar una buena imagen de

la gestion del actual Gobierno Municipal.

N° 10 Mantener una buena imagen de la gestion Municipal, la aceptabilidad y la satisfaccién por el trabajo
realizado de esta ayudara a atraer la inversion de parte del sector privado y promover asi la inversion

dentro del Municipio.

N° 11 La implementacion de un nuevo plan Estratégico Participativo en el Municipio de Huizicar
contribuird al manejo, ahorro, focalizacion y Transparencia de los recursos financieros logrando asi

combatir la falta de desarrollo municipal

N°12: Complementar las actividades municipales con el uso de recursos, equipos tecnoldgicos y procesos
sistematizados que contribuyan a la eficacia y eficiencia de las operaciones dentro de la Alcaldia Municipal

y de esta manera se contribuya al desarrollo municipal atreves de los avances tecnolégicos
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H. ORGANIGRAMA PROPUESTO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE HUIZUCAR

ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE HUIZUCAR

Municipal

Alcalde Munici

Octubre de 2011

Fecha:

Elabora

7

igacion

t

inves

grupo de
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Cuadro N2 8
o 2013 2014 2016
S @
= fa 2 o ul
w Accion Estratégica RESULTADOS ESPERADOS 7y @
[ 3 w Trimestre Trimestre Trimestre S
o 7] = =
4 > o
> (72] o
(&) w (7]
% E = E E B = L = B = L = &
Proyectar la buena -Brindar un boletin informativo de la utilizacion de los -personal Consejo Municipal,
utilizacion de fondos | fondos en los proyectos que se ejecutan -computadora 8 Alcalde, Unidad de
publicos por parte de | -Creacidn de una comision que acuda a las diferentes -papeleria § Contabilidad y
la alcaldia instituciones de desarrollo como el FISDL dando L tesoreria
informacion de la utilizacién de los fondos que ellos dan
para los proyectos
Desarrollo de micro | -Impulsar micro créditos para el desarrollo de micro -Instituciones Consejo Municipal,
empresas empresas o empresas familiares en Huizucar Financieras Alcalde, Unidad de

Establecer sistema de
desarrollo auto
sostenible para el
municipio de Huizticar

-Impulsar la creacién de talleres donde lo producido se
exponga en ferias de consumo

-Personal Capacitado

$10,00.00

Contabilidad y
tesoreria

Alianzas estratégicas

- Impulsar la creacion de una comision que presente

-Asignacion de

Consejo Municipal,

con ONGS y alternativa de proyectos en ONGS y fundaciones sin personal Alcalde, Unidad de
fundaciones fines de lucro -Establecimiento de S Contabilidad y
Reuniones S tesoreria
&
Alianzas estratégicas | -Promover a través del turismo el desarrollo de Huizucar | -Papeleria Consejo Municipal,

con hermanos en el
exterior

-Fortalecer al municipio como pueblo turistico

-Contacto Publicitario
-Inversién Local

$5,000.00

Alcalde, Unidad de
Contabilidad y
tesoreria

Capacitacion Laboral

-Capacitacion para microempresarios
-Creacion de Cooperativas acordes a la realidad del
municipio

- Personal Calificado
-Interesados para o
conformar
Cooperativas

$2,500.00

Consejo Municipal,
Alcalde, Unidad de
Contabilidad y
tesoreria
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Cuadro N29
8 2012 2013 2014 2015 2016
> (7]
= o o u
2 Accion RESULTADOS ESPERADOS o @
o Estratégica 8 u . . . . . =
o 17} = Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre =
= 2 4
o o == == == == == [
-Incrementar la oferta de Educacion en el nivel parvulario, medio y| -Construir mas escuelas o Director de Desarroll
bachillerato. -Contratar mas Docentes = Econémica Social
Ampliar la -Erradicar el Analfabetismo y Desercion Escolar "0" -computadora, internet, 3
oferta de -Crear Fondo de ayuda para estudiantes de escasos recursos. material didactico §
educacion -Promover la Educacion Tecnoldgica. Personas dispuesta a
apadrinar
Fomentary -materiales de construccion | o Director de
potenciar la -Construccion de la casa de la cultura -maquinaria S Desarrollo
formacion en -Creacion del grupo de Danza Municipal. -libros =] Econémica Social
areas artisticas y| -Creacion de circulos literarios y artisticos -personal g
culturales
Promover el
g?ggzn;':m:fof Formacion para| -Talleres \_/pcacionales para rgducir la popreza: automotriz, -Perso_nal capacitado o Director de
habitantes del municipid el Desarrollo construcglon, corte y confecmor.\, panaderia. -maquinas de costura § Desa(rolllo .
de Huizicar de las -Formacién de varlores, autoestima y salud mqr}tal en Centros -Hornos . - Econodmica Social
personas Escolares, a través de charlas impartidas por jovenes y -maquinar automotriz 8
especialistas en los temas
Motivar a la -materiales de construccion
poblacién de -Formacion de comités deportivos en el area rural. -personal calificado 3 Director de
Huizdcar para | -Creacién de escuelas deportivas -herramientas deportivas § Desarrollo
que se -Publicacion y difusion de eventos deportivos: Exhibicion y torneos -material publicitario < Econémica Social
integren a -Campafia de rescate de canchas deportivas en el area rural. -grupos participativos -
la practica del
deporte.
Mejorar la -Creacion de clinicas médicos en los cantones del municipio. -medicinas o Director de
atencion -Campafias médicas y odontolégicas. -médicos S Desarrollo
Médica de la | -Implementar el servicio de ambulancia en el -canopys =] Econdémica Social
poblacion. Municipio. -carro §
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K.PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2012-2016 PARA EL AREA AMBIENTAL.
Cuadro N210

3 2012 2013 2014 2015 2016
=
] o)
2 Accion Estratégica RESULTADOS ESPERADOS RECURSOS = RESPONSABLES
© s Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2
o - ==z |=lE|lz2-|==E|lz2-|==|=z2|—-|=|=|2
o
-Mejoramiento y ampliacion del servicio de alumbrado -material eléctrico Director de Desarrollo Econémica
Impulsar acciones publico -materiales de =3 Social
que generen un municipiq -Mejoramiento y ampliacion del servicio de alcantarillado erf construccion =3
ordenado, limpio y segurq los cantones y caserios -postes, lamparas, I3
-Construcciones de pasarelas en los cruces de rio en la tuberias S
parte del canton ojo de agua y Nazaret Mano de obra
-Mejoramiento, reparacion y construccion de vias
Promover y de acceso desde lo rural a lo urbano
mantener Crear seguridad interna | -Mejorar la seguridad dentro de los cantones mas alejados| -personal de segurida < Director de Desarrollo Econémico
limpia la para los habitantes de del casco urbano -puestos policiales = Local/CAM
ciudad con un Huiztcar -Apoyo a la PNC para que mejore sus operativos 2
ambiente de seguridad dentro del municipio «
apropiado
para vivir

Fortalecimiento de la
unidad ambiental

-Desarrollar un programa de educacion ambiental para
hacer conciencia en la poblacién, sobre la conservacion,
proteccion y recuperacion de los recursos naturales, que
incluya formas de reducir,

re usar y reciclar los desechos.

-Realizar Programas de Drenaje y limpieza de estanques ¢
quebradas y predios baldios

-papeleria

-Personal

Calificado

- Contenedores de
basura

-materiales de limpiezi
y construccion

$20,000.00

Director de Desarrollo Econémico
Local/Unidad
Ambiental

Seguridad ambiental

-Crear un Fondo para emergencia

- Donaciones

Director de Desarrollo Econémico
Local

Desarrollo Ambiental

-Gestion de recursos ante la cooperacion internacional
para financiar servicios basicos de agua, saneamiento
ambiental y otros (a través de sus representantes).

-plan de presentacion
-contactos
internacionales

$7,000.00

Director de Desarrollo Econémico
Local/Unidad
Ambiental




L. PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2012-2016 PARA EL AREA INSTITUCIONAL

Cuadro N2 11
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8 2012 2013 2014 2015 2016
E o RESPONSABLES
E Accion Estratégica RESULTADOS ESPERADOS RECURSOS L
o = Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
z
o —-|=|=|=2 =|=|= == Z2|—|=== =|=|=
o
Impulsar politicas y -Capacitacion para la creacion y desarrollo de -Personal
acciones que incentiven| procesos gerenciales capacitado g
al personal de la -Capacitacion para el manejo y la operativizacion df -papeleria, =
municipalidad sistemas de informatica Insumos 2 Alcalde y Consejo
-Capacitacion para impulsar los sistemas y controle| Didacticos > Municipal
de calidad.
-Capacitacion en relaciones publicas y atencion a
los usuarios.
Construir una Instauracion de mesas | -Conformar mesas de dialogo comunal entre los -personal 2
administracion mas de seguimiento cantones capacitado I Alcalde y Consejo
eficiente y proxima al -Crear talleres de liderazgo comunal para su -papeleria > Municipal
ciudadano, con desarrollo
la introduccion e Generar acciones que | -Dotacion y mejoramiento del equipo y mobiliario d¢| -computadores,
implementacionde | mejoren las condiciones| trabajo. impresoras, S
nueva tecnologa, materiales de los -Comunicacion virtual y creacion de pagina WEB | software, medios | S Alcalde y Consejo
mejora continua procesos de trabajo al | -Establecimiento de sistemas y controles de calidad audiovisuales, o Municipal
de los procesos claves, interior de la -Adquisicion de equipos de informatica sillas, mesas, i
deapoyoala Municipalidad. -Elaboracién de manuales de procedimientos escritorios,
gestion administrativa y archiveros
facilitar ; Sistematizar los -Brindar la posibilidad de pedir informacion de la | -Ing. Informatico, | o
servicios en linea procesos operativos de | alcaldia por medio de una pagina web actualizada | prototipo del =
generando |a alcaldia de Huizlicar | -Permitir que los servicios de pagos de mora o sistema, publicidad| S Alcalde y Consejo
condiciones de una impuestos sean pagados por medio de internet parq e instructores S
ciudad funcional su 4gil desembolso a las arcas de la municipalidad Municipal

y moderna

Implementacién del
consejo plural

-Finiquitar los consensos entre los representantes
de los partidos politicos

-establecimientos
de mesas de
dialogos, papeleria

$400




M. COSTO DE IMPLEMENTACION DE PLAN ESTRATEGICO
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Cuadro N 12
NUMERO AREA DE DESARROLLO MONTO PRESUPUESTADO
1 Area Econdmica $20,000.00
2 Area Social $241,000.0
3 Area Ambiental $104,000.00
4 Area Institucional $103,600.00
Total $468,600.00

Las fuentes de financiamiento podran estar compuestas por: fondos propios, FODES, titularizacion y préstamos
internacionales o préstamos locales.



N. SEGUMIENTO Y CONTROL

Cuadro N2 13
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8 SEGUIMIENTO Y CONTROL
E 2
= Accion Estratégica RESULTADOS ESPERADOS RECURSOS @ RESPONSABLES
o = g
5 Fecha de Resultados P_e IEE
@ Sequimient E dos Tr!mestre
Ly guimiento spera Trimestre
o
Impulsar politicas y -Capacitacion para la creacion y desarrollo de -Personal
acciones que incentiven| procesos gerenciales capacitado =]
al personal de la -Capacitacion para el manejo y la operativizacion d -papeleria, =]
municipalidad sistemas de informatica Insumos 3 Alcalde y Consejo
-Capacitacion para impulsar los sistemas y controle| Didacticos > Municipal
de calidad.
-Capacitacion en relaciones publicas y atencion a
los usuarios.
Construir una Instauracion de mesas | -Conformar mesas de dialogo comunal entre los -personal 2
administracion mas de seguimiento cantones capacitado Q Alcalde y Consejo
eficiente y préxima al -Crear talleres de liderazgo comunal para su -papeleria P Municipal
ciudadano, con desarrollo
la introduccion e Generar acciones que | -Dotacion y mejoramiento del equipo y mobiliario dd -computadores,
implementacion de mejoren las condiciones| trabajo. impresoras, =
nueva tecnologia, materiales de los -Comunicacion virtual y creacion de pagina WEB | software, medios | S Alcalde y Consejo
mejora continua procesos de trabajo al | -Establecimiento de sistemas y controles de calidad audiovisuales, o Municipal
de los procesos claves, interior de la -Adquisicion de equipos de informatica sillas, mesas, L
deapoyoala Municipalidad. -Elaboracién de manuales de procedimientos escritorios,
gestion administrativa archiveros
y feciltar Sistematizar los -Brindar la posibilidad de pedir informacién dela | -Ing. Informatico, | o
servicios en linea procesos operativos de | alcaldia por medio de una pagina web actualizada | prototipo del S
generando la alcaldia de Huizicar | -Permitir que los servicios de pagos de mora o sistema, publicidad| S Alcalde y Consejo
condiciones de una impuestos sean pagados por medio de internet parq e instructores S Municipal

ciudad funcional
y moderna

su agil desembolso a las arcas de la municipalidad

Implementacion del
consejo plural

-Finiquitar los consensos entre los representantes
de los partidos politicos

-establecimientos
de mesas de
didlogos, papeleria

$400

Alcalde y Consejo
Municipal
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N. PLAN DE IMPLEMENTACION
El plan de implementacion del Plan Estratégico se llevara a cabo una vez disefiada la programacion de las
actividades a mediano y a corto plazo siendo el concejo Municipal los encargados de impulsar y motivar a

las personas involucradas para la ejecucion satisfactoria del mismo.

A Continuacién se presenta el cronograma de actividades para la Implementacidn del plan estratégico el
cual comprende desde la presentacion de la propuesta al Concejo Municipal asi como analisis y discusion
de la misma, informacién y capacitacién al personal sobre el plan estratégico, puesta en practica de la

propuesta ademas de la evaluacion, seguimiento y control del plan.

CRONOGRAMA PARA LA IMPLENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
N ACTIVIDADES MESES

1/23456
PRESENTACION DE PROPUESTA AL CONSEJO
ANALISIS Y DISCUCION

INFORME AL PERSCONAL DE PROPUESTAS
CAPACITAR ALPERSONAL

PONER EN PRACTICA PROPUESTA
EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN

Oy LI s LA e e

Cuadro N° 14

0. CONTROL Y EVALUACION
Es necesario darle seguimiento a los resultados obtenidos para medir el desempefio individual y

organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes de la Municipalidad, esta evaluacion y
control sera responsabilidad del Concejo Municipal. Por otra parte el seguimiento al plan estratégico se
convierte en una tarea continua y permanente a través de la aplicacion del control interno, para esto es
necesario apoyarse en la evaluacion la que también ayudara a saber si el plan se esta desarrollando
adecuadamente, y para ver el desarrollo del plan estratégico, ya que permite conocer el nivel de aceptacion

con base a la satisfaccion de necesidades por parte de la poblacion.
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ANEXOS

Anexo #1

Art. 202.- Para el Gobierno Local, los departamentos se dividen en Municipios, que estaran regidos por
Concejos formados de un Alcalde, un Sindico y dos 0 mas Regidores cuyo nimero sera proporcional a la
poblacion.

Los miembros de los Concejos Municipales deberan ser mayores de veintiun afios y originarios o vecinos del
municipio; seran elegidos para un periodo de tres afios, podran ser reelegidos y sus demas requisitos seran
determinados por la ley. (Constitucion de la Republica)

Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro de la organizacion estatal,
establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que
garantiza la participacién popular en la formacién y conduccion de la sociedad local, con autonomia para
darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta encargado de la rectoria y
gerencia del bien comun local, en coordinacion con las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien
comun general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

El Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su representacion la

ejerceran los érganos determinados en esta ley. El nicleo urbano principal del municipio sera la sede del

Gobierno Municipal. (Codigo Municipal)
Anexo #2

Art. 207.- Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del Estado, ni emplearse
sino en servicios y para provecho de los Municipios.

Las Municipalidades podran asociarse o concertar entre ellas convenios cooperativos a fin de colaborar en
la realizacidn de obras o0 servicios que sean de interés comun para dos 0 mas Municipios.

Para garantizar el desarrollo y la autonomia econdmica de los municipios, se creara un fondo para el
desarrollo econdémico y social de los mismos. Una ley establecera el monto de ese fondo y los mecanismos
para su uso.

Los Concejos Municipales administraran el patrimonio de sus Municipios y rendiran cuenta circunstanciada

y documentada de su administraciéon a la Corte de Cuentas de la Republica.



La ejecucion del Presupuesto seré fiscalizada a posteriori por la Corte de Cuentas de la Republica, de

acuerdo a la ley. (Constitucion de la Republica)

Anexo #3

Art. 63.- Son ingresos del Municipio:

1.- El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales;

2.- El producto de las penas o sanciones pecuniarias de toda indole impuestas por la autoridad municipal
competente, asi como el de aquellas penas o sanciones que se liquiden con destino al municipio de
conformidad a otras leyes. Igualmente los recargos e intereses que perciban conforme a esas leyes,
ordenanzas o reglamentos;

3.- Los intereses producidos por cualquier clase de crédito municipal y recargos que se impongan;

4 - El producto de la administracion de los servicios publicos municipales;

5.- Las rentas de todo género que el municipio obtenga de las instituciones municipales autbnomas y de las
empresas mercantiles en que participe o que sean de su propiedad;

6.- Los dividendos o utilidades que le correspondan por las acciones o aportes que tenga en sociedad de
cualquier género;

7.- Las subvenciones, donaciones y legados que reciba;

8.- El producto de los contratos que celebre;

9.- Los frutos civiles de los bienes municipales 0 que se obtengan con ocasion de otros ingresos municipales,
asi como los intereses y premios devengados por las cantidades de dinero consignados en calidad de
depositos en cualquier banco;

10.- El aporte proveniente del fondo para el desarrollo econdmico y social de los municipios establecido en el
inciso tercero del articulo 207, de la Constitucion en la forma y cuantia que fije la ley;

11.- Las contribuciones y derechos especiales previstos en otras leyes;

12.- El producto de los empréstitos, préstamos y deméas operaciones de crédito que obtenga;

13.- El precio de la venta de los bienes muebles e inmuebles municipales que efectuare;

14.- Los aportes especiales o0 extraordinarios que le acuerden organismos estatales o autbnomos;

15.- Cualquiera otra que determinen las leyes, reglamentos u ordenanzas. . (Codigo Municipal)



Anexo #4 Encuesta para las ADESCOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo de la Investigacion: Conocer el desarrollo Comunal y la ejecucién de Planes Operativos de la

Alcaldia Municipal de Huizucar; para el Disefio de un Plan Estratégico Participativo.

1. ¢ Coémo considera el trabajo realizado por el consejo municipal a la fecha?
Aceptable___ Poco aceptable__ Nada aceptable__
2. ¢ Cbmo evalla la prestacion de servicios y el desarrollo de proyectos por parte de la
municipalidad?
Aceptable___ Poco aceptable__ Nada aceptable__

3. ¢Cdmo califica el cumplimiento del plan de trabajo por parte de la alcaldia municipal?
Aceptable__ Poco aceptable_ Nada aceptable_

4. ;Le proporciona la Alcaldia informacién, como invierte los fondos en las actividades que se
desarrolla?
Si No

5. ¢cémo considera esta informacion?
Aceptable___ Poco aceptable_ Nada aceptable_

6. ¢Eltrabajo realizado por los empleados en general de la alcaldia municipal como lo califica usted?

Aceptable___ Poco aceptable__ Nada aceptable__



10.

1.

12.

13.

¢ Qué opini6n da a las obras realizadas por el actual gobierno municipal?
Aceptable___ Poco aceptable__ Nada aceptable__

Las obras realizadas 4 Estan de acorde a las necesidades de la comunidad?
Si No

¢ Ha participado alguna vez en una reunion para conocer las necesidades de la poblacion o
plantear proyectos o generar ideas de inversion dentro de la alcaldia?
Si___No___ ;Cdmo fue tomada su apreciacién?

Aceptable___ Poco aceptable__ Nada aceptable__

Si su respuesta anterior fue si. Con que frecuencia se realizan estas reuniones?

Cada mes Cada tres meses
De 6 meses a un afo Mas de un afio

¢La Alcaldia ha tenido en cuenta las propuestas realizadas por la poblacién durante esas
reuniones?

S NO NS/NC

¢ Con qué herramientas cuenta la alcaldia para lograr que las propuestas ciudadanas sean
atendidas mas facilmente?
Enumere de 1 a 5 el nivel de importancia siendo uno el de mayor importancia

A: Atencion Personalizada por el Alcalde/ Area de atencion al cliente
B: Medios electrdnicos

C: buzdn de sugerencias

D: Publicaciones

E: no cuenta con herramientas

F: Otras____ especifique

¢ Como evalla usted la percepcidn que tiene la poblacion en relacion al trabajoy ejecucion de

los proyectos que la Alcaldia realiza en el municipio?

Aceptable___ Poco aceptable_ Nada aceptable__



14. Mencione algunas areas en las que considere que la alcaldia de Huizucar necesita mejorar

15. Que recomendaciones o sugerencias podria hacer para que mejore su trabajo la municipalidad

Entrevista para los empleados municipales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo de la Investigacion: Conocer el desarrollo Comunal y la ejecucion de Planes Operativos de la

Alcaldia Municipal de Huizucar; para el Disefio de un Plan Estratégico Participativo.

|. DATOS DE IDENTIFICACION.

Municipio:HUIZUCAR

Cargo que desempefia:

Unidad a la que pertenece:

Funcion principal:

Anos de laborar:

Profesién o actividad laboral:




¢ Qué opina Ud. Sobre La estructura organizativa de la Alcaldia: organigrama, vision, mision y

valores de la alcaldia?

;De que manera se realiza la planificacién de los planes y proyectos municipales, existe la

participacion ciudadana en la elaboracion de ellos?

¢El actual consejo municipal ha realizado algin cambio en la forma de cémo se prestan los

servicios a la comunidad después de conocer las necesidades de ellos?
¢ Qué opinion tiene sobre la forma en que son tomadas las decisiones de inversién en la alcaldia

¢ Dispone la Alcaldia de instrumentos técnicos que le permitan dar respuestas a las necesidades

de la poblacion tales como: planes operativos, programas y proyectos especificos?

i Considera necesario la existencia de un nuevo Plan estratégico Participativo dentro de la
Alcaldia y como considera que contribuira dicho plan al cumplimiento de los objetivos de la

institucion?

¢ Cree usted que el consejo municipal conjunto con el Alcalde y los empleados municipales estan
capacitados para desempefar el trabajo y los lineamientos establecidos en un nuevo Plan

Estratégico Participativo?



Anexo #5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS MIEMBROS DE ADESCO

Pregunta #1
¢,Como considera el trabajo realizado por el consejo municipal a la fecha?

OBJETIVO: Conocer si la poblacion se siente satisfecha de la labor realizada por la municipalidad.

Aceptable 17 85%
Poco Aceptable 3 15%
Nada Aceptable 0 0%
Total 20 100%

Trabajo realizado por el Consejo Municipal
0%

M Aceptable
B Poco Aceptable
© Nada Aceptable

COMENTARIOS

El 85% de la poblacion encuestada manifesté como aceptable el trabajo realizado por el consejo municipal,
sin embargo un 15% de la poblacion manifiesta poco aceptable el trabajo realizado por la municipalidad y
para poder cambiar la percepcion de la poblacidn el consejo municipal debe comprometerse a disefiar

estrategias enfocada a mejorar la calidad de vida de la poblacion.



Pregunta # 2
¢ Como evalua la prestacion de servicios y el desarrollo de proyectos de parte de la municipalidad?

OBJETIVO: Identificar si la municipalidad esta realizando satisfactoriamente la prestacion de

servicios y esta llevando acabo el desarrollo de proyectos dentro de la poblacion de Huiztcar.

Opciones Total Porcentaje
Aceptable 17 85%

Poco Aceptable 3 15%

Nada Aceptable 0 0%

Total 20 100%

Prestacion de servicios y el desarrollo
de proyectosrealizados porla
municipalidad

100%

80% -+

60% -

40% +

20% -

0% -

Aceptable Poco Aceptable

COMENTARIOS
El 85% de la poblacién encuestada reconoce como aceptable la prestacion de servicios y el desarrollo de
proyectos realizados por la Municipalidad mientras que el 15% lo ve como poco aceptable.



Pregunta # 3
¢, Como califica el cumplimiento del plan de trabajo por parte de la alcaldia municipal?

OBJETIVO: Conocer el grado de aceptabilidad que tiene el trabajo municipal.

Opciones Total Porcentaje
Aceptable 15 75%

Poco Aceptable 5 25%

Nada Aceptable 0 0%

Total 20 100%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO
MUNICIPAL

B Aceptable
B Poco Aceptable
DO NadaAceptable

COMENTARIOS
El 75% de la poblacion encuestada manifiesta como aceptable el cumplimiento del plan de trabajo

Municipal y un 25% cree que por el momento es poco aceptable el cumplimiento del plan de trabajo.
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Pregunta # 4
¢ Le Proporciona la Alcaldia informacién de como invierte los fondos en las actividades que desarrolla?

OBJETIVO: Conocer el grado de transparencia de la utilizacion de los fondos municipales.

COMENTARIOS

El 90% de la poblacién encuestada declaré que si conoce las actividades que desarrolla la municipalidad y
los fondos que se invierten en cada una de ellas, manifestandose asi el trabajo conjunto que ha realizado
a la fecha la alcaldia junto a la comunidad, mientras que el 10% de la poblacién desconoce la inversion de
los fondos por lo que todavia hace falta tomar en cuenta a todos los cantones y caserios de la

municipalidad de Huizucar.



Pregunta #5

11

¢,Como considera esta Informacion?

OBJETIVO: Medir el grado de claridad de la informacion proporcionada por la municipalidad.

COMENTARIOS

Opciones Porcentaje
Aceptable 85%

Poco Aceptable 15%

Nada Aceptable 0%

Total 100%

Aceptacion de la Informacion
Proporcionada

Nada Aceptable
15%

Poco Aceptable

85%

Aceptable

El trabajo realizado por la municipalidad para dar a conocer a la poblaciéon como invierten los fondos en las

actividades que realizan hasta el momento muestra un 85% de aceptacion de la poblacién encuestada, sin

embargo el 15% lo ha visto como poco aceptable, por lo que la municipalidad debera contrarrestar las

debilidades, con estrategias especificas
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Pregunta # 6 El Trabajo realizado por los empleados en General de la Alcaldia Municipal. ;Como lo

califica Usted?

OBJETIVO: Identificar el grado de aceptabilidad del trabajo realizado por los empleados de la

alcaldia municipal.

Aceptable 14 70%
Poco Aceptable 6 30%
Nada Aceptable 0 0%
Total 20 100%

El Trabajo realizado por los empleados de la
Alcaldia Municipal

Aceptable Poco Nada
Aceptable Aceptable

COMENTARIOS

Es necesario conocer como califica la poblacion el trabajo realizado por los empleados de la municipalidad
pues es con ellos que tienen el contacto para estar informados sobre los proyectos que se llevan a cabo en
la Alcaldia y un 70% de la poblacién encuestada percibe como aceptable el trabajo realizado por los
empleados de la Alcaldia Municipal, mientras que un 30% lo ve como poco aceptable, en este caso la

municipalidad deberéa de trabajar de cerca con todo el plantel para poder minimizar este porcentaje.
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Pregunta # 7
¢, Qué opinion da sobre las obras realizadas por el actual gobierno municipal?

OBJETIVO: Conocer si la poblacion se encuentra satisfecha con las obras realizadas por el

gobierno municipal.

Opciones Total Porcentaje
Aceptable 16 80%

Poco Aceptable 3 15%

Nada Aceptable 1 5%

Total 20 100%

OBRAS REALIZADAS POR EL ACTUAL GOBIERNO
MUNICIPAL

5%

i Aceptable
M Poco Aceptable

Nada Aceptable

COMENTARIOS

Las obras realizadas por el Gobierno Municipal la poblacion las manifiesta con un 80% como aceptable lo
que significa que la municipalidad actual ha tratado de tomar en cuenta todas las necesidades de las
comunidades, cantones y caserios, pero no en su totalidad pues un 15% opina que las obras realizadas
son poco aceptables, y un 5% manifiesta que son nada aceptables, la Alcaldia debera trabajar para tomar

en cuenta las necesidades de todo el municipio.
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Pregunta # 8
Estas Obras realizadas. ¢ Estan de acorde a las necesidades de la comunidad?

OBJETIVO: Identificar si las obras realizadas por el Gobierno Municipal van afin con las
necesidades de la comunidad.

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Obras realizadas de acorde a las necesidades de la
comunidad

COMENTARIOS

El 95% de los encuestados si estan satisfechos con las obras realizadas pues si andan acorde a las
necesidades de su comunidad, el Gobierno Municipal actual debe trabajar aun mas en satisfacer las
necesidades de las comunidades que forman parte del municipio de Huizucar pues un 5% de la poblacion

encuestada no esta satisfecha con las obras realizadas ya que no estan acorde a sus necesidades.
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Pregunta # 9-1

¢Ha participado alguna vez en una reunién para conocer las necesidades de la poblacién o plantear

proyectos o generar ideas de inversion dentro de la alcaldia?

OBJETIVO: Saber si el Gobierno Municipal realiza reuniones participativas con la municipalidad,
para que brinden informacion de las necesidades de cada canton o caserio al que pertenezcan.

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Participacion Cuidadana dentro de la Alcadia

id Si
E No

COMENTARIOS

El Gobierno Municipal actual manifiesta que si toma en cuenta la voz ciudadana y la encuesta realizada
nos muestra en un 95% se ha cumplido lo declarado por el Alcalde pues si han participado en reuniones
participativas realizadas por la municipalidad, un 5% nos declaro que por la lejania que existe de sus

cantones o caserios no han podido asistir a todas las reuniones que la Arcadia realiza.
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Pregunta #9-2
¢,Como fue tomada su apreciacion?

OBJETIVO: Conocer si el Gobierno Municipal toma en cuenta la opinién y las necesidades de la

poblacion en las reuniones participativas que realiza.

Apreciacion de las participaciones ciudadanas

10% o
I | I I |
Aceptable Poco Nada NR

Aceptable Aceptable

COMENTARIOS

El 45% de la poblacién nos manifesto como aceptable el seguimiento que la municipalidad le ha
proporcionado a su opinion, pues han realizado la mayoria de las propuestas que estos han brindado en
las reuniones y las han llevado a cabo un 10% lo maneja como poco aceptable, un 5% como nada
aceptable y lo curioso es que un 35% de la poblacién no quiso responder esta pregunta, debido a que no
participaron en las reuniones anteriores y no estaban muy informados sobre las opiniones que sus vecinos

de comunidad habian declarado respecto a las necesidades de su cantdn o caserio.
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Pregunta # 10
Si su respuesta anterior fue si ; Con que frecuencia se realizan estas reuniones?

OBJETIVO: Conocer con qué frecuencia interactua el Gobierno Municipal actual con la comunidad.

Cada Mes 15%
Cada Tres Meses 20%
De 6 meses a un afio 60%
Mas de un afio 5%
100%

Frecuencia de las reuniones

Mas de un De 6 meses Cada 3 Cada Mes
afio un afio meses

COMENTARIOS

El 60% de los encuestados respondieron que las reuniones en las que han participado se han realizado
con una frecuencia de 6 meses a un afo, seguido por un 20% que manifiesta que se realizan cada meses
un 15% dice que se reunen cada mes y un 5% declara que las reuniones son realizadas cada afio, por lo

que es obvio que no se esta trabajando en sintonia con todos los caserios y cantones del municipio.
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Pregunta # 11
¢ La alcaldia ha tenido en cuenta las propuestas realizadas por la poblacién durante las reuniones?

OBJETIVO: Conocer si la comunidad cuenta con un papel activo dentro de las reuniones que la

Municipalidad realiza.

18 90%
1 5%

1 5%
20 100%

Aceptacion de la propuestas realizadas

‘ NR, 5%
No, 5%

COMENTARIOS
El 90% de los encuestados manifiesta que su opinion si ha sido tomada en cuenta por parte del Gobierno
Municipal actual, un 5% no responde y un porcentaje igual declaro que no han sido tomados en cuenta, por

lo que la Municipalidad debe crear estrategias para erradicar este porcentaje.
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Pregunta # 12

¢Con que herramientas cuenta la alcaldia para lograr que las propuestas ciudadanas sean atendidas

facilmente?

OBJETIVO: Identificar las principales herramientas de participacion ciudadana con las que cuenta

la Municipalidad.

Atencion Personalizada con el Alcalde 20 37%

Publicaciones 12 23%
Buzon de Sugerencia 1 20%
Medios Electrénicos 11 20%

De las respuestas obtenidas por la poblacion jerarquizamos la que obtuvo la ponderacién mas alta ya que

por ser esta de opcion multiple las personas sesgaban la informacion al marcar mas de una respuesta.

COMENTARIOS

El 37% de la poblacion indica que el medio mas efectivo para ellos es la atencion personalizada con el
Alcalde asi sienten que se les da prioridad a las aportaciones que ellos hacen en la reuniones que se
realizan, el 23% indica que las publicaciones es el medio mas efectivo por la lejania de su canton a la
Municipalidad, el 20% prefiere los medios electrénicos y un porcentaje igual prefiere el buzén de

sugerencias prefieren hacerlo de forma andnima.
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Pregunta # 13

¢ Como evalla Usted la percepcion que tiene la poblacion en relacion al trabajo y ejecucion de los

proyectos que la Alcaldia realiza en el municipio?

OBJETIVO: Identificar cual la percepcion de la poblacion en general de la gestion municipal.

Opciones Total Porcentaje
Aceptable 17 85%

Poco Aceptable 3 15%

Total 20 100%

Percepcion de la poblacion en relacion al
trabajo y ejecucion de planes

Nada
Aceptable

Poco
Aceptable

Aceptable

COMENTARIOS
El 85% de la poblacién indica que es aceptable ya que los ciudadanos en general comentan que se
realizan obras es sus reuniones evallan el trabajo municipal y esto los lleva a poner en un nivel alto su

opinién con respecto a la alcaldia, por el contrario un 15% manifestd que la percepcion es poco aceptable.
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Pregunta # 14
Mencione algunas areas en las que considera que la Alcaldia Municipal debe de mejorar.

Entre las opiniones expresadas contamos con la colaboracién de los encargados de Planificacion y

Desarrollo Urbano, Registro de Familiar, Registro y Control Tributario de la alcaldia Municipal de Huizucar.

e Sistematizacion de los procesos: el largo tiempo de espera para proceder en el servicio que presta
la alcaldia.

e La Seguridad Municipal: alto indice de delincuencia

¢ Instituciones educativas: mas escuela o institutos que cubran con la demanda de los estudiantes

e El acceso los servicios de transporte publico: no hay acceso de transporte a todos los cantones y
caserios

e Los servicios se salud publica: la unidad de salud no esta capacitada para atender la demanda

e Alumbrado eléctrico: la mayoria de vias principales y secundarias no cuentan con alumbrado

eléctrico

Pregunta # 15
¢ Que recomendacion o sugerencias podria hacer para que se mejore el trabajo municipal?

Entre las opiniones expresadas contamos con la colaboracion de los encargados de Planificacion y

Desarrollo Urbano, Registro de Familiar, Registro y Control Tributario de la alcaldia Municipal de Huizucar.

e Programa de alfabetizacién

o Capacitaciones para emprendedurismo local

o Establecimiento de Alianzas Estratégicas

e Proyectos de legalizacidén y medicion de los terrenos
e Creacion de clinicas medicas o unidades FOSALUD
e Fomentar actividades deportivas

e Construcciones de pasarelas sobre los rios Chavez y Ojo de Agua
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o Construccion de un centro informatico

e Construccion de muros perimetrales

¢ Proyectos de alumbrados eléctricos y agua potable
e Proyectos de sistemas de aguas negras

e Proyectos de reparacion y mantenimiento de calles

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE HUIZUCAR.

Se entrevistaron a los encargados de Planificacién y Desarrollo Urbano, Registro de Familiar, Registro y
Control Tributario de la alcaldia Municipal de Huizucar de los cuales se obtuvieron las siguientes

aseveraciones.
Pregunta #1

¢ Qué opina Ud. Sobre La estructura organizativa de la Alcaldia: organigrama, vision, misién y valores de la

alcaldia?

R/ Los empleados municipales manifiestas que no existe una estructura organizativa establecida de
manera formal, la mayoria de ellos la conocen de forma empirica los niveles jerarquicos administrativos, no
existe dependencias de unidades internas ni niveles de subordinacion con los empleados cualquier trato se
hace directamente con el alcalde; por otra parte expresan que si existe mision y visidn pero que estan
expresadas de manera ambigua poco entendible y que no abarcan las expectativas futuras y presentes
tanto para lo empleados como para la poblacion en general. De los valores municipales mencionan que

aun no estan aun definidos.
Pregunta #2

¢De que manera se realiza la planificacion de los planes y proyectos municipales, existe la participacion

ciudadana en la elaboracion de ellos?

R/ La planificacién se realiza en base a reuniones periodicas con el consejo municipal precedido por el
sefior Alcalde, los miembros del consejo municipal son a la vez los representantes de las ADESCO(



23

Asociacion de Desarrollo Comunales), estos proponen las iniciativas de proyectos conforme a las

necesidades de cada canton o caserio previamente consultados con la participacion ciudadana.
Pregunta #3

¢ El actual consejo municipal ha realizado algun cambio en la forma de como se prestan los servicios a la

comunidad después de conocer las necesidades de ellos?

R/ Los empleados manifiestan que si se realizan cambios conforme a las necesidades de la poblacién pero

que estos nos son de manera formal ni llevan la organizacion al momento de ejecutarlos.

Las peticiones no llevan un registro sistémico por lo que resulta dificil asignar prioridades de la ejecucion

de los proyectos, tampoco existe un orden de tiempo y recursos durante el proceso de realizacion.
Pregunta #4

¢ Qué opinidn tiene sobre la forma en que son tomadas las decisiones de inversion en la alcaldia

identificando las areas mas criticas o vulnerables de la poblacion?

R/ Ellos manifiestan que las decisiones de inversion son enfocadas conforme a los planes de la Alcaldia
Municipal y no conforme a las areas mas criticas o vulnerables del municipio ya que como no existe un
orden de priorizacion de los proyectos a realizar se pasan por altos las necesidades mas sentidas de la

poblacion.

Cabe decir que los empleados manifiestan que esta situacion se da por que no existe una sistematizacion
organizativa ni ordena de las necesidades de municipio y que tampoco existe personal capacitado que
pueda desempefiar este trabajo y establecer por orden las principales necesidades que la poblacion

manifiesta en las reuniones que se realizan.
Pregunta # 5

¢ Dispone la Alcaldia de instrumentos técnicos que le permitan dar respuestas a las necesidades de la
poblacion tales como: planes operativos, programas y proyectos especificos?
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R/ Actualmente la Alcaldia si cuenta con un instrumento técnico con el cual le dan respuesta a las
necesidades de la poblacién, pero no se hace de manera efectiva pues el documento fue realizado para el
primer periodo del actual Gobierno Municipal en el afio de 2007 y este no ha sufrido ninguna actualizacién
desde esa fecha ni se ha realizado el proceso de control sobre el documento y los planes y proyectos
establecidos en el. Ademas los empleados mencionan que tanto el Alcalde como el consejo municipal
muestran poco interés en hacer de este documento una herramienta de trabajo que permita guiar un

mejoramiento del municipio.
Pregunta # 6

¢ Considera necesario la existencia de un nuevo Plan estratégico Participativo dentro de la Alcaldia y como

considera que contribuira dicho plan al cumplimiento de los objetivos de la institucion?

R/ Si es necesaria la existencia de un nuevo Plan estratégico Participativo para conocer de manera
actualizada las necesidades de la poblacion y la prioridad de cada una de ellas y por ende dar una mejor
consecucion de los proyectos y planes a desarrollar llevando un mejor orden de prioridades, al tomar en
cuenta las necesidades de la poblacién en general esto servira para el cumplimiento de los objetivos de la
institucion pues se les dara una preferencia a las necesidades expuestas en las reuniones participativas

que se lleven a cabo con los ciudadanos.
Pregunta # 7

¢ Cree usted que el consejo municipal conjunto con el Alcalde y los empleados municipales estan
capacitados para desempefar el trabajo y los lineamientos establecidos en un nuevo Plan Estratégico

Participativo?

R/ Los empleados manifestaron que no se sienten capacitados para ejecutar el trabajo y los lineamientos
establecidos en un nuevo Plan Estratégico Participativo, pues nunca se les ha explicado como funciona ni
como se llevan a cabo el desarrollo de los planes estratégicos dentro de la comunidad y nunca les han
brindado una capacitacion al respecto de esto, el consejo Municipal muestra la disponibilidad para la
implantacién del plan, pero no es suficiente pues el personal que estaria involucrado de primera mano

serian los empleados municipales.
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MISION Y VISION ACTUALES
Al consultar sobre la mision y vision esta fue la informacion obtenida la cual esté por escrito.
MISION

e “Contribuir al desarrollo social en las areas de promocion humana, salud, medio ambiente, y obras

de infraestructura”.
VISION

e “Ser un municipio comprometido con el desarrollo econdmico y social de la poblacion de Huizucar,
propiciando la participacion y organizacién comunitaria, la autogestion, la cooperacion, la

concertacion, bajo criterios de pluralidad y democracia”.

La mision y vision actuales de la alcaldia de Huizucar, fueron elaboradas hace més de cinco afios, donde
su entorno, tanto externo como interno, por lo que es necesario actualizarlos de acuerdo a los actuales
objetivos, planes y proyectos que la comuna pretenda alcanzar, ya que estos definen el rumbo que llevara

en los préximos cinco afios.



