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RESUMEN

Uno de los problemas que se presentan en la actualidad y que afecta todos los
ambitos y sectores de la sociedad en general es la crisis de valores, lo cual
genera que las personas tomen actitudes que no ayuden al desarrollo integral
de las mismas. Uno de los lugares en donde ésta crisis se ve latente son los
centros educativos e institutos publicos, donde es necesario que exista especial
atenciéon para mejorar la calidad educativa y de ésta manera atenuar la

violencia social, que es el resultado de la crisis de valores.

Por lo anterior, como grupo decidimos desarrollar la Administracion Basada en
Valores en el Instituto Nacional “Albert Camus”, debido a que se observaron
una diversidad de problemas las cuales han sido noticias en los diferentes
medios de comunicacion y esto a consecuencia de la falta de comunicacion,
desacuerdos de grupo, irrespeto, diferencias, criticas, insultos, comentarios

indebidos, acosos, manipulaciones y hasta agresiones de toda clase.

Para solventar dichos problemas se ha disefiado la presente propuesta de
Administracion basada en valores la cual tiene como objetivo fortalecer las

relaciones interpersonales.

El método que se utilizd en la investigacion fue el cientifico, auxiliandose
especificamente del método inductivo; ya que se obtuvieron conclusiones
generales a partir de premisas particulares. El tipo de investigacion utilizada fue
la descriptiva, con el fin de conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes respecto a los valores.

Para obtener datos confiables y veraces se aplicaron técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion siendo estos: la encuesta con la cual se

obtuvieron datos a través de cuestionarios, los cuales contribuyeron a tabulary



analizar la informacién obtenida; asi mismo se utilizé la entrevista para obtener
informacion a través de una guia de preguntas y finalmente la observacién
directa que permitié verificar la informacién recolectada con las dos primeras

técnicas.

Luego de haber recolectado los datos se concluyd que la cultura organizacional
en el Instituto Nacional Albert Camus es muy deficiente por lo cual se
recomienda replantear la filosofia institucional con todos los sectores
involucrados de la institucion para que esta sea compartida y apoyada por todos

los sectores.

Ademas La comunicacion y la confianza entre compafieros de trabajo no son
suficientes para generar un ambiente laboral adecuado; y cuando surgen
problemas laborales, son pocos los esfuerzos que se hacen para resolverlos.
Dado lo anterior se recomienda utilizar medios mas efectivos para comunicar
ideas creando cuentas comunes en redes sociales, realizando reuniones
informativas-recreativas y estableciendo grupos de apoyo. Creando ademas un
area especifica de resolucion de conflictos donde se expongan todos los casos
que estan generando problemas.



INTRODUCCION

La Administracion Basada en Valores consiste en adoptar una filosofia de
gestion, moral y empresarial acorde a lineas de pensamiento claramente
definidas. Busca que los integrantes de la organizacion empresarial se
comprometan y actien de manera coordinada y coherente respecto a la
filosofia empresarial ya que se crea una cultura basada en valores sobre la
base de una cultura fuerte de valores y de innovacién, donde el recurso humano
desempeiia un rol importante en pro del logro de los objetivos y metas que se

definen y quieren alcanzar.

La Administracion Basada en Valores contribuira a mejorar las relaciones
interpersonales en el Instituto Nacional “Albert Camus” donde se promuevan
valores que rijan las préacticas individuales y grupales, fortaleciendo asi el

compromiso institucional.

La propuesta esta compuesta por tres capitulos los cuales se describen a

continuacion:

El Capitulo | comprende las generalidades del Ministerio de Educacion, la
Direccién Departamental de San Salvador y del Instituto Nacional “Albert
Camus”, cubriendo temas especificos como la Vision, Misién, Objetivos,
estructura organizativa, funciones basicas y servicios que proporciona, asi
mismo se presentan las definiciones, importancia, caracteristicas, objetivos de
la administracion, los valores, la Administracion Basada en Valores, la cultura

organizacional y relaciones interpersonales.

En el Capitulo 1l se presenta el diagnéstico realizado al Instituto Nacional “Albert

Camus”, el cual comprende la metodologia de la investigacion en la cual van



inmersos los objetivos y la importancia de la investigacion, las unidades de
analisis, las técnicas y los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de
datos, asi como la determinacion de la poblacion y el calculo de la muestra, el
procesamiento, tabulacibn y comentario de los datos, los alcances y
limitaciones; todo lo anterior dio lugar a establecer las conclusiones y
recomendaciones.

En el capitulo Il se disefia la Propuesta de la Administracion Basada en
Valores en el Instituto Nacional “Albert Camus”, la cual se compone de una
combinacion de actividades encaminadas al mejoramiento de las relaciones

interpersonales y de la cultura organizacional de la institucion.

Finalmente, en los anexos se presenta la guia de entrevista, tabulacion vy

comentario de los datos.



CAPITULO I:

MARCO DE REFERENCIA DEL INSTITUTO NACIONAL “ALBERT
CAMUS,” MINISTERIO DE EDUCACION, MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN  SALVADOR Y
GENERALIDADES DE ADMINISTRACION BASADA EN VALORES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES.

A. GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

1. Antecedentes.
La educacion en El Salvador ha presentado muchos cambios en las dltimas
décadas, las reformas educativas se han dado acorde a las exigencias y
necesidades de la poblacion, pero es evidente que la educacion que se brinda
actualmente, no ha tenido los cambios que se requieren para alcanzar el nivel
deseado de calidad, pero se hacen algunos esfuerzos con el fin de alcanzar

cierta mejoria, esto se ha venido haciendo, mediante reformas educativas.

En 1968, se establecio el concepto de Educacion Basica dividida en tres ciclos,
lo cual propicié un impulso de la educacion en el area rural. Ademas, se

incrementd un afio al bachillerato y se diversificé la oferta.

Entre 1989-1994 nace el Programa Educacion con Participacion de la
Comunidad (EDUCO), que convierte en cogestores del servicio educativo a la
comunidad misma. Adicionalmente, se promovid el sistema de educacion de
adultos y de educacion a distancia y se dieron los primeros pasos para mejorar
la formacion docente mediante capacitaciones, la calidad del curriculo, la

dotacion de materiales educativos, la introduccion de tecnologia como



herramienta para la ensefianza (nace Radio Interactiva) y las politicas de

supervisién y evaluacion de la educacion®.

Entre 1994 y 1999, se impulsa el ultimo proyecto de Reforma Educativa del
pais, se elabora el Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005 cuyo
contenido se organiza en cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacién en
Valores y Modernizacion Institucional. Se logra la aprobaciéon de la Ley de
Educacién Superior y en 1996 la Ley de la Carrera Docente y la Ley General de

Educaciéon también son aprobadas.

Entre 2001 — 2004, se da énfasis en la mejora de infraestructura, dotacion de
material didactico, laboratorios, libros y computadoras, por medio de bonos. Y
finalmente durante las gestiones entre 2004 — 2009, se elabord el plan 2021
que abarca: compite, comprendo, conéctate, edifica, edicame, juega leyendo,
Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnolégico (MEGATEC),

poder y redes escolares efectivas.

2. Mision.
Contribuir, por medio de la educacion de calidad y con amplia cobertura, a

formar personas:

e Conscientes de sus derechos y responsabilidades para con la familia, la
sociedad y el pais.

e Con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para su plena realizacion en lo social, cultural, politico y econémico.

e Con pensamiento critico y creativo, en un marco de valores éticos,
humanistas y espirituales, que coadyuven a la construccién de un pais
mas equitativo, democratico y desarrollado, en camino hacia una

sociedad del conocimiento?.

! http://www.mined.gob.sv/index.php/institucion/marco/historia.html
2 http://www.mined.gob.sv/index.php/institucion/marcof/filosofia.html



3. Vision.

Ser reconocida como la institucion lider en impulsar y desarrollar:

Un modelo educativo de alta calidad y cobertura, que concibe el ser y el
hacer de la educacion, centrado en los estudiantes, partiendo de las
necesidades culturales, sociales, econdmicas, politicas y ambientales, de
sus familias y comunidades; con docentes de excelente condicién
profesional, motivados y éticos.

La formacién de una ciudadania con cultura® democratica, valores
humanistas, éticos y espirituales; conocimientos cientificos vy
tecnolégicos aplicables en la resolucién de problemas; juicio critico,
capacidad reflexiva e investigativa y con las habilidades y destrezas para
la construccion colectiva de nuevos conocimientos para transformar la

realidad social, valorar y proteger el medio ambiente.

4. Valores
e Solidaridad. e Democracia.
e Compromiso e Eficacia.
e Calidad e Tolerancia.
e Equidad e Identidad nacional.
e Transparencia e FEtica.
e Virtudes civicas. e Proactividad.
e Integridad. e Sacrificio.

% idem (Nota al pie 2).



5.

Estructura Organizativa
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B. GENERALIDADES DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE SAN SALVADOR.

1. Antecedentes
La Direccion Departamental de Educacion de San Salvador surge para dar
seguimiento a problematicas y necesidades en el sistema educativo, esti
formado por un equipo de asistencia técnica, administrativa, de arte y cultura,
recreacion y deportes; los cuales se unen para la ejecucion de los diferentes
planes socio-educativos, lanzados por el Ministerio de Educacion, que mas
adelante lo abreviaremos MINED, con ello pretenden garantizar que los
procesos y procedimientos contemplados se cumplan de forma oportuna y
transparente para asegurar que los servicios educativos para los nifios/as,

jovenes, maestros, padres y madres de familia sean de calidad.

De esta forma trabaja en el fortalecimiento del desarrollo de los procesos
pedagdgicos, administrativos y de gestion, en los centros educativos, en el aula
y las comunidades educativas, a través de una asistencia técnica eficiente que
garantice aprendizajes significativos en los estudiantes. Ademas acompafa a
los organismos de administracién escolar para el mejoramiento de los procesos
de gestibn, procesos administrativos y financieros que permitan obtener
eficiencia en el uso de los recursos financieros o de la misma infraestructura,

mobiliario y equipo de las instituciones educativas.



2. Mision.
Promover y contribuir a la formacion integral de las personas: en lo fisico,
emocional, intelectual, social, moral y espiritual, a través de una educacion de

calidad.*

3. Vision.
Ser una direccion general de educacion reconocida por la comunidad educativa
por su organizacion, transparencia, servicio oportuno, sus valores y liderazgo en

la conduccién de procesos educativos de calidad.

4. Valores.
e Solidaridad.
¢ Equidad y transparencia.
¢ Responsabilidad y eficiencia.
e Voluntariado.
e Inclusion
e Cooperacion
e Innovacion

e Optimizacion de recursos.’

4 Plan de Trabajo 2010 de la Direccion Departamental de Educacion de San Salvador.
® i[dem (Nota al pie 4).



5. Estructura organizativa

a. Organigrama®

Centros Educativos

® Direccion Departamental de San salvador. Afio 2011.



b. Funciones Principales.

e Directora Departamental.

Unidad encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control
institucional, fortalecimiento de procesos pedagdgicos, establecimiento de
lineas estratégicas y planes de accion encaminados al gestionamiento de
recursos para los centros de estudio asi como establecer nuevas

modalidades educativas.
e Consejo Consultivo.

Area encargada de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales en apoyo a la direccion, a través de la coordinacion de las

areas de apoyo y la administracion técnica.
e Asistente de Directora.

Unidad responsable de proporcionar respaldo y apoyo de coordinacién, asi
como realizar estudios, y emitir opiniones calificadas sobre temas de

especializacion.
e Asesoria Juridica.

Unidad responsable de proporcionar asesoria legal, a efecto de contribuir a
que los procesos de trabajo se desarrollen, cumpliendo disposiciones

establecidas en las leyes y normativas.
e Departamento de Administracion.

Unidad encargada de velar por el desarrollo de procesos administrativos y
financieros que se realizan en la Direccion Departamental y en los centros

educativos asi como orientar el trabajo del personal bajo su cargo.



e Departamento de Asistencia Técnica.

Area encargada de fortalecer el desarrollo de los procesos pedagdgicos,
administrativos y de gestion, en los centros educativos, a través de
asistencia técnica eficiente, que acompafie a las comunidades educativas

para el mejoramiento de los programas.
e Departamento de Arte, Cultura, Recreacion y Deportes.

Unidad que busca apoyo institucional a las actividades educativas que
fomentan el sano esparcimiento entre la poblacion estudiantil, buscando
mediante la recreacion y deporte, enriquecer la experiencia educativa
promoviendo la salud fisica y mental a fin de generar la convivencia

armonica entre el esparcimiento, la alegria y la solidaridad.”

C. GENERALIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL “ALBERT
CAMUS”

1. Antecedentes.

El Instituto funciona en el local donde se alojaba el Tercer Ciclo de Educacion
Basica “General Francisco Menéndez” (TERCINFRAMEN), nace en el ano de
1991, con el nombre de Instituto Nacional Anexo al TERCINFRAMEN, con tres
modalidades de bachillerato: salud, académico, comercio y administracion.
Durante 1992 fue legalizado oficialmente. En el afio de 1993 fue separado de la
administracion del TERCINFRAMEN siendo el primer director oficial el Lic.

Silverio de Jesus Ledn.

" idem (Nota al pie 4).
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En el afio de 1994 se inicia la gestion del cambio de nombre en la comision
nominadora del MINED y el permiso en la Embajada de Francia para hacer uso
del nombre de un ciudadano Francés, el escritor Albert Camus, esto debido a
que la embajada de Francia aportaba ayuda econOmica para su
funcionamiento, al igual que otorgaba donativo para la ensefianza del idioma
francés el cual consistia en grabadoras y computadoras. Durante el afio de
1995, deja de ser Instituto Nacional Anexo al TERCINFRAMEN y se convierte
oficialmente en Instituto Nacional “Albert Camus”. En el ano 2002 funge como
nueva directora la Sra. Hortensia Serrano. En el afio 2005 el Sr. Balmore
Escobar fue nombrado como nuevo director, en su gestion se detectaron
anomalias financieras las cuales hicieron que hubiera una destitucion de

puesto.

En el afio de 2008 hasta la fecha la directora en funciones es la Lic. Doris de
Castillo. En cuanto a las especialidades que ofrece la institucién, hubo cambios
a partir de la reforma educativa de 1994, ofreciendo nuevas modalidades las

cuales son: area comercial, salud y bachillerato general.®

2. Mision.
Ser una institucion educativa enfocada al desarrollo humano, proporcionando a
la poblacion estudiantil servicios educativos de calidad, a nivel de
educacion media, a través de programas educativos con metodologias de
innovacion: académica y de espiritu democrético, utilizando tecnologia de
vanguardia que forme bachilleres competitivos, con pensamiento analitico,
critico, reflexivo y con proyeccién social, para enfrentar eficiente, eficaz y

éticamente los retos y demandas de una sociedad en proceso de cambio.’

8 http://www.miportal.edu.sv/sitios/11522/nuestroinstituto.htmi
® http://www.miportal.edu.sv/sitios/11522/acercade.html
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3. Vision.
Ser una institucion lider que contribuya a fortalecer la formacion del futuro
ciudadano con capacidad académica, analisis critico y calidad humana que
responda a los cambios de una sociedad democratica cambiante para
contribuir al desarrollo econémico, politico, social y cultural de nuestro pais,

rescatando los valores de nuestra identidad nacional.

4. Recursos y Talleres

Actualmente el Instituto Nacional “Albert Camus” cuenta con todos los
requerimientos indispensables para mejorar la calidad del proceso de
aprendizaje, ofreciendo ademas, diferentes talleres para estimular sus

destrezas:
Recursos: Talleres:
e Recurso Humano |e Laboratorio de |¢ Danza folklérica y
calificado Ciencias Naturales moderna
e Clinica Escolar. e Psicologia. e Teatro.
e Biblioteca e Canchas de |[e¢ Dibujo y Pintura
Basquetbol
e Centrode CoOmputo |e Idioma Inglés y |e Talleres Literarios
Francés
e Auditérium para |[¢ Destacada Banda De |e Titeres y mimos
usos multiples Paz




5. Estructura Organizativa

a. Organigrama®®

MINISTERIO DE EDUCACION
ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS”

MINISTERIO DE
EDUCACION

Ministerio de Educacién SUPERVISOR
Gobierno de El Salvador PEDAGOGICO

ORGANISMO DE
ADMINISTRACION

(CDE)
DIRECTORA
| |
EQUIPO DE
STION COORDINADOR
\
EQUIPO EQUIPO
PEDAGOGICO EVALUADOR
| | v |
| |
COORDINADOR
N PERSONAL )
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVO DE SERVICIO SUBDIRECCION
SOCIAL
Cgs&;&%g E PERSONAL PERSONAL Cgl'_"j’\'if\‘%g'z
DOCENTE Y DOCENTE Y
CONSEJO CONSEJO
DOCENTE DOCENTE
MATUTINO VESPERTINO
JEFE DE
PERSONAL PERSONAL DE
ADMINISTRATIVO ST

PERSONAL DE
SERVICIO Y
MANTENIMIENTO

1% Direccion de Instituto Nacional “Albert Camus” Afio 2011.
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b. Funciones Principales.
e Ministerio de Educacion.
Esta unidad establece las normas y mecanismos necesarios para que exista
coordinacion, en el proceso permanente de planificacion educativa, asi
mismo vela por que exista armonia, para asegurar la calidad, eficiencia y

cobertura de la educacion.

e Departamental Ministerio de Educacién.
Unidad encargada de monitorear y asistir en asuntos administrativos al
centro educativo, capacita docentes, emite informacion relevante, gestiona

recursos y establece nuevas modalidades educativas.

e Supervisor Pedagogico.

Unidad encargada de prestar asesoria técnica, apoyo y cooperacion, ante
nuevas probleméticas surgidas en el quehacer educativo, desarrolla
sesiones de trabajo, revisa documentacion y comunica informacién

pertinente a la direccién.

e Organismo de Administracion, Consejo Directivo Escolar.

Unidad formada por estudiantes, docentes y padres de familia encargados
de administrar los recursos financieros, promover la creacién de proyectos,
compra de material didactico, aprobacion de eventos y celebraciones

especiales.

e Directora.
Unidad encargada de planificar el rumbo de la institucién, organizar comités
de gestion y evaluacion, llevar controles de ingresos y gastos, diagnosticar

problematicas, organizar diferentes reuniones y representar a la institucion.
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6. Marco legal.

El marco legal que rige al Instituto Nacional “Albert Camus” es el siguiente:

e Constituciéon de la Republica de El Salvador.

(Decreto Legislativo N° 38 de fecha 15 de diciembre de 1983, publicada en el
Diario Oficial N° 234, Tomo 281 de fecha 16 de diciembre de 1983).
Esta ley contiene los fines de la Educacion Nacional y las disposiciones

fundamentales para la organizacion del Sistema Educativo.

La Constitucion de la Republica de El Salvador Titulo |, Capitulo Gnico, “La
persona Humana y los Fines del Estado” establece lo siguiente:

El Art. 1 cita: “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin
de la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la
justicia, de la seguridad juridica y del bien comun.

Asimismo reconoce como persona humana a todo ser humano desde el
instante de la concepcién. (12).

En consecuencia, es obligacién del Estado asegurar a los habitantes de la
Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la
justicia social.”.

(12) D.L. N° 541, del 3 febrero de 1999,

D.O. N°32, Tomo N°342, del 16 de febrero de 1999.

Este Decreto RATIFICA el Art. 1 del Acuerdo de Reformas Constitucionales, de
fecha 30 de abril de 1997, publicado en el D.O. N° 87, Tomo N° 335, del 15 de

mayo de 1997, que adiciona un inciso al Art.1 de la Constitucion.
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Titulo Il, “Los Derechos y Garantias Fundamentales de la Persona®, Capitulo I
“Derechos Sociales” Seccién Tercera: “Educacion, Ciencia y Cultura®, dispone:

Art. 53 cita; El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su
conservacion, fomento y difusion.

El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

El Art. 54 explicitamente cita, “El Estado organizara el sistema educativo para lo
cual creara las instituciones y servicios que sean necesarios. Se garantiza a las
personas naturales y juridicas la libertad de establecer centros privados de

ensenanza’.

El Art. 55 cita: La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo
integral de la personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir
a la construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana;
inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;
conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad

salvadorefia y propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Los padres tendran derecho preferente a escoger la educacién de sus hijos.

El Art. 56 cita: “Todos los habitantes de la Republica tienen el derecho y el
deber de recibir educacion parvularia y béasica que los capacite para
desempeiiarse como ciudadanos utiles. ElI Estado promovera la formacion de
centros de educacién especial’.

La educacion parvularia, basica, media y especial sera gratuita cuando la
imparta El Estado. (23).
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(23) D.L. N° 35, el 27 de mayo de 1999,

D.O. N°102, Tomo N°383, del 4 de junio de 2009.

Este Decreto RATIFICA el Art. 1 del Acuerdo de Reformas Constitucional N° 3,
de fecha 26 de junio de 2008, publicado en el D.O. N° 137, Tomo N° 380, del 22

de julio de 2008, que reforma el Inc. 2° del art. 56 de la Constitucién.

El Art. 57 cita: La ensefianza que se imparta en los centros educativos oficiales
sera esencialmente democratica.

Los centros de ensefianza privados estaran sujetos a reglamentacién e
inspeccién del Estado y podran ser subvencionados cuando no tengan fines de
lucro.

El Estado podra tomar a su cargo, de manera exclusiva, la formaciéon del

magisterio.

El Art. 58 cita: “Ningun establecimiento de educacién podra negarse a admitir
alumnos por motivos de la naturaleza de la union de sus progenitores o

guardadores, ni por diferencias sociales, religiosas, raciales o politicas”.

El Art. 60 cita: Para ejercer la docencia se requiere acreditar capacidad en la
forma que la ley disponga.

En todos los centros docentes, publicos o privados, civiles o militares, sera
obligatoria la ensefianza de la historia nacional, el civismo, la moral, la
Constitucion de la Republica, los derechos humanos y la conservacién de los
recursos naturales.

La historia nacional y la Constitucion deberan ser ensefiadas por profesores
salvadorefios.

Se garantiza la libertad de catedra.
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e Ley General de Educacion y sus reformas.
Decreto legislativo N° 917 del 12 de diciembre de 1996 y publicada en el Diario

Oficial N° 242, Tomo 333 de fecha 21 de diciembre de 1996.

Esta Ley General de Educacion vigente, desarrolla en un ordenamiento legal el
contenido anterior de la Constitucién de la Republica, retomando los fines de la
Educacion Nacional del art. 55 antes mencionado y enunciado los fundamentos,
principios, caracteristicas y objetivos generales de la educacion y la regulacion

del sistema educativo.

e Leyde la Carrera Docente.

(Decreto Legislativo N° 665 de fecha 7 de marzo de 1996, publicada en el Diario
Oficial N° 58, Tomo 330 de fecha 22 de marzo de 1996).

Esta ley regula las relaciones del Estado y de la comunidad educativa con los
educadores al servicio del primero, de las instituciones autonomas de las
municipales y las privadas; asi como también valora sistematicamente el
escalafén, tanto en su formacién académica como en su antigiedad. Garantiza
qgue la docencia sea ejercida por educadores inscritos en el Registro

Escalafonario del Ministerio de Educacion.

e Ley de asistencia del Magisterio Nacional y su reforma.

(Decreto Legislativo N° 379 del 6 de julio de 1971, publicada en el Diario Oficial
N° 131, Tomo 232, de fecha 18 de julio de 1971).

Esta ley garantiza el derecho de asistencia a los maestro por parte del Estado,
en caso de enfermedades que los afecten y los incapaciten transitoria o
permanentemente para el ejercicio de sus funciones docentes, cuando se

encuentra en servicio activo.
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D. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

1. Definiciones

Algunas definiciones de la administracion son las siguientes:

e “Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia” **

e “Consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas™?

e “Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de
los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas™?

2. Caracteristicas.
La administraciébn nace con la humanidad por lo cual su caracter universal, se
encuentra presente en todas partes, y en todos los ambitos, esta imparte
efectividad a los esfuerzos humanos, y en general es esencial para cualquier

organismo social.**
Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

e Universalidad: El fenébmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social ya que dentro de estos siempre tiene que

existir una coordinacion sistematica de medios.

! Chiavenato Idalberto, Administracion, proceso administrativo: teoria-proceso-practica, Bogota.
McGraw Hill, 2001

'2 Robbins, Stephen p. y Coulter mary, Administracién, octava edicion, Pearson educacion,
México 2005

'* James A. F. Stoner, administracién, sexta edicién, Pearson educacién. México 1996.

“ http://www.mitecnologico.com/Main/ImportanciaAdministracion
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e La unidad del proceso: A pesar de que el proceso administrativo este
compuesto por diferentes etapas, este es Unico, este es constante, lo
que varia es su grado de aplicacién en los diferentes procesos en los
cuales se desee aplicar. Siempre se debe mantener la interaccién de sus
elementos: planeacion, ejecucion, control, y re-direccionamiento.

e Unidad jerarquica: Todas las personas que tienen caracter de jefes en
un organismo social, tienen un nivel de participacion, éste logicamente

esta dado en distintos grados y modalidades, forman “un solo cuerpo

administrativo, desde el Gerente General, hasta el Gltimo empleado.

3. Importancia

Después de haber estudiado sus caracteristicas, resulta innegable la
trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre. Por lo que es
necesario mencionar algunos de los argumentos mas relevantes que

fundamenta la importancia de esta disciplina,*> como lo son:

e Simplificacion del Trabajo: Simplifica el trabajo al establecer principios,
métodos y procedimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.

e Productividad y Eficiencia: La productividad y eficiencia de cualquier
empresa estan en relacion directa con la aplicacibn de una buena
administracion.

e Bien comun: A través de los principios de administracién se contribuye
al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para
optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las

relaciones humanas y generar empleos.

' http://www.mitecnologico.com/Main/ImportanciaAdministracion
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E. GENERALIDADES SOBRE LOS VALORES

1. Definiciones

e “Es una cualidad que permite ponderar el valor ético o estético de las
cosas, por lo que es una cualidad especial que hace que las cosas sean
estimadas en sentido positivo o negativo”.*°

e “Son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos, tales como
la humildad, la piedad y el respeto, como todo lo referente al género
humano™’.

e “Son un conjunto de pautas que la sociedad establece para las personas

en las relaciones sociales”*.

2. Importancia.

En las organizaciones, los valores permiten que sus integrantes interactien de
manera armonica. Influyen en su formacion y desarrollo como personas y

facilitan alcanzar objetivos que no serian posibles de manera individual.

Para el bienestar de una organizacion, es necesario que existan normas
compartidas que orienten el comportamiento de sus integrantes, de lo contrario,
no se logra funcionar de manera satisfactoria y coherente con los objetivos, de
ahi la necesidad de impulsar la practica de valores, como una alternativa de

cambio de paradigmas.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa
1 http://es.scribd.com/doc/16683320/Definicion-de-Valores
'® [dem (Nota al pie 11)
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3. Tiposlg.
De acuerdo a su Segln sus Segun
radio de accion polaridades Su disciplina.
e Intimos. e Valores e Eticos.
e Personales. e Anti-valores. e Morales.
e Familiares. e Politicos.
e Grupales. e Ecoldgicos.
e Sociales. e Sociales.
¢ Nacionales. e Econdmicos.
e Internacionales. e Religiosos.
e Universales. e Culturales.
e Humanos. e Artisticos.
e Divinos.
e Naturales.
4. Los valores y la educacion.

La educacion en valores es sencillamente educar moralmente porque los
valores ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer
jerarquias entre las cosas, a través de ellos llegan a la conviccién de que algo
importa o no importa, tiene por objetivo lograr nuevas formas de entender la

vida, de construir la historia personal y colectiva.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser
humano, por ello reside su importancia pedagodgica, esta incorporacion,
realizacion y descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa y

se necesita la participacion de toda la comunidad educativa.

19 Garza Trevifio, Juan. Patifio Gonzalez Susana. Educacion en Valores
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a. Valores a promover en la tarea educativa.

Esto al parecer se vuelve una pregunta bastante frecuente, porque no se sabe
cudles son los valores mas relevantes entorno a la educacion, ademas por las

diferentes perspectivas que no permiten llegar a un consenso unanime.

Criterios para seleccionar dichos valores:

e Criterio fundamentado en los valores minimos que un ser humano
debe asumir. Significa aquellos valores indispensables y necesarios
pero no suficientes, los cuales son: Libertad, justicia, solidaridad,

igualdad, responsabilidad y honestidad.

e Criterio fundamentado en la etapa o edad del alumno. Se basa en

clarificar la necesidad de valores segun la etapa que vive la persona.

Hasta los siete 8-12 afnos 13-15 afos 16-18 afos
anos
Obediencia. Fortaleza Pudor. Prudencia.
Sinceridad. Perseverancia Sobriedad. Flexibilidad.
Orden. Laboriosidad Sociabilidad. Comprension.
Paciencia. Amistad. Lealtad.
Responsabilidad. Respeto. Audacia.
Justicia. Sencillez. Humildad.
Generosidad. Patriotismo. Optimismo.

e Criterio basado en las necesidades del medio. Una propuesta de la
Organizacion de las Naciones Unidas propone promover en todos los

paises, el desarrollo de los siguientes valores en la tarea educativa:
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e EI sentimiento de |e Laestima del trabajo |e¢ La  conservacion
solidaridad y justicia. humano y de sus del entorno.
frutos.
e Elrespeto a los demés. o EI sentido de
responsabilidad e La identidad vy
e Las actitudes y valores |e La defensa de la dignidad cultural de
concernientes a  los paz. los pueblos.
derechos fundamentales.

b. Riesgos de la educacion en valores.
Muchos se jactan de hablar mucho de valores, pero lo fundamental es la
practica que lleva a los seres humanos a ser cada vez mejores al
comportamiento hacia si mismo y los demas, de ahi que existen ciertos riesgos

en los que no se debe caer, estos se mencionan a continuacion:

La moda de los valores. Se dice que hablar, promover y fomentar valores
tiene el riesgo de convertirlo en una moda, o sea algo superficial y pasajero. Se
debe abandonar la idea de que para promover los valores, basta mencionarlos.
Hacer realidad los valores en un ser humano, en una familia o una
organizaciéon, exige el compromiso y desarrollo de convicciones libremente

aceptadas.

Incongruencia entre el decir y el hacer. Otro riesgo es no tener congruencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, entre la palabra y los hechos, entre la
mision personal y las practicas cotidianas y no hay nada mas riesgoso que

distanciar el ideal de la realidad.

Intelectualizacion de los valores. Clarificar, comprender, describir el
significado de la justicia o la honestidad es necesaria pero no suficiente.

Numerosos programas educativos solo contemplan un plan verbalizado o
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descriptivo de los valores dejando de lado que se necesita conocerlos para

vivirlos.

Entorno adverso y contradictorio. El estudiante en ocasiones apreciara
contradicciones entre lo que el maestro le propone y el comportamiento de su
propia familia o las propuestas que de manera sugestiva se le plantea en los

medios de comunicacion.

F. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION BASADA EN
VALORES

1. Definiciones.

e “Es una practica empresarial que ayuda o promueve la motivacion dentro
y fuera de una empresa o institucion, mediante el compromiso con una
mision y valores compartidos”.?°

e “Consiste en adoptar una filosofia de gestién, moral y empresarial acorde
con alguna linea de pensamiento claramente definida. Busca que los
integrantes de la organizacion empresarial se comprometan y actien de
manera coordinada y coherente respecto a la filosofia empresarial”.?

e “Es una metodologia de direccion en la que los gerentes establecen y
sostienen los valores que se comparten en la organizacién, valores que

expresan el sentido de la empresa y sus convicciones”.?

2% Blanchard, ken y O"Connor Administracién por valores. Editoriales Norma. 1997
2 http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/21/valores.htm
?2 Administracion/ Stephen P. Robbins, Mary Coulter; octava edicién; México: Pearson. 2005
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2. Importancia.
La Administracion Basada en Valores, que méas adelante llamaremos (ABV),
busca en general mejorar la calidad de vida tanto de la organizacion, como la
de los individuos mediante ejercicio de confianza, responsabilidad vy
compromiso.?®
Logra una alineacion entre los valores y las personas y de cdmo estos se ponen
en practica en la vida cotidiana de la organizacion, para asi lograr un mejor

entendimiento entre todos los individuos que interactian en una organizacion.

3. Objetivos.
Las organizaciones que implementen la ABV pueden lograr:

e Fortalecer las relaciones interpersonales de la organizacién, logrando asi

un equilibrio entre la salud mental y ética de las personas.

e Construir participativamente hacia donde se quiere llegar, para lograr de

una manera mas ética el compromiso de las reglas establecidas. #*

4. Finalidad.
La finalidad como herramienta de liderazgo, puede plantearse a multiples
niveles, pero basicamente posee una triple finalidad: Simplificar, Organizar y

Comprometer.

e Simplificar: absorber la complejidad organizativa derivada de las
crecientes necesidades de adaptacion a cambio de todos los niveles de

la empresa.

% |dem (Nota al pie 21)
** Dolan, Shimon; Garcia Sanchez, Salvador, Direccién por Valores. McGraw-Hill /
Interamericana de Espafia, S.A. 12 ed., 12 imp.(03/2003)
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Organizar: encausar la vision estratégica hacia donde va la empresa en
el futuro.

Comprometer: integrar la direccion estratégica con la politica de
personas, con el fin de desarrollar el compromiso por el rendimiento

profesional de calidad en el dia a dia.®

5. Los tres actos de la vida.

Para poner en préactica la ABV, es necesario que la persona que este al mando

de la compafiia, se realice una auto-evaluacion, esto con el fin de ver si

realmente esta cumpliendo bien lo que se denomina los tres actos de la vida:

Realizar, es un acto natural del ser humano, ya que el ser humano es la
Gnica especie que puede fijarse metas mas alla de la supervivencia
diaria, de modo que es muy natural que queramos realizar, que

gueramos ser algo. El primer acto es hacer para ser.

Conectar, Tiene que ver con las relaciones, o estar con otros para ser.
Consiste en experimentar lo que ofrece a diario el mena de la vida,
invertir en su propia vida y en la vida de los demas y compartir su tiempo
y sus capacidades en compafia de los amigos, miembros de familia y

otras personas.

Integrar, Consiste en integrar, 0 cambiar para ser, significa combinar los
dos primeros actos. Significa definir o redefinir los propdsitos y valores,
luego utilizarlos en la accion diaria en forma que sean verdaderamente
significativas para uno y para las personas, los principios y los

compromisos que mas estime.

% http://www.monografias.com/trabajos12/mtgadmin/mtgadmin.shtml
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6. Compromiso hacia la palabra JEFE.

Toda organizacién que aplica el concepto de la ABV, descansa sobre cuatro

columnas, cada una de las cuales representa a un grupo de personas para las

cuales la organizacion tiene una responsabilidad especial. La palabra JEFE

representa esa columna donde la organizacion debe descansar, pues tiene que

pensar, sentir, actuar como un lider, directivo, de aqui surge la utilizacion de

esta palabra.

Cada letra representa un grupo, con el cual se tiene una responsabilidad:

J: representa a los Clientes, lo cual significa que, para que una compaiiia
se destaque, debe preocuparse por la calidad de servicio que presta a
sus clientes.

E: representa a los empleados, la compafiia debe de crear un ambiente
motivador para su gente, un ambiente en el cual los empleados puedan
ver que trabajar por metas de la organizaciébn es lo que mas les
conviene.

F: representa a los propietarios, ninguna empresa puede Illamar
afortunada si no es rentable y un punto clave es la integridad en la
obtencion de utilidades y las resultantes practicas de asignacion de
recursos por la administracion y los propietarios.

E: representa a los llamados grupos significativos, en los cuales se
incluye a la comunidad, los acreedores, proveedores, contratistas,

distribuidores y competidores.
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7. Proceso.
La implementacion de la ABV consta de tres fases, las cuales conllevan a la
participacion de los involucrados en la organizacibn y/o una muestra
representativa de ésta. Se debe tomar en cuenta si la misién y vision de la
organizacion es compatible con los valores establecidos, si estan vinculados a
la vida de trabajo y si les sirven como guia para identificarse con la

organizacion. Estas fases son descritas a continuacion:

e Fasel: Aclarar lamisién y los valores

La primera fase para la aplicacion de la ABV es aclarar la mision y los valores
de la organizacion, donde primero que todo se debe contar con la aprobacion
de los duefios o de la junta directiva de la organizaciéon. Una vez que se
obtenga la aprobacién se debe decidir qué valores se quieren impulsar y su
orden de prioridad. Se debe igualmente definir la mision de la organizacién. Si
la organizacion ya tiene una declaracién de mision, necesita determinar si ella
refleja los valores que se han identificado, los cuales deben ser lo mas sencillo,
directos y faciles de entender. Si no es asi, se tendra que revisar para ponerla
de acuerdo con esos valores y ademas que estén identificadas con la
organizacion y por la cual quiere ser conocida. Para ello se tiene que trabajar en

los aspectos siguientes:

» Laformulacion de lavision, la mision y la cultura operativa

La ABV propone una clarificacion practica al diferenciar simplemente entre
vision, mision y otros valores operativos, toda institucién culturalmente

estructurada ha de tener explicitamente definidos dos grandes grupos de
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valores o principios compartidos que orienten sus objetivos de accion

cotidianos, los cuales son los siguientes®:

v Los valores finales asociados con su vision (¢hacia donde vamos?) y su

mision (razon de ser o ¢ para qué?).

v’ Los valores instrumentales u operativos asociados a la forma de pensar y
hacer las cosas con gue la organizacion pretende afrontar las demandas de
Su entorno e integrar sus tensiones internas para alcanzar su vision y su

mision.

Lo que da coherencia a una organizacidon es precisamente la claridad y
consenso de sus metas y principios, o lo que es lo mismo, sus finesy valores

operativos.

> Valores para encauzar procesos hacia la vision estratégica:

Algo tan simple, y a la vez tan complejo, como es la existencia de unos pocos
valores verdaderamente comprendidos y compartidos por todas las personas
que componen la empresa es inmensamente mas potente para cohesionar y
encauzar un esfuerzo de desarrollo estratégico que el mas completo libro de

procedimientos.

Todo verdadero liderazgo o gobierno de una empresa 0 sistema social en
general opera mediante valores. Mas que analizar problemas del pasado, o
incluso deficiencias actuales, de forma racionalista, la ABV facilita el liderazgo
para la construcciéon de un “debe ser” colectivo y unas “reglas de juego” para

encauzar el futuro libremente escogidas y asumidas, teniendo asi un

%8 http://www.euskalit.net/nueva/pdf/3.pdf
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incalculable valor transformador e introductor de coherencia a todo lo largo y

ancho de la empresa.?’

e Fasell : Comunicacion

La comunicacion es una de las fases importantes , ya que es la que permite que
se dé a conocer la mision y los valores, los cuales son el resultado de las
propuestas presentadas por el mismo personal, y por tanto los hace participes
de la organizacion, factor contrario a lo que sucede normalmente en donde se

actla por autoritarismo.

En esta fase se debe iniciar comunicando a todos los involucrados sobre el
lanzamiento de la misién y valores en cada area, donde se explicarda en qué
consistira la ABV y se podra mostrar la colaboracién de todos en la creacion de
los valores, revisando los siete pasos que se llevaron a cabo para la
consecucién de estos y lo que se espera de cada uno para llevar a la practica

la mision y los valores en el trabajo cada dia.

Esta fase se puede llevar a cabo ademas por medio de informes, afiches,
conferencias, carteles, murales, placas con la declaracion de la misién y valores
pero principalmente influir con la practica diaria de trabajo. Dar a los empleados
un trato justo y equitativo y cumplir con el compromiso hacia los clientes, entre

otras.

Puede decirse que la ABV es un compromiso que se adquiere dada la
participacion de todos en el proceso de la formulacion de valores y se considera
gue esto funciona como programas de calidad total, ya que el esfuerzo de todos
se encamina al mejoramiento de las condiciones laborales, al igual que la vida

personal del individuo.

" jdem (Nota al pie 26)
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e Faselll: Alinear

Se comprende que en la fase de comunicacion se ha publicado a los
interesados de la compafia sobre los valores y la mision de la misma, por lo
que corresponde posteriormente determinar la forma de actuacion, es decir
cOmo se va a llevar a la practica esos valores, como se estard demostrando que

se esta cumpliendo con los mismos.

La fase de alineacion es el corazdon y el alma de la Administracion Basada
Valores. Una vez que se han aclarado los valores y la misién y que se han
comunicado a todos los interesados en la empresa, es hora de concentrarse en
las practicas y la conducta organizacional para asegurarse de que sean
compatibles con las intenciones declaradas, las prioridades y las

correspondientes metas de rendimiento.

En la fase de la alineacion se utiliza la reduccion de vacios el cual es un método
de crear alineacion entre lo que buscan la mision y los valores, y lo que esta
sucediendo en la realidad. Para determinar si algo esta desalineado se utilizan
tres métodos que se emplean comunmente: entrevistas de satisfaccion de
clientes y grupos de enfoque; evaluacibn administrativa y técnicas de
retroinformacién y encuestas entre empleados sobre las practicas de la

compaifia.

A lo largo de la aplicacion de la ABV puede presentarse diferentes conflictos
entre las personas dentro de una organizacion, que pueden claramente estorbar
en el progreso de un equipo, un departamento o toda la compafiia. Cuando se
presentan estos tipos de conflictos es necesario utilizar un método llamado
Solucion de Problemas Orientada a las Personas (SPOP), descrito a

continuacion:
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> Solucién de Problemas Orientada a las Personas

Este proceso consiste en una serie de interrogantes o pasos que las personas

recorren juntas y que estan destinados a llevar a un plan de accion que asegure

gue una situacién de conflicto no volvera a ocurrir. Las interrogantes estan

ordenadas en tres fases: Definicién, Busqueda de soluciones e Implementacion

y seguimiento.

El cuadro siguiente muestra las fases del proceso SPOP:

Fase I:
Definiciéon

1. Aclarar Inquietudes
¢;,Cuadles son nuestras
inquietudes claves?

2. Hacer declaracion de

objetivo
¢Qué tenemos que
lograr?
3. Identificar requisitos
claves
¢Quiénes son los
interesados afectados?
¢Cudles son las

expectativas de usted, de
ellos, de la organizacién?

Fase Il
Busqgueda de Soluciones

1. Determinar Soluciones
¢ Qué soluciones ganador-
ganador se nos ocurren?

2. Evaluar Soluciones

¢, Cual es la mejor solucion
para alcanzar  nuestro
objetivo?

3. Obtener acuerdo
¢ Qué estamos dispuestos a
ensayar?

Fase Il
Implementacién y
Seguimiento
1. Desarrollar Plan de
Accion
¢Qué hay que hacer para
gue esta solucion funcione?
2. Establecer Plan de
Medicién
¢Cémo sabremos si el plan
esta funcionando?

3. Seguimiento de
Resultados

¢Funciond bien esta

solucién?

¢,Qué habriamos podido

hacer de otra manera para
obtener mejores resultados?

Con estas fases, se pretende que las dos partes involucradas en el conflicto,

compartan sus inquietudes sobre la situacion, y lleguen a un acuerdo entre

ellas, sobre de qué manera van a interactuar en el futuro, en una forma que se

esté de acuerdo con los valores de la compaiiia.
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G. CULTURA ORGANIZACIONAL.

1. Definiciones.

e “Es un sistema de significados e ideas que comparten los integrantes de
una organizacion y que determina en buena medida como se comportan
entre ellos y con la gente de afuera. Representa una percepcion comudn
de los miembros que influyen en su conducta”?.

e “Es el conjunto de creencias y valores compartidos que proporcionan un
marco comun de referencia que hace que las personas tengan una
concepcién mas o menos homogénea de la realidad y un patrén similar
de comportamiento ante situaciones especificas”.?°

e “Es el conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias,

politicas y normas aceptadas y practicadas por ellas”.*

2. Importancia.
La cultura organizacional, es primordial en toda organizacién y esta presente en

todas las funciones y acciones que realizan sus miembros.

Determina la forma como funciona una empresa y se refleja en las estrategias,
estructuras y sistemas. Es la fuente invisible donde la vision adquiere su guia

de accion.

8 Robbins, Stephen P y Coulter Mary. Administracion 82 Ed. México: Pearson 2005

%% Serrano Alexis, Administracion de Personas. 12. Ed. Talleres gréaficos UCA

% pezo, Alfredo. Luna Radl Cultura de la innovacion y la gestién tecnoldgica para el desarrollo
de los pueblos.12 Ed. 2005
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3. Funciones.

La cultura cumple varias funciones en el &mbito de una organizacion, algunas

de ellas son:

v

Define los limites, es decir los comportamientos diferenciales de unos y
otros.

Transmite sentido de identidad de sus miembros.

Facilita la creacion de un compromiso personal con algo mas amplio que
los intereses egoistas del individuo.

Incrementa la estabilidad del sistema social.

Vincula y ayuda a mantener unida la organizacion al proporcionar

normas adecuadas sobre lo que deben hacer y decir los empleados.*!

4. Caracteristicas.

Entre las principales caracteristicas que se permiten practicar, en una

organizacion con una cultura organizacional sana, estan:

Innovacion y toma de riesgos.
Atencion al detalle.

Orientacion a los resultados.
Orientacion hacia las personas.
Orientacién al equipo.

Energia.

Estabilidad.

% {dem (Nota pie 30)
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La cultura organizacional se puede dividir en varios tipos de cultura de acuerdo

a ciertas caracteristicas, estos se muestran en el siguiente cuadro comparativo:

No realiza andlisis de la situacion o diagndstico estratégico.
No tiene objetivos ni metas claras y precisas.

No tiene, en general, una estrategia explicita o implicita.

Su enfoque y posicionamiento hard que significa basarse en
su problemética interna, sin tener en cuenta las necesidades
del consumidor y la innovacion.

Presenta excesiva centralizacion e inadecuada
departamentalizacion.

Se considera errbneamente a la eficiencia como exceso de
actividades y resolucion de problemas urgentes.

Pardlisis estratégica, falta de vision.

Lentitud operativa, exceso de control y falta de accion.
Estrategia rigida y estatica.

Ineficiencia en el manejo de los recursos.

Pérdida de ventajas competitivas por desaprovechamiento de
las oportunidades.

Dificultad para tomar decisiones.

Pensamiento influido solo por normas o procedimientos
internos.

No desarrollar el proceso de planeamiento y analisis
estratégico.

Basar su desarrollo y envolvimiento en modelos externos,
tedricos y no corroborados por la experiencia practica.
Ausencia de programas de mejoramiento y procesos de
cambio.

Basar su trabajo permanente y sostenido en programas de
mejoramiento continuo.

Establecer politicas claras de incentivo y promocion de la
creatividad y la capacidad innovadora.

Permanente preocupacion por el desarrollo humano y la alta
incorporacion tecnoldgica.
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0. El redisefio de culturas.

Ademas de su funcion genérica de absorber complejidad organizativa, la ABV
esta directamente orientada a redisefar culturas y facilitar asi el gobierno de los
cambios estratégicos de la institucion para adaptarse a su entorno y para

superar sus tensiones internas.*

La cultura de una institucion, o forma caracteristica de pensar y hacer las cosas
en ella, es equivalente, por analogia, al concepto de personalidad a nivel
individual. En parte es “heredada” y en parte es una resultante de un proceso
de aprendizaje para la solucién de problemas desarrollados, a lo largo del
tiempo para tratar de adaptarse a las circunstancias del entorno y a sus

tensiones internas.

La cultura de toda empresa esta compuesta por dos niveles esenciales:

e El nivel de lo que se piensa en la empresa, el cual es implicito y esta
constituido por las creencias o supuestos basicos y —sobre todo- los valores
esenciales. Los valores esenciales, nucleares o compartidos son los valores
primeros de la cultura predominante. Estos significados compartidos facilitan
el dar sentido y cohesion a los esfuerzos cotidianos, y son fundamentales

para la generacién de compromiso, mas alla del interés individual inmediato.

e EIl nivel explicito u observable, denominado el nivel de los “artefactos

culturales” y que esta compuesto a su vez por otros dos niveles:

» EIl nivel de lo que la empresa hace: procedimientos, conductas,

organigramas, rituales, tecnologias, etc.

% {dem (Nota pie 26)
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» El nivel mas superficial de lo que la empresa aparenta que es a nivel de
aspectos fisicos e imagen externa en general: logotipos, edificios, zona

de ubicacion, etc.

La importancia de esta diferenciacion de niveles de la cultura de la empresa
radica en la posibilidad de aprendizaje a partir de la confrontacion entre lo que
se dice que se piensa a nivel de principios o presunciones basicas y lo que se

esta haciendo todos los dias.

La denominada “auditoria de valores” dentro de la ABV, es una herramienta de
alta potencia para el diagnostico y desarrollo de la cultura de la empresa, y se
basa en la deteccién de incoherencias entre valores propuestos y conductas
reales a todos los niveles, desde la alta direccion hasta los de base empleados.
La cultura de una empresa se desarrolla y consolida a través de diversos

mecanismos:

e Rituales: Celebraciones, reuniones, reconocimientos publicos, etc.

e Simbolos: Logotipos, edificios, uniformes, etc.

e Lenguajes propios: Conceptos técnicos y otras palabras de uso comun
provenientes de sesiones de formacion.

e Transmision oral de leyendas y mitos: Historias del pasado, biografia del
fundador, etc.

e Los sistemas de recompensas: Ya sean econdmicas y no econémicas, de
los esfuerzos por cumplir con los valores esenciales de la empresa.

e El mantenimiento de dialogos: Que sean de calidad entre la direccién y

los empleados.
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A continuacién se muestran los diferentes niveles constituyentes de la

cultura de una organizacion:

IMAGEN EXTERNA

(lo que la empresa aparenta que es)

1. Nivel observable o explicito

PROCEDIMIENTOS
(lo que la empresa hace)

i jPosibilidad de aprendizaje ]
] a partir de la percepcién :
: de incoherencia entre lo que se
piensa, lo que se aparenta,

y lo gue se hace!

CREENCIAS
Y VALORES
(lo que se piensa
en la empresa)

2. Nivel nuclear o implicito

H. RELACIONES INTERPERSONALES.

1. Definiciones

e “Son las vinculaciones y las relaciones directas que se van conformando

en la vida real entre los individuos que piensan y sienten®*”

e “Conjunto de principios que gobiernan las relaciones entre

individuos®*’

los

e “Evaluacion de las relaciones de trabajo entre dos 0 mas empleados, que

actuan de manera interdependiente.”

% K K. Platonov, Psicologia Social, Editorial Cartago, Argentina
¥pJ. Fulton, Relaciones Humanas, Editorial Interamericana, México D.F
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2. Concepto.

Para poder entender que son las relaciones interpersonales entre las personas,
es importante tener en cuenta que es un grupo. Este consiste en "un nimero
de personas que interactian entre si, se identifican sociolégicamente, y se

sienten miembros del mismo", los cuales pueden ser formales e informales

Entonces si en estos grupos, ya sean de estudio, o trabajo se organizan y
trabajan por objetivos comunes sus relaciones interpersonales se mejoraran
notablemente puesto que se hara satisfactorio el trabajo, se desarrollara la
confianza mutua entre los miembros del equipo. Ademas la comunicacion que
es vital, se mejorar4d entre los miembros del equipo y se fortalecera el

sentimiento de identidad.

A partir del andlisis anterior surge el siguiente concepto de relaciones

interpersonales:

“Son las vinculaciones y relaciones que establece un individuo con sus
semejantes, las cuales estan constituidas de cualidades sociales, individuales y
colectivas, que permiten moldear y consolidar con relativa permanencia las
formas sociales de conducta y la conciencia que les permitirA comprender los

intereses, necesidades y motivaciones de los demas”.

3. Importancia
Su importancia radica en que por medio de ellas, se determina como se
relacionan las personas en la organizacion y que grado de libertad existe en esa
relacion. Si las personas trabajan aisladas entre si 0 en equipos de trabajo, a

través de una intensa interaccion humana.

% Aporte del grupo de Investigacion.
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De esas relaciones dependeré el trabajo en equipo por ende serdn mejores los
resultados que se obtendran ya que, se trabaja armoniosamente en busca de
objetivos comunes. Las Relaciones Interpersonales, dentro de una
Organizacion, es uno de los factores esenciales, que promueven un mayor

incremento de la motivacion en el trabajo en equipo.

4. Elementos que la conforman

Existen elementos fundamentales en la interaccion de todo tipo de grupo, entre

ellos estan:

e Comunicacion: Es una de las formas de interaccion entre los

hombres por medio de la cual se da un intercambio de informacién.

e Liderazgo: Proceso de influir sobre las personas de modo que estos

se esfuercen voluntariamente para el logro de las metas del grupo.

e Solidaridad y Cooperacion: Valores que implican el trabajo en
conjunto de varias personas O grupos que persiguen objetivos
comunes o personales compartidos que implican la distribucion de

tareas.
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5. Condicionantes.
Se refieren a todos aquellos aspectos que determinan, configuran, modelan y

limitan una relacion, estas condicionantes pueden ser de dos tipos:

Psicologicos Sociales

e Escala de valores que manejan las e Clase social

personas
¢ Nivel de autoestima ¢ Nivel de escolaridad
e Aspiraciones e intereses e Desempefio laboral
personales
e Diferencias de edades e Modelos de comportamientos

ajenos
e Etapas de desarrollo del ser e Intereses politicosy religiosos

humano

Lo importante de todo lo anterior es subrayar que si bien es cierto las relaciones
interpersonales tienen condicionantes, también es cierto que estos son
superables, es decir, que se puede llegar a un nivel adecuado de relaciones,

siempre y cuando se quiera y busque la ayuda necesaria.

6. Factores que contribuyen
Los estudiosos del comportamiento social siempre han mostrado interés, en
conocer las razonas que motivan a la gente a establecer una relacion; Las
investigaciones previas han identificado las variables importantes que se

describen a continuacion:

e Proximidad, desempefia un papel importante en el establecimiento de
una relacion, sin embargo, algunos factores pueden disminuir o aun

impedir la influencia de la distancia fisica.
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Necesidades complementarias, una tercera variable que predispone a
los individuos a preferir relacionarse con unas u otras personas, es la
relacion que sefala que cierta necesidad de una persona se
complementa en su totalidad con el aporte o ayuda que la otra le puede

proporcionar.

Auto revelacion, dos términos que se relacionan y que caracterizan la
auto revelacion autentica, son riesgo y vulnerabilidad. Una consecuencia
definitiva se basa en el hecho de que al proporcionar informacion de
caracter intimo a otros, se incrementa su poder sobre nosotros; es aqui
donde la vulnerabilidad se convierte en otro elemento de la relacion. De
manera que antes de llegar a la auto revelacion, la persona debe estar
segura de gue su interlocutor tratara el asunto con honradez y prudencia,
ya que por lo regular los individuos no desean que otras personas utilicen

sus revelaciones para atormentarlos o burlarse de ellos.

La informacion anterior ha sido seleccionada y analizada, para que pueda

formar parte de éste capitulo, por lo tanto, se considera valiosa e importante

para llevar a cabo la investigacion de campo y la respectiva propuesta.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL, RELACIONES
INTERPERSONALES Y PRACTICA DE VALORES EN EL “INSTITUTO
NACIONAL ALBERT CAMUS”

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es esencial sefialar la importancia de la investigacion, ya que se logré recopilar
Informacién oportuna, que sirvio para hacer el diagnéstico de la cultura
organizacional, que es de vital importancia para aplicar de manera adecuada la

Administracion Basada en Valores.

El establecimiento del diagndstico es fundamental, para realizar la propuesta,
con la cual se pretende fortalecer las relaciones interpersonales en el Instituto

Nacional “Albert Camus”.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General
Aplicar la Administracion Basada en Valores para fortalecer las relaciones

interpersonales en el Instituto Nacional “Albert Camus”.

2. Especificos

e Promover valores para mejorar la convivencia de la comunidad
educativa.

e Conocer la cultura organizacional para determinar el nivel de satisfaccion
en las actividades laborales y académicas.

e Establecer valores que rijan las practicas individuales y de grupo para

fortalecer el compromiso institucional.
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C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Método
Para realizar la investigacion se utilizo el método Inductivo porque se obtienen
conclusiones generales a partir de premisas particulares; De ésta forma en el
Instituto Nacional “Albert Camus,” se empled la observacion, registro, analisis y
clasificacion de los hechos y premisas observadas en las diferentes unidades

de analisis en particular.

2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva, con el fin de conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes en la institucion respecto a
los valores. Ademas permitié la prediccion e identificacion de las relaciones
interpersonales que existian entre estudiantes, docentes, padres de familia y

personal administrativo.

3. Tipo de disefo
El tipo de disefio que se utilizé fue el disefio no experimental, en donde se
observé el fendmeno tal como ocurria en su contexto natural, luego se

procedio al analisis del mismo, pero no se intervino en su desarrollo.

4, Fuentes de Informacion

a. Primarias
La informacion se obtuvo de forma directa en el Instituto Nacional “Albert
Camus”, donde se presentaba el fendmeno en estudio, a través de la aplicacion
de cuestionarios para conocer la percepcién que tienen estudiantes, docentes,

padres de familia y personal administrativo, sobre los valores y las relaciones
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interpersonales al interior de la institucion, donde también se entrevistd a la

directora.

b. Secundarias
Para realizar esta investigacion fue necesario hacer consultas bibliograficas en
libros de texto, tesis y sitios web relacionados con los valores, relaciones
interpersonales, cultura organizacional, administracion basada en valores,
antecedentes, generalidades y marco regulatorio del Ministerio de Educacion y

del Instituto Nacional “Albert Camus”.

5. Técnicas de Recoleccion de Datos

a. Observacién
Se utilizo la técnica de la observacion directa para complementar informacion
que no se pudo obtener mediante la encuesta ni la entrevista, esta técnica se
realiz6 a través de visitas constantes al Instituto Nacional “Albert Camus”,

teniendo contacto directo con las unidades de andalisis en su ambiente natural.

b. Entrevistas
Se utilizé ésta técnica para recolectar datos de interés de la direccion del
Instituto Nacional “Albert Camus”, en donde se expuso el tema en estudio y a la

vez se obtuvo informacion importante y necesaria para la investigacion.

C. Encuesta
Esta técnica se utiliz6 para disefiar un instrumento de recoleccion de
informacion, que fue aplicado a los estudiantes, docentes, padres de familia y

personal administrativo, para la elaboracion del diagnodstico sobre las relaciones
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interpersonales, e identificar los factores que influyen en la aplicacién de la

administracion basada en valores en la institucion.

0. Instrumentos de Recoleccién de Datos

a. Guia de Observacion
Se efectuaron visitas frecuentes a las instalaciones del instituto para determinar
de forma presencial y por medio de la observacién directa, como es que venian

trabajando con valores, los diferentes sectores de la institucion.

b. Guia de Preguntas
Se entrevistd a la directora del Instituto Nacional “Albert Camus”, con el
propésito de ampliar y corroborar la informacion que se obtuvo mediante la
aplicacion de los cuestionarios, de manera que la informacion recopilada sea

veraz y confiable para la investigacion.

C. Cuestionario
Se elaboraron cuatro cuestionarios distintos, uno dirigido a estudiantes que
contenia 18 preguntas, otro dirigido a padres de familia que contenia 13
interrogantes, mientras que los que fueron aplicados a docentes y personal
administrativo contenian 18 y 12 preguntas respectivamente. Lo anterior se hizo
con el fin de recopilar informacién, que permitiera conocer el estado actual de

las relaciones interpersonales y los valores al interior de la institucion.
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Universo y Muestra

a. Unidades de analisis

Para realizar la investigacion se tomaron en cuenta las siguientes unidades de

analisis:

Personal administrativo v de servicios: Son aquellas personas que

laboran en el Instituto Nacional “Albert Camus” y que brindan servicios
ya sea profesionales y no profesionales en é&reas distintas a las
educativas.

Docentes: Son los profesores de diferentes especialidades
académicas que prestan sus servicios de ensefianza en el Instituto

Nacional “Albert Camus”.

Padres de familia: Son personas involucradas en las actividades

académicas del Instituto y que pueden brindar informacién relevante

sobre la problematica.

Estudiantes: Son todos los estudiantes, que estan actualmente
activos en las actividades académicas del Instituto Nacional “Albert

Camus”.

b. Determinacion del universo

Para determinar el universo fue importante tomar en cuenta, cual era la

poblacién objeto de estudio y el numero de personas por cada unidad de

analisis, de las cuales se tienen las siguientes:

Personal administrativo y de servicio: Dato proporcionado por el area

administrativa, el cual asciende a 18.
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e Docentes: Dato proporcionado por el area administrativa de la
institucion, el cual asciende a 45

e Padres de familia: Dato proporcionado por el Comité Directivo Escolar
(CDE), el cual asciende a 4.

e Estudiantes: Cifra proporcionada por la directora de la institucion, la

cual asciende a 969.

C. Célculo de la Muestra
En la mayoria de investigaciones no es posible estudiar todos los elementos o
sujetos que involucra el problema, sino que se trabaja con un segmento de
ellos, para luego generalizar los resultados a la totalidad, por lo que para
determinar cada muestra de los universos seleccionados, se procedid a
especificar cada una de ellas:
e Personal administrativo y de servicio: Dado que la poblacion es igual
a la muestra, se utilizé el censo para la recoleccion de la
informacion.
e Docentes: Debido que la poblacién es reducida e igual a la muestra,
para la recoleccion de los datos se utilizé un censo.
e Padres de familia: Debido que la poblacion es reducida e igual a la
muestra se utilizé un censo.
e Estudiantes: Debido que la poblacion estudiantii es de 969, la
muestra se determind por medio de la formula estadistica para

poblacion finita.
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Formula estadistica para poblacion finita:
n= ZZN*PQ
E?(N-1)+Z*PQ

DONDE: POR TANTO:
n= Tamario de la muestra n="?

Z= Nivel de confianza Z=1.96

P= Probabilidad de éxito P=0.50

Q= Probabilidad de fracaso Q=0.50

N= Tamario de la poblacion N= 969

E= Error muestral E=0.05

Aplicando la formula se tiene:

n= (1.96)4(N) (0.5)(0.5)
(.05)2 (N-1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n= (3.84) (969)(0.25)
(.0025)(969-1) + (3.84)(0.25)

n=275.21= 275 ESTUDIANTES.

D. TABULACION Y COMENTARIOS DE LOS DATOS

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa Microsoft Excel; donde
se vaciaron los datos recolectados de los cuestionarios y guia de preguntas.
Luego se procedio a ordenarlos en tablas para luego graficar los resultados y
asi poder realizar con mayor facilidad el analisis e interpretacion de los datos.
Todo esto permitié tener la base para realizar, el diagndstico de la situacion
actual de la cultura organizacional, relaciones interpersonales y practica de

valores en el Instituto Nacional “Albert Camus”.
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E. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. Alcances.
Para el desarrollo de la investigacion titulada: “Administracion basada en
valores para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el Instituto
Nacional “Albert Camus” Ministerio de Educacion, Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador’, la investigacion estuvo orientada a
estudiantes, de los cuales, se encuestd a 275; los docentes encuestados fueron
45 en total; del personal administrativo se encuesté a 18 empleados; los padres
de familia que fueron una muestra representativa de 4 y una entrevista
realizada a la directora de la institucién (Lic. Doris de Castillo), con el fin de

obtener la informacion necesaria para realizar esta investigacion.

2. Limitaciones

Al realizar la investigacion de campo se presentaron limitantes tales como:

= Demora en la concesion de permisos, para pasar las encuestas en los
salones de clases.

» Retraso en la recoleccion de informacion a través de las encuestas, por
coincidir con actividades civicas y académicas en la institucion.

= Demora en la devolucion de encuestas por parte de docentes que se les

dej6 para su posterior entrega por falta de tiempo al llenarlas.
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F. SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL,
RELACIONES INTERPERSONALES Y PRACTICA DE VALORES EN
EL INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS”.

Para conocer la situacion actual del Instituto Nacional “Albert Camus”, se
elabor6 el presente diagndstico, el cual se realizé en base a los resultados
obtenidos en las encuestas de la investigacion de campo y con la informacion
recolectada, donde se observan las principales deficiencias en cuanto a la
cultura organizacional, las relaciones interpersonales y la practica de valores.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la investigacion:

1. Cultura organizacional

En la actualidad la cultura organizacional en la institucion es deficiente, ya que
requiere mayor fomento por parte de las autoridades, ya que muchos de los
trabajadores dicen desconocer las bases fundamentales de éstas, como es el
conocimiento de la mision, visién y valores de la institucion ya que no existen
mecanismos eficientes de dar a conocerlos y por ende sentirse identificados
con estos; por otra parte se fomenta en la institucidn practicas como las
celebraciones o habitos que son parte de la institucion. (Ver anexo # 2,
cuestionario dirigido al Sector Administrativo, pregunta # 1,2, 5y 6 y anexo #3
cuestionario dirigido al sector Docente, pregunta # 4 y 5).

2. La supervision
La institucion cuenta actualmente con medidas de supervision de trabajo las
cuales se llevan a cabo por medio de evaluaciones, planificaciones, guiones y
otros tipos de documentos; pero existen grupos de personas que no las

desarrollan o se atrasan en entregarlos teniendo asi algunas deficiencias en el



52

control. (Ver anexo # 1, guia de preguntas dirigidas a la Directora, pregunta #
7).

3. Sistemas de incentivos

La institucion no cuenta con un sistema de incentivos efectivo, para sus
empleados, ya que el poco esfuerzo que se hace no es suficiente para el logro
de los objetivos que este persigue. Teniendo asi la insatisfaccion del personal
en cuanto a la entrega de estos, ya que solo esporadicamente con palabras,
diplomas y notas se les agradece su desempefio dandose esto solo en algunos
casos. (Ver anexo # 1, guia de pregunta dirigida a la Directora, pregunta #10 y
Anexo # 3, cuestionario dirigido al Sector Docente, pregunta # 15).

4. Motivacion del personal
Actualmente la institucion de acuerdo a lo investigado no cuenta con las
herramientas suficientes para la motivacion de sus empleados, ya que algunos
medios con los que se cuenta como es en este caso las capacitaciones no son
suficientes y no se les brinda a todos; teniendo ademas elementos del personal
docente que desmotivan las iniciativas que se tienen y generan bloqueos de
alguna manera, disminuyendo asi, la motivacién del personal. (Véase anexo #
1, guia de pregunta dirigida a la Directora, pregunta #8 y 7 #3 y anexo #3

cuestionario dirigido al Sector Docente, pregunta # 17).

5. Relaciones interpersonales
De acuerdo a los resultados obtenidos de los diferentes sectores en estudio
(administrativo, docente, estudiantil, padres de familia y directora), las
relaciones interpersonales son saludables. De acuerdo a estos es buena su
relacion con los demas sectores, pero también existen conflictos y diferencias.

Donde algunos sectores opinan que es poco el esfuerzo que se hace por tratar
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de solventar dichas diferencias, donde la comunicacion, es un factor para
mejorar las relaciones interpersonales.

Las actividades culturales, educativas y la convivencia entre el personal de la
institucion son algunos esfuerzos que se hacen para mejorar las relaciones
interpersonales. Y ademas opinan que el respeto, la tolerancia entre otros
valores son importantes para una mejor convivencia (Véase Anexo #1, guia de
pregunta dirigida a la Directora, pregunta # 6; anexo #2, cuestionario dirigido al
Sector Administrativo, pregunta # 8 y 9; anexo #3, cuestionario dirigido al Sector
Docente, pregunta # 7, 8,10,11,12 y 14; anexo # 4, cuestionario dirigido a
Padres de Familia, pregunta # 6,7,8,9 y 10 y anexo # 5cuestionario dirigido al
Sector Estudiantil, pregunta # 15,17 y 18).

De acuerdo a lo anterior se determinaron factores claves que son de vital
importancia para el mejoramiento de las relaciones interpersonales, estos se

presentan a continuacion:

a. Comunicacion
En toda relacion interpersonal interviene la comunicacién, que es la capacidad
de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla
con el resto de la gente. De acuerdo a los datos obtenidos, la comunicacion
dentro de la institucion es un factor de mucho peso para el mejoramiento de las
buenas relaciones interpersonales, ya que la falta de comunicacion en todos los
sectores, generan conflictos por la falta de entendimiento y esto genera ciertas
inconformidades. (Véase anexo # 1, guia de preguntas dirigida a la Directora,
pregunta # 9; anexo # 2, cuestionario dirigido al Sector Administrativo, pregunta
#7vy 12 ; anexo # 3, cuestionario dirigido al Sector Docente, pregunta# 9y 10y

anexo # 5, cuestionario dirigido al Sector Estudiantil, pregunta # 13 y 18).
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b. Toma de decisiones

La toma de decisiones, no es una tarea Unica y exclusiva de la direccion del
instituto, si no que todo el personal y los estudiantes toman a cada momento,
muchas decisiones que, como pueden favorecer, pueden entorpecer el buen
funcionamiento institucional.

Ahora bien, existen decisiones programadas y no programadas, algunas tienen
mucha trascendencia y otras en cambio son acciones simples que no dejan
mayores consecuencias; Es ahi donde interviene precisamente, la direccion del
instituto, cuando las decisiones que se van a tomar, van afectar ya sea positiva
0 negativamente a un grupo, un proceso o una actividad en especifico, pero es
muy importante que las decisiones que se tomen sean consultadas, para
escuchar diferentes puntos de vista y para motivar al personal haciéndoseles
participe de las decisiones del instituto. Al consultar a los docentes, que si se
les tomaban en cuenta las apreciaciones o sugerencias que ellos brindaban

para la toma de decisiones, el 50% respondi6 que si.

Esto indica que se puede y debe aumentar los esfuerzos por incluir a ese grupo
que se siente marginado a la hora de tomar decisiones trascendentales o
cuando se va a planear el rumbo que va a tomar la institucién.( Anexo # 2,

cuestionario dirigido al Sector Docente, pregunta # 16).

C. Trabajo en equipo
Un pardmetro para medir el estado de las relaciones interpersonales, es el
trabajo en equipo, ya que si se practica constantemente brinda resultados

positivos, es muestra que el personal trabaja a gusto junto con otros individuos.

Desde esa perspectiva, es importante conocer si existe apoyo entre el personal,
ante lo cual se consulté al personal administrativo, que si practicaban la

solidaridad y cooperacién entre compafieros de trabajo y un alto porcentaje
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contest6 afirmativamente, lo que da muestras que la gran mayoria apoya a sus
comparfieros, lo cual es clave para sacar adelante trabajos grupales.

De esta misma forma los docentes opinaron que apoyan a sus compaferos
cuando estos necesitan ayuda, demostrando el grado de responsabilidad en
comun por alcanzar las metas y objetivos de la institucion.

(Ver Anexo # 2, cuestionario dirigido al Sector Administrativo, pregunta # 10 y

ver Anexo # 3, cuestionario Sector Docente, pregunta # 18)

d. Ambiente laboral
De acuerdo a lo investigado, el ambiente laboral dentro de la institucion es
variable, ya que existen ciertas inconformidades, tal es el caso de los docentes,
donde opinan que existe cierto grado de desconfianza entre compafieros el cual
genera estrés y un ambiente laboral inestable. (Véase anexo 3, cuestionario
Sector Docente, pregunta # 14)
La directora igualmente opina que existe un grado de estrés laboral, esto debido
algunas presiones o bloqueos grupales que afectan el buen desempefio de la
institucion. (Véase anexo # 1, Guia de preguntas dirigida a la Directora,
pregunta # 7, 8,9y 11)
En el caso del sector administrativo dado su poco personal es quizas el mas
estable mostrando asi un saludable ambiente laboral, ya que de acuerdo a ellos
la comunicacion y las buenas relaciones interpersonales influyen para que haya
un adecuado ambiente laboral. (Véase Anexo # 2, cuestionario dirigido al
Sector Administrativo, pregunta 11,12 y 13)
De acuerdo a los padres de familia que conforman el CDE la convivencia
laboral dentro de la institucion segun su percepcion es saludable y eficiente

(Véase Anexo # 4, cuestionario dirigido a Padres de Familia, pregunta # 6).
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e. Manejo de Conflictos
Los conflictos siempre existirdn independientemente del tipo de organizacion, y
mas donde intervienen muchos sectores, por lo que no se debe pensar, cOmo
evitar o suprimirlos, sino mas bien, en la forma de crear las condiciones que
propicien una confrontacion constructiva y que deje fortalecidas las relaciones
interpersonales.
De acuerdo a los datos obtenidos el manejo de los conflictos por parte de la
institucion, no se da de forma adecuada ya que son pocos los esfuerzos que
se hacen para resolver los conflictos que se generan en algunos sectores como
es el caso del sector docente, donde una minoria es la que causa problemas,
pero que de igual manera son minimos los esfuerzos que se hacen por indagar
la causa de estos, generando asi inconformidades y disgustos en el sector,
manteniendo asi las malas relaciones interpersonales.
En el sector educativo el didlogo es una forma de resolver los conflictos entre
comparieros, donde se observa que existe apertura de las practicas adecuadas
(Véase anexo # 1, Guia de preguntas dirigida a la Directora, pregunta #5;
anexo # 3, cuestionario dirigido al Sector Docente, pregunta #11 y 12 y anexo #
5, cuestionario dirigido al Sector Estudiantil, pregunta # 16 ).

6. Préctica de Valores
La practica de valores es determinante para el buen desarrollo organizacional,
de su aplicacion depende el llevar a cabo los procesos de forma eficaz, ya que
los valores son la base de toda forma de interaccidon humana y el requisito
indispensable para solventar las barreras y conflictos que puedan surgir. Desde
esta perspectiva, se ha tomado en cuenta la opinion de los estudiantes,
docentes, personal administrativo, asi como también los padres de familia y la

direccién del instituto con respecto a la aplicacion de valores.
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A continuacion se muestran los resultados de cada sector de la institucién en
estudio donde se obtuvieron resultados sobre el fomento, difusion y préactica de

los valores.

a. Sector Estudiantil
De acuerdo a los datos obtenidos en el sector estudiantil, el fomento de los
valores es una practica muy importante y segun su criterio indican para su
puesta en practica se debe comenzar por si mismos, pero que a la vez deben
ser ensefiados y puestos en practica también por las autoridades
institucionales.
Ademas opinan que la convivencia en la institucién se vera favorecida, ya que
estableciendo valores en comun, mejorara las practicas individuales y de grupo,
donde los valores que son mayormente inculcados por la institucion son la
responsabilidad y el compromiso.
Esto muestra que el sector estudiantil ve en la practica de valores una forma
de mayor compromiso y donde la practica debe ser responsabilidad de todos;
pero que existen ciertos factores que dificultan su aplicacion como lo son los
conflictos que se generan en algunos sectores como también las desigualdades
gue existen entre ellos y algunas conductas antisociales.
De acuerdo a sus opiniones sobre la violencia actual, esta es producto de la
carencia de valores, donde al inculcarlos de una manera mas adecuada
mejoraria las relaciones entre docentes y estudiantes; siendo asi que apoyarian
la implementacion del programa de administracion basada en valores donde
todos consideran deben ser participes en su aplicacién. (Véase Anexo 5,

Sector Estudiantil, pregunta # 1 al4).

b. Sector Docente
De acuerdo a los datos obtenidos en el sector docente, la institucion no fomenta

los valores en forma que todo su personal los conozca, viéndose asi que los
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mecanismos de difusibn no son totalmente eficiente, mostrando que solo
algunos de los docentes los conocen; por lo tanto el desconocimiento genera
gue no haya concordancia en los objetivos en comun.

Asi mismo, los docentes opinaron que el establecimiento de valores, son una
guia que sirven como pardmetros de comportamiento que son necesarios para
contribuir a las buenas relaciones interpersonales, donde consideran que el
respeto, la responsabilidad y la tolerancia son valores importantes para generar
un ambiente armoénico entre compaferos de trabajo. Dado lo anterior y
considerando la importancia de los valores en el trabajo del mejoramiento de las
relaciones interpersonales, apoyarian la implementacién de un programa de
administracion basada en valores. (Véase anexo #3, cuestionario dirigido al

Sector Docente, pregunta # 1, 2,3y 6).

C. Sector Administrativo

De acuerdo a la informacién obtenida en el sector administrativo, existe el
desconocimiento de los valores que la institucion fomenta y la cual son eje
fundamental en el accionar en la toma de decisiones, siendo asi, que un
porcentaje reducido de los encuestados dicen conocerlos; determinando la poca
difusion que tienen en este sector y el poco interés por las autoridades en
difundirlos y que por ende no seran practicados por el personal. No teniendo
asi, una guia de accién y comportamiento ante determinadas situaciones.

El personal que conoce la mision, vision y valores de la institucion, menciond
que los carteles son la forma en que mayormente se difunde considerando el
respeto vy la responsabilidad como unos de los valores que se fomentan.
(Véase Anexo # 2, cuestionario dirigido al Sector Administrativo, pregunta # 1,
2,34y7)
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d. Directora

De acuerdo a los datos obtenidos los valores forman parte del plan de
educacion de la institucion y son ademas contemplados en lo que respecta a la
ley de la carrera docente, donde por ende estos deben ser practicados y puesto
en marcha en su difusion por estos, ya que de acuerdo a la directora el nuevo
plan del Gobierno “Unir, Crecer e Incluir” contemplan el fomento y practica de
todos los sectores, por la importancia que estos tienen para el mejoramiento de
la sociedad.

Asi mismo, considera que entre los medios mas efectivos para dar a conocer
los valores y misién son la practica misma, porque no se puede hablar de
valores si no se estan aplicando. Otra forma de divulgarlos, es a través de los

medios escritos y audiovisuales.

Considera ademas, el respeto a las ideas, el derecho a decidir, la tolerancia, el
valor de la amistad, la responsabilidad, la tolerancia, entre otros, como valores
importantes para el fortalecimiento de las relaciones personales entre los
sectores de la institucion. Y opina que el programa de Administraciébn Basada
en Valores es importante porque, al aplicarlo, se estara administrando,
conociendo y aplicando los diferentes valores en pro de la convivencia y las
relaciones interpersonales al interior de la institucion. (Véase anexo # 1, Guia

de preguntas dirigida ala Directora, pregunta # 1, 2,3y 4)

e. Padres de Familia.
De acuerdo a los datos obtenidos de los padres que conforman el CDE,
mencionaron sentirse satisfechos con el fomento y difusién de valores que se
les da a sus hijos, donde opinan hay programas de fomento que son de ayuda
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.
Ademas se les preguntd, si apoyarian la implementacion de un programa

basado en valores, teniendo como resultado su aprobaciéon y opinando que la
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directora y los maestros son responsables directos del fomento y practica de

los valores.

Y de acuerdo a la informacion recolectada se observa la aprobacion de los

padres del trabajo que se realiza en la institucion aprobando el desempefio de

los docentes y considerando que su relacion con estos es buena al igual que la

relacion docente- estudiante. Teniendo una opinion divida acerca de la relacion

docente-directora considerandola algunos como buena y otros como regular.

(Ver Anexo # 4, cuestionario dirigido a Padres de Familia, preguntas # 1, 2,3,4,
5,8, 7,11y 10).

G.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones.

Se determind, que la cultura organizacional en el Instituto Nacional Albert
Camus es muy deficiente a consecuencia del poco interés de la direccion

en promover los valores, mision y vision.

Se concluyé que los mecanismos de supervision que la direccién emplea ya
sean evaluaciones, planificaciones, guiones y otros tipos de documentos; no
estan siendo eficientes, ya que existen docentes que no cumplen con sus
responsabilidades, esto debido al mal manejo de los conflictos y
desacuerdos que surgen en la realizacion de sus actividades académicas y

educativas.

Se determin0 que el sistema de incentivos de la institucion no es muy

eficaz, dado los recursos limitados con los que cuenta.
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Se concluy6 que en el instituto, se hacen algunos esfuerzos por motivar al
personal, pero no son suficientes para docentes y personal administrativo

se sientan guiados a desempefiarse mejor en su trabajo diario.

Las relaciones interpersonales entre docentes de la institucion, son
irregulares, ya que aunque las consideran buenas, siempre existe ese

ambiente hostil de ciertos grupos que buscan sus propios beneficios.

La comunicacion y la confianza entre comparferos de trabajo no es

suficiente para generar un ambiente laboral adecuado.

Se determind que existe desconfianza entre docentes, asi como presiones y
bloqueos a propuestas directivas, lo que hace que el ambiente laboral sea
inadecuado y hostil en repercusién directa con el desarrollo de las

actividades de la institucion.

Se concluyd, que son pocos los esfuerzos que se hacen por resolver los
conflictos que surgen a partir de diferencias entre algunos docentes y la

directora del instituto.

Se determindé que en el sector administrativo, docente y estudiantil, sus
integrantes en su mayoria, desconocen los valores de la institucion, ya que

no se hacen los esfuerzos necesarios para su difusion y practica.

2. Recomendaciones
Se recomienda replantear la filosofia institucional con todos los sectores
involucrados de la institucion para que esta sea compartida y apoyada por
todos estos, creando asi, una cultura institucional donde se sientan

identificados.
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Crear una comisibn o comité de evaluacidbn que esté constituido por
colaboradores permanentes que pueden ser en este caso la directora, 5
docentes, 2 del personal del sector administrativo y supervisor pedagogico.
Los cuales pueden hacer una reunion trimestral o las que consideren

necesarias para evaluar las deficiencias que se estan teniendo.

La institucion debe gestionar ante el Ministerio de Educacién, programas de
incentivos mas accesibles para los docentes y personal administrativo y que
estos sean a corto plazo para que el empleado los perciba de forma

oportuna.

Se recomienda que se disefien técnicas para que todo el personal del
instituto se sienta incentivado a realizar bien todas las tareas vy
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo, como: darles
reconocimientos monetarios por sus buenos resultados o haciéndolos

participe de las decisiones que se toman.

Se recomienda que se lleven a cabo constantemente actividades
extracurriculares encaminadas a fortalecer el vinculo entre docentes,
alumnos y personal administrativo, creando grupos de trabajo en donde se
comparta y respete la opinion, la critica constructiva y en donde se aporten

ideas surgidas en colectivo para mejorar las relaciones institucionales.

Se recomienda utilizar medios mas efectivos para comunicar ideas en la
institucion, como el uso de tecnologias de informacion, crear cuentas
comunes en redes sociales, realizar reuniones informativas-recreativas,

establecer grupos de apoyo.
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Se recomienda implementar instrumentos de medicion como encuestas
dirigidos a los empleados, entrevistas de satisfaccion dirigido a estudiantes y
padres de familia y evaluacion administrativa, esto con la finalidad de
conocer las diferentes necesidades e insatisfacciones no solo en el sector
docente sino que en todos los demas sectores con la finalidad de mejorar el
ambiente laboral y lograr una mejor calidad en la educacion.

Se recomienda crear un area especifica de resolucién de conflictos donde
se expongan todos los casos que estan generando problemas; esta area
debera ser dirigida por una persona que sea evaluada y capacitada para tal
fin, con el objetivo de lograr la resolucién de los conflictos sin verse
involucrada o afectada en dicho proceso. Creando ademas conciencia en
todo el personal de la importancia de dicha éarea.

Se recomienda crear programas especiales de ensefianza sobre valores,
destinando asi horas clases para su difusion en el caso del sector
estudiantil;, donde se debera proporcionar a los docentes, guias
estructuradas de enseflanza que faciliten la practica y difusion de los
valores. Creando ademas areas de capacitacion o charlas para los
empleados sobre la importancia de los valores y como poder facilitar su
practica, implementando dindmicas, dramatizaciones y otras técnicas que

consideren necesarias.
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CAPITULO 1lI

PROPUESTA DE ADMINISTRACION BASADA EN VALORES, PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES,
EN EL INSTITUTO NACIONAL”ALBERT CAMUS” MINISTERIO DE
EDUCACION, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE
SAN SALVADOR

A. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION BASADA
EN VALORES.

1. Descripcion de la propuesta.
La administracion basada en valores es una practica, que promueve o motiva el
compromiso institucional; donde se busca que los integrantes de la institucién
tomen acciones o decisiones de una manera coordinada y coherente respecto
a la filosofia institucional; ademas de buscar mejorar la calidad de vida tanto de
la organizacion, como de los individuos mediante ejercicio de confianza,

responsabilidad y compromiso.

Para aplicar la propuesta se necesitan realizar varios procesos, en primer lugar
se debe comunicar a todos los sectores de la institucion, aspectos relevantes
sobre el establecimiento, concientizacién, beneficios y otros resultados que se
obtendrian con la administracion basada en valores. También se debe informar
sobre los roles que desempeiiaran los sectores de la institucion que participen
en el cambio cultural y el plan que se llevara a cabo para su ejecucion; donde
se tomara en cuenta los recursos y el tiempo que se necesitard para su

implementacion.

Luego se debe desarrollar el plan de ejecucion que contiene las tres principales

fases de implementacion donde se aclara la mision y valores, se debe dar a
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conocer a todos los sectores y se ejecutard la alineacion la cual ayudara a que
no haya vacios que afecten la implementacion. Luego se debe aplicar las tres
fases, el control, seguimiento y retroalimentacion que son los pasos a seguir en

el proceso de mejora continua.

2. Importancia.

La aplicacion de una administracion basada en valores contribuird a mejorar
muchos factores como la cultura y el clima organizacional que son de vital
importancia para el desempefio efectivo de todos los que laboran dentro de ella.
El instituto se tiene que ver como una persona, la cual tiene valores y cada uno
de los elementos que la integran deben de contribuir a su fomento, es decir
debe de actuar como un lider. De ahi la importancia de la propuesta que se
genera para el Instituto Nacional “Albert Camus”, ya que se determiné una serie
de problemas laborales que no contribuyen al desarrollo integral del mismo,
esto debido a la falta de identidad y comunicacion que existe entre cada uno de

los individuos que interactian en la institucion.

La propuesta esta enfocada a mejorar las relaciones interpersonales a nivel
grupal, de equipo e individual, asi como también a crear un ambiente agradable
de compariierismo, en el cual todos se sientan satisfechos de trabajar en un
lugar donde exista confianza entre cada uno de ellos. Ademas, lograra mejorar
la calidad de vida tanto de la institucion, como de los individuos mediante
ejercicio de confianza, responsabilidad y compromiso con los valores y la mision

gue se establezcan en el instituto.

Todo esto conlleva al logro de los objetivos comunes, ya que se trabaja en
equipo porque estan integrados unos con otros y orientados al cumplimiento de

compromisos, tanto individuales como grupales.
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3. Objetivos.

a. General

e Orientar acerca de los procedimientos, recursos Yy habilidades
técnicas que se requieren, para la implementacion de la
Administracion basada en Valores, en el Instituto Nacional “Albert

Camus”.

b. Especificos

e Describir el proceso general a seguir, para establecer la

administracion basada en valores.

e Proporcionar politicas y estrategias que sirvan de orientacién en la

implementacion del programa.

¢ Identificar los beneficios de la aplicacion de la Administracion basada

en Valores, en el fortalecimiento de los procesos administrativos.

4. Filosofia institucional

Mediante la investigacion que se realizd en el Instituto Nacional “Albert
Camus”, se determind que la institucion posee una filosofia institucional
deficiente, poco difundida y conocida por pocos. Por tal motivo se debe crear
valores que identifiqguen a la institucion y refleje las necesidades de ésta. Dando
paso a la definiciébn de una nueva misién que debe reflejar los valores que se
han identificado, para esto es necesario dar mayor interés a la cultura

organizacional, ya que es un elemento de gran importancia, porque a partir de
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ella, los miembros de la institucion pueden conocer el rumbo y direccion que

tienen como empresa. Por lo que es necesario, que los administradores

conozcan si Su mision y vision, estan acorde, con los objetivos y metas

organizacionales, de lo contrario se debe redefinir.

Para definir la mision, vision y valores deben desarrollarse los pasos siguientes:

)

* Aprobacién
de la
direcciéon de
inicio de
implementa-
cion de la
ABV

— L/

Paso 1

—] ™)

Paso 2

* Aporte de ideas
:Directora y
Sector
Administrativo.

Paso 3

s N Paso4 [ \
* Creacion de

diferentes
grupos de « Seleccion de aportes
enfoque: y presentacion de
Docentes, Valores , Misién y
padres de Visiéon
fam"cljfd y recomendados

| estudiantes. y

)

» Aprobacién
final de la
directora

Paso 5

A continuacién se detallan los pasos para definir la misién, visién y valores

partiendo de la colaboracion de todo personal de la institucion:

Presentar una lista de valores, encerrar en un circulo los que tengan mayor

importancia. Luego escribir debajo de la lista, los tres valores principales en

orden de importancia.

Responsabilidad

Compromiso

Realizacion
Equidad
Eficiencia

Reconocimiento

Integridad

Justicia

Ejemplo de valores
Perseverancia
Libertad
Sinceridad
Creatividad
Orden
Iniciativa
Fortaleza
Paz

Amistad

Comunicacién

Confianza

Espiritualidad

Honradez
Lealtad
Autodominio

Trabajo en equipo

WwnN
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Los valores seleccionados seran la guia de funcionamiento de la institucion por
tal motivo es indispensable que seleccione segun su criterio y necesidades,

todo esto para el mejoramiento institucional.

Los valores seleccionados identificaran a la institucion y deberan presentarse
con su respectivo significado para que todos los sectores los asimilen de la

misma manera.

Luego de seleccionarlos, se debe definir la misidon y visién, incorporando los
valores seleccionados. Para formular la mision se propone tomar en cuenta las

siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos?: Identidad y legitimidad
¢, Qué buscamos?: Propositos

¢ Por qué lo hacemos?: valores, principios y motivaciones

A

¢ Para quienes trabajamos?: estudiantes

Una vez se han llevado a cabo con especial interés y compromiso los pasos
anteriores, se establece la Mision, Vision y Valores por la que sera reconocida

la institucion, los cuales quedan como propuesta:



a. Mision y Vision

[ “hl

*ACTUAL

*Ser una institucion educativa
enfocada al desarrollo humano,
proporcionando a la poblacién
estudiantil servicios
educativos de calidad, a nivel
de educacion media, a través
de programas educativos con
metodologias de innovacion:
académica y de espiritu
democratico, utilizando
tecnologia de vanguardia que
forme bachilleres competitivos,
con pensamiento  analitico,
critico, reflexivo y con
proyeccion social, para
enfrentar eficiente, eficaz vy
éticamente los retos vy
demandas de una sociedad en
proceso de cambio

*PROPUESTA

*Somos una institucién educativa

gue mediante la practica de
valores como el RESPETO,
RESPONSABILIDAD y
SOLIDARIDAD, brindamos a
nuestros estudiantes un
desarrollo integral en diversas
areas como la ciencia,
tecnologia, cultura, arte vy
deporte, con el fin de
prepararlos para enfrentar con
criterio, las diferentes
problematicas sociales.
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*ACTUAL

*Ser una institucion lider que
contribuya a fortalecer la
formacion del futuro ciudadano
con capacidad académica,
analisis critico y calidad
humana que responda a los
cambios de una sociedad
democratica cambiante para
contribuir al desarrollo
economico, politico, social y
cultural de nuestro palis,
rescatando los valores de
nuestra identidad nacional

*PROPUESTA

*Ser una institucion lider en la
transformacién de la educacion
media, que contribuya a
fortalecer la formacién del futuro
ciudadano con  capacidad
académica, andlisis critico y
calidad humana, que responda
a los cambios de una sociedad
cambiante para contribuir al
desarrollo del pais, mediante la
difusion y préactica de valores
gue consoliden la identidad
nacional.

Este rubro no genera gastos, ya que es parte de la propuesta del grupo de investigacion.
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b. Valores.

El diagnostico realizado en el Instituto Nacional “Albert Camus”, se detecté que
existen muchos valores que no se practican y tomando en cuenta ese
precedente y la informacion que brindaron los docentes, estudiantes y personal

administrativo, se propone a la institucion los siguientes valores:

VALORES OPERATIVOS

RESPETO

*Tratar a los estudiantes con amabilidad y empatia, sabiendo que son
personas que se estan formando para ser mejores ciudadanos.

*Dar a los docentes y empleados trato justo y velar por el
cumplimiento de sus derechos laborales.

*Dar el valor que corresponde, a las opiniones y sugerencias que
surjan de los diferentes sectores de la institucion.

RESPONSABILIDAD

*Cumplir con puntualidad los compromisos académicos,
planificaciones y tematicas que sean parte del programa educativo
de la institucion.

*Entregar tareas y notas en las fechas estipuladas.
- *Hacer uso adecuado de los recursos y materiales de la institucion.

SOLIDARIDAD

*Ayudar a los comparieros cuando estos demanden ayuda.
*Ser sensitivos ante las necesidades ajenas.
*Cooperar en las actividades en beneficio de la institucion.

Este rubro no genera gastos, por que es elaborado por el grupo de investigacion.
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5. Politicas.
Para que el programa de Administracion Basada en Valores sea un éxito, la
institucion debe comprometerse con ciertas politicas, que se muestran a

continuacion:

Designar un dia del afio escolar para realizar el
“Festival de los valores”, en el cual se llevaran a cabo
actividades orientadas al fomento de valores.

Establecer el dia lunes, como dia de los valores y
-reunirse a nivel de institucion o cada seccién en su aula
y comentar un valor o un pensamiento.

Crear o elaborar murales de los valores, el cual se
llevara en forma de competencia trimestral con el
sector estudiantil , este debera estar orientado a la
practica y ensefianza de los mismos.

o o o Solicitudes atendidas de
+Ensefiar y fomentar la misién y vision institucional, . resolucién de casos aplicando el

"] para reforzar la cultura organizacional. método SPOP.

Nivel de entusiasmo y
== satisfaccion laboral, en los
sectores docente y administrativo.

Aplicar el método de Solucion de Problemas
Orientados a las Personas (SPOP), para disminuir los
conflictos entre compafieros de trabajo y estudiantes.

- . Cumplimiento de metas
Establecer el programa Administracion Basada en y—objetR/osacorto plazo dg los

Valores, a través de la directora de la institucion, y empleados.
todas las unidades y sectores que lo componen.

Y Nivel de satisfaccion de la

Dar seguimiento y evaluacion en la aplicacion del
programa de Administracion Basada en Valores,
mediante el uso de indicadores como los siguientes:

educacion ofrecida (mediante

m  sondeos de opinion a los

estudiantes).

Cumplimiento con el compromiso
== institucional plasmado en los
contratos.

Acciones innovadoras y de
beneficio social, realizadas por
~ todos los miembros de la
institucion.

Nivel de fortalecimiento que han

L alcanzado las relaciones
interpersonales.

Este rubro no genera gastos, ya que es parte de la propuesta del grupo de investigacion.
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6. Estrategias.

Realizar exposiciones, dinamicas de grupo, presentaciones
artisticas, etc. Con el fin de volver mas interactiva la ensefianza y
practica de valores.

Seleccionar a cinco alumnos cada lunes para que narren los
valores que han vivido durante la semana anterior.

Hacer reconociemiento publico y entrega de medallas a los
estudiantes, que elaboren los mejores murales respecto a los
valores, con el objetivo que se motiven a participar en ésta
actividad.

Se deben dar charlas, conversatorios y foros, donde se explique en
gue consiste la mision y visidn, para unificar los esfuerzos
colectivos hacia la consecucion de las metas institucionales.

Seleccionar a 2 personas para que apliguen el método de
solucion de problemas orientado a las personas. Estas personas
pueden ser un psicélogo y un docente.

Se propone que para realizar una -listas de apreciacidn, la cual cada docente
evaluacion de la aplicacion de la 3:@‘?3‘:‘? elaborar en base 3 lo que se quiere
Administracion Basada en
Valores se realicen las siguientes

técnicas:
-Fichas de registro anecdotico, que son breves
descripciones de los comportamientos
observados de un estudiante en situaciones
variadas.

-Encuestas, que son preguntas dirigidas a
estudiantes, docentes y personal
administrativo con el propdsito de conocer si
se aplica la Administracion Basada en Valores.

Este rubro no genera gastos, ya que es parte de la propuesta del grupo de investigacion.
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Beneficios.

Con la implementacion de la Administracion Basada en Valores, se obtienen

beneficios de todo tipo, ya que es un enfoque administrativo completo, que

involucra la participacion del personal administrativo (Asistente Técnico

Pedagdgico, Directora de la Institucion), empleados de diferentes &reas

(administrativos, docentes, personal de servicio), usuarios (estudiantes, padres

de familia) y todo agente que tenga incidencia en la institucion.

Algunos de los beneficios que obtendra la institucion, con la propuesta son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Los empleados se identificaran con la filosofia de la institucion.

Habra mayor participacion y sentido de pertenencia de todos los sectores
de la institucion.

Se fortalecera el trabajo en equipo, por existir mayor integracion y
orientacion al cumplimiento de metas.

Aumento generalizado de la practica de valores, tanto a nivel individual
como institucional.

Mayor motivacion para que los empleados se orienten a la productividad
y los resultados efectivos.

Los estudiantes, podran recibir buena educacion y satisfaccion de
necesidades.

Los empleados administrativos y docentes, se sentiran involucrados,
motivados y comprometidos con el instituto.

Ambiente laboral que inspira confianza, seguridad y buena proyeccién en

el logro de sus expectativas.
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+ Fortalecimiento de las relaciones interpersonales y facilidad en la
coordinacion de acciones.

% Aumento de la creatividad y la busqueda de soluciones alternas a los
problemas existentes.

++ Disminucion del estrés y los problemas psico-sociales que generan los

conflictos.

8. Fortalecimiento del clima organizacional

a. Proceso de Resolucion de Problemas.

Fijar Objetivos.

La directora del instituto, debe identificar los objetivos a corto y largo plazo,
para concentrar sus esfuerzos y decidir sobre

como los abordara.

Reunir Informacion.

Luego debe reunir informacion (Relevante,
detallada, precisa, completa, oportuna) que sirva
para lograr los objetivos que se buscan

alcanzar.

Identificar Opciones Alternativas.

La directora tiene que asegurarse de que la decision que tome debe responder
al objetivo planteado, por lo que debe ser creativa y usar técnicas que refuercen

la toma de decisiones, tales como:
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e Lluvia de Ideas:
En donde debe reunir a un grupo de docentes y personal administrativo que
sugiera ideas relativas al problema o la situacion con total libertad de
pensamiento y lo que ellos opinen debe anotarse exactamente
preferiblemente en una pizarra. Cuando se completa la lluvia de ideas, se
ordenan y evallan todas las sugerencias.

e Escribir ideas: Esta técnica es similar a la lluvia de ideas, siendo la
diferencia que los docentes y personal administrativo deben anotar sus

ideas en un papel en vez de llevar un registro en una lista comun.

Evaluar Opciones.

Una vez que la directora cuente con varias opciones, el siguiente paso es
evaluar las mas adecuadas. Para las decisiones de rutina o urgentes, puede
tener que hacer esta evaluacién rapida y de modo informal, guidndose por su
experiencia y sentido comun. En cambio, para las decisiones mas
problematicas que tendran efecto significativo sobre la
actividad estudiantil, resultara util abordar el proceso de

evaluacion de modo mas sistematico.

Eleqir la mejor opcion.

Finalmente la directora debe elegir la mejor opcion de la
gama de soluciones o decisiones posibles que ha
generado y evaluado. Antes debe evaluar los pro y los contra, consensuar,

votar, negociar.

Implementar y monitorear la decision.

La directora debe tomar la decision y luego verificar si las cosas funcionan
como se pensaron. Las decisiones muchas veces tienen consecuencias no

previstas.
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b. Liderazgo.
En la institucion es necesario el fomento de Lideres carisméticos compuesto
por miembros de los sectores estudiantil, docente y administrativo, que motiven
a los demas comparieros en el logro de las metas establecidas, logrando asi, el
desarrollo de la implementacion de la administracion basada en valores. Para
ello es necesario que la direccibn tenga un liderazgo participativo 0
democratico, el cual es aquel que consulta a sus subordinados sobre las
acciones y decisiones propuestas y fomenta la participacion, éste pide a los
demdas su opinion, informacién y recomendaciones tomando decisiones que
beneficien a todos, sin dejar de marcar las directrices, ni delegar decisiones

finales.

En tal sentido se recomienda que los lideres carismaticos adopten el siguiente

comportamiento:

e Ser promotores y generadores de ideas que mejoren la calidad de
trabajo y convivencia dentro de la institucién.

e Promover los valores, mision y vision de la institucion, creando asi el
sentido de pertenencia.

e Motivar a todos los sectores de la institucion a la participacion en la
aportacion de ideas.

e Ser personas con principios sélidos y comportarse con coherencia a sus
valores y creencias.

La directora del instituto debe de aplicar este tipo de liderazgo y no dejar de
lado las opiniones de los maestros cuando se quiera tomar una decision,

porque eso generara conflictos de intereses que no ayudaran a que hayan

buenas relaciones entre ellos.

Igualmente debe adoptar el siguiente comportamiento para ejercer un liderazgo

participativo:

e Tomar decisiones o resolver conflictos a través de la consulta de los
subalternos, escuchando y analizando las diferentes ideas u opiniones.
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e Reconocer las cualidades de las demas personas.

e Crear las condiciones que motiven y estimulen el trabajo y participacion
en la institucion.

e Ser responsables para una base fundamental de la confianza.

e Ser accesibles y aceptar sugerencias.

La implementacion de este modelo de liderazgo beneficiara a Ia
institucion a mejorar la convivencia, entre la directora y cada uno de los
maestros, reduciendo asi conflictos y desacuerdos, mejorando ademas
las relaciones interpersonales.

c. Comunicacion

La comunicacién debe ser fluida para que se pueda generar un ambiente de
confianza, en el sector estudiantil, docente y administrativo de la institucion,
esto se vera impulsado por la Administracion Basada en Valores, ya que
permitira eliminar una serie de antivalores, que surgen en la practica diaria y

que impiden el pleno desarrollo del proceso de comunicacion.

Desarrollar una buena comunicacion entre las personas que conviven y laboran
en la institucion, ayudara a mejorar las relaciones interpersonales y hara que

exista sinergia en la busqueda de los objetivos comunes.

Se propone que la comunicacion en el Instituto Nacional “Albert Camus”,
sea de tipo horizontal y vertical. La primera, para que se suministre apoyo y
coordinaciébn de actividades y tareas de los distintos sectores, resolver
problemas, tomar decisiones coherentes y consensuadas; la segunda, para
tener mayor control de la conducta de los docentes, personal administrativo y

alumnos, asi como asignar responsabilidades segun lo demande el puesto.

A continuacién se presenta el organigrama del Instituto Nacional “Albert

Camus,” con el modelo de comunicacioén que se propone:
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MODELO DE COMUNICACION HORIZONTAL Y VERTICAL PROPUESTO AL
INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS.”
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d. Satisfaccion Laboral.

El instituto Nacional “Albert Camus” debe desarrollar un ambiente de trabajo
adecuado, donde los empleados se sientan cdémodos, tengan todas las
herramientas para desarrollar su trabajo y que cumpla con las condiciones

ambientales minimas para desarrollar de forma adecuada la actividad laboral.

La satisfaccion laboral es signo de bienestar institucional y es posible lograrla
mediante la practica diaria de la comunicacion y la confianza que pueda existir

en las relaciones interpersonales.

La directora del instituto puede solventar algunas necesidades de los
empleados que impidan el desarrollo pleno de su trabajo, pero es necesario que
conozca estas necesidades y puede obtener esta informacion auxiliandose de

diferentes guias y técnicas especiales para este fin.

Para ello se recomienda que utilice una guia que permita diagnosticar la
satisfaccion laboral de sus empleados y recopile informacion directa de ellos

sobre como se puede mejorar el ambiente laboral.
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A continuacion se presenta una guia que puede ser utilizada, para recabar
informacion sobre el grado de satisfaccion de los empleados del instituto:

1. Inicie la conversacion diciendo algo como:

e Gracias por venir a hablar conmigo.

e Me gustaria hablar sobre el animo de sus compafieros.

e Deseo que éste trabajo sea para usted lo mas gratificante y satisfactorio posible. Para lograrlo, sin embargo,
debo saber cémo le parece que su trabajo podria ser mas gratificante, o qué otros pasos podemos tomar
para hacerlo sentir satisfecho con su trabajo.

2. En éste punto, si el empleado o docente tiene comentarios o retroalimentacion definidos, déjelo hablar:

e Mantenga contacto visual, tome buenas notas y ocasionalmente sonria para hacerle saber al empleado que
lo estéd escuchando.

3. Si el empleado no parece tener nada que decir espontaneamente, o duda en hacer comentarios, usted podria
decir algo como:

e Quiero que sepa que estoy realmente interesado en lo que tenga que decir y no quiero que se sienta
incémodo al criticar, si eso es lo que necesita hacer. Esta no es una trampa y no me voy a enojar ni tomaré
a mal las criticas que pueda hacer. Este es realmente un proceso de equipo y estamos del mismo lado. Si le
parece bien, repasaré algunas preguntas especificas para recibir su opinién.

e Si prefiere no hacer esto ahora, comuniquemelo. Podemos reprogramar una ocasién para reunirnos o puede
anotar su opinién en papel si lo prefiere.

4. Decision:

e Si el empleado parece realmente incbmodo o desinteresado, usted podria concluir la sesion en éste
momento.

e Siel empleado parece querer seguir participando, podria repasar una lista de preguntas o temas y pedirle al
empleado que comente.
5. Este es un ejemplo de algunos temas que podrian hacer avanzar su conversacion:
Los buenos y malos habitos de los superiores y compaiieros de trabajo.
La estabilidad y carga laboral del empleado y la distribucién de trabajo en general.
Las condiciones laborales del empleado y cdmo piensa él que eso podria mejorar.
Las relaciones interpersonales y opiniones del empleado, sobre la importancia del trabajo que realiza.
La condicién de los equipos de trabajo y la eficacia de la comunicacion.

6. Podria pedirle al empleado que responda a cada uno de estos temas.
e Asegurese de tomar buenas notas.

7. Después del debate, termine diciendo:

e Muchas gracias por tomarse el tiempo para hacerme saber como se siente. Valoro su honestidad y espero
gue no dude en acercarse y hablarme si tiene alguna pregunta, sugerencia o comentario adicional.

8. Haga saber al empleado qué esperar:
e Después que realice mas reuniones con otros empleados, leeré esta informacion y trataré de elaborar
maneras en que podemos cambiar las cosas para hacer que su trabajo sea mas satisfactorio y gratificante.

e Espero tener informacién dentro de dos semanas, para indicarle qué haremos de aqui en adelante.
9. Gracias nuevamente.
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e. Relaciones Interpersonales.

Para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales se propone hacer lo
siguiente:

» Recreacién Laboral

Es importante que se fomente la recreacion laboral dentro de la institucién, con
la finalidad de reducir el estrés, el inadecuado ambiente laboral, el cansancio,
entre otros; mejorando asi, las relaciones interpersonales, la condicion fisica,
mental, emocional y social del trabajador. Por tal motivo se propone que la

institucidn realice las siguientes actividades:

% Dinadmicas grupales

Se propone que la institucion desarrolle
dinamicas grupales con los trabajadores, las
cuales se pueden llevar a cabo antes de

reuniones de trabajo, con la finalidad de mejorar

las relaciones interpersonales y disminuir el

estrés.

A continuacién se propone la siguiente dinamica:

Cabeza Con Cabeza

Objetivo

- Crear un clima de apertura y comparferismo dentro de un grupo.

- Energizar a un grupo fatigado.
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Tiempo: 25 Minutos

Lugar: Salon amplio y bien iluminado para que los participantes formen un
circulo.

Material: Masica (de grabadora o radio).

Desarrollo:

1. El Facilitador solicita un voluntario y a los demas participantes les solicita que
formen dos grupos (el Facilitador deberd verificar que cada grupo tenga

exactamente el mismo numero de participantes).

2. El Facilitador indica a los participantes que cada subgrupo debera formar un

circulo.

3. El Facilitador solicita a uno de los grupos que se coloque de forma tal que su

circulo quede dentro del circulo formado por el otro grupo.

4. El Facilitador indica al voluntario que se coloque de pie en medio de los

circulos.

5. El Facilitador explica a los participantes que cuando empiece la musica, los
circulos deberan moverse en direcciones opuestas, cuando se detenga, los
circulos dejaran de moverse y todos deberan juntar su cabeza con la de otro
participante del circulo contrario. El voluntario debera de tratar de encontrar una

pareja.

6. Si el voluntario encuentra pareja, cuando la musica comience nuevamente el
participante que quedd sin pareja sera quien se coloque en medio de los
circulos y podra cambiar la orden (la diversion esta en las ordenes diferentes

gue se pueden dar), por ejemplo:
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Mejilla con mejilla

Pie con pie

Cabeza con dedo del pie
Mano con mano
Espalda con espalda
Taldn con dedo del pie
Hombro con hombro
Mano con rodilla

AN YN N N N NN

7. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida. El facilitador para la actividad puede ser con la
ayuda del psicélogo de la instituciéon. Esta actividad no genera costos para la

institucion ya que se cuenta con los materiales a utilizar.

< Torneos de futbol

Se propone programar torneos de fatbol con una duracién de un dia, en el que
participaran empleados y estudiantes de la institucion, el cual se debe de
realizar después de evaluaciones y entrega de notas, tendra como finalidad
proporcionar esparcimiento y disminuir el estrés tanto de estudiantes como de

empleados.
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A continuacion se presenta como se pude llevar a cabo dicha actividad:

Cuadro de actividades a realizar para la organizacion de torneo de fatbol:

Se debe realizar las
Se deben crear eliminatorias y el
equipos con los : equipo ganador del
estudiantes fﬁ] Sdoer?gorzzlrllzdag sector estudiantil
representando S TR oS competira en la final
cada seccion de con el equipo que

Al final del torneo
se puede entregar

la institucion, estos % or?qru(gtﬁ'Zr?:?]tre estara integrado por a uur; gm:r?aaélor
pueden ser p ellos 11 miembros del quipo g

integrados por 11 sector docentey
estudiantes. trabajadores del
sector administrativo.

Los gastos que genera realizar dicha actividad consiste en la compra de
. tres trofeos de 34 cms. el que sera entregado a los primeros lugares de
\ cada torneo realizado, su precio individual es de $16.50 haciendo un total

L =

= de $ 49.50. Estos precios son proporcionados por la empresa Torogoz,

Hem

teléfonos 2260-0554

s Creacion y ambientacion de salas de descanso

Se propone que la institucion adecue la sala de descanso para docentes y la
sala de reunion de la direccién, donde esta ultima no se utiliza para el propésito
creado y es utilizada como mini bodega y para diferentes propdsitos, esto se
logrard ambientando de forma relajante y contando ademas con diferentes

juegos de mesa que proporcionaran entretenimiento, esto ayudara a mejorar el



85

ambiente laboral y mejorar las relaciones interpersonales, a continuacion se

propone tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Propuesta pararemodelaciéon de salas de descanso:

Color de la Cantidad Descripcion
habitacion:
2 -Galén de $22.50 $45.00
Se recomienda utilizar el pintura de aceite
color verde para la color verde
habitacion, ya que esta manzana, marca Ferreteria
relacionado con “Sherwin “Freund”
sentimientos de armonia y Williams”
tranquilidad, ésta -Brocha de 4 $2.95 $2.95
tonalidad es 1 pulgadas
perfectamente  aplicable -Rodillo y
en lugares de descanso, bandeja $5.00 $5.00
gracias a sus propiedades 4 -Botellas de
relajantes. solvente $280 $ 11.20
Cuadros de
decoracion
Estas pueden ser 3 Marcos para
fotografias de todo el fotos. $7.50 $2250 Fotolab
personal de la institucion, ) Crisonino
ya que creara un ambiente Impresiones
familiar donde todos 3 fotograffas $5.50 $16.50
forman parte. 11 x 14 cm.
Plantas ornamentales
Decorar el salon con 2 Plantas $79.00 $158.00  Almacenes
plantas ornamentales las ornamentales Siman
cuales ayudaran a crear artificiales
un ambiente mas relajante
Mobiliario
Se debe contar con el 8 Mesas de $ 25.00 $ 200.00 Ferreteria
mobiliario suficiente y plastico “Freund”
adecuado de acuerdo a la 30 Sillas de plastico $ 9.00 $270.00
demanda de usuarios.
- Juegos de
B &% P entretenimiento 1 Jenga
“Wiovs vow ]flrmjgo de hablllldad $ 26.00 $26.00 Almacenes
- Equipar el salén con Isicay menta Siman
[ﬁ . diferentes juegos de mesa Scrabble
o los cuales pueden ser: 1
juegos de ajedrez, damas, ‘C]:)‘K‘ffrgfdén de $27.00 $27.00
domino, jenga entre otros. palabras
Gasto Total Por Remodelacion $ 784.15
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9. Camparia de difusién

a. Lanzamiento de campafia.
Tiene la finalidad de crear expectacion y preparar el ambiente alrededor de la

implementacion del programa de Administracion Basada en Valores.
A continuacion se propone como se puede llevar a cabo dicha campania:
v' Afiches

Creacion de afiches de tamafio 12 x 18 cm. con imagenes alusivas a valores
con la frase “Y tu, ya decidiste?” y “Espéranos” los cuales deben ser
colocados en diversas areas de la instituciébn, como la entrada principal,
biblioteca, sala de maestros, auditorio, canchas de futbol, cafetin y la

direccioén.

ESPERANOS...:
e

Esta actividad requiere los gastos de elaboraciéon de los afiches en — -
cartoncillo, cover 80 los cuales tienen un precio de $ 1.25 por afiche, @
requiriendo 15 de estos, haciendo un total de $ 18.75. Estos precios merimero

imoginalo. dissfalo. imprmeio.

son proporcionados por la empresa de disefio Tel.:2223-9592,
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v Medios electronicos

Por medio de correos electronicos se propone enviar a los empleados imagenes
con personas practicando valores, con la frase “y tu, practicas la solidaridad”
cambiando el valor en cada imagen, esto como parte de la campafa de
expectacion, ésta se podra hacer con la colaboracion de los docentes del area
de computacion, mostrandolas también como wallpaper en las computadoras
utilizadas por los estudiantes. Para estos ultimos se recomienda el uso de
imagenes con personas reconocidas que practiquen valores y que ejerzan

influencia en los jévenes.

A continuacion se proponen ejemplos de imagenes para colocarlos como

wallpaper en cada maquina del centro de cOmputo:

y td, practicas la humildad ?

Este rubro no generara ningan gasto para la institucion, ya que los docentes de

informatica lo pueden llevar a cabo.
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v Establecimiento del dia de los valores,

Se propone a la institucion que los lunes civicos, se establezcan 10 minutos
para realizar actividades enfocadas a la ensefianza y promocion de los

valores.

A continuacion se propone la siguiente agenda para llevar a cabo dichas

reuniones:
Tiempo Actividad Responsable
3 Minutos Palabras de apertura Directora
3 Minutos Entrada de pabellén Estudiantes
3 Minutos Himno Nacional Estudiantes
10 Minutos Exposicion de practica de valores Estudiantes
5 Minutos Concientizacion Directora
1 Minuto Clausura Directora

Se propone que cada lunes se seleccionen a cinco alumnos, para que
participen exponiendo los valores que ellos han puesto en practica durante la
semana anterior y comenten experiencias generales que hayan enfrentado, en
donde hayan tenido que acudir a los valores para solventar una situacién

adversa.

Esta actividad no genera ningun gasto para la institucion.

v/ Capacitaciones a Docentes y Personal Administrativo.

Las capacitaciones se propone que se realicen con el sector docente y
administrativo en conjunto con la direccion. Para llevar a cabo dichas
capacitaciones se propone que la institucion haga las gestiones necesarias con
el Ministerio de Educacién y solicite diversas capacitaciones enfocadas en el

tema de los valores.



Entre las teméticas que se propone sean abordadas estan las siguientes:

TEMATICAS A IMPARTIR

e La Administracion Basada en Valores
Importancia
Beneficios
Metodologia
Recursos
Control

Compromiso

e Los valores en laeducacion
¢ Qué son los valores?
Tipos de valores
Importancia
Riesgos en la educacion por valores
Valores de la instituciéon
Metodologias de ensefianza

Dado que se propone que se hagan gestiones con el Ministerio de Educacién
para llevar acabo las capacitaciones estas no generaran gastos para la

institucion.

v Charlas Estudiantiles.

Se propone realizar charlas dirigidas a estudiantes, enfocadas a mejorar las
relaciones interpersonales y el comparferismo, asi como también al fomento y la
practica de los valores entre cada uno de ellos. Entre los temas que se
proponen para las charlas estan:
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TEMAS A IMPARTIR

Trabajo en equipo

Como poner en practica valores

Resolucion de conflictos
Filosofia institucional

Las charlas se propone que sean los docentes de la institucion quienes se las

impartan a los estudiantes; éstas se pueden llevar a cabo en el auditorium de la

institucion, teniendo como duracion 1 hora.

A continuacién se muestra como pueden llevarse a cabo dichas charlas:

Breve
presentacion

» Se hara un breve
introduccion
sobre el tema a
impartir,
mencionando la
importancia del
tema.

Presentacion de
video enfocado a
la tematica

« Con la ayuda de
internet se
pueden descargar
videos
relacionados a la
tematica a
impartir, se
propone que la
duracién de los
videos no
excedan los 5
minutos.

Charla

* Luego de ver el
video,iniciar la
charla del tema a
impartir

Finalizacion
« Finalizar la charla.

Preguntas

* Al terminar la
charla,hacer
preguntas a los
estudiantes
relacionadas al
tema.

A continuacion se muestra una tematica que puede llevarse a cabo:
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La perseverancia como valor

Antes de llevar a cabo la tematica se sugiere presentarles un video asociado al
tema, por ello se sugiere ver la direccion adjunta, donde se muestra un video
donde una persona con discapacidad es ejemplo de voluntad, perseverancia y

superacion en medio de circunstancias adversas.

http://www.youtube.com/watch?v=5T5CP80ODmMGg&NR=1&feature=endscreen

NU_‘/\HMS NO LEQS,
— L.
f\

I\

B
e

Sin brazos, sin piernas,
sin preocupaciones.

e Tema aimpartir: La Perseverancia

La perseverancia es el aliento o la fuerza interior que nos permite llevar a buen
término las cosas que emprendemos sabiamente en el transcurso de nuestro

caminar.

Los que son perseverantes tienen una alta motivacion y un profundo sentido del
compromiso que les impide abandonar las tareas que comienzan, y los animan

a trabajar hasta el final.

Para ser perseverantes es una gran ayuda ser también disciplinados, y a la vez

decididos en todas sus acciones.

La perseverancia es una cualidad comun a las personas de caracter solido,

muchas de ellas lideres en su campo de accién, que lejos de amilanarse frente


http://www.youtube.com/watch?v=5T5CP8ODmGg&NR=1&feature=endscreen

92

a las dificultades o a la adversidad, se engrandecen y redoblan sus esfuerzos,
con una gran determinacion, para conseguir los objetivos reales que se han

fijado.

Si creemos en lo que hacemos y nos armamos de paciencia para sortear los
obstaculos que se nos presentan en el camino, si ho perdemos de vista
nuestras metas futuristas, y a la vez luchamos contra el cansancio o el
desanimo, sentiremos en nuestros ser una incomparable satisfaccion, cuando

tengamos ante nosotros el fruto de nuestro esfuerzo humano.
e LalInconsistencia

La inconsistencia esta muy asociada a la falta de claridad de metas especificas,

y a la capacidad de terminar las cosas que se empiezan.

Las personas inconsistentes no asumen con la debida seriedad sus
compromisos, y suelen facilmente abandonar a mitad del camino o recién

comenzadas las actividades que emprenden.

Su fuerza de voluntad es muy escasa, y se dejan llevar con suma facilidad por

sus estados de animo.

Las dudas, las vacilaciones, los titubeos, los aplazamientos son caracteristicas
de su manera de trabajar, y en la mayoria de los casos echan a perder sus

esfuerzos.

Para culminar debidamente un trabajo es necesario hacer acopio de paciencia,
constancia y a la vez determinacion, de los cuales carecen las personas
inconsistentes, quienes rara vez sienten la profunda satisfaccion de la labor
cumplida a cabalidad, y terminan perdiéndose en la frustracion o la

mediocridad.
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» Los engafosos modelos de éxito y de trabajo que ofrecen algunos
triunfadores precoces, que hacen creer a los jovenes que hay formas
faciles, placenteras y rapidas de ganar dinero, como parecen
demostrarlo sus idolos a través de los medios de comunicacion.

» Los adolescentes que, como consecuencia de lo anterior, buscan
explotar su belleza fisica para conseguir fama y dinero rapidamente,
olvidandose quizas de los valores morales que se inculcan a través del

esfuerzo, la disciplina y el trabajo arduo.

Esta actividad no genera ningun gasto, ya que la institucion cuenta con los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

v" Festival de Valores.
Es una actividad educativa donde se designara un dia del afio para inculcar a
las personas la importancia de la practica de valores en el Instituto Nacional
“‘Albert Camus”, de una manera en la cual todos participen y se diviertan
realizando diferentes actividades encaminadas al fortalecimiento de los
mismos. Se propone que el festival de valores se realice el dia 12 de agosto de
cada afo, debido a que éste es el dia internacional de la juventud y se toma a
bien que se celebre realizando actividades que ayuden a fortalecer los valores

en cada uno de los alumnos del instituto.

Para el festival de valores se propone que se tome en cuenta a los padres de
familia, para que compartan con sus hijos de las actividades que se
desarrollaran. Ademas los alumnos, docentes y personal administrativo deben
ser participes de todas las dindmicas que se lleven a cabo en ése dia dedicado

a los valores. Para ello se proponen las siguientes actividades:
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Dramatizaciones

Para las dramatizaciones se pueden formar grupos, los cuales deben de estar
integrados por alumnos, maestros y personal administrativo. Esto servira para
mejorar la comunicacion y la convivencia entre ellos.

Por ello se propone llevar a cabo las dramatizaciones narrando diferentes

cuentos que representen diversos valores, ver a continuacion un ejemplo:

Cuento: Arenay piedra
Valor: La Amistad

¢ &

Por el ardiente desierto del Sahara, llevando una pesada carga sobre los hombros,
iban caminando dos amigos, Farouk y Ramsés. Habian perdido a sus camellos varios
dias antes y estaban agotados por la enorme distancia que habian recorrido a pie.

Llevaban casi una semana sin probar alimento y el agua se les terminaba bajo el
inclemente rayo del sol. Las piernas les dolian de tanto caminar y tenian quemada la
piel del rostro y los brazos. Aunque entre los dos habian elegido esa ruta, Farouk le
reclamé a Ramsés haber escogido un camino largo y desconocido.

Su furia iba en aumento: gritaba, manoteaba, le dijo un insulto y otro. Incluso lleg6 a
darle una bofetada. Ramsés se quedé callado y la nariz le sangré un poco, pero no
respondi6 a la agresion.

Con mirada profunda de tristeza se sent6 y escribié sobre la arena con su dedo indice:
“Hoy mi mejor amigo me pegoé en la cara”. A Farouk le sorprendié éste hecho, pero no
le pregunt6 nada.

Siguieron adelante y llegaron a un oasis donde resolvieron bafarse. El que habia sido
abofeteado y lastimado comenz6 a ahogarse, siendo salvado por el amigo. Al
recuperarse tomé un cincel y escribié en una piedra: HOY, MI MEJOR AMIGO ME
SALVO LA VIDA. Intrigado, Farouk le preguntd: — ¢Por qué ayer que te ofendi
escribiste en la arena y hoy has escrito en la piedra? Ramsés le explicé sonriendo: —
Los errores de nuestros amigos se los lleva el viento por la noche. Cuando amanece y
el sol sale de nuevo ya no podemos recordarlos. Sus pruebas de lealtad, sin embargo,
guedan grabadas para siempre en nuestro corazon.


http://www.amor.com.mx/la_felicidad_y_la_amistad.htm
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Se propone que para ésta actividad, se solicite la colaboracién de los
participantes con el vestuario a utilizar, la ambientacion del escenario puede
crearse con los materiales con los que cuenta la institucion como papeleria,

equipos, entre otros.

Competencia de Oratoria

Esta consistira en que el alumno que participe
expondra un tema relacionado a los valores en un
tiempo estipulado de 15 minutos minimo y 25 minutos
maximos. Se formara un jurado quien estara a cargo

de evaluar cada presentacion y el cual decidira quién

serd el ganador y los primeros tres lugares de ésta

competencia se les proporcionara un diploma de reconocimiento.

Esta actividad generara un costo de $ 1.25 por cada diploma (tres

diplomas para los primeros tres lugares), haciendo un total de $ 3.75.
e Puntos artisticos

Presentar al grupo de danza moderna y folkl6rica del instituto e invitar a grupos
de danza de otros institutos para que diviertan al puablico asistente y sea mas

entretenido el festival de valores.

Esta actividad generara un gasto para el instituto de $ 1.00 por persona porque
es necesario ofrecerle a los grupos de danza un refrigerio después que
finalicen la presentacion de sus puntos artisticos, haciendo asi un total de
$40.00 dolares (presupuesto para un aproximado de 40 personas) que se

asignara para los refrigerios.
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v' Dinamicas
Estas deben efectuarse en los salones de clase con los estudiantes, las cuales
se propone se lleven a cabo los dias viernes al inicio de clases, los maestros
deberan preparar dinamicas, donde los estudiantes aprenderan mas sobre los
valores que la institucion ha seleccionado. Esto ayudaré al mejoramiento de la

convivencia estudiantil y la relacion docente-estudiante.

A continuacién se muestran dindmicas que se pueden realizar con los alumnos:

PRESENTANDO VALORES CON MIMICA

OBJETIVO:

= |dentificar la forma en que el grupo percibe cada uno de los valores.
= Analizar la importancia que tienen los valores.
= Presentar los valores desde diferentes puntos de vista.

Duraciéon: 60 Minutos

TAMANO DEL GRUPO: llimitado Divididos en subgrupos de 5 a 6
participantes.
LUGAR: Aula Normal Un sal6n amplio, bien iluminado, y

comodo para que los participantes
puedan llevar acabo su festival.

MATERIAL: Tarjetas 3X5 cm. con el nombre de un valor.

DESARROLLO:

I. El Facilitador comenta; "Hubo una época en que el cine era mudo, el sonido
se agregaba en la misma sala de proyecciones por medio de una orquesta,
pero el didlogo entre los personajes no se escuchaba. Cada cierto nimero de
escenas aparecia un letrero con algunas frases. Hoy vamos a realizar una
experiencia parecida’.

Il. El Facilitador divide al grupo en subgrupos y les indica que se convertiran en
actores de peliculas mudas. Asi mismo le entrega a cada subgrupo, sin que los
otros subgrupos se enteren, una tarjeta con el valor con el cual trabajaran.

lll. Cada subgrupo prepara algunas escenas referentes al valor que se les
asigno y las presentaran con mimica para el grupo. Los demas deberan
adivinar de qué valor se trata. En caso de acertar, gana puntos para su
subgrupo. En caso contrario, los puntos son para el subgrupo que representé el
valor.

IV. Los subgrupos representan sus peliculas en forma alternada y el puntaje se
puede anotar en un rotafolio. Para hacer la experiencia mas interesante, se
puede realizar un festival de cine mudo. Los subgrupos representan en un
primer momento su valor como una pelicula para nifios, después pueden ser de
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terror y suspenso y por ultimo, peliculas musicales.

V. Al final se comenta en grupo.

¢Para qué les sirvio lo que hicieron? ¢Qué descubrieron de los demas? ¢ Por
qué en algunos casos resulté facil adivinar y en otros no? ¢Qué nombre de
pelicula pondrian a su vida?

LAS ACTITUDES Y LOS VALORES

El teatro es una herramienta util para ensefiar temas relacionados con actitudes
y valores. La siguiente dindmica consiste en presentar una situacion
problematica mediante un teatro corto, y luego “congelarlo” en el momento en
que uno de los personajes necesite tomar una decisibn crucial.
Luego, el “coordinador” se dirigira al publico (De preferencia estara sentado en
un semi-circulo), preguntando qué harian ellos en tal situacién, cémo lo harian y

explorando otros aspectos relacionados al tema.

Generalmente, resulta mejor si se ha elaborado de antemano una lista bien
pensada de posibles preguntas. A veces cuando alguien propone determinada
accion, puede pedirle que pase a “actuarlo” junto

con uno de los personajes.

B

Después de determinado el tiempo de discusion,
los personajes que han presentado la primera parte
del teatro, pueden seguir, mostrando una posible
“solucion” a la situacién. Para complementar esta
actividad, después se puede organizar un estudio
en grupo de algunas citas relacionadas con la
tematica. Estas actividades no generan ningun
costo, ya que se utilizaran los recursos con los que
cuenta la institucion.
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b. Medios para la difusién de Valores.

Murales

D U AN

PERSONAJE DESTACADO POR SUS VALORES

Construir murales donde se muestre con fotografias como los diferentes
sectores han puesto en practica los valores, las actividades que se llevan a
cabo en funcién del aprendizaje y personas que han destacado por su buen
trabajo aplicando los valores, todo esto detallandolos con pequefas

descripciones.

Esta actividad se propone que pueda desarrollarse en forma de competencia,
donde las diferentes secciones de estudiantes elaboraran un mural alusivo a
los valores, esta se llevara a cabo cada 3 meses y se eligird por votacion a 5
estudiantes que representaran a las diferentes opciones de bachillerato, por
ejemplo: 5 estudiantes de la opcién Contaduria, estos deberan trabajar en la
coordinacion, disefio y elaboracién de los murales. Al final de cada trimestre se
presentaran los murales elaborados por los estudiantes, los cuales seran
evaluados por un jurado conformado por cinco docentes, dos estudiantes,dos
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personas del area administrativa y la directora. Se premiaran los 3 primeros
lugares, otorgandoles medallas a los equipos ganadores.

Esta actividad requiere la compra de 15 medallas que seran otorgadas a los
equipos ganadores, compuesto por 5 estudiantes, haciendo un total de 45
medallas entregadas en los 3 trimestres que se llevara a cabo dicha
competencia. El gasto por medalla es de $ 2.25 haciendo un total de $101.25.

Estos precios fuerén proporcionados por la empresa Torogoz tel. 2234-7710

Memorandum

INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS” (INAC)

Para: Docentes en general

A un hombre se le mide por sus valores,

De: La Direccion N0 por sus riquezas.

Asunto: Ensefiando con Valores

Se les recuerda a todos los docentes que los dias viernes deben realizar dinamicas enfocadas a la
ensefanza de los valores, favor enviar el dia jueves a mas tardar por escrito la actividad a realizar.

Atentamente,

La direccion

Se propone enviar memorandums al sector administrativo y docente como
recordatorio de las actividades que deben realizarse enfocadas a la promocion
de los valores de la institucion, el cual deberd incluir una frase alusiva a valores.

Se enviaran al inicio de cada semana.
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Carteles

R, VAL ORE

INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS™

MISION :

Somos una institucion educativa que mediantes la practica de valores como el RESPETO, RES-
PONSABILIDAD y SOLIDARIDAD, brindamos a nuestros estudiantes y empleados un desarrollo
pleno e integral en diversas areas como la ciencia, tecnologia, cultura, arte y deporte, con el fin de
prepararlos para enfrentar con criterio, las diferentes problematicas sociales.

VISION:

*Ser una institucion lider en la transformacion de la educacion media, que contribuya a fortalecer la
formacién del futuro ciudadano con capacidad académica, analisis critico y calidad humana, que
responda a los cambios de una sociedad cambiante para contribuir al desarrollo del pais, mediante
la difusion y practica de valores que consoliden la identidad nacional.

VALORES:
Respeto

+ Tratar a los estudiantes con amabilidad y empatia, sabiendo que son personas que se estan
formando para ser mejores ciudadanos.

+ Dar a los docentes y empleados trato justo y velar por el cumplimiento de sus derechos labora-
les.

+ Darel valor que corresponde, a las opiniones y sugerencias que surjan de los diferentes secto-
res de la institucion.

Responsabilidad

+  Cumplir con puntualidad los compromisos académicos, planificaciones y temati-
cos que sean parte del programa educativo de la institucion.

+ Entregar tareas y respectivas notas en las fechas estipuladas.

+ Hacer uso adecuado de los recursos y materiales de la institucion.

Solidaridad

+ Ayudar a los compafieros cuando estos demanden ayuda.
+ Ser sensitivos ante las necesidades ajenas.

+  Cooperar en las actividades en beneficio de la institucion.

Los carteles se elaboraran detallando la misién, vision y valores de la
institucion, colocandolos en todas las areas de trabajo: oficinas administrativas,
biblioteca, auditorium, salones de clase, sala de reuniones, entre otras. Al igual
gue en zonas de esparcimiento y descanso: cafetin y sala de maestros. Cuando

la mision y los valores se mantienen constantemente a la vista de las personas,
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estas herramientas tienen mayores probabilidades de hacer para lo que fueron
disefiadas: enfocar e influir en las practicas diarias de trabajo.

Esta actividad requiere los gastcs de elaboracién de los afiches en cartoncillo,
cover 80 los cuales tienen un costo de $ 1.25 por cartel, requiriendo 25 de
estos, haciendo un total de $ 31.25. Estos precios son proporcionados por la
empresa IMPRIMELO

c. Otras formas de Comunicacion

Apertura de cuenta en las Redes Sociales.

La creacion de una cuenta en la red como pagina institucional, ayudara a la
comunicaciéon dentro de la comunidad educativa, mostrando en ella las
diferentes actividades por realizar y las realizadas, creando igualmente la
oportunidad de recibir comentarios y sugerencias por parte de los integrantes

de la institucion.

A continuacién se propone como llevar a cabo la creacion de la cuenta

institucional:

Primer paso: entrar a la direccién www.facebook.com

Segundo paso: seleccionar la opcién crear una pagina

¢Vas a salir? Sigue en contacto Registrate
Visita facebook.com en tu teléfono mévil Es gratis (y lo seguira siendo).
Nombre:
Descubre Facebook Mévil
- Apellidos:

Tu correo
electrdnico:
Vuelve a escribir
tu correo:

Contrasefia:

Sexo: | Selecciona el sexo: E

Fecha de| _. -
nacimiento: | 0% [=]]| mes: [=] | Afio: [«]
dPor qué tengo que propordonar mi fecha de

nacimiento?

P
Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o un
negocio.


http://www.facebook.com/
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Tercer paso: seleccionar la opcién empresa, organizacion o institucion

| www. facebook.com/pages/create.php ks | |"‘" Google P|

Lugar o negocio local En\presa, organizacidn o institucid Marca o producto

Artista, grupo de miusica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

Cuarto paso: Seleccionar la opcion Educacion y agregar el nombre del

instituto, aceptar las condiciones de la pagina y dar clic en la opcion empezar.

fete a tus partidarios en Facebook.

Educadidn

Instituto Nadional "Albert Camus™

Lugar o negocio local Marca o producto

=TI

Quinto paso: si el administrador de la pagina de la institucion (en éste caso la

==

directora de la institucion o los docentes del area informatica) no poseen una
cuenta personal de Facebook, es necesario crear una, llenando el siguiente
formulario; pero si ya posee una pagina entrar usando esa cuenta. Por altimo

aceptar las condiciones de uso y politicas de privacidad.
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Crea una cuenta en Facebook

() Ya tengo una cuenta en Facebook

(@ Mo tengo cuenta en Facebook

Direccidn de correo
electrdnico:

Contrasefia nueva:

Fecha de nacimiento: | Dia: Mes: Afio:

Por favor, introduce tu fecha de nadmiento. iPor qué es ésto necesario?

Control de seguridad:

Escribe las dos palabras que aparecen abajo, separadas por un espadio.
éMo puedes leer las palabras de abajo? Prueba con otras palabras o un CAPTCHA de

audio.
Suppose, _ §
Texto que se muestra en la imagen: £Qué es esto?

D He leido y acepto las Condiciones de uso v la Politica
de privacidad.

Sexto paso: luego de crear la cuenta, llenar los datos generales de la

institucion:

Buscar .

|.;;:| mure Informacién basica
Publicaciones ocultas Fundacién
[EJ Informacién Luga
&0 Actividad de tus amigos (1+) Horario
E Estadisticas Informacién
Fotos
B:ﬁ videos Mision
BT Eventos
EDITAR

Luego de realizado los pasos anteriores se recomienda subir fotografias de la
institucion y publicar las actividades que se llevaran a cabo, pidiendo a los
diferentes sectores que pueden publicar sugerencias y opiniones. De igual
manera dar énfasis a los valores de la institucion, publicando frases alusivas a

estos.

Para abrir ésta cuenta en la red social, no es necesario incurrir en ningan tipo

de gasto
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Diplomas de reconocimiento.

El sector docente y sector administrativo serd evaluado por los
estudiantes y padres de familia. Evaluando asi la practica diaria de valores de
cada uno de estos, donde debera incluir el nombre del empleado para un mayor
control. Esta evaluacion se propone se realice trimestralmente, reconociendo a

los tres trabajadores mejores evaluados.

A continuacion se proponen los siguientes modelos para la elaboracion de los

diplomas de reconocimiento:

RESPONSABILIDAD

El Instituto Nacional “Albert Camus”

Ha premiado a:

Nombre de la persona premiada

Por ser una persona comprometida y r ble con el institut

P

Firma de Directora
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Premio al valor
de la
Perseverancia

PR PERSEVERAN

Nombre de la persona
premiada

Como reconocimiento por i ble aporte al

fortalecimiento de las Relaciones
Interpersonales.

Instituto Nacional “Albert Camus”

Firma de Directora Fecha

Esta actividad requiere 9 diplomas de reconocimiento, con un gasto de
$ 1.25 c/u, haciendo un total de $ 11.25.

10. Valores versus précticas diarias.

Esta fase es el corazon y el alma de la Administracién Basada en Valores.
Una vez que se aclare la misién, visién y los valores y se comunique a todos los
interesados de la institucion, es hora de concentrarse en las practicas y la
conducta organizacional para asegurarse de que sean compatibles con las
intenciones declaradas, las prioridades y las correspondientes metas de

rendimiento.

Para ello, se debe aplicar la reduccién de vacios, que es un método creado
para alinear lo que buscan la mision y los valores, con lo que esta sucediendo
en la realidad. Para lograr este objetivo se propone utilizar algunos métodos los

cuales se presentan a continuacion:
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a. Métodos de Medicion.

> Encuestas de medicion de resultados.

Las encuestas deberdn realizarse a estudiantes y padres de familia,
donde podran dar su opinion sobre la atencién que se les brinda y dar a
la vez sugerencias de lo que esperan de la institucion. Este proceso
puede ser implementado con ayuda de los docentes en el salén de
clases. En el caso de los padres de familia se hara en las reuniones.
Luego que se recolecte la informacion se procedera a la tabulacion y
analisis de resultados que permitan tener informacién; donde se
elaborara un plan de accién para solventar las probleméticas en el menor
tiempo posible. Esto ultimo se puede lograr conformando un grupo de

trabajo con maestros, personal administrativo y la direccion.
» Evaluacion a la direccion

Esta evaluacion serd dirigida a la directora del instituto y permitira
detectar que estilo de liderazgo se esta llevando y que acciones se estan
tomando para el fortalecimiento institucional. Se evaluard ademas
aspectos de trabajo y de personalidad: sus valores, habilidades,
puntualidad, proactividad, empatia, responsabilidad entre otros. Se

pedira a los evaluadores que aporten sugerencias y recomendaciones.

Los evaluadores seran todos los sectores de la institucion tomando una

muestra representativa de cada uno de estos.

Para realizar ésta evaluacion se puede contar con la ayuda del Asistente
Técnico Pedagdgico de la Direccidon Departamental de San Salvador u
otro personal del Ministerio de Educacion, el cual debera establecer con

qué frecuencia se debera llevar a cabo la evaluacion.
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» Encuestas entre empleados de la institucion

Actividad que se debe hacer para conocer la opinion de los empleados,
acerca de como funciona la institucion en relacion a diferentes aspectos

como.

La toma de decisiones, problematicas que existen en los diferentes
sectores institucionales, deficiencias, sugerencias para mejorar procesos,

entre otros aspectos que consideren relevantes.

Donde la institucién debera tomar medidas para solucionar las diferentes
probleméticas detectadas, elaborando un plan de accion con medidas

encaminadas al mejoramiento institucional.
» Creacién de comité evaluador

Crear un comité evaluador conformado por la directora, cinco docentes,
dos personas del sector administrativo y el Asistente Técnico
Pedagogico. Esto debera hacerse para programar reuniones trimestrales
o las que se consideren necesarias para evaluar las deficiencias, que se
estan teniendo en el desarrollo de las actividades académicas de la
institucion y a la vez proponer planes de accion correctivos ante

dificultades y vacios administrativos.

b. Solucién de Problemas Orientados a las Personas.
Cuando en la institucion surja un conflicto, se propone utilizar el proceso SPOP,
ya que éste permitird solventar problematicas, que estén perjudicando algun

sector 0 a la institucion en general.

En primer lugar se deberéa seleccionar a una persona imparcial y ética, que sirva
de mediadora para que se pueda dialogar; Pueden ser los mismos empleados

qguienes sugieran quien sera la persona que desemperie ese rol.
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Para realizar el proceso SPOP, las partes involucradas en el problema, deben
desarrollar una serie de pasos, respondiendo a ciertas interrogantes que
buscan encontrar respuestas y soluciones que aseguren que dicha situacion de

conflicto no volvera a ocurrir.

Las interrogantes estan ordenadas en tres fases: Definicion, Busqueda de

soluciones e Implementacion y seguimiento, segun se muestra a continuacion:

Paso 1: Definicion

Paso 2: Busqueda de soluciones

Al iniciar el proceso se deben

de aclarar inquietudes, que
problemas son los que estan
afectando a los involucrados,
donde ademds se declaran
los objetivos que se quieren
alcanzar y por los cuales
trabaja la institucion,
identificando quienes son los
afectados.

En esta fase se determinan
posibles soluciones al
conflicto, donde cada una de
éstas serd evaluada vy Ila
solucién que se propondra
serd aquella donde ambas
partes salgan ganando,
llegando asi, a un acuerdo por
parte de los involucrados.

Paso 3: Implementaciony
seguimiento

Esta fase consiste en
desarrollar un plan de accion,
donde los involucrados deben
de preguntarse qué deben
hacer para que la solucidn
funcione. Luego de desarrollar
el plan de accién se debe llevar
a cabo un plan de seguimiento
de resultados donde se
determina si funciond bien la
solucién o cuales serian otras
alternativas de solucién.

11. Recursos.
La administracion basada en valores es un enfoque administrativo completo,
que necesita el involucramiento de muchos elementos materiales y personas
principalmente para su implementacion. Dichos elementos se detallan a

continuacion:
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a. Equipo Gestor.
Para llevar a cabo el plan de implementacion sera necesaria la colaboracion de
todos los sectores que conforman la institucion. A continuacion se detalla el

personal que debe estar a cargo:

EQUIPO GESTOR DE LA PROPUESTA

Persona(a) Responsable(s) Actividad

Jugara un papel fundamental en el desarrollo y
Directora de la institucion éxito del programa, ya que debera coordinar
cada proceso a llevarse a cabo.

Personal del sector Seran parte de grupos de apoyo para el

administrativo funcionamiento y control de la implementacién

Desarrollaran dinamicas, impartiran charlas a
Personal docente los estudiantes y formaran parte de comités y

grupos de apoyo.

Sera parte de la evaluacion a la directora,
Asistente Técnico Pedagdgico | creando un plan de accion para corregir
deficiencias encontradas.

b. Materiales

Existen materiales que se deben utilizar para preparar carteles, afiches y
murales alusivos a la Administracibn Basada en Valores, entre ellos se

encuentran:
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MATERIALES PARA PREPARACION DE CARTELES

Papeldégrafo Regla
Pegamento Tijera
Cinta adhesiva Lapices

Plumones Borrador

La institucidbn ya cuenta con estos materiales por lo que no sera necesario
realizar, ningun tipo de gasto.
c. Equipo Tecnolégico.

Para hacer las presentaciones y foros sobre los valores, es necesario contar

con equipo tecnoldgico, como el siguiente:

Computadora Camara Impresora Proyector
Portatil digital

" J

Este equipo tecnolégico ya es parte de los recursos del instituto por lo que no

hay necesidad de incurrir en gastos.

B. TIEMPO DE EJECUCION.

Para lograr relaciones interpersonales sanas y fuertes, es necesario aplicar la
Administracion Basada en valores, ante la cual debe haber interés y mucha
dedicacion de los diferentes sectores del instituto, asi como también es
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importante el tiempo para medir sus resultados y para la implementacion del

programa se estima un periodo de 8 meses.

C. CUADRO INTEGRADO DE GASTOS

Para implementar la Administracion Basada en Valores, debe incurrirse en

ciertos gastos:

CUADRO INTEGRADO DE GASTOS PARA IMPLEMENTAR LA

ADMINISTRACION BASADA EN VALORES

Descripcion

Remodelacién salas de descanso
Color habitacion

- Pintura

- Brochas

- Rodillo y bandeja

- Botellas de solvente

Cuadros de decoracion

- Marcos para fotos.

- Impresiones fotografias

Plantas ornamentales artificiales
Mobiliario

- Mesas de plastico

- Sillas de plastico

Juegos de entretenimiento

- Jenga(juego de habilidad fisica y mental)
- Scrabble(Juego de construccion de
palabras)

Total remodelacion salas de descanso
Trofeos para torneos de futbol
Afiches

Diplomas competencia oratoria y diplomas
de reconocimiento

Refrigerios grupos invitados

Medallas
Carteles
TOTAL GASTOS

Cantidad

AR RN

w W

3
15
12

40
personas
15
25

Precio
unit.

$22.50
$2.95
$5.00
$2.80

$7.50
$5.50
$79.00

$25.00
$9.00

$26.00
$27.00

$16.5
$1.25
$1.25

$1.00

$2.25
$1.25

Total

$45.00
$ 2.95
$ 5.00
$11.00

$22.50
$16.50
$158.00

$200.00
$270.00

$26.00
$27.00

$49.50
$18.75
$15.00

$40.00

$101.25
$31.25

Total general

$64.15

$39.00

$ 158.00
$ 470.00

$53.00

$ 784.15
$ 49.50
$ 18.75
$ 15.00

$ 40.00

$101.25
$ 31.25
$1,039.90

Los gastos totales para la implementacion del programa de Administracion

basada en Valores son de $1,039.90.



112

D. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Para que la administracion basada en valores, de buenos resultados, no solo es
necesario crear medios para difundir la misién, vision y valores; sino también
darle seguimiento, para conocer si estdn siendo aplicados y asimilados por
todos los sectores de la institucion, de tal manera que se vean reflejados en el

actuar de cada una de las personas que laboran dentro de ella.

Deben identificarse las debilidades del programa, para establecer mecanismos
qgue ayuden a mejorarlo, también se deben de identificar las fortalezas para

afianzarlas y sacar el mejor provecho de ellas.

La institucion debe de verificar que todo el personal, esté llevando a cabo todas
las actividades destinadas a cumplir con los objetivos de la administracién
basada en valores.

La institucion debe de evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
que laboran en ella para asegurarse que los objetivos y planes de la
organizacién se estan llevando a cabo. Y a la vez crear nuevos planes que
ayuden a mejorar el proceso de la administracion basada en valores, para
garantizar que cada miembro de la institucién los aplique y que no se deje de

implementar porque no se le dé seguimiento o que solo se deje en un simple

papel.

Es conveniente recordar que no debe existir solo el control de las actividades a
posteriori, sino que, al igual que el planeamiento, debe ser, por lo menos en
parte, una labor de prevision. O sea que se le debe de dar una
retroalimentacion a todos los sectores que intervienen en el proceso de la
administracion basada en valores para que siempre estén conscientes y

sabedores de la importancia de la aplicaciéon de los valores en sus labores
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diarias y en las préacticas de la relaciones con los demas. A continuacion se

propone aplicar los siguientes mecanismos de control:

e Visitar cada tres meses los salones de clases y seleccionar por lo menos a

cinco alumnos para entrevistarlos e identificar si los docentes les ensefian

los valores, la mision y vision de la institucion.

e Elaborar fichas de control, en las cuales se deben de especificar cuales son

las actividades que el docente realizara en sus respectivos salones de

clases. Se propone el siguiente formato de fichas de control de actividades:

FICHA DE CONTROL DE ACTIVIDADES SEMANALES

Fecha | Hora | Seccidon Nombre del

docente

Actividad

Se
realizé

No se Motivo por el
realizé gue no se
realizd

Cuando surja un conflicto que afecte el desempefio eficiente de las actividades

del instituto, se debe de aplicar el método de la solucion de conflictos orientados

a las personas; para ello es necesario llevar un control de los problemas a los

cuales se le ha dado solucién y en base a eso darle seguimiento a dicho

problema. Es por eso que se propone el siguiente formato de ficha que los

encargados deben de llenar.

FICHA DE SOLUCION A PROBLEMAS ORIENTADOS A LAS PERSONAS

FECHA | INVOLUCRADOS

PROBLEMA

SOLUCION




E. CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION BASADA EN VALORES

ADMINISTRACION BASADA EN VALORES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL INSTITUTO NACIONAL
“ALBERT CAMUS” MINISTERIO DE EDUCACION, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LA DIRECTORA (LIC. DORIS DE CASTILLO) DEL
INSTITUTO NACIONAL “ALBERT CAMUS”

Universidad de El Salvador

Hacin fa fipertad gor fa cuftusa

PREGUNTA 1. ;Cémo institucién educativa, ensefian y promueven
valores?

Exactamente, porque el mismo plan educativo lo exige, la ley general de
educacion, la ley de la carrera docente y el plan del nuevo Gobierno” Unir,
Crecer e Incluir’; entonces ahi se retoman los valores que son muy importantes
para la sociedad salvadorefia.

PREGUNTA 2. ;Qué medios considera que son mas efectivos para dar a
conocer los valores y mision de la institucién?

En alguna medida, los valores con la practica, porque no podemos hablar de
valores, si no los estamos aplicando los adultos y llevando y concatenando a la
juventud y lo otro es la divulgacion a través de los medios escritos vy
audiovisuales.

PREGUNTA 3. ¢A qué sectores de la institucién se deben promover la
misién, vision y valores?

A todos los sectores, porque si un sector lo desconoce entonces estaria en un
camino equivocado a la hora de aplicarlos.

PREGUNTA 4. ¢(A su criterio que valores son importantes para el
fortalecimiento de las relaciones personales entre los sectores de la
institucion?

El respeto a las ideas, el derecho a decidir, la tolerancia, el valor de la amistad,
la responsabilidad, la tolerancia, entre otros.



PREGUNTA 5. ¢Dentro de la institucion, existe un area o personal
encargado de brindar solucion a los conflictos?

No tenemos un area especifica, le voy hablar del 97%.

El 97% nos preocupamos por trabajar, por ensefiar y por ganarnos dignamente
el salario; pero hay un 3% es el que siempre nos atrofia, de ese 3% hubo
alguien que paso un mes incapacitado y por varios afos fue el primer momento
gue vivimos tranquilos; una vez que ésta persona se incorpora a sus labores,
empieza otra vez el conflicto, la difamacion. Tres personas de cuarenta y cinco.

PREGUNTA 6. ¢Qué hace la direccién para fortalecer las relaciones
interpersonales entre estudiantes y docentes?

Con las actividades extracurriculares, el dialogo y en el caso de docentes
,ademas de eso también las actividades culturales, aunque también en lo
cultural van los muchachos la deportiva, artistica; pero nosotros, asi de vez en
cuando nos vamos de paseo, compartimos, departimos a veces en la casa de
algunos de los colegas o0 a veces a otros lugares, nosotros cocinamos,
compramos comida y a veces al final de la jornada nos vamos a dar un paseo,
tomamos café y ahi en la tertulia es donde se van mejorando las relaciones de
amistad o de compafierismo.

PREGUNTA 7. ¢Existen presiones grupales de trabajadores en la
institucién generando conflictos?

Si, tres Personas generan el conflicto y esas tres personas por lo menos ésta
semana vamos a tener evaluacion y no han entregado sus planificaciones, sus
guiones, sus documentos; entonces piden primero que la administracion y lo
mio ahi esta disponible, ahora, que no se toman su tiempo para venirme a
buscar o cuando hacemos reuniones no estan presentes cuando se esta dando
la informacién de lo que se va hacer durante el presente afio.

PREGUNTA 8. (Al implementar nuevas ideas 0 proyectos existen
blogueos por parte de algunos sectores de la institucion?

Si, tres maestros, porque el resto trabajamos



PREGUNTA 9. ¢(Qué factores considera que estan relacionados con los
conflictos dentro de la institucion?

Sin la comunicacion no se puede entablar una buena o aceptable comunicacion
con esta minoria.

PREGUNTA 10. ¢(Cudles son los programas de incentivos que tiene la
institucién para los trabajadores?

En el caso por ejemplo, cuando se extiende la solvencia de los documentos o
actividades solicitadas, entonces ahi se les pone colabora en beneficio de la
institucion, ponerle adornitos, palabras gratas o extender diplomas en algunas
ocasiones; pero también siempre hay un grupo resentido que si usted extiende
diplomas siempre también, lo toman a mal y el otro grupo que lo toma a bien;
también el reconocerles en publico con "lo hizo bien” “lo felicitamos” o “alcanzé
ésta meta”.

PREGUNTA 11. ;Existe algun grado de estrés laboral en la institucion?

Si, la mayoria estamos enfermos por ese estrés laboral

PREGUNTA 12. (Qué opina acerca del programa de Administracion
Basada en Valores y cuéles son sus expectativas en relacion a este
proyecto?

El proyecto es importante porque se esta administrando, se estan conociendo y
aplicando los diferentes valores, entonces es importante; si vamos a retomar la
“Teoria Z” que es la teoria japonesa, la comunicacion y los valores fueron parte
de lo que ellos entonces retomaron para la administracion y en aquel momento
pues el aplicarlo di6 resultado. Aun de vez en cuando se trata de aplicarlo.



ANEXO # 2

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A

SECTOR
ADMINISTRATIVO




1. ¢Conoce la misién y valores de la institucion?

Objetivo:
Conocer si los trabajadores del area administrativa conocen la mision y valores de

la institucion.

Tabla# 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%
Gréfica# 1
Si  No
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Comentario:

Los encuestados mencionan que conocen la mision y vision de la organizacion,
observandose asi, que solo un pequefio porcentaje dice desconocerlas.



2. ¢Como se dan a conocer la mision, visién y valores de la institucién en el
area administrativa?

Objetivo:
Identificar que elementos o recursos son utilizados para dar a conocer la mision,
vision y valores de la institucion.

Tabla # 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Placas 2 11%
Carteles 6 33%
Afiches 2 11%
Tarjetas 1 6%
Todos los anteriores 2 11%
No se dan a conocer 7 39%
Otros 1 6%
n=18 - -
Grafica# 2
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Comentario:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa la division de opinion en
cuanto a la difusion de la mision, vision y valores de la institucién. Mostrando
asi, que hay quienes indican que no se dan a conocer Yy otro porcentaje
menciona que efectivamente se dan a conocer por medio de carteles u otros
medios.



3. ¢Considera que se fomentan valores en el sector administrativo?

Objetivo:

Determinar si se promueven valores en el sector adminsitrativo

Tabla# 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 72%
No 5 28%
Total 18 100%
Gréfica# 3

Comentario:

mSi

“ No

Los encuestados en su mayoria, opinan que se promueven o fomentan
valores en el sector administrativo.

los



Si su respuesta es afirmativa, ¢ mencione que valores se fomentan?

Objetivo:
Determinar qué valores son los que la institucion promueve

Tabla # 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Respeto 13 2%
Responsabilidad 8 44%
Confianza 6 33%
Solidaridad 6 33%
Cooperacion 5 28%
Buenas relaciones interpersonales 7 39%
Tolerancia 3 17%
Comunicacién 3 17%
Total n= 18 - -

Gréfica# 4
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Comentario:

El sector administrativo, tiene claro que valores son los que la institucion
promueve o practica, siendo estos: el respeto, la responsabilidad y las buenas
relaciones interpersonales como una de las practicas que mas se comparten, es
decir, tienen una importancia similar para todos.



4. ¢Considera importante la practica individual de valores para el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el sector administrativo y
demas sectores?

Objetivo:
Evaluar la importancia que el sector administrativo le da a la practica de los
valores para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Tabla#5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%
Gréfica#5

94%
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Comentario:

De acuerdo a los encuestados, un alto porcentaje menciond, que el practicar
valores, le ayudan a tener mejores relaciones interpersonales con los demas,
permitiendo asi, que sus integrantes interactlien de manera arménica.



5. ¢Considera que la institucion fomenta la cultura institucional?

Objetivo:

Examinar si la institucion fomenta la cultura institucional

Tabla # 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%
Gréfica# 6
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Comentario:

De acuerdo al total de encuestados del sector administrativo, se fomenta la
cultura institucional, siendo asi, que se tiene un parametro de comportamiento o
funcionamiento establecido por la institucion.



Si su respuesta es afirmativa, ¢ En qué elementos la identifica?

Objetivo:

Identificar qué elementos utiliza la institucion para fomentar la cultura
institucional.

Tabla # 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Habitos 9 50%
Costumbres 1 6%
Valores 5 28%
Creencias 1 6%
Celebraciones 12 67%
Total n= 18 - -
Grafica# 7
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Comentario:

De acuerdo a los encuestados las celebraciones son parte de la costumbre
institucional, siendo esta una parte explicita u observable de los que se hace y

por la cual la identifican, ademas de los habitos y valores que adquieren en
dicha institucion.



6. ¢ Se crea un sentido de pertenencia, identificAndose con la mision, vision y
valores de la institucion?

Objetivo:
Evaluar si los empleados tienen sentido de pertenencia identificAndose con la
mision, vision y valores de la institucion.

Tabla # 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 61%
No 7 39%
Total 18 100%
Gréfica# 8

Comentario:

De acuerdo a los encuestados hay un sentido de pertenencia, siendo asi que se

sienten identificados con la misién, valores y vision a futuro que la instituciéon
persigue.



7. ¢A su criterio que valores son importantes para el fortalecimiento de las
relaciones entre el personal administrativo y demas sectores de la
institucion?

Objetivo:

Identificar qué valores son importantes para fortalecer las relaciones entre el
personal administrativo y demas sectores de la institucion.

Tabla#9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Respeto 11 61%
Solidaridad 8 44%
Cooperacién 7 39%
Comunicacién 5 28%
Confianza 7 39%
Compafierismo 7 39%
Otros 7 39%

Totaln =18 - -
Gréfica# 9
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Comentario:

Los encuestados opinan, que el respeto es uno de los valores mas importantes
para que se cree una buena interaccion personal con los demas; al igual que la
solidaridad y la cooperacién, que segun a sus criterios estos generaran
confianza mutua entre ellos. Donde La confianza y el compafierismo son
valores también importantes y Vvitales para fortalecer las relaciones
interpersonales.



8. ¢Como considera las relaciones interpersonales con los demas
comparfieros?

Objetivo:

Conocer como es la relacion personal de cada trabajador, con los demas
comparieros de trabajo.

Tabla # 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 6%
Buena 17 949%
Mala 0 0%
Total 18 100%
Gréfica# 10
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Comentario:

De acuerdo a la opinion del sector administrativo de la institucion, estos opinan
que su relacion personal con sus compaferos de trabajo es buena,
observandose asi, que las relaciones entre trabajadores son saludables.



9. ¢En lainstitucion se fomentan las buenas relaciones interpersonales?

Objetivo:

Identificar si la institucidbn fomenta las buenas relaciones interpersonales

Tabla# 11
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%
Gréfica# 11
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Comentario:

De acuerdo a la opinion de los encuestados,se promueven las buenas

relaciones interpersonales; ya que para dicha institucién, las relaciones
Interpersonales, son factores esenciales, que promueven un mayor incremento de la
motivacién en el trabajo en equipo.



10.¢Se practica la solidaridad y cooperacién entre compafieros de trabajo?

Objetivo:

Identificar si en la institucion, se practican los valores de solidaridad y
cooperacion.

Tabla # 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 89%
No 2 11%
Total 18 100%
Gréfica# 12
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Comentario:

De acuerdo a los resultados, los encuestados consideran que se practican la
solidaridad y la cooperacién, ya que estos valores son elementos
fundamentales en la interaccién de todo tipo de grupo.



11.,Cbomo considera el ambiente de trabajo dentro de la institucion?

Objetivo:

Evaluar como se percibe el ambiente de trabajo dentro de la institucién

Tabla # 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 6%
Bueno 17 94%
Malo 0 0%
Total 18 100%
Gréafica # 13
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Comentario:

Los encuestados opinan que el ambiente de trabajo es saludable, el cual esta
asociado a las condiciones que se viven dentro del entorno laboral. Ademas de
asociarlo con las condiciones humanas, de seguridad e higiene.



12. ;Qué factores influyen en un ambiente de trabajo para que éste sea
excelente?

Objetivo:

Identificar los factores que los trabajadores del &rea administrativa, consideran
importantes para que haya un ambiente de trabajo excelente.

Tabla # 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Comunicacion 18 100%
Estabilidad Laboral 9 50%
Motivacion 11 61%
Ambiente fisico adecuado 2 11%
Buenas relaciones interpersonales 13 72%
Total n =18 - -
Gréfica# 14
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Comentario:

De acuerdo al total de los encuestados, la comunicacion es un factor social
importante, seguido de las buenas relaciones interpersonales y la motivacion,
observando asi que la buena interaccién con los demas trabajadores los
consideran como factores importantes para alcanzar un ambiente laboral
excelente.



13. ¢ El ambiente creado por sus comparieros es ideal para el desempefio de
sus funciones?

Objetivo:

Determinar la importancia que los trabajadores le dan al ambiente laboral
creado por los demas compafieros para el buen desempefio de sus funciones.

Tabla # 15
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 72%
No 0 0%
No influye en mi desempefio 5 28%
Total n=18 - -
Grafica# 15
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Comentario:

Los encuestados, opinan que el ambiente creado por los demas compafieros de
trabajo influye en cierta manera en su desempefio, determinando asi la
importancia que éste tiene para ellos.




ANEXO # 3

CUESTIONARIO
DIRIGIDO AL

SECTOR DOCENTE




¢,Cuenta el instituto con un conjunto de valores adecuados que guien el

trabajo y la convivencia diaria?
Objetivo: Conocer si la institucion posee valores que guien el trabajo y la

convivencia de los docentes.

Tabla#1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 23 51%
NO 22 49%
TOTAL 45 100%
Grafica# 1
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Comentario: A partir de los resultados anteriormente mostrados se puede
deducir, que segun los docentes, en el instituto Nacional “Albert Camus” existen
valores que ayudan a mejorar la convivencia; los cuales son aplicados en el
trabajo diario, pero también hay un porcentaje que indica no conocer estos
valores. Entre los valores que mas se fomentan en el instituto estan: la

responsabilidad, el respeto, solidaridad, tolerancia, entre otros.



2. ¢Considera importante que el instituto establezca valores que sirvan de guia
para la convivencia diaria?
Objetivo: Conocer si los docentes estan interesados en que, en el Instituto
Nacional “Albert Camus” se establezcan valores que ayuden a mejorar la

convivencia diaria entre los compafieros de trabajo.

Tabla # 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 44 98%
NO 1 2%
Total 45 100%
Grafico # 2
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Comentario: La mayoria de los docentes encuestados, consideran que es
necesario que dentro de la institucion existan valores que contribuyan a mejorar

las relaciones entre compafieros y que sean aplicados en el diario vivir.



3. Mencione los valores que a su juicio son importantes para lograr un
ambiente armodnico en el instituto.
Objetivo: Identificar los valores que para los docentes deberian de

fomentarse y aplicarse para generar un ambiente de armonia en la

institucion.
Tabla# 3 Gréafico # 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Solidaridad 3 7% porcentaje
0,
Respeto 17 38% 40% -
Cooperacion 3 7% 359% -
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Integridad 1 2%
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Comentario: Tomando en cuenta la opinidon de los docentes encuestados, se
considera que los valores mas importantes para ellos y los cuales se deberian
de practicar en el instituto son primeramente el respeto, seguido de
responsabilidad, la tolerancia, cooperacion y solidaridad. Esto quiere decir que
para que exista un ambiente de armonia en el instituto es necesario la practica

continua y generalizada de estos valores.



4. ¢Se implementan mecanismos para que se enteren de la mision y los

valores del instituto, de tal manera que estos puedan integrarlos a su trabajo

diario?

Objetivo: Conocer si el instituto aplica mecanismos para que los docentes
se enteren de la misién y los valores que estan establecidos dentro del
mismo; y que forman parte de su cultura organizacional, de tal manera que

puedan integrarlos a su trabajo diario.

Tabla # 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 14 31%
NO 31 69%
TOTAL 45 100%
Grafico # 4
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Comentario: El instituto Albert Camus no implementa mecanismos para que los
docentes y demas personal que labora en ella conozcan la mision y los valores,
por ende la mayor parte de los encuestados no los practican y no los hacen
parte de su trabajo diario; lo cual no es propicio para que se genere una cultura

organizacional adecuada.



5. ¢Se siente identificado con la misién y los valores que se fomentan en el
instituto?
Objetivo: Determinar si los docentes se sienten identificados con la mision y

los valores que se fomentan en el instituto.

Tabla#5
Sl 25 56%
NO 18 40%
NO RESPONDIO (N/R) 2 4%
TOTAL 45 100%
Grafico#5
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Comentario: Los docentes encuestados en su mayoria, manifestaron que si se
sienten identificados con la mision y con los valores, pero no todos son
participes de ésta opinién. Ademas algunos consideran que tanto la misién
como los valores no son los adecuados para generar una cultura y un ambiente

de trabajo estable.



6. ¢Apoyaria un programa de Administracion Basado en Valores?

Objetivo: Conocer si los docentes estarian dispuestos a apoyar un programa
de Administraciéon Basado en Valores que mejore el ambiente de trabajo entre

cada uno de ellos.

Tabla # 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 44 98%
NO 1 2%
TOTAL 45 100%
Grafico # 6

D

//2%

98%

=N ENO

Comentario: Gran parte de los docentes estan de acuerdo y afirman que es
necesaria la aplicacion de una administracion basada en valores, debido a que
existe una rivalidad entre los diferentes sectores de la institucién, y con ella se

les ayudaria a crecer personal y profesionalmente.



7. ¢Como definiria las relaciones personales que usted tiene con los demas
companeros?

Objetivo: Conocer si las relaciones interpersonales entre los docentes del

instituto, son las adecuadas para generar un ambiente de trabajo armonico.

Tabla# 7
| ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE
EXCELENTE 17 38%
BUENA 27 60%
MALA 1 2%
TOTAL 45 100%
Gréafico#7
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Comentario: Segun los resultados la institucion muestra un ambiente de
trabajo estable y hasta cierto punto agradable, debido a que la mayor parte del

personal docente considera que las relaciones entre ellos son de buenas a
excelentes.



8. ¢Como considera que es la relacion docente — estudiante?

Objetivo: Conocer si las relaciones que mantienen los docentes con los
estudiantes son las adecuadas para el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Tabla # 8

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

ADECUADA 41 91%

INADECUADA 4 9%

TOTAL 45 100%
Grafico # 8
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Comentario: La relacion que existe entre los docentes y alumnos es adecuada
y esto contribuye a que se genere un ambiente de trabajo arménico y a la vez

se logran los objetivos de ensefianza.



9. ¢Como califica la comunicacion entre la directora y docentes?

Objetivo: Conocer como califican los docentes la comunicacién con la

directora.
Tabla#9
EXCELENTE 9 20%
BUENA 25 56%
MALA 11 24%
TOTAL 45 100%
Grafico #9
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Comentario: La comunicacion que la mayor parte de los docentes, tiene con la
directora es buena, pero también hay un porcentaje considerable que opina que
es mala; lo que es necesario cambiar para que exista una relacién de confianza

y se pueda trabajar en equipo y lograr asi los objetivos que se tienen en comun



10.¢Cuéles considera que son algunas de las causas a las que atribuye las
malas relaciones entre compaferos de trabajo?
Objetivo: Identificar las causas que pueden generar conflicto entre los
comparferos de trabajo y que estas no ayuden a que exista una buena

relacion entre ellos.

Tabla # 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
FALTA DE COMUNICACION 17 38%
ESTRES LABORAL 2 4%
INTOLERANCIA 8 18%
TODAS LAS ANTERIORES 18 40%
TOTAL 45 100%
Gréfico # 10
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Comentario: Para los docentes, algunas de las causas de las malas relaciones
entre compafieros, estan principalmente a la falta de comunicacion, pero
también mencionaron otros factores que generan conflictos como la intolerancia
y el estrés laboral. Todos estos influyen de manera negativa en el buen

desarrollo institucional.



11.¢Qué hace el instituto para mejorar las relaciones interpersonales?

Objetivo: Identificar las estrategias que emplea la institucion para mejorar

las relaciones interpersonales

Tabla# 11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Nada 18 40%
Convivios 13 29%
Capacitar 7 16%
Establecer valores 2 4%
Otros 5 11%
Total 45 100%
Gréafico # 11
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Comentario: El instituto no se preocupa por indagar los conflictos que se

generan entre los docentes, y por ende esto no contribuye a mejorar las

relaciones personales.



12. Cuando se presenta un conflicto en la Institucion, ¢Considera que hay un
esfuerzo por indagar las causas que lo originan, antes de tomar una
decision?

Objetivo: Determinar si la institucion investiga que es lo que genera el

conflicto antes de tomar una accidn correctiva.

Tabla# 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 5 11%
ALGUNAS VECES 30 67%
NUNCA 10 22%
TOTAL 45 100%
Grafico # 12
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Comentario: Los docentes consideran que en la institucién solo algunas veces
se investiga como son originados los conflictos, lo cual no debe ser asi ya que
muchas veces, conocer la causa, es el primer paso para poder darle una

solucién correcta y adecuada al problema.



13.¢Considera que las actitudes de sus compafieros son aptas para generar un
ambiente de trabajo agradable?
Objetivo: Conocer si para los docentes las actitudes de sus compaferos
son aptas para generar un ambiente de trabajo agradable.

Tabla# 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 17 38%
NO 26 58%
NO RESPONDIO (N/R) 2 4%
TOTAL 45 100%
Grafico # 13
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Comentario: Segun los resultados obtenidos, las actitudes que cada uno de
los docentes tienen con los demas compafieros de trabajo no son las
adecuadas, ya que entre ellos existe individualismo y piensan Unicamente en el

bienestar de cada uno, sin tomar en cuenta el bien comun.



14. ¢ Existe un ambiente de confianza entre los comparieros de trabajo?

Objetivo: Conocer si los docentes perciben un ambiente de confianza entre

compafieros de trabajo.

Tabla # 14

Sl 18 40%

NO 25 56%

NO RESPONDIO 2 4%

TOTAL 45 100%
Gréafico # 14
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Comentario:

importante como la confianza, no existe en las relaciones de un amplio grupo de

docentes, otros en cambio opinaron que si existe dicho ambiente de confianza,

lo que les permite trabajar en un clima laboral agradable.

Los resultados obtenidos muestran, que un elemento tan




15. ¢ Ha recibido algun incentivo por su buen desempefio profesional?
Objetivo: Conocer si los docentes han recibido algun incentivo por su buen

desemperio profesional.

Tabla # 15
Sl 10 22%
NO 35 78%
TOTAL 45 100%
Gréafico # 15
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Comentario: Dentro de la institucion se refleja que no existen programas de
incentivos que permitan destacar y resaltar las buenas actitudes, asi como
premiar el buen desempefio de los docentes; situacion que conlleva a la

inconformidad de este sector.



16.¢Se toman en cuenta las apreciaciones o sugerencias de los docentes para
la toma de decisiones?
Objetivo: Conocer si la direccidbn del instituto, toma en cuenta las

apreciaciones y sugerencias de los docentes para la toma de decisiones.

Tabla # 16
© ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAE
SI 22 49%
NO 21 47%
NO RESPONDIO 2 4%
TOTAL 45 100%
Gréfico # 16
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Comentario: Los resultados obtenidos, muestran que existe mucha division en
cuanto a las respuestas si se toma 0 no en cuenta la opinién de los decentes
para la toma de decisiones por parte de la direccion del instituto. Lo que
evidencia que existe un grupo muy alto que no tiene mucho acceso 0 no es

participe en los procesos administrativos de la direccion.



17..,Se fomenta la capacitacion del personal docente para mejorar el
desemperio de estos en la institucion?
Objetivo: Conocer si en el instituto, se fomenta la capacitacion de los

docente para mejorar el desempeiio de los mismos.

Tabla# 17
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 19 42%
NO 25 56%
NO RESPONDIO (N/R) 1 2%
TOTAL 45 100%
Grafico # 17
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Comentario: La capacitacién del personal puede ser una buena via para
buscar un cambio en el comportamiento de cada uno de los docentes, pero el
hecho de que solo un grupo, manifieste que dentro de la institucion se fomenta
la capacitacion constante, indica que el resto no estan interesados o no se les

toma en cuenta a la hora de llevarlas a cabo.



18. ¢ Apoya a sus compafieros de trabajo cuando necesitan ayuda?
Objetivo: Conocer qué porcentaje de docentes apoya a sus compareros
cuando estos requieren ayuda.

Tabla # 18

Sl 41 91%
NO 4 9%
TOTAL 45 100%
Grafico # 18
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Comentario: Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los docentes indica
que apoya a sus compaferos cuando estos lo requieren o lo necesitan.
Situacion que es muy importante y que demuestra el grado de empatia ante las
necesidades que existen entre colegas de la institucién.



ANEXO # 4

CUESTIONARIO DIRIGIDO
A LOS PADRES DE FAMILIA
QUE CONFORMAN EL

CONSEJO DIRECTIVO
ESCOLAR (C.D.E)




1. ;Considera que en el Instituto Nacional “Albert Camus” se fomentan
valores?

Objetivo: Conocer si en el Instituto Nacional “Albert Camus” se fomentan

valores
Tabla# 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 1
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Comentario: De acuerdo al total de padres encuestados que conforman el
Consejo Directivo Escolar (C.D.E) la institucién promueve y fomenta valores, lo
gue indica que ellos confian, que la institucion trabaja en base a dichos valores,

los cuales son difundidos a sus hijos.



2. ¢Conoce algun programa de la institucion para trabajar con valores?
Objetivo: Conocer si el Instituto Nacional Albert Camus desarrolla

programas enfocados al fomento y la practica de valores.

Tabla # 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 2
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Comentario: Segun los encuestados, la institucion implementa programas para
el fomento y practica de valores. Lo cuales sirven como guia, para regular las

conductas y comportamientos en las relaciones sociales e individuales.



¢, Como califica los esfuerzos de la institucion por fomentar valores?
Objetivo: Conocer la opinion de los encuestados sobre los esfuerzos de la

institucion por el fomento de valores.

Tabla# 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 75%
Buenos 1 25%
Deficientes 0 0%
Total 4 100%
Gréafica# 3
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Comentario: De acuerdo a los padres de familia que conforman el CDE, los
esfuerzos por fomentar los valores por parte de la institucion son excelentes
0 en cierta medida buenos, observandose asi la importancia, que se les da,

para fortalecer las relaciones interpersonales.



Segun su criterio ¢Quién es el responsable de fomentar valores dentro de la
institucion?
Objetivo: Conocer la opinion de los padres de familia acerca de quién es el

responsable dentro de la institucion de fomentar valores.

Tabla# 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Directora 4 100%
Docentes 2 50%
n=4 - -
Grafica# 4
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Comentario: De acuerdo a los padres de familia, los responsables de fomentar
valores en la institucion son la directora y los docentes; ya que ellos son los que
aplican la administracion y pueden disponer del tiempo y los medios necesarios

para su ensefanza.



5. ¢Apoyaria un programa para implementar una administracion basada en
valores?
Objetivo: Conocer si los padres de familia estarian dispuestos en apoyar

un programa para implementar la administracion basada en valores.

Tabla#5

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%

No 0 0%

Total 4 100%
Grafica#5
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Comentario: Los padres de familia encuestados, mencionaron que estan de
acuerdo, en apoyar la implementacién de un programa de administracion
basada en valores, ya que éste ayudara a reforzar los esfuerzos para fomentar

y practicar los valores.



6. ¢ Como considera la convivencia laboral dentro de la institucion?
Objetivo: Conocer la percepcion de los padres de familia sobre las
relaciones laborales de los docentes, directora y sector administrativo en el

Instituto Nacional Albert Camus.

Tabla # 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Eficiente 4 100%
Deficiente 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 6
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Comentario: De acuerdo a los padres de familia encuestados, la convivencia
laboral en la institucién es eficiente de acuerdo a su percepcién. Mostrando asi
que el clima laboral que observan es saludable y en concordancia con los

objetivos que persiguen en comun.



7. ¢COmo es su relacién con los docentes?
Objetivo: Conocer la relacion que tienen los padres de familia con los

docentes del Instituto Nacional Albert Camus.

Tabla# 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Buena 4 100%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 7
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Comentario: Segun los padres de familia encuestados, su relacién con el
personal docente es buena, mostrando asi, la buena relacion interpersonal que
los integrantes del CDE sostienen con estos, para poder trabajar en el logro de

metas en comun y el bienestar de la institucion.



8. ¢Como considera que es la relacion docente- alumno?
Objetivo: Conocer la opinién que tienen los padres de familia, respecto a la

relacion de sus hijos con docentes del Instituto Nacional Albert Camus.

Tabla # 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Buena 4 100%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 8
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Comentario: De acuerdo a los integrantes del CDE y como padres de familia,
observan que la relacion docente-alumno es buena. Esto quiere decir que
segun su percepcion la relacion es saludable y apropiada para el buen

desarrollo institucional.



9. ¢Considera que al practicar valores se pueden mejorar las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes?
Objetivo: Conocer la opinion de los padres de familia, sobre si la puesta en
practica de valores, mejoraria las relaciones interpersonales de los docentes

con los estudiantes.

Tabla#9

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Gréafica# 9
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Comentario: El total de encuestados, opinan que al practicar valores, se
podrian mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes.
Mostrando asi la importancia que los valores representan en el fomento de las

buenas relaciones interpersonales.



10.¢,Como considera que es la relacién entre directora y docentes?
Objetivo: Conocer el punto de vista de los padres de familia sobre la

relacion directora-docentes en la institucion.
Tabla # 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Buena 2 50%

Regular 2 50%

Mala 0 0%

Total 4 100%
Gréfica# 10
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Comentario: Segun los padres de familia, la relacion entre la directora y los

docentes es adecuada para que se lleve a cabo de manera eficiente el proceso
de ensefanza al interior de la institucién.



11.;Se siente satisfecho con el desempefio que tienen los docentes?

Objetivo: Conocer si los padres de familia estan satisfechos con el
desempeiio de los docentes.

Tabla # 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4

100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafica# 11
4 M)
100%
80%
D)
8 60%
S 100%
(3]
E 40%
20%
0,
Si
No
Opciones
- J

Comentario: El total de encuestados, mencionan estar satisfechos con el

desemperio de los docentes, mostrando asi la aprobacion de su trabajo, en su
labor educativa.



12. ;Con qué frecuencia el instituto convoca a reuniones de padres de

familia?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia se realizan las reuniones, de

padres de familia en la institucion.

Tabla# 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Semanal 0 0%
Mensual 3 75%
Trimestral 1 25%
Total 4 100%
Grafica# 12
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Comentario: De acuerdo a los resultados, los padres de familia que conforman
el Consejo Directivo Escolar (C.D.E), mencionan que las reuniones de padres,
se realizan mensualmente, lo que permiten la interaccion oportuna con los

docentes y la direccion del instituto.



ANEXO # 5

CUESTIONARIO
DIRIGIDO AL

SECTOR
ESTUDIANTIL




1. ¢Considera que en el instituto se fomentan valores?
Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes, respecto al fomento de

valores en la institucion.

Tabla# 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 226 82%
No 49 18%
Total 275 100%
Gréafico#1
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Comentario: Conforme a los resultados obtenidos, se determiné que la mayor
parte los estudiantes, consideran que en la institucion, se fomentan valores;
pero existe un grupo considerable, que opina lo contrario. Por lo tanto se
deduce que ese porcentaje que opina que no, no esta consciente y no reconoce

el esfuerzo de la institucion por dar a conocer los valores.



2. ¢Qué se debe hacer para fomentar, aprender y practicar valores en la

institucion?
Objetivo: Identificar los diferentes aportes que puedan brindar los
estudiantes, para que en la institucion, se fomenten, aprendan y
practiquen valores. Tabla # 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Enseiarlos en clase 71 26%
Dar el ejemplo 56 20%
Actividades recreativas 52 19%
Iniciando por si mismo 91 33%
Establecer mas disciplina 24 9%
Respeto de opiniones 44 16%
Practicas cristianas 9 3%
n=275 - -
Grafico # 2
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Comentario: Los estudiantes consideran que para fomentar, aprender y

practicar valores, primero se debe iniciar por si mismo y dar el ejemplo; otra

alternativa es que se los ensefien en las clases o mediante actividades

recreativas. Lo cual indica que saben y estan conscientes que se pueden hacer

muchas cosas para fomentar y practicar valores y que ellos estan dispuestos a

hacer esfuerzos propios para que ocurra.



3. ¢Considera que sera favorecida la convivencia escolar de la comunidad
educativa, si se practican valores?
Objetivo:
Identificar el grado de optimismo de los estudiantes, respecto a los
beneficios que se obtendran en la convivencia diaria con la puesta en

practica de valores en la institucion.

Tabla# 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 268 97%
No 7 3%
Total 275 100%
Gréfico # 3

MSi

HNo

Comentario: La institucion sera favorecida, ya que se puede mejorar la
convivencia escolar al practicar valores, segun lo afirman los estudiantes,
quienes se muestran muy optimistas respecto a los beneficios que se obtendran

en las relaciones interpersonales y el ambiente en que se desenvuelven.



4. ¢Considera que al establecer valores comunes se pueden mejorar las
practicas individuales y de grupo?
Objetivo: Establecer si es factible mejorar las practicas individuales y de
grupo al establecer valores comunes con los que se identifiquen los

diferentes sectores de la institucion.

Tabla# 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 264 96%
No 11 4%
Total 275 100%
Grafico #4
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Comentario: Los estudiantes consideran, que se pueden mejorar las practicas
individuales y de grupo si se establecen valores comunes que los identifiquen,
lo cual deja en evidencia, la importancia que representa para los estudiantes los
valores y los beneficios de que estos sean establecidos de manera compartida.



5. ¢Qué valores considera que ha adquirido a lo largo de sus estudios en
esta institucion?

Objetivo: Conocer cuéles son los valores que mas se difunden y por

ende que més aprenden los alumnos durante sus estudios en el instituto.

Tabla#5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Honestidad 132 48%
Compromiso 188 68%
Confianza 138 50%
Responsabilidad 211 77%
Etica profesional 115 42%
Otros 32 12%
n =275 - -
Grafico #5
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Comentario: La mayor parte de los estudiantes consideran, que han aprendido
a ser responsables, a lo largo de sus estudios en el instituto; otros que han
aprendido el valor del compromiso, la confianza, la honestidad, entre otros. De
esa manera, retoman el llamado de los docentes a la practica de valores de

forma individual y lo reconocen en los diferentes valores que van adquiriendo a
lo largo de sus estudios.



6. ¢Cuales de los siguientes valores son los que menos practican en el
instituto?
Objetivo: Identificar cudles son los valores que menos se practican en
el instituto para tomar medidas correctivas y hacerle la difusion

correspondiente.

Tabla# 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Solidaridad 114 41%
Honestidad 129 47%
Equidad 106 39%
Responsabilidad 76 28%
Respeto 168 61%
Amistad 55 20%
n=275 - -
Grafico # 6
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Comentario: Segun los estudiantes entre los valores que menos se ponen en
practica en el instituto, estan el respeto, la honestidad y la solidaridad, entre
otros. Esto deja en evidencia que los valores que mas hacen falta, son los que
estan relacionados con el trato con sus compafieros, por lo que es necesario
enfocarse en la difusibn de los mismos, para mejorar la convivencia

institucional.



7. ¢Considera que al practicar valores compartidos se generard mayor
grado de compromiso con la institucion?
Objetivo: Conocer si los valores compartidos hacen que los estudiantes

se identifiquen mas con las metas que persigue la institucion.

Tabla# 7
Si 225 82%
No 50 18%
Total 275 100%
Grafico # 7
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Comentario: Los estudiantes consideran que se generara, mayor grado de
compromiso una vez se practiguen valores compartidos, lo cual se hace
necesario, que se establezcan estos valores, y asi todos puedan trabajar, en
pro de los objetivos comunes que se persiguen como institucion y para los
cuales fue creada.



8. ¢De quién cree usted que es la responsabilidad de practicar valores?

Objetivo: Determinar si los estudiantes estan conscientes del hecho que

la practica de valores es compromiso de todos.

Tabla # 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Docentes 15 5%
Personal administrativo 5 2%
Vigilante 5 2%
Estudiantes 20 7%
Directora 11 4%
Todos 219 80%
Total 275 100%
Gréfico # 8
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Comentario: Los resultados muestran, que la mayor parte de los estudiantes,
sabe perfectamente que la responsabilidad de practicar los valores no es de
unos pocos, sino de todos; pero se hace necesario que asuman esa

responsabilidad, para mejorar los procesos educativos que se dan al interior de
la institucion.



9. ¢Cuales elementos considera que dificultan la aplicacion de valores en la

institucion?

Objeti

vo: Determinar qué elementos consideran los estudiantes, que

impiden la correcta aplicacion de valores dentro de la institucion.

Tabla#9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Las desigualdades 139 51%
Los conflictos 167 61%
El egoismo 138 50%
El ambiente cadtico 63 23%
Las incompatibilidades 83 30%
Conductas antisociales 136 49%
n= 275 - -
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Comentario: De acuerdo a los resultados anteriores se observa, que un alto

porcentaje de estudiantes,

considera que

los conflictos

internos y las

desigualdades, ya sea entre ellos, con los docentes o el personal administrativo,

impide la practica plena de valores, ya que cada quien, busca siempre el

beneficio propio antes del colectivo.



10. Dada la actual ola de violencia contra los estudiantes ¢considera que
ésta, se origina por la falta de valores de ciertos grupos estudiantiles?
Objetivo: Determinar si existe una relacion directa entre la violencia

estudiantil y la falta de valores.

Tabla # 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 250 91%
No 25 9%
Total 275 100%
Grafico # 10
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Comentario: De acuerdo a estos resultados, se hace necesario realizar
esfuerzos mayores, por solventar la falta de valores en los estudiantes, de lo
contrario la violencia se generaliza no solo al interior, si no también fuera de la
institucién, donde los problemas se vuelven aln mas graves. De ahi la
necesidad de programas administrativos de corto y largo plazo, orientados a
erradicar estas dificultades.



11. ¢ Apoyaria un programa de Administracion Basada en Valores?
Objetivo: Conocer si los estudiantes estan dispuestos a asumir

responsabilidades implicitas, en la aplicacion de la administracion
basada en valores

Tabla# 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 257 93%
No 18 7%
Total 275 100%
Grafico # 11
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Comentario: De acuerdo a los resultados, la mayor parte de los estudiantes
asegur6 que esta de acuerdo, en apoyar un programa de administracion
basada en valores, esto indica que de llevarse a cabo, tendria aceptacion y se

podria contar con el apoyo de este sector, en su implementacion.



12.¢Quién considera que deberia ser responsable de implementar el

programa de Administracion Basada en Valores?

Objetivo: Indagar sobre quien o quienes deberian ser los responsables

de la implementacion del programa de administracion basado en
valores.
Tabla # 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Docentes 18 7%
Directora 33 12%
Personal administrativo 6 2%
Estudiantes 10 4%
Consejo Directivo Escolar 15 5%
Todos 193 70%
Total 275 100%
Grafico # 12
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Comentario: Los resultados indican que los estudiantes, saben

perfectamente que para que un programa de administracién basado en valores

funcione,

como en la practica misma de los valores.

todos los sectores deben involucrarse tanto en el establecimiento,



13.Enumere en orden de importancia, los problemas que mas afectan a la
institucion.
Objetivo: Conocer segun los estudiantes, cual es el principal problema
que afecta la institucion.
Tabla # 13

Comunicacién . Relaciones Interpersonales
) Carencia de valores .
Alternativa inadecuada deficiente

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

1° lugar 100 36% 116 42% 53 19%
2° lugar 84 31% 70 25% 85 31%
3° lugar 60 22% 69 25% 119 43%
Total n= 275 - - - - - -
Grafico # 1Grafico # 13
( 50% h
40% 36%
35% 31% 31%
Y 2no -
® 30% 25% 25%
S 25%
e ) 19%
S 20% =
15%
10%
5%

0%

S < < < 2 < < < 2 < < <

< > > > x§ > > > b > > >
g
'b\o \QQO \°°o \o% ) (-'\Q,(\ \0% \\§’o \\)"o o;b \o% \o% \0%
N Vv i) &8 N Vv > 2 v >
¥ ¥ 3
> () N
(\(;\ ,b\e’ oy
@ S ,bc,\
(_,'b \‘) RS
< Q
K >
RZ &
6\0 ¢
< .
o> Opciones
b

< J

Comentario: De acuerdo a los encuestados, la carencia de valores es uno de
los problemas que mas afectan en la institucion, en comparacion con otro tipo
de probleméaticas, como las relaciones interpersonales deficientes o la
comunicacién inadecuada, a las que también hay que buscarles soluciones, a

corto y largo plazo.



14.¢Considera que al practicar valores se pueden mejorar las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes?
Objetivo: Conocer si los estudiantes consideran que las relaciones

interpersonales con los docentes, se pueden mejorar con la practica de

valores.
Tabla # 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 266 97%
No 9 3%
Total 275 100%
Gréfico # 14
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Comentario: Los datos obtenidos exponen la importancia, que tiene los valores
para fortalecer las relaciones interpersonales; por lo que se debe planear bien la
aplicacion de los valores que mas falta hacen en la institucion, para el mejorar

el ambiente escolar y los procesos de ensefianza.



15.¢Como considera las relaciones interpersonales con sus compareros?
Objetivo: Conocer como consideran los estudiantes que se encuentran

las relaciones interpersonales, entre sus compafieros.

Tabla # 15
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 128 47%
Regular 133 48%
Mala 14 5%
Total 275 100%
Grafico # 15
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Comentario: Segun los resultados obtenidos, las relaciones interpersonales
son calificadas como regulares y en cierta medida como buenas, entre los
estudiantes; pero éstas se pueden recuperar y fortalecer, mediante un
programa administrativo, que esté orientado hacia las buenas practicas y la
importancia de los valores en la institucion.



16.Cuando surge un conflicto. ¢ De qué manera los soluciona?
Objetivo: Establecer los mecanismos de solucion que utilizan los

estudiantes, cuando se presenta un problema.

Tabla # 16
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Dialogando 186 68%
Aplicando valores 23 8%
Por medio de la Directora 9 3%
Pacificamente 31 11%
Peleando o a gritos 15 5%
No Respondié (N/R) 11 1%
Total 275 100%
Grafico # 16
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Comentario: Los resultados demuestran, que existe apertura entre los
estudiantes para el didlogo y la practica de conductas adecuadas, ante el
surgimiento de un conflicto, lo que genera un valor agregado, para la correcta

implementacion de un programa de administracién basado en valores.



17.¢Como calificaria la convivencia escolar al interior de la institucion?
Objetivo: Determinar en qué estado se encuentra la convivencia escolar
desde el punto de vista de los estudiante.

Tabla # 17
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 56 20%
Regular 192 70%
Mala 27 10%
Total 275 100%
Grafico # 17
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Comentario: Los resultados indican, que no hay un desarrollo pleno en la
convivencia escolar, que permita realizar la labor educativa y formativa de forma
eficaz, debido a los conflictos y desacuerdos entre los sectores que conforman
la institucion.



18.¢,Qué elementos se pueden mejorar para fortalecer las relaciones
interpersonales?
Objetivo: Identificar cudles son los elementos que los estudiantes

consideran importantes para fortalecer las relaciones interpersonales.

Tabla # 18
Alternativa Frecuencia Porcentaje
La comunicacion 235 85%
La conducta 158 57%
La identidad 99 36%
La convivencia 208 76%
La motivacion 88 32%
El liderazgo 124 45%
n =275 - -
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Comentario: Los resultados indican, que la comunicacion juega un papel muy
importante, para el fortalecimiento de la relaciones interpersonales, por ello es
necesario crear mecanismos de comunicacion mas eficaces. De igual forma, se

debe mejorar otros elementos como la convivencia y la conducta.



