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RESUMEN

Dada la evolucidn constante de la tecnologia y su aplicacion en el sistema
financiero, especificamente en el sector bancario, se vive un apogeo de diversidad de
tecnologia de informacion en los procesos de las instituciones bancarias. Se presenta una
mirada general sobre el tema y cudl es el impacto financiero que este tiene en el sector
bancario.

En el contexto de este tema, se aborda contenido referente al uso de la tecnologia
de informacion en el sector bancario. Se inicia con un analisis sobre la importancia que
tiene la inversion e implementacion en ella; luego se estudia el costo y los riesgos que se
tienen por uso en los bancos. Asimismo, se hace hincapié en la importancia que tiene en
la toma de decisiones en las instituciones financieras.

Al reconocer el uso significativo y trascendente de le tecnologia de informacion,
como aporte tangible de esta investigacion se elabor6 un estudio sobre la importancia real
que tienen estas en el sector bancario salvadorefio. Por lo que se presentan los resultados

que se tienen del impacto financiero de uso de la tecnologia en los bancos.
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INTRODUCCION

La tecnologia de informacion es fundamental para el desarrollo de la economia de
un pais. Por lo tanto las instituciones, educativas, financieras, industriales, de servicios,
entre otros, deben contar con sistemas de informacion que les permitan desarrollarse en
su rubro, actualizando sus procesos de forma constante y contar con una ventaja

competitiva que les permita como institucion ser solida y perdurable en el tiempo.

Las afirmaciones anteriormente mencionadas pueden llevarse a cabo, en este caso,
con el apoyo de las herramientas tecnologias. Por lo tanto se realizara un estudio donde se
plantea la problemaética, objetivos y beneficios que se puedan tener ante la
implementacion y mantenimiento del software y hardware en la institucion bancaria.
Para ello se realiza un analisis de los aspectos tedricos importantes y relevantes con

respecto al impacto del uso de la tecnologia de informacion en el sector bancario.

Para llevar a cabo la investigacion, se tomaran para el analisis los bancos privados
del pais donde sus centros financieros estan localizados en el area metropolitana de San
Salvador. La informacion sobre el tema seré obtenida de los informantes claves, en este
caso personal relacionado a tecnologia. Los hallazgos que se generaran en base al
instrumento utilizado permitiran realizar un estudio sobre el impacto financiero del uso
de la tecnologia en el sector bancario abordando areas importantes como calidad,

seguridad, costo beneficio y toma de decisiones en los bancos.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

El mundo es cambiante, nada es estatico, asi mismo la tecnologia de informacion
que son el conjunto de herramientas desarrolladas para gestionar informacién de un lugar
a otro, que evolucionan rapidamente. Es asi que el ser humano, las empresas y por ende
los paises deben estar preparados para dichos avances, como se ha visto a lo largo de la
historia y es de vital importancia estar a la expectativa de los mismos. Especialmente con

los cambios en las tecnologias involucradas en el sector bancario.

Es importante estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos que van
ocurriendo continuamente. Como menciona, Kapil Sibal (2012), el gobierno electrénico
fomenta la transparencia y la apertura, lo cual ayuda a mantenerse mejor informado y por
ende permite una mayor rendicion de cuentas. Contar con lineamientos y avances sobre la
transparencia que se debe tener en los procesos electrénicos, demarca el principio para el

funcionamiento y desarrollo de las entidades bancarias.

Al buscar el desarrollo en el sector bancario, se debe de perseguir estar
actualizados en cuanto al core bancario de las mismas, al ser este la plataforma

tecnoldgica que es usada para el funcionamiento de la banca. Tal es el caso de Banco de
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Comercio Exterior de Colombia (Bancéldex, 2011) donde la modernizacién de la
tecnologia considerd diversos criterios tales como el cubrimiento de los productos y
servicios del negocio, mayor eficiencia y productividad de los procesos, integridad de la
informacion, reduccidn de los costos de mantenimiento e infraestructura técnica,
respuestas con prontitud y calidad a los cambios del negocio, desarrollo de una

arquitectura comun para la gestion de riesgo a nivel del Banco, y enfoque al cliente.

Por lo tanto es de vital importancia el manejo de la tecnologia de informacion de
una manera efectiva y veraz. Al aplicarla se obtienen resultados esplendidos para las

entidades bancarias y para la economia de un pais.

Ante tales investigaciones Yy situaciones se deben considerar aspectos de suma
importancia que influyan en el desarrollo econémico y social de un pais. Por lo cual se
debe analizar el impacto financiero del uso de la tecnologia de la informacién en el sector

bancario

Para determinar el impacto financiero que tiene el uso de la tecnologia de
informacion en el sector bancario, primero se debe de recordar que el uso de estos
sistemas no es de aspecto voluntario, més bien, es algo impositivo y regido por un ente
regulador que es la Superintendencia del Sistema Financiero. Ya que si un banco requiere

iniciar operaciones, debe poseer proyecciones de factibilidad del proyecto, como se



puede constatar en el Art. 22, inciso 2do, numeral 3ro, del Reglamento para Constituir y
Operar Nuevo Bancos y Financieras en El Salvador (NPB 1-04), donde se establece como
un requerimiento minimo para el estudio de factibilidad: contar con sistemas de

informacion, software y equipo de computo.

Con lo anterior se puede verificar la importancia y las exigencias minimas de las
tecnologias de la informacion en el sector bancario. Si bien es cierto, se toma en cuenta
para iniciar operaciones, y en ese momento el sector bancario posiblemente sabe el

impacto que tiene para sus operaciones y el costo en el que debe incurrir.

Sin embargo, es probable que no le den el enfoque que debe tener en realidad. Ya
que muchas de las ocasiones, solo la toman en cuenta en el presupuesto de inversion,
donde se contempla la inversion en tecnologia, mas no el impacto financiero que tiene el
uso de la Tecnologia de Informacion, refiriéndose en si como esta contribuye en la
rentabilidad del negocio. Pero, ;Qué pasaria si estas no contaran con tecnologia

sofisticadas de informacion y qué impacto le generaria el uso de estas en sus finanzas?

Esta investigacion ayudara a comprender que importante es la tecnologia de
informacidn en este sector, ya que al no contar con este recurso representaria en gran
magnitud diversos riesgos para las instituciones bancarias. Al ser vulnerable la

informacion y valores que estas manejan, por ser de caracter confidencial.



Otra de las razones es que son utilizados para optimizar sus procesos que son
fundamentales para su funcionamiento, de igual forma el uso de estas tecnologias hace
més amigable y certero el analisis de las finanzas para la toma de decisiones de la alta
direccion. Como se ha podido observar el uso de la tecnologia de informacion es la base

para el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad del sector bancario.



1.2 Definiciéon del Problema

Debido a la importancia que tiene la Tecnologia de informacion en este caso en el
sector bancario y el impacto que genera en muchas de sus areas, esto ha desencadenado
que se realicen estudios e investigaciones en este &mbito, especialmente en paises
desarrollados y que cuentan con economias estables y perdurables en el tiempo debido a
diferentes factores que influyen en ello, como su cultura, su educacién, etc. Por lo cual
los paises que cuentan con la posibilidad de incursionar en este &mbito lo realizan con el
fin de ser una de las potencias mundiales y contar con caracteristicas competitivas que los
diferencia de los demas paises, con vision de largo plazo reflejada en el desarrollo de su

economia.

Sin embargo, en El Salvador, la situacion es diferente, debido a la falta de
inversion tecnoldgica realizada por las entidades en los diferentes sectores. Pero existen
instituciones en el pais, que buscan estar al dia en los avances tecnoldgicos, tal es el caso
de los bancos. En el cual debido a que existen las normas y reglamentos que los obligan a
utilizarlas, entre ellas el Reglamento para Constituir y Operar Nuevo Bancos y
Financieras en El Salvador (NPB 1-04), Art. 22, inciso segundo, numeral tercero,
establece el uso obligatorio de la tecnologia de la informacion. Por tal motivo, el sector
bancario debe estar en constante actualizacion y a la vanguardia de la misma, para

realizar sus operaciones con eficacia y tener sostenibilidad en el transcurso del tiempo.



Por lo anterior, se planteara el siguiente cuestionamiento:
¢Cudl es el impacto financiero del uso de la tecnologia de la informacion en el

sistema bancario?



1.3 Preguntas de Investigacion

En base a la definicion del problema, se pueden plantear las siguientes
interrogantes:

1. ¢Cuenta el sistema bancario con un estudio de rentabilidad que indique cual es el
costo beneficio del uso de la tecnologia de informacion?

2. ¢Eluso de la Tecnologia de Informacion contribuye a mejorar la rentabilidad de
las instituciones bancarias?

3. ¢Como contribuye el uso de la Tecnologia de Informacion en la calidad del
servicio bancario?

4. ¢Son seguros los sistemas de informacion que actualmente utilizan los bancos en
beneficio de los consumidores?

5. ¢Cuél es el costo anual que representa la actualizacién constante de la tecnologia

de informacion respecto a las utilidades en el sector bancario?



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Evaluar el impacto financiero del uso de la Tecnologia de Informacion en el

Sector Bancario.

1.4.2 Objetivo Especificos
1. Analizar el costo-beneficio por el uso de la tecnologia de informacion en el sector

bancario

N

Detallar la calidad del servicio bancario por el uso de la tecnologia de
informacion.

3. Demostrar la confiabilidad de la tecnologia de informacion en el sector bancario.

&

Verificar que el uso de la Tecnologia de Informacion en el Sistema Bancario es

determinante para latoma de decisiones de una entidad.



1.5 Justificacién

Los avances que se han teniendo en la tecnologia a traves del tiempo, en este caso
la tecnologia de informacidn, se considera de gran importancia su uso en los procesos del
sector bancario, asi mismo su implementacion genera un gran impacto financiero en la

entidad bancaria, el cual es sopesado en sus beneficios obtenidos debido a su aplicacion.

Tal avance tecnoldgico es importante para el sector bancario, lo cual exige estar
en constantes actualizaciones y a la vanguardia de estos nuevos avances. Como hoy en
dia la implementacion de nuevos sistemas de informacion que generen al usuario muchos
beneficios y al sector bancario con el objetivo de reducir costos, tal es el caso como lo es

la banca moévil.

Por tal motivo se es conveniente realizar este trabajo de investigacion para
demostrar el impacto financiero del uso de la tecnologia de informacion en el sector

bancario.

Asi mismo, este estudio, servird como mocidn para aquellas sociedades que

tengan la intencion de incursionar en este sector, al presentarseles los resultados del

costo-beneficio que se puedan obtener por el uso de la tecnologia de la informacion.
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Esta proposicion es significativa, ya que en conjunto se pueden obtener beneficios
a corto, mediano y largo plazo, que contribuyan a impulsar actividades que vayan
encaminados al desarrollo de las entidades bancarias y al mejoramiento de la economia

de El Salvador.
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1.6 Beneficios Esperados

Con la realizacion de la presente investigacion se buscan beneficio directo para
las personas, entidades bancarias, sociedades o personas naturales que quiera incursionar
en este sector, ya que al contar con los resultados del costo-beneficio que se puedan
obtener por el uso de la tecnologia de la informacion y acreditando la importancia de esta
en todos sus procesos, rendimientos o toma de decisiones en lo concerniente a sus

finanzas.

Los beneficios también se extienden a todos los demas sectores El Salvador, pues

con la informacion plasmada se tendré una mayor claridad sobre la importancia de

inversion e incentivos sobre la tecnologia para un crecimiento de la economia.

12



1.7 Delimitacién y Limitacion

El uso de la tecnologia de informacion es conocida mundialmente y esta centrado
actualmente en los paises desarrollados, no imposibilita que se dé su estudio en otros
paises. Por tal motivo, se realiza el estudio sobre el impacto financiero del uso de la
tecnologia de informacién asi mismo su costo-beneficio en el sector bancario de El

Salvador.

En la realizacion de la investigacion se tuvieron las siguientes delimitantes:
Tedrica
e Lainformacion bibliografica que se tomd en cuenta para el desarrollo de la
investigacion fue tomada de normas de regulacion y fiscalizacion nacionales,
memorias de labores de instituciones bancarias, estandares tecnoldgicos, revistas
econémicas y tecnoldgicas.
Geogréfica
e Lainvestigacion esta centrada en el sector bancario de El Salvador,
especificamente en los centros de financieros.
Temporal
e Lainformacion que se tendréa en cuenta para el presente estudio seré desde enero
2013 hasta junio 2015. Debido a que se analizaran cierre de estados financieros
completos y por la constitucion de nuevos entes integrados al sector bancario

durante este periodo.

13



En la realizacién de la investigacion se tuvieron las siguientes limitantes:
Dificultad de acceso a informacién del uso de la tecnologia por ser estos
confidenciales en el sector bancario.

Obstaculo en el acceso de la informacion de todos los bancos, ya que solo se
obtuvo informacién de cuatro de ellos. Lo cual limito tener una gama amplia de
informacion de dicho sector.

Falta de disponibilidad de tiempo por parte de los ejecutivos claves financieros
como del personal del area de tecnologia del sector bancario.

Obstaculo en poder identificar en los Estados Financieros los posibles montos o
erogaciones realizados en Tecnologia de Informacion posteriores a su inversion

inicial ya gque esto no se ven reflejados en ellos.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el Sector

Bancario

El sector bancario por su actividad posee considerable cantidad de informacién
respecto a los clientes, cuentas, transferencias y otras actividades asociadas a su
operatividad diaria, esto hace propicio el tener innovaciones constantes, en especial en lo
concerniente a la tecnologia. Esta innovacion, hace al sector bancario ofrecer productos
novedosos y dar la seguridad que su negocio sigue siendo el mismo pero con mayores

bondades.

Por tal motivo, se hace exigible para el sector bancario ofrecer los mejores
servicios al menor costo. Es asi que, experimentan gran presion de competitividad y hace
que revisen constantemente todas sus herramientas tecnoldgicas utilizadas para
proporcionar sus servicios financieros. El sector bancario cuenta con diversos recursos y
soluciones disponibles y viables a dichos inconvenientes, esto gracias al desarrollo que se

experimenta en la tecnologia de informacion (TI).
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2.1.1 Tipos de Tecnologia de Informacion en el Sector Bancario

En la actualidad, se estan teniendo diversos avances, principalmente en lo
concerniente a la tecnologia. Por tal motivo, todas las instituciones de los diferentes
sectores deben estar a la vanguardia, tal es el caso de los bancos, que deben tener
tecnologia de punta para ofrecer mejores servicios y mantener la continuidad operativa de
sus procesos, generando productos y servicios tanto para su personal como sus clientes en

la mayor brevedad y calidad posible.

De esta necesidad, se deriva, examinar los diferentes tipos de tecnologia de
informacion que las instituciones bancarias poseen o deberian tener. Dentro de esos tipos

se pueden mencionar y describir los siguientes:

CRM (Customer Relationship Managament): para Gajardo (2004), citado por
Ramos(2004) define al CRM como “un modelo de negocios cuya estrategia esta
destinada a lograr identificar y administrar las relaciones en aquellas cuentas mas valiosas
para una empresa, trabajando diferentemente en cada una de ellas de forma tal de poder

mejorar la efectividad sobre los clientes.”
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Tipos De Memoria Tecnoldgica: Los autores Nonaka y Takeuchi (1999) citados
por Herndndez (2013), mencionan que los tipos de memorias tecnoldgicas se
corresponden con el tipo de conocimiento o tecnologia que se emplea, afiadiendo que
cada una es el resultado del anlisis del punto de vista en torno a la manera de como el
conocimiento es almacenado. Entre las memorias o repositorios de conocimiento se hace
mencidn a las bases de datos y data warehouses, clasificAndolos como grandes
contenedores de informacion estructurada, es decir, que tienen orden y sentido; los
centros de informacion, cuyo proposito es almacenar diferentes formatos y métodos,
donde los correos electrénicos son aquellos repositorios que almacenan la

correspondencia electrénica de la organizacion, entre otros.

Servicios Bancarios Moviles: se refiere al conjunto de servicios que permiten
realizar transacciones financieras a través de teléfonos moviles. Incluye tanto el pago de

determinados productos y servicios como la transferencia de dinero entre personas.

2.2 Inversion en Tecnologia de Informacioén en el Sector Bancario

La tecnologia de la informacion esta influyendo enormemente en la economia,
incrementando asi el flujo de los servicios y productos que se ofrecen en los diferentes
sectores. Por ello que cada sector realiza constates actualizaciones en la tecnologia, y el

sector bancario es uno de los que mas lo realizan, invirtiendo en ella para asi poder
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enfrentar con mayor eficacia y estar a la vanguardia en sus labores financieras y su

actividad operativa diaria.

2.2.1 Importancia del uso la tecnologia de Informacion en el sector bancario

Con el uso de la tecnologia ha cambiado drasticamente la manera de hacer cosas,
en todos los aspectos, especialmente los operativos. De tal forma los usuarios también
han tenido que adaptarse a estos cambios por los avances que afio con afio el sector
bancario realiza para brindarles un mejor servicio y ofrecer una gama de productos que
satisfagan sus necesidades, de igual forma estar en constante innovacion y asi verse a la

altura de sus competidores y de las exigencias de sus clientes.

Por tal motivo, el uso de la tecnologia es parte fundamental en el sector bancario
ya que éste promueve el desarrollo econdmico del pais, representa estabilidad y seguridad
ante los usuarios y los inversionistas. Permitiendo esto la inversion de capital hacia
actividades productivas en los diferentes sectores de la economia, con esto se puede notar
que el uso de la tecnologia contribuye en gran medida al progreso y desarrollo de la
sociedad y alin mas en el sector bancario. Esto porque con los productos y servicios que
ofrece el sector bancario se brindan soluciones para suplir necesidades de las personas

tales como: de consumo, vivienda, estudio, trabajd, entre otros.
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Al hacer uso de la tecnologia de informacion en el sector bancario se da una
reduccion en sus costos transaccionales. Si bien es cierto, el uso y la implementacion es
alta, como se decia anteriormente esta reduce en gran medida sus costos ya que permite a
sus usuarios realizar transacciones desde la comodidad de su hogar o de su oficina al

permitir realizar las operaciones de manera facil y con rapidez.

Existen entes como El Banco Mundial que fomenta el uso de las Tecnologias de
la Informacion en los paises en desarrollo.

Desde 2007, el Banco Mundial ha fortalecido su apoyo a las empresas publico-
privadas de servicios de banda ancha e Internet de alta velocidad, permitiendo reducir los
precios minoristas y aumentar el uso de dichos servicios, en algunos casos hasta en 10
veces. La asistencia del banco para las reformas en este sector ayudo a atraer inversiones
privadas por un monto estimado de US$30,000 millones para infraestructura de redes
moviles en las naciones que reciben financiamiento de la Asociacion Internacional de

Fomento (AIF).

Todo este apoyo es considerable con el fin de mejorar el acceso a una
conectividad para la poblacion que todavia no tiene acceso a la tecnologia. Es alli donde
radica la importancia de la tecnologia en todos los sectores; también, surge con esto un

reto para el sector bancario, y se denota la importancia que tiene la tecnologia en el

19



mismo, ya que esto impulsa la innovacion y el aumento de la productividad, y mejorar la

competitividad.

2.2.2 Capacitacion de personal para el uso de la Tecnologia de Informacion

Debido a los cambios constantes en la tecnologia de informacién, las instituciones
financieras se ven en la necesidad de capacitar a su personal en el uso de estas, para que
puedan desempefiarse en sus puestos de trabajo de la mejor manera posible. Esta
capacitacion en el &rea de tecnologia es para que el personal se vuelva técnicamente mas
competente y estar a la vanguardia en temas relacionados al uso de la tecnologia de

informacion.

Las capacitaciones realizadas por las instituciones financieras, representan costos
y gastos, por muy minimas o sencillas que sean estas capacitaciones. Por tal motivo es de
importancia determinar el impacto y alcance que estas tengan, principalmente reconocer

los beneficios que estas generan, y con esto compensar dicha inversion.

Al tener capacitado el personal bancario, uno de los beneficios que se obtienen es
que se reducen las pérdidas originadas por el riesgo operacional, ya que si se cuenta con
personal capacitado, la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de eventos de tipo

operacional es bajo por lo tanto las pérdidas para el banco son menores.
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Este beneficio sera mayor si todo el personal del banco ya sea de un nivel basico o
avanzado, es capacitado, siempre tomando en cuenta especifica para cada nivel y obtener
con ello mejores resultados de asimilacion para que se dé un uso adecuado uso de las

tecnologias de informacion y un desempefio éptimo en sus labores.

Si la capacitacion otorgada al personal bancario es adecuada a su nivel
operacional, otro beneficio para el banco, seria un aumento en la productividad de las
areas operativas y de negocio, mejorando asi sus técnicas y estrategias de trabajo. Con
esto, entre los aportes que se consiguen son los siguientes:

e Formar un profesional innovador en sus labores.
e Una mejor comunicacion entre la institucion financiera y sus clientes.
e El personal bancario estd méas preparado para las demandas y cambios de la

tecnologia
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2.2.3 Los costos de implementacion y mantenimiento de la tecnologia de

informacién en el sector bancario

En las instituciones bancarias, cabe la probabilidad que no posean informes
financieros especificos y concisos que ayuden a medir el costo que tiene invertir en

Tecnologia de la Informacién.

Es evidente que entre mas altos sean los costos en la inversion en la tecnologia de
informacion en el sector bancario, menores seran sus ganancias. Por lo tanto, es necesario
y esencial evaluar los costos relacionados a estas para identificar las &reas del negocio

donde es necesario reducirlos.

Como lo mencionan Duran y Vargas (2003), el costo de TIC se puede dividir en
dos grandes areas:
1. Costo total de propiedad (TCO)

2. Costo de procesamiento

2.2.3.1 Costo total de propiedad

Si un proceso no se mide no se puede tener control sobre sus costos, €50 mismo

ocurre con la tecnologia de la informacion. Es decir, si no se conoce adecuadamente la
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tecnologia que se utiliza por cada area del banco no se podrd medir los costos de
inversion y mantenimiento de la misma por cada departamento, por ende, no se podra
conocer el costo total de la inversion en toda la institucion. En ello radica la importancia
para el sector bancario, tener un control de lo que representan costos de utilizacion de la

tecnologia.

Por tal motivo, Saffirio (2006) menciona que para medir el costo de los sistemas
de informacion o tecnologia se utiliza el modelo El Total Cost of Ownership (TCO por su
sigla en inglés) o Costo Total de propiedad es que permite medir la variable costo a lo

largo del tiempo, tanto directo como indirecto.

Este método, por su profundo analisis ayuda en gran medida a identificar los
costos en los cuales se debe incurrir para garantizar la operacion y funcionamiento;
contar con informacion asertiva; estimar el rendimiento que las tecnologias tendrg; entre
muchas otras. Esto demuestra lo importante que es analizar y conocer el monto o un
aproximado del mismo referente a los costos que se incurren en inversion en tecnologia

de informacion.
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2.2.3.2 Costo de procesamiento

En las instituciones bancarias, cada area establece como manejar el presupuesto
que se le es asignado, una de ellas es el &rea encargada de la tecnologia. Aunque claro
esta, que muchas de las veces es dificil identificar el costo concreto en que se incurrira en
el periodo en el que se utilizara la tecnologia, esto depende de los diferentes procesos en

que sea utilizada.

2.2.4 Beneficios y desventajas de la tecnologia de Informacion en el sector

bancario

El uso de la tecnologia de informacion en el sector financiero permite a las
entidades estar a la altura y a la vanguardia de todos los cambios tecnolégicos y asi poder
competir en un mercado cada vez mas exigente. Esto en cuanto al ofrecimiento de una
mayor y mas sofisticada oferta de productos y servicios, pero de igual forma esto implica
cuidarse las espaldas por la vulnerabilidad de los sistemas de informacion. Por lo tanto el
uso de las tecnologias en el sector bancario implica enfrentarse a una serie de beneficios

y desafios o desventajas los cuales de detallan a continuacion.
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Entre los beneficios para los bancos se pueden mencionar:
e Ventaja Competitiva
e Altos estandares de calidad
e Facilidad para captar nuevos clientes
e Aumentar la relacion con los clientes que ya se tienen
e Mejorar el funcionamiento de la operativa diaria
e Mejoramiento de procesos
e Reduccion de costos
e Reduccién en tiempos
e Realizacion de actividades de manera eficiente
e Disminucidn de riesgo operativo

e Incursionar en nuevos negocios

Sin embargo hay factores que representan una desventaja la cual se convierte en
un desafio para la institucién bancaria entre ellos estan:
e Fraudes
e El mal uso de la tecnologia
e Alto costo de implementacion y mantenimiento
e Alto costo para capacitacion

e Adversidad al cambio en los procesos.
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A pesar de estas desventajas, por consiguiente desafios, las entidades bancarias,
pueden llegar a dar un trato personalizado a los clientes, esto a pesar de tener una
cantidad de clientes exuberante. Dicha atencidn seria posible con el apoyo del uso de una
herramienta tecnologica como cajeros automaticos, servicios por internet, entre
otras. Con estos, las transacciones se harian en menor tiempo y permitir asi a los usuarios
o clientes realizar por ellos mismos los procesos de gestidn bancaria. Con esto se tiene

una atencion a toda hora, siendo esta completa y rapida.

2.3 Riesgos de la tecnologia de informacion en el sector bancario

Hay riesgos tecnol6gicos que requieren mas atencién que otros debido al impacto
que pueden ocasionar a la institucion bancaria y sus usuarios, entre uno de ellos esta la
seguridad en los procesos del servicio bancario, donde se debe garantizar la confiabilidad
y seguridad a sus clientes por el uso de su tecnologia, por lo tanto es de vital importancia

tomar en cuenta todo lo relacionado a la seguridad tecnolégica en los bancos.
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2.3.1 Seguridad y confiabilidad del uso de los sistemas de Informacion

Actualmente el sector financiero bancario requiere tener una avanzada
infraestructura tecnoldgica para poder llevar a cabo todos sus servicios. Ya que la

mayoria de sus servicios se estan realizando mediante el uso de la tecnologia.

De esta manera las instituciones bancarias requieren brindar sus servicios y
afrontar las demandas de los mismo por parte de sus clientes de manera satisfactoria, esto
lo que requiere es un servicio confiable de tal manera que el cliente se sienta seguro que
su dinero estara a salvo en la institucion bancaria. Es asi que debe existir una estructura o
al menos un disefio de como es esta parte esencial, que es la seguridad y la confiabilidad
de los procesos bancarios. Como lo menciona Clarke (s.f.) citado por Scolnik (s.f.) En la
Figura 1 se expone un posible cuadro de situacién del area de Seguridad y Confiabilidad

en TICs
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Security Research

Virtual Paradigms

Security Policy

Application Security

|

Privacy | Digital | Biometrics

Assets |

Internet Security

Cryptography

IPv6

Wireless Security

Dependability and Trust

Methods, Standards, Certification

Figura 1 Security and Dependability Task Force initiatives integration.

(Fuente : Jim Clarke, Security and Dependability Strategic Research Agenda for Europe.
http://ercim-news.ercim.org/content/view/25/55/)

Donde se puede observar que efectivamente, son muchos estratos los que se ve

involucrada la seguridad y la aplicacion de la misma.

En cuanto a su aplicacion de la seguridad, las TIC’s al ser utilizadas por los

bancos son reguladas y normadas por organismos gubernamentales de una manera

continua.

2.3.1.1 Seguridad de la Informacién

Cada dia, las entidades bancarias se enfrentan a nuevas amenazas en seguridad de
la informacion que ellos poseen sea propia o de sus clientes, dichas amenazas pueden ser

robo de datos, fraude, entre otros. Dada esos motivos, los bancos deben mantener un
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riguroso régimen en cuanto a salvaguardar la informacién que es valioso vista desde

cualquier punto.

En definitiva, al mismo tiempo que evoluciona la tecnologia, evolucionan las
amenazas. Por este motivo, se hace imprescindible contar con asesoramiento profesional
o con el personal capacitado sobre seguridad de la informacion y la legislacién aplicable
que cada empresa debe cumplir, en funcion de sus actividades, procesos y sistemas que

utilice.

En los bancos, por cuanto a la seguridad que debe poseer la informacion que se
utiliza y administra en ellos, existen normas o reglamentos que rigen este &mbito. En El
Salvador, el ente encargado de emitir las normas prudenciales es el Banco Central de
Reserva (BCR), entre ellas la Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion estando a la fecha en proceso de revision, la cual es importante tomarla en
cuenta ya que demarca planteamientos trascendentales sobre la tecnologia en el sector

bancario.

De dicha norma, haciendo referencia al Art.1 establece las disposiciones minimas

que deberan considerar las entidades para la adecuada gestion de la seguridad de la

informacion y criterios para la adopcion de politicas y procedimientos relacionados con el
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desarrollo de metodologias para su respectiva gestion, acordes con la naturaleza, tamafio,

perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones.

Al tener en cuenta tal normativa, las entidades bancarias, tienen que ser
conscientes de lo valiosa que es la informacion, por tal razon que deben de invertir en
tecnologia que ayude a la seguridad de la informacidn, para que los clientes y usuarios, se
sientan comodos que su informacion personal esta salvaguarda y sin peligro de ser
sustraida. Por ello, las entidades bancarias, deben instruir a su personal en respeto a este
tema.

Siempre haciendo referencia a la Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacidn, el Art 4, se establece lo siguiente: Las entidades deben
asegurarse de que todo su personal reconozca a la seguridad de la informacién como una
de sus responsabilidades. La informacion cuya seguridad debera preservarse, sera aquella
a la que se tiene acceso por estar laborando en la entidad; independientemente que la
informacion pertenezca a la entidad, que pueda asociarse a un cliente o que ésta sea

sensible.

Por cuanto, mantener al personal bancario actualizado referente a la seguridad de
la informacion y las normativas proporcionadas por las instituciones gubernamentales, es
suma importancia para asi poder evitar o prevenir en gran medida cualquier pérdida de la

informacion en los bancos.
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2.3.1.2 Seguridad de los servicios financiero por dispositivos mdviles

En los bancos, las transacciones bancarias son una de las operaciones que tiene
mayor actividad dentro de las instituciones bancarias. Con el tiempo dichas transacciones
han pasado de una actividad exclusiva de la relacion cliente y agencia bancaria a una mas
personalizada, que seria cliente y sistema bancario en dispositivo movil. En dicha
relacion més caracteristica de los avances tecnoldgicos, por ende més actualizada y
vulnerable, es cuando se debe de custodiar la informacion que se utiliza en dichas

transacciones.

El servicio financiero al entrar en el mercado del servicio por medio de los
dispositivos moviles, ha tenido que modificar o crear nuevos sistemas compatibles con
los dichos dispositivos, es decir han tenido que invertir en tecnologia, no solo para su
actualizacién, sino también para la seguridad de la misma. Esto ultimo desencadena la
disposicion de normas o regulaciones referente a la seguridad de informacién en los

dispositivos moviles.

Por cuanto, en El Salvador, se tiene las Normas Técnicas para la Realizacion de
Operaciones y Prestacion de Servicios Financieros por Medio de Dispositivos Moviles,
emitidas por el Banco Central de Reserva y estando a la fecha en proceso de revision.

Donde en el Art 5, se garantiza que el modelo del negocio y menciona lo siguiente:
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El modelo de negocios debera garantizar la realizacion de las transacciones por
medio de dispositivos moviles en condiciones de seguridad y confidencialidad, y debera
contemplar como minimo lo siguiente:

a) La definicion del esquema bajo el cual se originaran las transacciones a
través de los productos financieros que la entidad defina que se realizaran por
medio de dispositivos moviles, lo que debera incluir la descripcion del
sistema de registro de las mismas;

b) Descripcion de la gestion de los riesgos asociados a la realizacion de
transacciones por medio de dispositivos moéviles, especialmente los riesgos
liquidez y operacional, este Gltimo incluye los legales, los relativos a la
prevencion de lavado de dinero y activos, financiamiento del terrorismo, su
cumplimiento legal y riesgo reputacional;

c) Limite maximo de monto y nimero de transacciones a realizar;

d) Mecanismo de identificacion y suscripcion del cliente y procedimiento a
seguir para accesar a los servicios, para la activacion y desactivacion de los
mismos, asi como para la entrega de claves de seguridad;

e) Tipo de transacciones a realizar; y

f) Requerimiento del monitoreo de los servicios que los proveedores de la

plataforma tecnoldgica brinden a la entidad, asi como a los clientes.
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2.3.2 Estadndares y mejores précticas del uso de la tecnologia de informacion

Al tener diferentes concepciones de un determinado tema en las diferentes
organizacion de un mismo rubro, en este caso en las entidades bancarias. Cuando por
ejemplo cada banco tiene su propia forma de realizar u ofrecer un servicio, sea este un
deposito, transaccion, entre otros, pero que a la larga cuando se es sometido a una
reglamentacion todo el proceso debe ser cambiado, es ahi cuando se entra en procesos
mutuamente incompatibles, y méas aun cuando se tiene tecnologia como base fundamental

de dichos procesos.

Por lo tanto, al establecer estandares internacionales, reglamentos locales y
mejores practicas del uso de las TIC’s es una manera de prevenir o superar en la mayoria
de los casos problemas como el anteriormente mencionado. Es asi que entre las mejores
practicas para el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, se pueden

mencionar:

e ISO/IEC 27001

o ITIL
e COBIT
e CMMI

33



ISO/IEC 27001

La norma/estandar UNE ISO/IEC 27001: 2007 del “Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion” es la solucion de mejora continua mas adecuada para
evaluar los riesgos fisicos (incendios, inundaciones, sabotajes, vandalismos, accesos
indebidos e indeseados) y l6gicos (virus informaticos, ataques de intrusion o denegacion
de servicios) y establecer las estrategias y controles adecuados que aseguren una

permanente proteccién y salvaguarda de la informacion.

El Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI) se
fundamenta en la norma UNE-ISO/IEC 27001:2007, que sigue un enfoque basado en
procesos que utilizan el ciclo de mejora continua o de Deming, que consiste en Panificar-
Hacer-Verificar-Actuar, mas conocido con el acronimo en inglés PDCA (PlanDO-Check-
Act) (similar a la més extendida y reconocida norma ISO 9001). Asimismo, tiene también
su fundamento en la norma UNE-ISO/IEC 27002:2009, que recoge una lista de objetivos

de control y controles necesarios para lograr los objetivos de seguridad de la informacion
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I1SO IEC 27002/ Anexo A.1SO IEC 27001
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A.5 Politica de seguridad A.10 Gestién de comunicaciones
de informacién y operaciones n Y/
A6 Estructura organizativa de la 8l A1 Control de accesos D
A.7 Clasificacion y control de activos A.12 Desarrollo y mantenimiento
A.8 Seguridad ligada al personal de sistermas
WA W A9 Seguridad fisica y del enforno A.13 Gestion de incidentes
A de seguridad
A.14 Gestién continuidad de negocio
- A5 Conformidad y cumplimiento

legislacion

n c’l
Fuente: AENOR

Figura 2 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién 1SO 27001
(Fuente : Carlos Fenandez, http://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=a89e72de-d92b-47cf-
babe-5ea421fcheb4&groupld=10128)

ITIL

La biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de Informacion, abreviada
ITIL. Es un marco de trabajo de las buenas practicas destinadas a facilitar la entrega de

servicios de tecnologias de informacion.

Como bien lo menciona TARUU (2009), las buenas practicas son las
mejores practicas que han ganado una amplia aceptacion y adopcion. En resumen, las
buenas practicas han resistido la prueba del tiempo. Buenas practicas pueden provenir de

varias fuentes incluyendo:
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e Normas
e Marcos Publicas
e Lainvestigacion académica

e Conocimiento de su propiedad

El nucleo de ITIL® se estructura en torno a un ciclo de vida de servicio, que
consiste en las cinco fases que se muestran en la siguiente ilustracion. Cada fase del ciclo
de vida se trata con mas detalle mas adelante en esta guia de estudio. El Ciclo de Vida del
Servicio organiza la actividad en torno a servicios como los servicios se mueven desde el
concepto hasta el entorno en vivo y en la jubilacion. La documentacién de ITIL® 'core’ se
compone de cinco volimenes que representan a cada una de las fases del ciclo de vida de

servicio.
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Figura 3 Ciclo de Vida del Servicio
(Fuente : TAUU, http://www.inf.unideb.hu/~fazekasg/oktatas/ITIL_V3_Study Guide.pdf)

COBIT

Los objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias Relacionadas
(COBIT) es un conjunto de mejores practicas para la tecnologia de la informacién, creado
por Information Systems Audit and Control Association, ISACA y el IT Governane
Institute (ITGI) en 1996. COBIT ofrece auditores, administradores y usuarios de TI con
un conjunto de aceptacion general de las medidas, indicadores, procesos y mejores

practicas para ayudarles a maximizar los beneficios procedentes de la utilizacién de
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tecnologia de la informacion y el desarrollo adecuado del gobierno de Tl y el control de
una empresa.

Como establece ISACA (s.f.):

COBIT 5 ayuda a las Organizaciones a crear un valor éptimo a partir de la T,
al mantener un equilibrio entre la realizacion de beneficios y la optimizacion de los
niveles de riesgo y utilizacion de los recursos. COBIT 5 permite que las tecnologias de la
informacion y relacionadas se gobiernen y administren de una manera holistica a nivel de
toda la Organizacidn, incluyendo el alcance completo de todas las areas de
responsabilidad funcionales y de negocios, considerando los intereses relacionados con la

T de las partes interesadas internas y externas.

Los principios y habilitadores de COBIT 5 son genéricos y Utiles para las

Organizaciones de cualquier tamario, bien sean comerciales, sin fines de lucro o en el

sector publico.
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un enfoque solo marco
holistico integrado

Figura 4 Principios de COBIT 5
(Fuente: ISACA)

CMMI

Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades (CMMI) es un modelo
para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software. Las mejores practicas CMMI se publican en los documentos
Ilamados modelos. En la actualidad hay tres areas de interés cubiertas por los modelos de

CMMI: desarrollo, adquisicion y servicios.
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2.3.3 Planes de contingencia en la banca

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Esta
conformado por cuatro etapas bésicas: la evaluacion, la planificacion, las pruebas de
viabilidad y la ejecucion. La parte estratégica y operativa forman su estructura que
ayudard a controlar una situacion de emergencia y a contribuir en lo mejor posible en la

minimizacién de consecuencias negativas.

En la parte operativa se debe considerar el riesgo operacional. Por ello, en El
Salvador se encuentran las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
Entidades Financieras. Donde el Art. 3, menciona que las entidades deben gestionar los
diferentes factores generadores de riesgo operacional, siendo uno de ellos la tecnologia

de la informacidon, menciona lo siguiente:

Las entidades deben gestionar los riesgos asociados a la tecnologia de
informacion, entre otros, los relacionados a fallas en la seguridad y continuidad operativa
de los sistemas informaéticos, los errores en el desarrollo e implementacion de dichos
sistemas y la compatibilidad e integracion de los mismos, asi como la calidad de la

informacion y una adecuada inversion en tecnologia.
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Por tanto, el plan de contingencia se elabora con el fin de garantizar la
continuidad del funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad o

problema que se le presente ya sea interna o externa, de materiales o personales, etc.

Para garantizar dicha continuidad, se puede realizar el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN), que est& basado en la norma 1SO 22301: 2012, que

especifica lo siguiente:

Requisitos para planificar, establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion documentado para proteger
contra, reducir la probabilidad de ocurrencia, prepararse, responder y recuperarse de

incidentes perturbadores cuando surjan.

Los requisitos especificados en la norma ISO 22301: 2012 son genéricos y
destinados a ser aplicable a todas las organizaciones, o partes de los mismos,
independientemente del tipo, tamafio y naturaleza de la organizacién. Por tanto SGCN
esta disefiado para proteger las empresas de problemas de interrupcion a las operaciones
por fendmenos meteoroldgicos extremos, incendio, inundacién, robo, interrupcion de

servicios de tecnologia de informacion (TI) o errores humanos.
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Es fundamental que sea dindmico debido a los contantes cambios del entorno o
por las nuevas incidencias que se pudieran producir con el tiempo, por lo cual debe ser
flexible en cuanto a su modificacion. Por eso, debe ser actualizado y revisado de forma

periodica.

También, en la tecnologia de informacion, estos planes también se conocen por la
sigla DRP, del inglés Disaster Recovery Plan. Un programa DRP incluye un plan de
respaldo, que se realiza antes de la amenaza, un plan de emergencia que se aplica
durante la amenaza y un plan de recuperacion con las medidas para aplicar una vez que la

amenaza haya sido controlada.

Contar con un plan de contingencia en las Tl es de vital importancia, ya que con
este se establecen estrategias que se deberan seguir en futuros siniestros en el area de
tecnologia. También, si las autoridades pertinentes apoyan estableciendo normas o leyes,

para estos casos se hace un poco més facil estableces un plan de contingencia.

Como por ejemplo, en octubre del 2005, la Superintendencia de Bancos (SB) de
Ecuador, citado por Ramirez (2015), mediante la Resolucion No. JB-2005-834 expidid la
norma de Riesgo Operativo, en la cual dispone que las entidades financieras deban contar

con planes de contingencia y continuidad de negocio para brindar el servicio ante
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cualquier evento externo.

2.4 Tecnologia de Informacion y la toma de decisiones en el sector bancario

En apartados anteriores, se indicado que las tecnologias de informacion proveen
de enormes beneficios en el sector bancario, también que si a las Tl se les da un mal
manejo puede ser contraproducente para cualquier entidad que las utilice. Por tanto, en
dicha circunstancia, actualmente el desarrollo del sector financiero bancario esta
intimamente ligado a las TI. Por lo cual, es significativo conocer cémo influyen las Tl

para desarrollo financiero y la toma de decisiones en el sector bancario.

2.4.1 Latecnologia de Informacion como un componente decisivo para el

desarrollo Financiero

Dado que la informacion es un activo esencial de las instituciones bancarias, las
tecnologias de informacion que se usan en los bancos deben evolucionar en paralelo con
la estrategia del negocio de forma integrada, y perseguir los objetivos del mismo en el

largo plazo, para que la informacién se vea resguardada.

Al tener claro esta relacion, las entidades bancarias y con las mejores practicas del

buen uso de las T1, se obtiene una competitividad en el mercado financiero bancario, esto
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lleva consigo un desarrollo financiero estable y creciente. Como parte de ese desarrollo

financiero, esta la inclusion financiera.

Para que en el sector bancario se dé la inclusidn financiera aquellos que estan
fuera del sistema bancario debe iniciarse con servicios sencillos, por ejemplo depdsitos,
transferencias, ya que con el paso del tiempo, estos servicios pueden crecer en
complejidad y en una relacion de mayor valor afiadido para la institucién bancaria. Al
tener los bancos una tecnologia mas avanzada la inclusién financiera se es més factible,

ya que en muchos de los casos es exigible tener tecnologia actualizada.

La ley de inclusion financiera, como sefiala el Banco Central de Reserva de El
Salvador (2014): Busca regular los servicios monetarios que se prestan a través de la
telefonia mavil, propiciando asi el acceso a servicios financieros y al uso de los sistemas
de pagos a sectores poblacionales tradicionalmente excluidos, ademas favorecera la
competencia en la prestacion de servicios de pagos minoristas (bancario y sociedad
proveedora), y facilitara el desarrollo de las micro y pequefias empresa y que con ello se
contribuird a la generacion de empleo. Ademas se apoyara el bienestar de las familias por
medio de la reduccion de costos de transaccion, a través de la utilizacion de tecnologia
para que los servicios financieros se realicen por medio de canales novedosos: celulares,

corresponsales financieros, entre otros.
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Por cuanto, si la poblacidn tiene acceso a los servicios financieros que proveen
los bancos, se pude indicar que se esta dando un desarrollo en el rubro bancario. Este

acceso, siempre apoyado por la tecnologia de la informacion.

Esta afirmacion, se puede constatar, como lo sugiere Rodriguez (2012):

Afortunadamente la tecnologia puede facilitar mucho la labor. En este caso, se
cuenta con la ventaja que en El Salvador hay un uso masivo de celulares (...) Esa ventaja
tecnoldgica puede ser aprovechada para propiciar que la gente pueda acceder a servicios
financieros realizando sus transacciones por medio del teléfono celular; es un tema que

en la actualidad conocemos como Servicios Financieros Moviles.

Por tanto, las entidades bancarias estan modificando la forma en que hacen
negocio, transformando la prestacién de sus servicios y creando la innovacion en los
mismos. Al realizar dicha accidn, se invierte en tecnologias de informacion, siendo estas
habilitadoras de desarrollo financiero y, al mismo tiempo, generadoras de crecimiento de
productividad, innovacion y progreso tecnoldgico en el sector bancario, constituyendo un

canal clave para la modernizacion del sector financiero.
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2.4.2 Latecnologia de informacion y toma de decisiones

La informacidn que esté disponible con la ayuda de la tecnologia esta ayudando a
mejorar la velocidad y calidad de la toma de decisiones por parte de los administradores.
La tecnologia de la informacion hace mas facil dicha actividad, y asi, las personas podran

colaborar, tomar y ejecutar las decisiones del negocio de manera conjunta.

Las personas encargadas de la toma de decisiones empresariales necesitan tener
un acceso rapido a la informacion (historica, corporativa, tendencias del mercado, etc.)
para justificar y formular dichas decisiones, y asi garantizar que los demas empleados son

informados oportunamente.

Dado que la informacién de una entidad bancaria, puede residir en diferentes
bases de datos, puede resultar dificil tener un detalle mas completo de la misma. Para
tener un acceso satisfactorio y facil a la informacion, se debe de invertir en tecnologia de
informacion, en este caso especificamente en un sistema de gestién de datos, como por
ejemplo un ERP, donde las instituciones en este caso los bancos, pueden disponer de ella
cuando se requiera. Porque la informacidn por si sola no puede mejorar las decisiones

empresariales.
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En el proceso de la toma de decisiones se tienen varias etapas y los
requerimientos de la misma son diferentes para la obtencién de la informacion por lo que
necesita de herramientas que se apliquen al negocio, es asi como surge la inteligencia del
negocio (Business Intellegence), que permite seleccionar, analizar y manipular los datos

que se necesitan en el proceso de la toma de decisiones.

Las soluciones que provee Business Intelligence en el sector bancario hacen
posible que haya un control real de toda la informacion que se genera, convirtiendo estos
registros en informacién fiable, consiguiendo el control y asi adelantarse a posibles

acontecimientos en el mercado. Ya que, con herramientas de

Business Intelligence, en concreto de Data Warehouse y Data Mining, y a la
definicidn de objetivos estratégicos, el banco puede analizar el comportamiento de sus
clientes, segmentarlos, tomar decisiones estratégicas en funcion de este comportamiento,
realizar predicciones y analizar los resultados de la aplicacion de estas decisiones,

valorando asi el retorno de la inversion.

2.4.3 Utilidades versus costos de mantenimiento de los sistemas de informacién

Las entidades bancarias tiene como uno de sus fines ser rentables, por lo tanto

deben de ser innovadoras en cuanto a la implementacion de sus estrategias, para la
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disminucion de sus costos de mantenimiento de los sistemas de informacion los cuales se
utilizan para mejorar y mitigar el riesgo de sus procedimientos y dar la confiabilidad y
seguridad a sus clientes. Para que este hecho se lleve a cabo, estas deben invertir en
tecnologia de la informacion en grandes cantidades y asi sus procesos se vean

beneficiados.

Segun estudios realizados en 2012 por Boston Consulting Group (BCG):

Las empresas de servicios financieros se gastan entre USD 270 millones y USD
460 millones de ddlares en Tl en 2013 a nivel mundial (...) Medido como porcentaje de
los ingresos, las empresas de servicios financieros gastan méas en Tl que cualquier otra
industria. La Tl le cuesta a los bancos el 7.3% de sus ingresos, frente a una media del

3.7% en todos los otros sectores encuestados.

Dicho estudio también menciona que los costos de mantenimiento de Tl
representan una parte importante de la base de costes total de las transacciones bancarias

y van desde USD 270 millones a USD 460 millones de sus presupuestos de 2013.

Esas grandes cantidades de dinero son invertidas en Tl, en muchas de las
ocasiones, debido a que el mismo mercado se lo exige por la fuerte competencia que
existe en el sector bancario y debe realizarse el mantenimiento de la T1 cada cierto

tiempo. Debido a que la tecnologia es muy cambiante y en este sector se debe estar en
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constante actualizacidn para tener una ventaja competitiva que le genere seguridad,

reduccion en costos y una rentabilidad sostenible en el tiempo.

2.4.4 Anélisis de la implementacion de la tecnologia de informacion en el sector

bancario

El sector bancario requiere y utiliza en los servicios ofrecidos como herramienta
indiscutible la tecnologia de la informacién. Dicha inversién en tecnologia se refleja y es
tomada en cuenta en el presupuesto anual de cada una de las empresas. Fisa Group
(2015), que provee soluciones integradas de tecnologia para la industria de servicios
financieros, menciona en una encuesta ejecutiva realizada en el 2014 mostré que: el costo
de mantener un Core Bancario existente, en la mayoria de los bancos, asciende a entre 70

y 80% de los presupuestos de TI.

El costo por mantenimiento, es usualmente alto. Esto debido a que se le da
mantenimiento al sistema existente y operante, que esta implementado bajo tecnologia ya
desfasada. Por lo tanto, con el paso del tiempo estos sistemas se vuelven obsoletos y
siendo altos sus costos de mantenimiento y no asi un cambio drastico en la actualizacion

de la nueva plataforma de IT que sera lo ideal
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2.5 Marco legal y técnico aplicado a las tecnologias de informacién

2.5.1 Normas bancarias sobre el uso de la Tecnologia de Informacion en el Sector

Bancario

Dado que las entidades bancarias son regulados y focalizados por instituciones
gubernamentales. Por tanto, existen normas prudenciales dictadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero que determinan las condiciones a seguir para las
instituciones financieras en el pais. Se presentan aquellas donde se ve involucrado lo
referente a la tecnologia que debe poseer una institucion bancaria para entrar y estar en

funcionamiento.

Reglamento NPB 1-04. Reglamento para Constituir y Operar Nuevos Bancos
y Financieras en El Salvador

En este reglamento, en el Art. 22, numeral tercero. Se establece como un
requerimiento minimo para el estudio de factibilidad en el 3er literal, numeral 3ro, que
describe lo siguiente: contar con sistemas de informacion que contenga:

a. Software y sistemas de Informacion a utilizar

b. Equipo de cdmputo y sus sistemas de comunicacion (teleproceso, red, etc),

Y cuando se solicite la autorizacion para el inicio de operaciones, la informacion
anterior debera ampliarse de acuerdo a lo detallado en anexo No.7 de la misma

normativa.
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Reglamento NPB 1-05. Instructivo para Conversion de Financieras en Banco
En este reglamento en la quinta seccion, numeral primero, se menciona que previo
a la autorizacion del inicio de operaciones, la Intendencia de Bancos y Financieras debera

rendir un informe al Consejo Directivo de la Superintendencia, sobre:

La evaluacion de los sistemas de informacién proyectados, para atender las

nuevas operaciones.

Reglamento NPB 1-13. Normas para el Establecimiento de Sucursales de
Bancos Extranjeros.

En el Art. 2, numeral tercero. Estudio de factibilidad econémico financiero que
incluya bases financieras de las operaciones a desarrollar y planes comerciales, asi como
esquema de organizacion y administracion de la empresa, donde en su contenido minimo
en su estudio técnico el Sistemas de Informacion

a. Software y sistemas de Informacion a utilizar

b. Equipo de cdmputo y sus sistemas de comunicacion (teleproceso, red, etc),
capacidad de almacenamiento.

Y cuando se solicite la autorizacion para el inicio de operaciones, la informacion

anterior debera ampliarse de acuerdo a lo detallado en anexo No.4.
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El Banco Central de Reserva, también tiene en proceso de revision dos normas

técnica, que son las siguientes:

Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion

Como se estable el en Art 1, el objeto de esta norma es:

Las presentes Normas tienen como objeto establecer las disposiciones minimas
que deberan considerar las entidades para la adecuada gestion de la seguridad de la
informacidn y criterios para la adopcion de politicas y procedimientos relacionados con el
desarrollo de metodologias para su respectiva gestion, acordes con la naturaleza, tamafio,
perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones. La gestion de la seguridad
de la informacion serd un proceso que velara permanentemente por la mejora de la

seguridad de la informacion de la entidad.

Normas Técnicas para la Realizacion de Operaciones y Prestacion de

Servicios Financieros por Medio de Dispositivos Mdviles

En su Art. 1, se establece lo siguiente:
Las presentes normas tienen por objeto regular la realizacion de operaciones y
prestacion de servicios financieros por medio de dispositivos mdviles, asociados a

productos financieros ofrecidos por los sujetos de estas normas.
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Capitulo 3

Metodologia de la Investigacion

3.1 Método de investigacion

En esta investigacion, se utilizo el método cuantitativo porque se pretende
determinar costo-beneficio del Impacto Financiero del Uso de la Tecnologia Informacién
en el Sector Bancario. Asi mismo, cualitativo, con el fin de demostrar la confiabilidad y
la calidad del servicio bancario mediante la Tecnologia Informacion, y que ésta influye

en la tomas de decisiones en el sector bancario.

3.2 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La realizacion de la investigacion estaba centrada en el sector bancario de El

Salvador, especificamente en los centros financieros. La informacion que se tomo en

cuenta para el estudio fue desde enero 2013 hasta junio 2015.

53



3.3 Universo y Muestra

3.3.1 Universo

Es el conjunto de personas, cosas 0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen
algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su

totalidad.

En este caso la investigacion se realizd, abarcando un tipo de poblacién que son
Instituciones bancarias Autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero del

pais, especificamente los Bancos Privados.

3.3.2 Muestra

Es una parte del universo, la cual debe tener las mismas caracteristicas del
universo en su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza cuando no es

conveniente considerar a todos los elementos que lo componen.

En éste caso para el estudio la Muestra, fueron cuatro bancos; tres de ellos de
banca internacional y uno de banca nacional. con el fin de abarcar informacion de ambas

partes
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3.4 Método de Muestreo

Se utiliz6 el método no probabilistico porque no todos los elementos de la
poblacion pueden formar parte de la muestra. Se trata de seleccionar a los sujetos de
estudio siguiendo determinados criterios de clasificacion, por lo tanto, los hallazgos de la

investigacion solamente aplica para las cuatro instituciones en analisis.

Se aplico a los cuatro bancos privados de las instituciones autorizadas del sector
financiero, ya que siendo estos, la muestra indicada para proporcionar una considerable
cantidad de informacion importante y necesaria para el desarrollo de la investigacion

sobre Impacto Financiero del Uso de la Tecnologia Informacion en el Sector Bancario

3.5 Determinacion de Unidades de Analisis

Para esta investigacion, los objetos de estudio, en este caso son los bancos

privados, siendo estos las unidades de andlisis. Dentro de ellos estan los informantes

claves que proveyeron los datos para obtener los resultados de la investigacion.
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3.5.1 Informantes Clave

Los perfiles de los informantes claves segun los argumentos siguientes fueron:

e Jefe Informatica: como primera instancia de inférmate clave, ya que
conoce todo lo relacionado al &rea informética a un nivel avanzado.

e Coordinador de Informatica: es el informante clave idoneo para proveer la
informacidn sobre el area de informatica, ya que posee y tiene la
capacidad y conocimiento requerido.

e Personal de Informatica: como segunda instancia de informate clave, ya
que conoce todo lo relacionado al area de informética, como
mantenimiento de la tecnologia de informacion en la institucién a un nivel

avanzado.

3.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Para la obtencion de la informacion del Impacto Financiero del Uso de la

Tecnologia Informacion en el Sector Bancario, se utilizé el siguiente método de

investigacion:
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3.6.1 Encuesta

Este método consiste en obtener informacidn de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitud y sus sugerencias.

La encuesta se realizd via correo electronico, estuvo dirigida a personal del nivel

avanzado.

Se utilizé éste método debido a que es de los més conocidos, de facil aplicacion y

permiten obtener informacidn concreta y directa de las personas involucradas.

3.7 Instrumentos para recoleccion de la informacién

3.7.1 Cuestionario

Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener

respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo.

El Cuestionario se aplico al personal clave: como gerente del departamento de

tecnologia de informacidn, jefes del area tecnoldgica, personal relacionado a tecnologia.

Igualmente a personal del area financiera.
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3.8 Andlisis e Interpretacion de Datos

En esta parte, se detalla la proyeccion del estudio de los datos obtenidos a traves
del cuestionario, y para su analisis se realizé el estudio de las memorias de labores de los

bancos; para dicho proposito, se procedio de la siguiente manera:

Andlisis del estudio de memorias de labores: En este caso, para el analisis de la

informacion obtenida, se utilizd estos documentos de las instituciones financieras

autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Tablas de frecuencias absolutas y porcentuales: la informacion resultante del

cuestionario se deposit6 en tablas, para poder tener un panorama mas amplio y

cuantitativo de lo que se obtuvo.

Representacion gréafica: se realizaron graficas que hicieron mas facil la

interpretacion de analisis de los datos y la presentacion de los resultados de los mismos.

Para realizar las tablas y los graficos se hizo uso de la herramienta Office Excel.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos de la investigacion se presentaron en cuadros y graficos que
muestran las alternativas para cada pregunta, la distribucion de frecuencias absoluta y
porcentual obtenida de cada respuesta. La estructura de la informacion que se presento es
la siguiente: la pregunta, tabulacion, el grafico y el analisis e interpretacion de resultados
obtenidos. Los resultados permitieron obtener las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Para la investigacion, la poblacion inicial a ser investigada eran los bancos
privados del pais que son 11 en total. Pero el muestreo que proporciono informacion
fueron 4 de ellos. Que estan distribuidos y localizados en el area metropolitana de San

Salvador; tres de ellos de banca internacional y uno de banca nacional.
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4.2 Tabulacidn, andlisis e interpretacion de resultados

Las cuatro instituciones bancarias encuestadas utilizan tecnologia de punta debido
a que hoy en dia es de importancia su uso en cualquier institucién por los constantes
cambios y exigencias de los clientes. Dado esto deben de realizar inversiones en

tecnologia, siendo para renovacion o adquisicién de nueva tecnologia.

Dicha inversidn, en ocasiones la pueden realizar respecto a su patrimonio, por lo
que al realizar dicho cuestionamiento a la muestra en concreto, los resultados vertidos

fueron los siguientes:

Tabla 1.
Inversion que se hace en TI respecto al patrimonio

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta  Relativa

0% -25% 4 100%
26% - 50% 0%
51% - 75% 0%
76% - 100% 0%
Totales 4 100%
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Inversion que se hace en Tl respecto a su
patrimonio
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Figura 5. Inversidn que se hace en TI respecto al patrimonio

De acuerdo a los resultados que reflejan los cuatro bancos coinciden que las
inversiones en tecnologia de informacion con respecto a su patrimonio estan entre 0% y
25% en este caso uno de los bancos internacionales invierte aproximadamente de 1.5 a 2
millones de ddlares. Este monto puede variar afio con afio debido a las diferentes
necesidades, es decir g pueden haber afios en los cuales pueden existir variaciones
significativas, seglin lo manifestado. Ya que pueden cambiar los costos, por ejemplo para
realizar la implementacion de una nueva plataforma de informacion, el lanzamiento de un
nuevo producto, la expansion de su marca o simplemente el mantenimiento de su

hardware y software.
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Asi como realizar inversiones respecto a su patrimonio, lo pueden realizar
respecto a sus ingresos. Para ello, inicialmente se debe conocer cual es su volumen de

ingreso mensual aproximado, por lo cual se muestra a continuacion:

Tabla 2.

Ingresos mensuales
(Cifras en miles US ddlares)

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta  Relativa
0 — 10,000 1 25%
10,001 — 20,000 2 50%
20,001 — 30,000 0%
30,001 — 40,000 1 25%
40,001 — 50,000 0%
Totales 4 100%

Ingresos Mensuales

50%
mO0 -10,000

40%
10,001 -20,000

30%
20,001 -30,000

0,
20% 30,001 — 40,000

10% 40,001 — 50,000

0% -

ingresos

Figura 6. Ingresos mensuales

Como se observa, tres de cuatro instituciones bancarias en estudio, indicaron que,

el volumen de ingreso mensual esta en el rango de cero y veinte millones de dolares;
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siendo el de la banca nacional un monto aproximado de $2.971 millonesy $35.391

millones uno de los bancos internacionales.

Estas variaciones de ingresos dependen de la capacidad instalada de cada uno de
estos bancos; también, a factores entre los que se puede destacar la planeacion y
desarrollo de sus estrategias, la buena toma de decisiones, el desarrollo de nuevos
productos y enfocandose en la relacion de sus clientes a lo largo de su preferencia

bancaria.

Al observar los ingresos aproximados de los bancos en estudio, se les realizd el
cuestionamiento de cuénto representaban los costos de mantenimiento de la Tl en el

banco respecto a sus ingresos, a lo cual manifestaron los resultados siguientes:

Tabla 3.
Costo mantenimiento vrs ingresos

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta  Relativa

0% -25% 3 75%
26% - 50% 1 25%
51% - 75% 0 0%
76% - 100% 0 0%
Totales 4 100%
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Figura 7. Costo mantenimiento vrs ingresos

De las instituciones encuestadas, tres de ellas, manifestaron que sus costos de
mantenimiento respecto a sus ingresos estan en el rango de 0% al 25% que es
aproximadamente de cero a cinco millones de délares. Sin embargo, una institucion esta
entre 26 a 50% que es aproximadamente de cero a dieciocho millones de délares. Aunque
hay que tener en cuenta, que todo estaria sujeto a las necesidades de cambio en tecnologia

gue necesitara la institucion bancaria.

Dado que se invierte en tecnologia y se le da mantenimiento, un punto

importante es la seguridad en la misma. La cual debe estar encaminada tanto para los

clientes como para el mismo banco y resguardar su integridad como institucién bancaria.
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Por ello, los cuatro bancos en materia cuentan con planes de seguridad y riesgo
respecto al uso de la tecnologia de informacidn. Esto también, debido a que es regulado
por entidades que les exigen los planes de contingencia ante cualquier eventualidad o
fraude que se presentara. Es de destacar, la importancia de contar con estos planes debido
a que se estan administrando bienes de terceros el cual representa una responsabilidad

para la institucion.

Al poseer planes de seguridad y contingencia, los bancos deben realizar
inversiones en estos. Es asi que, ante la interrogante de cuanto invierten en la seguridad

de TI respecto a sus ingresos, las instituciones bancarias indicaron lo siguiente:

Tabla 4.
Ingresos vrs Seguridad IT

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta  Relativa

0% -25% 3 75%
26% - 50% 1 25%
51% - 75% 0 0%
76% - 100% 0 0%
Totales 4 100%
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Figura 8. Ingresos vrs Seguridad IT

Los cuatro bancos en andlisis indicaron que lo que invierten en seguridad en Tl
respecto a sus ingresos esta en el rango de 0% al 25% que es aproximadamente de cero a
cinco millones de ddlares. Sin embargo, una institucion bancaria internacional lo que
invierte esta entre 26 a 50% que es aproximadamente de cero a dieciocho millones de
dolares, esto debido a que sus ingresos son de los més altos, también al riesgo que

representa un incidente respecto a seguridad y como esto puede afectar a su reputacion.
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Al conocer que las instituciones tienen la probabilidad de poder invertir respecto a
su patrimonio o ingresos, hoy en dia todas las instituciones bancarias planifican su
presupuesto anual y llevan un control sobre el mismo. Por lo que, los cuatro bancos
encuestados afirmaron que cuentan con un presupuesto anual y que cierto porcentaje esta

destinado para la tecnologia de informacion.

Al tener un presupuesto para las tecnologias de informacion, es necesario conocer

cudl es el destino que le dan. Por lo que afirmaron lo siguiente:

Tabla 5.
Destino de presupuesto de Tl

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Compra nuevo equipo 0%
Mantenimiento 0%
Capacitacion de personal 0%
Seguridad de la tecnologia 0%
Todas las anteriores 4 100%
Totales 4 100%
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0%
Frecuencia Relativa

Figura 9. Destino de presupuesto de Tl

Los cuatro bancos reconocieron que su presupuesto para Tl esta destinado para
compra de equipo, mantenimiento, capacitaciones, entre otros. Dichos montos oscilan
aproximadamente entre los $596.69 y $3405.15 mil millones.

Esta distribucion presupuestaria esta altamente relacionada con la necesidad,
urgencia y capacidad de cada uno ellos. Sin embargo es de considerar los posibles
cambios dentro de la distribucion por los diferentes factores que afecten a cada

institucién bancaria y haga que se redistribuya dicho presupuesto.

Al tener conocimiento que efectivamente tienen presupuesto designado para las

TI, es primordial conocer cuando él se destina para el mantenimiento y compra de las

mismas. Para lo cual, se tienen los siguientes resultados:
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Tabla 6.

Porcentaje de presupuesto para mantenimiento Tl

Frecuencia Frecuencia

Alternativa  Absoluta  Relativa

0% -25% 4 100%
26% - 50% 0 0%
51% - 75% 0 0%
76% - 100% 0 0%
Totales 4 100%

Presupuesto para mantenimiento

100%

80% m0% -25%

026% - 50%

60%
E51%-75%

40%
B 76% - 100%

20%

0%
Presupuesto

Figura 10. Porcentaje de presupuesto para mantenimiento TI
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Tabla 7.
Porcentaje de presupuesto para compra equipo Tl

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta  Relativa

0% -25% 4 100%
26% - 50% 0 0%
51% - 75% 0 0%
76% - 100% 0 0%
Totales 4 100%
Presupuesto para compra de equipos de
Tl
100%
80% W0% -25%
60% 026% - 50%
40% B51% - 75%
20% W 76% - 100%
0%
Presupuesto

Figura 11. Porcentaje de presupuesto para compra equipo Tl

Del presupuesto que invierten para T1 los cuatro bancos, destinan no més del
25% en el mantenimiento del equipo y software, donde los montos oscilan entre los 850
mil d6lares como maximo y 150 mil como minimo. Esto debido al uso constante y
depreciacién que sufren los equipos y las constantes actualizaciones de los programas y
licencias.

70



Igualmente indicaron que lo mé&ximo que se invierte un 25% de su presupuesto
de Tl en nuevas tecnologias de informacion, destinado para la compra de nuevos
equipos, programas o entre otros. Por lo que da como resultado un monto similar al antes
mencionado. De igual forma manifestaron que pueden existir variaciones en cuanto a la
adquisicion de equipos debido a los proveedores y por las nuevas tendencias de la

tecnologia.

Los bancos al realizar inversiones en compra de nuevos equipos de Tl o
mantenimientos de los mismos, deben tener en cuenta la capacitacion de su personal.
Esto dado si las herramientas que ellos utilizan sufren cambios y pueden afectar sus

actividades laborales, en cuanto a su eficiencia y calidad del servicio ofrecido.

Por lo cual, los bancos encuestados realizan capacitaciones a su personal. Donde
desarrollan programas que estan enfocados en temas de tecnologia, seguridad de la
informacion, prevencion de fraudes, entre otros. Por ende, dichas capacitaciones deben
ser realizadas con cierta periodicidad, por lo que los bancos manifestaron lo siguiente

ante la consulta sobre el tema:
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Tabla 8.
Periodo de capacitacién de personal

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta  Relativa

Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 4 100%
Nunca 0 0%
Totales 4 100%

Periodo de Capacitacion de Personal

100%

B Mensual
80%

@ Trimestral

60%
M Semestral

40%

B Anual

20% E Nunca

0%
Periodos

Figura 12. Periodo de capacitacion de personal

Las cuatro instituciones bancarias analizadas realizan capacitaciones a su
personal, las cuales son realizadas anualmente. Sin embargo enfatizaron que debido a la
implementacion de un proceso, cambios al sistema como la aplicacion de nuevos
productos, pasos a produccion, los capacitan de forma constante segln sea necesario.

Debido al ser instituciones de servicios financieros deben contar con un personal
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capacitado y competitivo respecto a temas de tecnologia para dar al cliente un servicio de
calidad con un desempefio eficiente en el uso de las T1 que traiga como resultado calidad

operativa, productiva y relaciones de fidelidad perdurables con sus clientes.

Se ha contemplado que los bancos realizan inversiones en tecnologia, en montos
valiosos e importantes como institucién. Por lo que es determinante realizar un analisis
respecto a lo que representan dichas inversiones en cuanto a sus costos y los beneficios
que trae consigo tales erogaciones en la TI. Esta salidas de flujo representan en un
principio un costo de inversion notable en sus estados financieros pero a su vez el uso de
la tecnologia da como resultado el beneficio de la reduccion de los gastos y costos asi
mismos el tiempo que tienen para realizar sus operaciones habituales de servicios
bancarios ofrecidos a sus clientes. Esto es notable en sus actividades, mejorando en gran
medida su productividad, su calidad y su servicio en el corto mediano y largo plazo. Es

por ello de la importancia del uso de la T1y sus grandes beneficios que trae consigo

Ante tales afirmaciones los bancos indicaron que sus costos efectivamente se ven

reducidos en los porcentajes siguientes:
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Tabla 9.
Porcentaje reduccién costo por uso Tl

Frecuencia Frecuencia
Alternativa  Absoluta Relativa

0% -25% 4 100%
26% - 50% 0 0%
51% - 75% 0 0%
76% - 100% 0 0%
Totales 4 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H0% -25%
026% - 50%

E51%-75%
W 76% - 100%

Reduccion Costos

Figura 13. Porcentaje reduccion costo por uso Tl

Efectivamente, las cuatro instituciones estan totalmente de acuerdo que el uso de
la tecnologia reduce los costos y gastos que tienen como institucion. Porque minimizan
tiempos de procesos operativos y de servicios, convirtiéndose eficientes y eficaces
respecto a ellos. La reduccién de los costos y gastos oscila entre el 0 y 25 por ciento. A
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continuacion, al hacer la proporcionalidad de dicho porcentaje respecto a su total de

costos y gastos, se tienen los siguientes montos aproximados:

Total costos $11,854.59 $8214.48 $7.153.52 $918.07
25% $2,963.65 $2,053.62 $1,788.38 $229.52
Total gastos $16,089.83 $9 878.49 $8533.24 $1,889.67
25% $4.022.46 $2 469.62 $2.133.31 $472.42

Total i
Otaag‘i‘)‘(cc'on $6,986.11 $4,523.24 $3,921.69 $701.94

Figura 14. Costos y gastos de los bancos analizados.

En el cuadro anterior se observa que la reduccion de costo es estimablemente
significativa respecto a sus montos iniciales, esta esta entre $701.94 y $6,986.11 millones
aproximadamente. Al tener dichas reducciones les brindan beneficios como institucion
bancaria, entre los que se pueden mencionar aquella reduccién de costos y gastos que se
incurren en ofrecer sus servicios en cada sucursal en comparacion con el uso de canales

moviles.

Entre uno de los beneficios para los clientes es que ellos puedan realizar

operaciones financieras bancarias desde la comodidad de su casa, oficina etc. en cuestion

de minutos y con altos estandares de seguridad en sus transacciones. A su vez se mejoran
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los tiempos de servicio en sucursales bancarias para aquellos clientes que si requieren

acercarse a una de ellas, esto debido al mejoramiento y adecuado uso de la tecnologia.

Teniendo en cuenta que al utilizar tecnologia de informacion se incurre en
erogaciones ya sean de sus ingresos, patrimonios o utilidades para su inversion. Pero

estos se ven compensados ante los beneficios que se obtienen para la banca y los clientes.

Al tener segmentando en qué areas 0 momentos se realizan las inversiones en Tl,
se tienen mejores parametros y analisis en la toma de decisiones de la institucion.
Teniendo asi un ahorro de capital por la reduccién de costos y gastos, el cual puede ser
enfocado para la generacién de utilidades del negocio bancario, apoyado por estrategias y
objetivos que lo permitan. Todo esto puede llevarse a cabo con el buen uso u manejo de
las tecnologias de informacion.

Por lo tanto, las cuatro instituciones bancarias encuestadas, consideran que la Tl
son influyente en la toma de decisiones. Esto debido a que les proporcionan informacion
y estadisticas que son tomadas en cuenta al momento de decidir, siento estas menos
ambiguas. Igualmente, porque con las T1 se tiene informacion més precisa y oportuna en

comparacion si no se tuvieran estas herramientas.

Por lo que, para la buena toma de decisiones se debe contar con una plataforma
robusta y segura, la tecnologia de informacion lo permite, haciendo que su buen uso les

proporcione datos precisos y de facil analisis.
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. Los bancos en conjunto con la tecnologia de informacion proveen servicios de alta
calidad al cliente, debido a que se tienen estandares del uso e implementacion.
También, porque sus procesos son automatizados dando como resultado una
reduccion en tiempo de procesamiento de la informacion y mejor servicio, donde el
cliente se sienta satisfecho, generando una alianza de lealtad con la institucion
debido al buen uso y desempefio de las estrategias por medio de los Sistemas de

Informacion.

2. Laseguridad es determinante en todo lo relacionado a las transacciones bancarias,
por lo tanto, las entidades que usan tecnologia de informacion tienen estandares de
seguridad y reglamentos que se deben seguir para poder operar de acuerdo a lo
establecido por el ente regulador y el ente supervisor. Por consiguiente, los clientes
tienen la seguridad que sus transacciones realizadas son completamente seguras y

confiables.
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3. Para las instituciones bancarias la implementacién y mantenimiento de la tecnologia
puede generar erogaciones exorbitantes, generando altos costos. Sin embargo,
reconocen que el buen uso de los sistemas informaticos permite tener una reduccion
de sus gastos como instituciones, generando alta competitividad, sostenibilidad en el

tiempo como negocio y fidelidad de sus clientes.

4. Las tecnologias de informacion se utilizan en todas las &reas de la institucion
bancaria desde las &reas operativas hasta la alta gerencia. Por lo que cuentan con
diferentes herramientas, tanto hardware y software que permiten a los bancos un
rapido acceso a su data para calculos de sus estadisticas con la finalidad de tomar las
mejores decisiones certeras ante una posible inversion y el mejoramiento de sus

procesos.
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5.2 Recomendaciones

1. Tener un amplio sentido del uso de la tecnologia de informacion para fortalecer las
areas de la institucion gue necesiten mejoras en cuanto a la calidad y reduccion en
tiempos de servicios, teniendo como base fundamental las herramientas a utilizar
dependiendo la necesidad de sus departamentos con el fin de ofrecer al cliente un

buen servicio con altos estandares de calidad que satisfaga sus necesidades.

2. Implementar mayores medidas de seguridad en cuanto al uso de la tecnologia para
prevenir y reducir fraudes con la finalidad de crear en el cliente la satisfaccion y
seguridad que su informacion y su dinero sera resguardado adecuadamente, es decir

que el cliente tenga la plena confianza con la banca.

3. Crear una andlisis de manera conjunta del impacto que genera el uso de la tecnologia
de informacion en los diferentes departamentos en los bancos y determinar sus
beneficios en ahorros, reducen de tiempos, disminucidn de sus costos y gastos, etc.
Este estudio realizarlo al menos una vez al afio, sirviendo de gran ayuda a las areas
para conocer los costos reales que se tienen respecto a invertir para el

implementacién y mantenimiento del software y hardware.
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4. Que el personal de la institucion financiera tenga mayor conocimiento de
informacion vital financiera de la banca y valorar todas las herramientas tecnolégicas
que se posean en el departamento; para que asi como area de tecnologia tengan una
mejor vision y toma de decisiones al momento de adquirir y dar mantenimiento a los

sistemas y computo que tienen o se adquieran.
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Apéndice

Anexo 1. Instrumento utilizado. Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

El Impacto Financiero del uso de la Tecnologia de la Informacion en el Sector Bancario

Objetivos: Evaluar el impacto financiero del uso de la Tecnologia de Informacién (TI) en el
Sector Bancario

Indicaciones: Favor responda a las preguntas presentadas a continuacién solo marcando una de
las opciones entre las presentadas para cada apartado.

Gracias por su colaboracion

Identificacion
Género
1. Femenino
2. Masculino
¢Cual es su cargo en el empleo
actual?

1. ¢ Utiliza tecnologia de punta su empresa?
1. Si
2. No
2. éCuanto es el volumen de ingreso mensual aproximado que se presenta en el banco?
(cifras en miles US ddlares)
1. 0 -10,000
2. 10,001 -20,000
3. 20,001 -30,000
4. 30,001 -40,000
5. 40,001 -50,000
3. ¢Respecto a su patrimonio, cuanto representa la inversidén que se hace en TI?
6. 0% -25%
7. 26%-50%
8. 51%-75%
9. 76%-100%
4. iEsta en constante capacitacidn tecnoldgica el personal de la empresa?
1. Si

2. No
5. ¢Cada cudanto capacitan a su personal sobre TI?
1. Mensual

2. Trimestral
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3. Semestral

4. Anual
5. Nunca
6. ¢éEl banco cuenta con un presupuesto para el uso de la TI?
1. Si
2. No

Si su respuesta es afirmativa
7. éCual es el destino de dicho presupuesto?

1. Compra nuevo equipo

2. Mantenimiento

3. Capacitacién de personal

4. Seguridad de la tecnologia

5. Todas las anteriores
8. ¢Cuanto de dicho presupuesto se destina para el mantenimiento de la TI?

1. 0% -25%

2. 26%-50%

3. 51%-75%

4. 76% -100%
9. é{Cudnto destina del presupuesto para la compra de nuevos equipos de TI?

1. 0% -25%

2. 26%-50%

3. 51%-75%

4. 76% -100%
10. Segun usted ¢ Cuanto representan los costos de mantenimiento de la Tl en el banco respecto
a sus ingresos?

6. 0% -25%

7. 26%-50%

8. 51%-75%

9. 76%-100%
11. ¢ Considera que se reducen los costos por el uso de la TI?

1. Si

2. No

Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cudnto es esa reduccién?

1. 0% -25%

2. 26%-50%

3. 51%-75%

4. 76% - 100%
12. ¢Cuenta con planes de seguridad y riesgo del uso de la TI?

1. Si

2. No
13. Respecto a sus ingresos, ¢ Cuanto representa lo que se invierte en seguridad de la TI?

1. 0% -25%

2. 26%-50%

3. 51%-75%
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4. 76% -100%
14. En la toma de decision del banco, ¢ Cudn influyentes son la TI?
1. 0% -25%
2. 26%-50%
3. 51%-75%
4. 76% -100%
15. éCree que es necesario el uso de la tecnologia para el crecimiento de una economia?
1. Si
2. No
16. Si su respuesta es afirmativa, para usted, ¢ Cuan influyentes son las Tl en la economia?
3. 0% -25%
26% - 50%
51% - 75%
76% - 100%

o vk
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Anexo 2. Instrumento utilizado. Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Universidad de El Salvador

El Impacto Financiero del uso de la Tecnologia de la Informacién en el Sector Bancario

Objetivos: Evaluar el impacto financiero del uso de la Tecnologia de Informacién (TI) en el Sector
Bancario

1. ¢Utiliza tecnologia de punta su empresa? Si, asi es, diganos la razon del por qué.

2. ¢Nos podria ejemplificar o describir como es la estructura o sectores en los que tiene
dividido dicha tecnologia?

3. ¢Detalle la calidad del servicio bancario por el uso de la tecnologia de informacion?

4. ¢Tiene conocimiento de cuanto es el volumen de ingreso mensual aproximado que se
presenta en el banco?

5. ¢Respecto a su patrimonio, cuanto representa la inversion que se hace en T1?

6. ¢Se cuenta con un presupuesto para el uso de la TI? ;Cuanto es el monto de dicho
presupuesto?

7. ¢Cudl es el destino de dicho presupuesto? ;Cuanto es para manteamiento, compra nuevo
equipo?

8. Segln usted ;Cuanto representan los costos de mantenimiento de la Tl en el banco
respecto a su patrimonio?

9. ¢Cuenta con planes de seguridad y riesgo del uso de la T1? ;Cuén importante es contar
con planes de seguridad y riesgo?

10. ¢Considera usted que los clientes (internos/externos) son exigentes en cuanto a la
seguridad de la informacion en los bancos?

11. Respecto a su patrimonio, ;Cuanto representa lo que se invierte en seguridad de la TI?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Considera que se reducen los costos por el uso de la TI? ¢Por qué? ;Cuanto se reduce?
¢ Tienen forma de como conocer el costo beneficio que se tienen del uso de la T1?

Segun usted, ¢Cudl es el costo beneficio de la TI?

¢Esté en constante capacitacion tecnoldgica el personal de la empresa? ¢;Cada cuanto es
capacitado?

En la toma de decision del banco, ¢Cuan influyentes son la TI?

¢ Cree que es necesario el uso y que tan influyente es la tecnologia para el crecimiento de
una economia?

En base a lo conversado ¢segun usted cual es impacto financiero del uso de la
Tecnologia de Informacién en el Sector Bancario?

90



Anexo 3. Resumen de Balance General de los bancos analizados

Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco
_ - _ N _ Banco _ _ _ _ _ Banco 1 _ _ _ Banco
intermacio internaci  internacio _ intermacio intermacio internaci _ internacio internacio  internaci _
nacional nacional nacional
mal 1 onal 2 nal 3 mal 1 nal 2 onal 3 nal 1 mal 2 onal 3
Total Activos #  FEIZNFLTE | $1908377.21( £ 195049274 | # 27439091 | $ 3972534.88 | & 16VES5TT.42 | $2075,333.58 | $276,326.96 | & 403145743 | § 159464483 | 3213075667 | £ 27323190
Total pasivos + 3209599.23 | $ MSL506.00 [ $ 155207025 | $247,924.77 | # 334322346 | § 134054400 | $£1753,788.23 | 24613954 | $3399009.25 | § 1309.266.26 | $ 1314.727.89 | $243.546.62
Total patrimonio $ GB04787.82 | & 30902933 | ¢ 29570660 | $ 2645243 | £ 61510613 | #  FI97F29.06 | $ 3205666 | £ 3018741 % 61592424 | £ 27255427 | $ 307.855.20 | § 29,335.29
Total Activos * (3.237.45]| £ 2590257 | % a6700 | (3Eean)| £ (1se0s34)| % EX:ETURT-N S E=F=ra RE: | -2 6055 | $ 4035967 | % (5580041 £ 1280235 | § 401543
Febrero Total pasivos * 6345189 | $ 2475425 | % EEO7.54 | # (3.963.34)] % 6128615 | £ 2909461 | £ 1902545 | % 35647 | & nESeeae | £ (geIe09)| 3999103 | 3a04.40
Total patrimonio | ¢ (727740 ¢ lo090ez | ¢ zoinEs | % 427 | & (Toemaz| ¢ (e4azies)| ¢ (2sanan| ¢ ssez)| ¢ (TR2ETE4)| g7z | & (zrazzao)| 11103
Total Activos # [26685.05)| £ 1335620 | &  (1682460) £ 235340 & 653782 | & 322232 | % 22238 | £ [243502)] & (62.28497)| £ 2694991 | & 2454836 [ £ 469396
Total pasivos #  [34I85FT)| $ 2052567 | & as51a)| & zmwavs| % (208441 £ 061943 | £ [223412)| £ (242233 % (7025309 £ 2657021 | £ 2315985 | $  4.556.53
Total patrimonio # TEATEE | £ (22343 % 202366 | # zzeza | & 759770 | % 1E0E63 | £ 240077 | % zeg)| £ vozeds| % 53024 | % 145441 [ % 137.44
Total Activas + 196536594 | § (2946489 £ (2348467 % enen| £ Fsofzos | & (21Fedsd)| (+11.84)| £ (Fess)| £ 6199005 | % 5T 74a0 | £ 1285520 | % TELE
abril Total pasivos % 1reg99.83 | $ (3279609)( £ (2eoiees)| % (250sas] £ esF4001 | ¢ (268073 % (539538 % znen | % B511313 [ ¢ 5812058 | £ WE0863 | e66.02
Total patrimonio | 4 752369 | % F44101 | % 256838 | & 185336 £ 23724 | % [AARTT] I 123254 | & (3eFaes)| £ e8333s | % (339.95)( % 201231 | % 95.53
Total Activos # [(132644.27)| ¢ [(38a7090)( ¢ TOATE40 | & (Laz0n) & (MF39415)| & (4715F.F6)| & 3960317 | & (46003)| £ (6459762) £ [(4662%80)( $ 3226370 [ & 407919
Total pasivos #  [(H054573)| £ (32.94474)( ¢ 919462 | & (21338 & (124.83616)| £ (600773 £ 3209501 | £ (3FFSN| & (FO.F0339)| £ (46.52547)| & 3027831 £ 400489
Total patrimonio + o543z | s0Es [ % 1L2za01 | % 1zez0 | £ 230091 | £ (#8925 ¢ 17827 | % (2259 £ e07305 | % 04z | ¢ zosses | T4.30
Total Activos +  [3T994.23)| $ (2793209)( $ 1242057 | (a95078)| £ WEFIez | ¢ (F24550)| £ 2260395 | £ (4gmwes)| # 2eseedsz | (3955261 ¢ (TE5507)| [75.07]
junic Total pasivos #  [(#TITEE)| & (2751641 ¢ 038872 | (54539 & 853606 [ £ (F.ozze)| & 2094590 | $ (518059)| ¢ 285.566.09 | £ (40244871 £ (356495 % [161.20)
Total patrimonio | 4 664958 | % 5185 | § 205157 | % 24061 | % 592636 | % prozn| % 162189 | zea92| ¢ zoz9sz| % &71.22 | % 23640 | % 26,13
Total Activos % [(zeisT.32)| % (75673 % Mas096)( £ 722054 £ 3802063 | & (079158) & (182177 £ 189504 | & [62.44697)| £  (2072.02)| $ 12495300 [ $ 395302
Total pasivos % [35.40902)| % (280727 £ (1363200)( £ vo0cs4 | G0g834z | % Mieas4)| £ (3342671 £ 183951 % (73525.200| #  (290052)| $ 12369457 | £ 389857
Total patrimonio # 7iz4z [ 206553 | % 168373 | & #e24)| + THESE [ 35651 | % 143220 | % 5563 | £ 502548 | % a31.51 | % 123184 | % 59.45
Total Activos + 10053303 | &£ 995553 % 1235078 | % 44631 | £ (338472 2 4480263 | % 105076 | & 21277 | % 412244 [ & 1zesa30 | ¢ (Se29450)| € LFIETR
agosto Total pasivos * 9354007 | § 545824 | & 16,749.29 | % si4c1| & (ezeser)| ¢ 4383880 | % (ee6.7z)| £ zzezad | % 144444 [ & 12z5zzo0 | ¢ (5822115)| ¢ 187963
Total patrimonic | 4 Go00.92 | ¢ 145555 | % 154505 | % 5o # 594923 | # 1o61es | % 166153 | & (19677 ¢ =2es5z4z | % o768 | ¢ arnaz | ¢ [85.59]
Total Activos E 5475506 [ & [4150.80)| & 4367381 | £ 15279 | & 1TRETIEE | % 414315 | £ (12.023.02)) £ 35153 | $ (N6530.74)| % 201251 [ £ 533535 [ £ 450593
Total pasivos * 4922475 [ & (537191 % 4743345 | £ 1EsRs | £ 16604931 | $ zms244 | £ (2162878 & 349552 | # (12z2057.30| % 545395 | % 635312 | £ 4.527.05
Total patrimonio # 539350 | % 121163 | 2izaaz | % (5580 * 122613 | $ 124576 | £ 222823 | % 1607 | £ Ga49327 | % 253138 | % 43663 | % (21.13]
Total Activas % (2e0av.z3)| ¢ (51349 ¢ 1348574 | ¢ zwssa| £ (eezFevol| & (51203400 % 23.83 | % (7e52)| ¢ as3zze0 | % 10,269.91 | £ [25.184.95)| ¢ 1209.93
actubre Total pasivos #  [36.449.33)| $ (52.02673)( € Nazz7z | ¢ 195274 | ¢ (74eser0)| £ (4893uT)| ¢ nezvaes| . 2otz ¢ 4o004s3 | % 10,37159 | £ [2646557) ¢ 141134
Total patrimonio | 4 830366 | % 123221 | % 171087 | 15015 | & 237509 | % 197.95 | % 2136.25 | % 2176z | % 526518 | % (96.45]| % 133682 [ & [201.35)
Total Activos E 1228155 | £ (298758 % 633185 | # 343465) & 3IT2e233 | ¢ (328nTel| £ 13TeIaE | % 439 | £ 12331509 | & (33377481 ¢ 1591578 | $ 293376
Total pasivos # avarol [ (nisooo| 426410 | £ 28511z % zsial | (3es4E9| £ neEs | # N515 | ¢ mnavos.zz | (31511.84)| $ 1425190 | £ 3067.05
Total patrimonio £ 246298 | 21648 | zoizes | % agz6z | # 596128 | (7756l & zzexes | @ 7.ze)| # 4.551.07 | % soz.a1| 162936 | £ [(1z2E0)
Total Activas 'a; E0,435.23 '$ 1123.70 ':s 7443333 'ac 163181 '$ [69,304.70) ys [12,426.51] '$ [z524.38) £  (7EV.51) 'ac [45,892.13) '$ [3.614.75] ':s 39,236.14 ys 3ETZEE
diciembre Total pasivos * 54,3013 | % [1.029.03) s 720871 | % mzae | & [F7.346.45) s [10,441.93] s (rozzz)| [212.13) [+ [51,341.63] s [4.573.02) Ms 25742413 233759
Total patrimonio | 4 105162 | $ 232164 ':s 471701 | 71335 '$ 505633 ys nzzaaT| 50841 | & (575.31) 'ac 5,591.94 '$ A52.37 ':s 345452 ys [264.94]
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Anexo 4. Resumen de Estados de Resultados de los bancos analizados

2013 2014 2015

Banco Banco Banco ~ Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco _
~ ~ ~ ~ ~ B Banco nacional ~ ~ B _ N ~ ~ ~ ~ ~ ~ B Banco nacional
internacional 1 internacional 2 internacional 3 internacional 1 internacional 2 internacional 3 nacional internacional 1 internacional 2 internacional 3

Total ingresos $  32,964.85 | 18,707.33 |5 12,470.33 | § 2,769.30 | §  29,519.21 [ $ 16,587.68 | 5 1411568 |$ 267597 S 31,398.85 | § 15,853.37 | & 16,109.01 [ $  2,575.30

enero Total costos S 974915 | § 6,091.78 | §  5049.60 | 5 83132 & 10,72446 | $ 6,298.85 [ 5 554970 | 5 1,116.43 | s 9,249.10 | § 7,999.96 | § 6,680.90 | 5  1,242.31
Total gastos S  13,965.56 | &  8,545.86 | 5 555648 | § 1,83292 | § 11,914.05 [ 5 §11164 | 3 648160 [ 5 1,700.63 | & 14,353.66 | & 7,070.82 | § 692513 | 5  1,312.90
Utilidad 6 pérdida | $  9,250.14 | $  4,069.69 | $ 1,864.25 | § 105.05 | $ 6,880.70 | § 2,177.19 | § 2,084.38 | & (141.09)| 7,796.09 | $ 782.59 | § 2,502.98 | & 20.10

Total ingresos $ 2650938 |$ 16,699.15 | §  11,728.56 | $ 244731 $  27,781.62 | $ 1426109 | $ 1263168 |$  2,758.87| S 29,540.18 | § 14,684.86 | $ 15,168.19 [ §  2,237.17

febrero Total costos $ 6,656.12 | § 7,694.09 | § 3,57L.60 | $ 63255 | $ 8,398.22 | § 7,065.38 | § 5179.25 | $  1,246.59 | S 10,113.75 | § 7,634.52 | § 5,279.47 | § 823.17
Total gastos $  12,001.59 | $ 7,821.20 | § 6,227.40 | $ 1,73428 | $  12,411.97 | § 7,068.44 | § 613479 | $ 1,898.63 | $ 12,662.08 | § 7,086.02 | § 7,257.28 | $  1,404.25
Utilidad 6 pérdida | $ 7,851.67 | § 1,183.87 [ § 1,929.57 | $ 80.47 | $ 6,971..42 | $ 127.28 | § 1,317.63 | & (286.26)| S 6,764.36 | $ (35.67)| $ 2,631.44 | 9.76

Total ingresos $  30,757.95 | $ 25353.72 | $ 1302042 | $ 3,189.47 | $ 22,853.81 ($  10,802.48 | § 991041 [ § 1,953.47| $ 30,897.21 | § 16,028.83 | % 18,154.55 [ $  2,551.00

marzo Total costos $ 1065222 |  §289.34 | $ 471150 | S 953.15 | & 1,282.20 | $  (1,162.21) $ 1,161.90 | & (155.72)| § 9,087.63 | § 7,917.62 | § 6930.13 [ §  1,020.52
Total gastos $ 1291960 | § 15779.52 | § 6,225.27 [ § 1,91463 | & 1,536.52 | 5 4,393.99 | § 3,34435 [ 8 142160 § 14,204.85 | & 7,516.90 | § 833351 | 5 151296
Utilidad 6 pérdida | 5 7,186.13 | § 1,284.85 | § 2,083.66 | 5 32169 | & 7,372.37 | & 1,578.37 | § 2,265.30 | & (105.10)| 7,604.73 | & 594.30 | § 2,890.91 | & 17.52

Total ingrasos S 29,388.80 | § 1753244 | 5 12,608.78 | 5 2,971.48 | & 26,815.78 | 5  14,13649 | 5 12,283.35 | S 247300 S 29,831.38 | & 15,570.83 | & 16,329.39 [ §  2,744.77

abril Total costos $ 8,814.25 | § 5,685.68 | § 3,798.83 | § 1,090.34 | & 6,883.19 | § 3,984.71 | & 3,961.07 | & 741.00 | $ 9,803.44 | § 8,076.77 | § 6,666.61 | §  1,209.22
Total gastos $  13,065.01 | § 8,464.50 | § 6,221.98 | § 2,087.34 | & 8,901.52 | § 6,453.04 | § 5760.97 | $ 158178 $ 13,424.45 | § 7,869.74 | § 7,301.64 | §  1,495.32
Utilidad & pérdida | $ 7,509.53 | § 3,381.87 [ § 2,587.97 | $ (206.19)| 5,915.87 | § (180.35)| $ 1,258.03 | § (487.54)| S 6,603.49 | § (375.67)| $ 2,361.14 | § 40.23

Total ingresos $ 2952224 |$ 16,669.02 | $  13,228.13 | § 2,81083 | $ 2771055 |$ 1454119 | $ 1321112 |$  2,599.88 | S 30,490.19 | $ 15,922.90 | § 16,113.26 [ $  2,482.59

— Total costos $ 836784 % 7,498.36 | §  4,750.92 | § 704132 | S 6,625.92 [ § 3,686.09 [ §  4,159.88 | § 202.69 | S 10,532.40 | § 8179.92 | $ 7,222.96 | $ 939.44
Total gastos $  12,967.95 | § 8,159.75 | § 6,436.12 | § 1,945.10 | & 9,477.94 | 3 6,770.68 | 583915 ($ 145874 | S 13,598.67 | 7,684.30 | $ 7,053.22 | $  1,517.10
Utilidad 6 pérdida | 3  8,186.45 | $ 1,010.91 | § 2,041.09 | $ 16161 | S 7,949.64 | § 1,162.64 | § 2,420.01 | & (231.58)| 5 6,358.12 | & 58.68 | § 1,837.09 | & 26.06

Total ingresos $ 2854215 | % 19,594.77 |5  12,825.01 | 5 3,005.68 | & 43,567.52 | 5 24,188.70 | 5  22,526.17 | $  3,512.63 | § 32,484.43 | & 56.00 | & 17,311.13 [ 2,543.93

junio Total costos s 9,164.89 | 5  12,161.01 | § 4,514.52 | & 867.92 | 3 25925.83 [ 5 2544094 |5 13,134.79 |5 2,73498| S 12,886.10 | & 7,744.83 | & 8,199.60 | & 898.59
Total gastos s 12,773.77 | § 7,434.38 | & 6,794.55 | 5 1,921.81 | &  33,209.83 |5 11,768.09 | 5  13,03459 | $  2,506.37| S 15,321.22 | & 7,225.28 | & 7,603.31 | 5 1,633.82
Utilidad & pérdida | $ 6,603.49 | § (0.61)| $ 1,515.95 | $ 21595 | § 5,866.78 | § (227.13)| $ 1,591.02 | & 276.76 | $ 4,277.10 | § 764.37 | § 1,508.23 | § 11.52

Total ingresos $  29,197.88 |$ 1657098 | §  13,461.93 | § 2,794.73 | $§ 3044967 | $ 16,281.36 | § 1493171 | $  2,744.69 | $ 31,283.92 | 16,263.86 | § 16,802.57 | $  2,879.57

Total costos $ 967580 | $ 567225 (%  5193.08 | 3 1,159.95 | $  10,081.07 | $ 7,059.07 | 6,674.10 | $ 990.61 | $ 12,802.15 | § 8,129.97 | $ 8230.31 | §  1,036.03

Total gastos $  12,633.62 | $  8527.30 | S 6,523.06 | § 1,92210 | $  13,015.68 | § 838852 |3 6,965.73 [ $  1,790.57 | $ 13,116.93 | § 7,400.97 | 7,325.30 | §  1,812.37
utilidad ¢ pérdida | § 6,888.45 | $ 2,371.43 | § 1,739.79 | & (287.32)| ¢ 7,352.93 | § 833.77 | § 1,291.89 | $ (36.48)| s 5,364.84 | S 73291 | § 1,246.96 | $ 31.17

Total ingresos $ 2885747 | % 1661191 | $  13,003.01 S 3,440.53 | & 30,055.61 | $  15,804.23 | $  14,685.31 | S 242157 % 33,927.43 | § 15,972.12 | % 17,005.34 [ $  2,701.56

agosto Total costos s 9,238.38 | § 7,276.61 | § 5152.39 | § 164579 | 8 10,379.72 | S 7,316.72 | & 6,211.00 [ 3 113423 § 13,508.56 | & 9,163.66 | & 8,592.80 | §  1,091.92
Total gastos S 12,836.78 | § 7,886.63 | § 6,434.97 | $ 1,880.80 | 8 1249173 | S 7,472.28 | & 6,946.81 | 3  1,508.67| & 14,076.03 | & 6,567.60 | & 7,082.35 [ 8 1,565.98
Utilidad 6 pérdida | & 6,782.31 | § 1,448.67 | & 1,415.65 | 5 (86.06)| S 7,184.16 | 5 1,015.23 | & 1,527.50 | & (221.39)| & 6,342.84 | & 240,87 | & 1,330.18 | 43.65

Total ingresos $ 2840507 |5 15902.07 |5  14,466.13 | § 2,70210 | §  31,918.37 | 5 16466.07 | 5 1520310 |$ 234778 | S 31,908.91 | & 15,549.06 | & 18,208.75 [ $  2,500.31

septiembre Total costos $  11,564.67 | $ 6,685.52 | & 6,072.12 | § 72595 | § 5,370.03 | $ 6,567.70 | § 541067 | § 817.63 | $ 14,344.47 | § 5,516.84 | $ 7,859.36 | & 937.53
Total gastos $  11,61041 | $ 7,946.84 | § 6,211.98 | § 2,023095 | $ 1617635 | § 808747 | 3 7,737.02 | $  1,526.92| & 12,230.77 | § 7,466.09 | § 872495 | §  1,559.58
Utilidad 6 pérdida | $ 522999 | $ 1,269.72 | § 2,182.03 | (54.79)| $ 1037199 | $ 1,810.89 | 2,055.42 | § 3.23] s 5,333.68 | § 2,566.12 | 1,624.45 | § 3.20

Total ingresos $  31,24898 | $  16545.17 | $  15280.88 | S 2,750.62 | $ 3430091 | $ 17,313.33 | $§ 1558009 |$ 2440423 31,722.13 | § 15,860.29 | § 16,303.02 [ $  2,894.39

octubre Total costos S 9,820.64 | $ 7,028.50 [ $ 6,635.99 [ $ 74432 | $ 12,196.33 | $ 7,815.07 [ $ 6,860.23 [ 940.93 | $ 13,318.75 | $ 8,603.67 [ $ 8,375.04 [ $  1,121.19
Total gastos $  13,49597 | § 8,275.43 | § 6,725.79 | $ 1,908.20 | & 15,602.47 | % 9,323.58 | & 6,890.04 | & 1,657.47| % 12,814.93 | § 7,390.21 | § 7,303.32 | §  1,691.71
Utilidad 6 pérdida | 7,932.37 | § 1,241.23 | 1,919.10 | § 98.10 | & 6,502.10 | 5 174.69 | $ 1,829.83 | & (157.97)| & 5,588.44 | § (133.69)| 3 1,224.66 | § 81.49

Total ingresos $  31,28535 | %  16625.83 |5 13,127.76 | 3,085.73 | §  30,744.64 | 3 14,656.69 | 5 1612541 |$ 267152 S 31,458.47 | § 14,493.85 | & 17,783.67 [ $  2,673.46

S Total costos $  10,302.37 | 6,358.58 | &  4,433.34 | 3 1,111.30 | § 1046890 | 5  §07.89 |$ 521271 |$ 101618 S 12,623.05 | & 9,241.98 | § 8493.92 | 5  1,069.20
Total gastos $  12,998.22 | §  8078.27 | & 7,077.54 | § 1,756.99 | &  13,774.30 | § 7,383.51 | § 7,966.68 | 5  1,690.55| & 13,795.04 | & 6,763.85 | § 7,869.91 | 5  1,583.95
Utilidad & pérdida | $ 7,984.75 | § 2,188.99 | § 1,616.37 | § 21743 | & 6,501.44 | § (798.71)| $ 2,946.02 | § (35.20)] $ 5,040.38 | $ (1,511.98)[ § 1,419.84 | § 20.31

Total ingresos $ 3673397 |$ 20,153.78 | §  19,150.85 | $ 3,126.39 | $  33,960.83 | $ 18,099.06 | § 17,355.91 | % 2,707.12( S 35,479.60 | $ 18,500.15 | § 20,045.15 [ $  3,080.52

diciembre Total costos $  12,552.21 | $ 7,743.01 | § 7,136.86 | $ 92528 [ $  10,009.47 | 8,270.89 | § 6,201.67 | $ 909.62 | $ 13,002.10 | § 8,629.55 | § 8,122.02 | § 919.31
Total gastos $  14,533.77 | $ 9,768.07 | § 8,276.73 | $ 1,559.30 | $ 1642859 | $  10,857.59 | § 8,461.94 [ $  2,025.99 | $ 17,307.13 | § 9,009.82 | § 8,861.06 | §  2,083.72
Utilidad ¢ pérdida_ | $ 9,648.00 | $ 2,642.70 | $ 3,737.27 | $ 641.80 | $ 7,522.77 | 3 {1,029.43)| & 2,692.29 | (228.48)| $ 5,170.36 | § 860.78 | § 3,062.07 | § 77.48

8

o1



Anexo 5. Rangos monetarios de inversion, respecto a ingresos y patrimonio

Representacion de Inversion en TI respecto a su patrimonio

2013 2014 2015

Banco Banco Banco Banco Banco

- ional Banco - ionl Banco Banco Banco
anco naciona ) T ) anco nacional ) ) T .
internacional 2 internacional 3 internacional 1 internacional 2 internacional 3

: ) : ) : ) ) ) Banco nacional
internacional 1 internacional 2 internacional 3 internacional 1

Total Patrimonio al 31

CATCLCYRETl $ 1018162 § 232164 § 471700 § 71935 $ 805683 § (1,339.07) § 350941 §  (575.31)| $ 58914 § 95237

345450 §  (264.94)
en miles USS)

T - - T - - - T R K- T S SR B
B% $ 254541 5 58041 § L1M5 S 184S 20421 § (3479) S §735 § (M4383)|§ 147298 § 2809 § 86363 5 (66.03)

Banco Banco Banco

) ) ) ) : i Banco nacional
internacional 1 internacional 2 internacional 3

Aproximacion

Presupuesto al 31 de . % 1300,836.18 5 1986,853.65 5  596,699.97
Diciembre [cifras en US5)

- s - s -3 -
25%( 5 851,288.63 $§ 325209.05 S5 496,713.41 S 149,174.99
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Representacion de los costos de Mantenimiento de la T1 respecto a sus Ingresos

2013 2014 2015

Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco
internacional 1 internacional 2 internacional 3 nacional  internacional 1 internacional 2 internacional 3 nacional

Banco
internacional 1 internacional 2 internacional 3 nacional

Total Ingresos al 31

VAW REE 5 3673397 & 2015378 5 1915085 § 3126395 3396083 S 1809906 § 1735591 S5 270712 (S 3547960 5 1850015 § 2004515 S 308052
en miles USS)

0%| § > & > & > & g
25%| § 918349 § 503845 § 478771 § 78160
26%| § 955083 § 523998 § 497922 § 81286
50%| § 1836699 § 1007689 § 057543 § 1563.19

- % - % - % - |8 - % - % - % -
BA9021 § 452476 § 433898 S 67678 |5 BBEDAD § 462504 § 501129 § 77013
BR10BZ 5 470575 § 451254 %  70385(% 922470 § 4Bl004 § 521174 § 80093
1698042 § 904353 $ B67795 S 135356(%5 1773980 § 925008 5 1002257 § 154026

W o e o

Representacion de Inversidn en Seguridad de la T1 respecto a sus ingresos

2014 2015

Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco

Banco Banco Banco . i . ) ) i Banco . ) ) i ) i Banco
) i o ) i internacional internacional internacional i internacional internacional internacional )
5 internacional 2 internacicnal 3 nacional 5 - 2 nacional . E 2 nacional

internacional

Total Ingresos al 31

G (WlieE 5 3673397 5 2015378 S 19,15085 § 3,126.39 | % 3396083 5 1809906 % 1735591 &5 270712 |5 3547960 5 1850015 $ 2004515 5 3,080.52
en miles USS)

-] = = & = = 4 = & = = |[& = & = = 4 s
25% $ 918349 § 503845 S 478771 & 78160 |S 849021 S 452476 § 433898 § 67678 |5 B86990 § 462504 § 501129 § 77013
26% S 955083 § 523998 S 497922 & B1286|S 882982 § 470575 § 451254 § 70385|5 922470 § 481004 S 521174 S 80093
50%| § 1836699 5 1007689 3 957543 § 1563.19|$ 1698042 § 0,04953 § 867795 § 1353566 1773980 § 925008 § 1002257 & 1,540.26
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