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RESUMEN

Esta investigacién, surge a raiz de las necesidades de la
pequefia y mediana empresa salvadorefia, especialmente en el
sector carpinteria, pues es fundamental contar con una
organizacion contable y financiera adecuada para el registro
de las operaciones y la consecuente preparacion de informes
que coadyuven para la toma de decisiones y ademas, controles

financieros para el apropiado manejo del efectivo.

Los métodos utilizados para la investigacion fueron:

Hipotético deductivo

Porque se planted wuna hipétesis la cual a través del
desarrollo de 1la Iinvestigacion se probé y se elaboré un
documento guia, para la organizacién contable y financiera de
las PYME's, que aunque es con especialidad al sector
carpinteria, se generaliza su uso para todas aquellas empresas
gque deseen implementarlo, acoplandolo a sus respectivas

actividades y necesidades.

Descriptivo y analitico
Dado que al realizar la investigacién se describieron las
areas comprendidas dentro de Qlas PYME's y los factores

internos principales que las afectan, se analizaron,



evaluandolos a través de los instrumentos de investigacién y
analizando sus resultados para elaborar el documento antes

mencionado.

Para llevar a cabo el trabajo se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion :

Documental

A través del acercamiento a instituciones gubernamentales,
privadas e internacionales que se dedican al estudio y apoyo
de las PYME's; y la utilizacion de internet, para recabar
informacion de tipo general que contribuyé a la identificaciodn

de factores importantes dentro de estas.

De Campo

Se observo el ambiente en el que se desarrollan, para detectar

la falta o inadecuada aplicacion de procedimientos y controles

contables y financieros.

Los instrumentos utilizados fueron:

Entrevistas

Se realizaron principalmente a los propietarios, sin embargo

también se entrevistd a los encargados de las PYME’s o



empleados, dependiendo de la disponibilidad de éstos.

Cuestionarios

Se indag6é con los propietarios, encargados o empleados de las
PYME"s, con el objeto de investigar la forma en que realizan
los procedimientos, si existe una base documentada o si son en

forma netamente empirica.

Para definir el contenido de 1las entrevistas y |los
cuestionarios se realiz6 un estudio de diagnostico, para
determinar los factores internos mas relevantes que afectan a
las PYME"s y asi vaciarlos en las entrevistas y cuestionarios

definitivos para la investigacion.

Una vez recopilada la informacion se procedio a tabularla e
interpretarla, para elaborar el diagnostico que sirvido de

insumo para realizar la propuesta.

En el diagnostico se comprobé la falta de organizacion
contable y financiera dentro de las carpinterias y en base a
éste se elabordé la propuesta: “Guia para la Organizaciodn
Contable y Financiera”,en la cual se tomaron en cuenta, los
aspectos organizacionales basicos de las areas, contable y

financiera, de los cuales carecen las PYME’s, asimismo se



explica como se desarrollan dichos aspectos como por ejemplo:
elaboracién del organigrama, vision, misién, meta, objetivos,
politicas contables Tfinancieras, descripcion de un sistema

contable y analisis financiero.

Ademds se brindan ejemplos sobre los aspectos antes
mencionados para que el empresario pueda adaptarlos a su
empresa, con el objetivo de organizarla, en forma basica y
ademas obtener informacion util, confiable y oportuna para la
adecuada toma de decisiones, asi como también la aplicacion
de controles financieros para la apropiada utilizacion de los

fondos.



INTRODUCCION

Las PYME"s son empresas claves en cualquier pais a nivel
mundial, y la sociedad salvadorefia no es la excepcién, ya que
contribuyen de forma importante a la generacién de empleo y a

la formacién del Producto Interno Bruto.

A través de este trabajo, se pretende brindar herramientas
para la organizacién contable y financiera de las PYME’s, para
que puedan desarrollar sus actividades de forma ordenada y
contar en cualquier momento con informacién contable vy
financiera oportuna y confiable para la toma de decisiones que
coadyuve al mejoramiento del desempefio para el logro de sus

metas y objetivos como empresa.

ElI trabajo esta compuesto por cuatro capitulos, el primero de
ellos contiene el marco tedérico y conceptual, en el cual se
exponen los antecedentes de Hlas PYME’s a nivel mundial vy
nacional, la terminologia relacionada a las PYME’s, aspectos
contables, financieros y administrativos relacionados, y el

marco legal por el cual estan reguladas.

En el capitulo dos se presenta, el disefio metodoldégico,

criterios para la determinacién de la muestra, procesamiento



de la informaciéon y el analisis e interpretaciéon de

resultados.

ElI tercer capitulo, esta conformado por [la propuesta
denominada: “Gufa para la organizacién contable y financiera
de las PYME s”, dentro de la cual se presentan : las generales
organizacionales de una empresa, organizacién contable vy

financiera, y el caso préactico.

Luego, en el capitulo cuatro se brindan las conclusiones y
recomendaciones, con relacién a la investigacién realizada y

el aporte brindado.



CAPITULO 1

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 HISTORIA DE LA PYME A NIVEL MUNDIAL

La pequeiia y mediana empresa (PYME), es gran generadora de
empleo y ventajas economicas, no solo en ElI Salvador sino a
nivel mundial. Por 1lo cual, se considera un elemento
fundamental en todas las economias. Todos estos beneficios
creados por las PYME’s, hacen que éste sea un sector

significativo dentro de cada pais.

En algunas naciones como Peru, Argentina, y México se observo
un Importante incremento de PYME’s, debido a diversos factores
como: reformas econdmicas y reducciones del aparato estatal,
esto como resultado de crisis experimentadas, desencadenando

asi un alto nivel de desempleo.

La PYME empieza a renacer poco a poco por las medidas que van
adoptando los paises de acuerdo a sus necesidades, evitando
gue la economia se concentre en una sola porcion o elite en

comun.



En Brasil, la asistencia a la PYME surgié como consecuencia
del proceso de planificacion con el objeto de evitar la
concentraciéon econdmica, la polarizacién a través de la
retribucion regresiva del ingreso y la presion demogréafica

hacia la marginalidad de los bajos sectores de la poblacion.

La PYME empieza a experimentar su desarrollo a lo largo de los
aflos comportandose como un sector que representa una mayor

participacion dentro de la economia de cada pais.

En Japon, desde 1955 hasta la fecha, la trascendencia del
sector no se ha modificado y representa el 99% total de los
establecimientos, el 77.1% de las TfTabricas instaladas y el
50.2% de las ventas minoristas y mayoristas del pais. EI plan
de desarrollo econémico destaca que existen 4 categorias de
actividades en las cuales es indispensable la presencia de

las empresas de menor dimensioén:

- Donde 1la demanda fluctua rapidamente por los cambios de
moda, gastos y otras razones que originen una extremada

adaptabilidad a las variaciones.

- Cuando existen restricciones en el suministro continuo de

materia prima.



- Si prevalece la automatizacidn por razones tecnoldgicas o

porque hay una gran variedad de item de escasa cantidad.

- En caso de que no se requiera excesivo capital ni

tecnologia.

En Jap6én, las medidas de asistencia tuvieron caracter legal al
ser dictada en 1949 la Ley de Promocién de la Modernizacion de
la PYME; la misma fue empleada en 1970, a través de ella se da
asistencia Ffinanciera supeditada al reconocimiento del
incremento de la productividad y la integracién entre empresas
del sector, ademds se intensifico el diagnéstico tecnoldégico,
la capacitacion y la consultoria en la industria y el

comercio.

A medida que van pasando los afios de existencia de las PYME’S
como economias a gran escala en conjunto, surge la necesidad
de crear nuevas ideas que les ayuden a competir entre ellas
mismas, esto se logra a través de la rentabilidad que les
permite crear medidas para sobrevivir tras la existencia

mayoritaria de las PYME”’S en la economia.

La Republica Federal de Alemania, al término de la 22 guerra
mundial, enfrenté la tarea de reconstruir su economia. A

partir de 1949, su Ministro de Economia, el Dr. Ludwing Erhad



implanté un plan econdmico de varias etapas, dentro de un
esquema conocido como ‘“economia social de mercado” . Su
filosofia Dbasica se ubico dentro de las escuelas del
neoliberalismo y centr6 su gestion en un esquema altamente
competitivo, a través de un orden econdmico basado en la
capacidad expansiva de una empresa privada. Ello implicé una
liberaciéon gradual en varios de los controles en el mercado
interno. Segln este esquema econdémico, la lucha competitiva
puede describirse como un proceso de fuerte concentracidn en
el cual las empresas van tomando una posicidn creciente en el
mercado, a la vez que mejoran su rentabilidad al ir generando
“economia en escala”, perfeccionamientos técnico-organizativos

y reducciones de precios.

1.1.2 LA PYME EN EL SALVADOR

La pequefia y mediana empresa salvadorefa juega un rol
importante en el desarrollo de las capacidades productivas del
pais, dado el potencial que ella representa en términos de

capital humano y contribucidon a la produccidén nacional.

Para los afos de 1980 — 1990 El Salvador experimentd una
etapa critica en muchos aspectos: sociales, econdémicos,
politicos y militares. El problema del conflicto armado,

desarrollado principalmente fuera de la capital, generé un



fuerte movimiento migratorio campo-ciudad, para quienes no
pudieron alejarse de sus lugares de origen o de sus domicilios

les resultdé aun mas dificil subsistir.

Estos problemas 1llevaron a que en esta década el sector
informal hiciera notar su existencia real y su participacion
en el entorno econdmico y social del pais, debido a que
su actividad productiva crecidé rapidamente. Durante la década
comprendida entre 1980 — 1990, se fomentd la organizacion de
los pequefios y medianos empresarios y a la vez surgido la
necesidad del aparecimiento de varias organizaciones gremiales
publicas y privadas que buscaron una mejor condicion

socioeconémica para el sector.

A partir del mes de julio de 1999, mediante Decreto
Legislativo N°© 12, CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa) quedé adscrita al Ministerio de Economia,
su misién es “Proponer, promover, facilitar y coordinar la
ejecucion de politicas, estrategias, programas y acciones para

el desarrollo integral de las micro y pequefias empresas”.

La Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa nace en julio de 1999, con el apoyo de la Asociacion
Técnica de Bélgica, su mision es “ser una fundacidon que, con

una perspectiva de desarrollo local, brinda servicios



financieros y de desarrollo empresarial, para satisfacer
necesidades de créditos, conocimientos y oportunidades de

integracion de los empresarios MYPE™.

Durante el periodo de Marzo - Mayo de 2002, el programa de
entorno de FUNDAPYME 1Ilevd a cabo una encuesta dirigida a una
muestra de pequefias y medianas empresas salvadoreiias, con el
objetivo de recopilar informacién sobre un perfil mas
detallado de las unidades empresariales que entrarian en esta
clasificacion. Lo que muestra varias caracteristicas

sobresalientes de estas en la economia del pafs.

La mayoria de las PYME son maduras: Ya que el 72% de ellas
tienen mas de diez afios de haber iniciado actividades. Ese
nivel de antigiedad se acentia en el sector de la mediana
empresa, pues afirmaron haber sido fundadas hace mas de diez

afos.1/

b) ElI empleo promedio generado por ellas varia en términos
geograficos Yy sectoriales: Las pequefias empresas utilizan un
promedio de catorce trabajadores permanentes, en tanto que en
las medianas emplean a setenta. El promedio de empleo eventual

es de cinco y once empleados respectivamente.

1/Martinez, Julia Evelyn y Beltran, Elcira Vieytez de. 1999 Desafidé y Oportunidades de

las PyME Salvadorefias, 2da Edicion. Pags. 12-14



c) Tienen como principal comprador a los consumidores finales:
venden sus productos a varios grupos de clientes, de dos a
tres en promedio. Sin embargo, el segmento de mayor

importancia lo constituye el consumidor final.

d) Poseen poca dependencia de sus principales proveedores:
cerca de una tercera parte de las pequefas y medianas empresas
(36%) compra a sus dos principales proveedores entre 1% y 20%

del total de los bienes que requieren para sus actividades.

e) Los propietarios tienen un alto nivel de escolaridad: EI
28% de los empresarios poseen titulos universitarios mientras

que un 4% a realizado estudios de postgrado.

) Los dueiios tienen un conocimiento relativamente grande en
el campo: el 56% de ellos declara tener una experiencia
empresarial superior a diez afios. El conocimiento maximo esta
presente en las medianas empresas en donde el 70% de los
propietarios tienen mas de diez afios de dedicarse a la labor

empresarial.

g) Las PYME utilizan los servicios de la Web: el 44% de

estas empresas tiene acceso a los servicios de Internet.



1.2 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.2.1 TERMINOLOGIA RELACIONADA A LAS PYME"S

Las empresas, Tfundamentalmente, se dividen en industriales,
comerciales y de servicios. Existen varias clasificaciones,
dentro de las cuales se incluye, la de pequefia, mediana, Yy
grande; esta es la estratificacion que se les da segun su
dimensién; la cual se puede expresar en relacion a el numero
de trabajadores, el importe del capital utilizado y el volumen
de ventas. Sin embargo, los limites entre ellas no pueden
establecerse con precision y dependen de circunstancias

coyunturales.

Para que cualquier tipo de entidad funcione correctamente se
hace necesario contar con una organizacidn que se adecue a sus
caracteristicas y necesidades; la cual se define como un
patron de relaciones simultadneas entrelazadas, en donde las
personas, bajo el mando de Ulos gerentes, persiguen metas
comunes, existen varios tipos de organizacién, pero se

considera a las siguientes como las mas importantes:



Administrativa
Coordina las diversas funciones de una empresa y se manifiesta

primordialmente en los trabajos de oficina.

Contable
Es aquélla que da normas sobre el planteamiento de la

contabilidad de una entidad.

Financiera
Comprenden los estudios econémicos necesarios para lograr; con

un minimo de inversiones la maxima productividad.

En toda empresa se hace indispensable el poseer una estructura
organizacional, la cual se refiere a la forma de dividir,
organizar y coordinar las actividades de la entidad. Ademas se
hace necesario contar con un manual de procedimientos como
herramienta de control interno, para obtener una informacién
detallada, ordenada, sistematica e integral que contenga todas
las i1nstrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones, sistemas Yy procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que se realizan en una

organizacion.

También se hace imprescindible el uso de estrategias ya que a

través de ellas se pueden explotar al maximo todos los



recursos que se poseen; la palabra viene del griego,
strategeia, que significa el arte o la ciencia de ser general.
Los buenos generales griegos tenfan que dirigir un ejercito,
conquistar y retener territorios, proteger ciudades etc. Cada
tipo de objetivo requeria una aplicacion diferente de
recursos. Asimismo, cabria definir la estrategia de un
ejercito como el patron de acciones reales que se requerian

para responder al enemigo.

De la misma manera, es necesario el uso de la contabilidad, la
cual puede definirse como la técnica que se utiliza para
producir sistematica Y, estructuralmente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias, resultantes de
las transacciones que realiza wuna entidad econdémica;
identificables y cuantificables que 1la afectan, con el
objetivo de facilitar a los interesados la toma de decisiones

en relacién con dicha entidad econdémica.

Existen diversas ramas de la contabilidad, siendo la
contabilidad financiera una de ellas, esta formada por un
sistema de iInformacidén que expresa en términos cuantitativos
y monetarios, las transacciones financieras que realiza una
entidad econémica, asi como ciertos acontecimientos econdémicos

que la afectan, esto con el fin de proporcionar informacion



util, confiable y oportuna a usuarios externos de la

organizacion.

Una entidad para poder desarrollar sus operaciones posee
activos, que son recursos controlados por ella, como resultado
de sucesos pasados, de los cuales espera obtener, en el
futuro, beneficios econdémicos. Asimismo contrae deudas que se
convierten en pasivos y estan conformados por todas las
obligaciones actuales, surgidas a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de Hlas cuales y para cancelarlas, la empresa
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econémicos. Por lo tanto, es a la diferencia entre activos y
pasivos a lo que se le llama capital. Los resultados de la
gestién empresarial son medidos a través de la utilidad o
pérdida resultante de la diferencia entre 1los ingresos vy
egresos. Los primeros estan conformados por los de tipo
ordinario y las ganancias; surgen en el Curso de las
actividades habituales, y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tales como ventas, honorarios, intereses,
dividendos y alquileres. Son ganancias otras partidas, como
por ejemplo las obtenidas en la venta de activos. Dentro de
los gastos se incluyen tanto las pérdidas como 1los que
resultan de transacciones usuales. Son pérdidas por ejemplo

las derivadas de la venta de activo. Como ejemplo de gastos



usuales se pueden mencionar el costo de ventas, los salarios y

la depreciacion.

Para controlar los activos, pasivos, el patrimonio neto, los
ingresos y los gastos, se hace necesario elaborar registros
contables y éstos se definen, como aquellos documentos o
soportes en los cuales se escribe, archiva o expone este tipo
de informacién. Por lo tanto constituyen todos los documentos
involucrados entre una transaccion dada y los informes

contables.

Para la correcta elaboracién de las partidas y estados
financieros se deben tomar en cuenta los supuestos contables,
las politicas, principios, métodos, convenciones, reglas vy
procedimientos implementados por la empresa en la preparacion
y presentacion de sus estados financieros, que se definen como
el reflejo de los movimientos que la empresa ha incurrido

durante un periodo de tiempo.

Para analizar los informes financieros se emplean razones que
son 1indicadores que dan a conocer si la entidad sujeta a

evaluacion es solvente, productiva y si tiene liquidez.



1.2.2 ASPECTOS GENERALES DE LAS PYME"S

1.2.2.1 DEFINICION DE PYME

Al definir pequefia y mediana empresa, se deben considerar las
caracteristicas propias de la economia en la que se pretende
conceptualizarla; las definiciones generalmente se basan en
uno o mas factores, como los siguientes: numero de empleados,
volumen de ventas, grado de participacién dentro del mercado
en el que operan, activos totales entre otros. El criterio
basado en el numero de empleados consiste en jerarquizar las
empresas en categorias de acuerdo al personal que labora en
ellas. El cuadro presentado a continuacion contiene algunas
definiciones determinadas por diferentes organismos, bajo los
criterios antes mencionados, los cuales varian de acuerdo a

cada institucion.

CUADRO #1

CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA DEFINIR A LAS PYME.

INSTITUCION BANCO CENTRAL FUSADES BANCO MULTISEC. CAMARA DE CONAMYPE
DE RESERVA DE INVERSION COMERCION E
INDUSTRIAL
DEFINICION
PEQUENA EMPRESA Activos hasta de Empresa de 11 Activos desde Activos desde Empleados de 1
29,714.29 dolares a 19 empleados 29,714.29 hasta 11,428.69 hasta hasta 50
10 empleados como cuyo activo total 114,285.72 dolares un 85,714.29 Ventas de $5,714.20
maximo incluyendo no exceda de de 11 a 49 empleados dolares, de 11 hasta $ 57,142.20
al propietario 85,714.29 dolares a 19 empleados.
MEDIANA EMPRESA Activos desde Empresa de 20 a 99 Activos desde 114,285.83 Activos desde de No proporciona una
114,285.83 hasta empleados cuyo hasta 400,000 de dolares 85,714.40 dolares definicién especifica de
400,000.00 dolares activo total no exceda de 50 a 199 empleados hasta 228,571.43 mediana empresa
no se toman en cuenta de 228,571.43 de dolares de 20 a 99
el numero de empleados. dolares. empleados.

Fuentes: Banco Central de Reserva, Fusades, Banco Multisectorial de Camara de

Comercio e Industria.



Como se puede observar en el cuadro anterior, las diferentes
instituciones tienen su propia clasificacion coincidiendo en
los factores que se toman en cuenta, no asi en la manera de
aplicarlos. Cabe agregar que no existe una definicidén legal o

de aplicacién generalizada.

1.2.2.2 IMPORTANCIA DE LAS PYME's

Se puede decir, que los pequefios y medianos empresarios surgen

con el

condiciones actuales,

asi

como satisfacer

objetivo de poder subsistir y desenvolverse en

Sus

las

necesidades

primarias con el fin de alcanzar en la sociedad una vida
mejor; esto lo logran a través de la experiencia
administrativa y conocimientos empresariales generalmente
heredados de padres a hijos, con el propésito de que se
desarrollen en las areas que les interesa de acuerdo a sus
habilidades y destrezas.

CUADRO # 2

LAS PYMES EN EL SALVADOR Y SU IMPORTANCIA RELATIVA EN NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y
EMPLEOS GENERADOS EN EL ANO 1998

TAMARO DE NUMERO DE PORCENTAJE |[EMPLEO PORCENTAJE |EMPLEO PROMEDIO POR
ESTABLECIMIENTOS SEGUN  |ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTO
NUMERO DE EMPLEADOS

Menos de 4 130,804.00 90.80 249,089.00) 40.10 1.90
5-9 8,071.00) 5.60 52,663.00) 8.50 6.50
10 - 49 4,327.00) 3.10 112,827.00) 18.20 26.00
50 - 99 502.00) 0.30 38,860.00) 6.20 77.40
100 ymas 316.00) 0.20 167,868.00) 27.00 531.20
TOTAL 144,020.09 100.00 621,307.00) 100.00 643.00

FUENTE: Los datos corresponden a la ENCUESTA ECONOMICA del Ministerio de Economia realizada en el afio 1998, la clasificacion fue
por numero de empleados, ylos establecimientos existentes en ese periodo, y se indica que la cobertura fue a nivel nacional.

www,camaradecomercio,com



El cuadro anterior, muestra la importancia que representan las

PYME™s en cuanto a la generacion de empleo en El Salvador.

La PYME es gran creadora de empleo y participa en cada pais de
manera importante en la generacion del Producto Interno Bruto.
Ademas la creacidon de un puesto de trabajo en estas entidades
requiere de una inversion de capital mucho menor que en las
grandes compafiftas, siendo por ello un sector de gran impacto
social; asimismo posee la oportunidad de penetrar en aquellas
actividades en las que la gran empresa no se involucra. De
modo que tiene un rol complementario muy iImportante. Cabe
mencionar, que se destaca de una manera mas visible en épocas
recesivas o0 de estancamiento econdémico, debido a su
flexibilidad y rapida adaptaciéon a los cambios. Su liviana
estructura organizacional y sus costos fijos de poca magnitud
relativa, se vuelven ventajas competitivas que les permiten
mantenerse en situaciones dificiles hasta llegar en ciertas
circunstancias, a ser las Unicas generadoras de empleo, cuando

la gran empresa se ve obligada a costosas reestructuraciones.

Segun muestra el cuadro # 2, de la encuesta econdémica anual
que realizdé el Ministerio de Economia correspondiente al afio
de 1998 y que se basa a partir del marco muestral actualizado
a esa fecha del censo econdémico de 1993, no reporta cambios

significativos en la estructura de establecimientos segln su



tamafio durante

fuente,

para ese afio,

la década de

los noventa.

Segun esta misma

en el ambito nacional existian un total

de 144,020 establecimientos no agricolas que emplearian un

total 621,307 trabajadores y que sectorialmente se
distribuirian de la siguiente manera:

Comercio 61.8%; Servicios 26.8% e Industria, 11.3%.

En cuanto a la contribucién al PIB de este sector, el

Ministerio de Economia estima que esta asciende a un 45.3%,

segun muestra el siguiente cuadro.

CUADRO # 3
CONTRIBUCION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
SEGUN SECTOR ECONOMICO Y PERSONAL OCUPADO
(MILES DE US$)

TAMARO DE LA EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

CLASIFICACION 4Y MENOS 5 A9 10 A 49 50 A 99 100 Y MAS TOTAL

Industria 569,561.49 85,832.1]] 355,148.69 175,147.69 368,233.49 1,553,923.4(
Comercio 748,989.48 245,000.49 341,333.7]] 81,679.77 96,188.34 1,513,191.79
Senvicios 520,908.22 116,651.77 553,982.97 92,789.26 170,130.09 1,454,462.21
TOTAL 1,839,459.19 447,484.33 1,250,465.34 349,616.68 634,551.87 4,521,577.42

Aporte sobre el total

40.7%

9.9%

27.7%

7.7%

14.0%

100%

Nota: La informacion sobre el aporte al PIB esta calculada con base en los recogidos por la Encuesta Economica del Ministerio de Economia y no coincide
necesariamente con los datos del PIB generados por la seccion de cuentas nacionales del Banco Central de
FUENTE: Elaboracion con base a la informacion proporcionada por la DIGESTYC, Encuesta Economica Anual

Respecto a la contribucién de la pequefia y mediana empresa a

la formacidon sectorial
aporte de
cuales generan el 52%
comercio,

empresas de

un 44%

la

del

de su

los establecimientos del

total sectorial correspondiente.

PIB destaca en primer
sector servicios,
segmento.

de su respectiva Aarea,

y Finalmente,

lugar, el

los

Las entidades de

las

industria con una contribuciéon de 39.6% al



1.2.2.3 INSTITUCIONES Y PROGRAMAS QUE APOYAN A LAS

PYME’s

A continuacion se hace referencia a las instituciones vy
programas que favorecen a las PYME's en el proceso de

desarrollo y fortalecimiento econdmico.

INSTITUCIONES

Las PYMES siguen siendo un elemento importante porque generan
gran cantidad de empleos a los salvadorefios que dia con dia
buscan oportunidades de trabajo, sin embargo, aun no reciben
el tratamiento adecuado que viabilice su crecimiento, las
politicas implementadas han beneficiado a sectores de mayor
capacidad econémica, agudizando la problematica del pequefio y
mediano empresario al no proporcionarle Iineas de
financiamiento especiales y flexibles. Los escasos recursos
financieros de que disponen las PYME's, los utilizan sin
planes de accidén adecuados, ya que no existe interés de parte
de los propietarios para participar en programas de
capacitacién y seguimiento en las areas financiera y contable,
que les guié en el registro y control de las operaciones, a

fin de ser mas eficaces y eficientes.



Por su parte el Estado a través del Ministerio de Economia, ha
seguido la estrategia de elevar los niveles de productividad e
impulsar las exportaciones, con la TfTinalidad de lograr una
mejor competitividad tanto en el ambito local como

internacional.

En vista de la importancia que tiene la PYME en El Salvador,
se hace necesaria la creaciéon de entidades que ayuden al
desarrollo y funcionamiento O6ptimo de estas, dentro de las

principales estan:

a) La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) la cual, a partir del mes de julio de 1999, quedd
adscrita al Ministerio de Economia, con Jla intencid6n, de
contribuir de una forma eficaz al progreso de la micro y
pequefia empresa, como parte de los planes de desarrollo
economico del pais. Su mision, consiste en proponer, facilitar
y coordinar la ejecucion de politicas estratégicas, programas,
y acciones para el bienestar iIntegral de las micro y pequefias
empresas salvadorefias. Su junta directiva esta integrada por
diez miembros entre propietarios y suplentes, nombrados por el

presidente de la republica.2/

2/ Decreto Ejecutivo numero 12, afio 1999.



b) La Fundacién para el Auto Desarrollé de la Micro y
Pequefia Empresa (FADEMYPE) nace en  julio de 1999, con
el fin de contribuir a propiciar el desarrollo de los
empresarios y sus familiares en situacion de pobreza, mediante
la oferta de servicios de mejora empresarial y de micro

créditos.

Algunos de los objetivos primordiales de esta fundacién son:
contribuir al progreso de las municipalidades a través del
apoyo y Tfortalecimiento a la micro y pequeia empresa (MYPE),
y Tortalecer las capacidades municipales a fin de que
fomenten el crecimiento econdtmico de sus respectivos
municipios. Dentro de los servicios que brinda estan:
i)formulacion de diagnésticos, ii) planes y politicas de
desarrollo econdmico local, 1ii) la creacién y asesoria de
oficinas de apoyo a Hlas microempresas (ONAM), vy 1iv) la

promocién de la participacion ciudadana.

¢) La Fundacién para la Pequefia y Mediana Empresa (FUNDAPYME):
surge a iniciativa de la Asociacion Nacional de la Empresa
Privada (ANEP) Y FUNDES internacional, institucién que desde
1984 promueve la creaciéon y el desarrollo de la PYME en
Latinoamérica, nace con el fin de contribuir, apoyar Yy
fomentar la competitividad de las pequefias y medianas empresas

en EI Salvador, poniendo a su disposiciéon una oferta de



servicios de calidad, comprobada en el ambito internacional,
que ayude y contribuya a mejorar sus capacidades frente a los

retos de la globalizacién.3/

d) Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios
(AMPES): tiene como objetivo representar los intereses de la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), promover el
desarrollo integral de los micro, pequefios y medianos
empresarios, dentro de un marco de economia social de mercado,
y aumentar su participacion y el grado de influencia de la
PYME dentro del proceso de desarrollo econdémico y social del
pais. Posee dos representaciones gremiales: en el &ambito
nacional a través de la elaboracién de propuestas concretas
que conlleven a solucionar los problemas que enfrenta el
sector. A nivel internacional Coordina mecanismos de accion
entre organismos e instituciones 1internacionales que tengan
por objetivo propiciar el crecimiento o0 representacion del
sector PYME a través de : informacion sobre
representaciones, iImportaciones, capacitaciones, entre otros.
Algunos de los servicios que brinda AMPES son: programa de
capacitacion microempresarial, capacitacidon técnica dirigida,

curso de gestion empresarial.

e) Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social

3/FUNDAPYME, en asociacién con FUNDES Internacional.2001.Brochure Informativo



(FUSADES): es una organizacién privada, apolitica y sin fines
de lucro, creada en 1983 con @la misién de contribuir a
impulsar el desarrollo econdémico y social en ElI Salvador para
mejorar las condiciones de vida de todos los salvadorefios,
ésta funciona como un centro de estudios e investigaciones y
facilitador del desarrollo en el campo econdémico y social,
canalizando servicios empresariales y de promocién social,
mediante sus programas, que contribuyen al desarrollo de las

actividades productivas del pais.

Las actividades de FUSADES son financiadas por las
contribuciones de sus miembros fundadores y patrocinadores,
asi como de otras organizaciones nacionales e internacionales.

Como centro de mejora social, FUSADES promueve el desarrollo
de la pequefa y microempresa, ofreciendo a los pequeios
empresarios la oportunidad de adquirir capacitacion
administrativa, asistencia técnica y apoyo crediticio para

iniciar o aumentar sus propias empresas.

PROGRAMAS DE ASISTENCIA

Para concretizar estos programas se tiene a disposicién de los
empresarios, una serie de instrumentos de apoyo, como son:
leyes, capacitaciones, asistencia técnica, informacion,

financiamiento y promocién de negocios.



Algunos programas que posee el gobierno son los siguientes: el
Fondo de Fomento a la Exportacién (FOEX), Promocién a la
Inversion en EI Salvador (PROESA),Bonos para la Micro vy
Pequefia Empresa (BONOMYPE) etc. Los cuales estan fortaleciendo
a los empresarios para el libre comercio. ElI modelo que
actualmente promueve el gobierno consta de tres
protagonistas: en primer lugar, los empresarios, quienes son
responsables de demandar los servicios a los oferentes. luego,
las instituciones privadas, las cuales estan encargadas de
administrar dichos servicios; y por ualtimo, el Estado
financiando servicios y generando condiciones adecuadas para

la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

A continuacién se presentan los principales programas que
impulsa FUSADES como apoyo a los pequefios empresarios en

adquirir capacitacion administrativa y asistencia técnica.

Caja de Herramientas

Es un sistema de informaciéon creado por CONAMYPE que
proporciona instrumentos y herramientas que buscan apoyar y
mejorar el desempefio de las micro y pequefias empresas. EI
objetivo de la caja de herramientas es centralizar la
informacion relacionada con el sector para que tanto
empresarios como ciudadanos tengan acceso a ella, por lo cual

se dirige a dos segmentos, al nivel técnico, y al empresarial,



el segmento dirigido al nivel técnico (estudiantes,
consultores e instituciones prestadoras de servicio, al sector
de la micro y pequeiia empresa (MIPYME)), ofrece a los
interesados informacion relacionada con el area, plantea en
detalle el contexto actual y posee 1los enlaces con las
instituciones que les pueden proporcionar apoyo, entre ellas:
cooperacioéon internacional (Unién Europea), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Agencia Internacional Para El Desarrollo
(AID), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Interamericano de Integracion Econdmica (BCIE); organismos no
gubernamentales: Fundacién Salvadoreifia para el Desarrollo
Econdémico y Social (FUSADES), Fundacion para la Micro Empresa

(FUNDAMICRO), instituciones de gobierno y gremiales.

Los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART)

Tienen como objetivo dotar a los artesanos de herramientas que
les permitan ser mas competitivos y capaces de iInsertarse
eficazmente en los mercados internacionales ofreciendo a los
artesanos de la zona servicios de sala de ventas, asesoria
metodolégica, oficina de informacion turistica, aula de
capacitacion, local de promocién cultural y uso de internet

entre otros.



Promocidén a La Pequefia Y Micro Empresa (PROPEMI)
Nace como respuesta estratégica de FUSADES a las necesidades

del sector, bajo dos premisas fundamentales:

-Actuar como promotor en el proceso de desarrollo de Ila

pequefia y microempresa en ElI Salvador.

-Ser facilitador para que la pequefia y micro empresa pueda
acceder a factores de desarrollo, crédito, capacitacién vy
asistencia técnica. Uno de los servicios que ofrece PROPEMI
es: la consultoria técnica, esta provee a la empresa
innovadores métodos de trabajo en las areas administrativas,
mercadeo, ventas, produccién y TFinanzas 1o cual permite
registrar reducciones de costo, mejorar la calidad de sus

productos y servicios asegurando su crecimiento y utilidades.

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

Consiste en que el pequefio y mediano empresario puede
contratar servicios de asistencia técnica y asi mejorar su
gestién empresarial y su competitividad. EI 80% de los costos
de este servicio proviene del gobierno y fuentes de

cooperacion y el 20% es pagado por el micro empresario.4/

4/ 1999.”La promocion a la Micro, Pequefia y Mediana empresa en América Central,
Instituciones, Politicas e Instrumentos de Fomento en EI Salvador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua. http//:www.cefe.net. [consulta 28 marzo 2005]



ElI Sistema Integrado de Apoyo a la Pequefia Empresa (SIAPE)
Nacié en mayo de 1997, es un programa que impulsa la ANEP en
El' Salvador con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para mejorar la productividad vy
competitividad de la pequefia y mediana empresa a través de la
consolidacién de wun mercado de servicios empresariales
especializados. Tiene como objetivo la constitucién vy
consolidaciéon de relaciones de confianza entre empresas,
que permitan lograr 1la complementacién eficiente de las
respectivas capacidades productivas, el cambio fluido de
informacion, el desarrollo de experiencias de especializacioén
por productos o0 procesos, aprovisionamiento de recursos
fisicos, la comercializacién conjunta, y la contratacién de

servicios colectivos.

1.2.2.4 PRINCIPALES OBSTACULOS QUE ENFRENTAN LAS

PYME”s EN EL SALVADOR

A pesar de que las PYME’s contribuyen a la economia (Producto
Interno Bruto) y a la generacién de empleo, existen diversas
dificultades que tienen que afrontar para lograr desarrollarse

en el ambiente econdémico en que se encuentran.



Acceso a Financiamiento

-Metodologia de la investigacion para el riesgo crediticio
-Sistema de garantias

-Tasas de interés

-Plazo de otorgamiento de créditos

Funcionamiento del Estado

-Procedimientos administrativos

-Requisitos para realizar dichos procedimientos
-Discrecionalidad en la aplicacion de leyes y normas

-Inadecuado nivel de formacién de empleo publico

Condiciones de competencia interna
-Practicas comerciales monopdlicas
-Comercio monopsonico

-Competencia desleal

Infraestructura econdémica
-Red vial
-Infraestructura portuaria

-Instalaciones aduanales

Dificultades para vender al sector publico
-Requisitos para participar en licitaciones

-Discrecionalidad en licitaciones



-Tramites para pagos de bienes o0 servicios contratados

-Atrasos en pagos

Acceso a mercados externos
-Asimetria en la informacidén sobre oportunidades comerciales
en el exterior

-Falta de equidad en el acceso de servicios

Servicio de capacitacioéon y consultoria
-Calidad de la oferta

-Variedad de la oferta

-Informacidén sobre servicios disponibles
-Costo de acceso

-Adaptacién a la oferta de las necesidades

Acceso a tecnologia

-Contenido de la oferta tecnoldgica
-Costo de la tecnologia

-Informacidén sobre avances tecnoldégicos
-Disponibilidad de financiamiento

-Asesoria Disponible

Calidad y disponibilidad de recursos humanos
-Falta de i1doneidad para cumplir con perfiles ocupacionales

-Bajos niveles de inversiéon de las empresas en capacitacion



Legislacion laboral

-Altos costos derivados de la legislacion vigente, como por
ejemplo: los porcentajes de aportacidén patronal por seguridad
social, iIndemnizaciones por despido y falta de flexibilidad

laboral.

Sistema tributario
-Inexistencia de incentivos fiscales
-Procedimientos para la retencion, declaracién y pago de

impuestos.

1.2.3 ASPECTOS CONTABLES, FINANCIEROS Y

ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A LAS PYME's

1.2.3.1 ORGANIZACION CONTABLE Y FINANCIERA

ORGANIZACION
La importancia de la organizacion radica en ser un marco
estable y comprensible en el cual se pueda trabajar en unidad

para alcanzar las metas de la empresa.

Para lograr una buena organizacién, es necesario considerar
los principales factores del ambiente en que se desarrolla,

como son, las personas, las cosas y lugares, el clima y los



recursos naturales, las leyes, el sistema politico y las

condiciones econémicas.

BASES PARA LA ORGANIZACION

Las bases para la organizacion, son las siguientes:

-Dividir [la carga de trabajo en tareas que puedan ser
ejecutadas, en forma ldégica y cémoda, por personas O Qgrupos.

Esto se conoce como la divisién del trabajo.

-Combinar las tareas en fTorma logica y eficiente. La
agrupacion de empleados y tareas se suele conocer como la

departamentalizacion.

-Especificar quien depende de quien en la organizacién. Esta

vinculaciéon de los departamentos produce un orden jerarquico.

-Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia
de dicha integracion. Este proceso se conoce como

coordinacion.

DIVISION DEL TRABAJO
Se trata de dividir un trabajo complejo en sus componentes, de

tal manera que Blas personas sean responsables de una serie



limitada de actividades, en lugar de la tarea en general, a
fin de tener mayor especializacion en el desarrollo de las

actividades encomendadas.

DEPARTAMENTAL 1ZACION
Agqui debe agruparse en departamentos aquellas actividades de

trabajo que son similares o tienen una relacién légica.

JERARQUIA
Patron de diversos niveles de la estructura de una
organizacién, que se ponderan dependiendo de las politicas e

intereses de cada empresa.

DISENO ORGANIZACIONAL
Radica en determinar la estructura de la organizacién que es
mas conveniente para la estrategia, el personal, la tecnologia

y las tareas de la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es de manera esquematica la representacién de la organizacién
como un todo, compuesto por diferentes partes, que se
relacionan e interactuan para lograr los fines que persigue la

organizacion.



1.2.3.1.1 ORGANIZACION CONTABLE

La organizacion contable es de gran importancia y consiste en
mantener un sistema que permita conocer la situacion
financiera y resultados de las gestiones econdmicas realizadas
por la empresa a una fecha determinada o durante un periodo
especifico, esta abarca todo el mecanismo principal de la
contabilidad de un organismo econémico; es decir, los libros y
cuentas propiamente dichas donde se registran las operaciones
y todo el proceso anterior de canalizacion de los datos para
lograr aquel resultado, finalmente incluye también el archivo

sistematico de dicha informacién.5/

Su ambito de accién no se limita unicamente a la seccidon de
contabilidad, sino que se extiende a todas las divisiones de
una empresa, encauzando desde sus origenes los datos vy
documentos que Qluego han de servir para formular las

anotaciones en los libros y registros contables.

Para que [la organizacion contable funcione debidamente vy
cumpla su misién, es menester incluir dentro de la misma a
la empresa en su totalidad; ello envuelve el estudio de los

problemas que conciernen a :

5/ Goxens. A y Goxens. M. A. 2001. Enciclopedia Practica de la Contabilidad.

Barcelona, Espafia. OCEANO PAg. 359.



- EI tipo de negocio a que se dedica y las modalidades del

mismo.

- EI personal de todas y cada una de las secciones y no solo
el de contabilidad, incluyendo en ello al mismo empresario o

socios de la entidad.

- Los formularios y documentacion general en todos los
aspectos de las distintas operaciones de compraventa,

recaudacioén, pagos y compromisos de cualquier clase.

- La sincronizacion de todos esos elementos, orientandolos
hacia un fin comun, que es determinar a I1ntervalos
cortos, tanto como sea posible, la situaciéon del activo, la
composicion e importancia del pasivo y el monto y analisis de
los resultados de explotacion; mediante la organizacion
contable se obtendr4d toda 1la informacion financiera que
producird sus resultados de una forma fiable, razonable y

oportuna, que servira para la toma de deciones.

ELEMENTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION CONTABLE

Segun Antonio Goxens / Maria Angeles Goxens en la Enciclopedia
Practica de [la Contabilidad, Qlos elementos basicos que

ayudaran a mantener una adecuada organizacidén contable y por



ende la recolecciéon de informacion Tfinanciera constante son

los siguientes:

PERSONAL
Deben existir personas idéneas para el control, registro y
emision de resultados e informes de la empresa en cuanto al

aspecto contable.

SISTEMA CONTABLE

Es una estructura organizada mediante la cual se recoge la
informacion de una empresa como resultado de sus operaciones,
registrandola, clasificandola y cuantificandola para la
elaboracién de informes que presentados a la gerencia le

permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

AMBIENTE DE CONTROL
ElI ambiente de control representa el efecto colectivo de
varios factores, establecer, realizar o mitigar la efectividad

de procedimientos y politicas especificas.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES
Se debe contar con procedimientos de control y politicas
adicionales al ambiente de control y al sistema contable,

establecidos por 1la gerencia, para proporcionar seguridad



razonable de poder lograr los objetivos especificos de la

entidad.

FUNCIONES DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
La contabilidad es un sistema cuantitativo que requiere tres

funciones principales:

1. Acumulacion
2. Medida

3. Comunicacion de los datos econémicos

El sistema contable acumula datos y provee de procedimientos
para alcanzar y procesar masas de datos. Estos procesos
acumulativos principalmente comprenden el registro y analisis

de los hechos.

1.2.3.1.2 ORGANIZACION FINANCIERA

Comprende los estudios econdémicos necesarios para lograr, con

un minimo de inversiones, la maxima productividad.

Casi todas las decisiones tomadas por la administraciéon se
reflejan en los estados financieros porque ayudan al usuario a
evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una

inversion y el nivel percibido de riesgo implicito. Pero no



basta con Illegar a elaborar de forma adecuada los estados
financieros, sino que se tiene que llegar hasta el analisis
financiero. Para ello es necesario utilizar metodologias e

indicadores.

ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero trata de determinar la forma mas
beneficiosa de obtener 1los capitales necesarios para el
desarrollo de la empresa y regular la actividad de ésta de

forma que se mantenga su equilibrio financiero.

Clasificacion del sistema de razones financieras

Las principales razones financieras se encuentran clasificadas
dentro de cinco rubros, los cuales se presentan a

continuacion:

a) Rentabilidad

1. Margen de utilidad

2. Rendimiento sobre la inversion

3. Rendimiento sobre el capital contable



b)

El

Liquidez

Razén circulante

Prueba de liquidez

Utilizacion de activos

Rotacidn de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobranza

Rotacidén de inventario

Rotacion de activo fijo

Rotacidéon de activos totales

Utilizacion de pasivos

Relacion de pasivos a activos totales

Nimero de veces que se ganaron intereses

Valuacion de una empresa

Relacion de precio a utilidades

Relacion de valor de mercado a valor en libros

primer grupo referente a la rentabilidad de una

empresa

busca evaluar la cantidad de utilidades obtenidas con respecto



a la inversioén que las origind, ya sea a través de activo o de

capital.

En cuanto a la situaciéon Financiera de una empresa, esta
consiste en analizar si el negocio tiene 1la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas por y
para sus operaciones, entiéndase por éstas los acreedores,

proveedores etc.

Las razones concernientes a la utilizacion de activos indican
que tantas veces al afio una empresa vende sus inventarios, O

cobra la totalidad de las cuentas a cargo de sus clientes.

Respecto de los activos Ffijos, la razén de utilizacién nos
dice que tan productivos han sido los activos Tfijos en

términos de generacion de ventas.

La razén de utilizacion de pasivo consiste en evaluar la
situaciéon general de endeudamiento respecto de los activos y

la capacidad generadora de utilidades.

Las Razones de valuacién de una empresa consisten en reflejar
el riesgo y la rentabilidad que existe entre las diferentes

empresas que participan en el mercado de valores.



CUADRO # 4

CLASIFICACION DEL SISTEMA DE RAZONES

RAZONES FINANCIERAS

CALCULO DE LOS INDICADORES

RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad es igual a :
Rendimiento Sobre Inversiones:

Rendimiento sobre El Capital
Contable :

Utilidad Neta / Ventas
Utilidad Neta / Activos Totales

Utilidad Neta / Capital Contable

RAZONES DE LIQUIDEZ
Razon Circulante es :

Prueba de Liquidez :

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente

RAZONES DE UTILIZACION DE
ACTIVOS

Rotacion de Cuentas por Cobrar es:
Promedio de Cobranza es :
Rotacion de Inventario es :

Rotacion de Activo no Corriente es :

Rotacion de Activos Totales es :

Ventas a Credito / Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar / Ventas Diarias Promedio a Credito
Costo de Venta / Inventarios

Ventas / Activo no Corriente

Ventas / Activos Totales

RAZONES RELACIONADAS CON LA UTILIZACION
DE PASIVOS
Razon de Pasivo a Activos Totales :

Numero de veces que ganan Intereses es :

Pasivo Total / Activo Total

Utilidad antes de Intereses e Imp. / Intereses

RAZONES DE VALUACION DE UNA EMPRESA

Relacion de Precio a Utilidades es:

Relacion de valor de Mercado a Valor en
Libros es :

Precio Mercado de la Accion / Utilidad por la Accion.

Valor de Mercado / Valor en Libros.

Fuente: ' Contabilidad Financiera™ ,

Gerardo Guajardo Camtu, 2da Edicion




PROYECCIONES FINANCIERAS

Las PYME’s se encuentran en dificultades para que les concedan
un crédito o conseguir un socio. Muchas empresas no tienen
dificultades en conseguir ventas, sino en contar con recursos
para producir. Entonces ¢porqué no les conceden créditos o
logran conseguir un nuevo socio? posiblemente porque no ‘“hacen
tangible” su éxito esperado. Y lo que se pretende es demostrar
su éxito de manera tangible, ¢como? [las proyecciones
financieras ayudan bastante en estos casos. Consiste en
pronosticar las ventas, gastos e inversiones de un periodo de
tiempo, traducir los resultados esperados en los estados
financieros basicos: estado de situacidon fFinanciera, estado de
resultados, Tflujo de efectivo, estado de cambios en el

patrimonio y notas explicativas.

Lo relevante de estas proyecciones financieras es que incluyen
los planes de ventas, mercadotecnia, recursos humanos,
compras, Inversiones, etc., es decir; todo lo necesario para

que el escenario que se plantea pueda realizarse.

De esta manera se puede demostrar que la empresa es capaz de:

e Ofrecer una buena rentabilidad a sus duefios

e Pagar oportunamente los vencimientos de los préstamos



El horizonte de tiempo que se proyecta puede variar segun cada
caso. Pueden ser 3, 5 o 10 afios, aungque este ultimo es poco
creible. Sin embargo, se recomienda que el primer afo de

proyeccion se realice con detalle mensual.

Otra practica sugerida al realizar estos ejercicios es el
planteamiento de diferentes escenarios o0 analisis de
sensibilidad, donde los planes de venta no se logren alcanzar
de manera Optima. Un empresario en busqueda de financiamiento,
al presentar estos estados financieros proyectados, podra
“hacer tangible” 1la vision de oportunidad de negocio Yy
facilitar su labor de convencimiento para adquirir recursos.
Sin duda, las proyecciones financieras son de gran ayuda en el
mundo empresarial y pueden resultar muy efectivas en las

pequefias empresas.

PRESUPUESTOS

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos Tfinancieros que, debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, este concepto se aplica a cada centro de

responsabilidad de la organizacién financiera.



Funciones de los presupuestos

La principal funcién de los presupuestos se relaciona con
el control financiero de la organizacion.

ElI control presupuestario es el proceso de descubrir qué es
lo que se esta haciendo, comparando los resultados con sus
datos presupuestados correspondientes para verificar los

logros o remediar las diferencias.

Los presupuestos pueden desempeiar tanto roles preventivos

como correctivos dentro de la organizacion.

Importancia de los presupuestos

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar
el riesgo en las operaciones de la organizacioéon .

Por medio de 1los presupuestos se mantiene el plan de
operaciones de la empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revisiéon de politicas y
estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que
verdaderamente se busca.

Cuantifican en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accidn.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la

ejecuciéon de programas de personal en un determinado



periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacidén una
vez que se hayan completado los planes y programas.

e Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria
a pensar en las necesidades totales de las compafiias, y a
dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los
varios componentes y alternativas la importancia necesaria.

e Los presupuestos sirven como medios de comunicacidon entre
unidades a determinado nivel y verticalmente entre
ejecutivos de un nivel a otro. Una red de estimaciones
presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles

sucesivos para su analisis posterior.

Las lagunas, duplicaciones o0 sobreposiciones pueden ser
detectadas y tratadas al momento en que los gerentes observan
su comportamiento en relacion con el desenvolvimiento del

presupuesto.

Objetivos de los presupuestos

e Planear todas las actividades que la empresa debe
desarrollar en un periodo determinado.
e Controlar y medir los resultados cuantitativos,

cualitativos y, Tijar responsabilidades en las diferentes



dependencias de la empresa para lograr el cumplimiento de

las metas previstas.

Finalidades del presupuesto

e Controlar el manejo de iIngresos y egresos de la empresa.
e Coordinar y relacionar las actividades de la organizacioén.

e Lograr los resultados de las operaciones perioddicas.

Clasificacion de los presupuestos financieros

En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas que
inciden en el estado de situacidén financiera, los cuales son

los siguientes :

1) EI de caja o tesoreria y

2) De capital o erogaciones capitalizables.

Presupuesto de caja o tesoreria

Tiene en cuenta Qlas estimaciones previstas de fondos

disponibles en caja, bancos y valores de facil realizacién.



Se puede Illamar también presupuesto de caja o de TFlujo de
fondos porque se utiliza para prever los recursos monetarios
que la organizacidén necesita para desarrollar sus operaciones.

Se formula por cortos periodos, mensual o trimestralmente.

Presupuesto de erogaciones capitalizables

Es el que controla, basicamente todas las 1inversiones en
activos fijos. Permite evaluar las diferentes alternativas de
inversion y el monto de recursos financieros que se requieren

para llevarlas a cabo.

ESTADOS FINANCIEROS PRO-FORMA

Son estados financieros proyectados con datos pronosticados,
con un afo de anticipacion, el estado de resultado pro-forma
muestra ingresos y costos esperados para el afio siguiente,
mientras que estado de situacidén financiera pro-forma refleja
la posicion financiera esperada, es decir, activos, pasivos y

capital contable al finalizar el periodo pronosticado.



Recursos necesarios para la preparacion de los estados

financieros pro-forma

Para la preparacion del estado de resultados y el estado de
situacion financiera, deben desarrollarse determinados

presupuestos de forma preliminar.

La serie de presupuestos comienza con los prondsticos de
ventas y termina con el presupuesto de caja a continuacidn se

presentan los principales:

= Pronéstico de ventas

= Programa de produccion

= Estimativo de utilizacion de materia prima
= Valoracion de compras

= Requerimientos de mano de obra directa

= Avalu6é de gastos de fabrica

= Evaluacién de gastos de operaciodn

= Presupuesto de caja

= Estado de situacién Financiera del periodo anterior

Utilizando el prondstico de ventas como insumo basico, se
desarrolla un plan de produccién que tenga en cuenta la
cantidad de tiempo necesario para producir un articulo, desde

la materia prima hasta el producto terminado.



Los tipos y cantidades de materias primas gque se requieran
durante el periodo pronosticado pueden calcularse con base en

el plan de produccién.

Basdndose en estos estimados de utilizacion de materiales,
puede prepararse un programa con Tfechas y cantidades de

materias primas que deben comprarse.

Asi mismo, basandose en el plan de produccidén, pueden hacerse
estimados de la cantidad de mano de obra directa requerida, en

unidades de trabajo, por hora o en moneda corriente.

Los gastos generales de fabrica, los gastos operacionales y
especificamente los gastos de venta y administracion, pueden
calcularse basandose en el nivel de operaciones necesarias

para sostener las ventas pronosticadas.

1.2.3.2 CONTROLES, MANUALES Y ESTRATEGIAS

1.2.3.2.1 CONTROLES

A medida pasa el tiempo las empresas van utilizando Ilos
procedimientos de control para asegurarse que estan avanzando
satisfactoriamente hacia sus metas y objetivos, y que estan

usando los recursos de manera eficiente.



Una parte esencial del proceso de control consiste en tomar

las medidas correctivas que se requieren.

Para comenzar el proceso de control, se requiere como primer
punto establecer las areas, actividades o procedimientos
sujetos de control, en las cuales es prioridad para la empresa
establecer parametros de medicidn que puedan en determinado
momento brindar informacién sobre el desarrollo de un area, la
efectividad en la realizacién de actividades o la viabilidad

en la implantaciéon o continuidad de procedimientos.

Entonces, procederia la consecucién de los pasos siguientes,
definidos por Robert J. Mockler, mostrados en el grafico que a

continuacién se presenta:



paso e éncuéntfin mas“definidos,
en términos claros y mesurables,
incluyen fechas limite especificas.

BEstablecimientos de normas vy
métodos para medir el rendimiento.

.

Las metas y los objetivos que se han
establecido en el proceso en este

2. Medicion de los resultados. del control, la medicién es un

proceso repetitivo.La frecuencia con

gue se mida dependera del tipo de
actividad.

!

{:AI igual que todos los demas aspectos

PASOS DEL
CONTROL

ontrol. Las dificultades,

e han“superado con los dos primeros
olamente es cuestion de comparar
esultados medidos con las

etas o0 criterios previamente
stablecidos.

3. Determinacién de resultados
correspondiente a los parametros.

{Este es el paso mas facil del proceso

4. Toma de medidas correctivas. resultados no cumplen con los
niveles establecidos y si el
analisis indica que se deben

tomar medidas.

!

[ Este paso es necesario si los



EL DISENO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

La mayor parte de estos tienen su origen en las decisiones en
cuanto a que se debe controlar y con que frecuencia conviene

medir el avance.

CONTROLES FINANCIEROS

Estos se hacen iIndispensables en una entidad econdémica ya que

estan orientados a resguardar el dinero del negocio.

Se basan en métodos y sistemas de control para enfrentar los
distintos problemas y elementos de una empresa, adoptan muchas
formas y pueden estar destinados a diversas categorias. En
este grupo utilizan y se basan en la informacién que presentan
los estados financieros sobre los resultados vy perspectivas

de toda entidad.

Los estados financieros se usan para seguir la pista del valor
monetario de los bienes y servicios que entran y salen de una
organizacion. Ofrecen una forma de vigilar tres condiciones

financieras basicas de toda entidad.



e La liquidez, que es definida como la capacidad para
convertir los activos en dinero, con objeto de cumplir con

las obligaciones y las necesidades financieras corrientes.

e La situacion financiera general, da el equilibrio a largo
plazo entre el endeudamiento y el capital contable ( los

activos que quedan después de descontar los pasivos ).

e Y 1la rentabilidad, que es la capacidad para obtener

utilidades, en forma constante, a lo largo de un periodo.6/

1.2.3.2.2 MANUALES

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo
social lo constituye la documentacidon de sus sistemas y en ese
orden se hace evidente la necesidad de contar con un programa
de revision constante sobre estos, ademas examinar los métodos
y procedimientos en la ejecucién operativa, que permita
descubrir, evaluar y corregir desviaciones de 1los planes

originales.7/

6/ James Stoner. “ et al “ ADMINISTRACION. 62 edicion. 1996. México. Pag.615-617.
7/ Manuales de Procedimientos y su aplicacion dentro del Control |Interno.

http//:www._gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/manproc. [consulta 26/05/05]



Es manifiesta la necesidad de elaborar una guia sobre Ila
actuacioén individual o por funciones, como consecuencia légica
de intentar un control adecuado dentro de la diversidad de

actividades que en la empresa se llevan a cabo.

Es por lo anterior que se considera necesario que uno de los
proyectos inmediatos que se deben emprender en la empresa, es
la preparacién de un manual de organizacién que permita dar a
conocer o aclarar los objetivos, las politicas a seguir, la
estructura y funciones, las técnicas, métodos y sistemas para

el desarrollo de las operaciones.

Para que los que participan en dichas actividades, ya sea de
forma operativa, mandos medios o niveles ejecutivos, tengan
presente cuales son los objetivos y metas que se pretenden
lograr y la forma en la cual han de conseguirse, respetando en

todo momento los lineamientos establecidos.

Y se pueda también mostrar a los usuarios externos la
uniformidad y consistencia en el desarrollo de las

actividades.

El siguiente grafico enumera algunas de las ventajas que
beneficiarian a la empresa, al utilizar manuales dentro del

desarrollo de sus actividades.



GRAFICO # 2

VENTAJAS DE LOS MANUALES

VENTAJAS DE LOS

1. Logra y mantiene un so6lido plan
organizacion.

2. Asegura que todos los interesados
tengan una adecuada comprensiéon del
plan general y de sus propios papeles
y relaciones pertinentes.

3. Facilita el estudio de los problemas
de organizacion.

4. Sistematiza la iniciacidén, aprobacién
y publicacién de las modificaciones
necesarias en la organizacion.

\ 4

5.Sirve como una guia eficaz para la
preparacion, clasificacion y
compensacion del personal clave.

6. Determina la responsabilidad de cada
puesto y su relacion con los demas de
la organizacion.

7. Evita conflictos jurisdiccionales y la
yuxtaposicioén de funciones.

A4

8. Pone en claro las fuentes de aprobacioén
y el grado de autoridad de los diversos
niveles.

9. La informacién sobre funciones y puestos
suele servir como base para la evaluacioén
de éstos y como medio de comprobacion
del progreso de cada quien.

10. Conserva un rico fondo de experiencia
administrativa de los funcionarios mas
antiguos.

11. Sirve como una guia en el adiestramiento
de novatos.




Entre los elementos mas eficaces para la toma de decisiones en
la administracion, destacan el relativo a los manuales
administrativos, Yya que facilitan el aprendizaje de Ila
organizacion, por una parte, y por la otra, proporcionan la
orientacion precisa que requiere la acciéon humana en las
unidades administrativas, fundamentalmente a nivel operativo o
de ejecuciodn, pues son una Ffuente de informacidén en las cuales
se trata de mejorar y orientar los esfuerzos de un empleado,
para lograr 1la realizacion de las tareas que se le han

encomendado.

Depende de la informacion de las necesidades de cada
institucion o empresa privada, saber con qué tipo de manuales
se debe contar. Existen varias clasificaciones, a los que se
designa con diversos nombres, pero que pueden resumirse de la

siguiente manera:

Por su alcance:
1. Generales o de uso universal
2. Departamentales o de practica especifica

3. De puestos o de aplicacién individual

Por su contenido:
1. Relativo a la historia de la empresa o institucion

2. Organizativo



3. Sobre politicas
4. Relacionado a procedimientos

5. De contenido multiple (manual de técnicas)

Por su funcion especifica o area de actividad:

1. Referente al personal

2. Relativo a ventas

3. De produccidén o ingenieria

4. Acerca de las finanzas

5. Generales, que se ocupen de dos o mas funciones especificas

6. De otras funciones

1.2.3.2.3 ESTRATEGIAS

Desde tiempos de los griegos, el concepto de estrategia
incluia tanto un componente de planificacién como otro sobre

la toma de decisiones o de acciodn.

ElI entorno econdmico de cada época produce alteraciones en las
condiciones necesarias para que una empresa tenga éxito. Estos
cambios externos han conducido a una compleja y, a veces,
confusa variedad de ambientes competitivos. No hay un sistema
de planificacion con el cual se puedan proyectar estrategias

de éxito seguro.



¢ Que es la estrategia ?

Probablemente es hoy la palabra de la que mads uso y abuso se
hace en el mundo de los negocios. Es un programa general para
definir y alcanzar los objetivos de la entidad; la respuesta

de la organizacidén a su entorno en el transcurso del tiempo.

EL SURGIMIENTO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La relacidén que los gerentes establecen hoy entre los negocios
y la estrategia es relativamente nueva. No fue sino hasta la
segunda guerra mundial que surgié la idea de que la
planificacién estratégica y la aplicacion de dichos planes

constituyen un proceso administrativo independiente.8/

En 1962, Alfred D.Chandler, el historiador del mundo de los
negocios, propuso que “estrategia” se definiera como, la
determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa
a largo plazo, la adopcion de los cursos de acciéon y la
asignacion de recursos necesarios para alcanzar dichas metas.

Chandler subray6é tres elementos fundamentales:
e Los cursos de accién para alcanzar los objetivos
e EI proceso de busqueda de ideas clave

e Como se formula la estrategia, no so6lo que resultaria de

ella.

8/ James Stoner. “et al” ADMINISTRACION. 1996. 6ta edicién. México. Pag. 292.



ESTRATEGIA DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

También llamada la estrategia de la linea de negocios se
refiere a la administracién de los intereses y las operaciones
de una ramo particular de empresas. Aborda las siguientes
preguntas: ¢ cémo competira la entidad en su mercado ?, ¢ qué
productos / servicios debe ofrecer ?, ¢( A qué clientes puede
servir ?. La estrategia de la unidad de empresas pretende
determinar que posiciéon debe adoptar la entidad ante su
mercado y como debe actuar, dados sus vrecursos Yy las
condiciones econdmicas. Con este sistema de organizacién, las
diferentes actividades de los establecimientos que producen un
tipo de particular de producto o servicio se agrupan y reciben

el trato de una sola unidad empresarial.

Dado que la estrategia es uno de los componentes claves para
el éxito de un negocio, es IiImportante mencionar que
actualmente este concepto viene evolucionando y trae consigo
nuevas herramientas para su implementacién como el caso de
relacionarla con el aprendizaje, ya que estan estrechamente
ligados, casi son sinonimos, no se puede fijar una practica
eficaz si la alta direccion no conoce exactamente cuales son
los cambios que se estan produciendo en el sistema competitivo
y sus consecuencias. Una de las condiciones previas del

aprendizaje es seguir elaborando informacidén completa sobre la



realidad exterior y difundir esta informacién por toda la
empresa, lo cual obliga a llevar a cabo las actividades en
grupo, algo que solamente puede ser efectivo si hay un
liderazgo que las haga eficaces y un compromiso de dedicarles

el tiempo suficiente.

La estrategia de mercadeo no debe faltar, ya que es
fundamental para la elaboracién y ejecucién de un plan anual
que asegure un nivel aceptable de ventas y beneficios para el
producto o gama de productos en cuestidn, estos objetivos
obligan a realizar un analisis del negocio, la empresa y el
mercado para elaborarla de la forma mas adecuada. La primera
parte de la evaluacién consiste en determinar la visiéon y la
meta de la entidad en su conjunto. La primera, es la imagen
mental de 1o que la empresa serd en el futuro los productos
que ofrecera y los mercados a los que servirad. En el analisis
de la gestiéon empresarial, cabe hacerse las preguntas de
cquiénes son los que constituyen las fuerzas motrices del
negocio? y ¢ quiénes deben formar parte de la realizacién de
un nuevo producto ?. El analisis de mercado se refiere al
estudio de 1los compradores actuales y potenciales de un
producto o gama de productos y luego a su divisiéon en clases y

segmentos.



1.2.3.3 ASPECTOS GENERALES SOBRE CONTABILIDAD

OBJETIVO PRICIPAL DE LA CONTABILIDAD

Es registrar los eventos econdémicos, con el propésito de
elaborar estados Ffinancieros, para suministrar informacion,
acerca de la situacion financiera, gestién econdémica, asi como
de los flujos de tesoreria de la empresa. Por ello aportan
informacion sobre: activos, pasivos, patrimonio neto,
ingresos, gastos y flujos de tesoreria. Cabe agregar que la
responsabilidad de emisidon de los estados Tfinancieros de la

empresa recae en el 6rgano de administracion.

1.2.3.3.1 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA

INFORMACION CONTABLE

La informacion contable para que tenga valor debe reunir
ciertas caracteristicas indispensables las cuales se presentan

a continuacion:

Comprensibilidad: La informacion debe de ser facilmente
comprensible por los usuarios. Para 1o cual deben tener
conocimiento razonable de las actividades econdmicas y del
mundo de los negocios, asi como de su contabilidad y también
la voluntad de estudiar, la informacién con vrazonable

diligencia.



Relevancia: Para que 1la informacién sea util debe ser
relevante de cara a las necesidades de toma de decisiones por
parte de los usuarios. La informacion posee la cualidad de la
relevancia cuando ejerce influencia sobre 1las decisiones
economicas de los que la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o

corregir evaluaciones realizadas anteriormente.9/

Fiabilidad: La informacion posee la cualidad de fiabilidad
cuando esta libre de error material y de sesgo o prejuicio, Yy
los usuarios pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que
pretende representar, o de lo que puede  esperarse

razonablemente que represente.

Comparabilidad: Esta cualidad permite a los usuarios comparar
los estados financieros de una empresa a lo largo del tiempo,
con el fin de identificar las tendencias de la situacion
financiera y del desempefio. También se deben comparar los
estados Tinancieros de empresas diferentes, con el fin de
evaluar su posiciéon financiera, desempefio y cambios en la

posicion financiera en términos relativos.

9/ Normas Internacionales de Informacion Financiera.2004.Por IASB. Parrafo 26 Marco

Conceptual.



1.2.3.3.2 HIPOTESIS CONTABLES FUNDAMENTALES

Para que estos cumplan con todos los requisitos establecidos
en cada una de las NIC, la gerencia de la empresa debe tener

en cuenta las siguientes hipotesis :

Negocio en marcha

Los estados financieros, se preparan normalmente sobre la base
de que la empresa esta en funcionamiento, Yy continuarad sus
actividades de operacion dentro del futuro previsible. Por lo
tanto, se asume que la empresa no tiene intencidn, ni
necesidad de liquidar o cortar de forma importante la escala
de sus operaciones. Si tal iIntencidn o necesidad existiera,
los estados financieros pueden tener que prepararse sobre una
base diferente y, si asi fuera, se revelara informacidén sobre

la base utilizada en ellos. 10/

Base contable de acumulacion

Los estados fTinancieros se preparan sobre la base de la
acumulacién o del devengo contable. Segun esta base, los
efectos de las transacciones y demas sucesos Se reconocen

cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u otro

10/ Normas Internacionales de Informacién Financiera. 2004. Por IASB. Parrafo 23 Marco

Conceptual.



equivalente al efectivo ), asimismo se registran en los libros
contables y se informa sobre ellos en los estados financieros

de los periodos con los cuales se relacionan.

1.2.3.3.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA

PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Presentacion razonable 'y cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIF’s)

Los estados financieros deben presentar fielmente la situacion
y desempefio financieros de la empresa, asi como sus Flujos de
efectivo. La aplicacion correcta de las Normas Internacionales
de Contabilidad, acompafiada de informacién adicional cuando
sea preciso, dard lugar, en la practica totalidad de los
casos, a estados financieros que proporcionen esta

presentacioén razonable. 11/

Politicas contables

Las politicas o0 practicas contables son los principios,
métodos, convenciones, reglas y procedimientos adoptados por
la empresa en la preparacién y presentacion de sus estados
financieros. Es la gerencia quien debe seleccionar y aplicar

las politicas contables, de forma que los estados financieros

11/ Normas Internacionales de Informacién Financiera.2004.Por IASB. Parrafo 10 NIC 1.



cumplan con todos los requisitos establecidos en cada una de
las Normas |Internacionales de Contabilidad vy de las

interpretaciones emanadas del comité de interpretaciones.

Negocio en marcha

Tal como se menciond en las hipétesis contables fundamentales.

Base contable de acumulacién o devengo

Tal como se menciond en las hipoétesis contables fundamentales.

Uniformidad en la presentacioén
La presentacién y clasificacion de las partidas en los estados
financieros debe ser conservada de un periodo a otro a menos

que :

a) Se produzca un cambio en la naturaleza de las operaciones
de la empresa, o una revision de la presentacion de sus
estados financieros, que demuestre que el cambio va a dar
lugar a una revelacion mas apropiada de los sucesos O

transacciones.

b) Se obligue a realizar el cambio, por causa de la aparicion
de wuna Norma |Internacional de Contabilidad o de wuna

interpretacion emitida por el comité de interpretaciones.



Importancia relativa y agrupacion de datos

Cada partida que posea la suficiente importancia relativa debe
ser presentada por separado en los estados financieros. Las
partidas de importes no significativos deben aparecer

agrupadas con otras de similar naturaleza o funcion.

Compensacion

No se debe compensar activos con pasivos, salvo cuando ello
este exigido o permitido por alguna NIC. Las partidas de
ingresos y gastos deben ser compensadas cuando lo exija alguna
NIC o cuando no resulte individualmente significativa. Tanto
las partidas de activo y pasivo, como las de ingresos y gastos
deben presentarse por separado siempre Yy cuando sean de

importancia relativa.

Informacién comparativa

La informacidon comparativa, respecto del periodo anterior,
debe presentarse para toda clase de informaciéon numérica
incluida en los estados financieros a menos que otra NIC
permita o exija otra cosa. Los datos comparativos deben
incluirse también en la informacién de tipo descriptivo y
narrativo, siempre que ello sea relevante para la comprensién

de los estados financieros del periodo corriente.



1.2.3.3.4 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros deben presentar fielmente la situacion
y gestion financiera de la empresa, asi como los flujos de
efectivo. La aplicacién correcta de las Normas Internacionales
de Contabilidad acompafiada de informacién adicional cuando sea
preciso, dard Qlugar, en general, a estados financieros

razonables.

ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados Tfinancieros vreflejan los efectos de las
transacciones Yy otros sucesos, agrupandolos en grandes
categorias de acuerdo con sus caracteristicas econémicas.
Estas son los elementos de los estados financieros los que
estan relacionados directamente con la medida de la situacion
financiera son los activos, pasivos y el patrimonio neto. Los
estrechamente Qligados con Qla valoracion de la gestiodn

econdmica son los ingresos y los gastos.

COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Tomando en cuenta las necesidades de informacién de los
usuarios, la contabilidad considera informes basicos que debe

presentar todo negocio, los cuales son:



Estado de situacion financiera

Su finalidad es presentar la relacidon de los recursos de un
negocio asi como de las fuentes de financiamiento de éstos.
En cualquier caso se debe de informar para cada activo o
pasivo el importe esperado a cobrar o] a pagar,
respectivamente, antes y después de los doce meses siguientes,
desde la fecha de elaboracién. Sea cual fuere el método de
presentacién adoptado, la empresa debera revelar para cada
activo o pasivo, en el que se combinen cantidades que se
esperan recuperar o0 pagar antes y después de los doce meses
siguientes desde la fecha del estado, el importe esperado a

cobrar o pagar, respectivamente, después de este periodo. 12/

Estado de resultados

Informa acerca de las utilidades o pérdidas del negocio, las
ventas realizadas, los costos y gastos incurridos en el
periodo, los impuestos aplicados a las utilidades, las
reservas ya sea por mandato de ley o por politicas de la
empresa, permite apreciar el desempefio de la gestiéon del

periodo de que se trate.

12/ Normas Internacionales de Informacién Financiera.2004.Por IASB. Parrafo 53 NIC 1.



Estado de cambios en el patrimonio neto

Dentro de los elementos que se consideran dentro del estado de

cambios en el patrimonio tenemos:

El resultado neto del periodo

Los gastos, ingresos o resultados que de acuerdo con otras
NIC se cargan o abonen directamente al patrimonio neto. Se
trata por ejemplo, de superavit o déficit de revalorizacion
de propiedades e inversiones y de Hlas diferencias de
conversion en los estados financieros de entidades
extranjeras.

El efecto acumulado de cambios en politicas contables y en
la correccién de errores importantes, de acuerdo con la NIC
8. Ademds en este apartado o en las notas se informara de:
las operaciones de capital con los accionistas y dividendos
distribuidos, el saldo de beneficio o pérdidas acumuladas
al principio y al final del periodo y movimientos de los
mismos en dicho periodo, la conciliacion entre el valor
contable y final de cada tipo de capital social, prima de

emisién y reservas.

Estado de flujo de efectivo

Es otro de los estados financieros basicos y es muy importante

porque presenta informacién acerca de la capacidad que tiene

el

negocio de generar efectivo y otros medios liquidos, asi



como las necesidades de la empresa para la utilizacidon de esos

flujos de efectivo.

1.2.3.3.5 REGISTROS CONTABLES

Los registros contables se consideran confiables cuando
existen elementos objetivos suficientes que permitan concluir
que la documentacion de soporte estd adecuadamente registrada,

compilada, resumida y expuesta.

Entre éstos elementos, se encuentran :

e EI mantenimiento de registros de contabilidad que asienten
las operaciones del ente de acuerdo a principios contables,
en forma sistematica, logica y cronoldégica.

e Que dichos registros presenten aspectos formales que
permitan suponer que no existen alteraciones efectuadas en
su contenido.

e Que los registros contables se mantengan actualizados.

e Que exista concordancia entre los registros contables y su
respaldo documental.

e Que se mantengan archivos ordenados de los registros y su
soporte documental, de forma tal que su acceso y cotejo sea
posible de manera practica al igual que el control de la

secuencia numérica.



e Que la técnica contable aplicada sea adecuada al esquema
organizativo del ente.
e Que exista periodicidad y constancia en Bla informacién

contable que se prepara en el ente.

1.2.3.4 MARCO LEGAL

Dentro de 1la organizacién contable, existen normas que la
regulan, brindandole un marco legal para desarrollarse, esto
se encuentra en diferentes leyes y reglamentos, sin embargo;
los asuntos basicos se hallan regulados en el Cdédigo de
Comercio, dentro del Titulo 1l del articulo 435 al 455, del
cual se han extraido los aspectos mas relevantes, que se

encuentran plasmados en el siguiente resumen.

El comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente
organizada, con los siguientes registros contables: estados
financieros, diario y mayor; dichos registros deben llevarse
en castellano, en colones o en dolares de los Estados Unidos
de América, en libros empastados o en hojas separadas, todas
las cuales deberan estar foliadas y seran autorizadas por el
Contador Publico autorizado que hubiera nombrado el
comerciante, tratandose de comerciantes sociales sera el
auditor externo, y se conservaran en general por diez afos y

hasta cinco afios después de la liquidacién de la empresa; los



comerciantes con un activo inferior a los cien mil colones
llevardn la contabilidad por si mismos o por persona de su
nombramiento, si su activo es superior a esa cifra, estan
obligados a llevar su contabilidad por medio de contadores;
las operaciones deberan ser asentadas diariamente y con
claridad, en orden cronolégico, sin blancos, interpolaciones,
raspaduras, ni tachaduras, Yy sin presentar sefiales de

alteracion.

El comerciante deberad establecer, al cierre de cada ejercicio
fiscal, la situacidén econdémica de su empresa, la cual mostraréa
a través del Balance General y el Estado de Pérdidas vy
Ganancias. EI primero debe expresar con veracidad y con la
exactitud compatible con sus finalidades, [la situacién
financiera del negocio en la fecha a que se refiera, sus
renglones se formaran tomando como base las cuentas abiertas,
de acuerdo con los criterios de estimacion emitidos por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria, y en su defecto por la Normas Internacionales de

Contabilidad.



CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

El trabajo de investigacion se efectluo bajo los siguientes

métodos hipotético-deductivo, descriptivo Yy analitico.

Hipotético deductivo

Porque se ha planteado una hipotesis la cual a través del
desarrollo de la investigacién se prob6é, y se elabordé un
documento guia para la organizacién contable y financiera de
las PYME's que, aunque sera con especialidad al sector
carpinteria, se generalizara su uso para todas aquellas
empresas que deseen implementarlo, acoplandolo a sus

respectivas actividades y necesidades.

Descriptivo y analitico

Dado que al realizar la investigacién se describieron las
areas comprendidas dentro de Qlas PYME'S y los factores
internos principales que las afectan, se analizan,

evaluandolos a través de los instrumentos de investigacion e



interpretando sus resultados y asi poder elaborar el documento

guia sobre organizacion contable y financiera de las PYME’s.

Unidades de observacion
Dentro de la muestra del universo de empresas existentes, se
investigé con los propietarios, encargados o empleados de las

PYME™S de Santa Tecla dedicadas a la carpinteria.

2.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigaciéon se desarrollé en dos etapas, la
primera de ellas bibliografica documental y la segunda de

campo.

Para realizarlo se utilizaron las técnicas: indagacion
documental y observacién; y los instrumentos: entrevistas y

cuestionarios.

Indagacion documental

A través de: el acercamiento a iInstituciones gubernamentales,
privadas e internacionales que se dedican al estudio y apoyo
de las PYME's; v, la utilizacion de internet, para recabar
informacion de tipo general que contribuyé a la identificaciodn

de factores importantes dentro de éstas.



Observacion

Al realizar las entrevistas y cuestionarios se observo el
ambiente en el que se desenvuelven las carpinterias, para
detectar la falta o inadecuada aplicacidon de procedimientos y

controles contables y financieros.

Entrevistas

Se realizaron principalmente a los propietarios, sin embargo
también se entrevistaron a los encargados o empleados,
dependiendo de [la disponibilidad en las empresas que se

visito.

Cuestionarios

Se entrevisté a los propietarios y encargados o empleados de
las PYME™S, con el objeto de investigar la forma en que
realizan los procedimientos, si existe una base documentada o
si son en forma netamente empirica. Para definir el contenido
de las entrevistas y los cuestionarios se realizé un estudio
de diagnostico, para determinar los Tfactores iInternos mas
relevantes que afectan a las PYME"S y asi vaciarlos en las

entrevistas y cuestionarios definitivos para la investigacion.



2.3 CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA

MUESTRA

Recopilacién de datos
Se utilizé el muestreo aleatorio, en base al universo de las
PYME"s dedicadas a la carpinteria en el sector de Santa Tecla

registradas en la DIGESTYC.

Universo

Para la determinacién del Universo se tomaron en cuenta los
datos proporcionados por la Direcciéon General de Estadisticas
y Censos del directorio de empresas del afio 2001, en el cual
se establece la existencia de 117 carpinterias ubicadas en el

municipio de Santa Tecla.

Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizé la férmula
estadistica aplicable a poblaciones finitas, que es usada
cuando el total o tamafio de las unidades de analisis es
conocido en la cual cada uno de los elementos tiene igual
posibilidad de ser seleccionado, tal como se muestra a

continuacion:



Férmula a utilizar:

Z2PQN

(N-1)E?*+Z?PQ

En donde.

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacién.

P: Proporcion poblacional de éxito. La desorganizacion
contable-financiera en las PYME dedicadas a la carpinteria.

Q: Proporcién poblacional de fracaso, organizacion contable-
financiera en las PYME dedicadas a la carpinteria.

E: Error muestral.

Z: Coeficiente de confianza establecido.

Datos a utilizar en la férmula:

N: Lo constituyen 117 carpinterias ubicadas en el municipio de
Santa Tecla, registradas en la DIGESTYC.

P: Corresponde al 90% de éxito. La desorganizacién contable
financiera en las PYME™s dedicadas a la carpinteria.

Q: Representa el 10% de fracaso. Organizacién contable
financiera en las PYME s dedicadas a la carpinteria.

E: 0.10

Z: 1.96



Sustituyendo:

(1.96)2 (0.90) (0.10) (117)

n =
(117-1)(0.10)? +(1.96)? (0.90) (0.10)
40.452048

n =
1.505744

n = 26.8651 = 27 empresas

2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, fTueron
tabulados por pregunta, construyéndose la respectiva tabla
resumen, la cual se us6é de base para Hla elaboracion del
correspondiente grafico, presentando asi la informacidén para
facilitar su analisis e interpretacion.

La informacidén ya vaciada en tablas y graficos se analizoé,
jerarquizando los factores internos mas importantes que
afectan a la muestra, generalizandola al universo de la
poblacidén, para tomar las acciones necesarias a través de la
elaboracion de conclusiones que guien la preparacion del
documento que contendra las recomendaciones para la superacion

de dichas debilidades o elementos criticos dentro de las



PYME"s. ElI analisis efectuado fue el insumo para la
elaboracién del diagnosticé que comprueba la problematica, vy

cimienta la preparacion del documento antes mencionado.

2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En la investigacion de campo realizada a las carpinterias
ubicadas en el municipio de Santa Tecla, se indagdé sobre el
conocimiento que en dichas empresas se tiene sobre la
organizacion contable y financiera, y la importancia que se da
a éstas, el tipo de documentacion susceptible de
contabilizacién y control que producen, la clase de registros
e informes que elaboran, la manera en que manejan el efectivo,
realizan sus compras y pagan sus planillas; como indicadores
de la forma en que desarrollan sus actividades y de las
necesidades que presentan en razén de organizaciéon tanto
financiera como contable. En base a dicha informacién,
recolectada por medio de entrevistas realizadas utilizando un
cuestionario con preguntas sobre la organizacién contable y
financiera, y a la observacién desarrollada, se ha realizado

el siguiente analisis:



2.5.2 TABULACION, GRAFICOS Y ANALISIS POR PREGUNTA

1. ¢ Considera importante estructurar un organigrama dentro de

Su empresa ?

Objetivo :Medir la importancia que dentro de la empresa le dan

a la organizacion administrativa.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 7 26%
NO 8 30%
No Sabe / No Responde 12 44%
TOTAL 27 100%
/ Grafico 1 \
44%
6% 30%
s NO N/S N/R
\ )

Analisis:

Se puede observar el desconocimiento que se tiene sobre los
conceptos béasicos de organizacion (44%), ademas dentro de los
encuestados que conocian el termino (56%) solamente el 26%
considerd importante el uso del organigrama. De lo cual se
concluye la poca conviccidon que los empresarios en el area de
carpinteria, tienen sobre los beneficios de la organizacion,

debido a su formacion empirica.




2. ¢ En cuales de las siguientes areas se emplean estrategias

en su empresa?

Objetivo :Conocer las herramientas planificacién que se
utilizan dentro de la empresa.

Resultados
Opciones .
Frecuencia
Absoluta Relativa
Compras 2 7%
Ventas 2 7%
Produccion 1 4%
Todas 2 7%
Ninguna 17 64%
Otras 1 4%
No Sabe / No Responde 2 7%
TOTAL 27 100%
Grafico 2
64%
7% 7% 1% 7% 4% 7%
[ I
O Compras OVentas OProduccion ETodas ONinguna 0 Otras MN/R ‘

Analisis:

El porcentaje que respondid no hacer uso de estrategias en
ninguna &area, sumado al numero de quienes no contestaron
asciende al 71% lo cual muestra el incipiente uso de
herramientas organizacionales para el desarrollo de la

competitividad dentro del ramo.




3. ¢ Existen politicas contables y financieras por escrito

establecidas por el propietario o la gerencia?

Objetivo :Conocer y medir el nivel organizativo que se tiene

dentro de la empresa.

Resultados
- 1 Frecuencia
Opciones
Absoluta Relativa
Si 3 11%
No 24 89%
TOTAL 27 100%
Grafico 3
89%
11%
SI NO

Analisis:

Un 1imponente 89%, de las carpinterias no poseen politicas
contables y financieras por escrito, quedando al descubierto
esto, como una inconsistencia en los registros, ya que si no
hay politicas claramente establecidas, se pueden tomar
diferentes decisiones en las mismas o similares circunstancias
y asi ser inconsistentes en la elaboracién y presentacién de

informes.



4. ¢ Poseen un sistema contable ( catalogo de cuentas, manual

de aplicaciones y politicas contables) ?

Objetivo :Establecer un antecedente sobre la existencia de

contabilidad formal, y poder preguntar sobre sus registros.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 19%
No 22 81%
TOTAL 27 100%
Grafico 4
81%
19%
sl NO

Analisis:
El hecho de que un 81% de carpinterias no posea un sistema
contable constituye un indicador claro de su falta de

organizacion y su desinterés hacia ésta.




5. ¢ Se encuentran actualizados sus registros contables?

Objetivo :Se utilizara como un

indicador de

la organizacion

contable.
Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 15%
No 23 85%
TOTAL 27 100%
Grafico 5
85%
15%
Sl
Analisis:

Independientemente de

las carpinterias poseen registros,

sencilla, los cuales en

encuentran desactualizados,

siguiente pregunta.

una gran

la existencia de un sistema contable,

aunque de una manera muy

proporcion (85%) se

cuyas causas se analizan en la




6. ¢ Cuales de 1los siguientes fTactores son los principales
obstaculos para mantener actualizados sus registros
contables?

Objetivo :Diagnosticar los principales factores que afectan la

organizacion contable.

Resultados
Opciones i
Frecuencia
Absoluta Relativa
Falta de recursos econémicos 5 18,50%
Ausencia de organizacidén contable 5 18,50%
Documentacioén Extraviada 0 0%
No se considera necesaria 13 48%
Otros, Especifique 0 0%
No Aplica 4 15%
TOTAL 27 100%
P OFalta de
Gra‘flco 6 recursos

economicos

O Ausencia de

organizacion

i contable
48% O Documentacion
Extraviada
18,50%18,50%

O No se considera
necesaria

0,00%

0,00%

W Otros,
Especifique

Analisis:

Del 85% de carpinterias que reconocieron no tener actualizados
sus registros, 56%(13/23) manifestd no considerarlo necesario,
el 22%(5/23) argumentd fTalta de recursos econdémicos Yy un
porcentaje igual la falta de organizacion contable en general
como la causa, lo que prueba una vez mas el desinterés de los

empresarios de la carpinteria en la organizacién contable.




7. ¢ Cada cuanto tiempo elaboran informes financieros y con
que finalidad ?

Objetivo :Averiguar, si elaboran Estados Financieros, cuales y
cada cuanto tiempo como un indicador de la organizacién

contable, por ser la finalizacion del proceso contable.

Resultados
i Frecuencia
Opciones
Balance General y Estado de Resultados| Absoluta Relativa
Mensual 7/ rentabilidad 1 4%
Trimestral / rentabilidad 1 4%
Anual / rentabilidad 1 4%
No se elaboran 24 88%
Total 27 100%
Grafico 7 OBalance General y

Estado de

Resultados

12% mensual /

Rentabilidad
OBalance General y

Estado de
Resultados
trimestral /

Rentabilidad
OBalance General y

Estado de
Resultados anual /
Rentabilidad

H No se elaboran

88%

Analisis:

Un considerable 88% de las carpinterias, no elabora informes
financieros, y el 12% que los elaboran, lo hacen en periodos
distintos, persiguiendo el mismo propésito, evaluar la

rentabilidad obtenida dentro del plazo de que se trate.



8. ¢ Analizan los estados financieros, utilizando razones

financieras ?

Objetivo : Saber si utilizan el analisis financiero y sus

resultados como un componente de la organizacion financiera.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 7%
No 25 93%
TOTAL 27 100%
Grafico 8
93%
7%
| — |
Sl NO

Analisis:

Solamente un 7% de las carpinterias, analiza los estados
financieros utilizando razones financieras, lo que pone de
manifiesto el desconocimiento de herramientas de analisis

financiero utiles para la toma de decisiones.




9. ¢ Utilizan los resultados de dicho analisis para la toma

de decisiones?

Objetivo : Saber si utilizan el resultados de el analisis para
la toma de decisiones.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 7%
No 25 93%
TOTAL 27 100%
Grafico 9

93%

Analisis:
Las empresas que utilizan el analisis financiero lo emplean

para la toma de decisiones 7%, frente aun 93% que manifestd no

hacerlo.




10. ¢ Se iInscriben los estados financieros en el Registro de

Comercio ?

Objetivo :Verificar el cumplimiento de aspectos legales.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 27 100%
TOTAL 27 100%
Grafico 10
100%
0%
L
Sl NG

Analisis:
Esta respuesta es un indicador de que la falta de organizaciodn

contable y financiera produce incumplimientos legales.




11. ¢ Qué tipo(s) de cuenta bancaria manejan ?

Objetivo: Averiguar sobre

la forma en que se maneja el
efectivo .
Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Corriente 5 19%
De Ahorros 2 7%
A Plazo 0 0 %
Efectivo 20 74%
TOTAL 20 100%
Grafico 11
74%
19% 7% 0%
‘ Corriente be Ahorroé A Plazo ‘ Ninguna
Analisis:

ElI 74% de los carpinterias manejan efectivo, y solamente el 7%

poseen cuenta de ahorros, y otro 19% cuenta corriente, esto se

da porque quienes manejan estas empresas son los propietarios,

y prefieren manejar el dinero personalmente.




12. ¢ Realizan conciliaciones bancarias mensualmente ?

Objetivo :Conocer los controles de efectivo que se utilizan

dentro de la empresa.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 15%
No 23 85%
TOTAL 27 100%
Grafico 12

85%

15%

SI

Analisis:

De las 27 empresas entrevistadas, s6lo el 15% realiza
conciliaciones bancarias, lo que manifiesta el inadecuado
control del efectivo en las carpinterias, siendo ésta una

deficiencia que demuestra su falta de organizaciéon financiera.




13. ¢ Trabajan en base a presupuestos ?

Objetivo :Establecer

herramientas financieras, que

utilizan en la empresa o ausencia de estas.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 27 100%
No 0 0%
TOTAL 27 100%
Grafico 13
>
¢ ©
Analisis:

Las carpinterias utilizan presupuestos al 100%, esto es en el

area de proyectos,

porque calculan sus costos, para poder

marginar su utilidad, pero en otras areas dicha aplicacidon es

deficiente o Inexistente.




14. ¢ Utilizan un control de ventas diarias o de caja ?

Objetivo :Conocer la existencia o inexistencia de controles de

efectivo dentro de la empresa.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 14 52%
No 13 48%
TOTAL 27 100%
Grafico 14

52%

48%

i

SI NO

Analisis:

Si bien el 52% de las carpinterias, afirman utilizar un
control de ventas diarias, se observdo que lo hacen de forma
escueta o para TFTines Uunicamente fiscales, ademas el 48%
aseverd6 no llevar ningun tipo de control, 1o cual indica la

negligencia en la vigilancia del efectivo.



15. ¢ Hacen uso de estados de cuenta por cobrar y por pagar ?

Objetivo :Establecer las herramientas Tinancieras (en las
areas de proveedores y clientes), que utilizan en la empresa o

ausencia de estas.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 19%
No 22 81%
TOTAL 27 100%

Analisis:

Un considerable 81% de Ulas carpinterias no hacen uso de
estados de cuentas por cobrar y por pagar, esto esta
relacionado al hecho que por generalidad utilizan efectivo. Lo
cual es una consecuencia de su falta de organizacion porque no

son sujetas de crédito.



16. ¢ Mantienen actualizados dichos estados ?

Objetivo :Establecer la eficiencia con la cual se utilizan

herramientas financieras, con las que cuenta la empresa.

las

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%
Grafico 16
80%
20%
[ 1
S| NO
Analisis:

En relaciéon a la respuesta de la pregunta anterior, de ese 19%

que respondidé utilizar estados de cuenta, sélo el 20%

mantiene actualizados.

via de organizacion tienen falta en sus procesos de control.

los

Esto demuestra que aun las empresas en




17. ¢ Piensa que es importante para su empresa, contar con un

manual de procedimientos contables y financieros ?

Objetivo :Medir la nocidon que dentro de la empresa tienen de

la organizacién contable y financiera.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 33%
No 18 67%
TOTAL 27 100%
Grafico 17

67%

33%

SI

Analisis:

Se puede observar que s6lo en el 33% de las carpinterias,
tienen conocimiento de la importancia de un manual de
procedimientos contables y financieros. De ahi la necesidad de

hacer conciencia en los empresarios de lo esencial que es

utilizar éstos procedimientos.




18. ¢ Lleva un control de los anticipos efectuados por los

clientes ?

Objetivo :Establecer los controles financieros (en el &rea de

clientes), que utilizan en la empresa o ausencia de éstos.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 26 96%
No 1 A%
TOTAL 27 100%

<A

Analisis:

El 96% de las carpinterias lleva un control de los anticipos
efectuados por los clientes, esto se debe a la naturaleza
propia de las carpinterias, ya que estas trabajan en base a

anticipos y cancelaciones.



19.¢ Realizan varias cotizaciones para comprar los materiales

a utilizar ?

Objetivo :Establecer las herramientas financieras (en el &rea

de compras), que utilizan en la empresa o ausencia de estas.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 11 41%
No 16 59%
TOTAL 27 100%

Analisis:

Un 41% de las carpinterias efectuan varias cotizaciones para
efectuar sus compras de materiales, frente a un 59% que no lo
hace. No comparar precios puede causar en determinado momento
una erogacion de dinero innecesaria, afectando la liquidez de

la empresa.




20. ¢ Elaboran un informe de 1los costos de materiales a

utilizar para que contabilidad provea los fondos ?

Objetivo :Establecer los controles financieros (internos / en
el area de compras), que utilizan en la empresa o ausencia de
éstos y averiguar sobre la interrelacion produccion-

contabilidad.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 1 A%
No 26 96%
TOTAL 27 100%

Analisis:

Solamente el 4% de las carpinterias elabora un informe de
costos, para que contabilidad provea los fondos, debido a que
los propietarios o] encargados manejan el efectivo
personalmente, esto constituye una falta de control, ya que se

podria realizar una inadecuada utilizacion de los recursos.




21. ¢ Realizan un

de los

contabilidad ?

proyectos para sus

informe del grado de avance y Ffinalizacioén

respectivos cobros por

Objetivo :Establecer los controles financieros (internos / en

el area de clientes), que utilizan en la empresa o ausencia de

éstos y averiguar sobre la interrelaci6n produccién-
contabilidad.
Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 6 22%
No 21 78%
TOTAL 27 100%
Grafico 21
78%
22%
Sl NO
Analisis:

ElI 78% de las carpinterias no elabora un

sus proyectos para que contabilidad realice los cobros.

implica que es ésta,

quien debe solicitar

la

informe de avance de

Esto

informacion,

retrasando el proceso de facturacidén y recuperacion.




22. ¢ Lleva un control de horas laboradas u obra realizada

para el pago de planilla ?

Objetivo :Establecer los controles financieros (internos / en

el area de mano de obra), que utilizan en

la empresa o

ausencia de éstos Yy averiguar sobre la interrelacitn
produccién-contabilidad.
Resultados
Frecuencia
Opciones
Absoluta Relativa
Si 1 4%
No 26 96%
TOTAL 27 100%
GRAFICO 22

96%

4%

SI

Analisis:

Contrario a lo que podria pensarse, la mayoria de las

carpinterias (96%) no paga su planilla por

obra u horas

laboradas, sino por dia, por ello no efectiuan ningun control

de horas u obra realizada.




23.¢ Utilizan la contabilidad para controlar el consumo de

materiales ?

Objetivo: Averiguar sobre |la

interrelacién produccion-

contabilidad, pero en el sentido de la contabilidad como

insumo al area productiva.

Resultados
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 7 26%
No 20 74%
TOTAL 27 100%
Grafico 23
74%
26%
Si NO
Analisis:

Tal como puede apreciarse en el

grafico, el 74% de las

carpinterias utiliza de una u otra forma la contabilidad para

controlar el consumo de materiales, esto demuestra que los

propietarios o encargados han comenzado a tomar conciencia de

uno de los beneficios que puede traerles el uso de la

contabilidad.




2.5.3 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Del analisis anterior, se obtienen los siguientes resultados:

Los empresarios en el area de la carpinteria tienen poca
conviccion sobre los beneficios que brindan la implementacion
de [la organizaciéon contable y financiera dentro de una
entidad, desconocen el uso de las herramientas
organizacionales, tal como el organigrama, como lo expresé el
44%; menosprecian la utilidad de poseer por escrito politicas
contables y financieras, ya que solamente el 11% de las
carpinterias, cuentan con ellas; ademds no poseen un sistema
contable, generalizandolo de un 81% que indicé no poseerlo; y
los registros que realizan en forma sencilla, se encuentran
desactualizados, segun un 85%. Como consecuencia de la falta
de organizacién contable observada se pueden mencionar:
D) Incumplimientos a obligaciones legales, tal como Ila
inscripcion del balance de situacion Ffinanciera en el
Registro de Comercio que en un 100% manifestaron no realizar,
2)Inaccesibilidad a créditos en el sistema financiero, lo cual
se deduce de que un 74%, expresaron utilizar solamente
efectivo y no cuentas bancarias, Yy 3)Inexistencia de un
sistema de crédito para sus clientes, ya que sé6lo un 19%
utiliza estados de cuenta por cobrar y por pagar; estas
consecuencias a su vez se convierten en causa de atraso en su
desarrollo como industria y reducen su cartera de clientes,

limitando su participacion en el mercado.



En cuanto a la organizaciéon Ffinanciera, las carpinterias son
manejadas por sus propietarios o0 encargados de forma
tradicional en lo que respecta al uso del efectivo. Como antes
se menciond, estas empresas no son sujetas de crédito por su
falta de organizacion contable, razéon principal de que todas
sus compras las realicen en efectivo, lo que puede facilitar
en determinado momento el extravio, robo o malversacién de
fondos, al no llevar un debido control mediante respaldos de
cheques emitidos; y si a esto se le agrega que al momento de
efectuar compras no se realizan cotizaciones, tal como lo
mencionaron un 59%, pueden realizar erogaciones de dinero
innecesarias, por Talta de informacion adecuada acerca de
precios y proveedores.

En un 100% de las carpinterias se efectlan presupuestos pero
estos se circunscriben al desarrollo de proyectos para el
cadlculo de costos y marginar utilidad, en las demas A&reas,
como lo son compras, ventas y otras, esta herramienta no se
utiliza; en relacion a la elaboracidén de estados financieros y
su analisis, solo el 12% manifestaron elaborarlos, en
diferentes periodos, y con el dnico objetivo de medir su
rentabilidad, de éstas solo el 7% analizan dichos estados
utilizando razones financieras y ocupan el resultado de dicho
anadlisis para la toma de decisiones. Por lo tanto, queda
comprobada la falta de organizacion contable y financiera

dentro de las carpinterias, las cuales al instaurarse vy



aplicarse adecuadamente pueden mejorar en términos de
desempefio el estado actual de estas empresas, de forma tal que
los propietarios, gerentes o0 encargados puedan plasmar la
estructura de la empresa, elaborar vision y mision de la
entidad, fijar metas y objetivos evaluables, visualizar en
cualquier momento la situacidon financiera y resultados de su
gestion, analizar las causas de esos resultados y tomar

decisiones que coadyuven al éxito de la empresa.



CAPITULO 111

GUIA PARA LA ORGANIZACION CONTABLE Y FINANCIERA DE
LAS PYME™S DEDICACADAS A LA CARPINTERIA

En este capitulo se desarrolla el documento guifa, en el cual
se presenta informacién relacionada a la organizacidén contable
y financiera, en forma de indicaciones y parametros, que las
empresas deben de tomar en cuenta para elaborar su propia
organizacion contable y Tfinanciera o revaluar la que ya
posean, dichas indicaciones se ilustran a través de un caso
practico, el cual constituye parte esencial de dicha guia, vya
que ejemplifica su aplicacién, con el proposito de instruir a
los usuarios, en la manera como se iImplementa una adecuada
estructura organizativa, que les permita desenvolverse de una
manera mas ordenada, para obtener la informacidn necesaria y
oportuna sobre los resultados econémicos y la situacion
financiera, coadyuvando a la toma de decisiones y asi al

mejoramiento en el desempefio de la empresa.

Es asi como se elaboran: el organigrama, la vision, mision,
meta y objetivos, el sistema contable y las politicas
contables, el analisis financiero, politicas y controles
financieros, todo esto con el animo de que sea de utilidad

para las empresas que deseen aplicarlo, adaptandolo a sus



actividades, para mejorar el desempefio de sus operaciones, Yy
contar con informacién adecuada para la toma de decisiones,

que coadyuve a la obtencidon de sus fines.

Contando la gerencia con datos veraces y oportunos, estaran en
capacidad de tomar decisiones, las cuales son de vital
importancia para que puedan permanecer Yy desarrollarse en un

mercado altamente competitivo.

En el pais muchas pequefias empresa fracasan, porque no
mantienen una vision y misiéon que cumplir, ya que son vistas
sin importancia. Y estas mueren antes de haber comprendido

para que fueron creadas.

Con la implementacién de la siguiente guia, muchas de las
pequefias y medianas empresas ya existentes, podran organizarse
y contar con metas claras, para desarrollarse con mayor

solidez.



“GUIA PARA LA ORGANIZACION

CONTABLE Y FINANCIERA”
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INTRODUCCION

La presente guia tiene por finalidad, ayudar a los empresarios
del sector carpinteria a organizar, contable y financieramente
el fTuncionamiento de sus empresas, para que desarrollen sus
operaciones de forma ordenada, y cuenten en cualquier momento
con informacidon contable y financiera, confiable y oportuna,
que les sirva de insumo, para la toma de decisiones, que
coadyuven a conseguir los objetivos que se han trazado como

empresa.

Con la utilizacion de las razones financieras, los
administradores lograran medir la importancia de analizar las
cifras que los estados financieros presentan, para poder tomar
decisiones oportunas y eficaces. Estas también ayudan al
sector a obtener mayores y mejores beneficios, ya que pueden
medir su desempefio de una manera aceptable, una de estas
ventajas seria la obtencion de créditos para capital de
trabajo, ya que las instituciones financieras realizan este

tipo de analisis para el otorgamiento de créditos.

Ademas también se brindan las generales organizacionales, las
cuales son la base de cualquier estructura que se pretenda

llevar a cabo.



General

1.Provee

OBJETIVOS

r herramientas organizacionales a los empresarios del

sector carpinteria.

Especificos

1.

Suministrar un sistema contable, como guia a los
empresarios, con base al cual, puedan desarrollar el
suyo, adaptandolo a las actividades propias de su

empresa.

Proporcionar las herramientas necesarias para llevar a

cabo el analisis financiero.

Proveer una estructura organizativa, que les permita a
los empresarios aplicarla, de forma tal que logren
plasmar la estructura jerarquica, TFTijarse metas Yy
objetivos claros y definir claramente su visién vy
mision. distribuir las funciones que mas acordé este a

sus funciones.



3.1 GENERALES ORGANIZACIONALES

3.1.1 ORGANIGRAMA

Toda compafifa debe contar con un organigrama que le permita
conocer como esta estructurada, sus niveles jerarquicos vy

lineas de autoridad.

Al elaborarlo se deben identificar los niveles de autoridad y
responsabilidad, por ejemplo: el nivel superior corresponde al
propietario, ya sea éste un comerciante individual o una
sociedad, en cuyo caso lo constituiria la junta general de
accionistas, en el segundo lugar estard el administrador uUnico
o la junta directiva, en el tercero se encontrara el gerente o
consejo de gerentes, el cuarto rango estard conformado por los
distintos departamentos o0 gerencias, seguido se encontraran
los diferentes subdepartamentos y divisiones, hasta el grado

de detalle que se pretenda llegar.

Debe tomarse en cuenta, que mientras mas sencilla sea la

estructura organizacional mas sencillo sera el organigrama.



3.1.2 VISION Y MISION

VISION
Es el ideal, lo que se desea llegar a ser en un futuro
mediato, de forma ambiciosa. Debe ser construida en base a los
valores y convicciones como empresa. Para elaborarla se pueden
realizar preguntas, como las siguientes:
- Si todo tuviese éxito, ¢(Como seria su empresa en 5 afos?
- ¢Qué avances tecnolégicos podrian 1incorporarse en la
empresa?

- ¢Cuales innovaciones podrian hacerse en sus productos?

Y redactarla en base a dichas respuestas, tal como el ejemplo

que se muestra en la aplicacién practica.

MISION

Es la que determina el propésito Unico de una empresa
especifica; qué actividades debe desarrollar la organizacién y
cual es la direccidn que seguira en el futuro. Para elaborarla
se deben tomar en cuenta tres componentes, los cuales son:

- Las necesidades especificas, que satisfacen los servicios o
productos basicos de la compafiia

- Los grupos objetivos de clientes

- La tecnologia y funciones que utiliza la compafifa, para

proporcionar su producto.



3.1.3 META Y OBJETIVOS

META

La meta proporciona un sentido de direccidon; cuando no
existe wuna meta Blas organizaciones suelen avanzar
confundidas, reaccionando a los cambios del ambiente
sin un sentido claro de 1o que quieren lograr en
realidad. Fijar la meta a seguir dependerada de Ila
direccién de la empresa, sus valores y propésitos a

largo plazo, pueden enfocarse a distintas areas, por

ejemplo de mercado, ventas, costos, utilidades, etc.

OBJETIVOS

Parametros generales para elaborar objetivos:

- Permitir que los responsables de alcanzar los objetivos

tengan voz en fTijarlos

- Especificar los objetivos 1o mejor posible

- Relacionar los objetivos a acciones especificas cuando crea

que fuere necesario

-Seflalar los resultados esperados



-Fijar objetivos suficientemente altos para que los empleados
tengan que luchar por cumplirlos, pero no tan altos que los

empleados se den por vencidos

-Detallar cuando se espera que se alcancen los objetivos

-Establecer objetivos s6lo en relacién con las metas de la

organizacion

-Escribir los objetivos en forma clara y sencilla

3.2 ORGANIZACION CONTABLE

3.2.1 SISTEMA CONTABLE

Para que un sistema contable Tfuncione eficientemente es
preciso que su estructura esté ligada al esquema general de la
empresa, de tal manera, que pueda ser posible registrar
cualquier actividad relacionada a la misma. Esta formado por:
la descripcion del sistema, catalogo de cuentas y manual de

aplicacion.

El catdlogo, contiene 1las cuentas que se estima seran
necesarias, éstas son clasificaciones de las actividades de la
entidad, deben estar numeradas. La numeracidon se basa en el
sistema métrico decimal. Se comienza por asignar un numero

indice a cada rubro de cuentas o elemento, tanto del estado de



situacion Tfinanciera como del estado de resultados, de Ila

manera siguiente:

Estado de situacion financiera

1- Activo

2- Pasivo

3- Patrimonio neto

Estado de resultados

4- Ingresos 7- Otro ingresos
5- Costos 8- Otros egresos
6- Gastos

El catalogo debe contener la suficiente flexibilidad para ir
incorporando las cuentas que en el futuro deberan agregarse al
sistema. En dichas cuentas, se registraran todas |las
operaciones realizadas por la empresa, tales como: ventas,

compras, pago de servicios, alquileres, etc.

ElI manual de aplicaciéon es la descripcidon de cada una de las

cuentas; porque se da un cargo, o un abono y cual es su saldo.



La descripcion del sistema contable no es mas que el listado
de las generalidades de la empresa y la forma en que se

desarrollara la contabilidad.

3.2.2 POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables son criterios o0 sistemas de accidn
elegidas como guias en el proceso de registro de las
operaciones contables, se elaboran en base a las normas vy
principios basicos de contabilidad, y parametros como: el giro
y la naturaleza de [la empresa, volumen de operaciones,
experiencias pasadas, datos estadisticos y sobre todo pautas o
lineamientos expresados por la gerencia. Por ejemplo: forma de
fijar la provision de cuentas incobrables, método de
depreciacion de activos, plazo de amortizacién de activos,

provisiones laborales, reservas voluntarias, etc.

3.3 ORGANIZACION FINANCIERA

3.3.1 ANALISIS FINANCIERO

Es el siguiente paso después de la elaboracion de los estados
financieros y se utiliza para interpretarlos y asi poder tomar
las decisiones respectivas, en relacion a ellos. Las
herramientas para realizar dicho analisis son las razones

financieras, las cuales establecen distintas relaciones entre



las diferentes cuentas o rubros de los estados financieros,
siendo estas, indicadores en distintas categorias, tales como:

liquidez, rentabilidad, y utilizacidén de activos y pasivos.

3.3.2 POLITICAS FINANCIERAS

Las politicas financieras son establecidas por la entidad en
base a factores como: ambiente, experiencia, costumbres del
mercado, liquidez y riesgo. Por ejemplo: Periodo de cobranza,
Iimites de crédito en ventas, ciclo de cuentas por pagar,

préstamos bancarios, inversiones, etc.

3.4 APLICACION PRACTICA DE LA GUIA

SUPUESTO

Las siguientes generales organizacionales, organizacioén
contable y financiera han sido elaboradas en base a datos de
una empresa dedicada a la carpinteria para que sean utiles a

las demas entidades de este sector.

3.4.1 GENERALES ORGANIZACIONALES

3.4.1. ORGANIGRAMA

Ademas del organigrama se brinda el manual, el cual describe

cada uno de 1los niveles representados, sus funciones vy



responsabilidades, en las grandes empresas también se elaboran
manualles para cada uno de los puestos, los cuales describen
todas las responsabilidades de los cargos, ejemplo: gerente,

contador, asistente, secretaria, etc.
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MANUAL DE FUNCIONES

Administrador unico
Es la maxima autoridad en la empresa, quien toma las
decisiones Tfinales, y avala las tomadas por 1la gerencia

general.

Gerencia general
Este puesto es el responsable de brindar informacién confiable
y oportuna de la organizacién, al administrador, sus funciones

y responsabilidades son las siguientes:

Definir los caminos a seguir

= Coordinar a sus subalternos

= Revisar los informes

= Analizar las propuestas

= Verificar los resultados

= Proponer las medidas correctivas

= Es en ultima instancia quién toma las decisiones

= Es el responsable ante la autoridad maxima

Departamento de producciodn
Gerencia de proyectos
se encargara de todo lo relacionado a los disefios que realice,

tales como:



= Toma de medidas

= Elaboracién de presupuestos

= Delimitacion de costos

= Tipo de publicidad y promociones

= Definicion de precios por tipo de proyecto y cliente

= Elaboracioéon de informes de ventas

Para lo cual contara con un gerente o jefe y un asistente, que
podran ser mas dependiendo de la carga de trabajo y el

crecimiento del area.

Gerencia de producciodn
Se encargara del &rea de taller y todo lo relacionado con

esta, como sigue:

= Supervision de jefe de taller

= Requisicidn de materiales

= Revision de costos

= Elaboracién de presupuestos de taller

= Control de herramientas

= Supervision de proyectos externos e internos

= Inspeccién de instalaciones

Esta formada por un gerente, el jefe de taller, supervisores,

bodeguero, instaladores y obreros de planta o taller.



Departamento financiero
Gerencia financiera
Se encarga principalmente del manejo de los fondos, dentro de

lo cual le corresponderan, los controles relacionados a:

= Ventas diarias

= (Créditos y cobros

* Proveedores

= Ademas, la supervision de anticipos, avances y
cancelaciones de proyectos

= Elaboracion de disponibilidad de fondos

= Conciliaciones bancarias

= Pago de prestamos internos y externos, servicios y otros

= Contabilidad (todo el proceso incluyendo elaboracién vy
analisis de estados financieros)

= Facturacion

= Tramites de importacioén

Para todo ello contara con gerente, contador, auxiliar vy

secretaria.

Departamento de ventas
Gerencia de ventas
Esta gerencia serd la encargada de todos los tramites de

comercializacion de productos, tales como:



= Supervision de vendedores
= Revision de metas de venta
= Publicidad (con la autorizacién del departamento Financiero

y la gerencia general)

" TInformes de ventas por producto, cliente y en la forma que

los soliciten los demés departamentos.

3.4.1.2 VISION Y MISION

Todo empresario debe manejar su compafifa con visién y mision,
elaborados con base a sus perspectivas tanto a corto como a

largo plazo.

VISION

“Ser numero uno en el ramo de Qla carpinteria a nivel
nacional, expandiendo nuestro mercado a la region

centroamericana en un plazo de 10 afios”

MISION

“Fabricar muebles de madera de primera calidad, utilizando la
mas moderna tecnologia en el ramo de la carpinteria y con los

mejores materiales, brindando un excelente servicio a todos



nuestros clientes, y proporcionar la mayor variedad de

accesorios para muebles a otras carpinterias.”

3.4.1.3 META Y OBJETIVOS

La meta y objetivos deben ser ambiciosos, pero siempre acordes
a la realidad, basados en el estado actual de la empresa y su

capacidad instalada.

META

“Organizar el funcionamiento de la empresa para subdividirla
operativamente en diversas areas ya identificadas

(Carpinteria, Modulares, Puertas y Cubiertas, Distribuidora).”

OBJETIVOS

- Conquistar por los menos el 50% del mercado nacional en lo
gque a proyectos grandes se refiere llamense estos almacenes,
hoteles, centros comerciales, en el presente afo.

- Llegar a ser numero uno a corto plazo en la fabricacién y
distribucion de puertas thermofoliadas.

- Incrementar en un 10% el dominio del mercado de muebles

modulares (pantries).



3.4.2 ORGANIZACION CONTABLE

3.4.2.1 SISTEMA CONTABLE

A continuacién se presenta la estructura de un sistema
contable, descripcién, catalogo de cuentas y manual de
aplicacion, con el objeto de que este sea una guia a los

empresarios dedicados a este rubro.

Carpinteria, S.A. de C.V.
SISTEMA CONTABLE

DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE

Datos generales

1. Direccion exacta de la empresa: fTinal tercera calle
poniente o calle Walter Soundy # 8- 32, Santa Tecla.

2. Activo en giro : cien mil colones, al 30 de noviembre de
2000.

3. Numero de ldentificacion Tributaria: 0614-111000-103-1

4. Numero de Registro de Contribuyente: 26888-0

5. Nombre y numero de registro del auditor externo designado
por la junta general de accionistas : Lic. Francisco
Vasquez Ramirez No 2979.

6. Actividad economica principal: fabricacion de muebles

de madera.



Datos del sistema

Politicas Contables
1. Método de valuacidén de inventarios: costo promedio.
2. Sistema de inventarios: perpetuo

3. Sistema de costo adoptado: costo histérico.

Datos de los registros contables y otros

1. La contabilidad se llevara en hojas separadas.

2. Los registros contables se operan en forma computarizada y
los demas en forma manual.

3. Lista de libros y hojas separadas que se legalizaréan:

Libros empastados y foliados

Actas de junta general de accionistas

Registro de accionistas

Compras

Ventas a contribuyentes y consumidores
Hojas separadas y foliadas
- Diario mayor

- Estados financieros

Forma de registrar las operaciones en los libros legalizados
Libro diario mayor: operaciones diarias por partida doble y

resumen mensual de movimientos (mayorizacion)



Estados fTinancieros : Se anotaran los estados fTinancieros
anuales

Compras y ventas: conforme a la correspondiente Ley del
Impuesto a La Transferencia de Bienes Muebles y a La
Prestacién de Servicios.

Actas de junta general de accionistas: de acuerdo con la ley y
lo pactado en la escritura de constitucioén.

Registro de accionistas: en base a lo establecido en el Cdédigo

de Comercio vigente.

Descripcion del Catalogo

El catadlogo esta compuesto de los siguientes niveles:

1y 2 digitos rubros de agrupacion
4 digitos cuentas

6 digitos subcuentas

8 digitos subsubcuentas, etc.

Los rubros de agrupacidén son los siguientes:
1 Activos

2 Pasivos

3 Patrimonio

4 Cuentas de Resultados Deudoras

5 Cuentas de Resultados Acreedoras

6 Cuentas Liquidadoras

7 Cuentas de Orden



Carpinteria, S.A. DE C.V.

CATALOGO DE CUENTAS

1

11

1101

110101

11010101

11010102

110102

11010201

11010202

1102

110201

110202

110203

1103 R

1104

110401

110402

1105

110501

110502

110503

110504

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y sus equivalentes
Caja

Caja general

Caja chica

Bancos

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro

Cuentas y documentos por cobrar
Clientes

Documentos por cobrar

Otras cuentas por cobrar
Estimacidn para cuentas incobrables
Accionistas

Socio 1

Socio 2

Inventarios

Materia prima

Materiales directos
Materiales indirectos

Productos terminados



110505 Productos en proceso

110506 Productos adquiridos para la venta

1106 R Estimacidén por obsolescencia de inventarios
1107 Inversiones temporales

1108 Gastos pagados por anticipado

110801 Seguros

110802 Papeleria y Utiles

110803 Publicidad

1109 Crédito fiscal

110901 Compras locales

110902 Importaciones

110903 Remanente

110904 Pendiente de aplicar

110905 Retencion

110906 Percepcion

1110 Pago a cuenta del impuesto sobre la renta
111001 Pago a cuenta del presente ejercicio
111002 Pago a cuenta del ejercicio anterior

12 Activos no corrientes

1201 Propiedad, planta y equipo

120101 No depreciables

12010101 Terrenos
120102 Depreciables

12010201 Edificios



12010202 Maguinaria y equipo
12010203 Mobiliario y equipo de oficina

12010204 Vehiculos

1202 R Depreciacién acumulada

120201 Edificios

120202 Maguinaria y equipo

120203 Mobiliario y equipo de oficina
120204 Vehiculos

1203 Revaluacion de propiedad planta y equipo
1204 Inversiones permanentes

2 PASIVOS

21 Pasivos corrientes

2101 Cuentas y documentos por pagar
210101 Proveedores locales

210102 Proveedores del exterior
210103 Cuentas por pagar

2102 Retenciones

210201 I1SSS

210202 AFP

210203 FSV

210204 Renta

210205 Bancarios

210206 Otras retenciones

2103 Préstamos



210301

210302

2104

210401

210402

210403

210404

210405

2105

2106

22

2201

220101

220102

3

31

3101

310101

31010101

31010102

310102

31010201

31010202

3102

Préstamos a corto plazo

Porcién corriente de préstamos a largo plazo
Impuestos por pagar

IVA por pagar

Impuesto sobre la renta

Pago a cuenta

Retenciones

Municipales

Débito fiscal

Estimacion para obligaciones Laborales
Pasivos no corrientes

Préstamos a largo plazo

Hipotecarios

Personales

PATRIMONIO

Capital, reservas, utilidades y pérdidas
Capital social

Capital social pagado

Socio 1

Socio 2

Capital social no pagado

Socio 1

Socio 2

Reservas



310201

3103

310301

310302

3104

310301

310302

3105

4

41

4101

410101

410102

410103

410104

41010401

41010402

4101040201

4101040202

4101040203

4101040204

4101040205

4101040206

4101040207

Reserva legal

Utilidades

utilidad del presente ejercicio
Utilidades de ejercicios anteriores
Pérdidas

Pérdida del presente ejercicio
Pérdidas de ejercicios anteriores
Superavit por revaluacion
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
Costos y gastos de operacion
Costo de produccién

Materia prima

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacioén
Materiales indirectos

Mano de obra indirecta

Sueldos

Bonificaciones

Comisiones

Vacaciones

Aguinaldos

Indemnizaciones

ISSS



4101040208 AFP

4101040209 Viaticos

4101040210 Atenciones al personal

41010403

41010404

41010405

41010406

41010407

41010408

41010409

41010410

41010411

41010412

41010413

41010414

41010415

41010416

41010417

41010418

4102

4103

410301

410302

410303

Servicio de agua

Energia eléctrica
Comunicaciones

Impuestos municipales
Depreciacion
Mantenimiento

Seguros

Papeleria y utiles
Alquileres

Transporte y fletes
Combustible y lubricantes
Fovial

Herramientas

Material de empaque
Productos de aseo y limpieza
Otros

Costo de ventas

Gastos de administracion
Sueldos

Bonificaciones

Comisiones



410304 Vacaciones

410305 Aguinaldos

410306 Indemnizaciones
410307 1SSS

410308 AFP

410309 Viaticos

410310 Atenciones al personal
410311 Servicio de agua
410312 Energia eléctrica
410313 Comunicaciones

410314 Impuestos municipales
410315 Depreciacion

410316 Mantenimiento

410317 Seguros

410318 Papeleria y utiles
410319 Alquileres

410320 Combustibles y lubricantes
410321 Fovial

410322 Productos de aseo y limpieza
410323 Otros

4104 Gastos de venta
410401 Sueldos

410402 Bonificaciones

410403 Comisiones



410404 Vacaciones

410405 Aguinaldos

410406 Indemnizaciones
410407 1SSS

410408 AFP

410409 Viaticos

410410 Atenciones al personal
410411 Atenciones a clientes
410412 Servicio de agua
410413 Energia eléctrica
410414 Comunicaciones

410415 Impuestos municipales
410416 Depreciacion

410417 Mantenimiento

410418 Seguros

410419 Publicidad

410420 Papeleria y utiles
410421 Alquileres

410422 Combustibles y lubricantes
410423 Fovial

410424 Productos de aseo y limpieza
410425 Otros

4105 Gastos financieros

410501 Intereses



410502 Comisiones

410503 Recargos

410504 Seguros

42 Gastos no operacionales

4201 Pérdida en venta de activo Ffijo
4202 Otros gastos

5 CUENTAS DE RESULTADO ACREEDOR
51 Ingresos de operacion

5101 Ventas

510101 Productos fabricados

510102 Productos adquiridos

510103 Otros

52 Ingresos no operacionales
5201 Ganancia en venta de activo fijo
5202 Otros ingresos

6 CUENTAS LIQUIDADORES

61 Cuenta de cierre

6101 Pérdidas y ganancias

7 CUENTAS DE ORDEN

71 Cuentas de orden deudoras
7101 Cuentas de orden

72 Cuentas de orden acreedoras

7201 Cuentas de orden por el contrario



Carpinteria, S.A. DE C.V.

MANUAL DE APLICACION CONTABLE

1

11

1101

1102

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo Y sus equivalentes

Cargo: Se cargara por las entradas de efectivo
provenientes de las ventas de contado, por los
cobros a clientes, por la creacién de los fondos de
caja chica y por toda entrada de efectivo vy
equivalentes gque ingrese a las cuentas corrientes o
de ahorro de la empresa. Todo lo anterior con
aplicacion a la sub-cuenta que corresponda.

Abono: Se abonard por los pagos realizados a través
de cheques, notas de cargo a cuentas corrientes o
de ahorros, remesa de la caja a los bancos y por
toda salida de efectivo vy equivalentes que
disminuya los fondos liquidos de la empresa.

Saldo: Deudor.

Cuentas Y documentos por cobrar
Cargo: Se cargara por las ventas al crédito a los
clientes, por los ajustes a favor de la empresa a

través de las notas de debito y por cualquier otro



1103 R

1104

cargo que origine un saldo por cobrar a tales
clientes.

Abono: Se abonard por los cobros realizados, por
las devoluciones y descuentos efectuados via nota
de crédito.

Saldo: Deudor.

Estimacion para cuentas incobrables

Cargo: Se cargara cuando se recupere un monto que
se habta declarado como irrecuperable, cuando se
descargue de las cuentas por cobrar el saldo del
cliente.

Abono: Se abonard cuando se considere que una
cuenta es de dudosa recuperacion, para la cual se
hara la estimacién que corresponde.

Saldo: Acreedor.

Accionistas

Cargo: Se cargarad , al momento de constituirse la
sociedad, por el saldo pendiente de cobro a los
accionistas y cuando en Junta General decrete
aumento de capital.

Abono: Se abonara por los pagos efectuados por los
accionistas.

Saldo: Deudor.



1105

1106 R

Inventarios

Cargo: Se cargara por la adquisicién de materia
prima, materiales directos, o indirectos, con el
valor de los productos terminados, y con el valor
de los productos en proceso al cierre del
ejercicio. Ademas por la adquisicion de productos
para la venta.

Abono: Se abonara con el consumo de materia prima,
materiales directos o indirectos, con el valor de
los productos en proceso que sean terminados, por
la venta de productos ya terminados o adquiridos
para la venta.

Saldo: Deudor.

Estimacion por obsolescencia de inventarios

Cargo: Se cargara por la liquidacion de materias
primas, materiales directos o indirectos, en
proceso, terminados o adquiridos para la venta, que
hayan sufrido deterioro u obsolescencia.

Abono: Se abonara, segun las politicas de Ila
empresa, por el porcentaje que se haya decidido
aplicar en base a las posibles pérdidas que la
empresa pueda sufrir por tener parte de sus
inventarios en estado obsoleto o deteriorado.

Saldo: Acreedor.



1107

1108

1109

1110

Inversiones temporales

Cargo: Se cargara por el costo de adquisicion de
los titulos valores.

Abono: Se abonard por la venta de los titulos
valores.

Saldo: Deudor.

Gastos pagados por anticipado

Cargo: Se cargard por los pagos anticipados que
realice la empresa por concepto de gastos futuros.
Abono: Se abonara por el consumo de dichos
productos o servicios

Saldo: Deudor.

Crédito fiscal

Cargo: Se cargara por el 13% de IVA, de los bienes
0 servicios adquiridos.

Abono: Se abonard al final de cada mes para
liquidarlo contra el Débito Fiscal.

Saldo: Deudor.

Pago a cuenta del impuesto sobre la renta

Cargo: Se cargara por el pago mensual que se
realice en concepto de Pago a Cuenta del Impuesto
Sobre la Renta (1.S.R.)



Abono: Se abonara por 1la liquidacion anual del
Impuesto Sobre la Renta.
Saldo: Deudor.

12 Activos no corrientes

1201

1202 R

1203

Propiedad, planta y equipo

Cargo: Se cargara con el costo de adquisicion de
propiedad, planta y equipo.

Abono: Se abonara por el costo de adquisicién en el
momento de realizarse una venta, asi como por las
bajas y retiros.

Saldo: Deudor.

Depreciaciéon acumulada

Cargo: Se cargarada por la venta de los bienes de
activo no corriente depreciables o su retiro de la
empresa.

Abono: Se abonara por el monto de las
depreciaciones anuales de los bienes de activo no
corriente depreciables.

Saldo: Acreedor.

Revaluacion de propiedad, planta y equipo
Cargo: Se cargara por el incremento de valor en un

activo no corriente propiedad de la empresa.



1204

Abono: Se abonara por la venta del activo
revaluado, por disminucién en su valor o por
eliminacién de la contabilidad al final de su vida
atil.

Saldo: Deudor.

Inversiones permanentes

Cargo: Se cargara con el costo de adquisicion de
los titulos valores.

Abono: Se abonara con el valor de venta de tales
titulos.

Su saldo: Deudor.

2 PASIVOS

21 Pasivos corrientes

2101

Cuentas Y documentos por pagar

Cargo: Por el valor de Ilos pagos parciales 06
totales ya sea mediante cheques, giros directo 6
por intermedio de una entidad financiera local, a

favor de los proveedores y acreedores, y por las
devoluciones y descuentos que se emitan a favor de
la empresa.

Abono: Por el valor de las facturas del proveedor y

acreedor, por concepto de compra de materia prima,



2102

2103

2104

materiales directos o indirectos o productos para
la venta.
Saldo: Acreedor.

Retenciones

Cargo: Se cargara con el pago de las retenciones.
Abono: Se abonara con el valor de las retenciones
realizadas.

Saldo: Acreedor.

Préstamos

Cargos: Se cargara por el valor de los pagos que se
realicen a favor de los bancos o acreedores.

Abonos: Se abonard con el valor de los desembolsos
por los préstamos contratados a Corto Plazo y por
la provision de [la porcion corriente de los
préstamos a Largo Plazo.

Saldo: Acreedor.

Impuestos por pagar

Cargos: Se cargara por el valor de 1los pagos
realizados.

Abonos: Se abonard por el valor de los impuestos
gue se calculen a razén de los hechos generadores.

Saldo: Acreedor.



2105

2106

22

2201

Débito fiscal

Cargo: Al final de cada mes se cargara al liquidar
el Impuesto versus el Crédito Fiscal.

Abono: Se abonara por el 13% de IVA, recaudado a
favor del Estado por la venta de los bienes o
servicios.

Saldo: Acreedor.

Estimacion para obligaciones Laborales

Cargo: Se <cargara por el valor de los pagos
realizados en concepto indemnizaciones.

Abono: Se abonara por el valor de las provisiones
realizadas para cubrir el pasivo laboral.

Saldo: Acreedor.

Pasivos no corrientes

Préstamos a largo plazo

Cargo: Se <cargard por el valor de la porcién
corriente estimada para el periodo.

Abono: Se abonara por el valor de los préstamos
contratados a Largo Plazo.

Saldo: Acreedor.



3

31

3101

3102

3103

PATRIMONIO

Capital, reservas, utilidades y pérdidas

Capital social

Cargo: Se cargara por las disminuciones de capital
0 amortizaciones de pérdidas.
Abono: Se abonara por el aporte inicial, aumentos

de capital o capitalizaciéon de utilidades.

Saldo: Acreedor.

Reservas

Cargo: Se cargara por la utilizacién de las
reservas dependiendo de la finalidad con la cual
hayan sido creadas.

Abono: Por el porcentaje que se calcula sobre las
utilidades del ejercicio, ya sea para constituir la
reserva legal y otras reservas segun las politicas
de la empresa.

Saldo: Acreedor.

utilidades

Cargo: Se cargard por la reclasificacion de las
utilidades de ejercicios anteriores, por
capitalizacion, distribucioén o absorcion de

pérdidas.



3104

3105

4

41

4101

Abono: Se abonara por la obtencion de utilidad del
presente ejercicio.

Saldo: Acreedor.

Pérdidas

Cargo: Se cargard por el valor de las pérdidas
obtenidas en el ejercicio contable.

Abono: Se abonarad por la compensacién que se haga
con las utilidades, o por que Qlos socios la
absorban ya sea en efectivo 0 en especies.

Saldo: Deudor.

Superéavit por revaluacion

Cargo: Se cargara por las liquidaciones por venta
de bienes que hayan sido revaluados.

Abono: Se abonara por el revaluo de los bienes.

Saldo: Acreedor.

CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS

Costos y gastos de operacidn

Costo de produccioén
Cargo: Se cargara por el traslado de los saldos de

los distintos elementos del costo.



410101

410102

410103

Abono: Se abonarad al liquidarla para establecer el
valor del inventario de productos terminados.

Saldo: Deudor.

Materia prima

Cargo: Se cargarad por el consumo de materia prima
para la fabricacion de muebles.

Abono: Se abonara al liquidarla para establecer el
costo de produccion.

Saldo: Deudor.

Materiales directos

Cargo: Se cargard por el consumo de materiales
directos para la fabricacién de muebles.

Abono: Se abonarad al liquidarla para establecer el
costo de produccion.

Saldo: Deudor.

Mano De obra directa

Cargo: Se cargara por el costo de mano de obra
directa para la fabricacion de muebles.

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer el
costo de produccion.

Saldo: Deudor.



410104

4102

4103

Costos indirectos de fabricacion

Cargo: Se cargara por el costo de todos los costos
indirectos de fabricacién incurridos para la
fabricacién de muebles.

Abono: Se abonara al liquidarla para establecer el
costo de produccion.

Saldo: Deudor.

Costo de ventas

Cargo: Se cargard por el costo de los muebles
vendidos en el periodo.

Abono: Se abonara al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.

Gastos de administracion

Cargo: Se cargara con todos los desembolsos que
representan un gasto administrativo, de acuerdo a
la clasificacion que se presenta en el catalogo de
cuentas.

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.



4104

4105

Gastos de venta

Cargo: Se cargara con todos los desembolsos que se
incurran para realizar las ventas, de acuerdo a la
clasificacion que se presenta en el Catalogo de
Cuentas.

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.

Gastos financieros

Cargo: Se cargara con todos los desembolsos que se
originen de la obtencién de financiamiento para la
empresa, de acuerdo a Qla clasificacién que se
presenta en el Catalogo de Cuentas.

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.

42 Gastos no operacionales

4201

Perdida con venta de activo fijo
Cargo: Se cargara con las pérdidas en venta de
activos, cambio de moneda extranjera, y otros que

no correspondan al giro normar de las operaciones.



4202

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.

Otros gastos

Cargo: Se cargara con las pérdidas en el cambio de
moneda extranjera, y otros que no correspondan al
giro normar de las operaciones.

Abono: Se abonard al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Saldo: Deudor.

5 CUENTAS DE RESULTADO ACREEDOR

51 Ingresos de operacion

5101

Ventas

Cargo: Se cargara al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio, cuando existan
devoluciones de producto vendido, o se efectle una
rebaja sobre el precio de venta.

Abono: Se abonard por la venta al contado o al
crédito de muebles, productos adquiridos para la
venta, servicios y otros siempre relacionados al
giro de la empresa.

Saldo: Acreedor.



52

5201

5202

Ingresos no operacionales

Ganancia en venta de activo fijo

Cargo: Se cargara al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Abono: Se abonard por los ingresos obtenidos por
venta de activos, cambio de moneda extranjera, Yy
otros no relacionados al giro de la empresa.

Saldo: Acreedor.

Otros ingresos

Cargo: Se cargara al liquidarla para establecer la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Abono: Se abonara por los ingresos obtenidos por
cambio de moneda extranjera, y otros no
relacionados al giro de la empresa.

Saldo: Acreedor.

6 CUENTAS LIQUIDADORAS

61 Cuentas de cierre

6101

Pérdidas y ganancias
Cargo: Se cargara con el importe de los costos y

gastos, para establecer la utilidad o pérdida del



ejercicio. Al liquidarse contra la utilidad del
ejercicio si el saldo es deudor.

Abono: Se abonara con el importe de ingresos, para
establecer la utilidad o pérdida del ejercicio. Al
liquidarse contra la pérdida del ejercicio si el
saldo es acreedor.

Saldo: Deudor o Acreedor, dependiendo del resultado

del ejercicio.

7 CUENTAS DE ORDEN

71 Cuentas

7101

72 Cuentas

7201

de orden deudoras

Cuentas de orden

Cargo: Se cargarda con el valor que se estime
controlar no capitalizable.

Abono: Con el valor de la contraparte activa.

Saldo: Deudor.

de orden acreedoras

Cuentas de orden por contra

Cargo: Se cargara con el valor que se disponga
controlar.

Abono: Con la contraparte del registro al lado del

activo, propia de su género.



Saldo: Acreedor.

3.4.2.2 POLITICAS CONTABLES

-Las depreciaciones se realizaran de acuerdo a lo establecido
en la legislacidon correspondiente, utilizando el método de

linea recta.

-Las cuentas por cobrar, al tener 6 meses sin recibir ninguln

abono se consideran incobrables financieramente.

-Los gastos de operacion(Agua, Luz y Telefonia TFfija) se

prorratearan 80% a producciéon y 20% a la administracion.

-La telefonia celular se registrara en su totalidad a gastos

de ventas.

- Los inventarios se valuaran a través del método de costo

promedio.

-Se utilizara el sistema de iInventarios perpetuo.

-Los sistema de costo adoptado es el de costo histérico.



3.4.3 ORGANIZACION FINANCIERA

3.4.3.1 ANALISIS FINANCIERO

A continuaciodn se presenta el analisis y la interpretacion de
los estados financieros de Carpinteria, S.A. de C.V.,

correspondientes al periodo 200X.

RAZONES DE RENTABILIDAD
1) Margen de utilidad o Pérdida

= Pérdida neta / Ventas

2,253.70 / 211,723.94

1.06 %
El margen de pérdida neta sobre cada délar vendido es de

0.06%.

2) Rendimiento sobre inversiones

= Pérdida neta / Activos totales

2,253.70 / 153,231.93

1.47 %

En relacion a los activos el porcentaje de pérdida neta es de

0.47%.

3) Rendimiento sobre el capital contable
= Pérdida neta / Capital contable

2,253.70 / 16,416.36



= 13.72 %
En este caso, la pérdida percibida sobre el capital invertido

es del 13.72%.

RAZONES DE LIQUIDEZ

1) Razén circulante

Activo corriente / Pasivo corriente

39,521.15 / 42,092.22
= 0.94
Se cuenta con $ 0.94 de activo corriente para cancelar cada

$1.00 de pasivo corriente.

2) Prueba de liquidez

(Activo corriente — Inventario) / Pasivo corriente

(39,521.15 - 6,613.87) / 42,092.22

= 0.78

Para liquidar cada $ 1.00 de pasivo corriente, se cuenta con
$0.78 de activos liquidos (menos el inventario). En
determinado momento se tendria que recurrir a otros medios

para cancelar las obligaciones a corto plazo.

RAZONES DE UTILIZACION DE LOS ACTIVOS

1) Rotacion de cuentas por cobrar
= Ventas al crédito / Cuentas por cobrar

169,379.15 / 25,239.73



=6.71

Indica que la cartera de clientes se cobra 6.71 veces al afio;

es decir, aproximadamente cada dos meses, por lo cual hay que

mejorar el proceso de cobranza, para hacerlo eficiente.

2) Promedio de cobranza

Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio a crédito

25,239.73 / 470.50

53.65

Los clientes tardan un promedio de 54 dias en cancelar
cuentas, lo mejor seria disminuir este indicador |lo
posible, mejorando el proceso de cobro, definiendo bien
politicas crediticias y cumpliéndolas, para hacer

eficiente el ciclo de ventas — cobranzas.

3) Rotacidén de inventario

Costo de ventas / inventarios

177,586.45 / 6,613.87

26.85

Esto indica que el inventario ha rotado aproximadamente 27

veces en el afo, esto se explica porque este tipo de empresa

trabaja bajo ordenes de produccidén, es decir que el inventario

que se maneja consiste principalmente en solventes, pinturas,

pegamentos y similares, materiales sobrantes de proyectos, y



ocasionalmente madera adquirida sin un propésito definido sino

esperando utilizarla en algun proyecto futuro.

4) Rotacidén de activo no corriente

Ventas / Activo no corriente

211,723.94 / 113,710.78

= 1.86

Los activos no corrientes, los cuales son adquiridos para la
produccién rotan 1.86 veces al afo, este indice generalmente
es mejor mientras mayor es, porque indica que la maquinaria

esta siendo utilizada eficientemente.

5) Rotacién de activos totales

Ventas / Activos totales

211,723.94 / 153,231.93

= 1.38
La rotacion de activos totales es de 1.38 veces al afio. Este
indice igual que el anterior, generalmente es mejor cuanto

mayor es, por las mismas razones.

RAZONES DE UTILIZACION DE PASIVOS

1) Razé6n de pasivo a activos totales

Pasivos totales / Activos totales

139,069.27 / 153,231.93

90.76 %



Esto significa que el 90.76 % de los activos totales que posee
la empresa estan Tfinanciados por los pasivos totales. Esto
constituye un riesgo, aunado a la falta de liquidez, porque en
un determinado momento la empresa podria ser intervenida por

sus acreedores, especialmente los financieros.

2) Numero de veces que se ganaron intereses (cobertura)

Utilidad antes de iIntereses e impuestos / intereses

7,753.29 / 10,006.99

0.77

La empresa no cuenta en este momento con la liquidez
suficiente, como para cumplir con un pago de IiIntereses

equivalente al que realizo el afio anterior.

Nota 1:

Para los calculos que implican ventas al crédito se estimé el
80% de las ventas totales, las cuales se dividen entre los
dias del afo para obtener las ventas diarias promedio a

crédito.

Nota 2 :
Las razones de valuacidon de empresa, no se aplican ya que

Carpinteria, S.A. de C.V., no cotiza en bolsa, por lo cual no



se cuenta con los datos necesarios para llevar a cabo dichos

calculos.

3.4.3.2 POLITICAS FINANCIERAS

-De toda cantidad proveniente de ventas se tomara el 13%
correspondiente al IVA y se depositara en una cuenta de
ahorros para cancelar oportunamente los impuestos.

-No se otorgaran créditos a clientes con un plazo mayor a 30

dias.

-No se concederan créditos personales a ningun empleado o

persona allegada a la empresa.

-La prioridad de pagos se realizara de la siguientes forma:
1-Recibos por servicios a la empresa(agua, luz y teléfono)
2-Prestamos Bancarios

3-Planilla

4-Proveedores

5-0Otros

A continuacién se presentan controles financieros que
facilmente pueden adoptar las PYME’S para el desarrollo eficaz

y eficiente de sus operaciones diarias.



3.4.3.3 CONTROLES FINANCIEROS

Carpinteria, S.A. de C.V.

Control de proveedores o C x P

Fecha | CCF | Producto Valor | Abonos | Saldo | Cheque | Banco | Fecha




Cliente:

Carpinteria, S.A. de C.V.

Control de clientes o C x C

Fecha

CCF
O FCF

Producto

Valor

Abono 1

Abono 2

Saldo

Cheque
NO

Banco

Fecha

Remesado
a Banco




Empresa:

Proyecto:

Carpinteria,

S.A. de C.V.

Control de Clientes Proyectos

Concepto

Cantidades

CCF o FCF

Fecha

Cheque

Banco

Remesado a

Valor inicial oferta

(-)Anticipo

Saldo

(-)Abono 1

Saldo

(-)Abono 2

Saldo

(-)Cancelacioén




Carpinteria, S.A. de C.V.
Control de ventas diarias y cuadre con remesas
Fecha| CCF |Valor|Contado]Credito]| Anticipo]Efectivo| Cheque |Banco|Remesado | Fecha
N° a banco remesa
Fecha| FCF |Valor|Contado]Credito]| Anticipo]Efectivo| Cheque |Banco|Remesado | Fecha
N° a banco Remesa




CAPITULO 1V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Después de realizada la investigacion, dirigida a las pequefias
y medianas empresas (PYME’s), dedicadas a la fabricacion de
muebles de madera (carpinterias), en el municipio de Santa
Tecla, enfocada a las &reas de organizacion contable vy

financiera. Se concluye lo siguiente:

e La mayoria de las PYME’s en estudio no han adoptado un
sistema contable que les permita ordenar la informacién de
sus actividades diarias, prefieren llevar sus anotaciones

de iIngresos y egresos informalmente.

e En el caso de las empresas que poseen un sistema contable,
en algunas ocasiones este no satisface las necesidades de

registro de las operaciones de la entidad.

e EI grado de induccion y actualizacién de organizacion

contable y financiera es bajo.

e Las carpinterias no realizan analisis Tfinanciero para
obtener una mejor comprensiéon sobre el desempeiio de la

empresa en términos monetarios.



e Dentro de las PYME' s no se utilizan controles financieros,

lo cual pone en riesgo SusS recursos.

4 _2 RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones antes expuestas, se plantean a

continuacion las siguientes recomendaciones :

e Que las PYME'S en estudio implementen las medidas
necesarias para la adopcién de los lineamientos sobre la

organizacion contable y financiera.

e Es necesario que las empresas adopten un sistema contable,
0o en caso poseerlo, lo modifiquen, teniendo el cuidado de

adecuarlos a las operaciones realizadas por la empresa.

e Inducir al personal de [la empresa, por medio de
capacitaciones sobre la importancia e implementaciéon de la
organizacion contable y financiera.

e Supervisar al final de cada periodo contable, que se estén
llevando a cabo 1los procedimientos que garanticen una

adecuada organizacion contable y financiera.



Se Recomienda que las PYME's utilicen las razones
financieras contenidas en el documento guia, para obtener
una mejor comprension de Qlas cifras mostradas en los

estados financieros de las PYME s.

Que las empresas hagan uso de los controles financieros y
contables presentados para mejorar el control de los

recursos.

Se Recomienda la utilizacién de la guia técnica propuesta,
para la organizaciéon contable y financiera de la empresa; o

como modelo para desarrollar la propia.
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ANEXO 1

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

(Utilizados en la aplicacion practica de la guia)

Carpinteria S.A de C.V., es una empresa dedicada a la
fabricacion de muebles de madera. Tal como lo indica
su escritura de constitucidon y registro tributario.
Esta empresa naci6 en 1991 a titulo personal y bajo
el nombre comercial que aun conserva, no es hasta el

afio 2000 que obtuvo su personeria juridica.

En un inicio no tenia definido ningun rubro especifico
en la fabricacion de productos de madera y sus
derivados; con el correr del tiempo y la exigencia del
mercado, la empresa tuvo que enfocarse y dirigir sus

esfuerzos hacia una especializacion.

Esta ubicada en el municipio de Santa Tecla, su
nombre comercial es Carpinteria de Santa Tecla y Ila
razon social Carpinteria, S.A de C.V.. Su estructura
organizacional es de tipo administrador unico, y es
una empresa familiar conformada por cuatro

accionistas.



Carpinteria, es una empresa manufacturera en el area
de los productos de madera y sus derivados, su enfoque
principal es la fabricacidén de partes y conjuntos para
muebles de cocina, oficina y comerciales. Asi como
también se realizan trabajos orientados al area de
disefio de interiores y arquitecténicos como un
complemento al servicio que se brinda, y actualmente
se esta dedicando a la representacidén y distribucion
de accesorios afines a 1la fabricacion de muebles,
distribuidos a otros fabricantes que estan dentro del

mismo sector.

Carpinteria, en un largo periodo se mantuvo dentro de
un mercado informal, hasta 1999 que inicia el proceso
de registro de sus actividades como empresa legalmente

constituida, derecho adquirido para el afio 2000.

Aungque cuenta con un sistema contable, éste no esta
adecuado al registro de sus operaciones, ademas
presenta problemas en su sistema contable
computarizado. En cuanto a politicas contables vy
financieras, algunas se manejan por costumbre, pero
nada hay que conste por escrito. Y en 1lo que a

controles financieros se refiere, realizan una



disponibilidad de fondos diarios y algunas
cotizaciones. Por 1o antes mencionado, se puede
constatar facilmente su falta de organizacidon contable
y financiera, razon esta para haber sido elegida para
desarrollar con sus datos el caso practic6, ademas de

la disponibilidad de obtener la informacidn.



ESTADOS FINANCIEROS

(Utilizados en la Aplicacion practica de la guia)

ANEXO 2

CARPINTERIA, S.A DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
( En dolares de los Estados Unido de Norte America)

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $ 39.521,15 $ 42.092,22
Bancos $ 4.549,55 Proveedores $ 17.579,05
Cuentas por cobrar $ 25.239,73 Cuentas por pagar $ 24.513,17
Inventarios $ 6.613,87
Pago a cuenta del impuesto sobre la rent: $ 3.118,00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 113.710,78 PASIVO NO CORRIENTE $ 96.977,05
Bienes muebles $ 179.943,61 Préstamos por pagar $ 96.977,05
Depreciacion acumulada $ (66.232,83)
TOTAL DE PASIVOS $ 139.069, 27
PATRIMONIO $ 14.162,66
Capital social $ 11.428,57
Utilidad de ejercicios anteriores $ 4.987,79
Perdida del presente ejercicio $ (2.253,70)
TOTAL DE ACTIVOS $ 153.231,93 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $ 153.231,93
Arg. Fabio Edgardo Hércules Contreras Lic. Francisco Vasquez Ramirez Iveth Gonzalez Salmeron

Administrador Unico

Auditor Externo

Contador General



ANEXO 3

CARPINTERIA, S.A DE C.V
ESTADO DE RESULTADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte America)

PRODUCTOS

INGRESOS POR VENTAS
Productos fabricados
Productos adquiridos
Servicios

MENOS : COSTO DE VENTAS
Productos fabricados
Productos adquiridos
UTILIDAD BRUTA

MENOS: GASTOS DE OPERACION
Gastos de venta

Gastos de administracion
Gastos financieros

PERDIDA DE OPERACION

MAS : OTROS INGRESOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

211.723,94
$ 190.392,96
$ 18.900,79
$ 2.430,19
177.586,45
$ 162.475,46
$ 15.110,99
34.137,49
64.098,13
$ 19.367,76
$ 34.723,38
$ 10.006,99
(29.960,64)
27.706,94

(2.253,70)




ANEXO 4

CARPINTERIA, S.A DE C.V

ANEXOS AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte América)

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE $ 36.403,15
BANCOS $ 4.549,55
Cuentas corrientes $ 1.066,36

BAC cta. 543-002544-1 $ 190,60

Bco. Cuscatlan No 018401000173742 $ 875,76

Cuentas de ahorro $ 3.483,19

BAC cta. ah. 341-011655-9 $ 43,74

Cuscatlan cta. No 018401000173742 $ 3.439,45

Cuentaa por cobrar $ 25.239,73
Clientes $ 10.348,35

Ambientes Modernos, S.A de C.V $ 1.321,61

Sra. Mercedez de Portillo $ 7.378,34

FUNTER $ 1.648,40

Deudores Varios $ 14.891,38

Fabio Edgardo Hercules Contreras $ 12.000,00

Mario de Jesus Contreras $ 2.831,38

Deudores varios (Carlos Lemus) $ 60,00

Inventarios 6.613,87
Materia prima $ 6.613,87

Materia prima $ 6.613,87

ACTIVO NO CORRIENTE $ 113.710,78

Propiedad, Planta y Equipo

$

179.943,61

Mobiliario y equipo de fabrica

$ 113.407,76

Mobiliario y equipo de oficina

$ 13.060,43

Vehiculos

$ 53.475,42




ANEXO 4

CARPINTERTA, S.A DE C.V

ANEXOS AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte America)

Depreciacion Acumulada $ -66.232,83

Mobiliario y equipo de fabrica 30.460,50

Mobiliario y equipo de oficina 13.060,56

LR R

Vehiculos -22.711,77

OTROS $ 3.118,00

Gastos pagados por anticipado $ 3.118,00

Impuestos fiscales (Pag. a cta.) $ 3.118,00

Pago a Cta. $ 3.118,00

TOTAL DE ACTIVOS $ 153.231,93

PASIVOS

CORRIENTE $ 42.092,22

Proveedores $ 17.579,05

Proveedores nacionales $ 8.803,08

Maderas Industrializadas Depot 30,00

Julio Neftali Cafas 383,90

Distribuidora Unida, S.A de C.V 237,30

Amanco El Salvador, S.A 1.691,93

Division de Pragi, S.A de C.V 5.535,23

Master Profesional Productos S.A. de C.\ 393,52

Alfredo Guillen 135,60

B R B BB B R B

Torno Lara 395,60

Proveedores extranjeros $ 8.775,97

Mobile, S.A 5.385,35

L ZIR
w

Timesa, S.A .390,62

Cuentas por Pagar $ 24.513,17




ANEXO 4

CARPINTERIA, S.A DE C.V

ANEXOS AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte América)

Préstamos $ 5.010,44
Dr. Fabio Hercules Pineda $ 600,00

Ana Eugenia Aguilar Diaz $ 1.386,88

Cooperativa Estilo-Maquina Ejer $ 1.412,67
Arqg. Caridad Cristina Aguilar $ 1.610,89

Impuestos fiscales y municipales $ 12.513,00
Pago a Cta. $ 2.473,00

Iva por pagar $ 8.014,00

Retenciones de renta por pagar $ 2.026,00

Servicios por pagar $ 677,95
Comunicaciones $ 132,69

Telefonos celulares $ 187,75

Energia eléectrica $ 305,28

Otros (Agua) $ 52,23

ISSS patronal $ 425,69
AFP patronal $ 2.906,75
Retenciones al personal $ 2.979,34
ISSS Y AFP $ 2.694,94

Bancarios $ 284,40

PASIVO NO CORRIENTE $ 96.977,05
Préstamos hipotecarios $ 96.977,05
Sistema bancario $ 74.699,43

BAC Ref. #0809-228850-0 $ 74.699,43

Personales $ 22.277,62

Roberto Peralta (0809-218566-5) $ 22.277,62

TOTAL PASIVO $ 139.069,27




ANEXO 4

CARPINTERIA, S.A DE C.V

ANEXOS AL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte América)

PATRIMONIO

$

14.162,66

CAPITAL SOCIAL

$

11.428,57

Capital social minimo

$

11.428,57

UTILIDAD Y PERDIDAS

$

2.734,09

Perdida del Presente Ejercicio

$ (2.253,70)

Utilidad de ejercicios anteriores

$ 4.987,79

TOTAL CAPITAL

$

14.162,66

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$

153.231,93

Arq. Fabio Edgardo Hércules Contreras

Iveth Gonzalez Salmerén

Representante Legal

Contador General

Lic.

Francisco Vasquez Ramirez

Auditor Externo




ANEXO 5

| ||

CARPINTERIA, S.A DE

ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

( En dolares de los Estados Unidos de Norte

PRODUCTO

INGRESOS POR VENTAS $ 211.723,94
Productos fabricados $ 190.392,96

Productos adquiridos $ 18.900,79

Servicios $ 2.430,19

COSTO DE VENTAS

$ 177.586,45

Productos fabricados

$ 162.475,46

Costo de produccion

$ 162.475,46

Materia prima $66.089,19
Materiales directos $19.166,63
Mano de obra directa $44.730,21
Costos indirectos de fabricacion $32.489,43

Productos

15.110,99

GASTOS DE OPERACION

$ 64.098,13

Gastos de venta

$ 19.367,76

Sueldos y salarios $ 7.919,51
Horas extras $ 26,77
Bonificaciones y gratificaciones y $ 1.630,55
Honorarios $ 200,88
Vacaciones y aguinaldos $ 246,74
Comisiones $ 75,53
ISSS y AFP cta patronal $ 147,05
Propaganda $ 230,40
Aviso y publicaciones $ 965,95
Viaticos y gastos al exterior $ 10,00
Comunicaciones $ 1.235,10
Combustible y lubricantes $ 528,00
Mantenimiento de vehiculos $ 206,15
Parqueo fletes y transporte $ 141,43




ANEXO 5

CARPINTERIA, S.A DE C.V

ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte America)

Otros 3 54,38
Gastos no deducibles $ 13,91
Fovial $ 46,76
Depreciaciones $ 5.677,94
INSAFORP $ 10,71
Gastos de administracion $ 34.723,38
Sueldos y salarios $ 12.055,01
Horas extras $ 93,58
Bonificaciones y gratificaciones y comisiones $ 3.850,72
Honorarios $ 70,00
Vacaciones y aguinaldos $ 2.219,75
Indemnizaciones $ 60,00
Cuotas y suscripciones $ 12,00
Atencion a empleados $ 462,19
ISSS Y AFP cta patronal $ 2.527,97
Papeleria y utiles $ 1.082,09
Materiales de aseo $ 26,22
Impuestos municipales y fiscales $ 1.488,50
Energia eléctrica $ 2.015,34
Comunicaciones $ 2.900,75
Servicio de agua $ 144,09
Combustible y lubricantes $ 1.364,94
Mantenimiento de vehiculos $ 144,01
Otros $ 480,72
Gastos no deducibles $ 13,53
Fovial $ 80,29
Mantenimiento de equipo $ 415,31
Alquileres $ 190,00
Parqueo, fletes, y transporte $ 65,79
Fotocopias $ 3,44




ANEXO 5

CARPINTERIA, S_A DE C.V

ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

( En dolares de los Estados Unidos de Norte America)

Honorarios contables $ 688, 36
Capacitaciones al personal $ 1.488,86
INSAFORP $ 184,09
Viaticos $ 571,83
Periodicos $ 24,00
Gastos financieros $ 10.006,99
Intereses $ 7.472,50
Comisiones $ 196,15
Recargo $ 151,09
Seguros $ 1.513,93
Intereses por sobregiro bancario $ 580,00
Dividendos sobre inversion $ 93,32
Otros ingresos $ 27.706,94

Fabio Eduardo Hércules Contreras

Iris lveth Hernandez Salmeroén

Administrador Unico

Contador General

Francisco Vasquez Ramirez

Auditor Externo
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