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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la era de la exportacién de servicios se
encuentra en continua reinvencidén, la cual, apoya el poder
contar con especialistas para ciertas aéreas o actividades de
las empresas, con la finalidad de crear una mayor satisfaccién
de los clientes, reducciones de costos, focalizacidén de las

actividades principales para cada empresa, etc.

La tercerizacidén logistica y la cadena de suministros, con
procedimientos en continua innovacidén, proporciona el insumo
principal en el presente trabajo de investigacidén, abordando 1la
tematica desde la optica de la recién creada Ley de Servicios
Internacionales en El Salvador, como un mecanismo Jjuridico que
aportard al pais, un dinamismo logistico a nivel regional; y la
importancia que los estudiantes en Contaduria Publica posean un

conocimiento actualizado de la mencionada ley.

La investigacién esta basada a través de un estudio analitico vy
descriptivo, partiendo de la descripcidédn de los procedimientos
de tercerizacidén logistica aplicando 1la Ley de Servicios
Internacionales, se identifican caracteristicas, elementos que
interactuan, requisitos que facilitan la operacidén y la

incidencia en el aprendizaje en materia aduanera.



A través de instrumentos como encuestas y entrevistas realizadas
a los estudiantes en contaduria publica, se logrd identificar
el nivel de conocimientos gque poseen sobre la tercerizacidn
logistica, los procedimientos aduanales gue interactuan y las
actividades que incentiva la Ley de Servicios Internacionales, a
partir de ello surge la necesidad de elaborar un manual técnico
que facilite la comprensioén de los procedimientos de
tercerizacioén logistica aplicando la Ley de Servicios
Internacionales como un material que sirva de consulta, a nivel

de estudiantes, profesionales y empresas.

Es importante hacer notar que el ambito laboral requiere de
profesionales competentes y actualizados, encaminado a las
nuevas tendencias y forma de realizar los negocios, soportando a
las empresas en decisiones que se traducen en rentabilidad para

los accionistas.

Por lo tanto se ha disefiado una guia de procedimientos de
tercerizacidén logistica de manera que facilite a los
estudiantes, profesionales de Contaduria Publica, empresas e
interesados en conocer sobre dichos procedimientos y empresas
que deseen realizar actividades como operadores logisticos con

forme a la Ley de Servicios Internacionales.



INTRODUCCION

En los procesos de evolucidén al cual estédn inmersas las
tendencias comerciales mundiales, las herramientas tecnoldbgicas
que facilitan los canales de distribucidén y comunicacidn, es
importante contar con especialistas en &reas de un alto valor
agregado para las empresas tomando en cuenta la legislacién en

El Salvador gque incentiva la exportacidén de servicios.

El presente documento aborda los procedimientos de tercerizacidn
logistica aplicando la Ley de Servicios Internacionales de una
manera grafica y comprensible, para que pueda facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en Contaduria Publica
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1

Salvador, el cual consiste en los siguientes capitulos:

Capitulo I Marco tedrico
Capitulo II Metodologia y diagnostico de la investigacidn.
Capitulo III Procedimientos de tercerizacioén logistica,

aplicando la Ley de Servicios Internacionales.

Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo se aborddé la evolucidén de la logistica

hasta convertirse en una logistica integral, este servicio puede



traspasarse a especialistas, ocasionando una tercerizacidn
logistica, el cual un operador logistico, provee una cadena de
suministros eficiente 'y con alto wvalor agregado a los
consumidores; este es uno de los servicios incentivados a través
de la Ley de Servicios Internacionales instalados en los Parques

de Servicios.

El capitulo II explica la metodologia utilizada para realizar la
investigacidén; el «cual fue necesario un enfoque hipotético
deductivo, asi mismo el tipo de estudio utilizado es analitico
descriptivo; ademéds se auxilidé de instrumentos y técnicas de
investigacién, en el que se ha identificado a través de
encuestas, el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes
de contaduria publica de los procedimientos de tercerizacidn

logistica aplicados en la Ley de Servicios Internacionales.

El tercer capitulo documenta a través de un manual de
procedimientos, los sujetos que interactlian en la tercerizacidn
logistica y las diversas actividades necesarias entre ellos, de
una forma grafica y comprensible; los procedimientos que se
detallan en el manual, son los siguientes:

- Procedimiento Desconsolidacién de Mercancias

- Procedimiento Consolidacién de Mercancias

- Procedimiento Reexportacidén de Mercancias



- Procedimiento Almacenamiento de Mercancias

- Procedimiento Acopio de Mercancias.

Dichos procedimientos se auxilian de la documentacidén necesaria
que deben de cumplir en el desarrollo de las actividades, el

cual se presentan en los anexos.

El Gltimo capitulo ha sido elaborado por los investigadores para
determinar las conclusiones y recomendaciones gque amerita el
poder contar con un manual de procedimientos de tercerizacidn
logistica aplicando la Ley de Servicios Internacionales y el
impacto en el desarrollo profesional del estudiante en

Contaduria Publica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. LA TERCERIZACION — OUTSOURCING

1.1.1 Antecedentes

La tercerizacién “Outsourcing” es un concepto gque tuvo sus
inicios en Europa y Estados Unidos, bajo la figura de
subcontratar a terceros en procesos productivos de las empresas
y asi satisfacer las demandas de los mercados; adicionado a 1lo
anterior el desarrollo de medios de transportes ha conllevado a

crear “economias de escala”.!

Al comienzo de la era post - industrial se inicia la competencia
en los mercados globales, y es entonces cuando las empresas
deciden que otros asuman responsabilidades, porque no parecia
suficiente su capacidad de servicios para acompafiar las

estrategias de crecimiento.

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de

concentrar en si mismas la mayor cantidad ©posible de

1 . . . .
Estructura de organizacidn empresarial en la que las ganancias de la
produccidén se incrementan y/o los costos disminuyen como resultado del

aumento del tamafio y eficiencia de la planta, empresa o industria.



actividades, para no tener que depender de los proveedores. Sin
embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva,
fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, vya
que nunca los departamentos de una empresa podian mantenerse tan
actualizados 'y competitivos como lo hacian las agencias

independientes especializadas en un é&rea.

El1 concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al
inicio de 1la década de 1los 70’s enfocado, sobre todo, a las
dreas de informacién tecnoldgica en las empresas. Las primeras
empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes

como EDS, Arthur Anderson, Price Waterhouse y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la
creciente tendencia de grandes compafiias que estaban

transfiriendo sus sistemas de informacidén a proveedores.

Es asi como en El Salvador el outsourcing surge en la década de
los 90’s como respuesta a este acelerado crecimiento econdmico a
nivel mundial y principalmente a una gran demanda de servicios

en el pais.



1.1.2 Definiciodn

La Tercerizacidén se puede definir asi: Adquisicidén sistematica,
total o parcial, mediante proveedores externos, de ciertos
bienes o servicios necesarios para el funcionamiento operativo
de una empresa, siempre qgque hayan sido previamente producidos
por la propia empresa o esta se halle en condiciones de hacerlo,

y se trate de bienes o servicios vinculados a su actividad.

El sefior Harold Koontz lo definidé como “la Contratacidén de
proveedores ajenos a las empresas con experiencia en un campo en

particular”.

1.1.3 Ventajas al utilizar outsourcing

Aungue no existe un modelo especifico para llevar a cabo un buen
proceso de otusourcing, algunas empresas desarrollaron por
escrito una serie de metas a lograr para que el mismo sea

exitoso.



A continuacidén se enumeran nueve aspectos que los proveedores de
soluciones de outsourcing, consideran vitales a la hora de

pensar en esta alternativa:

Mejorar el Enfoque de la compafiia

Un proceso de outsourcing permite que la empresa se pueda
enfocar en problemas globales, relativos al negocio, mientras
que los detalles operacionales son asumidos por un experto

externo.

Acceso a capacidades

Los proveedores de servicios de outsourcing, por naturaleza, son
altamente especializados en su campo, y por lo tanto, ofrecen
capacidades y conocimientos de alto nivel a sus clientes. Sus
habilidades son resultado de fuertes inversiones en tecnologia,
metodologia y personal; ademds de gque cuentan con la experiencia
adquirida en el servicio a multiples clientes bajo variada gama

de escenarios.

Acelerar los beneficios de la reingenieria

En muchos <casos el outsourcing es un subproducto de otra
herramienta poderosa de gerencia, la reingenieria del proceso de
negocios; cuyo objetivo es lograr mejoras sustanciales en

rendimiento, costos, servicios y velocidad.



Compartir riesgos

Cuando una compafila hace outsourcing, es mads flexible, méas
dindmica y posee una mayor capacidad para acomodarse a las
cambiantes situaciones y oportunidades. Dicho proceso es una
forma de repartir vy compartir estos riesgos entre varias
empresas, puesto que la compafiila seleccionada como asociada,
hace inversiones para poder dar el servicio requerido vy

mantenerse al dia con los cambios tecnoldégicos.

Liberar recursos para otros propésitos

Toda organizacidén tiene recursos limitados, por lo que, al
liberar una funcidén en outsourcing, los recursos internos pueden
ser redirigidos a actividades mas relacionadas con el objeto del

negocio.

Crear disponibilidad de fondos

El problema de distribuir fondos entre las diferentes funciones
de la empresa se simplifica, ya que con el outsourcing, ciertos
recursos son pagados por uso y no hay que efectuar Ila

adquisicidén o pago de servicios.

Generacion de efectivo
En algunos casos, el outsourcing contempla la transferencia de

activos al proveedor de servicios; activos que son utilizados



para dar servicio al cliente original y posiblemente a otros

clientes externos.

Reducir y controlar costos operativos

Esta es la razdédn tactica més importante para contratar servicios
de outsourcing, pues el poder tener acceso a un proveedor
externo con estructuras de costo mas bajas, resulta en una mayor

economia de escala y en mayor especializacidn.

Lograr recursos no disponibles en forma interna

En este tipo de situaciones, cuando los recursos no existen en
forma interna, y probablemente deben ser creados desde cero, el
outsourcing es una alternativa muy atractiva y viable. En forma
similar, el crecimiento fuerte o expansidén de operaciones son

indicadores de la necesidad de un outsourcing.

Hay varios factores a analizar para implementar el outsourcing:

El andlisis econdémico a mediano y corto plazo gque alienta la
tercerizacidédn, debe completarse con una visidén a largo plazo del
riesgo y el retorno que significa entregar el control de un &rea
funcional a wun outsourcing porque resulta méds eficiente en

materia de costos.



El costo total es otro elemento a considerar, incluyendo 1los
costos ocultos de la mala calidad del servicio, las eventuales
indemnizaciones, debido a la reduccién del personal y el costo
de las operaciones de coordinacién de actividades entre el

outsourcing y la empresa.

1.2 LA LOGISTICA Y TERCERIZACION LOGISTICA

1.2.1 La logistica

1.2.1.1 Definicion

La Logistica se define como el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo y almacenamiento de materias
primas, productos semielaborados o terminados y de manejar la
informacién relacionada con ese proceso, desde el lugar de
origen hasta el lugar de consumo, con el propdsito de satisfacer

en forma adecuada los requerimientos de los clientes.

Debido a que los mercados se han vuelto més exigentes, la
integracién y la globalizacidédn son un hecho, las empresas
nacionales tienen que competir con empresas de todo el mundo y

deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de 1los



clientes, ademas, la aparicién de nuevas tecnologias de
informacié4n han traido como consecuencia menores tiempos vy

costos de transaccién.

Esto ha obligado a las empresas a tomar mds en serio el concepto
de gestion logistica si es que quieren seguir siendo

competitivos.

1.2.1.2 Evolucidon histéorica de la logistica

A pesar de qgque la logistica siempre es una parte esencial en
cualquier actividad econdémica, ha sido ignorada por parte de la
direccidén empresarial, sin embargo, en las ultimas dos décadas
se ha sentido un vivo interés por el desarrollo de la misma, al
punto de que un nuUmero creciente de empresas la estdn adoptando
como herramienta gerencial en vista de los resultados positivos

que arroja la aplicaciédn.

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo
militar, relacionado con la adquisicién y suministro de
materiales requeridos para cumplir una misidén aplicada a la
actividad empresarial, se remontan a la década de los cincuenta.

Una vez concluida la segunda guerra mundial, la demanda crecid



en los paises industrializados y la capacidad de distribucidn

era inferior a la de venta y produccidn.

Con 1la proliferaciédn de productos, en los departamentos de
mercadeo, optaron por vender cualgquier articulo en cualquier
lugar posible, y los canales de distribucidén comenzaron a ser
obsoletos. Por tanto la alta gerencia, consciente de que la
distribucidén fisica tenia que ser eficiente vy representar
rentabilidad en lugar de gastos, comenzd a probar modificaciones
sustanciales en los sistemas de distribucién y esta comenzd a
tener identidad propia dentro de la estructura de la

organizacidn.

Asi se dan los origenes de la logistica en los que el
departamento de distribucidén controlaba el almacenamiento, el

transporte y en parte el manejo de pedidos.

A mediados de los sesenta, los empresarios comenzaron a
comprender que la reduccién de inventarios y cuentas por cobrar
aumentaba el flujo de caja y vieron que la rentabilidad podia
mejorar si se planeaban correctamente las operaciones de

distribucidn.



A finales de esta misma década, aparece el concepto de gestidn
de materiales, desarrollado a partir de una situacidén de escasez
y discontinuidad de los suministros, pero cuyo fin era el mismo:
proporcionar un determinado nivel de servicio con un costo
social minimo. Este periodo que va hasta 1979 se conoce como el
de la "madurez" de la logistica, ©porque la empresa se

concientiza de la importancia de ella.

A partir de 1980, se consolida la logistica como consecuencia de
la incertidumbre generada por la recesién econdmica
caracteristica de la década. A pesar de todo, hoy dia existen
todavia organizaciones gque no se han concientizado de 1la
imperiosa necesidad de contar con un asesor logistico o un
departamento de distribucidén. Para otras, continua siendo un
multienredo sin orientador (Operador Logistico), gque coordine
todas las actividades desde la compra de materia prima hasta el

consumidor final.

Paralelo a la evolucidén empresarial, la logistica ha tenido su

propio desarrollo en las siguientes etapas?:

2 James L. Heskett. La gestidén en las empresas de servicio. 1988.
Espana.

10



v En la época de la “Revolucién Industrial”, la logistica fue
un subproducto que posibilitaba minimizar los costos de

posesidén de inventarios.

v Luego surgié la era de la administracién de los
transportes, en la que la mayor preocupacién fue la de

disminuir los costos en esta &rea.

v Por la década del 60, el campo de la logistica se amplié
con la era administrativa de la distribucidén fisica, en la
que se relUnen el manejo de los costos de fabricacidén, de

inventarios y de transporte.

v Luego aparece la era de la administracién del material, en
la que mediante la logistica se hace el abastecimiento de

las materias primas.

v Por Gltimo, ha aparecido la era del servicio al cliente, en
la que el proceso logistico abarca una variada gama de

funciones, desde el suministro de materias primas, su

11



transformacién y, finalmente, la disposicidn, distribucidn
y entrega del producto terminado a quien lo demanda. En
esta etapa predomina la optimizacidén de los beneficios de
la logistica, con la introduccidén de un nuevo criterio

calificativo.

Este es uno de los puntos sobre los que las empresas entablan
una lucha sin cuartel, més alld de la nocidén cuantitativa de 1la
competencia, la empresa puede crecer cuando aporta un servicio

de calidad, sin comprometer su flujo de caja.

1.2.1.3 Areas operacionales de la logistica

Gestion de materiales. Es la relacién logistica entre una

empresa y sus proveedores.
Gestion de transformacidn. Es la relacién logistica entre las
instalaciones de una empresa: entre planta y almacén o centro de

distribucién, entre planta y planta, etc.

Gestion de la distribucion Tfisica. Es la relacién logistica

entre las empresas y sus clientes.
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Gestion de la estructura de la planta. Consiste en la
planificacidén estratifica del numero, ubicacidn, tipo y tamafio
de las 1instalaciones de distribucidn (almacén, centros de

distribucidén e incluso de las plantas).

Gestion de las comunicaciones y de la informacidén. Conlleva la
acumulacién, analisis, almacenamiento y difusién de datos
puntuales vy precisos, relevantes para la toma de decisiones

logisticas eficaces y eficientes.

Gestion de trafico y transporte. Se ocupa del movimiento fisico

de los materiales o productos.

Gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales. se
ocupa de la utilizacidédn eficaz del terreno destinado a
inventario y de los medios manuales, mecdnicos y/o automatizados

para la manipulacidén fisica de los materiales.

Gestion del inventario. Conlleva la responsabilidad de la
cantidad y surtido de materiales de que se ha de disponer para
cubrir las necesidades de produccién y la demanda de los

clientes’.

®Kenneth C, Willlamson. Globalizacion, mercados de trabajo y la
repercusion politica en el pasado. Vol. 12. No 4.
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1.2.1.4 La funcidn de la logistica de forma integral

El termino Logistica Integral ha sido expresado de varias
maneras, y es definido algunas veces como “Una Logistica Total”.
Actualmente, la logistica integrada es mejor definida como un
orden organizacional, el cual combina todas las funciones en el
proceso logistico bajo un director. La integracidén de estas
funciones es a menudo posible sin hacer cambios en la

organizacidén corporativa.

Requiere de dos esfuerzos interrelacionados que son:

Operaciones Logisticas. Manejo del movimiento y almacenamiento
de los materiales (materia prima, productos en proceso y
productos terminados), de una empresa, que se 1inician en el

proveedor y terminan en la entrega del producto terminado.

Coordinacion Logistica. Identificacién de los requerimientos de
movimiento de materiales vy establecimiento de ©planes para
integrar las operaciones logisticas, con el fin de originar vy

mantener la continuidad operativa.

El fundamento de un orden efectivo no es un reglamento

organizacional, pero si lo es 1la habilidad para analizar el
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costo total y revisar y cambiar varios componentes de costo.
Esto puede ser complementado a través de alianzas estratégicas

entre los gerentes funcionales de la mayoria de las empresas.

La meta de cualguier sistema logistico debe ser distribuir
mercancias vendibles, libres de dafios al Ultimo consumidor al
menor costo conforme a un predeterminado nivel de servicio al
cliente. Para alcanzar esta meta se requiere la coordinacidn de
funciones tales como la planeacidédn de produccidédn, manejo de
inventarios, almacenamiento, transporte y otras funciones
relacionadas, sin olvidar las comunicaciones y los reportes de

informacién.

La integracidén es inttil si no es efectiva en el costo. Es asi
que las empresas miran la integracién de las funciones
logisticas y una primera consideracidédn es usar un tercero como
proveedor de servicios logisticos; es decir se emplea la forma

de Tercerizacién Logistica.

1.2.1.5 actividades que comprende la logistica integral

v Transporte (aprovisionamiento y distribucibn) .
v Almacenamiento (materias primas, productos procesados,

productos terminados) .
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v Compras (nacional, internacional).

v' Manejo de inventarios (materias primas, productos
procesados productos terminados).

v Planeacioén de la produccioén

v' Despacho y distribucién de producto terminado

v" Servicio al cliente

1.2.1.6 Distribucién fisica

Movimiento del producto desde la fédbrica hasta el consumidor
final. Requiere: disponibilidad del producto, tiempo y espacio
en el servicio al cliente; vinculacidén empresa-clientes vy

canales de distribuciédn.

1.2.1.6.1 Distribucion fisica internacional

Es un sistema que integra una serie de elementos relacionados
con la toma de decisiones y con el manejo gerencial estratégico
que dentro del comercio internacional se debe asumir en el
desarrollo de las actividades empresariales. Por lo tanto, este
sistema integra la gestién de almacenamiento de insumos vy
productos terminados, de movimiento de ellos y del flujo de la
informacién requerida en una operacidn de comercio
internacional, para el cumplimiento de un pedido recibido Justo

a tiempo. En términos mas simples, puede ser expresado como la
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gestidén del inventario estatico o en movimiento de una operacidn

de comercio internacional.

1.2.1.6.2 Distribucion fisica y logistica

Podemos definir la Distribucidén Fisica, de manera esquemdtica,
como el proceso total de transporte, almacenamiento,
manipulacién y manejo de informacién de los bienes en el camino
entre el fabricante y el consumidor; opcionalmente, se incluye
en este proceso la asesoria al cliente sobre logistica vy
comercio exterior. La distribucién fisica se divide en cuatro

grandes componentes:

v' El transporte es incluido en el proceso cada vez que se
necesita trasladar fisicamente los bienes de un lugar a
otro. De acuerdo con el tipo de mercancia se escoge el
medio de transporte méas apropiado, teniendo que acudir, en
muchas ocasiones, a una combinacidén de diversos sistemas de
movilizacidén para garantizar un adecuado abastecimiento de

los distintos mercados.

v EIl almacenamiento esté estrechamente ligado a la

conservacién de los bienes y no se debe confundir con el
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simple procedimiento de apilar mercancias. Los lugares
donde se almacenen los productos deben garantizar una
6ptima proteccidn de éstos, que conserven sus
caracteristicas de calidad dadas en el lugar de origen, la
fabrica. No hay que olvidar que los almacenes son sitios
transitorios para los articulos, no su destino final; por
lo tanto, se deben disponer en el espacio de tal manera que

se facilite su movilizacidn.

ElI manejo o manipulacion de las mercancias estd compuesto
por todos aquellos procesos que sSe ejercen sobre el
producto y que tienden a facilitar su llegada al destino
final en bptimas condiciones, tales como: cargue,
descargue, identificacién, verificacidédn, conteo, empaque,
reempaque, proceso de Ordenes, pesaje y adecuacidn, entre
otros. También hacen parte de esta fase del proceso 1los
servicios de consolidacién y desconsolidacién de la carga
con el objetivo de agrupar Dbienes gque tengan un mismo

destino final.

ElI manejo de 1la informacién, se debe entender como el

manejo adecuado y ldégico de los documentos que se generan
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durante todo el trénsito de los bienes, desde su punto de
origen hasta su destino final. Dichos documentos son el
medio de comunicacidén entre estos dos extremos. Por ello el
manejo inadecuado de la informacidén puede atentar contra la
estabilidad de un mercado, mientras que un flujo constante
de esta informacidén pueda permitir a un productor mejorar

su participacidén en el mercado.

1.2.1.7 Ventajas competitivas y globalizacion

Podemos intuir que la logistica no es wuna moda sino una
auténtica pieza fundamental para la consecucién de ventajas
competitivas, ventajas basadas en la reduccidén de costos y en el
factor plazo o factor tiempo.

Si ademas consideramos el nuevo entorno mundial donde el
concepto de globalizacién o mundializacidén nos lleva a que los
proveedores puedan estar en cualquier parte del mundo, las
fadbricas también repartidas por todo el mundo y los clientes sin
duda en cualquier parte, es evidente que la funcidén logistica
cobra una importancia de primerisimo nivel. El costo de la
logistica en el entorno internacional puede llegar hasta un 30%

del costo del producto.
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1.2.2 La tercerizacion logistica

1.2.2.1 Definicion

La tercerizacidén logistica es considerada como la delegacién de
toda o parte de la actividad logistica de una compafiia a otra
especializada. La compafila proveedora del servicio es la que
aporta la experiencia y habilidad para realizar una
administracién eficaz y eficiente de la actividad traspasada.

Algunas razones por las cuales las empresas han recurrido a

estos servicios de tercerizacién logistica, son:

e las empresas desean especializarse en sus funciones
centrales, y subcontratan todas las demés para lograr el
conocimiento experto de otras empresas, deshacerse de
activos, etc.

e Politicas corporativas de las oficinas centrales de
grandes multinacionales, con el objeto de lograr un mayor
control sobre el flujo de productos.

e Falta de estructura logistica en general

e Atomizacién® muy elevada en transporte

e Falta de inversidén en medios de transporte

* Division de la rama de transporte en varios proveedores.
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e Alto riesgo en la seguridad de mercancias

e Etica, entre otras

1.2.2.2 Pasos a seguir para tomar la decision de

tercerizacion logistica

Los pasos a seguilr para hacer de este proceso uno exitoso, son
los siguientes:

1. Exploracidén logistica interna

2. Conocimiento del espectro de servicios logisticos

3. Identificacidén de objetivos de la tercerizacidn

4. Redisefio de procesos

5. Entendimiento operacional y organizacional de 3PLs

6. Evaluacién y seleccién de 3PL's®

1. Exploracioéon logistica interna

Primeramente se deben de identificar 1los procesos logisticos
realizados actualmente por la empresa. Una vez que se tengan
identificados, se deben mapear estos procesos identificando las
areas funcionales involucradas, los responsables de las
actividades de este proceso, el tipo de herramienta con la que
habilitan sus actividades, el tiempo con el gque se realizan

dichas actividades vy los indicadores <clave del proceso. Lo

® 3PL (Third Party Logistics), compafifa que realiza toda o una porcién de las actividades logisticas bajo
un contrato o tarifa, los servicios pueden ser operativos y/o administrativos.
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siguiente es cuantificar el costo logistico, el cual es la suma
de los costos de la empresa involucrados en mover y almacenar

materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes.

En estos se incluyen costos de transporte, rentas vy
depreciaciones de almacenes, inventarios, personal involucrado
en estas tareas, sistemas, comunicaciones 'y energia, por
mencionar algunos de los principales elementos gque se deben
contemplar. La exploracién logistica interna es de suma
importancia vya que nos da las bases ©para explorar 1las
actividades logisticas que conviene sean tercerizadas, 1los
resultados esperados en cuanto a servicio y operacidén y el costo

actual, el cual servirad de base para la negociacién.

2. Conocimiento del espectro de servicios logisticos
El objetivo de este punto es conocer "la teoria" de los
servicios logisticos y no tanto los "suefios" gque muchas veces
los proveedores ofrecen. Lo mas importante de este segundo paso
es que durante la investigacidén de los servicios ofrecidos en el
mercado, no nos sesguemos hacia alguin proveedor, sbélo debemos
conocer cuales son los servicios que existen. Podemos agrupar

los servicios en:
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Compras y servicios aduanales: Administracidén de ordenes de

compra; Compras de reposicidn; importaciones/exportaciones; etc.

Transporte: DCC (Transporte dedicado); Administracién de

transporte; Planeacidédn de rutas; etc.

Almacenamiento: Administracidédn de inventarios; Logistica de

Reversa; Almacenamiento; etc.

Servicios integrales y de consultoria: LLP (4PL)°; Puerta a
puerta; Logistica interna; Logistica externa; Disefio de redes de

distribucidn; etc.

Se deben conocer todas las opciones de actividades logisticas
con el fin de analizar nuevas oportunidades en la tercerizacidn;
sin embargo esto debe ser identificado por la empresa y nho por

los competidores.

3. Identificacion de objetivos de la tercerizacion
Cada empresa debe tener claros los objetivos para tomar la

decisidén de tercerizacién lo més certera posible. Los objetivos

8 4PL (Fourth Party Logistics) o conocido como LLP (Load Logistic Provider) es un proveedor de
servicios tercerizados de logistica que aglutina un mayor nimero de contratos integrales y posee presencia
geogréfica extendida.
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tipicos que persiguen las empresas al tercerizar actividades

logisticas son:

Agilidad de respuesta al mercado

Mayor cobertura

Sacar operaciones que no son parte del negocio de la
Comparfiia

Reduccién de la base de activos

Reduccién del costo logistico

Acceso a servicios especializados

El tener bien claro el objetivo de la tercerizacidédn, facilita
mucho el proceso de seleccidn de la mejor opcidn. Se deben
definir las variables de calificacién para la seleccidn
alineadas a los objetivos. Ademas, se deben ponderar estas
variables, vya que la decisién de seleccidn no se debe de tomar
solamente con base en el precio sino también a otras posibles

variables igualmente importantes.

4_ Redisefio de procesos

De los procesos "candidatos" a ser tercerizados identificados
en el mapeo de procesos, se debe realizar un redisefio de estos
persiguiendo objetivos tanto de operacién como de servicio. E1

redisefio debe ser llevado a cabo sin importar las restricciones
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actuales que existan en el sistema logistico, es decir se debe
crear el mapa de la situacidén ideal. Al ir redisefiando los
procesos bajo esta premisa se genera un documento que contemple
todos los requerimientos que demande el nuevo disefio para su
operacién. E1 siguiente paso es clasificar a los requerimientos
por su importancia o prioridad dentro del sistema logistico, es
decir, existirdn requerimientos que son béasicos o fundamentales
para la operacidédn y habrd otros que sean importantes més no
necesarios para la operacién (tipicamente se utiliza una escala
del 1 al 5 donde el 5 es el de mayor importancia o prioridad vy
el 1 es un requerimiento deseado, més no indispensable). Este
documento se le conoce como RFI (reporte de Informacidén), el
cual es comunmente utilizado en 1la seleccidén de herramientas
tecnoldégicas. El1l siguiente paso es mandarles a los proveedores
logisticos este RFI. Una vez que lo contesten se evalta qué
tanto se ajustan a los requerimientos de la operacidén y se llega

a una "lista corta" donde se tengan entre 3 y 5 candidatos.

5. Entendimiento operacional y organizacional del proveedor
logistico

A los candidatos finales se les envia un documento que contiene
una agenda de puntos gque le gustaria a la empresa tratar con el
proveedor logistico mediante presentaciones, demostraciones,

visitas a <clientes del ©proveedor logistico, visitas a sus
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instalaciones, etc. aunado a la propuesta econdédmica inicial. Es
importante visitar las instalaciones de los proveedores
logisticos para verificar si cumplen con los requisitos de
calidad, limpieza, seguridad, etc. que tenga nuestra empresa. Se
deben programar cuando menos 4 entrevistas con puestos clave de

la organizacidén del proveedor logistico, como lo son:

- Gerente de operaciones
- Gerente de Servicio al cliente
- Gerente de centros de distribuciédn

- Gerente de transporte/distribucién

Estas entrevistas tienen el fin de encontrar gque tanto ajuste
organizacional tendran las dos empresas una vez que inicien
operaciones, asi como conocer si se comparten los mismos
valores. En las entrevistas debemos plantear a los gerentes
escenarios, situaciones que tipicamente suceden en nuestra
empresa para ver dJue manera se involucrarian ellos en la
solucién de las mismas. Hay que recordar dque lo que para
nosotros puede ser prioritario para el proveedor logistico puede

que no lo sea tanto.

6. Evaluacion y selecciodn de proveedores logisticos

Como se menciondé anteriormente, la decisidén no sdélo debe estar
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con base en el precio debido a que puede haber otras variables
igual 6 en ciertas circunstancias mas importantes que el precio,
como lo puede ser el servicio. El caso tipico de esto es la
entrega a los autoservicios, la cual si no se realiza a tiempo
se pierde 1la venta y/o el <cliente. Una vez revisados los
reportes y demds factores en las entrevistas, visitas, etc. es
momento de revisar las propuestas econdémicas. Los proveedores
logisticos manejan muchos esquemas de cotizacidén, he aqui la
importancia de que desde el principio de todo este proceso de
seleccidén identifiquemos los impulsores que afectan nuestro
costo logistico. Debemos de llevar a los mismos términos todas
las cotizaciones de los proveedores logisticos para que sean
comparables. Siempre es recomendable identificar cuédles rubros
varian netamente con el volumen y de ahi inferir el cargo fijo
que estd haciendo el proveedor logistico. Hay que tener en
cuenta que la utilidad de un proveedor logistico no estd en el
transporte o almacenamiento por si solos. Tipicamente en los
servicios de wvalor agregado es en donde ellos alcanzan la
utilidad. Por esto siempre debemos de identificar si estos
servicios realmente estédn agregando valor a nuestros pProcesos
logisticos, los cuales en muchos de los casos si lo hacen. La
recomendacidén es separar los costos de almacenaje y transporte
de los demds costos y analizar qué tanto més valor econdmico o

estratégico estédn agregando. Este valor econdémico debe de ser
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analizado también en términos de riesgo, es decir qué tan
factible es que operacionalmente puedan darse los niveles

planteados.

En resumen podemos decir que el proceso que debemos de seguir
para la seleccidén de un proveedor logistico debe ser muy
riguroso y objetivo, ya que podemos dejar de ver factores que
afecten seriamente el <costo vy/o el servicio. Primeramente
debemos decidir qué actividades tercerizar y no sdélo hacerlo
porque es lo que estd de moda o es lo que los proveedores
mencionan que es la tendencia, sino porque es lo que brindaréa
mas valor a nuestro negocio. También hay que tener mucho cuidado
de que las promesas que haga un proveedor de servicios
logisticos en realidad pueden ser ejecutadas como fueron
planteadas y esto puede ser evitado mediante demostraciones o
visitas a operaciones actuales que tenga el proveedor logistico.
Finalmente la decisién de seleccidédn no sdélo debe de estar con
base en costo sino también con base al cumplimiento de los
requerimientos de servicio, empatia organizacional, y el soporte
y servicio que el mismo proveedor logistico brindard a nuestro

negocio.
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1.2.2.3 Importancia de la tercerizacion logistica

La importancia de la tercerizacidén radica en que al traspasar
ciertas actividades a verdaderos especialistas, se espera que
dichos proveedores contribuyan a mejorar el resultado global de
la empresa que los contrata, al desarrollar eficientemente las
actividades efectuadas, pues estos especialistas conocen mejor

la forma de gestionarlas.

No obstante, 1la tercerizacidén trae muchos Dbeneficios a las
empresas, entre ellos se mencionan:

e Reduccidén de tiempos de transportes

e Obtener una economia a escala

e Garantia de calidad y servicio

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos
empresariales, tener acceso a capacidades y materiales de clase
mundial, acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir

riesgos y destinar recursos para otros propdsitos.

Si bien lo que las empresas de hoy buscan la reduccidén de
costos, hay otros aspectos que son importantes anotar en la
tercerizacién logistica y que de manera indirecta conlleva al

mismo objetivo que son los costos:
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e TIncremento en la calidad del servicio (reduccidn en

plazos y mayor cumplimiento)
e Reduccidén de stocks
e Reduccidén del personal administrativo
e Reduccidén del riesgo de inversidn
e Mayor y mejor calidad de informaciédn

e Mayor rapidez para adaptarse a los cambios del mercado

los

Ante ello, las empresas deben entender las situaciones internas

que podrian afectar su propia gestidédn logistica y las ventajas

que origina una tercerizacidn logistica.

1.3 EL COMERCIO DE SERVICIOS INTERNACIONALES, AVANCES

Y REGULACIONES EN El SALVADOR.

1.3.1 Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es
primer acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio
servicios. Su elaboracidén fue uno de los principales logros
la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales, que tuvo lugar

1986 a 1993. Habia transcurrido casi medio siglo desde

el

de

de

de

la

entrada en vigor del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros vy
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Comercio (GATT) de 1947, que es su equivalente para el comercio

de mercancias.

Tradicionalmente se ha considerado que amplios sectores de 1la
economia de servicios, desde hoteles y restaurantes hasta
servicios de personal, son actividades internas que no se
prestan a la aplicacidén de conceptos e instrumentos de politica
comercial. Otros sectores, desde el transporte ferroviario hasta
las telecomunicaciones, se han considerado esferas cléasicas de
propiedad y control estatales, habida cuenta de su importancia
infraestructural y, en algunos casos, de la existencia de lo que
se ha percibido como situaciones de monopolio natural. Hay un
tercer grupo importante de sectores que comprende los servicios
de salud, educacidén y seguros Dbésicos; estos sectores son
considerados en muchos paises, por su importancia para la
integracién social % la cohesidén regional, esferas de
competencia del gobierno que han de reglamentarse en forma

estricta y no dejarse a merced de unos mercados turbulentos.

La aparicién de Internet ha facilitado la creacidén de diversas
variantes de productos comercializables internacionalmente,
desde la banca electrdénica hasta la ensefianza a distancia, que
eran desconocidos hace sélo dos decenios, y ha eliminado los

obstaculos al comercio relacionados <con la distancia que

31



perjudicaban a los proveedores y usuarios de lugares remotos (en
esferas que incluyen servicios profesionales tales como la
elaboracidén de programas informédticos, los servicios de
consultoria y asesoramiento, etc.). Un nUmero creciente de
gobiernos ha abierto gradualmente a la competencia campos qgue
anteriormente eran objeto de monopolio; las telecomunicaciones

son un buen ejemplo de ello.

Esta evolucidén responde a un cambio radical de actitud. E1l marco
tradicional de los servicios puUblicos ha demostrado ser cada vez
més inadecuado para el funcionamiento de algunos de los sectores
més dindmicos e innovadores de la economia, y los gobiernos no
parecen tener el espiritu de iniciativa y los recursos
financieros necesarios para explotar plenamente el potencial de

crecimiento.

Los servicios se han convertido recientemente en el sector méas
dindmico del comercio internacional. Desde 1980, el comercio
mundial de servicios muestra un auge importante con las
transacciones de mercancias. Los paises en desarrollo,
rebatiendo conceptos errbéneos muy difundidos, han participado

activamente en ese crecimiento.
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La contribucidédn del AGCS al comercio mundial de servicios se

sustenta en dos pilares principales:

a) asegurar el aumento de la transparencia y previsibilidad de
las normas y reglamentos pertinentes, y
b) promover la liberalizacidén progresiva a través de rondas

sucesivas de negociaciones.

A nivel latinoamericano, se cuenta con un ejemplo de zona franca
de servicios, radicada en Uruguay que data de 1992, conocida
como “Zonamerica” donde su misién y su visidén se definen de la

siguiente manera:

Misidn “Desarrollar el espacio y los servicios necesarios para
la conformacién de una comunidad sustentable de negocios, que
interactle sinérgicamente con centros de educacidén avanzada e
investigacidén, &reas comerciales y recreativas, instituciones
culturales, espacios deportivos, A&reas residenciales, y toda
otra accidén estratégica que contribuya al cumplimiento de

nuestra visién”

Visidn “Ser una plataforma de clase mundial que proporcione la

infraestructura, 1los servicios, y el clima necesario para el

desarrollo competitivo de las empresas y la generacidén de
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conocimiento, que promueva el empleo de alto wvalor agregado y
que contribuya al desarrollo, modernizacién e integracidén del

pais al mundo desarrollado”’.

La plataforma de servicios que ofrece son los siguientes:
v Servicios compartidos
v Logistica y centros de distribucién
v Call centers
v Biotecnologia
v Servicios financieros
v Software y tecnologia

v’ Consultorias

1.3.2 Ley de Servicios Internacionales en EI Salvador

1.3.2.1 Antecedentes

Desde 1985 La Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico
y Social (FUSADES) propuso la necesidad de crear un nuevo modelo
econémico para El Salvador, basado en los pilares fundamentales
siguientes:

e Planes y programas de apertura econdmica.

e Fomento de Exportaciones.

" Revista de antiguos alumnos del IEEM, Jose Ignacio Abo Ph.D.
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e Beneficios fiscales para el exportador.

e FEstablecimiento de Zonas francas y prestacidén de servicios

internacionales.

Desde 1990 El1 Salvador cuenta con una “Ley del régimen de zonas
francas y recintos fiscales” posterior a ello en 1998 entro en
vigencia la nueva “Ley de =zonas francas industriales vy de
comercializacidén” con un cambio importante en lo que respecta al
esquema de 1incentivos a aquellos usuarios fuera de las zonas
francas conocidos como Depdsitos para perfeccionamiento de

activos.

En diciembre 2007 se realizan reformas a la “Ley de Zonas
francas industriales y de comercializacidén” en los que se pueden

mencionar los siguientes cambios importantes:

e Se adicionan las actividades de produccidén, ensamble o
maquila, manufactura, procesamiento, transformacioén o
comercializacidén de bienes.

e Se obliga a los wusuarios directos de la zona franca el
llevar contabilidad.

e El Ministerio de Economia serd el responsable de autorizar
el establecimiento, administracidén y funcionamiento de las

zonas francas.
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Estos cambios estadn encaminados a crear una sintonia con la
tendencia a nivel mundial del comercio, las exigencias vy
prorrogas solicitadas por el gobierno de E1 Salvador ante La

Organizacién Mundial de Comercio.

El Salvador, en la Dbusqueda de factores que logren la
sostenibilidad de la economia a largo plazo, ha tomado
estrategias que conllevan a focalizarlo como un centro logistico
internacional, y que la actuacidén de las empresas que en él se
ubican, se centra més en el proveer una plataforma de
abastecimiento en la regidén, que una zona franca tradicional.
Requiriéndose para tal efecto facilitar el desarrollo de dichas
actividades; fueron las razones qgue hicieron necesario emitir
una Ley dgque regule el establecimiento vy funcionamiento de

parques, centros de servicios y usuarios de los mismos®.

Ademas la Direccidédn General de Aduanas, en la blUsqueda de la
eficiencia vy calidad en sus servicios; estd ejecutando los

siguientes programas:

8 Ley de servicios internacionales. Decreto Legislativo No 431. Diario Oficial No 25, Tomo 199, 25
de Octubre, 2007.
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Programa Aduanero de Cumplimiento Empresarial; el cual
consiste en premiar a las empresas con record de
transparencia % cumplimiento en las obligaciones

aduaneras.

Consulta en tiempos de despacho, consiste en la creacidn
de una consulta que tiene por objeto proporcionar a 1los
contribuyentes el tiempo real que la aduana utiliza para

despachar un embarque.

Criterios de intervencidn, para este programa se ha
conformado un equipo multidisciplinario, para la
elaboracién de criterios de intervencidén. E1 cual tiene
por objetivo normar las actuaciones técnicas de 1los
funcionarios en las aduanas, en temas como :
clasificacién arancelaria y valoracidédn y origen, entre

otras.

Ventanilla Unica Virtual, Consiste en efectuar el
andlisis, disefio, desarrollo e Implementacién de un
sistema que integre a todas las instituciones
gubernamentales que participan en los ©procesos de
importacién y/o exportacidén, en un solo sitio web

(ventanilla wvirtual) que permita al usuario efectuar sus
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trdmites de importacidédn y/o exportacidn desde su oficina

y a través de un unico formulario.

e Equipo no intrusivo, Este servicio permite mejorar los
controles aduaneros y evitar la evasién fiscal, para
ello se utilizard un equipo no intrusivo (escéner) en
las Dbodegas de la Aduana San Bartola vy Aduana El

Amatillo.

e Sistema de Alertas, Es un mecanismo mediante el cual, La
Direccidén General de Aduanas, genera una alerta,
dirigida a la gremial involucrada, en la que se informe,
la deteccidén de alguna inconsistencia en la importacidn
de mercancias, por una empresa, en lo referente a

cualquiera de los elementos del adeudo.

Estos avances en el marco de Aduanas, surgen a raiz del

crecimiento del comercio Internacional que El1 Salvador enfrenta.

1.3.2.2 Objetivos

En dicha ley se busca la creacidén de =zonas a donde se de la
exportacién de servicios, bajo dos figuras: Parque de Servicio o

Centro de Servicio, donde se desarrollan distintas actividades,
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Aportando asi, al pais, una nueva era de inversidédn extranjera
focalizada a mano de obra calificada, saludable vy con
conocimientos relevantes en avances tecnoldbgicos, aportando
valor agregado a los productos y la satisfaccién de clientes

cada dia mas exigentes.

Los objetivos que persigue la creacidn de la LSI son:

e Diversificar los sectores econdmicos a través de nuevas

actividades vinculadas a la prestacidén de servicios.

e Crecimiento del comercio de servicios a nivel nacional e
internacional vinculado al <crecimiento de flujos de

intercambio comercial a nivel mundial

e Explotacién de la ubicacidn geogréafica, apertura comercial
y las condiciones de infraestructura gque hacen a E1

Salvador un pais competitivo.

1.3.2.3 Sujetos que regula la Ley de Servicios

Internacionales.

La LSI, regula a los siguientes entes principales:
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a)

b)

d)

Desarrolladores: persona natural o Jjuridica, nacional o
extranjera que realice inversidén destinada al
establecimiento y desarrollo de un parque de servicios

autorizado por el Ministerio de Economia.

Administradores: persona natural o Jjuridica, nacional o
extranjera responsable de la direccidédn, administracidn vy
manejo de un parque de servicios debidamente certificado

por el Ministerio de Economia.

Parque de Servicio: Area delimitada que formando un solo
cuerpo, se encuentra cercada vy aislada, sin poblacidn
residente, donde los bienes que en ella se introduzcan vy
los servicios que se presten se consideran fueran del
territorio aduanero nacional, con respecto a los derechos
e 1impuestos de importacidén, dentro de la cual y bajo la
responsabilidad de un administrados autorizado, se
establezcan y operen varias empresas dedicadas a la
prestacidén de servicios bajo los términos y condiciones

regulados por la LSI.

Centro de Servicios: Persona natural o Jjuridica, nacional

o extranjera, titular de empresa dedicada la prestacién de

servicios de centros de llamadas internacionales,
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reparacidén y mantenimiento de embarcaciones maritimas y de
aeronaves previo otorgamiento de Dbeneficios e incentivos

fiscales por parte del Ministerio de Economia.

e) Usuario Directo: Persona natural o Jjuridica, nacional o
extranjera autorizada para prestar servicios en el parque

o centro de servicio de conformidad a la LSI.

) Usuario Indirecto: Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, con residencia o no en el pais, acreditado
como propietario de las mercancias de conformidad a la
documentacidén aduanera respectiva, destinada a ser
internada en un parque de servicios para someterse a las
operaciones de distribucidén o logistica internacional, a
cargo de un usuario directo <calificado, que asume la
responsabilidad por la custodia, manejo y distribucidén de

las mismas.

1.3.2.4 Actividades que incentiva y beneficia la Ley de

Servicios Internacionales.

La ley de servicios internacionales se focaliza en la creacidn

de dos conceptos, gque son:
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A) Parque de Servicio

B) Centro de servicios

Las actividades y servicios que se prestan dentro de un parque

de servicio son las que se detallan a continuacién:

= Distribucion Internacional: Entendiéndose aquellos
servicios de almacenamiento, acopio, consolidacién %
desconsolidacién de mercancias de terceros, que realiza un
beneficiario de la LSI, sin transformar la naturaleza de
las mismas, con el fin de destinarlas a la exportacidén vy
reexportacidén, sin perjuicio que parte de la misma se

destine a la importacidédn nacional.

» OQOperaciones internacionales de logistica: Entendiéndose
aquellos servicios complementarios a las operaciones de
distribucidén internacional, prestados por un usuario
directo autorizado para operar dentro de un parque de
servicios, a terceros o usuarios indirectos, con el
propdésito de hacer més efectivos los procesos de la
distribucidén fisica de las mismas, a través de servicios de
logistica integral, desde el origen de las mercancias hasta

el destino final, como son: la planificacidén, control vy
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manejo de inventarios, seleccién, empaque, embalaje,
fraccionamiento, clasificaciédn, envifetado, etiquetado,
rotulados, facturacién, inspeccién de carga 'y otras
actividades que no transformen sustancialmente la

naturaleza de las mercancias.

Procesos Empresariales: Entendiéndose como aquellos
servicios a distancia o “tercerizacidén”, conocidos también
en el comercio de servicios internacionales por sus siglas
en inglés como BPO’'s, consistentes en la subcontratacidén de
procesos de administracidén prestados por una empresa
establecida en un parque de servicios, a personas juridicas
radicadas y con operaciones fuera del territorio nacional,
en apoyo a los procesos de negocios de empresas, como son:
la captura de informacién, procesamiento vy manejo de
clientes, sondeos e investigacién de mercados, estudios,
andlisis, supervisién y control de calidad, contabilidad,
elaboracién de planillas e historial de recursos humanos;
procesamiento y manejo de datos, historiales c¢linicos;
disefio y elaboracidén de planos; traduccidén de documentos,
trascripcién e impresidén de textos; sin perjuicio que parte

del servicio se destine al mercado nacional.
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Tecnologias de informacién: Entendiéndose como aquellos
servicios prestados por una empresa beneficiada por la LSI,
a personas Juridicas domiciliadas fuera del territorio
nacional, en disefio y desarrollo de software, sistemas vy
aplicaciones informaticas; sin perjuicio que parte del

servicio se destine al mercado nacional.

Investigacion y desarrollo: Entendiéndose como aquellos
servicios de investigacidén y desarrollo experimental,
cientifico o tecnoldgico, en areas de la gquimica, biologia,
ciencias médicas y farmacia, ciencias agricolas y otras,
destinadas al mejoramiento de productos y  procesos

productivos y al desarrollo humano.

Servicios médicos-hospitalarios: Entendiéndose como
aquellos servicios médicos especializados en el tratamiento
de enfermedades que ameriten intervencién quirtrgica o sin
ella, prestados por una entidad hospitalaria a pacientes
con domicilio permanente fuera del &rea de Centroamérica,
se exceptlia de esta disposicidén la prestacidn de servicios

de medicina general y odontoldgica.

Servicios TfTinancieros internacionales: Entendiéndose como

aquellos servicios financieros consistentes en la
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subcontrataciédn de procesos de administracidédn, prestados
por una empresa establecida en un parque de servicios, a
entidades financieras, en apoyo a los procesos de negocios
de empresas, como son: la captura de informacién,
procesamiento y manejo de clientes, sondeos e investigacidn
de mercados y estudios de factibilidad, supervisidén vy
control de calidad, contabilidad, elaboracidén de planillas
e historial de recursos humanos; procesamiento y manejo de

datos.

Las actividades que regula el funcionamiento de un centro de

servicio son las siguientes:

= Centro internacional de llamadas: Conocidos en el comercio
internacional como call center, entendiéndose como aquellos
servicios de informacién propiedad de un residente en el
extranjero suministrada a terceros, o0 recepcionada de
terceros, residentes en el exterior, como son: la recepcidn
de pedidos, atencidén de quejas, reservaciones, saldos de
cuentas, telemercadeo y venta de productos o servicios; sin
perjuicio que parte del servicio se destine al mercado

nacional.
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Reparacion y mantenimiento de embarcaciones maritimas:
Entendiéndose como aquellos servicios de reparacidén vy
mantenimiento prestado a personas Jjuridicas dedicadas al
transporte maritimo internacional de mercancias o de

personas, conocidos estos Ultimos como cruceros.

Reparacion y mantenimiento de aeronaves: Entendiéndose como
aquellos servicios de reparacidén y mantenimiento que se
realiza en una aeronave o parte de ella, reparacidén de
componentes 'y accesorios de aeronaves, servicios de
asesoria, entrenamiento a personal técnico o cualguier otro
servicio relacionado con el mantenimiento y reparacidén de
aeronaves y componentes, excepto el mantenimiento realizado
en la terminal de pasajeros, salvo que esta actividad sea
complementaria a la actividad principal de mantenimiento y

reparacién de aeronaves.

1.3.2.5 Beneficios e incentivos fiscales

Gozaran de los beneficios e incentivos fiscales sefialados por la

ley,

las personas naturales o juridicas, nacionales o

extranjeras, titulares de empresas que:

Desarrollen parques de servicios o desarrollistas.

Administren parques de servicios o administradores.
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Se establezcan y operen en parques de servicios o usuarios
directos.

Se establezcan y operen en centros de servicios.

Beneficios e incentivos Tfiscales para los Desarrollistas y

Administradores de Parques de Servicios:

Exencidén total de Impuesto sobre la Renta por el periodo de
15 afios contados a partir del inicio de sus operaciones.
Esta exencidén se aplicarad tanto a la sociedad propietaria o
administradora del parque de servicios, como a los socios o
accionistas individualmente considerados, respecto a las
utilidades o dividendos provenientes de la actividad

beneficiada.

Dicha exencidén no libera al beneficiario de la obligacidén de
presentar la respectiva declaracidén tributaria en cada ejercicio

impositivo de la operacién del parque de servicio.

Exencidén total de los impuestos municipales sobre el activo
de la empresa, por el periodo de 10 afios, a partir del

inicio de sus operaciones.
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"= Para el caso del desarrollista del parque de servicios, se
aplicard la exencién del Impuesto sobre la Transferencia de
Bienes Raices, por la adquisicién de aquellos bienes raices

a ser utilizados en la actividad sujeta a dicho incentivo.

Beneficios e incentivos fiscales para los Usuarios Directos:

= Libre internacidén al parque de servicios, por el periodo
que realicen sus operaciones en el pais, de maquinaria,
equipo, herramientas, repuestos, accesorios, y equipo de
oficina vy demds bienes, gue sean necesarios para la

ejecucidén de la actividad de servicios incentivada.

= Exencidén del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por
los 1ingresos provenientes de 1la actividad incentivada,
durante el periodo que realicen sus operaciones en el pais,
contados a partir del ejercicio impositivo en que el

beneficiario inicie sus operaciones.

Esta exencidén, en caso de las sociedades se aplicard tanto a
la sociedad titular como a los socios individualmente
considerados, respecto a las utilidades o dividendos

provenientes de la actividad favorecida.
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Ademas dicha exencién no libera al Dbeneficiario de 1la
obligacién de presentar la respectiva declaracidén tributaria

en cada ejercicio impositivo de su operacidn.

= FExencién de los impuestos municipales sobre el activo
de la empresa, durante el periodo que realicen sus
operaciones en el ©pais, contados a partir del
ejercicio fiscal en que el beneficiario inicie sus

operaciones.

Beneficios e incentivos fiscales para los Centros de Servicios:

"= Exencién total de derechos arancelarios y demas
impuestos que graven la importacidén de la magquinaria,
equipo, herramientas, repuestos, accesorios,
mobiliario y equipo de oficina y demds bienes que sean
necesarios para la ejecuciodn de la actividad

incentivada.

® Exencién del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente
por los ingresos provenientes de la actividad
incentivada, durante el ©periodo dque realicen sus
operaciones en el pais, contados a partir del inicio

de sus operaciones.
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Dicha exencidén no libera al beneficiario de la obligacidén de
presentar la respectiva declaracidén tributaria en cada

ejercicio impositivo de su operacidn.

= FExencién de los impuestos municipales sobre el activo
de la empresa, durante el periodo que realicen sus
operaciones en el pais, contados a partir del inicio

de sus operaciones.

1.3.2.6 Operaciones de distribucion y logistica

1.3.2.6.1 Requisitos para actuar como distribuidores

internacionales u operadores logisticos

Las personas dgue deseen operar en un parque o centro de
servicios, gozando de los Dbeneficios e 1incentivos fiscales,
deberédn presentar solicitud original de usuario de parque de
servicios (Anexo 1) o Centro de servicios (Anexo 2), a La
Direccidén de Comercio e Inversidn del Ministerio de Economia.

Los usuarios directos, actuando como distribuidores
internacionales u operadores logisticos, deberdn cumplir con los

requisitos siguientes:
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a) Disponer de un minimo de 500 metros cuadrados en propiedad o
arrendamiento; en caso excepcional, los Ministerios de Economia
y de Hacienda podran autorizar a solicitud de los wusuarios
directos, menor cantidad de metros cuadrados, segun la

naturaleza de la actividad.

b) Registrar ante la Direccidén General de Aduanas, para efecto
de recibir el cédigo de acceso a los sistemas informéticos de

servicio de aduanas.

c) Mantener un registro electrdénico de inventarios y un sistema
en linea a disposicidén del Servicio de Aduanas, de acuerdo a las
disposiciones que éste establezca, debiendo para tales efectos
emitir los documentos de ingreso y salida de las mercancias de

almacén.

d) Conservar las copias de los Manifiestos de Carga Consolidada,
de las operaciones en las que intervenga, por un plazo de 5

anos.

e) Presentar ante la autoridad aduanera los bultos transportados
bajo su custodia y responsabilidad, segin el Manifiesto de Carga
Consolidada, cuando proceda, y asignar el equipo y personal

necesario para la carga y descarga de los medios de transporte.
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f) Responder ante las autoridades aduaneras, por diferencias de
los margenes establecidos en la normativa aduanera, en términos
de cantidad, naturaleza y valor de las mercancias declaradas,
respecto a lo efectivamente arribado al parque de servicios; no
obstante, la responsabilidad por los faltantes, derechos e
impuestos, o multas que resulten, podrad exigirle el pago al
transportista principal en caso de comprobarse la

responsabilidad de este Gltimo.

g) Responder por el pago de impuestos de sus clientes usuarios
indirectos, en caso de faltantes de inventarios, extravios,

pérdidas y mermas.

1.3.2.6.2 Régimen aduanero

El Régimen gque normard el ingreso y permanencia de todos 1los
bienes introducidos por los usuarios directos de un parque de
servicios para la prestacién de sus servicios, tendrd caréacter
liberatorio y su plazo de permanencia serd indefinido. Dichos
bienes no estaradn sujetos a ningun impuesto ni caucidén mientras
permanezcan dentro del parque de servicios. No obstante, las
operaciones de distribucidn u operaciones logisticas
internacionales, deberédn regirse de conformidad a lo dispuesto

en la seccidén segunda de la Ley de servicios internacionales.
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En el caso de los centros de servicios, las materias primas,
insumos y demds bienes introducidos, tendradn un plazo de
permanencia de un afio, contado a partir de la fecha de
aceptacién de la declaracidén de mercancias correspondiente;
asimismo, los bienes de capital serédn liquidados a frangquicia

definitiva.

Para aquellos centros de servicios gque operen en zonas aduaneras
primarias donde exista delegacidén aduanera, las materias primas,
insumos, bienes de capital y demds bienes introducidos, podréan
permanecer el tiempo que sea necesario para sus operaciones,
debiendo cumplir las disposiciones contenidas en el reglamento

de la presente Ley.

1.3.2.6.3 Condiciones de transito de las mercancias

Las empresas que se dediquen a la prestacién de servicios de
distribucidén u operaciones logisticas al amparo de la Ley de
servicios internacionales, podrdn realizar el trénsito de
mercancias consolidadas o no, en contenedores completos o
parciales sin restriccidn, a las instalaciones del parque de
servicios, conforme a las disposiciones de dicha Ley vy su
Reglamento, asi como lo establecido en la legislacidén aduanera

que regula la materia.
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1.3.2.6.4 Autorizacion de remision o transito aduanero de

las mercancias

La remisidén o traéansito aduanero de las mercancias desde las
Aduanas periféricas a los parques de servicios, serd autorizada
al distribuidor internacional u operador logistico, Dbajo el

cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a) Estar debidamente registrado en el sistema informético de la

Direccidén General de Aduanas.

b) Presentar el manifiesto de carga master, emitido por el
transportista principal, asi como la declaracién de transito
internacional DTI, cuando segun la normativa aduanera

corresponda.

c) Cuando sea carga consolidada deberd presentar el manifiesto
de consolidacidén de carga, emitido por el usuario directo.
En el caso de los literales b) y c¢) de este articulo 1los

manifiestos podradn ser remitidos electrdnicamente.
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1.3.2.6.5 Contenido del manifiesto de carga

Los manifiestos de carga consolidada, deberédn ser presentados en
el formato electrdédnico que la Direccidn General de Aduanas
determine, antes del arribo del medio de transporte al parque de
servicios, los que deberdn contener, entre otros, los datos

siguientes:

a) Nombre de los consignatarios o usuarios indirectos.
b) Numero de bultos.

c) Peso bruto de los bultos.

d) Numero de manifiesto general madre o master.

e) Numero del documento de transporte.

f) Nombre de quien estd emitiendo el manifiesto.

g) Lugar y fecha de emisiédn.

1.3.2.6.6 Mercancias que no pueden ingresar al parque de

Servicios

No podradn ser ingresadas a los parques de servicios, aquellos
bienes cuyo ingreso al territorio nacional se encuentra
prohibido por las Leyes salvadorefias, ni las mercancias

siguientes:
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a) Explosivos.

b) Sustancias peligrosas, si no tienen los permisos
correspondientes.

c) Mercancilas radioactivas, si no tienen los permisos
correspondientes.

d) Armas y municiones de cualquier clase.

e) Cualquier clase de mercancias peligrosas, segun las
regulaciones nacionales e internacionales aplicables al
transporte de carga, con excepcidén de las mercancias consignadas
a las empresas dedicadas a los servicios de investigacién vy
desarrollo, establecidos en el articulo 5, inciso primero,
literal e), de la Ley de servicios internacionales, toda vez
cuenten con los respectivos permisos de las autoridades

competentes.

Si la autoridad aduanera destacada en las aduanas periféricas o
de frontera, observan esta clase de mercancias en los
manifiestos de <carga o en las declaraciones de transito
internacional, ©procederdn de conformidad a la legislacidn
aduanera a dar aviso a las autoridades competentes, a fin de que
adopten las medidas de seguridad correspondientes, ademéds de
informar a la Direccidén General de Aduanas, para el inicio del

procedimiento sancionador que corresponda.
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1.3.2.6.7 Autorizacion del ingreso de mercancias

El ingreso de las mercancias destinadas o consignadas a los
beneficiarios de esta Ley en parques de servicios deberad ser
autorizada por la respectiva Delegacidén Aduanera en los mismos,
con la presentacidén de la DTI y el manifiesto de carga méster o

consolidado, si fuera el caso.

1.3.2.6.8 Operaciones de descarga

Para proceder a la descarga de las mercancias y a efecto de
aplicar la normativa establecida en la legislacién aduanera en
lo relativo a la carga y descarga de mercancias, los medios de
transporte deberdn ser puestos a disposicidén de 1la autoridad
aduanera de la delegacidén de aduanas del parque de servicios,
para la revisidén y ruptura del marchamo correspondiente, y quien

podré presenciar o no la descarga del medio de transporte.

Finalizada la descarga, el usuario directo emitird el documento

de recepcién efectiva de las mercancias y las cargara en el

sistema de control de inventario.

57



1.3.2.6.9 Plazo y procedimientos para declarar la

destinacién de las mercancias

Una vez descargadas las mercancias en las instalaciones del
usuario directo, éste tendrd un plazo de veinte dias héabiles
para proceder a destinarlas al régimen de Admisidén Temporal por
un plazo de veinticuatro meses calendario, prorrogables por
periodos adicionales de wun afo, previa autorizacidén de la
Direccidén General de Aduanas, tiempo durante el cual las
mercancias no estaran sujetas a ningun impuesto ni caucidn; o
dentro de los mismos veinte dias hébiles, a solicitud de su

cliente, podréd destinarlas a los regimenes aduaneros aplicables.

Vencido el ©plazo de los veinte dias hébiles sin haberse
destinado las mercancias a un determinado régimen, las mismas se

consideraran en abandono.

1.3.2.6.10 Regimenes aduaneros aplicables

Los usuarios directos o indirectos, podrén optar a declarar sus
mercancias a cualquiera de los siguientes regimenes, de

conformidad a las regulaciones legales:

a) Importacidén definitiva.
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b) Exportacidén definitiva.
c) Importacidédn Temporal con reexportacidn en el mismo estado.
d) Tréansito Aduanero.

e) Reexportaciédn.

Los usuarios deberéan solicitar la autorizacidén para la
declaracidén de mercancias en transito interno, al Depdsito o
lugar autorizado, cuando requieran someter sus mercancias a

cualquiera de los siguientes regimenes:

1) Zonas Francas.
2) Depdsito Perfeccionamiento Activo.

3) Régimen de Depdsito Aduanero.

En caso de ejecutar las operaciones siguientes, deberadn ser

trasladadas a la aduana interna que corresponda:

I) Reimportacidn.

ITI) Exportacidédn temporal con reimportacidén en el mismo estado.
III) Exportacidn temporal para perfeccionamiento pasivo.

IV) Envios postales.

V) Envios urgentes o courier.

VI) Equipaje.

VII) Menaje de Casa.

59



VIII) Pequefios envios de caracter comercial.

1.3.2.6.11 Otras operaciones aduaneras dentro del parque de

Servicios

Los wusuarios directos o indirectos podrédn solicitar a las
autoridades aduaneras, la autorizacién para realizar las

operaciones siguientes:

a) Reembarque.

b) Transbordo, para el caso de almacenamiento de corta duracidn.

Para el caso de mercancias dgque hayan arribado por error al
parque de servicios y que pertenecieren a sujetos no
domiciliados en E1 Salvador, la autorizacidén del respectivo
reembarque sera solicitada ante las autoridades aduaneras, por

el usuario directo o indirecto.

Dichas autorizaciones procederéan, siempre y cuando las
mercancias no hayan sido objeto de recepcién formal en el
inventario del wusuario directo y toda vez hayan cumplido 1los
requisitos y condiciones legales establecidas en el CAUCA vy

RECAUCA.
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1.3.2.6.12 Salida, requisitos minimos

La salida de mercancias del parque de servicios, se hara al
amparo de un documento de salida del almacén del wusuario
directo, cuyo registro se hard en el sistema informdtico del
Servicio de Aduanas, ademds de la declaracidén de mercancias que

corresponda al régimen aduanero declarado.

1.3.3 Marco normativo adyacente a la ley de servicios

internacionales.

Entre las normas que soportaran el transito de las mercancias

tenemos:

v" Reglamento de La Ley de Servicios Internacionales
Este reglamento tiene por objetivo desarrollar las normas y
procedimientos de la Ley de Servicios Internacionales, en 1lo
relativo al funcionamiento vy establecimiento de Parques,
Usuarios y Centros de Servicios; con el propdsito de propiciar
inversién, empleo, diversificacidén de exportaciones y el

desarrollo de servicios destinados hacia el exterior.
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v' Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).
Este cdédigo tiene por objeto establecer la legislacién
aduanera Dbasica de los paises signatarios (Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y El Salvador) conforme a los
requerimientos del mercado comin centroamericano y de 1los

instrumentos regionales de la integraciédn.

v" Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA) .
Su objeto es desarrollar de forma clara y explicativa las
disposiciones que estdn contenidas en el Cdédigo Aduanero

Uniforme Centroamericano.

v Ley de Simplificacién aduanera.
Esta ley establece el marco juridico basico para la adopcidn
de mecanismos de simplificacién, facilitacidédn y control de las
operaciones aduaneras, a través del uso de sistemas

automdticos de intercambio de informaciédn.

v' Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VII del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).
Este acuerdo da la base para la valoracidén en aduana de las
mercancias y que ese valor sea en su mayor medida posible su

valor de transaccidén. Este valor debe basarse en criterios
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sencillos vy equitativos gque sean conforme <con los usos
comerciales y los procedimientos de valoracién de este acuerdo

son de aplicacidédn general.

Reglamento sobre el régimen de transito aduanero internacional
terrestre y formulario de declaracion e instructivo.

El objeto de este reglamento es facilitar, armonizar vy
simplificar los procedimientos utilizados en las operaciones
de transito aduanero internacional efectuadas por via

terrestre.

Ley especial para sancionar infracciones aduaneras.
Esta ley tipifica y combate las conductas constitutivas como
infracciones aduaneras, establece sanciones y procedimientos

para aplicarlas.

Ley de Almacenaje.
Trata lo relacionado con plazos, despacho y retiro de las

mercancias sometidas a almacenaje.

Ley de zonas francas industriales y de comercializacion

Esta ley regula el funcionamiento de zonas francas y depdsitos

para perfeccionamiento activo, asi como los beneficios vy
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responsabilidades de los titulares de empresas que

desarrollen, administren o usen las mismas.

v Acuerdo General de Servicios (GATS)
Establece obligaciones generales 'y especificas para 1los
miembros de La OMC, dicho acuerdo no prohibe ningln subsidio a

la exportacidén de servicios.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE INVESTIGACION

2.1 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Tipo de investigacion

La incidencia en los procedimientos logisticos tercerizados,
aplicando la ley de servicios internacionales, fue investigado
mediante el enfoque hipotético deductivo, que partiendo de una
perspectiva general se analizaron los aspectos que fueron la

causa fundamental en el surgimiento del fendmeno.

2.1.2 Tipo de estudio

“La investigacién se desarrollo en un estudio de tipo analitico
y descriptivo, gque partiendo de la descripcién de los
procedimientos logisticos tercerizados, se analizdé el impacto,
caracteristicas, elementos y variables de la aplicacién de la

Ley de Servicios Internacionales.
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2.1.3 Unidad de analisis

Las unidades de andlisis que se consideraron en la
investigacidn, estédn constituidas por los alumnos que va
cursaron la asignatura de Legislacién Aduanera, con la finalidad
de interpretar el conocimiento que poseen los estudiantes sobre
la aplicacién de la tercerizacidn logistica, aplicando la Ley de

Servicios Internacionales.

2.2 UNIVERSO Y MUESTRA

2.2.1 Universo

La investigacién fue orientada a los estudiantes de contaduria
ptiblica de 1la Universidad de El1 Salvador, tomando como Dbase
aquellos que cursaron la materia de Legislacidédn Aduanera en el
afio 2007 y que se encontraban activos, segin el departamento de
cémputo de la Facultad de Ciencias Econdémicas, son un total de

244 alumnos.
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2.2.2 Muestra

De acuerdo al wuniverso establecido se utilizdé una muestra
probabilistica, tomando en cuenta una poblacién finita. Y se
desarrolld sobre la base del procedimiento estadistico. Para la
seleccién de la muestra se utilizdé el método aleatorio simple,
que consiste en que todos los elementos de la poblacidén tienen
la misma probabilidad de ser escogidos.

La férmula utilizada fue la siguiente:

ZZNpq
(N-1) e’+Z%pq
n = tamafio de la muestra
N = poblacidén
Z = nivel de confianza
p = probabilidad que el estudiante de Lic. En Contaduria

Publica conozca la tercerizacién logistica.

g = probabilidad que el estudiante de contaduria

publica no conozca la tercerizacién logistica.

e = nivel de error maximo permitido.
n =2

N = 244

Z = 1.96
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p = 80%
g = 20%

e = 7%

o — _ 2°Npg

(N-1) e’+2°pq

Tasa de error (e): precisién de la muestra, este valor es
determinado por el Jjuicio del investigador e implica el
grado de error en la estimacién realizada; para efectos de

la investigacidén se tomo un 7%.

Probabilidad de éxito (p): se considerd como la proporcién
poblacional estimada donde la tercerizaciédn logistica,
obtuvo aplicabilidad en el aprendizaje de los estudiantes
de contaduria publica; debido a que se contd con un

pardmetro previo para el cual se utilizo P = 80%.

Probabilidad de fracaso (Qq): se considerd como la
proporcidn poblacional estimada donde la guia de
procedimientos propuesta no sea aplicada por los
estudiantes de contaduria publica, para la investigacién

fue g = 20%.
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Tamafio de la poblacion (N): total de elementos que poseen
las caracteristicas para ser escogidos dentro de 1la

muestra, N= 244

Nivel de confianza de la muestra (Z2): es el valor de la
desviacién esténdar de la poblacidén, el cual puede ser
real, que garantizaré un resultado seguro de la

estimacién, para este caso fue z = 1.96

(1.96)%244(0.80) (0.20)

n:
(244-1)0.07°+(1.96)2(0.80) (0.20)
n = (3.84) (39.04)
(243) (0.0049)+(3.84) (0.16)
n = 149.91
(1.19)+(0.61)

149.91
n:

(1.80)
n = 83.28
n = 83.28 ~ 83 Estudiantes
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2.3 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién se desarrolldé wutilizando las

siguientes técnicas:

2.3.1 Investigacion bibliografica

Su objetivo radica en conocer, los aspectos (generales vy
especificos de 1lo procedimientos de tercerizacidén logistica,
aplicando la Ley de Servicios Internacionales, por medio de la
revisidén bibliografica existente. A través de Libros, revistas,
Leyes, Tesis y sitios Web que permitidé complementar el trabajo

de campo.

2.3.2 Investigacion de campo

Esta etapa del trabajo se enmarca en el conocimiento de 1los
estudiantes de contaduria publica, sobre la tercerizacidn

logistica, aplicando la Ley de Servicios Internacionales.

La labor de campo se llevdé a cabo a través de cuestionarios vy
entrevistas en formularios predisefiados, que consistidé de una
serie de preguntas tanto abiertas como cerradas, previamente

estudiadas y considerando un orden ldégico, donde el encuestado
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proporciondé una respuesta afirmativa o negativa y comentarios

que considerd6 al respecto.

Se aplicaran técnicas e instrumentos de investigacidédn tales
como:

e Sistematizacidén bibliogréafica

e Muestreo

e FEncuesta (Cuestionario)

e TIndicadores

2.4 TABULACION Y LECTURA DE DATOS

La informacién obtenida a través de las encuestas, se ha
procesado en cuadros estadisticos, auxilidndose de una hoja
electrénica del paquete utilitario Microsoft Office Excel, el
cual facilitdé el andlisis de los datos recolectados para poder
emitir conclusiones y recomendaciones que le den solucidén a la
problemadtica planteada. Para dar muestra y evidencia de la
investigacién de campo llevada a cabo, se presenta en el Anexo

3, el cuestionario utilizado para recolectar la informacidn.
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Pregunta No 1

¢En que nivel académico se encuentra actualmente?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
4TO ANO 4 5%
5TO ANO 41 49%
EGRESADO 27 33%
GRADUADO 11 13%
TOTAL 83 100%

5%

W 4to Ao
B 5to Afio
W Egresado

B Graduado

Al investigar sobre el nivel académico que se encuentran las
personas encuestadas, el 49% son estudiantes de 5to afio, el 33%
son egresados y el 13% son profesionales graduados de la carrera
de Contaduria Publica; solamente un 5% son estudiantes a nivel

de 4to afio.
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Pregunta No 2

;Posee experiencia laboral?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
SI 73 88%
NO 10 12%
TOTAL 83 100%

12%

mSi

HNo

El 88% de profesionales y estudiantes de la carrera de Lic. En
contaduria publica, poseen experiencia laboral, mientras que un

12% no posee experiencia.
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Pregunta No 3

:Si su respuesta anterior es positiva, en gque area se desempefia?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
CONTABILIDAD 45 62.00%
AUDITORIA 20 27.00%
ADUANERA 0.00%
ADMINISTRATIVA 6 8.00%
OTROS 2 3.00%
TOTAL 73 100%

8.00%
W Contabilidad

m Auditoria
= Aduanera

B Administrativa

m Otros

De los profesionales vy estudiantes gue poseen experiencia
laboral, el 62% se desempefia en el area de contabilidad, un 27%
se encuentra en el 4rea de auditoria, otro 8% se encuentra en el
drea de administracidén; y solamente un 3% se encuentran en otras

dreas laborales distintas a las planteadas.
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Pregunta No 4

;Posee algun conocimiento sobre procedimientos aduanales?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
SI 67 81%
NO 16 19%
TOTAL 83 100%

WS

ENo

El 81% de las personas encuestadas, manifiestan poseer algun

conocimiento sobre procedimientos aduanales;

desconocen de estos procedimientos.

mientras que un 19%

75



Pregunta No 5

cS1 su respuesta anterior es positiva cuales de los siguientes

procedimientos, dentro de los diferentes regimenes conoce?

1.00%

B [mportacion
definitiva

B |mportacion
temporal

m Perfeccionamiento
de activo

M Zona Francas

M Reimportacion

m Todos los anteriores

m Otros

76



FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
IMPORTACION
DEFINITIVA 40 59.00%
IMPORTACION
TEMPORAL 1 3.00%

ADMISION TEMPORAL

PARA PERF. ACTIVO 2 3.00%
ZONAS FRANCAS 10 15.00%
REIMPORTACION 2 3.00%
TODAS LAS

ANTERIORES 11 16.00%
OTROS 1 1.00%
TOTAL 67 100%

Del total de Del ©personas que conocen de procedimientos
aduanales, el 59% conocen sobre la importacidén definitiva, un

16% manifiesta conocer todas las opciones que se presentaron en

o°

la encuesta, el 15% dice conocer de =zonas francas, un 3
respondidé que conoce de la admisién  temporal para el
perfeccionamiento activo, al igual que otro 3% que contestd
sobre la reimportacidén; un 1% conoce sobre la importacién

temporal y otro 1% conoce de otros procedimientos aduanales.
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Pregunta 6

;Conoce en qué consiste la tercerizaciédn u outsourcing?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 71 86%
NO 12 14%
TOTAL 83 100%

mSi

H No

Un 86% de las personas encuestadas, respondieron que conocen en
que consiste la tercerizacidén u outsourcing, mientras que el 14%

de los encuestados no conocen acerca de la tercerizacidn.
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Pregunta No 7

¢Cual area conoce, en la que se aplica la tercerizacidn?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
CONTABILIDAD 12 17.00%
R.R.H.H. 6 8.00%
SERVICIOS DE SEGURIDAD 20 28.00%
SERVICIOS DE LOGISTICA 9 13.00%
TODAS LAS ANTERIORES 23 33.00%
NINGUNA 0.00%
OTROS 1 1.00%
TOTAL 71 100%

|

1.00%

8.00%

B Contabilidad

B RRHH

H Servicios de
seguridad

MW Servicios de
logistica

W Todas las
anteriores

W Otras
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Tomando en cuenta que un 86% de los encuestados conocen en gue
consiste la tercerizacidén, el 33% de estas personas respondieron
que conocen todas las opciones que se presentaron de las areas
donde se aplica la tercerizacién. Un 28% contestd que el area
que conoce son los servicios de seguridad, otro 17 % respondid
que conoce el &rea de contabilidad; ademéds un 13% del total de
las personas que conocen la tercerizacidn, contestd que el area
que conoce donde se aplica la tercerizacidén son los servicios
logisticos, mientras que un 8% conoce el &rea de Recursos
Humanos, y solamente un 1% conocen otras areas donde se aplica

la tercerizacidn.
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Pregunta No 8
¢Cudl de los siguientes beneficios, considera que apoya o aporta

la tercerizacidén?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

MEJORAR EL ENFOQUE DE LA CIA 9 13.00%
REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS 45 62.00%
LIBERAR RECURSOS PARA OTROS PROPOSITOS 8 12.00%
ESPECIALIZACION EN LAS AREAS TERCERIZADAS 9 13.00%
NINGUNO DE LOS ANTERIORES

TOTAL 71 100%

m Mejora el
enfoque de la
0% compania

| Reduccion de
costos
operativos

™ Liberar recursos
para otros
propositos

W Especializacién
en las areas
tercerizadas
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Del total de las personas Qque conoce en qué consiste la
tercerizacién; un 62% considera que el beneficio que apoya o
aporta la tercerizacidédn es la reduccidn de costos operativos, un
13% de las personas que conocen la tercerizacidén respondid que
es el de mejorar el enfoque de la compafiia; al mismo tiempo,
otro 13% opina que es la especializacién en las é&reas
tercerizadas; por otra parte el 12% de las personas respondieron
que el beneficio de la tercerizacidén es el de liberar recursos

para otros propdsitos.

82



Pregunta No 9

¢Conoce usted en qué

consiste la tercerizacidén logistica?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 33 40%
NO 50 60%
TOTAL 83 100%

mSi

HNo

De los profesionales y estudiantes encuestados el 60% manifestd

que no conocen en

qué consiste la tercerizacidn

mientras que un 40% conocen del tema.

logistica,
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Pregunta No 10

;Conoce usted empresas que brinden el servicio de tercerizacién

logistica?
FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
] 24 29%
NO 59 71%
TOTAL 83 100%

mSi

mNo

Un 71% de las personas encuestadas, respondidé gue no conocen
empresas que brinden el servicio de tercerizacidén logistica;
mientras gque solamente el 29% dijo conocer empresas de este

tipo.
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Pregunta No 11
:Se analizé el contenido de la LSI, al momento de cursar la

materia de Legislacidén Aduanera?

ERECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA

SI 18 22%
NO 65 78%
TOTAL 83 100%

mSi

B No

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 78% de los
profesionales y estudiantes encuestados, manifestdé que no se
analiz6é el contenido de la Ley de Servicios Internacionales, vy
solamente un 22% respondidé que se analizd el contenido de la

LSI, al momento de cursar la materia de Legislacidédn Aduanera.
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Pregunta No 12

;Qué grado de conocimiento considera usted que posee de la LSI?

FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA

NADA 33 40%
POCO 50 60%
MUCHO 0 0%
TOTAL 83 100%

m MNada
M Poco

W Mucho

El 60% de las personas encuestadas, respondidé gque conocen poco
de la Ley de Servicios Internacionales, mientras que un 40% no

conocen nada de dicha ley.
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Pregunta No 13

:Que servicios considera usted que

Internacionales?

beneficia la Ley de Servicios

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA  RELATIVA
DISTRIBUCION INTERNACIONAL 12 23.00%
OPERACIONES INT. LOGISTICA 14 28.00%
REPARACION Y MTO. DE AERONAVES 8 17.00%
TODOS LOS ANTERIORES 16 32.00%
OTROS
TOTAL 50 100%

0%

M Distribucion
internacional

B Operaciones de
logistica

M Reparacion y Mto.
De aeronave

M Todos los
anteriores

W Otros
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Del 60% de las personas que conocen poco de la Ley de Servicios
Internacionales, el 32% respondidé que consideran que son todos
los servicios que se presentaron en la encuesta, los que
beneficia la Ley de Servicios Internacionales, el 28% contestd
que el servicio que beneficia la LSI es el de las operaciones
logisticas, otro 23% manifestdé que seria la distribuciédn
internacional; mientras que solamente el 17% considera que es el
de Reparacién y mantenimiento de aeronaves, el servicio dque

beneficia la LSI.
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Pregunta No 14
:Se desarrollaron procedimientos de tercerizacidén logistica
aplicados en la Ley de Servicios Internacionales, en la materia

de Legislacién Aduanera?

FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 83 100%
TOTAL 83 100%

0%

ms|

mENO

El1 100% de estudiantes y profesionales encuestados, contestd que
no se desarrollaron procedimientos de tercerizacidén logistica,
aplicados en la ley de servicios internacionales, al momento de

cursar la materia de legislacién aduanera.
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Pregunta No 15
;Considera necesario que el profesional en Contaduria Publica
posea conocimientos de tercerizacidén logistica, aplicados en la

Ley de Servicios Internacionales?

ERECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 77 93%
NO 6 7%
TOTAL 83 100%

S|
= NO

El 93% de personas encuestadas, respondidé que si consideran
necesario que el profesional en contaduria publica, posea
conocimientos de tercerizacidén logistica, aplicados en la Ley de
Servicios Internacionales, mientras que el 7% contestd que no 1lo

consideran necesario.
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Pregunta No 16

¢:Conoce algun material bibliografico

procedimientos de tercerizacién logistica,

de Servicios Internacionales?

que muestre los

aplicados en la Ley

ERECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 83 100%
TOTAL 83 100%

0%

mSi

B NO
El 100% de 1los estudiantes y profesionales manifestd que no
conocen ningun material bibliografico que muestre los

procedimientos de tercerizacidédn logistica,

de Servicios Internacionales.

aplicados en la Ley
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Pregunta No 17
;Considera importante el desarrollar un manual técnico que le
facilite la comprensién de los procedimientos de tercerizacién

logistica, aplicados en la Ley de Servicios Internacionales?

ERECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 82 99%
NO 1 1%
TOTAL 83 100%

1%

ms|

ENO

El 99% de las personas encuestadas, consideran importante el
desarrollar un manual técnico que facilite la comprensidén de los
procedimientos de tercerizacidén logistica, aplicados en la Ley
de Servicios Internacionales; mientras el 1% no lo consideran

importante.
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Pregunta No 18
¢Utilizaria usted este manual técnico, donde se desarrolle los
procedimientos de tercerizacidén logistica, aplicando la Ley de

Servicios Internacionales?

ERECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Sl 82 99%
NO 1 1%
TOTAL 83 100%

1%

LY

ENO

El 99% de los estudiantes y profesionales encuestados, contestd
que si utilizarian el manual técnico, donde se desarrollen los
procedimientos de tercerizacidédn logistica, aplicando la Ley de

Servicios Internacionales, y solo un 1% no lo utilizaria.
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2.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Diagnostico general de los resultados

2.5.1.1 Procedimientos aduanales

Al indagar sobre el nivel académico en que se encontraban los
encuestados, un 49% de ellos estudian la carrera de Licenciatura
en Contaduria Publica a nivel de 5to afio, los cuales cursaron el

2007 la materia de Legislacidén aduanera.

Es importante mencionar dque el 88% de los estudiantes vy
profesionales poseen experiencia laboral, y en su mayoria
representada por el 54% se encuentran desempefiando en el &area de
contabilidad, debido a las oportunidades de empleo que ofrece

dicha é&rea.

La gran mayoria de las personas encuestadas que se demuestra por
el 81l%, poseen algtn conocimiento sobre procedimientos
aduanales, este conocimiento se adgquiere al momento de cursar la
materia de Legislacidén Aduanera, el cual estd incluido en el

programa de estudio.
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El procedimiento aduanal dentro de los diferentes regimenes que
conocen los estudiantes y profesionales, es la importacidn
definitiva con el 48%; siendo este uno de los procedimientos de

mayor aplicacidén en las operaciones ordinarias de las empresas.

2.5.1.2 Tercerizacion logistica

Los resultados obtenidos determinan que la gran mayoria de los
estudiantes y profesionales conocen en qué consiste la
tercerizacidén u outsourcing representado por el 86%; de este
resultado un 33% manifestd que conocen todas las &areas
presentadas en la encuesta, en la cual se aplica 1la
tercerizacién, estas son: Contabilidad, Recursos Humanos,
Servicios de seguridad, Servicios de logistica y otras; sin
embargo otro resultado importante lo mostrd el Area de servicios
de seguridad, debido a gque en el pais se observa este servicio
tercerizado frecuentemente en las instituciones; por otra parte

el &rea de los servicios logisticos demostrdé no ser muy conocido

por los estudiantes y profesionales.

Al indagar sobre los beneficios que aporta la tercerizacidn, un

buen porcentaje representado con el 62% de encuestados,

consideran que es la reduccidén de costos operativos, esto se
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debe a que las compafiias buscan estrategias para lograr su mayor

rentabilidad con los menores costos posibles.

Como se ha mencionado anteriormente, la tercerizacidédn logistica
no es muy conocida por los estudiantes y profesionales
encuestados, siendo un 60% no familiarizado con dicho concepto;
al mismo tiempo en la pregunta sobre empresas que brindan el
servicio de tercerizacidén logistica un 71% desconoce de la
existencia de dichas empresas. Por otra parte las personas gue
manifestaron conocer empresas que prestan servicios de
tercerizacidén logistica mencionaron algunas de ellas, las cuales
son: Representantes aduaneros mundiales M y M, S.A. de C.V.,
Logistic asociados, S.A. de C.V., Blue Logistics, Servicios de
aduana, S.A. de C.V., Cuscatlan logistic, S.A. de C.V., Cormar,

DHL, Seabord Marine, Crowley, Consatt, Sistemas aéreos, S.A. de

c.v., UPS.

2.5.1.3 Ley de Servicios Internacionales

Se ha identificado que un 78% de las personas encuestadas, no
recibidé el contenido de la Ley de Servicios Internacionales al
momento de cursar la materia de Legislacién  Aduanera,
considerando que la ley fue publicada en el diario oficial en

octubre 2007.
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El grado de conocimiento que se posee de la Ley de Servicios
Internacionales, es muy poco conocido por wun 60% de los
encuestados, identificando que dicho conocimiento ha sido
adquirido por informacién publicada por los entes
gubernamentales y seminarios relacionados con la ley, revistas

electrbénicas e investigacidén personalizada.

Fue determinado que a pesar del poco conocimiento que se tiene
de la ley, un 32% de los encuestados identifican todas las
actividades que busca incentivar la Ley de Servicios
Internacionales, las cuales son: distribucidén internacional,
operaciones internacionales de logistica y representacidén vy

mantenimiento de aeronaves.

2.5.1.4 Material bibliogréafico

Fue identificado que el 100% de los encuestados no desarrollaron
procedimientos de tercerizacidédn logistica aplicados en la Ley de
Servicios Internacionales al momento de cursar la materia de
Legislacién Aduanera, ocasionado por la entrada en vigencia de

la ley a finales del afio 2007.

El 93% de los encuestados considera necesario que el profesional

en contaduria ©publica posea conocimientos de tercerizacidn
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logistica, aplicados en la ley de servicios internacionales,
debido a nivel de exigencias en el mercado laboral vy

competencias profesionales.

Es importante mencionar que el 100% de los encuestados no conoce
material Dbibliogrdfico que muestre los ©procedimientos de
tercerizacidén logistica, aplicados en la ley de Servicios
Internacionales, razdén por la cual el 99% consideran util, el
poder contar con un instrumento técnico como herramienta de
soporte que facilite la comprensién y aplicabilidad al momento

de cursar la materia de Legislacidén Aduanera.
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2.5.1.5 CUADRO RELACIONAL DE VARIABLES

Variable Independiente

Procedimientos Aduanales

Variable Dependiente
Material Bibliografico

Relacion
Es importante mencionar que un
porcentaje muy alto de la poblacién
estudiantil 'y ©profesional se encuentra
laborando en campos o ramas afines en

niveles avanzados de la carrera de Lic.

En Contaduria Publica y a la vez poseen
conocimiento sobre los procedimientos
aduanales, pero existe una rama de nuestra
profesién como lo es Legislacidén Aduanare
que esta presentando cambios y nuevos
proyectos de suma importancia para el
desarrollo profesional y empresarial, que
deben de difundirse e incluirse en el
programa de estudio.

PREGUNTA ABSOLUTA | RELATIVA
En que nivel académico se encuentra?
4to afio 4 5%
5to afio 41 49%
Egresado 217 33%
Graduado 11 13%
Si posee experiencia laboral 73 88%
En que &rea se desempefia?
Contabilidad 45 62%
Auditoria 20 27%
Aduanera 0 0%
Administrativa 6 8
Otras 2 3%
Si posee conocimiento sobre los 67 81%
procedimientos aduanales
Cuédles de los siguientes procedimientos
conoce, dentro de los siguientes
regimenes?
Importacién definitiva 40 59%
Importacién temporal 1 3%
Admisidén temporal para P 32
perfeccionamiento de activo
Zonas francas 10 15%
Reimportacidén 2 3%
Todas las anteriores 1L 16%
Otras ! 15
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Tercerizacion Logistica

Material Bibliogréafico

Relacion

En este aspecto, la poblacidén estudiantil
y profesional mostrd una familiarizacidén con
el tema y los beneficios de la Tercerizacidén u
Outsourcing, pero desconocen como esto opera o
funciona, cuando las empresas se apoyan en
contratar Servicios de Logistica y como en
realidad se favorece por los beneficios de
esta implementacién.

PREGUNTA ABSOLUTA | RELATIVA
6. Si conoce en qué consiste la 71 86%
tercerizacién
7. Cual area conoce, en la que se aplica
la tercerizacién?
e Contabilidad 12 17%
e RRHH 6 8%
e Servicios de seguridad 20 28%
e Servicios de logistica 9 13%
e Todas las anteriores 23 33%
e Ninguna 0 0%
U Otras 1 1%
8. Cuadl de los siguientes beneficios,
considera que apoya o aporta la
tercerizacién?
e Mejora el enfoque de la 9 13%
comparfiia 45 62%
. Reduccidén de costos operativos
3 Libera recursos para otros 8 12%
propdsitos
. Especializacidén en las aéreas 9 13%
tercerizadas
9. No conoce en que consiste la 50 60%
tercerizacién logistica
10. No conoce empresas que brinden
servicios de tercerizacidén logistica 59 71%
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Ley de Servicios Internacionales

Material Bibliografico

Relacion

A finales del afio 2007 entro en vigencia
la Ley de Servicios Internacionales, 1la cual

beneficia Operaciones Internacionales de
Logistica, desarrolladas de forma tercerizada,
estos nuevos procedimientos no fueron

expuestas a detalle al momento que los
estudiantes cursaron la materia, por lo que la
poblacién estudiantil y profesional considera
necesario el contar con un material
bibliografico actualizado debido a las
exigencias y competencias del mercado laboral.

PREGUNTA ABSOLUTA | RELATIVA
11. No Se analizdé el contenido de la LSI, 65 78%
al momento de cursar la materia de
Legislacién Aduanera
12. Qué grado de conocimiento considera
usted que posee de la LSI? 33 402
. Nada 50 60%
[ Poco 0 0%
. Mucho
13. Que servicios considera usted que
beneficia la Ley de Servicios
Internacionales?
. Distribucién internacional 12 232
. Operaciones internacionales de 14 282
logistica
. Reparacidén y mantenimiento de s 175
aeronaves
. Todas las anteriores 16 33%
. Otros 0 0%
14. No se desarrollaron procedimientos de
tercerizacién logistica aplicados en la
Ley de Servicios Internacionales, en la 83 100%
materia de Legislacién Aduanera
15. Si se considera necesario que el
profesional en Contaduria Publica posea
conocimientos de tercerizacién
logistica, aplicados en la Ley de 77 93%

Servicios Internacionales
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CAPITULO 111

3.1 PROCEDIMIENTOS DE TERCERIZACION LOGISTICA

APLICANDO LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

3.1.1 Objetivo

Facilitar la comprensidén de los procedimientos de tercerizaciédn

logistica aplicando la Ley de Servicios Internacionales.

3.1.2 Ambito de aplicacion

Las empresas que brindan servicios de tercerizacién logistica

aplicando la Ley de Servicios Internacionales.

3.1.3 Procedimientos

Se identifican cinco procedimientos importantes, que se enumeran

a continuacién:
1. Consolidacién de mercancias.
2 . Desconsolidacién de mercancias.
3. Re-exportacién de mercancias.
4. Servicio de almacenamiento.

5. Servicio de acopio.
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3.1.4 Responsables

En dichas actividades interactuan los siguientes responsables:

1. Usuario Indirecto: Persona acreditada como propietaria de
las mercancias de conformidad a la documentacidén aduanera
respectiva, destinada a ser 1internada en un Parque de
Servicios para someterse a las operaciones de distribucidén o

logistica internacional.

2 .Usuario Directo: Persona autorizada para prestar servicios

en el Parque de Servicios.

3. Naviera: Transportista principal que estid facultado para
representarle frente a terceros, ante las autoridades

portuarias y aduaneras.
4. Agente del usuario Directo en el exterior: Persona
Autorizada para prestar servicios en el exterior, y que tiene

comunicacidén con el usuario directo en el pais.

5. Delegacion de aduana: Ente regulador de la normativa

aduanera vigente.
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3.1.5 Definiciones

e Flujograma: En el cual se detalla la interrelacidén de
las actividades a desarrollar por cada uno de los

entes responsables.

e Cuadro descriptivo: En este se narra cada una de las

actividades a realizar por cada uno de los

involucrados con mayor detalle.

e Anexos: Documentacidén necesaria al momento de

realizar cada uno de los procedimientos.

o Simbologia: Esta compuesta por la explicacidén de cada

uno de los simbolos utilizados en los flujogramas.
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3.2
3.2.1

Procedimiento Desconsolidacién de Mercancias

Flujograma del procedimiento Desconsolidacion

Usuario
indirecto
Usuario
directo 3.0rdena despachar
mercancia a la
bodega del exterior.
—
Ageme_del 4. Descarga e
usuario )
directo en el mercancias, en
exterior bodega del exterior.
5.Ingresa la
informacion de la
mercancia en el
software
especializado.
6.Ubica la mercan
en la bodega.
7. Documenta la
recepcion de la
mercancia.
8.Notifica la
recepcion dela  |—
mercancia.
Naviera

Delegacion de
Aduana

9.Verifica
continuamente en el

—» sistema informatico,

el estado de las
mercancias.

v

10.Solicita
instrucciones bésicas
de despacho.

11.Envia
instrucciones
definiendo el medio
de transporte para
realizar el despacho.

12 Asigna medio de
transporte.

13.Elabora la
Declaracién de
exportacion y
Emision de Loading
Guide

14.Gira instrucciones

a Naviera

15.Embarca las

mercancia

19.Elabora
declaracién de

24.Envia respuesta
a naviera.

importacion o
cuadricula.
A

18.Elabora
documentacién.

20Envia documentos
a la naviel

al departamento de
importacién en El
Salvador.

16.Envia informacion

—— = -

17. Notifica arribo de
unidad de transporte
en puerto.

21.Revisa
documentacion

22.¢Existe

25.Asigna unidad de
transporte

26.Genera
Declaracion de
Transito Internacional

utoriza el
transito
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Aduana

. i ___________________________________________ -

Usuario
directo

R = |

Delegacién
de Aduana

28. Llegada a aduana
periférica de El
Salvador

29.Autoriza ingreso
de mercancia

v

30.Descarga
mercancia en Parque
de Servicio

v

31.Desconsolida las
mercancias del
contenedor

v

32.Conteo de bultos
de cada
consignatario, y toma
fotografias.

38.Somete al
régimen de Admision
temporal

v

v

33. Ubica mercancias
en la bodegay se
colocan vifietas.

39.Elabora la
declaracion de
mercancias.

v

v

34.Ingresa al
software para su
control de inventario

v

40.Presenta la

declaracién de

mercancias a la
Delegacion
aduanera.

35.Genera informes
de recepcioén de cada
mercancia.

v

v

41. Presenta

informes a la

delegacion de
aduanas.

36.Presenta informes
a la delegacion de
aduanas.

37.Aprueba, firmay
sella los informes.

42.Somete a
selectividad

v

43.Verifica
mercancia contra la
documentacion

44 Liquida la
declaracion de
mercancias.
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3.2.2 Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

1. Inicio ---

2. Coordina con el | Usuario Notifica por medio
usuario directo. indirecto telefdénico o electrdnico

la importacidn de
mercancias de los
diferentes usuarios
indirectos.

3. Ordena despachar | Usuario Coordina movimiento con la
mercancia a la bodega | directo representacidn en el
del exterior. extranjero.

4, Descarga de | Agente del | Se realizan las siguientes
mercancias, en bodega | usuario actividades: revisar
del exterior. directo en el |estado de la mercancia,

exterior verificar peso,
dimensiones % toma de
fotografias.

5. Ingresa la | Agente del | Se elabora el recibo de
informacién de la | usuario entrada al sistema
mercancia en el | directo en el | informatico.
software exterior
especializado.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

el estado de las

mercancias.

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad
0. Ubica la mercancia en | Agente del | De acuerdo a la naturaleza
la bodega. usuario de 1la mercancia, se le
directo en el |asigna ubicacién.
exterior
7. Documenta la | Agente del | Recibo de ingreso,
recepcidén de la | usuario facturas segin art.323
mercancia. directo en el | RECAUCA (anexo 4)y
exterior Certificados
(anexo 5)
8. Notifica la recepcidn | Agente del | Se notifica a la bodega de
de la mercancia. usuario El Salvador vy al Usuario
directo en el | indirecto.
exterior
0. Verifica Usuario E1l departamento de
continuamente en el |Directo importaciones realiza
sistema informatico, verificaciones en el

sistema informdtico.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

10. Solicita Usuario Se solicita informacidén al
instrucciones béasicas | Directo usuario 1indirecto, sobre
de despacho. el medio de transporte,

cobertura de seguro,
consolidacidén individual o
colectiva, envifietado,
etc.

11. Envia instrucciones | Usuario El usuario indirecto envia
definiendo el medio | indirecto las especificaciones
de transporte para basicas del despacho.
realizar el despacho.

12. Asigna medio de | Usuario El medio de transporte a
transporte Directo utilizar es maritimo

13. Elabora la | Agente del | Segin el Art. 320 RECAUCA,
Declaracidn de | usuario se elabora la declaracidn
exportacién y Emisién | directo en el |de exportacién (Anexo 6) y
de Loading Guide exterior el Loading Guide (Anexo 7)

14. Gira Instrucciones a | Agente del | Gira instrucciones a
Naviera usuario naviera para embargque con

directo en el |un tiempo de 48 horas de
exterior anticipacién.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

15. Embarque de la | Naviera Se coloca el contenedor en
mercancia el transporte asignado.

16. Envia informacidén al | Agente del | Se notifica al usuario
departamento de | usuario directo, por correo
importacidn en El | directo en el |electrdnico.

Salvador. exterior Segun el art. 245 del
RECAUCA, se envia con
anticipacién al arribo,
dicha documentacién.

17. Arribo de wunidad de | Naviera Naviera notifica a usuario
transporte en puerto. directo para gestionar

salida del contenedor.

18. Elabora Agente Directo | Elaboracién de los BL's
documentacidn. hijos. (Anexo 8)

19. Elabora declaracidén | Agente Directo |En la cual se detalla las
de importacidén o mercancias con su
cuadricula. clasificacidén arancelaria

y otra informacién
necesaria.

20 Envia documentos a la | Usuario Se envian para ser
naviera. Directo presentados a la

delegacién de aduanas,
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Cuadro Descriptivo

del

Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad
carta de apertura de
transito, solicitud de
movimiento de contenedor,
factura, manifiesto de
carga, BL'S (Anexo 9).

21. Revisa documentacidn Naviera Revisa documentacidn que
ampara toda la mercancia
del contenedor, para su
respectiva aprobacién.

22. ;Existe discrepancia? | Naviera Si existe discrepancia,
contintia con el siguiente
paso, de lo contrario, al
paso 26.

23. Envia notificacidén de | Naviera Especifica la discrepancia

discrepancia

24. Envia de respuesta a |Usuario Se envia documento e}

naviera. Directo informacién faltante.

25. Asigna unidad de | Naviera Para ser trasladado al

transporte parque de servicio.

26. Genera Declaracidén de | Delegacidn de | (Anexo 10)

Transito aduana
Internacional (DTI)
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

27. Autoriza la remisidn | Delegacidn de | Desde las aduanas
o transito Aduanero. Aduana periféricas, debe de

cumplir con las
disposiciones segun Art.28
Ley de Servicios
Internacionales, y Art.34
Reglamento de la LSI

- Estar debidamente
registrado en el sistema
de la DGA

- Presentar manifiesto de
carga y la DTI.

28. Llegada a aduana | Aduana Verifica DTI vy remite a
periférica de E1l aduana interna del parque
Salvador. de servicio.

29. Autoriza el 1Ingreso | Delegacidn de | Presentacidén de la DTI vy
de Mercancias en el | Aduanas el manifiesto de carga
parque de servicios. master o consolidado.

Art.31 Ley de Servicios
Internacionales.

30. Descarga mercancias | Usuario Finaliza el transito en el

en Parque de Servicio | Directo sistema.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

31. Desconsolida las | Usuario Procede a desagrupar el
mercancias del | Directo embarque consolidado de
contenedor. acuerdo con La

documentacidén respectiva.
Art. 253 RECAUCA

32. Conteo de Dbultos de | Usuario En presencia del delegado
cada consignatario, vy | Directo de aduanas.
toma de fotografias.

33. Ubica mercancia en | Usuario Se coloca en el espacio
la bodega Y% se | Directo correspondiente.
colocan vifietas.

34. Ingresa al software | Usuario Art.32 Ley de Servicios
para su control de |Directo Internacionales.
inventario.

35. Genera informes de | Usuario De acuerdo a sus BL’S.
recepcidn de cada | Directo Art.32 Ley de Servicios
mercancia. Internacionales.

(Anexo 11)

36. Presenta informes a | Usuario
la delegacién de | Directo
aduanas.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad

37. Aprueba, firma y | Delegacién de | Para someter las
sella los informes. Aduana mercancias a un régimen

determinado.

38. Somete al régimen de | Usuario Art.33 Ley de Servicios
Admisidén temporal Directo Internacionales, y Art.283

RECAUCA

39. Elabora declaracidn | Usuario Art. 317 RECAUCA, Se

de mercancias. Directo elabora sobre la base del
documento de transporte,
factura comercial y
permisos ministeriales.
(Anexo 12)

40. Presenta declaracién | Usuario Art. 319-321 RECAUCA, Se
de mercancias a la | Directo anexan los documentos
Delegacidén Aduanera. originales y el informe de

recepcidédn de la carga, Vy
se declara el valor de los
impuestos en la casilla
exenta.

41. Presenta i1nformes a | Usuario
la Delegacidn | Directo
Aduanera
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Desconsolidacion

No. Actividad Responsable Detalle de la Actividad
42, Somete a selectividad | Delegacidn de | Si existe alguna
Aduana discrepancia la
selectividad que resulta
es color rojo, siga con el
siguiente paso, si es

verde, vaya al paso 48.

43, Verifica mercancia | Delegacién de | Verifica que las
contra la | Aduana mercancias estén de
documentacidn acuerdo con lo declarado

44. Liquida declaracidédn | Delegacidn de | Finaliza el tréamite, si
de mercancias. Aduana las mercancias se

nacionalizan, entonces se
procede al pago, sino se
reexportan.

45. Fin.
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3.3 Procedimiento Consolidaciéon de Mercancias

3.3.1 Flujograma del procedimiento consolidacion

3. Solicita
—» informacion de

mercancias
¢ 14. Genera
declaracidn de
4. Verifica la transporte
informacidn T
* 13. Asigna medio
5. Traslada la de transporte
mercancia al ?
Usuario parque de
directo servicios 12. Documenta
v salida de almacén
6. Revisa e f
ingresa los
11. Genera ( 17. Fin )
datos de la gl
- manifiesto de r'y
mercancia en
. carga
el sistema T
informatico
10. Consolida 16. Notifica
mercancia movimiento
No y
A
7.Hay alguna
discrepancia?
Si
8. Comunica
discrepancia en
la informacidn
Usuario —
indirecto 2o S?l}Clta
servicio de - "
X . 2 9. Envia
consolidacién _
yy correcciones de
discrepancias
1. Inicio )
DGA
Y
15. Documenta
salida ante —
control aduanero
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3.3.2 Cuadro Descriptivo del Procedimiento
Consolidacion
No. Actividad Responsable Especificaciones
1. Inicio -——=
2. Solicita servicio de | Usuario Varios usuarios
consolidacién Indirecto contactan a usuario
directo para exportar
mercancias
consolidadas.
3. Solicita informacidén de | Usuario Contacta a cada
mercancias Directo usuario indirecto
detallando la
informacién de las
mercancias a
consolidar y medio de
transporte a utilizar
4. Verifica la informacidn | Usuario Verifica la
de mercancias. Directo documentacidn de la

mercancia (factura de
exportacidn) v
contacto a usuario
indirecto para

movilizar carga.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Consolidacion

No. Actividad Responsable Especificaciones
5. Traslada mercancia al | Usuario Documenta con el
parque de servicio. Directo control aduanero en el
parque de servicio el
ingreso de la
mercancia
6. Revisa e ingresa los | Usuario Realiza conteo de
datos de la mercancia al | Directo bultos, toma de
sistema informético fotografias y
alimentacién del
sistema informatico.
7. Existe discrepancia en | Usuario Si existe discrepancia
informacidén de mercancia Directo continuar con el
siguiente paso, en
caso contrario ver el
paso 10
8. Comunica discrepancia a |Usuario Especifica la
usuario indirecto Directo discrepancia,
documento o)

informacidén faltante.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Consolidacion

No. Actividad Responsable Especificaciones
9. Envia correcciones de | Usuario Envia de forma
discrepancias Indirecto electrénica la
correccidn de las
discrepancias.
10. Consolida mercancia Usuario Verifica en Sistema
Directo informatico la
mercancia a agrupar.
Art. 254 RECAUCA
11. Genera manifiesto de | Usuario Elaboracién de
carga consolidado Directo manifiesto de carga
consolidado. Segun
Art. 29 LST.
12. Documenta salida del | Usuario Procede a imprimir vy
almacén. Directo documentar en sistema
informatico la salida
del almacén.
13. Asigna medio de | Usuario Coordina el medio de
transporte directo transporte a utilizar.
14. Genera la Declaracién de | Usuario Informa
transporte Directo electrbénicamente a DGA

el movimiento de la

mercancila
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Consolidacion

No. Actividad Responsable Especificaciones
15. Documenta salida ante | DGA Verifica segun el
control aduanero medio de transporte la
documentacién a
presentar.
l6. Notifica movimiento Usuario Informa
Directo electrénicamente a
usuario Indirecto la
movilizacién de la
carga para seguimiento
de entrega.
17. Fin
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3.4
3.4.1

Procedimiento Reexportacion de mercancias

Flujograma del procedimiento Reexportacion

14.Envia
respuesta a
agente en el

exterior

16.Presenta para

18.Coordina con

control aduanero

A 4

Usuario 1. Inicio
directo
2 e g2 9 Asigna medio
declaracion de P informacién de t?ans o
mercancias. recibida porte.
A
. 10.Elabora
declaracion de
3. Coordina con el mercancias.
usuario indirecto .
Si
h 4 \ /
7.Envia correo de ienyial
notificacion de documentacién a
discrepancia su agente en el
exterior.
. A 4
Usuario A
indirecto 40Ordenala | | 8.Envia respuesta
exportacién. ¢ a usuario directo
A
Agente del usuario 12. Revisa
directo en el @—} informacion
exterior recibida
13.Hay alguna
discrepancia?
No
A 4
15.Elabora
declaracion de
mercancias y
pago.
DGA

17.Revisa y

agente en el
exterior.

19. Despacha
mercancias a su
destino final.

v

20 Notifica
entrega de la
mercancia

aprueba
declaracion de
mercancias.
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3.4.2 Cuadro

Descriptivo

del

Reexportacion de Mercancias

Procedimiento

No.

Actividad

Responsable

Especificaciones

Inicio

Determina el

las mercancias.

régimen

de

Usuario

directo

Una vez las
mercancias hayan sido
sometidas a régimen
de admisidén temporal,
estaréan disponibles
para reexportarlas o

nacionalizarlas.

Coordina con el

indirecto.

usuario

Usuario

directo

Notifica por medio

telefdénico e}

electrdnico el

ingreso de su

mercancia, y envia la

solicitud que el

usuario indirecto

deberd de completar,

determinando si
reexportara o}
nacionalizara las

mercancias.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Reexportacion

No . Actividad Responsable Especificaciones
4., Ordena la exportacidn. Usuario E1l cliente informa
indirecto por medio electrdbdnico

la cantidad a
exportar, adjuntando
la respectiva
solicitud vy factura

de exportacidn.

Dicha factura deberé
contener lo

siguiente:

e Pais de destino

e Nombre del
consignatario

e Direccidn de
entrega

e Contacto

e Termino de venta

(FOB,CIF, C&F)

e Cantidad de
unidades a
exportar

e Valor de las
mercancias
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Reexportacion

No . Actividad Responsable Especificaciones

5. Revisa informacién | Usuario Revisa la
recibida directo documentacidn

proporcionada por el
usuario indirecto sea
la correcta y este
completa.

6. cExiste alguna | Usuario Si existe alguna
discrepancia? directo discrepancia continuta

con el siguiente paso
de lo contrario vaya
al paso 9.

7. Envia correo de | Usuario Especifica la
notificacidén de | directo discrepancia en el
discrepancia documento y/o

informacién faltante.

8. Envia respuesta a usuario |Usuario Envia informacidén o
directo indirecto documento necesario.

Regresa a paso 4.

9. Asigna medio de | Usuario Se asigna unidad de
transporte. directo transporte \ se

procede a la

elaboracién de carta

porte (Anexo 13) y

manifiesto de carga.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Reexportacion
No . Actividad Responsable Especificaciones
10. Elabora declaracidn de | Usuario Se procede a la
mercancias. directo elaboracién de la
declaracién de
mercancias, en la
cual se asignara el
respectivo cbédigo
arancelario, pesos,
valores, etc.
11. Envia documentacién a su | Usuario Luego de elaborar 1los
agente en el exterior. directo documentos para la
exportacidén se envian
via correo
electrénico a la
oficina del agente
del usuario directo
en el exterior.
12. Revisa informacidn | Agente del | Revisa la
recibida usuario documentacién
directo en el | proporcionada por el
exterior usuario directo en E1
Salvador sea la
correcta 4 este
completa.
13. ¢Existe alguna | Agente del | Si existe alguna
discrepancia? usuario discrepancia continuta

directo en el

exterior

con el siguiente paso
de lo contrario vaya

al paso 15.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento

Reexportacion

No.

Actividad

Responsable

Especificaciones

14.

Envia respuesta a agente

en el exterior

Usuario

directo

Envia informacidén o

documento necesario.

Regresa a paso 12.

15.

Elabora la declaracidén de

mercancias y realiza pago.

Agente del
usuario
directo en el

exterior

Recibida la
informacién por parte
del directo

dicha

usuario
que ampara
exportacidn, se
procede a elaborar 1la
declaracidn de
importacidén y al pago

de los impuestos.

l6.

Realiza control aduanero

Usuario

directo

Se presenta la
declaracién de
exportacién a la
delegacién de aduanas

del CDI.

17.

Revisa y aprueba la

declaracidén de mercancias.

DGA

Una vez presentada,

revisada 'y aprobada
la declaracidn de
exportacidn de
mercancias

por parte

de la DGA, el
transportista inicia
el transito a la
frontera

correspondiente.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Reexportacion

No . Actividad Responsable Especificaciones
18. Coordina con agente en el |Usuario Antes de iniciar el
exterior. directo transito se coordina
con la oficina del
agente en el exterior
para que se envie el
personal a frontera
para la realizacidn
de los tramites
correspondiente vy su
respectiva
liguidacién en
aduana.
19 Despacha de mercancias a |Agente del | Liberada la mercancia
su destino final. usuario de aduana y cumplido

directo en el

exterior

con todos los
requisitos, la
delegacidén de aduanas
en frontera procede a
despachar la

mercancia.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento Reexportacion

No . Actividad Responsable Especificaciones
20. Notifica la entrega de | Agente del | Entregada la
mercancias. usuario mercaderia se
directo en el | actualiza en el
exterior sistema informatico vy
el wusuario indirecto
recibe un mensaje con
los detalles de 1la
mercancia re-
exportada, 1la hora vy
personal que recibid
la mercancia.
21. | Fin -—- -—=
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3.5

3.5.1

Usuario
directo

Usuario
indirecto

Procedimiento Servicio de Almacenamiento

Mercancias

Flujograma del

procedimiento

Almacenamiento de Mercancias

2. Presenta el
contrato para
almacenamiento
simple y Nota
de Remisién

3. Desembarque
de mercancias

Servicio

A 4

7. Verifica la
informacién en
el sistema
informatico

4, Ingresa
datos de la
mercancia al

sistema
informatico

A

8. Emite informe
de salida del
almacén

A 4

A 4

5. Coloca la
mercancia en
el area
destinada

9. Envia la
mercancia al
Usuario
Indirecto

!

10. Emite el
Comprobante de
Credito Fiscal

6. Solicita
retiro
parcial de
mercancia

11. Paga servicio
de almacenamiento

A

(1. Inicio )

de

de
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3.5.2 Cuadro Descriptivo del

Procedimiento

Servicio de Almacenamiento de Mercancias

No. Actividad Responsable Especificaciones
1. Inicio -——=
2. Presenta el contrato para | Usuario La documentacién
almacenamiento simple y Nota de | Indirecto debe ser correcta
Remisidn. de acuerdo a la
mercancia.
3. Desembarque de mercancia. Usuario Se realizan las
Directo siguientes
actividades:

revisar estado de

la mercancia,
verificar peso,
dimensiones y
toma de
fotografias.

130




Cuadro Descriptivo del Procedimiento de Almacenamiento

No. Actividad Responsable Especificaciones
4. Ingresa datos de la mercancia | Usuario Se genera el
al sistema informético. Directo recibo de
ingresos de la
mercancia
recibida.
5. Coloca la mercancia en é&rea |Usuario
destinada ©para almacenamiento | Directo
simple.
6. Solicita retiro parcial de | Usuario
mercancia. Indirecto
7. Verifica la informacién en | Usuario
sistema Directo
8. Emite informe de salida del |Usuario
almacén. Directo
9. Envia las mercancias al Usuario | Usuario
Indirecto. Directo
10. Emite Comprobante de Crédito | Usuario
Fiscal, por servicio de | Directo
almacenamiento.
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Cuadro Descriptivo del

Procedimiento de Almacenamiento

No.

Actividad

Responsable

Especificaciones

11.

Paga servicio

almacenamiento.

de

Usuario

Indirecto

El valor del
servicio estaré
afecto a
retencién del 1%
de IVA (sin
restriccidn de
categoria) y 1.5%
del Impuesto

sobre la Renta

12.

Fin

132




3.6 Procedimiento
Mercancias

3.6.1 Flujograma del

de Mercancias

Usuario
directo

Usuario
indirecto

1. Inicio

A 4

2. Emite Nota
de Remisidén

A 4
3. Presenta
documentacién
adicional, que
ampare la
exportacidn

I

Servicio

4

4. Desembarque
de mercancias

!

5. Ingresa
datos de la
mercnacia al

sistema
informatico

A 4
6. Coloca la
mercancia en

area destinada
para Acopio

Acopio

I

8. Procedimientos
de re-exportacidn

A

7. Consolidacion | |
de las mercancias

9. Emite
Comprobante de
Crédito Fiscal,
por servicios de

acopio

10. Pago de
servicios de
almacenamiento

( 11. Fin )

de

procedimiento Servicios de Acopio
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3.6.2 Cuadro Descriptivo del Procedimiento Servicio
de Acopio de Mercancias

No. Actividad Responsable Especificaciones

1. Inicio -—=

2. Emite Nota de Remisidn. Usuario La documentacién

Indirecto debe ser correcta
de acuerdo a la
mercancia.

3. Presenta documentacién | Usuario Declaracién de
adicional, que ampare la | Indirecto mercancias de
exportacién. exportacidn,

formulario
aduanero o
documento
aduanero.

4. Desembarque de mercancia Usuario Se realizan las

Directo siguientes
actividades:

revisar estado de

la mercancia,
verificar peso,
dimensiones y
toma de
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento de Acopio

No. Actividad Responsable Especificaciones

fotografias.

5. Ingresa de datos Usuario Se genera el
mercancia al Directo recibo de
informatico. ingresos de la

mercancia
recibida.

6. Coloca la mercancia Usuario
destinada para Acopio. Directo

7. Consolidacién de Mercancias Usuario Si se desea

Directo consolidar, se
debe

teledespachar las

declaraciones de

mercancias o
FAUCAS a la
delegacidn de
aduanas del
parque de
servicio.
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Cuadro Descriptivo del Procedimiento de Acopio

No. Actividad Responsable Especificaciones
8. Procedimientos de exportacidn Usuario Seguir los pasos
Directo antes
mencionados.
9. Emite de Comprobante de Crédito | Usuario
Fiscal, por servicio de acopio. | Directo
10. Pago de servicio de | Usuario E1l valor del
almacenamiento. Indirecto servicio estaré
afecto a
retencién del 1%
de IVA (sin
restriccidn de
categoria) y 1.5%
del Impuesto
sobre la Renta.
11. Fin
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se realizdé la investigacidén de campo y bibliografica, a fin de
obtener informacidén respecto al conocimiento de los estudiantes
en contaduria publica, de la facultad de Ciencias Econdémicas,

sobre los procedimientos de tercerizacién logistica.

Basados en la informacidn presentada en el Capitulo II
Metodologia y Diagnostico de la Investigacidén, se establecen las
siguientes conclusiones:

% Los estudiantes y profesionales en Contaduria Publica, poseen
un bajo nivel de conocimiento sobre la tercerizacidn
logistica, sus procedimientos vy aplicacién de la Ley de
Servicios Internacionales; debido a que no desarrollaron estos
temas al momento de cursar la materia de Legislacidén Aduanera
y a la falta de préactica en el ambito aduanero, por lo tanto,
esta situacién dificulta el grado de conocimientos que deben
poseer los estudiantes, al momento de enfrentarse al ambito

laboral.



®
0’0

Es necesario que los estudiantes de Contaduria Publica,
cuenten con un material bibliografico que sirva de apoyo al
momento de cursar la materia de Legislacidén Aduanera, donde se
presenten de forma comprensible, los procedimientos de
tercerizacién logistica conforme a la Ley de Servicios
Internacionales para lograr un mayor aprendizaje y llevarlo a
la préactica cuando el profesional se desarrolle en el ambito

aduanero.

La nueva tendencia de una eficiente cadena de suministros que
estd implementando el comercio de servicios internacionales,
requiere que las empresas logren una logistica integral con un

valor agregado a la atencidén al cliente.

Debido al impacto que esta generando el Comercio Exterior, en
donde las relaciones internacionales son cada vez mas
frecuentes y los tratados de libre comercio son una de las
herramientas mas utilizadas para el desarrollo econdmico, el
pais necesita profesionales capacitados para adaptarse a las

oportunidades que ofrece el creciente mundo de los negocios.



4.2 RECOMENDACIONES

En relacidén a 1o anteriormente planteado, se considera

importante el llevar a cabo las siguientes recomendaciones:

% Los docentes de la catedra de Legislacidén Aduanera de la
Universidad de E1 Salvador deben considerar en el desarrollo
del programa de la asignatura, lo relativo a la tercerizacidn
logistica, desde la o6ptica de la Ley de Servicios
Internacionales, puesto que El Salvador esta en proceso de
convertirse en un Centro de Distribucién Logistico a nivel

regional.

% Se sugiere a los estudiantes y profesionales en Contaduria
Piblica, el uso de la guia de procedimientos de tercerizacioén
logistica al momento de cursar la materia de Legislacidn

Aduanera o cuando se desarrolle en el admbito aduanero.

% Es importante que se difunda la tercerizacidén logistica y los
beneficios que conlleva una adecuada cadena de suministros
impactando la administracidén y funcionamiento de las empresas,
en un entorno que principalmente se ha avocado a la atenciédn

al cliente.



% Que los profesionales en Contaduria Publica deben asumir un

papel de investigacidn, anadlisis de la normativa existente e
informacién en general sobre el comercio exterior vy los
cambios que se estdn realizando en el pais conforme a los
parques v centros de servicios para lograr mayores

oportunidades en el ambito laboral.
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11.
12.
13.

ANEXOS

Solicitud de Beneficios de la Ley de Servicios
Internacionales, Usuarios de Parques de Servicios o
Zonas Francas.

Solicitud de Beneficios de la Ley de Servicios
Internacionales.

Cuestionario

Factura de Exportacion

Formulario Aduanero Unico Centroamericano
Declaracion de Exportacion

Loading Guide

Bill of Lading

Manifiesto de Carga

Declaracion de Mercancias para el Transito Aduanero
Internacional Terrestre.

Recepciodn de carga para Desconsolidacion

Declaracién de Mercancias

Carta de Porte



Anexo 1

H i

MINISTERIO DE ECONOMIA MINISTERIO DE ECONOMIA
—_— DIRECCION DE COMERCIO E INVERSION
DEPARTAMENTO DE INCENTIVOS FISCALES

SOLICITUD DE BENEFICIOS DE LA

LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES
USUARIOS DE PARQUES DE SERVICIOS O ZONAS FRANCAS

SENORA MINISTRA DE ECONOMIA

Yo, Mayor de edad
en mi cardcter de Persona Natural | Representante Legal T Apoderado Legal |__L’
de |a Sociedad

con mimere de N.LT. LDUUL
v nimero de Resolucidn de Registro de Capital
de fecha emitido por la Oficina Nacional de Inversiones (ONI)

Atentamente solizito los Beneficios de conformidad a la Ley de Servicios Internecionales, como
usuaria de: Parque de Servicios || Zona Franca

Sefialo para oir notificaciones:

Mombre de contacto
Teléfone | | Fax | | e-mail
Direccion
Nombres Autorizados para Efectuar Trimite Firmas
San Salvador, 8 los dias del mes de de 200

DECLARACION JURADA: Declaro bajo j que bos datas idas en In presente solicitud son oxpresidn flel de ln
verdad, por In que asumo In respansabilidad esrrespandiente.

FIRMA Y SELLO
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MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE COMERCIO E INVERSION
DEPARTAMENTO DE INCENTIVOS FISCALES

SOLICITUD DE BENEFICIOS DE LA

LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES
USUARIOS DE PARQUES DE SERVICIOS O ZONAS FRANCAS

Datos de la Empresi.-

Razdn Social o Denominacién

Abreviatura

MN.LT.

Miimero Matricula de Empresa

Nombre de accionistas o socios y N.IT.
Nombre NIT

Ubieacidn de la Empresa.-

Nombre y ubicacién dentro del Parque de Servicios o Zona Franca:

Teléfono Fax e-mail
Situacién del Inmueble.-

Propio [ | Arrendade ||
Arvea Total (Mits®)

Area Construida (Mts?)




Servicio Solicitado.-

Distribucion Infernacional

Cperaciones Internacionales de Logistica

Centro Internacional de Llamadas
Tecnologia de Informacidn

Actividad Especifica del Servicio .-

Investigacitn y Desarrollo
Proceses Empresariales
Servicios Médicos-Hospitalarios

Servicios Financieros Intemmacionales

Fecha de inicio de las operaciones (dia. Mes v aflo) | |

Estructara de Mereados (%)
Nacional [ ]

Inversiim (3)

PN — Y ¥ —

Aol [ Proyectsda [ Paisde prosedencia [ ]

Informacién de la Operaciin (actual o proyectada).-

Fecha de inicio de las exportaciones {dia, mes y aflo) |

Servicios (aplica para todas las actividades beneficiadas)

Empresas contratantes extranjeras

Cliente. Pais Tipo de Servicio Valor Facturade (3)
| Empresas contratantes nacionales
Cliente. Pais Tipo de Servicio Valor Facturado (5)




Informacién adicional para Operaciones Logisticas v de Distribucitn

Empresas contratantes extranjeras

Clieme

Cantidad

Unidad de Medida*

Valor (8}

* Yardas, docenas, libras, otras

Empresas contratantes nacionales

Cliente

Cantidad

Unidad de Medida*

Valor (5}

* Yardas, docenas, libras, otras

CGreneracion de empleo

Bodepa

Actuales

Proyectados a un ano

Administracién

Operativos

Wentas




ANEXOS

Persona Juridica

1. M.LT. y Eseritura de Constitueidn de la Sociedad.
2, M.LT. v DUI de Socios 0 Acclomstas,

3
4.

. Estados Financieros (Empresas nuevas presentar estados financieros proyectados a un afio).

Representacion Legal con que actia.

4.1. Balance General.
4.2, Estado de Pérdidas y Ganancias.

5. Descripcicn del Proceso de Operaciones, acompafiado de su flujograma,

. 8i el local es arendado, presentar los términos referenciales del conirato a celebrar (drea,

ubicacion, plazo, actividad y precia), v si es propio copis de Eseritura de Compra-Venta.

Persona Natural

Documento Unico de Identidad y N.1.T.

Estados Financieres (Empresas nuevas presentar estados finaneieros proyectados a un afio).
2.1. Balance General.

2.2, Estado de Pérdidas y Ganancias.

Dieseripeidn del Proceso de Operaciones.

5i ¢l local es arrendado, presentar los términos referenciales del contrato a celebrar (drea,
ubicacitn, plazo, actividad y precio), y si es propia copia de Escritura de Compra-Venta,

Nota: previa notificacion de Acuerdo de beneficios, el interesado deberd presentar el Contrato
de Arrendamiento respectiva.

Cualguier consulta favor comunicarse al Departamento de Incentivos Fiscales, a los teléfonos
2231-5816, 2231-5817 y 2231-381%




Anexo 2

MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE COMERCIO E INVERSION
DEPARTAMENTO DE INCENTIVOS FISCALES

SOLICITUD DE BENEFICIOS DE LA
LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

SENORA MINISTRA DE ECONOMIA

Yo, Mayor de edad
en mi ceracter de Persona Natural | Representante Lepal || Apoderado Legal

de |z Sociedad

con mimere de N.LT. LDUL

y nimero de Resolucidn de Registro de Capital

de fecha emitido por la Oficina Nacional de Inversiones (ONI)

Atentamente solicito los Beneficios de conformidad a la Ley de Servicios Internacionales, comao:
Centra de Servieios

Sefialo para oir notificaciones:

Mombre de contacto

Teléfono | I Tax | | e-mail |
Direccion
Nombres Autorizados para Efectuar Tramite Firmas
San Salvedor, a los dias del mes de de 200

DECLARACION JURADA: Declars bajo juramento que los datos cantenides en ln pressate selicitud son expresibe flel de Ja
werdad, por 1o que asunso la respansobilidnd earres pondi

FIRMA Y SELLO




MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE COMERCIO E INVERSION
DEPARTAMENTO DE INCENTIVOS FISCALES
SOLICITUD DE BENEFICIOS DE LA
LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES
Datos de la Empresa.-

Razdn Social o Denominacién

Abreviatura

N.IT.

Nimero Matricula de Empresa

Mombre de accionistas o socios ¥ M.LT.
MNombre NIT.

Ubicacitn de la Empresa.-

Direccion:

Teléfono Fax e-mail

Situaciin del Inmuehle.-

Propio ] Arrendado ||

Area Total (Mts®)

Area Constroida (Mits®)

Servicie Solicitado.-

Reparacion y Mantenimiento de Embarcaciones Maritimas
Reparacion v Mantenimiento de Aetonaves
Centro Internacional de Llamadas




Actividad Especifica del Servicio.-

Fecha de inicio de las operaciones (dia, Mes y afio) [ |

Estructura de Mercados (%)

Nacional [ ] caAl | Fuemdeca ]

Origen de insumos que se incorporan al producto final (%)
{en caso de reparaciones de aeronaves ¥ embarcaciones maritimas)

Nacod [ ] ca ] FuemdeCa [ ]

Inversidn (%)

Actal [ ] Proyectads [ ] Paisdeprocedencia [ ']

Informacidn de la Operacién (actual o proyectada).-

Fecha de inicio de las exportaciones (dia, mes y afio) [ ] !

Servicios

Empresas confratentes extranjeras

Cliente. Pals Tipo de Servicio Walor Facturado (5)

Empresas contratantes nacionales (en caso de Centro Internacional de Llamadag)

Cliente. Pais Tipo de Servicio Valor Facturado ($)

Generacidn de emplen

Actuales Provectados a un afip

Administracion

Operativos

Ventas




ANEXOS

Persona Juridica

I

Eall

M.LT. y Escritura de Consfitucion de la Sociedad.

N.LT. y DUI de Socios o Accionistas.

Representacion Legal con que actia,

Estados Financieros (Empresas nuevas presentar estados financieros proyectados a un afio).
4.1, Balance General,

4.2, Estado de Pérdidas v Ganancias.

Descripeion del Proceso de Operaciones.

Resolucidn de Calificacidn del Lugar emitida por OPAMSS o el Vice-Ministerio de Vivienda ¥
Dicsarrollo Urbano, segin corvesponda

Si el local es amrendado, presentar los términos referenciales del contrato a celebrar (Area,
ubicacidn, plazo, actividad ¥ precio), ¥ si ¢s propio copia de Escritura de Compra-Wenta,

Persona Natural

Documento Unico de Identidad v N.LT.

Estados Financieros (Empresas nuevas presentar estados financieros proyectados 2 un afio).
2.1. Balance General.

2.2. Estado de Pérdidas v Ganancias,

Diescripeidn del Proceso de Operacionss.

Resolucitn de Calificacitn del Lugar emitida por OPAMSS o el Vice-Ministesio de Vivienda y
Desarrollo Urbang, seglin comesponda

Si el local es arrendado, presentar los términes referenciales del contrato a celebrar (drea,
uhicaciém, plazo, actividad ¥ precio), v si es propio copia de Escritura de Compra-Venta.

Nota: previa notificacidn de Acuerdo de beneficios, el interesado debera presentar el Contrate
de Arrendamiento respectivo.

Cualquier consulta faver comunicarse al Departamento de Incentivos Fiscales, a los teléfones
2231-5816, 2231-53817 y 2231-5818




Anexo 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo General: Obtener informacién de los estudiantes, egresados o graduados en la carrera de
contaduria publica, que cursaron la materia de legislacion aduanera, sobre el conocimiento de
procedimientos de tercerizacion logistica aplicando la ley de servicios internacionales como un apoyo en

materia de legislacion aduanera.

Indicacion:

Marque con una “X" la respuesta que considere pertinente, y en algunos casos especifique.

1. ¢En qué nivel académico se encuentra actualmente?
4v afio de la carrera [_] 5% afio de la carrera [_] Egresado [ |  Graduado [ ]

2. ¢Posee experiencia laboral?

Si[] No []



3. ¢Sisurespuesta es positiva, en que area laboral se desempefia?
Contabilidad [ ]  Auditoria [ ] Aduanera [ ] Administrativa [ ]  Otros [ N/A []

4. ¢ Posee algin conocimiento sobre procedimientos aduanales?

si[] No []

5. Silarespuesta anterior es positiva ¢ Cuales de los siguientes procedimientos, dentro de los
diferentes regimenes conoce?
a) Importacion definitiva [
b) Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado [
¢) Admision temporal para perfeccionamiento de Activo [_]
d

€

) Zonas francas []

) Reimportacion []

f) Todos los anteriores []
g) Ninguno []

h) Otros []

i) NA [

6. ¢Conoce en qué consiste La tercerizacidn u outsourcing?

Si [ No []

7. ¢Cual area conoce, en la que se aplica la tercerizacion?
a) Contabilidad []
b) Recursos humanos []

¢) Servicios de seguridad ]



d) Servicios de logistica
e) Todas las anteriores
f) Ninguna

g)Otras

h)N/A

oo gdn

8. ¢Cual de los siguientes beneficios, considera que apoya o aporta la tercerizacion?
a) Mejorar el enfoque de la compafiia ]
b) Reduccidn de costos operativos
c) Liberar recursos para otros prop6sitos

d

e

f) N/A

) Especializacion en las areas tercerizadas

Ninguno de los anteriores

oo gdn

9. ¢Conoce usted en qué consiste la tercerizacion logistica?

Si ] No [

10. ¢Conoce usted de empresas que brinden el servicio de tercerizacion logistica?

Si [] No []

Si su respuesta es afirmativa, mencione alguna de ellas

11. ¢Se analiz6 el contenido de la Ley de servicios internacionales, al momento de cursar la materia

de Legislacion Aduanera?

Si [] No []



12. ¢Qué grado de conocimiento considera usted que posee de la Ley de servicios internacionales?
Nada []

Poco []
Mucho ]

13. ¢Qué servicios considera usted que beneficia la Ley de servicios internacionales?
a) Distribucion Internacional
h) Operaciones Int. De Logistica
¢) Reparacion y mantenimiento de aeronaves
d) Todos los anteriores
e)

f) Otros

Explique

Ninguno

Doogog

14. ¢Se desarrollaron procedimientos de tercerizacion logistica aplicados en la ley de servicios

internacionales, en la materia de Legislacion aduanera?

Si [] No []

¢Si su respuesta anterior es positiva, explique uno de ellos?

15. ¢Considera necesario que el profesional en Contaduria Publica posea conocimientos de

tercerizacion logistica, aplicados en la ley de servicios internacionales?

Si [] No []

Explique




16. ¢Conoce algun material bibliografico que muestre los procedimientos de tercerizacion logistica,

aplicados en la ley de servicios internacionales?

Si [] No []

17. ¢Considera importante el desarrollar un  Manual técnico que le facilite la comprensién de los

procedimientos de tercerizacion logistica, aplicados en la ley de servicios internacionales?

Si [] No []

18. ¢ Utilizaria usted este manual técnico, donde se desarrollen los procedimientos de tercerizacion

logistica, aplicando la ley de servicios internacionales?

Si [] No []



Anexo 4

Salida carretera puerto cortez
San pedro Sula, HONDURAS, C.A.

— .
ILC Industrias La Constancia, S.A. De C.V
S
m FACTURA DE EXPORTACION No 36
oA ORIGINAL . F‘Eﬂﬂtf[EFEHRERUD'Em
ALPLA DE HOMDURAS ALPLA DE HONDURAS

Salida carretera puerto cortez
San pedro Sula, HOMDURAS, C.A,

| |

ING. ANGEL/ ALVAREZ

|INDUSTRIAS LA CONSTAMCIA, 5.A DE C.V.

EFE DE LOGISTICA IMPORTACIONES -EXPORTACIONES

Atenclon : CHRISTIAN NERING
EMBARCQUE VIA:
TERRESTRE REGIMEM : DEVOLUCION
PAIS DE ORIGEM:
CHINA
Mo, De UNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO X TOTAL
Unidades MEDIDA UMIDAD EMN LSS
48 c/u JAULAS METALICAS 50,00 5 2.400,00
SUB-TOTALF.O.B. & 2.400,00
Aduana Salida  Aduana Entrada
|EL POY OCOTEPEQUE
DESCRIPCION Pesos Neto y Bruto en KG
JAULAS METALICAS 4.032,00

Total de los pesos

= FINAL AVENIDA INDEPENDEMNCIA # 545 , SAN SALVADOR

San Salvador - El Salvador
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Anexo 7

OCEAN LOADING GUIDE EL SALVADOR

NAVIERA lIIDOKING NOMBRE DEL BARCD LOADING GUIDE NUMBER:
| 00000193
PUERTO DE SALIDA | FECHA DE 5ALIDA, PUERTO DE DESTING FECHA DE LLEGADA,
L 06-02-2008 00-00- 0000
NUMERD DE CONTENEDOR E'q.““'“ SEAL
Fa
st LOC NO MR CUSTOMER SHIPPER PIEZAS PIEZAS PACKAGE WEIGHT WEIGHT VOL. WOL.  VOL
ORIGINALES FINALES LBS  KGS MTIFTI WEIGHT
wRs3EE7  08020172(A55 CLESA M EIA S ypg pyc i 1 oRATE  101e0p 46178| 227 B0 534.4D
wRs3BET 09020172 M non v I 5 ame me 1 1|ERATE (101500 460.40) 27| G016 83440
wrsagey, 08020172 pe% “e B ET S aps me 1 lcRATE  1013.00 4898|227 8046 834.40
53917 PASEOB020226 sy ppE cy B ECTRICAL 1 1[PALLET | 7SE.00)  J44.28] 0.7B| 27.56) 26684
53917 PasLoszozze ACSCLESAYCM.S. ®8D o 1 ACRATE | BIT.00 37966 L4B| 5371 S4BT
. |ABS CLPSA, ¥ CRAL 5. | BRD | ]
53917 PASEOSDI0RTE Gyt pecy, Pl | 7 #leon w500 17463 o008 332 3454
53917 PASE 9020226 [ge Cre e by e ' 1 1 BOX 17.00 ER TR Y E %31 ERL
5044 Z2BF.S3 9,18 3234.3B
13 13 e ey T s 33785
o ALKEMY EL i | ! | !
WASIZA1(12 | D9020042 SALVADOR;5.A, DE |ALKEMY | 1 LPALLET | se2.00 29121 1a9| ezas|  assas
| Cv. 77-TII | | ; | | | i
25121 119 4219
1 1 6432 Lbs Wge MTs  pra 13916
|SoUTH | ] !
wrs3s15 EL 05010278/ P =t O Lameascan 1 1|mon 60,00 2722 008 29F  30.36
i {DENTAL |
H ] 1 1
WRS3643 G13 08010403 2oy MEVER S O |ggou‘mu : 1 PMLLET | 25400 13531 068 3393 2486
1 H 14
WRs3873 FiE 09020178 o o B e 1 40[RALET | 47400 21500 200] 7048 T3N3
; e — {
CAD MEVER 5.5 OE |HENRY | 1
WRSIETS FLE 09020179 . 1 20/paET | 63800 29939 1as| SL11] 53206
€. {SCHEN | :
1426 6as82 421 laB.a44
a 70 L he prieg e 15451
WHEIE20 G13 09010281 |CAESS;S.A. DE C.V. [ABB INC 1 1iPC | 7500 351.54] 077 3708, 381,93
WHSIBEE PASL 09020173 CAESS;5.A DEC.A. AES INC ; 1 LICRATE  [1026.00 46539 237 8016 83440
WRS1060|PAS1 00020173 CAESS;S.A DECV. 4B INC i 1 UCHATE 1014.00, 45385 237 G0.16| s3d.en
WRS3668 PASI 09020173 CAESS;5.A. DEC.V. 488 INC ] 1 LlcRaTE  [1027.00)  aesea]  227)  BO16]  #3d.an
WRSIEER PAST 009020173 | CAESS;S5.A. OE C.V. |AE2 INC l_ 1 il:lulﬂ'! 101800 AE1.7E 2,27 BO.1G a34.40
BED | | ! |
| ) ELECTRICAL | :
53918 |PAST 09020228 CAESS;S.A. CECV. |nmmmuns.; 1 LPALLET | 42000 190.51) 135 47.78| 40735
| | L | | |
P ' [erD i ; ;
| | , jeLscTRICAL | | -
53916 |PASI 08020228 CAESS;S.A, DECV, |preclliEst. | g PeLET | azical  1s1e7| 157 si7E|  ssEsl
i i |:IHE | | i
T T
! | | i
53918 |PASHO90I0228 CABSSISA, DECV. m i 1 180X 30000 1361 001 D4l 482
|INC | i | !
: ELECTRICAL | ! }
S318  PASI 09020228 |CABSSIS A DECV. LieromiTons, | 1 1|mx | esmop 2223 001 048 482
i | i g




5782  2EIRT 174 AB0AT
- : ' ? | Lbs Kos M3 prs 6ER04
ClRD e T | !
WREIGES|[HD |09010442 mmmm (prsco ITERMATIONAL 1 1PRUET | SO0B0O; 41187 16 57T S5H.0%
BMACEN fecar ! | ] |
|cmD BEMeEL i [ !
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WREZEOTHD 00010443 |BESTON ! 1 A ! | ! L) 04
mmm,_IEz (oBea| | IS|PAUET | S9S00] 26989 206 292 7S9
{ALMACEN | | i | I
2461 1125.38 588 Z07.87
3 13 I ¥gs T e 2162.76
| | GENERAL { |
WRSI4EL (F11 (09010277 ELENAT 5.4, DE W, |NUTRITION 1 1jBon |G 408 0.0 141 14,64
| CENTER i -
GEKERAL | i H
WRS3461[F11 09010222 ELENAT 5.4, DECY. uurnrmu 1 1! BOK 700! 318 bp2 083 B.67
CEMTER |
| GENERAL ] I ] T i
WRS3461(F11 09010222 ELENAT 5.5, DEC '-r.,ul.rmamu ll 1{BOX |oa5g0 1134 b 138 14.10
i E i £ |
| 'EENEML | { ! i ]
WREZA61{F11 09010222 | ELEMAT S.A. DE C.V. [NUTRITION 1| 1B [T L] 4,08 04l 141 1484
] CENTER ! ! i |
GENEAL ] |
WREIAEL F11 08010222 ELENAT S.A DE CV. INUTRITION | 1 1{aox .04 408 podl 1Al 1464
CEHTER i {
P | GENERAL | ! |
WREZ461FL1 (05010222 ELENAT S.A. DE C.V. [RUTRITION 1] 1|e0x 2.00| 408 D04 141 14.84
| 1 CENTER | |
{ GEPERAL ]
WREI461 F11 09010222 ELENAT 5.4, DE CV, NUTRITION | 1 1lBoK Y. 408, D04 1.41 14.64
| i CENTER j !
GEMERAL ! ! . ]
WRS3461[F11 09010222 ELENAT 5.4, DE C.V.|NUTRITION | 1 1|BOX Coazon S44. 007 230 2396
CENTER 1 i B N
GENERAL [ | {
WASZAEL|F11 | 09010223 | ELENAT S, DECV NUTRITION | 1 1 {BOX 0,00 454 005 1851 12,80
CENTER E
I [EvB
53527 HL 09010267 ELENAT SA. DECV. cyrpy g 1 L8O 3.00 136 003 L0 128
i GEMERAL { |
WREZS42{FLO | 0BOL030F | ELEMAT 5,A. DE C.\. [NUTRITION 1 1[PALLET | G4m0 26393 193] 6220  Ti0.84
1 CEMTER | |
GENERAL 1
WRSIS4Z FI3 000L030Z|ELENAT 5.4 DF OV [NUTRITION 1 1PALLET | BEZOO0 381040 1800 6713 698.50
| | GENERAL ] T
WRE]E‘Z-_FH .I;IH}IIJHJEEH.BHI.T 5.8, OE C.V, | KETRITION 1: 1 {PALLET H QHME 424 87 1.51; 571 540.35
P ] CENTER 1 1 1 i i
2548 115576 585 20655
13 13 Lha Ko MT o 2150.01
| EMPRESA BEID ! E !
ELECTRICA DE ELECTRECAL i
3520 |P.ks 2020229 CRIENTE:S.A. DE EDETRJJEU'I'CIRS 1 1iPALLET ag1.0a 305,53 LEZ £3.85 S0
| A ¥ | ]
e — T ]
! A DE \ELECTRICAL | !
53520 |PASIDI0N0ZIY poopnre s g pE  (DESTRUBLITORS 1 1PALLET | 85200 40007 152 5385 S60.60
| | |mez i ! i
EMPRESA |BED
ELECTRICA DE |ELECTRICAL
53920 PASLOBUZ0229|qpirures o pe DISTRUBUTORS 1 1[PALLET | 88700  40234) 152 S5385  S60.60
. |C {




| EMPRESA i |
53920 |PASI|0302b229 EL:EE‘TRTE,;_EEDE | DETRIBTORS | 1PALLET | #80.00] 40325 152 53.85  360.50
cv, | me . | 5 _]
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53920 | PAST 09020223 g'mg_eﬁ 'Eﬁ%m 1PAUET | se100| 399.62) 152 5385 S60.60
cv. e
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i CcV. Trc t | | i i
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| C.V. NG i i | - |
EMPRESA {BED | g [ i
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V. e i
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=2 e i ! | {
i EMPRESA BED i ; ! ] !
53020 PASI 09020220 ﬁm"":ﬁ;f“ rmaliyar i 1 1[PALLET | 885.00 40143, 152 5385 56060
P T, e | i i |
| ¢t EMPRESA iG] : |
53920  |PASI09020229 Goo RER D E"lg;ﬁfu‘.‘l'.bns' 1 1PALET | 957.00] 43409 1.52 S35  560.60
i N e i
! ?Euvnesa | E :
53920  |PASI09020229 BLECTRE ey 1] APALET | 914000 41459 | 5385 560.60
e, SA-DE HHE BUTORS | ; é |
' TEMPRESA BBD | i | i )
53520 |PASI|09020229 | GentEe e Ea‘fcmmﬁu%oas 1 UPALLET | 90200 409.14 152 5385 560.60
icv. LINC | |
|EMPRESA 'BBD i ! !
53920 | PASI muzuz:s.g‘gﬁ'fg_fu e RLTORS 1 tPALLET | B98.00] 407.33 152 5385 560.60
i =" (e i |
EMPRESA, 580 | !
53020 PASI 00020229 mgfﬂ! el i 1§mu£r 90000  408.24| 1.52| 5385 560.60
: c. e | i '
| ; I:EMPREsﬁA e E&D :
53820 Pasguauznzzs:,m'ﬂ REANEE | s 1 1PALLET 89400  4D552 152 5385 560.60
{ TV, e i i |
{EMPRESA BED |
53920 |PASI usuznzzs%é"&.’ﬁ%gg_‘w Egnu%ks, 1 LPALLET | B67.00) 4D2.34) 152 5385 560.60
CV, INE i | i
I EBPRESA |BRD |
53920 Past osozozas|ooctRCe B e TORS | 1 LIPALLET | 907.00 41141 152 5385  560.60
C.V. e { i i
EMPRESA |BBD : | i
53920 |PASI0902DZEY mlfm I TS 1 LPALLET  £9B.00] 407.33. 152 53.85  S60.60
. [INC : i 1
, [EMPRESA 80 , r
s3820  pAst0B020229 o OE RS 1 LPALLET | §85.00) 40143 152 5385  560.60
[ icw. mMC } i
, |EMPRESA lBED i . | i
53920 nmomuzzaimgfm iDrsrwmﬂ'S 1; 1§pn.|_u=—r 881.00, 39962 152 5335i 560,60
| cv. e ; .




i EMPRESHA [BBD : i i i . i
53320  |PASI0002D229 oﬂﬁm “‘?"S_EFDE EEDI]-SI'ECRUMHUTGH:‘- 1 1 PALLET BE2.00; 40007 152 5385  560.60
P v E ] : | |
i EMPRESA i:LBD : ! i i i i
] i ELECTRICA DE |ELECTRICAL - | i k i 1
53020  |PASI09020229 : . 1 1/PALLET | 888.00, 402.79) 152 53.85  550.60
{PAsty ORIENTE;S.A.DE  |DISTRUBUTORS 5 ! : ; i
| CW, jINC | | | L i
: (EMPRESA isBD ! !
53020 |PAST09020229 G lREA OF :mwmm 1 LPALLET | 51200 4138 0500 3178  330.80
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SIMBOLOGIA

Figura Simbolo Descripcion
<:::::::::> Ovalo Denota el inicio o
el final de un
proceso.
Asigna una accidn.
Actividad Una descripcion de
todas las
actividades, esta
incluida en el
rectangulo.
Indica un punto en
Decisidén el proceso que

requiere tomar una
decision.

Conector en la misma
pagina

Este simbolo crea
una referencia
cruzada desde una
actividad a otra en
la misma pagina del
flujograma.

Conector entre
diferentes péaginas

Con este simbolo dos
actividades de la
misma procedencia
son conectadas en
pédginas separadas.

v

Lineas de flujo

Denota la secuencia
de los pasos y la
direccién del flujo
en el proceso.




