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RESUMEN EJECUTI VO

La profesién de la Contaduria Publica ha adquirido en 1os
ultinmos afios un nmayor dinamismo en el anbiente econdmico vy
soci al, pues cada vez son mas |as areas en donde se requiere su

i nt ervenci 6n. Una de ést as es | a eval uaci 6n de | a

responsabilidad social en las nstituci ones, sean privadas,
publicas o sin fines de lucro; dado que sus procesos requieren
el desarroll o de examenes sociales, permtiendo |a aplicacion de
técnicas y procedimentos propios de la carrera al desarrollo de
ésta, la cual tiene conmb objetivo valorar el conportamento

ético de la organi zaci 6n para garantizar que todos |os servicios

gque prestan, se cunplan con | a calidad requerida.

Ante tal situacion y nmediante |1os resultados obtenidos en la
presente investigacién, se conprobd que |la mayoria de |os
prof esi onal es no han participado en |la realizaci6n de un trabajo
de este tipo y que ademas, no cuentan con un documento que

contenga | as bases para desarrollar una auditoria social

La investigaci6n se realizé bajo el nétodo hipotético deductivo,
se fundanent 6 tedri canmente nedi ant e Il a t écni ca de

sistemati zaci 6n bibliografica y en el desarrollo del trabajo de



canpo se usaron las herramientas de encuesta y entrevista,

anal i zandose | os datos recol ect ados.

Para el analisis e interpretacion de |os resultados obtenidos en
la investigaci6n, se utilizo conp herranienta hojas de célculo
de Mcrosoft Excel, las que sirvieron de base para procesar |as

encuestas a través de |la tabul aci on.

Los resultados obtenidos conprueban que la nmayoria de
prof esionales en Contaduria Publica, desconocen sobre |os
aspectos generales para el desarrollo de una auditoria social y

la normativa técnica a utilizar para |a preparaci 6n del exanen.

Con el presente trabajo de investigacion, se logréo fornular una
serie de conclusiones sobre la participacién del Contador
Piblico ante las nuevas especialidades del area de auditoria
externa. Asimsno, se presentan igual ndmero de reconendaci ones,
las cuales al I|levarse a la préactica por el profesional y |os
i nvol ucrados en éstas, contribuirian de manera significativa al
desarroll o, no s6lo de la auditoria social en particular; sino a

| a profesidn contable y auditoria en general



| NTRODUCCI ON

Conb toda profesion dinanica, la contaduria publica ha
experimentado en los ultinps afios un alto nivel de desarrollo,
en donde nuevos procesos tienen |ugar; algunos notivados por |os
diferentes aspectos legales, y otros por |as necesidades
generadas de |la actividad conercial, que evoluciona cada vez més
rapido conop consecuencia principalnente de |os avances

t ecnol 6gi cos.

La auditoria social no es un térmno nuevo, sin enbargo es
reci entemente cuando ha nostrado mayor desarrollo y aplicacion,
utilizado en algunos casos por enpresas privadas que desean
medir el i npacto soci al de su gestiéon y en otros, a
requerimento de organisnps financieros internacionales que
exigen a las instituciones que admnistran proyectos de
desarrollo, la rendicion de infornes sobre el grado de beneficio
logrado a través del uso de los recursos proporcionados. E
interés de éstos organisnos es nedir la efectividad de sus
programas, por |lo que, para tener una seguridad razonabl e de que
sus objetivos estan siendo al canzados, no basta con Ila
i nformaci 6n generada por quien adninistra, ya que ésta puede ser
facil nente mani pul ada y condi ci onada segun i nt ereses

particulares. Esta es la razén por la que nace la auditoria



social, una técnica para conocer el grado de efectividad de |os
proyectos de desarrollo y/o gestion social de una enpresa,
consi derando tamnbién el punto de vista del beneficiario, es
decir, hacer las evaluaciones y conclusiones a partir de

di versas opi niones, entre ellas |la de | os destinatari os.

En El Salvador, ésta auditoria no ha sido desarrollada aln por
contadores publicos, debido a que necesita principalnmente
conocinmentos y técnicas especiales, lo que inplica técnicas de
eval uaci 6n social y psicologia nmotivacional, con el &nino de
| ograr que la informaci 6n recolectada sea lo nas real posible y

gue no exista errores de analisis e interpretaci 6n de |la nisna.

Es por esta razon que la profesiéon nencionada necesita conocer
| as nuevas dinensiones y &reas que denmandan su participacion

para | o cual requiere de capacitaci 6n adecuada y oportuna que le
permita tener la conpetitividad y capacidad suficiente en la

ej ecuci 6n del trabajo.

El presente trabajo contiene |la investigacion realizada sobre |la

auditoria social, el cual esta confornado por cuatro capitul os.



El prinmer capitulo: Marco Teérico, proporciona |os antecedentes
de esta especialidad, definiciones béasicas, caracteristicas vy

princi pi os, entre otros.

El capitulo dos: Metodologia de la investigaci 6n, expone el tipo
de investigacion realizada, asi conb la poblacidén y nuestra de
|l a unidad de analisis. Establece el instrunento wutilizado en la
recoleccién de informacion por parte de la unidad de
observaci 6n, presentando el di agnéstico de los resultados

obt eni dos.

El tercer capitulo: Elenmentos béasicos a considerar por el
profesional en contaduria publica para el desarrollo de wuna
auditoria social, constituye |la propuesta efectuada por el
equi po de trabajo, y presenta informaci6n inportante cono o es
el perfil del auditor social y, la normativa legal y técnica
aplicable. Asinmisnpb, plantea |as consideraciones relevantes ha
ser tonadas en cuenta por el auditor para la ejecuci 6n de dicha

acti vi dad.

Fi nal rente, el capitulo cuatro: Conclusiones y reconendaciones,
expone los cinco puntos nmas relevantes de |os resultados, a |os
que se llegaron a través de la investigaci 6n realizada. De igua
manera, se proponen cinco reconmendaci ones conb respuesta a cada

uno de I os cinco puntos establ ecidos en | as concl usi ones.



CAPI TULO | : MARCO TEORI CO.

1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

A través de la historia de la profesion de |la contaduria puablica
se han desarroll ado diversas clases de auditoria en respuesta a
| as exigencias de |los usuarios, entre estas se pueden nencionar
| as si gui ent es: fi nanci eras, de gesti 6n, de si st ermas
informaticos, anbiental, integral, fiscal, gubernamental y en
los ultimps afios ha comenzado a difundirse el térnmno de
auditoria social. Esta surge por la necesidad de informar de
manera objetiva e independiente aspectos que l|a informacion
financiera no proporciona, conb por ejenplo el estudio de la
responsabilidad social y el conportamiento ético en relacion a

| os objetivos persegui dos.

El desarrollo y aplicacion de la auditoria social, ha dado conop
resultado wuna anpliacion de los beneficios que ofrece,
convirtiéndose en wun nedio para el fortalecimento de la
denocracia y la lucha contra la corrupcién. Es por ello que se
puede decir <con propiedad que ademds de evaluar, nedir vy
controlar la gestion social, busca hacerlo sobre el sector

gubernanental y Il a admi nistraci 6n publica.



1.1.1 ANTECEDENTES | NTERNACI ONALES.

1.1.1.1 AVBI ENTES EN QUE SE HA DESARROLLADO LA AUDI TORI A SCOCI AL.

La auditoria social, dentro de sus alcances, ha ayudado a
nmej or ar los procedimentos y actuaciones de los entes
i nvol ucrados, considerandose conb un conponente inportante en

| os sigui entes anbi entes:

a. Enpresari al

Las pioneras de la auditoria social fueron |las grandes enpresas
y corporaciones transnacionales privadas. Se considera conp
prinmer ejenplo, el de Abt Associates, quien fue una consultora
gque disefid6 en 1971, wun sistema de informaciodn orientado a
comuni car nediante cifras econémcas su inpacto social y nedio
anbiental. Posteriornente, se desarrollaron en Europa otras
experi enci as sim|ares, aunque  con la denominaci 6n de
contabilidad Social. Tanmbién, las enpresas en el Reino Unido
publicaron en 1978, un inforne social, aunque éste hacia nucha
referencia a inportes financieros. Casi sinultéaneanente en
Francia, se promulgdé una ley laboral, que bajo el nonbre de
bal ance social, obligaba a todas las enpresas con nas de

trescientos enpleados, a emtir un informe orientado a reflejar



todos |los aspectos vinculados con el enpleo; proporcionando
informaci 6n dirigida no so6lo a los enpleados, sino a otros

agentes sociales, conmp los clientes y |a sociedad.?

Sin enbargo, después de las crisis econdénicas nundiales como |o
fue la del petréleo que ocurrido en 1973, las politicas
financieras de |as enpresas fueron cada vez mas inportantes y el

debate sobre | a responsabilidad social pas6 a un segundo pl ano.

Las crisis de |os afios 90, provocé un creciente protagoni snmo de
las organi zaci ones no gubernanent al es, especi al nente |as
asoci aci ones de derechos hunmanos y nedi oanbientales, sus
canpafias de denunci a sobre detern nadas conductas de |as grandes
enpresas Yy corporaciones privadas referente a catéastrofes
nmedi oanbi ental es, préacticas conerciales abusivas o condiciones
de trabajo injustas en |os paises nenos desarrollados, a fin de
que fuera nuevanente situado en priner plano el interés social

en | os negoci os.

Mas tarde, con el extraordinario interés suscitado por |os
sistemas de eval uaci 6n de |las enpresas, conmp |o denuestran |os
i nformes realizados por conpafias comb Ben and Jerry's (1993) en

Estados Uni dos, Traidcraft (1994) o Body Shop (1995) en el Reino

! MONEVA, J.M, MARCUELLO, Ch. MARCUELLO, C. y BELLOSTAS, A 2002. “La Auditoria social
en las O gani zaci ones”, Annales, XV, pp. 175-192.



Unido, el ISBN Bank (1998) en Dinanarca o |la Shell (1998) en
Hol anda, se concedi 6 una gran inportancia al dialogo con |as
personas, grupos y entidades afectados o que pueden afectar a
| as organi zaci ones, a | os que se consulta sobre sus necesi dades,

intereses y vision de |a enpresa.?

El enfoque de estos infornes fue, que la conpafia debe dar
cuenta de |l as actividades y decisiones adoptadas para satisfacer
| os derechos de infornaci 6n de |os distintos grupos invol ucrados
en sus actividades. No cabe duda que en el desarrollo de |os
i nformes sociales han tenido una notable influencia, |os avances
de las netodologias de informe anbiental y la creciente
aceptaci 6n del concepto de sostenibilidad, en el que junto a |os
probl emas anbientales se fornulan las preguntas fundanental es

sobre | os efectos sociales de |a actividad enpresarial .

Sin enbargo, en los i nformes  presentados por al gunas
organi zaci ones existen diferencias significativas entre el
al cance de las politicas sociales y el uso de diversos enfoques
de informaci 6n. En Dinanmarca | os esfuerzos se han centrado sobre
la "declaracion ética" de las enpresas, los briténicos |e dan

mayor inportancia a |os procesos de auditoria y en |os Estados

2 Datos proporcionados por TSE reports en el sitio web  ww. poptel.org.uk/aries/tse-

reports



Uni dos se prioriza |la evaluacion de éstas. En |os reportes de |la
Shell se ha adoptado el enfoque del “"triple resultado":
econdm co, social y anbiental. La variedad de éstos, refleja de
algun nmodo, la falta de acuerdos nornativos relacionados a |as
nmet odol ogi as de evaluaci 6n social, cuya aplicacion es todavia
ocasional en los procesos de control y verificacién de Ias
politicas sociales de |las entidades, aunque en |os ultinos afios
se estan extendiendo de forma nuy répida, entre l|as grandes

conpafiias y corporaci ones nundi al es.

b. Soci al

El otro anbiente en que se ha desarrollado este tipo de
auditoria, es en | as or gani zaci ones de desarrollo
soci oeconémi co. Esta buscaba exponer a |os entes donadores, |os
procedi mentos efectuados para la toma de decisiones, Ila
distribucién y ejecuciédn de los fondos y el nejoramiento de |os

procesos de control sobre éstos.

c. Gobierno

El tercer anbiente para la auditoria social, es el gubernanenta
y/o publico. Este concepto se dirige al proceso evaluativo,
ejercido desde | o externo del sector publico, por |a ciudadania

organi zada, sobre la accidon y el ejercicio admnistrativo de



di chos entes, destinado a producir un servicio de interés soci al
0o colectivo, con recursos del Estado o de la comunidad

i nt ernaci onal .

La publicaciéon del libro verde de la Comsién Europea, ha
suscitado un intenso debate sobre | os procesos de desarrollo asi
cono | os dificiles equi librios entre | as i deas de
"voluntariedad" y las normas o regul aci ones gubernanental es. El
debat e mas reciente sobre | os "codi gos de conduct a”
enpresarial es, en paises con |egislaciones mas pobres en materia
de derechos hunmanos y |aborales, ofrece tanbién resultados de

gran interés para |la discusion publica actual.

1.1.1.2 LA RENDI Cl ON DE CUENTAS.

La protesta y las canpafias de denuncia sobre el "silencio" e
irresponsabilidad de Ilas grandes corporaciones, ante la
viol aci 6n de | os derechos humanos y de | os esténdares |aborales
en sus centros de producci 6n en |os paises nenos desarroll ados,
ha permtido conocer a la opinién publica, los abusos y Ilas
terribles condiciones de vida de los trabajadores en nuchos de
estos centros. Sin enbargo, las canpafias de defensa han

permtido exigir a las enpresas, l|la rendicidn publica de cuentas



sobre sus actos y aun nmas actualnente con la creciente

acept aci 6n de la norma SA 80003

El pais de Irlanda, ha desarrollado planes estratégicos de
cooperaci 6n técnica APSO (Agency of Personal Service Overseas),
esta Institucidon es parte integral de |la ayuda a organi zaci ones
gubernanentales y no gubernanentales, en |os paises del tercer
mundo; desde 1993 |la mision de APSO ha sido contribuir a nejorar
|l as condiciones de vida de |as conuni dades pobres, nediante |a
capacitaci 6n del recurso hunmano, en interés del progreso |ocal

Para ello y por nedio de personal calificado de Irlanda,
transfieren y conparten habilidades y conocimentos, apoyando
organi zaciones 'y conuni dades para su autosuficiencia vy
sostenibilidad. Al efectuar auditorias sociales sobre estas
actividades, les pernmtid detectar, si hubo aunmento en la
calidad del servicio, enfocandose en |a estrategia de nejora,
con mayor énfasis en un replanteamiento de objetivos para |os

afos 1999 al 2003.

1. 1. 2 ANTECEDENTES DE AUDI TORI A SOCI AL EN EL SALVADCR.

La practica de la auditoria social en E Salvador a

diferencia de otros paises |atinoanericanos, no ha al canzado un

3 www. dnv. com ar/certifi caci ones/ soci al account abi | i t y8000.



adel anto trascendental en su aplicacion, esto se debe a su
escasa difusion y al poco interés de |os contadores publicos de
involucrarse en esta especialidad. Esto ha permitido que sea

desarrol | ada por otros profesionales.

En El Salvador, la experiencia de auditoria social, se ha
derivado de |Ilas evaluaciones especiales que instituciones
i nternacionales solicitan dentro de sus clausulas contractual es
sobre el inpacto de proyectos de desarrollo que ellos estan

fi nanci ando.

Los f ondos ot or gados a El Sal vador por enti dades
i nternaci onal es, representan un apoyo para dicho pais, y se han
reci bido constantenente, ya sea en forma directa, o sea, que
provienen de la institucion extranjera y se otorgan al gobierno
central ; o indirectanente, a través de Oganizaciones No

Gubernanmental es sin fines de lucro (ONG s).

1.1.2.1 UNI DADES EJECUTORAS GUBERNAMENTALES

Para | a década de |los ochenta, la crisis econ6mica y social que
vivia El Sal vador conb consecuencia de la guerra civil, permtia
que los organisnps internacionales no ejercieran la suficiente

exigencia en la admnistracion y uso de |os recursos



proporci onados. Gan parte de éstos, que fueron otorgados
durante esa época por |os organisnps cooperantes tuvieron
caracter “no tradicional”, ya que eran destinados a apoyar la

reposi ci 6n de estructura deteriorada, alinentacion, etc.

Tras la firma de los acuerdos de paz, en enero de 1992 el
Gobi erno de El Salvador se ve en l|la necesidad de inplenmentar un
Plan de Reconstruccion Nacional, que tuvo conb objetivo
principal “El desarrollo integral de |las zonas afectadas por el
conflicto”, incluyendo programas orientados a l|la generaci 6n de
enpl eos, fonento de la educacién, salud, construccidén vy
rehabilitacién de la estructura econénica y social. Dada |a
fuerte cantidad de recursos adicionales que se necesitarian para
i npl ementar dicho plan, se pronovid en nmayor &escala la

cooperaci 6n externa.

La poca organi zaci 6n del gobierno para |la admnistraci 6n de |os
fondos, provocaba | a desviaci én de éstos y obstruia la ejecucidn
de | os proyectos; por lo que con el propdsito de disponer de una
adm ni stradora de los fondos provenientes de |a cooperacioOn
extranjera, que utilizara procedi mentos especiales, ejerciera
un mejor control sobre el uso de los recursos y al nisnmo tienpo

fuera agil y oportuna al otorgar financiamento, se crea la
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Secretaria Técnica de Financiamento Externo (SETEFE)* cuyas

princi pal es funci ones eran:

4 Asesorar a nivel politico decisorio en materia de
financi am ent o externo.

Gestionar y negociar el financiamento de programas vy

®

proyect os.

# Asignaci 6n de proyectos a uni dades ejecutoras gubernanental es
y a organi zaci ones no gubernanental es sin fines de |ucro.

# Coordinar la formulaci 6n de planes y progranmas de activi dades
de las instituciones participantes para la ejecuci6n de sus

proyect os.

En la actualidad, las funciones de |a SETEFE son desarroll adas
por parte de la Direccion General de Cooperacioén Externa
(D.GCE), que es la instancia encargada dentro del Mnisterio
de Rel aciones Exteriores de contribuir a la consecuci6n de |os
objetivos de Desarrollo Econémico y Social de El Salvador

medi ante la gestion, negociacién, contratacion y seguinmento de
| a Cooperaci 6n Internacional, que se destina a la ejecucion de
programas y/o proyectos de inversién fisica, técnica y de

formaci 6n de capital humano.

* Decreto Legislativo No. 206 de 29 de Abril de 1983, Publicado en el Diario Cficial No.
80 Tonp 279 del 2 de Mayo de 1983. Decreto Ejecutivo 109 del 20 de Dicienbre. Diario
Oficial No. 239 Tonpb 239 de fecha 23 de Dicienbre de 1995.
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La DDGCE orienta |as cooperaciones bajo diversas nodalidades
comp: financiera no reenbolsable, financiera reenbolsable,
donaci ones en especie, cooperacidn técnica entre paises en
desarrollo, referente a capacitacién y becas, consultorias,

adqui si ci 6n de equi pos, etc.

Conb parte de los proyectos a los cuales se les ha realizado
auditoria social se tienen: E programa de becas, que se
i npl ementa desde 1995 por parte del Instituto Salvadorefo de
Proteccion al Menor (1.S.P.M), de 1997 en adelante ha sido
fortal ecido por el apoyo del financianm ento del Banco
Interanericano de Desarrollo (BID); a través del programa de
apoyo a la reforna del sistema de justicia, via convenio de

pr ést ano.

Medi ante este programa el |I.S.P.M (ahora |.S.NA) ofrecid
becas de capacitaci 6n técnica |aboral y de educaci6n formal y no
formal a | os nenores en riesgo social; en proceso de reeducaci 6n
conb joOvenes internos en proceso de liberaciéon. El exanen
buscaba evaluar el aprovechamiento de los nenores sobre |as

capaci taci ones bri ndadas.

Asim snp, el caso de la auditoria requerida por |a organizaci 6n

i rlandesa APSO sobre uno de sus progranas de fortal ecimento de
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la capacidad de la sociedad civil, practicada en el afio 2004
donde se vieron involucrados profesionales en las ciencias
soci al es, cuyo trabajo consisti6 en el analisis del entorno del
programa, referente a la participacién, funcionamento y areas
de accio6n de éste, asi conb a la presentaci 6n de |os hallazgos
resultantes de la investigacién de canpo, finalizando con

propuestas para el mejoraniento del m sno®.

En la netodol ogia seguida por parte de |los profesionales, en
este caso socio6logos, no se incluydo la adopcion de nornativa

técnica propia de la auditoria.

Los recursos proporcionados a través de convenios suscritos con
enti dades internacionales requieren de nmayores controles en la
adm ni straci 6n de los fondos, originando que estos demanden de

| os organi snos beneficiarios ciertas condiciones tales cono:

Y
»

Sonet er anual nente | os estados financieros al exanen de una

enti dad auditora.

# Cunplimento del convenio, leyes y regulaciones aplicables

para | os Proyectos.

5 Programa de Fortal eciniento de |a capacidad de |a sociedad civil para contribuir a la
reducci 6n de | a pobreza en El Salvador. Direcci 6n General de Cooperaci 6n Externa. Agosto
de 2004.
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# Contrataci 6n de auditorias especializadas en | a determninacién
de | a capacidad de |os proyectos y organisnos, en recibir y

adm ni strar | os fondos.

1.1.2.2 ORGANI ZACI ONES NO GUBERNAMENTALES.

Las Organi zaci ones No Gubernanental es, cominnente conoci das por
sus siglas ONG s constituyen agrupaci ones propias de |la soci edad
civil desligadas cono su nonbre lo indica, de los 6rganos de
gobierno del Estado. Su fin es publico en contrapuesto con lo

privado.

Es inpresionante el nunmero de ONG s existentes actual nente en El
Sal vador. Durante el pasado conflicto armado interno, nuchas de
éstas suplieron las deficiencias estatales en nmateria de sal ud,
educaci 6n, producci 6n, causado por la prioridad en financiar |la
lucha contra la insurgencia politica y mlitar. Incidid6 tanbién
en su desarrollo, la manifestaci 6n de graves viol aciones de |os
derechos humanos en su sentido integral, que hizo urgente que la

soci edad civil se organi zara.

Su proliferacién tuvo que ver con el pasado conflicto armado

interno, debido a las necesidades de asistencia urgente e
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i nnedi ata que experinmentaban |os sectores de |a poblacion en
di versos canpos. Con la finalizacién del conflicto armado, su
desarrollo ha <continuado, |o cual ha permitido wun mayor
protagoni sno de la sociedad civil en el tratamento de diversos

probl emas soci al es.

La caracteristica de una ONG se identifica por ser
organi zaci ones de personas desvinculadas de las esferas
gubernamental es, que busca en general, alcanzar un fin de

beneficio publico, nacional o local, con reconocimento |ega
conb persona juridica. Est4 descartado por consiguiente el
lucro, el proselitismo politico o religioso, y el interés
grem al conmp preocupaci 6n principal de estas asociaciones, lo
gue no quiere decir que sean totalmente ajenas a estos temms

soci al es.

Hoy, la labor de las ONGs en la lucha contra la pobreza y la
exclusi 6n, es total mente reconocida. Pero, ante el reclanb que
supone el dinero que circula en torno a la ayuda, solidaridad y
privatizaci 6n de |la "asistencia social", han aparecido entidades
gque actUlan de mmnera negativa, deteriorando |la inmagen de otras
organi zaci ones que persiguen un desarrollo positivo de |o que se

ha venido |l amando en los ultinos tienpos sociedad civil.
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1.2 DEFI NI Cl ONES BASI CAS.

Auditoria social: es el proceso que pernmite a una organizaci én
evaluar su eficacia social y su conportamiento ético, en
relaciéon a sus objetivos, de nanera que pueda nejorar sus
resul tados sociales o solidarios y dar cuenta de ellos a todas

| as personas conprometidas por su actividad.®

Auditoria social: se define conb la estrategia que pernite a
| as organi zaciones evaluar, nedir y controlar con fines de
nmej oram ento progresivo, la gestion de |lo social, entendiendo
ésta conp la aplicacion de politicas y practicas relacionadas

con |l as personas tanto al interior cono al exterior de ésta. ’

Basados en la informaci 6n antes expuesta y con la intenciodn de
formular un concepto desde el punto de vista del profesional en
contaduria publica y auditoria, se entendera por auditoria
social al proceso sistematico que obtiene y eval Ga objetivanmente
la evidencia con respecto a la eficacia social y el
conportami ento ético en relacion a su objetivo, de nmanera que
pueda nejorar el resultado y rendir cuentas de ello a |los

i nteresados, que por su actividad estan rel aci onados.

5 New Econoni cs Foundation, Sinon Zadek et Peter Raymard and Institute for Social Ethical
Accoutability, daudia Gonelli.
” Gallego Mery. El Balance Social comp herranmienta de auditoria social. pag. 28.
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Responsabi | i dad Soci al : La capaci dad de val or ar | as
consecuencias que tienen en la Sociedad las acciones vy
deci siones que toman |as diferentes personas y organizaciones,

cono parte del logro de sus objetivos propios y netas®

El punto de vista preval eciente sobre |la responsabilidad social
consiste en que los tenmas sociales deben tratarse directanmente
al fijar estrategi as organi zaci onal es. La responsabilidad soci al
habla de | o que hace |la organi zaci6n y que afecta a |la Soci edad
en la que existe. El conocer conp |as decisiones que se toman
dentro de una entidad, influyen tanto a corto conmb a largo

pl azo, en el orden natural de su radi o de acci6n

Dentro de las enpresas e instituciones se crea un anbiente de
cooperaci 6n e identificaci6n con |as decisiones tonmadas. Los
departament os unen esfuerzos para evaluar |as necesi dades de sus
conuni dades innediatas, a fin de diseflar estrategias, politicas
y normas que respal den coherentenente la vision y el conprom so.
De ésta mamnera, ofrecen productos y servicios que satisfagan |as

necesi dades de sus clientes.

8 El Diario de Hoy. De fecha 26 de Septiembre de 2005.
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1.3 FUNCIONES DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

Las funciones enfocadas al anbiente politico admnistrativo

necesarias para el desarrollo de una auditoria social son

# Velar por el adecuado funcionamiento de la admnistracién

publica; por la transparencia y eficacia en todos sus actos.

@

At ender toda denuncia sobre violacién al derecho publico,
humano, seguridad econdémica e integridad fisica y noral, por

parte de | os agentes del Estado.

*

Solicitar y obtener informaci 6n sobre |os proyectos, planes y
acci ones concernientes a la inversi6n publica, las fuentes de
inversion y la ejecuci én de presupuestos destinados al bien

publico o colectivo

Y

Coor di nar con las instancias gubernanentales, privadas,
| ocal es, nacionales e internacionales; el i ntercanbi o de
informaci 6n confiable y clara, para lograr evaluar |os

resul tados de | os proyectos y progranmas de interés publico.

Y

Contribuir al buen gobierno local, regional vy nacional

estimulando a |l os funcionarios al cunplimento transparente de
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las gestiones y sus pronesas de canpafia, a nmantener su

I egitimdad de autoridad y gobernante.

4 CARACTERI STI CAS DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

desarrollar una auditoria social es necesario tener en cuenta

al gunas caracteristicas cono son®:

®

Contrastar 1os hechos y actitudes con la responsabilidad

soci al .

Confrontar la mision institucional con |los valores sociales y

éti cos.

Debe ser participativa, transparente e independi ente.

Perm te una conuni caci 6n reci proca con | os interesados.

Es sistematica porque sigue un proceso ld6gico para su

desarrol | o.

® Ventura Sosa, José Antonio. La Auditoria Social. afio 2002. Pagi na 69.
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5 PRINCIPIOS DE LA AUDI TORI A SCCI AL.

Los siguientes principios definen |as cualidades que debe reunir

una buena auditoria social

®

Perspectiva miltiple: incluir el punto de vista de todos
aquel l os conpronetidos o rel acionados por la actividad de |a

enpresa o entidad auditada.

Conpl eta: cubrir todos |os aspectos del resultado social vy

anbi ental de | a enpresa;

Conparativa: herranmienta que permite relacionar a través de
i ndi cadores cualitativos y cuantitativos, | os periodos,

organi zaci ones sinilares y normas soci al es.

Constante: se trata de un proceso de |argo al cance y no de una

operaci 6n puntual .

Control ada: por supervisores externos sin inplicaciones en la

actividad de | a enpresa, (con independencia profesional)

Pabl i ca: los informes regulares que se refieren al

desenvolvimento de la auditoria social, deben ser publicados



20

y conunicados a todas las personas conpronetidas (tanto

i nternas cono externas)

1.6 PRINCIPALES DI FERENCIAS ENTRE AUDI TORIA SOCIAL Y OTROS

TI POS DE AUDI TORI A.

1.6.1 DI FERENCI AS ENTRE AUDI TORI A FINANCIERA Y AUDI TORI A

SOCI AL.

Conmp ya es conocido, la auditoria financiera tiene conp objetivo
hacer posible al auditor expresar una opinién acerca de si |os
estados financieros, estan preparados respecto de todo Ilo
i nportante, de acuerdo a un narco de referencia de informacidn

financiera identificado.

Por el contrari o, la auditoria social i ncl uye pl anes,
estrategias, proyectos, politicas, procedimentos y practicas
ej ercidas por una organi zaci6n o instituci én auditada. Revisa e
sistema de infornmaci 6n, contratos, progranas, estructura vy
funci onani ento de |as uni dades organi zacionales, a fin de emtir
una conclusiéon objetiva e independiente del inpacto social vy
conportami ento ético. El cuadro No. 1 presenta una comnparaci én
entre anbas auditorias, sefal ando |os aspectos mas rel evantes

de el l as.
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CUADRO N 1

DI FERENCI AS ENTRE AUDI TORI A FI NANCI ERA Y AUDI TORI A SOCI AL

Audi toria financiera “ Audi toria soci al
OBJETI VO
Emitir una opinién sobre la Eval uar la accién social, el
razonabilidad de las cifras impacto en la conmunidad vy
presentadas en |os estados conportamento ético de la
financi eros. enpresa en el desarrollo de

su gestion.

PERFI L DEL AUDI TOR

Conocim ento suficiente de la Adenas de conocer I a
normativa técnica contable, nor mativa cont abl e, de
nor mas de auditoria y auditoria social, se requiere
normativa | egal existente. gue tenga conociniento de

net odos de eval uaci 6n y

conportam ento  social, asi
cono una nment al i dad
intuitiva, habi | i dades

analiticas y conocimento vy

de soci ol ogi a notivaci onal
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SOPORTE DE RESULTADOS

Los hallazgos reportados se Los resultados se sustentan
sustentan con docunentaci 6n con docunent aci 6n que
fi nanci era proporcionada por contiene el analisis de la
el cliente a solicitud del f ormaci 6n recol ect ada a
audi t or . través de |los instrumentos de
eval uaci 6n. El pr of esi ona

encargado de realizar el
trabajo conoce técnicas de

eval uaci 6n del conportaniento

soci al
AL CANCE
Se planea y ejecuta de Se planea y ejecuta para
acuerdo a Nor mas hacer wuna evaluacién de la
I nt er naci onal es de Auditoria, accion o rendimento social
que provee I i neam ent os de la enpresa, conportaniento
necesari os par a | a ético y su inpacto en la
consi deraci 6n de lo0s riesgos comuni dad

y poder enitir la opinién de

audi toria.
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DI FERENCI AS BASI CAS ENTRE AUDI TORI A SOCI AL

Y AUDI TORI A CON PROPGSI TO ESPECI AL.

Audi toria Soci al

Auditoria con

Di f er enci as

propésito especi al
Es un Conpr ende el La auditoria
procedi m ento exanen de un soci al esta
t écni co que conponent e ori ent ada a I a
conbi na el det er m nado, un eval uaci 6n de
conoci m ento suceso, i mpacto social en
contable, con Ilas transacci 6n o] I a comruni dad, por
ciencias sociales event o en la actividad de la
con el propésito particular; sea de enpresa. Es atil
de eval uar |l a caracter legal o no sél o a l a
acci 6n social, el financi ero, cuya enpresa si no
i mpact o en |l a caracteristica t anmbi én a | os
comuni dad y principal es que terceros
conportam ento no se emte una i nvol ucr ados.
ético de la opi ni 6n sobre |o0s
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enpresa en el est ados
desarrollo de su financieros de |a . .
En las auditorias
esti on. enti dad .
9 ' especi al es, el
consi der ados en S
objetivo se centra
conj unto

en la evaluacion
de un el enent o
determinado o0 un
propésito

especi al .

1.7 PERFIL DEL AUDI TOR QUE DESARROLLA UNA AUDI TORI A SOCI AL.
El conjunto de cualidades especial es que caracterizan al auditor
que realice wuna auditoria social, estan basadas en |os

Si gui ent es aspect os:

# Legitindad noral y ética.

@

Actuar con prevalencia del interés general, del bien comin y
el rescate de val ores.
4 Solidaridad y conocimento de los problemas y necesidades

basi cas de | a conuni dad.
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Adecuados conocimentos sobre la actividad, procurando |a
capaci dad pernanente.

Honestidad y promotor de la conciencia solidaria frente a la
corrupci 6n.

Di nam sno y actuar eficazmente con diligencia y prontitud ante
| as situaci ones anonal as.

Aut oridad noral y una conducta recta ejenplar, en sus actos.
Qojetividad y veracidad, con apego al respeto integral de |os
derechos hurmanos.

Actitud nmental de independencia en todos I|os asuntos
rel aci onados con el trabajo enconendado al auditor social

Ej ecutar el trabajo con cuidado y diligencia en la ejecuciodn
del trabajo.

Conocer aspectos generales de la sociedad a evaluar,
conocimento y nmanejo de técnicas e instrunentos para nmedir y
recopil ar i nformaci 6n, asi conb de técnicas adecuadas para
val orizar los riesgos de |la auditoria.

El contador piblico que Ileve a cabo wuna investigacioén
especi al debe recordar la intencion y el propésito de quien
contratd sus servicios, garantizando el desarrollo de los
procedi m ent 0s que sean necesarios para |lograr |os resultados
esper ados.

Conbo todas las investigaciones especiales, las sociales

requieren toda la habilidad técnica, el sano razonam ento,
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energia, independencia, imaginacion e integridad; que son

distintivos de |a profesion.

1.7.1 FUNCI ON SOCI AL DEL AUDI TOR

La contaduria Publica es una profesién que cunple una funciodn
soci al . La | abor del contador publico inplica nmas en mayor que
en nenor grado, un inpacto para |la sociedad, |d6gicanente en el
marco de la equidad. Si la profesién no responde a |as demandas
sociales o a las necesidades de |os sectores que inpacta,
tendria que pensarse que |la sociedad term nara por rechazarla y
reenpl azarla por otras profesiones que si responderian a sus

i nt ereses.

El marco de actuaci6n de la contaduria es la entidad, es decir,
el contador publico actlua sobre |las organizaciones, a raiz de
| os permanentes canbios que se suscitan en |la sociedad, |os
entes, en especial los nercantiles nodifican su estructura cono
respuesta a las tendencias condicionadas por: |a globalizacién,
el desarrollo tecnoldgico, las crisis sociales y de valores,
entran a determinar |las nuevas formas de organizacidn y en ese
orden el contador debe estar atento a dichas caracterizaciones

para responder a | 0os nuevos retos.

La informacion financiera de la entidad, es el instrunento por

excelencia para la toma de decisiones, este hecho requiere



27

i ndi scutiblemente de un nivel de neutralidad, representacion
fiel de los hechos y otras cualidades de la informaci 6n que |a
hacen atil a los wusuarios. Es aqui donde se configura Ila
principal funcién social del contador publico, de certificar o
dar fe publica sobre la informaci én que pernite garantizar una
adecuada participaci 6n de |os agentes econoém cos en |a sociedad
a través de la tonma de decisiones basada en la informaci én. La
confianza publica sobre el cont ador esta directanente
rel aci onada con l|la capacidad real de este para desenpefiar su
funci on social y dicha capacidad se relaciona con el nivel de
conocinmentos generales 'y especificos requeridos en la

pr of esi on.

Por otra parte, la contaduria publica ha sufrido |la pérdida de
confianza desde el aspecto de la eficiencia conb dadora de fe
publica al debilitarse por diversas razones, tales conp la falta
de conciencia social, la ausencia del nas ninino conportamento
ético y al desentendimento por parte de la profesiéon y de sus

or gani Snos rectores.

En la esfera de |lo publico, en el contexto de la sociedad
noderna, la funcidén del contador publico estd revestida de un
caracter particularnmente especial, donde la ética profesional se

debe corresponder desde un enfoque social practico, con una
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nmoral humana, pronotora de val ores que contribuyan al desarrollo

de | a equi dad.

1.8 CAMPO DE ACCI ON DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

En cuanto a su canpo, la auditoria social puede fonentarse en

todo tipo de organi zaci 6n, sea ésta publica, privada o soci al

En el Sector Publico se enplea en funcidén de la figura juridica,
atribuci ones, &nbito de operaci 6n, nivel de autoridad, relacion
de coordinacio6n, sistema de trabajo y Ilineas generales de

estrategi a.

En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura
juridica, objeto, tipo de estructura, elenentos de coordi nacién
y relacion conercial de las enpresas, sobre la base de |as

siguientes caracteristicas:

1. Tanafio de | a enpresa
2. Sector de actividad

3. Natural eza de sus operaci ones

En o relativo al tamafiio, convencional nente se les clasifica en:

M croenpresa, Enpresa pequefia, nediana y grande.

En lo correspondiente al sector de actividades, se refiere al

ranp especifico de la enpresa, el cual puede quedar enmarcado
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basi canente  en: Tel ecomuni caci ones, Transportes, Ener gi a,

Servi cios, Construcci én, Turisnp, Banca, Seguros, Maquil adora,

Editorial, Arte grafico, Textil, Agricola, Qimca, Forestal,
Farmacéutica, Alinmentos y Bebidas, Informitica, Publicidad,
Coner ci o.

En cuanto a la naturaleza de sus operaciones, |as enpresas
pueden agruparse en: nacionales, internacionales y nixtas.

Asimi snpb, tonmando en cuenta |as nodalidades de exportacion:
acuerdo de licencia, contratos de admni nistraci 6n, soci edades en

partici paci 6n, alianzas estratégicas y subsidiarias.

En el sector social, se aplica considerando dos factores: tipo

de organi zaci 6n y natural eza de su funci 6n

Por su tipo de organizaci6n son: fundaciones, agrupaciones,
asoci aci ones, soci edades, fondos, enpresas de solidaridad,

programas, proyectos, com siones y col egios.

Por la naturaleza de su funcidn se les ubica en las siguientes
areas: educaci6n, cultura, salud y seguridad social, politica
(obrero, canpesino, popular), enpleo, alinentacio6n, derechos

humanos, apoyo a margi nados y di scapacitados.

Se concluye que, la aplicacién de una auditoria social en |las
organi zaci ones puede tonar diferentes cursos de accion,

dependi endo de su estructura organica, objeto, giro, naturaleza
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de sus productos y servicios, nivel de desarrollo y, en

particular, con el grado y forma de del egaci 6n de autori dad.

La conjunci 6n de estos factores, tonando en cuenta |os aspectos
normativos y operativos, las relaciones con el entorno y la
ubicacion territorial de las areas y necanisnbs de contro

est abl eci dos, constituyen |la base para estructurar una |linea de
acci 6n capaz de provocar y pronover el canbio personal e
institucional necesarios para que un estudio de auditoria se

traduzca en un proyecto i nnovador soli do.

1.9 ETAPAS DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

Las etapas de la auditoria social, al igual que la de estados
financieros, conprende la fase de planeacidn, ejecucién vy
cierre. Encont r andose I a princi pal di f erenci a, en I a

presentaci 6n del infornme por parte del auditor

CUADRO No. 3

ETAPAS DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

[ Etapa Sub-Etapa | Contenido Resul t ado
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Pl aneaci 6n

Cont acto
cliente- Proceso de definicidn
audi t or, i
o y  sel eccion, oferta
S, conoci m ent o P -
Previ si 6n . técnica y econdmca,
del cliente,
di S contrato o carta de
i agnosti co COITOr O SO
de cliente il )
pot enci al .
For nul aci on
del plan de|Definicién del plan de
auditoria auditoria, pr ogr anas
soci al , de auditoria a | a
. ., di agnéstico nmedida de |a entidad,
Pl ani fi caci 6n ; .
soci al , forrmulario de
programas de | di agnéstico soci al y
auditoria y|cédulas de auditoria

papel es de
trabaj o.

soci al .

Ej ecuci 6n

I nt egraci 6n

Determ naci 6n de |os
i nst runent os t écni cos
suj et os a I a

. o de los auditoria, cantidad de
Or gani zaci 6n recur sos .
auditores, expertos vy
humanos y X
) horas requeridas para
mat eri al es
desarrol |l ar el
trabaj o.
Trabaj o de | Desarroll o del pl an,
Ej ecuci 6n canpo Qe |l a programas y papel es de
auditoria trabaj o, que sustenten
soci al . el trabajo realizado.
Cont r ol de || Acci 6n
cal i dad verificadora
durante | af Control de cal i dad
ej ecuci 6n oportuno para garantia
del trabajo|de la msnma
de

audi toria.
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Concl usi 6n

Ter m naci 6n

del trabajo
de canpo vy
concl usi ones
de papel es

de trabajo.

O denani ent o de
hal | azgos, concl usi 6n
del conportam ento
ético y |l a
responsabili dad soci al
de una entidad

Cierre

I nf or ne
auditoria
soci al

de

El i nf orme
de | a
gesti 6n
adm ni strati
va,

resultado de
I a

i nvestigaci 6
n de canpo

Un informe que nuestre
el trabaj o,
desarrol | ado, y las
reconendaci ones

necesari as par a Il a

toma de deci si ones
correspondi ent es

consti tuyendo el
producto final de Ila

audi toria soci al

1.10 NORMATI VA TECNI CA Y LEGAL APLI CADA A

LA AUDI TORI A SOCI AL.

En una auditoria social, el auditor debe dar cunplimento a |lo
est abl eci do en:

La SA 8000, vya que constituye wun sistema objetivo de
verificaciéon de las politicas y préacticas sociales de Ias
enpresas, que garantiza el control independiente del respeto a
los derechos humanos y sociales basicos que no estan

suficientenmente recogi dos en |las |egislaciones de nmuchos pai ses.

NI A 300 Pl aneaci 6n;

la auditoria social

conop todas |os dends

ti pos de auditoria requi ere que se pl anee adecuadanente.
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NI A 310 Conocimento del negocio; es necesario que el auditor
conozca la naturaleza y el entorno de |la entidad, para poder
realizar una evaluacion apropiada y cunplir con el conprom so

adqui ri do.

NI A 400 Evaluacion de riesgos y control Interno. Es bajo esta
normativa, que el auditor debera estimar |os riesgos e
i nplicaciones inherentes que asumira en el desarrollo de l a

auditoria soci al

NlA 530 Miestreo en la auditoria y otros procedimentos de
pruebas selectivas. Seréa necesario considerar el nuestreo en la
auditoria, conp parte de los instrunentos para |la recol ecci 6n de

| a i nformaci 6n.

NIA 620 Uso del trabajo de un experto; debido a las
caracteristicas de la investigacion es necesario que un experto
en ciencias social es, pueda col aborar en el di sefio e
i nstrunentos que pernmitan |a medici6n de aspectos sociales, asi

conp el analisis de |os resultados.

Nor mati va Lega
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Ley Reguladora del ejercicio de la Contaduria Publica, ya que
ella faculta al contador puUblico autorizado a realizar esta

clase de auditoria.

Ley de la Corte de Cuentas de |a Republica, Normas Técnicas de
Control Interno, y las Normas de Auditoria Gubernanental, ya que
son aplicables a las Instituci ones CGubernanental es o que nanejen

fondos publi cos.

El Coédigo de Conercio, en |lo referente a Ilas Sociedades

Anoéni nas.

Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en lo

aplicable a las Il amadas Organi zaci ones no CGuber nanent al es.

Los convenios que se realizan entre el gobierno del pais y las

enti dades donantes, para conocer cuales seran |os conprom sos

gue adqui eren anbas partes.

CAPI TULO || : METODOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON.

2.1 TI PO DE | NVESTI GACI ON
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En la aplicacion de la netodologia de la investigacion, se
utilizé el enfoque hipotético-deductivo, ya que es uno de los
mas di fundidos en |as conuni dades cientificas tradicionales, el
cual pernmti6 descubrir y explicar determ nadas situaciones a
través de proposiciones hipotéticas general es, que concibié que
la realidad fuera capaz de estudiarse a partir de informacio6n
estadistica; ademas, se dedujo partiendo de datos aceptados comp

val i dos, por lo cual se considerd el apropiado.

Para la obtencion de los elenmentos de juicio, fue necesario
plantear |la temitica: |la auditoria social propuesta a |os
profesional es en contaduria puablica, comb un nedio para anpliar
su canpo de acci 6n, en este sentido se utilizaron |os siguientes

ti pos de estudio:

Segun el tienpo de ocurrencia de |os hechos:

Retrospectivo; ya que para realizar el analisis, se tonaron |os
casos de auditoria social efectuados en El Salvador desde 1999
hasta el primer senestre del presente afio, cual pernitio
observar |a ocurrencia de |a problematica pl ant eada.

De acuerdo al anélisis y alcance de |os resultados:

Correlacional; ya que se nmdié la relacidn que existe entre la

ausencia de bases para realizar una auditoria social y las
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limtantes del profesional en contaduria publica para anpliar

su canpo de acci on.

2.2 UNI DADES DE ANALI SIS Y OBSERVACI ON.

La unidad de observacién que sirvidé conp objeto de estudio,
fueron los profesionales en contaduria publica autorizados por
el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria

Pablica y Auditoria.

2.3 | NVESTI GACI ON

Para | a investigacion desarrollada, se obtuvieron |os elenentos

necesari os apoyados en |a indagaci 6n bibliografica y de canpo.

2. 3.1 Bl BLI OGRAFI CA

La bibliografia consultada se basé en normativa |legal y técnica,
las cuales forman parte integral en el trabajo del contador

publi co.

2.3.2 DE CAWMPO
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Se utilizdé la técnica de encuesta para recopilar informacién, |a
cual fue proporcionada por |los profesionales en contaduria
publica inscritos en el Consejo de Vigilancia de |a Profesiodn de

Contaduria Publica y Auditoria.

Este proceso involucrd el uso de cuestionarios debidanente
estructurados conmp neétodo de nedicion, dicho instrumento fue
dirigido a los contadores publicos que formaron parte de la

nmuestra.

2.4 POBLACI ON Y MUESTRA

2.4.1 POBLAC ON.

En este caso, la poblacién estudiada fue finita, y estuvo
constituida por profesionales en contaduria publica, inscritos
en el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Piublica y Auditoria, que segun la altim publicacion realizada

| as personas natural es autorizadas fueron 2,985. 1

2. 4.2 MJESTRA.

0 La Prensa Grafica. 03 de marzo de 2005.
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Para determinar el tamafio de la nuestra se utilizd el nmnuestreo
aleatorio sinple, donde cada uno de los elenentos de la
pobl aci 6n tuvo la misma posibilidad de ser elegido. La férmla

estadistica usada fue | a siguiente:

n = Z? P Q N

(N1) e?+2Z2PQ
Donde:

n = Tamafio de | a nuestra a estudi ar =?

Z = Nunmero de desvi aci ones estandar = 1.96

P = Probabi |l idad de tener éxito. Proporcio6n poblacional de
prof esionales en Contaduria Publica que desconocen sobre el

desarroll o de auditoria social = 90%

Q = Probabilidad de fracaso. Proporci 6n  pobl aci onal de
prof esionales en Contaduria Publica que conocen sobre el

desarrollo de auditoria social =1 — 90% = 10%

N = Tanafio de l|a poblacidén. Total de contadores Publicos
autori zados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria = 2,985
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e = Error tolerable. 10%

Sustituyendo val ores:

n = (1.96 )2 (0.90) (0.10)(2, 985)

(2,985-1)( 0.10)2? + (1.96 )2 (0.90)(0.10)

n = (3.8416) (268.65)

29.84 + 0. 3457

n = 1, 032. 04584
30. 1857
n = 34.2 ~ 34

Al desarrollar la férmula se determné que la nuestra fue de 34

Cont adores PuUblicos, |os cual es fueron encuest ados.

2.5 | NSTRUVENTOS PARA RECOLECTAR | NFORMACI ON.

Para poder realizar un andlisis objetivo y confiable en el tenm

de estudio, se utilizé la encuesta o cuestionario, el cual
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facilitdé la obtencion y el manejo de la informacién. Dicho
instrumento fue preparado con preguntas claras y precisas, de
opcion miltiple, abiertas y cerradas, esto con el objetivo que
se proporcionara informaci6on de inportancia que enriqueciera,

val idara o confirmara | os datos sum ni strados.

2.6 PROCESAM ENTO DE LA | NFORVACI ON

Para procesar |a informaci 6n obtenida se realizé | o siguiente:

Prineranente se codificé cada pregunta de |la boleta de encuesta.
La informacidn recolectada se procesdé por nedio de una
aplicaci 6n en el programa conputacional Excel, disefiada para |a
t abul aci 6n de datos, |a el aboraci6n de gréficas y la relacion de

vari abl es.

2.7 ANALI SI'S DE LA | NFORMACI ON.

Teni endo |l os cruces en cada variable, se realiz6 un analisis de
distribucion de frecuencia relativa, la cual <consiste en
determi nar un porcentaje de |os casos por categoria, es decir,
que a cada pregunta se elaboré un cuadro donde nuestra |as
vari abl es que se desearon relacionar, de esta accién, se obtuvo
i nformaci 6n expresada en térninos porcentuales, se analizaron

| os datos obtenidos, presentados a través de los diferentes
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ti pos de graficos que ayudaron a una nejor conprension de |os

resul t ados.

2.8 DI AGNGSTI CO

El propésito de éste apartado es nostrar |os resultados
obtenidos en la investigaci6n de canpo, a través de un analisis
de la problenmatica rel acionada con |a ausencia de conoci m entos
para el desarrollo de una auditoria social. Para ello se tond
conp paranetro de nedicion |os resultados obtenidos por nedio de

| as encuestas, |as cual es se han agrupado en tres areas:

1) Conocim entos generales del prof esional sobre auditoria

soci al

2) Participacion y aportes del Auditor en el desarrollo de un

exanen de esta natural eza.

3) Aportes de |los Contadores Publicos que conocen de auditoria

soci al

2.8.1. CONOCI M ENTOS GENERALES DEL PROFESI ONAL SOBRE AUDI TORI A

SQOCI AL

En esta seccion se busca evaluar la informaci 6n que aporté el
contador publico en relacién a |a experiencia que ha obtenido en

el desarrollo de sus activi dades profesional es.
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La investigaci 6n desarrol |l ada proporci on6é infornaci 6n que sirvio
de guia para la realizacion del presente diagnéstico y a la vez

confirmd | a problematica planteada sobre el tema

Los resultados revelan que el 38.24% de | os profesional es poseen
mas de 6 afios de estar autorizados por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, dentro de
|l os cuales un 91.18% nmani festd que auditoria externa es el area
donde mas se desenpefia actual nente, lo que podria facilitarle la
realizacion de una auditoria social, dada |a anplitud de

conoci m entos e i ndependenci a que ya posee.

Asimisnmo, un 61.76% afirma que su nivel de experiencia en
auditoria externa sobrepasa los seis aflos, por |o que se
esperaria que un profesional con esta trayectoria posea |as
habilidades y criterios oportunos para el desarrollo de Ilas
m smas, pero al indagar sobre el grado de conocimento sobre
auditoria social, un 88.24% declaré tener poco o ningun tipo de
conprensi 6n sobre el tema, el 47.06% de |os Contadores Publicos
opina que esto se debe principalnmente a |la escasa informacio6n
bi bli ografica, razén por la cual para un 97.06% se hace
necesari o el contar con docunentos que proporcionen bases sobre

el desarrollo de dicha especialidad. (Ver cuadro 4).
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CUADRO No. 4
CONOCI M ENTOS GENERALES DEL PROFESI ONAL SOBRE

LA AUDI TORI A SOCI AL

Rel aci 6n
a Criterio de Eval uaci 6n
encuest a

Frecuenci a || Frecuenci a
absol ut a rel ativa

Tiene mas de 6 afios de estar
autori zado por el Consejo de
Vigilancia de |la profesidon de 38.24%
|l a Cont aduria Publica y
Audi tori a.

Auditoria Ext er na, sect or
donde se desenpefia
actual nente el profesional

Mas de 6 afios de experiencia
en auditoria externa.

Poco o ningan conociniento
sobre auditoria soci al

El pr of esi onal desconoce
auditoria social por falta de
i nf ormaci 6n.

Es inportante contar con un
docunento que anplie los
conoci mentos sobre auditoria
soci al

2.8.2 PARTICIPACION Y APORTES DEL CONTADOR PUBLICO EN EL

DESARRCLLO DE UN EXAMEN DE ESTA NATURALEZA.

Este apartado trata sobre la participacion que ha tenido vy
considera tener el profesional ante la presencia y aplicacion

de la auditoria social en El Salvador. Esta va desde |os
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conoci m entos que actual mente posee y |o0s necesarios para su

real i zaci 6n.

Retomando |los resultados encontrados, el 79.41% de los
Cont adores Publicos, nanifiestan no haber participado en la
realizaci 6n de una auditoria social, es de hacer notar tanbién,
gque el 67.65% de |os profesionales, por conocer poco o nada de
exanenes de este tipo, declara no poseer elenentos de juicio que
|l e permitan establ ecer procedimentos a seguir para |a obtencion

de evidencia probatoria adecuada en esta especi al i dad.

Al hacer referencia sobre |os sectores donde seria aplicable la
auditoria social, el 76.47% de |os profesionales nanifestd que
seria factible su aplicacion a las Oganizaciones No
Gubernanental es, esto se debe posiblemente a que el 73.53% de
éstos se dedica a la practica de la auditoria externa en el
sector servicios, considerando que la mayoria de las ONG s se

clasifican dentro de esta area.

En cuanto a la normativa técnica aplicable para el desarrollo de
una auditoria social, un 61.76% considera que, basado en su
experiencia, las Nornmas |nternacionales de Auditoria es el marco
de referencia sobre el cual debe realizarse dicho exanen. E

resultado corresponde a que éstas contienen |os principios
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basicos y los procedinmentos esenciales para |la ejecuci6n de su

trabaj o.

De acuerdo a los resultados presentados en o concerniente a la
eval uaci 6n del riesgo, el 67.65% de |os auditores considera que
éste aunmentara por desconocer sobre las ciencias sociales, y el
64.71% manifiesta que para el desarrollo de esta auditoria, es
i ndi spensable la formaci 6n académica en el area, sin enbargo,
ante la declaracion anterior, el 61.76% opina que aunque el
Contador Publico tuviera estos conocinmientos es conveniente
auxiliarse de un soci 6l ogo, seguranente por su experiencia en la
eval uaci 6n de aspectos sociales y los elenentos que éste pueda
aportar a los resultados. En relacio6n a | o antes nenci onado, aun
cuando la auditoria social incluya el wuso de técnicas y/o
procedi m entos especiales que involucran la formacidn en otra
area, la informaci 6n obtenida revel 6 que el 97.06% consi dera que

el profesional en contaduria puede desarrollarl a.

La aplicacion de esta auditoria traera beneficios tanto a nivel
econdénico cono social, es por ello que el 82.35% espera que |a
practica de la auditoria social anplie su canpo de accioén. De
acuerdo con |los datos anteriores se puede concluir que la
mayoria de cont ador es publi cos no est an adecuadanent e

capacitados para realizar éste tipo de exanmen y nenos para
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enpl ear procedimentos para |la obtencion de evidencia,
i ndi spensabl es para garantizar nejores resultados, por |o que se
vuel ve necesaria la divulgacion del tema. Con respecto a |os
factores que daran a conocer en mayor grado la auditoria social
en El Salvador, un 88.24% considera que es responsabilidad de
| as grem al es de cont ador es el di fundir | as nuevas
especi al i dades que en Il a act ual i dad se desarrol | an

i nternaci onal mente referente a |l a profesion. (ver cuadro No. 5)

CUADRO No. 5
PARTI Cl PACI ON Y APORTES DEL PROFESI ONAL EN CONTADURI A PUBLI CA EN

EL DESARROLLO DE AUDI TORI A SOCI AL.

Rel aci 6n
a Criterio de Eval uaci 6n
encuest a

Fr ecuenci a || Frecuenci a
absol ut a rel ativa

El pr of esi onal practica Il a
P. 4 auditoria externa en el sector 25 73.53%
servi ci 0s.

No ha parti ci pado en el

p.8 desarrollo de una auditoria
soci al .

Auditoria soci al puede

9 desarrol |l arse en | as
P O gani zaci ones No
Quber nament al es.

Las NIA's pueden aplicarse en el
desarrollo de una auditoria
soci al .

El riesgo de auditoria se ve
i ncrenentado si el profesiona
desconoce sobre las ciencias
soci al es.
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Es indispensable I|a formaciodn
académica en el desarrollo de
una audi toria soci al

Es inportante considerar el uso
de un experto en las ciencias
soci al es par a ef ect uar
auditorias de este tipo

No conoce procedi m entos para el
obt ener evidencia probatoria del
conportamento social y ético de
una enti dad.

El pr of esi onal en contaduria
publica puede desarrollar una
auditoria social.

Las gremiales de contadores
contribuiran a la difusién de |la
auditoria social en el Sal vador.

La auditoria social en EH
Sal vador ampliard el canmpo de
acci 6n del contador publico

2.8.3 APORTES DE LOS CONTADORES PUBLI COS QUE CONOCEN SOBRE
AUDI TORI A SOCI AL.

La informaci 6n anteriornmente expuesta revela que solanente el
11. 76% de | os profesional es considera tener nuchos conoci m entos
de auditoria social y que fue adquirido a través del internet,
ya que este nedio provee informaci 6n divul gada por paises donde
| os exanenes sociales son anpliamente difundidos y aplicados.
Por otra parte, deja en evidencia que este conocimento es sobre
todo a nivel tedrico, por la fuente de donde proviene y no a la

experi enci a.
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Asim snmp, un 32.75% de contadores publicos aseguré conocer
procedi m entos para obtener evidencia probatoria sobre e
conportamento social y ético de una entidad, pero soélo el
27.27% de los que afirman conocerlos opind apropiadamente, el
resto no proporciond informacién relevante o no opin6. (ver
cuadro No. 6)

CUADRO No. 6

APORTES DE LOS PROFESI ONALES QUE CONOCEN SOBRE AUDI TORI A SOCI AL

Rel aci 6n
a Criterio de Eval uaci 6n
encuest a

Frecuenci a|] Frecuenci a
absol ut a relativa

Ti ene nmuchos conoci m ent os

P.5 sobre auditoria social 11. 76%

Internet es el nedio por el

P.6 ;
cual conocieron el tenm

17. 65%

Conoce procedim entos para

0,
obt ener evi denci a 32. 35%

Ent revi st as 2.94%

Encuest as 2.94%

Cuestionari o sobre
sati sfacci 6n

5. 88%

Est udi os de i npacto
ef ect uados por un experto

2.94%

No define procediniento 20. 59%

2.8.4 RESULTADOS DE LA | NVESTI GACI ON DE CAMPO
Pregunta No. 1.

Cuantos afios tiene de estar autorizado por el Consejo de
Vigilancia de |l a Profesi én de Contaduria Publica y Auditoria?

ojetivo: Determinar |os afios que el contador tiene de estar
facul tado por el Consejo para ejercer |a profesioén.
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RANGO FRECUENCI A
ABSOLUTA RELATI VA
a) 0 a 2 afos 8 23,53%
b) 2 a 4 afos 6 17, 65%
c)4 a 6 afos 7 20, 59%
d)6 a nas 13 38, 24%
TOTAL 34 100, 00%

ANCS DE POSEER AUTORI ZACI ON DEL CONSEJO DE
VI G LANCI A DE LA PROFESI ON DE CONTADURI A
PUBLI'CA Y AUDI TORI A

23.53%

B0 a 2 afios
B2 a 4 afios
04 a 6 afios
B6 a mas

38. 24%

17. 65%

Analisis:

El 38,24% de |os contadores publicos tienen nas de 6 afios de
estar autorizados por el Consejo de Vigilancia, mentras que el
23,53% posee de 0 a 2 anos, el 20,59% seflalan tener de 4 a 6
afios y sélo un 17,65% se encuentra entre 2 a 4 afios.

Pregunta No. 2.

¢En cudl de las siguientes areas se desenpefia actual nente?

oj etivo: Establecer cuadl es en la actualidad el &rea donde |os
prof esi onal es en contaduria publica prestan sus servicios.

OPCl ONES FRECUENCI A
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ABSOLUTA RELATI VA
a) Contabilidad 9 26, 47%
b) Auditoria Externa 31 91, 18%
c) Auditoria Interna 8 23,53%
d) Oros 3 8, 82%

SECTORES DONDE SE DESEMPENA ACTUALMENTE EL
CONTADCR PUBLI CO

8.82% - 26. 47% B Cont abi | i dad
23. 53%

"BAuditoria
Ext er na

DAudi toria
| nterna

1.18% OO ros.

Anal i sis:

Los resultados nuestran que el 91,18% de |os profesionales en
contaduria publica se desenpefian actualnente en auditoria
externa, un 26,47% se encuentra en el area de contabilidad,
mentras que el 23,53% se desarrollan en auditoria interna, para

un 8,82% que manifiestan desenpefiarse en otras activi dades conp

asesoria y docenci a.

Pregunta No. 3.

Si  su respuesta fue Auditoria Externa, ¢En cual de los
si gui entes rangos ubica su nivel de experiencia?

oj etivo: Determnar |os afios de experiencia en el ejercicio de
I a auditoria externa.
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FRECUENCI A
RANGO ABSOLUTA RELATI VA
a) 0 a 2 afos 1 2,94%
b) 2 a 4 afos 4 11, 76%
c) 4 a 6 aifos 4 11, 76%
d) 6 a nmés 21 61, 76%
No contestd 4 11, 76%
TOTAL 34 100, 00%
EXPERI ENCI A EN AUDI TORI A EXTERNA
11. 76% 11. 76%
‘ A4 - i @0 a 2 afios
' B2 a 4 afnos
04 a 6 afos
B6 a nas
& No cont est o6
61. 76%
Anal i si s:

El 61.76% de |os contadores publicos poseen nmas de 6 afos de
experiencia en el &area de auditoria externa, mentras que el
11.76% tienen entre 2 y 4 afos, i gual porcentaje de
profesionales tienen entre 4 y 6 afios, y so6lo un 2.94% posee
entre 0 y 2 aflos. Asimsnp, se tiene un 11.76% no contesto cudl
era su experienci a.

Pregunta No. 4.

¢En cuéles de los siguientes sectores ha brindado sus servicios
de auditoria externa?

oj eti vo: Identificar cudles son |los sectores donde el
prof esi onal se ha desenpefiado.
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FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Conercio 27 79, 41%
b) Servicios 25 73,53%
c) CQubernanent al 9 26, 47%
d) Financiero 5 14, 71%
e) Todas |las anteriores 2 5, 88%
f) Qras 3 8, 82%
No contestd 3 8, 82%
SECTORES DO\IDE SE PRACTI CA LA
AUDI TORI A EXTERNA
6\ d}& EOoms--r ci 0]
S, 9% 8. 82% 79. 41% @ Ser vi ci os

D Guber nanent al
OFi nanci ero
BTodas | as

anteri ores
oaras

73.53% ENo contesto

Andl i si s:

Un 79.41% de profesionales prestan sus servicios al sector
conercio, el 73.53% | 0 hace en el sector servicio, el desenpefo
en el sector gubernamental es del 26.47% el 14.71% 10 realiza
en el area financiera, un 5.88% manifiesta prestar servicios a
todas las anteriores, mentras que el 8.82% ha brindado sus
servicios a otros sectores comb ONGs., igual porcentaje no
cont est 6.

Pregunta No. 5.

Su conoci n ento sobre Auditoria Social es:

bjetivo: conocer el nivel de <conocimento que posee el
prof esi onal en contaduria publica.
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FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Micho 4 11, 76%
b) Poco 17 50, 00%
c) Nada 13 38, 24%
TOTAL 34 100, 00%

CONOCI M ENTO DEL CONTADOR PUBLI CO SOBRE
AUDI TORI A SOCI AL

11, 76%

38, 24%

OMucho

B Poco

0, o
20% ONada

Anél i si s:

El 50,00% de l|los profesionales afirma que conoce poco sobre
auditoria social, 38,24% nmanifiesta no conocer nada y el 11,76%

asegura conocer mucho.

Pregunta No. 6.

Si conoce nucho, ¢a través de qué nedios | o obtuvo?

ojetivo: Determnar qué nedio de conunicaci6on provee nayor
i nformaci 6n sobre auditoria social.
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FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Semnarios 5 14, 71%
b) Internet 6 17, 65%
c) Bibliografia 5 14, 71%
d) Oros 1 2,94%
No aplica 22 64, 71%
VEDI S DE | NFORVACI ON DE LA AUDI TORI'A SOCI AL
14, 71% O Seminarios
B Internet
17, 65% OBibliografia
@ Otros
14, 71% B No aplica
64, 71% 2,94%
Anal i si s:
El 17,65% de los profesionales asegura haber obt eni do

conoci mentos de auditoria social a través de internet, un
14,71% nmani fiesta que en seminarios e igual porcentaje conoce
por nedi o de bibliografia.

Pregunta No. 7.

Si no conoce nada, (A falta de qué lo atribuye?

ojetivo: Determnar |os factores que inciden que el profesional
desconozca sobre auditoria social
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FRECUENCI A

OPCl ONES ABSCOLUTA RELATI VA
a) Tienpo 0 0, 00%
b) Interés en investigar 1 2,94%
c) Recursos Econdni cos 0 0, 00%
d) Informaci én 16 47, 06%
No contesto 17 50, 00%

TOTAL 34 100, 00%

RAZONES DEL POCO CONOCI M ENTO -DE

AUDI TORi A SOCI AL

2,94%

47, 06%

Bl nterés en
i nvesti gar

31 nf or naci 6n

BNo contesto

Anél i si s:

En cuanto a la carencia de conocimentos, |os profesionales

lo

atribuyen en un 47,06% a falta de infornacion y un 2,94%a falta

de interés. El 50% se abstuvo de opinar.

Pregunta No. 8.

iHa participado en el desarrollo de una auditoria social?
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Objetivo: Determinar si el profesional en contaduria publica
a en el desarrollo de una auditoria social.

posee experienci

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 6 17, 65%
b) No 27 79, 41%
No contesto 1 2,94%
TOTAL 34 100, 00%
PARTI Cl PACI ON EN AUDI TORi AS SOCI ALES
2, 94% 17, 65%
|sSi
B No
BNo contesto
79, 41%
Anal i si s:

El 79,41% de los profesionales manifiesta no tener experiencia

en el desarrollo de auditorias sociales, mentras un 17,65%

afi rma haber desarrollado este tipo de trabajos.

Pregunta No. 9.

¢En qué sectores cree usted que podria aplicarse la auditoria

soci al ?
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ojetivo: Determinar |os sectores en los que a juicio del
profesional en contaduria publica, es aplicable la auditoria
soci al .

FRECUENCI A

OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Enpresas Privadas 13 38, 24%
b) Instituciones
Quber nanent al es 24 70, 59%
c) Organi zaci ones No
Guber nanent al es 26 76, 47%
d) Oras 2 5, 88%
No contesté 1 2,94%

SECTORES DE APLI CACI ON DE LA AUDI TORI A SOCI AL

BEnmpr esas Privadas

5. 88% 2, 94% @l nstituci ones

76, 47% 38, 24% Guber nanent al es

OO gani zaci ones No
CGubernanent al es

aQras

ONo contesto

70, 59%

Anal i si s:

El 76,47% opina que la auditoria social puede aplicarse
Organi zaci ones No Gubernanmentales, 70,59% que en el sector
gobierno y un 38,24% en enpresas privadas.

Pregunta No. 10.

De acuerdo a su experiencia ¢Qé normativa técnica debe
aplicarse en el desarrollo de una auditoria social?
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Obj etivo: Conocer la opinion de 1os profesionales sobre que
normativa debe aplicarse en el desarrollo de una auditoria
soci al .

FRECUENC! A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) NTAs 21 61, 76%
b) GAO 10 29, 41%
c) SAS 5 14, 71%
d) Oras 2 5, 88%
No contesto 4 11, 76%

NORMATI VA TECNI CA APLI CABLE A LA AUDI TORI A
SOCI AL

5,880 11.76% 61, 76%

14, 71% BN A s
BGAO
B SAS
BOras

BNo contesto

29, 41%

Anal i sis:

En lo referente a la normativa técnica que debe aplicarse en |la
ejecucion la auditoria, el 61,76% asegura que deben aplicarse
NlLA s, 29,41% nenciona que se aplicard GAO, 14,71% SAS y un
5,88% otras conp desarrollar una normativa propia. Un 11, 76% no
opi no.

Pregunta No. 11
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¢cConsidera que el riesgo de auditoria se vera increnentado si el
auditor no tiene conocimento en |las ciencias social es?

Obj etivo: Conocer si el riesgo de auditoria, aunentara si el
audi tor no posee especializacién en las ciencias social es.

FRECUENC! A

OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA

a) Si 23 67, 65%
b) No 11 32, 35%
TOTAL 34 100, 00%

AUMENTO DE RI ESGO DE AUDI TORI A POR
DESCONCCER SOBRE Cl ENCI AS SOCI ALES

RS

ONo

67, 65%

Anal i si s:

El 67,65% consi dera que se aunentara el riesgo de auditoria, al
carecer el auditor de conocimento en las ciencias sociales,
asimsno, el 32,35% asegura que no afectard el desarrollo de la
auditoria.

Pregunta No. 12.
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Para el desarrollo de una auditoria social, ;Consi dera
i ndi spensable la fornaci 6n académica del auditor en el area
soci al ?

oj etivo: Establecer si para el profesional es inportante I|a
preparacion en las ciencias sociales por ser el area de
i nvesti gaci on.

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 22 64, 71%
b) No 12 35, 29%
TOTALES 34 100, 00%

NECESI DAD DE LA FORVACI ON ACADEM CA EN EL
AREA SOCI AL

35, 29%

@Si
ENo

64, 71%

Andalisis:

Un 64,71% de |os profesionales consideran que es necesaria |a
formacién en el area social del auditor, para la conduccién
adecuada de la auditoria, mentras que un 35,29% asegura que no

es necesaria la formaci 6n acadénica en esta area.

Pregunta No. 13.



,Cree usted inportante el auxiliarse de un experto en
ciencias sociales para realizar una auditoria social?

oj eti vo: Conocer  si el contador considera necesaria
partici paci 6n de un profesional de |as ciencias sociales.
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| as

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 21 61, 76%
b) No 11 32, 35%
No contestd 2 5, 88%
TOTAL 34 100, 00%

| MPORTANCI A DE LA COLABORAC!I ON DE UN EXPERTO
5, 88%

61, 76%
32, 35%

asi

BNo

O No
contesto

Anal i si s

El 61.76% de | os profesional es considera necesario contar con |la

ayuda de un experto en las ciencias sociales, mentras que un

32. 35% consi deran que no. El 5.88%de ell os no opiné.

Pregunta No. 14.
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cConoce procedimentos de auditoria para obtener evidencia
probatoria sobre el conportamiento social y ético de una
ent i dad?

Objetivo: ldentificar si el contador estd en |a capacidad de
aplicar procedinmentos para |la obtencidén de evidencia en el
desarroll o de una auditoria soci al

FRECUENC! A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA

a) Si 11 32, 35%
b) No 23 67, 65%
TOTAL 34 100, 00%

CONOCI M ENTO DE PROCEDI M ENTGS DE
AUDI TORI A PARA OBTENCI ON DE EVI DENCI A
CUALI TATI VA

67, 65% 32, 35%

@Si

@ No

Anal i si s:

En 67.65% de |os profesionales no conocen procedimnm entos de
auditoria para obtener evidencia probatoria, mentras que el

32. 35% nenci onan que si.

Pregunta No. 15.
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Si su repuesta es afirmativa, nencione al gunos.

ojetivo: Deternminar |os procedimentos que el contador conoce
en | a obtenci én de evidencia de este tipo de auditoria.

FRECUENCI A

OPCl ONES ABSOLUTA | RELATI VA
a) Realizar entrevista. 1 9. 09%
b) Pasar encuestas. 1 9. 09%
c) Cuestionarios sobre satisfaccion
de objetivos al canzados. 2 18. 18%
d) Estudios de inpacto efectuados
por un experto. 1 9. 09
e) No defini 6 procedi m ento. 6 54. 55%

TOTALES 11 100. 00%

PROCEDI M ENTCS PARA OBTENER EVI.DENCI A
CUALI TATI VA

9, 09%

9, 09%

18, 18%

9, 09%

BReal i zar "entrevi sta

BPasar encuestas

BCuestionari os sobre sastifaccion de objetivos al canzados
OEstudi os de | npacto ef ectuados por un experto

BNo definié procedi m ento

Anal i sis:
Un 9.09% manifiesta que efectuar entrevi st as, seria un
procedimento efectivo, igual porcentaje opina que realizar

encuestas y estudios de inpacto por expertos serian dos fornas
préacticas de recopilar informacion. Un 18.18% considera que un
cuestionario sobre satisfaccién seria adecuado y un 54.55 no
defini 6 procedi m ento oportuno.

Pregunta No. 16.
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Partiendo que, esta clase de auditoria evalta el grado de
satisfaccién de quien recibe un servicio y/o beneficio de
caracter social, ¢Considera usted que el profesional de la
contaduria publica puede desarrollarla?

bjetivo: Determnar si el profesional considera que su perfil
es idbéneo para realizar una auditoria social.

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 33 97, 06%
b) No 1 2, 94%
TOTAL 34 100, 00%

CONSI DERACI ON DEL PROFESI ONAL SOBRE EL
DESARROLLO DE UNA AUDI TORI A SOCI AL

2,94%

asi

97, 06% B No

Andalisis:
El 97.06% de Ilos profesionales consideran que si podria
desarrollarse, mentras que el 2.94% considera que no pueden

real i zar una auditoria social.

Pregunta No. 17.
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En su opinidén, ;Qué factores contribuiran a la difusién de la
auditoria social en El Sal vador?

oj etivo: Establecer cuales son a opinidén del profesional, |as
formas de pronover el conocimento de esta nueva especialidad de
audi toria.

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA || RELATI VA
a) Apoyo por parte de |Ilas
grem al es de cont adores 30 88. 24%
b) Investigaci 6n Universitaria 23 67.65%
c) Congresos Internacional es 8 23.53%
d)Qras 4 11. 76%

FACTORES QUE CONTRI BU RAN A LA DI FUSI ON DE
LA AUDI TORI A SOCI AL

11, 76%
23,93 2" 88, 24%

67, 65%

BApoyo por parte de las grem ales de contadores
Bl nvestigaci 6n Universitaria
B Congresos | nternaci onal'es

OGras

Andalisis:

El 88.24% nenciona que el conociniento de ésta nueva
especialidad de auditoria, deberia ser pronovida con apoyo de
las gremi ales, mentras que un 67.65% opi na que |a investigacio6n
universitaria seria un factor inportante, el 23.53% considera
gue | os congresos internacionales y un 11.76% contesto que otros

factores conp disponer de bibliografia y apoyo estatal.



Pregunta No. 18.

cConsidera que el desarrollo de la Auditoria Social

en

66

El

Sal vador anpliara el campo de accion de |os profesionales en

Cont aduria Publica?

bj etivo: Conocer si |os profesionales consideran

soci al cono una nueva oportuni dad | aboral.

la auditoria

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 28 82, 35%
b) No 6 17, 65%
TOTAL 34 100, 00%

AMPLI ACI ON DEL CAMPO DE ACCI ON A
TRAVES DE LA AUDI TORI A SOCI AL
17, 65%
BSi
ENo
82, 35%

Anal i si s:

El 82.35% contesté que el desarrollo de la auditoria social

El Salvador anpliara el canpo de acciodn

mentras que el 17.65% opi na que no.

en

de la profesiadn,
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Pregunta No. 19.
¢cConsidera usted inportante contar con un docunmento en el cual

se anplie el conocimento de la Auditoria Social ?

oj etivo: conocer |la opinién del contador publico a cerca de la
necesi dad de que existan docunentos que faciliten la ejecucidn

de la auditoria social.

FRECUENCI A
OPCl ONES ABSOLUTA RELATI VA
a) Si 33 97, 06%
b) No 0 0, 00%
No contestd 1 2,94%
TOTAL 34 100, 00%

| MPORTANCI A DE AMPLI AR EL CONOCI M ENTO
DE LA AUDI TORI A SOCI AL A TRAVES
DE BI BLI OGRAFi A

os
ENo
97, 06% BNo contesto

0, 00%
2, 94%

Anal i sis:
El 97.06 manifiesta que es inportante contar con un docunento en
el cual se anmplie el conocimento de auditoria social, mentras

que el 2.94% se abstuvo en opi nar
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CAPI TULO | | | : ELEMENTOS BASI COS A CONSI DERAR POR EL PROFESI ONAL
EN CONTADURI A PUBLI CA PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDI TORI A

SCOCl AL.

Tal conp se nmencioné en el prinmer capitulo, en El Salvador I|a
auditoria social no ha al canzado un adel anto significativo en su
aplicacién, y a diferencia de otros paises no es vista adn conpo
una herramenta eficaz para |la nedici 6n de resultados sociales a

través de |l a eval uaci 6n del conportaniento ético.

Asim snmp, conmb se pudo evidenciar en los resultados del
di agnosti co, los profesionales desean conocer sobre esta
especi alidad, ya que |lo consideran conmo un nedio para anpliar su
canpo multidisciplinario de accié6n, por tal razén, |la propuesta
a presentar estad orientada a proporcionar 1os |ineanientos
basicos para que el Contador Publico desarrolle un exanmen de
esta naturaleza, partiendo de lo general cono es el perfi

i déneo, hasta lo especifico que sera la normativa a utilizar vy
los elenentos de juicio a tomar en cuanto en la ejecuci 6n de

ést a.

Es por eso que la propuesta desarrollada por el equipo de
trabaj o consta de | os siguientes puntos:

-Perfil del auditor soci al
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-Normativa legal y técnica aplicable.

-Ej ecuci 6n de |l a auditoria.

3.1 PERFIL DEL AUDI TOR SOCI AL.

En el desarrollo de una auditoria social, es necesario que,
qui en convenga en cunplir con el papel de auditor, sea poseedor

de | as siguientes caracteristicas:

1. Conportam ento ético.

Todo Contador PuUblico que desarrolle una auditoria social, ya
sea en el é&nbito privado, publico o social debe estar en un
conproniso continuo de ética, la cual puede dividirse en dos
areas: personal, que son las reglas de acuerdo con l|las que se
desarrolla el individuo en el diario vivir y la profesional, que
se relaciona con el «cbédigo que guia la conducta de |os
contadores, evitando aceptar conpromi sos o tratos de cual quier
tipo, recordando que su ética profesional o obliga a respetar y

obedecer a | a organi zaci 6n a | a que pertenece.

2. Actitud de eval uador.

El auditor deberd planear y desenpefar |la auditoria con una

actitud de escepticism profesional, reconociendo que pueden

existir ~circunstancias que causen que la informacidn esté
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sustanci al mente representada en forna errénea, debe estar
conciente que su msién principal es “la evaluaci6n del
conportam ento ético”, por lo que es necesario que valore la
funcionabilidad y efectividad de |os procesos con el objeto de
preci sar qué aspectos necesitan nmayor atencién, de un nejor
control, comunicacién y coordinacio6n, |logrando asi rmayores

resul t ados.

3. Entrenami ento Técnico y capacidad profesional.

| ndependi entemente de |a capacidad de una persona en otras
di sciplinas, no puede cunplir con las normas de auditoria sin

una educaci 6n formal y experiencia conveniente en el canpo.

En la realizacién del examen que lleva a enmtir un inforne de
|l os resultados, el auditor independiente se presenta conb una
persona con capacidad en el area social y en la aplicacion de
los procedimentos de auditoria. Este debe ser adecuado en su
al cance técnico, esto incluye un conocimento constante de |os
nuevos avances que ocurren tanto en |lo social, conbp en su
pr of esi 6n. Debe estudiar, entender y aplicar las nuevas
regl ament aci ones sobre el area social y los procedimentos de

audi toria.
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En el curso de su préactica diaria, el auditor independiente
encuentra wuna gran variedad de criterios de parte de la
gerencia, que van desde el verdadero juicio objetivo, hasta el

extreno ocasi onal de fal sedad del i berada.

Se le contrata para examinar y emtir su informe sobre el
desarrollo de wuna auditoria social porque, a través de su
entrenamento y experiencia, ha adquirido la habilidad para
consi der ar obj etivanente y par a ej ercer su criterio

i ndependi ente con respecto a la informaci 6n registrada por Ila

enti dad. Conmp resul tado, su conclusién sunministrara una
seguridad razonable sobre el desarrollo de Ila actividad
audi t ada.

4. Capacidad de integrar un equipo multidisciplinario.

Para el desarrollo de la auditoria social, el profesional debera
poseer |a capacidad de integrar el trabajo de expertos, con el

fin de lograr el objetivo por el que fue contratado, dentro de

éstos se encuentran; especialista para el disefio de los
i nstrunent os de recol ecci 6n de dat os, entrevi st as,
cuestionarios, etc., expertos en el nmanejo de programas de

conput aci 6n, que col aboren en el disefio de instrunentos para la

agrupaci 6n de la informaci 6n obtenida. Tanbi én puede darse la
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participacién de un profesional con anplios conocinientos de

estadistica, que ayude en la interpretaci 6n de | os datos.

5. Habilidad y destrezas.

Al aplicar los procedimentos para la realizacion de la
auditoria, el profesional debe ser capaz de calificar el
desenpefio de la estructura, |los procesos y resultados que él
identifiqgue en la entidad. En forma conplenentaria a la
formaci 6n profesional, el auditor deberd poseer otro tipo de
cual i dades que son determinantes en su trabajo, referidas a
atributos personales producto de su desarrollo innerso en su
caracter. La expresion de estos atributos puede variar de
acuerdo con el modo de ser y el deber ser de cada caso en

particul ar.

6. Objetividad en su desenpefo profesional

Mantener una vision inparcial sobre 1os hechos, evitando
formular juicios o caer en omisiones que alteren de alguna
manera |os resultados que obtenga. De igual forma deben
observarse estos principios al enmtir el informe de auditoria
El Contador PuUblico debe actuar con oportunidad al desarrollar

la auditoria social, especialnente al ejecutar |os programs y
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procedi m entos, que le daran |los elenentos para fundanmentar sus
conclusiones e inforne final. Debe practicar la justicia siendo
imparcial, no dejando influenciarse por terceros, opacando de

esta manera su objetividad y creando prejuicio en su trabajo.

7. Actuar con Responsabilidad e integridad.

Qoser var una conducta pr of esi onal , cunpl i endo con sus
conproni sos en forma oportuna y eficiente, preservar sus val ores
por encima de las presiones. Asimsno, conducir el trabajo
mant eni endo una actitud de integridad, no involucrarse en form
personal en |os hechos, al margen de preferencias personal es.
Tomando en cuenta que la auditoria social evalua la gestién de
una instituciéon a partir del beneficiari o, el audi t or
considerara la informacion obtenida de Ilas eval uaciones
realizadas; en forma integra en el analisis y procurando no ser
excl uyente con ésta. Mantener una conducta actuando de npdo tal

gque su reputaci é6n no de lugar al desacredito de |la profesiodn

8. Confidencialidad y absoluta reserva.

Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio
propio o de intereses ajenos. En la ejecucién de la auditoria,
el profesional debe adoptar acciones que aseguren el adecuado

resguardo de la informacién obtenida, asi cono de |as
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situaci ones encontradas en el desarrollo de las pruebas, de
forma tal, que se asegure su divulgacién a |os usuarios

adecuados.

9. Conpromi so e independencia de criterio.

Tener presente sus obligaciones para consigo msnb y la
organi zaci 6n para la que presta sus servicios. Estar conciente
del conpromiso adquirido, pero no caer en un estado de
dependencia, en cuanto a la conduccion de la auditoria y la
consideracion de los procedimentos a ejecutar. Enplear su
capacidad de discernimento en forma equilibrada y bajo una

perspectiva de analisis critico y de forma sistemati zada.

10. Iniciativa y conpetencia profesional

Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva; ser
propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo. Tener la
conpetencia suficiente, para diseflar y desenpefar pruebas vy
procedi m entos sustantivos apropiados que se apeguen a la
realidad y que le permtan actuar en |a solucién de problenmas o
de reconendar alternativas efectivas, con objetividad y criterio
anplio. El profesional que ejerce la auditoria esta obligado a

mant ener su conocimento y habilidad a un nivel conpetente con
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| as exigencias de |la profesion, asegurando asi que | o0s servicios

gue | os beneficiarios reciban sean con I a calidad requerida.

3.2 NORMATI VA LEGAL Y TECNI CA UTI LI ZADA EN LA AUDI TORI A SOCI AL.

En una auditoria social, el auditor debe dar cunplimento a una
serie de normativas aplicables, tanto las que rigen su profesioén
comb las especiales que ayuden al desarrollo del exanen a

realizar.

Consi derando la naturaleza de las actividades a evaluar, es
tomada y aplicada normativa legal y técnica tal conpb: Conveni 0s
I nt er naci onal es, Leyes, Cddi gos, Normas | nternacionales de
Auditoria (NIA's), Normas GCenerales de Auditoria Gubernanental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y la nornm
especial de Responsabilidad Social 8000, emtida por la SAIl

(Responsabi | i dad Soci al | nternacional).

3. 2.1 NORNMATI VA LEGAL

Esta puede variar segln el tipo de entidad de que se trate o el

anbi ente en el que tenga lugar el trabajo a ejecutar
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3.2.1.1 Ley Regul adora del Ejercicio de |la Contaduria.

Tal conp el Articulo 1 lo establece, ésta Ley tiene por objeto
regular el ejercicio de la profesién de Contaduria Piblica y la
funci 6n de auditoria, sefialando |os derechos y obligaci ones que

asunen |l as personas naturales o juridicas que |a ejerzan.

Una auditoria social en El Salvador, de acuerdo al Articulo 2,
puede ser realizada por Licenciados en Contaduria Pudblica, cuyo
titulo les haya sido conferido en alguna de |as Universidades
autorizadas en el pais, o los profesionales que hubiesen
obtenido titulo simlar a éste en Universidades extranjeras,
debi endo estar di chas per sonas acredi t adas segun el
procedi mento que disponga el Mnisterio de Educaci én para su
i ncorporaci 6n correspondiente. Asinmsnmo, se les concede el
ejercicio de ésta actividad a |los Contadores Publicos

Certificados.

Los auditores sal vadorefios, manti enen dicha calidad para
realizar trabajos de ésta naturaleza fuera del pais, si se
encuentra contenplado dentro de un tratado internacional conp
parte de los derechos a recibir y a otorgar con otro u otros
paises. En todos los —casos antes descritos, debe poseerse la

autorizaci 6n emanada del Consejo de Vigilancia de la Profesioén
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de la Contaduria Publica y Auditoria, ya que tal cono el Art. 4
|l o establece, es condicion ineludible para ejercer la funcidn

publica de auditoria.

El Contador Publico es facultado para desarrollarse en diversas
areas, entre ellas la auditoria social. El Art. 18 le faculta su
participacion y actuacion sin restricciones en otros actos

permtidos por |la Ley.

Cual quiera que sea la causa que notivé a realizar un exanen
social, el Art. 19 pone de nmanifiesto el conproniso de la
entidad auditada a prestar toda |a col aboraci 6n necesaria para
que el profesional desarrolle su trabajo de la nmejor nanera, ya

que de lo contrario, éste podra renunciar al cargo.

En lo referente a los honorarios, se debe considerar que se
trata de wuna labor especial y diferente a 1o0s exanenes
tradi ci onal es desarrollados por un auditor externo, por |o que
ést os deben pactarse de tal fornma que se reciba el pago conforne
a las actividades que previamente se han planificado realizar y
a l|la responsabilidad que todo trabajo con profesionalisnop
conlleva, tomando en cuenta |lo establecido en el Art. 21, que
| os contadores publicos deberan de cumplir con lo convenido y

observar | as reglas de éticas.
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El profesional tiene que guiarse y cunplir con |as disposiciones
de esta ley, por lo que el expediente de trabajo sobre el cual
se fundanente un informe de auditoria social, debera guardarse
por lo nenos cinco afios, y estar disponible para cualquier
verificaci 6n que crea oportuna El Consejo de Vigilancia de la
Profesi6n de Contaduria Publica y Auditoria, segun se exige en

el Art. 23.

3.2.1.2 Ley de Asociaciones y Fundaci ones sin Fines de Lucro.

Conb nostrd el diagnéstico de la investigaci én de canpo sobre
|l os sectores donde podria aplicar una auditoria social, Ila
opi ni 6n del profesional se inclindé hacia |as O ganizaciones No
Guber nanment al es. Asi que, si |la evaluaci 6n social tiene lugar en
el anbiente de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro,
serd necesaria |la conprensién de ésta normativa, conp parte del
conoci mento general del cliente y adends, para guiarse en la
reali zaci 6n del trabajo. Esto requiere conocer aspectos conp |os
gue establece el articulo 9, referente a que dichas
instituci ones se caracterizan por no perseguir fines lucrativos,
ni buscar el enriquecimento directo de sus menbros o

f undador es.
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Debe considerarse el Art. 11, que expresa la naturaleza juridica
de las Asociaciones, constituidas por personas que buscan el
desarroll o de actividades |egales de forma permanente. Ahora, en
el caso de l|as Fundaciones, el Articulo 18 declara que son
entidades creadas para l|la administracion de wun patrinonio
destinado por su fundador para realizar fines de wutilidad

publi ca.

Es inportante tomar en cuenta | o establecido en los articulos 23
y 28, los cuales determinan que |los estatutos de |Ilas
asoci aci ones y fundaciones constituyen el ordenam ento basico
sobre el cual se rigen sus actividades vy éstos son de
obligatorio cunplimento. Asimsnp, en dicho docunento deben

pl asmarse cuél sera su objeto o finalidad.

De igual forma, el articulo 41 de la referida Ley, en Ilo
rel aci onado con la vigilancia de dichos organi snos, establece a
auditor la obligacion de conunicar a |as autoridades conpetentes
sobre cualquier irregularidad encontrada en la admnistracién

del patrimonio de la entidad auditada.

Consi derando entonces, que sus fines y objetivos se traducen en
la razon de ser de este tipo de entidades, es de vital

inmportancia la verificaci én de su debido cunplimento, ya que a
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finalizar estos, tal conb se establecen en los articulos 71
literal d) y 72 literal c) constituyen causal es de disol uci 6n de

| a asoci aci 6n o fundaci 6n

Lo referente a entidades extranjeras que operen en el pais cono
consecuencia de un convenio de cooperaci6n internacional, el
articulo 54 expresa que éstas se regiran de acuerdo a |os

térm nos estipul ados en di cho acuerdo.

3.2.1.3 EI Cddi go de Conerci o.

En lo referente a la asignacion del auditor en el sector
privado, especialnente en |as sociedades ano6nimas, el Art. 289
delega dicha responsabilidad a la Junta Ceneral, quienes
sefial aran el periodo sujeto a eval uaci6n, asi com la
renuneraci 6n a retribuir al prof esi onal por dicho servicio, de
esta misma nmanera la junta nonmbrara al profesional que ejecute
la auditoria social. Es necesario nmencionar que para mantener
una actitud nental y econoém canente independiente, segin el
Art. 290 no podr& realizar auditorias sociales |os profesionales
que tuvieren el cargo de adninistrador, gerente o enpleado de |a
enpresa exanm nada, tanpoco |lo seran quienes fueren parientes de
éstos dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de

af i ni dad.
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Asim snmo, el Art. 291 faculta al auditor externo designado por
| a Enpresa, a conprobar en cual quier nonento | as operaci ones que

| a sociedad realice

3.2.1.4 Ley de la Corte de Cuentas de | a Republica.

La Corte de Cuentas de la Republica, es el organisno encargado
de fiscalizar la gestion publica en todas |as entidades que
conforman ese sector, haciéndose extensivo a organisms vy
personas que reciban ocasional o0 pernanentenente recursos
publicos por asignacioén, participacion u otra figura. Dicha
fiscalizaciéon se realiza, entre otras, a través de la practica
de la auditoria de gestion sobre las instituciones que
admi ni stran recursos del Estado, evaluando I|os resultados
al canzados, su legalidad, eficiencia, efectividad y economa de

| a gesti6n puablica.

El Art.5 literal 6, manifiesta que La Corte de Cuentas puede en
uso de sus facultades, efectuar contrataciones de firnas
privadas para respaldar sus auditorias o podran ser contratados
para efectuar |abores especificas tal conb |o establece el
Art.7, y segun le atribuye el Art. 8, el contratar dichos
servicios le corresponde a el Presidente de La Corte de Cuentas,

consi der andose que | os profesional es asignados por su persona
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deben cunplir con |lo anteriornmente expuesto en el nunera
3.2.1.1 referente a Ley Reguladora de FEercicio de la
Contaduria, asi comb de los conocimentos y l|la experiencia
idénea de la auditoria a realizar. Por |lo que se puede observar
gue existe apertura a la realizacion de una auditoria social

dentro del segundo sector que se considerd factible, el publico.

Dentro del Art. 23 nuneral 2, se incluye conmb parte de |os
component es del si stema de control guber nament al , l a
intervencion externa de entidades y organismbs a las
instituciones, para realizar evaluaciones en las que se tenga
conpetencia, auxiliandose en |a nedida que sea necesario, de |las
normas y politicas que establezca |la Corte para regular el
funcionami ento de dicho sistema. Adends de esto, el Art. 39,
autoriza a las instituciones publicas que tengan |a necesidad de
auditorias externas especiales sobre sus operaciones, a su

contrat aci 6n.

Se debe tener en cuenta que, los infornes emitidos sobre
evaluaciones a instituciones del sector gobierno, son de
caracter publico. Asi conmpb tanbién, se considerara que el
trabajo que el auditor externo efectlue a |las entidades que
forman parte de la jurisdicciéon de la Corte, podrian ser sujetas

a eval uaci 6n por parte de éste.
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3.2.1.5 Conveni os.

Estos docunentos son esenciales en |os proyectos que se
desarrollan en el anmbito social y gubernanental, por esta razon
el auditor en la realizacion del exanen debe conocerlos. Los

princi pal es puntos a consi derar son

- Forma de admi ni straci én.

- Actividades a realizar

- Sectores a los que se destinara |a ayuda.

- Control de los recursos.

- Forma en que se haran | os desenbol sos

- Fecha en que se informara sobre |os avances y uso de |os
f ondos.

- Periodos que cubriran los infornmes.

- Seqguiniento de | a ejecucion

- Exigencia de eval uaci 6n soci al

De esta manera se tendra un conocimento de |os conprom sos que

han si do adquiridos por |os involucrados en el proceso.
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3. 2.2 NORMATI VA TECNI CA

3.2.2.1 Normas personal es o general es

Las Nornmas |Internacionales de Auditoria, en su Norma 200
“Objetivo Y Principios Generales que Gobiernan una Auditoria de
Est ados Financi eros”, establece que |os principios éticos que
gobi ernan | as responsabil i dades profesional es del auditor son:

(a) | ndependenci a.

(b) I nt egri dad.

(c) (njetividad.

(d) Conpetencia profesional y debido cuidado.

(e) Confidencialidad.

(f) Conducta profesional.

(g) Normas técnicas.

Todas ésta puntos han sido anpliadas en el apartado 3.1 “Perfil

del Auditor Social”.

En el canpo de la auditoria social, |la independencia y el debido
cui dado profesional deben ser asuntos indiscutibles, ya que debe
anteponer la ética, el profesionalism y valores norales sobre

Sus propios intereses econbnicos o a favor de terceros,
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reali zando un examen objetivo, y presentando |os resultados sean

estos favorabl es o desfavorables para |a entidad auditada.

3.2.2.2 Normas relativas a |l a ejecuci 6n del trabajo.

Segun la Norma |nternacional de Auditoria 210, “Térmi nos de |os
Trabaj os de Auditoria”, ante la realizacidn de una auditoria es
importante que tanto el auditor conmo el cliente acuerden |os

térm nos del trabajo a el aborar

Al tratarse de una auditoria de tipo social, es indispensable
gue el auditado o contratista, segun sea el caso, conozca a
través de la carta conpromso cuadl sera la responsabilidad,
objetivo y alcance de la auditoria, asi conp la forma en que

seréan presentados | os resul tados.

Basados en la N A 240 “Responsabilidad del Auditor en considerar
el Fraude y Error en wuna Auditoria de Estados Financieros”
parrafo 14, habr& que prever las |limtaciones inherentes, ya que
aun cuando sea planeada de forma apropiada y sea |levada de
acuerdo a normativa técnica, no garantiza que todas |as
representaci ones errodneas sean detectadas a causa de factores

gue se pueden dar en una eval uaci 6n social, com |lo son uso de
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juicio, pruebas testinoniales subjetivas y el hecho que nucha

evi denci a di sponi ble al auditor es de natural eza persuasiva.

Al planear |la auditoria social, deben efectuarse investigaci ones
con la admnistracion a fin de obtener una adecuada conprensi 6n
y conocimento de la entidad, principalnmente los fines que
persigue, |as gestiones que realiza para lograr el cunplimento
|l as actividades de desarrollo social que ejecuta y de qué fornm,
todo esto para conocer el papel que juega la admnistracion en

disminuir el riesgo de control

Tomando en cuenta o contenido en la NIA 300 “Planeaci 6n”, se
esta asegurando que se prestara atencion a |las areas inportantes
gue ayudaran a obtener la informaci 6n oportuna y necesaria para
la elaboraci6n del informe, asi conp tanbién identificar |os
pr obl ermas pot enci al es par a ef ect uar | as reconmendaci ones

pertinentes.

Para determ nar el grado de planeacion de ésta auditoria, se
consi deraran aspectos conp el tamafio y conplejidad de la entidad
auditada, el nonmento de realizaci6n del exanmen y |a experiencia
del auditor en esta especialidad. Este daltino de rmucha
i mportancia, ya que cuanto mas claros tenga sus conoci nm entos de

auditoria social, sus esfuerzos seran efectivanmnente orientados
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hacia el logro de su conprom so con quien |los contrato, aunque

se trate de la prinera ocasi 6n

La Norma 520 “Procedimentos Analiticos”, hace |la proposicion de
efectuar, entre otros, conparaciones de infornmaci 6n de periodos
anteriores, en caso de que exista un priner inforne de auditoria
social; realizar analisis conparativos con datos proveniente de
enti dades que se encuentran desarrollando activi dades sinilares;
considerando que la seleccion de procedinentos y nétodos
dependeran del juicio profesional del audi t or, que esta
conciente de que la mayor infornaci 6n a obtener seréd de caréacter
no financiera, y que ésta proviene de fuentes internas cono

ext er nas.

La Norma 620 “Uso del trabajo de un Experto”, es de nucha
inmportancia en este tipo de examenes, ya que en la nedida que
el profesional considere, hara uso de un Sociélogo a lo largo de
la evaluacién o en areas especificas. Se anpliard esta Nornma

cuando se exponga el punto 3.3.4, “Trabajo de un experto”

Es inportante conocer 1o que establece la Norma 800, “El
Di ctanen del auditor sobre conpromisos de auditoria con
propésito especial”, aunque la auditoria social no contenple

emtir una opinién, la utilizacion de esta norma se enfoca
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prinordialmente a |o establecido en los parrafos 3 y 4,
referente a |l a seguridad de que exista un acuerdo con el cliente
sobre la natural eza exacta del trabajo, asi conmp |a conprension
por parte del auditor sobre el propésito para el que se solicita

di cha eval uaci 6n

3.2.2.3 RESPONSABI LI DAD SOCI AL 8000 ( SA 8000)

Esta es una norma internacional, iniciada por el Consejo de la
Agencia para la Prioridad Econ6mica a fin de asegurar |as nornas

para | a producci 6n ética de bienes y servicios.

Es un docunento que establece reglas basicas para el trabajo
infantil y forzado, salud y seguridad, libertad de asoci aci 6n,
di scrimnaci 6n, practicas disciplinarias, horas |aborales vy
conpensaci ones. Los requi sitos est an basados en | as
reconmendaci ones de |a Organizaci 6n Internaci onal del Trabajo, |la
Decl araci 6n Universal de |os Derechos Humanos de |as Naciones
Unidas, la Convencién de los Derechos del NfAo y otras

convenci ones.

Su aplicaci 6n es necesaria cuando se desarrolla un conprom so en
el anbiente enpresarial privado al evaluar aspectos en |os que

el objeto principal es el enpleado en relacién con |os
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beneficios y anbiente |aboral en el que se ve innmerso. Tanbién
esta norma ha sido utilizada para |la ejecucion de auditorias en

| as que se eval a una efectiva gestion de una enti dad.

Auxiliarse de esta normativa al practicar una auditoria social
resulta necesario independientemente del anbiente donde se
desarrolle, el auditor perfectamente puede considerar |os
principios que estén planteados y aplicarlos en la fase de
el aboraci6n de los cuestionarios, las entrevistas o en |as
encuestas, para que le garanticen abordar el problem de una
manera mas real. Aunque |l os principios en esencia se refieran a
| os derechos de los trabajadores, al trato y |os beneficios que
éstos reciban de sus enpleadores, pueden partirse de éstos al
eval uar |a percepci 6n de beneficios por parte de |las personas a
las que se ha dirigido un proyecto de desarrollo, tomando cono

base | as cl dusul as establ eci das en | os conveni 0s respecti vos.

Aplicaci 6n de La Norna en | a enpresa:

Pueden utilizarla para desarrollar e inplenmentar un Sistenma de
Gesti 6n Social. Después de establecerse de caréacter obligatorio,
se realizan las acciones correctivas y preventivas necesarias

para asegurar |as condiciones éti co-soci al es.
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En esta fase, l|a enpresa puede Ilevar a cabo la auditoria
externa y, ante resultados satisfactorios, acceder a la

certificacion.

En el anbiente privado, el auditor enfocard su trabajo al
desenpefio de |la sociedad evaluado el logro de sus objetivos
trazados, respetando los derechos de 1los trabajadores vy
consumdores y nmanteniendo l|la calidad de sus productos vy
servicios. La normativa técnica tal con se describe tiene cono
propésito para la enpresa, obtener una certificacion, pero al
formular su evaluacion el auditor debe de hacer los analisis
mant eni endo su objetividad e inparcialidad comb un conprom so
mas con el enpleado y consumidor, antes que con el cliente; de
tal forma que éste se sienta conpronetido a ofrecer sienpre |os
mej ores productos y brindar servicios de calidad sin perjudicar

de manera indirecta con acciones inescrupul osas a | a pobl aci 6n

En | a Sociedad Civil

Esta normativa puede ser adoptada por Ilas organizaciones
sociales civiles para garantizar sus propias practicas
soci al nente responsabl es, de dos maneras:

1- Brindando wun paranetro para las practicas sociales a
cual qui er organi zaci 6n. Eval uando su rendi m ento conparando | os

resul tados con | as nornas establ eci das.
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2- Sumado a | as acciones internas, ya que brinda | os nedi os para
prorover activi dades sociales responsables y les garantiza a |os
consum dores que una organizacién con certificacidon esté
conpronetida con una producci 6n ética. La aplicacion de |a norna
por el auditor en el desarrollo del trabajo no significa
necesari anente |a adopci é6n de esta por parte de la instituciédn,
pues éste puede apoyarse en la nornma para hacer eval uaciones,
comb conprobar que la finalidad que di6 origen a |la asociacio6n
se mantenga y que todos |os esfuerzos de |la adm nistraci 6n estén
enfocados a mantener este fin. De igual manera dado que estas
i nstituciones principalmente desarrollan proyectos sociales, el
Cont ador Publico debe conprobar el conportam ento ético y social
de la entidad en o referente al cunplimento de cada una de | as

cl Ausul as de | os conveni os.

Capaci taci 6n y educaci 6n

Puede resultar una buena herramienta para verificar el respeto
de derechos | aboral es béasicos. Lo que puede tanbi én abordarse a
partir de |la ensefianza a las instituciones la inportancia y |os
beneficios derivados del cumplimento de Ilas nornas, I a
coherencia entre los valores y las préacticas enpresariales, céno
mejorar la reputacién ante el publico en general. Ora

eval uaci 6n podria inplenmentar el auditor es el trato y retencion
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de | os enpl eados, que tendria conmp efecto nejorar el rendimento

de éstos en el desenpefio de sus funciones.

Tanto en el anbiente enpresarial privado conb en entidades
soci al es se busca de acuerdo a la norma una certificaciéon, lo
cual inicia con verificacion externa o auditoria social; esto
permte que, tanto los consum dores cono |la sociedad civil
puedan identificar claramente a aquellas entidades que |ogran

condi ci ones de | aboral es hunanas.

Esta es una normativa especial que puede resultar eficaz para
evaluar los resultados de la gestion social de las enpresas y
que tiene un anplio canpo de aplicabilidad; es por ello que se
vuel ve necesario que el auditor que convenga en desarrollar un
trabajo de este tipo tenga conocimento de ésta, pues aun cuando
la entidad no la haya adoptado, |le sera de mnucha utilidad, ya
gqgue a partir de los elementos que ésta considera, lograréa
evaluar el conportamiento ético de ésta en su gestion para

| ograr | os objetivos operacional es.
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3.3 ASPECTCS A TOMAR EN CUENTA EN EL DESARROLLO DE UNA

AUDI TORI A SCCI AL.

3.3.1 CAMPO DE ACCI ON.

Actual mente el canpo de accidon de la auditoria es reducido,
debido a la poca incursién del pr of esi onal en nuevas

especi al i dades.

La aplicacion de la auditoria social aun es nuy escasa,
ocasi onando que no se aplique a todos |os sectores e incluso se
desconozca la funcionabilidad que ésta puede tener. Para tal
efecto la inplenmentaci 6n de esta especialidad en una entidad
puede tomar diferentes direcciones, ya que depende en gran parte
de su estructura organica, naturaleza y de los objetivos que

persi gue.

Basados en este analisis, es necesario considerar los tres
ambi entes en los que se aplica esta auditoria, |os cuales son:

gubernnamental , enpresarial y social. (Ver cuadro No. 7)
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CUADRO No. 7

CAMPOS DE ACCI ON DE LA AUDI TORI A SOCI AL

CAMPO DE ACTI VI DADES A DESARROLLAR
ACCI ON

GUBERNAMENTAL || > Cunplimento de objetivos y netas de una
entidad que presta servicios a |la comuni dad.

» Evaluaci6n sobre proyectos tenporales o
per manent es ej ecut ados por entidades publicas.

» Evaluacion de las pronesas cunplidas de
funcionarios, entre otros.

EMPRESARI AL » Verificar si los objetivos de aunento de la
rentabilidad va acorde con el bi enest ar
soci al

» Satisfaccion por parte de |os enpleados en
relacién a las politicas |aborales

» Mantener | os estandares de cali dad.

SOCI AL » Eval uaci 6n de objetivos cunpli dos.

» Verificacion de la calidad en la ejecucién de
activi dades sobre una regi 6n o | ugar

» Medicién del aprovechanm ento de una actividad
de desarroll o por parte de beneficiarios.

» Estudio de proyectos de beneficios, con
i ntenci 6n de proporcionar reconendaci ones para
su efectivo cunplimento.

3. 3.2 MOMENTO DE REALI ZACI ON DE UNA AUDI TORI A SOCI AL.
Los tres nmonentos en que puede ser posible la realizaci 6n de una

eval uaci 6n soci al, son

1. Al inicio.
En este priner nonento, |a evaluacién podria realizarse cuando

|l as actividades inician, con el objetivo de elaborar un inforne
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sobre aspectos relacionados con |a prevenci 6n sobre éstas y |os

benefici os que se esperarian del proyecto.

2. En la ejecucion.
En ésta etapa del proyecto o de las actividades, |a eval uacién
se efectla cuando éstas ya han conenzado y tienen un periodo
intermedio de avance, lo que permite que la ejecucion de la
auditoria sea para nedir y reorientar los objetivos, de form

gue se garanticen |los fines sociales de di chos proyectos.

3. Al final.
Este ultinm nomento de |a evaluaci 6n, se daria cuando ya se han
term nado de ejecutar |as actividades, lo que hace que la
auditoria se haga con datos histéricos y asi conocer cual fue el

i npacto que éstas tuvieron en |os beneficiarios.

A diferencia de l|a asignacion del auditor externo para una
auditoria de estados financieros, que conprenden un periodo
contable, |os responsables en decidir el nomento en que se haré
la evaluaciéon y el periodo que conprenderd la msm, sera la
entidad que contrata o quien tenga la facultad de exigir el
exanmen. Dependiendo |a etapa en la cual se desarrolle el exanen

asi sera la informaci 6n que revel ara.
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exponen las ventajas vy

desventajas de la auditoria, obedeciendo al nonento de su

real i zaci on:

CUADRO No. 8

VENTAJAS, DESVENTAS Y ALCANCE DE LA AUDI TORI A SOCI AL, SEGUN EL

MOVENTO DE REALI ZACI ON

| a conveni enci a de
| as activi dades a
realizar para ellos.

MOVENTO DE VENTAJAS DESVENTAJAS
REAL| ZACI ON
AL INCIO =Ser & posi bl e |[ =Se parte de

eval uar, reorientando | suposiciones,
o} confirnmando | o proyecci ones o]
adecuado y oportuno|estimciones y no de
de los objetivos ofla realidad de |Ilos
nmet as propuest os. hechos.
=Reconendaci ones sLas bases sobre |as
preventivas, gue | cual es el audi t or
ayudaran a evitar el ||sustenta su i nf orne
i ncunplimento de || pueden variar en Ila
conprom sos de | al ej ecuci6n de | as
Enti dad audit ada. activi dades.
"Permte realizar ||*No se puede eval uar el
sondeos conportam ento ético
i ndependientes a los|de la Entidad sobre
benefi ci ari os sobre || hechos hi st dri cos.

EN LA EJECUCI ON | =Una nej or
conpr ensi 6n al
audi t or sobre | as

activi dades

ej ecut adas, ya que se
eval tan hechos
histéricos y tanbién
en | a marcha

=Permte corregir
cual qui er si t uaci 6n
adversa identificada,
a fin de dar

cunplimento con |os
obj etivos sociales de

=Exi ste | a probabilidad

de no recibir | a
col abor aci 6n

necesari a, dado que
todos | os esfuerzos se
concentran en | a
reali zaci 6n de | as

acti vi dades
propuest as.

=Las activi dades
eval uadas pueden
vari ar en el
transcurso del examnen,
Si est as se
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forma eficaz. di stri buyen en etapas.
=Puede fortal ecerse| "No se puede concluir
I a fuente de | sobre el impacto o
i nformaci 6n externa, | grado de beneficio
ya que existe|total al canzado, ya
constante asistencial|que las actividades no
de los beneficiarios]| han finalizado.

a las actividades que
se estan ej ecut ando.

AL FI NAL =Se puede realizar ||*No puede efectuarse
consensos con | a|lrecomendaci ones
fuente externa paralfcorrectivas, dado que
ver cual fue el |[son hechos histéricos.
inpacto o grado de|=Los hallazgos s6lo se
benefici o al canzado. podran nencionar y s
"Es posible evaluar |fuera el caso
el cunplimento del| determ nar
todos los objetivos]|responsabilidades, no
propuest os en | a| podran corregirse.
pl ani ficaci én de

acti vi dades.

3.3.3 ETAPAS DE LA AUDI TORI A SOCI AL.

Las etapas de la auditoria social se dividen en planeacién,

ejecuciOn y cierre, con |la propuesta de estructura siguiente:

3.3.3.1 PLANEACI ON

Conprendera | as siguientes actividades a desarrollar

- Oerta técnica, econbmica y carta conprom so

En la oferta técnica el auditor expresard todos |os servicios
rel aci onados con la auditoria social que estéa en |a capacidad de

desenpefiar, 1o0os cuales debe exponer al cliente con el mayor
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detall e posible (ver ANEXO No. 3). Luego, en su oferta econom ca
establ ece los honorarios que cobrara por la prestacion de sus
servicios. En esta fase, el Profesional debe ser cuidadoso y
fijar el precio de su trabajo considerando cada elenento
medi ante un estudio conpleto de las actividades que conlleva su
desarrollo (ver ANEXO No. 4). Cuando la oferta ha sido
considerada y aceptada por el cliente, sea enpresa privada o
entidad gubernanental, debe docunentar todo o convenido en la

carta de conprom so. (ver ANEXO No. 5)

- Formulaci én del plan de auditoria, conocimiento del cliente,
preparaci 6n de progranmas, papeles de trabajo, integracion de

| os recursos humanos y materi al es.

La auditoria social debe ser adecuadanmente pl anifi cada,
prepar andose un plan general de auditoria, el cual conprendera
el alcance, objetivos, general y especificos, antecedentes,

entre otros. (ver ANEXO No. 6)

El auditor deberd tener un conocimento adecuado del flujo de
operaciones que se dan en el entorno de la entidad y en el
trabajo a desarrollar, este conocimento debe incluir, la
normativa legal que la regula, el sector econénmico en que se

ubica, si persigue fines lucrativos o no, actividades que
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realiza y a quienes van dirigidos, organisnos reguladores, |a
estructura organizativa, los entes regul adores, ubi caci 6n
geogr afi ca, conmuni dades que se ven influenciadas por su

actividad vy evaluar |os efectos que ésta podria causarles, etc.

El Contador Publico debe disefar |os progranas que serviran de
guias para los involucrados en | a ejecuci6on del trabajo, en esta
etapa no se debe perder de vista la naturaleza de |10 que se esté
evaluando y el sector en que se desarrolla, esto ayudara a
establecer la naturaleza, oportunidad y extension de Ilos
procedimentos de auditoria para controlar la apropiada
ej ecuci 6n. Al preparar el programa, el auditor debe considerar
| a eval uaci 6n especifica de los riesgos y la coordinaci 6n de |as
| abores de | os involucrados, conmb es el caso de |la participaci6n
de los expertos y demas personal que de al guna nanera col abore
en el proceso, tal conp |os col aboradores en |as actividades de

canpo.

El disefio de |os papeles de trabajo, es fundanental para |a
auditoria, estos ayudaran a docunentar la evidencia encontrada
de una forma que refleje con claridad |os hallazgos y ademas |a
estructura tendra que permtir una consulta innediata cada vez

de que sea necesari o.
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La etapa de planeaci én, concluye con |la elaboracion de un plan
para la integracién de |los recursos hunmanos y nateriales. Esto
se lograra con la elaboracié6n de un presupuesto de tienpo que
considera todas las actividades que habra que desarrollar en la
ej ecuci 6n del trabajo, haciendo una distribucién estinmada del
tienpo de duracién de la auditoria, entre cada una de éstas en
térmnos realistas, considerando |la posibilidad de que se
presente eventos inesperados o de fuerza mayor. Asinisnp estinar
el costo econ6bmico a través de un presupuesto de gastos, que
tendra cono base el tienpo estinmado de duraci 6n de |la auditoria,
la cantidad de participantes y las condiciones geograficas en

gue se desarrollara.

3.3.3.2 EJECUCI ON

- Desarrollo del plan, programas y papeles de trabajo de
audi toria social .

Ej ecuci 6n de la auditoria, conprende el trabajo de canpo, poner

en funcionamento todo lo que en |la etapa anterior fue disefiado.

El Contador PUblico que este a cargo de la auditoria, debe

coordinar su equipo de trabajo y col aboradores, en |la ejecucién

de los progranas, que estaran enfocados en estrategias vy

conportam ento del profesional; en el proceso de obtenci 6n de |la

informaci 6n de las diferentes fuentes, cono tanbién |a secuencia

que llevara esta actividad. Asim snb conprendera la utilizacion
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de los instrunentos disefiados que serviran para resumr la
informaci 6n  que se recol ecte, cono para docunmentar |os

hal | azgos. (ver ANEXCS No. 7 y 8)

- Control de calidad, verificacién y supervision durante |a
ej ecuci on.
En la fase de control de calidad, el auditor debe disefiar e
i mpl ementar procedimentos y politicas para asegurar que |a
auditoria sea desarrollada de acuerdo con |o planeado. Estos
incluyen la evaluacion de la capacidad de los auxiliares vy
expertos para asegurarse que son el recurso iddéneo para
desempefiar las funciones asignadas, revisiones del trabajo
ej ecutado por todo el per sonal i nvol ucr ado, buscar una
capacitaci 6n constante y consultar con otros profesionales sobre

asunt os que tengan rel evancia en el desarrollo del trabajo.

- Terminacion de las actividades de canpo y conclusiones de
papel es de trabajo

Todo lo realizado en esta fase, entrard en un proceso de

analisis y clasificacion de la informaci 6n recolectada en |os

papel es de trabajo, para considerar su inportancia y concluir

sobre su material i dad.
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3.3.3.3 CIERRE
- Inforne de auditoria social
Finalmrente, la etapa de cierre el proceso de auditoria que

concluye con el informe de hallazgos. (ver ANEXO No. 9)

El auditor debera analizar y evaluar la infornmaci6n extraida de
la evidencia de auditoria, para concluir sobre el conportaniento

ético de |l a entidad.

El enent os béasi cos del informe de auditoria social

1. Resunmen ejecutivo.

Contendra un detalle de |os aspectos que incluye la estructura
del informe del auditor, a nodo de introducci 6n tocando cada uno
de los elementos sin profundizar o entrar en nmayores detalles de

estos puntos.

2. Ant ecedentes.
Este detallara informaci 6n general del cliente, conp el tipo de
soci edad, su forma de operar, los fines que persigue y su

adm ni straci 6n
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3. bjetivos.

El profesional incluird en el inforne los objetivos que se
pl antedé en |l a conducci 6n de su trabajo, y bajo los que se enfocé
el disefio de procedinentos utilizados en el desarrollo de la
auditoria.

a) Ceneral, en la cual se expresa el fin de la auditoria en
forma gl obal

b) Especificos, en la cual se detallan acciones disefiadas para
al canzar el fin general del trabajo enconendado, conmo un nedio

para que el cliente tenga conocimento de |a estrategi a seguida.

4. Resunen de procedi m entos.

En este apartado se describiran los nedios inportantes que se
enpl earon para l|la obtencion de evidencia, por |o cual deberé
enunerar |1os aspectos a evaluar junto con | as herram entas
utilizadas para realizaci 6n de ésta, por ejenplo, en un proyecto
social se necesita evaluar el grado de percepci 6n de éste por
parte de los beneficiarios, el instrumento a utilizar seria una
entrevista, una encuesta o por un analisis conparativo nediante
| a observaci 6n de condi ci ones presentadas por el individuo antes

y después de concl ui do.
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5. Desarroll o de hall azgos.

Es la parte fundanmental del informe de auditoria, en la que el
auditor revelara los eventos de inportancia relativa que el
proceso haya revelado. En éstos, el profesional resunmra |os
el ement os encontrados en |la etapa de ejecuci 6n, analizandol os de
una forma coherente con los objetivos del trabajo, ademés, |a
redacci 6n tendrd que ser clara y sencilla; tratando de evitar
posi bl es mal as interpretaciones de |a infornaci én revel ada, para
lo cual el auditor debe nencionar |os aspectos en los que él ha

basado su anali si s.

6. Concl usi on.

La conclusi on incluye | os siguientes el enentos basi cos:

a) Titulo

Ti tul o, puede ser apr opi ado usar el termino  Auditor
I ndependiente en el titulo para distinguirlo de informes que
podrian ser enmitidos por otros, tales cono funcionarios de la
organi zaci 6n, el consejo de administracién o directores, o de
las conclusiones de otros auditores que quiza no tenga que
acogerse a |los misnmps requerimentos éticos del auditor

i ndependi ent e.
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b) Destinatario

La conclusiéon deberd estar dirigida en forma apropiada segun
requieran las circunstancias del trabajo de la siguiente form
a los accionistas o al consejo de directores de la entidad,
trat dandose de enpresas privadas, al organisnb internacional que
solicita la auditoria en caso de proyectos de desarrollo soci al
y a las autoridades o titulares de las instituciones de gobierno

al desarrollarse en el sector publico

c) Entrada o parrafo de introducci6n

La conclusi 6n del auditor deberd identificar la actividad que |a

entidad ha desarrollado, incluyendo la fecha y el periodo
cubierto por el proyect o. Tanbi én  deberd contener una
decl araci 6n de que los responsables de cumplir con 1los

objetivos del proyecto es la entidad, que lo ejecuta e incluir
una declaracién de que l|la responsabilidad del auditor es
expresar la conclusion sobre el conmportamento ético de la

instituci én en sus esfuerzos para al canzar | os objetivos.

d) Parrafo de al cance
Es |la capacidad del auditor, de realizar |os procedi mentos de
auditoria considerados necesarios en las circunstancias. La

concl usi 6n del auditor deberd describir el alcance de la
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auditoria declarando que fue conducida de acuerdo con NIA's o

cual qui er otra normativa aplicable.

e) Parrafo de concl usi ones

Las concl usiones del auditor seran el resultado final de todo e

proceso de auditoria y es donde expresara su punto de vista
sobre las actividades realizadas en la ejecucion de los
proyectos. Estas deben ser redactadas con claridad, expresandose
con un lenguaje sencillo y bien estructurado; evitando caer en

vaci os que den lugar a mal as interpretaciones.

f) Parrafo de reconendaci ones
El auditor debe recomendar para mejorar o corregir |os asuntos
inmportantes que detecte en su examen, basandose en |as

concl usi ones obt eni das en éste.

g) Fecha de | a concl usi 6n
El auditor debera fechar su conclusién el dia que realizdo la

ultima visita al cliente.

h) Direcci 6n de auditor
Debera agregar una ubicaci 6n especifica, que ordinarianente es

| a ciudad donde él mantiene |a oficina.
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i) Firma del auditor y sello

La conclusi on debera ser firmada a nonbre personal del auditor
pues con esto asune l|a responsabilidad por la auditoria, vy
final mente colocar el sello que expone su nunero de autorizaci én
ante el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria y

Audi tori a.

3.3.4 TRABAJO DE UN EXPERTO

Cuando se requiera el apoyo de un experto en la ejecuciodn de
trabaj o, el audi t or debera obtener suficiente evidencia
apropi ada de auditoria de que dicha participaci6n es adecuada

para |l os fines de la m sna.

Para el desarrollo de wuna auditoria de este tipo, el
especialista es el soci6logo, debido a sus anplios conocim entos
en las relaciones sociales, sus estructuras, la dinanica y su
acci on en general. Asimsnp éste se desenvuel ve apropi adanente
con otras ciencias y disciplinas que | o conplenentan, tales conpo
econom a, psicologia, historia, denpgrafia, estadistica y la

politol ogia.

La NIA 620 “Uso del trabajo de un experto”, explica que e

prof esi onal puede ser contratado por |la entidad auditada o por
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el auditor, existiendo tanbién la posibilidad que éste sea

enpl eado de al guna de | as partes antes nenci onadas.

Se debe tomar en cuenta que |a objetividad del experto puede ser
cuestionada, si €l es enpleado de la entidad, o si por alguna
circunstancia posee vinculos con la msma. Por o que se
recom enda que dicha funcion sea realizada por un profesional de
reputaci 6n y experiencia conprobada, asi conb que este sea
contratado por el auditor a fin de garantizar el 1ogro del

objetivo u objetivos que dieron origen a su contratacion

La necesidad de contratar un experto especial mnente surge cuando
se diseflan | os instrunmentos de recol ecci 6n de datos, tales cono,
cuestionari os, entrevistas y encuestas; asi comb en la
interpretaci 6n de la informaci é6n recol ectada, aunque esta parte
es responsabilidad directa del auditor nediante el andlisis
estadistico, es aceptable conocer la opinion del especialista,
dada su participacion en el disefio de las herramentas

utilizadas.
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En tal sentido deben identificarse en el perfil de un soci 4l ogo,

| as siguientes caracteristicas:

®

Y

Un pensador critico, capaz de traducir |los hechos sociales y
econom cos obser vados en un conj unto de i deas
interrel aci onadas y sistematizadas.

Un cientifico con la habilidad de i nterpretar | as
observaci ones en forma organizada y sistenmatizada a través de
las diferentes vias, partiendo de teorias y doctrinas
explicativas de | a realidad.

Una persona conpronetida en |la construcci 6n de una sociedad
mejor. Es decir que proporciona constantemente una visioén
sistemati zada e interpretada de |os hechos y proponi endo |os
nmecani snbs para orientar |as actuaci ones de ésta.

Un estudioso de |a realidad social en sus nultiples
mani f est aci ones, tal es cono econém cas, cul tural es,
psi col 6gi cas, politicas y organi zaci onal es.

Un profesional de sintesis, preparado para cunplir su funcién
de conplenentar el equipo nultidisciplinario en la auditoria
social y de intervenir en ello con acciones eficaces.

No es preciso que sea un especialista en nétodos de
i nvestigaci 6n, pero si es necesario que sepa elegir y aplicar,
entre las técnicas disponibles la que en funcidén de |os

probl emas que se |le planteen, sea |la mas eficaz.
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3.3.5 VALORACI ON DEL RI ESGO

El auditor debera usar su juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar |os procedinmentos para asegurar

gue éste sea reducido a un nivel aceptablenente bajo

El riesgo significa que existe la posibilidad de que el auditor
emita un informe que de una conclusién inapropiada, debido a
i nformaci é6n recol ectada que esté sustancial nente erroénea de una

manera i nportante.

El riesgo tiene tres componentes: inherente, de control y de

det ecci 6n.

I nher ent e, es |la susceptibilidad de que Ila informacion
recolectada a través de los instrumentos de una representaci on

erronea de inportancia relativa.

De control, cuando una representaci 6n errénea que pudiera ser
significativa, no sea prevenida, detectada y corregida con

oportuni dad por la entidad en el manejo de un proyecto.

De detecci6n, es la probabilidad de que |os procedimentos

sustantivos enpleados por el auditor no detecten un hecho
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rel evante que afecte considerablenmente el resultado final de |la

audi toria.

3.3.6 | NSTRUVENTOS DE RECOLECCI ON DE | NFORMVACI ON

La recol ecci 6n de datos se refiere al uso de una gran diversidad
de técnicas y herramentas para |la obtenci 6n de informacion, |os
cual es pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario,

| a observaci 6n, entre otros.

Todos estos instrumentos se aplicardn en un nonmento en
particular, con la finalidad de buscar infornaci 6n que sea (til
a una investigaci 6n en comin, es decir que el investigador debe
tener la habilidad y criterio para utilizar la herramenta que

sea mas adecuada a | a natural eza del trabajo.

3.3.6.1 LA ENTREVI STA

Es fundanmental en la obtencion de informacién por parte del
auditor, ya que puede |legar a convertirse en la nejor fuente de
informaci 6n cualitativa. El entrevistar significa conocerse uno
msnmo y ser capaz de tratar con la gente, de hacer preguntas
significativas y obtener respuestas igualnente explicativas. E

profesional dirigira la entrevista en forma individual a cada
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una de personas sel ecci onadas, para garantizar que |as

respuest as obt eni das sean de acuerdo a |la realidad.

Por otra parte, la entrevista ofrece al Contador Pudblico una
excel ente oportunidad para establecer una corriente de sinpatia
con el personal usuario, lo cual es fundanental en el transcurso

de la auditoria y del que debe sacar el mayor provecho.

Esta herram enta puede descubrir rapidanente mal os entendidos,
fal sa expectativa o incluso resistencia potencial para |as

apl i caci ones de desarrollo.

a) Preparaci6n de la Entrevista

El Contador Publico considerara los siguientes puntos en la

el aboraci 6n de este instrunento:

-Preparar las preguntas que van a plantearse, y |os docunentos
necesari os.

-Fijar un limte maxi nb de tienpo de duraci 6n, procurando que no
se pr ol ongue derasi ado y pueda crear i nconodi dad al
entrevi st ado.

-Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con |a

mayor conodi dad.
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-Hacer una planificaci én adecuada para que la realizacién sea

oportuna y que no interfiera con |l as | abores de ell os.

b) Conducci 6n de la Entrevista

En esta etapa el auditor social debe considerar por |o nenos |os
Si gui ent es aspect os:

-Explicar con toda anplitud el propésito u objetivo de la
entrevi st a.

-Hacer preguntas especificas para obtener |as respuestas que se
esper an.

-Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas,
subj etividad y actitudes simlares.

-Utilizar frases claras y evitar la carencia de sentido, que
podrian generar confusién

-Ser cortés y objetivo absteni éndose de emtir juicios de valor

- Conservar el control de la entrevista, evitando |as
di vagaci ones y | os conentari os al margen de | a cuestidn

-Escuchar atentamente | o que se dice, guardandose de antici parse

a |l as respuestas.

c) Indicadores de Eficiencia Social

Para | a el aboraci 6n de la entrevista, se deberan tener en cuenta

|l os siguientes indicadores, tanto internos conb externos a la
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entidad, a fin de incluir las preguntas o cuestionarm entos

oportunos que permitan | a nedici 6n de éstos.

1. Contexto: éste es nultifacético y establece |os elenentos

previ os para continuar. Se proponen tres sub-indi cadores.

Cont extual i zaci 6n de la entidad, con datos relativos al entorno
de |a organizaci 6n, todos aquellos que permitan una conpresion

de las circunstanci as.

Descripcién de la trayectoria de la entidad, a partir de sus
propi os actores o bien por sus nenorias, se traza su evol uci6n
resaltando | os sucesos que han narcado tanto la historia interna

conb sus conexi ones con |l a soci edad.

Enunmerar |os resultados, obras y actuaci ones desarrolladas, |as
consi deradas positivas conb las negativas, utilizando sienpre
como fuente a las propias personas inplicadas en la
organi zaci 6n. Una vez establecido éste indicador previo, se
consi deran aquellos elementos que van a pernitir entender |as

formas de actuaci 6n de | a organi zaci 6n.

2. Medios: se han de listar, por categorias, |os recursos que se

di sponen, tanto hunmanos, tecnol gi cos, material es, financieros.
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3. Destinatarios: cada organizacion tiene wun conjunto de
personas que participan tanto directa cono indirectamente de sus
actuaciones. Aqui se trata de especificar el conjunto de sujetos
receptores de las actividades de la entidad, pero haciendo
especial énfasis en los destinatarios de la accio6n, tanto
i ndi vi duos cono col ectivos o] cual qui er otro referente

pertinente.

4. Redes Sociales: en este caso se debe detallar el tipo de
vinculos externos que pronueve y en los que participa

fundaci ones, coordi naci ones, pl ataformas, etc.

5. Integrantes: enunerar y describir el tipo de personas que se
inscriben o pertenecen a la entidad. Se debe hacer en sentido

anplio, recorriendo desde | os enpl eados hasta | os sinpatizantes.

6. Partici paci 6n interna: una vez fijado el conj unt o
correspondi ente al i ndi cador anterior se trata ahora de
describir el nodelo de tonma de decisiones en |a organizacién y

el sistema de participaci 6n de sus integrantes.

7. Alcance: aclarar la orientacion de |los objetivos que se
propone la entidad. Prinero se trata de ver |os postul ados

iniciales y después |os resultados de sus actividades, viendo s
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repercuten en "otros" o0 se quedan en un "para si" cerrado,
mediante la descripcion detallada de las actividades que

prormueve | a entidad.

8. Procedimentos: en este caso se trata de aclarar utilizando
la enuneraci 6n y descripcion de casos cotidianos de |a entidad

cual es son los procesos y los nedios utilizados.

9. Conuni caci 6n: es |la descripcién de |os cauces de conuni caci on

tanto internos conp externos que se utilizan

10. Pluralidad: pernmite especificar el tratamento que se da a
las diferencias internas y |os necanisnbs de tolerancia que se

practi can.

11. Pernmeabilidad: este indicador describe el grado de apertura
a las demandas sociales de la entidad en estudio. Se trata de
describir cono, cuanto y cuando se hacen eco de | as necesi dades,

carencias, propuestas y otras iniciativas.

12. Actividades: con este indicador se trata de reflejar |as
actividades hacia fuera de la entidad, con su periodicidad,
forma y condiciones, destacando cual es el tipo de sociedad que

construyen con su presencia en la comunidad, fornmulado a |a
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inversa, seria responder a qué cosas no estarian disponibles si

|la entidad en cuesti 6n no hubi era desarroll ado sus iniciativas.

3.3.6.2 LA ENCUESTA

La encuesta se usa nas frecuentenmente para describir un nétodo
de obtener informaci 6n de una nuestra de individuos. Esta no tan
solo tiene una gran variedad de propésitos, sino que tanbién
pueden conducirse de nuchas maneras, por tel éfono, por correo o

per sonal nment e.

El profesional puede dirigir la encuesta personal nente, ya que
al hacerse por correo o tel éfono se corre el riesgo de que no se
este encuestando a | a persona que se ha sel ecci onado previ anente
en la nuestra y podria no tenerse la certeza de que quien se

consulte sea en realidad | a que se queria contactar

El disefio de la encuesta, el auditor debe realizarlo
preferentenente por medios escritos, partiendo de que tendra una
relacion directa con el individuo. Las preguntas deben ser
redactadas con claridad, buscando no crear confusiones que
perjudicaria el alcance de los objetivos de la interrogante;

asimsnb no perder de vista que se debe tener |la habilidad de
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cubrir todos los puntos inportantes con el nininmo de preguntas a

fin de no ocasi onar inconodi dad.

3.3.6.3 GRUPCS FOCALES.

Esta herranmienta consiste en reunir un grupo de wusuarios Yy
realizar 1o que se denom na intercanmbio de Katarsis, que es un
desahogo de éstos con respecto a los beneficios otorgados y la
mani festaci 6n de pronesas incunplidas, a fin de contrastar
opi niones favorables 'y desfavorables, para Ilegar a una
conclusi én en cuanto a sus opiniones. Existe un riesgo al hacer
uso de ésta herramienta, pues los resultados pueden ser
engafosos debido a la influencia que |as respuestas de al gunos

i ndi vi duos podrian tener en |a de otros.

3. 3.7 PAPELES DE TRABAJO

El auditor debe preparar y nantener |os papeles de trabajo, cuya
forma y contenido deben ser disefiados acorde con las
circunstancias particulares de la auditoria social. La
i nformaci 6n contenida, constituye la principal constancia del
trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones a que ha
Ilegado en |o concerniente a hechos significativos, estos

proporci onan el soporte  principal de las concl usiones,
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incluyendo |as observaciones, hechos, argunentos, etc. Adenas

ayuda al auditor a ejecutar y supervisar el trabajo.

Estos registros son conservados por el auditor y contienen |os
procedi m entos aplicados en el desarrollo de wuna auditoria
social, las pruebas realizadas, la informaci6n obtenida y |as
concl usiones pertinentes alcanzadas en su resunmen; tanbién
pueden estar en forma de docunmentos al macenados en cintas,

peliculas y otros nedios.

La cantidad, tipo y contenido de |os papeles de trabajo, varian
de acuerdo a las circunstancias, pero deben ser suficientes para
nostrar |as actividades desarrolladas y éstos deben de estar de

acuerdo a | os objetivos planteados por |a entidad

Los papeles de trabajo en una auditoria social deben incluir
docunent os que nuestren
# Que el trabajo ha sido planeado y supervi sado adecuadanent e

# La participaci 6n de los involucrados

®

El funci onam ento operativo

Las areas y | os ejes de acci 6n ej ecut adas

®» @«

La evidencia obtenida durante la auditoria, |os procedi mentos

aplicados y las pruebas realizadas, que han proporcionado
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suficiente evidencia, conpetente y probatoria para soportar

| as concl usi ones del inforne.

Los Papeles de Trabajo se encuentran clasificados en tres
archivos que son: Archivo Corriente, Archivo Admnistrativo y

Ar chi vo Per manente.

El archivo administrativo, contendra toda la informacién

referente a la admnistraciéon de la auditoria por parte del

auditor; e incluirda lo siguiente:

# Planificacion realizada vy areas inportantes de auditoria.

# Evidencia del proceso de planeaci6n, incluyendo programas de
auditoria y cual quier canbio al respecto

4 Detalle de la forma en que se adninistra el tienpo utilizado
en cada etapa de |la auditoria.

# Contactos que se tendran por parte del cliente en el

desarrollo de la auditoria.

# Honorarios pact ados.

# Reuni ones con | a administraci 6n del cliente.
# Cronograma de activi dades.

# Presupuesto del tienpo (horas honbres).

El archivo permanente contiene informacion de tipo general vy

actual i zado sobre las distintas actividades realizadas por la
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organi zaci 6n que directa o indirectamente se relaciona con el

exanmen.

# Copi as de reporte de auditoria.

# (Organi zaci 6n de | a enpresa.

# Contratos

# Copias de litigios

# Historia y naturaleza de | a organi zaci 6n

# |nformacién referente a la estructura organizacional de la
ent i dad.

4 Escritura de constitucion.

# Pl anes operativos o estratégicos

4 Conveni 0s

El archivo corriente, contiene |los papeles disefiados vy

organi zados para cunplir con las circunstancias y |las

necesi dades del auditor, para que sustente |as conclusiones de

la auditoria social que emita y nornmal nente incluyen:

Trabaj o del experto.

® @

Di agnéstico de | a encuesta realizada.
# Anadlisis de las entrevistas efectuadas al personal de la
ent i dad.

# Narrativas adicionales a |las encuestas y |las entrevistas.
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&

Extractos o copias de docunentos |legales inportantes o de
conveni o0s.
4 |Informaci 6n concerniente a la industria y entorno econdnico

dentro de los que opera la entidad

# | nformaci 6n de fuentes externas.
# Evidencia de | as eval uaci ones de | os riesgos de auditoria.

®

Copias de cartas o notas referentes a 1os asuntos de

auditoria, conunicados y discutidos con |a entidad.

@

Cartas de representaci 6n reci bidas de |a entidad.

®

Cuestionari os, encuestas, entrevistas.

&

Tabul aci ones.

Una fornma general del contenido de |os papeles de trabajo puede
ser la siguiente: nonbre del auditor, nonbre del cliente, nonbre
de la cédula, indice de referencia, fecha de exanen, titulo de
las columas, nmarcas de auditoria, conentarios, conclusiones,
iniciales del auditor que prepara y revisa la cédula, fecha en

la cual se conpleta la cédula y fuente de informaci6n

Propi edad y Confidencialidad de | os papel es de trabajo.

Los papeles de trabajo preparados durante la auditoria,
incluyendo los que el cliente realiza para el auditor son
excl usi vamente de su propi edad. Estos sol o pueden ser vistos por

terceros cuando existe un requerinmento de un tribunal para que
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puedan servir de evidencia legal. Cuando se finaliza la
auditoria los papeles de trabajo deben conservarse en Ias
oficinas del auditor para alguna referencia futura, debido a que
estos constituyen la base de la conclusi6on de la auditoria

soci al .
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CAPi TULO | V

4. CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion,

auditoria social, una propuesta al profesional en contaduria
publi ca, cono un nmedio para anpliar su canpo de accioOn, se
logré recabar informacidén que ha pernmtido plantear |as

si gui ent es concl usi ones:

4.1 CONCLUSI ONES.

1. El conocimento de los Contadores Pablicos en El Sal vador
sobre auditoria social, es nmuy bajo, ya que no se tiene la

i nformaci én bi bliografia necesaria que le permta anpliarlo.

2. Un porcentaje significativo de profesionales en Contaduria
Publica desconocen sobre técnicas y procedimentos para
recopilar evidencia cualitativa, util en la aplicacion de la

auditoria social.

3. Los cont ador es publ i cos, utilizarian | as Nor mas

I nt ernaci onal es de Auditoria para | a el aboraci 6n y preparaci 6n
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de eval uaci ones social es, ya que son |las nornas adoptadas por

el ente regul ador de la profesi6n en El Sal vador.

4. El desarrollo de una auditoria social en organizaciones no
gubernanentales resulta de facil aplicacién, debido a |os

fines que persiguen estas instituciones.

5. La falta de especializacion en esta area ha tenido conp
efecto, que dicho servicio no sea ofertado a |as enpresas
privadas e instituciones de Gobierno, lo que ha limtado el

canmpo de acci 6n del contador publico.

4. 2 RECOVENDAC!I ONES.

1. A los profesionales en Contaduria publica que profundicen en
la investigacion de la auditoria social, a fin de adquirir
conocimentos que le permtan su aplicacio6n, asi como, la
adopcion de éste trabajo conp fuente bibliografica de

i nf or maci on.

2. A las autoridades de |as Facultades de C encias Econdm cas en
las distintas Universidades de El Sal vador, que pronueven en

la <carrera de Contaduria Puablica, la investigacion vy
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desarroll o de nuevas especialidades de auditoria, a fin de
contribuir en la formaci 6n profesional del estudiante.

A los profesionales en Contaduria Publica, el disefio de |os
procedi m entos necesarios para evaluar el conportamn ento
social y ético de entidades, basados tanto en normativa

vigente técnica y | egal

A los profesionales en Contaduria publica en El Sal vador, que
ademas de aplicar las Normas Internacionales de Auditoria se
consideren las regulaciones que le sean aplicables a la

entidad que se esté auditando.

A las enpresas, Instituciones PUblicas y O ganizaciones No
Gubernamental es, solicitar el desarrollo de una auditoria
social a los profesionales en contaduria publica, ya que esto

| es ayudaria a nedir, controlar y nejorar su gestién social

A los gremos de profesionales en Contaduria Publica que se
interesen en brindar capacitaciones relacionadas con e
desarroll o de especializaciones de auditoria, con la finalidad

de mejorar |los servicios que se brindan a los clientes.
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ANEXO 1:

ANEXO 2:

ANEXO 3:

ANEXO 4:

ANEXO 5:

ANEXO 6:

ANEXO 7:

ANEXO 8:

ANEXO 9:

ANEXO 10:

| NDI CE DE ANEXOS

Cuestionario dirigido a Contadores Publicos
aut ori zados por el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria.

Quia de entrevista realizada a Profesional en
I as ciencias sociales, ejecutor de una auditoria
social en El Sal vador.

Mbdel o de Oferta Técni ca.

Mbdel o de Oferta Econdmi ca.

Model o de Carta Conprom so.

Mbdel o de Plan General de Auditoria Social .
Modelo de Entrevista a personal clave de la
entidad auditada.

Model o de Encuesta dirigida a Beneficiarios.

Model o de | nforne.

d osario de térm nos.



UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS’ECCNCNICAS
ESCUELA DE CONTADURI A PUBLI CA

ENCUESTA DI RIG DA A CONTADORES PUBLI COS | NSCRI TOS EN EL CONSEJO
DE VI G LANCI A DE LA PROFESI ON DE CONTADURI A PUBLI CA Y AUDI TORI A.
oj eti vo:

Obtener infornmacion de los Profesionales en Contaduria PuUblica

sobre el grado de involucraniento ante l|as nuevas areas de
especi al i zaci 6n de auditoria que se demandan en | a actual i dad.

1. ¢Cuantos afios tiene de estar autorizado por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria?
a) 0 a 2 afios b) 2 a 4 afios

c) 4 a 6 afios d) 6 a mas

2. ¢En cudl de las siguientes areas se desenpefla actual nente?

a) Contabilidad b) Auditoria Externa

c) Auditoria Interna d) Oros. Especifique

3. Si su respuesta fue Auditoria Externa, ¢En cual de |os
si gui entes rangos ubica su nivel de experiencia?

a) 0 a 2 afos b) 2 a 4 afos

c) 4 a 6 afios d) 6 a més

4. ¢En cuales de los siguientes sectores ha brindado sus
servicios de auditoria externa?

a) Conmercio b) Servicios

c) Guber nanent al d) Financiero

e) Todas las anteriores f)y Qras
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5. Su conoci mento sobre Auditoria Social es:

a) Mucho b) Poco

c) Nada

6. Si conoce nucho, ¢a través de qué nmedios | o obtuvo?
a) Sem nari os b) I nternet
c) Bibliografia d) Oros

7. Si no conoce nada, (A falta de qué lo atribuye?

a) Tienpo b) Interés en
i nvesti gar
c) Recursos d) I nformacion

Econdém cos
8. ¢Ha participado en el desarrollo de una auditoria social?
a) Si b) No

9. ¢En qué sectores cree usted que podria aplicarse la auditoria
soci al ?

a) Enpresas b) Instituciones
Privadas Guber nanent al es

c) Organi zaci ones d) Oras Especifique:
No

Guber nanent al es

10. De acuerdo a su experiencia ¢(Qué nornativa técnica debe
aplicarse en el desarrollo de una auditoria social?

a) NIA s b) GAO

c) SAS d) Oras Especifique:
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11. ¢;Consi dera que el riesgo de auditoria se vera increnentado s

el auditor no tiene conocimento en |l as ciencias social es?

a) Si b) No

12. Para el desarrollo de wuna auditoria social, ¢Considera
i ndi spensable |a formacion académca del auditor en el area
soci al ?

a) Si b) No

13. ¢Cree usted inportante el auxiliarse de un experto en |as
ciencias sociales para realizar una auditoria social?

a) Si b) No

14. ¢Conoce procedimentos de auditoria para obtener evidencia
probatoria sobre el conportanmiento social y ético de una
enti dad?

a) Si b) No

15. Si su repuesta es afirmativa, nencione al gunos

16. Partiendo que, esta clase de auditoria evalua el grado de
satisfaccion de quien recibe un servicio y/o beneficio de
caracter social, ¢Considera usted que el profesional de la
contaduria publica puede desarrollarl a?

a) Si b) No

17. En su opinioén, ¢(Qé factores contriburian a |a difusion de
la auditoria social en El Sal vador?

a) Apoyo por parte b) I nvestigaci én
de las grenial es Universitaria
de cont ador es

c) Congresos d) Oras Especifique:
I nt er naci onal es 0
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18. ¢Considera que el desarrollo de la Auditoria Social en El
Sal vador anpliara el canmpo de accié6n de |os profesionales en
Cont aduria Publica?

a) Si b) No

19. ¢Considera usted inportante contar con un docunmento en el
cual se anplie el conocimento de la Auditoria Social ?

a) Si b) No
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CUESTI ONARI O DIRIG DO A Lic. Jose Joaquin Aguilar, realizador

de Auditoria Social en El Salvador.
El objetivo de este cuestionario es conocer |os antecedentes,
experiencias y aplicacién de la Auditoria Social en E

Sal vador por parte de uno de sus realizadores.

1. ;Cuél es su profesion?

2. ¢Cual fue la fuente de infornacion que 1o Ilevo al
conocinmento de la Auditoria Social ?

3. ¢Cudles son | os antecedentes de ésta en El Sal vador?

4. ¢Qué experiencia posee en Auditoria Social?

5. ¢Cono define éste concepto a través de su experiencia?

6. ¢Cual es el objetivo que persigue la Auditoria Social?

7. ¢Cuél es son |l os principios de ésta?

8. ¢Considera correcta la aplicacién del térmno Auditoria

Social al trabajo que se desarrolla?

9. ¢Cuantos exanenes de este tipo se han realizado en E

Sal vador ?
10. ¢Cuant os de éstos trabajos |os ha realizado usted?
11. ,Cuél es la netodol ogia que aplicod en el desarrollo de

su trabajo?

12. cQué etapas conprende |la Auditoria Social?

13. ¢Qui énes se ven involucrados en el desarrollo de ésta
eval uaci 6n?

14. sCual considera es la informaci 6n basica a solicitar
de 1 os involucrados para el desarrollo de ésta?

15. ,Qué herranmientas o instrunentos son el enental es en el
desarrol |l o de una eval uaci 6n soci al ?

16. ¢En qué etapa considera usted oportuna su realizaci 6n?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ANEXD 2

sCual es el aporte que las ciencias sociales brinda en
la realizaci 6n de un exanen social ?

iCual es el enentos considera que tonmaron de su perfil
prof esi onal para enconendarl e este trabajo?

¢,Qué personal considera usted idéneo para realizar una
Auditoria de este tipo?

¢Existe algun tipo de riesgo al realizar una auditoria
social? . ¢Cono | o val ora?

¢Conmo se determ nan | os hal |l azgos?

¢Se pueden sustentar naterial mente cada uno de ell 0s?

c,Qué partes conponen el infornme de Auditoria Social?

cQuUé clase de organi zaci ones demandan se |l eve acabo
una eval uaci 6n social en El Salvador o Internacional nente?

.Se nostr6 satisfecho su cliente por la |abor
enconendada?

sConsidera que un profesional en contaduria publica
puede |l evar acabo el desarrollo de una auditoria social?

¢Considera usted indispensable |a independencia del
personal encargado en el desarrollo de una Auditoria Soci al

con respecto a la Instituci én contratista?

cCuales son las limtantes al realizar un exanen
soci al ?
;Comp  afecta en El Sal vador la ausencia de

I i neam ent os estandari zados para el efectivo desarrollo de
una Auditoria Social?

,Qué sectores se ven afectados al no contar con estos
| i neam ent 0s?

iCual considera usted que es el beneficio de wuna
audi toria social?

.Se considero aspectos nornativos o legales en su

desarrol | 0?
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OFERTA TECNI CA

| NFORMACI ON GENERAL DE LA Fl RVA

M si 6n

Prestar servicios de la nas alta calidad, servicios que otorgan
beneficios significativos a nuestros clientes y que cunplan o
excedan sus expectativas, de esta manera establ ecenos rel aci ones

perdurabl es y sonpbs dignos de | a confianza de nuestros clientes.

Qui enes sonos

Sonps m enbros en El Sal vador de la Firma Mundial de auditores y

asesores de negoci os D-04 | nternacional

D-04 Internacional fue fundada en 1969 con su oficina principa
en Londres. Hoy en dia, cuenta con firmas menbros en 100
pai ses, con nmas de 3,000 socios y casi 10,200 enpl eados en unas
440 ofi cinas.

Los socios fundadores de D-04 Internacional son “Hodgson Landau
Brands” |os anteriores nonbres de |a organizaci 6n, proveniente
de |l os nonbres de los tres prineros nienbros del grupo.

Su filosofia, es proveer servicios de alta calidad a nuestros
clientes y el entrenamento constante para nuestros socios,
personal ejecutivo y staff en las &areas de auditoria, asesoria,
i mpuestos, informatica y contabilidad, con el objetivo de

asegurar la eficiencia en |la ejecuci 6n del trabajo profesional.
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D-04 Internacional mantiene rigurosos controles de calidad para
los servicios que se ofrecen a los clientes de sus firmas
nmi enbr os.
Cuenta a nivel nmundial con una cartera de clientes diversificada
entre las que podenps mencionar: Bancos, Conpafias de Seguros,
Enti dades Gubernanental es, Entidades Financieras, Conpafias de
Ser vi ci 0s, Const ruct or as, Enpresas  Turisti cas, I ndustri as,
Enpresas de Comunicacién y Transporte, Firmas de Abogados,
Di stri bui doras.
Conb oficina menbro y representante de D-04 |Internacional
estanps obligados a nantener altos estandares de control de

calidad, entre | os cual es podenps menci onar | os siguientes:

B Todos nuestros profesionales son graduados, egresados o
cursando | os ultinps afios de universidad.

B Todo nuestro personal recibe por |o nenos 40 horas de
entrenamento anual conmb parte de un plan de desarrollo
prof esi onal sistemético y progranado.

Est anbs sujetos a normas de revisién sobre la calidad de nuestro

trabaj o, por parte de D 04 Internacional

Mucho agradecerenps prestar nuestros servicios y para nosotros

se convierte en un gran honor tenerlos conmpb clientes por su

at enci 6n prestada

G aci as.

F Soci o - Auditor
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OFERTA ECONOM CA
Los honorarios de la Firma, se basan en el tienpo real enpleados
para |llevar a cabo un trabajo a una tasa estandar por hora en
relaci 6n a nivel de experiencia y entrenam ento de |os auditores
asi gnados. ElI tienpo a enplearse depende por supuesto de la
conplejidad que el trabajo presente, asi cono del grado de
cooperacibn que se reciba de parte del personal de la

I nstitucion sujeta a revision.

Nuestra presente propuesta econbénmica, estd basada en Ila
experiencia que la oficina tiene al respecto y también en la
informacion y trabajo a desarrollar que se presenta en esta
m sma fecha en nuestra oferta para revision del presente afio y
se supone que:

No encontrarenns problemas no wusuales en el desarrollo de
nuestro exanen y que de encontrarlos, seria objeto de un
tratam ento separado, o resuelto por la Direccion

Considerando |os aspectos nencionados anteriornente, | os
honorari os por esta clase de servicios serian de $5,151.33 mas
| VA.

[~

Soci o - Auditor
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CARTA COVPROM SO

Ustedes nos han solicitado que auditenmns el area social de la
institucién, (nonbre de la entidad). Por nedio de |la presente,
tenenos el agrado de confirmar nuestra aceptacién y nuestro

entendi m ento de este conproni so.

Nuestra auditoria serd realizada con el objetivo de expresar una
concl usi 6n sobre el conportamento ético y la eficacia social de

| a entidad

Ef ectuanbs nuestra Auditoria de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernanment al adoptada por la Corte de Cuentas, NI As.

En virtud de nuestro inforne sobre la auditoria social esperanos
proporcionarles una carta por separado, referente a cual quiera

de | as debilidades.

Les recordanps que |a responsabilidad de preparar y presentar

i nformaci 6n concerniente al desarroll o del proyecto, corresponde
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a la administracion de la Instituciodn. Para o cual esta
innmerso el nmantenimento de |los registros y de controles
i nt ernos adecuados.
Esperanps una cooperaci 6n total con su personal y confianps en
gque ellos pondran a nuestra disposicion todos |os registros,

docunentaciones y otra informaci 6n que se requiera en relacion

con nuestra auditoria.



AT IS
ANEXD
PLAN GENERAL DE AUDI TORI A SOCI AL

DESPACHO DE AUDI TORI A " XYZ"

ENTI DAD AUDI TADA:

1. Alcance de |la auditoria social

Esta auditoria sera desarrollada segin Jlas técnicas vy
procedi mentos establecidos en la Normativa Legal y Técnica
( Nor nas I nt er naci onal es de Auditoria, Conveni os, Nor mas
Gubernamentales de Auditoria de la Corte de Cuentas, etc.),
evaluando en forma integral la gestion social de la (nonbre de
la Entidad), verificando, exam nando y reportando sobre el
cunplinmento de sus objetivos y nmetas, conportami ento ético,

pl anes de desarrollo | ocal e indicadores establ ecidos.

2. (bjetivo general

Ef ectuar una auditoria con el fin de evaluar, verificar e
informar sobre el cunplimento de objetivos y netas, asi conp
establecer el grado de eficiencia sobre la funcion social vy
conportami ento ético en |las gestiones de (nonbre de la entidad)

a través de indi cadores establ eci dos.
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3. Objetivos Especificos

» Determinar si el proceso de planeacidén estratégica es
coherente con | os resultados obtenidos y si éste ha respetado
el cunplimento de Leyes, reglanentos, normas, politicas

i nternas, y denas disposiciones aplicables.

» Verificar que en la ejecuci6n del proyecto, se garantiza el
otorgam ento de hienes o la prestacién de |os servicios en
forma eficiente.

» Evaluar | os procedimentos a través de |los cuales (nonbre de
la entidad) rinde cuenta de |as activi dades desarrol | ada.

» Elaborar un informe que contenga la conclusién de Ila

auditoria social ejecutada.

4. Antecedentes y Conocimento del Ciente

ANTECEDENTES

La (nonbre de la entidad) es de nacionalidad salvadorefa, de
natural eza (tipo de naturaleza) del domicilio (direccion). E
pl azo en el cual ejecuta el proyecto sera de (lapso de tienpo de
ej ecuci 6n del proyecto) su finalidad sera (objetivo planteados
para el desarrollo del proyecto). El nonto otorgado para la

ejecucion es de (cantidad otorgada) los cuales han sido
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ot orgados por (entidad donante) de la siguiente forma (nencionar
la forma en la que se distribuira el capital), el gobierno de la
entidad sera ejercido (nencione |los funcionarios que estan a
cargo de la entidad).

CONOCI M ENTO DEL CLI ENTE

VISION. ser la entidad inpulsadora, del bienestar social vy

econdnmi co del pais.

MSION. instruir a honbres y nujeres suninistrandoles |as
herrani entas necesarias para el nejoramiento de |as condiciones

de vida

ESTRUCTURA ORGANI ZACI ONAL.

JUNTA
DIRECTIVA

[ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO} [ DEPARTAMENTO DE } [ DEPARTAMENTO LOGISTICO \]

PLANIFICACION

NORMATI VA QUE LA REGULA.
La normativa que regula (nonbre de la entidad) son (nencionar la

normativa legal y técnica aplicable)
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5. Resultados de |la auditoria.

Conp producto del exanen realizado se proporciona un informe que
permte a (nonbre de la entidad), conocer |I|os principales
hal | azgos que reflejen el desenpefio de sus activi dades, para que
de forma oportuna puedan realizarse las correcciones o
deci si ones para el nejoram ento de su gestion

Asi m sno, se establecen las causas de desviaciones o
incunplimentos de los planes de operaci6n y se recon enda

al ternativas de sol uci 6n.

6. personal asignado.

At ent ament e coruni canbs a usted que el recurso humano asi gnado
para | a ejecuci 6n del trabajo convenido, es el que a
continuaci 6n se detall a:

Audi tor responsable: Lic. Maximo Evaristo Gonzal ez Reyes

Super vi sor: Lic. Carlos Atilio Sanchez Portillo

Auditores Auxiliares: Leticia Veronica Aguirre Qintanill a.

José Quillerno R vera Lara.
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8. Cronograma de Trabajo

(nombre de la empresa)
cronograma de actividades

Meses
No Actividad Semanas] 1| 2

1]planeacion
2]ejecucion
3|cierre
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ENTREVI STA
bj eti vo:
Establ ecer a través del personal clave de la entidad auditada,
su grado de conociniento, notivacion y participacion en el

Proyect o ej ecut ado.

Nonmbre de | a entidad:
Nonbre de | a persona entrevi st ada:
Car go:

Funci ones:

l. CAUSAS QUE MOTI VARON EL PROYECTO

1. ¢Cudl fué el criterio central para que se buscara | a ejecuci 6n
del proyecto (Nonmbre del proyecto)?

2. ¢cual es el fin que persigue el proyecto?

3. ¢Qué inportancia tiene éste para |la sociedad civil?
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4. ;Qué sectores de | a sociedad fueron/son/seran beneficiados con
este proyecto?
5. ¢Qué factores se consideraron en |la sel ecci 6n de di chos
sectores?
. DESARRCOLLO DE ACTI VI DADES
6. ¢Qué tipo actividades se desarrollaron a fin de cunplir con
| os objetivos del proyecto?
7. ¢Se realizdé una programaci 6n de activi dades a ejecutar?

Si No

Por que:

8. ¢Fue cunplida dicha progranmaci 6n?
9. ¢(Existieron nodificaciones o ajustes a |a progranaci 6n?
10. ¢Existieron criterios de selecci6n sobre |os beneficiarios?

Si No

Por que:

11. ¢Cuéles fueron los criterios de seleccién de |os
benefi ci ari 0s?
12. ¢;Qué aspectos considera nejorarian | os resultados del

program?
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ENCUESTA DI Rl G DA A BENEFI Cl ARI OS
bj eti vo:
ot ener informacién de |1 os beneficiarios del Proyecto (Nonbre
del Proyecto) referente al aprovecham ento de éstos sobre I|as

activi dades realizadas por |a entidad ejecutora.

1- ¢Conoce el ofrecimento del proyecto (nonbre del proyecto)?

2-¢Se infornd previamente a | a ejecuci 6n; sobre |la forma en que
se realizarian las actividades, qué incluiria y |los beneficios a

pr opor ci onar ?
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3-¢fue consul tado previanente a | a ej ecuci 6n del proyecto, sobre

sus necesi dades basi cas?

4-¢La ejecucion fue tal comb se describié en la etapa

i nformativa?

5- ¢Por qué considera que fue sel ecci onado(a) en el proceso de
ej ecuci 6n en el proyecto?

a) Reune los requisitos de participaci 6n

b) Sel ecci 6n al azar

c) Era para todo el sector

Coment e

6- ¢Se cunplieron sus expectativas sobre el proyecto desarroll ado

JPor qué?
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7- ¢Consi dera que el proyecto |l e generara | os beneficios a

futuro?

8- ¢Existi6 supervision por parte de los encargados del

proyecto, al nmormento de proporcionar |os bienes y/o servicios?

9- ,QuUé aspectos considera usted que se deban nejorar?

Coment e

10-¢En que éanmbito cree usted que se podria orientar la nejora
del program?

a) En la notivaci 6n a participar en el progranmm

b) En la forma de realizar l|as actividades

c) En la forma de sel ecci 6n

d) otros
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11- ¢A qué sectores prioritarios considera que deben orientar |os

proyect 0os?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

educaci 6n

sal ud

seguridad alinmentaria
agricultura y tecnificacidn
agua y saneami ento

otros
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| NFORVE DE AUDI TORI A SOCI AL

REALI ZADO A ( ENTI DAD AUDI TADA)

1. Resunen ejecutivo.

Contendra un detalle de |os aspectos que incluye la estructura
del inforne del auditor, a nodo de introduccién tocando cada uno
de los elenentos sin profundizar o entrar en mayores detalles de

estos puntos.

2. Ant ecedentes.
Este detallara informaci 6n general del cliente, conp el tipo de
soci edad, su forma de operar, los fines que persigue, su forma

de admi ni straci on.

3. bjetivos.
a. CGeneral.

b. Especifi cos.

4. Resunen de procedi m entos.

a) Investigaci é6n docunental .

b) Definicion del disefio del estudio.

c¢) Definicion de |a poblacion y nuestra.

d) Elaboraciéon de los instrunentos de recoleccion de la

i nformaci 6n y control es.



9)
h)

)
K)

6.

i)

ANEXO 9

Sel ecci 6n de | os investigadores.

Capaci taci 6n del personal de supervision e investigadores.

Real i zaci 6n de prueba piloto.

Levant ado de | a i nf or maci 6n.

Val i daci 6n de | a i nfornmaci 6n.

Procesani ento de dat os.

Redacci 6n del inforne final de |a investigacién

Presentaci 6n de | os resultados de |a investigacion.

Desarroll o de hal |l azgos

1)

2)

3)

4)

Apr oxi madanmente un 80% de |os beneficiarios, desconocian
el ofrecimento del proyecto (Nonbre del proyecto).

La entidad (nombre de |la entidad) supervisa la entrega de
| os bienes y/o servicios del proyecto.

La cobertura final del proyecto fue de aproxi madanente de
50% de | os beneficiari os.

La principal critica al proyecto es la calidad de |los

bi enes y/ o servicios ofrecidos por (entidad auditada).

Concl usi 6n.

Titulo

CONCLUSI ON DEL AUDI TOR | NDEPENDI ENTE.

k) Destinatario



ANEXD 9

DI RECTOR EJECUTI VO DEL PROYECTO (nonbre del Proyecto)

Entrada o parrafo de introduccién

Henps auditado el proyecto (nonbre del proyecto) ejecutado por
(nonbre de la Entidad), el cual fue desarrollado en el periodo
conprendido del (fecha de inicio) al (fecha de finalizacion).
Dicho proyecto ha sido responsabilidad de (nonbre de Ia
Entidad), la nuestra es expresar una conclusién sobre el grado
de cunplimento de la Entidad (nonmbre de la Entidad) sobre el
proyecto ejecutado en lo relativo a su conprom so social con |os

beneficiarios y | a entidad donante.

') Parrafo de al cance

La auditoria social ha sido desarrollada de acuerdo a (Normativa
legal y técnica utilizada).

m Parrafo de concl usi ones.

Dado | o0os hallazgos antes expuestos, se concluye que el proyecto
(nonbre del proyecto) no alcanzé la cobertura en cantidad ni en

cal i dad esperado.

n) Parrafo de reconendaci ones



0) Fecha de |l a concl usi6n

p) Direcci én de auditor

g) Firma del

auditor y sello
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GLOSARI O DE TERM NOS

1. AUDI TORI A SOCI AL

La estrategia que pernmite a |as organizaci ones evaluar, nmedir y
control ar con fines de nejoramiento progresivo, |la gestion de
lo social, entendiendo ésta conp la aplicacién de politicas y
practicas relacionadas con |las personas tanto al interior conp

al exterior de ésta.

2. CONTADOR PUBLI CO CERTI FI CADO

Cont adores, bachilleres en conercio y admnistraci én, tenedores
de libros, profesores de conercio, contadores de hacienda vy
peritos nercantiles facultadas por el Consejo de vigilancia de
la Contaduria Publica y Auditoria hasta el 31 de Dicienbre de

1980.

3. CONVEN O

Acuerdo vinculante entre los representantes de dos partes,
sectores 0 enpresa determ nados, que regula |as condiciones

| abor al es.

4. COOPERACI ON EXTERNA

El conjunto de acciones a través de las cuales se intenta
coordinar politicas o wunir esfuerzos para poder alcanzar
obj etivos comunes en el pl ano i nt ernaci onal . (Corar

conjuntanmente con uno u otros para un nisno fin). Aunque el
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concepto de Cooperaci 6n se generalice conp ayuda, sea esta de
fondos concesionales o no reenbol sabl es, no debe entenderse conp
un proceso unidireccional en el cual un pais o grupo de paises,
gue son | os donantes, apoya a otro pais, que es el que recibe o

benefici ari o.

5. CUESTI ONARI O
Instrumento utilizado para recolectar datos y consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o nas variables a nedir.

6. ENCUESTA

Instrumento cuantitativo de investigacion social, nediante la
consulta a un grupo de personas elegidas de forna estadistica,

real i zada con ayuda de un cuestionari o.

7. ENTREVI STA
Conversacién que tiene comp finalidad la obtencion de

i nformaci 6n, conp informarse y valorar una persona, un cargo,
realizar un determ nado estudi o, reproducir opiniones, retratar

o anal i zar psicol 6gi canente a un individuo, entre otras.

8. EXPERTO

Una persona o firma que posee habilidad, conocimento vy
experiencia especiales en un canpo particular distinto de la

contabilidad y la auditoria.
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9. FLUJO DE OPERACI ONES

Cada una de las actividades que se desarrollan en la ejecucion

de un proyecto.

10. ORGANI ZACI ONES NO GUBERNAMENTALES

Constituyen organizaciones propias de I|la sociedad civil
desl i gadas conb su nonbre lo indica, de |os 6rganos de gobierno

del Estado. Su fin es publico en contrapuesto con | o privado.

11. RESPONSABI LI DAD SOCI AL
La capacidad de valorar |as consecuencias que tienen en la

Sociedad las acciones y decisiones que toman las diferentes
personas y organi zaci ones, conp parte del |ogro de sus objetivos

propi os y netas.

12. SA 8000

Es una norna internacional, iniciada por el Consejo de Ila
Agencia para la Prioridad Econ6mica a fin de asegurar |as nornas

para | a producci én ética de bienes y servicios en |a enpresa.



