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RESUMEN EJECUTIVO

El cambio acelerado que esta presentado el mundo actual, su nuevo
orden social y las nuevas perspectivas economicas y tecnologicas hacen
que la contabilidad en ocasiones sea limitada para medir de manera
eficiente toda la informacion contable que se genera en las grandes

empresas de servicio.

El inconveniente de la mayoria de empresas grandes de servicio de
telecomunicaciones es que carecen de un sistema de informacion que
permita la automatizacion de los procedimientos contables para el area
de efectivo y equivalentes, esto se debe al desconocimiento de los
funcionarios a cerca de los pasos o elementos a considerar para la
implantacion del ordenamiento logico con el apoyo de sistemas para

automatizarlos.

Automatizar procedimientos contables, se refiere al uso de sistemas o
elementos computarizados con el fin de llevar a cabo determinadas
tareas y controlar la secuencia de las operaciones. Estos procedimientos
simplifican el trabajo del personal debido a que identifica aquellos pasos
dentro de un proceso establecido que podrian realizarse de forma

automatica.



Por la importancia que conlleva la implementacion de dichos
procedimientos en una entidad es necesario elaborar un documento que
contenga los pasos basicos que el contador debe desarrollar al
emprender un proyecto de esta indole, con la finalidad de optimizar el
tiempo en el procesamiento de la informacion contable y minimizar el
margen de error en estos, entre otros beneficios; para ello se recopild

informacion que permitiera su elaboracion.

La metodologia empleada incluye el establecimiento del tipo de estudio,
universo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
comprenden la encuesta, la entrevista y el procesamiento de la
informacion; el analisis e interpretacion de los resultados y el
diagnostico en sus principales componentes; uno de ellos el
conocimiento que los contadores poseen sobre la automatizacion de
procedimientos contables, en el cual se obtuvo un bajo nivel debido a
factores como la falta de capacitacion por parte de la entidad y la de un
material bibliografico de orientacion sobre la implementacion de la
automatizacion; por esta razon se presenta como propuesta, un manual
basico para automatizar procedimientos contables de las operaciones de
efectivo y equivalentes, que contribuya en la oportunidad, eficiencia y
eficacia para la preparacion y presentacion de la informacion contable

garantizando la satisfaccion de los usuarios.



INTRODUCCION

Los avances tecnologicos crecen constantemente y de forma favorable
para los objetivos de las empresas, de manera que propician cambios

significativos en el procesamiento de la informacion contable.

En ese contexto, el desarrollo de esta investigacion va orientado a
proponer los aspectos y lineamientos basicos que el contador debe
tomar en cuenta en la implementacion de la automatizacion de
procedimientos contables en las operaciones relacionadas con el efectivo
y equivalentes, para la simplificacion de la preparacion y presentacion
de la informacion financiera en las empresas grandes del sector servicio
de telecomunicaciones; partiendo del marco teorico, el cual presenta
antecedentes del sector servicio y de la automatizacion de

procedimientos.

En el primer capitulo se da respuesta a la pregunta: ¢Qué es la
automatizacion de procedimientos contables?, explica su importancia,
se identifican las caracteristicas que presenta y se muestran las
ventajas y limitaciones de automatizar; expone la estructura de los
sistemas de informacion contable y su relacion con los procedimientos

para el registro de las operaciones de efectivo y equivalentes. También se



dan a conocer los objetivos de automatizar la funcion de registro de las
transacciones e identifica los elementos de control interno que

intervienen en un proceso de automatizacion.

El capitulo dos contiene el desarrollo de la investigacion, desglosando y
explicando la metodologia utilizada para investigar, recolectar y tabular
los datos del estudio; con los cuales se elabora un diagnostico en cuanto
al conocimiento del contador sobre la tematica planteada, el nivel de
automatizacion de los procedimientos en la realidad actual de las
empresas de servicio y sobre la aplicacion de estos en el registro de las

operaciones de efectivo.

En la tercera parte del trabajo se presenta un manual basico para la
automatizacion de procedimientos contables de las operaciones de
efectivo y equivalentes de empresas grandes de telecomunicaciones,
estructurado de forma que sea util como material de consulta para

contadores involucrados en proyectos de esta indole.

Finalmente se redactan una serie de conclusiones en base a los
resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las respectivas
recomendaciones con el fin de aportar soluciones a empresas y

contadores que dentro de este contexto lo requieran.



CAPITULO I ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes del sector servicio

La evolucion histérica de las empresas resalta tres periodos fundamentales: la
época artesanal, la industrial y la post-industrial. La época artesanal se
caracteriza por factores determinados como las extensas jornadas laborales en
donde los descansos estaban motivados por las condiciones naturales, se
trabajaba con una energia casi inagotable, ya que procedia de los musculos de
las personas y de los animales; se utilizaban herramientas sencillas de
elaboracion poco compleja y se obtenian los productos fabricados uno a uno,
no en grandes cantidades. La habilidad del trabajador era lo que valia, puesto
que los mecanismos que se manipulaban para la fabricaciéon de los productos
eran simplemente una ayuda minima; el artesano que conocia perfectamente
su oficio, generalmente lo aprendian de su padres o de otros antecesores

conocedores de la materia.

La época industrial nace por la denominada Revolucion Industrial, el sistema
sufre una transformacion profunda. En 1750, Jaime Watt inventa la maquina
de vapor y se crean las primeras empresas industriales. En esta época, los
artesanos salen de sus casas y talleres para ir en masa a trabajar a las
fabricas. El hombre vende su trabajo y lo intercambia por un salario, con el
que podra satisfacer sus necesidades cuando tiene un poco de tiempo libre.

El desarrollo industrial se acelera brutalmente en 1850 con la utilizacion de la



electricidad. La producciéon alcanza limites insospechados. Los hombres, las
materias primas y los productos fabricados estan sometidos a las leyes de la
oferta y demanda, pero también, como consecuencia inexorable de la situacion
a las nuevas necesidades y satisfacciones creadas. En particular, por existir
una oferta de mano de obra barata, se llega a trabajar en condiciones

inhumanas.

La época post-industrial, también llamada de la revolucion tecnolégica, nace
como consecuencia de los grandes progresos logrados por la informatica y la
microelectréonica. Se avanzo hacia una economia en la que la actividad
principal y los empleos estaran ligados a ambas técnicas, las maquinas
automaticas y los robots. La civilizacion de la produccion se sustituye por la
del conocimiento. Las cosas se van simplificando desde el punto de vista
cuantitativo, pero se van complicando en el intelectivo, con la correspondiente
exigencia de unos hombres que marginan su potencial fisico para apoyarse
cada vez mas en su imaginaciéon, inteligencia, creatividad y formacién. Se

prevén cambios economicos y sociales de magnitud incalculable.

La empresa nacié6 para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los

esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

El avance tecnolégico y econémico ha originado la existencia de una gran
diversidad de empresas, las cuales se clasificaron de acuerdo con la actividad

que desarrollan en industriales, comerciales y de servicio.



Las empresas industriales nacen con la finalidad principal de producir bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas; mientras que
las comerciales surgen como intermediarias y su funcion es la compra-venta

de productos terminados.

Las empresas de servicio, como su nombre lo indica, se crearon para servir a la
comunidad, es por ello que en sus origenes eran mas identificables con los
gobiernos de los paises, pues se han encargado de proveer servicios basicos
como salud, educacién, energia y otros. En el transcurso del tiempo se crearon
una gran diversidad de servicios que no necesariamente son publicos y pueden
0 no, tener fines lucrativos. Entre los mas comunes han surgido el transporte,
telecomunicaciones, energia, suministros de agua, turismo, instituciones
financieras, educativas, asesorias, publicidad, salubridad, de caracter

contable, administrativos y otros.

La prestacion de servicios cobra mayor importancia en la estructura de las
economias emergentes. La definicion ha estado directamente relacionada a una
contraprestacion que emana del ser humano, con el objetivo de satisfacer las

necesidades de otros. Su principal caracteristica es la intangibilidad.

Este sector se diversifico y extendié a lo largo de cada region logrando con el
tiempo expandirse a territorios extranjeros. En el contexto del comercio
internacional, no existe una definicién internacional consensuada sobre qué

son los servicios, sino que se clasifican sobre la base de la presencia territorial



del proveedor del servicio y de quien lo consume, bajo la denominacion de una

modalidad especifica.

En El Salvador las telecomunicaciones estaban a cargo de la Administracién
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), institucion creada por el Estado en
1963, la cual realizaba funciones de planificacién, financiamiento, ejecucion,

regulacion y administracion de la infraestructura de las telecomunicaciones.

El servicio de telecomunicaciones se establece a raiz de que la estrategia
exportadora empezd a enfrentar frenos para poder insertarse en el resto del
mundo: un obstaculo importante era la precariedad de las telecomunicaciones
y la infraestructura en general. El sector que experimenté al principio serias
dificultades fue la maquila textil, pues la instalaciéon de nuevas empresas
pasaba por tener lineas telefonicas que le permitieran estar en comunicacion
para cumplir con los contratos “Justo a Tiempo”. A inicio de los noventa, el
tiempo de espera para obtener una nueva linea telefénica superaba los dos
anos, habia problemas de calidad en las comunicaciones, la cobertura
geografica de la red era muy limitada y los dafios causados por el conflicto

demandaron recursos para reponer la infraestructura.

A medida que el pais avanzaba, la infraestructura en su conjunto y las
telecomunicaciones se volvian un serio cuello de botella que limitaba la
capacidad del Estado para promover un clima propicio a la atraccion de
inversiones y el desarrollo de las empresas exportadoras. Por su parte, las

empresas sefalaban que habia costos elevados para llamadas al exterior,



debido a la existencia de un subsidio cruzado de las tarifas internacionales a

las tarifas locales.

El Salvador, al igual que la mayoria de paises de Ameérica Latina, introdujo a
principios de los afnos noventa una serie de reformas economicas que
buscaban aumentar la participacion del sector privado y coincidian con el

conjunto de politicas del llamado “Consenso de Washington™!

1.1.2. Antecedentes de la automatizacion de procedimientos

Para el ano 6000 A.C., se contaba ya con los elementos necesarios o
indispensables para conceptuar la existencia de una actividad contable, ya que
el hombre habia formado grupos, inicialmente como cazadores, posteriormente
agricultores y pastores, y se inicio la escritura y los numeros, elementos

necesarios para la actividad contable.

Roma fue uno de los precursores muy importante en la evolucion de la
contabilidad. A pesar de que los romanos escribieron una gran cantidad de
obras la mayor de ellas trataban el derecho, pero en relacion con la

contabilidad o a las practicas contables, no existe un acervo importante.

En la edad media se inicio el feudalismo, en el cual no ceso totalmente el

comercio, por lo que las practicas contables debieron de ser usuales, aun

! Informe CEPAL: Competencia y Regulacion de la Telecomunicaciones 26 de enero de
2007



cuando esta actividad se volviese casi exclusiva del sefor feudal y de los

monasterios europeos.

La contabilidad en Italia, en el siglo VIII, era una actividad usual y necesaria.
Tres ciudades italianas dieron gran uso e impulso a la actividad contable:
Génova, Florencia y Venecia, lugares donde se usaba y se alentaba la

contabilidad por partida doble como utilizada actualmente.

En 1494 en Venecia se imprime la obra llamada "La Summa” de Luca Pacioli la
cual en su segunda, tercera y cuarta parte trata de aritmética comercial,

teneduria de libros, y monedas, una extensa exposicion de la "partida doble."

También puede citarse el celebre juego de libros empleados por la Comuna
Genovesa, en los que la contabilidad se llevaba a la usanza de la época,
empleando los términos de “debe” y “haber”, utilizando asientos cruzados y

manejando la cuenta de Perdidas y Ganancias.

En el Renacimiento, la contabilidad tuvo indudablemente fabulosos cambios,
de los cuales, uno fundamentalmente transformo la profesion radicalmente: la

partida doble.

Se tienen noticias de que Benedetto Cotugli, originario de Dalmacia, fue un
pionero del estudio y registro de las operaciones mercantiles por partida doble,
como se aprecia en su obra "Della mercatura et del mercante perfecto,
terminada en 1458 impresa en 1573, en la cual entre otras cosas, €l present6

los principios y a métodos de contabilidad doble de la entrada como cualidad



necesaria de la actividad comercial. Dispuso postulaciones y las reglas teoricas
para guardar expedientes de negocio segtin el principio doble de la entrada. El
aplico entonces los procedimientos que daban las sugerencias para la

organizacion de los expedientes de negocio que guardaban por un comerciante.

La revolucién industrial fue un aspecto que influyé en la evolucién de la
contabilidad, pues al cambiar del sistema de produccién manual y en poca

escala, a la produccién mecanizada y en masa se hizo necesario.

La contabilidad de costos, que de una determinacion histérica del costo de la
produccion basado en la materia prima, la mano de obra y los gastos
indirectos de produccion, ha desembocado en sistemas de costos
predeterminados de tipo estimado o estandar, mediante los cuales el costo de
los articulos no se obtiene al finalizar el proceso productivo, si no se calcula de

antemano y sirve de base de control y eficiencia.

Esta época de la revolucion industrial da origen al concepto de automatizacion,
cuyos objetivos eran, mejorar la calidad y uniformidad del producto, minimizar
el esfuerzo y los tiempos de produccion, reducir la intervencién humana,

disminuyendo la posibilidad de error, aumentar la seguridad.

Las primeras maquinas simples sustituian una forma de esfuerzo en otra
forma que fueran manejadas por el ser humano, tal como levantar un peso
pesado con sistema de poleas o con una palanca. Posteriormente las maquinas
fueron capaces de sustituir formas naturales de energia renovable, tales como

el viento, mareas, o un flujo de agua por energia humana.



La parte mas visible de la automatizacion es la roboética industrial. Algunas
ventajas son repetitividad, control de calidad mas estrecho, mayor eficiencia,
integracion con sistemas empresariales, incremento de productividad y
reduccion de trabajo. Algunas desventajas son requerimientos de un gran
capital, decremento severo en la flexibilidad, y un incremento en la
dependencia del mantenimiento y reparacién. Por ejemplo, Japén ha tenido
necesidad de retirar muchos de sus robots industriales cuando encontraron
que eran incapaces de adaptarse a los cambios dramaticos de los
requerimientos de produccién y no eran capaces de justificar sus altos costos

iniciales.

Para mediados del siglo XX, la automatizacion habia existido por muchos anos
en una escala pequena, utilizando mecanismos simples para automatizar
tareas sencillas de manufactura. Sin embargo el concepto solamente llego a ser
realmente practico con la adicién y evolucion de las computadoras, cuya
evolucion se suscito durante la década de 1960. La flexibilidad permitio
manejar cualquier clase de tarea. En ese tiempo, dichos procesadores eran
exclusivamente analogos e hibridos. Fue asi como se tomo el control de la
mayoria de las tareas simples, repetitivas, semi-especializadas y

especializadas, con algunas excepciones notables.

En los ultimos afios los sistemas para el manejo de los registros contables han
evolucionado de manera considerable en cuanto a la facilitaciéon de control y

automatizacion de procesos para el asiento de sus operaciones.



La informatica electromecanica que se desarrolla desde finales del siglo XIX
hasta la década de los 60, produjo una serie de maquinas capaces de ejercer
tareas de tenedurias de libros que ejercieron una influencia notable en los

primeros programas de contabilidad.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 CONCEPTUALIZACION

Para mejor comprension en el desarrollo de la problematica en estudio se

definen a continuacion los siguientes conceptos:

a) Automatizacion

(Automatizacion; del griego antiguo: guiado por uno mismo) Es el uso de
sistemas o elementos computarizados para controlar maquinarias y/o procesos
industriales con el fin de llevar a cabo determinadas tareas y controlar la

secuencia de las operaciones sin intervencién humana.

b) Procedimientos

Son planes que sefialan la secuencia cronologica mas eficiente para obtener los
mejores resultados en cada funcién concreta de una empresa. Los
procedimientos son como el seccionamiento funcional de cada acto

administrativo.
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c) Contabilidad Digital o Electrénica

Es aquella donde los libros contables electréonicos reemplazaran a los de papel
y a los principales registros contables como: diario, mayor, balance, podran ser
acumulados por archivos digitales, permitiendo importantes beneficios a las

companias?

Es el mas moderno y eficiente modelo de operacion contable que permite
sustituir los tradicionales registros contables en papel, libros y hojas sueltas
perfoliadas, por archivos generados y almacenados en forma digital. Sin
embargo este se sigue basando en los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados y en las Normas Internacionales de Contabilidad.3

d) Sistematizaciéon de Informacién

La sistematizacion de informacion se refiere al ordenamiento y clasificacién de
todo tipo de datos e informaciéon, bajo determinados criterios, categorias,
relaciones, su materializacion mas extendida es la creacion de las bases de

datos.4

2 Revista Gerencia. Contabilidad Digital. Jorge Valenzuela.
www.emb.cl/gerencia/artculo

3 Presentacion contabilidad digital.
www.transtecnia.cl/presentaciones/pres_contabilidad

4 http:/ /www.pesacentroamerica.org/biblioteca/guia-met.pdf
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e) Tecnologia de Informacién

Se entiende como aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacion se
encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias
afines aplicadas a la toma de decisiones5

f) Telecomunicacion

Emision, Transmision o recepcion de toda clase de signos senales, imagenes,

sonido o informacion por hilo, radio electricidad, medios 6pticos, etc.6

g) Sistemas Contables

Es un Conjunto de formas, registros de actividades financieras, reportes y
procedimientos utilizados por un negocio para registrar sus transacciones que

se pueden expresar en términos monetarios y para enterarse de sus efectos.

1.3. AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

1.3.1 ¢QUE ES LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES?

El término automatizacion se refiere a una amplia variedad de sistemas y

procesos que operan con minima o sin intervencion del ser humano. Es el uso

5 (Bologna y Walsh, Tecnologia Informatica, tomo II, 1997: 1)

6 Diccionario enciclopédico ilustrado 5° edicién, Tomo III, Larousse
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de sistemas o elementos computarizados con el fin de llevar a cabo
determinadas tareas y controlar la secuencia de las operaciones. Es decir que
los procedimientos contables al ser automatizados simplifican el trabajo del
personal debido a que identifica aquellos pasos dentro de un proceso

establecido que podrian realizarse de forma automatica.

1.3.2 IMPORTANCIA DE LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES PARA LA GRAN EMPRESA DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES.

En las empresas de servicio de telecomunicaciones generalmente existe gran
cantidad de informaciéon generada por los volimenes de sus operaciones, esto
incide en la necesidad de crear mecanismos adecuados para controlar sus

registros.

La informacion contable sirve de base principal para los inversionistas al
momento de tomar decisiones, es parte importante para la implementacion de

estrategias corporativas.

Al automatizar los procesos contables es posible desarrollar ciertos
procedimientos por medio de herramientas informaticas permitiendo reducir el
margen de error en la operatividad de los registros, esto proporciona mayor
oportunidad, fiabilidad y eficiencia en la informacién, garantizando a los

usuarios conocer la posicién econémica y financiera en que se encuentra la
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entidad para afrontar sus compromisos y tener la capacidad de detectar a

tiempo amenazas financieras que pueden generar perdidas significativas.

1.3.3 CARACTERISTICAS DE LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

La automatizacion posee muchas caracteristicas entre las mas importantes

tenemos:

a) Estandarizaciéon de criterios para registro de operaciones

Esta caracteristica hace referencia al momento de parametrizar el sistema
contable computarizado; es decir que para cada movimiento de efectivo se
definira un codigo especifico relacionado a una cuenta contable asignada de
acuerdo a NIC, el cual se reconocera automaticamente al momento de entrar
los datos al sistema, de esa forma el programa proporcionara salidas de

informacion debidamente clasificadas

b) Revisién contintia de procedimientos

La revision esta relacionado con la supervision periédica de los procedimientos
en busca de desfases u oportunidades de mejoras, lo cual proporciona
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Al estar realizando las
operaciones con continuidad se va alcanzado el perfeccionamiento de los

procesos.
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c) Integracion con distintas areas

Cuando se tiene un sistema integrado, participan toda las partes de una
empresa para un solo objetivo, es decir a una misma direccion. Pero no solo un
procedimiento automatizado puede significar que se lograra el éxito ya que son
muchas variables con las que la automatizacion se relaciona para ser
competitivo. Por ejemplo el encargado de compras ingresa una orden al
sistema con autorizacién previa de la cotizacion. En ese momento el sistema
automaticamente carga la cuenta de gasto correspondiente al producto y
abona la respectiva cuenta por pagar, generando un registro contable que
posteriormente sera revisado y contabilizado de forma definitiva por el area
contable. La provision generada se liquida automaticamente cargando la
cuenta de pasivo y abonando efectivo al momento que el area de tesoreria

emite el cheque.

Es posible observar que en el proceso descrito interactian tres departamentos

de la entidad.

d) Requiere inversion tecnolégica

Al iniciar un proyecto de automatizaciéon de esta indole a parte de recurso
humano se requiere el involucramiento de tecnologia tales como equipo de
computo con capacidad necesaria para la ejecucién de programas avanzado,
servidores de redes y base de datos, software contables, gestores de bases de

datos, escaners, etc.
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e) Capacitacion de usuarios

Para la manipulacion de los sistemas contables y adaptacion a procedimientos
automatizados es necesario proporcionar orientacién o lineamientos basicos y
especificos para el uso adecuado, mantenimiento y correctas aplicaciones de
las nuevas disposiciones. Asegurando la debida comprension del rol de cada

usuario a beneficio de la compania.

f) Apoyo del area de tecnologia informatica

Es normal que el departamento de contabilidad por si mismo no se encuentre
en capacidad de convertir procedimientos mecanicos a procesos automaticos;
es evidente que esa tarea implique una coordinacion y ejecucion conjunta con
el personal de tecnologia informatica, debido a que estos poseen el
conocimiento técnico para crear, programar Yy modificar programas

informaticos.

g) Disminuye los costos.

Una de las caracteristicas de la automatizacion es la disminucion de los costos
aunque al inicio se puede observar una fuerte inversion pero esta a su vez se
ve compensada por sus beneficios o resultados, este analisis de costo beneficio

se debe realizar al inicio de cada proyecto.
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1.3.4 VENTAJAS Y LIMITACIONES DE AUTOMATIZAR PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

Todo proyecto que se pone en marcha de una organizaciéon es debidamente
analizado con el objeto de conocer el aporte o beneficio que traera consigo, se
despejan los aspectos a favor y en contra de su implementacion de manera que
la relacion costo-beneficio sea razonablemente a favor de los objetivos del

negocio.

Automatizar los procedimientos contables presenta entre otras, las siguientes

ventajas:

a) Exige la revision de los procedimientos en busca de mejoras y/o

actualizaciones;

b) Debido a que realiza algunos pasos de forma automatica, permite mayor

velocidad en el procesamiento de la informacion contable;

c) Minimiza el margen de error en los registros contables;

d) Simplifica los procedimientos y evita la duplicidad de los mismos;

e) Permite el manejo de grandes volimenes de informacién;

f) Proporciona seguridad de la informacion;

g) Reduce los tiempos de respuesta para las consultas y otros informes de

salida de datos;
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h) La informacion contable adquiere mayor valor;

i) El area contable invierte mas tiempo en el analisis e interpretacion de datos

al dedicarle menos esfuerzo a la parte operativa de los registros;

Todas estas ventajas benefician a la entidad con mayor oportunidad y
fiabilidad de la informacién contable lo cual contribuye con la toma de

decisiones adecuadas.

Entre las limitantes o desventajas que pueden surgir ante la automatizacion de

procesos existen:

a) Se requiere de una fuerte inversion inicial en adecuar los recursos
tecnologicos existentes o en la adquisicion de nuevos hardware y software

en caso de ser necesarios;

b) Solo se pueden automatizar los pasos o procedimientos que son mas

constantes o repetitivos;

c) La realizacibn de la contabilidad depende en gran medida del

funcionamiento de software.

d) Automatizar todos los procedimientos contables hace que el sistema se
vuelva ineficiente, dificil de manejar y también genera incertidumbre entre

el personal.
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1.3.5 ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EMPRENDER UN PROCESO DE

AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Todo proyecto que emprenden las empresas es previamente analizado para
determinar claramente el punto del cual se esta partiendo y hacia donde se
quiere llegar de acuerdo a los objetivos del mismo. Para ello es necesario
identificar los elementos o recursos con se cuenta al comenzar y los que se

deberan ocupar en la ejecucion del mismo.

Para el caso de una empresa de servicio de telecomunicaciones se debe

considerar:

1.3.5.1 Recurso humano: los responsables del proyecto deben determinar
ademas de la cantidad de empleados que sera suficiente para llevar a cabo
cada fase, enfocaran también su analisis en la capacidad profesional o de
conocimiento que cada uno de los involucrados debe poseer y el rol que debe

desempenar.

Duefio del
proyecto

Encargado d¢ Administrador del
Tecnologia proyecto
Informatice

Contador o
contadores
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a) Dueno del proyecto: es la persona que financia el proyecto; es decir, el

que provee los recursos monetarios para la realizacion de dicha actividad.

b) El administrador del proyecto: es la persona al frente del proceso, sera el
responsable de velar por que las fases se ejecuten de acuerdo a lo planificado y
de notificar cualquier inconveniente o modificacion en los planes. La
caracteristica principal del administrador es que debe poseer conocimientos

combinados sobre tareas técnicas y contables.

) El contador: puede ser uno o varios empleados de la contabilidad a los
cuales se les asignan tareas especificas como identificar e informar las
deficiencias en los procedimientos actuales con la finalidad de crear posibles
soluciones e ideas que simplifiquen la forma de realizar los registros contables.
Es parte de su rol también el realizar las pruebas respectivas cuando se
desarrolla una fase y notificar lo que no esta funcionando de acuerdo al
objetivo trazado. En fin, le compete aportar al proceso la técnica contable y

verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia.

d) Encargado de tecnologia informatica: es el o los responsables de aplicar
los conocimientos informaticos al proceso, traduciendo los aspectos contables

previamente expuestos por el contador en formas automaticas de ejecutar
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algin procedimiento. Debido a que estos poseen el conocimiento técnico para

crear, programar o modificar software contable.

1.3.5.2 Recursos financieros: Al iniciar un proyecto de automatizacion,
ademas de requerir el recurso humano se debe tomar en cuenta el financiero,
por la razon que implica la inversion inicial en la adquisicion de un software o
la mejora del paquete informatico que se posee, ya que para desarrollar un
proyecto de esta indole se requieren los moédulos necesarios para emprender
dicho proyecto, también las horas laborales que se invertiran en la ejecucion

del proceso de automatizaciéon acumularan costos.

1.3.5.3 Recursos tecnolégicos: estos son principalmente elementos tales
como las computadoras, servidores, software y cualquier otro equipo
complementario de estos. La existencia de Internet es también un recurso
importante en cuanto a que sirve como herramienta para enlazar con las

fuentes de informacion.

a) Computadoras: En ellas se instalan los software contables que pertenecen a

la entidad y sirven como herramienta principal para el trabajo contable, de ahi
la importancia de poseer equipos actualizados que soporten los requerimientos
basicos de sistemas operativos, capacidad suficiente de almacenamiento,

eficiencia en el procesamiento de informacion y estandares aceptables para
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navegacion en internet. En la medida que la empresa cuente con equipos

modernos sera mas factible el desarrollo de procedimientos automaticos.

b) Servidores: son también computadoras pero destinadas a concentrar bases
de datos y conexiones de redes internas, cumplen con la funcién de brindar
seguridad a la informacién y deben poseer capacidad suficiente para mantener

en funcionamiento todos los sistemas de la empresa.

c) Equipos periféricos: se consideran como equipos complementarios todos

aquellos que intervienen en el funcionamiento adecuado y seguro de los
equipos principales, entre ellos estan los UPS, discos externos, impresores,
escaner, lectores de discos “zip” etc. Estos juegan un papel importante en
cuanto a seguridad de los datos y contribuyen a la realizaciéon de pruebas y

resguardos de la informacion.

d) Software: comunmente conocidos entre los usuarios como sistemas y estan
instalados en las computadoras de los usuarios para el desarrollo de sus
funciones, estos sistemas proporcionan la base sobre la cual se modifican o
desarrollan los procedimientos automatizados, debido a que de acuerdo a su

rendimiento se identifican oportunidades de mejoras.
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e) Internet: la red internacional proporciona muchos aportes a proyectos de
automatizacion y por ello se constituye en las grandes empresas como
elemento indispensable para la operaciéon de las mismas. En la actualidad
todos los bancos del sistema financiero del pais utilizan el internet para
proporcionar beneficios agiles a sus clientes, entre ellos esta el crear sistemas
que facilitan consultar y realizar operaciones bancarias en linea. Estos
software son conocidos como bancas electrénicas y son colocados en sitios web
para poder ser accesados a través de una direccion electronica, los bancos se
encargan de proporcionar los usuarios de acceso y claves respectivas a cada
cliente. Lo anterior conviene a las empresas para obtener de esa manera la
informacion de las transacciones que se dan en las cuentas bancarias, lo cual
permite revisar y procesar las transacciones de efectivo con mayor
oportunidad; de igual forma se pueden desarrollar métodos para clasificar
dichas transacciones y cargarse los datos de forma automatica a los sistemas

contables de las entidades.

La Internet sirve también como herramienta de comunicacion internamente
entre los empleados de una misma compania y externamente con proveedores

y clientes por medio del correo electrénico.

1.3.6 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLES

La sistematizacion de informacion contable se refiere al ordenamiento y

clasificacion de todo tipo de datos originados por las operaciones de la
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empresa, bajo determinados criterios, categorias y relaciones, para lo cual se
construye el denominado sistema contable, el cual contiene el conjunto de
politicas y procedimientos que facilitan el conocimiento y la representacion
adecuada de la empresa y de los hechos econémicos que afectan a la misma,
para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util

para la toma de decisiones.

Un sistema de informacién bien disenado ofrece seguridad, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo/beneficio; esto le brindan a la
administraciéon control suficiente sobre las operaciones de la empresa, ya que
son los métodos y procedimientos que usan los negocios para autorizar las
transacciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus registros
contables; en cuanto a la compatibilidad de un sistema, se estima que cumple
con la pauta cuando opera sin problemas con la estructura, el personal y las

caracteristicas especiales de un negocio en particular.

El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y comunicar la
informaciéon. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadoras,

como también registros manuales e informes impresos.

1.3.6.1 Estructura de un sistema contable.

En las empresas de servicio independientemente del sistema contable que se
utilicen, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando la informacion
relacionada con las actividades financieras; ya que los datos se deben

clasificar, registrar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la
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comunicacion a quienes estén interesados y la interpretaciéon de la informacién

contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

- Clasificacion de la informacidon: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comtinmente un volumen de datos, demasiado
grande y diverso para que pueda ser util para las personas encargadas de
tomar decisiones. Por tanto, la informacion se debe clasificar en grupos o

categorias.

- Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econémicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una acciéon terminada mas

que a una posible accion a futuro.

- Resumen de la informacion: la informacion contable utilizada por quienes
toman decisiones, debe ser resumida. Por ejemplo, una relaciéon completa de
las transacciones de venta de una empresa seria demasiado larga para que
cualquier persona se dedicara a leerla. Los empleados responsables de
comprar los insumos necesitan la informacién de las ventas resumidas por
producto. Los gerentes de almacén necesitaran la informacion de ventas
resumida por departamento, mientras que la alta gerencia necesitara la

informacion de ventas resumida por almacén.
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1.3.6.2 Sistemas contables computarizados.

Las grandes empresas hacen uso de la tecnologia informatica para el manejo
de la informacion contable, por eso existen software especializados para el
desarrollo de la contabilidad. Estos sistemas computarizados pueden ser de

tres tipos:

a) Adquiridos

b) Desarrollados

c) Hibridos

Los software contables adquiridos son aquellos que compran las empresas
pero han sido disefiados por un fabricante de software siguiendo lineamentos o
procedimientos estandar para los registros contables, dejando cierta
flexibilidad para adaptarse a necesidades particulares de cada negocio.
Generalmente poseen la caracteristica de ser modulares, es decir, poseen un
modulo creado para el tratamiento de la informacion de cada una de las areas
mas importantes de la contabilidad, ejemplo: El modulo de cuentas por pagar
en el cual se provisionan los pagos originadas por operaciones del
departamento de compras de la entidad, asi también otros ejemplos como el
modulo de activos fijos, cuentas por cobrar, ventas, tesoreria, planillas, etc.
Vale mencionar que la informacién de dichos modulos se integra en uno solo
para concentrar la informacién y producir la salida de datos como el libro

diario, balances y otros informes.
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Los sistemas desarrollados son lo que se crean internamente cuando la
empresa tiene la capacidad técnica y econdomica para hacerlo, generalmente
son disefiados por un equipo formado por profesionales del area de tecnologia
informatica (IT) y de contabilidad que laboran para la compania. La ventaja de
estos sistemas es que se crean de acuerdo a las necesidades especificas del
negocio y su desventaja es que el tiempo empleado para su desarrollo tiende a

ser indefinido debido a los constantes cambios o modificaciones que surgen.

Los software hibridos son llamados asi debido a que forman una combinacién
de los dos tipos anteriores, es decir que los disefia por una empresa fabricante
de software pero el cliente los adquiere también con el derecho de hacerle
cualquier modificacién que le sea necesaria para lo cual el proveedor vende los

codigos de acceso a la programaciéon del sistema.

Es importante mencionar que independientemente del tipo de software que
sea, estos deben cumplir con la estructura basica de entradas, procesamiento
y salidas de datos dentro de un marco de seguridad y resguardo de la
informacion que proporcione completa confidencialidad de la misma. La
seguridad en los sistemas contables computarizados, aplica a todo tipo de
informaciéon y hace referencia, a la proteccion de valiosos activos y su
resguardo contra perdida, dafios y revelaciones hechas por y para personas no

autorizadas a sus accesos.
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Los software contables son instalados en los servidores por el personal de IT y
puestos a disposicién de los usuarios autorizados por medio de la red de la

empresa.

Todo sistema de informacion debe poseer al menos las siguientes

caracteristicas:

- Seguridad ante fallas: Replicacion de datos y Back-up automatico.

- Integracion con Microsoft Office, para la generacion de reportes y bases de

datos en formato Excel y otros.

- Escalabilidad empresaria: que soporte muchos usuarios, millones de

transacciones y cientos de gigabytes de datos.

- Integracion con Internet e Intranets.

- Proteccioén contra el acceso de intrusos.

- Bajo costo de administracién.

En la actualidad existen software catalogados como ideales para implementar
una contabilidad digital, debido a las tareas que realizan y porque cumplen
con los requerimientos antes mencionados, entre algunos que se emplean en
las grandes empresas de El Salvador se pueden mencionar: Oracle Database

en sus distintas versiones, sistemas SAP R/3 y Microsoft SQL Server.



28

1.3.7 PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Los procedimientos contables son aquellos planes que sefalan la secuencia
cronologica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcién
concreta de la contabilidad. Los procedimientos son como el seccionamiento
funcional de cada actividad contable. Se derivan de las politicas contables
adoptadas por la empresa las cuales a su vez, han sido fijadas en funcion de

los objetivos de la entidad.

Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos adoptados por la empresa en la elaboracién y
presentacion de sus estados financieros. La normativa internacional contable
proporciona los elementos necesarios para que, si asi lo prefiere la alta
gerencia, seleccionar las politicas contables, garantizando de una vez el
cumplimiento con la base técnica y legal en materia contable. Por ejemplo: el

parrafo 10 de la NIC 7 (Estado de flujos de efectivo) menciona lo siguiente:

" El estado de flujo de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de operaciéon, de

inversion y de financiacion.”

Una empresa podria definir su politica contable de esta forma: “Se debera
informar acerca de los flujos de efectivo habidos durante el periodo contable,
clasificandolos por actividades de operacién, de inversion y de

financiamientos.”
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Con esta politica, luego se debera establecer como procedimiento para realizar
el estado de flujo de efectivo uno de los dos métodos requeridos por la norma:

directo o indirecto.

Los procedimientos contables presentan la caracteristica que en muchas
ocasiones pasan por distintos departamentos, que se hallan bajo distintas
autoridades y eso hace necesario que deban fijarse con mucha precision. Otro
elemento que los caracteriza es que tienen a formar rutinas de actividades que
siendo de otra forma, requeririan estudio, discusién, etc. Lo que permite

seccionar o delegar funciones a personal menos especializado en contabilidad.

Todo procedimiento debe cumplir tres reglas fundamentales:

. Deben fijarse por escrito, y de preferencia, graficamente. De esa manera
podran ser mejor comprendidos y analizados. Se puede hacer uso de
herramientas como las graficas de procesos y flujos de procesos, que no
hacen mas que fijar graficamente los diversos pasos que constituyen un

proceso.

. Los procedimientos deben ser peridodicamente revisados, a fin de evitar
que se conviertan en anticuados o poco eficientes. La revision revelara

cuales pueden ser cambiados o mejorados.

. Debe cuidarse siempre el evitar la duplicacion innecesaria de los
procedimientos. Con frecuencia sucede que dos departamentos estan
haciendo lo mismo, enfocandolo bajo diverso angulo, y en muchos casos

puede ser conveniente dejar uno solo del que todos pueden aprovecharse.
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Cuando una entidad realiza la tarea contable con ayuda de sistemas
computarizados, significa que los procedimientos contables estan adecuados
para funcionar con ellos. Los procesos en una contabilidad digital pueden ser

solamente mecanizados y también pueden automatizarse.

Mecanizados significa que cumplen su ciclo dentro de un sistema
computarizado pero conservando la caracteristica de ser realizados en su
totalidad por el ser humano. Ejemplo, al describir uno de los procedimientos
contables del area de efectivo puede ser: Que el asistente contable para realizar
la conciliacion bancaria debera imprimir la mayorizacion de la cuenta de
bancos generado por el sistema computarizado y luego cotejar uno a uno los
cheques emitidos vrs los cheques pagados segin el estado de cuenta bancario,
a fin de identificar los cheques que al momento de cierre se encuentran en

circulacion o pendientes de pago.

Se observa que el procedimiento esta mecanizado y ahorra tiempo para el
proceso de conciliacibn bancaria pues uno de los informes de salida del
sistema es la mayorizacion y el encargado de realizarla se limita a imprimir el
reporte de la cuenta, pero siempre debe realizar la busqueda de cheques

pagados de forma manual.

La automatizacion en cambio, es el uso de sistemas o elementos
computarizados para controlar procesos con el fin de llevar a cabo
determinadas tareas y controlar la secuencia de las operaciones sin

intervencion humana. Es decir que los procedimientos contables al ser



31

automatizados simplifican aun mas el trabajo del personal debido a que
identifica aquellos pasos dentro de un procedimiento establecido que podrian

realizarse de forma automatica, mas bien sin intervenir manualmente.

Para el ejemplo antes mencionado, al automatizarse, permitiria el sistema
informatico cargar en formato especifico el estado de cuenta bancario e
identificar inmediatamente por medio de reglas de validacion el numero de
cheque que se encuentra en ambas bases y generar un reporte que contenga

solamente aquellos que aun no han sido pagados.

Es importante mencionar que los procedimientos por automaticos que sean
deben respetar las politicas de control interno en cuanto a responsables,

autorizaciones y confidencialidad de la informacién.

1.3.8 OBJETIVOS DE AUTOMATIZAR PROCEDIMIENTOS DE LAS
OPERACIONES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES.

La necesidad de liquidez en las distintas empresas para el cumplimiento de la
hipotesis fundamental de negocio en marcha, le da a la cuenta de efectivo y
equivalentes mayor importancia debido a que, una empresa busca beneficios y
rentabilidad, que garanticen a sus accionistas y clientes la inversion hecha y la

confianza depositada.

Algunos de los objetivos principales se dan a conocer a continuacién:
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a) Mejorar la calidad del flujo de la informacién.

La automatizacion mejora la calidad con que fluye la informacion, generada
por las transacciones realizadas en efectivo, debido a que mantiene los saldos

de cuentas mas actualizados.

El flujo de la informacion es muy importante, se puede observar que en una
operacion como lo es una venta, se reconoce el ingreso y a su vez el
determinado impuesto de IVA que se debera llevar a libro legal. Solo basta con
darle una orden al sistema para que genere las ventas, también saber cuanto
se remeso al banco o el efectivo en caja. Con esta informacion y otras se puede

generar un flujo de caja.

b) Minimizar el esfuerzo y los tiempos.

Este objetivo se visualiza en la recoleccion de la informacion de manera
oportuna, por ejemplo se puede observar que las transacciones que se realiza
con tarjetas de crédito o debito y compras electronicas afectan en tiempo real
la disponibilidad o saldo de las cuentas bancarias, por tanto permite obtener
por medio de un acceso electrénico a la cuenta la informacién de dichas ventas
durante el mismo dia y poder procesar su registro de manera inmediata

obteniendo reduccion de tiempo.

Las empresas a través de este mecanismo no tienen la necesidad de esperar a

recibir los estados de cuenta fisicos para poder procesar la informacion.
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c) Reducir la intervencion y posibilidad de error humano.

Este objetivo se refiere a la disminucion de errores que es provocada por el ser
humano en la intervenciéon como por ejemplo: se puede realizar registros
contables a partir de la informacion proporcionada por un estado de cuenta
electronico a través de parametrizar el sistema contable computarizado de
manera que al introducir la informacion identifique automaticamente la cuenta
contable adecuada. Caso contrario el encargado puede cometer el error de

realizar mala clasificacion del registro.

1.3.9 AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE
EFECTIVO

Como se menciona anteriormente la automatizacion implica el uso de sistemas
de informacion computarizados para llevar a cabo determinadas tareas y

controlar la secuencia de las operaciones sin intervenciéon humana.

En las grandes empresas se generan una gran cantidad de operaciones casi en
todas las areas, es por eso que se necesita definir cuidadosamente la funcion
de cada una. En estas entidades pueden existir cuantos departamentos sean

necesarios para el giro particular de las mimas.

Generalmente en las entidades grandes que su funcién es la prestacion de
servicios se identifican departamentos como: ventas, compras, mercadeo,

créditos y cobros, recursos humanos, atencion al cliente, contabilidad y
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tesoreria; siendo los dos ultimos los involucrados en el registro de las

operaciones relacionadas con el efectivo y equivalentes.

La tesoreria se encarga de generar las operaciones ejerciendo completo control
de las mismas, la contabilidad por su parte registra contablemente dichas
transacciones de acuerdo a la normativa legal y técnica correspondiente. Para
lo cual ambas areas deben establecer procedimientos claros y especificos para

cumplir su objetivo.

Las transacciones de efectivo y sus equivalentes estan incluidas dentro del
balance entre los activos corrientes segin la Norma Internacional de
Contabilidad No 1 y dichas operaciones se origina de la administracion de los

fondos propiedad de la empresa.

Dia a dia los negocios mueven dinero proveniente de distintas fuentes y
destinado para diversas razones generando un flujo de efectivo normal para su
actividad principal. Dicho flujo identifica, concentra y analiza las entradas y
salidas de dinero en las cuentas propiedad de la compania; estos fondos suelen
concentrarse en cuentas bancarias ya sea de ahorro o corrientes de acuerdo a

las politicas adoptadas en cuanto al control interno.

Los procedimientos que las empresas definen para cada operacion de efectivo
deben ser disefiados de manera que sean los mas eficientes, aprovechando al
maximo los sistemas contables computarizados que posee para la
contabilizacién de las transacciones; es asi como la automatizacion se presenta

como una herramienta efectiva que reduce el margen de error, proporciona
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mayor oportunidad y a su vez cumple los requerimientos de control suficiente

para la confidencialidad de la informacion.

Automatizar los procedimientos de efectivo y equivalentes no desliga el
cumplimiento de la normativa técnica correspondiente, para el caso, debido a
que las operaciones de efectivo y sus equivalentes sirven de base para la
preparacion del Estado de Flujos de Efectivo, deben considerarse en un
proceso de automatizacion la forma en que la NIC 7 exige la presentacion del
estado financiero. Esta norma en el parrafo 10 establece que los flujos de
efectivo deben clasificarse por actividades de operaciéon, inversion vy

financiamiento.

a) Actividades de operacion

Esta actividad comprende todos los flujos derivados de las transacciones que
constituyen la fuente principal de ingresos ordinarios. Proceden de los sucesos
que entran en la determinacion de las ganancias o pérdidas netas. Ejemplos de

ellos son los siguientes:

a) Cobros procedentes de la prestacion de servicios;

b) Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos;

c) Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios;

d) Pagos ay por cuenta de los empleados;
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e) Cobros y pagos de las entidades de seguros por primas y prestaciones,

anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas;

f) Pagos y devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que
puedan clasificarse especificamente dentro de las actividades de inversion

o financiacion;

g) Cobros y pagos de contratos que se tienen para intermediacién o para

negociar con ellos.?
b) Actividades de inversion

Estos flujos de efectivo representan la medida en la cual se han hecho
desembolsos por causa de los recursos econémicos que van a producir

ingresos y flujos de efectivo en el futuro. Ejemplo:

a) pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos a largo plazo, incluyendo los pagos relativos a
los costos de desarrollo capitalizados y a trabajos realizados por la

entidad para sus propiedades, planta y equipo;

b) cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y

otros activos a largo plazo;

" Norma Internacional de Contabilidad No 7
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pagos por la adquisicion de instrumentos de pasivo o de patrimonio,
emitidos por otras entidades, asi como participaciones en negocios

conjuntos;

cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital
emitidos por otras entidades, asi como participaciones en negocios

conjuntos;

anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las operaciones

de ese tipo hechas por entidades financieras);

cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a terceros
(distintos de las operaciones de este tipo hechas por entidades

financieras);

pagos derivados de contratos a plazo, de futuro, de opciones y de permuta
financiera, excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos de
intermediacién u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando

los anteriores pagos se clasifican como actividades de financiacion;

cobros procedentes de contratos a plazo, a futuro, de opciones y de
permuta financiera, excepto cuando dichos contratos se mantienen por

motivos de intermediaciéon u otros acuerdos comerciales habituales, o
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bien cuando los anteriores cobros se clasifican como actividades de

financiacion.8

c) Actividades de financiacién

Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacién los

siguientes:

a) cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de

capital;

b) pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad;

c) cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos, bonos, cédulas
hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a largo o a corto

plazo;

d) reembolsos de los fondos tomados en préstamo;

e) pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda pendiente

procedente de un arrendamiento financiero.?

Cada una de las transacciones detalladas anteriormente debe poseer un
procedimiento para su registro contable, los cuales deben ser revisados

peridédicamente con la finalidad de identificar oportunidades de mejoras, pues

8 Norma Internacional de Contabilidad No. 7

® Norma Internacional de Contabilidad No. 7
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de lo contrario serian obsoletos e ineficientes para cumplir con las exigencias

de oportunidad de informacion que requieren las grandes empresas.

La automatizacion de los procedimientos contables para el area de efectivo y
equivalentes comienza por identificar los pasos que dentro de un
procedimiento se realiza de forma manual o con mecanismos que pueden ser
simplificados o reemplazados por ejecuciones automaticas a través de

comandos de programacion dentro de un sistema contable computarizado.

1.3.10 IDENTIFICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES EN EL
EFECTIVO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO ERM (Enterprise

Risk Management) consta de ocho componentes interrelacionados, derivados

del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

« Evaluacion de riesgos

» Respuesta al riesgo

Actividades de control
 Informacién y comunicacion

» Monitoreo
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a) Ambiente de control:

El ambiente de control dentro de la automatizacion se basa en la definicion de
el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar desde la perspectiva
del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

contables.

La importancia del Ambiente de Control es la relevancia que la gerencia
proporciona sobre las actividades que se realiza para el registro de las
operaciones de efectivo, siendo esta cuenta una de las mas vulnerable es
necesario que se defina claramente las responsabilidades de cada usuario del
sistema y los diversos niveles de autorizacién que se requieren para disminuir

riesgos.

Es por ello que los factores del ambiente de control identificables en el manejo

del efectivo son los siguientes:

. La filosofia y estilo de la direcciéon que la gerencia asume para el control
del efectivo.

. La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento aplicables en la automatizacion.

. La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso que adoptan los involucrados en el proceso automatizado

para lograr los objetivos establecidos.
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. Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal en los procesos contables.

b) Establecimiento de Objetivos

Dentro del marco de la definicion de la mision y vision, la gerencia establece
las estrategias y objetivos, de igual manera cada una de las areas de la
empresa debera contar con un proceso para definir objetivos. En contabilidad,
el resultado de automatizar procedimientos debe ademas de cumplir con sus

propios propésitos, estar alineado con la mision y vision de la empresa.

c) Identificacion de Eventos

En este componente se identifican eventos potenciales que si ocurren pueden
afectar a la entidad. La gerencia esta conciente que existe la incertidumbre y
no se sabe cuando y donde pudiera ocurrir un evento ni tampoco las
consecuencias financieras que pudiera tener. Un suceso de riesgo al poseer
procedimientos automatizados es la potencial falla temporal o permanente de
los servidores que albergan los sistemas contables debido a que esto originaria
una perdida total o parcial de informacion financiera, a pesar que existen
mecanismos de resguardo depende de la magnitud del dafio que se puedan
recuperar o no y la prontitud con que pudiera hacerse. Existen otros eventos
no controlables como incendios u catastrofes naturales que causarian perdida

de la informacion.
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Con la automatizacion de procedimientos se identifican también eventos
positivos como el hecho que pudiera contribuir con mayor eficiencia, fiabilidad
y economia en la informacion financiera, generando un mejor posicionamiento

de la empresa.

d) Evaluacion del Riesgo

La automatizacion de Efectivo se hizo pensando esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones, ya que a través de
estos procesos se neutraliza y se evalia la vulnerabilidad del sistema. Para ello
debe adquirirse un conocimiento practico de sus transacciones a manera de

identificar los flujos de efectivo con puntos mas débiles.

e) Respuesta al Riesgo

Una vez identificado el riesgo, la gerencia determina como respondera ante
ellos, a fin de alcanzar los niveles de tolerancia al riesgo. Para la
automatizacion de procedimientos se puede soportar el riesgo de la manera en
que se creen respuesta cuando ocurra el riesgo de dafno a los servidores, como
por ejemplo tener otros servidores de emergencia que tenga la capacidad de
enfrentar el volumen de informacion que maneja actualmente. El riesgo puede

ser trasladado a una aseguradora que cubra la pérdida de estos equipos.
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f) Actividades de Control

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
especificamente en cada una de las etapas del control del efectivo y
equivalentes, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse

en tres categorias:

- Las operaciones
- La confiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos

g) Informacion y Comunicacién

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores relacionados con la

cuenta de efectivo.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema

para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.
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Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas
a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de
informacién acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucién desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un

mejor seguimiento y control de las mismas.

h) Supervision

Consiste en la evaluacion de las actividades de control de los procesos
contables a través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas donde la
automatizacion esta en desarrollo, se necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o

evaluaciones puntuales.
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1.4 MARCO TECNICO RELACIONADO CON ASPECTOS DE LA
AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DEL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria mediante
acuerdo con fecha 15 de diciembre de 2000, obliga a las empresas a la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad en la elaboracién y

presentacion de sus Estados Financieros.

La gran empresa del sector servicio segin acuerdo publicado en el diario
oficial, Tomo No. 362 se ve en la obligatoriedad de la presentacion de los
Estados Financieros con base a la normativa técnica segtn el plan escalonado
el cual consistia en presentar sus primeros Estados Financieros con base a
normas internacionales de contabilidad por el ejercicio que iniciaba el 1 de

enero de 2006

A continuacion se presentan las normativas técnicas aplicables a la gran
empresa del sector servicio de telecomunicaciones con aspectos relacionados
con automatizacion de operaciones contables de efectivo y equivalentes de

efectivo especificamente, Normas de Internacionales de Contabilidad 1y 7.

a) Norma Internacional de Contabilidad No. 1 Presentacion de Estados

Financieros1©

0 Norma Internacional de Contabilidad No. 1 Presentacién de los Estados Financieros
ediciéon 2005.
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La NIC No. 1 tiene como objetivo establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propoésitos de informacion general, a fin de
asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros
de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de

otras entidades diferentes.

Uno de los componentes del conjunto completo de Estados Financieros es el
Estado de flujo de Efectivo este suministra a los usuarios las bases para la
evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros
medios liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la

utilizacion de esos flujos de efectivo.

b) Norma Internacional de Contabilidad No. 7 Estado de Flujos de Efectivo

(NIC 7)1

El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacion sobre los
cambios historicos en el efectivo y sus equivalentes de una entidad mediante
un estado de flujo de efectivo en el que los flujos de fondos del periodo se
clasifiquen segtin que procedan de actividades de operacion, de inversion y de

financiacion.

" Norma Internacional de Contabilidad N. 7” Estado de Flujos de Efectivo” edicién
2005.
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La informacion acerca de los flujos de efectivo es ttil porque suministra a los
usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que
tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones econémicas, los
usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de

certidumbre relativa de su aparicion.

El estado de flujo de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo

habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades las cuales son:

i) Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la entidad, asi como otras actividades que no
puedan ser calificadas como de inversion o financiacion. Los flujos de efectivo
procedentes de las actividades de operacion se derivan fundamentalmente de
las transacciones que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de
la entidad. Por tanto, proceden de las operaciones y otros sucesos que entran

en la determinacion de las ganancias o pérdidas netas.

El importe de los flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion es
un indicador clave de la medida en la cual estas actividades han generado
fondos liquidos suficientes para rembolsar los préstamos, mantener la
capacidad de operaciéon de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas

inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiacion.
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La entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de las operaciones

usando uno de los dos siguientes métodos:

- Directo, segun el cual se presentan por separado las principales categorias de

cobros y pagos en términos brutos; o bien

- Indirecto, segtin el cual se comienza presentando la ganancia o pérdida en
términos netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones
no monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones (o
devengos) que son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi
como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo

de operaciones clasificadas como de inversion o financiacién.

ii) Actividades de inversion: son las de adquisicion y desapropiacién de activos
a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los
equivalentes al efectivo. La presentacion separada de los flujos de efectivo
procedentes de las actividades de inversion es importante, porque tales flujos
de efectivo representan la medida en la cual se han hecho desembolsos por
causa de los recursos economicos que van a producir ingresos y flujos de

efectivo en el futuro.

Los flujos de efectivo agregados derivados de adquisiciones y desapropiaciones
de subsidiarias y otras entidades deben ser presentados por separado, y

clasificados como actividades de inversion.

iii) Actividades de financiacion: son las que producen cambios en el tamano y

composicion de los capitales propios y de los préstamos tomados por parte de
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entidad. Es importante la presentacion separada de los flujos de efectivo
procedentes de actividades de financiacion, puesto que resulta 1til al realizar
la prediccion de necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los

suministradores de capital a la entidad.

La entidad debe informar por separado sobre las principales categorias de

cobros y pagos brutos procedentes de actividades de inversion y financiacién

Las operaciones de inversion o financiacién, que no han supuesto el uso de
efectivo o equivalentes al efectivo, deben excluirse del estado de flujo de
efectivo. No obstante, tales transacciones deben ser objeto de informacién, en
cualquier otra parte dentro de los estados financieros, de manera que
suministren toda la informacion relevante acerca de tales actividades de

inversioén o financiacion.

1.5 ASPECTOS LEGALES APLICABLES A EMPRESAS DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES CON AUTOMATIZACION DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Las sociedades en general estan reguladas por las leyes como: El Cédigo de
Comercio, Codigo Tributario, Ley del Ejercicio de la Contaduria y la Ley de
Propiedad Intelectual en lo que respecta a la proteccion de las licencias de

software, patentes y otras.
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A continuacion se presentan extractos de articulos relacionados con las
empresas de servicio, la contabilidad digitalizada y automatizada y el rol del

contador.

a) Codigo de Comercio

El articulo 435 establece que las sociedades que realicen actos de comercio en
El Salvador deben registrarse en el Registro de Comercio, en donde ellos
podran llevar la contabilidad en hojas separadas y efectuar las anotaciones en
el Libro Diario en forma resumida, asi también hacer uso de sistema
electréonicos o de cualquier otro medio técnico idoneo para registrar las

operaciones contables.

De acuerdo al Art. 455 los comerciantes podran hacer uso de microfilm, de
discos opticos o de cualquier otro medio que permita archivar documentos e
informacion, con el objeto de guardar de una manera mas eficiente los
registros, documentos e informes que le correspondan, una vez transcurridos
por lo menos veinticuatro meses desde la fecha de su emision. Las copias o
reproducciones que deriven de microfilm, disco optico o de cualquier otro
medio, tendran el mismo valor probatorio que los originales siempre que tales

copias o reproducciones sean certificadas por Notario.

b) Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

La Ley Reguladora del Ejercicio del Ejercicio de la contaduria faculta a
personas naturales y juridicas conforme a los requisitos del Art. 3 para que

ejerzan la Contaduria Publica en El Salvador.
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En el articulo 23 se hace menciéon que los Contadores Publicos podran hacer
uso de Microfilm, discos oOpticos o de cualquier otro medio que permita
archivar documentos e informacion, con el objeto de guardar de una manera

mas eficiente los registros, documentos e informes que le correspondan.

c) Ley de Propiedad Intelectual

La Ley protege y regula la propiedad intelectual, otorgando los privilegios a los
descubridores e inventores y perfeccionadores de los procesos productivos
respecto a la gestion colectiva, la proteccion de los modelos de utilidad, disefios
industriales, secretos industriales y comerciales, patentes, licencias de

software y otros.

En el articulo 14 menciona que son objeto de protecciéon las traducciones,
adaptaciones, transformaciones o arreglos, asi como también las compilaciones
de informacién u otra forma, que por seleccion o disposicién de las materias,
constituyan creaciones originales. Que es el caso de las compafias que

cuentan con la contabilidad digital.

d) Codigo Tributario

El Art. 139 del Codigo Tributario establece lineamientos para las entidades que
estan obligadas a llevar contabilidad formal, el inciso 7° del mismo articulo da
apertura a que la contabilidad podra llevarse en forma manual o mediante
sistemas mecanizados, para lo cual no es necesario obtener autorizacion previa
de la Administracion Tributaria, bastando con cumplir las normas relativas a

la conservacion de los respectivos archivos y programas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene el desarrollo de la investigacion realizada,
desglosando y explicando cada uno de los pasos y procedimientos llevados a

cabo para la consecucion del objetivo del estudio efectuado.

2.1 Tipo de Investigacion

El problema relacionado con la falta de automatizacion de procedimientos
contables en las operaciones de efectivo y equivalentes fue investigado
mediante el enfoque hipotético deductivo, analizado los aspectos relacionados
a la automatizacion de procedimientos contables como lo son el conocimiento
técnico que debe poseer el contador y la capacitacién continua que estos
necesitan para poder desarrollar la automatizacién con efectividad mediante el

apoyo de informacién bibliografico adecuada.

2.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado se bas6 en el método analitico y descriptivo, a
través del cual se generalizaron los resultados de la investigacion, con el
objetivo de establecer de que manera afecta la falta de automatizacion de los
procedimientos contables en el area de efectivo y equivalentes, en la
oportunidad, eficiencia, eficacia y economia para la preparaciéon y presentaciéon
de la informaciéon contable, de las grandes empresas de servicios de

telecomunicaciones del municipio de San Salvador.
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2.3 Unidades de analisis

Las unidades de analisis para la investigacion fueron los contadores
encargados de registrar las transacciones relacionadas al efectivo y
equivalentes, debido a que son los responsables de ejecutar los procedimientos

contables, de las operaciones analizadas en las grandes empresas de servicios.

2.4 Universo y muestra

La poblacion para esta investigacion esta conformada por las empresas de
servicio de telecomunicaciones segun reporte estadistico de la Direcciéon
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) del afio 2005. Estas empresas se
clasifican como grandes en base al criterio de emplear a 50 o mas personas y
se localizan en el municipio de San Salvador formando un total de 16

entidades con las caracteristicas antes citadas.

El tamano de la muestra para la presente investigacion lo constituye la

totalidad de la poblacién, es decir 16 empresas.

2.5 Instrumentos y técnicas de la investigacion

El instrumento que se utilizo en la investigacion para la recoleccion de datos
fué el cuestionario, con preguntas cerradas, las cuales fueron dirigidas a los
contadores responsables de realizar los registros contables de las operaciones

de efectivo y equivalentes en grandes empresas de servicio.
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Las técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron las

siguientes:

a) Sistematizacion bibliografica: se recolecté la informacion bibliografica

dentro de la normativa legal y técnica existente; se seleccionaron aspectos
generales y especificos relacionados a la problematica de publicaciones o

documentos que se encontraron en Internet.

b) Analisis v sintesis: Se analizé toda la informacion bibliografica encontrada

en las distintas fuentes, sintetizando los aspectos de mayor relevancia en

relacion al objeto de estudio.

c) La encuesta: Se disefi6 un cuestionario dirigido a los contadores que en sus
labores tengan a cargo el registro de transacciones de efectivo y

equivalentes.

2.6 Tabulacion y lectura de datos

El procesamiento y tabulacion de los datos se realizd haciendo uso de la
herramienta Microsoft Excel, la presentaciéon de la informacion se efectué por
medio de tablas y graficos que permitieron el cruce de variables. Los resultados

se interpretaron en términos absolutos y relativos.
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2.7 Diagnostico de la investigacion

Se realiz6 un sondeo exploratorio dirigido a las areas contables de empresas
grandes de servicio de telecomunicaciones, especificamente a los contadores
encargados de contabilizar las operaciones de efectivo y equivalentes, con el
objeto de identificar: el grado de conocimiento de los contadores sobre
procesos de automatizacion, la existencia de procedimientos automatizados en
la entidades en estudio y el desarrollo de estos en funcion de la oportunidad y
eficiencia de la informacion financiera, para ello el estudio se bas6 en las

siguientes areas de analisis para la realizacion de la investigacion:

1. Conocimiento que el contador publico posee sobre la automatizacion de

Procedimientos Contables.

2. Nivel de automatizacion en los procedimientos contables de las grandes

empresas.

3. Aplicacién de procedimientos contables automatizados en el area de efectivo

y equivalentes

2.7.1- CONOCIMIENTO QUE EL CONTADOR PUBLICO POSEE SOBRE LA
AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

Segun el estudio realizado a contadores que laboran en las empresas del sector
servicio de telecomunicaciones se pudo identificar que el 56% posee nivel

académico de bachiller comercial, incidiendo en que estos consideren que para
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emprender el proceso de automatizacion de procedimientos contables se
necesita un entrenamiento especializado, donde un 75% opina que para
ejecutar efectivamente las funciones contables que se procesan
automaticamente, se requiere un apoyo adecuado y continuo. Ademas uno de
los elementos de mayor importancia al emprender dicho proyecto es contar con
el personal capacitado, sin embargo en la practica las entidades no
proporcionan mecanismos adecuados para la orientacion constante sobre la
automatizacion de procedimientos contables afectando el desempefio de las
operaciones de la entidad, ya que la mayoria expreso que no poseian

capacitacion continua. (Ver preguntas No. 1, 12, 13)

Se pudo identificar que el 100% de las empresas cuentan con un sistema
computarizado con el cual se registra la informacion, debido a que la
capacidad tecnologica es un elemento importante que las entidades poseen en
comun contribuyendo en gran medida en el desarrollo de la automatizacion,
sin embargo, poseer un software no es sinéonimo de que los procedimientos
tengan que realizarse automaticamente, debido a que, solo el 88% de ellos
cuentan con procesos contables automatizados; asi mismo se investigé sobre
las areas que poseen procedimientos automaticos, para conocer la experiencia
que se tiene con dichos procesos y se determiné que el mayor porcentaje lo
representa las cuentas por cobrar, significando que los contadores han
experimentado la automatizacién de una u otra manera en diferentes areas y a
través de dicha experiencia obtienen el conocimiento de las ventajas que la

tematica en estudio proporciona y consideran que el mayor aporte se
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encuentra en procesar los registros contables en menor tiempo. (Vea preguntas

2,11, 3, 4, 6)

Se concluye que aunque solo el 75% manifesté haber participado en procesos
de automatizacion de procedimientos contables, los contadores si conocen los
beneficios que la automatizacion proporciona, logrando identificarlos dentro de
cada una de las areas contables y determinando que aunque no se reciba
capacitacion técnica adecuada, estos pueden interactuar con procedimientos
automaticos ya existentes. (Ver cuadro No. 1: Conocimiento del Contador

Publico sobre procedimientos contables automatizados)
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CONOCIMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO SOBRE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES AUTOMATIZADOS

PREG.

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

ABSOLUTA

RELATIVA

Contadores que poseen un nivel académico de
Bachiller Comercial

56%

Contadores que actualmente utilizan sistemas
computarizados para el registro de las operaciones
contables en la empresa en que laboran

16

100%

Contadores que conocen sobre procedimientos
contables que se realizan automaticamente por medio
de un sistema computarizado

14

88%

La cuenta contable donde existen procedimientos
automatizados con mayor porcentaje segun
experiencia de los contadores son las cuentas por
cobrar.

11

28%

El mayor beneficio que el contador identifica en los
procedimientos contables automatizados es el
procesamiento de informaciéon en menor tiempo.

14

21%

10

Contadores que han participado en procesos de
automatizacion de procedimientos contables

12

75%

11

El elementos que el contador considera de mayor
importancia para tomar en cuenta antes de
emprender un proceso de automatizacién de
procedimientos contables es la capacidad tecnologica
de la empresa

38%

12

Contadores que consideran que si se debe tener un
entrenamiento especializado, para participar en un
proceso de automatizaciébn de procedimientos
contables

12

75%

13

Contadores que reciben capacitacion continua
relacionada con la automatizacion de procedimientos
contables

44%
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2.7.2 - NIVEL DE AUTOMATIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS
CONTABLES DE LAS GRANDES EMPRESAS.

De acuerdo a las relaciones efectuadas, se observé que de las 16 grandes
empresas del sector servicio poseen procedimientos automatizados y las areas
con mayor porcentaje de automatizacién son las cuentas por cobrar con un
36% y el 21% identifica como beneficio el procesamiento de informacion en
menor tiempo. E1 94% afirma que si provee control interno, principalmente en

cuanto al acceso confidencial al sistema.

Unicamente el 12% de las grandes empresas de servicios no invierten en
tecnologia informatica para mejorar sus mecanismos contables, lo que deja en
evidencia que la mayoria de ellas muestra interés por aumentar su nivel de
automatizacion, ademas se obtiene que el 75% de contadores posee cierta
experiencia en procedimientos automatizados pero consideran que deberian
tener un entrenamiento especializado. (Ver cuadro No 2). Esto muestra que las
empresas invierten en tecnologia en busca de mantenerse a un nivel
competitivo, por lo tanto adquieren sistemas computarizados y pretenden de
alguna forma automatizar los procedimientos con el objeto de mejorar la
informacion que resulta de ellos y bajar el nivel de riesgo; la implementacion de
estos no significa eliminar totalmente la existencia de errores, ya que existen
varios elementos involucrados y uno de ellos es el recurso humano, que en este
caso son los contadores, los cuales en su mayoria no reciben la capacitacion

adecuada. (Ver preguntas 3, 4,6 al 10y 12)
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NIVEL DE AUTOMATIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE

LAS GRANDES EMPRESAS

REG.

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

ABSOLUTA | RELATIVA

Los contadores si conocen sobre procedimiento
contable que se realice automaticamente por
sistemas computarizado

14 88%

En cuenta por cobrar existen procedimientos
automatizados

14 36%

El procesamiento de informacién en menor tiempo
es uno de los beneficios que se logra identificar en
los procesos automatizados

14 21%

Los procedimientos contables automatizados si
involucran un control interno adecuado

15 94%

El accesos confidencial al sistema es uno de los
controles que se logra identificar dentro de los
procedimientos contables automatizados

12 32%

Las empresas de sector servicios en
telecomunicaciones no invierten en tecnologia
informatica que moderniza la forma en que se
maneja la contabilidad

2 12%

10

Las contadores si han participado en procesos de
automatizacién contables

12 75%

12

Los contadores si consideran que deben poseer un
entrenamiento especializado para poder participar
en un proceso de automatizaciéon de procedimientos
contables

12 75%
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2.7.3 - API:ICACI()N DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES AUTOMATIZADOS
EN EL AREA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

La mayoria de empresas en estudio posee procedimientos contables
automatizados, pero es mas comun observar procedimientos automaticos en la
contabilizacién de los cobros que en los registros de las operaciones de

efectivo.

Por otra parte, el 100% de contadores considera que la automatizacién de
procedimientos si ofrece beneficios e identifican principalmente la reducciéon de
tiempo en el procesamiento de la informacion, ya que las respuestas que
involucran dicho recurso fueron las mas sefialadas obteniendo ambas el 21%
de representacion. Es importante mencionar que existen otras ventajas

identificadas por los contadores en las areas automatizadas que conocen.

El hecho que el 88% de las empresas en estudio si invierten en tecnologia
informatica para modernizar la forma en que manejan la contabilidad, indica
que la automatizaciéon de procedimientos contables es considerada de mucha
importancia, sobre todo cuando el mayor beneficio radica en la oportunidad de
la informacién financiera; a pesar de esto, es contradictorio observar que el
56% de contadores no recibe capacitacion relacionada con procesos de
automatizacion y debe ser la razén por la cual el 100% de ellos opina que si se
apoyaria en un documento que le ayude a automatizar procedimientos de la
contabilidad, sin embargo el 87% expresa que no conoce material bibliografico

que presente un proceso basico para implementarlos. (Ver cuadro No. 3)



62

En este contexto, se puede concluir que la automatizacion de procedimientos
contables es una herramienta que ya se utiliza en la mayoria de empresas de
servicio grandes del pais, obteniendo con ella principalmente el beneficio de
reduccion de tiempos para el manejo de la informacion, lo cual indica mayor
oportunidad en la preparacion de los informes financieros; si bien es cierto que
el efectivo y equivalente es una de las areas claves para la toma de decisiones
financieras, no es prioridad al momento de automatizar procedimientos

contables.

Las entidades reconocen la importancia de la contabilidad al momento de
invertir en mecanismos que modernizan la forma de contabilizar pero descuida
la capacitacion técnica que requieren los contadores para aplicar procesos
automaticos. Por su parte, los contadores poseen el interés de conocer e
implementar procedimientos automatizados en el area de efectivo y estan
dispuestos a apoyarse en material que les ayude a lograrlo, pero en la

actualidad desconocen bibliografia de esta naturaleza.

Por lo anterior es oportuno reconocer que la existencia de un documento que
muestre el proceso basico a seguir para automatizar procedimientos contables
en el registro de las operaciones de efectivo y equivalentes, podria ayudar a que
los contadores puedan aplicar un proyecto de esta indole, y de esa forma
probablemente proporcionen mayor oportunidad a la preparacién y

presentaciéon de la informacion financiera.
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APLICACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES AUTOMATIZADOS EN EL
AREA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

PREG ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

4 Empresas en las que existen procedimientos contables

automatizados en el area de efectivos y equivalentes 11 28%
5 Contadores que consideran que la automatizacion de

procedimientos proporciona algun beneficio 16 100%
6 Contadores que ldentifican que los procedimientos

automatizados procesan la informacién en menor

tiempo 14 21%
9 Empresas que invierten en tecnologia informatica que

moderniza la forma en que se maneja la contabilidad 14 88%
13 Contadores que no reciben capacitacion relacionada

con la automatizacion de procedimientos 9 56%
14 Contadores que no conocen material bibliografico que

presente el proceso basico para la automatizacion de

procedimientos contables en las operaciones de

efectivo 14 87%
15 Contadores que se apoyarian en un documento que les

ayude a automatizar procedimientos contables 16 100%
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CAPITULO III PROPUESTA DE LA INVESTIGACION SOBRE EL PROCESO
BASICO PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
EN EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR SERVICIO DE

TELECOMUNICACIONES.

La finalidad del presente documento es proporcionar los lineamientos o pasos
basicos a considerar en proyectos de automatizaciéon de procedimientos
contables para el registro de operaciones de efectivo y equivalentes, con el
proposito de crear un manual de procedimientos util para los contadores

durante la implementaciéon de actividades de esta naturaleza.

Para desarrollo del documento antes mencionado, se realizara en base a la
experiencia obtenida en un proceso de automatizacién ejecutado por una

empresa grande existente en el pais que pertenece al sector servicio.
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MANUAL BASICO PARA AUTOMATIZACION DE

PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS OPERACIONES

DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES, DE EMPRESAS

GRANDES DE TELECOMUNICACIONES
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INTRODUCCION

El presente documento plantea los pasos que el contador debe desarrollar en
un proyecto de automatizacion, el cual propone una evaluacion preliminar del
estado de automatizaciéon actual de la entidad, donde se reconozcan las
posibilidades y limitaciones de las aplicaciones contables, asi mismo ayudara a
conocer la posicion, problemas y madurez tecnologico en la que se encuentra,
lo que contribuira a la identificacion de las necesidades que presentan los
procedimientos y el software contable; a través de dichos resultados se
obtendra un diagnostico, con los que se plantean, los planes de accion basicos
que una sociedad de servicios debe tomar al momento de automatizar
procedimientos contables, para el registro de las operaciones de efectivo y

equivalentes.
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OBJETIVOS

1- Evaluar el grado de automatizacion en los procedimientos de registro de las

operaciones de efectivo y equivalentes.

2- Diagnosticar la situaciéon actual de los procedimientos contables en base a

las principales necesidades identificadas en la evaluacion.

3- Proveer los pasos basicos que el contador debera realizar en un proyecto de
automatizacion de procedimientos contables para el registro de las

operaciones de efectivo y equivalentes.
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

Para emprender el proyecto de automatizacion de una empresa de servicio de

telecomunicaciones se debe designar los responsables del proyecto los cuales

se detallan a continuacion:

e)

g

La maxima autoridad de la Entidad: lo conforman los accionistas o
Representante legal, los cuales son los facultados para tomar decisiones y
financiar el proyecto; es decir, son los que proveen los recursos monetarios
para la realizacion de dicha actividad.

El administrador del proyecto: Es la direccion o gerencia del area donde se
implementara el proyecto, sera el responsable de velar por que las fases se
ejecuten de acuerdo a lo planificado y de notificar cualquier inconveniente o
modificacion en los planes. La caracteristica principal del administrador es
que debe poseer conocimientos combinados sobre tareas técnicas y
contables.

El contador: puede ser uno o varios empleados de la contabilidad a los
cuales se les asignan tareas especificas como identificar e informar las
deficiencias en los procedimientos actuales con la finalidad de crear
posibles soluciones e ideas que simplifiquen la forma de realizar los
registros contables. Es parte de su rol también el realizar las pruebas

respectivas cuando se desarrolla una fase y notificar lo que no esta



i)

70

funcionando de acuerdo al objetivo trazado. En fin, le compete aportar al
proceso la técnica contable y verificar el cumplimiento de las politicas
establecidas por la gerencia.

Encargado de tecnologia informatica: es el o los responsables de aplicar los
conocimientos informaticos al proceso, traduciendo los aspectos contables
previamente expuestos por el contador en formas automaticas de ejecutar
algan procedimiento. Debido a que estos poseen el conocimiento técnico
para crear, programar o modificar software contable.

Tesoreria: Es el area encargada de iniciar la ejecucion de los procedimientos
contables automatizados, ya que son los que desarrollan los procedimientos

de transferencias bancarias, inversiones, etc.

I - DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO BASICO PARA AUTOMATIZAR

PROCEDIMIENTOS.

Dentro del presente manual se considera en primer lugar, la evaluacion

preliminar, la cual se realiza a través de un analisis de la situaciéon actual; la

que comprende un estudio de las posibilidades y limitaciones que posee la

entidad en materia de aplicaciones contables. Para dicho propésito se

presentara una lista de chequeo (Ver cuadro 1) donde se pretende dar

respuesta a cada una de las interrogantes planteadas de acuerdo a los

siguientes aspectos:
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a) La forma en que se estan registrando las operaciones de efectivo y

equivalentes.

b) Si el software utilizado tiene capacidad de generar informes financieros a

partir de la informaciéon contable.

c) La posibilidad de modificar el software que se tiene en uso.

d) El grado de automatizacion en los procedimientos actuales.

e) El nivel de seguridad informatica que ofrece la empresa.

Asimismo se identifican las areas relacionadas y la facilidad con la que estas
cuentan actualmente para identificar ingresos y erogaciones de efectivo. De
estas herramientas se obtendran resultados que ayuden a identificar las
deficiencias mas notables las cuales contribuiran a la determinacion de un

diagnostico (ver cuadro 2).

Una vez realizada la evaluacion se presenta un diagnostico el cual refleja el
estado en que se encuentran los procedimientos utilizados previo a la
automatizacion. Este se estructura a partir de la respuesta obtenida en cada
pregunta de la evaluacion, describiendo la situacion. De este estudio se
obtuvieron los elementos necesarios para determinar los procedimientos que
necesitan ser automatizados y la forma en que debera abordarse cada uno de

ellos.
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Para cada procedimiento contable se identificaran las actividades a realizar
para convertirlos de una forma manual o convencional a un estado
automatico, para ello se creara un plan de trabajo, en el que se estipula el
tiempo de duracion, los responsables para llevar a cabo cada tarea, la fecha de
inicio y finalizacién. Cada actividad a realizar se presentara por medio de un
diagrama de procesos con su respectiva explicacion. El conjunto de estas
tareas permitiran automatizar los procedimientos contables, hasta definir el

nuevo flujograma.



II - EVALUACION PRELIMINAR

CUADRO 1. Evaluacion de posibilidades y limitaciones de la empresa en materia de aplicaciones contables.

Aspecto Cuestionamiento R Area relacionada
Forma de registro de - ¢Se poseen accesos electronicos para .
. . . . No Tesoreria
las operaciones de consultar la informacién bancaria?

efectivo y equivalentes

- ¢Existe importacion de datos al software

contable? No Contabilidad, Informatica

- ¢Existen contratos de productos referenciados
con las instituciones bancarias para No Tesoreria, Contabilidad
identificacion de depositos?

- ¢Existen contratos de productos de colecturia
bancaria para identificar y controlar depoésitos No Contabilidad
por pagos de facturacion?

- ¢Existe catalogo de cuentas contables

parametrizado en el sistema computarizado? No Contabilidad, Informatica

- ¢Se utiliza el escaneo de documentos para

soporte de los registros contables? No Contabilidad

- ¢El sistema t.l ene algu n modulo para el No Tesoreria, Contabilidad
control de las inversiones a corto plazo?

- ¢El sistema posee algin modulo para el No Tesoreria, Contabilidad

control de traslados de fondos entre cuentas
bancarias de la empresa?

73




Aspecto Cuestionamiento R Area relacionada
- ¢Se identifican depositos por ventas al
contado de:
a) Telefonia fija
b) Telefonia mévil No Contabilidad
c) Tarjetas prepago
d) Servicio de cable TV
e) Servicio de Internet?
¢Se identifican las siguientes transacciones por:
- abonos a planes de pago u contratos? No Contabilidad
- depositos por rechazo de cheques emitidos No Tesoreria, Contabilidad
por la empresa?
- depo§1tos por intereses ganados en No Tesoreria, Contabilidad
inversiones a corto plazo?
- por reintegros de caja chica? No Contabilidad
- por sobrantes en remesas? No Contabilidad
- abonos por transferencias de fondos? No Tesoreria, Contabilidad
- debitos y abonos por aperturas o cierres de No Tesoreria, Contabilidad

inversiones a corto plazo?
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Aspecto Cuestionamiento R Area relacionada
- debitos correspondientes a pagos de No Tesoreria, Contabilidad
proveedores?
- debitos por pagos de planillas de sueldo y No RRHH, Tesoreria,
prestaciones de empleados? Contabilidad
- los cargos por comisiones bancarias? No Tesoreria
- nota‘s de cargo por rechazos de cheques No Tesoreria
depositados?
- debitos por pagos de vales de caja chica? No Contabilidad
- debitos por traslados de fondos? No Tesoreria, Contabilidad
Capacidad del - ¢Genera reporte de transacciones bancarias? Si Tesoreria
software contable para
generar informes - ¢Presenta la disponibilidad de las cuentas S Tesoreria
financieros bancarias?
- dG?nera informes de flujo de caja y de S Tesoreria
efectivo?
- ¢Tiene capacidad de conversion automatica
de monedas extranjeras a dolares de EE.UU. de | Si Tesoreria, Contabilidad
America?
Posibilidad de ¢El software contable utilizado permite efectuar . ‘L
. . . Si Informatica
modificar el software modificacion?
contable _ i
- ¢Se cuenta con personal técnico capacitado Si Informatica

para modificar sistemas?
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Aspecto Cuestionamiento R Area relacionada
Grado de - ¢Se realizan pagos en linea? Si Tesoreria
é pag
automatizaciéon en los
procedimientos - ¢Existe autorizacion de operaciones en linea? No Tesoreria
actuales - — — - . —
- ¢Existe conciliacion automatica de pagos? Si Tesoreria, Contabilidad
- ¢La conciliacion bancaria se realiza o
automaticamente? No Contabilidad
- ¢Existen parametros fijos que liguen las
distintas operaciones de efectivo a una cuenta No Contabilidad
contable definida?
Nivel de seguridad - ¢Se posee algiin antivirus con sus respectivas . s
gy c>e P gy p Si Informatica
informatica actualizaciones?
- ¢Se utilizan contrasenas de acceso a los . .
sistemas? Si Informatica
- ¢Existen restricciones definidas por el g Informatica
administrador del sistema?
- ¢Posee mensajes de alerta ante posibles . s
¢ J p Si Informatica

errores o problemas de registro?
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III - DIAGNOSTICO

CUADRO 2. Diagnostico de los procedimientos contables de las operaciones de efectivo y equivalentes

Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

Forma de registro
de las operaciones
de efectivo y
equivalentes

- No se poseen accesos
electronicos para consultar la
informacién bancaria

Actualmente no existe una forma rapida de obtener las
transacciones bancarias que se estan generando en las
cuentas de la empresa, se depende de la documentacion
fisica y estados de cuenta impresos que son enviados por
los bancos dias después de finalizado el mes.

- No existe importacion de
datos al software contable

Los datos son digitados manualmente uno a uno en el
software contable.

- No existen contratos de
productos referenciados con
las instituciones bancarias

Se invierte bastante tiempo en la identificacion de los
depositos bancarios y en rutiarlos al area contable
respectiva.

- No existen contratos de
productos de colecturia
bancaria para identificar y
controlar depésitos por pagos
de facturacion

Se invierte demasiado tiempo en la identificacion de los
depositos bancarios por pagos de facturacion.

- No existe catalogo de cuentas
contables parametrizado en el
sistema computarizado

Para cada registro se tiene que digitar la cuenta contable,
lo cual obliga a memorizar cada una de ellas a los
responsables de contabilizar.

- No se utiliza el escaneo de
documentos como soporte

Los registros se basan estrictamente en la documentacion
fisica original, la cual tarda mas tiempo en recibirse en el
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Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

para los registros contables

departamento contable.

- El sistema no tiene modulo
para el control de las
inversiones a corto plazo

El control de los plazos, tasas, comisiones, intereses y
otras condiciones negociadas se lleva de forma manual,
arriesgando el manejo correcto y oportuno de las
inversiones.

- El sistema no posee modulo
para el control de traslados de
fondos entre cuentas
bancarias

Contabilidad se ve en la necesidad de estar consultando a
tesoreria cada vez que encuentra un monto que
aparentemente es traslado de fondos.

- No se identifican depodsitos
por ventas al contado de:

a) Telefonia fija

b) Telefonia movil

c) Tarjetas prepago

d) Servicio de cable TV

e) Servicio de Internet

El control de la recuperacion de efectivo por ventas es
totalmente manual, en el estado de cuenta no se identifica
a que tipo de venta corresponde cada deposito.

- No se identifican depodsitos
por abonos a planes de pago u
contratos

Los depésitos por recuperacion de efectivo originado por
ventas al crédito u contratos es identificado manualmente
por el area de cuentas por cobrar.

- No se identifican depodsitos
por rechazo de cheques
emitidos por la empresa

Tesoreria tiene que notificar cuando un cheque emitido a
sido rechazado, de lo contrario contabilidad no logra
identificar esos depositos.
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Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

- No se identifican depodsitos
por intereses ganados en
inversiones a corto plazo

Se busca el deposito de los intereses en estados de cuenta
fisicos por medio del monto calculado a recibir.

- No se identifican depositos de
reintegros de caja chica

Se identifican tnicamente cuando contabilidad recibe el
reporte fisico de la liquidacion de caja chica para efectuar
el reintegro.

- No se identifican depodsitos
por sobrantes en remesas

Solo se identifican por medio de la nota de abono emitida
por el banco al final del mes.

- No se identifican abonos por
transferencias de fondos

Tesoreria informa a contabilidad via teléfono o correo
electronico respecto a los movimientos de fondos que
realiza entre las cuentas bancarias, lo cual sostiene el
riesgo de olvido o no avisar oportunamente.

- No se identifican debitos o
abonos por aperturas o cierres
de inversiones a corto plazo

Tesoreria informa a contabilidad via teléfono o correo
electronico respecto a los movimientos de fondos por
aperturas o cierres de inversiones, lo cual sostiene el
riesgo de olvido o no informar oportunamente.

- No se identifican debitos
correspondientes a pagos de
proveedores

Contabilidad concilia los debitos contra las provisiones
creadas en el area de cuentas por pagar por medio de la
identificacion por monto en el estado de cuenta.

- No se identifican debitos por
pagos de planillas de sueldo y
prestaciones de empleados

Se identifican los pagos de planilla por medio del monto
del pago notificado por RRHH.

- No se identifican los cargos
por comisiones bancarias

Solo logran identificarse por medio de la nota de cargo
emitida, es decir; que se contabilizan manualmente.
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Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

- No se identifican las notas de
cargo por rechazos de cheques
depositados

Generalmente estos debitos quedan como notas de cargo
pendientes de registro en la conciliacion bancaria y
Unicamente se logran limpiar cuando llega el documento
fisico a la contabilidad.

- No se identifican debitos por
pagos de vales de caja chica

No se identifican en el estado de cuenta pero si logran
contabilizarse a través del reporte diario de caja chica.

- No se identifican debitos por
traslados de fondos

Actualmente no se identifican directamente en el estado
de cuenta pero si se detectan por medio de buscar la
transaccion por monto en base a informe de movimientos
de fondos que proporciona tesoreria.

Capacidad del
software contable
para generar
informes

- Si genera reporte de
transacciones bancarias

El software posee formulario para realizar consulta de
transacciones por periodos y cuentas bancarias
especificas.

- Si presenta la disponibilidad
de las cuentas bancarias

Permite consultar saldos de las cuentas bancarias a
fechas especificas, identificando los pagos pendientes y
por tanto los saldos disponibles.

- Si genera informes de flujo de
caja y de efectivo.

Carece de control o posee control manual respecto al
origen y destino de los fondos en efectivo que se manejan
en la empresa.

- Si tiene capacidad de
conversion  automatica de
monedas extranjeras a dolares
de EE.UU. de America.

Si la empresa opera y tiene cuentas en el extranjero seria
factible determinar con exactitud la disponibilidad de
fondos global en délares.
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Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

Posibilidad de
modificar el
software contable

- Se posee el derecho de
modificar el software contable
que se utiliza actualmente

El software permite realizar cambios que mejoren la forma
de procesar la informacion asimismo permite crear
interfaces con otros programas.

- Se cuenta con personal
técnico para modificar
sistemas

El personal de TI tiene capacidad de realizar
modificaciones al software con el apoyo del area de
tesoreria y contabilidad.

Grado de
automatizacion en
los procedimientos
actuales

- No existe autorizacion de
operaciones en linea

Las operaciones en los bancos se solicitan y autorizan por
medio de cartas enviadas por fax, escaneadas por correo o
via telefonica, lo cual requiere un poco mas de tiempo.

- Si se realizan pagos por
medio de transferencias
electronicas en linea

Los pagos se realizan por medio de transferencias
electronicas o por solicitud de cheques de gerencia en
linea lo cual agiliza el cumplimiento de los pagos.

- Si existe conciliacion
automatica de pagos

Se concilian cada uno de los pagos por medio del ntmero
de referencia asignada al momento de crear la provision.

- La conciliacion bancaria no
se realiza automaticamente

Se invierte mucho tiempo en realizarse manualmente.

- No existen parametros
establecidos que liguen las
distintas operaciones de

efectivo a una cuenta contable
definida

La codificacion o clasificacion de cada una de las
operaciones depende totalmente del criterio que aplique el
responsable de realizar el registro contable.

Nivel de seguridad
informatica

- Se posee antivirus con sus
respectivas actualizaciones

No existe riesgo en el resguardo de la informacién, debido
a que se poseen licencias de antivirus.
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Aspecto

Resultado de evaluacion

Diagnostico

- Si se utilizan contrasenas de
acceso a los sistemas

Si se poseen accesos con nombre de usuario y contrasena
para los sistemas de informacion contable que reducen el
riesgo de manipular la informacion por medio de personas
no autorizadas.

- Existen restricciones
definidas por el administrador
del sistema

Los accesos a los sistemas limitan Gnicamente al uso de
los modulos y responsabilidades que cada usuario tiene,
con el objetivo de evitar la manipulacion de informacion
que no corresponde.

- Se presentan mensajes de
alerta ante posibles errores o
problemas de registro.

No existen riesgos de procesar datos con fechas, montos y
descripciones incorrectas o clasificar registros a cuentas
erroneas debido a la alerta de mensajes de error.
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IV - AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS

83

1. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE DEPOSITOS POR

RECUPERACION DE EFECTIVO ORIGINADOS POR VENTAS EN

SUCURSALES O PUNTOS DE VENTA

Cuadro 3. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento de registro de

depositos por recuperacion de efectivo originados por ventas en sucursales

o puntos de venta.

Actividad Duracion Inicio Fin Responsable
1. Obtener accesos electrénicos de
las cuentas bancarias que posee la 3 04/01 | 25/01 | Administrador

q p Semanas 2008 2008 tesoreria

empresa
2. Desarrollo de la importacion de
datos al software contable con el 2 14/01 | 21/01 Contador y
apoyo del departamento de | Semanas 2008 2008 Técnico TI
informatica.
3. Contratar productos referenciados ini
ara identiﬁ(facién de depositos en 6 28/01 10703 A(i?sl;lrleiir:dor
p p Semanas | 2008 | 2008 y
cada punto de venta. contador
4. Adecuar el sistema para que
realice la lectura de codigos, 5 22/01 | 26/02 Contador y
referencias o parametros de | Semanas 2008 2008 Técnico TI

asociacion a la cuenta contable.




P1A1l. CONTRATACION DE ACCESDS ELECTRONICOS
CUENTAS BANCARIAS QUE POSEE LA EMPRESA

OBJETIVO: OBTENER LOS ACCES0S ELECTRONICOS EN CADA BANCO DE LAS
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Explicacion de P1A1: “Contratacion de Accesos Electronicos”

Para obtener accesos electronicos de las cuentas bancarias que posee la
empresa, como primer paso se necesita, conocer los servicios bancarios que
proporcionan las distintas instituciones, a través de la ayuda de asesores
designados para proponer dichos servicios, después de conocer los servicios
establecidos por el banco, se pasa a la etapa de aceptacion, donde el banco
emite un documento, estableciendo un convenio donde se estipulan las
personas que autorizaran las transacciones bancarias, por medio de las
firmas electronicas, ademas se crearan usuarios y claves de acceso para
realizar las operaciones bancarias a través de la Web, asimismo se crearan
los perfiles operativos para establecer los niveles de acceso que poseeran los
usuraos del sistema, todo ello para la realizacién de Pagos, transferencias,

consultas que ayudaran a facilitar e implementar un proceso automatizado.



P1AZ2, IMPORTACION DE DATOS AL SOFTWARE CONTAELE

OBJETIVO: DESARROLLAR EN EL SOFTWARE CONTABELE EL MECANISMO DE IMPORTACION DE DATOS CON AYUDA DEL AREA DE
INFORMATICA

NICD

MOTA 1
Tl = Tecnalogia Informatica
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Explicacion de P1A2: “Importacion de Datos al Software Contable”

En la importacion de Datos al software, se plantea como primer paso,
solicitar el apoyo del departamento de Tecnologia Informatica para que a
través de sus conocimientos técnicos, ayuden a parametrizar el sistema, de
manera que se cree una base de Datos en archivos de Office, segun
caracteristicas establecidas previamente en la parametrizacion, para poder
ser importadas al software contable, una ves concluido, TI envia al
encargado del proyecto los datos importados para su respectiva revision y
éste realiza las observaciones sobre los resultados obtenidos, son enviados
al Departamento de tecnologia en informatica para realizar las
modificaciones pertinentes, si después de realizar las modificaciones, las
pruebas reflejan resultados positivos se concluye el desarrollo de la
actividad, poniendo en marcha el proceso para la simplificacion de la

automatizacion.



P1A3., CONTRATACION DE FRODUCTOS BANCARIOS

OBJETIVO: CONTRATAR FRODUCTOS REFERENCIADOS PARA IDENTIFICACION DE DEFPO3SITOS EN CADA PUNTO DE VENTA

WICD
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Explicacion de P1A3: “Contratacion de Productos Bancarios”

Como primer paso, en la contratacion de productos bancarios
referenciados, se establece el contacto con el banco a través de la ayuda de
asesores designados para proponer una oferta de servicios de productos
referenciados, (por ejemplo que se asigne por el banco una referencia por
cada servicio utilizado en el estado de cuenta, para que a través de ello se
pueda cargar o abonar automaticamente la transaccién a una cuenta
contable idonea), después de conocerlos, se analiza los productos
adecuados de acuerdo a las transacciones que realiza la entidad, luego se
pasa a la etapa de aceptacion, donde el banco emite un documento,
estableciendo un convenio en el cual se define la logistica para el
funcionamiento del producto referenciado, si las pruebas reflejan

resultados satisfactorios se pone en marcha dicha proceso.



PlA4. PARAMATRIZACION ¥ MODIFICACION DE SOFTWARE PARA ASOCIACION AUTOMATICA

OBJETIVO: ADECUAR EL SISTEMA PARA QUE REALICE LA LECTURA DE CODIGOS, REFERENCIAS O PARAMETROS DE ASOCIACION
A LA CUENTA CONTAELE

NICD
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Explicacion de P1A4: “Parametrizacion y Modificacion del Software

para asociacion automatica.

Para implementar la Parametrizaciéon y Modificacion del Software, para la
asociacion automatica, se requiere como primer paso, Listar todas las
operaciones de deposito bancario de los diferentes rubros de ventas,
efectuados por la Sociedad, con el fin de definir cédigos o parametros de
asociacion por cuenta contable, es decir cada cuenta contable estara
identificada por un codigo, para que el departamento de tecnologia
informatica desarrolle la asociacion automatica de cargo, al detectar algun
deposito previamente referenciado, deben de realizarse pruebas de
asociacion para verificar el adecuado cargo a la cuenta contable, si la

asociacion de parametros funciona, se pone en marcha dicho proceso.



Fl. PROCEDIMIENTO FARA EL REGISTEO DE DEPOSITOS BANCARIOS POR RECUPERACION DE EFECTIVO ORIGINADO FOR VENTAS
AL CONTADO EN SUCURSALES O FUNTOS DE VENTA
OBJETIVO: IDENTIFICAR ¥ REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LOS DEPOSITOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DE VENTAS

NICD
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Explicacion P1l: Procedimiento para el registro de depodsitos por
recuperacion de efectivo originados por ventas en sucursales o puntos

de venta

En la ejecucion del Procedimiento para el registro de depodsitos por
recuperacion de efectivo originados por ventas en sucursales o puntos de
venta se plantea en primer lugar la realizacion del reporte diario de ventas
en las diferentes sucursales o puntos de ventas, para luego realizar una
remesa del efectivo con boleta referencia a través de la contratacion del
servicios explicado en P1A3, la persona a cargo del punto de venta, escanea
su reporte Diario con sus respectivos comprobantes, enviando por correo
dichos reportes al departamento de contabilidad, Cuando estos reciben
dicha informacion se registra las ventas del dia, generando una cuenta por
cobrar al punto de venta, posteriormente tesoreria accede a la Banca
electronica (Vea P1A1l), para bajar los movimientos bancarios que se
efectuaron, realiza la importacion de datos en archivo de Excel (Vea P1A2)
para realizar la importacion de Datos al software contable con la
parametrizacion establecida en P1A4 realiza la asociacion automatica de
parametros con la cuenta contable respectiva, si la asociacion automatica
es correcta se procede a efectuar el registro contable definitivo donde se
cargara automaticamente la cuenta efectivo y equivalente y se abonara la

cuenta por cobrar.
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2 - PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE DEPOSITOS DE

EFECTIVO POR MEDIO DE COLECTURIA BANCARIA

Cuadro 4. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento para el

registro de depositos de efectivo por medio de colecturia bancaria.

Actividad Duracion Inicio Fin Responsable

1. Obtener accesos electréonicos de

. 04/01 25/01 | Administrad
las cuentas bancarias que posee la | 3 Semanas / / rnistrador

. 2008 2008 tesoreria
empresa (Ver figura P1A1 )
2. Desarrollo de la importaciéon de
datos al software contable con el 5 Semanas | 14/01 | 21/01 Contador y
apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI
informatica. (Ver figura P1A2)
3. Contratar productos de colecturia

Administrador

bancaria para la identificacién y 28/01 | 10/03
L. L. 6 Semanas

control de depoésitos originados por 2008 2008

pagos de facturacion.

tesoreria y
contador

4. Adecuar el sistema para que
realice la lectura de codigos,
referencias o parametros de | 5 Semanas
asociacion a la cuenta contable. (Ver
figura P1A4 )

22/01 26/02 Contador y
2008 2008 Técnico TI




P2A3, CONTRATACION DE FRODUCTOS DE COLECTURIA BANCARIA

55

OBJETIVO: CONTREATAR FRODUCTOS DE COLECTURIA BANCARIA PARA IDENTIFICACION DE DEPOSITOS POR PAGOS D
FACTURACION

WICD
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Explicacion P2A3: Contratacion de Productos de Colecturia Bancaria

Como primer paso en la contratacién de productos de colecturia bancaria,
se establece el contacto con el banco a través de la ayuda de asesores
designados para proponer una oferta de servicios de productos de
colecturia, después de conocerlos, se analiza los productos adecuados de
acuerdo a las transacciones que realiza la entidad, luego se pasa a la etapa
de aceptacion o contratacion , donde el banco y tesoreria definen la logistica
para el funcionamiento del producto, posteriormente se realizan pruebas, si
las pruebas reflejan resultados satisfactorios se pone en marcha dicha

proceso.



P2. FROCEDIMIENTO PARA EL REGISTEO DE DEFPOSITOS BANCARIOS POR COLECTURIAS BANCARIAS

OBJETIVO: IDENTIFICAR Y REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LOS DEPOSITOS REALIZADOS FOR EL BANCO EN CONCEPTO DE
SERVICIOS DE COLECTURIA
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Explicacion del Procedimiento P2: Pprocedimiento para el registro de

depositos de efectivo por medio de colecturia bancaria

En dicho procedimiento el departamento contable baja los movimientos
bancarios de la banca electronica y realiza archivo de formato de carga al
software en Excel para realizar la importacion de Datos establecida en el
P1A2, Tesoreria identifica depositos por colector bancario y lo deja
pendiente de contabilizar, luego se relaciona el detalle de Numero de Pago
electronico enviado por el banco con el deposito del colector y el
departamento contable liquida la cuenta por cobrar existente para cada
NPE contra el efectivo, posteriormente se revisa la partida contable para ser

generada en definitivo en el libro Diario Mayor.
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3- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE DEPOSITOS POR

RECUPERACION DE EFECTIVO ORIGINADO POR VENTAS CON

TARJETAS DE CREDITO

Cuadro 5. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento para el

registro de depositos por recuperacion de efectivo originado por ventas con

tarjetas de crédito.

Actividad Duracion Inicio Fin Responsable
1. Obtener accesos electronicos de
las cuentas bancarias que posee la | 3 Semanas 04/01 1 25/01 | Administrador
' que p 2008 | 2008 tesoreria
empresa. (Ver figura P1A1)
2. Desarrollo de la importacion de
datos al software contable con el s 14/01 | 21/01 Contador y
emanas . .
apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI
informatica. (Ver figura P1A2)
3. Disenar una estructura de
parametrizacion en base a 103 | 25703 c q
. g . . 11 ontador y
1ndlcad(?re's claves .qu'e 1q?nt1ﬁquen 2 Semanas | oo 2008 Tecnico T1
los depésitos por liquidacion de las
emisoras de tarjetas de crédito.
4. Adecuar el sistema para que
realice la lectura de coédigos,
referencias o arametros de | 5 Semanas 22/01 | 26/02 Contador y
p 2008 | 2008 | TécnicoTI

asociacion a la cuenta contable. (Ver
figura P1A4)




P3A3. PARAMETRIZACION DE INDICADORES QUE IDENTIFICAN DEPOSITOS POR VENTAS CON TARJETAS DE CREDITO

OBJETIVO: DEFINIR INDICADORES QUE PUEDA LEER AUTOMATICAMENTE EL SOFTWARE CONTABLE PARA REGISTRAR LOS
DEPOSITOS POR VENTAS CON TARJETAS DE CREDITO

NICD
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Explicacion de P3A3: “Indicadores de depodsitos por ventas con tarjetas
de crédito”.

En este procedimiento se debe listar aquellos bancos que prestan el servicio
ya que al tener identificado se tendra las distintas formas que operan en
sus estados de cuentas. La referencia que el banco proporciona se debera
parametrizar por la mas recurrente y a la vez se asociara la cuenta
bancaria, para esto a TI se debera solicitar que el sistema tenga la opcion y
este contara con un menu de mantenimiento de sistema en el que se agrega
las operaciones irregulares y enriqueciendo al sistema para que al presentar

una transaccion sea relacionado con la cuenta contable.



F3. FROCEDIMIENTO FARA RECUPERACION ¥ REGISTRO DE DEFPOSITOS POR VENTAS CON TARJETAS DE CREDITO

OBJETIVO: IDENTIFICAR ¥ REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LOS DEPOSITOS ORIGINADOS POR VENTAS CON TARJETAS DE
CREDITO

NICD
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Explicacion de P3: “Recuperacion y registro de depésitos por venta con

tarjetas de crédito”

Las operaciones de ventas se pueden realizar con tarjetas de crédito al ser
utilizadas por el consumidor es cuando comienza el proceso. En el punto de
venta es el encargado de realizar el cierre diario por las operaciones y
debera escanear los comprobantes que soportan las operaciones esto se
debe realizar para que la informacion llegue de forma inmediata. Al tener en
su totalidad los comprobantes se debera enviar por correo junto con el
cierre de estas transacciones, al recibir la infamacién contabilidad se realiza
automaticamente la cuenta por cobrar a las emisoras de tarjetas de crédito.
Se envia un aviso de cobro a las emisoras por los comprobantes emitidos
abonados a sus cuentas, dinero que sera transferido o depositados a la
cuenta bancaria de la empresa. Tesoreria baja la informaciéon proporcionada
por banca electronica lo manipula para darle formato de lectura para el
software contable se realiza la carga al software el sistema identifica realiza
la asociacion contable por cada operacion bancaria y abona la cuentas por
cobrar por cada emisora de tarjetas de crédito y reconoce el efectivo

depositado en bancos.
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4. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OTROS DEPOSITOS Y

OTROS CARGOS MISCELANEOS

Cuadro 6. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento para el

registro de otros depositos y otros cargos miscelaneos.

Actividad Duracién Inicio Fin Responsable

1. Obtener accesos electronicos de

las cuentas bancarias que posee la | 3 Semanas 04/01 ) 25/01 AdminiStr_ador
2008 2008 tesoreria

empresa. (Ver figura P1A1)

2. Desarrollo de la importacion de

datos al software contable con el 2 Semanas | 14/01 | 21/01 Contador y

apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI

informatica. (Ver figura P1A2)

3. Disenar una estructura de

parametrizacion en base a

indicadores claves del estado de 4 Semanas | 26703 | 23/04 Contador y

cuenta que identifiquen a que 2008 2008 Técnico TI

corresponde cada depédsito o cargo

bancario.

4. Adecuar el sistema para que

realice la lectura de codigos,

referencias o parametros de | 5 Semanas 22/01 | 26/02 C?nta}dory
2008 2008 Técnico TI

asociacion a la cuenta contable. (Ver
figura P1A4)




P4AS. PARAMETRIZACION DE INDICADORES QUE IDENTIFICAN LOS DEFOSITOS ¥ CARGOS MISCELANEOS

OBJETIVO: DEFINIR INDICADORES QUE PUEDA LEER AUTOMATICAMENTE EL SOFTWARE CONTABLE PARA REGISTRAR LOS
DEPOSITOS Y CARGOS VARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS ESTADOS DE CUENTA

MOTA 1: DEPOSITOS MISCELANEOS

1. POR RECHAZOS DE CHEQUES
EMITIDOS

2. POR REINTEGROS DE CAJA CHICA

3. POR DEVOLUCION O REINTEGRO DE
VIATICOS

4. POR SOBRANTES EM REMESAS

5 POR OTORGAMIENTD DE PRESTAMOS

MOTA 2: CARGOS MISCELAMEOS
1. POR PAGOS A PROVEEDORES
2. POR PAGOS DE PLAMILLAS

3. POR RECHAZO DE CHEQUES
DEPOSITADOS

4. POR PAGO DE VALES DE CAJA CHICA

5 POR ABONOS A DEUDAS
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Explicacion de P4A3: Parametrizacion de indicadores que identifican

los depdsitos y cargos Miscelaneos

Para definir indicadores que el software contable pueda leer
automaticamente y registrar los depodsitos y cargos miscelaneos, se
requiere, como primer paso listar todos los posibles depositos y cargos que
se generan en el estado de cuenta proporcionado por el banco y que no
estan previstos en las transacciones ordinarias de la entidad con el objetivo
de conocerlos y asociarlos a las cuentas contables, como por ejemplo los
cargos por rechazo de cheque depositados, la asociacion se efectiia cuando
en el Estado de cuenta, aparece la referencia N/C (Nota de Cargo) cheque
rechazado o cualquier descripcion que el banco designe con el fin de
identificar palabras claves o cédigo recurrente de los distintos cargos y
depositos miscelaneos, para que a través de estos parametros el
departamento de TI desarrolle la identificacion automatica del software

contable.



P4. PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION ¥ REGISTRO DE OTROS DEFOSITOS ¥ CARGOS MISCELANEOS

OBJETIVO: IDENTIFICAR Y REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LOS OTROS DEPOSITOS ¥ CARGOS BANCARIOS

¥
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Explicacion de P4: Procedimiento para identificacion y registro de

otros depoésitos y cargos miscelaneos

Como primer paso el departamento de Tesoreria obtiene informacion de la
Banca Electronica llevada a cabo a través del procedimiento explicado en
P1A1, el objetivo es obtener el estado de cuenta generado por la Institucion
Bancaria, ya que el siguiente procedimiento es darle el formato de archivo
de carga a la informacion electronica obtenida, para realizar la importaciéon
de Datos al software contable, luego se realiza la asociacion automatica una
ves definidos los parametros o codigos asignados a las transacciones por
depositos o cargos miscelaneos (establecidos en P4A3), Cuando la
asociacion generada por el sistema es correcta el sistema genera la partida
de gastos o ingresos dependiendo el origen de la operaciéon contra la cuenta
de Efectivo, dicha partida es revisada por departamento de contabilidad
para su respectiva revision si los depoésitos y cargos son correctos se postea

la partida definitiva en el Libro Diario Mayor.



5. PROCEDIMIENTO
BANCARIAS

Cuadro No. 7 Plan de Trabajo para identificar

por comisiones bancarias

PARA EL

109

REGISTRO DE COMISIONES

automaticamente los cargos

Actividad Duracién Inicio Fin Responsable
1- Obtener accesos electrénicos
de los distintos bancos con los
que se tiene servicio para tener 04/01 | 25/01 | Administrador

3 Semanas .
acceso a estados de cuentas 2008 2008 tesoreria
automaticamente. (Ver figura
P1A1l)
2- Desarrollo de la importacién de
datos al software contable con el ’s 14/01 | 21/01 Contador y
emanas . .
apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI
informatica.(Ver figura P1A2)
3- Parametrizacion y modificacion
de software para asociacion 24/04 | 15/05 Contador y
. .. 3 Semanas o
automatica de comisiones 2008 2008 Técnico TI
bancarias.
4- Adecuar el sistema para que
realice la lectura de coédigos,
referencias o parametros de | 5 Semanas 22/01 ) 26/02 Contador y
p 2008 2008 Técnico TI

asociacion a la cuenta contable.
(Ver figura P1A4)




P3AS. IDENTIFICACION, PARAMETRIZACION ¥ MODIFICACION DE SOFTWARE PARA ASOCIACION AUTOMATICA DE COMISIONES

OBJETIVO: ADECUAR EL SOFTWARE CONTAELE PARA REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LAS COMISIONES BANCARIAS

MNOTA 1: TIPOS DE COMISIONES BANCARIAS )

PAGOS DE PLAMILLAS

CSCOLICITUD DE CHEQUERAS
SOBREGIROS BAMCARIOS
TRAMSFEREMCIAS

ACCESO A WERB

PRODUCTOS REFEREMCIADOS

. COLECTURIAS BAMCARIAS

.EMISION DE GARANTIAS BAMNCARIAS
. COMPRADE CHEQUES DE GEREMNCIA
10. CERTIFICACION DE CHEQUES

11. POR CHEQUES RECHAZADOS

12. POR OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

000D = RO e L RO

M iy
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Explicacion de PSA3: Identificacion, Parametrizacion y Modificacion de

Software para asociacion automatica de comisiones

Con este plan de trabajo se persigue proporcionar lineamientos para la
realizacion automatica de cargos por comisiones bancarias en la cual se
plantea como primer paso fundamental la obtencion de acceso electrénico,
dichos pasos se establecieron en el flujograma P1Al: “Contratacion de
Accesos Electronicos” y como segunda actividad se estable la importacion
de datos mostrados en el estado de cuenta que se encuentran en la web del
banco al software contable procedimiento que se establecié en flujograma

P1A2, “importaciéon de datos al software contable”

Asi mismo en la actividad numero 3 se plantea la identificacion del origen
de la comision bancaria para ello se desarrollo el flujograma P4A3
Identificacion, Parametrizacion y Modificacion de Software para Asociacion
Automatica de Cargos por Comisiones Bancarios para esto contabilidad
debera listar los diferentes operaciones que dan origen a las comisiones
bancarias para efectuar la codificacion o parametros de asociacion por
operaciones con la ayuda de IT para que el sistema reconozca los diferentes
tipos de comisiones, como por ejemplo una comision por pago de planilla,
en el estado de cuenta proporcionado por el banco se detectara
automaticamente la palabra “pago” y “planilla” y este cargara segun dicha
parametrizacion la cuenta de gasto por sueldo y por ende es abonada la
cuenta contable efectivo y equivalentes, se debera realizar pruebas si la

asociacion funciona el procedimiento se pondra en marcha.



P5. FROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION ¥ REGISTRO DE COMISIONES BANCARIAS

OBJETIVO: IDENTIFICAR Y REGISTRAR AUTOMATICAMENTE LOS CARGOS BANCARIOS EN CONCEFPTO DE COMISIONES BANCARIAS

WSO
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Explicacion P.5 “Procedimiento para el registro de Comisiones

Bancarias”

En el desarrollo del procedimiento P.4 como primer paso se plantea la
obtencion de la informacion a través de la Web, la cual se descargara y se le
dara el formato establecido previamente para que el sistema contable lo
reconozca y poder emigrar dicha informacion con éxito, esta informacion se
asociara a una cuenta contable de acuerdo a la parametrizacion establecida
previamente contabilidad, si esta etapa se realiza correctamente se generan
las partidas afectando las cuentas de gasto respectivas y se afectara el
efectivo y equivalentes, esta sera revisada por el departamento contable

para luego para el registro definitivo en el sistema.
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6. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TRANSFERENCIAS DE

EFECTIVO ENTRE CUENTAS BANCARIAS.

Cuadro 8. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento para el

registro de traslados de fondos entre cuentas bancarias de la empresa.

Actividad Duracion Inicio Fin Responsable
1. Obtener accesos electréonicos de
las cuentas bancarias que posee la | 3 Semanas 04/01 | 25/01 | Administrador
_ que p 2008 | 2008 tesoreria
empresa. (Ver figura P1A1)
2. Desarrollo de la importacion de
datos al software contable con el s 14/01 | 21/01 Contador y
emanas . .
apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI
informatica. (Ver figura P1A2)
3. Desarrollar en el software contable Administrador
un modulo para el control de los 4s 16/05 | 13/06 | de tesoreria,
emanas
traslados de fondos entre cuentas 2008 2008 contador y
bancarias de la empresa. Técnico TI
4. Adecuar el sistema para que
realice la lectura de codigos,
referencias o arametros de | 5 Semanas 22/01 | 26/02 Contador y
p 2008 | 2008 | Técnico TI

asociacion a la cuenta contable. (Ver
figura P1A4)




PeA3. DESARROLLO DE MODULO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS EN EL SOFTWARE CONTAELE

OBJETIVO: CREAR UNA HERRAMIENTA DE CONTROL QUE FACILITE EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES
TRASLADOS DE FONDOS ENTRE CUENTAS BEANCARIAS

DE EFECTIVO FPOR

NICID

MOTA 1. ESTATUS DE TRAMSFEREMNCIAS

CREADA
.AFROBADA
AMULADA
EMVIADA
.RECIBID A

e L3 RO
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Explicacion P6A3: “Desarrollo de modulo de transferencias bancarias

en el software contable”

Esta actividad consiste en construir un modulo en el software contable

permita la operatividad de los traslados de fondos entre las cuentas de la

compania de forma que cumpla a la vez con las politicas de control interno.

Para comenzar a darle forma a esta herramienta se debe identificar los

datos que debe contener la operacion para que el usuario que lo consulte

comprenda facilmente la transaccion; por tanto los campos que deben

ingresarse cuando se creara una transferencia podrian ser:

a)

b)

d)

Fecha de la transaccion: Dia, mes y ano en que se realiza la
transaccion.

Tipo de transferencia: es decir, si es un simple traslado de fondos o si
implica operaciéon de moneda en el caso de transferencias entre
cuentas de distinta moneda.

Tipo de cambio: Si la transaccion se realiza entre cuentas de distinta
moneda debe especificarse el tipo de cambio en que se opera el
movimiento.

Banco y cuenta de origen y destino: El nombre del banco y numero
de cuenta que se debita, de igual manera de la cuenta bancaria que
recibe los fondos.

Compania relacionada: aplica en el caso que se trate de un traslado
de fondos entre las mismas companias de un grupo de empresas.
Pais: En caso que la transaccion se realice entre cuentas bancarias

localizadas en distintos paises.



g)
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Firmantes autorizados: se realiza para identificar a los encargados de

autorizar la transaccion y en el orden en que deberan realizarlo.

El segundo paso consiste en listar a los usuarios que tendran acceso a

crear y autorizar transferencias de fondos con el objetivo de crearles un

campo de seleccion dentro del modulo para dejar registro de los

responsables de la transaccion.

Definir los estatus de la transaccién sirve para saber en que paso se

encuentra el proceso de transferir los fondos:

a)

b)

d)

Creada: Significa que unicamente se ha solicitado la transaccion en
el modulo para lo cual se han digitado todos los campos identificados
en el primer paso.

Aprobada: el campo de estatus aparecera aprobado cuando los
respectivos firmantes hayan autorizado en el software la transaccion.
Anulada: es anulada la transferencia cuando se ha ingresado
erroneamente un dato o cuando uno de los firmantes la rechaza.
Enviada: Se realiza un paso de identificar el movimiento de salida del
efectivo y se le asocia el numero de la transferencia asignada en el
modulo el cual reconoce a la vez la cuenta de destino en donde
debera entrar el efectivo. Cuando se ejecuta esta accion el estatus de
la transferencia cambia de aprobada a enviada.

Recibida: es el estatus definitivo de las transferencias y se refleja
cuando se identifica el movimiento de ingreso del efectivo y se asocia

el namero de transferencia que anteriormente ha sido enviada.
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Todo lo anterior desde los campos de entrada, los responsables y los estatus
deben ser ingresados y presentados en un formato amigable y comprensible
para el/los usuarios del sistema computarizado, para lo cual el contador en
equipo con el personal de informatica disenan el formulario o pantalla
principal del modulo. Luego informatica se encarga de crear el modulo con
todas las especificaciones acordadas con las areas involucradas como
tesoreria y contabilidad, una vez desarrollado el modulo; el area de TI
notifica a las areas relacionadas para que procedan a realizar las
respectivas pruebas y en caso que se descubran inconsistencias se
informan para su respectiva correccion hasta que el modulo esta listo para

ser implementado.



P&6. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TRANSFERENCIAS DEFONDOS ENTRE CUENTAS BANCARIAS

OBJETIVO: REGISTRAR DE FORMA AUTOMATICA LAS TRANSACCIONES ORIGINADAS POR TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE
CUENTAS BANCARIAS DE LA EMPRESA
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Explicacion P6. “Procedimiento para el registro de transferencias de

fondos entre cuentas bancarias”.

En este flujograma se presenta el procedimiento automatizado para el
registro de las transferencias de fondos, lo cual es posible lograr cuando se
han creado las condiciones o herramientas necesarias para agilizar o

simplificar el proceso.

En este caso se identifico la necesidad de crear un modulo de transferencias
el cual facilita el control estas transacciones debido a que por ese medio se
ingresan los datos, se autoriza la operacion y se notifica el estatus de la
misma. Este elemento en unioén con los accesos a bancas electronicas
permiten la obtencion de la informacion de forma rapida, la cual se importa
al sistema y por medio de la parametrizacion del software es posible asociar
automaticamente el movimiento bancario por transferencias con la cuenta
contable respectiva colocandola en un estado de pendiente de registro, que
Unicamente podra ejecutar la partida preliminar cuando los movimientos
bancarios de salida y entrada del efectivo estén correctamente ligados y en
estatus de recibida. Posteriormente se realiza una revision de la partida

antes de ejecutarla definitivamente en el libro diario.
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES

BANCARIAS GENERADAS POR INVERSIONES A CORTO PLAZO.

Cuadro 9. Plan de trabajo para automatizar el procedimiento para el

registro de operaciones bancarias generadas por inversiones a corto plazo

Actividad Duracion Inicio Fin Responsable
1. Obtener accesos electronicos de
las cuentas bancarias que posee la | 3 Semanas 04/01 | 25/01 | Administrador
_ que p 2008 | 2008 tesoreria
empresa. (Ver figura P1A1)
2. Desarrollo de la importacion de
datos al software contable con el s 14/01 | 21/01 Contador y
emanas . .
apoyo del departamento de 2008 2008 Técnico TI
informatica. (Ver figura P1A2)
3. Desarrollar en el software contable Administrador
un modulo para el control de las | 4 Semanas | 10/00 | 14/07 | de tesoreria,
) ) 2008 2008 contador y
inversiones a corto plazo. .
Técnico TI
4. Adecuar el sistema para que
realice la lectura de coédigos,
referencias o arametros de | 5 Semanas 22/01 | 26/02 Contador y
p 2008 | 2008 | TécnicoTI

asociacion a la cuenta contable. (Ver
figura P1A4)




P7A3. DESARROLLO DE MODULO DE INVERSIONES EN EL SOFTWARE CONTABLE

OBJETIVO: CREAR UNA HERRAMIENTA DE CONTROL QUE FACILITE EL REGISTRO CONTABLE DE LAS
FLAZO

=

i
L=l
|
o
o
=
L=l

3 A CORTO

WICD

MOTA1: ESTATUS DE TRAMSFEREMCIAS

CREADA
.AFPROBADA
AMULADA
EMVIADA
RECIBID A
FROCESADA
YIGEMTE
NWEMCID A

e R ]

122




123

Explicacion P7A3: “Desarrollo de modulo de inversiones en el software

contable”

Crear el modulo de inversiones facilita el control y registro de las
transacciones bancarias generadas por la operatividad de inversiones como
los certificados de depédsitos u otros; funciona similar al modulo de
transferencias en cuanto que se registran los datos necesarios para
comprender los términos pactados como tasa de interés, plazo y otras
condiciones que pudieran existir; también para identificar a los
responsables de crear y autorizar dichos instrumentos. Estas transacciones
también poseen los diferentes estatus de las transferencias debido a que las
mismas se aperturan o cancelan por medio de un traslado de fondos y
adicional contiene el estado de vigente o vencida lo cual ayuda a controlar el
momento en que se debe cancelar o renovar la inversion y registrar los

intereses ganados.

Luego se disena el formulario de entrada y consulta de la informacion y se
gestiona con TI (Tecnologia Informatica) la creaciéon del modulo y cuando
esta area notifique su desarrollo proceder con las pruebas respectivas para

poder implementarlo.



F7. FREOCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES BANCARIAS GENERADAS POR INVERSIONE
FLAZOS
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OBJETIVO: REALIZAR EL REGISTRO CONTAELE DE FORMA AUTOMATICA DE LAS TRANSACCIONES ORIGINADAS FOR
INVERSIONES A CORTO FLAZO
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Explicacion P7: “Procedimiento para el registro de operaciones

bancarias generadas por inversiones de depésitos a plazos”

Este procedimiento comienza con la negociacion de la inversion por parte de
la administracion de tesoreria, en ese paso se pactan la mejor tasa de
interés a un plazo conveniente para la administracion del efectivo. Una vez
se toma la decision de invertir se introducen los datos al modulo de
transferencias y se envian automaticamente por correo las notificaciones a
los respectivos autorizadores para que realicen la aprobacion. Cuando esta
aprobado el movimiento de fondos se ejecuta la transaccion; lo siguiente es
obtener la informacion bancaria de la web del banco respectivo y cargar la
informacion al software el cual identifica por medio de parametros
establecidos el movimiento bancario y lo coloca en un estado de pendiente
de contabilizar; una vez enviada y recibida la transferencia por el monto del
titulo o documento negociado se procede a registrarla en el modulo de
inversiones para poder controlar lo que sucede con ella desde su apertura
hasta su cancelacion. Los pasos ultimos son la generacion de la partida
preliminar, la revision de la misma y si todos es correcto se procede a

ejecutarse de forma definitiva en el libro diario.



SIMEBOLOGIA UTILIZADA
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio sobre la manera en que afecta la falta de
automatizacion de procedimientos contables en las operaciones de efectivo y

equivalentes se concluye y se recomienda lo siguiente:

4.1 CONCLUSIONES

a) La mayoria de las empresas de telecomunicaciones reconocen la
importancia de la automatizacion al momento de invertir en mecanismos
que modernizan la forma de realizar los registros contables, pero no
proporcionan la capacitacion técnica que requieren los contadores al

ejecutar los procedimientos automatizados.

b) A pesar que en la mayoria de entidades de telecomunicaciones, ya existen
algunos procedimientos automatizados, no se han desarrollado a su
maxima capacidad; es decir, no explotan la posibilidad de unificarlos con
funciones de otras areas relacionadas para evitar la duplicidad de

procedimientos.

c) El mayor beneficio de la automatizacion de procedimientos esta
directamente vinculado con la reduccion del tiempo, esto implica que la
falta de ellos, afecta directamente de forma negativa la oportunidad con que

se presenta la informacion financiera.
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d) Los contadores publicos de las grandes empresas no conocen la
existencia de material bibliografico relacionado con la automatizacion de
procedimientos, lo cual los limita en conocimiento y participacion en

proyectos de esta naturaleza.

e) No es conveniente automatizar todos los procedimientos contables debido
a que se obtendria un sistema dificil de manejar, ineficiente y produciria un

efecto desmoralizador sobre el personal del area contable.
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4.2 RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a las empresas de telecomunicaciones que poseen
procedimientos automatizados, asegurarse de proporcionar las
capacitaciones técnicas que sirvan a los contadores al momento de

implementar procedimientos contables automaticos.

b) Con el propésito de aprovechar al maximo la capacidad tecnologica de las
empresas y evitar la duplicidad de procedimientos o unificar los que son
similares, se sugiere realizar un estudio de los procesos empleados por las
areas relacionadas con el fin de identificar pasos u actividades comunes y

poder automatizarlas en un solo procedimiento.

c) Se recomienda revisar los procedimientos contables actuales con la
finalidad de detectar oportunidades de mejoras por medio de la
automatizacion total o parcial, de manera que pueda reducirse el tiempo de
procesamiento y consulta de los datos para obtener la informacion

financiera con mayor oportunidad para la toma de decisiones.

d) A los profesionales de la contaduria publica se recomienda adoptar una
actitud proactiva en cuanto a la investigacion sobre automatizacion de
procedimientos, con el objetivo de formarse un conocimiento integral
respecto a los avances que la tecnologia puede aportar al desarrollo de la

profesion.
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e) Se recomienda a las empresas de telecomunicaciones tener claras las
necesidades reales, los objetivos y beneficios de automatizar los
procedimientos seleccionados a fin de orientar los esfuerzos en dicha

direccion y evitar que los recursos se desperdicien en el intento.
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ANEXOS



LISTADOS DE EMPRESAS GRANDES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

ANEXO 1

Ministerio de Economia
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Descipcion del Beporte; Directiorio de Establedmientos de Servicios; Departamento:
Base afio: 2005

# Establecimiento Departamento | Municipio Personal
Ocupado

1 |SALTEL (EL SALVADCR TELECOM, S.A, DECN.) SAM SALYADOR SAM S ALY ADOR G2

2 |TELECOM AGEMCIA OLIMPICA SAN SALY ADOR S AN S ALY ADOR. 128

3 |EL SALYADOR METWORK 5.4, SAN SALY ADOR S AN 5 ALY ADCR. A&

& |INTELFOM 5.4 DE C.V, SAN SALY ADOR 5 AN S ALY ADOR 73

& |DIGICEL, 5.A. DE C.V, SAM SALVADOR SAMN SALVADOR 105

& |OFICIMA CEMTRAL TELEMOVIL SAM SALYVADOR SAMN SALYVADOR 236

7 |TELEFOMICA MOVILES EL SALVADOR S.A, DECV, |SAM SALVADOR SAN SALYADOR 475

2 |CAMAL CUATRO SAM SALYADOR SAM S ALY ADOR 193

5 |CAMAL DOS , 5,ADE C.V, SAM SALYADOR SAM S ALY ADOR 173

10)CAMAL SEIS 5,4 DE CY, SAM SALY ADCR SAM S ALY ADICR 93

11|GRUPO MEGAVISION SAM SALYADOR SAM SALYADOR 63

1Z2|TECNOVISION {(CAMAL 33) SAM SALYADOR SAM SALYADOR 38

12|CABLEVISA SAM SALYADOR SAM SALYADOR 68

14|TELEFOMICA SAM SALYADOR SAM SALYADOR 73

15|RADIO CADEMA Y SKL SAM SALYADOR SAM SALYADOR 92

158|RADIO LA CHEVERE SAN SALY ADOR S AN SALYADOR 103




Modelo de la Encuesta
ANEXO N° 2

San Salvador, 04 Septiembre de 2008

Senores

Presente.
Por este medio nos dirigimos a usted con un cordial saludo deseandole

éxito en sus actividades cotidianas.

El motivo de la presente es para expresarle que somos estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica en la facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El Salvador, y nos encontramos realizando nuestro trabajo
de graduacion el cual trata de los procesos de automatizacion de
procedimientos contables para el registro de las operaciones de efectivo y
equivalentes; por tal razén solicitamos su colaboraciéon la cual consiste en
contestar el cuestionario anexo elaborado con el propodsito de recolectar
informaciéon sobre el conocimiento de los contadores en procedimientos

contables automatizados.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion con la presente.

Atentamente.

Alvarado Martinez, Rene Mauricio

Chavez Santos, Ronny Alexis

Paredes Flores, Ana Mirian




Modelo de la Encuesta
ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Indicacion: Responder a cada pregunta marcando con una “X” la

respuesta. (Identifique su opinidon o conocimiento).

1. éQué nivel académico posee actualmente?

a) Bachiller comercial

b) Licenciado(a) en Contaduria Publica

c) Postgrado

2. éEn la empresa donde desempeina sus labores, la
contabilidad se registra por medio de algin sistema
computarizado?

SI NO

3. éConoce algun procedimiento contable que se realice
automaticamente por un sistema computarizado?

SI NO



Modelo de la Encuesta
ANEXO N° 2

4. Si su respuesta a la pregunta anterior es “"SI”; ¢En cual de
las siguientes areas existen procedimientos
automatizados?

Cuentas por Cobrar
a) Efectivo y Equivalentes

b) Cuentas por Pagar

c) Otros

5. éConsidera que la automatizacion de procedimientos
contables proporciona algin beneficio?

SI NO

6. Si su respuesta a la pregunta anterior es “"SI"”; é¢Cuales de
los siguientes beneficios logra identificar en los procesos
automatizados?

a) El procesamiento de la informacién en menos tiempo.

b) Minimiza el margen de error en los registros contables

c) Simplifica los procedimientos y evita duplicidad de ellos.

d) Permite el manejo de grandes voliumenes de informacion

e) Proporciona mayor seguridad a la informacién

f) Reduce tiempo para la generacion de informes

g) Otros:




Modelo de la Encuesta
ANEXO N° 2

7. éConsidera que los procedimientos contables
automatizados involucran un control interno adecuado?

SI NO
8. Si su respuesta a la pregunta anterior es “SI”; ¢Cuales de
los siguientes controles logra identificar dentro de los
procedimientos contables automatizados?

a) Revisidn periddica de la aplicacion correcta
del procedimiento contable.

b) Cumplimiento de los niveles de autorizacion
correspondientes.

c) Mensajes de advertencia del sistema cuando se
esta ejecutando un procedimiento de forma incorrecta.

d) Usuarios y claves de acceso confidenciales
para el sistema contable computarizado.

9. éLa empresa en que labora invierte en tecnologia
informatica que modernice la forma en que se maneja la
contabilidad?

SI NO

10. ¢Ha participado alguna vez en un proceso de
automatizacion de procedimientos contables?

SI NO



Modelo de la Encuesta
ANEXO N° 2

11. Si su respuesta anterior es "SI”; en base a su
experiencia, ¢Cual de los siguientes elementos considera
de mayor importancia tomar en cuenta antes de
emprender un proceso de automatizacion de
procedimientos?

a) La capacidad tecnoldgica de la empresa

b) Contar con el personal capacitado

c) Verificar la factibilidad financiera

d) Otro:

12. <¢Considera que el contador debe poseer un
entrenamiento especializado para poder participar en un
proceso de automatizacion de procedimientos contables?

SI NO

13. En su cargo actual, ¢Recibe usted alguna capacitacion
relacionada con la automatizacion de procedimientos
contables?

SI NO

14. éConoce algun material bibliografico que presente un
proceso basico para la automatizacion de
procedimientos contables en las operaciones de efectivo
y equivalentes?

SI NO

15. ¢Se apoyaria usted en un documento que le ayude a
automatizar procedimientos contables?

SI NO

Muchas gracias por su colaboracion.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta N° 1
¢Qué nivel académico posee actualmente?
Objetivo:

Identificar el nivel académico necesario para ser participe en procesos de
automatizacion.

Cuadro No. 1nivel académico de los contadores encuestados

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Bachiller comercial 9 56%
Lic. Contaduria Publica 7 44%
Postgrado 0 0%
Totales 16 100%

Grafico No. 1nivel académico de los contadores encuestados
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44%

@ Bachiller comercial
m Lic. Contaduria
O Postgrado

56%

Analisis:

El 56% de los encuestados poseen estudios de bachillerato comercial esto
quiere decir que la mayoria de los contadores relacionados con las
empresas del sector servicios no han alcanzado un nivel de educacion
superior y no afecta directamente en la aplicacion de procedimientos
automatizado observando que de una o otra forma conocen y tienen
experiencia, la educacion superior podria ayudar a resolver con mayor
facilidad esta etapa. El 44% de estos si realizaron o llegaron a terminar sus
estudios.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3
Pregunta N° 2

¢En la empresa donde desempena sus labores, la contabilidad se registra
por medio de algiin sistema computarizado?

Objetivo:

Confirmar que la persona encuestada aplica para ser sujeta de estudio de
acuerdo al problema planteado.

Cuadro No. ZPorcentaje de contadores que registran la contabilidad por un sistema computarizado

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 16 100%
No 0 0%
Totales 16 100%

Grafico No. 2Porcentaje de contadores que registran la contabilidad por un sistema computarizado
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100%

Analisis:

Este resultado muestra que las grandes empresas del sector servio
implementa procesos automatizados y estos puede tener relaciéon a la
constante inversion que realizan para obtener mayores y mejores
resultados, involucrando mas al personal relacionado en las areas
automatizadas, poniendo en responsabilidad de estos el desarrollo y
aplicacion en tiempo mas corto y lograr los objetivos trazados.




TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Pregunta N° 3

ANEXO N° 3

¢Conoce algun procedimiento contable que se realice automaticamente por
un sistema computarizado?

Objetivo:

Indagar sobre el conocimiento que el contador posee sobre procedimientos

automatizados.

Cuadro No. 3Conocimiento de los contadores sobre procedimientos automatizados

Frecuencia )
Respuestas ) Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 14 88%
No 2 13%
Totales 16 100.00%

Grafico No. 3Conocimiento de los contadores sobre procedimientos automatizados
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Analisis:

El 13% de los encuestados mostraron que al tener un sistema que es la

pregunta N° 2 no significa que se posee un proceso automatizado que es

diferente y se observa en el desarrollo y en la integracién de otros sistemas

como por ejemplo el area de activo fijo posee sus propio sistema, como la

cuenta de facturacion y al unirlos se posee una integracion.




TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta N° 4

Si su respuesta a la pregunta anterior es “SI”; ¢En cual de las siguientes
cuentas existen procedimientos automatizados?

Objetivo:

Conocer en cuales areas de la contabilidad la empresa aplica
procedimientos automatizados

Cuadro No. 4Areas con procedimientos automatizados

Frecuencia )
Respuestas ) Frecuencia Porcentual
Relativa
Cuentas por Cobrar 14 36%
Efectivo y equivalentes 11 28%
Cuentas por Pagar 11 28%
Otros & 8%
Totales 39 100.%

Grafica No. 4Areas con procedimientos automatizados
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Analisis:

En la pregunta 3 el 88% poseen conocimiento de algun procedimiento
contable automatizados y reflejaron que la mayoria en un 36% de las cuatro
opciones de la pregunta 4, se inclinaron en el area de cuentas por cobrar, y
se observo que un 28% se inclinan en el area de efectivo y equivalentes al

igual que en cuentas por cobrar.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta N° 5§

¢Considera que la automatizacién de procedimientos contables proporciona

algin beneficio?

Objetivo:

Conocer si el contador identifica algin beneficio al aplicar procedimientos

automatizados.

Cuadro No. 5Conocimiento de los contadores sobre los beneficios de la automatizacion

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 16 100%
No 0 0%
Totales 16 100.00%

Grafico No. 5Conocimiento de los contadores sobre los beneficios de la automatizacion
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Analisis:

El 100% coincidieron que la automatizacion de procedimientos contrae

beneficios, y a su vez los tienen identificados los cuales se reflejan en la

siguiente pregunta.




TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA
ANEXO N° 3

Pregunta Ne 6
Si su respuesta a la pregunta anterior es "SI"; ¢Cuales de los siguientes

beneficios logra identificar en los procesos automaticos?

Objetivo:

Conocer cuales son los beneficios que el contador identifica con base a su
experiencia en procedimientos automatizados.

Cuadro No. 6beneficios de la automatizacion de procedimientos automatizacion

Respuestas Frecuencia Frecuencia Porcentual
Relativa

Procesamiento de inf en menor tiempo 14 21%
Minimiza margen de error en registros 9 13%
Simplifica procedimientos y evita duplicidad 10 15%
Maneja grandes volimenes de informacién 12 18%
Mayor seguridad en la informacién 9 13%
Reduce tiempo para generar informes 14 21%
Otros 0 0%
Totales 68 100%

Grafico No. 6 — beneficios de la automatizacion de procedimientos automatizacion
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Analisis:

Segun el estudio realizado se determino que los beneficios mas identificable
en la automatizacion de procesos contables se encuentra determinada en
funcion a la oportunidad de la informacion ya que el 21% de las respuestas
obtenidas considera que el beneficio que proporciona la automatizacion es
el procesamiento de la informacién en menor tiempo y con un porcentaje
del 21% consideran que el beneficio en la aplicacién de automatizacion
reduce el tiempo para generar informes.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta Ne 7

¢Considera que los procedimientos contables automatizados involucran un
control interno adecuado?

Objetivo:

Determinar si los procedimientos automatizados proporcionan seguridad de
la informacion.

Cuadro No. 7Identificacion del control interno en los procedimientos contables automatizados

Frecuencia )
Respuestas ) Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 15 94%
No 1 6%
Totales 16 100%

Gréfico No. 7 — Identificacion del control interno en los procedimientos contables automatizados
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Analisis:
El 95% de los encuestados consideran que la automatizacion de
procedimientos contables proporciona un adecuado control interno a través

de la seguridad en la informacion.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta Ne 8

Si su respuesta a la pregunta anterior es "SI"; ¢Cuales de los siguientes
controles logra identificar dentro de los procedimientos contables
automatizados?

Objetivo:

Conocer los controles que el contador logra identificar dentro de los
procedimientos contables automatizados.

Cuadro No. 8Controles proporcionados por la Automatizacion de procedimientos contables

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Revision periodica de procedimientos 9 24%
Cumplimiento de niveles de autorizacion 5 14%
Advertencias ante ejecucion incorrecta 11 30%
Accesos confidenciales al sistema 12 32%
Totales 37 100%

Grafico No. 8 — Controles proporcionados por la Automatizacion de procedimientos contables
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Analisis:

Se verifico a través del estudio realizado que el 32% de las respuestas
obtenidas muestran que el control primordial que proporciona los
procedimientos contables automatizados es el acceso confidencial al
sistema ya que ello permite que la informacién financiera sea
salvaguardada y manipulada Unicamente por usuarios del mismo. Asi
mismo la advertencia ante la ejecucion de errores muestra un porcentaje de
30% y este conlleva a revision periddica de procedimientos contables
estableciendo un porcentaje del 24%.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Pregunta Ne 9

¢La empresa en que labora invierte en tecnologia informatica que modernice

la forma en que se maneja la contabilidad?

Objetivo:

Indagar si las empresas en cuestion invierten en tecnologia que mejore el
desarrollo de la contabilidad con la finalidad de identificar si este factor es o

no causa de la falta de automatizacion de procedimientos.

Cuadro No. 9Sondeo sobre las empresas que cuentan con tecnologia informatica en el area contable

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 14 88%
No 2 13%
Totales 16 100%

Grafico No. 9 Sondeo sobre las empresas que cuentan con tecnologia informatica en el area

contable
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Analisis:

A través del estudio realizado a los contadores que laboran en las empresas
tomadas en muestra se verifico que el 88% de ellas invierten en tecnologia

informatica la cual contribuye al desarrollo de la contabilidad de forma

automatizada.




TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta Ne 10

¢Ha participado alguna vez en un proceso de automatizacion de
procedimientos contables?

Objetivo:

Medir la experiencia de los contadores encuestados en procesos de
automatizacion de procedimientos contables.

Cuadro No. 10Porcentaje de contadores involucrados con procedimientos contables

Frecuencia .
Respuestas . Frecuencia Porcentual
Relativa
Si 12 75%
No 4 25%
Totales 16 100%

Grafico No. 10Porcentaje de contadores involucrados con procedimientos contables
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Analisis:

El 75% de los contadores encuestados mencionan en base a su experiencia
que han participado en procesos de automatizacion de procedimientos
contables en las entidades donde laboran mientas que el 25% no han
participado en procesos automatizados aunque esto no significa que
desconozcan de las ventajas que proporcionan la automatizacion en los
procesos contables.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta No. 11

Si su respuesta anterior es “SI”; en base a su experiencia, ¢Cual de los
siguientes elementos considera de mayor importancia tomar en cuenta
antes de emprender un proceso de automatizacion de procedimientos?

Objetivo:

Identificar los diferentes criterios que deben evaluar previo al desarrollo de
un proceso de automatizacion de procedimientos.

Cuadro No. 1lelementos mas frecuentes en el desarrollo del proceso de automatizacion

Respuestas Frecuencia Frecuencia
p Relativa Porcentual
La capacidad tecnolégica de la 9 38%
empresa
Contar con el personal capacitado 8 33%
Verificar la factibilidad financiera 6 25%
Otro 1 4%
Totales 24 100%

Cuadro No. 1lelementos mas frecuentes en el desarrollo del proceso de automatizaciéon
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Analisis:

Los resultados indican con un 38% que la capacidad tecnologica de la
empresa, es el elemento de mayor importancia a tomar en cuenta al
momento de impulsar un proceso de automatizacion de procedimientos, sin
embargo se puede observar que tener personal capacitado es también de
mucha importancia con una representacion del 33%; y la factibilidad
financiera se considera en tercer lugar con el 25% de los resultados
obtenidos en esta pregunta.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta No. 12

¢Considera que el contador debe poseer un entrenamiento especializado
para poder participar en un proceso de automatizacion de procedimientos
contables?

Objetivo:

Conocer si el contador necesita entrenamiento previo a involucrarse en un
proceso de automatizacion de procedimientos.

Cuadro No.12 porcentaje de contadores que considera que se debe tener un entrenamiento
especializado para un proceso de automatizaciéon

Respuestas Frecue'nma Frecuencia Porcentual
Relativa

Si 12 75%

No 4 25%

Totales 16 100%

Grafico No.12 porcentaje de contadores que considera que se debe tener un entrenamiento
especializado para un proceso de automatizaciéon
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Analisis:

Con los resultados de esta interrogante se puede concluir que la mayoria de
los contadores consideran necesario el entrenamiento previo para el
personal involucrado en procesos de automatizaciéon y solamente el 25% de
los encuestados consideran que puede desarrollarse el proceso sin
capacitacion especializada.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Pregunta No. 13

ANEXO N° 3

En su cargo actual, ¢Recibe usted alguna capacitaciéon relacionada con la
automatizacion de procedimientos contables?

Objetivo:

Conocer si las empresas con procedimientos automatizados proporcionan
capacitacion continua a los contadores.

Cuadro No.13orcentaje de contadores que reciben capacitaciones sobre la automatizacion de

procedimientos contables

Respuestas F§§|l;fi?,ga Frecuencia Porcentual
Si 7 44%
No 9 56%
Totales 16 100%

Grafico No.13porcentaje de contadores que reciben capacitaciones sobre la automatizacion de

procedimientos contables
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Analisis:

Considerando que el 75%

de los contadores encuestados opinan que es

necesario el entrenamiento especializado, se observa que la mayoria de ellos

no obtiene dicha capacitacion por parte de las empresas en que laboran; sin

embargo un 44% de ellos si son capacitados continuamente.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

ANEXO N° 3

Pregunta No. 14

¢Conoce algan material bibliografico que presente un proceso basico para la
Automatizacion de procedimientos contables en la cuenta de efectivo y
equivalentes?

Objetivo:

Identificar la existencia de algin material bibliografico que refuerce a los
profesionales de contaduria publica sobre procesos basicos de
automatizacion de procedimientos.

Cuadro No.14porcentaje de contadores que conocen de material bibliografico a cerca de la
automatizacion de procedimientos contables

Respuestas F§§|l;fi?,ga Frecuencia Porcentual
Si 2 13%
No 14 87%
Totales 16 100%

Cuadro No.14porcentaje de contadores que conocen de material bibliografico a cerca de la
automatizacion de procedimientos contables
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Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, la inmensa
mayoria de los contadores no conoce material bibliografico que trate de
procesos de automatizacion de procedimientos contables, pues se observa

un 87% contra un 13% que si conoce un documento de esta indole.



TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Pregunta No. 15

¢Se apoyaria usted en un documento que le ayude a automatizar

procedimientos contables?

Objetivo:

Medir la necesidad que tienen los contadores de apoyarse con material
bibliografico ante un proceso de automatizacion de procedimientos

contables.

Cuadro No.1porcentaje de contadores que consultarian un material donde se presente el proceso

ANEXO N° 3

basico para la automatizacion de procedimientos contables

Respuestas Frecue_nma Frecuencia Porcentual
Relativa

Si 16 100%

No 0 0%

Totales 16 100%

Grafico No.15porcentaje de contadores que consultarian un material donde se presente el proceso

basico para la automatizacion de procedimientos contables
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Anadlisis:

Los resultados de esta interrogante hacen ver la necesidad actual de crear
un documento que muestre los pasos a seguir en un proceso de
automatizacion de procedimientos, el grafico muestra que el 100% de los
encuestados se apoyarian de un documento bibliografico que facilite dicho

Proceso.




ENTREVISTA
ANEXO 4
Entrevistado: Amilcar Enrique Hidalgo Ramirez

Profesion: Lic. Contaduria Publica
Cargo Actual: Coordinador de Tesoreria Taca International, SA

1. ¢En que areas de la contabilidad ha trabajado con procedimientos
contables automatizados?

R/ Planillas, Cta. por pagar, cta. por cobrar, inventarios, activo fijo.

2. ¢Ha participado en el proceso de automatizar procedimientos
contables del area de efectivo?

R/ Si, actualmente

3. ¢Como define la automatizacion de procedimientos contables?
R/ Como el involucramiento de la informatica para lograr los objetivos

de la contabilidad.

4. ¢Cual es el objetivo de automatizar los procedimientos contables de
las operaciones de efectivo?

R/ El objetivo principal, es la minimizacion de errores al momento de
procesar los registros contables, asi también optimizar el tiempo para
manejar el gran volumen de informacion contable que una empresa
grande de esta naturaleza requiere, todo ello va encaminado a poder
obtener un buen control interno generando reportes confiables los

cuales faciliten a los usuarios principales a la toma de decisiones.

S. ¢Cual fue el primer paso para automatizar dichos procedimientos?

R/ El primer paso es identificar las necesidades de automatizar, esto
implica identificar las deficiencias en la forma que estan registrando
las operaciones, porque cada punto débil que se identifique en dicho
proceso representa una oportunidad de mejora e implica un

seguimiento especifico para lograrse automaticamente.
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0. ¢Que elementos deben considerarse para emprender un proyecto de
automatizacion de procedimientos contables?

R/ Es necesario efectuar un analisis de la disponibilidad de recurso con
los que se cuenta en este caso son: recursos financieros, recursos

humanos, recursos tecnologicos.

7. ¢Automatizar procedimientos es una tarea que el contador publico
puede desarrollar por si solo, o necesita interactuar con otros profesionales?
R/ El contador necesita el apoyo de otros profesionales ya que dentro
de los elementos necesarios para emprender la automatizacion se
consideran los recursos humanos, entre estos estan: la autoridad
maxima de la entidad, el administrador del proyecto, el contador, el

departamento de tecnologia en informatica.

8. ¢Cual es el rol del contador publico dentro de un proceso de
automatizacion de procedimientos?

R/ Es el que identifica e informar las deficiencias en los
procedimientos actuales con la finalidad de crear posibles soluciones e
ideas que simplifiquen la forma de realizar las pruebas respectivas
cuando se desarrolla una fase y notificar lo que no esta funcionando de

acuerdo al objetivo trazado.

9. ¢Que es lo mas complicado durante el proceso de automatizar
procedimientos?
R/ Que el contador no tenga la capacidad de decidir y proporcionar

ideas en el proyecto

10. ¢Que es lo menos complicado durante el proceso de automatizar
procedimientos?

R/ La obtencion de recursos.
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11. ¢Se podran automatizar todos los procedimientos existentes en la
contabilidad?

R/ Si, pero automatizar todo el sistema de una organizacion podria ser
ineficiente, ya que podria un sistema dificil de manejar, poco
confiable, y generar un efecto desmoralizador sobre el personal ya que

un enfoque gradual podria funcionar mejor

12. ¢Que ventajas se obtienen con la automatizacion de procedimientos?
R/ 1- Eficiencia de recursos
2- Optimizacion de procedimientos (reduccion de tiempo)

3- Estandarizacion de procesos.

13. ¢Qué desventajas existen cuando se tienen automatizados los
procedimientos?

R/ El factor humano se va desplazando a medida los procedimientos se
van automatizando ya que estos permiten evitar procedimientos

manuales repetitivos.

14. Considera que el contador necesita capacitacion para participar en
procesos de automatizacion de procedimientos contables?

R/ No, pero el perfil de este debe de ser muy integral y maduro.

15. ¢Conoce algun material bibliografico que explique el proceso a seguir
para automatizar procedimientos contables?

R/ No existe informacion especifica documentada formalmente
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16. ¢Considera que seria util para los contadores un documento que
presente los pasos basicos a seguir en un proceso de automatizacion
contable de las operaciones de efectivo?

R/ Si. Crearia automotivacion a los profesionales de contaduria.

17. ¢Cual es el mayor beneficio logrado para la empresa con la
automatizacion de procedimientos contables de operaciones de efectivo?
R/ Considero que es la optimizacion de recursos y la oportunidad de la

informacion financiera.

18. ¢Aporta este proceso algiin valor agregado a la profesion del contador
publico?
R/ Si, mas eficiencia, se involucrase en analisis de la informacion e

integridad con otras areas.



