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Resumen Ejecutivo

En El Salvador el auge de la industria del turismo ha sido significativa en los
altimos cuatro afios, el crecimiento y desarrollo del sector comenzé con el
impulso de nuevas medidas econdémicas ejecutadas por el gobierno salvadorefio
instalado en el afio 2005; mediante la creacién y ejecucion de La Ley del Turismo,
cuya normativa le abrié las puertas a inversionistas nacionales e internacionales
para la inversion en materia hotelera, balnearios y demas estructura de indole
turistica, acompafiado de incentivos fiscales; fue asi como en alusion a las
medidas econémicas del gobierno, en aras de dinamizar la economia salvadorefia,
a partir de esa fecha y de forma paulatina pero firme, se dio paso a las inversiones
de empresas para la construccion de nuevas estructuras como hoteles y la

ampliacion de las ya existentes.

Haciendo énfasis sobre la inversion extranjera, inherentes a la construccion de
nuevos hoteles de playa especificamente, estas empresas impulsoras de dichos
proyectos comenzaron a explotar el mercado nacional y centroamericano
mediante la promocién del producto turisticos “Todo Incluido” y cabe mencionar
que dada la demanda del producto en mencién los demas entes integrantes del

mercado turistico nacional, comenzaron a impulsarlo.

El Todo incluido como su nombre lo indica, significa que el cliente paga por
adelantado una tarifa de paquete turistico, para que, a la fecha llegada de visitar el
lugar, haga uso del servicio, sin limite de consumo especialmente en los alimentos
y bebidas; este sistema hoy en dia tiene un alto nivel de aceptacion por el
mercado turistico internacional y es conocido en principales paises que
desarrollan dicha industria tales como: Francia, Alemania, Espafa, Italia, Estados

Unidos, México, Sur América y el Caribe, lugares donde su aceptacion es masiva.



Entre las ventajas que presenta la modalidad del “Todo Incluido”, tenemos que los
turistas pueden planificar mejor sus vacaciones conociendo a la vez el costo de
estas; ademdas que para las agencias de viajes o tours operadores nacionales e
internacionales son mas faciles de vender, dando a la vez, la apertura y
explotacion de nuevos mercados, porque que estas empresas ademas de proveer
al huésped los servicios y esparcimiento en el lugar, también pueden promover
tours y excursiones a lugares turisticos aledafios con un coste adicional para el

huésped lo cual representa un ingreso adicional para el hotel.

El “Todo Incluido”, permite conocer el ingreso a futuro anticipadamente, lo cual
demanda o hace necesario utilizar herramientas financieras de control, para
planificar la operacion a futuro en cuanto a ingresos y administracion de costos y

gastos haciendo uso de presupuestos operativos.

A efecto de formular presupuestos precisos la alta administracibn de una
compafia, debe de tener bien claro primeramente, el estandar de servicio todo
incluido que se le daré al turista, con ello, la administracion tendra los elementos
de juicios suficientes, para definir los requerimientos en materia de costos y gastos
como por ejemplo: Las habitaciones, El Area de Alimentos y Bebidas, el
mantenimiento general del lugar, convenciones etc., es por tal razon que se vuelve
fundamental usar herramientas financieras eficientes como los presupuestos
operativos, que permitan a la alta gerencia, tomar decisiones en el momento

oportuno en aras de alcanzar los objetivos como empresa.



INTRODUCION

Las nuevas medidas econ6micas creadas por el gobierno para incentivar el
crecimiento del sector turismo ha propiciado un incremento de inversionistas
extranjeros para la explotacion de la industria hotelera de playa, por lo que se ha
creado un documento que muestre la parte financiera presupuestal con la opcién
de poder incluir la modalidad del todo incluido, proporcionando asi los elementos
esenciales a considerar en su inversion, para lo cual se desarrollaran dos
capitulos el primero que contiene la sustentacion tedrica, técnica y legal de la
formulacién de presupuestos para las empresas de la industria hotelera de playa y
el segundo que muestra un caso practico para dicha formulacion presupuestal; en
el primero se dara a conocer una resefia histérica, el entorno econémico y su
relacion con el presupuesto, tales como: generalidades, clasificacion, perfil
aplicable al proyecto, caracteristicas, aplicacion en la toma de decisiones y la
planeacion estratégica y el presupuesto operativo; en el segundo se detallan las
aéreas operativas funcionales a considerar en la formulacion presupuestal como
son; ventas, ama de llaves, alimentos y bebidas, servicios generales al huésped,
compras de bienes y servicios, gastos de operacidn, clasificacion de aéreas por
centros de costos formulacidén presupuestaria y la metodologia para la formulacién

del presupuesto operativo.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL PRESUPUESTO

1.1.1 Resefia Historica.

El presupuesto como herramienta de planificacion y control, tuvo el origen de sus
fundamentos tedricos y practicos a finales del siglo XVIII, mas especificamente en el sector
gubernamental britanico, cuando éste presentaba al Parlamento los planes de gastos del

reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

El papel desempefiado por los presupuestos, es destacado por prestigiosos
estadistas modernos, quienes sefialan que los prondsticos de las diferentes actividades
del negocio pueden ayudar a prevenir situaciones de insolvencia, proceder a la
valuacion cientifica de las empresas, resolver a tiempo problemas de iliquidez y de
evaluar cualquier inversion. Lo anterior lleva al presupuesto a constituirse en uno de los
instrumentos mas valiosos en poder de la direccion financiera de cualquier organizacion

para resolver los diversos problemas que conlleva la toma de decisiones.

El presupuesto destaca la existencia de informacion histérica, de la cual no se puede
prescindir al efectuar los prondsticos que se necesiten, es importante recalcar que esto no
implica que los hechos tiendan a repetirse, sino que sirven de base para establecer una
relacibn con una determinada variable para tomar una decision sobre su

comportamiento.

1.2 ENTORNO ECONOMICO.

Los presupuestos como parte integral de un ente econdémico se ven afectados por
variables tanto internas como externas que no son controlables; entre las cuales
se pueden mencionar, politicas bancarias, inflacion, devaluacion de la moneda,

politicas estatales en las areas laboral, fiscal y mercantil.



Asimismo la evaluacién del sector econdémico donde interviene cada organizacion
sienta las pautas al desarrollo de nuevos productos con la consolidacién comercial o con
la canalizacién de recursos hacia los sectores mas rentables. Ademas es innegable que el
dinamismo del mercado recibe la influencia del poder de compra de los consumidores y

que las politicas economicas afectan los prondsticos estipulados.

1.2.1 El entorno econdmico vy su relacion con el presupuesto

El entorno econdémico tiene una influencia directa sobre la elaboracion, desarrollo y
cumplimiento del presupuesto, pero ademas, sobre la toma de decisiones financieras de
las empresas. A continuacion se mostrara la forma de como afectan algunas de las

variables econdmicas sobre el presupuesto.

> Inflacidn: al elaborar el presupuesto se debe considerar el indice inflacionario
como factor que influye sobre las operaciones de la empresa y mas directamente
sobre los precios de los productos y el poder de compra de las personas, lo cual
afecta los pronosticos de venta. En la actualidad, la economia nacional
experimenta los efectos de la deflacion ocasionada por la contraccion
econOmica que vive el pais, lo anterior no genera efectos relevantes en el

presupuesto, especificamente en las expectativas de ventas.

> Devaluacién: esta influye directamente sobre las proyecciones de compras,
ventas y gastos operativos, sin embargo es importante mencionar que en El
Salvador se utiliza el délar como moneda de circulacion nacional, efecto de un tipo de

cambio fijo, lo que amarra directamente a la estabilidad monetaria que tenga el dolar.

»  Politica fiscal: el area fiscal es de considerable importancia para la elaboracion de |
los presupuestos, ya que representa la estimacion de posibles desembolsos, los
cuales no solo dependen de sus ventas sino también de sus compras. Por el lado de
las ventas se destaca la estimacion del impuesto sobre la renta y por el lado de las

compras se debe considerar el pago de aranceles a las importaciones de productos.



> Regulaciones laborales: estas se consideran en la presupuestacion de los gastos
operativos, mas especificamente de las obligaciones laborales tales como sueldos,
vacaciones, aguinaldos, pasivo laboral y posibles contrataciones adicionales de
personal ante las necesidades de crecimiento o expansion de los mercados.

Estos factores son importantes para el presupuesto operativo porque delimitan
la necesidad de la implementacién de esta herramienta para la toma de
decisiones y el optimo funcionamiento del negocio, puesto que la omision de
cualquiera de estos factores al momento de elaborar un presupuesto operativo
tendria considerables consecuencias en el desarrollo del negocio, como también

en el impacto de las decisiones.

Adicionalmente a lo anterior, debe tomarse en cuenta que generalmente los
presupuestos se elaboran sobre datos de un periodo anterior, como por ejemplo
el indice inflacionario, sin embargo el valor de estos factores puede variar

constantemente y esto genera variaciones en el cumplimiento del presupuesto

1.2.2 Generalidades de los Presupuestos

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control, al reflejar el
comportamiento de factores externos e internos en virtud de sus relaciones con los
diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la empresa. El presupuesto

puede definirse de la siguiente manera:

Expresién cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracién de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias

necesarias para lograrlos.

Es expresion cuantitativa® porque los objetivos deben ser mensurables y su alcance

requiere la destinacion de recursos durante el periodo fijado como horizonte de

! Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial, Charles T. Horngren / George Foster, 62 Edicién



planeamiento; es formal porque exige la aceptacion de quienes, estan al frente de la
organizacion; ademas, es el fruto de las estrategias adoptadas, porque éstas permiten
responder al como integrar las diferentes actividades de la empresa de modo que
converjan al logro de los objetivos previstos; organizar y asignar personas Yy recursos;
Ejecutar y controlar para que los planes no se queden solo en la mente de sus
proponentes y por ultimo, desarrollar procedimientos de oficina y técnicas especiales

para formular y controlar el presupuesto.

No puede compartirse la idea de que existen negocios que marchan bien sin
presupuestos. En realidad, las personas que dirigen las empresas no se dan cuenta
gue cualquier decision tomada ha sido previamente meditada, discutida y analizada. Es
aqui donde utilizan los fundamentos del presupuesto, aungue no lo tengan implantado
como sistema. La formulacion presupuestal ocurre en el momento de estimar el valor de
la némina, de precisar la cuantia de las facturas de ventas o cuando se estudian las
condiciones de los créditos o empréstitos, en cuanto a sus repercusiones sobre los
prondsticos de efectivo

La elaboracion de los presupuestos, cuando se tiene implantado el sistema o cuando
se trate de implementarlo requiere de una secuencia logica o desarrollo de ciertas
etapas definidas asi:

> Pre iniciacion: en la cual las empresas definen sus metas, objetivos y
proyecciones, y hacia donde quieren llegar como empresa.

> Elaboracion del presupuesto: es la parte donde las empresas definen que tipo de
presupuesto utilizaran, y se plasman numéricamente las proyecciones.

> Ejecucion: es la parte donde se comparan los resultados reales obtenidos y los
proyectados, se determinan las variantes.

> Control: se analizan y controla todas las variantes, en esta parte se determina
las causas que originaron las diferencias.

> Evaluacion: en esta Ultima etapa se evalGan las condiciones que generaron
las variantes y los posibles ajustes como las posibles decisiones a tomar.



1.2.3 Clasificacion de los Presupuestos

>

Segun la flexibilidad

Flexibles: este tipo de presupuesto muestra los ingresos, costos y gastos
ajustados al tamafio de operaciones comerciales. Se elaboran para diferentes
niveles, su principal caracteristica es que se ajustan a cualquier circunstancia en el

momento oportuno.

Rigidos: por lo general, se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez
alcanzado éste, no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que
sucedan. Permiten efectuar un control anticipado sin considerar manifestaciones

extremas propias de la region donde opera la empresa

Segun el periodo que cubran

A Corto Plazo: este tipo de presupuesto se planifica para cumplir con el ciclo
de operaciones de la empresa para un afo especifico.

A Largo Plazo: los planes de desarrollo de las empresas se ubican en este campo.

Las consideraciones econémicas, como la generacion de empleo, creacion de
infraestructura, lucha contra la inflacion, fortalecimiento del mercado de capitales
y la apertura de mercados internacionales, son algunos de los aspectos que se

pretenden cubrir en el presupuesto a largo plazo.

Segun el campo de aplicacion en la empresa

De operacion 0 econdmicos: incluye la presupuestacion de rubros economicos
como ventas, compras, uso de materiales, mano de obra y gastos
operacionales, para periodos posteriores al de la elaboracion, generalmente se
resume en un Estado de Resultados proyectado.




Financieros: incluye el célculo de partidas y/o rubros gque inciden fundamentalmente
en el balance, son representativos de este tipo de presupuestos, el de Tesoreria y
el de Erogaciones Capitalizables.

> Segun el sector en que se utilicen

Sector_publico: los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que

requieren la operacion normal, la inversion y el servicio de la deuda publica de los

organismos Y las entidades oficiales.

Sector privado: los utilizan las empresas particulares como base de planificacion de
las actividades empresariales.

1.2.4 Perfil del presupuesto aplicable al proyecto

Tomando como base la parte tedrica planteada anteriormente, es necesario definir tres

elementos necesarios en la investigacion:

> La Industria Hotelera de Playa
> El tipo de presupuesto a considerar en la investigacion
> Aplicacion del presupuesto operativo en la toma de decisiones

Se define la industria hotelera de playa como: Lugares vacacionales sobre los
cuales se desarrollan operaciones de comercio y servicios siendo la mayor fuente de
ingresos el servicio prestado al huésped

El tipo de presupuesto a utilizar en la investigacion sera de operacion, que sea flexible
y para un periodo de corto plazo. Se podra ajustar dependiendo de las necesidades
gue refleje el andlisis del sector servicio de la industria hotelera.

Con la utilizacién de este tipo de presupuesto las entidades hoteleras de playa

pueden comparar los resultados reales con lo presupuestado y sobre esto se pueden



tomar decisiones en cualquier momento, ya sea en lo referente a costos, aumentar

ventas, disminuir gastos, aumentar o disminuir compras, personal etc.

1.2.5. Caracteristicas del Presupuesto Operativo.

Que permiten presentar informacién relevante para la toma de decisiones:

> Oportuno. El hecho de que los presupuestos son proyecciones, permite anticiparse

a situaciones operativas determinadas, y aplicar correcciones oportunas.

> Flexible. en ningln momento es una camisa de fuerza para la empresa y tiene la
factibilidad de permitir cambios prudenciales de acuerdo al cumplimiento de

metas establecidas en la planeacion de resultados.

> Razonable. permite hacer estimaciones razonables de las operaciones basicas
del negocio. La informacion financiera que presenta estd acorde a las
necesidades del negocio y a sus recursos, sin llegar a sobrestimar las

necesidades y capacidades de la empresa.

> Confiable. debe contener informacion confiable, la cual se logra a partir del hecho
que las proyecciones se hacen con base en los datos o estimaciones de

periodos anteriores.

> Proyectable. tiene la capacidad de proyectar la empresa hacia el futuro, para
poder tener una vision comparativa de las expectativas del negocio, es decir un

parametro de medicion.

> Objetivo. permite establecer objetivos reales, y tomar conciencia de las
necesidades de la empresa y la capacidad de solucién de sus problemas sin

formarse expectativas falsas de los resultados de la empresa



Lo anterior demuestra la importancia de un presupuesto y los puntos a considerar a la hora
de elaborarlo y su aplicacion en la toma de decisiones. A través de la estructura presupuestal
el empresario tiene un bosquejo de la verdadera situacion de su empresa, y de los puntos
que debe considerar como fortalezas o debilidades para aplicar las correcciones
necesarias; todo esto, a partir de las alternativas de solucion que surgen del andlisis de las

situaciones y necesidades especificas.

1.2.6 Aplicacion del Presupuesto Operativo en la Toma de Decisiones

La toma de decisiones se entiende como la culminacion del andlisis de los resultados de
las operaciones generales de la empresa y donde se evallan las posibles soluciones a
los problemas operativos; El presupuesto operativo proporciona toda la informacién
necesaria para que el empresario se forme una perspectiva de la situacion de su
empresa en general y los caminos a seguir para las posibles eventualidades y
maximizacion en la utilizacion de sus recursos, sirve también de parametro
comparativo en algunos casos con el sector al que le compete, para medir su
rentabilidad, al comparar lo presupuestado con los datos reales, se pueden mostrar

las variaciones resultantes de las distintas operaciones del negocio,

1.2.7 La Planeacion Estratégica y El Presupuesto Operativo.

En la actualidad los presupuestos, al igual que muchas herramientas que son utilizadas
para la mediciobn del cumplimiento de metas, deben de formar parte de una
planeacion, en la cual deben tomarse en cuenta elementos como la vision, mision y las
estrategias empresariales, los cuales seran la base para enfocar las proyecciones de
las operaciones del negocio que permitan alcanzar los objetivos de la entidad en un

periodo determinado.

Debe tomarse en cuenta que una empresa que utiliza una planeacion estratégica formal
obtendra mayores beneficios que una empresa que no la implementa formalmente, en el

sentido de que la informacion que se utiliza para la planeacion toma en cuenta factores que



tienen una influencia significativa en el presupuesto.? Por lo general el conocimiento del
negocio es el factor utilizado por las empresas que no utilizan la planeacion de

manera formal y esto los lleva a omitir variables que afectaran significativamente el
presupuesto.

2 Evaluacion Operacional y Financiera, Aplicada a la Industria Hotelera, Adolfo Scheel Mayenberger (2000)
Colombia, El objetivo de una planificacién estratégica como metodologia es el ordenamiento de prioridades,
establecer objetivos, estrategias y planes de accion con el enfoque de lograr la productividad de la operacion



CAPITULO Il

3. FORMULACION DE PRESUPUESTOS OPERATIVOS PARA LAS
EMPRESAS DE LA INDUSTRIA HOTELERA DE PLAYA.

2.1 AREAS OPERATIVAS.

La definicion clara de las areas operativas de una empresa hotelera de playa, es
necesario para poder determinar la administracion de estas, los niveles de

responsabilidad dentro de ellas y su relacion con la informacién contable.

Considerando lo mencionado anteriormente, es necesario hacer una breve descripcion de
las areas a controlar dentro de la empresa, sobre las cuales se desarrollara el

presupuesto operativo, a continuacion se describen dichas areas:

1°. Ventas
2°. Ama de llaves
3°. Alimentos y Bebidas

4. Servicios generales al huésped

1°. Area de Ventas

En la actualidad se han establecido procedimientos diversos que sirven para prever
las ventas, los cuales pueden ser obtenidos por la experiencia lograda a través de los
afnos, por la aplicacién de técnicas de administracion cientifica y por las situaciones
generales y particulares. Ademas de los procedimientos anteriores, es necesario llevar
un control eficiente sobre las ventas, para lo cual se deben establecer cuatro etapas
fundamentales:

* Medicion del desempefio
» Diagnostico del desempefio
» Accion correctiva

+ Establecimiento de metas



Medicion del desempefio

La administracién debe poseer formas para medir continuamente el rendimiento y los

resultados de la empresa en el mercado.

Diagndstico del desempefo

La administracion debe determinar las causas fundamentales de cualquier desviacion

importante y relevante que afecte su desempefio.

Accidn correctiva

La administracion debe decidir sobre la mejor accion correctiva para cerrar las brechas
entre las metas y el desempefio. Esto puede requerir mejorar las formas mediante las
cuales se esta implementando el plan, o alin cambiando las metas.

Establecimiento de metas

La gerencia debe definir y establecer muy bien las metas del departamento de ventas,
tomando en cuenta los factores necesarios que las conviertan en alcanzables, como es

la capacidad de la empresa, la participacion de ésta en el mercado, etc.

Los instrumentos especificos que pueden utilizarse para revisar los progresos en el logro

de metas pueden ser los siguientes:

a) Andlisis de Ventas.

Dicho instrumento se utiliza para medir y evaluar si las ventas reales estan siendo
alcanzadas con relacion al conjunto de metas proyectadas. Con relacion a lo anterior

es de gran utlidad el analisis de variacion de ventas; el cual sirve para



.determinar la contribucién de los diferentes factores dentro de una brecha en el

desempefio de las ventas totales de la empresa.

b) Andlisis de participacion en el mercado.

El desempefio de las ventas falla al revelar qué tan bien lo esta haciendo la compafiia
con relacion a sus competidores. La forma normal de eliminar la influencia del medio
ambiente general es rastreando la participacion de la compafiia en el mercado. Si
este crece, estd ganandoles a sus competidores y si decrece, es probable que esté
perdiendo.

c) Andlisis de gastos contra ventas.

Dicho andlisis requiere el control de un plan que verifique los gastos con relacién a las
ventas para asegurar que la compafia no esté gastando de mas para lograr sus metas
de ventas. El trabajo de la administracion es controlar la totalidad y los componentes
de las razones de gastos de ventas para detectar si alguna esta fuera de control.
Cuando esto ocurre se puede necesitar la desagregacion de datos para descubrir la

fuente del problema.

d) Rastreo de las actitudes del cliente.

Las compaiiias activas también establecen sistemas para rastrear las actitudes de los
clientes, comerciantes y otros participantes del sistema de mercado a medida que ellas se
presentan. Un cambio en las actitudes origina un cambio en el comportamiento de
compras, lo cual se observa en los informes de ventas. Mediante la observacion de las
actitudes de los clientes hacia la compafiia y sus productos, la gerencia puede tomar

acciones a tiempo.



c) Politicas de venta.

Dado la evolucion que ha tenido el turismo en El Salvador, la politica empleada
por las empresas hoteleras de playa para alcanzar sus metas es: Venta de
paquetes turisticos con todo incluido, esta consiste en que el huésped paga una
cuota llamada tarifa hotelera, la cual le confiere al huésped el derecho de hacer
uso de habitacion en el hotel, servicio de alimentacion y bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas sin limite de consumo, uso de instalaciones acuaticas, deportivas y

bailables sin restriccion.

Con base a dicha politica la unidad de ventas establece la tarifa a ofrecer al
huésped y por ende se pone como meta cuantos hard llegar al hotel,
estableciendo a la vez el numero que pueden alojar por habitacidon, el monto de
ingresos a percibir y el costo incurrido, todo esto para cada uno de los clientes

gue requieren el servicio de “todo incluido”.

2°. Ama de llaves

Esta &rea se encarga de la atencion directa al huésped en cuanto al servicio de
Check in (registro de ingreso), asignacion de habitacion y servicio de Check out
(Registro de salida).

Las unidades encargadas de dar este servicio son:

Recepcion: donde se hace el registro de ingreso y retiro del huésped

Recamareras: donde su rol principal es: el aseo de habitaciones, el cambio de

lenceria, cambio de suministros de bafio todo al servicio del huésped.



3°. Alimentos y bebidas

Esta area se encarga de dar el servicio directo de alimentacion al huésped, para
lo cual la alimentacion se provee estableciendo restaurantes de comida Buffets y
comida a la carta, donde el huésped puede llegar a ingerir sus alimentos sin

l[imites de consumo.

Los restaurantes buffets son los que sirven al publico menues de alimentacién
general, es decir el huésped puede encontrar deliciosos platillos de carne, pollo,

marisco, vegetales, etc.

Los restaurantes a la carta, solamente ofrecen un platillo en especial, lo cual
pueden ser carnes, mariscos, comida italiana y cualquier comida internacional

que el huésped quiera degustar.

4°, Servicios generales al huésped.

El area de servicios generales al huésped, se refiere a aquella que da el servicio

indirecto, cuyas unidades estan integradas por:

Mantenimiento: Esta unidad es la que vela por el mantenimiento general del hotel,
tales como: Servicios alumbrado eléctrico, equipos de aire acondicionado y de
refrigeracion, areas de jardineria y ornato, insecticidas en &reas de restaurantes,
aseo de las areas publicas del huésped, plantas eléctricas y equipos de

lavanderias, instalaciones hidraulicas y plantas de tratamientos.

Unidad de Recreacién y Esparcimiento: Esta es la encargada de proveer al

huésped la diversion y el esparcimiento seccionado de la siguiente manera:

En horarios dia: Servicios de aerdbicos en piscina de agua dulce, deportes

acuaticos, ejercicios de gimnasio, bafios sauna, servicio de jacuzzi, juegos de



billar, tours en bicicletas por los lugares aledafios al hotel, concurso de balile,
clases de idioma espafiol para turistas internacionales que no hablan el espafol

etc.

En horarios de noche: Servicios de show artisticos por un equipo de bailarines
que deben ser empleados de un hotel de playa y servicio de discoteca donde el
huésped podra ingresar a una determinada hora, donde puede bailar y tomar
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas a efecto de disfrutar su estadia en un hotel

de playa.

2.2 AREA DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS.

El departamento de compras de la empresa hotelera dependera de la gerencia
financiera, y como tal sera el departamento encargado de negociar precios con

los proveedores conforme a lo siguiente:

1. El departamento de compra cotiza en el mercado las necesidades de
productos en cuanto a alimentos y bebidas suministros a huéspedes y
demds articulos y servicios generales necesarios para la operacion.

2. recibida las cotizaciones, el departamento de compras negocia con los
proveedores los precios cotizados en cuanto a mejora de precios y calidad
del producto, al mejor ofertante se le debera hacer la compra. Internamente
la empresa debera conformar un comité de compras, dicho comité estara
integrado por el jefe de compras, y los gerentes financiero, general,
alimentos y bebidas, ama de llaves y el de servicios generales; la funcion
principal de dicho comité serd aprobar los productos en cuanto a calidad,
higiene y precios del mejor proveedor. Entre los articulos de consumo
potencial que deben ser negociados en el comité de compras son:
comestibles, tales como carnes, embutidos, lacteos, embasados vy
enlatados; productos de suministros al huésped, mantenimiento y obras

civiles de mejoras en el hotel.



3. El comité de compras hace evaluaciones de las cotizaciones y escuchando
la opinién del jefe de compras, decide a que proveedor se le compraran los
articulos.

4. El plazo minimo de compras para estos proveedores es de 3 meses como
politica, para luego volver a revisar los precios de mercado a efecto de
llevar a cabo otra renegociacion con los proveedores.

5. El departamento de compras tiene prohibido comprarle a otro proveedor
que no sea el aprobado por el comité, o comprar a un precio mayor a los
acordados en el comité de compras a dicho proveedor.

6. el departamento de compras haré los pedidos de productos con base a los
requerimientos recibidos del almacén general.

7. en relacion a los servicios de mantenimientos preventivos de equipos,
reparaciones mayores que sean necesarias realizarlas con proveedores de
servicios, el departamento de compras hara las cotizaciones de servicios
requeridos por lo menos con tres proveedores de servicios y quedara a
juicio del gerente financiero y gerente de operaciéon que requiera el servicio,
a quien se le asignara el trabajo, teniendo en consideracion precio y la

calidad del servicio del proveedor en cuestion.

El almacén general, también estara bajo control de la gerencia financiera, dicha

unidad trabajara en comunicacion directa con el departamento de compras.

El almacén general, hara sus requerimientos de producto, con base al control de
ventas a futuro o reservaciones del mes que preparara el departamento de ventas
(forcast) cuyo departamento emitira un ejemplar diario de dicho informe a las

unidades de recepcion, almacén generarla y departamento de contabilidad.

El almacén general, recibirA del departamento de compras las O6rdenes
debidamente autorizadas, con las cuales recibira el producto que sera para prestar
el servicio al huésped, y a la vez, para soportar la compra serd con la orden

autorizada y el respectivo comprobante de crédito fiscal.



Para despachar las salidas de producto a las areas de operaciéon, el almacén

general lo hard por medio de formularios de requisicién.

2.3 AREA DE GASTOS DE OPERACION.

Los gastos de operacion de una empresa hotelera de playa se definen como aquellos
gastos necesarios y propios del negocio, destinados exclusivamente a los fines del

mismo para el desarrollo normal de sus operaciones. Los gastos operativos se
clasifican en:

Administrativos Generales
Mercadeo y ventas
Amortizaciones y depreciaciones

Gastos Financieros

Ejemplos de gastos operativos son los que se mencionan a continuacion:
Sueldos y salarios, Prestaciones sociales, Honorarios, Publicidad, Papeleria y utiles,
Servicio Telefonico, Agua, Viaticos, Gastos de viaje, Arrendamientos, Primas

de seguros, Comisiones por ventas, Intereses, etc.

Con la finalidad de establecer gastos necesarios para mejorar los resultados, se
deriva la necesidad de controlar por separado distintos tipos, para que se pueda
diferenciar cual se esta incrementando o disminuyendo segun el caso, para poder
tomar medidas de correccion.

Los principales rubros que componen los gastos de operacion de una empresa del
servicio hotelero de playa son los de venta, de administracion, Amortizaciones y
Depreciaciones y los financieros.



Gastos de Administracion.

Se incluyen aquellos gastos que se derivan directamente de las funciones de direccion
y control de las diversas actividades de la empresa, su contenido es tan amplio que la
determinacion de su naturaleza dependera de la organizacion interna y del medio en
gue se desarrolle cada una en particular. Como tradicionales de este tipo de gastos se
tienen las erogaciones por honorarios, gastos de representacion de ejecutivos, sueldos

y salarios, honorarios a abogados, etc.

Gastos de Venta.

Rubro principal donde se concentran, con la necesaria discriminacion, todas las cargas
imputables a la realizacién de las ventas; por lo tanto se integra con los gastos que
corresponden a las erogaciones por remuneracion a vendedores, gastos de oficina de

ventas, publicidad y propaganda, de transporte, etc.

Amortizaciones y Depreciaciones:

Dado que las empresas hoteleras tienen inversiones potenciales en lo que respecta a
activos fijos, compra de activos de servicio al huésped como lo es la lenceria, loza,
cristaleria, cuberteria, envases y canastas, es conveniente para la empresa llevar un
presupuesto por separado de este rubro a efecto de ir midiendo con mayor precision

los montos de reposicion de activos que se acumulan durante el ejercicio contable.

Gastos Financieros.

Los gastos financieros originados por los financiamientos que reciben las empresas

hoteleras para efectos de llevar a cabo sus operaciones.



2.4 CLASIFICACION DE AREAS POR CENTROS DE COSTOS

A efecto de clasificar bien los ingresos, costos y gastos presupuestados, la

administracion de

siguiente criterio:

una empresa hotelera debe clasificar las areas bajo el

CODIGO DE AREA

NOMBRE DEL AREA

7001 Habitaciones

7101 Alimentos y Bebidas

7401 Otros departamentos de operacién
8701 Servicios Generales

8702 Administrativos Generales

8703 Mercadeo y ventas

8704 Amortizaciones y Depreciaciones
8705 Gastos Financieros.

Centros de costos por servicios directos: son aquellos donde se puede
cuantificar el monto de servicio que se le da al huésped, siendo estos el de

habitaciones y alimentos y bebidas.

Centros de costos por servicios indirectos: Son aquellos donde no se puede
cuantificar el servicio directo al huésped, pero son necesarios y
complementarios para dar el servicio, tales como los servicios generales que
se conforman de mantenimiento del hotel, de entretenimiento, luz y fuerza, asi
como también los gastos de ventas, administrativos, financieros y el

agotamiento de activos.



2.5 FORMULACION PRESUPUESTARIA.

El modelo de paquete turistico todo incluido como producto hotelero se inicia a
finales de la década de los afios setenta en Jamaica, en la siguiente década se
consolida como destino todo incluido y comenzo la expansion a otros paises del
area; de tal forma, que turistas, agencias de viajes y operadores hoteleros del

Caribe se consolidaron con el modelo del todo incluido.

El todo incluido como modelo aplicado al los hoteles, se concibe como un producto
para destinos de playas, porque es para el disfrute de vacaciones donde el turista
paga por adelantado, un precio que cubre Ilos servicios basicos vy
complementarios del valor del turista, tales como transporte, atencion de equipaje,
impuestos, alojamientos, alimentacion, bebidas, uso de instalaciones deportivas,

instructores para realizar ciertos deportes etc.

Con base a lo anterior, para un hotel de playa, el 95% como minimo de los
ingresos son generados por la venta de paquetes turisticos bajo la modalidad del
todo incluido y solo un cinco por ciento 0 menos se genera por otros ingresos

tales como: servicio telefénico, Internet, masajes spa, etc.

Para efectos de control administrativo contable, el todo incluido demanda control
por medio de presupuestos; como se dijo anteriormente con este modelo el
huésped paga por anticipado y le permite a una compafiia hotelera de playa
predeterminar su FORCAST ( Ocupacion a futuro), lo cual facilita predeterminar
la tarifa promedio de ingreso a registrar contablemente, medir bajo presupuesto
el comportamiento de los siguientes costos: servicio al huésped, gestion de ventas
de paquetes turisticos, y el gerencial por la administracién de los recursos de

operacion.

En El salvador ya existen algunos hoteles de playa que poseen este modelo

hotelero, no obstante la mayoria no lo poseen, pero son libres de adoptar el



sistema de todo incluido, razén por la cual la presente propuesta se crea a efecto
de formar un modelo del todo incluido que permita mejorar su control contable —
administrativo para aquellas empresas que ya emplean el modelo y para las

demas que deseen implementarlo.

2.6 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
OPERATIVO.

Los presupuestos operativos que se formularan son los siguientes:

» ventas
» servicios generales
» gastos de administracion

» gatos de venta

1°. ADMINISTRACION Y CONTABILIZACION DEL INGRESO.

La base para formular el presupuesto de venta serd bajo la modalidad de la
politica de ventas “Ventas de Paquetes Turistico Todo Incluido”, el cual
consiste en que la unidad de ventas del hotel de playa, ofrece servicios
hoteleros y de esparcimientos a un cliente que para efectos de lenguaje
hotelero se llamara huésped a un precio Unico que se llama “Tarifa de

Habitacion”.

El servicio hotelero: El hotel de playa, da atencion personalizada a cada
huésped, brindandole los servicios de habitacion, alimentacion y bebidas sin
limite de consumo y uso de instalaciones para el sano esparcimiento tales
como: uso de piscinas, parques infantiles, playa, clases de buceo, servicio de
remo, uso de discoteca, participacion en deportes de: voleibol de playa,

ciclismo, juego de billar, deportes acuaticos, gimnasio, etc.



Tarifa de Habitacion: Es el precio Unico o valor del paquete turistico que paga
el huésped, por el uso de las habitaciones en un lapso de tiempo de 24 horas
(un dia); a este se le llama tarifa hotelera, la cual para control de ingresos del
hotel es individual, es decir por cada uno de los clientes, y una vez pagada, se
le asigna un numero de reservacion de habitacion, la cual le da derecho a
gozar de todos los servicios hoteleros detallados en el parrafo anterior y sin

limite de consumo y uso.

A efecto de distribuir contablemente el ingreso de cada tarifa que paga el
huésped, se hard sobre la base de los servicios directos prestados a este,

siendo los mas preponderantes los siguientes:

1. Servicio de habitacion con una asignacion del 45% de cada tarifa pagada
por huésped.
2. Servicio de alimentos y bebidas con una asignacion del 55% de cada tarifa

pagada por huésped.

El criterio de asignacion del ingreso, se hace sobre las siguientes

consideraciones:

El mantenimiento de una habitacion para uso del huésped, requiere de un
costo variable moderadamente bajo, tales como: servicios de jabén, shampoo,

agua de beber, papel toalla, papel de bafio y aseo de habitacion.

Servicio de Alimentos y Bebidas: Alimentacion en restaurantes buffets y a la
carta, donde se sirven alimentos de consumo normal en restaurantes buffets y

alimentos Premium en restaurantes a la carta a un costo mayor.

La tarifa presupuestada sera el resultante de un promedio tarifario, resultado

de un promedio tarifario, dado que la tarifa real o contable obtenida en un



periodo determinado es una tarifa real promedio, por el efecto de venta de

habitaciones con diferentes acomodaciones.

Las habitaciones que puede ofrecer un hotel de playa son:

» Sencilla o individual.
» Doble

» Triple

» Cuédruple.

La unidad de ventas ofrece en el mercado venta de paquetes turisticos
todo incluido por habitacion, bajo el siguiente ejemplo:

Sencilla: Tarifa: $ 75.00
Doble: Tarifa :$ 110.00
Triple: Tarifa :$ 150.00
Cuéadruple : $ 180.00.

Dado que la base contable de control de ingreso y del costo total sera por
huésped individual y no por habitacion, la unidad contable deber poseer
instrumentos de control que establezca promedios de ingresos por huésped

y considerando una tarifa promedio de la siguiente manera:

Sencilla : $75.00 ($ 75.00/1).

Doble : $ 55.00 ($ 110.00/2)
Triple : $50.00 ($ 150.00/3)
Cuédruple: $45.00 ($ 180.00/4).

El promedio tarifario presupuestado se obtiene del promedio por huésped

de la siguiente manera:



(75+110+150+180)= (515/10)=% 51.50 de tarifa promedio a percibir.

Donde,

$ 515.00 es el total de ingresos percibidos por la ventas de las cuatro
habitaciones con diferentes acomodaciones de huésped y 10 el nimero de
huésped acomodados en las cuatro habitaciones.

La unidad de ventas manejara una herramienta de control llamada:
FORCAST DIARIO, dicho informe indica la ocupacién o cantidad de
huésped promedio que se recibiran a futuro.

La unidad de ventas proporcionara este informe diariamente a las

siguientes unidades:

Alimentos y bebidas
Ama de llaves
Gerencia financiera y

Gerencia General

Con este informe cada unidad hard sus proyecciones de necesidades de

recursos o materiales de operacion al servicio del huésped.



A continuacion se presenta un ejemplo del informe antes mencionado:

Empresa “ XX"
FORCAST DIARIO (ocupacion a futuro) PARA EL MES DE ENERO DE

2000X

HABITACIONES DISPONIBLES: 600.

Hab.

Total

Total

DIA Ocupadas del | Habitaciones Habitaciones Habitaciones | Huéspedes en % de
dia anterior | entrando hoy Saliendo hoy ocupadas casa Ocupacion.

510 150 210 450 1,125 75.00%

450 215 132 533 1,280 88.83%

533 250 305 478 1,386 79.66%

2°. ADMINISTRACION DEL COSTO.

Al igual que los ingresos, también en los costos habra una tarifa de costo por

huésped, para efectos de levantar el presupuesto de costos y gastos de

operacion, se hara sobre la base de un estado de resultados histéricos, en

donde esta plasmado la estructura de costos y gastos totales, asi como

también los costos por huésped, sobre el cual se espera levantar el

presupuesto.

El costo por huésped presupuestado se determinara mediante el registro

integral de todos los gastos que forman el centro de costos en particular y

cuyo costo por huésped total presupuestado del periodo, sera la sumatoria de

costos por huésped de todos los centros de costos.




El control presupuestario de los costos, tendra su centro de atencion en la
desviacion gque pudiese tener el costo por huésped y no en la desviacion de
montos absolutos que pudiese tener el gasto al final de un periodo
determinado.

Cabe sefalar, que las compras de materia prima para preparar los alimentos y
bebidas al servicio del huésped, se acumularan en el centro de costos de
alimentos y bebidas y no se reflejaran como costos de venta contablemente.

Haciendo énfasis sobre los productos comestibles, la preparacion de
alimentos por parte del hotel de playa, no es para venderlo directamente , sino
para darle servicio al huésped sin limite de consumo, dado que el costos de
dichos alimentos, éste ya los pago en la tarifa o precio que se menciona en el

apartado de administracion del ingreso.

Por lo tanto, todas las compras efectuadas y costos de consumo generados
por el departamento de compras, quedaran distribuidas segun las necesidades
gue se vayan dando en cada centro de costos, quedando el costo asignado por

cada centro de actividad.

A continuacién se presenta la propuesta de formulacion presupuestaria para

una empresa hotelera de playa, tomando en cuenta los siguientes parametros.
NOMBRE DE LA EMPRESA: HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
La base presupuestaria se levantara tomando en consideracion datos

histéricos, teniendo en cuenta que la compafiia SIESTA VACACIONAL, S.A.
DE C.V.; tiene 2 aflos de operar en el mercado.



El estado de resultado real de la compafia del afio anterior es el siguiente:

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X0

CONCEPTO ENE_DIC-xx
HABITACIONES DISPONIBLES (600 hab. X 365 dias.) 219,000
HABITACIONES VENDIDAS 151,200.
% DE OCUPACION 70%
CANTIDAD DE HUESPEDES 400,000
INGRESO
POR
1-SERVICIOS HOTELEROS HUESPED.
1.1- HABITACIONES $8,836,848.00 $ 22.09
1.2- ALIMENTOS y BEBIDAS $10,783,872.00 $ 26.96
SUB-TOTAL SERV. HABITACIONES $19,620,720.00 $ 49.05
2-OTROS INGRESOS
2.1- TELEFONO $44,685.00 $ 0.11
2.2- CAMBIO DE DIVISAS $510.00 $ 0.00
SUB-TOTAL OTROS INGRESOS $45,195.00 $ 0.11
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $19,665,915.00 $ 49.16
COSTO POR
COSTOS DE SERVICIO HUESPED
1-HABITACIONES $1,913,043.48 $ 4.78
2-ALIMENTOS Y BEBIDAS $6,086,956.52 $ 15.22
3-TELEFONOS $32,016.52 $ 0.08
TOTAL COSTOS DE OPERAICON $8,032,016.52 $ 20.08
GASTOS DE OPERACION
1-ADMINISTRACION Y GENERAL (8702) $1,478,260.87 $ 3.70
2-MERCADEO Y COMISIONES (8703) $2,521,739.13 $ 6.30
3-SERVICIOS GENERALES (8701) $2,347,826.09 $ 5.87
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES(8704) $2,404,680.00 $ 6.01
GASTOS FINANCIEROS ( 8705) $1,094,607.83 $ 2.74
TOTAL GASTOS DE OPERACION $9,847,113.91 24.62
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERAICON $17,879,130.43 $ 44.70
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO Y
RESERV A ... e e $1,786,784.57 $ 4.47




Los parametros del presupuesto son los siguientes:

Tomando como base el estado de resultados real de afio anterior, la alta

administracion define lo siguiente.

Crecimiento en huéspedes con respecto al afio anterior: 10% mas. (40,000

huéspedes mas que el afio anterior)

La tarifa se espera venderla con un incremento del 5% con respecto a la venta

del afo anterior.

Para el costo por huésped, dado los eventos econémicos negativos de crisis
internacional, esto ha repercutido en crecimientos inflacionarios en el pais,
ademas se vive un periodo coyuntural de elecciones, por lo que se espera
incrementos de salarios minimos y publicos, subida en los precios de
combustibles por crisis internacional. Tomando de base estas conjeturas, se
espera que el costo por huésped aumente un 15% con respecto al afio

anterior.

Habiendo definido las posibles consecuencias econdémicas por eventos
econdmicos nacionales e internacionales, la alta administracion procede a
definir los siguientes puntos para elaborar los presupuestos para el ejercicio
2000x1.

Objetivo General de la empresa hotelera. Vender las habitaciones teniendo un

turismo receptivo de 440,000 huéspedes, con un ocupacion del 75% al afio.

En términos de ingresos se espera vender $ 22,000.000.00 en el afio y con

una ganancia esperada de $ 2, 000,0000.00.

La capacidad instalada del hotel es de 600 habitaciones.



La capacidad instalada para vender habitaciones mensuales es de 18,000

habitaciones.

La meta mensual ser&: vender tarifas a 36,666 huéspedes mensuales.

Estructura de ventas: La empresa tiene agencias o sala de ventas para
paquetes turisticos en los siguientes paises: Canada, Estados unidos, México,
todo centro América, 5 paises de sur América y agencias de ventas en

Francia y Espafa.

El ingreso se mide por huésped y cuya tarifa de ingresos la unidad contable
debera clasificarla en dos rubros como lo es por habitacion y por alimentos y
bebidas.

Con base a lo anterior, el ingreso de cada tarifa vendida se dividira en funcién
de porcentajes de ingresos asignados a cada area tal como se expresa a

continuacion:

Habitaciones 45%.
Alimentos y bebidas 55%.

Estas asignaciones de porcentajes se hacen en funcion de los tipos de
servicios que demanda el huésped en cada area, aclarando que la unidad de
alimentos y bebidas demanda mas servicios que la unidad de habitaciones por
lo cual se le debe asignar un porcentaje mayor de ingresos a la unidad de

alimentos y bebidas.

A continuaciéon se listan los cuadros de presupuestos, de ingresos y gastos
conforme al siguiente detalle:

Cuadro 1A: Estado De Resultados Presupuestado 2000X1.
Cuadro 2A: Presupuesto de ingresos



Cuadro 3A: Presupuesto de habitaciones, alimentos y bebidas y servicio
telefonico.
Cuadro 4A: Presupuesto de mercadeo y ventas, administrativos generales,

servicios  generales, amortizacién y depreciacion y gastos financieros

También se listan los cuadros de control presupuestario, donde se compara lo

real versus lo presupuestado.

Cuadro 2A: Estado de Resultados Real versus Presupuestado.
Cuadro 2B: Control presupuestario de ingresos.

Cuadro 2C: Control presupuestario habitaciones

Cuadro 2D: Control presupuestario alimentos y bebidas

Cuadro 2E: Control presupuestario mercadeo y ventas

Cuadro 2F: Control presupuestario administrativos generales
Cuadro 2G: Control presupuestario servicios generales

Cuadro 2H: Control presupuestario amortizacion y depreciacion.
Cuadro 2I: Control presupuestario gastos financieros

Cuadro 2J: Control presupuestario servicio telefénico

Cabe aclarar que los cuadros del 2B hasta el cuadro 2J, son los soportes de los

totales anuales expresados en el cuadro 22 que es el estado de resultados.



HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 1A |
CONCEPTO I ENE_DIC-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00
% DE OCUPACION 75%
CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00
INGRESO POR
SERVICIOS HOTELEROS HUESPED.
HABITACIONES $10,221,200.00 $ 23.23
ALIMENTOS y BEBIDAS $12,491,600.00 $ 28.39
SUB-TOTAL SERV. HABITACIONES $22,712,800.00 $ 51.62
OTROS INGRESOS
TELEFONO $36,000.00 $ 0.08
SUB-TOTAL OTROS INGRESOS $36,000.00 $ 0.08
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $22,748,800.00 $ 51.70
P COSTO POR
COSTOS DE OPERACION HUESPED
HABITACIONES $2,200,000.00 $ 5.00
ALIMENTOS Y BEBIDAS $7,440,000.00 $ 16.91
TELEFONOS $21,600.00 $ 0.05
TOTAL COSTOS DE OPERAICON $9,661,600.00 $ 21.96
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRACION Y GENERAL (8702) $1,700,000.00 $ 3.86
MERCADEO Y COMISIONES (8703) $2,900,000.00 $ 6.59
SERVICIOS GENERALES (8701) $2,700,000.00 $ 6.14
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES(8704) $2,524,914.00 $ 5.74
GASTOS FINANCIEROS ( 8705) $1,149,338.22 $ 2.61
TOTAL GASTOS DE OPERACION $10,974,252.22 24.94
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERAICON $20,635,852.22 $ 46.90
UTILIDAD PROYECTADA DEL EJERCICIO $2,112,947.78 $ 4.80




CUADRO 2A

DE INGRESOS POR HUESPEDES

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

39

SERVICIOS HOTELEROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
HABITACIONES 851,766.67 851,766.67 851,766.67 | 851,766.67 851,766.67 851,766.67
ALIMENTOS y BEBIDAS 1,040,966.67 | 1,040,966.67 1,040,966.67 | 1,040,966.67 | 1,040,966.67 1,040,966.67
OTROS INGRESOS
TELEFONO 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
TOTAL MENSUAL 1,895,733.34 | 1,895,733.34 1,895,733.34 | 1,895,733.34 | 1,895,733.34 1,895,733.34
DE INGRESOS POR HUESPEDES
1-SERVICIOS HOTELEROS Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Total Ene-Dic
HABITACIONES 851,766.67 851,766.67 851,766.67 | 851,766.67 851,766.67 851,766.63 $10,221,200.00
ALIMENTOS y BEBIDAS 1,040,966.67 | 1,040,966.67 1,040,966.67 | 1,040,966.67 | 1,040,966.67 1,040,966.63 $12,491,600.00
OTROS INGRESOS
TELEFONO 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 $36,000.00
TOTAL MENSUAL 1,895,733.34 | 1,895,733.34 1,895,733.34 | 1,895,733.34 | 1,895,733.34 1,895,733.26 22,748,800.00
TARIFARIO DE PAQUETES TURISTICOS.
CLASE DE

No. DE PERSONAS. HABITACION TARIFA
| PERSONA SENCILLA $75.00
2 PERSONAS DOBLE $110.00
3 PERSONAS TRIPLE $150.00
4 PERSONAS CUADRUPLE $180.00

39




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE GASTOS "HABITACIONES" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO
HABITACIONES 3A
DESCRIPCION DE LA CUENTA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Total Ene-Dic
UNIFORMES $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85 $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85| $1,671.85 $20,062.17
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $83,298.55 | $83,114.17 | $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.55 |  $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.55 | $83,298.58 $999,398.26
SERVICIO DE FUMIGACION $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 | $6,169.47 $6,169.47 |  $6,169.47 |  $6,169.47 |  $6,169.47 $74,033.68
ARTICULOS DE ASEQ Y CAFETERIA $13,974.78 | $13974.78 | $13974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 | $13974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 | $13,974.78 $167,697.41
SERVICIO DE T.V. CABLE $2,833.93 | $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93 $2,833.93 | $2,833.93| $2,833.93| $2,833.93 $34,007.16
GAS $25,923.49 | $25,923.49 | $25923.49 | $25923.49 | $25,923.49 | $25923.49 | $25923.49 | $25923.49 |  $25,923.49 | $25,923.49 | $25,923.49 | $25,923.49 $311,081.86
SERVICIO DE RADIO $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $4,109.70
SERVICIO DE INTERNET $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 | $2,153.74 $2,153.74 | $2,153.74 |  $2,153.74 | $2,153.74 $25,844.92
SUMINISTROS DE IMPRESOS $8,360.36 |  $8,360.36 | $8,360.36 | $8,360.36 | $8,360.36 | $8,360.36 | $8,360.36 | $8,360.36 $8,360.36 | $8,360.36 |  $8,360.36 |  $8,360.36 $100,324.38
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $1,118.86 | $1,118.86 | $1,118.86 | $1,118.86 | $1,118.86| $1,118.86| $1,118.86| $1,118.86 $1,118.86 | $1,118.86 |  $1,118.86 | $1,118.86 $13,426.29
MATERIALES PARA IDENTIFICACION $3,451.15 | $3,451.15 | $3,451.15 | $3,451.15 | $3,451.15| $3,451.15| $3,451.15| $3,451.15 $3,451.15 | $3,451.15 |  $3,451.15 | $3,451.15 $41,413.80
SUMINISTROS A HUESPEDES $26,083.97 | $25,899.59 | $26,083.97 | $26,083.97 | $26,083.97 | $26,083.97 | $26,083.97 | $26,083.97 |  $26,083.97 | $26,083.97 | $26,083.97 | $26,084.00 $312,823.29
LAVANDERIA HUESPED $7,981.42 | $7,981.42| $7,981.42| $7,981.42| $7,981.42| $7,981.42| $7,981.42| $7,981.42 $7,981.42 | $7,981.42 | $7,98142 | $7,981.42 $95,777.08
TOTAL MENSUAL $183,364.06 | $182,995.29 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.11 |  $2,200,000.00
HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTOS DE " ALIMENTOS Y BEBIDAS Y TELEFONOS" DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

ALIMENTOS Y BEBIDAS

DESCRIPCION DE LA CUENTA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL Ene-dic
ALIMENTOS Y BEBIDAS PLAN TODO
INCLUIDO $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $394,453.78 | $401,651.31 |  $4,740,642.89
UNIFORMES $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 | $2,167.44 $2,167.44 | $2,167.44 |  $2,167.44 | $2,167.44 $26,009.31
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 |  $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 |  $1,566,520.20
REMOCION DE DESPERDICIO $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 | $8,124.23 $8,124.23 | $8,124.23 |  $8,124.23 |  $8,124.23 $97,490.79
ARTICULOS DE ASEO Y CAFETERIA $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52| $27,337.52 $328,050.24
GAS $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 $197,676.00
SERVICIO DE RADIO $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $5,327.42
SUMINISTROS DE IMPRESOS $1,714.72 |  $1,71472 | $1,71472 | $1,71472 | $1,71472| $1,71472| $1,714.72| $1,714.72 $1,71472 | $1,71472 |  $1,71472 | $1,714.72 $20,576.59
HIELO $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 $142,545.24
PERDIDAS, DAROS Y MERMAS $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $7,454.92
SUMINISTROS A HUESPEDES $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 |  $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 $304,556.40
SERVICIO DE FUMIGACION $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $262.50 $3,150.00
TOTAL MENSUAL $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $619,400.21 | $626,597.74 |  $7,440,000.00
TELEFONOS $1,800.00 |  $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 $1,800.00 | $1,800.00 |  $1,800.00 |  $1,800.00 2$i,600.00




CUADRO 4A

MERCADEO Y VENTAS

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS "MERCADEO Y VENTAS" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | SALDO ACTUAL
IGASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 76,937.77 923,253.24
ARRENDAMIENTOS 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 3,058.32 36,699.80
SERVICIO TELEFONICO 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 9,616.55 115,398.61
VIATICOS OCASIONALES $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 97,404.12
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 1,073.09 12,877.07
PUBLICIDAD $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.50 | $104,527.48 1,254,330.02
COMISIONES SOBRE VENTAS 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 16,458.80 197,505.58
COMISIONES BANCARIAS 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 21,877.63 262,531.56
TOTAL MENSUAL 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.67 241,666.65 $ 2,900,000.00

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE GASTOS "ADMINISTRATIVOS GENERALES" DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1
ADMINISTRATIVOS GENERALES

DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre SALDO ACTUAL
COMEDOR EMPLEADOS $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 $21,147.44 253,769.31
GASTOS DEL DEP. DE PERSONAL $40,539.78 $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 | $40,539.78 486,477.32
HONORARIOS $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 $24,761.08 297,132.94
IMPUESTOS MUNICIPALES $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 34,164.56
ARRENDAMIENTOS $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 66,630.37
SEGUROS $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 $13,969.93 167,639.14
VIGILANCIA $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 107,230.10
SERVICIO TELEFONICO $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 81,998.28
VIATICOS OCASIONALES $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 87,546.97
ATENCIONES Y CORTECIAS $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 92,048.31
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 25,362.70
TOTALES | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 | $141,666.67 $ 1,700,000.00




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS "SERVICIOS GENERALES, DEPRECIACIONES Y GASTOS FINANCIEROS" DEL 1o

SERVICIOS GENERALES

. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
UNIFORMES $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $450.94 $5,411.30
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $66,801.22 $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 | $66,801.22 $801,614.59
MANTENIMIENTO HOTEL $81,009.45 $81,009.45 | $81,009.45 | $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45| $81,009.45 $972,113.40
COMBUSTIBLES $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $3,482.91 $41,794.92
JUEGOS E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.48 $6,396.47 $76,757.75
ENERGIA ELECTRICA $66,859.00 $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 | $66,859.00 $802,308.04
TOTAL MENSUAL | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $225,000.00 | $224,999.99 $2,700,000.00
AMORTIACIONES Y DEPRECIACIONES
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 $2,524,914.00
GASTOS FINACIEROS
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
INTERESES $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $1,149,338.22




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS DEL lo.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1 (REAL)

[ CUADRO 2A
CONCEPTO ENE_DIC-X1 ENE_DIC-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 168,630.00
OCUPACION 75% 77%
CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00 472,164.00
PRESUPUESTADO REAL VARIACION
INGRESO POR INGRESO POR INGRESO POR
SERVICIOS HOTELEROS MONTO HUESPED. MONTO HUESPED. MONTO HUESPED.
HABITACIONES $10,221,200.00 $ 23.23 $10,517,422.44 $ 22.27 $296,222.44 $ (0.96)
ALIMENTOS y BEBIDAS $12,491,600.00 $ 28.39 $12,854,695.56 $ 27.23 $363,095.56 $ (1.16)
SUB-TOTAL SERV. HABITACIONES $22,712,800.00 $ 51.62 $23,372,118.00 $ 49.50 $659,318.00 $ (2.12)
OTROS INGRESOS
TELEFONO $36,000.00 $ 0.08 $34,500.00 $ 0.07 -$1,500.00 $ (0.01)
SUB-TOTAL OTROS INGRESOS $36,000.00 $ 0.08 $34,500.00 $ 0.07 -$1,500.00 $ (0.01)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $22,748,800.00 $ 48.18 $23,406,618.00 $ 49.57 $ 657,818.00 $ (2.13)
COSTO POR COSTO POR COSTO POR
COSTOS DE OPERACION MONTO HUESPED MONTO HUESPED MONTO HUESPED
HABITACIONES $2,200,000.00 $ 5.00 $2,687,990.34 $ 5.69 $487,990.34 $ 0.69
ALIMENTOS Y BEBIDAS $7,440,000.00 $ 16.91 $8,107,277.21 $ 17.17 $667,277.21 $ 0.26
TELEFONOS $21,600.00 $ 0.05 $20,700.00 $ 0.04 -$900.00 $0.00
TOTAL COSTOS DE OPERAICON $9,661,600.00 $ 21.96 $10,815,967.55 $ 22.91 $1,154,367.55 $0.95
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRACION Y GENERAL $1,700,000.00 $ 3.86 $1,600,329.36 $ 3.39 -$99,670.64 $ (0.47)
MERCADEO Y COMISIONES $2,900,000.00 $ 6.59 $2,795,026.92 $ 5.92 -$104,973.08 $ (0.67)
SERVICIOS GENERALES $2,700,000.00 $ 6.14 $2,550,522.96 $ 5.40 -$149,477.04 $ (0.73)
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES $2,524,914.00 $ 5.74 $2,403,720.00 $ 5.09 -$121,194.00 $ (0.65)
GASTOS FINANCIEROS $1,149,338.22 $ 2.61 $1,069,610.18 $ 2.27 -$79,728.04 $ (0.35)
TOTAL GASTOS DE OPERACION $10,974,252.22 24.94 $10,419,209.42 22.07 -$555,042.80 -$2.87
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERAICON $20,635,852.22 $ 46.90 $21,235,176.97 $ 44.97 $599,324.75 $ (1.93)
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO Y
RESERVA $2,112,947.78 $ 1.28 $2,171,441.03 $ 4.60 $58,493.25 $ 3.32




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
CONTROL PRESUPUESTARIO DE INGRESOS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X1

CUADRO 2B PRESUPEUSTADO REAL
CODIGO DE CENTRO DE COSTOS 5001 CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 85,410.00
% DE OCUPACION 75% 78%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 239,148.00
PRESUPUESTO REAL
TARIFA
POR TARIFA POR
1-SERVICIOS HOTELEROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total Ene-Jun HUESPED | Total Ene-Jun HUESPED
1.1- HABITACIONES 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.67 5,110,600.02 23.23 $5,325,825.96 $22.27
1.2- ALIMENTOS y BEBIDAS 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 6,245,800.02 28.39 $6,512,000.04 $27.23
2-OTROS INGRESOS -
2.1- TELEFONO 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 18,000.00 0.08 $15,000.00 $0.06
TOTAL MENSUAL 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 11,374,400.04 51.70 $11,852,826.00 $49.56
PRESUPEUSTADO REAL
CONCEPTO JUL_DIC-X1 JUL_DIC-X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 83,220.00
% DE OCUPACION 75% 76%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 233,016.00
PRESUPUESTO REAL
TARIFA
POR TARIFA POR
1-SERVICIOS HOTELEROS Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Jul-Dic HUESPED | Total Jul-Dic HUESPED
1.1- HABITACIONES 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.67 851,766.63 $5,110,599.98 23.23 $5,191,596.48 $22.28
1.2- ALIMENTOS y BEBIDAS 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.67 1,040,966.63 $6,245,799.98 28.39 $6,342,695.52 $27.22
2-OTROS INGRESOS




2.1- TELEFONO 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 $18,000.00 0.08 $19,500.00 $0.08
TOTAL MENSUAL 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.34 1,895,733.26 $11,374,399.96 51.70 $11,553,792.00 $49.58
HOTEL SIESTA VACACIONAL,
S.A.DE C.V.
CONTROL PRESUPUESTARIO DE
INGRESOS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 200X1
PRESUPEUSTADO REAL

Consolidado de los
Semestres CONCEPTO ENE_DIC-X1 ENE_DIC-X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00

HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 168,630.00

% DE OCUPACION 75% 77%

CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00 472,164.00

PRESUPUESTO REAL VARIACION
TARIFA POR TARIFA POR

1-SERVICIOS HOTELEROS Julio Agosto Total Ene-Dic TARIFA POR HUESPED Total Ene-Dic HUESPED HUESPED
1.1- HABITACIONES 851,766.67 851,766.67 $10,221,200.00 $23.23 | $10,517,422.44 $22.27 -$0.96
1.2- ALIMENTOS y BEBIDAS 1,040,966.67 1,040,966.67 $12,491,600.00 $28.39 | $12,854,695.56 $27.23 -$1.16
2-OTROS INGRESOS
2.1- TELEFONO 3,000.00 3,000.00 $36,000.00 $0.08 $34,500.00 $0.07 -$0.01
TOTAL MENSUAL 1,895,733.34 1,895,733.34 $22,748,800.00 $51.70 | $23,406,618.00 $49.57 -$2.13




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPEUSTARIO "HABITACIONES" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2C PRESUPUESTADO REAL
ENE_JUN-
CODIGO DE CENTRO DE COSTOS 7001 CONCEPTO ENE_JUN-X1 X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00
HABITACIONES
VENDIDAS 82,125.00 | 85,410.00
% DE OCUPACION 75% 78%
CANTIDAD DE
HUESPEDES 220,000.00 | 239,148.00
VARIACIO
HABITACIONES PRESUPUESTO REAL N
COSTO COSTO
COSTO POR Total Ene- POR POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total Ene-Jun HUESPED Jun HUESPED | HUESPED
UNIFORMES $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $10,031.09 $0.05 11,957.40 0.05 $0.00
GASTOS DEL DPTO. DE
PERSONAL $83,298.55 $83,114.17 | $83,298.55 $83,298.55 $83,298.55 $83,298.55 $499,606.92 $2.27 | 578,738.16 2.42 $0.15
SERVICIO DE FUMIGACION $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $37,016.84 $0.17 | 40,655.16 $0.17 $0.00
ARTICULOS DE ASEO Y
CAFETERIA $13,974.78 $13,974.78 | $13,974.78 $13,974.78 $13,974.78 $13,974.78 $83,848.70 $0.38 | 114,791.04 0.48 $0.10
SERVICIO DE T.V. CABLE $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $17,003.58 $0.08 19,131.84 0.08 $0.00
GAS $25,923.49 $25,923.49 | $25,923.49 $25,923.49 $25,923.49 $25,923.49 $155,540.93 $0.71 | 227,190.60 0.95 $0.24
SERVICIO DE RADIO $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $2,054.85 $0.01 2,391.48 0.01 $0.00
SERVICIO DE INTERNET $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $12,922.46 $0.06 14,348.88 0.06 $0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $50,162.19 $0.23 90,876.24 0.38 $0.15
UTILES DE ESCRITORIO Y
PAPELERIA $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $6,713.14 $0.03 11,957.40 0.05 $0.02
MATERIALES PARA
IDENTIFICACION $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $20,706.90 $0.09 | 38,263.68 0.16 $0.07
SUMINISTROS A HUESPEDES $26,083.97 $25,899.59 | $26,083.97 $26,083.97 $26,083.97 $26,083.97 $156,319.44 $0.71 | 224,799.12 0.94 $0.23
LAVANDERIA HUESPED $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $47,888.54 $0.22 52,612.56 0.22 $0.00
1,427,713.5
TOTAL MENSUAL $183,364.06 | $182,995.29 | $183,364.06 $183,364.06 $183,364.06 $183,364.06 | $1,099,815.59 $5.00 6 5.97 $0.97




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A.
DE C.V. PRESUPUESTADO REAL
CONTROL PRESUPEUSTARIO
"HABITACIONES" DEL 1lo. DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2000X1 CONCEPTO JUL_DIC-X1 JUL_DIC-X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00
HABITACIONES
CUADRO 2C VENDIDAS 82,125.00 83,220.00
CODIGO DE CENTRO DE COSTOS 7001 % DE OCUPACION 75% 76%
CANTIDAD DE
HUESPEDES 220,000.00 233,016.00
VARIACIO
HABITACIONES PRESUPUESTO REAL N
COSTO COSTO
COSTO POR Total Jul- POR POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Total Jul-Dic HUESPED Dic HUESPED | HUESPED
UNIFORMES $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $1,671.85 $10,031.09 0.05| $10,624.56 0.05 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE $547,587.6
PERSONAL $83,298.55 $83,298.55 | $83,298.55 $83,298.55 $83,298.55 $83,298.58 $499,791.33 2.27 0 2.35 0.08
SERVICIO DE FUMIGACION $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $6,169.47 $37,016.84 0.17 | $39,206.89 0.17 0.00
ARTICULOS DE ASEO Y
CAFETERIA $13,974.78 $13,974.78 | $13,974.78 $13,974.78 $13,974.78 $13,974.78 $83,848.70 0.38 | $88,809.50 0.38 0.00
SERVICIO DE T.V. CABLE $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $2,833.93 $17,003.58 0.08 | $18,009.58 0.08 0.00
$191,073.1
GAS $25,923.49 $25,923.49 | $25,923.49 $25,923.49 $25,923.49 $25,923.49 $155,540.93 0.71 2 0.82 0.11
SERVICIO DE RADIO $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $342.47 $2,054.85 0.01 $2,176.42 0.01 0.00
SERVICIO DE INTERNET $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $2,153.74 $12,922.46 0.06 | $13,687.00 0.06 0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $8,360.36 $50,162.19 0.23 | $58,254.00 0.25 0.02
UTILES DE ESCRITORIO Y
PAPELERIA $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $1,118.86 $6,713.14 0.03 $7,110.32 0.03 0.00
MATERIALES PARA
IDENTIFICACION $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $3,451.15 $20,706.90 0.09 | $27,961.92 0.12 0.03
$205,054.0
SUMINISTROS A HUESPEDES $26,083.97 $26,083.97 | $26,083.97 $26,083.97 $26,083.97 $26,084.00 $156,503.85 0.71 8 0.88 0.17
LAVANDERIA HUESPED $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $7,981.42 $47,888.54 0.22 | $50,721.80 0.22 0.00
$1,260,276.
TOTAL MENSUAL $183,364.06 | $183,364.06 | $183,364.06 $183,364.06 $183,364.06 $183,364.11 | $1,100,184.41 5.00 78 5.41 0.41




CONSOLIDADO DEL ANO.

PRESUPEUSTAD
o REAL
CONCEPTO ENE_JUN-X1 | ENE_JUN-X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00

HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 168,630.00

% DE OCUPACION 75% 7%

CANTIDAD DE

HUESPEDES 440,000.00 472,164.00
HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A.

DEC.V.
CONTROL PRESUPEUSTARIO
"HABITACIONES" DEL 1lo. DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2000X1 REAL VARIACION
COSTO COSTO
POR POR COSTO POR
HUESPED | Total Ene-Dic HUESPED HUESPED
CUADRO 2C 0.05 $22,581.96 0.05 0.00

CODIGO DE CENTRO DE COSTOS | 7001 2.27 | $1,126,325.76 2.39 0.11
SERVICIO DE FUMIGACION $74,033.68 0.17 $79,862.05 0.17 0.00
ARTICULOS DE ASEO Y
CAFETERIA $167,697.41 0.38 $203,600.54 0.43 0.05
SERVICIO DE T.V. CABLE $34,007.16 0.08 $37,141.42 0.08 0.00
GAS $311,081.86 0.71 $418,263.72 0.89 0.18
SERVICIO DE RADIO $4,109.70 0.01 $4,567.90 0.01 0.00
SERVICIO DE INTERNET $25,844.92 0.06 $28,035.88 0.06 0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $100,324.38 0.23 $149,130.24 0.32 0.09
UTILES DE ESCRITORIO Y
PAPELERIA $13,426.29 0.03 $19,067.72 0.04 0.01
MATERIALES PARA
IDENTIFICACION $41,413.80 0.09 $66,225.60 0.14 0.05
SUMINISTROS A HUESPEDES $312,823.29 0.71 $429,853.20 0.91 0.20
LAVANDERIA HUESPED $95,777.08 0.22 $103,334.36 0.22 0.00
TOTAL MENSUAL $2,200,000.00 5.00 $2,687,990.34 5.69 0.69




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200XX

CUADRO 2D PRESUPUESTADO | REAL
ENE_JUN-
CENTRO DE COSTOS 7101 CONCEPTO ENE_JUN-X1 | X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00

HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 |  85,410.00

% DE OCUPACION 75% 78%

CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 | 239,148.00
ALIMENTOS Y BEBIDAS PRESUPUESTO REAL VARIACION

COSTO COSTO COSTO
POR POR POR

DESCRIPCION DE LA CUENTA ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total Ene-Jun HUESPED | _ Total Ene-Jun HUESPED | HUESPED
ALIMENTOS Y BEBIDAS PLAN TODO $ $ $ $ $ $
INCLUIDO 394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78 $2,366,722.68 | 10.76 $2,580,406.92 10.79 0.03
UNIFORMES $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $13,004.66 |  0.06 $14,136.53 0.06 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 | $130,543.35 $783,260.10 | 3.56 $880,064.64 3.68 0.12
REMOCION DE DESPERDICIO $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $48,745.40 | 0.22 $52,988.02 0.22 0.00
ARTICULOS DE ASEO Y CAFETERIA $27,337.52 |  $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 | $27,337.52 $164,025.12 | 0.75 $184,143.96 0.77 0.02
GAS $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 |  $16,473.00 $98,838.00 |  0.45 $114,791.04 0.48 0.03
SERVICIO DE RADIO $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $2,663.71|  0.01 $2,895.55 0.01 0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $10,288.29 |  0.05 $16,740.36 0.07 0.02
HIELO $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 | $11,878.77 $71,272.62 | 032 $77,475.93 0.32 0.00
PERDIDAS, DARIOS Y MERMAS DE PESOS $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $3,727.46 | 0.02 $4,051.88 0.02 0.00
SUMINISTROS A HUESPEDES $25,379.70 |  $25,379.70 |  $25,379.70 |  $25,379.70 |  $25,379.70 |  $25,379.70 $152,278.20 |  0.69 $169,795.08 0.71 0.02
SERVICIO DE FUMIGACION $862.29 $862.29 $862.29 $862.29 $862.29 $862.32 $5,173.77 | 0.02 $1,712.08 0.01 -0.02
TOTAL MENSUAL $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.03 $3,720,000.00  16.91 $4,099,202.00 17.14 0.23




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200XX

CUADRO 2D PRESUPUESTADO | REAL
JUL_DIC-
CENTRO DE COSTOS 7101 CONCEPTO JUL_DIC-X1 X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00

HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 | 83,220.00

% DE OCUPACION 75% 76%

CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 | 233,016.00
ALIMENTOS Y BEBIDAS PRESUPUESTO REAL VARIACION

COSTO COSTO COSTO
POR POR POR

DESCRIPCION DE LA CUENTA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Total Jul-Dic HUESPED | Total Jul-Dic HUESPED | HUESPED
ALIMENTOS Y BEBIDAS PLAN TODO $ $ $ $ $ $
INCLUIDO 394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78  394,453.78 | $2,366,722.68 10.76 $2,511,912.48 | 10.78 0.02
UNIFORMES $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44 $2,167.44| $  13,004.66 0.06 $13,774.06 0.06 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $130,543.35 | $130,543.35| $130,543.35| $130,543.35| $130,543.35| $130,543.35| $ 783,260.10 3.56 $871,479.84 3.74 0.18
REMOCION DE DESPERDICIO $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 $8,124.23 | $  48,745.40 0.22 $51,629.35 0.22 0.00
ARTICULOS DE ASEO Y CAFETERIA $27,337.52 | $27,337.52| $27,337.52| $27,337.52| $27,337.52| $27,337.52| $ 164,025.12 0.75 $177,092.16 0.76 0.01
GAS $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00 | $16,473.00| $16,473.00| $  98,838.00 0.45 $111,847.68 0.48 0.03
SERVICIO DE RADIO $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95 $443.95| $  2,663.71 0.01 $2,821.30 0.01 0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 $1,714.72 | $  10,288.29 0.05 $13,980.96 0.06 0.01
HIELO $11,878.77 | $11.878.77| $11,878.77| $11,878.77| $11,878.77| $11,878.77| $ 71,272.62 0.32 $75,489.37 0.32 0.00
PERDIDAS, DANOS Y MERMAS DE PESOS $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 $621.24 | $  3,727.46 0.02 $3,947.99 0.02 0.00
SUMINISTROS A HUESPEDES $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $25,379.70 | $ 152,278.20 0.69 $172,431.84 0.74 0.05
SERVICIO DE FUMIGACION $862.29 $862.29 $862.29 $862.29 $862.29 $862.32| $  5173.77 0.02 $1,668.18 0.01 -0.02
TOTAL MENSUAL $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.00 | $620,000.03 | $ 3,720,000.00 16.91 $4,008,075.21  17.20 0.29




CONSOLIDADO DEL ANO.

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL 1o0. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200XX

PRESUPEUSTADO REAL
CUADRO 2D CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1

CENTRO DE COSTOS | HABITACIONES DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00

7101 | HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 168,630.00

% DE OCUPACION 75% 7%

CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00 472,164.00

ALIMENTOS Y BEBIDAS PRESUPUESTO REAL VARIACION
COSTO POR COSTO POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Total Ene-Dic HUESPED Total Ene-Dic COSTO POR HUESPED HUESPED

ALIMENTOS Y BEBIDAS PLAN TODO INCLUIDO $ 4,733,445.36 10.76 $5,092,319.40 10.79 0.03
UNIFORMES $  26,009.31 0.06 $27,910.59 0.06 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $ 1,566,520.20 3.56 $1,751,544.48 3.71 0.15
REMOCION DE DESPERDICIO $ 97,490.79 0.22 $104,617.37 0.22 0.00
ARTICULOS DE ASEO Y CAFETERIA $ 328,050.24 0.75 $361,236.12 0.77 0.02
GAS $ 197,676.00 0.45 $226,638.72 0.48 0.03
SERVICIO DE RADIO $ 5,327.42 0.01 $5,716.85 0.01 0.00
SUMINISTROS DE IMPRESOS $ 20,576.58 0.05 $30,721.32 0.07 0.02
HIELO $ 142,545.24 0.32 $152,965.30 0.32 0.00
PERDIDAS, DANOS Y MERMAS DE PESOS $ 7,454.92 0.02 $7,999.87 0.02 0.00
SUMINISTROS A HUESPEDES $ 304,556.40 0.69 $342,226.92 0.72 0.03
SERVICIO DE FUMIGACION $ 10,347.54 0.02 $3,380.27 0.01 -0.02
TOTAL MENSUAL $ 7,440,000.00 16.91 $8,107,277.21 17.17 0.26
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CONTROL PRESUPUESTARIO

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

GASTOS "MERCADEO Y VENTAS" DEL 1o0. DE ENER

CUADRO 2E PRESUPUESTADO REAL
CENTRO DE COSTOS 8702 CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00

HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 85,410.00

% DE OCUPACION 75% 78%

CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 239,148.00
MERCADEOQ Y VENTAS PRESUPUESTO

COSTO
Total Ene- POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jun HUESPED | Total Ene-Jun

GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $76,937.77 $76,937.77 $76,937.77  $76,937.77 $76,937.77 $76,937.77 | 461,626.62 2.10 454,381.20
ARRENDAMIENTOS $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 | 18,349.90 0.08 19,131.84
SERVICIO TELEFONICO $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 | 57,699.31 0.26 57,395.52
VIATICOS OCASIONALES $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 | 48,702.06 0.22 35,872.20
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 | 6,438.54 0.03 4,782.96
PUBLICIDAD $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 | 627,164.88 2.85 597,870.00
COMISIONES SOBRE VENTAS $16,458.80 $16,458.80 $16,458.80  $16,458.80 $16,458.80 $16,458.80 | 98,752.79 0.45 110,008.08
COMISIONES BANCARIAS $21,877.63 $21,877.63 $21,877.63  $21,877.63 $21,877.76 $21,877.63 | 131,265.91 0.60 129,139.92
TOTAL MENSUAL 241,666.65 241,666.65 241,666.65 241,666.65 241,666.78 241,666.65 1,450,000.00 6.59 1,408,581.72




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
CONTROL PRESUPUESTARIO GASTOS "MERCADEO Y VENTAS" DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2E
CENTRO DE COSTOS 8702 PRESUPUESTADO REAL
CONCEPTO JUL_DIC-X1 JUL_DIC-X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 83,220.00
% DE OCUPACION 75% 76%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 | 233,016.00
MERCADEO Y VENTAS PRESUPUESTO RE
COSTO
POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total Jul-Dic HUESPED | Total Jul-Dic COS
$
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $76,937.77 $76,937.77 $76,937.77 $76,937.77 $76,937.77  $76,937.77 | 461,626.62 $2.10 $433,409.76
$
ARRENDAMIENTOS $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 $3,058.32 | 18,349.90 $0.08 $18,641.28
$
SERVICIO TELEFONICO $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 $9,616.55 | 57,699.31 $0.26 $58,254.00
$
VIATICOS OCASIONALES $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 $8,117.01 | 48,702.06 $0.22 $41,942.88
$
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 $1,073.09 | 6,438.54 $0.03 $9,320.64
$
PUBLICIDAD $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 $104,527.48 | 627,164.88 $2.85 $605,841.60
$
COMISIONES SOBRE VENTAS $16,458.80 $16,458.80 $16,458.80  $16,458.80 $16,458.80  $16,458.80 | 98,752.79 $0.45 $97,866.72
$
COMISIONES BANCARIAS $21,877.63 $21,877.63 $21,877.63 $21,877.63 $21,877.63  $21,877.76 | 131,265.91 $0.60 $121,168.32
TOTAL MENSUAL 241,666.65 241,666.65 241,666.65 241,666.65 241,666.65 241,666.78 | $1,450,000.00 $6.59 $1,386,445.20




CUADRO 2E

CONSOLIDADO DEL ANO.

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.
CONTROL PRESUPUESTARIO GASTOS "MERCADEO Y VENTAS" DEL 1o0. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CENTRO DE COSTOS 8702

PRESUPEUSTADO REAL
CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 168,630.00
% DE OCUPACION 75% 7%
CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00 472,164.00
MERCADEO Y VENTAS PRESUPUESTO REAL VARIACION
COSTO POR COSTO POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Total Ene-Dic HUESPED | Total Ene-Dic COSTO POR HUESPED HUESPED
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $  923,253.24 2.10 $887,790.96 1.88 -0.22
ARRENDAMIENTOS $  36,699.80 0.08 $37,773.12 0.08 0.00
SERVICIO TELEFONICO $ 115,398.61 0.26 $115,649.52 0.24 -0.02
VIATICOS OCASIONALES $  97,404.12 0.22 $77,815.08 0.16 -0.06
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $  12,877.07 0.03 $14,103.60 0.03 0.00
PUBLICIDAD $1,254,329.76 2.85 $1,203,711.60 2.55 -0.30
COMISIONES SOBRE VENTAS $ 197,505.58 0.45 $207,874.80 0.44 -0.01
COMISIONES BANCARIAS $ 262,531.82 0.60 $250,308.24 0.53 -0.07
TOTAL MENSUAL $ 2,900,000.00 6.59 $2,795,026.92 5.92 -0.67




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS "ADMINISTRATIVOS GENERALES" DEL 1o0. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2F PRESUPUESTADO REAL
ENE_JUN-
CENTRO DE COSTOS 8702 CONCEPTO ENE_JUN-X1 X1

HABITACIONES

DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00

HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 85,410.00

% DE OCUPACION 75% 78%

CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 | 239,148.00
ADMINISTRATIVOS GENERALES PRESUPUESTO REAL VARIACION

Total Ene- | COSTO POR | Total Ene- | COSTO POR | COSTO POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jun HUESPED Jun HUESPED HUESPED
COMEDOR EMPLEADOS $21,147.44 |  $21,147.44 $21,147.44 |  $21,147.44 $21,147.44 | $21,147.44 | $126,884.66 0.58 95659.20 0.40 -0.18
GASTOS DEL DEP. DE PERSONAL $40,539.78 |  $40,539.78 $40,539.78 | $40,539.78 $40,539.78 | $40,539.78 | $243,238.66 1.11 215233.20 0.90 -0.21
HONORARIOS $24,761.08 | $24,761.08 $24,761.08 | $24,761.08 $24,761.08 | $24,761.08 | $148,566.47 0.68 167403.60 0.70 0.02
IMPUESTOS MUNICIPALES $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 | $17,082.28 0.08 23914.80 0.10 0.02
ARRENDAMIENTOS $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 | $33,315.19 0.15 47829.60 0.20 0.05
SEGUROS $13,969.93 | $13,969.93 $13,969.93 | $13,969.93 $13,969.93 | $13,969.93 | $83,819.57 0.38 95659.20 0.40 0.02
VIGILANCIA $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 | $53,615.05 0.24 47829.60 0.20 -0.04
SERVICIO TELEFONICO $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 | $40,999.14 0.19 35872.20 0.15 -0.04
VIATICOS OCASIONALES $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 | $43,773.49 0.20 28697.76 0.12 -0.08
ATENCIONES Y CORTECIAS $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 | $46,024.16 0.21 28697.76 0.12 -0.09
UTILES DE ESCRITORIO Y
PAPELERIA $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 | $12,681.35 0.06 11957.40 0.05 -0.01
TOTALES | $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $850,000.00 3.86 $798,754.32 3.34 -$0.52




CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS "ADMINISTRATIVOS GENERALES" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CUADRO 2F
CENTRO DE COSTOS 8702 PRESUPUESTADO REAL
JUL_DIC-
CONCEPTO JUL_DIC-X1 X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 109,500.00 | 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 |  83,220.00
% DE OCUPACION 75% 76%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 | 233,016.00
ADMINISTRATIVOS GENERALES PRESUPUESTO REAL VARIACION
COSTO COSTO COSTO
Total Jul- POR Total Jul- POR POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Dic HUESPED | Dic HUESPED HUESPED
$
COMEDOR EMPLEADOS $21,147.44 | $21,147.44 $21,147.44 | $21,147.44 $21,147.44 | $21,147.44 | 126,884.66 0.58 $104,857.20 0.45 -0.13
$
GASTOS DEL DEP. DE PERSONAL $40,539.78 | $40,539.78 $40,539.78 | $40,539.78 $40,539.78 | $40,539.78 | 243,238.66 111 $221,365.20 0.95 -0.16
$
HONORARIOS $24,761.08 | $24,761.08 $24,761.08 | $24,761.08 $24,761.08 | $24,761.08 | 148,566.47 0.68 $158,450.88 0.68 0.00
$
IMPUESTOS MUNICIPALES $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 $2,847.05 | 17,082.28 0.08 $18,641.28 0.08 0.00
ARRENDAMIENTOS $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 $5,552.53 | 33,315.19 0.15 $34,952.40 0.15 0.00
$
SEGUROS $13,969.93 | $13,969.93 $13,969.93 | $13,969.93 $13,969.93 | $13,969.93 | 83,819.57 0.38 $88,546.08 0.38 0.00
$
VIGILANCIA $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 $8,935.84 | 53,615.05 0.24 $55,923.84 0.24 0.00
$
SERVICIO TELEFONICO $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 $6,833.19 | 40,999.14 0.19 $39,612.72 0.17 -0.02
$
VIATICOS OCASIONALES $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 $7,295.58 | 43,773.49 0.20 $32,622.24 0.14 -0.06
$
ATENCIONES Y CORTECIAS $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 $7,670.69 | 46,024.16 0.21 $37,282.56 0.16 -0.05
$
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 $2,113.56 | 12,681.35 0.06 $9,320.64 0.04 -0.02
TOTALES | $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $141,666.67 $850,000.00 3.86 $801,575.04 3.44 -0.42




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS "ADMINISTRATIVOS GENERALES" DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2F

CENTRO DE COSTOS

CONSOLIDADO DEL ANO.

8702

PRESUPEUSTADO REAL
CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 219,000.00 2.
HABITACIONES VENDIDAS 164,250.00 1
% DE OCUPACION 75%
CANTIDAD DE HUESPEDES 440,000.00 47
MERCADEO Y VENTAS PRESUPUESTO REAL VARIACIC
COSTO POR

DESCRIPCION DE LA CUENTA Total Ene-Dic HUESPED Total Ene-Dic COSTO POR HUESPED COSTO POR HL
COMEDOR EMPLEADOS $  253,769.31 0.58 200,516.40 0.42 -0.15
GASTOS DEL DEP. DE PERSONAL $  486,477.32 111 436,598.40 0.92 -0.18
HONORARIOS $  297,132.94 0.68 325,854.48 0.69 0.01
IMPUESTOS MUNICIPALES $  34,164.56 0.08 42,556.08 0.09 0.01
ARRENDAMIENTOS $  66,630.37 0.15 82,782.00 0.18 0.02
SEGUROS $  167,639.14 0.38 184,205.28 0.39 0.01
VIGILANCIA $  107,230.10 0.24 103,753.44 0.22 -0.02
SERVICIO TELEFONICO $  81,998.28 0.19 75,484.92 0.16 -0.03
VIATICOS OCASIONALES $  87,546.97 0.20 61,320.00 0.13 -0.07
ATENCIONES Y CORTECIAS $  92,048.31 0.21 65,980.32 0.14 -0.07
UTILES DE ESCRITORIO Y PAPELERIA $  25362.70 0.06 21,278.04 0.05 -0.01
TOTALES $ 1,700,000.00 3.86 1,600,329.36 3.39 -0.47

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS "SERVICIOS GENERALES" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DIC



CUADRO 2G

PRESUPUESTADO REAL
CENTOR DE COSTOS 8703 CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 85,410.00
% DE OCUPACION 75% 78%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 239,148.00
SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTO RE
COSTO
POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total Ene-Jun HUESPED Total Ene-Jur
UNIFORMES $ 45094 | $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 2,705.65 0.01 2,391.48
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $ 66,801.22 | $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 400,807.30 1.82 358,722.00
MANTENIMIENTO HOTEL $ 81,009.45 | $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 486,056.70 2.21 430,466.40
COMBUSTIBLES $ 348291 | $ 348291 $ 348291 $ 348291 $ 3,482.91 $ 3,482.91 20,897.46 0.09 28,697.76
JUEGOS E IMPLEMENTOS
DEPORTIVOS $ 6,396.48 | $ 6,396.48 $ 6,396.48 $ 6,396.48 $ 6,396.48 $  6,396.47 38,378.87 0.17 33,480.72
ENERGIA ELECTRICA $ 66,859.00 | $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 401,154.02 1.82 346,764.60
TOTAL MENSUAL 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 224,999.99 1,350,000.00 6.14 1,200,522.96
PRESUPUESTADO REAL
CONCEPTO JUL_DIC-X1 JUL_DIC-X1
HABITACIONES DISPONIBLES 109,500.00 109,500.00
HABITACIONES VENDIDAS 82,125.00 83,220.00
% DE OCUPACION 75% 76%
CANTIDAD DE HUESPEDES 220,000.00 233,016.00




CUADRO 2G

CENTOR DE COSTOS

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS "SERVICIOS GENERALES" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

VARIACIO
SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTO REAL N
COSTO COSTO COSTO
POR POR POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Jul-Dic HUESPED | Total Jul-Dic HUESPED | HUESPED
UNIFORMES $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 $ 450.94 45094 | $ 2,705.65 0.01 2330.16 0.01 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 $ 66,801.22 66,801.22 | $ 400,807.30 1.82 405447.84 1.74 -0.08
MANTENIMIENTO HOTEL $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 $ 81,009.45 81,009.45 | $  486,056.70 2.21 407778.00 1.75 -0.46
COMBUSTIBLES $ 3,482.91 $ 3482091 $ 3482091 $ 3,482.91 $ 3,482.91 3,48291 | $ 20,897.46 0.09 32622.24 0.14 0.05
JUEGOS E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS | $ 6,396.48 $ 6,396.48 $ 6,396.48 $ 6,396.48 $ 6,396.48 6,396.48 | $ 38,378.88 0.17 32622.24 0.14 -0.03
ENERGIA ELECTRICA $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 $ 66,859.00 66,859.00 | $ 401,154.02 1.82 349524.00 1.50 -0.32
TOTAL MENSUAL 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 | $ 1,350,000.00 6.14 1,230,324.48 5.28 -0.86
CONSOLIDADO DEL ANO. PRESUPEUSTADO REAL
CONCEPTO ENE_JUN-X1 ENE_JUN-X1
HABITACIONES
DISPONIBLES 219,000.00 219,000.00
HABITACIONES
VENDIDAS 164,250.00 168,630.00
% DE OCUPACION 75% 7%
CANTIDAD DE
HUESPEDES 440,000.00 472,164.00
SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTO REAL VARIACION
COSTO POR COSTO POR
DESCRIPCION DE LA CUENTA Total Ene-Dic HUESPED | Total Ene-Dic COSTO POR HUESPED HUESPED
UNIFORMES $ 5,411.30 0.01 5,097.13 0.01 0.00
GASTOS DEL DPTO. DE PERSONAL $ 801,614.59 1.82 759,529.30 1.61 -0.21
MANTENIMIENTO HOTEL $ 972,113.40 2.21 916,523.10 1.94 -0.27
COMBUSTIBLES $  41,794.92 0.09 49,595.22 0.11 0.01
JUEGOS E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS | $ 76,757.75 0.17 71,859.60 0.15 -0.02
ENERGIA ELECTRICA $ 802,308.04 1.82 747,918.62 1.58 -0.24
TOTAL MENSUAL $ 2,700,000.00 6.14 2,550,522.96 5.40 -0.73




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS " AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES" DEL 1lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2H
CENTRO DE COSTOS 8704
PRESUPUESTO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
HABITACIONES DISPONIBLES 18,600.00 16,800.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 13,950.00 12,600.00 13,950.00 13,500.00 13,950.00 13,500.00 13,950.00 13,950.00 13,500.00 13,950.00 13,500.00 13,950.00 164,250.00
% DE OCUPACION 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
CANTIDAD DE HUESPEDES 37,370 33,753 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 440,000.00
AMORTIACIONES Y DEPRECIACIONES PRESUPUESTADO
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 $21524’914'8
COSTO POR HUESPED PRESUPUESTADO 5.63 6.23 5.63 5.82 5.63 5.82 5.63 5.63 5.82 5.63 5.82 5.63 5.74

RESULTADO REAL

DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
HABITACIONES DISPONIBLES 18,600.00 16,800.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 |  18,600.00 |  18,000.00 18,600.00 18,000.00 18,600.00 | 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 14,508.00 13,104.00 14,508.00 14,040.00 14,508.00 14,742.00 14,322.00 14,322.00 13,860.00 14,322.00 12,072.00 14,322.00 168,630.00
% DE OCUPACION 78% 78% 78% 78% 78% 82% 7% 77% 7% 7% 67% 7% 77%
CANTIDAD DE HUESPEDES 40,622 37,877 40,622 39,312 40,622 42,096 40,102 40,102 38,808 40,102 33,802 38,098 472,164
AMORTIACIONES Y DEPRECIACIONES REAL
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 | $210,409.50 $210,409.50 | $190,210.50 | $190,210.50 | $190,210.50 | $190,210.50 | $190,210.50 | $190,210.50 $21403’720'8
COSTO REAL POR HUESPED 5.18 5.56 5.18 5.35 5.18 5.00 4.74 4.74 4.90 4.74 5.63 4.99 5.09




CUADRO 2I

CONTROL PRESUPUESTARIO DE GASTOS FINANCIEROS" DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CENTRO DE COSTOS 8705

HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | TOTALES
HABITACIONES DISPONIBLES 18,600.00 | 16,800.00 | 18,600.00 | 18,000.00 | 18,600.00| 18,000.00| 18,600.00 | 18,600.00 18,000.00 | 18,600.00 18,000.00 | 18,600.00 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 13,950.00 | 12,600.00 | 13,950.00 | 13,500.00 | 13,950.00 | 13,500.00| 13,950.00| 13,950.00 13,500.00 | 13,950.00 13,500.00 | 13,950.00 164,250.00
% DE OCUPACION 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
CANTIDAD DE HUESPEDES 37,370 33,753 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 440,000.00
GASTOS FINANCIEROS
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | TOTALES
$1,149,338.2
INTERESES $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 2
COSTO POR HUESPED PRESUPUESTADO 2.56 2.84 2.56 2.65 2.56 2.65 2.56 2.56 2.65 2.56 2.65 2.56 2.61
RESULTADO REAL
HABITACIONES DISPONIBLES 18,600.00 | 16,800.00 | 18,600.00 | 18,000.00 | 18,600.00 | 18,000.00| 18,600.00| 18,600.00 18,000.00 | 18,600.00 18,000.00 | 18,600.00 219,000.00
HABITACIONES VENDIDAS 14,508.00 | 13,104.00 | 14,508.00 | 14,040.00 | 14,508.00 | 14,742.00| 14,322.00| 14,322.00 13,860.00 | 14,322.00 12,072.00 | 14,322.00 168,630.00
% DE OCUPACION 78% 78% 78% 78% 78% 82% 7% 7% 7% 7% 67% 7% 77%
CANTIDAD DE HUESPEDES 40,622 37,877 40,622 39,312 40,622 42,096 40,102 40,102 38,808 40,102 33,802 38,098 472,164
GASTOS FINANCIEROS
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | TOTALES
$1,069,610.1
INTERESES $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $95,778.19 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 $85,812.18 8
COSTO REAL POR HUESPED 2.36 2.53 2.36 2.44 211 2.04 2.14 214 221 2.14 2.54 2.25 2.27
VARIACION EN COSTOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $9,966.01  $9,966.01  $9,966.01  $9,966.01 $9,966.01  $9,966.01  $9,966.01  $9,966.01 $79,728.04




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

CONTROL PRESUPEUSTARIO DE GASTOS " SERVICIO TELEFONICO" DEL 1o0. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000X1

CUADRO 2J
PRESUPUESTO
Noviembr | Diciembr
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre |e e TOTALES
18,600.0 | 16,800.0 | 18,600.0 | 18,000.0 | 18,600.0 | 18,000.0 | 18,600.0 | 18,600.0 18,600.0 219,000.0
HABITACIONES DISPONIBLES 0 0 0 0 0 0 0 0 18,000.00 0| 18,000.00| 18,600.00 0
13,950.0 | 12,600.0 | 13,950.0 | 13,500.0 | 13,950.0 | 13,500.0 | 13,950.0 | 13,950.0 13,950.0 164,250.0
HABITACIONES VENDIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 13,500.00 0| 13,500.00 | 13,950.00 0
% DE OCUPACION 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
440,000.0
CANTIDAD DE HUESPEDES 37,370 33,753 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 37,370 36,164 37,370 36,164 37,370 0
SERVICIO TELEFONICO
Noviembr | Diciembr
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre |e e TOTALES
$1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $1,800.0 $21,600.0
SERVICIO TELEFONICO 0 0 0 0 0 0 0 0 $1,800.00 0 $1,800.00 $1,800.00 0
COSTO POR HUESPED PRESUPUESTADO 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
RESULTADO REAL
18,600.0 | 16,800.0 | 18,600.0 | 18,000.0 | 18,600.0 | 18,000.0 | 18,600.0 | 18,600.0 18,600.0 219,000.0
HABITACIONES DISPONIBLES 0 0 0 0 0 0 0 0 18,000.00 0| 18,000.00 | 18,600.00 0
14,508.0 | 13,104.0| 14,508.0 | 14,040.0| 14,508.0| 14,742.0| 14,322.0| 14,322.0 14,322.0 168,630.0
HABITACIONES VENDIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 13,860.00 0| 12,072.00 | 14,322.00 0
% DE OCUPACION 78% 78% 78% 78% 78% 82% 77% 77% 77% 7% 67% 77% 77%
CANTIDAD DE HUESPEDES 40,622 37,877 40,622 39,312 40,622 42,096 40,102 40,102 38,808 40,102 33,802 38,098 472,164
SERVICIO TELEFONICO
Noviembr | Diciembr
DESCRIPCION DE LA CUENTA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre |e e TOTALES
$1,725.0 | $1,725.0 | $1,725.0| $1,725.0| $1,725.0| $1,725.0| $1,725.0| $1,725.0 $1,725.0 $20,700.0
SERVICIO TELEFONICO 0 0 0 0 0 0 0 0 $1,725.00 0| $1,725.00| $1,725.00 0
‘ COSTO REAL POR HUESPED ‘ 0.04 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 0.05 0.04
‘ VARIACION EN COSTOS ‘ $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $900.00




HOTEL SIESTA VACACIONAL, S.A. DE C.V.

ANALISIS Y JUSTIFICACION DE VARIACIONES DE PRESUPUESTOS OPERATIVOS DEL 1°. DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2000X1.

1. INGRESOS. (CUADROS 2A'Y 2B)

Conforme a los parametros presupuestados, el objetivo de la compafiia en
materia de ingreso fue obtener durante el afio, una tarifa promedio de venta de

$ 51.62, proyectando recibir en el afio 440,000 huéspedes.

Al analizar los datos reales y comparativos conforme a los cuadros 2A Y 2B,
respectivamente, observamos que el objetivo trazado por la compafia en
cuanto tarifa promedio de venta no se cumplid, obteniendo una tarifa promedio
real de $ 49.57 la cual quedo $ 2.13 por debajo de la presupuestada; no
obstante en cuanto al nimero de huéspedes receptivos si se cumplié y supero
el objetivo, dado que llegaron al hotel 32,164 huéspedes mas de los esperados.

En cuanto a la justificacion de la desviacibn o mejor dicho de incumplimiento
del objetivo de vender a la tarifa promedio presupuestada, se debié a lo
siguiente: precios de la competencia y principios de recesion econémica

durante el afno.

Conforme la primera quincena de enero, que se ofertaron los precios de los
paquetes turisticos para habitacion sencilla, doble, triple y cuadruple, los
clientes se mostraron reacios a comprar, dado que los demas hoteles de playa
estaban ofreciendo una tarifa mucho mas barata, ademas con otras ventajas de

servicios adicionales no tradicionales dentro de la modalidad todo incluido.



La administracion al ver el decline de las ventas durante la primera quincena de
enero, tuvo que hacer un giro en cuanto a sus politicas mercadolégicas, a
efecto de doblar la competencia y cumplir con la meta del mes y por ende los

meses subsiguientes en cuanto a ingresos y costos.

Por ejemplo: las medidas mercadologicas inmediatas adoptadas en aras de
lograr la meta, fue ofrecer descuento en reservaciones a todos aquellos
clientes que se mostraran reacios a comprar ya sea por precios mas bajos que
la competencia o por la situacion recesiva donde la gente tiene poca

disponibilidad para comprar.

Ademas de los descuentos concedié consumo de alimentos y bebidas extras
por entradas temprano al hotel, recuérdese que un hotel el periodo de servicio
por tarifa es de 24 horas, donde el cliente entra en horas del mediodia del dia y
sale hasta el mediodia del siguiente dia, mercadeo para incentivar a comprar al
cliente, ofrecié Early Chek in Free (Entrada temprano gratis) cuya entrada en
tiempo normal es cobrada extra a la tarifa por el hotel, pero en este caso para

capturar al cliente se le tuvo que ofrecer valores agregados a su tarifa.

2. COSTOS Y GASTOS (CUADROS 2A, 2C-HASTA 2I).

Al analizar los costos y gastos presupuestado segun el cuadro 2°A,
observamos que el costo real fue deficiente con respecto al costo de
operacion presupuestado, dado que fue mayor por $ .95 de ddlar lo cual en

términos absolutos nos da un exceso del costo de $ 448,555.80.

No obstante el gasto operativo en cuanto administrativos, ventas, servicios
generales, depreciacion de activos e interese se mostré eficiente, pero para
comprender mejor los comportamientos individuales por centro de costos a

continuacién se analiza uno a uno.



1°. Habitaciones. (CUADRO 2C).

Al analizar el centro de costos de habitaciones: se observa que el costo real
fue mayor $ 0.69 con respecto al costo presupuestado, al analizar el control
presupuestario de este centro de costo (CUADRO 2C), observamos que el
incremento antes mencionado se desglosa por incrementos en los

siguientes rubros del centro de costos que a la vez se justifican.

Gastos de personal $ 0.11, se requirié durante el afio, personal de apoyo
para preparar habitaciones, dado que no hubo muchas estadias de tiempo
prolongado, sino de tiempo corto, lo cual incremento las salidas diarias de

los huéspedes.

Gas: dado el incremento de los precios internacionales del combustible,
esto también afecto el precio del galonaje de gas propano, el cual se utiliza
para las calderas que sirven el agua caliente a las habitaciones y la

lavanderia de lenceria.

Suministros de impresos: Dadas las estadias cortas, esto demando el uso

de formularios masivos de ingresos de huéspedes lo cual elevo este costo.

Suministros a Huéspedes: También afectado por las estadias cortas, lo cual
demando mas gastos en la preparaciéon de habitaciones, en cuanto a

shampoo, jabén, papel higiénico etc.



2°. Alimentos y Bebidas. (CUADRO 2D)

Tal como se observa en el cuadro, hubo una desviacion presupuestaria de $
0.26 por huésped mayor a lo real, dicha desviacion se justifica en los

siguientes rubros:

Alimentos y bebidas: Este rubro representan los costos de alimentacién,
con un aumento con respecto a lo presupuestado de $ .03 por huésped, a
raiz de la medida mercadologica tomada por el departamento de ventas,
donde autorizo la entrada temprano, lo cual demando mas consumo de

alimentos y bebidas por parte del huésped.

Gastos de personal: Dada la entrada temprano del huésped, demando mas
servicio personalizado, por tal razon la unidad de alimentos y bebidas
demando mas empleados para cumplir con el servicio del huésped y tuvo
repercusion de $ .15 de aumento del costo.

Articulos de Aseo y Cafeteria: Durante el afio se dieron incrementos de
medidas de higiene en cuanto a restaurantes, cocina y bares, lo cual
demando un uso mayor de utensilios de aseo, lo cual repercutié en el costo

por huésped $ .02.

Gas: Al igual que las habitaciones, el gas utilizado en cocina para la
produccion de alimentos, también se vio afectada por los precios
internacionales del combustible lo cual aumento el precio del galon de gas

propano.

Suministros de impresos: este rubro se aumento, por medidas de seguridad
e higiene, el cual demando que todos los alimentos producidos en cocina,
se les colocara vifietas con fecha de produccion y fecha de vencimiento, lo

cual aumento el costo en $ .02.



3°. Administrativo Generales. (CUADRO 2F)

Este rubro bajo $ 0.47 con respecto a lo presupuestado, lo cual indica que
la gerencia general, manejo de forma eficiente el gasto, procurando
manejarlo abajo del presupuesto haciendo uso racional de recursos en
cuanto a personal en cuanto a sueldos, cantidad de empleados y
prestaciones, viaticos, atenciones y cortesias etc.

4°. Mercadeo y Comisiones. (CUADRO 2E).

Este rubro bajo $ 0.67 con respecto a los presupuestado, lo cual indica que
la unidad de mercadeo y ventas, también hizo uso eficiente de recursos,
teniendo su mayor ahorro en la partida publicitaria, dado que se aprovecho
la asistencia del cliente al hotel, para emitirle hojas volantes que nos
permitiera difundir la informacion de servicios del hotel, a todas las familias
de tales huéspedes, lo cual demando menos publicidad en radios, television

y periodicos.

5°. Servicios Generales (CUADRO 2G).

La administracion también implemento durante el afio, planes efectivos de
ahorro de costos en este rubro en cuanto a personal, el mantenimiento general
del hotel que consiste en la pintura del mismo, reparaciones de equipos,
mantenimiento de jardinerias, aires acondicionados, equipos eléctricos,
calderas, piscinas, planta de tratamiento, lavanderia etc., teniendo estos
conceptos, gastos razonables evitando en la manera de lo posible despilfarros.
También hubo un plan de ahorro de energia lo cual racionalizo el uso de
energia en areas publicas, oficinas, habitaciones y sistemas informaticos lo
cual permiti6 un ahorro en el centro de costo equivalente a $ 0.73 por

huésped.



6°. Amortizaciones y Depreciaciones (CUADRO 2I).

Este rubro presenta un ahorro en el costo de $ 0.65 por huésped, dado que
el afio anterior se hizo una compra de lenceria cuyo porcentaje de
agotamiento de la misma es a 12 meses, pues esta amortizacion caduco en
los meses del primer semestre, lo cual hizo bajar en los meses
subsiguientes la partida de amortizacién y depreciacién, alentado el costo

fijo, dado que tuvo la reduccion antes apuntada.

7°. Gastos Financieros (CUADRO 2H).

Durante el afo, la administracion en aras de tener mas disponibilidad para
la operacion, refinancio y negocio tasa de interés con otra institucion
financiera, obteniendo como beneficio, bajar la tasa en dos puntos
porcentuales, lo cual hizo disminuir el monto de intereses pagados
mensualmente, decreciendo el costo real con respecto al presupuestado en
$ 0.35 por huésped.

En conclusion general, la empresa cumplid con el objetivo de obtener la
utilidad esperada o presupuestada, no obstante que tuvo dificultades por
variables econdémicas externas tales como: crisis internacional, aumento de
precios y competencia, la empresa se apoyo en los controles
presupuestario para hacer un uso eficiente del gasto, lo cual le permitio
hacer ahorro de recursos y poder asi llegar a la utilidad esperada la cual se

tornaba dificil por la baja de la tarifa real con respecto a la presupuestada.
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Anexo a.

METODOLOGIA UTILIZADA

» TIPO DE ESTUDIO.

Esta investigacion se enfocd en la recoleccion de la informacion bibliografica y
documental de las empresas que integran el sector de hoteles de playa, en
espera de obtener una vision mas amplia de este tipo de empresas, se indago,
sobre las politicas, los procedimientos y lineamientos a emplear en el control y

manejo de presupuestos

» ElI PROBLEMA OBSERVADO
Las unidades administrativas y operacionales de la industria hotelera de
playa, estan expuestas a problemas de control y uso racional de recursos
financieros, por lo cual, tienen una filosofia de disciplina presupuestaria, de tal
forma que estas unidades puedan formular y ejecutar sus presupuestos
inherentes, acorde a su rol operativo o administrativo, y poder asi, contrarrestar
el riesgo de pérdidas econémicas que pueden afectar la situacion financiera de

la empresa.

» OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
Formular una guia de control presupuestario, que se convierta en una
herramienta util para medir el cumplimiento de metas y objetivos en un periodo

determinado para las empresas hoteleras de playa.

» UTILIDAD SOCIAL
Es un documento de consulta publica que brindara informacién didactica a la
poblacion en general ayudando de este modo a la formacion académica de
inversionistas y estudiantes lo que conlleva a colaborar con el fortalecimiento

econdmico y cultural del pais.



» UNIDADES DE OBSERVACION.
Las unidades de andlisis fueron la administracién y los estados financieros de

las empresas de este sector.

» UNIVERSO Y MUESTRA
Debido a que es una investigacion en donde los elementos que intervienen
son pocos, no se realizo proceso de muestreo aleatorio, razén por la cual, se
tomo el universo completo de 12 empresas formalmente establecidas y
dedicadas a la hoteleria de playa en El Salvador; considerando como
informantes claves para recolectar la informacion, los contadores generales y

los gerentes financieros de las empresas en cuestion.
Las empresas que conforman este sector son:
1) Hotel Bahia del Sol
2) Hotel Confort In
3) Hotel Decamerdn Salinitas
4) Hotel Golf, Villas y Resort Las Veraneras
5) Hotel Izalco Cabafa Club
6) Hotel Jaltepeque Suites
7) Hotel Las Hojas
8) Hotel Pacific Paradise
9) Hotel Portofino
10)Hotel Tesoro Beach
11)Hotel Tropico In

12)Hotel Villa esmeralda



> TECNICAS EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION.

El método utilizado fue, el Hipotético Deductivo, por el hecho de que la
informacion recopilada y analizada serd considerada en base a datos

estadisticos.
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos fueron las siguientes:
1) Fuentes Bibliogréficas:

Se utilizaron fuentes primarias, Libros, Trabajos de Investigacion,

Internet.
2) Instrumentos a Utilizar en la Investigacion.
Para la recoleccion de la informacion se redactaron:

1) Cuestionario: esta se realiz6 con personal idoneo de las empresas y
para ello se elaboraron cuestionarios de preguntas abiertas / cerradas,
de tal manera que los resultados obtenidos determinen los beneficios

que las empresas obtienen en la utilizacién de los presupuestos.

2)  Andlisis de Documentos: esta técnica se utilizd para analizar el

material impreso, para la elaboracion del marco teérico.

» PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
La informacion recolectada mediante la investigacion de campo se procesara a

través de las siguientes herramientas estadisticas:

» Tabulacion de datos
» Distribucién de frecuencias y representaciones graficas

» Medidas de tendencia central

Estas herramientas se ejecutaron en Microsoft Excel, a través del uso de tablas

dindmicas.



> DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

Analizado e interpretado el problema, se formulé el diagnostico del mismo, es
la base para levantar el patron presupuestario, a efecto de considerarlo como

un instrumento de medicién financiero util y confiable.
El analisis de la informacién fue de forma ilustrativa y narrativa.

Considerando que a la fecha no se ha realizado un estudio a fondo sobre el
control presupuestario para las empresas dedicadas a la Hoteleria de Playa
con la modalidad de todo incluido, en donde el monto de la inversion es
potencial, sus niveles de operaciones son grandes y que por la falta de apoyo
de herramientas gerenciales eficientes, como el control presupuestario, no se
alcanzan los objetivos empresariales previamente definidos, tiendo como

consecuencia, el despilfarro de recursos financieros.



Anexo b.

CONCLUSIONES IMPORTANTES DE LA INVESTIGACION.

» EIl desarrollo de la investigacién, ha permitido disefiar un modelo
presupuestario, que se convertird en la herramienta financiera que
medira gradualmente el comportamiento financiero y operacional de la
empresa dedicada a la industria hotelera de playa con la modalidad de
todo incluido, de tal forma, que se pueda evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas financieras proyectadas
considerando factores internos y externos de indole econémico y social.

> Que muchas empresas dedicadas a la industria hotelera en El Salvador
no cuentan con mecanismos de control como lo es el presupuesto

operativo.

» Que las empresas que utilizan presupuestos no poseen canales
adecuados de comunicacion para la formulacidbn y ejecucién

presupuestal.

» Que la politica de mercado de todo incluido es de gran beneficio para el
inversionista ya que puede llegar a constituir el 95% de sus ingresos.



