UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GRUPO F16 - 2009

IMPLEMENTACION DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS FINANCIERO EN LA
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL “AGENCIA DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL”
(ADEL)

Trabajo de Investigacion Presentado por:

AMA NAVARRO, ISMAEL ANTONIO
CALZADILLA LOPEZ, CARMEN AIDA
RECINOS ARDON, SOFIA MARLENE

Para optar al grado de:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

Noviembre de 2009

San Salvador, El Salvador, Centro América



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector ; Master Rufino Antonio Quezada Sanchez

Secretario ; Licenciado Douglas Vladimir Alfaro Chavez

Decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas ; Méster Roger Armando Arias Alvarado

Secretario de la Facultad de
Ciencias Economicas : Master José Ciriaco Gutiérrez Contreras

Director de la Escuela de

Contaduria Publica ; Licenciado Juan Vicente Alvarado Rodriguez
Coordinador de Seminario ; Licenciado Roberto Carlos Jovel Jovel
Asesor Director : Licenciado Juan Vicente Alvarado Rodriguez

Licenciado Juan Francisco Mercado Carrillo

Jurado Examinador : Licenciado Juan Vicente Alvarado Rodriguez
Licenciado Juan Francisco Mercado Carrillo

Licenciado Mauricio Ernesto Magafa

Noviembre del 2009

San Salvador, El Salvador, Centro América



AGRADECIMIENTOS
. Primero y antes que nada, doy gracias a Dios, y a su dulce y santa Madre por estar

conmigo en cada paso que doy, por fortalecer mi corazén e iluminar mi mente a lo largo
de mi vida.

A mi mami y mi papi, los pilares fundamentales de mi vida

Mi mami por ser mi heroina la que me ha dado el ejemplo de vida mas grande por ser
la mujer mas luchadora, que con sus consejos me he convertido en la mujer que soy.

Mi papi por ser el mejor de los papas, el que nunca me ha faltado ni fallado, el ejemplo
de padre a seguir para mi y mis hermanos.

A mis hermanos que adoro tanto y que son mi ejemplo a seguir de superacion, con los
gue siempre contare para toda mi vida.

A Fran por convertirse en un gran apoyo incondicional, Gracias por todo tu Amor.

A mi Tia Rosi que siempre ha estado ahi, en todo momento apoyandome.

A mi Tio Anibal que siempre estuvo pendiente de mi hasta la culminacion de mi carrera.
A todos mis tios, tias, primos, primas, amig@s que siempre estuvieron pendientes de mi
en todo este camino profesional.

Sofia Recinos

Definitivamente, Dios, mi Sefior, mi Guia, mi Proveedor, mi Todo; sabes lo esencial que
has sido en mi posicidon firme de alcanzar esta meta, esta alegria, que si pudiera
materializarla, la hiciera para entregartela, pero a través de esta meta, podré siempre
de tu mano alcanzar otras que espero sean para tu Gloria.

Mi Madre y Padre, serdn siempre mi inspiracion para alcanzar mis metas, por
ensefiarme que todo se aprende y que todo esfuerzo es al final recompensado. Sus
esfuerzos, se convirtié en su triunfo y el mio.

A mi familia en general, gracias por apoyarme y animarme en el proceso de lograr y

alcanzar uno de mis suefios. Gracias por todo. Carmen Aida



Gracias a Dios por permitirme llegar hasta este momento tan importante de mi vida y
lograr la meta méas deseada que es mi carrera.

Luego dar gracias a mi madre. A aquella admirable mujer, que con su sacrificio
siempre me ha llevado en sus oraciones cuando no estoy cerca de ella, y me ha
acompafiado en los momentos en que mas le he necesitado. Por su apoyo, por su
incondicionalidad de madre y principalmente por su amor que no espera nada a
cambio. Mama, todo este trabajo va dedicado a ti.

A mi papa por su manera especial de ver las cosas, gracias por los consejos que
siempre los atesorare en mi vida, gracias por estar siempre pendiente de mi.

A mis hermanitas que me comprendieron por tantas veces que no puede estar con ellas
la quiero mucho. y a las demas personas que siempre estuvieron cerca de mi

apoyandome y me desearon mucho éxito en mi vida. Gracias Ismael Antonio



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ..ot i
INTRODUGCCION......coitiiiiiisiriiiitieittee s ii
CAPITULO | - MARCO TEORICO
1 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.........cccoiiieiiireeeeee e 1
1.1 GENERALIDADES........o oottt 1
1.2 ANTECEDENTES ..ottt 2
1.2.1 Organizaciones No Gubernamentales en el Ambito Mundial..............c..ccoceevreerernrernneenee. 2
1.2.2 Organizaciones No Gubernamentales en el Ambito Nacional ..........c..ccoccovveeervrnveenennne. 3
1.3 DEFINICIONES ...ttt 4
1.4 IMPORTANCIA ..ottt 4
1.5 REGULACIONES LEGALES QUE RIGEN LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES ... 5
1.5.1 Constitucion de la REPUDICA .......cocviireiriiiiiiiccieieis s 5
1.5.2 Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de LUCTO ..o, 5
1.5.3 Regulaciones de la Ley del Impuesto Sobre la Renta .........cccocoevvrereiirinininnnnnnsenen, 6
1.5.4 Regulaciones de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion 08 SEIVICIOS ......c.oviuriiriiriiieirieie e 7
1.5.5 Ley del Seguro Social y su Reglamento relacionadas con las ONG'S............cccovvvvrrnne. 7
1.5.6 Regulaciones de la ley de sistemas para PENSIONES .........cccoeeeerererirererereressssssseessnennns 7
1.6 ONG’S ORIENTADAS AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL ......co..covvverrrirnnnes 8



1.7 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE ONG'S ..ot 8

171 ANGNSIS VEITICAL ......ocvviiiicie e 10
1.7.2  ANANISIS HOMZONEAI ......cocviieiciec e 10
1.7.3  RAZONES FINANCIEIAS .....c..vucvvirciiiscisieieeses st 10
1.7.4  Otras RAzoNes FINANCIEIAS .........covviueiriiririiieinieieisieisi e 11

CAPITULO Il - CASO PRACTICO

2 AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.........ccovvirririiiccesses 12
2.1  DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO.....coiiiiiiiiiiiniiniriissse i 13

2.2 APLICACION DE LA GUIA DE ANALISIS FINANCIERO BASADO EN LAS NECESIDADES
ECONOMICAS Y DE ESTABILIDAD MONETARIA DE LA AGENCIA DE DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO........ccooviiieiinneeerseeeses s 13
2.2.1 DeSCHPCION € 18 QUIA .....vvvveiieieieiceee e 14
2.2.2 ODJBLIVOS ..ttt 15
2.2.3 Desarrollo de la guia de andlisis finaNCIEr0 ..........cccovvvivririreriveiieie e, 15
2.2.3.1 Elemento Uno: Conocimiento de 1a ENtidad ...........ccceovirniininicnesnencences 15
2.2.3.1.1 Recopilacion de EStados FINANCIEIOS ..........ccvvvvviiiiiiiiisissicisisee e 15
2.2.3.1.1 BALANCES GENERALES AL 31 DE DICEMBRE ANOS 2005 — 2008 .........cccco.vvvenn. 16
2.2.3.1.1 ESTADOS DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 — 2008 ................. 17
2.2.3.1.2 Entrevista a Personal ClaVve............cccriiiinnicntesee s 18
2.2.3.2. Elemento dos: An&liSiS FINANCIEI0 ..o 18
2.2.3.2.1 ANALISIS VEITICAL ......ocvivieiiieieiseese s 18
2.2.3.2.1 Andlisis Vertical Balances GeNerales ... 19
2.2.3.2.1 Andlisis Vertical Estados de ReSUItAO0S. ............cveriirieeesesee s 20
2.2.3.2.2 ANANISIS HOMZONTAL ........coeviiiiisiei s 21

2.2.3.2.2 Andlisis Horizontal BalanCes GENEIAIES ........cveeveeeeeeeeeee oo eeee e 22



2.2.3.2.2 Andlisis Horizontal Estados de ReSUtAdOS ..........cceviririinnienneeesee s
2.2.3.2.3 Andlisis de RazoNes FINANCIEIAS.........cceurvireuriiininieinieeisi e
2.2.3.2.3.1 RAZONES € LIGUIAEZ .....vvvveieieiereieeeiee ettt
2.2.3.2.3.2 RAZONES € SOIVENCIA......covivviriiiiricieieieisee s
2.2.3.2.3.3 Razones de Endeudamiento..........ccoeeiniiincseesees s
2.2.3.2.3.4 Razones de RendiMiENtO..........coceiiriieniseseese s
2.2.3.2.4  Otros RAtioS FINANCIEIOS ..........cevirieeriiiiieieieiiciseeis s
2.2.3.3  Elemento tres: Andlisis e Interpretacion de Datos ..........ccccvevrereienseeseeseennens
2.2.3.3.1 Analisis de Cuentas SIGNIfICALIVAS ........cccviviiiiiriiiiiiicsscse s
2.2.3.3.2 Relaciones de Razones FINANCIETAS ........c.coueuriueirieieiiesieiesieise e
2.2.3.3.3 Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........cccviiiriiiiiiiiiiiiisisieisiste s enenes
3. ESquematizacion de 18 GUIA............ccovvviiiiiiiieicice e
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
ANEXO I: RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Tipo de Estudio

El Problema Observado

Objetivos de la investigacion

Utilidad Social

Unidad de Analisis

Informantes Claves

Instrumento y técnicas a utilizar en la investigacion.

Procesamiento de la Informacion
ANEXO II: ENTREVISTA REALIZADA EN LA AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

LOCAL (ADEL) CHALATENANGO



RESUMEN EJECUTIVO.
Con el surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales a nivel mundial, y con el paso del
tiempo las ONGs han tomado un papel protagonista en el que hacer humanitario, en promover la
justicia social, a tal grado que actualmente las organizaciones sin fines de lucro constituyen un pilar
fundamental en el fortalecimiento de los derechos sociales y cooperacion a la poblacion de escasos

recursos.

Organismos como la Cooperacion Internacional, son organizaciones independientes de vinculos
politicos o religiosos comprometidos con los valores de libertad, solidaridad, progreso y justicia
social, la extension cultural y el desarrollo institucional. Su objetivo principal es facilitar los espacios
de concertacion social, fortaleciendo la entidad social, como la concesion de recursos para la

inversion en proyectos de desarrollo local.

Por las exigencias economicas gque actualmente que atraviesan las ONGs, se han implementado
medidas de accion para el buen manejo de los recursos otorgados y un uso racional y eficiente de
los fondos con los que cuenta con el objetivo de facilitar una mayor comprension y comparabilidad
de las partidas que se presentan en los estados Financieros, las cuales son el resultado de la toma

de decisiones por parte de la administracion.

En vista de ello, ADEL constituye una de las organizaciones sin fines de lucro orientadas al
fortalecimiento del desarrollo local del departamento de Chalatenango, enfocandose principalmente
a la concesion de créditos a los micro y pequefios empresarios de la zona, asi como al desarrollo de

proyectos de inversion dirigidos al crecimiento de los sectores productivos del mismo.

La investigacion tiene como punto de partida el conocer las operaciones que se llevan a cabo en el
desarrollo de una ONG, y como esta puede lograr el grado de sostenibilidad deseada para cubrir con
lo compromisos y obligaciones ante terceros, sobre todo aquellos organismos internacionales donde
se tiene que rendir cuentas del manejo de los fondos otorgados y presentar informacion financiera
que debe de ir preparada en base a la exigencias actuales. Colaborando con este propdsito se tomé
la iniciativa de estudiar la posibilidad de implementar técnicas y procedimientos de analisis
financieros que contribuyan a fortalecer la toma de decisiones y constituyan una herramienta de
analisis al momento de relacionar todos aquellos factores, tanto internos como externos, que influyen

significativamente en la sostenibilidad y en el crecimiento econdmico de la entidad.



Dentro de los objetivos trazados para esta investigacion se encuentran el proporcionar una guia de
analisis financieros, donde se incorpore el uso de las razones financieras y se describan diferentes
métodos para la aplicacion del anlisis financiero en particular de una ONG, haciendo referencia a
datos o pardmetros que constituiran la base de comparacion con los objetivos alcanzados.

El proceso de investigacion se dividié en dos etapas; la informacion bibliogréafica y la de campo, esta
ultima comprende la observacion de procesos, entrevistas y encuestas dirigidas al personal
administrativo contable y demas personal idéneo; con el fin de obtener informacién del paradigma

del tema en estudio.

En la investigacion bibliogréfica se consulto literatura relacionada a las ONG asi como de andlisis
financiero 'y todos aquellos textos del area legal relacionados al tema.

Entre los resultados que se obtuvieron en la investigacion se mencionan que la administracion
reconocio que sera de gran ayuda la implementacion de una guia de analisis financiero enfocado a
la naturaleza de la entidad, ademas se considero oportuno por parte de la Junta Directiva el disefio
de una guia que considere todos aquellos aspectos financieros relacionados al que hacer de ADEL,
contribuyendo al desarrollo de un plan estratégico enfocado en mejorar aquellas areas débiles y
poder contrastar y analizar aquellas areas que influyen significativamente en la sostenibilidad de una
Organizacion. Por lo que se determind que dicho trabajo sera de gran importancia para un buen

desempefio de la administracion de la entidad.
Como resultado de la informacion se obtuvieron las siguientes conclusiones y Recomendaciones:

Para proceder a un desarrollo de andlisis financiero, en una organizacion no gubernamental se debe
poseer un amplio y sélido conocimiento del entorno en que opera la entidad, las leyes y
regulaciones aplicables a su giro o actividad; asi como de las politicas y procedimientos establecidos
por la administracion y métodos de valuacion de partidas relevantes que se presentan los Estados

Financieros de la entidad.



Sugerir para efectos de presentacion y clasificacion de las cuentas de balance tomar en cuenta
que dentro de la totalidad de la cuenta cuentas por cobrar, dentro del saldo total existe la porcion
circulante de aquellas cuentas que se esperan realizar a corto plazo; por lo que al momento de
analizar mi activo circulante se refleja un aumento considerable de ellos, debido a que no existe esa
segregacion de la porcion circulante y la porcion a largo plazo de las Cuentas por Cobrar para

efectos de comparabilidad e interpretacion adecuada de las cifras.

De igual manera sucede con la cuenta de Patrimonio Institucional, donde se incluye el valor del
superavit por Revaluacion, por lo que debe de segregar se para efecto de analizar aquellos indices

relacionados a la evaluacion del Patrimonio.

Para una mejor distribucion de los recursos y que éstos proporcionen rentabilidad a la organizacion,
se debe reestructurar o establecer nuevas politicas que permitan reducir en una cuantia razonable
el % de los gastos que se incurren para la realizacion de las actividades de la organizacion, ya que

esto les permitird orientar la mayor parte de sus recursos a la inversion en Capital de Trabajo.



INTRODUCCION.

Los Estados financieros de una entidad suministran informacion relevante y significativa acerca de la
posicion financiera, operativa y de los cambios en la posicion econdémica en los que esta se ve
afectada; constituyendo la principal fuente de informacion para la toma de decisiones de un gran

numero de usuarios.

En tal sentido para que la toma de decisiones por parte de los usuarios sea lo mas objetiva posible,
el auxiliarse de herramientas de analisis financieros constituye una alternativa para el desarrollo de

metodologias de investigacion y el diagndstico de la situacion financiera de una organizacion.

El fin de las ONGs es de caracter social, no es un fin lucrativo de una Empresa mercantil, su mision
es buscar los mecanismos Yy/o patrocinadores necesarios para desarrollar programas que
disminuyan el problema en el que pretenden trabajar (alimentacion, vivienda, valores, crecimiento
economico de los pueblos, etc.), al ser patrocinados por una entidad u organizacion internacional las
ONGs deben de presentar informes financieros sobre el manejo de los fondos que se les han
proporcionado con el fin de mostrar a sus beneficiarios, patrocinadores y la comunidad en general
que los proyectos ejecutados son transparentes.

En la actualidad es imprescindible para una Entidad desarrollar técnicas y/o procedimientos de
andlisis financiero para conocer la realidad economica de la misma y asi tomar decision respaldadas

financieramente.

Con el objetivo de facilitar al lector la comprension de este trabajo, el capitulo 1 proporciona los
antecedentes Nacionales e Internacionales de las organizaciones no gubernamentales, ademas
incluye los conceptos basicos, la importancia de la misma y las regulaciones a las que estan
sometidas a nivel de pais, ademéas mencionando de una forma entendible las diferentes técnicas de

andlisis financiero para el desarrollo de la investigacion.



En el capitulo dos se tiene como propésito desarrollar una guia de analisis financiero, objetivo
basado en la realidad financiera de la empresa y las técnicas mas utilizadas a sus condiciones,
representando graficamente lo resultados; lo cual sera de mucha utilidad al momento de desarrollar

el analisis e interpretacion de una manera mas sencilla.

Finalmente se emiten las conclusiones, recomendaciones y otros resultados de acuerdo a la

investigacion de campo realizada.



1. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.
1.1 GENERALIDADES

Segun el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) han sido la fortaleza y el alivio para millones de personas que han sido
marginadas de los servicios mas elementales como: la salud, la alimentacion, la educacion, la
seguridad publica entre otras. También han ayudado a defender la integridad de las personas y a
exigir el correcto funcionamiento de las instituciones gubernamentales. Han auxiliado a las personas

ante las violaciones a sus derechos elementales traducidas en impunidades e injusticias.

Las ONG’s son organizaciones privadas, que trabajan en funcion social y sin fines de lucro, para
atender a un sector de la poblacion que es de escasos recursos. Los fondos para desarrollar sus
obras son obtenidos a través de donaciones nacionales e internacionales, de instituciones y

gobiernos altruistas.

El Salvador ha sido uno de los escenarios privilegiados, para las ONG's, primero por los constantes
desastres naturales y segundo porque en nuestra sociedad se han producidos cambios sustanciales
en la estructura legal e institucional, que dan soporte a la transicion y fortalecimiento democratico y

al desarrollo humano sostenible.

La fuerza de esta participacion hizo posible, entre otros factores, el proceso de negociacion que
puso fin al conflicto armado interno que dura méas de una década. Asi como el éxito alcanzado en la

mayoria de los acuerdos de paz y el inicio de los procesos de transitos y desarrollo.

Las ONG’s han colaborado, en el pais, para que su desarrollo sea sostenido. Han fortalecido; la
educacion, el respeto al medio ambiente, la salud, el desarrollo organizacional y comunitario, el
género, la emergencia y ayuda humanitaria, la asistencia a la nifiez, la asistencia juridica, la

vivienda, las artes y la cultura, los derechos humanos entre otros.



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Organizaciones No Gubernamentales el Ambito Mundial

Las Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y Asociaciones aparecieron por primera vez
en Polonia, mas 0 menos en el mismo momento que en los paises de Europa Occidental, (1918 —
1939)1.

Al principio se ocupaban principalmente de las actividades relacionadas con la cantidad, luego
emprendieron actividades corporativas, culturales, educativas y cientificas, ademas de seguir
propagando la idea del desarrollo de la sociedad y la justicia social. Algunas, tenian caracter

confesional, otras eran totalmente laicas.
De acuerdo a su tendencia, las ONG’s se desarrollan en forma generacional?:

1. Las ONG's de Primera Generacion o Asistencialistas: Nacen para remediar situaciones de

escasez. Sus acciones las realizan en situacion de emergencia o asistencia.

2. Las ONG’s de Segunda Generacion o Desarrollistas: Plantean la sensibilizacion de las
condiciones de vida y los desequilibrios econémicos.

3. Las ONG's de Tercera Generacion o de Denuncia Social: Aumentar la participacion politica

y fortalecer la idea de sociedad civil. Denunciar es su principal actividad.
4. Las ONG’s de Cuarta Generacion o de Empoderamiento: Se forman en redes.

De acuerdo a la evolucion del pensamiento se formaron varios de tipos de ONG's3:
1. Académicas
2. Religiosas
3. Politicas
4, Sindicales

5. Solidarias

! REPUBLICA DE POLONIA, Historia de Organizaciones no Gubernamentales [en linea]. Disponible en:
<http://iwww.poland.gov.pl/Organizaciones,no,gubernamentales,(ONGs),1160.htmI>[Consulta:15 de Agosto 2009].
2 CIBERAMERICA, Tipos de ONG's y estrategias de cooperacién, http://www.ciberamerica.org 28 Julio 2008

3 CIBERAMERICA, Tipos de ONG's y estrategias de cooperacion, http://www.ciberamerica.org 28 Julio 2008



6. Internacionales
Los instrumentos juridicos que dan sustento a las ONG's, son los siguientes:
1945: Carta de las Naciones Unidas.
1948: Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

1968: Resolucion del Consejo Econdmicos y Social (ECOSOC).

1.2.2 Organizaciones No Gubernamentales en el Ambito Nacional

El surgimiento de las ONG’s en El Salvador, data de finales del siglo XIX; siendo la Cruz Roja
Salvadorefia la primera organizacion no gubernamental en surgir fundada el 13 de Marzo de 1885

por Don Rafael Antonio Zaldivar, Presidente de la Republica de El Salvador4.

Esta organizacion sintio la necesidad de ser reconocida internacionalmente, y por ello, solicit6 a la
Federacion de Sociedades de Cruz Roja y de la Media Luna Roja establecida en Ginebra, el

permitirle ser miembro de la misma, afilidndose a esta federacion en el afio 1906.

Después de la Cruz Roja Salvadorefia, ya no se conocié del surgimiento inmediato de otras ONG's,

en el pais.

Fue hasta la década de los 40’s a los 50°s, que nacen mas ONG'’s, con el objetivo de satisfacer las
necesidades bésicas de la poblacion salvadorefia, de escasos recursos econdémicos, a través de la
implementacion de proyectos. Entre las ONG’s que surgieron en esta época se pueden mencionar:
Asociacion Nacional Pro infancia (ANPI) 1940; Fundacion Dr. Manuel Gallardo (FMG), 1948; Obra
Filantropica y Asistencia Social Adventista (OFASA), 1950; Fundacion Benjamin Bloom, 1955.

Posteriormente, se da un fendmeno en la década de los 60°s que han sido de vital importancia para
el surgimiento de las ONG’s; siendo este el proyecto conocido como “Alianza para el Progreso”
(ALPRO), impulsado por la administracion Kennedy; con la finalidad de crear un compromiso entre
los gobiernos de América Latina y Estados Unidos, para conducir a los paises subdesarrollados de

América Latina, a alcanzar el desarrollo.

* REGALADO, MOLINA, CONTRERAS, Auditoria Interna en Organizaciones No Gubernamentales. Tesis para optar al
grado de Licenciado en Contaduria Publica. San Salvador. El Salvador. Universidad de El Salvador. Facultad de
Ciencias Econémicas. Escuela de Contaduria Publica., 2002.



En ese tiempo, la Iglesia Catélica contribuy6 al aparecimiento y fortalecimiento de algunas ONG'’s,
como el caso de las CARITAS diocesanas; encargados de ejecutar el programa alimenticio
impulsado por la Alianza para el Progreso administrativo por la Agencia de Desarrollo Internacional
(AID).

Pero es a partir de la década de los 80°s que las ONG's tiene su mayor participacion en El Salvador,
debido al conflicto armado. En esta época, las ONG's tuvieron la oportunidad de operar en una
forma decisiva, creciendo cuantitativamente y cualitativamente, jugando papeles de asistencia y
desarrollo a las comunidades de escasos recursos, ayudando de este modo, al fortalecimiento de la

sociedad civil salvadorefia.

Al mismo tiempo colaboraron efectuando presion ante el Gobierno, para que diera cumplimiento y
garantia a los derechos humanos. Y es asi como durante la década de los 80°s, surgieron 137
ONG’s. y para el afio 1998 estaban registradas 189 ONG’s®.

1.3 DEFINICIONES

“Las ONG’s, son instituciones privadas que persiguen actividades para aliviar el sufrimiento,
promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente brindar servicios sociales basicos

0 realizar actividades de desarrollo de la comunidad”e.

“Las ONG’s, son aquellas instituciones sin fines de lucro, que trabajan y ejecutan planes, programas
0 proyectos y persiguen el mejoramiento, la ampliacion o cambio de las capacidades, condiciones o
relaciones humanas y en la base economica o el desarrollo de las condiciones técnicas, juridicas o

con el medio ambiente™”.
14 IMPORTANCIA.

La importancia de estas instituciones, se basan precisamente en el servicio que estas entidades

brinda a la poblacion de escasos recursos econdémicos.

> Programa de las Naciones Unidas — PNUD, Directorio de Organizaciones Privadas para el Desarrollo de El Salvador
2001

¢ Public Service Internacional, EI Constante auge de ONG’s [en linea]. Disponible en:
<http://www.worldpsi.org/TemplateEn.cfm?Section=Home&Template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&Content
ID=14151>[Consulta:29 de Julio 2009]

” Manual de Organizaciones No Gubernamentales, Programa de las Naciones Unidas - PNUD, 2001.



Estas instituciones contribuyen al desarrollo econdmico y social, mediante la ejecucion de diversos

proyectos y prestacion de servicios que otorgan a la poblacion mejores condiciones de vida.

1.5 REGULACIONES LEGALES QUE RIGEN LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Las ONG’s en El Salvador, como toda organizacion, cuentan con leyes y normas que rigen su
accionar dentro del marco que establece la ley, de este pais. Asi mismo poseen ciertas
caracteristicas y funciones que las distinguen de la empresa privada y aun entre si mismas debido a
los fines para las que han sido creadas.

En este contexto el marco regulatorio que institucionaliza y supervisa la operatividad de estas

entidades se presenta a continuacion:
1.5.1 Constitucion de la Republica

Segln de conformidad el Articulo 7 expresa “que todos los salvadorefios tienen el derecho de
asociarse libremente realizando actos licitos, prohibiendo la creacion cualquier clase de

asociaciones armada”.
1.5.2 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
Asociaciones®

Las Asociaciones nacen por medio de personas juridicas que constituyen agrupaciones que realizan
actividades licitas, su constitucion es por medio de Escritura publica, donde los fundadores
aprobaran los estatutos y primeros administradores, denominandola libremente por los interesados,
no haciendo mencion de todo o en parte de otra entidad debidamente inscrita en el registro de

comercio.
Fundaciones?®

La existencia de fundaciones se debe a una 0 mas personas naturales, administrando un patrimonio

destinado con beneficios social, su constitucion se debe: ya se por Escritura Publica o Testamento

8 Decreto No. 894. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro. Articulos 11, 12, 20.
% Decreto No. 894. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro. Articulos 18, 19, 20.



donde el fundador dictara los fines, monto del patrimonio y estatutos que se regira la fundacion.
Iniciaran su denominacion con el termino “FUNDACION” pudiendo incluir nombres de personas.

Entre otros aspectos importantes que enmarcan tanto asociaciones y fundaciones son las siguientes:

e Patrimonio: El patrimonio de las asociaciones y fundaciones no pertenece ni en todo ni en
parte a las personas naturales y juridicas que las integran, pero la administracion de los

mismos estara confiada a los organismos de direccion que establezcan sus estatutos?.

e Obtencién de Fondos: Los fondos obtenidos por llamamiento pablico estaran fiscalizados por
la Direccion General de Impuestos del Ministerio de Hacienda. Los fondos provenientes del
Estado estarén fiscalizados por el Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la

Republica.1

e Contabilidad Formal: Las asociaciones y fundaciones quedan obligadas a llevar contabilidad
formal de su patrimonio, de acuerdo con algunos de los sistemas contables generalmente

aceptados y conforme a las normas tributarias vigentes.12
1.5.3 Regulaciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta

La presente ley en el Titulo II, Capitulo I, Articulo 6, hace referencia a los sujetos pasivos obligados a
pagar el impuesto; de igual forma se menciona la exclusion de los mismos en el cual estan
consideradas las ONG’s. segun se cita a continuacion: No son sujetos obligados al pago de este
impuesto: Las Corporaciones y Fundaciones de derecho publico y las corporaciones y fundaciones
de utilidad pablica3, ademas dentro Titulo 1V, Articulo 32, mencionan que las empresas que donen
a dichas entidades, hasta un veinte por ciento de las donaciones efectuadas a dichas entidades son

deducibles de la renta obtenidal4.

19 Decreto No. 894. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro. Articulo 34.

1 Decreto No. 894. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro. Articulos 41, 42, 43

12 Decreto No. 894. Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro. Articulo 40.

13 Decreto legislativo No. 472. Ley de Impuesto Sobre la Renta. Diario Oficial No. 241, Tomo No 201, 21 de Diciembre,
1963. Articulo 6

14 Decreto legislativo No. 472. Ley de Impuesto Sobre la Renta Diario Oficial No. 241, Tomo No 201, 21 de Diciembre,
1963. Articulo 32



1.5.4 Regulaciones de la Ley de Impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Presentacion de Servicios

Las ONG’s, estan comprendidos entre los sujetos pasivos de este impuesto y podran obtener
exenciones sobre los servicios crediticios y asistencia técnica que proporcionan a sus clientes,
siempre que atendiendo a su calidad de instituciones de utilidad publica, obtengan la calificacion
correspondiente de la Direccion General de Impuestos Internos, no obstante deberan cumplir con las
obligaciones formales y sustantivas sefialadas por la ley. Segun lo establecido en la ley, Articulo 46,
literal f), dice: “Establece que estaran exentos del pago del impuesto, El servicio de operaciones de
depdsito, de otras formas de captacion y préstamos de dinero realizadas por bancos, financieras y
otras instituciones Financieras legalmente establecidas, asi como las que califiquen la Direccion

General, en lo que se refiere al pago o devengo de intereses"’>.
1.5.5 Regulaciones de la Ley del Seguro Social y su Reglamento relacionadas con las ONG’s

Las ONG’s, por contar personal remunerado para el cumplimiento de sus fines, le son aplicables las
disposiciones legales establecidas en el Art. 50 de la constitucion inciso I, II, IV; en ella establece

que “la seguridad social constituye un servicio pablico de caracter obligatorio.

Segun el Articulo 7 del Reglamento de la Ley del ISSS establece que: “El patrono debera inscribir a
la entidad dentro del plazo de cinco dias de haber asumido la calidad de patrono, debera inscribir 0
afiliar al personal contratado dentro del plazo legal de diez dias, a partir de la fecha de ingreso del

empleado o trabajador.
1.5.6 Regulaciones de la Ley de Sistema para Pensiones

Las ONG's como empleadoras de trabajadores estaran obligadas a darle cumplimiento al Art. 7
INCISO 1°y 2°y a los articulos 16, 190, y 192; los cuales establecen los lineamientos de las tasas
de cotizaciones, las cuales llevaran controles en cuentas por pagar a las administradoras de fondos

de pensiones en las que se hallan afiliados sus empleados.

15 Decreto legislativo No. 296. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes muebles y a la prestacion de servicios.
Diario Oficial No. 143, Tomo No. 316, 31 de Julio de 1992. Articulo 46, literal f).



1.6 ONG’S ORIENTADAS AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Son organizaciones independientes de vinculos politicos o religiosos comprometidos con los valores
de libertad, solidaridad, progreso y justicia social, la extension cultural y el desarrollo institucional. Su
objetivo principal es facilitar los espacios de concertacion social, fortaleciendo la entidad social,
como la busqueda de recursos para la inversion en proyectos de desarrollo local.

Como parte de este rubro, se encuentra ADEL-Chalatenango contribuyendo al desarrollo local de
este del municipio a través de la implementacion de estrategias econémica que ayuden a fortalecer
econdémicamente a los micros y pequefios empresarios, asi como también en la ejecucion de
proyectos encaminados a ayudar al los productores de la zona. Dentro su Vision y Mision se

encuentran:
Vision.16

Construirnos en la organizacion referente del desarrollo econémico en el departamento de
Chalatenango, mediante el fomento y promocion de la cultura empresarial, ambiental y de equidad
de género, fortaleciendo las capacidades de la poblacion, como entes autogestionarios, de su propio
desarrollo.

Misién.

Promover el Desarrollo Humano con perspectiva de género en armonia con su medio, a través de la
creacion y fortalecimiento de empresas autogestionarias, sostenibles y sustentables, de la poblacion
prioritariamente de menores ingresos en el departamento de Chalatenango.

1.7 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE ONG'S.

Un tema de mucha importancia y de atencion en el quehacer de las ONG e inclusive las agencias
de cooperacion que las financian es el de la sostenibilidad.

La sostenibilidad financiera para una organizacion se puede definir como la capacidad que ésta
desarrolle para que, mediante un ejercicio adecuado de captacion de recursos, es asegurar el

* MEMORIA anual de labores, Chalatenango, El Salvador. Adel Chalatenango, 2008



funcionamiento administrativo y operativo, que logre asegurar sus costes de operacion y los costes

de ejecucion anuales de manera sostenida o de manera que haga cumplir su misién en el tiempo

Una de las causas importantes por la cual la Cooperacion Internacional ha retirado o disminuido sus
fondos de cooperacion; obedece a cambios de politicas y a un reacomodo de los fondos de
cooperacion que conlleva a exigir una accion mas racional y eficiente que permita mostrar a los
pobladores y contribuyentes, que efectivamente sus fondos son bien utilizados y producen impacto
en el desarrollo. Por esta razon, la sostenibilidad financiera, en estos casos, tiene como referencia la
necesidad de rendir cuentas a quienes de forma altruista, estan colaborando para el desarrollo de

las sociedades més pobres.

La sostenibilidad de una organizacién debe estar intimamente relacionada con los procesos o
mecanismos que se implementan para poder mantenerla, como la existencia de sistemas de
informacion, para una medicion sistematica y la adecuacion de los insumos y procesos. En este
caso esta medicion deberia contar con parametros, entre ellos financieros, que determinen y sean la

comparacion entre lo deseado y lo que realmente ocurre en el area financiera de la organizacion.
El analisis de la sostenibilidad financiera tiene funcion doble:

» Manejar los recursos obtenidos bajo cuentas claras y transparentes.

» Proporcionar un mecanismo de evaluacion para la toma de decisiones.

Haciendo alusion al segundo objetivo, el implementar herramientas de analisis financiero ayudara
comprender, a partir del comportamiento de las diferentes partidas, las causas y consecuencias de
las decisiones tomadas por la gerencia 0 administracion y que impactan en el giro de la entidad.

Por lo que se puede decir que un andlisis financiero aplicado a una entidad comprende la aplicacion
de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una serie
de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones. En consecuencia,
la funcion esencial del andlisis de los estados financieros, es convertir los datos en informacion (til,
relevante y de importancia, con el fin de examinar aspectos importantes de la situacion financiera de
una empresa, asi como de los resultados de sus operaciones; razon por la que el andlisis de los

estados financieros debe ser basicamente decisional.



El andlisis econémico financiero que se practica con fines internos o administrativos, es el que sirve
para explicar los cambios efectuados en las situaciones financieras de una empresa, para ayudar a
medir y regular la eficiencia de las operaciones que llevan a cabo, permitiendo apreciar el factor
productividad.

De acuerdo con esta perspectiva, el desarrollo de un andlisis financiero incorpora el analisis la
estructura, variaciones y relaciones de las partidas presentadas en los Estados Financieros;

factores que pueden analizarse al emplear herramientas o métodos como:
1.7.1. Andlisis Vertical.

El método de Andlisis Vertical se emplea para analizar Estados Financieros como el Estado de
Situacion General y el Estado Resultados, en los cuales se hace referencia a la informacion
financiera de un solo periodo contable y pone al descubierto las influencias de una partida en otra.
Dicho andlisis permite evaluar aquellas partidas que estan vinculadas directamente con la

generacion de utilidades parala entidad.
1.7.2. Andlisis Horizontal.

El método de Andlisis Horizontal consiste en comparar datos analiticos de un periodo corriente con
célculos realizados en afios anteriores, esta comparacion brinda criterios para evaluar la situacion de
la empresa; mientras mayor sea la serie cronolégica comparada, mayor claridad adquiere el analista

para evaluar la situacion; con el objetivo de indagar y conocer las causas del cambio.
1.7.3 Razones Financieras

Una Razon es la comparacion de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de ellas contiene
a la otra. En términos del Andlisis Financiero las razones frecuentemente se denomina con el
vocablo “ratio” es un indicador que se obtiene de la relacion matematica entre los saldos de dos
cuentas o grupos de cuentas de los Estados Financieros de una empresa, que guardan una
referencia significativa entre ellos y es el resultado de dividir una cantidad entre otra.

Las razones financieras son indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es solvente,

productiva, si tiene liquidez, etc.

Las razones financieras més significativas que deben ser empleadas son:
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= Razones de Liquidez Financiera.
= Razones de Solvencia.
= Razones de Endeudamiento.
= Razones de Solidez y Estabilidad de los activos Fijos.
= Razones de Rentabilidad.
= Razones de Rotacion.
= Apalancamiento Financiero.
1.7.4  Otras Razones Financieras.

El empleo de otras razones financieras nos proporciona un valor agregado al andlisis financiero en si
de la entidad, existiendo razones que amplian el andlisis de una cuenta en particular, se enfocan en
que tanto pueden influir en los resultados de la compafiia las variaciones (+o -) de dicha cuenta o la

relacion de dos cuentas. Entre ellas se encuentran:
= Relacion entre Capital de Trabajo y Cuentas por Cobrar.
= Nivel de Pasivo Corriente.
= Entendimiento del ciclo de efectivo.
= Aumento y Disminucidn en el activo corriente.
= Rendimiento de utilidades del Activo Total.

= Andlisis del riesgo inherente en la rentabilidad.

11



CAPITULO Il - CASO PRACTICO
2. AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL. (ADEL)

La fundaciéon ADEL Chalatenango, es una organizacion de derecho privado, apolitica y sin fines de
lucro, la cual naci6 con la iniciativa de sectores locales, ubicados en el desarrollo del departamento

de Chalatenango.

Su misién es promover el desarrollo humano a través de la gestion de programas y proyectos de
desarrollo econdémico social que potencien en articulacién con organizaciones socias y otros factores
en la creacion y fortalecimiento de empresas autogestionarias, sostenibles, sustentables de la

poblacion de bajos ingresos en el departamento de Chalatenango.

En la actualidad es el programa de micro finanzas el que propicia casi en su totalidad, los ingresos
operativos de la institucion, razon por la cual se busca que el mismo sea fortalecido, para que
propicie el crecimiento de su cartera en forma sana y sostenida, beneficiando asi a mas empresarios

del departamento de Chalatenango.

Objetivo de Desarrollo: Contribuir a establecer las bases y potenciar el desarrollo econdémico

sostenible, autogestionario, integrado y equilibrado del departamento de Chalatenango.
Objetivos Especificos.

e Apoyar la creacion y fortalecimiento de empresas rentables, orientadas al desarrollo

equilibrado del departamento, priorizando los sectores econémicamente desprotegidos.

e Gestionar, negociar y canalizar recursos financieros y técnicos para la formulacion e
implementacion de proyectos, en apoyo a la produccion, e integrados a una vision de

desarrollo vinculados con el marco de integracion econémica productivo nacional.

e Implementar acciones econdmicas, financieras, que coadyuven al auto sostenibilidad de

la Fundacion, a fin de garantizar su accion en el tiempo.
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2.1 DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO.

Con el objetivo de examinar aspectos importantes sobre la situacion financiera y el resultado de las
operaciones de la organizacion, el analisis econdémico - financiero es un método necesario para
evaluar si el plan de la organizacion afecta positiva 0 negativamente el resultado de sus indicadores
financieros. Ademas este se usa para comparar el grado de desempefio logrado con respecto a lo
planeado, facilitando las acciones a tomar que lleven a la organizacion hacia los objetivos deseados.
Ello hace que éste método sea una herramienta indispensable para la adecuada direccion
economica de la entidad, que permita tomar decisiones encaminadas a resolver los puntos débiles

detectados, mantener aspectos positivos y proyectar la marchar de la empresa.

Por lo que mediante la aplicacion de las técnicas de analisis existentes en la actualidad para el
andlisis e interpretacion de los Estados Financieros, se proponen y se describen las técnicas que
se utilizaran para el desarrollo del caso practico y ademas sera de utilidad para que la entidad pueda

medir su desempefio inmediato.

2.2 APLICACION DE LA GUIA DE ANALISIS FINANCIERO BASADO EN LAS NECESIDADES
ECONOMICAS Y DE ESTABILIDAD MONETARIA DE LA AGENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO.

La propuesta de una guia de analisis financiero basado en las necesidades econdmicas y de
estabilidad monetaria de la agencia de desarrollo econdémico local de Chalatenango cuenta con la

siguiente estructura:

1. Descripcion de la guia
2. Objetivos
a. General

b. Especificos

3. Desarrollo de la guia de andlisis financiero
3.1 Elemento uno: Conocimiento de la entidad
3.1.1 Recopilacion de Estados Financieros
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3.1.2 Entrevista a Personal Clave

3.1.3 Analisis FODA

3.2 Elemento dos: Andlisis Financiero
3.2.1 Analisis Vertical

3.2.2  Analisis Horizontal

3.2.3 Analisis de Razones Financieras
3.2.3.1 Razones de Liquidez

3.2.3.2 Razones de Solvencia

3.2.3.3 Razones de Endeudamiento
3.2.3.4 Razones de Rendimiento

3.2.4  Otros Ratios Financieros

3.3 Elemento tres: Andlisis e interpretacion de Datos
3.3.1 Andlisis de cuenta significativas
3.3.2 Relaciones de Razones Financieras
3.3.3 Conclusiones y Recomendaciones
4. Esquematizacion de la Guia.

2.2.1 DESCRIPCION DE LA GUIA

Este esquema se ha desarrollado con el fin de presentar una guia que proporciones los elementos
necesarios para una adecuada aplicacion de analisis financiero enfocado en el conocimiento de
ONG -"Agencia de Desarrollo Econdémico Local de Chalatenango” (ADEL).

La estructura de esta guia esta dividida por tres elementos relacionados entre si:

v" Conocimiento de la Entidad.

v" Aplicacion de técnicas de Analisis Financiero.
v’ Andlisis e Interpretacion de datos.

v Conclusiones y Recomendaciones
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2.2.2 OBJETIVOS

a. General
Disefiar una guia detallada de andlisis financiero basada en las necesidades econdmicas y
financieras en relacion a las cuentas de los Estados Financieros de la Entidad, que contribuya a la

misma a proyectar una imagen mas confiable ante sus patrocinadores.

b. Especificos

v" Proporcionar herramientas de analisis financiero que sirvan de apoyo para la gestion
administrativa-financiera de la Organizacion No Gubernamental.

v" Clasificar razones financieras y otros indicadores financieros aplicables a ADEL.

v" Relacionar los resultados de razones financieras que proporcionen en conjunto un mayor
analisis de la realidad financiera de la Entidad.

v" Proporcionar posibles recomendaciones a implementar, tomando en cuenta los resultados
de la aplicacion de razones u otros indicadores financieros para fortalecer la toma de

decisiones financieras.

2.2.3  Desarrollo de la guia de andlisis financiero

2.2.3.1 Elemento Uno: Conocimiento de la Entidad

En este elemento se debe de recopilar toda la informacion financiera necesaria para la realizacion de
un andlisis financiero exhaustivo, ademas es importante desarrollar una entrevista con el personal
clave de la entidad para conocer detalles de las operaciones que realizan; obtenidos los resultados
de la entrevista se debe de estructurar un Analisis FODA para conocer los aspectos internos y

externos mas importantes de la Agencia.

2.2.3.1.1 Recopilacion de Estados Financieros
Lo primero que se debe de realizar al momento de llevar a cabo un analisis financiero es la
recopilacion de los Estados Financieros y/o informacion financiera complementaria de los periodos
que se han determinado para dicho estudio. A continuacion se presentan los Estados Financieros de
ADEL:
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“AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALANTENGO"
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008

EXPRESADO EN MILES DE DOLARES

ACTIVO 2005 2006 2007 2008

Efectivo y Equivalentes $ 27,251.67 | $ 39,860.54 | $ 20,878.65 | $ 6,769.63
Documentos y Cuentas por

Cobrar a C.P. $ 127,43029 | $ 125,170.07 | $ 12564420 | $ 133,917.28
Estimacién para Cuentas

Incobrables a $ (44,058.51) | $ (44,05851) | $ (57,516.19) | $ (56,804.19)
Total Activo Corriente $ 110,623.45 | $ 120,972.10 | $ 89,006.66 | $ 83,882.72
No Corriente

Documentos y Cuentas por

Cobrara L.P. $ 382,290.87 | $ 37551021 |$ 376,932.61 3 401,751.84
Terreno $ 28,571.42 | $ 4057142 | $ 2857142 | $ 28,571.42
Propiedad Planta y Equipo $ 323,366.14 | $ 338,713.70 | $ 254,248.02 | $ 255,362.81
Depreciacion Acumulada $ (111,756.32) | $ (126,610.33) | $ (82,791.78) | $ (95,858.20)
Reevaluaciones $ 154,230.83 | $ 15423083 | $ 154,230.83 $ 154,230.83
Inversiones a Largo Plazo $ 379,97651 | $ 285715 | $ 285715 | $ 2,857.15
Total Activo Corriente $ 1,156,679.45 | $ 78527298 | $ 734,04825 | $ 746,915.85
Otros Activos

Gastos de Organizacion $ 15,120.00 | $ - 18 - 18 -
Dacciones en Pago $ 4567553 | $ 26,959.04 | $ 20,176.89 | $ 20,301.43
Total Otros Activos $ 60,795.53 | $ 26,959.04 | $ 20,176.89 | $ 20,301.43
TOTAL ACTIVO $ 1,328,098.43 | $ 933,204.12 | $ 843,231.80 | $ 851,100.00
PASIVOS

Corrientes

Proveedores Locales $ 2,465.13 | $ $ -9 -
Impuestos por Pagar $ -1 - 1% -9 -
Retenciones y Provisiones $ 308141 | $ 1,18573 | $ 1,721.80 | $ 5,995.38
Acreedores Varios $ 14,996.20 | $ 505251 | $ 298823 | $ -
Total Pasivo Corriente $ 2054274 | $ 6,238.24 | $ 4,710.03 | $ 5,995.38
Pasivos No Corrientes

IVA Debito Fiscal $ 78.00 | $ 12388 | $ 6762 | $ 385.87
Fondos por Liquidar-

administracion de proyectos $ 12,000.00 | $ 1,200.00 | $ 794.00 | $ 794.00
Depositos de Clientes en

Investigacion $ 424902.71 | $ 54,429.17 | $ 1,34296 | $ 2,651.58
Provisiones de Obligaciones por

Cobro Judiciales $ 2,056.62 | $ 2,056.62 | $ 97248 | $ 1,890.00
Total Pasivos No Corrientes | $ 439,037.33 [ $ 57,809.67 [ $ 3,177.06 | $ 5,721.45
TOTAL PASIVO $ 459,580.07 | $ 64,04791 | $ 7,887.09 | $ 11,716.83
Patrimonio, Reservas y

Excedente

Patrimonio Institucional $ 468,576.02 | $ 470,154.73 | $ 454,751.97 3 454,751.97
Donaciones, Subsidio y

Legados $ 266,131.83 | $ 279,053.10 | $ 258,290.43 | $ 258,290.43
Superavit por Reevaluacion $ 154,230.83 | $ 154,23085 | $ 154,23085 | $ 154,230.85
Excedente (Déficit) Acumulado | $ (20,420.32) | $ (34,282.47) | $ (31,928.54) | $ (27,890.08)
TOTAL PATRIMONIO,

RESERVAS Y EXCEDENTES $ 868,518.36 | $ 869,156.21 | $ 835,344.71 | $ 839,383.17
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $ 1,328,098.43 | $ 93320412 | $ 843,231.80 | $ 851,100.00
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"AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO”
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008
EXPRESADO EN MILES DE DOLARES

CUENTAS 2005 2006 2007 2008
INGRESOS DE
OPERACIONES $ 138.510,09 | $ 121.260,57 $ 111.424,63 128.659,91
Ventas $ $ $
Ingresos Financieros $ 99.204,20 | $ 110.661,98 $ 111.424,63 127.926,63
Otros Ingresos $ 39.305,89 | $ 10.598,59 $ 733,28
COSTO DE LO VENDIDO
GASTOS DE
OPERACIONES $ 139.91296 | $ 135.122,72 $ 119.540,97 124.621,45
Gastos de Administracion $ 109.347,97 | $ 130.511,16 $ 119.540,97 124.621,45
Gastos Financieros $ 51,65
Otros Gastos $ 22.079,62 | $ 3.310,12
Gastos de Contrapartida $ 8.48537 | $ 737,13
Gastos de Capacitacion $ 512,66
PERDIDA BRUTA $ -1.402,87 | $ -13.862,15 $ -8.116,34 4.038,46
INGRESOS NO DE
OPERACION $ 12.483,19
Donaciones Restringidas $ $ $ 9.903,15
Ingresos Varios $ $ $ 2.580,04
GASTOS NO DE
OPERACION $ 2.012,92
Reserva para Saneamiento | $ $ $ 2.012,92
EXCD. O DEFC. NETOS $ -1.402,87 | $ -13.862,15 $ 2.353,93 4.038,46
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2.2.3.1.2 Entrevista a Personal Clave

La entrevista al personal clave de la Agencia se debe de realizar con el objetivo de obtener una
mejor comprension de las politicas financieras y/o administrativas adoptadas por la Entidad; que den
como resultado un mejor panorama de las operaciones realizadas y de algunos procedimientos
significativos utilizados, asi como conocer la percepcion del personal en algunas areas criticas a su

consideracion.

2.2.3.2 Elemento dos: Andlisis Financiero

El andlisis financiero esta compuesto por una serie de procedimientos y/o técnicas que
conjuntamente ayudan a diagnosticar la situacion financiera de las entidades con el objetivo de
tomar decisiones encaminadas a resolver los puntos débiles detectados, mantener aspectos
positivos de politicas de la Entidad, proyectar la marcha de la Agencia; facilitando asi las acciones a
tomar para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

A continuacion se describen los procedimientos que se recomiendan para realizar un analisis

financiero exhaustivo.
2.2.3.2.1 Andlisis Vertical

El andlisis vertical permite identificar a nivel porcentual como los Estados Financieros estan
compuestos, identificando que tanto representa cada cuenta dentro del total del rubro al que
pertenecen. Los valores porcentuales son Utiles para efectuar comparaciones del comportamiento
que ha sufrido cada cuenta respecto al afio en estudio. Ademas al realizar este analisis se puede
identificar aquellas cuentas que necesitan de otras técnicas financieras para la profundizar en su

andlisis y evaluar las causas de sus variaciones.
Procedimiento:

1. Establecer los periodos contables a analizar.
2. Ordenar las cuentas de Activo desde las mas liquidas hasta las menos liquidas asi como las
cuentas de pasivo desde la mas exigible hasta la menos exigible, adicionando las cuentas

de patrimonio.
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3. Establecer para el total del activo como para el total del pasivo mas patrimonio el 100%
respectivamente, con el fin de determinar cuanto representa cada cuenta en su rubro
respectivo.

4. Observar la variacion para cada cuenta y comparar el resultado con los siguientes afios.

5. Graficar la variacion de las cuentas con mayor importancia

6. Analizar la variacion de las cuentas segun los eventos econdmicos y contables ocurridos

para ese afio.

"AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO”
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008

ANALISIS VERTICAL

ACTIVO 2005 2006 2007 2008
Efectivo y Equivalentes 2.05% 4.27% 2.48% 0.80%
Documentos y Cuentas por Cobrar a C.P. 9.59% 13.41% 14.90% 15.73%
Estimacion para Cuentas Incobrables a -3.3204" 4.72% -6.82% 6.67%
Total Activo Corriente 8.33% 12.96% 10.56% 9.86%
No Corriente
Documentos y Cuentas por Cobrar a L.P. 28.78% 40.24% 44.70% 47.20%
Terreno 2.15% 4.35% 3.39% 3.36%
Propiedad Planta y Equipo 24.35% 36.30% 30.15% 30.00%
Depreciacion Acumulada -8.41% -13.57% -9.82% -11.26%
Reevaluaciones 11.61% 16.53% 18.29% 18.12%
Inversiones a Largo Plazo 28.61% 0.31% 0.34% 0.34%
Total Activo Corriente 87.09% 84.15% 87.05% 87.76%
Otros Activos
Gastos de Organizacion 1.14% 0.00% 0.00% 0.00%
Daciones en Pago 3.44% 2.89% 2.39% 2.39%
Total Otros Activos 4.58% 2.89% 2.39% 2.39%
TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVOS
Corrientes
Proveedores Locales 0.19% 0.00% 0.00% 0.00%
Impuestos por Pagar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Retenciones y Provisiones 0.23% 0.13% 0.20% 0.70%
Acreedores Varios 1.13% 0.54% 0.35% 0.00%
Total Pasivo Corriente 1.55% 0.67% 0.56% 0.70%
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Pasivos No Corrientes

IVA Debito Fiscal 0.01% 0.01% 0.01% 0.05%
Fondos por Liquidar-administracion de
proyectos 0.90% 0.13% 0.09% 0.09%
Depositos de Clientes en Investigacion 31.99% 5.83% 0.16% 0.31%
Provisiones de Obligaciones por Cobro
Judiciales 0.15% 0.22% 0.12% 0.22%
Total Pasivos No Corrientes 33.06% 6.19% 0.38% 0.67%
TOTAL PASIVO 34.60% 6.86% 0.94% 1.38%
Patrimonio, Reservas y Excedente
Patrimonio Institucional 35.28% 50.38% 53.93% 53.43%
Donaciones, Subsidio y Legados 20.04% 29.90% 30.63% 30.35%
Superavit por Reevaluacion 11.61% 16.53% 18.29% 18.12%
Excedente (Déficit) Acumulado -1.54% -3.67% -3.79% -3.28%
TOTAL PATRIMONIO,
RESERVAS Y EXCEDENTES 65.40% 93.14% 99.06% 98.62%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
"AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO”
ESTADOS DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008
ANALISIS VERTICAL
CUENTAS 2005 2006 2007 2008
INGRESOS DE OPERACIONES 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ventas
Ingresos Financieros 71,62% 91% 100% 99,43%
Otros Ingresos 28,38% 8,74% 0,00% 0,57%
COSTO DE LO VENDIDO
GASTOS DE OPERACIONES
Gastos de Administracion 78,15% 93,28% 85,44% 89,07%
Gastos Financieros 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%
Otros Gastos 15,78% 2,371% 0,00% 0,00%
Gastos de Contrapartida 6,06% 0,53% 0,00% 0,00%
Gastos de Capacitacion 0,00% 0,37% 0,00% 0,00%
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PERDIDA BRUTA

INGRESOS NO DE OPERACION
Donaciones Restringidas
Ingresos Varios

GASTOS NO DE OPERACION
Reserva para Saneamiento
EXCEDENTES NETOS

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

79,33%
20,67%

100,00%

2.2.3.2.2 Andlisis Horizontal

El andlisis horizontal se realiza con el objetivo de establecer la variacion que los rubros de los

Estados Financieros sufren en un periodo respecto a otro. Este es un procedimiento en el cual se

comparan los Estados Financieros seleccionados ya sea de dos 0 mas periodos consecutivos; este

tipo de analisis brinda criterios para evaluar la situacion actual de la entidad, mientras mayor sea la

serie cronologica comparada mayor claridad adquiere el analista para evaluar la situacion, con el

objetivo de indagar y conocer las causas del cambio.

Procedimiento:

Graficar resultados.

2 L T

Establecer los periodos comparativos.

Analizar los porcentajes por cada periodo comparativo.

Analizar las tendencias de las partidas relacionadas

Dividir el resultado (la variacion obtenida) por el afio mas antiguo utilizado.

Restar el afio mas proximo del afio mas antiguo en cada cuenta de los Estados Financieros.
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AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008
ANALISI HORIZONTAL

ACTIVO 2005-2006 2006-2007 2007-2008
Efectivo y Equivalentes | $ 12,608.87 46.27% | $ (18,981.89) -47.62% | $ (14,109.02) -67.58%
Documentos y Cuentas
por Cobrar a C.P. $ (2,260.22) 1.77% | $ 474.13 0.38% | $ 8,273.08 6.58%
Estimacion para Cuentas \Y
Incobrables a $ - 0.00%| $ (13,457.68) 30.55% | $ 712.00 -1.24%
Total Activo Corriente | $ 10,348.65 9.35% | $ (31,965.44) -26.42%| $  (5,123.94) -5.76%
No Corriente $ - $ -
Documentos y Cuentas
por Cobrar a L.P. $ (6,780.66) A1.77% | $ 1,422.40 0.38%| $ 24,819.23 6.58%
Terreno $ 12,000.00 42.00%| $ (12,000.00) -29.58% | $ - 0.00%
Propiedad Planta 'y
Equipo $ 15,347.56 475% | $ (84,465.68) -24.94%| $ 1,114.79 0.44%
Depreciacion Acumulada | $ (14,854.01) 13.29%| $ 43,818.55 -34.61%| $ (13,066.42) 15.78%
Reevaluaciones $ - 0.00% | $ - 0.00% | $ - 0.00%
Inversiones a Largo
Plazo $ (377,119.36) | -99.25% | $ - 0.00% | $ - 0.00%
Total Activo Corriente | $  (371,406.47) | -32.11%| $ (51,224.73) -6.52%| $ 12,867.60 1.75%
Otros Activos $ - $ -
Gastos de Organizacion | $  (15,120.00) |100.00% | $ - $ -
Daciones en Pago $  (18,716.49) | -40.98% | $  (6,782.15) -25.16% | $ 124.54 0.62%
Total Otros Activos $ (33,836.49) | -55.66% | $ (6,782.15) -25.16% | $ 124.54 0.62%
TOTAL ACTIVO $ (394,894.31) | -29.73% | $ (89,972.32) -9.64% | $ 7,868.20 0.93%
PASIVOS $ -
Corrientes $ - $ - $ -
Proveedores Locales $ (2,465.13) |100.00% | $ - $ -
Impuestos por Pagar $ - $ - $ -
Retenciones y
Provisiones $ (1,895.68) -61.52% | $ 536.07 45.21%| $ 4,273.58 248.20%
Acreedores Varios $ (9,943.69) | -66.31% | $ (2,064.28) -40.86% | $  (2,988.23) -100.00%
Total Pasivo Corriente | $ (14,304.50) | -69.63% | $ (1,528.21) -24.50% | $ 1,285.35 27.29%
Pasivos No Corrientes $ - $ -
IVA Debito Fiscal $ 45.88 58.82% | $ (56.26) -45.41% | $ 318.25 470.64%
Fondos por Liquidar-
administracion de
proyectos $  (10,800.00) | -90.00% | $ (406.00) | -33.83%| $ - 0.00%
Depositos de Clientes en
Investigacion $ (370,473.54) | -87.19% (| $ (53,086.21) -97.53% | $ 1,308.62 97.44%
Provisiones de
Obligaciones por Cobro
Judiciales $ 917.52 94.35%
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Total Pasivos No
Corrientes $ (381,227.66) | -86.83% | $ (54,632.61) -94.50% | $ 2,544.39 80.09%
TOTAL PASIVO $ (395,532.16) | -86.06% | $ (56,160.82) -87.69% | $ 3,829.74 48.56%
Patrimonio, Reservas y
Excedente $ - $ -
Patrimonio Institucional | $ 1,578.71 0.34%| $ (15,402.76) -3.28% | $ - 0.00%
Donaciones, Subsidio y
Legados $ 12,921.27 486% | $ (20,762.67) -7.44% | $ - 0.00%
Superavit por
Reevaluacion $ 0.02 0.00% | $ (0.00) 0.00% | $ - 0.00%
Excedente (Déficit)
Acumulado $ (13,862.15) 67.88% | $ 2,353.93 -6.87% | $ 4,038.46 -12.65%
TOTAL PATRIMONIO,
RESERVAS Y
EXCEDENTES $ 637.85 0.07%| $ (33,811.50) -3.89% | $ 4,038.46 0.48%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ (394,894.31) | -29.73% | $ (89,972.32) -9.64% | $ 7,868.20 0.93%
"AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE CHALATENANGO"
ESTADOS DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2005 - 2008
ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS 2005-2006 2006-2007 2007-2008
VARIACION % VARIACION % VARIACION %

INGRESOS DE OPERACIONES $ (17.249,52) -12,45% |$ (9.835,94) -8,11%|$ 17.235,28 15,47%
Ventas $ $ $
Ingresos Financieros $ 11.457,78 11,55% | $ 762,65 0,69%| $ 16.502,00 14,81%
Otros Ingresos $ (28.707,30) -73,04% | $ (10.598,59) -100,00% [ $ 733,28

$ $ $
COSTO DE LO VENDIDO $ $ $

$ $ $
GASTOS DE OPERACIONES $ (4.790,24) -3,42% | $ (15.581,75) -11,53%| $ 5.080,48 4,25%
Gastos de Administracion $ 21.163,19 19,35% | $ (10.970,19) -8,41%| $ 5.080,48 4,25%
Gastos Financieros $ 51,65 $ (51,65) -100,00% | $
Otros Gastos $ (18.769,50) -85,01% | $ (3.310,12) -100,00% | $
Gastos de Contrapartida $ (7.748,24) 91,31% (| $  (737,13) -100,00% | $
Gastos de Capacitacion $ 512,66 $ (512,66) -100,00% | $

$ $ $
PERDIDA BRUTA $ $ (8.116,34) $ 8.116,34 |-100,00%

$ $ $
INGRESOS NO DE OPERACION | $ $ $
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Donaciones Restringidas
Ingresos Varios

GASTOS NO DE OPERACION
Reserva para Saneamiento

EXCEDENTES NETOS

€ H BH H BH H BH

(12.459,28)

888,13%

9.903,15
2.580,04

2.012,92

16.216,08

-116,98%

(9.903,15)
(2.580,04)

(2.012,92)

1.684,53

-100,00%
-100,00%

-100,00%

71,56%
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2.2.3.2.3 Andlisis de Razones Financieras

Las razones financieras son relaciones matematicas entre dos cantidades, las cuales para que sean
significativas, se deben de referir a una relacion importante entre dos o mas cuentas de los Estados
Financieros, con el fin de obtener un mayor conocimiento de la situacion y desempefio financiero de

la entidad actualmente.

El andlisis financiero en base a razones puede desarrollarse comparando los resultados obtenidos

en el tiempo, también se puede comparar el resultado obtenido con el de otras entidades similares.
A continuacion se presentan los diferentes métodos de analisis:

2.2.3.2.3.1 Razones de Liquidez
Las Razones de liquidez miden la capacidad de las Entidades para cubrir sus obligaciones a corto
plazo. Este grupo de razones es muy importante porque su aplicacién permite observar la capacidad

de los dirigentes de la Entidad con respecto al manejo financiero de la Empresa.

Razon de Liquidez:

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Razon de Liquidez =

Esta razon representa para la Entidad su capacidad para pagar las obligaciones a Corto Plazo, su
interpretacion se realiza en el nimero de veces que el Activo Circulante cubre su Pasivo Circulante,
cabe mencionar que su andlisis no se basa en las cuentas individuales pertenecientes al Activo o al

Pasivo sino en la integracion de cada una de estas.
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Anélisis.

De acuerdo al resultado de la razén de Liquidez se puede observar que la entidad cuenta con
capacidad de pago para enfrentar sus obligaciones a corto plazo (planillas de pagos al personal y
planillas patronales), ya que la porcion de activo circulante en los ultimos cuatro afios ha mantenido
estable su nivel de cobertura con respecto a las obligaciones operacionales en que la entidad ha
incurrido.

Esta razon muestra de forma generalizada las veces que el activo circulante puede cubrir al pasivo
circulante, por lo que no evidencia realmente la verdadera capacidad inmediata de liquidez que
posee la entidad actualmente. Ya que en la composicion del activo circulante para el afio 2008 las
cuentas por cobrar representa un 15.73% del total de activo circulante ( Las Cuentas y Documentos
por Cobrar se han reestructurado tanto en Corto como en Largo plazo a lo que llegaria un valor total
del 62.93% Ver pagina 19) ; esto se debe a que la entidad se dedica principalmente a la promocion
y fortalecimiento del programa de micro finanzas orientado a la colacion de créditos a micro y
pequefios empresarios; esperandose que se realicen efectivamente a través del tiempo asignado; no
dejando de considerarse un riesgo sobre el incremento aquellas cuentas de dudoso cobro y esto
pueda afectar directamente la liquidez del a entidad.
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Se recomienda que para la interpretacion de esta razon se tome en cuenta el crecimiento o
disminucion de las cuentas pertenecientes al Activo Circulante como al Pasivo Circulante reflejado
en los Ultimos afios y a las politicas implementadas en los periodos.

Liquidez Inmediata:
Efectivo y Equivalentes
Pasivo Circulante

Liquidez Inmediata =

Esta razon mide la liquidez mas proxima de las Entidades, porque estd compuesta por el Efectivo y
Equivalentes con el que se cuenta para responder a las obligaciones habituales que se poseen, es
importante mencionar que se debe de tener cuidado de no caer en una liquidez demasiado baja

porque eso puede convertirse en gastos mayores en el futuro (intereses, multas, cargos adicionales,

etc.).
LIQUIDEZ INMEDIATA
e
T S
6 _,/
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Analisis

Para un andlisis enfocado a determinar la verdadera capacidad de pago a corto plazo referente a la
disponibilidad de efectivo que la entidad posee, la razén de Liquidez Inmediata refleja que la entre
los afios 2005 y 2006 la cobertura en efectivo de las deudas aumento considerablemente de 1 a 6
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veces, esto debido a que la recuperacion de créditos otorgados en ese periodo incrementé, dando
un resultado positivo en el efectivo ganado de la agencia.

Para los siguientes dos Gltimos afios la liquidez fue disminuyendo proporcionalmente entre un 2% -
3% aproximadamente cada afio; resultado de un aumento en el otorgamiento créditos disminuyendo
asi el efectivo que se poseia en caja y bancos para cubrir las necesidades de pago. Sin embargo
aun considerando esta disminucion en efectivo, la agencia posee un nivel aceptable de liquidez a
corto plazo para cubrir sus obligaciones operativas.

Capital Neto de Trabajo:

apital Neto de Trabajo = Acitvo Corrientes — Pasivos Corrientes

El Capital Neto de Trabajo es el resultado de descontar de las obligaciones corrientes de la entidad

todos sus derechos corrientes. El desarrollo de esta razén permite conocer el valor que le quedaria a
la Agencia, representado en efectivo u otros activos corrientes, después de haber pagado todos sus
pasivos de corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de

inmediato

$114,733.86

$90,080.71

$84,296.63

28



Analisis
Un nivel de Capital de trabajo suficiente requiere que la entidad pueda generar con el desarrollo de

sus operaciones, un excedente que le permita a la compaifiia continuar normalmente con su

actividad y producir ingresos suficientes para cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

En referencia a lo anterior, de acuerdo a la estructura financiera que presenta ADEL en el balance, el
activo circulante representa en promedio un 10,43% de los activos totales de la entidad y dentro de
este la cuenta con mayor importancia son las Cuentas por Cobrar a corto plazo, las cuales

representan el sostenimiento de la Entidad en un afio de operaciones.

La estimacion por cuentas incobrables realizada por la gerencia de la Agencia es relativamente alta
a la porcion de las cuentas por cobrar que posee la Entidad por lo que se puede observar que la
recuperabilidad de sus cuentas (capital de trabajo) deben de ser administradas y orientadas con
politicas que garanticen un porcentaje mayor de recuperabilidad al que poseen, cabe mencionar
que se ha tomado en cuenta la informacion obtenida de la aplicacion de las razones de periodo de
cobranza y rotacion de cuentas por cobrar; las cuales reflejan cuantas veces en el afio se convierten

en efectivo y el tiempo en que se realizan dichas cuentas.

En funcion de ello, en base al resultado de la aplicacion de esta razon, ADEL posee la capacidad

financiera para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, y continuar con sus operaciones.
Recomendacion.

La administracion de ADEL, debe implementar estrategias y politicas para una buena gestion de
cobros que contribuya a una reduccion de las cuentas incobrables, que le permitan administrar de
una forma adecuada sus cuentas por cobrar; pues estas representan en promedio para estos Ultimos

cuatro afos, el 83% del total de activo circulante.

Periodo de Cobranza:
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Periodo  de Cobranza  — Pr omedio de Documentos y Cuentas  por Cobrar
Ventas . .
360 El periodo promedio de cobranza

nos indica €l numero promedio de dias que las cuentas por cobrar estan en circulacion,
estableciendo asi el tiempo que tardan para convertirse en efectivo.

PERIODO DE COBRANZAS

420
410
400

390
NUMERO

380
DE DIAS

370
360
350
340

2008

Anélisis

En la etapa de entrevista que fue realizada en ADEL, se proporcion6 informacion relacionada con el
otorgamiento de créditos. El plazo establecido para el pago de los usuarios hacia la agencia, en
funcion de préstamo otorgado, oscila entre 3 meses a 48 meses, es decir que una cuenta por cobrar
retorna a la entidad cada cuatro afios y que solo un 25% de dicha cuenta es recuperada por afio,
por lo que el periodo de cobranza para la recuperacion de las cuentas por cobrar esta dentro del
margen establecido por las politicas de la entidad. Esta razon financiera se complementa con la
rotacion de cuentas por cobrar, desarrollada en pagina 41, donde se confirma que el crédito

otorgado es recuperado en un 25% aproximadamente por afio del plazo concedido.
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La politica de otorgamiento de créditos esta enfocada a ayudar a los sectores productivos, del

departamento de Chalatenango.

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA.

A continuacion se presenta la distribucion de cartera crediticia por actividad econémica, mostrando a

través del grafico hacia qué sectores se destinan los créditos otorgados:

DISTRIBUCION DE LA CARTERA

CREDITICIA POR ACTIVIDAD
ECONOMICA (EN NUMERO DE
USUARIOS)
ACTIVIDAD No.
ECONOMICA | USUARIOS %
Capital de trabajo 4 1%
Comercio 331 58%
Servicio 39 %
Produccién
Artesanal 65 11%
Pesca Artesanal 72 13%
Agropecuarios 4 1%
Personal
(Empleado) 52 9%
TOTAL 567 100%

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR ACTIVIDAD ECONOMICA

9% 1%

1%

@ Capital de trabajo

@ Comercio

B Servicio

B Produccion Artesanal
@ Pesca Artesanal

O Agropeucarios

@ Personal (Empleado)

A continuacion se presenta un detalle de la cartera crediticia vencida, tomando como base los dos

Gltimos afios:

31



DETALLE 2007 2008

CREDITOS OTORGADOS 481 503
CANTIDAD OTORGADOS (PRESTAMOS BRUTOS) 457.464,43 511.063,29
PROMEDIO OTORGADO 951,07 1.016,03
% DE PRESTAMOS VENCIDOS 20,30% 11,45%
ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES 57.516,19 56.804,19
PRESTAMOS VENCIDOS 92.842,41 58.538,04

Frovelon de Cusntar Incebrables

Sufictancia de Reservar =

Frastamas Brutas

SUFICIENCIA DE RESERVAS
13% - 13¢
13% -
12% -

) 11% SUFICIENCIA DE RVAS.=PROV.
12% 7 DE CTA INC/PREST. BRUTOS
11% -

11% -
10% .
2007 2008

Este indicador financiero muestra el nivel de recursos que han sido destinados para cubrir las
posibles pérdidas por irrecuperabilidad de los créditos. Los datos para este ratio han sido obtenidos
de las cuentas incobrables reflejadas en el balance general, e informacion financiera de los créditos
otorgados por ADEL la cual se detalla en el cuadro de la cartera crediticia vencida para los ultimos

anos.
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Andlisis:

Toda entidad provisiéna una reserva por incobrabilidad de sus cuentas por cobrar con el objetivo de
reflejar un dato mas razonable de los saldos presentados en sus Estados Financieros. Para el
periodo comprendido entre el 2007 y 2008 ADEL ha destinado entre un 13 y 11% de sus recursos
para darle cobertura las posibles pérdidas que se obtengan por la irrecuperabilidad de los préstamos
otorgados.

Esta reserva constituye una garantia para la Entidad por cualquier pérdida resultado de la
incobrabilidad de las cuentas.

El porcentaje de reserva es elevada, esto se debe a que el porcentaje de estimacion de cuentas
incobrables es demasiado alto; por lo que se sugiere que se realice un analisis sobre sus politicas de

estimacion para cuentas incobrables.

indice de Vencimiento: Prestamos vencidos

Préstamos brutos

indice de Vencimiento: Es un indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera que ha caido

en incumplimiento de pago mayor a 90 dias.

INDICE DE VENCIMIENTO
25% 1 20%
20% -
15% - 11% = INDICE DE VENCIMIENTO=
PREST. VENC/ PREST.
10% A BRUTOS
5% -
0% T 1
2007 2008
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Anélisis

El indice de cartera vencida correspondiente al afio 2008 disminuyd considerablemente en relacion
al 2007. Segun la investigacion previa al andlisis financiero, la Junta Directiva tomo la decision de
reducir el porcentaje de morosidad a través de la contratacion de personal capacitado para el
desarrollo de la gestion de cobros. Con esta inclusion de gestores de cobros, se recuperd
aproximadamente un 50% de la cantidad establecida en morosidad para el 2007. Sin embargo el
nivel de morosidad para el Gltimo afio no es aceptable, ya que el objetivo es que la entidad realice

sus cuentas por cobrar en el tiempo previamente estipulado y con esto obtener mayor liquidez.

2.2.3.2.3.2 Razones de Solvencia

Razones de Solvencia.

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio.
Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales, lo cual da una idea de la
autonomia financiera de la misma. Ademas combina las deudas de corto y largo plazo; permitiendo
conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la composicion de los pasivos y
su efecto relativo con el capital y el patrimonio.

Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una empresa y determinan
igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos.

En este estudio, el andlisis de diversos ratios o indicadores nos proporcionard una vision sobre la

solvencia alcanzada por la entidad, entre ellas se encuentran:

Pasivos Totales
Capital de los Accionistas/ Patrimonio Institucional

Deuda Total a Capital =

Esta razon permite evaluar la autonomia financiera de la entidad.
El objetivo del estudio de la solvencia se centra en evaluar la capacidad de la empresa para atender
sus deudas y compromisos financieros, a lo largo de un periodo.
Tal andlisis es esencial para los propietarios de la entidad conozcan el nivel de endeudamiento y a
la vez su porcentaje de participacion de los acreedores en el patrimonio de la entidad. Su resultado

se expresa en términos absolutos y relativos para su comprension.
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Andlisis.

La relacion deuda total a capital establece que para los Ultimos afios, la entidad presenta un nivel de
deuda aceptable ya que entre el 2% y el 3% del patrimonio que posee la entidad esta siendo
proporcionado por los acreedores y proveedores locales. Esto se debe a que la entidad por constituir
una ONG no solicita ni posee financiamiento externo de entidades financieras, sino que solamente
recibe fondos en de organismos internacionales cooperantes los cuales son recibidos en concepto
de donaciones para el desarrollo y consecucion de sus objetivos.

Solvencia Total

Total Activo

SolvenciaTotal =

Total Pasivo
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La solvencia Se refiere a la capacidad de una empresa para cubrir a su vencimiento tanto sus
obligaciones a largo plazo como sus costos e intereses.

Como ratio general de solvencia se puede sefialar que dicho ratio constituye la garantia frente a
terceros, formada por todos los bienes de la entidad.

SOLVENCIATOTAL

1205 A 107 S

100S -

805 / JE

DOLARES 60S -

406 -
15
206 -
o
Os T T T T
2005 2006 2007 2008
ANOS

Anélisis

Al analizar la capacidad de solvencia total que posee la entidad en relacion a los dltimos dos afios es
aceptable, ya como se refleja en la gréfica que el porcentaje de los activos totales supera en gran
medida a los pasivos adquiridos por la entidad. Esto se debe a que no existe financiamiento
externo de entidades financieras u otra forma de financiamiento en el que la entidad incurra en

gastos relacionados a intereses, pagos de préstamos, etc.

Sin embargo se tiene que hacer mencién a un aspecto muy importante y es que dentro del total de
activo circulante para el afio 2008 las cuentas por cobrar representan el 95%, aspecto que toma

nuestra atencion ya que incide directamente en la liquidez de la entidad, en el sentido de que

36



aumenta el riesgo de que las cuentas incobrables aumenten y no se recupere en su totalidad las

cuentas por cobrar a determinado plazo.

Solvencia a Largo Plazo

Patrimonio+ Pasivo No Corriente
Activo No Corriente

Solvenciaa Largo Plazo =

La Solvencia a Largo Plazo, mide la capacidad que tienen los recursos permanentes o capital
propio para cubrir los Activos Fijos. Para que la entidad muestre un balance equilibrado el resultado

debe ser > 1. Este resultado se expresa o se presenta en valores absolutos o relativos.

SOLVENCIA ALARGO PLAZO
6180 - e $162
s160 © 5
W DEL
§1.20 ] |
§1.00 ||
DOLARES ¢ 4 | |
50.60 g
50.40 =
50.20 =
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Anélisis

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de esta razon se puede mencionar que la capacidad
que la entidad tiene de financiar sus activos con los recursos propios de la entidad es aceptable.
Observando que se tiene un resultado mayor a uno en lo surtimos afos, se concluye que la entidad
tiene la capacidad de cubrir sus activos totales con financiamiento propio, el cual es un beneficio

para la entidad, ya que por se una institucion sin fines de lucro cuenta con capital necesario, que
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esta siendo invertido en sus operaciones para que ellas mismas generan un excedente a la entidad
que le permita continuar financiando sus activos y cubriendo sus obligaciones a corto plazo.

2.2.3.2.3.3 Razones de Endeudamiento

Estos indicadores permiten conocer que tan estable o consolidada se muestra la empresa
observandola en términos de la composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el
patrimonio. Se mide también el riesgo que corre quien ofrece financiacion adicional a una empresa y
determina igualmente quien ha hecho el mayor esfuerzo en aportar los fondos que se han invertido
en los activos, si lo ha hecho el duefio o si es un esfuerzo de terceros.

Razén de Endeudamiento

Mide la porcion de activos financiados por deuda. Indica la razon o porcentaje que representa el total
de de las deudas de la empresa con relacién a los recursos de que dispone para satisfacerlos. Se

expresa en: Veces Por cientos.

Total Pasivo
Total Activo

Razon de Endeudamie nto =




Anélisis

RE: Razén de endeudamiento.
La raz6n de endeudamiento establece los siguientes parametros para su analisis:

04<RE<0.6
Donde:

RE < 0.4 implica exceso de Capital propio.

RE > 0.6 implica perdida de independencia ante terceros.

El nivel de endeudamiento en el caso de la Agencia en los Ultimos cuatro periodos analizados, ha ido
disminuyendo considerablemente hasta el punto de no poseer deuda alguna con terceros.
Sosteniendo obligaciones con acreedores relacionadas con las retenciones de pagos de salarios.

Como se observa en el gréfico que para el afio 2005 este resultado se debe, de acuerdo a
investigaciones, a que, ADEL obtuvo fondos por la Cooperacién Canadiense, en concepto de una
donaciones destinadas a la inversion en proyectos con otras ONGs con menos fondos,
proveyendoles de capital necesario para su ejecucion, por lo que la razon de deuda para ese afio fue
de 35%, para el 2006 aumento en un 7% para los siguientes aflos ADEL no ha contraido

obligaciones con terceros ya que su nivel de deuda es 1%.

En conclusion ADEL cuenta con exceso de capital propio, por lo cual su nivel de endeudamiento es

minimo, debido a que sus fondos son proporcionados por organismos internacionales cooperantes.

2.2.3.2.3.4 Razones de Rendimiento

Estas razones miden el rendimiento de la entidad en relacién con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, pues la organizacion necesita generar utilidad para poder
desarrollar sus actividades normales; estos indicadores son de mucho uso, puesto que proporcionan
orientaciones importantes para la gerencia, banca y asesores, ya que relacionan directamente la

capacidad de generar fondos en la operacion de corto plazo de la entidad.

Cuando estos indicadores refleje cifras negativas estaran representando la etapa de des

acumulacion que la entidad esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores
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costos financieros o un mayor esfuerzo por parte de la gerencia, si se quiere seguir manteniendo la
operatividad

Razén de Rentabilidad Sobre Activos

Mide el retorno obtenido por cada dolar invertido en activos.

Utilidad Neta
Total Activo

Razon de Re ntabilidad Sobre Activos =

Anélisis

Al observar la grafica, el rendimiento sobre los activos para los afios en estudio presenta resultados
sumamente negativos, debido a que en lo primeros dos afios los resultados de ADEL presentan
pérdidas; si bien en el Ultimo afio existié alguna ganancia estas han sido relativamente muy bajas, no
siendo suficientes para generar recursos adicionales para aumentar la operatividad de la entidad,;
por lo que es urgente generar mayores ingresos que permitan al menos mantener en términos reales

el patrimonio institucional. Un aspecto relacionado a la baja rentabilidad de los activos se debe a que
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la mayor parte de los ingresos obtenidos esta siendo reinvertido en la colocacion de créditos y a su
vez el periodo de recuperacion de los créditos es muy amplio y la inversion en activo fijo para los

ultimos afios ha disminuido.
Utilizacion de Activos

La rotacion de efectivo representa el nimero de veces que son generadas las ventas con el efectivo

disponible durante un afio.

La rotacion de cuentas por cobrar constituye el nimero de veces que son generadas las ventas por

las cuentas por cobrar.

Vantas

Rolaclon de Efsclive —
wlaclon ds Efsctive Efsctive ¥ Equivalents Promadie

Ventas

Rotacion de Cuentas por Cobrar = .
Cuentas por Cobrar Promedio

ROTACION DE EFECTIVOY CUENTAS POR
COBRAR

10 - [51
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41




Rotacion Efectivo.

De acuerdo a la gréfica anterior, en cuanto a la rotacion de efectivo, ADEL esta utilizando su
efectivo de manera eficiente, para los primeros afios se experimentd un leve crecimiento de
ingresos financieros, y como resultado se obtuvo un incremento en el efectivo de un punto
porcentual.

Para el ultimo afio se observa que la entidad utilizé aproximadamente tres veces mas su efectivo
para generar las ventas correspondientes a ese afo, los cuales dichos ingresos generados estan
siendo reinvertidos en la colacion de créditos; razon por la cual aumentaron las cuentas por cobrar

en dicho afio.

Rotacion de Cuentas por Cobrar.

En este aspecto ADEL concede créditos a largo plazo debido a los sectores de produccion a que son
destinados, por lo que la rotacion de las cuentas por cobrar influye en el periodo de recuperacion
de las ventas (créditos) otorgadas, ya que ha existido en los ultimos afios una mayor colocacion de
créditos. En vista de ello el resultado de la aplicacion de esta razon, refleja que una cuenta por
cobrar se recupera en un 25% anualmente, por lo que es coherente el plazo de su liquidacion ya
que coincide con el resultado del ratio de periodo de cobranza.

Rotacion de Activos Totales

Mide la eficacia general en el uso de los activos.

Venta
Activos Totales Pr omedio

Rotacion de Activos Totales =

Rotacion de Propiedad Planta y Equipo.

Mide la capacidad para producir y generar ventas por medio de la propiedad planta y equipo

Ventas

Rotacion de Propiedad Planta Equipo =

Propiedad Planta y Equipo Pr omedio
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Andlisis.

La capacidad para producir y generar ventas por medio de la propiedad planta y equipo es minima,
por lo que muestra un indicador bajo, representando asi una ineficiencia en la utilizacion de los
recursos propios con los que cuenta la entidad, ya que se ha dejado en los Gltimos de invertir en
Activo Fijo, destinandose la totalidad de los ingresos, a la colocacion de los fondos en concepto de

créditos otorgados a pequefios y microempresarios.

En cuanto a la utilizacion de los activos totales por parte de la entidad para generar ingresos se
refleja un indice muy bajo.

Los resultados de ambas razones han sido considerados razonables ya que ADEL, es una
organizacion no gubernamental que por su naturaleza no posee activos para los que debe de invertir
mas que solo aquellos que son utilizados para el desarrollo de sus operaciones.
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2.2.3.2.4 Otro Ratios Financieros

Rentabilidad Absoluta

Rentabtlidad Absolulta m Ventas Netas — Costo de Ventas

La rentabilidad absoluta es resultado de restar el costo de venta de las ventas netas generadas en

un periodo, con el fin de determinar excedentes o ganancias.

RENTABILIDAD ABSOLUTA

$6.000,00

$4.000,00 - $4.038,46
$2.000,00 -
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$-2.000,00 - 2 2008
$-4.000,00 -
$-6.000,00 -
$-8.000,00 -
$-10.000,00 -
$-12.000,00 -
$-14.000,00 -
$-16.000,00

$-8.116,34
$-13.862,15
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Los costos de una Entidad lucrativa son erogaciones necesarias, consideradas como un sacrificio
economico para la generacion de ingresos.

En el caso de ADEL se debe de tomar en cuenta que el otorgamiento de créditos en los Gltimos
afios ha sido producto de donaciones de efectivo de la comunidad internacional destinadas al
desarrollo de las comunidades en Chalatenango; por lo que para desarrollar este ratio financiero se
han tomado en cuenta los gastos (sueldos, vacaciones, aguinaldos, comisiones, honorarios
profesionales, servicios generales, etc.) que la entidad incurre para llevar a cabo sus operaciones. El
resultado de este ratio muestra que los gastos incurridos en las operaciones de ADEL en los
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primeros tres afios del andlisis fueron mayores a los ingresos derivados de la ampliacion del servicio
de colocacion de créditos a los micro y pequefios empresarios del departamento de Chalatenango
por lo que obtuvo excedentes hasta el afio 2008, este excedente también fue resultado por la
recuperacion de créditos morosos de afios anteriores, siendo un respaldo importante para el auto
sostenimiento de la Agencia.

Nivel de Pasivo Corriente

Paslve Corrisnie
Activa Tatal

Ntvel Pasive Corrignte =

Este ratio sirve para conocer cuanto ha sido financiado el Activo Total por el Pasivo Corriente,

con el objetivo de identificar las obligaciones que las Entidades tiene con respecto a terceros.

Por cada dolar incurrido en el Activo Total este ha sido financiado desde uno a menos de un centavo
del Pasivo Corriente, esta razon refleja que ADEL en sus operaciones diarias posee un nivel no
significativo de obligaciones con terceros (proveedores locales y/o acreedores varios), debido a que
el Activo total de la Entidad esta financiado por donaciones, patrocinios y/o intereses obtenidos por

la concesion de créditos.
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Capital de Trabajo y Cuentas por Cobrar

Cuantas ¥ Documentes por Cobrar — Est.de Incobrabllidad
Caplial de Trabajo

En este ratio se puede conocer la dependencia que existe entre el capital de trabajo y las cuentas
por cobrar de una Entidad; El capital de trabajo debe de ser suficiente para hacer frente a

emergencias y pérdidas, sin peligro de un desastre financiero
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Para el analisis de este ratio es importante tomar en cuenta que entre mayor sea el margen en el
que los activos de una empresa cubren sus obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo), mas
capacidad de pago generara para pagar sus deudas al momento de su vencimiento. El capital de
trabajo de ADEL es totalmente dependiente de sus Cuentas por Cobrar, es decir las cuentas por
cobrar de ADEL, constituyen la principal fuente de generacion de ingresos de la institucion, ya que
con la recuperacion mensual de éstas, la Institucion ha logrado cubrir sus costes de operacion,
incluyendo todos aquellos gastos legales obligatorios y fijos necesarios para el desarrollo normal de
la Entidad.
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El capital de trabajo debe de ser suficiente para hacer frente a emergencias y pérdidas, sin peligro
de un desastre financiero, por lo que de acuerdo con los resultados mostrados en la gréfica, que las
Cuentas por Cobrar constituyan el 90% del valor del capital de trabajo es un riesgo si en algun
momento la entidad se encontrase en una recesion de pagos de sus clientes por razones

financieras.

2.2.3.3  Elemento tres: Analisis e interpretacion de Datos

Después de aplicar las diferentes herramientas del analisis financiero a los elementos de los
Estados Financieros, la Gerencia no solo debe de tener en cuenta el resultado numérico obtenidos
en el calculo, para que se deban de tomar en cuenta dichos resultado es mas importante que deban
de analizarlos, evaluarlos, e interpretarlos tanto de una manera individual como grupal, obteniendo
asi una perspectiva amplia de la situacion tanto interna como externa que esté afectando a la
entidad, y consecuentemente con la informacion Util obtenida tomar una serie decisiones que

determinen el rumbo de la situacién econémica y financiera de la entidad.
2.2.3.3.1 Andlisis de cuenta significativas

Efectuando un analisis detallado de los diferentes rubros que maneja la entidad se puede saber con
precision y claridad aquellas areas que influyen significativamente en las operaciones que se
realizan en la agencia, como por ejemplo: con el método de tendencia se puede observar que cuenta
del total del Activo ha tenido una evolucién constante y cual de estas representa el mayor
porcentaje de dicho rubro, otra técnica utilizada es el método vertical, se puede saber cuanto
representan el total de gastos de operacion con relacion a las ventas obtenidas al cierre de un
gjercicio en particular. Es de hacer énfasis que estas técnicas y otras del analisis financiero
aplicAndolas a aquellas cuentas que son significativas para la entidad nos muestras en esencia que

esta pasando en los rubros mas importantes de la asociacion.
2.2.3.3.2 Relaciones de Razones Financieras

Unas de las técnicas mas importantes en el analisis de la informacion financiera es el uso de las
razones; visualizandose de una forma idonea y sintetizada los diferentes rubros de los estados
financieros que estan relacionados dentro de la entidad, pero surge la necesidad de relacionar dicha
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razones, porque una razon aislada no muestra de una manera suficiente los resultados obtenidos de

dicha entidad, son mas eficientes y eficaces comparandolas con ratios obtenido de periodos

anteriores de la propia entidad; asi como también comparandolas con organizaciones que acttan en

el mismo sector, el relacionar las razones financieras es un paso necesario para determinar el

andlisis econdmico y financiero de la entidad.

2.2.3.3.3 Conclusiones y Recomendaciones
CONCLUSIONES
1) Para proceder a un desarrollo de analisis financiero, en una organizacion no gubernamental

se debe poseer un amplio y sélido conocimiento del entorno en que opera la entidad, las

leyes y regulaciones aplicables a su giro o actividad.

Conocer, a través de entrevistas con personal clave, las politicas contables-administrativas
establecidas por la gerencia asi como también los procedimientos y técnicas contables

aplicadas en el registro de las operaciones de la entidad.

La persona que desarrolla el andlisis financiero debera de conocer para comprender como
estd constituida cada cuenta que se presenta en los Estados Financieros, las respectivas
notas explicativas las cuales le ayudaran a poseer un juicio previo de cada cuenta o de

aquellas cuentas de importancia al realizar un analisis financiero de ellas.

De acuerdo al andlisis efectuado en ADEL y su comprension del servicio principal que
sostiene a esta institucion, el autosostenimiento de la entidad ha sido como resultado de las
contribuciones recibidas a inicios de sus operaciones, lo cual actualmente constituye el
capital con el cuenta la entidad para desarrollar sus actividades de colocacion de créditos a
favor de los microempresarios y productores artesanales de la localidad, por lo que ingresos
obtenidos en concepto de intereses generados por dichos créditos constituye una fuente

para la sostenibilidad de ADEL.

La persona que realiza el andlisis financiero, debera poner especial atencién y precaucion a

los cambios habidos en los métodos de valuacion de partidas o inconsistencias en la
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clasificacion de partidas dentro de los estados financieros. Lo anterior provoca la falta de

comparabilidad de informacion financiera de periodos consecutivos.

Se debe de tener mucha precaucion al momento de analizar e interpretar los porcentajes de
tendencias derivados de la aplicacion de andlisis comparativo de los estados financieros y

que a la vez deben de ser interpretados con las variaciones en términos absolutos.

RECOMENDACIONES.

1)

Se sugiere para efectos de presentacion y clasificacion de las cuentas de balance tomar en
cuenta que dentro de la totalidad de la cuenta como por ejemplo las cuentas por cobrar,
dentro del saldo total existe la porcion circulante de aquellas cuentas que se esperan realizar
a corto plazo; por lo que al momento de analizar mi activo circulante se refleja una aumento
considerable de ellos, debido a que no existe esa segregacion de la porcion circulante y la
porcion a largo plazo de las Cuentas por Cobrar para efectos de comparabilidad e

interpretacion adecuada de las cifras.

Se sugiere el siguiente cuadro de recomendaciones técnicas el cual servird como pardmetro

para la lectura de razones financieras:
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RECOMENDACIONES EN LA LECTURA DE LAS RAZONES FINANCIERAS

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razon de Liquidez

AC/p.C.

Entre mas veces los Activos
Circulantes puedan cubrir a los
Pasivos Circulantes, mejor es la
disponibilidad para solventar deudas a

cortos plazo.

Liquidez Inmediata

EyE/P.C.

Se debe de tener en cuenta que con
esta razon se mostrara el grado de

liquidez que posee la agencia

Capital Neto de Trabajo

AC.-P.C.

Capacidad de la agencia de enfrentar
acciones imprevistas, invertir en
oportunidades, mostrando el total de
recursos con lo que cuenta la entidad

Periodo de Cobranza

Prom. de C por C/

Conocer el nimero de veces que las

(Ventas / 360) cuentas por cobrar se convertiran en
colocacion de créditos nuevamente
RAZONES DE SOLVENCIA
Deuda Total a Capital P.T/CA. Muestra la deuda relacionada con los

patrocinadores  internacionales 0

entidades financieras externas
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Solvencia Total

AT./P.T.

Proporciona informacion del
porcentaje de los activos que estan
siendo financiados con deudas.

Solvencia a Largo Plazo

(Patrimonio+ PNC) /ANC

Mide la capacidad que la entidad tiene
de financiar sus activos con recursos

propios

Razones de Endeudamiento

Razo6n de Deuda

TPITA.

Se considera que un endeudamiento
del 60% es manejable. Es decir que
por cada dolar que posee se deban

sesenta centavos.

Razones de Rendimiento

Rendimientos sobre los

Una alta rentabilidad sobre activos

Activos UN./T.A. indica un buen uso de los recursos de
la empresa,
Rotacion de Propiedad Cuanto ha sido la generacion de
Planta Equipo VTAS/ P.P.E. utilidades, de la propiedad, planta y
equipo que posea la empresa.
Rotacion de Activos Cuanto mas alto sea el resultado méas
Totales VTAS/AT.P. eficiente se habran usado sus activos
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ANEXOS
ANEXO I: RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA.
TIPO DE ESTUDIO.

La investigacion en la Agencia de Desarrollo Econdmico local se basara en un tipo de estudio
Analitico, Descriptivo y Explicativo con el objetivo de analizar la informacion financiera proporcionada
aplicando las técnicas necesarias a los estados financieros y sus principales cuentas. También se
pretende describir las posibles causas, caracteristicas y elementos que contribuyan a un analisis
mas detallado de los elementos en estudio. Ademas es necesario realizar un analisis explicativo que

nos permita obtener un mayor entendimiento del objeto en estudio.
EL PROBLEMA OBSERVADO.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son instituciones privadas sin fines de lucro que
trabajan en funcion social, estas organizaciones; son financiadas por donantes que son nacionales e

internacionales (instituciones o personas naturales altruistas).

La realizacion de proyectos orientados al desarrollo economico local requiere la firma de convenios
con los Organismos 0 personas cooperantes, en donde se encuentran establecidos las diferentes
clausulas y objetivos de cumplimiento para la realizacion de éstos. Hoy en dia estos convenios
establecen la necesidad de la utilizacion de técnicas y procedimientos de andlisis financieros que
permitan optimizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos proporcionados, incluyendo una
vision mas detallada de las areas a las cuales seran destinados dichos recursos y a la vez reorientar
y fortalecer aquellas que también son de importancia, con el proposito de lograr la sostenibilidad

deseada por la organizacion.

Dentro del sector de Instituciones financieras informales, ADEL se encuentra dia con dia expuesta a
la competencia de aquellas que se dedican a actividades similares, por lo que debe de realizar
acciones que ayuden a promover el otorgamiento de créditos de distintos sectores productivos que
no poseen el apoyo de Instituciones financieras formales, tomando en cuenta las exigencias propias
del mercado financiero, el grado de cobertura y la viabilidad financiera de las diferentes estrategias a

utilizar.



La ausencia de la aplicacion de técnicas y procedimientos de andlisis financiero, en la Organizacion
no Gubernamental (ADEL), constituye una limitante que no permite visualizar, desde un panorama
méas amplio, la situacion, evolucion y efecto que generan todos aquellos elementos o areas que
influyen, tanto positiva como negativamente, en la toma de decisiones gerenciales; y que son de
importancia e interés para el desarrollo de un diagndstico financiero que contribuya a la evaluacion
de las perspectivas economicas, analisis de su posicion, y seguimiento de estrategia asi como el
andlisis de los riesgos que dicha entidad asume al realizar proyectos y colocar fondos, los cuales

son orientados al desarrollo local.

Otras desventajas que se presentan al no emplear técnicas y procedimientos de andlisis financiero
en dicha entidad, es no conocer las fortalezas y debilidades (factores internos de la organizacion),
asi como sus oportunidades de crecimiento, expansion y reestructuracion administrativa; y ademas

considerar sus posibles amenazas a la que esta expuesta en el &mbito en que se desarrolla.

En ese contexto se ha percibido la necesidad de implementar, en ADEL, técnicas y procedimientos
de analisis financieros, asi como la creacion de nuevos y mayores controles administrativo-
financieros, que muestren los resultados de la situacion financiera y economica, el desempefio de
las operaciones, y ademas brinden una ilustracion fiable, comprensible y razonable de la informacion

de los reportes generados por la administracion.

Efectuado el estudio de los antecedentes e identificacion del problema podemos entonces formularla

siguiente interrogante:

¢ Como influye la aplicacion de técnicas de andlisis financiero, en la sostenibilidad econdmico-social

en la Agencia de Desarrollo Econdmico Local de Chalatenango?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a) General.

Fortalecer la toma de decisiones financieras del comité administrativo (Junta Directiva y Gerente
General) de la Agencia de Desarrollo Econémico Local de Chalatenango a través de la

implementacion y aplicacion de procedimientos y técnicas de analisis financiero.



b) Especificos.

1. Determinar la importancia de las cifras de los Estados Financieros y el significado de éstas
mediante su comparacion con los ejercicios anteriores, utilizando diferentes razones

financieras e indicadores aplicables y justificando las variaciones existentes.

2. Analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de las diferentes técnicas de analisis e

indicadores, mediante el uso de representaciones gréficas.

3. Establecer sintesis informativa de la interpretacion de los Estados Financieros en base al

andlisis financiero.

4. Implementar el uso de la herramienta de analisis FODA para detectar los riesgos financieros

existentes y potenciales.

5. Diseflar una guia de andlisis financiero basado en las necesidades economicas de la

entidad.
UTILIDAD SOCIAL

La investigacion ayudara a la Organizacion a lograr una eficiente toma de decisiones financieras que
permita la reasignacion de los fondos de cooperacion, ahora que se exige una accion mas racional y
eficiente de los recursos, mostrando a los contribuyentes que sus aportaciones (donaciones) son

materializadas eficazmente.

El Anélisis Financiero para una organizacion no gubernamental es factible porque se tiene acceso a
la informacion financiera y otros indicadores que facilitan el desarrollo del marco tedrico, técnico y

legal correspondiente.

Ademas se cuenta con amplia bibliografia referente al tema de estudio, asi como también se cuenta

con el recurso humano, financiero, material, tecnoldgico y el tiempo necesario para la investigacion.

La investigacion funcionara como un indicador de consulta para la toma de decisiones financieras de
la Asociacion de Desarrollo Econdmico Local (ADEL) de Chalatenango, contribuyendo a que los
cooperantes reciban informacion financiera veraz y objetiva, promoviendo asi su aporte tan

importante para el desarrollo econdémico-social del departamento de Chalatenango.



UNIDAD DE ANALISIS.

En la investigacion la unidad de andlisis esta constituida por el personal clave de la Organizacion
entre ellos: Gerente general, Contador, Presidente de la Junta directiva y otros que posean
informacion para el desarrollo de la investigacion, con el objetivo de profundizar en la problematica

desde el punto de vista de los principales actores del desarrollo operativo de la organizacion ADEL.
UNIVERSO.

INFORMANTES CLAVES.

Pararealizar la investigacion se tomara en cuenta el siguiente personal clave:

Gerente General: Kristidn Antonio Moran Martinez.

Presidente de Junta Directiva: Carlos Enrique Recinos Escobar.

Contador: Erick Alexander Zelaya Grady.

Auxiliar Contable: Mayra Dalila Mejia.

La investigacion se desarrollara en la Organizacion no Gubernamental “ADEL”, por lo que cuenta
con el personal informante clave; por tanto no se necesitara el uso del muestreo para realizar dicho

estudio.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

Los instrumentos de investigacion que se utilizaran para la recoleccion de datos seran las
entrevistas, cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas, recoleccion de Informacion Financiera

de importancia para el anélisis.

Entre las técnicas a utilizar para el analisis de la investigacion se emplearan:



e Andlisisy Sintesis:

El analisis consiste en la extraccion de las partes de la informacion financiera disponible, con el
objeto de estudiarla y examinarla por separado, para ver por ejemplo las relaciones existentes entre

los distintos indicadores.

La sintesis se desarrollara con el objetivo de dar a conocer los diferentes resultados posteriores al

andlisis, que permitan una mayor comprension de la informacion en estudio.
e Recopilacion Bibliogréafica y documental:

El recurso de la recopilacion bibliografica o documental serd un procedimiento necesario para el
desarrollo de la investigacion, contribuyendo a estructurar el contenido en que se desarrollara la

investigacion y el informe de la misma.

A través de la utilizacion de éstos, se obtendra informacion objetiva necesaria para demostrar que la

problematica existe y que requiere una solucion.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El procesamiento de la informacion se desarrollard mediante la utilizacion de los programas
Microsoft Excel y Microsoft Word, desarrollando plantillas que contribuyan al ordenamiento 'y
andlisis sistematico de los datos en estudio. Ademas se presentara a través de cuadros informacion

cualitativa obtenida de los instrumentos utilizados.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml

ANEXO II: ENTREVISTA REALIZADA EN LA AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL (ADEL) CHALATENANGO.

El instrumento de investigacion que se utilizé para la recoleccion de datos, como se establecio en el
anteproyecto, fue el desarrollo de entrevistas al personal clave de la Organizacion constituido por:
Gerente general, Contador, Presidente de la Junta directiva y demas personas que posean
informacion para el desarrollo de la investigacion, con el objetivo de profundizar en la problematica

desde el punto de vista de los principales actores del desarrollo operativo de ADEL.

El realizar entrevistas al personal clave, para el rea en la que desarrollara la investigacion, permite
conocer las generalidades de la ONG, su entorno, politicas, estatutos y sobre todo el ambiente
administrativo financiero en el cual se desarrollan, pues al conocer su estructura administrativo —
financiera percibimos las fortalezas y debilidades de esta organizacion al igual que sus posibles
oportunidades y amenazas; ademas de los beneficios que ADEL proporciona a los ciudadanos del
departamento de Chalatenango, llevando a cabo labores que impulsen el desarrollo econdmico local

del mismo.

La informacién obtenida se dividira en dos partes, la informacion recolectada de los informantes
claves y la informacion financiera- contable proporcionada por la organizacion, asociandolas para

obtener resultados objetivos.

Se disefiara una tabla que muestre las caracteristicas principales de las preguntas realizadas a los
entrevistados y sus posibles diferencias; mostrando asi una representacion gréfica de los resultados
obtenidos con el propdsito de efectuar un analisis que permita llegar a conclusiones que brinden

ideas innovadoras para mejorar la utilizacion de los recursos financieros.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAL CLAVE?

Indicaciones Generales: Conocer el ambiente Financiero — Administrativo de la Agencia de
Desarrollo Economico Local de Chalatenango (ADEL); procedimientos contables, proyectos de
inversion, usuarios de informacion financiera, y/u otros datos necesaria para el desarrollo objetivo y
veraz del trabajo de investigacion.

Dirigida a:

Gerente General

Contador

Presidente de la Junta Directiva

1- ¢Cuales son los criterios que toman en cuenta para realizar actividades a favor del
desarrollo local?

1 - Alianzas estratégicas con autoridades municipales.
- Participacion activa de actores locales.

Apoyo y participacion de la comunidad beneficiaria.

Proyectos dirigidos hacia la proteccién y recuperacion del medio ambiente.
Personal capacitado en la ejecucion de proyectos y elaboracion de informes de
resultados.

Analisis:

Al obtener patrocinios para proyectos de inversion social, ADEL asume la responsabilidad de que
los fondos sean empleados eficientemente al ser destinados a los sectores productivos mas
demandantes del departamento, tomando en cuenta el cumplimiento de criterios indispensables para
un desarrollo efectivo de los proyectos a ejecutar.

17 personal clave: Gerente General: Kristian Antonio Moran Martinez (1); Presidente de Junta Directiva: Carlos Enrique Recinos Escobar (3);
Contador: Erick Alexander Zelaya Grady (2).



2- ¢ De donde obtiene ADEL los recursos que canaliza?

1 | Desde su fundacion ADEL tuvo la colaboracion de muchos organismos internacionales,
entre ellos la Cooperacion Espafiola, la Cooperacion Canadiense incluyendo fondos
provenientes del gobierno salvadorefio. En la actualidad la Agencia se ha desarrollado
economicamente a tal grado que ha alcanzado el auto-sostenimiento a través de los fondos
derivados de sus operaciones crediticias; de igual manera continua con el desarrollo de

proyectos financiados por organismos internacionales como FIAES, UNION EUROPEA y el
BID.

2 | Desde el afio 1998 ADEL ha venido subsistiendo por la cartera de créditos que ha
aumentado afio con afio, en vista de que los proyectos de inversion social se han reducido
en estos ultimos afios. Estos recursos son utilizados para el otorgamiento de nuevos créditos
al igual que para el autosostenimiento de la Entidad.

3 | La ADEL nace como una ONG dirigida a mejorar la calidad de vida de la poblacién de
Chalatenango, a través de la ejecucion de proyectos sociales patrocinados por
Organizaciones Internacionales, lamentablemente en los Ultimos afios estos proyectos de
inversion social fueron disminuidos por el cese de ayuda internacional debido a las
exigencias que estos organismos establecieron para su contribucion, asi como también por
la realizacion de un reajuste interno en la organizacion. Ante tal situacion ADEL se ha
autosostenido a traves de la colacion de fondos en el mercado crediticio.

Anlisis:

En los dltimos afios ADEL se ha dedicado al fortalecimiento de los programas que inciden en el
mejoramiento gradual de la calidad de vida de los beneficiarios por la politica crediticia y de atencién
comunitaria por parte de la entidad. Por lo que los recursos que obtiene la Agencia para sus
autosostenimiento provienen de los intereses obtenidos por la emision de créditos a pequefios y
microempresarios de la comunidad, convirtiéndose asimismo en un excedente que se reinvierte en la
apertura de nuevos créditos a aquellos sectores que no son apoyados por instituciones financieras.



3- ¢Cudles son las principales limitantes financieras y sociales a las que se enfrentan al
realizar los proyectos para el desarrollo local?

Poca presencia de la participacion internacional en el salvador, debido a que después del
proceso de paz y reconciliacion en el pais los organismos internacionales, han dirigido su
ayuda a aquellos paises mas necesitados.

Los patrocinadores internacionales han orientado su ayuda o colaboracion a otros paises
que se encuentran enfrentando conflictos bélicos, desastres naturales, u otros aspectos; por
lo que las organizaciones que actualmente desean patrocinar proyectos de inversion social
en el pais reflejan en sus convenios una serie de peticiones en un sentido mucho mas
estricto que el de hace algunos afios, por Ej. La entrega de informes financieros que reflejen
el manejo de los fondos, una mayor participacion de la comunidad beneficiaria, etc.

Anélisis:

Después de los acuerdos de paz, las Organizaciones Internacionales apoyaron el proceso de
concertacion y unidad en el pais a través de la ayuda y/o patrocinio de proyectos de inversion social,
naciendo asi entre muchas ONGs la ADEL con la mision de promover el desarrollo humano a través
de la creacion y fortalecimiento de empresas autogestionarias, sostenibles y sustentables de la
poblacion con menores ingresos en Chalatenango, con el paso del tiempo el apoyo internacional ha
ido disminuyendo considerablemente para orientarlo a otros paises que se encuentran en conflictos,
0 impactados por desastres naturales.

4- ¢ Que tipo de procedimientos desarrolla para evaluar el cumplimiento de los objetivos
anuales establecidos por la Gerencia y/o Junta Directiva en el plan operativo de la
Agencia?

Evaluacion del plan operativo y estratégico de ADEL.
Evaluacion del desempefio del personal de la Agencia.

Analisis de cumplimiento del Presupuesto Anual establecido

Reuniones periédicas de cumplimiento de objetivos y continuidad de proyectos, utilizando
como base fundamental el plan estratégico establecido.




Analisis:

La Junta Directiva de ADEL, el Gerente y el contador coincidieron que para el andlisis del
cumplimiento de los objetivos anuales de la Agencia se utiliza como base los planes estratégicos y
operativos establecidos; dejando de lado el uso de técnicas de analisis financiero.

5- Segun la evaluacion de los resultados obtenidos en relacion a los objetivos 0 metas
definidos en el plan operativo de la Agencia, ¢como definiria la capacidad de
autosostenibilidad de ADEL?

1 | Se considera una auto-sostenibilidad buena o aceptable, ya que a pesar de trabajar
conjuntamente las dos areas muy diferentes (financiera y social), se ha logrado diferenciar y
a la vez combinar las acciones de cada una de estas en las intervenciones desarrolladas.

3 | Se considera aceptable, ya que por el momento la organizacion se sostiene por los intereses
que genera la concesion de créditos a los pequefios y microempresarios. En el area social
este afio se inicid con la ejecucion de dos proyectos en beneficio del desarrollo local de la
comunidad.

Anlisis:

Para los dirigentes de ADEL el cumplimiento de los objetivos organizacionales relacionados con
el plan de trabajo de las dos areas, financiero y social, se califico como aceptable. Aseveracion
que refleja que mayormente la sostenibilidad de la entidad recae sobre el desarrollo de
operaciones de caracter financiero, a través de la concesion de creditos. Por el momento el
costo de capital destinado para dicho fondo esta siendo recuperable, ya que a través de ello la
entidad sostiene su liquidez en relacién a compromisos a corto plazo, los costos y gastos
relacionados al desempefio de sus operaciones, etc.

6- Como ONG, ADEL tiene la responsabilidad de informar a sus socios, cooperantes,
patrocinadores, deudores crediticios, etc., sobre el desarrollo y gestion de los fondos
obtenidos, en tal sentido ¢Qué tipo de informes presenta para respaldar los logros
alcanzados y la situacion financiera en la que se encuentra actualmente la entidad?,
¢para el analisis y preparacion de dichos informes utilizan algun procedimiento o
técnica de andlisis financiero?

1 | -Elaboracién de estados financieros mensuales

-Informes narrativos sobre la ejecucion técnica de los proyectos en ejecucion

-Informes financieros sobre la ejecucion presupuestaria de los proyectos en ejecucion
-Elaboracion de memoria anual de labores sobre las actividades mas relevantes




desarrolladas durante el periodo de gestion.

En las reuniones periddicas que la asamblea realiza, su enfoque de andlisis esta destinado
a la evaluacion de colocacion de créditos y de la gestion de cobros que realiza el comité de
créditos.

Analisis:

Los informes preparados por la Agencia estan enfocados en los resultados técnicos (cumplimiento
de la viabilidad técnica del proyecto) y presupuestarios (andlisis de ingresos y gastos) de los
proyectos en ejecucion, también se presentan Estados Financieros mensuales y principalmente
anuales, el uso de procedimientos y/o técnicas de analisis financiero no es utilizado por la Agencia
para un andlisis exhaustivo y eficaz de sus resultados y situacion actual.

7- Dentro de las actividades que desarrolla la gerencia de ADEL ¢Realizan un Anélisis
Financiero a los Estado Financieros que emiten Anualmente? No

8- Cada elemento del balance general posee un grado de importancia para la
organizacion, ¢Cudl de los cuatro elementos que lo conforman segun su criterio
necesita un mayor analisis financiero?

El Activo Corriente

El Activo Corriente, especificamente las Cuentas por Cobrar

Analisis:

SegUn lo expresado por el Sr. Gerente General y el Sr. Contador el elemento del Balance General
que necesita de un mayor analisis es el Activo Corriente que para el Afio 2008 representa el 55% de
los activos totales que posee la ONG.



9 ¢Cuél es el fin social de ADEL de prestar el servicio crediticio en la comunidad, y
como distribuyen los intereses ganados por el otorgamiento de los créditos?

Desarrollar la productividad departamental, a través de las areas (pesca
artesanal, comercio, etc.) para las cuales va destinada el servicio con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la persona beneficiaria, su
familia y por ende la comunidad en la que vive.

Los intereses ganados en el otorgamiento de créditos van destinados a
los costos y gastos de operacion de la Agencia y al aumento de la cartera
de créditos.

Analisis:

El otorgamiento de créditos en ADEL genera un excedente (ganancia) el cual es utilizado para los
gastos de salarios y costos operativos de la agencia, por lo que su sostenimiento como ONG
proviene de esos intereses ganados en los créditos otorgados. Cabe mencionar que las tasa de
interés es baja comparada con la competencia; por que el objetivo consiste en ayudar a los
pequefios 0 microempresarios apoyando la creacion o el fortalecimiento de empresas rentables,
priorizando sectores econdémicos desprotegidos.

10 ¢Cdmo se distribuye la cartera crediticia por actividad econémica?

DISTRIBUCION DE LA CARTERA CREDITICIA POR ACTIVIDAD ECONOMICA (EN

NUMERO DE USUARIOS)
No.

ACTIVIDAD ECONOMICA USUARIOS %
Capital de trabajo 6 1%
Comercio 328 58%
Servicio 40 7%
Produccion Artesanal 62 11%
Pesca Artesanal 74 13%
Agropecuarios 6 1%
Personal (Empleado) 51 9%
TOTAL 567 100%




DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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La composicion de la cartera crediticia por actividad econémica esta distribuida principalmente para
las actividades destinadas al comercio, a la pesca artesanal y a la produccion artesanal de la zona.
El comercio representa el 58% del total de la cartera, convirtiéndose en un area importante para el
otorgamiento de créditos y un area critica para la toma de decisiones crediticias asi como en las
gestiones de cobro; lejos de este porcentaje se encuentran en segundo lugar con un 13% la
demanda de recursos par la pesca artesanal en el sector del embalse del Cerron Grande,
principalmente en los municipios de Chalatenango, Santa Rita, El Paraiso, y Tejutla; seguidamente
se encuentra el sector de produccion artesanal con un 11% que se encuentra concentrada
principalmente en el municipio de Concepcion Quezaltepeque con la elaboracion de productos de
jarica.

11 Referente al fortalecimiento del Programa de Créditos, al analizar el mercado crediticio
del departamento, ¢qué herramientas de analisis utiliza la junta directiva para
establecer las tasas de interés que seran aplicadas a los créditos otorgados?, ¢Hace
uso de indicadores externos que sirvan de referencia para el establecimiento de
dichas tasas?

1
- Evaluacion de los Costos de operacion
- Costos de intermediacion, en caso de hacer uso de financiamiento externo
- Andlisis de la oferta local 0 de la competencia.
- -Sector econdémico que sera atendido con las lineas de financiamiento.
3

- Implementacion de politica y reglamento de créditos
- Capacitacion en la gestion de la cartera de créditos
- Implementacion de politica de incentivos al personal del programa de créditos

Analisis:

El comité de créditos se reline semanalmente con el Gerente General para analizar la cartera
crediticia, aprobar y/o desaprobar solicitudes de crédito, y estudiar las tasas de interés establecidas



haciendo uso de herramientas crediticias como la evaluacion de los costos de operacion, costos de
intermediacion, andlisis de la competencia local, entre otros, una vez obtenidos los resultados del
estudio se elabora un informe dirigido a la Junta Directiva quienes establecen acciones a ejecutar y/o
nuevas politicas crediticias.

12 ¢Tienen competencia local en la entrega de créditos? Podria mencionar las
Instituciones que representan mayor competencia para usted.

Si, las principales son:

- Integral

- Finca

- Procredit

- Acapsipac

- Acaycomac

- Cajas de Credito

Anlisis:

La competencia en el departamento de Chalatenango es fuerte porque no son pocas las
Instituciones que prestan este tipo de servicios, la ventaja de ADEL son los grupos de personas para
los cuales va destinado (pesca artesanal, produccion artesanal, comercio, etc.), porque apoyan a
sectores que en algunas instituciones no poseen la confianza o la apertura para este fin.

13 ¢Considera que un analisis financiero objetivo y veraz de cuatro ejercicios fiscales
consecutivos ayudaria a fortalecer la toma de decisiones de la junta directiva?

1 | Si. Siempre que sea elaborado con una base técnica y cuando el personal de direccion,
reconozca la importancia de estas herramientas financieras para la toma de decisiones.

2 |Por supuesto que si. El desarrollo de un andlisis financiero exhaustivo de los dltimos
gjercicios financieros generaria un panorama muy diferente de la realidad financiera de la
Agencia.

Analisis:

El Sr. Gerente de ADEL coincide con el contador de la misma en inferir que un andlisis financiero
exhaustivo de los Ultimos ejercicios financieros generaria importantes cambios en la toma de
decisiones pues estarian basadas en ratios especificos que no se han tomado en cuenta hasta la
fecha.



