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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la modernizacidén del Estado y a la necesidad de las
instituciones ©publicas de contar con herramientas que le
permitan evaluar el desempefio de las municipalidades, a fin de
mejorar la calidad de los servicios que prestan, se considera
importante desarrollo de una auditoria operacional ya que por
medio de esta se logra solventar las deficiencias en 1los
procesos administrativos y en las politicas institucionales,
obteniendo una mayor eficiencia, eficacia y economia dentro de

los gobiernos locales.

El propdésito de la investigacidédn estuvo orientado a identificar
si las unidades de auditoria interna de las alcaldias que
conforman el departamento de San Salvador desarrollan auditoria
operacional y si cuentan con los procedimientos adecuados para
la realizacidén de 1la misma, no obstante en las entrevista
dirigidas a los auditores internos manifestaron en su mayoria
que no realizan auditoria operacional y una de las causas para
no llevarse a cabo es que no existen procedimientos

preestablecidos para su desarrollo.

Para la recopilacién de la informacidén se realizdé una

investigacién de campo la cudl se desarrolld por medio de



cuestionarios y entrevistas dirigidas a los Jjefes de las
unidades de auditoria interna de cada alcaldia.

Para efectos de la presente investigacidén se tomo como universo
el departamento de San Salvador pero debido a que éste es
relativamente pequefio no fue necesario determinar una muestra,
sino que se tomé el total del universo, es decir, se investigd
en las 19 alcaldias municipales. Ademds se determino que del
100% de las municipalidades visitadas no todas poseen unidades
de auditoria interna siendo estas las siguientes: Santo Tomas,
Aguilares, Apopa y El Paisnal, por lo tanto quedan excluidos de
la respectiva encuesta, la no existencia de dichas unidades en
tales municipios se debe al cumplimiento del Art. 106 del

Cédigo Municipal.

Debe tenerse en cuenta que la auditoria operacional no
constituye un simple andlisis econdémico de la entidad, sino que
responde a un examen mucho més profundo, al no limitarse a
mostrar cifras o explicaciones. Esta debe comprobar cada
elemento en estudio, las causas y condiciones gque la provocan y
el efecto que producen. Es muy importante la comprensidén de los
conceptos de economia, eficiencia vy eficacia asi como su
relaciédn en conceptos como recursos humanos, financieros vy
materiales de la entidad, de manera que el auditor pueda

exponer los resultados de la misma.



INTRODUCCION

La auditoria gubernamental como una herramienta de control de
la Hacienda Publica, fue adoptada con el propdsito de
introducir métodos vy criterios modernos, compatibles con la
dimensién y complejidad del aparato estatal segin lo establece
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. De acuerdo a la
misma, se determina que serd interna cuando la practiquen las
unidades administrativas pertinentes a las entidades y
organismos del sector publico, y externa, cuando la realice la

Corte de Cuentas o firmas privadas autorizadas por estéa.

La razén fundamental que motivé a desarrollar el tema del
presente trabajo de investigacién, es el hecho de hacer un
aporte innovador en la profesidén de la Contaduria Publica vy el
drea de auditoria interna en particular; con el propdsito de
llevar a la practica los aspectos tedbricos, técnicos en el
desarrollo de la planificacién del trabajo de auditoria interna
en las municipalidades del departamento de San Salvador,
especificamente en la auditoria operacional para la verificacidn
de controles adecuados en las inversiones de activos fijos vy

bienes de uso.



En el capitulo I, se presentan los antecedentes y marco tedrico
de la auditoria operacional, las generalidades de 1los
municipios, aspectos legales técnicos y contables aplicables a
las municipalidades, asi como también las fases que integran el

desarrollo de una auditoria operacional

En el capitulo 1II, se describe el disefio metodoldégico y
diagnéstico de 1la investigacidén realizada en las diferentes
unidades de auditoria interna de los municipios que integran el
gran San salvador, con el firme objetivo de evaluar el
conocimiento de los auditores encargados de dichas unidades. Se
establece el tipo de estudio y de investigacidén, definicidédn del
universo y determinacién de la muestra; la recolecciédn,
procesamiento e interpretacidén de datos, la tabulacidén de los
mismos en representaciones graficas y el andlisis de ellos, asi

como también la formulacidn del diagndstico.

El capitulo III, contiene la fases para efectuar la auditoria
operacional, el desarrollo en la primera de ellas gque comprende
la planeacién, en el cual se elabora el plan general de
auditoria, en la segunda la ejecucidédn vy la tercera esta

constituida por el informe de la auditoria.



En el capitulo 1V, se exponen las conclusiones y
recomendaciones mas importantes generadas en el proceso de
investigacién y desarrollo del trabajo realizado. Ademés, se
incluyen anexos que en buena medida coadyuvan a la mejor

comprensidén del trabajo de graduacidn en general.



CAPITULO I
1- MARCO TEORICO.
1.1 ANTECEDENTES.

1.1.1 MUNICIPALIDADES.

En el afio de 1980, el Ministerio de Planificacién y Coordinacidn
del Desarrollo Econdémico y Social (actualmente desintegrado),
contemplaba entre las reformas estructurales a realizar la
reforma municipal, la cual se llevaria a cabo en tres etapas:
a) Elaboracién de una nueva legislacidn:

» Cbédigo Municipal

» Ley de Creacién de Organismos de Apoyo a las Alcaldias

» Ley General de Arbitrios.
b) La creacién de organismos de apoyo a las alcaldias que le

proporcionaran asistencia técnica y crediticia.

c) El despliegue del programa de reforma.

Afos mas tarde el Ministerio del Interior (actualmente
Ministerio de Gobernacidn) y el Instituto de Desarrollo
Municipal (ISDEM) , elaboraron un anteproyecto del Cdédigo

Municipal, pero éste no fue aprobado por la Junta Revolucionaria
de Gobierno, vya que fue presentado en los uUltimos dias del

mandato de ésta.



En 1983, se decreta una nueva Constitucién Politica, la cual
regulaba la materia municipal en el Titulo VI, seccidédn segunda
denominada ~ Las Municipalidades =~ la que consta de 6 articulos
que expone las atribuciones generales de los gobiernos locales;
el contexto de esta Constitucién sienta las bases para
desarrollar una adecuada politica de descentralizacién
territorial vy desarrollo local. Para efecto del Gobierno
Central los departamentos se dividen en municipios, de acuerdo a
ello éstos constituyen la unidad primaria politica
administrativa, descentralizada y ademéds autdnoma dentro de la

estructura del Estado.

Después de todo lo plasmado en la Constitucidén de 1983, en 1985
se plantea una reforma en la politica municipal, que seria una
interaccidén de fuerzas o tendencias descendentes y ascendentes,
éstos lineamientos deberian ser de arriba hacia abajo, es decir

del Estado a las comunidades y del pueblo al Poder Central.

Para implementar toda esta interaccién de politicas se crearon
instrumentos e instituciones, tales como: el Cddigo Municipal,
el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), el
Fondo de Desarrollo Econdémico y Social de los Municipios (FODES)
y la Ley General Tributaria Municipal, credndose también la

Corporacién de Municipalidades de la Republica de E1 Salvador



(COMURES) , la cual tenia como finalidad desaparecer la
burocracia que se vivia en ese entonces, en el afio 1987, se
aprueba la Ley Orgénica del ISDEM, el cual inicia sus funciones
en 1988. En ese mismo afio se aprueba la Ley del Fondo de

Desarrollo Econémico y Social de los Municipios.®

Para el afio de 1999 COMURES e ISDEM, se ©prepararon para
continuar la representatividad de los gobiernos locales,
orientados estos para mejorar el fortalecimiento y la

capacitacidédn técnica a los municipios.

Atendiendo al proceso de modernizacién del aparato estatal vy
especificamente de la administracién financiera, el 1 de enero
de 1996, entra en vigencia la Ley Orgadnica de Administracidn
Financiera del Estado con el propdsito de normar y establecer el
Sistema de Administracidén Financiera Integrado (SAFI), el cual
comprende los Sub-Sistemas de Presupuesto, Tesoreria, Inversiodn
y Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental. Respecto a 1la
cobertura institucional de la aplicacién de ésta Ley, se
establece en su Titulo I, denominado = Disposiciones Generales

articulo 2, que las municipalidades se regirdn en lo relativo a

la Contabilidad Gubernamental, por las subvenciones o subsidios

! Duran Reyes de Mufioz y otros; “Auditoria de Gestién en las

Instituciones del Gobierno Central” trabajo de graduacidén, UES,
Septiembre 2001.



que recibe del Gobierno Central vy de Inversidén vy Crédito

Publico.

Las municipalidades, sin perjuicio de su autonomia establecida
en la Constitucién de la Republica, se rigen por las
disposiciones sefialadas en Titulo V de dicha ley. Es también de
aplicacién cuando el Estado sea garante o contratante de
créditos obtenidos por las municipalidades. Con respecto a la
aplicacioén de las normas generales de la contabilidad
gubernamental los municipios se rigen por el Titulo VI, en lo
referente a las subvenciones o subsidios que les traslade el

gobierno central.

Para el afio 2000, el Ministerio de Hacienda, a través de 1la
Direccidén General de Contabilidad Gubernamental, implementa el
Sistema de Contabilidad Gubernamental en 50 alcaldias, con la
finalidad de que en un corto plazo se encuentren incorporadas la
totalidad de municipalidades del pais. En tal sentido, las
alcaldias formalizan sus estados financieros en los cuales
quedan reflejados todos sus recursos financieros y fisicos que

poseen.

En 1995, surge el instructivo 7007 a fin de que toda las

instituciones del Estado actualicen todos sus activos con el



propdésito de que se presenten apropiadamente en el balance

general.

1.1.2.1 A NIVEL MUNDIAL.

La importancia de la auditoria se remonta aproximadamente al
siglo XV, cuando algunas familias pudientes establecidas en
Inglaterra recurrian a los servicios de auditores para
asegurarse de que no habia fraude en las cuentas que eran

manejadas por los administradores de sus bienes.

Origen y desarrollo en los Estados Unidos y América.

La auditoria como profesién fue introducida al continente
Americano, por los britdnicos en la segunda mitad del siglo XIX.
Los contadores norteamericanos adoptaron de los britanicos el
modelo de informes, lo mismo que sus procedimientos de andlisis;
consecuentemente, la auditoria en el continente americano tiene
como base el desarrollo adquirido por medio de la experiencia

briténica.

E1l desarrollo profesional que alcanzd la auditoria en
Inglaterra, fue trasladado a los Estados Unidos y continudé su
influencia a través de los paises de América Latina; por razones
geograficas, México es el principal Dbeneficiado de dicho

desarrollo, ya que la informacidén la recibe directamente del



Instituto Americano de Contadores Publicos de 1los Estados

Unidos.

Durante 1970, el <cuerpo legislativo federal y de wvarias
provincias de Québec, Canada, se dieron cuenta que existia un
vacié en el tema, teniendo que escoger entre: solicitar que la
Direccidén presentase los resultados, siguiendo el modelo de los
informes financieros, o pedir a los auditores que tratasen de
realizar evaluaciones del desempefio administrativo. Asi nacid la
auditoria integral, se cred la Fundacidén Canadiense para la
Auditoria Integral (Canadian Comprehensive Auditing Foundation
CCAF ), para ayudar a los miembros de la profesidén a ejercer las
nuevas responsabilidades. Organismos profesionales como la Orden
de Contadores Colegiados de Québec respondieron y fundaron un
Comité para difundir el concepto de la auditoria integral entre

las instituciones del Sector Publico y miembros de la profesidn.

Una de las etapas més importantes en la evolucidén de la
auditoria integral ocurridé en 1984, con la promulgacidén de una
Ley, exigiendo que las sociedades de Estados Federales fueran

objeto de exédmenes especiales.



DIFERENCIA  ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA

AUDITORIA OPERACIONAL.

Existen diferencias significativas entre la auditoria financiera

y la auditoria operacional, entre las cuales se mencionan las

siguientes:
No. |AUDITORIA OPERACIONAL AUDITORIA FINANCIERA
1. |Se efectuan observaciones|Se emite wuna opinidén sobre

sobre asuntos relacionados|los estados financieros.
con la eficiencia, eficacia

y economia.

2. |Los programas de auditoria|Los programas de auditoria vy
y cuestionarios de control |cuestionarios de control
interno uniforme o|interno son standard vy se

preelaborados son limitados|modifican a la medida.

debido a lo reciente de la

auditoria.
3. El alcance se orienta a la|El alcance se enfoca a la
evaluacién de las|evaluacidén sobre el manejo

actividades administrativas|correcto de las finanzas.

y operativas.

4. |Se efectua cuando se|Preferiblemente y por norma
considera necesaria, pero|legal se efectta anualmente.

no peridédicamente.




5. |Los criterios de|Los criterios aplicados son
comparacién y evaluacidn no|los Principios de
han sido claramente |Contabilidad Generalmente
definidos y se desarrollan|Aceptados y las Normas
en funcidén de la entidad y|Internacionales de
del momento. Contabilidad.

6. |La evidencia se obtiene en|La evidencia proviene de
su mayoria, de fuentes|registros y documentos
diferentes a los documentos|contables.

% registros contables
formales.

7. |Se examina y evalta |Normalmente se evalia v
operaciones corrientes y|examina las transacciones por
recién ejecutadas, aun |un afio calendario va
inclusive, durante su|terminado.
ejecucidn.

8. |Es muy nueva y todavia|Ha sido muy desarrollada por
carece de muchos | la profesidn del contador
procedimientos y practicas|publico % existen muchos
generalmente aceptados. procedimientos y practicas

universalmente aplicados.




9. |El planteamiento se efectta|El planteamiento se realiza

en el campo a través del|con la visita preliminar para

andlisis, conocimiento|tener un conocimiento general
general y examen preliminar|financiero; asi como para
de la entidad auditada. evaluar el control interno,

actividades que se efectlan
tanto en la entidad auditada
como en la oficina del
auditor y antes de efectuar

el trabajo en el campo.

1.1.2.2 A NIVEL NACIONAL.

En E1 Salvador, a inicios del siglo XX, no se contaba con
contadores nacionales, tampoco existian centros de ensefianza
contable. Los inversionistas extranjeros que llegaron al pais
trajeron de Suiza % Francia, expertos contables y
administradores gquienes se radicaron en poblaciones como San
Miguel, Jucuapa, y Chinameca entre otros lugares, y fueron ellos
gquienes iniciaron la difusién de la ensefianza contable en E1
Salvador. Entre los afios 1927 y 1928, se fundan y comienzan a
funcionar varios centros de enseflanza cuya especialidad era la
contabilidad, comercio 'y conocimientos generales de leyes

mercantiles y tributarias, otorgandose titulos de Tenedores de
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Libros, Contadores de Hacienda, Profesores de Comercio, Perito
Mercantil y Contador, estos titulos eran expedidos inicialmente
sin reconocimiento del Estado, debido a que en esa época no
existian programas de estudios oficiales, por lo que cada
colegio o centro de estudio tenian sus propios programas e
impartian los conocimientos segun sus criterios ; de ahi que

cada uno expedia titulos bajo diferentes nombres.?

El 5 de Octubre de 1930 un grupo de personas tituladas en
diferentes centros de ensefianza contable de ese entonces, fundan
la “Corporacidén de Contadores de E1l Salvador” primera agrupacidn

de contadores fundada en el pais.

En el afio de 1937, se comenzd a planear un proyecto de Ley para
que el Estado reconociera el titulo de contador como una
profesidén; dicho proyecto, denominado “Plan de Estudio de 1la
Carrera de Contador”, fue elaborado por el Ministerio de

Instruccidén Publica de ese entonces.

En 1939, el Estado reconocidé la profesidén de contabilidad, por
lo cual los titulos que expedian de Tenedor de libros y Contador

fueron reconocidos legalmente, desplazando con ello a los

2 Lazo Rubio, Lucio; Trabajo de Graduacién, “Disefioc de Programas de

Auditorias Aplicables en el Examen de Estados Financieros de 1los
Municipios”



11

auditores extranjeros. El reconocimiento trajo consigo la
reglamentacién de la ensefianza de la contabilidad, este hecho
a su vez permitidé que a todas aquellas personas gue con
anterioridad habian obtenido sus titulos y que no habian sido

legalizados por el Estado, les fueron reconocidos por este.

El 15 de Octubre de 1940, en el Diario Oficial No 233, se
publicdé el decreto No 57, que contenia la Ley del Ejercicio de
las Funciones del Contador Publico, en el cual se establecieron
los requisitos legales para optar al grado de Contador Publico
Certificado, estableciéndose asi mismo el Consejo de Vigilancia
o Consejo Nacional de Contadores Publicos que vigilaria las
funciones; para el 25 de octubre del mismo afio se nombrd la
Primera Junta Directiva del Consejo Nacional de Contadores

Piblicos, organismo que ejercid el control de la profesidn.

Esto motivdé a que la Universidad de El1 Salvador, como maximo
centro de estudios superiores, cumpliendo con su objetivo
eminentemente académico, fundara en 1968, la primera Escuela de
Contaduria Publica, convirtiéndose asi en precursora de la
capacitacién y preparacidén académica para el profesional en

Contaduria Publica.
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1.2 DEFINICIONES.

Con el propdsito de familiarizar al lector con los conceptos
badsicos utilizados en las municipalidades dentro de lo legal vy
administrativo; a continuacidédn los conceptos mas generales

dentro del campo.

El Cbébdigo Municipal, emitido segln decreto legislativo nUmero
274 del 31 de enero de 1986, publicado en el Diario Oficial
numero 28 del 5 de febrero del mismo afilo, establece 1los

siguientes conceptos:

Municipio o Municipalidad.

Es la wunidad politica administrativa primaria, dentro de la
organizacidén estatal, establecida en un territorio determinado
que le es propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que
garantiza la participacidén popular en la formulacidén vy
conduccidén de la sociedad local, con autonomia para darse su

propio gobierno.

Concejo Municipal.
Es la autoridad méxima del municipio y serd presidido por el
Alcalde. E1 gobierno municipal estard ejercido por un concejo

que tiene caracter deliberante y normativo, lo integrard un
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alcalde, un sindico y dos o més regidores segln el numero de

habitantes.

Arbitrio.
Sinénimo de impuesto, el derecho o imposicidén con que se
obtienen fondos para los gastos publicos, por 1lo general

municipales.

Tasas.

Son contraprestaciones obligatorias pagadas al Estado o a un
ente publico, por quien solicita en modo particular, servicios
juridicos administrativos, cuya prestacidén es inherente a la

soberania del Estado o autonomia del municipio.

Impuestos.

Es el tributo exigido sin contraprestacidén, cuyo hecho generador
esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza
juridica o econdémica que ponen en manifiesto 1la capacidad

contributiva del sujeto pasivo. °

° cédigo Municipal emitido segun decreto legislativo ntmero 274 del 31
de enero de 1986, publicado en el Diario Oficial nutmero 28, del 5 de
febrero del mismo afio.
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A continuacidén se presentan conceptos béasicos relacionados al
desarrollo e implementacidén de una auditoria operacional en las

municipalidades:

Auditar.

Es el proceso de acumular y evaluar evidencia realizada por una
persona independiente y competente acerca de la informacién
cuantificable de una entidad econdémica especifica, con el
propdbdsito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacidén cuantificada vy

los criterios establecidos.

La auditoria operacional tiene como normativa contable 1las
Declaraciones sobre las Normas de Auditoria, su nomenclatura en
ingles (SAS), y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's),

en la cual se utiliza la siguiente terminologia.

Auditoria Operacional.

La auditoria operacional puede definirse como el “examen vy
evaluacidén profesional de todas o una parte de las operaciones o
actividades de una entidad cualquiera, para determinar su grado
de eficacia, economia y eficiencia y formular recomendaciones

gerenciales para mejorarlo”.
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De la anterior definicién se desprende gque el desarrollo de una
auditoria operacional implica diagnosticar sobre las operaciones
o actividades que se examinan y evaltan; en qué medida se
alcanzan las metas propuestas (eficacia), el nivel de costo

(economia) y grado de eficiencia.

Conceptos de Eficacia, Economia y Eficiencia .

Uno de los objetivos primordiales de la auditoria operacional
en la actualidad es 1la evaluacidén de las operaciones para
determinar y aumentar su grado de eficacia, economia y
eficiencia; <criterios conocidos en la ciencia administrativa

como las tres "E 7 de la Gerencia.

Tales criterios son 1los que maneja la auditoria operacional,
pero con un alcance dgue transciende los propdésitos de la
tradicional auditoria financiera, es conveniente por tanto, que
antes de analizar el concepto o definicidén de esta especialidad
de la auditoria, el auditor gubernamental tenga claro el

significado de los términos eficacia, economia y eficiencia.

Eficacia o Efectividad.
En una concepcién elemental, clara de la efectividad, también
denominada eficacia, consiste en lograr o alcanzar los objetivos

propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.
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De tal forma gque una actividad, operacidén, proyecto, programa o
una gestidén, segin sea el grado de alcance que se le dé, seran
efectivas en la medida en que los propdsitos, metas o resultados
sean obtenidos, alcanzados o) logrados en las fechas

preestablecidas.

La eficacia es la esencia de la gerencia puUblica, pues su misidn
es conducir el ente hacia el logro de los objetivos, metas vy
resultados deseados, las organizaciones, organismos o)
empresas, existen para cumplir con sus objetivos; por principio
no puede concebirse ningin ente publico que carezca de
finalidades o propdsitos, pues no tendria justificacidén de su

existencia.

Los objetivos estratégicos de una institucién gubernamental
generalmente estan sefialados en la disposicidén legal que crea u
ordena su creacidén y las metas periddicas en los planes vy
programas de la institucién. E1 logro de los mismos es una
responsabilidad del titular de la entidad, para lo cual se apoya
en el control interno operacional, siendo necesario desarrollar
dichos objetivos o misidén primordial de la organizacién, fijando
metas o resultados periddicos a alcanzar, los cuales podrédn ser

mensurables o cualitativos.
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Economia.

Economia desde el punto de vista de la auditoria operacional o
economicidad en el desarrollo de las operaciones, es lograr el
costo minimo posible, o sea gastar solamente lo razonablemente
necesario o prudente para alcanzar un objetivo, una meta o un

resultado deseado.

En términos pragmdticos lo més econdémico es no gastar ningun
dinero, pero el no hacerlo impide alcanzar los objetivos o las
metas deseadas para la organizacidn o institucidn, por lo tanto
la economia debe visualizarse en funcidén de dichos objetivos o
metas. El sistema de contabilidad es el medio de que se valen
las entidades para poder medir los costos invertidos en la

obtencién de las metas, objetivos o resultados deseados.

La integracién de la administracidén financiera y el control o
auditoria, tiene como piedra angular el Subsistema de
Contabilidad  Gubernamental. Esta capacidad de suministrar
informacidén razonable vy oportuna de los costos deben estar
invertidos en el logro de 1los objetivos, metas o resultados
deseados o en el proceso para lograrlos. La economia de las
operaciones o actividades de las entidades publicas se expresa

en términos monetarios.
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Eficiencia.

La eficiencia es el criterio integral gque maneja la auditoria
operacional, pues relaciona la productividad de las operaciones
o actividades, con un estandar de desempefio o con una medida o
criterio de comparacidén. Con gran razdn algunos doctrinarios
sefialan a la auditoria operacional como sindénimo de eficiencia,
pues es claro que ésta 1involucra ademds los conceptos de

eficacia y economia.

No obstante, para la aplicacidén pragmética, en auditoria
operacional se manejan en forma independiente los criterios de
eficacia, economia y eficiencia. Esta UGltima se expresa

normalmente en términos porcentuales (relativos).

Control Interno.

Este es otro de los términos involucrados en el quehacer de las
instituciones, se puede definir como: “Plan de organizacidn
entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones vy adhesidén a su

politica”.
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“Es el plan de organizacién y todos los métodos y médidas de
coordinacién adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccién y confiabilidad de 1los
datos contables, ©promover la eficiencia operacional vy la

adhesién a las politicas gerenciales establecidas”

E1l control interno de las entidades y organismos del sector
publico se define como: “E1l plan de organizacidén y el conjunto
de métodos y medidas adoptadas por sus més altas autoridades
para salvaguardar los recursos institucionales, verificar la
exactitud y veracidad de su informacidén, promover la eficiencia
en las operaciones, estimular la observancia de la politica
prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados”

El control interno estd directamente relacionado con la
contabilidad, pues los encargados de tomar decisiones necesitan
estar seguros de que la informacién contable gque reciben sea
confiable, lo que se logra a través del sistema de control

interno de la entidad.
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1.3 GENERALIDADES DE LAS MUNICIPALIDADES.

1.3.1 ASPECTOS LEGALES.

Como parte de la investigacidén se hace necesario establecer
algunos de los aspectos legales que atafien a las
municipalidades, con el objetivo de dar a conocer leyes vy
reglamentos que asignan responsabilidades a las mismas, las
cuales se pueden mencionar las siguientes: La Constitucién
Politica de la Republica de El1 Salvador, donde establece en su
Art. 202, como esta integrado el concejo municipal; Ley Orgénica
del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), tiene
como objetivo basico proporcionar asistencia técnica,
administrativa y de planificacién con la finalidad de capacitar
a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, ademds promueve la integracidén de 1los
planes locales de desarrollo con los niveles regional vy
nacional; Ley de Creacidén del Fondo para el Desarrollo Econdmico
y Social (FODES) , surge por mandato constitucional para
garantizar el desarrollo econdémico y social de los municipios
asi como también, su propia autonomia econdmica, estableciendo
los mecanismos para el uso de dicho fondo; Ley Organica de la
Administracidén Financiera del Estado vy su Reglamento, sin

perjuicio de la autonomia que le confiere la Constitucidédn de 1la
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Repliblica de El1 Salvador a las municipalidades, estas se regiréan

por el Titulo V y VI de dicha ley.?’

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn
Publica (LACAP), mediante la aplicacidén de esta 1ley las
alcaldias estadn sujetas a su cumplimiento y para tal efecto
deben crear la Unidad de Adquisiciones 'y Contrataciones
Institucionales (UACI), con el objeto de regular las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios que

adgquieran las instituciones de la administracién publica. °

El concejo municipal es el encargado de la aprobacién de las

bases de licitacién o concurso y de la adjudicacidén de
contratos. La forma de contratacidén de éstos, son las
siguientes: licitacidén o concurso publico o por invitaciédn,

libre gestién, contratacién directa y mercado bursatil.®

Manual de Presupuesto Para las Municipalidades de la Republica,
Emitido por la Corte de Cuentas de la Republica

Las municipalidades estdn obligadas a desarrollar su actuacidn
administrativa y de gobierno, mediante un presupuesto anual de

ingresos vy egresos, que constituye su programa econdmico

“ La Constitucién Politica de la Republica de El Salvador, afio 1983.

Recopilacién de Leyes Gubernamentales. Mendoza Orantes, Ricardo,
2004.
® Ccédigo Municipal, E1l Salvador, afio 1986.

5
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financiero. Es a través de este documento que los gobiernos
locales deberdn hacer su programacidén anual de adquisiciones vy
contrataciones de bienes, obras y servicios de acuerdo a su plan

de trabajo y a su presupuesto institucional.

1.3.2 ASPECTOS TECNICOS APLICABLES A LAS
MUNICIPALIDADES.

Los aspectos técnicos tienen por objeto establecer el marco
normativo béasico a las entidades del sector publico a sus
funcionarios vy empleados ©para controlar los programas, la

organizacién y las operaciones a su cargo.

Normas Técnicas de Control Interno emitidas por 1la Corte de
Cuentas de la Republica.’

CAPITULO PRELIMINAR

Ambito de aplicacién.

Art. 1.- Las normas técnicas de control interno constituyen el
marco badsico que establece la Corte de Cuentas de la Republica,
aplicable con caracter obligatorio, a los 6rganos,
instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector

ANY

publico y sus servidores. ( de ahora en adelante Instituciones

del Sector Publico ™ ).

" Normas Técnicas de Control Interno Emitidas por La Corte de Cuentas

de la Republica de El1 Salvador, 2004. Diario Oficial Tomo 364 fecha 29
de Septiembre de 2004.-
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Definicién del sistema de control interno.

Art. 2.- Se entiende por sistema de control interno el conjunto
de ©procesos continuos e interrelacionados realizados por la
maxima autoridad, funcionarios y empleados, disefiados para
proporcionar seguridad razonable en la consecucidén de sus

objetivos.

Objetivos del sistema de control interno.
Art. 3.- El sistema de control interno tiene como finalidad
coadyuvar con la institucidén el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informaciédén, y
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas

y otras regulaciones aplicables.

Componentes organicos del sistema de control interno.
Art. 4.- Los componentes organicos del sistema de control
interno son: ambiente de control, valoracidn de riesgo,

actividades de control, informacidén y comunicacidédn y monitoreo.
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Responsable del sistema de control interno.

Art. 5.- La responsabilidad por el disefio, implantacién,
evaluacién y perfeccionamiento del sistema de control interno
corresponde a la méaxima autoridad de cada institucidén del sector
publico y a los niveles gerenciales y deméds jefatura en el &area
de su competencia institucional. Corresponde a los demés
empleados realizar las accliones necesarias para garantizar su

efectivo cumplimiento.

Seguridad razonable.
Art. 6.- El sistema de control interno proporciona una seguridad

razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y valores éticos.
Art. 7.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales y de
jefatura deben mantener y demostrar integridad y wvalores éticos
en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones asi como
contribuir con su liderazgo vy acciones a promoverlos en la
organizacidén, para su cumplimiento por parte de los deméas

servidores.
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Compromiso con la competencia.

Art. 8.- La maxima autoridad, los demés niveles gerenciales vy
de jefatura deben realizar las acciones que conduzcan a que todo
el personal posea y mantenga el nivel de aptitud e 1idoneidad
que les permita llevar a cabo los deberes asignados y entender
la importancia de establecer y llevar a la préactica adecuados

controles internos.

Estilo de gestién.

Art. 9.- La maxima autoridad, los demés niveles gerenciales vy
de Jjefatura deben desarrollar y mantener un estilo de gestidn
que le permita administrar un nivel de riesgo, orientado a la
medicidn del desempefio y que promueva una actitud positiva

hacia mejores procesos de control.

Estructura organizacional.

Art. 10.- La méxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben definir y evaluar la estructura organizativa
bajo su responsabilidad, para lograr el mejor cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Definicién de 4&reas de autoridad, responsabilidad y relaciones
de jerarquia.

Art. 11.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben asignar la autoridad y la responsabilidad, asi
como establecer claramente la relaciones de jerarquia,

proporcionando los canales apropiados de comunicacién.

Politicas y practica para la administracién del capital humano.

Art. 12.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer apropiadas politicas y préacticas de
personal, principalmente las que se refieran a contratacidn,
inducciédn, entrenamiento, evaluaciédn, promocién y acciones

disciplinarias.

Unidad de auditoria interna.

Art. 13.- En todas las instituciones del sector publico a que se
refiere la norma general numero 1, la madxima autoridad debera
asegurar el establecimiento y fortalecimiento de una unidad de

auditoria interna.
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NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS
Definicién de objetivos institucionales.
Art. 14.- Se deberan definir los objetivos y metas
institucionales, considerando la wvisién y misidén de la

organizacién y revisar periddicamente su cumplimiento.

Planificacién participativa.

Art. 15.- La valoracién de 1los riesgos, como componente del
sistema de control interno, debe estar sustentada en un sistema
de planificacidén participativo y de divulgacidén de los planes,

para lograr un compromiso para el cumplimiento de los mismos.

Identificacién de riesgos.

Art. 16.- La méxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben identificar los factores de riesgos
relevantes, internos vy externos, asociados al logro de 1los

objetivos institucionales.

Andlisis de riesgos identificados.
Art. 17.- Los factores de riesgo gue han sido identificados
deben ser analizados en cuanto a su impacto o significado y a la

probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia.
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Gestién de riesgos.
Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto,
se deben decidir las acciones que se tomardn para minimizar el

nivel de riesgo.

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Documentacién, actualizacién y divulgacién de las politicas y
procedimientos.

Art. 19.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de Jjefatura deben documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente, las politicas y procedimientos de control que
garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema de control

interno.

Actividades de control.
Art. 20.- Las actividades de control interno deben establecerse

de manera integrada a cada proceso institucional.

Definicién de politicas y procedimientos de autorizacién y
aprobacién.

Art. 21.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer por medio de documento las

politicas y procedimientos que definen claramente la autoridad y
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la responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y

aprobar las operaciones de la instituciédn.

Definicién de politicas y procedimientos sobre activos.

Art. 22.- La madxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer por medio de documento las
politicas y procedimientos para proteger y conservar los activos

institucionales, principalmente los mé&s vulnerables.

Definicién de politicas y procedimientos sobre disefio y uso de
documentos y registros.

Art. 23.- La méxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de Jjefatura deben establecer por medio de documento las
politicas y procedimientos sobre el disefioc y uso de documentos y
registros que coadyuven en la anotacién adecuada de las
transacciones y hechos significativos que se realicen en la
institucidén. Los documentos y registros deben ser apropiadamente

administrados y mantenidos.

Definicién de politicas y procedimientos sobre conciliacién
peridédica de registros.

Art. 24.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer por medio de documento las

politicas y procedimientos sobre la conciliaciédn periddica de
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registros, para verificar la exactitud , determinar y enmendar

errores u omisiones.

Definicién de politicas y procedimientos sobre rotacién de
personal.

Art. 25.- La méxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer por medio de documento las
politicas y procedimientos sobre rotacidn sistematica entre

quienes realizan tareas claves o funciones afines.

Definicién de politicas y procedimientos sobre garantias o
cauciones.
Art. 26.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales vy

de jefatura deben establecer por medio de documento las
politicas y procedimientos en materia de garantias, considerando
la razonabilidad y la suficiencia para que sirva como medio de

aseguramiento del adecuado cumplimiento de las funciones.

Definicién de politicas y procedimientos de 1los controles
generales de los sistemas de informacién.

Art. 27.- La maxima autoridad, los demds niveles gerenciales vy
de jefatura deben establecer por medio de documento, las
politicas y ©procedimientos sobre los controles generales,

comunes a todos los sistemas de informaciédn.
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Definicién de politicas y procedimientos de 1los controles de

aplicacién.
Art. 28.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales vy
de Jefatura deben establecer por medio de documento, las

politicas y procedimientos sobre los controles de aplicacién

especificos.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION
Adecuacién de los sistemas de informacién y comunicacién.
Art. 29.- Los sistemas de informacidén que se disefien e implanten
deben ser acordes con los planes estratégicos y los objetivos
institucionales, debiendo ajustarse a sus caracteristicas vy

necesidades.

Proceso de identificacién, registro y recuperacién de 1la
informacién.

Art. 30.- Las instituciones deben disefiar los procesos que le
permitan identificar, registrar y recuperar la informaciédén, de

eventos internos y externos, que requieran.

Caracteristicas de la informacién.
Art. 31.- Cada institucidén deberd asegurar que la informaciédn

que procesa es confiable, oportuna, suficiente y pertinente.
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Efectiva comunicacién de la informacién.
Art. 32.- La informacidén debe ser comunicada al usuario, interno
y externo, que la necesite, en la forma y el plazo requeridos

para el cumplimiento de sus competencias.

Archivo institucional.
Art. 33.- La institucién deberd contar con un archivo
institucional para preservar la informacién, en virtud de su

utilidad y de requerimientos juridicos y técnicos.

NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO.
Monitoreo sobre la marcha.
Art. 34.- La méxima autoridad, los niveles gerenciales y de
jefatura deben vigilar que los funcionarios realicen 1las
actividades de control durante la ejecucidén de las operaciones

de manera integrada.

Monitoreo mediante auto evaluacién del sistema de control
interno.

Art. 35.- Los niveles gerenciales y de jefatura responsables de
una unidad o proceso, deben determinar la efectividad del

sistema de control interno propio, al menos una vez al afio.
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Evaluaciones separadas.

Art. 36.- La unidad de auditoria interna, la Corte de Cuentas,
las firmas privadas de auditoria vy demds instituciones de
control y fiscalizacidén, evaluaran periddicamente la efectividad

del sistema de control interno institucional.

Comunicacién de los resultados del monitoreo.

Art. 37.- Los resultados de las actividades de monitoreo del
sistema de control interno, deben ser comunicados a la méaxima
autoridad y a los niveles gerenciales y de jefatura, segun

corresponda.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 38.- La revisidén e interpretaciédn de las Normas Técnicas de
Control Interno contenidas en el presente decreto, compete a la
Corte, en su condicidén de Organismo Rector del Sistema Nacional

de Control y Auditoria de la Gestiona Publica.

Art. 39.- Con base en las presentes normas cada institucidn
elaborard un proyecto de normas especificas para su sistema de
control interno, de acuerdo con sus necesidades , naturaleza vy
caracteristicas particulares, para lo cual contard con un plazo
no mayor de un afio, contado a partir de la vigencia del presente

decreto. El1l proyecto deberd ser remitido a la Corte de Cuentas a
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efecto de que sea parte del reglamento de normas técnicas de
control interno especificas para cada institucidén, gque emita

esta Corte.

Art. 40.- El glosario de términos de la presente normas técnicas

es parte integrante del presente decreto. ( Ver anexo 5 )

1.3.3 ASPECTOS CONTABLES APLICABLES A LAS

MUNICIPALIDADES.

Los aspectos contables aplicados a las municipalidades estéan
contenidos, en forma general, en el articulo 103 del Coédigo
Municipal, el cual establece que todas aquellas municipalidades
con ingresos anuales mayores de Quinientos Mil colones
($57,142.86), estdn obligadas a registrar sus operaciones
mediante cualquiera de los sistemas de contabilidad; este
articulo también establece los libros o registros contables que
las municipalidades estéan obligadas a llevar; ahora que existe

la Ley AFI, dicho articulo aun se encuentra vigente.

Para aquellas municipalidades con ingresos anuales menores de
Quinientos Mil colones ($57,142.86), el articulo mencionado
anteriormente establece que uUnicamente estadn obligados a llevar
dos libros contables, por cada ramo uno de ingresos y otro de

egresos.
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Otro aspecto que incide en el admbito contable, esta contenido en
los articulos 106 y 107 del mismo Cdédigo Municipal, los cuales
establecen que todas aquellas municipalidades «con ingresos
anuales mayores a dos millones de colones ($228,571.43), deben
contar con auditoria interna (Art. 106), y agquellas con ingresos
anuales mayores a cuatro millones de colones ($457,142.86),

deben contar ademéds con auditoria externa (Art. 107).

1.3.4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA.

Estas son emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica con
caradcter obligatorio que sirven, para especificar los
requisitos generales y personales del auditor, la naturaleza,
caracteristicas, amplitud vy calidad de sus labores, vy la

presentacidén, contenido y trédmite de su informe.

Las normas de auditoria pueden clasificarse asi:

a) Independencia.

Los auditores internos son independientes cuando pueden realizar
su trabajo libre y objetivamente. La independencia les permite
emitir juicios imparciales y equilibrados, lo cual es esencial
para realizar adecuadamente una auditoria. Esto exige
objetividad y la existencia de un nivel jerdrquico determinado

dentro de la organizacidn.
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» Nivel dentro de la organizacidn.

La unidad de auditoria interna dentro de la organizacidn debe
depender del méximo nivel Jjerdrquico de la direccidén de 1la
entidad, para promover el cumplimiento de sus responsabilidades,
de tal forma que puedan obtener la cooperacidén de los auditados
y realizar su trabajo libre de interferencias, asegurando un
amplio campo de accidén, asi como la adecuada consideracidén de

las recomendaciones efectuadas.

» Objetividad.

Los auditores internos deben actuar con objetividad en la
realizacién de su trabajo y no subordinar su Jjuicio sobre el
campo de accién al de terceras personas, ésta exige que el
desarrollo de la auditoria se realice con honesta confianza en

el producto de su labor y sin comprometer su calidad.

b) Aptitud profesional.

Las auditorias internas deben realizarse con pericia y con el
debido cuidado profesional, asignando al personal que en
conjunto posean los conocimientos, aptitudes y disciplinas

necesarias para efectuar adecuadamente la auditoria.
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» Personal de auditoria.
El departamento de auditoria interna debe garantizar que la
formacidén técnica y la experiencia de los auditores sea la

adecuada para la realizacidén de auditorias a desarrollar.

El director de auditoria interna debe establecer los
criterios apropiados de formacidén y experiencia para cubrir
los distintos puestos del departamento, teniendo en
consideracidn el ambito del trabajo y el nivel de

responsabilidad, para obtener una seguridad razonable sobre la

formacidén y cualidad del candidato.

» Conocimientos técnicos y disciplinas.

Para realizar una auditoria, las personas dgque se encuentran a
cargo del desarrollo del trabajo deberdn de conocer 1los
procedimientos necesarios, a efecto de cumplir con su
responsabilidad dentro de una institucidén. Asi mismo, es
imprescindible que posea experiencia en la préactica de la
profesién. Estos atributos incluyen la aptitud para la

aplicacién de las normas, principios y técnicas de auditoria.

La unidad de auditoria interna debe disponer del personal a
utilizar, como consultores que estén calificados en disciplinas

tales como: finanzas, contabilidad, economia, estadisticas,
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informadtica, tributacién vy derecho; que sean precisos para
afrontar las responsabilidades de una auditoria, sin embargo, la
unidad de auditoria no necesita estar calificada en la totalidad

de estas disciplinas.

» Supervisién.

La unidad de auditoria interna debe asegurarse de que las
auditorias estén debidamente supervisadas. El auditor de la
unidad de auditoria interna, es el responsable de llevar a cabo
tal supervisidén, la cual consiste en un procedimiento que
comienza con la planificacidén y finaliza con la conclusidén del

trabajo asignado.

c) Alcance del trabajo de auditoria interna.

El alcance de la auditoria interna debe comprender: el examen y
la evaluacidén de la capacidad y efectividad del sistema de
control interno y su eficacia para alcanzar los objetivos

encomendados.

El alcance del trabajo de auditoria interna como lo entienden
estas normas se refiere al trabajo de auditoria a realizar, sin
embargo, es la direccidén y el Concejo gquienes deben facilitar
directrices generales sobre el alcance del trabajo vy las

actividades a auditar.
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d) Ejecucidén del trabajo de auditoria interna.
El trabajo de auditoria interna debe incluir la planificacidén de
esta, el examen y la evaluacidén de la informacidn, la

comunicacidén de los resultados y el seguimiento.

Planificacién de 1la auditoria, esta funcidén va encaminada a
establecer los objetivos, alcance del trabajo, obtencidén de
informacién bésica, determinar los recursos necesarios para la
realizacién y la redaccidén de un programa con el fin de conocer
las &4reas criticas de la entidad. Los auditores internos deben
recoger, analizar interpretar, vy documentar la informacidn

utilizada para justificar los resultados de la auditoria.

e) Direccidén de la unidad de auditoria interna.
El director de la unidad de auditoria interna debe dirigir de
forma apropiada su departamento, consecuente con los fines de la

organizaciébn.

Con el propdsito de orientar a los miembros de la unidad de
auditoria interna al cumplimiento de las normas de actuacidén vy
estandares de eficacia, las cuales deben ser apropiadas al
tamafio y a la estructura del departamento y a la complejidad del

trabajo.
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1.4 APLICABILIDAD DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La auditoria operacional, sirve como instrumento metodoldgico
para el desarrollo de la misma, en términos de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, excelencia y valoracidédn de
costos, a fin de lograr homogeneidad en los procesos de su

ejecuciodn.

1.4.1 ALCANCE.

La auditoria operacional va mas alld del examen de las

actividades financieras y contables de una entidad e implica:

» El periodo objeto de examen.

» Examen y verificacidén de la informacién relativa al desempefio
institucional.

» Revisién y elaboracién de informes sobre la administracién de
recursos.

» An&lisis de actividades vy procesos clave, evaluacién de
sistemas de informacidén y control.

» Verificar la utilizacidén de recursos publicos de conformidad a
principios de eficiencia, efectividad, economia, equidad vy
excelencia.

» Verificar el cumplimiento de metas y objetivos.

» Evaluar la gestidn.
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.4.2 OBJETIVOS.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han
cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han
sido asignados.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios
controlan y evaluan la calidad tanto en los servicios que
presta como en los bienes adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi
como también con principios de economia, eficiencia,
efectividad, equidad, excelencia y valoracidén de costos
ambientales, segln cada <caso y formular recomendaciones
oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la
organizacidn.

Promover la legalidad, la economia, la eficiencia, la
efectividad, la equidad y la excelencia en las
organizaciones.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los

objetivos y politicas de la entidad.
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1.4.3. PROCESO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

El proceso de la auditoria operacional comprende las siguientes
fases:

» Planeacién.

» Ejecucidén e

» Informe.

1.4.3.1 COMPONENTES DE LA FASE DE PLANEACION.

En la fase de planeacidén de la auditoria operacional, deben
precisarse y desarrollarse al menos los siguientes aspectos:

» Elaboracién del plan general de auditoria.

El plan general de auditoria serd preparado por el equipo de
auditoria \ cuando menos deberé contener los aspectos
siguientes: introduccidén, alcance, objetivo general, objetivos
especificos, enfoque general, resultados, fundamento, estructura

de los responsables vy cronograma de actividades.

» Analisis general de la entidad.

Consiste en efectuar un adecuado entendimiento de la entidad a
auditar, de tal forma que el equipo de auditores pueda conocer Yy
entender sus objetivos, metas, procesos, funcionamiento, otros

aspectos al interior de la misma y de su entorno.
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» Examen preliminar.

Dentro de la fase de planeacidén se encuentra como Ultima etapa
el examen preliminar, y tiene como objetivo explorar en una
forma eficiente las lineas de examen identificadas durante la
etapa de analisis general y profundizar el conocimiento y 1la
comprensién inicial de las relaciones de responsabilidad y las
actividades claves de la administracidén, asi como los sistemas vy

controles aplicados.

» Ejecucidn del examen preliminar.
Para realizar la ejecucidén del examen preliminar se utilizan los
resultados obtenidos en el andlisis general, e involucran las

diferentes &reas que conforman la entidad sujeta de examen.

» Informe del borrador.

El informe de examen, es un elemento importante del proceso de
auditoria y una herramienta vital para su control. Este informe
es preparado por el jefe de equipo de auditoria, conjuntamente
con el personal asignado en cada area involucrado en el examen,
y comprende informar a la maxima autoridad, es decir, al concejo

municipal sobre los hallazgos encontrados.
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» Elaboracién de programas de auditoria.
El programa de auditoria deberd incluir objetivos, criterios vy
procedimientos. Su elaboracidén serd responsabilidad del auditor

y la revisidén y aprobacidén, corresponderd al supervisor.

1.4.3.2 COMPONENTES DE LA FASE DE EXAMEN.

El examen de auditoria comprende la realizacidén de pruebas, la
evaluacidn de controles y la recolecciodén de evidencia
suficiente, competente vy confiable, para determinar si 1los
asuntos de mayor importancia identificados en la fase de
planeacién, realmente son 1importantes para efectos de su

inclusidén en el informe final.

La fase de examen incluye lo siguiente:

» Realizacién de pruebas y obtencién de evidencia.

La auditoria establece en sus procedimientos, las labores y las
pruebas que deben realizarse. Estardn estructurados de manera

que faciliten el desarrollo metodoldgico del examen.

» Desarrollo de hallazgos y sus atributos.
Técnicamente surge un hallazgo cuando al comparar el criterio
(deber ser) con la condicién (lo que actualmente existe o se

encuentra funcionando) observan diferencias.
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» Discusién de hallazgos.

Para esta actividad, es de suma importancia la utilizacidén de
cuadros, graficas, flujogramas de procesos, organigramas y
cualquier otro medio que ayude a comunicar en forma efectiva los

resultados obtenidos.

» Informe por &rea.

Cada uno de 1los integrantes del equipo de auditoria, deberéa
elaborar el informe del &rea que haya desarrollado, con el
propbdésito de que el Jefe de equipo, tenga 1los suficientes

elementos de juicio para elaborar el borrador del informe.

» Revisién de papeles de trabajo.

Como punto clave de control, el jefe de equipo se encargard de
revisar los papeles de trabajo para establecer si lo escrito en
cada informe por Aarea se encuentra debidamente sustentado vy

evidenciado.

» Preparacidén del borrador de informe.

En esta fase el equipo de auditoria se deberd preparar el
borrador de informe vy resumen ejecutivo, los cuales seréan
revisados detalladamente por el supervisor de auditoria en los
siguientes aspectos: contenido, ortografia, redaccién, cuadros y

graficos.



46

1.4.3.3 COMPONENTES DE LA FASE DE INFORME.

» Elaboracién del informe.

Esta fase constituye 1la elaboracidén, edicidén vy entrega del
informe final, este debe ser completo, exacto, objetivo vy
convincente, asi como lo suficientemente claro y conciso como lo
permitan los asuntos que trate, con el fin de que sean
entendidos por las personas interesadas y principalmente por
aquellas que intervienen en los procesos de toma de decisiones
de la entidad auditada, deberd emitirse lo més pronto posible

para que su informacidén pueda ser utilizada oportunamente.

» Resumen ejecutivo.

El objetivo de este resumen es presentar a los funcionarios de
la entidad auditada los principales resultados de la auditoria,
considerando la importancia de las observaciones e indicar la
inobservancia de los ©principios de economia, eficiencia,
eficacia, efectividad, -equidad, excelencia y valoracidén de
costos ambientales en el desarrollo de su gestidén. Su extensidn

no debe exceder de mas de cinco paginas.

» A los Funcionarios de las entidades.
Una vez superadas las observaciones y recomendaciones efectuadas
por el Comité Técnico al borrador de informe, el equipo de

auditoria hard 1la presentacidén previa convocatoria a los
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miembros del concejo municipal de la entidad auditada. Al final
de la reunidén se levantard un acta de lectura, en la cual se
haréd constar basicamente el objetivo de la reunidédn, los nombres
de los asistentes y que la suscripcidédn del acta no significa la

aceptacidén del contenido del borrador de informe.

» Confidencialidad de los informes.
El informe tendrd el carédcter de borrador, por lo gue su uUso
serd restringido, hasta 1la entrega del informe final a la

entidad auditada por las instancias correspondientes.

» Elaboracién y distribucién del informe de auditoria.®

Después de haber efectuado 1las correcciones sugeridas y 1las
modificaciones resultantes de la presentacidén a los funcionarios
de la entidad, se procederd a la elaboracién del informe final;
cuya distribucién se hard de la siguiente manera: Un ejemplar
para la entidad auditada, dirigido a la méxima autoridad
municipal, es este caso, el Concejo, y una copia que sera
enviada a la Corte de Cuentas de la RepUblica, vy los necesarios

de conformidad a los responsables de la gestidn.

® Art. 37 ©Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador,
2004.
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CAPITULO II: METODOLOGIA E INVESTIGACION

2. DISENO METODOLOGICO.
2.1. TIPO DE ESTUDIO.

En la presente investigacidén se desarrolld un tipo de estudio
hipotético deductivo debido a que se presentd la problematica
que afronta el auditor interno al momento de realizar una
auditoria operacional vya que de acuerdo al resultado de 1la
investigacidén si existe un control interno sobre el registro de
las transacciones de bienes de uso, pero no estdn encaminadas a
la salvaguarda, asi como también no se ©posee una adecuada
codificacidén de los mismos, la falta de controles internos esta
contenida en el diagndéstico que resultd de la investigacidén de
campo realizada. Razdén por la cual el tipo de estudio es
hipotético deductivo porque se identificdé una problemdtica y se

formuld una posible solucidn.

Ademds se realizdé un tipo de estudio analitico descriptivo
porque se recopild informacidén a través de encuestas vy
entrevistas, las cuales fueron analizadas y evaluadas de acuerdo

a los resultados obtenidos en dicha investigacidn.
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2.2. UNIVERSO Y MUESTRA.
2.2.1 UNIVERSO.

De acuerdo a la informacidén proporcionada por la Direccidn
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), los municipios que
conforman el departamento de San Salvador son diecinueve, siendo
los siguientes: San Salvador, Aguilares, Apopa, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado, El1 Paisnal, Guazapa, Ilopango,

Mejicanos, Nejapa, Panchimalco, Rosario de Mora, San Marcos, San

Martin, Santiago Texacuangos, Santo Tomas , Soyapango y
Tonacatepeque.
2.2.2 MUESTRA.

La muestra se puede definir como aquella fraccidén representativa
de un grupo de personas o instituciones consultadas en una
encuesta como parte de una investigacidén de campo. Debido a que
el universo es relativamente pequefio no fue necesario determinar
una muestra, sino que se tomé el total del universo, es decir,

se investigd en las 19 alcaldias municipales mencionadas.

2.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para la recopilacién de la informacién se realizdé una
investigacién de campo en las municipalidades del departamento

de San salvador, la cual se desarrolld por medio de
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cuestionarios y entrevistas dirigidas a los Jjefes de las

unidades de auditoria interna de cada alcaldia.

2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

La informacién obtenida en la investigacidén de campo llevada a
cabo mediante un ©procesamiento sistematizado utilizé como
herramienta elementos estadisticos y se presentan los resultados

obtenidos por preguntas en cuadros.

Del 100% de los cuestionarios distribuidos correspondiente a
cada municipio del departamento de San Salvador un 21% de las
municipalidades no cuenta con unidades de auditoria interna
siendo estos: Santo Tomas, Aguilares, Apopa y el Paisnal, por 1lo
tanto quedaron excluidos de la respectiva encuesta. La no
existencia de auditoria interna en tales municipios se debe al
cumplimiento del Art. 106 del Cdédigo Municipal, en el que se
expresa que todo municipio que recibe ingresos superiores a $
228,571.43, estén obligados a contar con una unidad de auditoria
interna dentro de la municipalidad, por 1lo que se entiende que,
de no 1llegar a tales valores, no estadn obligadas a crear
unidades de auditoria interna; por tal razdén la muestra total

serd de 15 alcaldias.
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2.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Los datos obtenidos del procesamiento de la informacidén estéan
interpretados de forma individual, es decir, pregunta por
pregunta, separando los resultados reflejados en cada

interrogante. (Ver anexo 3).

2.6 DIAGNOSTICO.

El presente diagndbstico fue elaborado en Dbase a la
investigacidén de campo consistente en la realizacidn de
encuestas y entrevistas a los Jjefes de las wunidades de

auditoria interna de las municipalidades que conforman el
departamento de San Salvador. De los comentarios y respuestas
obtenidas se establecen las siguientes apreciaciones
consideradas como las més relevantes de la problematica

planteada.

a) Aspectos Generales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada pregunta se
determiné el nivel de control vy registro que poseen las
municipalidades en las inversiones de activos fijos y bienes de

uso.

El estudio realizado estd enfocado al desarrollo de una

auditoria operacional en el &rea de activo fijo y bienes de uso,



52

cuyo enfoque fue dirigido a los Jjefes de la unidad de auditoria
interna de los municipios del departamento de San Salvador,
siendo uno de los objetivos principales conocer cuanto tiempo
tiene de ejercer la auditoria municipal, pues es importante
identificar el grado de experiencia con gque cuentan dichos
profesionales de este requerimiento ya que de la misma depende
el buen desempefio de su trabajo; asi mismo, se les presentaron
diferentes alternativas que estdn en relacidén al tiempo que
tienen de ejercer la auditoria en las municipalidades y del 100%
de los encuestados solamente el 20%, respondid que tiene mas de
5 afios de ejercer la auditoria municipal; sin embargo, las
unidades de auditoria interna estdn siendo dirigidas en su
mayoria por Licenciados en Contaduria Publica, los cuales

representan un 80%.

Con estos datos se concluye que a pesar del nivel académico con
que cuentan dichos profesionales, el tiempo de permanencia no es
muy largo ya que no existe una estabilidad laboral iddnea, dicha
aseveracién se realiza tomando como Dbase las entrevistas

verbales obtenidas con los auditores municipales.

Con relacidén al numero de personas que laboran en la unidad de
auditoria interna a los encuestados se les presentaron

diferentes alternativas, de las cuales, el 53% respondibd que
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estdn integradas por una persona, pero de acuerdo a las
opiniones recavadas de los encuestados este dato no representa
un impedimento para la realizacidén de todas sus labores, sino
que lo constituye la falta de herramientas que les faciliten el
desarrollo de las mismas; ademéds, de no poseer procedimientos
preestablecidos para la ejecucidén de dichas actividades

La mayoria de los encuestados, que representan el 80%,
manifestaron que no cuentan con un sistema de capacitacioén
propio. Esto se convierte en una desventaja para el personal ya
que no enriquecen su conocimiento técnico que le permita
desenvolverse mejor en su trabajo; asi mismo, dichos
profesionales deben poseer experiencia en el campo en que se
desempefian, ademds de actualizarse de los cambios que se den en
aspectos de auditoria y normativa especifica aplicada a la
municipalidad, lo cual estd representado por un 7% en cada uno

de estos datos.

Como se puede observar, el porcentaje que representa el nuUmero
de alcaldias que cuentan con un sistema de capacitacidén propio
es muy bajo, sin embargo, todas las entidades municipales
cuentan con asesoria impartida por la Corte de Cuentas de la

Republica.
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Independencia en el desarrollo del trabajo del auditor interno.

En base a la investigacidén de campo realizada se puede deducir
que existe independencia en el departamento de auditoria interna
de las municipalidades, vya que de los 15 encuestados, que
representan el 100% estos respondieron gque poseen lineamientos
éticos % organizacionales que rigen las conductas y
profesionalismo del auditor al momento de elaborar y distribuir
la informacién de los resultados obtenidos de la auditoria, por
otra parte, un 93% de los encuestados manifestd que la unidad de
auditoria interna depende Jerdrquicamente del concejo municipal

y un 7% expreso que del alcalde. (Ver cuadro No 1)

b) Importancia en el desarrollo de la auditoria operacional.

De acuerdo a la relevancia que posee el desarrollo de una
auditoria operacional se observdé que un 80% de las alcaldias
encuestadas no han realizado dicha auditoria, razdédn por la cual
se afirma que estas entidades no han sido evaluadas en el iddéneo
desempefio de sus controles internos y asi poder asegurar que los
mismos son adecuados y les permiten verificar el registro vy
control sobre las inversiones en activos fijos y bienes de uso
que estas realizan. Un 47% de los encuestados, manifestd gque una
de las <causas para no 1llevarse a cabo es que no existen

procedimientos preestablecidos para su desarrollo, mientras que



un 40% se le fue atribuido a la falta de recursos,

solamente un 13%

Cuadro No 1:

Aspectos Generales
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sin embargo,

manifestd que se debe a falta de personal.

No. de Frecuencia
pregunta Pregunta Absoluta Relativa
1 Mas de 5 aflos de laborar en 3 20%
la municipalidad.

2 1 persona integra la unidad de 8 53%
auditoria interna.

3 Licenciado en Contaduria
Publica integra la unidad de 12 80%
auditoria interna.

4 No se cuenta con un sistema de
capacitacidn para los 12 80%
empleados.

5 Aspectos que se imparten en las
capacitaciones propias:
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Conocimientos de Auditoria. 1 7%
Aspectos legales y laborales. 1 7%
Normativa especifica aplicada a 1 7%

la municipalidad.

Nunca. 12 79%
6 Casi nunca se capacita al
personal por cuenta de la 12 80%
Alcaldia.
15 Posee la unidad de auditoria 15 100%

interna independencia.

16 Del Concejo Municipal depende

o

jerdrquicamente la unidad de 14 93

auditoria interna.

Con relacidén al desarrollo de una auditoria operacional, el 100%
de los encuestados considera de suma importancia que se realice
ya que traeria grandes beneficios a las municipalidades. (Ver

cuadro No 2)
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Importancia en el desarrollo de la auditoria

operacional.

No. De Frecuencia
pregunta Pregunta Absoluta Relativa
7 No se ha realizado una auditoria 12 80%

operacional.
8 Motivos por no haber realizado
una auditoria operacional:
c)Falta de procedimientos. 7 47%
d)Falta de personal. 2 13%
e)Recursos limitados. 6 40%
17 Es importante el desarrollo de
una auditoria operacional. 15 100%
18 Beneficios que se obtendrian en
la realizacidén de una auditoria
operacional:
a)Ejercer mayor control sobre 1 7%
activos fijos y bienes de uso.
c)Medir la utilizacidn de 1 7%
recursos en forma econdmica vy
eficiente.
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o

d) Evaluar el personal 1 7
responsable de cada é&rea.

e)todas las anteriores. 12 79%

c) Infraestructura.

En cuestidn de infraestructura, es decir, el espacio fisico
donde se desarrollan todas las actividades de trabajo o
desempefio de labores con toda normalidad, el 33% contestd que
es apropiada, por contar de forma adecuada con dicho espacio que
le permite el desarrollo de sus labores en forma normal,
mientras un 67% no cuenta con instalaciones adecuadas que se 1lo
permitan. En efecto, mediante la investigacidén de campo se
constatd que ciertos municipios no brindan un lugar apropiado
dentro de sus instalaciones para la unidad de auditoria interna,
alternando el wuso del reducido espacio con que cuenta la
municipalidad entre el auditor ciertos dias de la semana Yy
otras actividades el resto del tiempo, dicha situacién se da més
que todo en municipios pequefios en los gue urge mejorar Ssus
instalaciones para que contribuya con un mejor ambiente para el

desarrollo de todas las labores.




59

Tal situacién se ve claramente reflejada, por ejemplo, al
cuestionar sobre la realizacidén de una auditoria operacional,
manifestando solo un 20% que se ha llevado a cabo, el resto, el
80%, no la ha realizado y dentro de los principales motivos se
encuentran la falta de personal en un 13%, asi como poseer

recursos limitados en un 40%.

Es obvio que si la infraestructura es poco adecuada y los
recursos son escasos, estos constituyen limitaciones latentes
para la contratacidén de mads personal y mejorar el ambiente a
favor de un mejor desarrollo de todas las actividades de 1la

unidad de auditoria.

Al referirse a la independencia en los municipios, aunque esta
es afirmada en un 100% por todos los profesionales encuestados,
estos poseen un sin numero de obstaculos para el buen desarrollo

de todas sus actividades. (Ver cuadro No 3)
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Cuadro No 3 : Infraestructura.
No. de Frecuencia
pregunt Pregunta Absoluta Relativa
a

7 No se ha realizado una auditoria 12 80%

operacional

Si se ha realizado 3 20%
8 Motivos por no haber realizado

una auditoria operacional:

c)Falta de procedimientos. 7 47%

d)Falta de personal. 2 13%

e)Recursos limitados. o 40%
9 Son adecuadas las instalaciones

de la municipalidad.

Si 5 33%

No 10 67%
15 Si posee la unidad de auditoria

interna independencia. 15 100%
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d) Area Técnica de Control Interno.

El control interno existente en las municipalidades ha sido
incluido en las interrogantes de la encuesta realizada,
Unicamente con el propdsito de conocer la opinidn vertida por el
encargado de la unidad de auditoria interna, con respecto a
dicho control y el impacto de éste en el registro y adecuado
manejo de la adquisicidén de bienes de uso, por lo gue en ningan
momento la intencidén fue valorar o poner en tela de juicio el
control interno existente en las diferentes alcaldias

consideradas como parte de la investigacidén de campo.

Es muy interesante el resultado obtenido al solicitar al
encuestado que establezca las &reas criticas que posee la
municipalidad cuya respuesta fue: finanzas, proyectos, tesoreria
y registros contables, entre otros como principales Aareas
criticas. Otra interrogante, planteada al auditor interno, fue
la de mencionar los departamentos que se auditaban con mayor
frecuencia, ante tal pregunta el resultado fue muy similar
obteniéndose: &4rea de ingresos con un 33%, area de tesoreria en
°

un 7%, A&rea de ejecucién de proyectos en 33% y control de

cuentas corrientes con 7%.
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De acuerdo con estas respuestas se establece que los
departamentos criticos enunciados claramente en la respuesta de
la pregunta No 10 son los mismos a los cuales se les desarrollan
inspecciones, evaluaciones, auditorias , etc., es decir, que son
objeto de estudio mucho méds detallado por parte de la unidad de
auditoria interna, lo que indica que estas &reas consideradas
mayormente vulnerables vya estédn tratando de ser reforzadas,
mejorando la calidad de informacidén que emana de estas, por ser

objeto de estudio de forma frecuente de dicha unidad.

Al cuestionar si la unidad de auditoria interna cuenta con 1los
procedimientos que le ayuden a verificar la eficiencia de 1los
controles internos o los mecanismos adecuados para la
salvaguarda de activos fijos y bienes de uso, estas en su gran
mayoria respondié que no, debido a que los procedimiento de
control interno en las Aareas de inversiones en activo fijo vy

bienes de uso, no son eficientes. (Ver cuadro No 4)



Cuadro No 4: Control Interno
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No. de Frecuencia
pregunta Pregunta Absoluta Relativa
10 Areas criticas para el auditor

interno:
a)Finanzas 5 33%
b) Proyectos 5 33%
c) Tesoreria 1 7%
d) Catastro 1 7%
e)Registros contables 1 7%
f)Mantenimiento 1 7%
g)Otros 1 7%
11 No existen procedimientos
para la eficiencia de los
controles internos en las 14 93%
inversiones en activos fijos vy
bienes de uso.
12 No existen mecanismos
adecuados para la salvaguarda 12 80%
de activos fijos y bienes de
uso
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14

Departamentos o &reas que se

auditan con mayor frecuencia:

a)Ejecucidén de Proyectos
b)Area de Tesoreria
c)Cuentas Corrientes

d) Ingresos

e)Otros ( puede escribirlos)

(@]
o°
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CAPITULO III

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL EN

LAS INVERSIONES EN ACTIVO FIJO Y BIENES DE USO EN LAS

MUNICIPALIDADES.

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA

OPERACIONAL.

Debe tenerse en cuenta que la auditoria operacional no
constituye un simple andlisis econdémico de la entidad, sino que
responde a un examen mucho méds profundo, al no limitarse a
mostrar cifras o explicaciones, esta debe comprobar cada
elemento en estudio, las causas y condiciones que la provocan y
el efecto que producen. Es muy importante la comprensién de los
conceptos de economia, eficiencia vy eficacia asi como su
relaciébn en conceptos como recursos humanos, financieros vy
materiales de 1la entidad, de manera que el auditor pueda

exponer los resultados de la misma.

A continuacidén se detallan las fases que comprenden el

desarrollo de una auditoria operacional
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3.2 DESARROLLO DE LA FASE DE PLANEACION.

Para este tipo de auditoria, la fase de planeacidén comprende el
analisis general vy examen preliminar que permita al auditor
acumular informacidén Util en corto tiempo, con base en la cual
se puedan identificar situaciones importantes o extraordinarias
gque pudieran requerir atencidén especial para el examen. EIL
estudio preliminar debe ser un proceso relativamente réapido de
recopilacién de informacidén, la cual serd wutilizada en las
diferentes etapas del proceso de la auditoria.

ESQUEMA DE LA FASE DE PLANEACION

ELABORACION DEL PLAN GENERAL
DE AUDITORIA.

v
ANALISIS GENERAL.

A 4

ELABORACION DEL PLAN DE EXAMEN
PRELIMINAR.

EJECUCION DEL EXAMEN
PRELIMINAR.

\ 4
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
INFORME DE EXAMEN PRELIMINAR Y
BOSQUEJO DEL PLAN DE
AUDITORIA.
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Durante esta fase se puede demostrar la existencia de hallazgos
importantes, debido a que en esta se realiza un conocimiento
general; sin embargo, debe documentarse cualquier indicio de
serias deficiencias encontradas en las operaciones, para dque
sean consideradas en el momento de decidir en qué &reas se

requiere un examen mas detallado.

3.2.1 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DE LA FASE DE
PLANEACION.

En la fase de la planeacién de la auditoria operativa, deben

precisarse y desarrollarse al menos los siguientes aspectos:

a) Elaboracién del plan general de auditoria: este seréa
preparado por el encargado o supervisor del equipo y debe
contener los aspectos siguientes: Introduccién,
alcance, objetivo general, objetivos especificos, enfoque

general, resultados, fundamento de la auditoria, estructura de

los responsables y cronograma de actividades.

b) Andlisis general de la entidad: consiste en efectuar un
estudio de la entidad a auditar, de tal forma que el equipo de
auditores pueda conocer 'y entender sus objetivos, metas,
procesos, funcionamiento y otros aspectos al interior de la
misma vy de su entorno. Ademés de su estructura y

responsabilidades. (Ver anexo 4)
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c) Examen Preliminar: dentro de 1la fase de planeacidén se
encuentra la etapa del examen preliminar, y tiene como objetivo
explorar en una forma eficiente las lineas de examen
identificadas durante la etapa del andlisis general y
profundizar el conocimiento y la comprensidén inicial de las
relaciones de responsabilidad y las actividades claves de la

administracidén, asi como los sistemas y controles aplicados.

Para obtener un adecuado entendimiento de la entidad a auditar,
es importante considerar los aspectos siguientes: marco Jjuridico
externo, normativa interna, estructura organizacional,
estructura financiera, conocimiento del entorno e indicadores de

gestidn.

Dentro de los procedimientos para llevar a cabo la determinacidén
de componentes importantes es entrevistando a altos funcionarios
de la municipalidad vy empleados que utilizan puestos claves
dentro de la institucidén, este es un método a&gil para obtener la
informacién, con el fin de ayudar a una clasificacidén de riesgo
que puede ser alto, medio o bajo. De acuerdo a este resultado se

amplia o reduce el alcance dentro de la auditoria.

d) Ejecucién del examen ©preliminar: para realizar la
ejecucién del examen preliminar se utilizan los resultados
obtenidos en el andlisis general, e involucran las diferentes

areas que conforman la entidad sujeta de examen.
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e)EI informe de examen preliminar: es un elemento importante del
proceso de auditoria y una herramienta vital para su control, es
preparado por el Jjefe de equipo de auditoria, conjuntamente con

los auditores involucrados en el examen.

El propdésito del informe es el siguiente:

» Proporcionar al concejo municipal, un mayor conocimiento vy
comprensién de la entidad auditada, sobre sus actividades
claves, los sistemas y controles aplicados.

» Lograr su apoyo en cuanto a la importancia y adecuacidén de los
asuntos seleccionados, para ser tratados como de potencial

importancia.

El informe debe ser breve, sin entrar en detalle de los aspectos
qgque hayan sido cubiertos anteriormente; ademéds, de presentarse
en una forma ldégica, detallando Unicamente aquellos que sean de
potencial importancia para las decisiones que deban tomarse en
relacidén con el bosquejo del plan de auditoria. En esta fase
debe considerarse el desarrollo de programas para llevar a
cabo la auditoria, un cronograma de actividades y el personal
asignado para realizar el trabajo y el tiempo en el que se

ejecutara.
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Modelo de Fase de Planeacién

La planeacién se ha caracterizado por el desarrollo de una
estrategia global ©para obtener la conducta vy el alcance
esperados de wuna auditoria. El1 proceso de planeacidén abarca
actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener
acceso a la informacidén necesaria hasta los procedimientos que
se han de seguir al examinar tal informacidén, e incluye la
planificacidén de nuUmero y capacidad de personal necesario para
realizar la auditoria. La naturaleza, distribucién temporal vy
alcance de los procedimientos de planificacién del auditor
varian segun el tamafio y complejidad de la entidad Dbajo
auditoria, de su experiencia en la misma y de su conocimiento

del negocio de la entidad.

Para la fase de planeacidén el auditor debe realizar las

actividades siguientes:

» Conocimiento y compresidén de la entidad

» Determinacidén de los objetivos de la auditoria

» Determinacién de la materialidad y riesgo de la auditoria

» Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria

» Preparacién del memorandum de planeacidn; vy

» Preparacién y aprobacién de los programas de auditoria.



71

El desarrollo de las actividades antes mencionadas es el

siguiente:

a) Conocimiento y compresién de la entidad.

Esta actividad se desarrolla de la siguiente manera:

» Obtencidén de informacidn relevante de la entidad

» An&lisis de informaciébn

» Determinacién de los componentes de auditoria o ciclos de
transacciones

» Comprensién del control interno

» Determinacidén de los puntos criticos.

Obtencidén de informacién relevante de la entidad.
Para una efectiva labor en el conocimiento de la entidad el

auditor deberéd considerar lo siguiente:

a) Revisién de archivo permanente
b) Recopilacidén de informacidédn relativa al periodo a auditar
c) Clasificacién de la informacidn por &reas.

Andlisis de informacidén recopilada.

El andlisis de la informacién lo realizard el auditor a través
de procedimientos analiticos gque consisten en: la realizaciédén
de un estudio o evaluacidén de la informacidén que serd objeto de
andlisis, mediante la comparacién con otros datos de informaciodn

relevante.
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Determinacién de los componentes de auditoria.

Para efectuar una mejor evaluacidén de los estados financieros el
auditor considerard los componentes més relevantes o los ciclos
transaccionales, agrupandolos de conformidad a las cuentas
contenidas en el manual de contabilidad, gque ha sido aprobado
por la Direccidédn de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de

Hacienda.

Comprensién del control interno.

Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa sera el
de evaluar y aprobar el grado de la calidad que el sistema de
control interno posee, para depositar su confianza en la
realizacidén de sus trabajos de auditoria.

Los componentes del control interno son:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién del riesgo

c) Actividades de control

d) Informacidén y comunicacién
e) Vigilancia y supervisién.

Determinacién de los puntos criticos.
Los auditores identificaran los puntos criticos, a los que se
deberd prestar especial atencidn, considerando su importancia o

nivel de riesgo.
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Ejemplos:

» Incumplimientos legales en la adquisicién de bienes vy
servicios.

» Errores contables en la valuacidén y presentacidn de
existencia, bienes depreciables
e inversiones.

» Atraso y errores en conciliaciones bancarias y en registros
contables.

» Debilidades en control de vehiculos y combustible.

» Dificultad para obtener evidencia o aplicar procedimientos de

auditoria.

b) Determinacién de los procedimientos de la auditoria.

Con base a la comprensidén general de la entidad, el auditor
determinard si la auditoria a realizar serd por componentes
importantes de los estados financieros o por ciclos de
transacciones, para posteriormente definir los objetivos

generales y especificos de la auditoria.

c) Determinacién de la materialidad y el riesgo de la
auditoria.

El auditor tomard en cuenta la materialidad como el limite

maximo de error que estd dispuesto a aceptar para emitir un

dictamen sin salvedades. En la determinacidén de la materialidad
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los auditores wutilizardn su Jjuicio profesional a efecto de
emitir un dictamen que permita a los usuarios confiar en los

estados financieros para la toma de decisiones.

d) Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

Después de evaluar el riesgo de la auditoria y determinar el

monto de la materialidad, el auditor debe determinar la

naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos.

» La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar
(procedimientos de control o de cumplimiento, procedimientos
analiticos y procedimientos sustantivos ) requeridos para
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

» El alcance de los procedimientos en el examen de la muestra,
consiste en determinar con base en el conocimiento del ente,
la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar a

efecto de alcanzar los objetivos de la auditoria.

e) Memorandum de planeacién.

El memorando de la planeacién de auditoria es un documento
formal en el cual se resumen los principales resultados
obtenidos en la fase de planeacidén y la estrategia tentativa de

la auditoria.
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Toda la informacidén y las decisiones contenidas en el memorando
de planeacidén deben estar respaldadas en documentacidén ordenada
y archivada en papeles de trabajo.

El memorando de planeacidén contendrd al menos la siguiente
informacién:

» Informacién béasica.

» Estrategia de la auditoria.

» Administracidén del trabajo.

f) Programas de auditoria.

Los programas de auditoria contienen los ©procedimientos a
seguir. Estos procedimientos se aplicardn en el anadlisis o
evaluacién del ciclo o cuenta. Segun el tipo de auditoria que se

realice para obtener la evidencia que sustentard el informe.

Objetivos de los programas.

Se tiene que establecer objetivos de auditoria y disefiar
procedimientos a la luz de las afirmaciones de la
administracién. Los objetivos generales de los ©programas
relacionados con las afirmaciones de los estados financieros son
los siguientes:

» Existencia u ocurrencia.

» Integridad.

» Valuacidén o asignaciédn.
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» Propiedad - derechos y obligaciones.

» Exposicién — presentacién y manifestaciones.

3.3 PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Habiendo obtenido un conocimiento de la municipalidad y definido
los niveles de riesgo para cada objetivo, se esta en la

capacidad para indicar los procedimientos a desarrollar:

PROGRAMA DE AUDITORIA: ASPECTOS GENERALES

OBJETIVOS:

GENERAL: Evaluar si en términos generales la entidad cuenta con

las herramientas y documentos necesarios para operar

adecuadamente.

ESPECIFICOS:

e Verificar si la municipalidad cuenta con politicas escritas
para la realizacidén de las diferentes operaciones financieras
y administrativas ejecutadas por ésta.

e Constatar si la alcaldia documenta todas sus operaciones y si

existe el debido resguardo de la documentacidén de soporte.

REF | HECHO
PROCEDIMIENTO . POR OBSERVACION
P/T

1-Solicite una copia del manual de
organizacién vy funciones implantado

por la municipalidad.
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2-Compruebe si la entidad ha
implementado el catédlogo y manual de
cuentas municipales emitido segun
disposiciones del Sub-sistema de

Contabilidad Gubernamental.

3-De no tener implementado un sistema
contable indague la forma en la cual
la municipalidad ejerce el control
sobre sus fondos e investigue los
motivos por los cuales no los posee,

segun articulo 103 cédigo municipal.

4-Verifique si la entidad cuenta con
politicas escritas para la
contratacidén del personal y solicite

una copia de éstas.

5-Verifique que todas las operaciones
o) transacciones se registren en
documentos originales prenumerados y

obtenga copia de ellos.
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6- Verifique, mediante comprobacién
fisica, si la municipalidad cuenta
con cajas fuertes o bdvedas para el
resguardo del dinero, valores o)

bienes de facil sustracciédn.

7-Indague si los jefes o gerentes de
cada departamento informan
periddicamente a la direccién

institucional sobre el desempefio.

8-Compruebe, mediante pruebas
selectivas, que la documentacién
soporte de las operaciones activas vy
pasivas de la municipalidad es
archivada para su posterior revisién
y si cumple con los periodos de
tiempo establecidos en el Art.19 de

la Ley AFI.

9-Concluya, de acuerdo con los

resultados del trabajo realizado.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA: INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y BIENES DE

Uso.

OBJETIVOS:

GENERAL: Verificar el adecuado registro vy control de 1los

inventarios propiedad de la municipalidad.

ESPECIFICOS:

e Verificar que los inventarios estén protegidos contra
cualquier clase de pérdida por robo, dafio u obsolescencia.

e Comprobar el adecuado uso, disposicién y control de 1los

activos fijos y bienes de uso.

REF. | HECHO
PROCEDIMIENTO P/T POR OBSERVACION

1-Solicite el libro de inventarios
e} los registros contables
correspondientes de las
inversiones efectuadas en activo
fijos y bienes de uso, de acuerdo
al universo, seleccione una

muestra representativa.

2-Verifique si la municipalidad
cuenta con un departamento de
bodega, de no existir indague él1

por qué de ello.
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3-Indague si la documentacidén que
utiliza el encargado de bodega se
encuentra prenumerada y si estos
son utilizados en toda recepcidn y

salida de 1los bienes de uso.

4-Compruebe si los formularios
utilizados para las entradas vy
salidas de los inventarios son
prenumerados, obtenga una copia de
ellos y evalle su efectividad para

el control de éstos.

5-Constatar mediante las notas de
recepcidén, que las adgquisiciones
de activo fijo y bienes de uso,
son registradas en los
correspondientes registros
contables, sobre la base del
control individual en las tarjetas
de inventario ¢ en el sistema

mecanizado de inventarios.
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6-Corroboré, mediante las
requisiciones o cualquier otro
documento valido, 1las salidas vy
descargos de bienes de uso en 1los
libros o) registros contables,
sobre la base del control
individual en las tarjetas de
inventario o) en el sistema

mecanizado de inventarios.

7-Verifique las respectivas
pélizas de los activos fijos
asegurados y evalue si dichos

montos son los adecuados.

8-Constate si los inventarios
estan debidamente asegurados

contra robo o deterioro fisico.

9-Compruebe si los activos fijos y
bienes de uso estédn codificados de
acuerdo a su clasificacién y si

estd en un lugar visible.
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10-Examine si se efectuan
comprobaciones fisicas
(inventarios), por lo menos en
bodega, cotejadndolos contra 1los

registros contables.

11-Compruebe si la municipalidad
ha establecido una cantidad minima
y maxima de existencias, como base
para efectuar nuevas

requisiciones.

12-Indague el tratamiento que se
da a la existencia de faltantes o
excedentes en su caso, evalué la

razonabilidad de éste.

13-Examine qué tratamiento se le
da a los materiales considerados
inservibles o desechables, evalte

si es el adecuado.

l4-Compruebe mediante documentos,

si contabilidad recibe
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peridédicamente el saldo de las
existencias de materiales en
bodega, es decir, si los registros

se encuentran actualizados.

15-Verificar que los registros
contables contengan la informaciédn

en unidades y valores.

16-Corrobore que exista una
persona responsable de la custodia

de los inventarios.

17-Constate si el custodio o
bodeguero, rinde algun tipo de
fianza y si es representativa de

acuerdo al inventario que posee.

18-Verificar que todas las
adquisiciones sean controladas vy
recibidas por el departamento de

recepcién.
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19-Constatar que 1las existencias
sean almacenadas en una bodega
bajo la custodia de un

responsable.

20-Con relacidén al almacenamiento

tener cuando menos las siguientes

actividades:

a) Almacenar las mercancias segun
su tipo y cantidad.

b) Apilar las mercancias
adecuadamente.

c) Establecer medidas adecuadas de
identificacidén de las

existencias.

21-Todas las salidas de Dbodega
deberdn estar soportadas por la
documentacidn comprobatoria

correspondiente.

22-E1 encargado de la bodega
deberé informar oportunamente

sobre los inventarios obsoletos o
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de lento movimiento.

23-Constatar que se realicen
conteos de inventarios fisicos,
cuando menos una vez al afo o

inventarios rotativos periddicos.

24-Concluya, de acuerdo con 1los

resultados del trabajo realizado.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA: ACTIVO FIJO

OBJETIVOS:

GENERAL: Verificar el adecuado control y registro de los activos

fijos propiedad de la entidad.

ESPECIFICOS:

e Comprobar que estos se encuentren protegidos contra pérdidas
por robo, dafio u obsolescencia.

e TIndagar sobre el adecuado uso, disposiciédn, control
administrativo y contable de los activos fijos propiedad de la

municipalidad.

REF. HECHO
PROCEDIMIENTO P/T. POR OBSERVACION

1-Solicite el 1libro de inventario
de activo fijo o los registros
contables correspondientes, de ser
necesario seleccione una muestra

representativa de dichos activos.

2-Verifique, mediante los
respectivos acuerdos o contratos
municipales, que las inversiones en
activo fijo son debidamente
aprobadas y autorizadas por el

Concejo Municipal, de acuerdo a los
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lineamientos de la UACI.

3-De acuerdo a una muestra
representativa de dichos activos
constate si estos contratos
establecidos para las inversiones
en activo fijo, estédn inscritos en
la Direccidén General de Inversidén y
Crédito Publico segtn Art.94 Ley

AFI. ( si aplica )

4-Verifique el cumplimiento de las

siguientes disposiciones legales:

a-Las adquisiciones se efectuan
sobre la Dbase del presupuesto
municipal.

b-Las adguisiciones se efectlan por
medio de licitaciones publicas o
privadas (Art. 94 Cédigo

Municipal) o cotizaciones.

5-Solicitar el inventario de
activos fijos abandonados o

inservibles, indague el tratamiento
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del que son objeto y lo apropiado

de éste.

6-Compruebe que los activos fijos

se encuentren debidamente
codificados.
7-Indague si sé efecttan

verificaciones fisicas periddicas,
cotejandolos con los registros
contables, para comprobar su
existencia vy disponibilidad real,
asi como su adecuado registro,
solicite una copia de dichas

comprobaciones fisicas.

8-Verifique si los vehiculos
llevan, sin excepcidn y en un lugar
visible, wun logotipo o distintivo
que los identifique claramente como

propiedad de la municipalidad.

9-Constate si las entradas y

salidas de wvehiculos de la entidad
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son autorizados por la autoridad

responsable.

10-La utilizacién de vehiculos
propiedad de la autoridad autdnoma
son para uso en actividades o

labores que sean afines con la

municipalidad.
11-Compruebe mediante los
documentos respectivos si la

municipalidad al enajenar un bien

de su propiedad observa lo

siguiente:

a-Valto del bien por persona
iddénea.

b-Elaboracién del correspondiente
acuerdo municipal.

c-Venta en publica subasta (cuando
sea aplicable).

d-Presentacién de la documentacidn
que ampara la propiedad del

bien.
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e-Obtencidén y conservacidén de 1los
documentos que amparan la venta.
f-Descargo en los libros

correspondientes.

12-Verifique que las adiciones o
mejoras de activos fijos hayan sido
debidamente registradas en los
libros correspondientes y que sean

activadas cuando corresponda.

13-Compruebe que los activos fijos
se encuentran debidamente
documentados y legalizados a nombre

de la municipalidad.

l4-Verifique mediante las
respectivas pdlizas, si los activos
fijos se encuentran asegurados, VY
si el monto de estos son

razonables.

15-Compruebe que el estado de los

activos fijos sea el oéptimo y que
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las medidas de seguridad y
mantenimiento sean oportunas y se

aplique correctamente.

16-Verifique la existencia de un
manual de funciones del personal
encargado del manejo ¢ control del
activo fijo, al igual que el
conocimiento y cumplimiento de éste

por parte de los empleados.

17-Obtenga el estado de ejecucidn
presupuestaria y cotéjelo con los
registros contables

correspondientes mayor y auxiliar.

18-Verificar que las escrituras de
los bienes estén legalizadas en el

Centro nacional de Registro.

19-Constatar que se cancelen
oportunamente el impuesto de los

terrenos.
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20-Verificar que las adquisiciones
de inmuebles, planta y equipo estén
amparadas en el presupuesto de

inversiodn.

21-Verificar que las autorizaciones

de adquisiciones contengan cuanto

menos lo siguiente:

a) Necesidad de desembolso.

b) Costo estimado.

c) Disposicidén de 1los activos que
se vayan a reemplazar o dar de
baja.

d) Vida estimada de los activos vy

tasas de depreciaciédn.

22-Verificar si existen terrenos
ociosos 'y constatar si aplican
controles especiales para evitar

invasiones u otras contingencias.

23-Constatar al personal que tiene
bajo su custodia la documentacidn

de activos fijo no intervenga en
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las siguientes actividades:

a) Compras.

b) Ventas.

c) Manejo de efectivo.

d) Registro de diario, mayor O

auxiliar.

24-Verificar que se guarden en un
lugar seguro tales como caja fuerte
o bdévedas de seguridad bancaria los
originales que acrediten la

propiedad de los activos.

25-Constatar que se realicen
revisiones periddicas de las
coberturas de riesgos de los

activos fijos.

26-Verificar que los activos fijos
sean identificados con un numero de

control.

27-Verificar si se realizan

conciliaciones periddicas de 1los
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auxiliares con las cuentas de

control ( del libro mayor ).

28-Constatar si existen politicas
referentes a las disposiciones de
activo fijo por:

a) Ventas

b) Baja por obsolescencia

c) Bajas por accidentes

d) Activos ociosos

e) Cambios.

29-Constatar si existen politicas
por escrito referente a
capitalizacidén o cargo a resultados
por los siguientes conceptos:

a) Ampliaciones

b) Adaptaciones

c) Mejoras

d) Reparaciones

e) Mantenimiento.

30-Verificar los controles de 1los

activos totalmente depreciados en
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uso por la empresa.

31-Verifique mediante comprobacidn
fisica si los egresos efectuados
por inversiones en activo fijo son
archivados en orden cronoldgico o
numérico, para un mejor control
sobre éstos, asi como ©para su

posterior revisiédn.

32-Concluya, sobre la razonabilidad
de las <cifras presentadas en el
rubro de egresos por inversiones en

activos fijos.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:




PROGRAMA DE AUDITORIA: INGRESO

OBJETIVOS:

96

GENERAL: Verificar el adecuado control y registro del efectivo y

sus equivalentes.

ESPECIFICO:

e Comprobar que todos los ingresos sean registrados en la fecha

en que se perciben.

e Verificar el envidé de remesas

siguiente a las respectivas cuentas bancarias.

a mas

tardar

el dia habil

PROCEDIMIENTO

REF.
P/T

HECHO
POR

OBSERVACION

1-Verificar la exactitud de 1la
informacidén financiera con
respecto a las entradas de dinero,
los pagos y los saldos de

efectivo.

2-Constatar si el control interno
es eficiente que permita evitar
las pérdidas por concepto de

fraude y robo.

3-Aseglrese que se disponga en

todo momento de suficiente dinero
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en las cuentas bancarias para las

operaciones de la entidad (pagos).

4-Cercidbrese que los ingresos se

registren en forma inmediata.

5-Constatar que el deposito de los
ingresos diarios se realice por un
empleado distinto al cajero y al
encargado de las cuentas por

cobrar.

6-Cercidérese que los desembolsos
de efectivo se realicen por medio
de cheques, a excepcidén de los
pragos menores controlados por caja

chica.

7-Verificar si existe la politica
de rendimiento de fianzas para
todos los empleados gque manejan

fondos.
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8-Asegurese que se realicen
arqueos de caja peridédicos y en

forma sorpresiva.

9-Constatar mensualmente que la
suma de los registros auxiliares
sea igual al saldo del 1libro

diario mayor.

10-Verificar que se archiven en un
lugar seguro y apropiado todos los
comprobantes que amparan tanto los

ingresos como los egresos.

11-Verificar que todo ingreso vy
egreso este debidamente soportado
con documentacidén comprobatoria
autorizada que permita identificar

su origen y aplicacidn.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA: EGRESOS EN LAS ADQUISICIONES DE ACTIVO

FIJO Y BIENES DE USO.

OBJETIVOS:

GENERAL: Verificar que dichos egresos sean efectuados en

atencién a las necesidades, funciones y presupuesto de la

municipalidad.

ESPECIFICOS:

e Verificar que los egresos fueron descargados o registrados en
el periodo y bajo la partida presupuestaria adecuada.

e Constatar que los egresos se efectuaron con existencia de
disponibilidad presupuestaria suficiente y se encuentran

debidamente documentados.

REF'. | HECHO
PROCEDIMIENTO P/T. | POR OBSERVACION

1-Solicite el libro de egresos o el
libro de caja, en el cual se refleje
prago a proveedores, del universo
seleccione una muestra
representativa y ejecute el presente

programa.

2-Verifique que los egresos gue no
son de caracter fijo cuenten con el
respectivo acuerdo municipal que

avale su legalidad.
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3-Compruebe que dichos egresos que

justifican pago a proveedores o

suministrantes cuentan con la
documentacidn soporte necesaria,
como: orden de compra, actas de

recepcidén, facturas, vales de caja

chica, etc.

4-Examine las facturas verificando
el cumplimiento de requisitos
legales 'y que éstos hayan sido

emitidos a nombre de la institucidn.

5-Verifique célculos aritméticos vy
que las facturas y recibos no

presentan sefiales de alteracidn.

6-Cercidrese que los Dboucher que
reflejan pago o abonos a proveedores
estén debidamente documentados y que

no presenten alteraciones.

7-Indague si contabilidad recibe

oportunamente la informacidn
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relacionada con los pagos o abonos a
favor de proveedores, para su
descargo en los registros

correspondientes.

8- Cotejé los comprobantes de
egresos con los registros en 1libro
de egresos y verifique la existencia
presupuestaria para la realizacidn

de dicho gasto.

9-Prepare una cédula sumaria que
muestre los saldos de los
proveedores o) suministrantes %
compare con los saldos del libro de
egresos para corroborar la igualdad

de datos en ambos registros.

10-Verifique que los egresos fueron
registrados en la partida

presupuestaria correspondiente.

11-Compruebe que la documentacién

soporte de los egresos cumple con
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las disposiciones legales y técnicas
que les otorgan fuerzas
comprobatorias, (Articulo 86 Cdédigo

Municipal.)

12-Analice si los gastos fueron
efectuados en atencién a las
necesidades y funciones de la

municipalidad.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA: ADQUISICION DE INVERSIONES EN ACTIVO

FIJO.

OBJETIVOS:

GENERAL: Verificar el adecuado cumplimiento del marco legal que

rige la adquisicidén de activos fijos en las municipalidades.

ESPECIFICO:

e Fvaluar los procedimientos legales que aplica el personal
encargado del &rea de adquisicién de activos fijos.

e Determinar el nivel de cumplimiento de las politicas de
adquisicidén y otorgamiento a los suministrantes de activos

fijos en la municipalidad.

REF. HECHO

PROCEDIMIENTO P/T. POR OBSERVACION
1-Utilizando un cuestionario
dirigido al personal de 1la

municipalidad evalte el 4&rea de
adquisicién de activos fijos vy
prepare una narrativa sobre la
solidez de conocimientos que

poseen.

2-Aseglrese que las adquisiciones
en activos fijos se efectten

solamente por medio de la UACI.
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3-Seleccione una muestra
representativa de las compras por
inversién de activos fijos més
importantes del periodo bajo examen
% realice los procedimientos

siguientes:

-Verifique si la compra de activos
fijos se efectta de acuerdo a la
Ley de Adquisiones y Contrataciones
de la Administracién Publica

(exceptuando aquellas
contrataciones financiadas con
fondos provenientes de convenios
gue expresa que no se aplicara la

LACAP, articulo 4 literal A).

-Constate si las compras de activo
fijo menores al equivalente de 80
salarios minimos urbanos se
realizan por libre gestidén de
acuerdo al articulo 40 1literal C,

de la LACAP.
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-Verifique que las adjudicaciones
por adgquisiciones de activos fijos
al mismo ofertante por libre
gestidén, no supere los 80 salarios
minimos urbanos, dentro de un
periodo de 3 meses calendario. En
caso de existir fraccionamiento la
adjudicacidén serd nula (articulo 58

LACAP) .

-Aseglrese que las compras de
activo fijo desde un valor
equivalente de 80 hasta 635
salarios minimos urbanos se llevan
acabo a través de licitacidén
plblica por invitacién (articulo 40

literal B, LACAP).

-Cercidérese que las compras de
activos fijos superiores al
equivalente de 635 salarios minimos
urbanos, se realizan por licitacidn
publica (articulo 40 1literal A,

LACAP) .
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-Verifique si se realizd
contratacién directa en la
adquisicién de activos fijos por
montos extraordinarios y las causas
que lo originaron cumplen con una
justificacidén valida (articulo 40 y

41 literales D, LACAP).

4-Examine las facturas verificando
el cumplimiento de requisitos
fiscales y que éstos hayan sido
emitidos a nombre de la
institucidn, ademés constate la

adecuada clasificacidn contable.

5-Cercidérese que las facturas o
recibos estén debidamente
autorizados N4 que contengan
estampados 1los sellos del bien o
servicios recibidos cancelados con

cheques.
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6-Verifique calculos aritméticos vy
que las 6rdenes de compras,
facturas vy recibos no ©presentan

sefiales de alteracidn.

7-Coteje el wvalor del cheque al
estado de cuenta vy al registro
auxiliar de banco asegurandose dgue
éste fue emitido a nombre del

suministrante.

8-Por aquellas compras que
considere anormales o de apariencia
dudosa, confirme directamente con
los suministrantes el wvalor, fecha
y especificaciones de los Dbienes

adquiridos.

9-Asegurese que los bienes muebles
cuyo valor de adquisicién
individual sea igual o inferior de
Cinco mil colones, ($571.43) se

hayan registrado en los gastos de
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gestién tal como se establece en
las norma de inversién del sub-
sistema de contabilidad

gubernamental No 1.

10-Verifique 1la razonabilidad de
las adguisiciones efectuadas en
cuanto a calidad, precio y

oportunidad.

11-Aseglurese que de haberse pagado
anticipo, éste no supere el 30% del
valor total del activo

adquirido (articulo 69, LACAP).

12-Cercibdrese que toda compra
realizada haya sido entregada en el

tiempo establecido.

13-Realice inspeccién fisica al
activo fijo adquirido, a fin de
verificar que cumpla con las

caracteristicas pactadas.
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l14-Concluya sobre la razonabilidad
de las cifras presentadas en el
rubro de inversiones en activos

fijos.

HECHO POR:

REVISADO POR:

FECHA:
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3.4 DESARROLLO DE LA FASE DE EJECUCION.

Para la ejecucidén de la auditoria operacional, el objetivo
principal es la recoleccidén de evidencias que sirvan para el
desarrollo de los hallazgos a través de una adecuada
documentacién y supervisidén del trabajo basado en los programas
de auditoria. Una buena planificacién asegura la calidad y el
grado de avance de la auditoria, 1la manera méds eficaz de
lograrlo consiste en ejercer una buena supervisidén desde que
inicia hasta que concluye el trabajo, es decir, cuando se emite

el informe.

Desarrollo de los componentes de la fase de ejecucién son los
siguiente:

a) Desarrollo de programas de auditoria por cada é&rea.

El programa de auditoria deberd incluir objetivos, criterios vy
procedimientos. Su elaboracidén serd responsabilidad del auditor
encargado y la revisidén y aprobacidén, corresponderd al jefe de

equipo o supervisor.

Los procedimientos de cada programa, deberdn estar orientados a
alcanzar los objetivos formulados en el plan de auditoria, asi
como a recopilar la evidencia suficiente vy competente, que

constituya respaldo a los resultados de la auditoria.
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En general, pueden establecerse varios procedimientos para un
criterio y es posible que un procedimiento pueda ayudar a

comprobar la existencia préactica de dos o mas criterios.

b) Realizacidén de pruebas y obtencidén de evidencia.

Los programas de auditoria establecen en sus procedimientos las
labores y las pruebas que deben realizarse. Estaréan
estructurados de manera que faciliten el desarrollo metddico del
examen. Los funcionarios responsables, podrdn intercambiar ideas
y opiniones acerca de los resultados, a fin de discutir sobre la
razonabilidad y pertinencia de las observaciones, sus causas Yy
sus efectos, asi como la propuesta de recomendaciones para

solucionarlas.

c) Desarrollo de hallazgos y sus atributos.

El hallazgo surge con la identificacidén de ciertas deficiencias
encontradas en el desarrollo de la auditoria operacional cuando
es analizada wuna situacidn encontrada (lo que actualmente
existe o se encuentra funcionando), y se compara con la norma

que le es aplicable (el deber ser).

El proceso de desarrollo de un hallazgo requiere la acumulacidn
de toda la informacidn necesaria para ser incluida en el informe

pertinente de acuerdo a ciertas caracteristicas como lo son:
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» Constituyen situaciones deficientes significativas y
relevantes, las cuales son resultado de accionar y evaluar las
dreas criticas.

» Estan sustentados en hechos y evidencias obtenidas en el
desarrollo de las pruebas realizadas.

» Necesitan ser descritos amplia y objetivamente.

En este punto es de gran importancia precisar la causa y efecto

de los hallazgos, asi como cuantificar y valorar sobre todos los

efectos negativos en términos de perdida de dinero, de activo,
imagen institucional, calidad del servicio, el incumplimiento de
planes, programas, metas y objetivos por parte de los

departamentos auditados.

Es importante ademas, identificar los aspectos positivos o
fortalezas de los departamentos, de los cuales se obtiene
evidencia que los sustente, ya que estas deberdn de reportarse
con el propdsito de Dbalancear el efecto de un informe

eminentemente negativo.

Atributos de un hallazgo de auditoria operacional.

La descripcidén de los atributos de un hallazgo de auditoria
operacional son los siguientes:

» Condicidén. Es la declaracién de “lo que es”, es decir, la

situacidén encontrada por el auditor.
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Criterio. Es la manifestacidén del marco normativo aplicable o
sea “lo que debe ser”, con lo cual el auditor comparara la
situacidén actual.

Causa. Es la determinacidén de “por qué sucedid”, es decir, se
establece los motivos de la situacidén encontrada.

Efecto. Es la diferencia entre “lo que es” y “lo qgque debe
ser”, o sea, el resultado de comparar la condicién y el
criterio. La desviacién adversa puede incluir una medicidén de
costo innecesario o excesivo, incumplimiento de alguna norma
operativa o legal, variaciones de metas procedimientos, entre
otros. En todo caso, debe establecer qué puede suceder al
continuar con la desviacidén o deficiencia encontrada .
Recomendacidén. Lo constituyen acciones correctivas planteadas
a los funcionarios responsables con el fin de solventar las

deficiencias encontradas en el desarrollo del examen.

Discusién de hallazgos.

Para esta actividad, es de suma importancia la utilizacidén de

cuadros, graficas, flujogramas de procesos, organigramas vy

cualquier otro medio que ayude a comunicar en forma efectiva los

hallazgos obtenidos.
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e) Informe por &reas.

Cada uno de 1los integrantes del equipo de auditoria, deberéa
elaborar el informe por &rea que haya desarrollado, con el
propbdésito de que el encargado © Ssupervisor , tenga los
suficientes elementos de Jjuicio para elaborar el borrador del
informe de auditoria. Siendo el <contenido del informe el
siguiente:

» Introduccidn

» Limitantes

» Realizaciones o logros

» Desarrollo de hallazgos

» Conclusiédn.

f) Revisidén de Papeles de Trabajo.

Como punto clave de control, el encargado o supervisor del
equipo de auditoria revisard los papeles de trabajo para
establecer si lo escrito en —cada informe se encuentra

debidamente sustentado y evidenciado.

g) Preparacién del borrador de informe.
En esta fase el equipo de auditoria deberd preparar el borrador
de informe vy resumen ejecutivo, los cuales serdn revisados

detalladamente por el supervisor o encargado de auditoria en
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los siguientes aspectos: contenido, ortografia, redaccién,

cuadros y graficos.

El borrador de informe serda elaborado de conformidad al esquema
siguiente:

» Introduccidén

» Objetivo y alcance de la auditoria

» Limitaciones en el alcance de la auditoria

» Informacién de la entidad

» Resultados de la auditoria

> Conclusiones generales

» Anexos

3.5 DESARROLLO DE LA FASE DEL INFORME.

Fase del informe.

La fase de informe constituye la elaboracidn, edicidn y entrega
del informe final, este 1informe debe ser completo, exacto,
objetivo y convincente, asi como lo suficientemente claro vy
conciso como lo permitan los asuntos que trate, con el fin de
que sean entendidos por las personas interesadas y
principalmente por aquellas que intervienen en los procesos de

toma de decisiones de la entidad auditada, deberd emitirse 1lo
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mas pronto posible para que su informacidén pueda ser utilizada

oportunamente.

GRAFICO DE LA FASE DE INFORME

ELABORACION DEL INFORME
PRELIMINAR

A 4

ELABORACION DEL RESUMEN
EJECUTIVO

A 4

PRESENTACION DEL INFORME AL
CONCEJO MUNICIPAL.

A 4
ELABORACION DEL INFORME FINAL

A 4

DISTRIBUCION DEL INFORME Y
RESUMEN EJECUTIVO

En esta fase es necesario tomar en cuenta los comentarios de la
administracidén o de los presuntos responsables, relacionados con
las observaciones y recomendaciones presentadas a la maxima
autoridad de la entidad. Conocidos los comentarios de los
involucrados, sustentados con evidencias suficientes y
competentes, se presentard en la estructura del hallazgo el

grado de cumplimiento que ha dado a la recomendacién.
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El informe debe considerarse como una exposicién en la cual se
diagnostican y formulan recomendaciones profesionales para
mejorar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
involucradas en los hallazgos en la entidad en la que se

practica la auditoria operacional.

Generalmente los auditores antes de elaborar su informe efectlan
una revisidén minuciosa de los papeles de trabajo para asegurarse
de haber realizado satisfactoriamente el desarrollo de las
actividades. Para <cada hallazgo se indicard la condicidn,
criterio, causa, efecto o conclusién y la recomendacidn
resultante del hallazgo. La conclusidén puede definirse como el
resultado obtenido a consecuencia del analisis de cada hallazgo

especifico.

El informe deberd contener conclusiones cuando los objetivos de
auditoria lo requieran los cuales deberéan formularse
explicitamente. Las recomendaciones son medidas que a juicio del
grupo de auditoria permitirdn a la entidad lograr de una forma
més eficaz, econdémica y eficientemente sus objetivos,
solucionando sus actuales problemas y previendo otros. Dichas
recomendaciones deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria en situaciones futuras dque se

pueden producir en la entidad, esta ©puede significar la
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necesidad de una accidén o sugerir una mayor profundizacidédn del

analisis.

Contenido del Informe.

Para disefiar un informe de auditoria operacional no existe una
estructura estéandar, pues dependerd de las circunstancias vy
condiciones encontradas en cada auditoria, lo que implica que
pueden variar de un informe a otro. A continuacién se presenta
un esquema que muestra el contenido de los aspectos méas
importantes a considerar para elaborar un informe en este tipo

de auditoria.

a) Metodologia de la auditoria: Deberd mencionarse las razones
por las cuales se lleva a cabo la auditoria asi como el alcance

de las pruebas, los procedimientos y técnicas aplicadas.

b) Propdésito de la auditoria: se mencionan las &reas auditadas
descubriendo la situacidén que originan los hallazgos vy la
informacién que éstos comprenden, asi como recomendaciones y

opiniones de los auditados.

c) Hallazgos: se presentan los elementos de cada hallazgo de
auditoria, incluyendo una descripcidén apropiada de los elementos

siguientes:
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» Condicidén: es la situacidn existente.

» Criterio: es la normativa aplicable legal o técnica.

» Causa: se le denomina a los factores que han originado 1la
variacién del rendimiento sea este favorable o desfavorable.

» Efecto: es el impacto de la variacidén en el rendimiento
(condicidén), medido en tiempo, costo, cantidad y calidad.

» Recomendaciones: el auditor propone las acciones correctivas

como respuesta a los problemas detectados.

d) Conclusiones y recomendaciones del auditor interno: se daréa
conclusidén sobre la actividad examinada, de acuerdo con el

andlisis de los elementos de cada hallazgo.

e) Opiniones de los funcionarios responsables: la méxima
autoridad de 1la entidad municipal puede opinar sobre las
medidas correctivas que se hayan planeado relacionadas con 1los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor.
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3.5.1 MODELO DE INFORME.

Sefiores:

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal.
Presente.

-Propdsito.

El objetivo de nuestra auditoria fue examinar la gestidn
realizada en conjunto con los departamentos de tesoreria,
contabilidad, cuentas corrientes y adgquisiciones y
contrataciones, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2004, dicha gestidén es responsabilidad de 1la
gerencia de cada departamento; nuestro grado de cumplimiento
consiste en evaluar el desarrollo de las actividades en términos
de eficiencia, eficacia y economia; en los procesos para la
verificacién de controles adecuados y registro en las

inversiones en activo fijo y bienes de uso.

—-Alcance.

Evaluar en forma integral la gestién de la municipalidad de los
recursos humanos, tesoreria, contabilidad, cuentas corrientes,
adquisiciones y contrataciones; verificando, examinando y
reportando sobre las deficiencias en los planes de desarrollo de
acuerdo a los objetivos trazados por la municipalidad, ademéas

del cumplimiento legal sobre 1la funcién de adquisiciones en
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activo fijo y bienes uso, asi como también las actividades del
personal involucrado y los resultados obtenidos de su gestidén en

los departamentos mencionados.

-Metodologia.

En las areas auditadas se aplico el uso de técnicas tales como:
investigacidén, indagacidén, verificacidédn y comprobacidén, ademéas
en lo posible se wutilizo el método de la recopilacidén de

evidencia fisica, documental, testimonial y analitica.

-Antecedentes.

La auditoria operacional se realizdé a peticidédn del Concejo
Municipal, para evaluar el desenvolvimiento en el periodo
antes mencionado y asi verificar si su administracién se realizo
bajo los términos de eficiencia, eficacia y economia, un punto
muy importante de mencionar es que dicha municipalidad nunca ha

sido evaluada con este tipo de auditoria interna.

-Informacidn.

Como ejemplo se tiene lo siguiente:

Se verificdé que los departamentos no elaboran sus objetivos
acorde con la misién y visidén de estos, lo que se traduce en

falta de coordinacidén por parte de la gerencia, ya que las
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actividades no se realizan encaminadas para la obtencidén los

objetivos trazados.

Ademés, se comprobd que no poseen un manual de procedimientos
para realizar cada una de las actividades a su cargo, lo que
visualiza deficiencia en controles internos de los

departamentos.

-Hallazgos conclusiones y recomendaciones.

Hallazgo No 1: Una estructura Organizacional bien definida y la
aplicacion de un manual de funciones, para el manejo y control
de activos TfTijos y Dbienes de uso, permite efectuar
eficientemente las funciones y tareas en todos los niveles de la
administracion municipal.

Condicién: E1l personal involucrado en el control y registro de
las adquisiciones de activos fijos y bienes de uso, no posee un
manual en el que se detallen los lineamientos y

responsabilidades de sus funciones lo que impide un mejor

desempefio en su trabajo.

Criterio: El personal debe realizar sus actividades de acuerdo a
un manual de procedimientos, seguin el Art.15 de la Ley Orgénica

de la Administracidén Financiera del Estado.
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Causa: Falta de planificacidén por parte de la gerencia de girar
instrucciones para realizar este documento para asignar las

actividades a desarrollar.

Efecto: Las actividades no han sido asignada en base a la
aplicacidén de un manual de funciones lo que impide que estas se
desarrollen en un tiempo mas &gil y esto implica un mayor costo

Yy consumo de recursos.

Recomendacién

Recomendamos al Concejo Municipal, ordene al gerente financiero
que elabore el manual de funciones y procedimientos para que sea
aprobado por el concejo y hacerlo del conocimiento de personal,
con la finalidad que cumplan con sus deberes y funciones dentro

de la organizacidn.

Hallazgo No 2: Los encargados del registro y control de las
adquisiciones de activos fijos y bienes de uso, cualquiera que
sea su naturaleza, deberadn rendir fianza a satisfaccion del

Concejo Municipal.

Condicién: Los encargados de la adquisicién y control de los

activos fijos y bienes de uso no rinden fianza.
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Criterio: Dicho personal debe rendir wuna fianza en cantidad
representativa de acuerdo a la naturaleza de su cargo, segun el
Art. 104 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de el

Salvador.

Causa: Falta de coordinacidén por parte de la administracidn

municipal para el cumplimiento de dichos requisitos.

Efecto: Si el encargado del resguardo de fondos y bienes de la
administracién publica no rinde fianza al momento de extravid
de estos bienes no hay quien responda sobre el monto de dichas

pérdidas.

Recomendacién al Concejo:
Debe Ordenarse por escrito al gerente financiero, efectuar el
trdmite de las fianzas respectivas para todos los empleados

antes detallados

Hallazgo No 3: Llevar registros adecuados de bienes de uso en
bodega, permite conocer oportunamente las existencias.

Condicién: No existen registros actualizados de activos fijos y
bienes de uso, asi como archivos de requisiciones que
evidencien las salidas, ni facturas que respalden el registro de

los bienes.
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Criterio: Debe existir un adecuado registro de entradas vy
salidas de bodega asi como de los documentos que respaldan
dichas transacciones. Art. 108 Ley Orgédnica de la Administracidn

Financiera del Estado.

Causa: La segregacidén de funciones no es la adecuada, asi como

el personal encargado no es responsable de sus actividades.

Efecto: Los registros existentes son poco confiables y no se

encuentran actualizados.

Recomendacién:

Recomendamos al Concejo Municipal:

a) Se realice un inventario de los bienes existentes y
mantenerlos en forma ordenada.

b) Establecer controles y registros adecuados de las entradas vy
salidas de los Dbienes, archivando la documentacidn de
respaldo de las mismas y estableciendo las existencias diarias
por cada bien.

c) Se adecuen las instalaciones, de tal forma que exista
seguridad y acceso restringido para los bienes almacenados.

d) Definir por escrito las funciones del Dbodeguero que le

permitan controlar adecuadamente las existencias.
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La gestidén efectuada por la gerencia en lo relativo a las é&reas
de: aspectos generales, recursos humanos, egresos, 1ingresos vy
cuentas corrientes, se ha calificado como ineficiente, pues se
considera que no se han logrado los pardmetros necesarios para

una sana administracidn.

Agradecemos la atencidén brindada por todo el personal de las
diferentes &reas ya que contribuyeron para la realizacidén de

nuestro trabajo.

Firma del Auditor Interno
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1. A las unidades de auditoria interna de las municipalidades del
departamento de San Salvador se les dificulta llevar a cabo
una auditoria operacional ya gque no cuentan con procedimientos
preestablecidos que faciliten el desarrollo de la misma,
para la realizacidén de dicha auditoria en activos fijos vy

bienes de uso

2. La mayoria de las unidades de auditoria interna no reciben
capacitacién ni una vez por afio, enfocados en aspectos
importantes para el desarrollo de su trabajo tales como,
conocimientos contables y de auditoria, aspectos legales vy
laborales, asi como también, la normativa especifica aplicada
a la municipalidad, motivos por los cuales el auditor interno

no amplia y actualiza sus conocimientos.

3. Las unidades de auditoria interna de las municipalidades del
departamento de San Salvador en su gran mayoria estéan
integradas por una sola persona, y estas no poseen recursos
suficientes ademés de no contar con el espacio fisico adecuado
que le faciliten el desarrollo normal de todas sus

actividades.
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La totalidad de 1los auditores encuestados manifestaron que
seria de beneficio la aplicacidén de una auditoria operacional
para la verificacidén de inversiones en activo fijo y bienes de
uso en las municipalidades, asi como su correcta clasificacidn

contable.

De los 19 municipios que conforman el departamento de San
Salvador, cuatro de ellos no cuentan con unidad de auditoria
interna siendo estos Apopa, el Paisnal, Aguilares y Santo

tomas.
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RECOMENDACIONES.

Como resultado de la investigacidén y con el propdsito de

contribuir a la modernizacidén de las actividades de las unidades

de auditoria interna, se presentan las siguientes
recomendaciones:
1. Se recomienda al encargado de la unidad de auditoria

interna la elaboracidén de documentos guias que definan las
bases para la aplicacidén de una auditoria operacional, a fin
de que pueda ser utilizada por los auditores internos de las
municipalidades, sugerimos se retome el capitulo III del
presente trabajo para gue sea aplicado en este tipo de

auditorias.

2. Se sugiere la existencia de un programa de capacitacidén para
la unidad de auditoria interna y el departamento de
contabilidad, orientado en areas especificas como
conocimientos técnicos de auditoria vy contables, aspectos
legales y laborales, asi como también, normativa especifica
aplicada a la municipalidad. Para la implementacién de dicho
programa de capacitacién deberd la administracidédn municipal
ser la responsable de gestionarlos, ya sea con financiamiento
propio o por medio de instituciones relacionadas a las

municipalidades tales como Comures e Isdem.
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La unidad de auditoria interna debe contar con el personal

suficiente asi como también la municipalidad debe
proporcionar el mobiliario y equipo adecuado para llevar
acabo todas sus actividades dentro de un espacio fisico

adecuado en una forma mds eficiente.

Se recomienda la ejecucién de wuna auditoria operacional a
través de los conocimientos adgquiridos por los auditores
internos en las capacitaciones los cuales deberédn ser
implementados para que de esta manera la municipalidad subsane

las debilidades que posee en sus departamentos.

Se sugiere al concejo municipal de las alcaldias que no poseen
unidad de auditoria interna la creacidén de estas, aunque no
cumplan con el requisito establecido en el Art. 106 del cdédigo
municipal, para garantizar el control interno en las

diferentes &reas que integran la entidad.
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Anexo |

Cuestionario Grupo 33

1. ;Cuanto tiempo tiene de ejercer la Auditoria Municipal?
a) 0 a 3 afios |
b) 3 a 5 afios O
a) mas de 5 afios O

Objetivo: Conocer el grado de experiencia que tiene el auditor
dentro de la municipalidad en el desarrollo de su trabajo de

acuerdo al tiempo que lleva desempefiando el cargo.

2. ;Cuadntas personas laboran en la Unidad de Auditoria
Interna?

a) 1 persona 0

b) 2 personas UJ

c) 3 personas UJ

d) 4 personas J

e) mas de 5 personas il
Objetivo: Estipular el tamafio que posee dicha unidad,

estableciéndose a través del nUmero de empleados que en ella
laboran, ello para dimensionar cudl pudiera ser la cobertura de

auditoria que pudiera llegar a aplicar.



3. :Con qué nivel académico cuenta el personal gque integra la
Unidad de Auditoria Interna?

a) Bachiller comercial O

b) Estudiante Universitario O

c) Licenciado en Admén. de empresas [

d) Licenciado en Contaduria Publica [J

e)Otros O

Objetivo: Evidenciar el nivel académico con que cuenta el
personal de la unidad de auditoria interna y asi determinar si
cuentan con 1los conocimientos necesarios para desarrollar sus
actividades; en forma posterior establecer un perfil iddéneo para

dichas plazas.

4. ;Cuenta la municipalidad con un sistema de capacitacidn

para el personal de la Unidad de Auditoria Interna-?

ST NO

Objetivo: Estipular si el personal de la Unidad de Auditoria
Interna recibe capacitacidén adecuada que le permita enriquecer

su conocimiento y desarrollar mejor sus labores.



5. En caso de ser afirmativa su

especificas se capacita al personal?

a)Conocimientos contables
b)Aspectos legales y laborales

c)Conocimientos de auditoria

d) Normativa especifica aplicada a la municipalidad

e) Nunca

Objetivo: ©Nos interesa conocer 1las

capacitan al personal, y asi determinar

respuesta,

areas

si

en

dicho

las

¢cEn qué areas

O

capacitacién es adecuado para el completo desarrollo de

actividades dentro de la Unidad de Auditoria.

6. :Con qué frecuencia se realizan dichas capacitaciones?
a) 3 meses U
b) ©6 meses U
c) 12 meses UJ
d) Cuando se estima necesario 0
e)Nunca O
Objetivo: Verificar el tiempo en el

cual

se

imparten

cuales

Se

sistema de

las

las

capacitaciones para determinar si el personal cuenta con dicho



mecanismo de una forma constante para actualizar sus

conocimientos.

7. ¢A realizado la wunidad de auditoria interna de la

municipalidad una Auditoria Operacional?

ST NO
Objetivo: Constatar si la Unidad de Auditoria Interna a
realizado una auditoria operacional, basando nuestras

expectativas en una respuesta negativa que implica mayor interés

hacia nuestro tema de investigacidn.

8. Si su respuesta es negativa, ¢Cudl ha sido la causa para

no realizarla?

a)Falta de tiempo |
b)Falta de conocimiento técnico U
c)Falta de procedimientos para su desarrollo 0
d)Falta de Personal l
e)Recursos limitados W

Objetivo: Verificar los principales motivos por los gque no se ha
llevado a cabo una Auditoria Operacional, enumerando los mismos
y establecerlos de forma posterior como parte de nuestra

investigacidén



9. ;Considera que las instalaciones de la unidad de auditoria

interna son adecuadas para el desarrollo de su trabajo?

ST NO

Objetivo: Confirmar las condiciones en la gque se desarrolla el
trabajo, y si estas son las adecuadas para el normal

desenvolvimiento de sus labores.

10. cEstablezca desde su punto de vista de Auditor Interno las
dreas criticas que posee la municipalidad ?

a)Adquisicidén de activo fijo. f)Mantenimiento

b) Proyectos. g) Otros

c)Tesoreria.

d)Catastro

e)Registros contables

Objetivo: Que el auditor establezca &reas vulnerables dentro de
la Alcaldia, con dicha informacidén estableceremos si el &rea de
activos fijos y bienes de uso son considerados dentro de esta

categoria.



11. ¢La Unidad de Auditoria Interna cuenta con los
procedimientos de auditoria que le ayuden a verificar la
eficiencia de 1los controles internos de 1las inversiones en

activo fijo y bienes de uso ?

ST NO

12. ;Considera que existen mecanismos adecuados para la

salvaguarda de activos fijos y bienes de uso?

ST NO

Objetivo: Constatar si la Unidad de Auditoria Interna cuenta con
los procedimientos que le ayuden a verificar la eficiencia de
los controles internos u otros mecanismos para su resguardo en
el area especifica de activos fijos y bienes de uso o si se

confirma la vulnerabilidad de estos.

13. ¢Realiza la Unidad de Auditoria Interna: inspecciones,
auditorias y evaluaciones a los departamentos que conforman la

municipalidad ?

ST NO




Objetivo: Constatar si dicha unidad de auditoria proporciona
una adecuada evaluacién a todos los departamentos de la
municipalidad o se tiene algunos departamentos como principales

areas de estudio y evaluacidn.

14. Si fue positiva su respuesta, ¢(Cudles son los departamentos

o 4dreas que se auditan con mayor frecuencia?

a)Ejecucidén de Proyectos 0 d) Ingresos 0
b)Area de Tesoreria ] e)Otros (puede escribirlos) [l
c)Adquisicidén de activos fijos [l

Objetivo: Conocer el criterio que wutiliza el auditor interno
para establecer sus &reas de estudio e investigacién dentro de
la municipalidad, en caso de que dicho pardmetro no sean todos

los departamentos.

15. ;Considera que el departamento de auditoria interna posee

independencia para realizar su trabajo-?

ST NO

Objetivo: Determinar el grado de independencia gque goza la
Unidad de Auditoria Interna en sus funciones y la realizacidn de

su trabajo.



16. :De quien depende Jjerdrquicamente la Unidad de Auditoria

Interna ?

a)Del Gerente General 0
b)Del Alcalde 0
c)Del Concejo Municipal 0

Objetivo: verificar la dependencia de la unidad de auditoria

interna en las municipalidades.

17. ¢ Coémo profesional de la Auditoria Interna en la
municipalidad, considera importante el desarrollo de una
Auditoria Operacional en el A&area de activos fijos y bienes de

uso ?

ST NO

Objetivo: Verificar el grado de importancia que tiene el
desarrollo de una auditoria operacional dentro de la
municipalidad para el auditor interno; dicha importancia

garantizaréd en parte el éxito de la presente investigacidn.



18. ¢Qué beneficios cree que se obtendrian de la realizaciédn de

una Auditoria Operacional ?

a.Ejercer mayor control sobre los activos fijos y bienes

de uso U
b. Verificar si existen controles internos adecuados en activos
fijos vy bienes de uso 0
c. Medir la utilizacidén de los recursos en forma econdmica y
eficiente l
d. Evaluar si el personal responsable del &area de activo fijo y
bienes cumplen con las normas contables y Jjuridicas involucradas
en cada caso 0

e. Todas las anteriores O



DIRECCION DE AUDITORIA SECTOR MUNICIPAL 1°

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

Anexo 11

DE ENERO 2004.

No Departamento y Nombre del Auditor
Municipio

1 San Salvador Maria Melida Mancia

2 Ciudad Delgado Luis Escalante

3 Mejicanos Juan Carlos Tenorio

4 Soyapango Judith Molina

5 Cuscatancingo Gilberto Suérez

6 San Marcos Orlando Aguino

7 Ilopango José Alejandro Menjivar

8 Nejapa Elizabeth Bricefio

9 Apopa No existe auditoria
interna

10 San Martin Guillermo Rivera

11 Panchimalco Mario Hernandez

12 Aguilares No existe auditoria
interna

13 Tonacatepeque Gerardo Antonio Pineda

14 Santo Toméas No existe auditoria
interna

15 Santiago Texacuango Saul Mejia Rodriguez

16 El Paisnal No existe auditoria
interna

17 Guazapa José Mauricio Espinal

18 Ayutuxtepeque Victor Manuel Recinos

19 Rosario de Mora Guillermo Rivera




Anexo Il

1. ;Cuanto tiempo tiene de ejercer la Auditoria Municipal?
A) 0 a 3 afos
B) 3 a 5 afos
C) més de 5 arfos

Objetivo: Conocer el grado de experiencia que tiene el auditor
dentro de la municipalidad en el desarrollo de su trabajo de
acuerdo al tiempo que lleva desempefiando el cargo.

Resultado obtenido:

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A 6 40%
B 6 40%
C 3 20%
Totales 15 100%

Pregunta No. 1

oA
mB
ac

40%

An&dlisis:

De acuerdo al resultado obtenido en 1la encuesta dirigida al
auditor interno responsable de las unidades de auditoria interna
de las municipalidades del departamento de San salvador, se
puede observar gque estos cuentan con muy poca experiencia en el
ambito municipal, ya que gran parte de los encuestados tienen
menos de cinco afios de laborar en dicha unidad, y aun hasta

menos de tres afios de experiencia.



2. ¢Cuédntas personas laboran en la Unidad de Auditoria
Interna?

A) 1 persona D) 4 personas
B) 2 personas E) mé&s de 5 personas

C) 3 personas

Objetivo: Estipular el tamafio que posee dicha unidad,
estableciéndose a través del numero de empleados que en ella
laboran, para dimensionar cudl pudiera ser la cobertura de
auditoria que se aplicaria. ello para dimensionar cual pudiera
ser la cobertura de auditoria que pudiera llegar a aplicar.

Resultado obtenido:

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A 8 53%
B 3 20%
C 1 7%
D 2 13%
E 1 7%
Totales 15 100%
Pregunta No. 2 533
oa)
EB)
Ooc)
OD)
7% mE)




Andlisis:

Del resultado anterior se puede concluir gque las unidades de
auditoria interna de los municipios que conforman el
departamento de San Salvador, no cuentan con el personal
suficiente para desarrollar sus funciones en una manera
adecuada, que le permita tanto al auditor interno como a la
administracidén tener un mejor control sobre sus operaciones y el

mejor desempefio de sus funciones.



3. :Con qué nivel académico cuenta el personal gque integra la
Unidad de Auditoria Interna de la municipalidad?

A) Bachiller comercial.

B) Estudiante Universitario.

C) Licenciado en Admén. de empresas.

D) Licenciado en Contaduria Publica.

E)Otros.

Objetivo: Evidenciar el nivel académico con que cuenta el
personal de la unidad de auditoria interna y asi determinar si
cuentan con 1los conocimientos necesarios para desarrollar sus
actividades; en forma posterior establecer un perfil iddneo para
dichas plazas.

Resultados obtenido:

Alternativa frecuencia porcentaje
A 1 7%
B 1 7%
C 1 7%
D 12 80%
E 0 0%
Totales 15 100%




Pregunta No. 3
Oda
0%
Hmb
Oc
80% Od
He
7%
Andlisis:

Como se puede observar en el resultado anterior, el nivel
académico del personal que integra la unidad de auditoria
interna posee el pérfil adecuado para desempefiar la funcién de
auditor interno, debido a que la mayoria son licenciados
graduados en contaduria publica, asi como también un reducido
porcentaje son profesionales en administracidén de empresas. Es
en tal sentido que el aporte que se da en el presente trabajo de
graduacién sera de facil comprensidén y adaptacidén para su
aplicacién vy, consecuentemente, de mucha wutilidad para 1los

auditores de las alcaldias municipales.



4. ;Cuenta la municipalidad con un sistema de capacitacidn
para el personal de la Unidad de Auditoria Interna?

ST NO
Objetivo: Estipular si el personal de la Unidad de Auditoria
Interna recibe capacitacién adecuada que le permita enriquecer
su conocimiento y desarrollar mejor sus labores.

Resultado obtenido:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Pregunta No. 4

msi
mNo

Andlisis:

Con el resultado obtenido en la interrogante anterior se puede
afirmar que el personal que labora en la unidad de auditoria
interna de las municipalidades del departamento de San Salvador,
no cuentan con un sistema de capacitacién propio, qgque esté
orientado a enriquecer los conocimientos de auditoria en el &area
de inversiones en activo fijo, y que le permita al personal

ampliar su conocimiento y desarrollar mejor sus labores.



5. En caso de

Ser

afirmativa su

especificas se capacita al personal?

A)Conocimientos contables

respuesta,

¢cEn qué

B)Aspectos legales y laborales a la municipalidad.

C)Conocimientos de auditoria.

D) Normativa especifica aplicada

E) Nunca.

Objetivo: Nos interesa
capacitan al personal,
capacitacidén es adecuado para el completo

actividades dentro de la Unidad de Auditoria.

Resultado obtenido:

conocer

y asi

las
determinar dicho

desarrollo

areas

las cuales se

sistema de

de 1las

Alternativa Frecuencia Porcentaje
A 1 7%
B 1 7%
C 1 7%
D 0 0%
E 12 80%
Totales 15 100%




Pregunta No. 5

80% ma
EB
ac
0D
HE

I

(@]
o°
~J
o\
~J
o\

Andlisis:

Seguin los datos mostrados en las respuestas anteriores se puede
confirmar que el personal que labora en la unidad de auditoria
interna, casi nunca ha sido capacitado, en aspectos contables,
conocimientos de auditoria, legales y laborales, debido a que la
mayoria de los encuestados no poseen un sistema de capacitacioén

propio.



6. :Con qué frecuencia se realizan dichas capacitaciones?
A) 3 meses. D) Cuando se estima necesario.
B) 6 meses. E) Nunca.

C) 12 meses.

Objetivo: Verificar el tiempo en el cual se imparten las
capacitaciones para determinar si el personal cuenta con dicho
mecanismo de una forma constante para actualizar sus
conocimientos.

Resultado obtenido:

Alternativas Frecuencia Porcentaije
A 0 0%
B 1 7%
C 1 7%
D 1 7%
E 12 80%
Totales 15 100%

Pregunta No. 6

aa)
mB)
ac)
D)

0%




Andlisis:

Se puede denotar que la frecuencia con gque se imparte
capacitacién al personal de la unidad de auditoria interna, es
practicamente nula para ampliar el conocimiento del auditor,
debido a que estas no se lleva a cabo en una forma constante, en

aquellas que si la reciben, que constituyen un 21%.



7. ¢A realizado la wunidad de auditoria interna de 1la

municipalidad una Auditoria Operacional?

ST NO
Objetivo: Constatar si la Unidad de Auditoria Interna a
realizado una auditoria operacional, basando nuestras

expectativas en una respuesta negativa que implica mayor interés
hacia nuestro tema de investigaciédn.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Totales 15 100%

Pregunta No. 7

Osi
m20%

B No

m80%

Andlisis:

En el resultado obtenido de 1la interrogante anterior, se ve
reflejado que las municipalidades no han realizado una auditoria
operacional, razdén por la cual se hace necesario que las
municipalidades cuenten con lineamientos que 1le ayuden al

auditor para llevarla a cabo.



8. Si su respuesta es negativa, ¢Cudl ha sido la causa para
no realizarla?
A)Falta de tiempo. D)Falta de personal.
B)Falta de conocimiento técnico. E)Recursos limitados.

C)Falta de procedimientos para su desarrollo.

Objetivo: Verificar los principales motivos por los que no se ha
llevado a cabo una Auditoria Operacional, enumerando los mismos
y establecerlos de forma posterior como parte de nuestra
investigaciédn.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
A 0 0%
B 0 0%
C 7 47%
D 2 13%
E 6 40%
Totales 15 100%

Pregunta No. 8

mA
13% mB
oc
mps)

BE

47% 0

oe




Andlisis:

En el anédlisis del item anterior se puede deducir que las
municipalidades no cuentan con procedimientos preestablecidos
para su desarrollo, dicha causa representa el ©principal
impedimento para hacer efectiva la realizacidén de una auditoria
operacional, asi como también la falta de recursos y personal

suficiente para desempefiar dichas labores.



9. ;Considera que las instalaciones de la unidad de auditoria

interna son adecuadas para el desarrollo de su trabajo?

ST NO

Objetivo: Confirmar las condiciones en la gque se desarrolla el
trabajo, y si estas son las adecuadas para el normal
desenvolvimiento de sus labores.

Resultado obtenido:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Pregunta No. 9

msi
33% mNo

67%

Andlisis:

Del estudio realizado acerca de las instalaciones con que cuenta
la unidad de auditoria interna ©para el desempefio de sus
actividades, se puede deducir gque no poseen el espacio fisico
apropiado para el desarrollo de estas, ya que las condiciones no

son adecuadas para el normal desenvolvimiento de sus labores.



10. ¢cEstablezca desde su punto de vista de Auditor Interno las
dreas criticas que posee la municipalidad?

a)Adquisicién de activo fijo. e)Registros contable

b) Proyectos. f)Mantenimiento
c)Tesoreria.

d)Catastro

Objetivo: Que el auditor establezca &reas vulnerables dentro de
la Alcaldia, con dicha informacién estableceremos si el &rea de
activos fijos y bienes de uso son considerados dentro de esta
categoria.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje

A 5 33%

B 5 33%

C 1 7%

D 1 7%

E 1 7%

F 1 7%

G 1 7%
Totales 15 100%




Pregunta No.1l0
oA

mB
ac
Obp
HE
OFr
WG

323 7s

An&dlisis:

Se puede notar que las &reas consideradas méas criticas de las
municipalidades son adquisicién de activos fijos y proyectos,
ya que estas son catalogadas por los auditores como de mayor
relevancia por el grado de transacciones u operaciones qgue

realizan.



11. ¢La Unidad de Auditoria Interna cuenta con los
procedimientos de auditoria que le ayuden a verificar la
eficiencia de 1los controles internos de 1las inversiones en

activo fijo y bienes de uso?

ST NO

Objetivo: Constatar si la Unidad de Auditoria Interna cuenta con
los procedimientos que le ayuden a verificar la eficiencia de
los controles internos u otros mecanismos para su resguardo en
el é4rea especifica de activos fijos y bienes de uso o si se
confirma la vulnerabilidad de estos.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 1 7%
No 14 93%
Totales 15 100%

Pregunta No. 11

msSi
W No

7%




Andlisis:

La eficiencia de los controles internos tanto para las
inversiones en activos fijos como en los bienes de uso fue
catalogada de la siguiente forma un 93% de los auditores
internos contestd que dicha unidad de auditoria no contaba con
los procedimientos que ayuden a verificar la eficiencia de 1los

mismos.



12. cConsidera que existen mecanismos adecuados para la
salvaguarda de activos fijos y bienes de uso?

ST NO

Objetivo: Constatar si la Unidad de Auditoria Interna cuenta con
los procedimientos que le ayuden a verificar la eficiencia de
los controles internos u otros mecanismos para su resguardo en
el é&rea especifica de activos fijos y bienes de uso o si se
confirma la vulnerabilidad de estos.

Resultado obtenido:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Pregunta 12

dsi

B No

Andlisis:

Del resultado obtenido en la pregunta anterior, se puede deducir
que los auditores internos de las municipalidades no cuentan con
los mecanismos apropiados para salvaguardar los activos fijos y

bienes de uso.



13. ¢Realiza la Unidad de Auditoria Interna: inspecciones,
auditorias y evaluaciones a los departamentos que conforman la
municipalidad ?

ST NO

Objetivo: Constatar si dicha unidad de auditoria proporciona
una adecuada evaluacién a todos los departamentos de la
municipalidad o se tiene algunos departamentos como principales
dreas de estudio y evaluaciédn.

Resultado obtenido:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Pregunta No. 13

Osi
B No

100%

(@]
oe




Andlisis:

De la investigacidén realizada se puede expresar que la unidad de
auditoria interna realiza inspecciones, auditorias y
evaluaciones a los departamentos que integran la municipalidad
en un 100% , segun lo expresado por los encuestados. Tal
aseveracidén contradice lo antes manifestado, puesto gque no se ha
realizado auditoria operacional en la totalidad de 1las
municipalidades, lo que indica que los encuestados respondieron

de una manera arbitraria.



14. Si fue positiva su respuesta, ¢(Cudles son los departamentos

o &reas que se auditan con mayor frecuencia-?

A)Ejecucidn de Proyectos. D) Ingresos.
B)Area de Tesoreria. E)Otros ( puede escribirlos).

C)Adquisicidén de activos fijos.

Objetivo: Conocer el criterio que utiliza el auditor interno
para establecer sus Aareas de estudio e investigacidén dentro de
la municipalidad, en caso de que dicho pardmetro no sean todos
los departamentos.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
A 4 27%
B 4 27%
C 4 27%
D 3 19%
E 0 0%
Totales 15 100%

Pregunta No. 14

(PN
27% 0% me
ac
OD
HE




Andlisis:

Se puede concluir que los departamentos o &reas en los que se
auditan con mayor frecuencia son los de: ejecucidédn de proyectos,
tesoreria, adquisicién de activo fijo. Ya que estos son

considerados como Areas criticas.



15. cConsidera que el departamento de auditoria interna posee
independencia para realizar su trabajo?

ST NO

Objetivo: Determinar el grado de independencia que goza la
Unidad de Auditoria Interna en sus funciones y la realizacidén de
su trabajo.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Totales 15 100%

Pregunta No.15

100%

Obsi
Bl No

(@]
o°

Andlisis:

La totalidad de los profesionales que ejercen la auditoria
interna en las municipalidades manifesté a través de la encuesta
realizada que existe independencia para la realizacidén de su

trabajo.



l6. :De quien depende jerdrquicamente la Unidad de Auditoria

Interna ?

a. del gerente general
b. del alcalde
c. del concejo municipal

Objetivo: verificar la dependencia de la

interna en las municipalidades.

Resultado obtenido:

unidad de auditoria

Categoria Frecuencia Porcentaije
A 0 0%
B 1 7%
C 14 93%
Totales 15 100%
Pregunta No. 16
93%
oA
mB
Ooc
7% 0%

Andlisis:

En relacidén al

anédlisis de la presente interrogante, se puede

observar que el concejo municipal es el encargado de controlar y

mantener el personal idéneo en el departamento de auditoria

interna y por consiguiente es a este mismo a gquien va dirigidos

los informes.



17. ¢ Coédmo profesional de la Auditoria Interna en la
municipalidad, considera importante el desarrollo de una
Auditoria Operacional en el 4&area de activos fijos y bienes de

uso?

Objetivo: Verificar el grado de importancia que tiene el
desarrollo de una auditoria operacional dentro de la
municipalidad para el auditor interno; dicha importancia
garantizard en parte el éxito de la presente investigacidn.

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Totales 15 100%

Pregunta No. 17

dsi

o\

100% 0 W o

En la interpretacidén del item 17, se puede denotar que el 100%
de los encuestados consideran de suma importancia el desarrollo
de una auditoria operacional en el area de activos fijo y bienes

de uso.



En el andlisis, se puede confirmar la importancia del desarrollo
de una auditoria operacional en las municipalidades ya que la
realizacién de esta traeria grandes beneficios al departamento
de auditoria interna ayudandole a evaluar las &areas criticas,
especificamente en inversiones en activo fijo y bienes de uso,
asi como también de proporcionarle los programas de auditoria
para llevarla a cabo, ademés de formular recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa de la municipalidad. Es por
esto que se hace necesario el desarrollo de wuna auditoria

operacional.



18.

;Qué beneficios cree que se obtendrian de la realizacidn de

una Auditoria Operacional ?

A.

E.

Ejercer mayor control sobre los activos fijos y bienes de

uso

. Verificar si existen controles internos adecuados en

activos fijos vy bienes de uso

. Medir la utilizacidén de los recursos en forma econdémica y

eficiente

. Evaluar si el personal responsable del &rea de activo fijo

y bienes cumplen con las normas contables y Jjuridicas
involucradas en cada caso

Todas las anteriores

Resultado obtenido:

Categoria Frecuencia Porcentaje
A 1 7%
B 0 0%
C 1 7%
D 1 7%
E 12 79%
Totales 15 100%




Pregunta No. 18
aa

mB
ac
D

BE

An&dlisis:

En la interpretacién del item 18, se puede observar que la
mayoria de los encuestados consideran que todas las categorias
mencionadas se obtendrian como beneficios mediante el desarrollo

de una auditoria operacional.



Anexo IV
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Anexo V

GLOSARIO DE TERMINOS DE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL

INTERNO.

Actividades: conjunto de acciones necesarias para mantener en
forma continua y permanente, la operatividad de las funciones

del gobierno.

Actividades de control: son las politicas y procedimientos que
permiten obtener una seguridad razonable de que se llevan a cabo
las disposiciones emitidas por la méxima autoridad y los niveles

gerenciales y de jefatura.

Ambiente de control: es el conjunto de factores del ambiente
organizacional que la méxima autoridad y los niveles gerenciales
y de Jjefatura deben establecer y mantener, para permitir el
desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control

interno y para una administracidén escrupulosa.

Autorizacidén: procedimiento certificador de que sbélo se efecttan
operaciones y actos administrativos véalidos y de acuerdo con 1lo

previsto por la direccién.



Comprobante: documento legal que constituye evidencia r

de toda transaccidn.

Comunicacidén: implica proporcionar un apropiado entendimiento
sobre los roles y responsabilidades individuales involucradas en
el control interno de la informacién financiera y de gestidn

dentro de una entidad.

Control interno: se entiende por sistema de control interno el
proceso continuo realizado por la méxima autoridad, funcionarios
y personal en general, diseflados para proporcionar una seguridad
razonable consecucién de los siguientes objetivos:

a. efectividad y eficiencia de las operaciones,

b. confiabilidad y oportunidad de la informacidén, y

c. cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

aplicables.

Control interno previo: es el conjunto de procedimiento vy
acciones que adoptan los niveles de direccidén y gerencia de las
entidades para cautelar la correcta administracién de los

recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

Costo beneficio: relacidn entre el valor del costo de un control

y del beneficio derivado de este. En ningln caso el costo del



control interno excederd los beneficios que se esperan c

de su aplicaciédn.

Delegacidén de autoridad: autorizacidén formal para el desarrollo
de funciones vy actividades de altos niveles organizativos a

favor de los niveles inferiores.

Economia: en su sentido amplio significa, administracidén recta
y prudente de los recursos econdmicos vy financieros de una
entidad. Se relacionas con la adquisicidén de bienes y/o al costo

minimo posible en condicidén de calidad y precios razonables.

Efectividad: logro de los objetivos y metas programadas por una

entidad.

Eficiencia: rendimiento éptimo sin desperdicio de recursos.

Instituciones: instituciones del Gobierno Central, gobiernos

municipales, instituciones autdénomas y semiautdnomas.

Etica: valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos
valores deben estar basados en lo que es correcto, lo cual puede

ir mas alld de los que es legal.



Funcionario: gerente, ejecutivo, administrador o persona
facultada legalmente para autorizar o ejecutar las transacciones

y operaciones en una entidad.

Indicadores de desempefio: pardmetros utilizados para medir el
rendimiento de una gestidén con respecto a resultados deseados o

esperados.

Informe Coso: Informe sobre el “Marco integrado de control
interno” (Internal control- integrated framework) elabora
1992 por el comité de organizaciones patrocinadoras
comisidén Treadway (COSO Committee of sponsoring organizatic
the Treadway commission), basado en una recopilacién mundial de
informacidén sobre tendencias y conocimientos relativos a control
interno. El1 informe presenta una visidén actualizada de la
materia, que se encuentra vigente en los Estados Unidos de
América y ha logrado reconocimiento en diversos paises

internacionales.

Monitoreo del control interno: es el proceso en que realiza
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de
control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que los
hallazgos y los resultados de otras revisiones se atiendan con

prontitud.



Ongoing: significa estar actualmente en proceso, que se esta
moviendo continuamente hacia adelante, crecientemente. Es lo que
tan bien se denomina como tiempo real : en la medida en que

ocurren los acontecimientos.

Riesgo: evento, interno o externo que si sucede 1impide o

compromete el logro de los objetivos institucionales.

Rotacién de personal: es la accidén regular dentro de periodos
preestablecidos, que conlleva al desplazamiento del servidor a
nuevos cargos, con el propdsito de ampliar sus conocimientos,
disminuir errores y evitar la existencia de “personal

indispensable”.

Seguridad: es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
medicas vy psicolégicas wutilizadas para prevenir accidentes,
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, e instruir o)
convencer a la personas, a cerca de la necesidad de implantacidn

de préacticas preventivas para evitar pérdidas o dafios

Seleccidén: analisis de la informacién obtenida de varios
candidatos a optar por una plaza y verificacién del cumplimiento
de requisitos minimos establecidos para el puesto, paras

determinar la elegibilidad de los mismos.



Separacién de funciones: principio administrativo tendiente a
evitar que un servidor desarrolle tareas laborales incompatibles

con su puesto de trabajo.

Sistema de informacidén: métodos y procedimientos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre 1las

operaciones de una entidad.

Valoracién de riesgos: es la identificacién y andlisis de los
riesgos relevantes paras el logro de los objetivos formando una
base para la determinacidén de cbébmo deben administrarse 1los

riesgos.

Titular: méxima autoridad, sea que su origen provenga de

eleccién directa, indirecta o designacidn.

Transparencia: disposicidén de la entidad de divulgar informacidn
sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el
cumplimiento de sus fines y , al mismo tiempo, la facultad del
publico de acceder sin restricciones a tal informacién para
conocer y evaluar su integridad, desempefio y forma de

conduccidn.
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