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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es de vital importancia para las entidades debido a que les permite mantenerse
en la direccion de sus objetivos estratégicos, en la consecuencia de su misién y promoviendo la
eficacia y eficiencia de sus operaciones Las medianas empresas industriales que se dedican a la
transformacion de cintas adhesivas deben establecer un sistema de control interno basado en el
enfoque de Administracion de Riesgos Empresariales aplicable al departamento de produccion
para que les permita garantizar el buen desarrollo de las actividades a lo largo del proceso de

transformacion.

Por esta razén se presenta una propuesta de un sistema de control interno con enfoque de
Administracién de Riesgos Empresariales para el departamento de produccion de las medianas
empresas industriales que se dedican a la transformacion de cintas adhesivas, estableciendo
objetivos, riesgos, politicas, procedimientos e instrumentos de control interno a aspectos como la
estructura organizativa del departamento de produccion, compras, montaje, corte, acabado y

almacenamiento.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizo el enfoque Descriptivo-Deductivo con el cual se
reunié conocimiento sobre el objeto en estudio y se indago en las causas que dieron origen al
fendmeno. Ademas se realizé una investigacion de campo para recolectar informacién sobre la
situacién en que se encuentra el area de produccion de las empresas industriales, haciendo uso
de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, procesando y tabulando la

informacién de forma mecanizada y elaborando gréficos para facilitar la lectura de los resultados.

Las medianas empresas industriales cuentan con lineas de autoridad y responsabilidades
definidas para el area de produccion, ademas el personal esta facultado para desempefarse de
la mejor manera mediante capacitaciones y educacion continua; sin embargo, existen actividades
en las que pueden presentarse eventos potenciales q afectarian negativamente dicho
departamento y para ello las empresas fortalecen los controles, mitigando los riesgos o en

algunos casos optan por compartir el riesgo. Para comunicar informacion interna y externa que



sea relevante para el buen desarrollo de las actividades dentro del area de produccion, utilizan
medios como capacitaciones y memorandos. Asi mismo, se realizan supervisiones permanentes

para monitorear las actividades que son desarrolladas diariamente en el departamento.

Sin embargo, No todas las empresas han definido las mismas areas para el departamento de
produccion, debido a que algunas empresas no han tomado en consideracion el &rea de montaje,
siendo esta tan importante como las otras. Ademas las actividades de control que aplican estas
empresas, no logran mitigar, compartir, aceptar o evitar los riesgos evaluados desde el momento
en que se adquiere la materia prima, pasando por las diferentes areas, hasta que el articulo

terminado ingresa en bodega,

En conclusién las medianas empresas industriales dedicadas a la transformacion de cintas
adhesivas deberan dar énfasis a cada componente del sistema de control interno con enfoque
de Administracion de Riesgos Empresariales, los cuales deberan ser adaptados a los cambios de
circunstancias, como un proceso continuo y dinamico necesario para ayudar a la consecucion de

los objetivos.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion surge como una necesidad de buscar una solucion al problema de un
sistema de control interno inadecuado en el area de produccion de la mediana empresa

industrial que se dedica a la transformacion de cintas adhesivas.

El cuerpo del presente trabajo esta formado por Il capitulos, siendo el primero la sustentacion

tedrica, técnica y legal y el segundo el desarrollo del caso préactico.

Se desarrolla la sustentacion teérica, técnica y legal abordando lo que es el control interno en
general, control interno con Administracidn de Riesgos empresariales, considerando los
antecedentes, los objetivos que se persiguen bajo este enfoque y su estructura; ademas las
generalidades de la mediana empresa industrial, el area de produccion de la misma, los costos y
el proceso de transformacion de las cintas adhesivas y la aplicacion del enfoque de
Administracién de Riesgos Empresariales al area de produccién de la mediana empresa
industrial.

El desarrollo de la propuesta esta integrado por un conjunto de objetivos, riesgos, politicas y
procedimientos aplicados a los aspectos de la estructura organizativa del departamento de

produccion, compras, montaje, corte, acabado y almacenamiento.

Se detallan las fuentes bibliograficas utilizadas para el desarrollo del trabajo de investigacion.

En los anexos se describe la metodologia utilizada para la investigacion detallando para ello El
tipo de investigacion y estudio, el problema observado, objetivo de la investigacion, la utilidad
social, las unidades de observacion, las técnicas empleadas, diagnostico de la investigacion y las
principales conclusiones y por ultimo se presentan un conjunto de instrumentos de control interno
aplicables al area de produccion de la mediana empresa industrial que se dedica a la

transformacion de cintas adhesivas.



CAPITULO |
SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1 EL CONTROL INTERNO

Los administradores hacen grandes esfuerzos para mejorar el control sobre las actividades de
sus organizaciones, implantando controles internos que les permitan mantenerse en la direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecuencia de su mision. Minimizando las sorpresas a
lo largo de su camino promoviendo la eficiencia y la eficacia en la realizacién de sus operaciones
para poder negociar en ambientes econdmicos mas competitivos y rapidamente cambiantes. Lo
que les permite ajustarse a las demandas y prioridades de sus clientes, reestructurarse para el
crecimiento futuro, reducir los riesgos de perdidas de activos, asegurar la confiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adapta en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y

provocar la adherencia a las politicas establecidas por la administracion.

1.1.1 TIPOS DE CONTROLES INTERNOS

Comprende plan de organizacion,
registros respecto a salvaguarda
de activos y confiabilidad de

CONTROLES

INTERNOS registros contables.
Administrativo Contable
No esta limitado al plan de la organizacion y Seguridad Razonable

procedimientos que se relaciona con el proceso de

decision que lleva a la autorizacion de intercambios. l ;
Entonces se relaciona con la eficiencia en las
operaciones establecidas por el ente.

a. Intercambios de acuerdo con autorizaciones de gerencia.
b. Registra cambios para mantener control adecuado.
c. Activos registrados, comparados con existencias, la
preparacion de los estados financieros.




1.1.2 CLASIFICACION DE LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

No tienen impacto sobre la
Estructura organizacional

calidad de las aseveraciones en Controles
los estados financieros. ? Generales Personal

. Protecciéon de los Activos y
: : — Registros
Se relacionan con la informacion e. Segregacion de funciones

contable y por lo tanto con las

aseverac!ones.de los saldos de los Contrlolles a. Controles de Custodia
estados financieros. Especificos b.  Controles de Deteccién
K c.  Controles Preventivos /
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO
I
Prevision del
Medio Ambiente

Control Interno
Contable

Control Interno
Administrativo

Conciencia de control

a0 oo

Rendicion de
Cuentas

12 CONTROL INTERNO CON ENFOQUE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
EMPRESARIALES

1.2.1 ANTECEDENTES'

El nombre COSO proviene del “Committee Of Sponsoring Organizations”. En 1992, publicd un
informe denominado Internal Control Integrated Framework (IC — IF), conocido como COSO |,
adoptado por el sector publico y privado en USA, por el Banco Mundial y el BID, y se extiende
rapidamente por toda Latinoamérica.

Debido al aumento de preocupaciéon por la administracion de riesgos, The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commision, determind la necesidad de la existencia
de un marco reconocido de administracion integral de riesgo.

El proyecto se presenta resumido a continuacién:

! Aguilar Reyes, Ana Patricia, 2008. “Disefio Metodoldgico de un Sistema de Control Interno para la PYME”



DISENO Y EMISION
EVALUACION LANIFICACION DESARROLLO INFORME FINALIZACION
BORRADOR

Enero 2001 Abril 2002 Septiembre 2002 Julio 2003 Septiembre 2004

Asi nace “COSO II” 0 “COSO ERM” (Administracién de Riesgos Empresariales, por sus siglas en

inglés.)

1.2.2 DEFINICION

El control interno con enfoque de Riesgos Empresariales se define como un proceso realizado
por el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Se orienta a la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos, y de producir el
maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo. Refiriéndose basicamente a
los objetivos empresariales de desempefio, rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

» Confiabilidad de la informacién financiera.

Se relaciona con la preparacion de estados financieros confiables y toda informacion que deba
ser publicada para uso de terceras partes.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Se refiere al cumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta sujeta la organizacién y de esa

forma evitar efectos perjudiciales para la reputacion de la organizacion y demés contingencias.

1.2.3 OBJETIVOS

Este informe se refiere a las necesidades y expectativas de administradores y otros, define y
describe el control interno para:

» Establecer una definicion comin o marco de referencia de control interno que responda a las

necesidades de las distintas partes de una organizacion.



» Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios, puedan valorar sus
sistemas de control y determinar como mejorarlos.
» Ayudar a la direccién de las empresas a mejorar el control de las actividades de su

organizacion.

1.24 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO CON ADMINISTRACION DE RIESGOS
EMPRESARIALES?
Este enfoque de control interno consta de ocho componentes interrelacionados, derivados de la

manera como la administracién realiza los negocios y estan integrados al proceso de

administracién estos son:

Componente

Descripcion

Elementos Clave

Ambiente Interno

El ambiente interno abarca el talento de una organizacion,
que influye en la conciencia de sus empleados sobre el
riesgo y forma la base de los otros componentes de la
gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina

y estructura.

Filosofia de gestion de riesgos — Nivel de
riesgo que la alta gerencia asume -
Integridad /valores éticos - Compromiso de
competencia - Estructura organizativa -
Asignacion de autoridad y responsabilidad -
Politicas y practicas en materia de recursos

humanos.

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo

Objetivos  estratégicos —  Objetivos

Establecimiento | con ellos una base para los objetivos operativos, de | operacionales — objetivos de reporte o
De Objetivos informacion y de cumplimiento. presentacion de resultados — objetivos de
cumplimiento
La direccion identifica los eventos potenciales que de | Eventos - Factores de influencia -
ocurrir afectaran a la entidad y determina si representan | Metodologias y técnicas —Categorias de
Identificacion oportunidades o si pueden afectar negativamente a la | eventos — Riesgos y oportunidades
De Eventos capacidad de la empresa para implantar la estrategia y

lograr los objetivos con éxito.

Evaluacion de

Riesgos

Permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucién de
objetivos. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque:

Riesgo inherente, Riesgo Residual.

Riesgo inherente y residual — Probabilidad e

impacto — Técnicas de evaluacion

Respuesta a Los

Pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el

riesgo. Al considerar su respuesta., la direccion evalla su

Evaluacion de posibles respuestas -

Seleccion de posibles respuestas —

2 Committe of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO), Gestion de Riesgos Corporativos-
Marco Intregado, septiembre de 2004. Técnicas de Aplicacion




Riesgos efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costes y beneficios y selecciona aquella que
situé el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo

establecidas.

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar | — Politicas y procedimientos - Integracion de

Actividades de | que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los | la respuesta al riesgo — Tipos de actividades
Control riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través | de control

de la organizacion a todos los niveles y en todas las

funciones.

Informacion y La informacion pertinente se identifica, capta y comunica | Informacion y comunicacion
Comunicacién de una forma y en un marco de tiempo que permiten a las

personas llevar a cabo sus responsabilidades.

La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando | Actividades de supervision continua -
la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo | Evaluaciones separadas — Comunicacion de
Monitoreo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante | deficiencias

actividades permanentes de supervision, evaluaciones

independientes o una combinacion de ambas técnicas.

1.3 LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL3

La década de los 80 se caracterizd por ser una década de crisis econdmica, politica y social
provocada por factores como la confrontacion bélica, desplazamiento de recursos humanos al
exterior, la emigracion de la poblacion rural y la sub-utilizaciéon de la capacidad instalada de las
empresas. En ésta década la actividad productiva continuo cayendo (-2.4%), especialmente la del
sector industrial. Hasta 1989 comenzaron a adoptarse las medidas necesarias para lograr una
recuperacion, lo que incluyo cambios importantes en politica monetaria, fiscal, comercial y
cambiaria; lo que hizo que la taza de crecimiento del sector para 1990 fuera de 3.0%.

Para 1994 la industria manufacturera se habia constituido como uno de los méas importantes de la
actividad econdmica contribuyendo con un 18% en la conformacién del PIB, proporcionando
empleo a mas de 90,000 personas.

La industria salvadorefia ha experimentado un sensible crecimiento con respecto a afios

anteriores, estimulando ademas la inversidn del capital extranjero en el pais.

% www.gesta.sgsica.org “Estudio de la situacioén ambiental de la industria en El Salvador



http://www.gesta.sgsica.org/

1.3.1 ESTRUCTURA GENERAL DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL

Accionistas

Administrador Unico

Gerente General

------ Auditoria Externa

Gerente
Administrativo

Gerente de Ventas

Gerente de Produccion

Contabilidad Finanzas

Supervisor de
Montaie

Supervisor de Corte

Supervisor de
Acabado

1.3.2 CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA*

Existen innumerables criterios para clasificar la mediana

conocidos los siguientes:

Por el monto de sus capitales

Por su importancia productiva

Por su constitucion patrimonial

V V.V V V VYV V

Por el monto de sus instalaciones

Por el nimero de personas empleadas

Por la actividad econdmica a la que se dedican

Por la complejidad de su organizacion, etc.

empresa industrial, siendo los mas

Por ejemplo si se sigue el criterio de clasificar a las empresas por el tamafio de sus instalaciones,

pueden considerarse tres categorias:

» Grandes: aquellas que poseen las maximas categorias de su grupo.

» Medianas: aquellas empresas en proceso de crecimiento que ya han superado la etapa de

taller familiar o artesanal.

* IDEM




» Pequefias: aquellas de iniciativa modesta en magnitud y capacidades, principalmente de tipo
familiar o minima en recurso:

Sin embargo, podria haber instituciones o entidades que, utilizando el mismo criterio del ejemplo,
pueden considerar mas categorias dentro de la clasificacion de mediana empresa, como se

ilustra en el siguiente cuadro:

CLASIFICACION DE MEDIANA EMPRESA ORGANISMO O ENTIDAD

> Es aquella que emplean entre 20 y 50 Direccién General de Estadisticas y Censos

> Es aquella cuya fuerza de trabajo es de mas de | Asociacion salvadorefia de la Industria (ASI)

20 empleados y menor de 100

»Es aquella cuyos activos totales oscilan entre | Banco Central de Reserva de El Salvador
$85,714.29 y $22,8571.43

»Es aquella cuyos activos totales son mayores a | Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefa
$117,285.71 Empresa

Por otra parte la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) Para Pequefias y
Medianas Entidades (Seccidn ) establece como medianas entidades aquellas que:
(a) no tienen obligacidn publica de rendir cuentas, y

(b) publican estados financieros con proposito de informacion general para usuarios externos.

1.3.3 CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL

Las principales caracteristicas de la mediana empresa industrial son las siguientes:

» Planifica su produccién en base a las érdenes que reciben

» La produccion esta orientada al mercado nacional e internacional, especialmente en el area
centroamericana

» Puede llegar a especializarse en la fabricaciéon de un producto, pero hay poca division de
trabajo

» Las lineas de mando son verticales

» Existe poca formacién y adiestramiento del personal

» Por lo general las decisiones las toma el patrono o el duefio de la empresa, lo cual en

algunos casos, dificulta la toma de decisiones, sobre todo en ausencia de éste.



1.4 AREA DE PRODUCCION

El area de produccién o manufactura, es el departamento que tiene como funcion principal, la
transformacion de insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra, capital) en
productos finales (bienes o servicios). La seccion de produccion en la industria puede
considerarse como el corazon de la misma y si la actividad de esta seccion se interrumpiese, toda

la empresa dejaria de ser productiva.

1.4.1 SISTEMAS DE PRODUCCION

Un sistema en si puede ser definido como un conjunto de partes interrelacionadas que existen
para alcanzar un determinado objetivo. Donde cada parte del sistema puede ser un departamento
un organismo o un subsistema. De esta manera una empresa puede ser vista como un sistema

con sus departamentos como subsistemas.

1.4.1.1 TIPOS DE SISTEMAS DE PRODUCCION

Se acepta que existen tres tipos tradicionales de sistemas de produccion, que son la produccion
por trabajos o bajo pedido, la produccion por lotes y la produccién continua, sin embargo también
se conoce el sistema de produccion por procesos.

Es importante darse cuenta que el tipo de produccion dicta el sistema organizativo, y en grado
importante la distribucién del equipo. Cada tipo de produccion tiene caracteristicas especificas y
requieren condiciones diferentes para que sea eficaz su implantacion y operacion.

1.4.1.2 PRODUCCION POR ORDENES ESPECIFICAS

Es el utilizado por la empresa que produce solamente después de haber recibido un encargo o
pedido de sus productos. En primer lugar, el producto se ofrece al mercado. Cuando se recibe el
pedido, el plan ofrecido para la cotizacién del cliente es utilizado para hacer un analisis mas
detallado del trabajo que se realizara.

1.4.1.3 PRODUCCION POR PROCESO

Este sistema de produccion es utilizado cuando la produccién es repetitiva y diversificad, aunque

los articulos son bastante uniformes entre si.



1.4.1.4 PRODUCCION POR LOTES

Es el sistema de produccidn que usan las empresas que producen una cantidad limitada de un
producto cada vez. Este método requiere que el trabajo relacionado con cualquier producto se
divida en partes u operaciones, y que cada operacion quede terminada para el lote completo

antes de emprender la siguiente operacion.

1.4.1.5 PRODUCCION CONTINUA
Este sistema es el empleado por las empresas que producen un determinado producto, sin
cambios, por un largo periodo. El ritmo de produccion es acelerado y las operaciones se ejecutan

sin interrupcion.

1.4.2 ESQUEMA GENERAL DEL CONTROL DE LA PRODUCCION

ESQUEMA DEL CONTROL DE LA PRODUCCION

Planeacion de Determinar la secuencia de las operaciones, Determinar la carga de

Produccion las maquinas, seleccionar los métodos preferidos de trabajo,
Comprobar las preparaciones de los medios, Comprobar los niveles
de inventario.

Hacer las requisiciones de compra, Completar las autorizaciones de
—| Despacho i— mano de obra, Mandar las drdenes de ruta, despachar las 6rdenes

del almacén, Mandar las érdenes de trabajo

Vigilar el flujo de materiales, Examinar los costos de mano de obra,
—i Supervision l— Investigar las areas de los problemas, Iniciar las acciones correctivas,

Registrar los retrasos, desperdicios, etc.

1.5 COSTOS

El costo es un recurso que se sacrifica 0 al que se renuncia para alcanzar un objetivo especifico,

con la finalidad de obtener un beneficio en el futuro.



1.5.1 CLASIFICACIONS
Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorias o grupos, de manera que posean
ciertas caracteristicas comunes para poder realizar los calculos, el analisis y presentar la

informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

1.5.1.1 CLASIFICACION SEGUN LA FUNCION QUE CUMPLEN

1.5.1.1.1 COSTO DE PRODUCCION

Son los que permiten obtener determinados bienes a partir de otros, mediante el empleo de un
proceso de transformacion. Por ejemplo:

v Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el proceso productivo

v" Sueldos y cargas sociales del personal de produccion.

v" Depreciaciones del equipo productivo.

v" Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion, etc.

1.5.1.1.2 COSTO DE COMERCIALIZACION

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los clientes. Por ejemplo
v" Comisiones sobre ventas.

v" Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.

v" Seguros por el transporte de mercaderia, etc.

1.5.1.1.3 COSTO DE FINANCIACION

Es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio. Por ejemplo:

v" Intereses pagados por préstamos.

v" Comisiones y otros gastos bancarios.

v" Impuestos derivados de las transacciones financieras.

1.5.1.2 CLASIFICACION SEGUN SU GRADO DE VARIABILIDAD
Esta clasificacion es importante para la realizacién de estudios de planificacion y control de
operaciones. Esta vinculado con las variaciones o no de los costos, segun los niveles de

actividad.

> http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/costos.htm

10



1.5.1.2.1 COSTOS FIJOS

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel de actividad de
la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de "mantener la empresa abierta", de
manera tal que se realice o0 no la produccién, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos
costos igual deben ser solventados por la empresa. Por ejemplo:

v" Alquileres

v Amortizaciones o depreciaciones

v" Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.

1.5.1.2.2 COSTOS VARIABLES

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de produccion o
actividad de la empresa. Son los costos por "producir” o "vender". Por ejemplo:

v" Mano de obra directa (a destajo, por produccion o por tanto).

v' Materias Primas directas.

v" Materiales e Insumos directos.

1.5.1.3 CLASIFICACION SEGUN SU ASIGNACION

1.5.1.3.1 COSTOS DIRECTOS

Son aquellos costos que se asigna directamente a una unidad de produccién. Por lo general se
asimilan a los costos variables.

1.5.1.3.2 COSTOS INDIRECTOS

Son aquellos que no se pueden asignar directamente a un producto o servicio, sino que se

distribuyen entre las diversas unidades productivas mediante algun criterio de reparto.

1.5.1.4 CLASIFICACION SEGUN SU COMPORTAMIENTO
1.5.1.4.1 COSTO VARIABLE UNITARIO

Es el costo que se asigna directamente a cada unidad de producto. Comprende la unidad de
cada materia prima o materiales utilizados para fabricar una unidad de producto terminado, asi

como la unidad de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes, etc.
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1.5.1.4.2 COSTO VARIABLE TOTAL
Es el costo que resulta de multiplicar el costo variable unitario por la cantidad de productos
fabricados o servicios vendidos en un periodo determinado; sea éste mensual, anual o cualquier

otra periodicidad.

1.5.2 ELEMENTOS DEL COSTO
Son los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, son los
componentes que suministran la informacion necesaria para la medicion del ingreso y la fijacion

del precio del producto.

1.5.2.1 CLASIFICACION

(@

) ) Estos varian de acuerdo con
Comprende los elementos los cambios en el volumen de
— | cost n oroduct — produccion.
1. En relacion de costo qe unp od.uc. oy 2. En relacion - Costos Variables
los principales objetivos .
conla - con el Volumen - Costos Fijos
» de la planeacién y el d
Produccién control: - Costos Mixtos.
- Costos Primos Los Ultimos a su vez se dividen
- Costos de Conversion en semivariables y
(I escalonados.
Y, J ( )
J J

1.5.2.2 MATERIALES
Son los principales recursos que se usan en la produccién; estos se transforman en bienes
terminados con la ayuda de la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.

Estos pueden ser clasificados de dos formas:

Indirectos: Son los que estan

Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la involucrados en la elaboracién de un
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian producto, pero tienen una relevancia
con éste y representan el principal costo de materiales en la relativa frente a los directos.

elaboracién de un producto.
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1.5.2.3 MANO DE OBRAS

La mano de obra de produccion se utiliza para convertir las materias primas en productos

terminados. La mano de obra es un servicio que no puede almacenarse y no se convierte, en

forma demostrable, en parte del producto terminado.

1.5.2.3.1 CLASIFICACION

[ MANO DE OBRA ]

Por la funcion principal
de la organizacién: hay
tres categorias;
produccion, ventas 'y
administracién  general.
La mano de obra
relacionada se asigna al
producto producido, la no
relacionada es gasto.

De acuerdo con la
actividad departamental:
Se separan los costos
de mano de obra por
departamento. Asi se
tiene un mejor control
sobre los costos
incurridos.

y

De acuerdo al tipo de
trabajo: En un departamento,
la mano de obra puede
clasificarse por la naturaleza
del trabajo que se realiza.
Estas clasificaciones sirven

generalmente para
establecer diferencias
salariales.

4

Por la relacion directa o
indirecta con los
productos elaborados: la
relacionada con los
productos es mano de
obra directa, la que no

esta directamente
comprometida es
indirecta.

/4

1.5.2.4 COSTOS INDIRECTOS DE FRABRICACION (CIF)?

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) son todos aquellos costos que se acumulan de los

materiales y la mano de obra indirecta mas todos los incurridos en la produccion, pero que en el

momento de obtener el costo del producto terminado no son facilmente identificables de forma

directa con el mismo.

La materia prima y la mano de obra directa dan origen a desembolsos, los cuales forman parte de

las cargas fabriles. La primera supone costos de manipuleo, inspeccidn, conservacion, seguros.

La segunda obliga a habilitar servicios sociales, oficinas de personal, oficinas de estudios de

tiempos, etc.

® http://circulocontable.fullblog.com.ar/post/introduccion_a_la_teoria_de_costos_591191590214
" http://circulocontable.fullblog.com.ar/post/introduccion_a_la_teoria_de_costos_591191590214
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1.5.2.4.1 CLASIFICACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

[ Costos Indirectos de Fabricacion ]

I |
< Materiales Indirectos > ( Mano de Obra Indirecta ) Gostos Indirectos de FébricD

Ademas de los materiales indirectos y la mano de obra indirecta, las cargas fabriles incluyen el

costo de la adquisicion y mantenimiento de las instalaciones para la produccion y otros costos de
fabrica como la depreciacion de la planta y la amortizacion de las instalaciones, la renta,

calefaccion, luz, fuerza motriz, impuestos inmobiliarios, seguros, teléfonos, viajes, etc.

Para propositos de costeo de los productos, todos los costos incurridos en la fabrica se asignan
eventualmente a los departamentos de produccion a través de los cuales circula el producto. Los
costos indirectos de fabricacion y los costos de los departamentos de servicios se asignan sobre
alguna base a los departamentos productivos y se asignan también a produccion a medida que

ésta pasa por los departamentos.

1.6 CINTAS ADHESIVAS
1.6.1 CLASIFICACION

» Cintas adhesivas de polipropileno: son la gama mas vendida o utiliza, su caracteristica
principal es de un precinto mas elastico y en base a su material de un coste mas econdmico,
ideal para utilizar directamente sobre la caja de cartdn, plastico burbuja, papel, etc., y no es
recomendable utilizar directamente en productos terminados, ya que la base de polipropileno no
es capaz a la hora de retirarlo llevarse contiguo el pegamento dejando sucio o con restos del
mismo el producto, también en base a su calidad es un producto sensible al calor, pudiendo
sobre todo en verano tener problemas de despegue por la temperatura.

» Cintas adhesivas de pvc: son aquellas que se recomienda para utilizar directamente en el
producto terminado, especialmente en el sector del mueble, para sujetar cajoneras, etc., ya que
tiene la virtud de no dejar restos en la superficie, siendo un material mas rigido, es ideal para el

cerrado de cajas, cuyo peso sea considerable como piezas metélicas, una de sus debilidades,
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l6gicamente segun fabricacion es que es sensible al frio, pudiendo cristalizarse el pegamento y
teniendo problemas de particion al aplicarlo.

» Cinta adhesiva de doble cara: es aquella cuyo soporte que aloja el adhesivo esta aditivado
por ambas caras para poder realizar uniones entre dos superficies, existiendo una amplia
diversidad en base al soporte utilizado y adhesivo, dependiendo el uso o aplicacién de pegado a
realizar, el uso mas frecuente de este tipo de cintas adhesivas es en el sector del manipulado
para el pegado de displays, muestrarios, carpetas, uniones en estuches, etc. aunque su uso es
muy diverso y generalizado ya que se utiliza en otros campos como el pegado y colocacion de
moquetas, en la industria del automovil para el pegado de espejos retrovisores, industrias de
artes graficas o fabricantes de bobinas de carton o papel para realizar empalmes de bobinas...
etc.

» Cintas adhesivas de papel engomado: este tipo de cintas es un producto que por
evoluciones del mercado a ido en decadencia al transcurrir el tiempo por la aparicién de cintas
adhesivas plasticas y sobre todo por la mejora en calidad de las colas termo fusibles, actualmente
este tipo de producto se utiliza para el cerrado de cajas cuyo producto es de valor, ya que al
aplicarse con agua se funde con el cartén dando una seguridad visible en caso de que la caja
haya sido manipulada.

> Oftras cintas adhesivas: existen otro tipos de cintas adhesivas como cintas adhesivas para

pintores, cinta americana, cintas reforzadas, etc.

1.6.2 PROCESO DE TRANSFORMACION DE CINTAS ADHESIVAS

El proceso de transformacion de cintas adhesivas es muy interesante y cada uno de los pasos a
seguir para llegar al articulo terminado es necesario que se realice con mucha responsabilidad y
que se tenga suficiente control sobre cada actividad porque de ello depende el éxito del proceso.

En este proceso se ve involucrados el Recurso Humano que es quien manipula el capital a
invertir en la materia prima la que posteriormente es transformada, el Capital que es el recurso

que se invierte para que al final del proceso se pueda recuperar y asimismo obtener utilidades.
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El Departamento de produccion esta compuesto por cuatro areas importantes y necesarias para
aquellas industrias que se dedican a la transformacion de cintas adhesivas estas areas tienen
que estar intimamente relacionadas y cumplir con cada una de las responsabilidades para que no

falle el proceso.

Para tener una idea mas clara y amplia sobre este proceso en el siguiente esquema se explica
cada una de las areas con sus actividades mas importantes a realizar y en que consiste dicha

actividad.

COMPRAS [l > | PRoDUCCION ]

v

MONTAJE

v

CORTE

v

ACABADO

COMPRAS

Aqui es donde se da inicio al proceso, la principal materia prima para la transformacion de cintas
adhesivas se adquiere de proveedores del exterior entre ellos podemos mencionar: Chile y
Taiwan donde existen empresas muy reconocidas dedicadas a la distribucion de Bobinas de
Cintas Adhesivas, a estas empresas se les realiza la cotizacion de la mercaderia la cual es
presentada al Director encargado de evaluar las cotizaciones para que posteriormente esta sea
aprobada por la Junta Directiva. Cuando la cotizacién es aprobada, se prosigue a elaborar el
pedido y asimismo coordinar el tramite con el transporte de carga para proyectarse una fecha
aproximada en la que la mercaderia se estara nacionalizando.

En esta area se realizan varias actividades, entre ellas:

1. La cotizacion de la materia prima para este tipo de industria son bobinas de cinta adhesiva.

2. Se evaluan las cotizaciones tomando en cuenta la calidad del producto, el tiempo de envio a

nuestro pais, el tipo de transporte y el costo de la materia prima.

16



3. Después de evaluacion y aprobacion de la cotizacion, se procede a realizar el pedido para que

éste sea importado, y que pueda ser trasladado a las bodegas de la empresa.

COMPRAS

l / Evaluacién
Cotizaciones > VM Elaboracion de pedido

!

Ingreso de mercaderia a
bodega

PRODUCCION

Cuando la empresa ya cuenta con la materia prima en su bodega el departamento de produccion
procede a transformar las bobinas de cinta adhesivas en diferentes presentaciones segun las
necesidades de los clientes, el departamento se divide en tres areas diferentes Montaje, Corte y
Acabado lo cual permite que exista un mayor control del proceso y que el trabajo se realice de
forma eficiente, este proceso se hace de manera minuciosa para obtener un producto de buena
calidad y excelente presentacion ante el publico en general.

Esta area trabaja segun la orden que esta en la bitacora de pedidos, el jefe de produccién hace la
solicitud de bobinas segun los pedidos pendientes y si existen retrasos con pedidos urgentes se

programan jornadas extras para entregar los pedidos segun las fechas establecidas.

PRIMA

N

[ BODEGA MATERIA J

PRODUCCION

}

MONTAJE CORTE

l £ ‘ BODEGA ARTICULO
ACABADO |=————mmmppy TERMINADO
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MONTAJE

Segun los pedidos que se tengan pendientes, los encargados de esta area solicitan a Bodega el
tipo de bobina de cinta que pasara a transformaciéon para que sea montada a un Maquina
Rebobinadora de Cinta en la que se colocan cores (tubo de carton que sirve de soporte para que
la cinta se embobine) de medidas especificas, para que sobre éste, sea rebobinada la cinta en

diferentes yardajes segun la necesidad del cliente.

CORTE

Cuando la cinta se encuentra rebobinada en diferente yardajes y si ésta necesita que se corte
en medidas especiales como (%", %", 17, 1 "), entonces ese producto se traslada a este
departamento para que nuevamente sea transformada en otra presentacion segun la necesidad

del cliente.

ACABADO
En ésta area se verifica que el producto tenga un excelente corte y se encuentre bien rebobinado,
si alguna de estas caracteristicas no se cumplen se regresa al area correspondiente, caso

contrario el producto es empacado y entregado en bodega como un articulo terminado.

1.7 APLICACION DEL ENFOQUE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EMPRESARIALES
AL AREA DE PRODUCCION DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A
LA TRANFORMACION DE CINTAS ADHESIVAS

La aplicacién de controles internos en el area de produccion de la mediana empresa industrial
que se dedica a la transformacion de cintas adhesivas cobra importancia a raiz de las dificultades
que atraviesan las finanzas y el crecimiento mismo de las empresas, que en muchos casos, se
deben a situaciones que pueden ser prevenidas mediante la implementacion de un sistema de
control interno con enfoque de Administracién de riesgos Empresariales.

En la siguiente matriz se muestran todos los aspectos que una empresa de este tipo deberia
considerar para implementar un sistema de control interno con enfoque de Administracion de

Riesgos Empresariales en el departamento de produccion.
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RESPUESTA

AREAS ACTIVIDADES SUBACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS AL RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL
Identificar el numero de posibles
Identificacion de posibles proveedores disponibles en el mercado No identificar todos los posibles Mitigar el Crear y actualizar periddicamente el banco
proveedores nacionales nacional proveedores nacionales riesgo de datos de los proveedores nacionales
Identificar el numero de posibles
Identificacion de posibles proveedores disponibles en el mercado No identificar todos los posibles Mitigar el Crear y actualizar periddicamente el banco
proveedores extranjeros extranjero proveedores extranjeros riesgo de datos de los proveedores extranjeros
Comprar materia prima a un precio mas Establecer un banco de datos con los
Cotizaciones Evaluar los precios ofrecidos por los elevado por mala evaluacion de las Aceptacion | precios de la materia prima y actualizarlo de
Evaluacion de las cotizaciones proveedores identificados cotizaciones del riesgo forma periddica
Establecer un banco de datos con todas las
Seleccion del proveedor segin | Seleccionar al proveedor que satisfaga las Aceptacion | generalidades de los proveedores tanto
evaluacion necesidades existentes Mala seleccion del proveedor del riesgo nacionales como extranjeros
Aprobar la cotizacidn segun previa seleccion | Aprobacion de la cotizacion sin previa Aceptacion | Verificar que la seleccion del proveedor
COMPRAS Aprobacién de la Cotizacion del proveedor seleccion del proveedor del riesgo cumpla con el debido proceso de aprobacion
Establecer limites méximos y minimos de
Elaborar el pedido de acuerdo a los niveles | Escasez o exceso de materia prima en las | Evitar el materia prima en relacion a los niveles de
Elaboracion de Pedidos de produccion bodegas riesgo produccion
Contratacién de Transporte de Contratacion de medio de carga para el Compartir el | Adoptar seguros contra pérdidas
Carga traslado de la materia prima Extravio de la materia prima riesgo inesperadas de materia prima
. Elaboracion de presupuestos de materia
Pedidos Notificacién al proveedor del Fijar la fecha para el retiro de la materia Detener la produccion por falta de materia | Mitigar el prima en relacién a los niveles de
retiro de la materia prima prima prima riesgo produccion
Revision fisica de la materia Cerciorarse de que la materia prima seala | La materia prima no es la requerida segun | Evitar el Solicitar muestra de la materia prima antes
prima requerida segun pedido el pedido riesgo de realizar el pedido
Recepcién de Mercaderia en Verificar el correcto ingreso de toda la La materia prima no ingrese en su totalidad | Mitigar el Uso constante de bitacoras sobre le ingreso
Bodega materia prima a la bodega a la bodega riesgo de la materia prima a la bodega
Los encargados de bodega deberan enviar
Solicitar a la bodega el tipo de materia prima | Que la bodega envie materia prima Mitigar el una pequefa muestra, previo al envio de la
Solicitud de bobinas a la bodega | segun el pedido del cliente diferente a la solicitada riesgo materia prima
Capacitar continuamente a los encargados
MONTAJE Realizar adecuadamente el montaje de la Dafio completo de toda una bobina de cinta | Mitigar el de realizar el montaje de las bobinas de
Montaje de Bobinas bobina de materia prima por un mal montaje riesgo cinta
Regresar nuevamente al area de montaje
Requisicion No colocar cores a todas la bobinas de Mitigar el todas aquellas bobinas que no posean su
de Materiales | Colocacion de Cores Evitar dafios y facilitar el uso de las cintas cintas riesgo respectivo cores
Corte de Cintas de diferentes Cortar la cintas de a cuerdo a las medidas | Que los cortes no sean los pedidos por el Mitigar el Retribucion al cliente los productos con los
. Medidas solicitadas por el cliente cliente riesgo cortes especificados por él
CORTE Recepcion Pérdidas por no reciclar todos las cintas Aceptarel | Recolectar diariamente todas las cintas
de Cintas | Reciclaje de cintas con mal corte | Evitar pérdidas por desperdicios defectuosas riesgo defectuosas

Almacenaje de desperdicios de
cinta

Controlar todos los desperdicios de cintas
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Proporcionar manuales con todos los tipos

Revision del corte de las cintas | Verificar que los cortes sean los pedidos por | Se podrian entregar pedidos con cortes Aceptarel | de corte a los encargados de recibir las
segun la medida el cliente diferentes a los solicitados riesgo cintas en el &rea de acabado
Establecer medidas especificas de los cores
Comprobar la correcta rebobinacion de las | Que el rebobinado de las cintas no sea el | Mitigar el para que el rebobinado sea el mas
Revisién embobinado de cintas | cintas adecuado riesgo adecuado
Recepcion Todas las cintas deberan cumplir las
de Descartar los productos que presenten Que sean entregados a la bodega Mitigar el caracteristicas de un excelente corte y
ACABADO Cintas Productos defectuosos alglin desperfecto productos defectuosos riesgo adecuado rebobinado
Cortadas Verificar antes de la salida del &rea de
Colocar a todo el producto su respectiva Mitigar el acabado, que todas las cintas posean su
Etiquetado etiqueta Se podrian encontrar productos sin etiqueta | riesgo etiqueta
Empacar adecuadamente todo el producto | Las cintas podrian presentar defectos por | compartir el | Los empacadores asumen el costo de los
Empacado terminado para evitar dafios en los mismos | un mal empacado riesgo productos dafiados por el mal empacado
Los encargados de la bodega asumen
Algunos productos no se podrian entregar a | compartir el | totalmente la responsabilidad por la pérdida
Entregado a Bodega Resguardar todo el producto terminado la bodega riesgo de productos
Comprobar que el nimero de productos a Que el producto a ingresar a bodega no
Verificacion de cantidad de ingresar a bodega sea segun la orden de sea el especificado en la orden de Aceptarel | Inventario Fisico al momento de salida del
productos produccion produccion riesgo area de acabado e ingreso en bodega
Ingreso de Verificar que todo el producto que ingrese a
productos Revision de etiquetado y bodega posea su etiqueta y adecuado Algun producto podria ingresar a bodega Mitigar el Verificar el producto en el area de acabado
empacado del producto empaque sin la etiqueta y mal empacado riesgo antes de entregar a bodega
BODEGA Clasificar el producto de acuerdo a las Confundir las diferentes medidas y clases | Mitigar el Proporcionar manuales a los bodegueros
Separacion de productos diferentes clases y medidas de cintas de cintas riesgo con los diferentes clases y cortes de cintas
Que las condiciones del lugar no sean las
Verificacion de las condiciones apropiadas para asegurar el buen estado | Aceptarel | Mantenimiento periédicamente a las
Almacfnamien del lugar de almacenamiento Asegurar el buen estado del producto del producto riesgo bodegas
(0]
Colocar el producto en el lugar Colocar el producto en el lugar que no le Mitigar el Colocar identificaciones a los estantes con
Colocacién del producto correspondiente corresponde riesgo el tipo y medida de cinta
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CAPITULOII
DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Para el desarrollo del caso practico aplicado al departamento de producciéon de la mediana
empresa industrial dedicada a la transformacion de cintas adhesiva, se analizaron los aspectos
desarrollados en la matriz del acapite 1.7 de las paginas 18 a 20, que las empresas de este tipo
deben tomar en cuenta a la hora de implementar un sistema de control interno con Enfoque de
Administracién de Riesgos Empresariales; retomando aquellos aspectos sobre los cuales
deberian establecer, con mayor relevancia, politicas y procedimientos con el fin de responder a
los riesgos que pudieran presentarse en:
Area: Estructura del Departamento de Produccién
Aspectos:

- Lineas de autoridad y responsabilidad en el departamento de produccion.

- Conocimiento de la estructura organizativa del departamento de produccion.

Area: Compras.
Aspectos:
- Adquisicién de la materia prima.

- Calidad de la materia prima comprada.

Area: Montaje.
Aspecto:

- Requisicion de materia prima.

Area: Corte.
Aspectos:
- Corte de cintas en diferentes medidas.
- Reciclaje de cintas con mal corte.
Area: Acabado y almacenamiento del producto.
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Aspectos:
- Reuvision del corte de la cinta adhesiva.
- Revision de embobinado de la cinta adhesiva.
- Cintas adhesivas defectuosas.
- Etiquetado de las cintas adhesivas.
- Empaque de las cintas adhesivas.
- Ingreso de las cintas adhesivas a bodega.

- Mantenimiento de Bodega.

2.1 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO ERM PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A LA
TRANSFORMACION DE CINTAS ADHESIVAS EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR

211 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASPECTO: LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION.

Objetivo:
Definir la adecuada estructura organizativa que permita asignar claramente las lineas de

autoridad y responsabilidad en el departamento de produccion.

Riesgo:
No definir adecuadamente la estructura organizativa que permita asignar claramente las lineas de

autoridad y responsabilidad en el departamento de produccién.
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Politica:

Las lineas de autoridad y responsabilidad dentro del departamento de produccion seran de

acuerdo a la jerarquia existente, es decir que los responsables del area solo recibiran 6rdenes

que provengan de su jefe inmediato superior.

Procedimiento:

1.

La Administracion o el Gobierno Corporativo de la empresa debera determinar como
autoridad superior al Gerente de Produccién.

La Administracion o el Gobierno Corporativo, por medio de las lineas de autoridad
establecidas identificara las personas responsables que estaran a cargo del Gerente de
Produccion, las cuales fungiran como supervisores de cada area (montaje, corte y acabado).
El Gerente de produccion seré el responsable de asignar y aprobar las responsabilidades de
los supervisores de cada area

La Administracién o el Gobierno Corporativo por medio del Gerente de Produccion deberan
definir los auxiliares que sean necesarios para desempefiar las actividades de cada area.

El Gerente de Produccion asignara el personal a disposicion de los supervisores de cada
area.

Los supervisores de cada area asignaran las responsabilidades a desempefar por los

auxiliares de cada area. (Ver anexo 5)

ASPECTO: CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Objetivo:
Dar a conocer a través de un documento la estructura organizativa del departamento de

produccion.

Riesgo:
No dar a conocer al personal del departamento de produccion su estructura organizativa.
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Politica:
La estructura organizativa se dara a conocer por medio de un manual de organizacion que

contiene los aspectos relevantes de las funciones de cada area del departamento de produccion.

Procedimiento:

1. La Administracion o el Gobierno Corporativo deben definir las areas del departamento de
produccion que consideren necesarias para llevar a cabo las actividades del Departamento
de Produccion.

2. La Administracion o el Gobierno Corporativo por medio del Gerente de Produccion deben
definir las funciones de cada éarea.

3. Establezca el perfil, habilidades, capacidades, experiencia y tipo de responsabilidades que
poseen los encargados de cada area.

4. Dar a conocer por medio de un manual de organizacion las funciones de cada area, el perfil,
habilidades, capacidades, experiencia y responsabilidades de los encargados de cada area

del departamento de produccion.(Anexo 6)

2.1.2 AREA COMPRAS

ASPECTO: ADQUISICION DE LA MATERIA PRIMA

Objetivo:
Realizar los pedidos de la materia prima de acuerdo a los niveles de produccion, segun la

demanda de pedidos de nuestros clientes.

Riesgo:
Detener la produccion por motivos de escasez de materia prima en las bodegas, o tener un

inventario saturado de la misma.
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Politica:

La administracion establecera los minimos y maximos del inventario de materia prima en la

bodega, en relacion a los niveles de produccion.

Procedimiento:

1.

El Gerente de Produccién y el encargado de la bodega de materia prima seleccionaran el
personal calificado para llevar a cabo el inventario fisico de materia prima.

El encargado de la bodega de materia prima debera imprimir un reporte de existencias
segun sistema computarizado.

El personal encargado de realizar el conteo fisico de la materia prima deberé hacerlo contra
reporte de existencias segun sistema.

El encargado de la bodega de materia prima elaborara un reporte de existencias de materia
prima para determinar si se haran o no nuevos pedidos. (Ver anexo 7)

La Administracién o el Gobierno Corporativo Identificaran los proveedores nacionales y del
exterior segun la base de datos existente de los mismos. (Ver anexo 8)

El o los Responsables de realizar las compras de materia prima deberan solicitar las
cotizaciones a los proveedores identificados segun la base de datos de los proveedores. (Ver
anexo 9)

El o los encargados de realizar las compras de materia prima evaluaran las cotizaciones en
funcion de los requerimientos existentes para las mismas.

Los encargados de las compras aprobaran la cotizacion.

Realice el pedido a través de una orden de compra. (Ver anexo 10)

ASPECTO: CALIDAD DE LA MATERIA PRIMA COMPRADA

Objetivo:
Verificar cantidad y calidad de la materia prima solicitada.
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Riesgo:
Dafios y/o pérdidas de materia prima.

Politica:

Previo al ingreso de la materia prima debera realizarse una revision fisica.

Procedimiento:

1. Elencargado de realizar el proceso de compras de materia prima deberé revisar los datos de
la empresa en la factura emitida por el proveedor. (Ver anexo 11)

2. Elolos encargados de las compras de materia prima tiene que verificar la orden de compra
contra la factura emitida por el proveedor. (Compare anexo 10 con anexo 11)

3. Elolos encargados de realizar las compras de materia prima y los encargados de la bodega

deberan hacer conteo e inspeccion de la materia prima antes del ingreso a bodega.

2.1.3 AREA MONTAJE

ASPECTO: REQUISICION DE MATERIA PRIMA

Objetivo:
Solicitar a bodega los materiales necesarios para la transformacién de la cinta segun lo solicitado

por el cliente.

Riesgo:
Envio de materia prima por parte de la bodega diferente a la solicitada.

Politica:

El envio de la materia prima debera realizarse por medio de una requisicion de materiales.
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Procedimiento:

El supervisor de dicha area debera verificar la orden de produccion a ejecutar.(Ver anexo 13)
El supervisor del &rea debera llenar la hoja de requisicién de materiales. (Ver anexo 12)

El supervisor responsable debera solicitar autorizacion para el retiro de los materiales de la
bodega de materia prima.

Los auxiliares de | area deberan presentar hoja de requisicion de materiales en bodega para

el retiro de los mismos.

2.1.4 AREA DE CORTE

ASPECTO: CORTE DE CINTAS EN DIFERENTES MEDIDAS

Objetivo:
Transformar la cinta adhesiva en diferentes medidas segun la demanda del cliente.

Riesgo:
Que los cortes de las cintas adhesivas no sean los solicitados por el cliente

Politica:

Realizar los cortes de acuerdo a la orden de produccion segun pedido solicitado.

Procedimiento:

1.

El supervisor responsable de dicha area debera solicitar al vendedor que emita la orden de
produccidn segun el o los pedidos de los clientes. (Ver anexo 13)

El encargado del area debera anotar la orden de produccion a ejecutar en la bitdcora de
pedidos. (Ver anexo 14)

El encargado del &rea enviara la orden de produccion a los auxiliares para su elaboracion.
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ASPECTO: RECICLAJE DE CINTAS CON MAL CORTE

Objetivo:
Controlar los desperdicios de cintas

Riesgo:
No tener control sobre los desperdicios de cintas

Politica:

Todos los desperdicios deberan ser recolectados y almacenados diariamente.

Procedimiento:

1. Los auxiliares de dicha area deben seleccionar toda aquella cinta que posean un mal corte.

2. Los auxiliares deberan reunir diariamente las cintas defectuosas, es decir toda aquella cinta
que presente algun desperfecto debido a un mal corte.

3. Los auxiliares tendran que realizar el respectivo registro de reciclaje. (Ver anexo 15)

4. Los auxiliares guardaran las cintas con mal corte recolectadas diariamente al final de cada

jornada de trabajo en bodega.

2.1.5 AREA DE ACABADO Y ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO
ASPECTO: REVISION DEL CORTE DE LA CINTA ADHESIVA

Objetivo:
Verificar que el corte de las cintas adhesivas sea acorde a las medidas establecidas.

Riesgo:
Los cortes de las cintas adhesivas realizadas pudiesen ser diferentes a los ya establecidos.
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Politica:
La administracion proporcionara manuales a los encargados del area de acabado con los

diferentes tipos de corte de las cintas adhesivas.

Procedimiento:

1. El Gerente de Produccion elaborard y proporcionara al supervisor del area de acabado un
manual con el detalle de los diferentes tipos de cortes de cinta adhesiva. (Ver anexo 16)

2. Elsupervisor debera detallar las medidas en ancho y largo de cada cinta

3. Los auxiliares del area deberan comparar los cortes establecidos en el manual contra los
especificados en la orden de produccion enviada por el area de corte. (Compare anexo 16

con anexo 13)

ASPECTO: CINTAS ADHESIVAS DEFECTUOSAS

Objetivo:
Descartar toda aquella cinta que presente desperfectos de corte y rebobinado.

Riesgo:
Que se entreguen a la bodega cintas defectuosas y devoluciones de mercaderia de parte de

nuestros clientes.

Politica:
Todas las cintas deberan cumplir las caracteristicas de un excelente corte y un adecuado

rebobinado.

Procedimiento:
1. Los auxiliares del area deberan comparar los cortes establecidos en el manual contra los
especificados en la orden de produccion enviada por el area de corte. (Compare anexo 16

con anexo 13)
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2. Los auxiliares tienen que identificar todas las cintas que presenten algun defecto, ya sea
debido a un mal corte o un inadecuado rebobinado.

3. Los auxiliares deberan llenar el reporte de productos con mal rebobinado para su revision por
parte del encargado de dicha area. (Ver anexo 17)

4. El supervisor del area una vez revisado el reporte de productos defectuosos enviara
inmediatamente al area de corte las cintas con defectos de rebobinado acompafiados del

reporte de dichos productos.

ASPECTO: ETIQUETADO DE LAS CINTAS ADHESIVAS

Objetivo:

Colocar a cada una de las cintas la respectiva etiqueta para que permita identificar claramente el
producto en sus diferentes clases.

Riesgo:

Se podrian entregar a la bodega cintas sin su respectiva etiqueta, lo cual dificultaria identificar

rapidamente las diferentes clases de cintas adhesivas.

Politica:
El area de acabado no autorizara la salida de ninguna cinta si no posee la respectiva etiqueta que

identifica la clase del producto.

Procedimiento:

1. Los auxiliares responsables del area tendran que separar las cintas adhesivas en sus
diferentes clases para colocar las etiquetas posteriormente.

2. Los auxiliares deberan colocar la etiqueta a las cintas segun sea su tipo y medida.

3. El supervisor responsable del area debera verificar que cada cinta posea su etiqueta.

4. Los auxiliares bajo la supervision del responsable del area separaran aquellas cintas que no

posean la etiqueta respectiva.
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5. El supervisor del area, una vez separadas todas las cintas que no posean etiqueta debe

emitir reporte para su inmediata colocacion(Ver Anexo 18)

ASPECTO: EMPAQUE DE LAS CINTAS ADHESIVAS
Objetivo:
Asegurar el resguardo y evitar posibles dafios en las cintas mediante un adecuado empacado de

los productos terminados.

Riesgo:
Dafios y/o pérdidas de las cintas provocadas por un mal empacado del producto terminado.

Politica:
Los encargados de realizar el empacado de las cintas responderan por los dafios y/o pérdidas

que se deriven de un mal empaque.

Procedimiento:

1. El supervisor responsable del area tiene que indagar los motivos o circunstancias por los
cuales se estan dando dafios y/o pérdidas.

2. Elencargado del area se encargara de sancionar verbalmente a los implicados en los dafios
ylo pérdidas de las cintas, cuando se presente por primera vez el incidente.

3. Elencargado reportara a la administracion o el gobierno corporativo, en caso de que esto se
vuelva repetitivo, para que ésta sancione econémicamente por un monto equivalente al costo

de los productos dafiados y/o perdidos. (Ver anexo 19)

ASPECTO: INGRESO DE LAS CINTAS ADHESIVAS A LA BODEGA

Objetivo:
Garantizar que todas las cintas que salen del area de acabado ingresen a la bodega correcta y

oportunamente.
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Riesgo:
Pérdida de cintas por no ser ingresadas a la bodega una vez despachadas del area de acabado.

Politica:
Las cintas que ingresen a bodega deben ser segun la orden de produccion enviada por el area de

acabado.

Procedimiento:

1. El responsable de la bodega de productos terminados se encargara de verificar la orden de
produccion enviada por el area de acabado para constatar la cantidad de cintas terminadas a
ingresar a la bodega.

2. Elencargado de la bodega tendra que cerciorarse de que las cintas a ingresar a bodega de
productos terminados cumplan los requerimientos del pedido ejecutado.

3. Elencargado de la bodega debera registrar el respectivo ingreso a la bodega. (Ver anexo 20)

ASPECTO: MANTENIMIENTO DE BODEGA Y COLOCACION DE LAS CINTAS

Objetivo:
Asegurar las condiciones de almacenamiento y colocacion adecuada del producto.

Riesgo:
Que las condiciones del lugar no sean las apropiadas para asegurar el buen estado del producto

y colocar las cintas en un lugar que no le corresponde de acuerdo sus tipos y medidas.
Politica:

La administracion se encargard, por medio de un comité, de darle mantenimiento periddico al

lugar donde almacenaran las cintas y colocar identificaciones en los estantes.
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Procedimiento:

1. La Administracion o el Gobierno Corporativo por medio del Gerente de Producciéon establece
un comité de limpieza.

2. Elcomité establecido realizara jornadas de limpieza periédicamente. (Ver anexo 21)

3. Elencargado de la bodega elaborara rétulos con las diferentes medias y clases de cintas.

4. Elencargado de la bodega colocaré los rétulos con las diferentes medidas y clases de cintas

en cada estante. (Ver anexo 22)

ASPECTO: EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIDO PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Objetivo:
Evaluar a lo largo del tiempo la presencia y funcionamiento del sistema de control interno

establecido por la administracion para el departamento de produccion.

Riesgo:
Que no se estén aplicando los controles en el departamento de produccién de acuerdo a lo

establecido por la administracion.

Politica:
La administracion evaluara el funcionamiento del sistema de control interno establecido para el
departamento de produccion por medio de actividades de supervision continua y de evaluaciones

separadas.
Procedimiento:

1. La Administracion o el Gobierno Corporativo eligird los responsables de realizar la

evaluacion del sistema de control interno.
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2. Los responsables de realizar la evaluacién del sistema de control interno identificaran los
factores relevantes del sistema de control interno.

3. Los responsables de dicha evaluacion elaboraran un cuestionario de monitoreo del sistema
de control interno.

4. Los responsables de la evaluacion ejecutaran el cuestionario de monitoreo del sistema de
control interno.

5. Una vez realizada la evaluacion, los ejecutores de la evaluacion elaboraran un reporte con
los resultados obtenidos.

6. Comunique a las autoridades competentes los resultados. (Ver anexo 23)

ASPECTO: VINCULACION DE OBJETIVOS, EVALUACION DE RIESGOS, RESPUESTA AL
RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL.

Objetivo:
Evaluar el funcionamiento de los objetivos que el departamento de produccién se ha propuesto

para el desarrollo de las actividades en cada una de las areas.

Riesgo:
Que en la evaluacion no se consideren todos los aspectos necesarios para verificar el buen

funcionamiento de las actividades de cada area.

Politica:
La administracién evaluara el alcance de los objetivos para cada area, considerando los riesgos

a la toma de dediciones de futuros proyectos que afectaran al departamento de produccién.
Procedimiento:

1. Establezca un objetivo para cada area.

2. Defina cuales serian los riesgos por area.
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3. Evalue las posibles respuestas a los riesgos
4. Ademas elabore las actividades de control que se realizaran para contra restar los riesgos.
(Ver anexo 24 a 28)
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ANEXO 1. Metodologia de la investigacion

Tipo de Investigacion y Estudio

El problema al que se ven sometidas las empresas industriales debido a no poseer un adecuado
sistema de control interno que les permita desarrollar de una manera eficaz y eficiente sus
operaciones sera investigado mediante el enfoque Descriptivo Deductivo, con el cual se analizara
de una manera general los aspectos que pueden ser la causa que dio origen al fenémeno y asi

plantear una alternativa para solucionar el problema.

Problema Observado

La investigacion consiste en una problematica que enfrentan las medianas empresas industriales
para controlar cada una de las actividades que se desarrollan a lo largo del proceso de
transformacion de materia prima en el &rea de produccidn, en funcidn del logro de los objetivos y
metas propuestos por la administracion. Generalmente presentan problemas en cuanto a la
adquisicion y transformacion de la materia prima, control de los desperdicios, acabado y
almacenamiento del producto terminado. En la actualidad este tipo de empresas no cuentan con
un sistema de control interno con enfoque de Administracion de Riesgos Empresariales que les
permita vigilar de una manera eficiente y efectiva el desenvolvimiento de las operaciones que

éstas realizan dia a dia en el area de produccion.

Objetivo de La Investigacion
Proponer un Sistema de Control Interno con enfoque de Administracién de Riesgos
Empresariales (ERM) aplicable en el &rea de produccion de la mediana empresa industrial

dedicada a la transformacion de cintas adhesivas.

Utilidad Social
El desarrollo del presente trabajo permitird realizar una propuesta de un sistema de control
interno con enfoque de Administracion de Riesgos Empresariales (ERM) para el area de

produccion de la mediana empresa industrial dedicada a la transformacion de cintas adhesivas,



que servira como una herramienta para lograr de mejor manera el cumplimiento de los objetivos y
metas, normas legales, la salvaguarda de los recursos, exactitud y veracidad de la informacion
financiera y administrativa y la eficiencia en las operaciones propuestas por la administracion,
ademas la propuesta le permitira a la mediana empresa industrial dedicada a este tipo de
actividades obtener instrumentos para poder implementar su sistema de control interno basado
en este enfoque, ya que en la actualidad las empresas no cuentan con este tipo de herramientas,
ademas serd de utilidad para el gremio de profesionales que de una u otra manera podran
utilizarlos o darlos a conocer a las empresas de este tipo por medio de las diferentes fuentes de

informacion.

Unidades de Observacion

Como unidades de observacion de esta investigacion se considerd el area de produccién de las
medianas empresas industriales que se dedican a la transformacion de cintas adhesivas, con el
propdsito de analizar los efectos que tiene el carecer de un sistema de control interno para dicha

area tan importante en una empresa industrial.

Técnicas Empleadas

En la investigacion se utilizé bibliografia de distintas fuentes para recopilar informacion técnica y
legal sobre el tema en cuestion.

Ademas se utilizo cuestionarios dirigido a la administracion de la entidad, con preguntas abiertas
y cerradas de donde se obtuvo informacion del departamento de produccién de las empresas

industriales investigadas.



ANEXO 2. Tabulacion de datos

1. ¢Mencione cuales de las siguientes areas ha considerado en el departamento de

produccion?
FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
® Otras ) 25% 0% 5% 25%~\

0 0.00 %

O No

Respondio 1 5.00 %

O Montaje 4 20.00 %

© Compras 5 25.00 %

) Corte 5 25.00 %
O Acabado 5 25.00 % 20% 25%<

TOTALES 20 100.00 %

Lectura: El grafico muestra que 5 empresas consideran en su departamento de produccion las
areas de compras, corte y acabado, mientras que solo 4 han considerado el area de montaje y

una ultima empresa encuestada que no respondio.

Interpretacion: Casi todas las empresas encuestadas poseen en su departamento de produccion
las areas de compras, corte y acabado, pero no todas poseen area de montaje en el
departamento de produccién.

2. ; Existen lineas de autoridad y responsabilidad definidas dentro del area de produccién?

FRECUENCIA
RESPUESTA  I~\BSOLUTA | RELATIVA e
®No 0 0.00 % 0%
(ONo Respondié 1 14.29%
Si 6 85.71%
TOTALES 7] 100.00%

86%
Lectura: De las empresas encuestadas 6 respondieron que existen lineas definidas de autoridad
y responsabilidad dentro del departamento de produccién, mientras que una empresa no
respondié a la pregunta.



Interpretacion: Todas las empresas que respondieron a la pregunta manifestaron que poseen
lineas de autoridad y responsabilidad definidas en el departamento de produccién. Una empresa

no respondio.

3. ¢Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
realizar la cotizacion de la materia prima?

FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

RESPUESTA

Q@ Identificar el numero O:A; ,0%

de posibles proveedores

disponibles 0 0.00%
'@ Evaluar los precios
ofrecidos por los
proveedores identificados 0 0.00%
No Respondid 1 14.29%
Seleccionar el
proveedor que satisfaga 57%
las necesidades existentes 2 28.57%
(O Todos los anteriores 4 57 14%
TOTALES 7 100.00%

Lectura: Al momento de hacer cotizaciones de materia prima 2 empresas consideran como
objetivo de mayor importancia, seleccionar al proveedor que satisfaga las necesidades
existentes, pero 4 empresas consideran que también son importantes la identificacion del nimero
de posibles proveedores y la evaluacién de los precios ofrecidos por éstos. Mientras que otra

empresa no respondié a la pregunta.

Interpretacion: mas de la mitad de las empresas encuestadas al hacer cotizaciones de materia
prima consideran como importante la identificacion del numero de posibles proveedores, la
evaluacién de los precios ofrecidos por ellos y la seleccién del proveedor que satisfaga las
necesidades, y pocas empresas manifestaron que consideran mas importante la seleccién del

proveedor que satisfaga las necesidades.



4. ;Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
realizar el pedido de la materia prima a los proveedores?

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA

@ Contratacion de medio
de carga para el traslado
de la materia prima 0 0.00%

Cerciorarse de que la

materia prima sea la

requerida segun pedido 1 12.50%

i@ No Respondio 1 12.50%
Elaborar el pedido de

acuerdo a los niveles de

produccién 2 25.00%
Todos los anteriores

O 4] 50.00%

TOTALES 8| 100.00%

Lectura: Al momento de realizar el pedido de materia prima a los proveedores 2 empresas
consideran de mayor importancia elaborar el pedido de acuerdo a los niveles de produccion,
mientras que una respondi6 que es mas importante cerciorarse que la materia prima sea la
requerida en el pedido, y 4 empresas respondieron que son importantes la elaboracion del
pedido, la contratacidn del medio de carga para el traslado y cerciorarse que la materia prima sea

la requerida. Una empresa no respondié a la pregunta.

Interpretacion: Casi todas las empresas encuestadas creen de mayor importancia a la hora de
hacer el pedido de la materia prima a los proveedores, realizar su pedido de acuerdo a niveles de
produccion, contratar el transporte para trasladar la materia prima y cerciorarse que la materia
prima sea la requerida en el pedido. Un menor nimero cree de mayor importancia elaborar su

pedido de acuerdo a los niveles de produccion.



5. ¢Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
realizar la requisicion de materiales a la bodega?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

(@ Realizar Adecuadamente el

montaje de la bobina de materia

prima 0 0.00 % 142%
(O Evitar dafios y facilitar el uso

de las cintas 0 0.00 %
i@ No Respondio 1 14.29 %
O Solicitar a la bodega el tipo de

materia prima segun el pedido

del cliente 2 28.57 % 570

: 0

(O Todos los anteriores 4 5714%

TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Del total de empresas encuestadas, 2 respondieron que al momento de realizar la
requisicion de materiales en bodega consideran de mayor importancia solicitar a la bodega el tipo
de materia prima segun el pedido del cliente, 4 respondieron que es importante solicitar el tipo de
materia prima segun el pedido del cliente, realizar adecuadamente el montaje de la bobina de
materia prima y evitar dafios y facilitar el uso de las cintas, mientras que una empresa no

respondié a la pregunta.

Interpretacion: Casi la totalidad de las empresas consideran de mayor importancia cuando
realizan la requisicion de materiales a bodega, la solicitud segun el pedido del cliente, realizar el
adecuado montaje de bobina de materia prima, asi como evitar dafios y facilitar el uso de las
cintas. Unas pocas consideran mas importante la solicitud de materiales a bodega segun pedido

del cliente.



6. ¢Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
recibir las cintas en el area de corte?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
| @Evitar pérdidas por 0
desperdicios 0 0.00 % 14%
Controlar todos los
esperdicios de cintas 0 0.00 %
No Respondid
® 1 14.29 %
Cortar las cintas de a
cuerdo a las medidas .
solicitadas por el cliente 2 28.57 % 1%
(OTodos los anteriores 4 57.14 %
TOTALES 7] 100.00 %

Lectura: Al momento de recibir cintas en el area de corte, del total de encuestados 2 empresas
consideran de mayor importancia, cortar las cintas de acuerdo a las medidas solicitas por el
cliente, mientras que 4 consideran importantes el corte de las cintas, evitar pérdidas por

desperdicios y controlar todos los desperdicios de cintas. Una empresa no respondio la pregunta.

Interpretacion: Un poco més de la mitad de empresas consideran de mayor importancia al recibir
cintas en el area de corte, cortar las cintas de acuerdo a las medidas que solicite el cliente, asi
como evitar pérdidas por desperdicios y controlar los desperdicios de cintas, y solo unas pocas

consideran de mayor importancia el cortar las cintas segun requerimientos del cliente.

7. ¢Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
recibir las cintas ya cortadas en el &rea de acabado?

FRECUENCIA

RESPUESTA
ABSOLUTA | RELATIVA

Descartar los productos
”ue presenten algin 13%

desperfecto 1 12.50 %

Colocar a todo el producto
SU respectiva etiqueta 1 12.50 %
@ No Respondio 1 1250 %

Todos los anteriores

2 25.00 % . .

O Verificar que los cortes 13% 13%
sean los pedidos por el cliente 3 37.50 %

TOTALES 8 100.00 %




Lectura: Al momento de recibir las cintas ya cortadas en el area de acabado, 3 empresas
consideran de mayor importancia el objetivo de verificar que los cortes sean los pedidos por el
cliente, 1 respondié descartar los productos que presenten desperfecto, 1 mas el colocar a todo
el producto su respectiva etiqueta y 2 respondieron que todas las opciones son importantes, 1

mas no respondio a la pregunta.

Interpretacion: Al momento de recibir cintas cortadas en &rea de acabado la mayoria de
empresas creen de mas importancia verificar que los cortes sean los requeridos por el cliente, un
menor nimero cree que ademas de ello se debe considerar descartar el producto que presente
desperfectos y colocar a todo producto la respectiva etiqueta. Una considera importante
solamente descartar que los productos no tengan desperfecto, una considera importante

solamente colocar a todo producto la respectiva etiqueta.

8. ¢Cual o cuales de los siguientes objetivos considera de mayor importancia al momento de
dar ingreso y almacenamiento de productos terminados en la bodega?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
(O Verificar que el producto que 14% 14%
ingrese a bodega posea su
etiqueta y adecuado empaque 0 0.00 %
i@ Colocar el producto en el lugar
correspondiente 0 0.00 %
(O Comprobar que el producto a
ingresar a bodega sea segun la
orden de produccién 1 14.29 %
(O Asegurar el buen estado del 28%
producto 1 14.29 %
(@ No Respondio 1 14299%
(O Todos los anteriores 4 57149
TOTALES 9| 100.00 %

Lectura: Del total de encuestados, 1 empresa respondio que considera de mayor importancia al
momento de dar ingreso y almacenamiento de productos terminados en la bodega, comprobar
que el producto a ingresar sea segun la orden de produccion, 1 considerd asegurar el buen
estado del producto. 4 Empresas consideran ademas de esas opciones, verificar que el producto
que ingrese a bodega posea su etiqueta y adecuado empaque y Colocar el producto en el lugar
correspondiente. Una empresa no respondio la pregunta.



Interpretacion: Casi todas las empresas consideran de mayor importancia a la hora del ingreso y
almacenamiento en bodega de los productos terminados, comprobar que el producto sea segun
orden de produccién, verificar que el producto posea etiqueta y adecuado empaque, asegurar el
buen estado del producto y colocar el producto en el lugar debido. Solo una empresa considera
mas importante comprobar que el producto sea segun orden de produccion, solo una empresa

considera mas importante asegurar el buen estado del producto.

9. ¢Cudles de los siguientes factores externos considera que influyen en la identificacion de
eventos en el area de produccion?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

O Politicos 0] 000% 11% —
@ Tecnoldgicos 11 1111%
(O Todos los

anteriores 1 11.11%
© No Respondio 11 11.11%
@ Ambientales 2| 2222% 22%
(© Econdmicos 4| 4444%

TOTALES 9| 100.00 %

Lectura: Del total de encuestados, 4 empresas creen que en la identificacion de eventos en el
area de produccion influyen los factores econdmicos, 2 consideran que son los factores
ambientales, 1 respondié que son los factores tecnoldgicos, 1 respondié que ademés de los

anteriores también influyen los factores politicos y una empresa no respondié a la pregunta.

Interpretacion: la mayoria de las empresas encuestadas consideran que los factores externos
economicos influyen en la identificacion de eventos en el area de produccién, mientras que 2
consideran que son los ambientales los que influyen en la identificaciéon de eventos, solo una

empresa considera que influyen los factores econémicos, ambientales, politicos y tecnoldgicos.



10. ¢Cuéles de los siguientes factores internos considera que influyen en la identificacion de
eventos en el area de produccion?

RESPUESTA FRECUENCIA L%
ABSOLUTA | RELATIVA
O Infraestructura 0 0.00 %
© Personal 11 1250 %
QO Proceso 1 12.50 %
@ No Respondio 1 12.50 %
@ Todos los 1% 1%
anteriores 2 25.00 %
O Tecnologia 3| 3750%
TOTALES 8| 100.00 %

Lectura: Los factores internos que influyen en la identificacién de eventos en el area de
produccion segun la respuesta de 3 encuestados es la tecnologia, 1 respondié que es el
personal, 1 respondié que es el proceso y 2 respondieron que ademas de los factores internos

anteriores también influye la infraestructura. Una empresa no respondié a la pregunta.

Interpretacion: Los factores internos que mas influyen en la identificacién de eventos en el area
de produccidén segun la respuesta de los encuestados, es la tecnologia, seguido de los que
consideran que también influye el personal, el proceso y la infraestructura. En igual porcentaje

estan los que consideran que solo el personal y el proceso.

11. ¢ Qué eventos tiene identificado en el area de produccién?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Cotizaciones 0 0.00 % 14% 0%

ﬁ Pedidos
0 0.00 %

O Requisicion de
Materiales 0 0.00 %
(O Recepcion de cintas 0 0.00 %

Recepcién de cintas 5
Q aos 0 0.00 % 86%




Ingreso de productos
O 0 0.00 %
Almacenamiento 0 0.00 %
1@ No Respondio 1 14.29 %
(O Todos los anteriores 6 85.71 %
TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Del total de encuestados, 6 empresas respondieron que los eventos que tienen
identificados en el area de produccién son las cotizaciones, pedidos, requisicion de materiales,
recepcion de cintas, recepcion de cintas cortadas, ingreso de productos y almacenamiento. Solo

una empresa no respondié a la pregunta.

Interpretacion: Casi todas las empresas encuestadas han identificado los mismos eventos en el
area de produccion como son las cotizaciones, los pedidos, requisicion de materiales, la

recepcion de cintas, recepcion de cintas cortadas, el ingreso de productos y el almacenamiento.

12. ¢ Cuales de los siguientes acontecimientos considera que son los que mas podrian afectar los
objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de cotizar la materia prima?

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA

O Aprobacién de la cotizacion
sin previa seleccién del

13%

proveedor 0 0.00%| 139
@ Mala seleccion del
proveedor 1 12.50 %
Todos los anteriores 1] 1250%| 0%
No Respondio 1] 1250%| 129
Comprar materia prima a :
o precio mas elevado 5| 6250 % 62%
TOTALES 8| 100.00 %

Lectura: Sobre los acontecimientos que considera son los que mas podria afectar los objetivos de
la empresa para el area de produccion al momento de cotizar la materia prima, 5 respondieron
que comprar materia prima a un precio mas elevado, 1 respondid la mala seleccion del
proveedor, 1 empresa respondié que ademas de los acontecimientos anteriores se debe
considerar la aprobacién de la cotizacidn sin previa seleccion del proveedor. Y una empresa no

respondié a la pregunta.



Interpretacion: Casi la totalidad de las empresas consideran que el acontecimiento que mas
podria afectar los objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de cotizar la
materia prima, es comprar la materia prima a un precio mas elevado. Y otras consideran que hay
que tomar en cuenta también la mala seleccion del proveedor y la aprobacion de la cotizacion sin

previa seleccion del proveedor.

13. ¢ Cudles de los siguientes acontecimientos considera que son los que mas podrian afectar los
objetivos de la empresa para el area de producciéon al momento de realizar el pedido de la
materia prima a los proveedores?

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA

q% Escasez 0 exceso de

ateria en las bodegas 0 0.00 % 0
@ Extravio de la materia 4% —
prima 0 0.00 %
© Todos los anteriores 11 14.29%
@ No Respondio 11 14.29%

(O Detener la produccién por
falta de materia prima

TOTALES

[$)]

71.43 %
100.00 %

-~

Lectura: sobre los acontecimientos que considera son los que mas podrian afectar los objetivos
de la empresa para el area de produccion al momento de realizar el pedido de la materia prima a
los proveedores, del total de encuestados 5 empresas respondieron que es detener la produccion
por falta de materia prima, 1 empresa respondié que ademas de esa opcion se debe tomar en
cuenta la escasez 0 exceso de materia prima en bodega y el extravio de la materia prima. Y una

empresa no respondio a la pregunta.

Interpretacion: Casi todas las empresas encuestas consideran que el acontecimiento que mas
podria afectar los objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de realizar el
pedido de la materia prima a los proveedores es detener la produccion por falta de materia prima.
Y solo una considera que también podria afectar escasez o exceso de materia prima en bodega y

el extravio de la materia prima.



14. ¢ Cuéles de los siguientes acontecimientos considera que son los que mas podrian afectar los
objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de requerir materiales a la
bodega?

FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

RESPUESTA

(© Que la bodega envie

materia prima diferente a la

14% 0%
solicitada 0 0.00 %
No colocar cores a todas
la bobina de cintas 0 0.00 %
@ No Respondio 1] 1429% S57%
(O Todos los anteriores 2| 2857% 0%

Dafio completo de toda

una bobina de cinta por un

E=N

57.14 %
100.00 %

mal montaje
TOTALES

~

Lectura: Sobre los acontecimientos que considera son los que mas podrian afectar los objetivos
de la empresa para el area de produccion al momento de requerir materiales a la bodega, del
total de encuestados, 4 respondieron que es el dafio completo de toda una bobina de cinta por un
mal montaje, 2 empresas respondieron que ademas es importante que la bodega envie materia
prima diferente a la solicitada y no colocar cores a todas la bobina de cintas. Una empresa no

respondié a la pregunta.

Interpretacion: Casi todas las empresas encuestadas consideran que los acontecimientos que
mas podrian afectar los objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de
requerir materiales a bodega, es el dafio completo de toda una bobina de cinta por un mal
montaje, unas pocas consideran que ademas se debe tomar en cuenta que la bodega envie

materia prima diferente a la solicitada y que no se coloque cores a todas la bobina de cintas.



15. ¢En el &rea de corte y acabado cual cree que es el riego mas importante que se podria
presentar?

FRECUENCIA
RESPUESTA
SPUES ABSOLUTA | RELATIVA
) Productos sin etiquetar
0 0.00 % 0

O Todos los anteriores 1 12.50 % 13% 9%
@ No Respondio 1 12.50 % 139
O Productos mal

empacados 2 25.00 %
(© Entrega de productos a

bodega con mal corte 4 50.00 %

TOTALES 8 100.00 % = 0%

Lectura: 4 empresas encuestadas creen que el riego mas importante que se podria presentar en
el area de acabado es la entrega de productos a bodega con mal corte, mientras que 2
consideran que son los productos mal empacados. Una respondié que ademas hay que

considerar los productos sin etiquetar y una empresa no respondio la pregunta.

Interpretacion: La mayoria de las empresas encuestadas creen que el riego mas importante que
se podria presentar en el area de acabado es la entrega de productos a bodega con mal corte,
otras pocas se inclinan por que es el producto mal empacado, y una empresa considera que otro

riesgo que ademas podria presentarse es los productos sin etiquetar. Productos sin etiquetar

16. ¢ Cuales de los siguientes acontecimientos considera que son los que mas podrian afectar los
objetivos de la empresa para el area de produccion al momento de ingresar y almacenar el
producto a la bodega?

FRECUENCIA
RESPUESTA
SPUES ABSOLUTA | RELATIVA

(O No Respondio 1 14.29 % 14% 439
© Las condiciones del lugar no

sean apropiadas para asegurar

el buen estado del producto 5 4286 %
@ Colocar el producto en el

lugar que no le corresponde 3 42.86 %

TOTALES 7 100.00 %




Lectura: Casi la mitad de las repuestas obtenidas consideran que las condiciones del lugar no
sean las apropiadas para asegurar el buen estado del producto, mientras que casi la otra mitad
consideran que colocar el producto en el lugar que no le corresponde, podrian afectar el logro de

los objetivos al momento de ingresar y almacenar el producto. Una empresa no respondio.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, las personas encuestadas consideran que tanto
el no contar con las condiciones apropiadas para asegurar el buen estado del producto como el
de colocarlo en un lugar que no le corresponde, afectarian el logro de los objetivos de la empresa

en cuanto al ingreso y almacenaje de los productos.

17. ¢Cuél de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados en la cotizacién de materia prima?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA 0% 13%

OAceptar 0 0.00 %
@ Mitigar . 0.00%
O Compartir 1 12.50 %
O No

Respondio 1 12.50 %
@ Evitar 6 75.00 %
TOTALES 8| 100.00 %

Lectura: Casi todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la
alternativa de evitar el riesgo, en relacién a la cotizacion de la materia prima, ya que solo una

empresa ha adoptado la alternativa de compartir el riesgo. Una empresa no respondié.

Interpretacion: Los resultados arrojados por los encuestados reflejan que casi la totalidad de las
empresas solo han considerado la alternativa de evitar el riesgo como respuesta a los riesgos

evaluados en la cotizacion de la materia prima, no considerando las demas alternativas.



18. ¢Cuél de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados al momento de realizar el pedido a los proveedores?

RESPUESTA ABSOLI:JBFEACUEN(}:?IQLATIVA 0% L
@ Aceptar 0 0.00 %
(O Compartir 0 0.00 %
O Mitigar 0 0.00 %
@ No Respondio 1 14.29 %
O Evitar 6 85.71 % 86%
TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la alternativa de

evitar el riego, al momento de realizar el pedido a los proveedores. Una empresa no respondio.

Interpretacion: Todas las empresas encuestadas, aseguran que prefieren mejor evitar el riesgo en
cuanto a la realizacién de los pedidos de materia prima a los proveedores, no considerando las

otras alternativas como lo son las de aceptar, compartir y mitigar.

19. ;Cuél de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados al momento de requerir materiales a bodega?

RESPUESTA ABSOLTJI:'I/E\CUEN(}:?IQLATIVA N
1@ Aceptar 0 0.00 %
O Compartir 0 0.00 %
O Mitigar 0 0.00 %
@ No Respondio 1 14.29 %
O gvitar 6 8571 % 86%
TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la alternativa de
evitar el riego, en relacion a los requerimientos de materia prima a la bodega. Una empresa no

respondio.



Interpretacion: Para todas las empresas encuestadas es mejor evitar el riesgo que se podria
presentar cuando se realizan los requerimientos de materia prima a la bodega, no considerando

las demas alternativas.

20. ;Cual de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados al momento de recibir cintas para corte?

FRECUENCIA
RESPUESTA 9
SPUES ABSOLUTA RELATIVA 0% 14%

1@ Aceptar 0 0.00 %
(O Compartir 0 0.00 %
O Mitigar 0 0.00 %
@ No Respondio 1 14.29 %

O Evitar 6 85.71 % 86%

TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la alternativa de
evitar el riego, al momento de recibir las cintas para el respectivo corte. Una empresa no

respondio.

Interpretacion: Los resultados arrojados por los encuestados reflejan que las empresas solo han
considerado la alternativa de evitar el riesgo como respuesta a los riesgos evaluados que se
podrian presentar al momento de recibir las cintas para cortarlas, no considerando las

alternativas aceptar, compartir y mitigar.

21. ¢Cual de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados al momento de recibir cintas cortadas en el area de acabado?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA 14%
%
@ Aceptar 0 0.00 % 0%
O Compartir 0 0.00 %
O Mitigar 0 0.00 %
@ No Respondio 1 14.29 %
O Evitar 6 85.71 % 86%
TOTALES 7 100.00 % ’




Lectura: Todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la alternativa de
evitar el riego, cuando se reciben las cintas ya cortadas en el area de acabado. Una empresa no

respondid

Interpretacion: Los resultados arrojados por los encuestados reflejan que las empresas solo han
considerado la alternativa de evitar el riesgo como respuesta a los riesgos evaluados, al momento

de recibir las cintas ya cortadas en el area de acabado, no considerando las demas alternativas

22. ;Cual de las siguientes alternativas adopta la empresa como respuesta a los riesgos
evaluados al momento dar ingreso y almacenamiento al producto terminado a bodega?

FRECUENCIA

RESPUESTA

ABSOLUTA | RELATIVA
@ Aceptar 0 0.00 % 0%—32
O Mitigar 0 0.00 % 13%
(O Compartir 1 12.50 %

0%

o No
Respondio 1 12.50 % 74%
O Evitar 6] 7500%
TOTALES 8 100.00 %

Lectura: Casi todas las respuestas obtenidas indican que las empresas han adoptado la
alternativa de evitar el riego, mientras una ha adoptado las alternativas de evitar y compartir el

riesgo, al momento de darle el ingreso y almacenamiento al producto terminado a la bodega.

Interpretacion: Los resultados arrojados por los encuestados reflejan que las empresas solo han
considerado la alternativa de evitar el riesgo como respuesta a los riesgos evaluados, cuando se
da el ingreso y almacenamiento del producto terminado a la bodega, no considerando las demas

alternativas.



23. ;Cuales de las siguientes actividades de control se han establecido al realizar la cotizacion

de la materia prima?

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
Establecer un banco
e datos con todas las
generalidades de los

proveedores 0 0.00 %

'ONo Respondio 1 1.1 %
O Establecer un banco
de datos con los precios

de la materia prima 4 44.44 %
QVerificar ~ que la
seleccion del proveedor
cumpla con el debido

proceso de aprobacién 4 44.44 %

TOTALES 9 100.00 %

Lectura: La mitad de los resultados obtenidos indican que han optado el establecimiento de un

banco de datos con los precios de la materia prima, mientras la otra mitad indican que han

establecido verificar que la seleccidn del proveedor cumpla con el debido proceso de aprobacion,

como actividad de control al realizar la cotizacion de la materia prima. Una empresa no respondio.

Interpretacion: Un cincuenta por ciento de los datos obtenidos refleja que las empresas cuentan

con un banco de datos con los precios de la materia prima, para la debida cotizacion de esta y el

resto indican que para realizar la correcta cotizacion verifican que la seleccion del proveedor

cumpla con el debido proceso de aprobacion.

24. ; Cuales de las siguientes actividades de control se han establecido al realizar el pedido de la
materia prima a los proveedores?

13%

49

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

1@ Adoptar seguros contra

pérdidas inesperadas de materia

prima 1 12.50 %
(O No Respondié 1 1250 %
(O Elaboracion de presupuestos

de materia prima en relacion a

los niveles de produccién 2 25.00 %
(O Establecer limites de materia

prima en relacion a los niveles de

produccion 50.00 %

TOTALES 8| 100.00 %

13%



Lectura: La mayoria de las respuestas obtenidas indican que las empresas han establecido
limites en relacion a los niveles de produccion, mientras una minima parte ha establecido
elaborar presupuestos en relacion a los niveles de produccion o adoptar seguros contra perdidas
como actividades de control al realizar los pedidos de materia prima a los proveedores. Una

empresa no respondio.

Interpretacion: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas muestran que las empresas
establecen como actividad de control al realizar los pedidos de materia prima a los proveedores,
la de fijar limites en relacidn a los niveles de produccién, mientras otras consideran que elaborar
presupuestos de materia prima en relacion a los niveles de produccion les sirve como les permite

controlar los pedidos de materia prima.

25. i Cuales de las siguientes actividades de control se han establecido al requerir materia prima
en el &rea de montaje a bodega?

FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
Regresar nuevamente al 0% 13% 250,
area de montaje toda aquella
bobina que no posea su
respectivo cores 0 0.00 %
O No Respondié 1 12.50 %
O Los encargados de
bodega deberan enviar una
pequefia muestra, previo al 62%
envio de la materia prima 9 95.00 %
@ Capacitar continuamente
a los encargados de realizar
el montaje de las bobinas de
cinta 5 62.50 %
TOTALES 8 100.00 %

Lectura: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas afirman que han establecido como
actividades de control, capacitar continuamente a los encargados de realizar el montaje de las
bobinas de cinta, mientras en una menor proporcion indican que o0s encargados de bodega
deberan enviar una pequefia muestra, previo al envio de la materia prima. Una empresa no

respondio.



Interpretacion: Casi todas las empresas prefieren capacitar continuamente a los encargados de
realizar el montaje de las bobinas de cinta como actividad de control al momento de requerir
materia prima en el area de montaje a bodega, mientras una menor proporcién han establecido
como control que los encargados de bodega deberan enviar una pequefia muestra, previo al

envio de la materia prima.

26. ;Cuales de las siguientes actividades de control se encuentran establecidas para la
recepcion de cinta para el area de corte?

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
O No Respondié 1 12.50 %
@ Recolectar diariamente 13%
todas las cintas
defectuosas 2 25.00 %
O Retribucion al cliente
los productos con los 2504
cortes especificados por el 20

5 62.50 %

TOTALES 8| 100.00 %

Lectura: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas indican que su empresa ha establecido
retribuir al cliente los productos con los cortes especificados por el, mientras una minima parte
ha establecido recolectar diariamente todas las cintas defectuosas, como actividades de control

para la recepcion de cintas en el area de corte. Una persona no respondio.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que han fijado como actividad
de control retribuir al cliente los productos con los cortes especificados por el, cuando se presente
algun reclamo de parte de este, mientras otras consideran mejor recolectar diariamente las cintas

defectuosas.



27. ¢ Cuales de las siguientes actividades de control se han establecido para la recepcion de cinta
ya cortadas para el area de acabado?

FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

RESPUESTA

@) Proporcionar manuales con
todos los tipos de diferentes
medidas a los encargados de
recibir las cintas en el area de 13% 0%
acabado 0 0.00 %

Verificar antes de la salida 139
el area de acabado, que todas

las cintas posean su etiqueta 1 12.50 %
(O No Respondi6 1 12.50 %
@ Todas las cintas deberan
cumplir las caracteristicas de un
excelente corte y adecuado
rebobinado 6 75.00 %
TOTALES 8| 100.00 %

Lectura: Casi la totalidad de las respuestas recabadas indican que las empresas han establecido
que todas las cintas deberan cumplir las caracteristicas de un excelente corte y adecuado
rebobinado, mientras la minoria ha establecido verificar antes de la salida del area de acabado,
que todas las cintas posean su etiqueta, como actividades de control para la recepcion de cinta

ya cortadas para el area de acabado.

Interpretacion: Casi todas la empresas las empresas han establecido como actividad de control
para asegurarse el correcto corte de las cintas recibidas en el area de acabado, que todas las
cintas deberdn cumplir las caracteristicas de un excelente corte y un adecuado rebobinado,
mientras la minima cantidad han establecido verificar antes de la salida del area de acabado, que

todas las cintas posean su etiqueta.



28. ;Cudles de las siguientes actividades de control se han establecido para el ingreso y
almacenamiento cintas a bodega?

FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
(O No Respondio 1 7.69 %
Mantenimiento 8%
periédicamente a las bodegas 3 23.08 %
@ Colocar identificaciones a
los estantes con el tipo y
medida de cinta 4 30.77 %

O Inventario  Fisico al
momento de salida del area de 31%
acabado e ingreso en bodega

5 38.46 %
TOTALES 13| 100.00 %

Lectura: Cerca del cuarenta por ciento de las respuestas obtenidas indican que las empresas
realizan inventario fisico al momento al momento de la salida de los productos del area de
acabado e ingreso a bodega, mientras que el treinta y uno por ciento indican que colocan
identificaciones a los estantes con el tipo y medida de cinta y un veinte y tres por ciento afirman
que le dan mantenimiento periddicamente a las bodegas, como actividades de control para el

ingreso y almacenamiento de cintas a bodega. Una empresa no respondid.

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que las empresas adoptan tres medidas de
control para asegurar el ingreso y almacenamiento de cintas a bodega, siendo la mas destacada
el realizar inventario fisico al momento de la salida de los productos del area de acabado y el
respectivo ingreso a bodega, mientras con menor frecuencia se encuentras las actividades de
control de colocar identificaciones a los estantes con el tipo y medida de cada cinta y
mantenimiento periddico de las bodegas.



29. ;De que forma se asegura que el personal esta apto para desempefiarse en el area de
compras, montaje, corte y acabado?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
O contratar solo
personal con experiencia 0 0.00 %
(O No Respondio 1 1250 %
(O Educacion continua 3 37.50 %
) Capacitandolos
previamente 4 50.00 %
TOTALES 8| 100.00 %

13% 0%

38%

Lectura: Casi la mitad de las respuestas obtenidas revelan que capacita previamente al personal,

mientras un poco menos de la mitad afirman que les proporcionan capacitacién continua para

asegurarse de que el personal esta apto para desempefiarse en el area de produccion, una

persona no contesto. Una empresa no respondio.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que las empresas utilizan dos alternativas para

asegurarse de que el personal esta apto para desempefiarse en el area de produccion, una de

ellas es capacitando previamente al personal y la otra es la de proporcionarle educacion

continua.

30. ¢Posee la empresa una metodologia definida para comunicar a todos los miembros del area
de produccion la informacion necesaria para que estos desarrollen sus actividades?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

@\° 0|  000%

ONo

Respondié 1 14.29 %

Osi 6| 8571%

TOTALES 7] 100.00 %

14%

0%

86%



Lectura: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas, indican que las empresas poseen una
metodologia definida para comunicar a todos los miembros del area de produccién la informacion
necesaria para que estos desarrollen sus actividades. Una persona no respondio. Una empresa

no respondio.

Interpretacion: Cerca del noventa por ciento de las personas encuestadas, reflejan que sus
empresas si poseen una metodologia definida para informar y comunicar a cada miembro del
area de produccién toda aquella informacion que se considere necesaria para el buen desarrollo

de las actividades de éstos.

31. ;Qué herramientas de divulgacién utiliza para informar y comunicarse con el personal del
area de produccion?

RESPUESTA | 155010Th | RELATIVA 4% ,
.Manuales 0 0.00 %
ONo Respondio | 14299
@) Capacitaciones 2 2857 % 0%
(OMemorandos 4l 57149 =0
TOTALES 7| 100.00 %

Lectura: La mayoria de los encuestados indican que utilizan como herramienta de divulgacion los
memorandos, mientras la minoria indica que utilizan capacitaciones, para informarse y

comunicarse con el area de produccién. Una persona no respondio

Interpretacion: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas reflejan que las empresas prefieren
informar y comunicarse con el personal del area de produccion los memorandos, mientras otras
consideran que es mejor hacerlo a través de capacitaciones y otras eligen como herramienta los

manuales.



32. ; Considera las fuentes de informacidn tanto internas como externas?

RESPUESTA ABsoll:.T;iUETéIfAHVA e L6
@ \o 0 0.00
O No Respondio 1 14.29
Ossi 6 85.71
TOTALES 7 100.00

86%

Lectura: Todos los encuestados, excepto uno indican que las empresas si consideran las fuentes

de informacién tanto internas como externas. Una empresa no respondio.

Interpretacion: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas reflejan que las empresas toman en
cuenta las fuentes de informacién que se generan al interior de la empresa como al exterior de la

misma.

33. ¢ Qué tipo de actividades de monitoreo realiza en el area de produccién?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
@ Evaluaciones 14%
independientes 0 0.00 % 14%
@) Combinacion de
ambas 1 14.29 % 0%
(O No Respondié 1 14.29 % 70
@) Supervision
permanente 5 7143 %
TOTALES 7 100.00 %

Lectura: Casi todas las respuestas obtenidas indican que las empresas realizan una supervision
permanentes como actividades de monitoreo en el area de produccion, mientras la minima parte
realizan una combinacién de evaluaciones independientes 0 una combinacién de ambas. Una

persona no respondio.



Interpretacion: Casi la totalidad de las empresas indican que realizan actividades de monitoreo de
forma permanente en su area de produccion, lo cual les permite controlar las actividades,
mientras otras empresa optan por realizar evaluaciones independientes o una combinacién de

ambas para controlar su area de produccion.

34. ; Cada cuanto tiempo realiza las actividades de supervision en el area de produccion?

RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

OCada semana 0 0.00 14%
O Cada quince 14%
dias 0 0.00
@ Cada tres dias 1 14.29
| @No Respondio 1 14.29 72%
Obiariamente 5 7143
TOTALES 7 100.00

Lectura: Casi la totalidad de las respuestas obtenidas, indican que realizan actividades de
supervision diariamente, mientras que la minima parte indica que lo hacen cada tres dias. Una

persona no respondio.

Interpretacion: Los resultados arrojados por los encuestados reflejan que las empresas casi en su
totalidad, han adoptado realizar actividades de supervision diariamente en el area de produccion,
para poder controlar de una mejor forma todas las actividades que se dan dentro de dicha area,

mientras la minima cantidad lo hacen cada tres dias



ANEXO 3. Diagnéstico de la investigacion

Una vez procesada e interpretada toda la informacion obtenida en la investigacion, se presenta la
situacién en que se encuentran las medianas empresas industriales que se dedican a la
transformacion de cintas adhesivas en la zona metropolitana de San Salvador, en cuanto al

sistema de control interno con enfoque de Administracion de Riesgos Empresariales.

La estructura basica del departamento de produccion deberia estar integrada por las siguientes
areas: Compras, Montaje, Corte y Acabado; sin embargo, dos de las empresas en estudio no
consideran todas estas areas. Por otro lado estas empresas si cuentan con lineas de autoridad y
responsabilidades definidas para el area de produccién, lo cual le permiten al personal que se
desempefia en ese departamento cumplir con sus obligaciones. En cuanto a politicas y practicas
en materia de recursos humanos para la contratacion de personal, las empresas se aseguran que
el personal esta apto para desempefiarse en el departamento de produccién por medio de

capacitaciones y posteriormente proporcionandoles educacion continua.

En relacion al establecimiento de objetivos, estos se pueden clasificar en:
Operativos

+¢+ Identificar el numero de posibles proveedores disponibles
¢+ Seleccionar el proveedor que satisfaga las necesidades existentes
+¢ Elaborar el pedido de acuerdo a los niveles de produccion
+¢+ Contratacion de medio de carga para el traslado de la materia prima
¢+ Solicitar a la bodega el tipo de materia prima segun el pedido del cliente
¢ Realizar adecuadamente el montaje de la bobina de materia prima
+» Cortar la cintas de a cuerdo a las medidas solicitadas por el cliente
+¢ Evitar pérdidas por desperdicios
+¢+ Colocar a todo el producto su respectiva etiqueta
+¢+ Colocar el producto en el lugar correspondiente

+¢+ Asegurar el buen estado del producto



Cumplimiento

+¢+ Cerciorarse de que la materia prima sea la requerida segun pedido

«+ Evitar dafios y facilitar el uso de las cintas

++ Controlar todos los desperdicios de cintas

+¢+ Verificar que los cortes sean los pedidos por el cliente

+¢+ Descartar los productos que presenten algun desperfecto

++ Verificar que el producto que ingrese a bodega posea su etiqueta y adecuado empaque

+«+ Comprobar que el producto a ingresar a bodega sea segun la orden de produccién

Las empresas han identificado las siguientes actividades en las cuales podrian presentarse
determinados eventos potenciales que en caso de su ocurrencia afectarian el departamento de
produccion: Cotizaciones, Pedidos, Requisicion de Materiales, Recepcion de Cintas,
Almacenamiento, Ingreso de Productos y Recepcién de Cintas Cortadas; sin embargo, solamente
una de las empresas ha considerado todos los factores externos (Economicos, Ambientales,
Politicos y Tecnoldgicos), mientras que dos empresas tomaron en cuenta los factores internos
(Infraestructura, Tecnologia, Procesos y Personal), que pudieran dar lugar a riesgos y

oportunidades para cada uno de los eventos identificados en el departamento de produccion.

Los riesgos que las empresas consideran que de una u otra manera podrian afectar el logro de
los objetivos fijados por la administracion, en cuanto a cada una de las actividades y suba-
actividades que se desarrollan en el area de produccion de las empresas en estudio, se

presentan a continuacion:

DEPARTAMENTO DE OBJETIVO EVALUACION DEL RIESGO
PRODUCCION

Aprobar la cotizacion segun previa seleccion del | Aprobacion de la cotizacion sin previa
proveedor seleccion del proveedor
Seleccionar al proveedor que satisfaga las Mala seleccion del proveedor
necesidades existentes
Evaluar los precios ofrecidos por los Comprar materia prima a un precio
proveedores identificados mas elevado

Detener la produccion por falta de
AREA DE COMPRAS Fijar la fecha para el retiro de la materia prima materia prima

Contratacion de medio de carga para el traslado | Extravio de la materia prima

de la materia prima




Elaborar el pedido de acuerdo a los niveles de
produccion

Escasez o exceso de materia en las
bodegas

Evitar dafios y facilitar el uso de las cintas

No colocar cores a todas la bobina de
cintas

Realizar adecuadamente el montaje de la
bobina de materia prima

Dafio completo de toda una bobina de
cinta por un mal montaje

MONTAJE Solicitar a la bodega el tipo de materia prima Que la bodega envie materia prima
segun el pedido del cliente diferente a la solicitada
Colocar a todo el producto su respectiva Productos sin etiquetar
etiqueta
Empacar adecuadamente todo el producto Productos mal empacados
terminado para evitar dafios en los mismos
Verificar que los cortes sean los pedidos por el Entrega de productos a bodega con
cliente mal corte

CORTE Y ACABADO Colocar el producto en el lugar correspondiente | Colocar el producto en el lugar que no

le corresponde

Las condiciones del lugar no sean
apropiadas para asegurar el buen
estado del producto

Asegurar el buen estado del producto

De acuerdo a las actividades de control se establece que las empresas fortalecen los controles
para mitigar el riesgo, en otros casos deciden compartir el riesgo. A continuacion se detallan las
politicas y procedimientos adoptados por las empresas para hacerle frente a los riesgos

evaluados:

Departamento de Produccion Actividades de Control

v’ Establecer un banco de datos con los precios de la materia prima

v Verificar que la seleccion del proveedor cumpla con el debido proceso de
aprobacion

v’ Elaboracién de presupuestos de materia prima en relacién a los niveles
de produccién
Area de Compras v Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas de materia prima

v’ Establecer limites de materia prima en relacion a los niveles de
produccion

v Capacitar continuamente a los encargados de realizar el montaje de las
bobinas de cinta

Area de Montaje v Los encargados de bodega deberan enviar una pequefia muestra, previo

al envio de la materia prima

) v" Recolectar diariamente todas las cintas defectuosas
Area de Corte
v" Retribucion al cliente los productos con los cortes especificados por el




v Verificar antes de la salida del area de acabado, que todas las cintas
posean su etiqueta

v" Todas las cintas deberan cumplir las caracteristicas de un excelente
corte y adecuado rebobinado

Area de Acabado v/ Mantenimiento periddicamente a las bodegas
v Colocar identificaciones a los estantes con el tipo y medida de cinta

v" Inventario Fisico al momento de salida del area de acabado e ingreso en
bodega

Todas las empresas que han sido objeto de estudio poseen una metodologia definida para
comunicar toda aquella informaciéon para el buen desarrollo de las actividades que le
corresponden al personal que labora en el area de produccion. De igual forma todas las
empresas indican que la informacidn que se requiere para el cumplimiento de las
responsabilidades del personal del area de produccion proviene tanto de fuentes internas (todo el
personal de la empresa) como de las diferentes fuentes de informacién externas (proveedores,
consumidores y reguladores). Para comunicar la informacion tanto interna como externa, las
empresas han optado por elegir dos medios de divulgacidn como lo son por medio de

capacitaciones y los memorandos.

Para monitorear cada una de las actividades que se desarrollan en el area de produccion casi la
totalidad de las empresas lo hacen por medio de una supervision permanente, ya que solamente
una empresa lo hace a través de una combinacion de evaluaciones independientes como
permanentes. Dichas actividades de monitoreo son ejecutadas por casi toda la totalidad de
empresas en investigacion de forma diaria, mientras que la minima cantidad lo realizan cada tres

dias.



ANEXO 4. Conclusiones

La mayoria de las empresas tienen en comun que areas deben considerarse en el
departamento de produccion, pero algunas empresas no han considerado el area de
montaje, siendo esta tan significativa como las otras, ya que es donde se corre el riesgo

una mala colocacion del respectivo core sobre el cual es rebobinada la cinta.

Las actividades de control que poseen las empresas dedicadas a la transformacion de
cintas adhesivas no logran mitigar, compartir, aceptar o evitar los riesgos evaluados
desde el momento en que se realiza la adquisicion de la materia prima y en cada una de
las areas para que finalmente se de el ingreso al articulo terminado en la bodega para

que posteriormente este sea entregado al cliente segun las necesidades que presente.

Las empresas poseen una metodologia definida, lo cual les permite comunicar e informar
a todo el personal del departamento de produccién toda aquella informacion necesaria
para el buen desarrollo de las actividades que le son atribuidas a dicho personal;
considerando para ello tanto la informacion proveniente de fuentes internas como

externas.

Para asegurarse de que el departamento de produccién funcione de acuerdo a lo
planeado por la administracion, las empresas lo hacen por medio de una supervision
permanente y evaluaciones independientes o por medio de una combinacién de ambas,

en unas se realiza diariamente y en otras cada tres dias.



ANEXO 5. Estructura Organizativa del Departamento de Produccién

Gerente de Produccion

Supervisor de Supervisor de Corte Supervisor de
Montaje Acabado
Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 1 Auxiliar 2 Aunxiliar 3 Etiquetado Empaque
Auxiliar Auxiliar

Responsabilidades de Supervisores
Montaje

ok wd =

Dirigir el &rea de montaje de las bobinas de cintas adhesivas

Coordinar la preparacion del montaje de las bobinas de cintas

Autorizar el montaje de la bobina de cintas adhesivas

Elaborar reportes diarios dirigidos al gerente de produccidn

Reportar inmediatamente al gerente de produccidn cualquier bobina dafiada
Entregar las bobinas al area de corte

Dirigir el area de corte de las cintas adhesivas

Coordinar la preparacién del corte de las cintas adhesivas
Ordenar los tipos de corte a realizar sobre las cintas
Elaborar un reporte diario con todos los cortes realizados
Controlar los desperdicios de las cintas

Entrega de las cintas ya cortadas al area de acabado

Acabado

R =

Dirigir el area de acabado de las cintas adhesivas

Verificar el proceso de control de calidad de las cintas cortadas

Elaborar un reporte diario de las cintas que posean mal corte

Realizar un inventario al momento de la salida de las cintas ya cortadas hacia la bodega
Entregar las cintas ya cortadas a la bodega




Responsabilidades de los Auxiliares

Montaje

1. Prepara montaje de las bobinas de cintas adhesivas.
2. Realizar montaje de las bobinas de cintas adhesivas
3. Notificar al supervisor cualquier suceso.

Corte

1. Preparar el corte de las cintas adhesivas

2. Realizar los tipos de corte de las cintas

3. Notificar diariamente al supervisor todos los cortes realizados
4. Entregar al supervisor los desperdicios de las cintas

Acabado

v’ Etiquetado
1. Revisar el corte de las cintas adhesivas.
2. Separar las cintas adhesivas que se encuentran en mal estado.
3. Colocar la etiqueta a las cintas adhesivas.
4. Presentar reporte sobre las cintas adhesivas etiquetadas.

v" Empacado

Revisar el etiquetado de las cintas adhesivas.

Separar las cintas adhesivas que no se encuentran con etiqueta.
Devolver las cintas que no poseen su etiqueta.

Empacar las cintas adhesivas segun la clase.

Emitir reporte al supervisor de las cintas empacadas.

NS



ANEXO 6. Manual de organizacion

MANUAL DE ORGANIZACION X
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL

MANUAL DE ORGANIZACION

ELABORO PRESENTO APROBO

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma) (Nombre y Firma)




ANTECEDENTES DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA X

“El dia 15 de enero de 20X5 se conformd un comité que prepar6 la redaccion y estudio del

manual de organizacion, el cual presentd un primer avance el 25 de julio de 20X5 a la Junta

Directiva para su analisis y discusion

El presente manual de organizacion ha sido aprobado después de varias discusiones en la Junta

Directiva de la empresa desde el 01 de agosto de 20X5 tomandose en cuenta opiniones de todos

los miembros de la empresa.

El documento final ha sido aprobado por la Junta Directiva electa para el periodo 20X5 a 20X9 el

dia 01 de octubre del corriente afio.

El manual de organizacion entrara en vigencia el 01 de noviembre de 20X9

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma)

(Nombre y Firma)




ALCANCE DEL MANUAL DE ORGANIZACION

- El contenido del presente manual seré de aplicacion para los encargados de las areas del

departamento de produccion de la mediana empresa industrial.

- El manual describe las funciones de los puestos de trabajo de los encargados de las areas que

forman parte del departamento de produccién de la mediana empresa industrial.

- Las adiciones, supresiones o modificaciones de responsabilidad y de autoridad seran

incorporadas o eliminadas en el contenido del presente manual.

- El presente manual entrara en vigencia a partir del 01 de noviembre de 20X9

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma) (Nombre y Firma)




MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA X
DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA COMPRAS
AUTORIDAD VERTICAL
DEPENDE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL AREA REALIZAR COMPRAS DE MATERIA PRIMA
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO

FUNCIONES GENERALES DEL AREA

1. Identificacion de posibles proveedores nacionales

2. Identificacion de posibles proveedores extranjeros

3. Evaluacion de las cotizaciones

4. Seleccion del proveedor seguin evaluacion

5. Seleccion del proveedor segun evaluacion

6. Elaboracién de Pedidos

7. Contratacién de Transporte de Carga

8.  Notificacion al proveedor del retiro de la materia prima

9. Reuvision fisica de la materia prima

10. Recepcién de la mercaderia en bodega

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
MANUAL DE ORGANIZACION
EMPRESA X

DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA AL QUE PERTENECE EL PUESTO DE TRABAJO | COMPRAS
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO ENCARGADO DE COMPRAS
AUTORIDAD VERTICAL
JEFE INMEDIATO GERENTE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO DIRIGIR LA GESTION DE LAS COMPRAS DE LA MATERIA PRIMA
ESTUDIOS REALIZADOS

1. Estudios de educacion media minimo
PERFIL DEL PUESTO

1. Edad: 20 a 35 afios

Sexo masculino o femenino
Estado civil: cualquier estado
Ordenado

Buenas relaciones interpersonales
Buena presentacion

DR W

HABILIDADES, CAPACIDADES Y EXPERIENCIA
1. Experiencia minima de 1 afio en puestos similares
Conocimientos legales en manejo de importaciones
Experiencia en solicitar ofertas a los proveedores de la materia prima
Conocimiento de paquetes computacionales
Ordenado y con habilidades de elaborar informes ejecutivos

@AW

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Dirigir el area de compras de materia prima

Coordinar la preparacién de las ofertas a proponer a los proveedores
Seleccionar la cotizacidn segun evaluacion previa

Aprobar la cotizacién seleccionada

Contratar el medio de transporte

Recepcion y revision de la materia prima

Entrega de la materia prima a bodega

Noakwh =

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma




MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA X

DEPARTAMENTO PRODUCCION

AREA MONTAJE

AUTORIDAD VERTICAL

DEPENDE DE PRODUCCION

OBJETIVO DEL AREA REALIZAR EL MONTAJE DE LAS BOBINAS DE CINTAS
ADHESIVAS

NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO

FUNCIONES GENERALES DEL AREA

1. Verificar los pedidos de los clientes

2. ldentificar el tipo de bobinas de cintas a utilizar

3. Solicitud de bobinas de cintas a la bodega

4. Montaje de Bobinas

5. Colocacion de Cores

6. Despacho de bobinas al area de corte

Nombre y Firma | Nombre y Firma | Nombre y Firma
MANUAL DE ORGANIZACION
EMPRESA X
DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA AL QUE PERTENECE EL PUESTO DE TRABAJO | MONTAJE
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO SUPERVISOR DE MONTAJE
AUTORIDAD VERTICAL
JEFE INMEDIATO GERENTE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO DIRIGIR EL PROCESO DE MONTAJE DE LAS CINTAS
ADHESIVAS

ESTUDIOS REALIZADOS

2. Estudios de educacion media minimo

3. Estudios universitarios en carreras afines a ingenieria
PERFIL DEL PUESTO

1. Edad 30 a 45 afios

2. Sexo masculino

3. Estado civil: cualquier estado

4. Buen estado de salud

5. Buenas relaciones interpersonales

6. Dispuesto a trabajar bajo presion

HABILIDADES, CAPACIDADES Y EXPERIENCIA

1.

2.
3.
4.

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares

Conocimientos de los diferentes tipos de cintas adhesivas existentes
Manejo de las cualidades de cada tipo de cintas

Capacidad de liderazgo

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

4.

© oo ~No O,

Dirigir el area de montaje de las bobinas de cintas adhesivas

Coordinar la preparacion del montaje de las bobinas de cintas

Autorizar el montaje de la bobina de cintas adhesivas

Elaborar reportes diarios dirigidos al gerente de produccion

Reportar inmediatamente al gerente de produccién cualquier bobina dafiada
Entregar las bobinas al area de corte

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma




MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA X
DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA CORTE
AUTORIDAD VERTICAL
DEPENDE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL AREA REALIZAR EL CORTE DELAS BOBINAS DE CINTAS ADHESIVAS
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO
FUNCIONES GENERALES DEL AREA

1. Recibir las bobinas provenientes del area de montaje

2. Verificar los pedidos de los clientes

3. Verificar los cortes solicitados por los clientes

4.  Corte de las bobinas de cintas adhesivas

5. Almacenaje de cintas con mal corte

6. Reciclaje de los desperdicios de cintas

7. Entrega de cintas cortadas al area de acabado

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
MANUAL DE ORGANIZACION
EMPRESA X

DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA AL QUE PERTENECE EL PUESTO DE TRABAJO | CORTE
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO SUPERVISOR DE CORTE
AUTORIDAD VERTICAL
JEFE INMEDIATO GERENTE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO DIRIGIR LAS ACTIVIDADES QUE SE DAN EN EL AREA DE CORTE

ESTUDIOS REALIZADOS
1. Estudios de educacién media minimo
2.

PERFIL DEL PUESTO

1. Edad: 30 a 45afios
Sexo masculino
Estado civil: cualquier estado
Buen estado de salud
Buenas relaciones interpersonales
Buena presentacién

OO0k

HABILIDADES, CAPACIDADES Y EXPERIENCIA
1.
2. Conocimientos maquinas rebobinadoras
3.
4.  Capacidad de liderazgo

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
5. Dirigir el &rea de corte de las cintas adhesivas

Elaborar un reporte diario con todos los cortes
Controlar los desperdicios de las cintas

S©OPN®

Estudios universitarios en carreras afines a ingenieria

Experiencia minima de 2 afio en puestos similares

Manejo de los diferentes tipos de corte para las cintas adhesivas

Coordinar la preparacién del corte de las cintas adhesivas
Ordenar los tipos de corte a realizar sobre las cintas

realizados

Entrega de las cintas ya cortadas al area de acabado

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma




MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA X
DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA ACABADO
AUTORIDAD VERTICAL
DEPENDE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL AREA REALIZAR EL ACABADO DE CINTAS ADHESIVAS
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO 1

FUNCIONES GENERALES DEL AREA

1. Revision del corte de las cintas segun la medida

2. Revision embobinado de cintas

3. Descartar productos defectuosos

4.  Etiquetado

5. Empacado

6. Entregado a Bodega

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
MANUAL DE ORGANIZACION
EMPRESA X
DEPARTAMENTO PRODUCCION
AREA AL QUE PERTENECE EL PUESTO DE TRABAJO | ACABADO
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO SUPERVISOR DE ACABDO
AUTORIDAD VERTICAL
JEFE INMEDIATO GERENTE DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO DIRIGIR LAS ACTIVIDADES QUE SE DAN EN EL AREA DE
ACABADO

ESTUDIOS REALIZADOS

1. Estudios de educacion media minimo
2. Estudios universitarios en carreras afines a ingenieria

PERFIL DEL PUESTO

1. Edad: 30 a 45arios
Sexo masculino o femenino
Estado civil: cualquier estado
Buen estado de salud
Buenas relaciones interpersonales
Buena presentacion

DR W

HABILIDADES, CAPACIDADES Y EXPERIENCIA
1. Experiencia minima de 2 afio en puestos similares
2. Manejo de los diferentes tipos de corte para las cintas adhesivas
3. Conocimientos sobre controles de calidad
4.  Capacidad de liderazgo

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO
6. Dirigir el area de acabado de las cintas adhesivas
7. Verificar el proceso de control de calidad de las cintas cortadas
8.  Elaborar un reporte diario de las cintas que posean mal corte
9. Realizar un inventario al momento de la salida de las cintas ya cortadas hacia la bodega
10. Entregar las cintas ya cortadas a la bodega

Nombre y Firma Nombre y Firma

Nombre y Firma




Llenado del Instrumento

En el apartado correspondiente a los antecedentes del manual del organizacion describe quien
elabord el manual, quien realiz6 la evaluacién para su aprobacién y la fecha de la misma asi
como la fecha en que entrara en vigencia dicho manual. En el alcance del manual se especifican
el o los puestos de trabajo a los cuales les sera aplicable.

A continuacién del alcance del manual de organizacion se detallan los siguientes aspectos:

DEPARTAMENTO: En este apartado se detalla el departamento de la empresa para la cual se
ha preparado en manual.

AREA: Aqui se especifica el area del departamento al cual le sera de aplicacion dicho manual.
AUTORIDAD: Aqui hay que definir el tipo de autoridad a cumplir en dicho departamento.

DEPENDE DE: En este punto se especifica la dependencia del area de acuerdo al organigrama
de la empresa.

OBJETIVO DEL AREA: En este apartado se especifica el objetivo que persigue el area.

NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO: Hay que detallar la cantidad de puestos de trabajo a los
cuales les sera aplicable el manual de organizacion.

FUNCIONES GENERALES DEL AREA: Aqui se identifican todas aquellas funciones que le
competen desarrollar al area a la cual le sera aplicable el manual de organizacion.

En cuanto al perfil del encargado de las areas hay que considerar los siguientes aspectos:
DEPARTAMENTO: Se especifica el departamento al cual pertenece el puesto de trabajo.

AREA AL QUE PERTENECE EL PUESTO DE TRABAJO: Hay que determinar el nombre del 4rea
a la cual pertenece el puesto de trabajo.

NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO: Se escribe especificamente el cargo a desempefiar en el
trabajo.

AUTORIDAD: Acé se especifica el tipo de autoridad a la cual estarad sometido el encargado del
area.

JEFE INMEDIATO: En este apartado se detalla el jefe al cual estara sometido el encargado del
area.



OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO: Se especifica que es lo que debe alcanzar el
encargado del area asignada.

ESTUDIOS REALIZADOS: Acé se detalla la formacion académica que debe poseer el encargado
del area asignada.

PERFIL DEL PUESTO: En este punto se detallan datos generales que el encargado del area
debe tener como edad, sexo, presentacion, entre otros.

HABILIDADES, CAPACIDADES Y EXPERIENCIA: En este apartado se identifican las cualidades
y nivel de competencia que el encargado del area debe poseer.

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO: Aqui se especifican las responsabilidades que
debera cumplir el encargado del area.



ANEXO 7. Reporte de existencia de materia prima para control de los niveles de produccion.

Llenado de Instrumento

El reporte de existencias de materia prima, en el encabezado se escribira la fecha de la semana en
que se esta trabajando, luego en el recuadro se escribira en la primera columna la existencia inicial
que tiene que ser la misma cifra que en el reporte de la semana anterior esta como existencia final;
en la segunda columna la descripcion del producto; la tercera columna entradas de esa materia
prima si se ha realizado algin pedido; en la cuarta columna se escribiran todas las salidas de la
materia prima que seran transformadas y en la quinta columna la existencia final de la semana;
ademas este reporte debe ir firmado por la persona que lo elaboro.

CINTAS APHESIVAS M, S ADE C.V

N°. 0001
REPORTE DE EXISTENCIA DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL AL
Existencia Descripcion Entradas Salidas Existencia
Inicial del Producto Final

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 8. Hoja de datos de los proveedores nacionales y extranjeros.

Llenado de instrumento

Este Documento se llena con los datos del proveedor, identificando el nombre de la identidad, el giro
para identificar el tipo de mercaderia que nos provee, el pais para saber si son nacionales o
extranjeros, los nimeros de teléfonos para poder contactarlo al momento de realizar otro pedido y un
recuadro donde se llevara el historial de las compras realizadas.

CINTAS APDHESIVAS M, S ADE C.V

HOJA DE DATOS DE PROVEEDOR

NOMBRE:

IDENTIFICACON TRIBUTARIA

GIRO

DIRECCION

PAIS

TELEFONO

HISTORIAL DE COMPRAS
FECHA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO




ANEXO 9. Cotizaciones de los proveedores nacionales y extranjeros para evaluar y aprobar
previo a la realizacion del pedido.

Llenado de instrumento.

Las cotizaciones son las que recibiremos de los proveedores; en estos documentos es
necesario que se encuentren los datos de la empresa que lo envia, ademas la cantidad de la
mercaderia que se esta cotizando, la descripcidn del producto solicitado y primordialmente
el precio de la mercaderia entre otros detalles como garantia, forma de pago y el envio.

QKEF RE N ADHESIVOS

ADHESIVOS KEFREN 5.4

Cintas Adhesivas JM, S.A. de C.V.
Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo de Adhesivos Kefren, S.A. de C.V. deseandole éxitos en sus
labores diarias, tenemos el agrado de enviarle la siguiente cotizacion de nuestros
productos gque son de gran utilidad para su empresa.

Unldades Descripeton del Producto Precto
25 Bobinas de plastico adhesivo +£70.00
Atentamente

Fredd Macaluso




WINPACK

Cintas Adhesivas JM, SA de CV

Presente

Estimados Sefiores:
Reciban un afectuoso saludo de nuestra empresa WinPack, S.A. de C.V. deseandole éxitos en sus

labores diarias, tenemos el agrado de enviarle la siguiente cotizacién de nuestros productos que son
de gran utilidad para su empresa.

Unidades Descripcion del Producto Precio Total
Unitario
25 Bobinas de Cinta adhesiva Transparente $95.00 $2375.00

Atentamente

Mirian de Mijango




Shurtape

Cintas Adhesivas JM, SA de CV
Presente

Estimados Sefiores:

Reciba un cordial saludo de Shurtape, S.A. de C.V. deseandole éxitos en sus
labores diarias, tenemos el agrado de enviarle la siguiente cotizacion de nuestros
productos gque son de gran utilidad para su empresa.

Unidades Descripcion del Producto Precio Total
Unitario
25 Bobinas de pldstico Transparente $105.00 $2625.00

con adhesivo

Atentamente

Aminadab Estupinian




ANEXO 10. Orden de compra para la realizacién de pedido.

Llenado de instrumento

La orden de compra que se le envia al proveedor con la firma y sello de autorizacion del Gerente de
Produccion debe contener todos los datos de la empresa que sean necesarios para emitir el
Comprobante de Crédito Fiscal, posterior en el recuadro en la primera columna va el numero
correlativo de los productos que se estan solicitando, en la segunda columna se coloca la cantidad
de producto, la tercera columna se coloca el nombre del producto solicitado, la cuarta columna se
coloca el precio unitario del producto el cual ha sido proporcionado por el proveedor en cotizacion y
en la quinta columna el resultado de multiplicar la cantidad de producto solicitado y el precio unitario.

CINTAS APHESIVAS M, S ADE C.V

ORDEN DE COMPRA

Razén Social: Cintas Adhesivas JM, SA de CV

NCR: 1425-9

NIT: 0614-250491-102-5

Giro: Otras Industrias Manufactureras

Direccion. 103 AVENIDA SUR #1133, SAN JACINTO, SAN SALVADOR
PBX.: (503)2270-4000 FAX: (503) 2270-1888

Nombre Proveedor: Adhesivos Kefren, S.A. de C.V
Vendedor: Fredd Macaluso

N° UNIDADES PRODUCTO PRECIO TOTAL
1 25 Bobinas de Cinta $70.00 $1750.00
Transparente

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 11. Revision de Materia prima confrontada con la Factura y Orden de compra.

-~ "
ciSKEFREN rokesivos CCE 0001

GADHESIWOS KEFREMN 5.4 NCR: 2561-2
NIT:06142603840036

Fecha: 25/11/200x
Cliente: Cintas Adhesivas JM, SA de CV

NCR: 1425-9

NIT: 0614-250491-102-5

Giro: Otras Industrias Manufactureras

Direccién. 102 AVENIDA SUR #1133, SAN JACINTO, SAN SALVADOR
PBX.: (503)2270-4000 FAX: (503) 2270-1888

Cantidad Descripcién PRECIO TOTAL
UNITARIO
25 Bobinas de Cinta Transparente $70.00 $1750.00
Observaciones: SUMAS $1750.00
IVA $ 227.50
TOTAL $1977.50




ANEXO 12. Requisicion de Materiales a Bodega para el area de Montaje
Llenado de instrumento

La hoja de Requisicion de materiales a Bodega la debe presentar el encargado de corte al
encargado de bodega al momento de solicitar la materia prima a transformar este documento tiene
que llevar el nombre completo de la persona solicitante, una breve descripcién del producto
solicitado, la fecha en que se entregando el producto y la firma del Gerente de Produccion
autorizando la salida de este producto.

CINTAS ADHESIVAS M, S.ADE C.V

N2 001
HOJA DE REQUISICION DE MATERIALES A BODEGA

Nombre del solicitante:

Materiales:

Fecha de Entrega:

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 13. Orden de produccion.

Llenado de instrumento

Cuando se necesite producir algun tipo de cinta adhesiva se debe mandar a produccion una orden
de produccién con los siguientes datos el nombre del cliente que solicita el producto, la fecha en la
que se envia la orden de produccion, el vendedor que lo solicita, luego en el recuadro se llenan los
siguientes datos en la primera columna el codigo de la cinta que se necesita producir, en la segunda
columna la cantidad de cinta a producir y en la tercera columna una breve descripcion de la del
producto solicitado; ademas esta debe ser presentada con la firma de autorizacién correspondiente

CINTAS APHESIVAS M, S. A PE C.V

ORDEN DE PRODUCCION
CLIENTE:
FECHA:
VENDEDOR:
Codigo | Cantidad Descripcion
Elaborado por: Revisado por:

Autorizado por:




ANEXO 14. Bitacora de Pedidos

Llenado de instrumento

Al momento en que el vendedor presenta la orden de produccion esta debe ser registrada en la
bitacora de pedidos la cual requiere la siguiente informacién: en la primera columna debe escribirse
la fecha de presentacion de la orden de produccidn, en la segunda columna el nombre del vendedor,
en la tercera columna el nombre del cliente que requiere el producto, la cuarta columna una breve
descripcion del producto solicitado, la quinta columna la cantidad solicitada y la sexta columna se

fijara la fecha de entrega de producto.

CINTAS APHESIVAS M, S ADE C.V

Bitdcora de Pedidos

FECHA | VENDEDOR | CLIENTE

PRODUCTO

CANTIDAD

FECHA DE
ENTREGA




ANEXO 15. Registro de cintas recicladas
Llenado de instrumento
Para el control de cintas adhesivas que se encuentra en mala presentacion se van considerar como
cintas reciclada y se llevara un registro en el cual se requiere de los siguientes datos: en la primera
columna del recuadro se colocara la fecha, la segunda columna se escribira la cantidad de cintas
recicladas, la tercera columna una descripcion de las cintas dafiadas y la cuarta columna se escribira
una descripcion de los problemas que presenta la cinta adhesiva.

CINTAS APHESIVAS M, S ADE C.V

REGISTRO DE CINTAS ADHESIVAS RECICLADAS

Fecha Cantidad Descripcion Observacion

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 16. Manual de corte de cintas adhesivas.
Llenado de instrumento

El manual de cortes de cinta, consiste en la descripcion de las diferentes cintas adhesivas
que la empresa produce en sus diferentes medidas, en la primera columna del recuadro se
coloca el nombre de la cinta adhesiva, en la segunda columna se coloca la medida de la
cinta segun corresponda el nombre, el tercera columna el yardaje de presentacion de la
cinta, la cuarta columna es donde se coloca la cantidad de cintas que pose el empaque 0
caja en la que se presenta y la quinta columna la cantidad minima que se puede mandar a
producir.

CINTAS ADHESIVAS M, SADE CV

MANUAL DE CORTES DE CINTA ADHESIVA
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION MEDIDAS EN MEDIDA EN UNIDADES TIRAJE
ANCHO LARGO POR CAJA MINIMO
Cinta Transparente 3 50 yardas 288 18 unidades
Cinta Transparente s 50 yardas 192 12 unidades
Cinta Transparente 1” 50 yardas 144 9 unidades
Cinta Transparente 27 50 yardas 84 4 unidades
Cinta Transparente 3” 50 yardas 48 3 unidades
Cinta Transparente by < 100 yardas 240 18 unidades
Cinta Transparente s 100 yardas 168 12 unidades
Cinta Transparente 17 100 yardas 120 9 unidades
Cinta Transparente 27 100 yardas 72 4 unidades
Cinta Transparente 3” 100 yardas 42 3 unidades
Cinta Transparente 27 200 yardas 42 4 unidades
Cinta Transparente 27 1000 yardas 18 4 unidades
Cinta Cafe h 50 yardas 288 18 unidades
Cinta Cafe % 50 yardas 192 12 unidades
Cinta Cafe 1” 50 yardas 144 9 unidades
Cinta Cafe 2” 50 yardas 84 4 unidades
Cinta Cafe 3” 50 yardas 48 3 unidades
Cinta Cafe h 100 yardas 240 18 unidades
Cinta Cafe /% 100 yardas 168 12 unidades
Cinta Cafe 1” 100 yardas 120 9 unidades
Cinta Cafe 2” 100 yardas 72 4 unidades
Cinta Cafe 3” 100 yardas 42 3 unidades
Cinta Cafe 2” 200 yardas 42 4 unidades




Cinta Doble Adhesivo WCT 157 55 yardas Individual | 6 unidades
Cinta Doble Adhesivo WCT Y% 30 yardas Individual | 4 unidades
Cinta Doble Adhesivo WCT /% 36 yardas Individual | 4 unidades
Cinta Doble Adhesivo WCT 2” 55 yardas Individual | 3 unidades
Cinta Doble Adhesivo Tissue by < 50 yardas Individual | 18 unidades
Cinta Doble Adhesivo Tissue Y% 50 yardas Individual | 12 unidades
Cinta Doble Adhesivo Tissue 1” 50 yardas Individual | 9 unidades
Cinta Doble Adhesivo Tissue 27 50 yardas Individual | 4 unidades
Cinta Doble Adhesivo Espuma Yo ¢ 50 yardas Individual | 18 unidades
Cinta Doble Adhesivo Espuma s 50 yardas Individual | 12 unidades
Cinta Doble Adhesivo Espuma 17 50 yardas Individual | 9 unidades
Cinta Doble Adhesivo Espuma 27 50 yardas Individual | 4 unidades
Cinta Engomada 17 350 pies Individual | 9 unidades
Cinta Engomada 15” 350 pies Individual | 6 unidades
Cinta Engomada 2”7 350 pies Individual | 5 unidades
Cinta Engomada 25 350 pies Individual | 4 unidades
Cinta Engomada 3” 350 pies Individual | 3 unidades
Cinta Engomada Reforzada 17 350 pies Individual | 9 unidades
Cinta Engomada Reforzada 1157 350 pies Individual | 6 unidades
Cinta Engomada Reforzada 27 350 pies Individual | 5 unidades
Cinta Engomada Reforzada 257 350 pies Individual | 4 unidades
Cinta Engomada Reforzada 3” 350 pies Individual | 3 unidades
Cinta Aislante en colores s < 50 yardas 288 18 unidades
Cinta Aislante en colores s 50 yardas 192 12 unidades
Cinta Aislante en colores 1” 50 yardas 144 9 unidades
Cinta Aislante en colores 27 50 yardas 84 4 unidades
Cinta Aislante en colores Yo 100 yardas 240 18 unidades
Cinta Aislante en colores s 100 yardas 168 12 unidades
Cinta Aislante en colores 1” 100 yardas 120 9 unidades
Cinta Aislante en colores 27 100 yardas 72 4 unidades
Cinta P.V.C. en colores s 50 yardas 288 18 unidades
Cinta P.V.C. en colores s 50 yardas 192 12 unidades
Cinta P.V.C. en colores 1” 50 yardas 144 9 unidades
Cinta P.V.C. en colores 27 50 yardas 84 4 unidades
Cinta P.V.C. en colores 3” 50 yardas 48 3 unidades
Cinta P.V.C. en colores Yy < 100 yardas 240 18 unidades
Cinta P.V.C. en colores s 100 yardas 168 12 unidades
Cinta P.V.C. en colores 1” 100 yardas 120 9 unidades




Cinta P.V.C. en colores 27 100 yardas 72 4 unidades
Cinta P.V.C. en colores 3” 100 yardas 42 3 unidades
Cinta P.V.C. en colores 27 200 yardas 42 4 unidades
Cinta P.V.C. en colores 2” 1000 yardas 18 4 unidades
Cinta Polipropileno en colores Yy < 50 yardas 288 18 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2% 50 yardas 192 12 unidades
Cinta Polipropileno en colores 1” 50 yardas 144 9 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2” 50 yardas 84 4 unidades
Cinta Polipropileno en colores 3” 50 yardas 48 3 unidades
Cinta Polipropileno en colores Yy < 100 yardas 240 18 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2% 100 yardas 168 12 unidades
Cinta Polipropileno en colores 1” 100 yardas 120 9 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2”7 100 yardas 72 4 unidades
Cinta Polipropileno en colores 3” 100 yardas 42 3 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2”7 200 yardas 42 4 unidades
Cinta Polipropileno en colores 2”7 1000 yardas 18 4 unidades

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:




ANEXO 17. Reporte de Productos para revision por mala presentacion
Llenado de instrumento

El &rea de acabado cuando encuentre rollos de cinta mal embobinados o cortados emitira un reporte
detallando el problema que presenta la cinta y la devolvera al area de corte para solucionar el
problema; este reporte se llenara de la siguiente forma: se escribira el nombre del producto dafiado,
la cantidad de cinta que se envia para revision, en detalle de producto se escribira los dafios que

presenta la cinta y la fecha de entrega de la cinta junto con el reporte.

CINTAS ADHESIVAS JM, S,A DE C.V

N2 001

REPORTE DE PRODUCTOS PARA REVISION

Producto:

Cantidad:

Detalle del Producto:

Fecha de Entrega:

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 18. Etiqueta del Producto
Llenado de instrumento

El area de acabado cuando encuentre rollos de cinta sin etiqueta emitira un reporte detallando el
nombre del producto, la cantidad y la fecha de entrega de la cinta junto con el reporte

CINTAS ADHESIVAS M, S.ADE C.V

N2 001

REPORTE DE PRODUCTOS SIN ETIQUETA

Producto:

Cantidad:

Fecha de Entrega:

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 19. Memorando para el personal encargado de empaque.

CINTAS ABPHESIVAS JM, S. ADE C.V

MEMORANDUM

PARA: AREA DE ACABADO

DE: GERENTE DE PRODUCCION
ASUNTO: EMPAQUE DEL PRODUCTO
FECHA: NOV/200X

1,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000060000.0.0.0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000060000¢

Por este medio se le comunica al personal del area de empaque, que los
productos defectuosos o dafiados por mal empacado se le cargara a la
persona encargada con una sancion monetaria equivalente al costo del
producto.

Atentamente

Gerente de produccion

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 20. Ingreso de mercaderia a bodega.

Llenado de instrumento

El area de acabado cuando el producto se encuentre debidamente etiquetado y empacado se le
daré ingreso a bodega detallando en este formulario de la siguiente informacion, la fecha en que se
esta entregando el producto terminado, luego en el recuadro en la primera columna se colocara el
codigo del producto, en la segunda columna la cantidad del producto y en la tercera columna la

descripcion del producto que se esta entregando; ademas en la parte inferior del documento deberan

ir marginadas las firmas de la persona que entrega y la que esta recibiendo.

CINTAS ADHESIVAS M, S.ADPE C.V

Autorizado por:

001
INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA
FECHA:
Codigo | Cantidad Descripcion
ENTREGADO RECIBIDO
Elaborado por: Revisado por:




ANEXO 21. Programacion de limpieza e identificacion del producto

PROGRAMACION DE LIMPIEZA EN BODEGA

Fecha Nombre del Detalle

Encargado

Llenado de instrumento

Para darle un buen mantenimiento a la bodega donde se almacenara toda la mercadearia tanto en
materia prima como productos terminado, se programaran jornadas de limpieza de la siguiente
forma: en la primera columna la fecha de la limpieza, la segunda columna el nombre de la persona a
la que le correspondera realizar dicha actividad y la tercera columna se escribira un detalle de la

actividades a realizar.



ANEXO 22. Identificacion de Estantes

CINTA TRANSPARENTE CINTAPV.C AZuUl
2" X 60 VARDAS 71/2” X 50 YARDAS
CINTA ENGOMADA CINTA DOBLE ADHESIVO
2% X 350 Pyes Wwer 27 X 30 VARDAS
CINTA POLIPROPILENO CINTA CAFé€
VERDE %" X 50 YVARDAS 2" X 60 VARDAS

Para facilitar la busqueda de los articulos en bodega es necesario que se coloque identificaciones en

los estantes la cual contenga en el nombre de la cinta adhesiva junto con la medida de cada cinta.



ANEXO 23. Cuestionario estandar para monitorear el funcionamiento del sistema de control

interno en el departamento de produccion de la mediana empresa industrial.

N

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

N
0

N/A

OBSERV
ACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad  y
valores éticos

v' ;Posee el la empresa un cédigo de ética?

v' ;las relaciones con los empleados, proveedores, clientes,
acreedores, aseguradoras, auditores, etc., se basan en la
honestidad y equidad?

v" Se incorporan los cddigos de ética en los procesos y en el
personal que se desempefia en el departamento de produccion.

v' ;Los funcionarios y empleados del departamento de produccién,
presentan denuncias sin temor a represalias?

4 Hay presion por cumplir objetivos de desempefio irreales,
particularmente por resultados de corto plazo y extensién, en la
cual la compensacion estd basada en la consecucién de tales
objetivos de desempefio en el departamento de produccion.

Filosofia y
Estlo de la
Alta Direccion

v' Lafilosofia y estilo de la Administracion se reflejan en la forma en
que establece las politicas, objetivos, estrategias su difusion y la
responsabilidad de informar sobre su cumplimiento con respecto al
departamento de produccién?

4 Participa la direccién a menudo en operaciones de alto riesgo o es
extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos en el
departamento de produccién.

Estructura
Organizativa

v ¢ Existe idoneidad en la estructura organizativa y funcional en
el departamento de produccién?

¢Existen manuales de procesos para el departamento de
produccion?

;Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad en el departamento de produccién?

¢ Existe comunicacion interna y externa?

Se actualiza la estructura organizativa para el departamento de
produccion.

<

AN

AN

Autoridad
Asignada 'y
Responsabili
dad Asumida

¢ Existe responsabilidad y delegacion de autoridad?

¢ Existen normas y procedimientos relacionados con el control y

descripciones de puestos de trabajo?

v' ¢El nimero del personal estd de acuerdo con el tamafio de la
entidad asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades y
sistemas?

v ¢ Existe un sistema de gestion del recurso humano?

v' iExisten politcas y procedimientos para la contratacion,

formacién, promocién y remuneracién de los empleados del

departamento de produccién?

¢ Se aplican sanciones disciplinarias?

¢ Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de

Trabajo?

¢ Existen métodos para motivar a los empleados?

¢ Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas al personal?

La administracion del talento humano cuenta con politicas de

clasificacién, valoracion, reclutamiento, seleccién, contratacion,

formacion, evaluacion, remuneracion y estimulos del personal?

La direccion de RR.HH a identificado los requerimientos de

especializacidn del personal en areas técnicas y de servicio.

AN

AN

ANENEN

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

v' ila empresa cuenta con mision, vision, objetivos y las maneras
para conseguirlos?

v' iLos diferentes niveles de la empresa cumplen con estos objetivos
y sus respectivas estrategias?

v' ila administracion ha fijado los objetivos estrategias y operativos




y se han establecido las estrategias para su cumplimiento en
cuanto al departamento de produccién?

La administracion ha formado indicadores de gestion que permitan
medir y cuantificar las metas, objetivos y actividades planificadas
para el departamento de produccion.

Objetivos
Especificos

¢Se ha fijado objetivos especificos (operativos, de
informacién y cumplimiento) para cada una de las areas del
departamento de produccién?
Existe una conexion de los objetivos especificos con los objetivos
y planes estratégicos con la misién y vision de la empresa?
¢ Existe una relacién directa entre los objetivos y los procesos que
se dan en el departamento de produccion?
¢El personal del departamento de produccion participa en la
propuesta de objetivos y consecucion de los mismos?

¢ Existe la comunicacion oportuna y suficiente para comunicar los
objetivos a los encargados del departamento de produccién?

Consecucion
de Objetivos

;Existe calidad de la informacion sobre eventos externos
relacionados con los objetivos, principalmente los estratégicos y
de operacién?

¢ Se cuenta con la supervision adecuada para medir el grado de
consecucion de los objetivos el departamento de produccion?

¢La administracién ha a incorporado controles en los procesos
para cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos para el
departamento de produccién?

¢ Existen informes de cumplimiento de indicadores y estandares?

Riesgo
Aceptado 'y
Niveles  de
Tolerancia

NENEY

¢ Existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos establecidos
¢Apoya la administracion para determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia para el departamento de produccion?
¢ Existe supervision y evaluaciones internas para medir la
razonabilidad de los niveles de riesgo aceptado asi como su
tolerancia, con base en los resultados obtenidos en el departamento
de produccion?
Existe atencién por parte de la administracion a los cambios
ocurridos entre el riesgo aceptado y los resultados.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores
Internos y
Eternos

JEl departamento de producciéon cuenta con el apoyo de la
administracién para determinar los factores de riesgo internos y
externos?

¢Existen mecanismos para identificar eventos de riesgos tanto
internos como externos en el departamento de produccion?

iLos funcionarios y demas personal del departamento de
produccion de la entidad aportan para la determinacion de estos
riesgos?

¢ Participan los funcionarios y empleados claves del departamento
de produccion en la determinacién de los factores de riesgo?

10

|dentificacion
de Eventos

i Existe confiabilidad de la metodologia utilizada para identificar
eventos que puedan afectar el logro de los objetivos propuestos
para el departamento de produccion?

¢Se han implantado técnicas para la identificacion de eventos
tales como: inventario de eventos, andlisis interno, talleres de
trabajo y entrevistas, analisis del flujo del proceso que puedan
afectar el logro de los objetivos?

11

Categoria de
Eventos

¢ Existe idoneidad de la metodologia utilizada para sistematizar y
ordenar los eventos identificados?

¢Existe apoyo de la administracion a las acciones orientadas a
categorizar los eventos relacionados con la mision de la empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

¢El departamento de produccién cuenta con el apoyo de la
administracién, para la planeacion y ejecucién de los estudios de
probabilidades e impactos de los riesgos?




12

¢ Se evalua los riesgos periodicamente para conocer la forma en
que los eventos potenciales impactan en la consecuciéon de
objetivos del departamento de produccion?

Se evalua los acontecimientos desde la perspectiva de la

probabilidad e impacto, a base de métodos cualitativos y
cuantitativos.

13

Evaluacion de
Riesgos

¢ Existe idoneidad de la metodologia y recursos utilizados para
establecer y evaluar los riesgos?

¢Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del departamento
de produccion?

Existe informacion prevista por el establecimiento de objetivos e
identificacion de eventos para evaluar los riesgos?

Existe transparencia de la informacion sobre los resultados de la
evaluacion del riesgo?

14

Riesgos
Originados por
los Cambios

¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los
cambios que pueden afectar al departamento de produccion?

¢La informacion interna y externa ayuda a conocer hechos que
pueden generar cambios significativos en el departamento de
produccion?

¢Se monitorea los nuevos riesgos originados por cambios que
pueden afectar la consecucion de los objetivos tales como:
cambios en el entorno operacional, en el contexto econémico,
legal y social; nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o
modernizados, rapido crecimiento de la organizacion, tecnologias
modernas, nuevos servicios y actividades, reestructuraciones
internas, transacciones con el extranjero?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

15

Categorias de
Respuestas

AN

¢ Existen mecanismos para el analisis de alternativas?

;Existe la evidencia suficiente que respalde al analisis de
alternativas?

¢ La administracion determina la cartera de riesgos, y si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo aceptado por el
departamento de produccién?

¢La administracidén ha establecido las respuestas a los riesgos
identificados, tales como: evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos para el departamento de produccién?

¢ Existe apoyo de la administracion en acciones orientadas al
estudio de alternativas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

16

Integracion
con las
Decisiones
sobre Riesgos

;Existe calidad de informacion y comunicacion sobre las
decisiones adoptadas por la direccion sobre el estudio de los
riesgos?

¢La administracion a base de las respuestas al riesgo
seleccionadas, implantan mecanismos de control para disminuir
los riesgos y alcanzar los objetivos estratégicos, operacionales,
informacién y cumplimiento con respecto al departamento de
produccion?

¢ Se establece una matriz que relacione los riesgos seleccionados
con los controles establecidos con el objeto de brindar una
seguridad razonable de que los riesgos se mitigan y de que los
objetivos se alcanzan?

17

Principales
Actividades de
Control

¢ Existe apoyo de la administracidn para el disefio y aplicacion de
los controles en funcion de los riesgos?

¢ Existen mecanismos para analizar las alternativas de controles a
seleccionar?

iLa administracion emite politicas y procedimientos de las
actividades de control, para cada una de las areas del
departamento de produccién?

iLas actividades de control, incluyen los controles preventivos,
detectives, manuales, informaticos y de direccion?




¢La administracion y los encargados del departamento de
produccion implantan actividades de control en funcion de los
riegos y objetivos, tales como: revisiones y supervisiones, gestion
directa de funciones o actividades, procesamiento de la
informacion, repeticion, validacion, aseguramiento,
especializacién funcional, controles fisicos, indicadores de
rendimiento y segregacién de funciones?

v' ¢Existe un plan estratégico de tecnologias de informacion que
guarde relacién con los objetivos institucionales y la gestion de los
riesgos?

v" ;Se han implantado actividades de control de los sistemas de

Controles informacién que incluyan a las fases informatizadas dentro del

sobre los software para controlar el proceso?

Sistemas de v" Se han establecido controles generales sobre la gestion de la

18 | Informacion tecnologia de informacion, su infraestructura, la gestion de
seguridad y la adquisicion, desarrollo y mantenimiento del
software?

v" Se han implantado controles de aplicacién relacionados con la
integridad, exactitud, autorizacion y validez de la captacion y
procesamiento de datos?

v" Se han realizado controles de aplicacion tales como: captacion de
errores en los datos, digitos de control, listados predefinidos de
datos, pruebas de razonabilidad de datos y pruebas ldgicas?

INFORMACION Y CMUICACION

v iExisten politicas relativas a la informacién y comunicacion asi
como su difusion en el departamento de produccion?

v ¢Se ha establecido comunicacion en sentido amplio, que facilite la

Cultura de circulacion de la informacion tanto formal como informal en las

Informacién en direcciones, es decir ascendente, transversal, horizontal y

19 todos los descendente?

Niveles v'  ¢La administracion ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad de compartir la informacion con fines de gestion y
control?

4 ¢Los informes deben reunir atributos tales como cantidad
suficiente para la toma de decisiones, informacién disponible en
tiempo oportuno, datos actualizados y que correspondan a fechas
recientes?

Herramienta v' Se suministra la informacion a las personas adecuadas,

20 para la permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades en el

Supervision departamento de produccion de forma eficaz y eficiente?

4 ¢La informacion constituye una herramienta de supervision, para
conocer si se han logrado los objetivos, metas e indicadores?

v' iExisten sistemas y procedimientos que aseguran la confiabilidad
de los datos?

v' ¢Se realiza con frecuencia la supervision de los procesos y de la

Confiabilidad informacién?

de la | v Lainformacion, ademas de oportuna, es confiable?

21 Informacién v' ¢lLa informacién es de calidad, su contenido es adecuado,
oportuno, esta actualizado, es exacto, esta accesible?

v' ila informacion identifica los riesgos sobre errores o
iregularidades, a través de los controles establecidos?

4 ¢ Existen mecanismos de control por parte de la auditoria interna
para evaluar los procesos y los sistemas de informacion?

v' Se comunica oportunamente al personal del departamento de
produccion sus responsabilidades?

v' ¢ Se denuncia posibles actos indebidos?

22 | Comunicacion v ¢Las administracion toman en cuenta las propuestas del personal

Interna respecto de formas de mejorar la productividad y la calidad?

v' ;Existe comunicacion con clientes y proveedores?

v La Unidad de Comunicacién ha establecido lineas de

comunicacion para la denuncia de posibles actos indebidos?




v' ;Se ha establecido un nivel de comunicacion sobre las normas
éticas de la empresa?

v' ;Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la entidad?

v' ;La administracion toma en cuenta requerimientos de clientes,
proveedores, organismos reguladores y otros?

Comunicacién v La unidad de comunicacion ha implantado canales externos a los

23 | Externa usuarios sobre el disefio o la calidad de los servicios?

v" En los mecanismos de comunicacién existen manuales, politicas,
instructivos, escritos internos, correos electrénicos

v ¢Se ha difundido al personal del departamento de produccion el
compromiso de la administracion en la entrega de informacién a
los organismos de control?

SUPERVISION

v Se evallia y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento
del sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en
funcién de la evaluacién de riesgos?

v’ iLas deficiencias en el sistema de control interno, son puestas en
conocimiento de la administracién con recomendaciones para su

correccion?
Supervision v La administracion debe definir los procedimientos para que se
24 | Permanente informe las deficiencias de control interno?

v Se ha implantado herramientas de evaluacion, que incluyan listas
de comprobacidn, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de
diagramas de flujo?

v' iLos auditores y asesores internos y externos deben facilitar
periédicamente recomendaciones para reforzar la gestion de
riesgos corporativos?

v’ ¢La empresa cuenta con una estructura organizativa racional que
incluya las actividades de supervisién apropiadas que permitan
comprobar que las funciones de control se ejecutan y que en caso
de deficiencias importantes

Existe planes de accion correctiva?

25 Supervision ;Existe apoyo a la UAI para que oriente sus actividades a la
Interna evaluacién de riesgos importantes, relacionados con actividades

que generan valor?

AN

v' ¢lLas autoridades toman atencion a los informes de auditores
internos, externos?

Supervision v' ;Existen planes de accién correctiva y el grado del cumplimiento

26 | Extema del mismo?

v ¢ Existe coordinacion entre auditores internos y externos?

v' ¢lLa administracion disponen el cumplimiento inmediato y
obligatorio de las recomendaciones de los informe de auditoria
interna y de la externa?

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Llenado del Instrumento

En la primer columna se enumeran correlativamente cada uno de los factores que comprenden los
ocho componentes del Enfoque de Administracion de Riesgos Empresariales, luego en la segunda
columna se detallan los factores de cada componente, en al tercer columna se elaboran las
preguntas en base a cada uno de los factores que estan inmersos en los componentes de dicho
enfoque, en la cuarta columna se marca por lo general con una x si la respuesta a la pregunta es
afirmativa, de lo contrario se marca una x en la quinta columna para corroborar que la respuesta a la
pregunta es negativa, si para el caso la pregunta no es aplicable se marca una x en la columna
numero seis y en la ultima columna se anotan todas aquellas observaciones que sirvan como
complemento tanto para las respuestas positivas y negativas.



ANEXO 24. Matriz de vinculacién de objetivos, evaluacion de riesgo, respuesta al riesgo y
actividades de control del departamento de produccion en el area de compras

Objetivo de Operacion Aprobar cotizacion segun previa seleccion del proveedor.
Unidad de Medicién Ingreso de materia prima a Bodegas de la empresa.
Objetivo Compra de materia prima.
Tolerancia de Riesgo
Riesgos Riesgo Inherente Respuesta Al Riesgo Residual
Probabilidad Impacto Riesgo Probabilidad Impacto
- No identificar todos Comprar @ un | Elaborar un archivo con Comprar a un
los posibles proveedores Medio proveedor que no | los datos de los Baja proveedor que
nacionales. satisfaga todas las | proveedores nacionales. no satisfaga
necesidades. todas las
necesidades.
- No identificar todos Compra a un | Elaborar un archivo con Comprar a un
los posibles proveedores Medio proveedor que no | los datos de los Baja proveedor que
extranjeros. satisfaga todas las | proveedores extranjeros. no satisfaga
necesidades. todas las
necesidades.
- Comprar materia prima a
un precio mas elevado por Medio Aumento de precio a | Revisar minuciosamente Baja Aumento de
mala evaluacion de las los productos. las cotizaciones. precio a los
cotizaciones. productos.
Seleccionar al | Establecer  parametros Seleccionar  al
- Mala seleccion  del Medio proveedor con | especificos para Baja proveedor  con
proveedor. costos elevados. seleccionar al proveedor. costos elevados.
- Escasez de materia en las Alto Dejar de producir y | Mantener inventario Dejar de producir
bodegas. vender. actualizado para realizar Medio y vender.
pedidos antes de la
escasez.
Asegurar la  materia Dejar de producir
- Extravio de la materia Alto Dejar de producir y | prima para recuperar el Medio y vender.
prima. vender. costo de la materia prima
- Detener la produccion por Alto Dejar de vender lo | Compara ejercicios Dejar de vender
falta de materia prima. cual no generaria | anteriores para verificar Medio lo cual no
ingresos. los niveles de generaria
produccion. ingresos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. Creary actualizar periédicamente el banco de datos de los proveedores nacionales.

2. Creary actualizar periédicamente el banco de datos de los proveedores extranjeros.

3. Establecer un banco de datos con los precios de la materia prima y actualizarlo de forma
periodica.

4. Establecer un banco de datos con todas las generalidades de los proveedores tanto
nacionales como extranjeros.

5. Verificar que la seleccién del proveedor cumpla con el debido proceso de aprobacion.

6. Establecer los contactos necesarios con el proveedor antes de ser seleccionado.

7. Establecer limites méximos y minimos de materia prima en relacién a los niveles de
produccion.

8.  Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas de materia prima.
Elaboracion de presupuestos de materia prima en relacion a los niveles de produccion.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:




ANEXO 25. Matriz de vinculacion de Objetivos, Evaluacion de Riesgo, Respuesta al riesgo y
Actividades de Control del departamento de produccion en el area de Montaje

Objetivo de Operacion

Requerir materiales para la transformacién del mismo.

Unidad de Medicion

Entrega de Articulos en proceso para el area de corte.

Objetivo

Montaje de materia prima.

Tolerancia de Riesgo

Riesgo Inherente Respuesta Riesgo Residual
Riesgos - Al -
Probabilidad Impacto Riesgo Probabilidad Impacto

- Que la bodega envie | Medio Producir Materia | Solicitar materia prima | Medio Producir Materia
materia prima diferente a la prima ya existente. por medio de la orden de prima ya
solicitada. produccion. existente.
- Dafio completo de toda una Desperdicio de | Capacitar al personal de | Medio Desperdicio de
bobina de cinta por un mal Alto Materia Prima. las actividades a realizar. Materia Prima.
montaje.
- No colocar cores a todas | Medio Cintas adhesivas | Revisar la  maquina
las bobinas de cintas. defectuosas. encintadora antes de | Bajo Cintas adhesivas

montar una bobina.

defectuosas.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. Los encargados de bodega deberan enviar una pequefia muestra, previo al envio de la materia
prima.

2. Capacitar continuamente a los encargados de realizar el montaje de las bobinas de cinta.

3. Regresar nuevamente al &rea de montaje todas aquellas bobinas que no posea su respectivo

core.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:




ANEXO 26. Matriz de vinculacion de Objetivos, Evaluacion de Riesgo, Respuesta al riesgo y
Actividades de Control del departamento de produccion en el area de Corte

Objetivo de Operacién

Recibir materiales para el corte de cintas adhesivas.

Unidad de Medicion

Cintas adhesivas ya cortadas para etiquetado y empaque

Objetivo

Corte de cintas adhesivas

Tolerancia de Riesgo

Riesgo Inherente Respuesta Riesgo Residual
Riesgos - Al -
Probabilidad Impacto Riesgo Probabilidad Impacto
- Que los cortes no sean los Medio Que no se venda los | Realizar cortes de cinta Bajo Que no se venda
pedidos por el cliente. articulos terminados. | de acuerdo a la orden de los articulos
produccion. terminados.
- Pérdidas por no reciclar
todas las cintZs defectuosas. Medio Faltante de Utilizar las cintas Bajo Faltante de
mercaderia. defectuosas para mercaderia.

€ONsuUmMo propio.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

roonp =

Retribucion al cliente los productos con los cortes especificados por el.
Exigir detalle de pedidos en las érdenes de produccion.
Recolectar diariamente todas las cintas defectuosas.
Realizar inventario de las cintas defectuosas.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:




ANEXO 27. Matriz de vinculacion de Objetivos, Evaluacion de Riesgo, Respuesta al riesgo y
Actividades de Control del departamento de produccion en el area de Acabado

Objetivo de Operacién

Recibir cintas adhesivas ya cortadas.

Unidad de Medicion

Entregar a bodega cintas etiquetadas y empacadas

Objetivo

Etiquetar y empacar cintas adhesivas en buenas condiciones

Tolerancia de Riesgo

Riesgo Inherente Respuesta Riesgo Residual
Riesgos Probabilidad Impacto Ri:sl go Probabilidad Impacto
Se podian  entregar Perder al cliente por Perder al cliente
pedidos con cortes Medio no satisfacer o por no satisfacer
diferentes a los solicitados. solicitado. Bajo lo solicitado.
Regresar los articulos Mala
- Que el rebobinado de las Mala  presentacion | con mala presentacion Bajo presentacion del
cintas no sea el adecuado. Medio del producto. para un nuevo producto.
rebobinado.
Que se
- Que sean entregados a la Medio Que se despache | Realizar un descuento al Bajo despache como
bodega productos como articulos de | cliente en la proxima articulos de
defectuosos. buena calidad. compra. buena calidad.
Que se
Se podrian encontrar Medio Que se considere un | Revisar los productos Bajo considere un
productos sin etiqueta. articulo usado. antes de empacar. articulo usado.
Las cintas  podrian Medio Mala  presentaciéon | Capacitar al personal Mala
presentar defectos por un del producto. para el debido empaque Bajo presentacion del
mal empacado. del producto. producto.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. Proporcionar manuales con todos los tipos de corte a los encargados de recibir las cintas en el

area

de acabado.

2. Establecer medidas especificas de los cores para que el rebobinado sea el mas adecuado.

3. Revisar que todas las cintas cumplan con las caracteristicas de un excelente corte y adecuado
rebobinado.

4. Verificar antes de la salida del area de acabado, que todas las cintas posean su etiqueta.

5. Los empacadores asumen el costo de los productos dafiados por el mal empacado.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:




ANEXO 28. Matriz de vinculacion de Objetivos, Evaluacion de Riesgo, Respuesta al riesgo y
Actividades de Control del departamento de produccion en el area de Bodega

Objetivo de Operacién

Recepcion de articulos terminados.

Unidad de Medicion

Almacenamiento de productos en buenas condiciones

Objetivo

Recepcion y almacenamiento de articulos terminados

Tolerancia de Riesgo

Riesgo Inherente Respuesta Riesgo Residual
Riesgos - Al -
Probabilidad Impacto Riesgo Probabilidad Impacto
- Que el producto a ingresar Confusion de Recibir  articulos Medio Confusion  de
a bodega no sea el Alto Ordenes  de terminados con orden de ordenes de
especificado en la orden de produccion. produccion. produccion.
produccion.
No recibir los articulos Mala
Algin  producto podria Mala  presentacion | si se encuentran Bajo presentacion del
ingresar a bodega sin la Medio del producto. debidamente etiquetados producto.
etiqueta y mal empacado. y empacados.
Despachar producto | Realizar manual de Despachar
- Confundir las diferentes Alto a pedidos que no | medidas y clases de Medio producto a
medidas y clases de cintas. correspondan. cintas adhesivas. pedidos que no
correspondan.
- Que las condiciones del Buscar lugar
lugar no sean las apropiadas Alto Dafiar la mercaderia | de  almacenamiento Medio Dafiar la
para asegurar el buen adecuado para la mercaderia.
estado del producto. mercaderia.
Establecer lugares
- Colocar el producto en el Medio Confusion ~ de especificos para Bajo Confusion  de
lugar que no le corresponde. Mercaderia. almacenamiento de la Mercaderia.
mercaderia.
1. Inventario Fisico al momento de salida del &rea de acabado e ingreso en bodega.
ACTIVIDADES DE 2. Ver|f|car. el producto en el area de acabado antes dg entregar a bodega. .
3. Proporcionar manuales a los bodegueros con las diferentes clases y cortes de cintas.
CONTROL L o
4. Mantenimiento periddicamente a las bodegas.
5. Colocar identificaciones a los estantes con el tipo y medida de cinta.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Llenado de Instrumentos
En este instrumento se debe escribir el objetivo de la operacion, establecer la unidad de medicién, el
objetivo y la toleracion del riego, luego en el recuadro en la primera columna se colocara los riesgos
de la agenda, en la segunda columna la probalidad del riesgo inherente, en la tercera columna el
impacto del riesgo inherente, en la cuarta columna la respuesta al riesgo en la quinta la probabilidad
del riesgo residual, en la sexta columna el impacto del riesgo residual; ademas en la parte inferior se
colocan las actividades de control que se realizaran con referencia a los riesgos que presenta la

actividad.




