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RESUMEN EJECUTIVO
La expresién lavado de dinero empezd a utilizarse a
principios del siglo XX para denominar las operacidn que
de alguna manera intentan dar caracter legal a los fondos
producto de operaciones ilicitas, ©para facilitar su
ingreso al flujo monetario de una economia. Los
legitimadores de capital tienden a utilizar las entidades
de negocios més como un conducto que como un medio de
expropiacién directa de activos. Por esta razdn, es mucho
menos factible que el lavado de dinero afecte los estados
financieros en comparacidén con otros tipos de fraude como

los desfalcos.

La legislacidén aplicable a prevenir la legitimacidén de
capitales en el pais esta compuesta por: Ley, Reglamento
e Instructivo para prevenir el lavado de dinero, asi como
el Convenio Centroamericano para la prevencidn y
represiédn de los delitos de trafico de drogas y delitos

conexos.

Considerando el nivel de operaciones en las entidades

dedicadas al microfinanciamiento en E1l Salvador (Cajas de



Crédito, Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Bancos de los Trabajadores, otras entidades financieras
no bancarias), éstas pueden tornarse vulnerables para que
se cometan actividades delictivas generadoras de blangueo
de capitales, vya que a través de la diversidad de
usuarios y suministradores de servicios financieros
podrian cometerse situaciones delictivas que las afecten

negativamente.

Con base en lo anterior se realizd un estudio, el cual se
presenta en este trabajo y tiene Ccomo objetivo
contribuir con los organismos reguladores de supervisidn
% fiscalizacién, mediante la formulacién de
procedimientos de auditoria externa dirigidos a evaluar
el cumplimiento del Cédigo de Conducta en los
intermediarios financiera no bancarios, encaminados a
disminuir el riesgo de que sus servicios sean usados para
dar legitimidad a fondos que sean producto de actividades

ilicitas.

La investigacidén se llevd a cabo en Las Instituciones de

Intermediacidén Financiera no Bancarias, debido a que en



la década anterior, la mayoria de las empresas
involucradas en hechos generadores del lavado de dinero
pertenecieron a este grupo, tales como: FOMIEXPORT
(1992), CREDICLUB, FINSEPRO e INSEPRO (1997). Para la
definicién de la poblacidn se tomd como base la totalidad
de los intermediarios financieros no bancarios que
actualmente estédn regulados por la Superintendencia del
Sistema Financiero, las que en su conjunto son 7
instituciones. En cuanto a la recoleccidén de los datos,
ésta se realizdé a través de cuestionarios dirigidos a
empleados tomados al azar de las Instituciones de

Intermediacidén Financieras no Bancarias.

Mediante los datos obtenidos se elabord el diagndstico de
la investigacién, determinando la importancia de que los
organismos de supervisién % fiscalizacidn posean
procedimientos de auditoria externa dirigidos a evaluar
dentro de las entidades antes mencionadas el cumplimiento
del Cédigo de Conducta para prevenir vy detectar el
blanqueo de capitales.

Debido a lo anterior, se presenta una propuesta sobre

procedimientos de auditoria externa para verificar el



cumplimiento del Cdédigo de Conducta en la prevencidén vy
deteccién del lavado de dinero; y un modelo de Cdéddigo de
Conducta, para gque los organismos de supervisidén vy
fiscalizacidn evallen que las Instituciones de
Intermediacidén Financiera no Bancarias cumplan con la
normativa legal vigente 'y para que fortalezcan la

estructura de control al respecto.



INTRODUCCION

El lavado de dinero es un problema que afecta la
reputacidén, solidez y confianza que una institucidén de
intermediacién financiera no bancaria pueda tener, ante
sus usuarios. Su estabilidad operativa puede verse
amenazada por los riesgos de este flagelo. Los controles
pueden existir, pero si no se evalta su cumplimiento,
estos pierden su funcionabilidad; de igual forma, si se
descuida en el cumplimiento de los instructivos y en 1los
lineamientos regulatorios; el —riesgo se vuelve una
amenaza que puede llegar a ocasionar la pérdida de
reputacién y/o el cierre de cualquier entidad. Ante la
complejidad de métodos que emplean las personas
vinculadas a operaciones con ganancias ilicitas, es
aprobada la “Ley contra el Lavado de Dinero vy de
Activos”, por Decreto Legislativo No. 498, de fecha 2 de
diciembre de 1998 y vigente a partir del 2 de junio de

1999.

El trabajo de investigacidn que se presenta a

continuacién titulado “Procedimientos de Auditoria



\Y

Externa, Aplicables al Cumplimiento del Cdédigo de
Conducta Relacionado a la Prevencion y Deteccion del
Lavado de Dinero en las Instituciones de Intermediacion
Financiera no Bancaria Reguladas por 1la SSF’, esta
orientado a sentar las bases para construir
procedimientos de auditoria externa vy lineamientos de
conducta que prevengan y detecten el Dblanqueo de

capitales dentro de las entidades en estudio.

El Capitulo I Marco Tedrico, contiene antecedentes,
conceptualizacidén y caracteristicas de cada uno de las
variables que componen el tema de estudio, que son las
generalidades del cédigo de conducta, Auditoria externa,
Instituciones de Intermediacidén Financiera no Bancarias y

del lavado de dinero.

El capitulo II trata sobre la metodologia utilizada en la
realizacidén de la investigacidn, desde la determinacidn
de ©poblacién hasta el anadlisis de 1los resultados;
incluyendo un diagnostico de las situaciones encontradas,

el cual describe el contexto actual de los Intermediarios



Vil

Financieros no Bancarios en relacidén al Cumplimiento del

Cébdigo de Conducta.

El capitulo III del documento, se divide en dos partes;
en una se expone una propuesta sobre los procedimientos
de auditoria externa para la verificacidén del
cumplimiento del Cbédigo de Conducta aplicado a 1la
prevencidén vy deteccién del 1lavado de dinero. En la
segunda se presenta un modelo de Cbédigo de Conducta,
dirigido al personal de las Instituciones de

Intermediacidén Financiera no Bancarias.

En el capitulo IV del documento estdn las conclusiones y
recomendaciones surgidas de la investigacidn que el grupo
de trabajo propone para ser llevadas a cabo por las
Instituciones de Intermediacidn Financiera no Bancarias y
los entes reguladores de supervisidn y fiscalizacidn de

las mismas.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EXTERNA ORIENTADOS A
PREVENIR Y DETECTAR OPERACIONES CON GANANCIAS
ILICITAS.

1.1.1 Antecedentes

1.1.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

“A través de la historia se han realizado distintos tipos
de auditoria, tanto al comercio como a las finanzas de
los gobiernos. El significado del auditor fue "persona
que oye”, y fue apropiado en la época durante la cual los
registros de contabilidad gubernamental eran aprobados
solamente después de la lectura puUblica en la cual las
cuentas eran leidas en vVOZz alta. Desde tiempos
medievales, y durante la revolucidén Industrial, se
realizaban auditorias para determinar si las personas en
posiciones de responsabilidad oficial en el gobierno y en
el comercio estaban actuando y presentado informacidén de

forma honesta".



Durante la Revolucidén Industrial a medida que el tamafio
de las empresas aumentaba, sus propietarios empezaron a
utilizar servicios de gerentes contratados. Con 1la
separacidn de propiedad 'y gerencia, los ausentes
propietarios acudieron a los auditores para detectar
errores operativos y posibles fraudes. Los bancos fueron
los principales usuarios externos de los informes
financieros. Antes del afio 1900 la auditoria tenia como
objetivo principal detectar errores vy fraudes, con
frecuencia incluian el estudio de todas o casi todas las

transacciones registradas.

A mediados del siglo XX, el enfoque del trabajo de
auditoria tendidé a alejarse de la deteccidn de fraude vy
se dirigidé hacia 1la determinacidén de si los estados
financieros presentaban razonablemente la posicidén
financiera y los resultados de las operaciones. A medida
que las entidades corporativas se expandian los auditores
comenzaron a trabajar sobre la base de muestras de
transacciones seleccionadas y en adicidn tomaron
conciencia de la efectividad del control interno. La

profesidén reconocid que las auditorias para descubrir



fraudes serian muy costosas, por esto el control interno
fue reconocido como mejor técnica. A partir de la década
de los sesenta en Estados Unidos la deteccidén de fraudes
asumié un papel mas importante en el proceso de

auditoria.

La auditoria ha evolucionado para adaptarse a estos
nuevos procesos y enfrentar las grandes transformaciones
en los diferentes ambientes, como son las iniciativas de
fusiones, cambios tecnoldgicos, lanzamientos de nuevos
productos, definicidén de nuevos servicios, entre otros.
Dentro de esta evolucidén la auditoria se ha especializado
para ofrecer nuevos modelos de la misma, entre estos
encontramos la Forense gue surge CoOomo Un nuevo apoyo
técnico a la auditoria gubernamental, debido al
incremento de la corrupcidén en este sector. Esta
auditoria puede ser utilizada tanto, el sector publico

como en el privado’.

Monografias, Auditoria Forense, [en lineal. Disponible en:
<http://www.monografias.com/trabajos31l/auditoria-forense>. [Consulta: 21 mayo 2006].



1.1.1.2 Antecedentes en El Salvador

Lo poco que se ha divulgado en E1l Salvador sobre esta
especialidad, ha estado orientado a la deteccidn de
delitos en el sector gubernamental, surgiendo la
percepcidén de que solo es aplicable a la investigacidén de
actos ilicitos cometidos por funcionarios y empleados de
gobierno, contra los recursos del Estado; sin embargo los
delitos financieros se presentan tanto en el sector
publico como en el privado y ambos pueden ser llevados
ante la Fiscalia General de la RepUblica y ventilarse en
los tribunales correspondientes, lo que les confiere

caracter publico.

La sociedad espera de los 1investigadores, mayores
resultados que minimicen la impunidad, especialmente en
estos momentos tan dificiles, en los cuales el crimen
organizado wutiliza medios méds sofisticados para lavar
dinero, financiar operaciones ilicitas vy ocultar 1los
resultados de sus diversos delitos. Inicialmente esta
herramienta se definidé como una "auditoria especializada

en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos



en el desarrollo de las funciones publicas”
considerdndose un verdadero apoyo a la tradicional
auditoria gubernamental, en especial ante delitos tales
Ccomo : enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho,
soborno, desfalco, malversacién de fondos, prevaricato,

conflicto de intereses, etc.

1.1.2 Definicion

Los procedimientos de auditoria externa dirigidos a
prevenir y detectar operaciones con ganancias ilicitas,
constituyen el conjunto de técnicas que en forma
simultdnea se aplican para poder obtener las evidencias
suficientes, competentes, relevantes % Gtiles que
permitan sustentar las pruebas y testimonios que aporta
el auditor, ante los tribunales o el Directorio que 1o
contrata. Los tipos de evidencia que aporta el auditor
son de caracter analitico, documental, fisico y

testimonial y dependerdn del tipo de compromiso asumido®.

2 |bidem



1.1.3 Importancia

El plan estratégico que se utilice en 1la seleccidén vy
enfoque de los procedimientos de auditoria orientados a
prevenir y detectar transacciones con recursos ilicitos,
permitirdn que la ejecucién y el desarrollo de 1la

auditoria no se aparten de los objetivos fijados.

Al desarrollar un plan de auditoria, el auditor debera
considerar los factores que influyen en el riesgo de la
auditoria, relacionado con varios o todos los saldos de
las cuentas y adgquirir un entendimiento de la estructura

del control interno.

1.1.4 Clasificacién de los Procedimientos de Auditoria

Presentar wuna clasificacidén detallada de todos 1los
procedimientos de auditoria sobre lavado dinero seria
inagotable, debido a las innumerables formas imaginativas
que existen de hacer fraudes y corrupciones. Sin embargo,
si existe la necesidad de preparar y agrupar las mejores

practicas gque se vienen utilizando en diversos paises de



manera que constituyan una guia para el desarrollo de la

auditoria orientada a la prevencidén vy deteccidédn del

blanqueo de capitales.

1.1.4.1 Procedimientos Generales®

A continuacidén se sefialan los procedimientos generales de

auditoria, dirigidos a evaluar operaciones relacionadas

con el lavado de dinero:

a.

Analizar los alcances de los términos contractuales de
la Auditoria, con la finalidad de que todos 1los
auditores que participan conozcan el propdsito de la
misma, de tal manera que no existan dudas y se pueda
alcanzar los fines propuestos.

Obtener conocimiento apropiado de la materia y del
ambiente especifico del compromiso en el que se
realizard la Auditoria, de manera gque permitan
preparar procedimientos que den conclusiones valederas
y apropiadas qgque permitan sustentar ante las partes
involucradas el informe correspondiente. Este

conocimiento se adquiere con las discusiones con el

% Ibidem



cliente vy abogados, revisando las hipdtesis del
problema, entrevistas y documentacién involucrada.

c. Coordinar en forma permanente con los asesores legales
con la finalidad de no incurrir en faltas que
invaliden la opiniédn.

d. Establecer una estrategia que permita obtener en forma
detallada las declaraciones de las partes
involucradas, debiéndose tener la precaucién de
obtener la declaracidén escrita y siendo complementada

por videos, grabaciones etc.

1.1.4.2 Procedimientos Especificos

A continuacidén se detallan los procedimientos especificos

para una Auditoria sobre lavado de dinero’:

° Analizar el origen de 1los depdsitos inusuales de
dinero en efectivo por montos significativos, por
parte de una persona natural o Jjuridica cuyas
actividades habituales no debieran normalmente

producir ingresos de este tipo.

4 fdem



Investigar las transferencias en efectivo de
importante montos de dinero hacia localidades gue no

tienen relacidén con el giro del negocio.

Verificar los depdsitos y retiros de montos elevados
que exceden en forma importante los ingresos normales

de una persona natural o juridica.

Evaluar el origen y naturaleza del movimiento que se
estd realizando en cuentas que estuvieron inactivas

por un determinado tiempo.

Analizar los depdsitos efectuados por importes
significativos que provengan de cheques endosados de
terceros, para verificar si corresponden a
operaciones normales.

Solicitar al Centro Nacional de Registros, el
movimiento de compra o venta de inmuebles del cliente
sin un objetivo claro o evidente o en circunstancias
que parecen poco habituales con relacidén a la
actividad normal del cliente.

Investigar si se realizan operaciones vinculadas con
paraisos fiscales o plazas gue no tienen que ver con

el giro del negocio.
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Investigar si se realizan operaciones celebradas con
personas que se han constituido (personas Jjuridicas)
y/0 que han tenido o tienen actividades, negocios u
operaciones, en los denominados “paises y territorios
no cooperantes” en materia de prevencién de lavado de
activos. La relacién o 1lista de los mismos es
elaborada peridédicamente por el GAFI (o FATF por sus
siglas en inglés).

Verificar si las garantias otorgadas a los
intermediarios financieros no bancarios provienen del
giro normal del cliente.

Investigar si las cancelaciones efectuadas en forma
anticipada de los ©préstamos solicitados se han
efectuado con los recursos propios de la empresa.
Investigar y evaluar el movimiento patrimonial de la

rersona O empresa.
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1.2 INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

1.2.1 Antecedentes

El sistema de intermediarios financieros no bancarios
dedicado a 1las actividades de microfinanciamiento en El
Salvador, previo a la aprobacién de la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios, estuvo
constituido por cuatro tipos de instituciones, que
contintan conformadndolo en la actualidad. Estas son las
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Crédito (Bancos de los
Trabajadores 'y Cajas de Crédito), Federaciones de
Asociaciones % Sociedades Cooperativas, y las
Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro dedicadas a
microfinanciamiento (conocidas como Organizaciones no
Gubernamentales -ONG’'s) constituyendo en total, més de

400 las instituciones dedicadas a dicha actividad.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito estaban
regidas Unicamente por la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, aprobada por Decreto Legislativo 339 de

fecha 06 de mayo de 1986 y su reglamento, y operaban bajo
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la supervisidén del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP) y de su federacidédn: Federacidn
de Cooperativas de Ahorro vy Crédito de EI1 Salvador

(FEDECACES) .

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro % Crédito
(representadas en los Bancos de los Trabajadores y las
Cajas de Crédito) y su Federacidén: la Federacidédn de Cajas
de Crédito y Bancos de los Trabajadores, FEDECREDITO)
estaban reguladas por el Cédigo de Comercio, la Ley de
las Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores,
aprobada por Decreto legislativo N° 770 de fecha 25 de

abril de 1991, y la Ley de Bancos y Financieras.

Las ONG’'s dedicadas a microfinanciamiento estan reguladas
por la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de
lucro, pero sin estar sujetas a mecanismos de
supervisidédn, més que inscribirse en Registro, que al
efecto lleva el Ministerio de Gobernacién. Con 1la
vigencia de la Ley de Intermediarios Financieros no
Bancarios, se ha abierto la puerta para que se

transformen en Sociedades de Ahorro y Crédito, bajo
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supervisién formal de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSFE), y reguladas por la Ley de
Intermediarios financieros no bancarios y por la Ley de

Bancos.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito y su
Federacidn (FEDECACES) estaban facultadas a captar
depdésitos Unicamente de sus socios o afiliadas, vy de
aquellos gque mantenian la calidad de aspirantes a socios,
es decir, de aquellos que habian manifestado por escrito
su intencidén de asociarse y mantenian dicha calidad por

el periodo de un afio.

Los Bancos de los Trabajadores, estaban facultados por la
Ley de Cajas de Crédito y de 1los Bancos de 1los
Trabajadores, a captar depdésitos de no socios, no asi las
Cajas de Crédito. También estaba facultado para ello, la
Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores (FEDECREDITO) , por disposicidn de la

anterior Ley de Bancos y Financieras.
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Las Federaciones de ambos tipos de entidades se han
caracterizado por ejercer funciones de supervisidén sobre
sus afiliadas, facultad que 1les ha sido concedida a
través de la aprobacidn de sus Asambleas de socios, en el
caso de la Federacidédn de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de El1 Salvador (FEDECACES); mientras que en el caso de
FEDECREDITO, ha sido por Ley y por aprobacién de sus

Asambleas de socios.

A pesar de que el sistema de intermediarios financieros
no bancarios, estuvo sometido a cierto tipo de disciplina
financiera, promovida por el Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) en el caso de las
Asociaciones Cooperativas y por FEDECREDITO, para las
sociedades. Existian serias deficiencias de caréacter
operativo y administrativo que 1lo caracterizaban, y 1lo
continlian caracterizando, entre ellas se especifican las
siguientes:
1) Gerentismo, concentracidn de funciones %
responsabilidades en la Gerencia General, originada
por la reducida participacidén de los Organos

Directivos en la operatividad de las entidades.
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2) Ausencia de manuales y politicas
3) Débiles controles internos.
4) Sistemas informadticos deficientes, no integrados vy

carentes de condiciones minimas de seguridad.

5) Inadecuados procedimientos de recuperacidédn de
préstamos.
6) Escaso conocimientos de los empleados v

administradores sobre la normativa vy legislacién
aplicable; vy

7) Deficientes procesos de calificacidédn de activos de
riesgo y consecuente deficiencias en la constituciédn

de reservas de saneamiento.

Lo anterior contrasta con el importante crecimiento de
mercado gque estas instituciones han experimentado en los
ultimos afios; para el caso, las Cajas de Crédito han
manifestado incrementos anuales en sus activos, ademas
del aparecimiento en la ultima década de ONG’'s dedicadas
a la intermediacién financiera, entre otros ejemplos, que
no han estado sujetos a una supervisién formal vy
adecuada, con las exigencias minimas necesarias para

garantizar el empleo de los recursos manejados.
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En wvista de la situacidén, surgidé la necesidad de
fortalecer y mejorar este tipo de instituciones en pro
del desarrollo del sistema y de sus usuarios: los micro y
pequefios empresarios del pais, motivandose asi la
creacién y seguida aprobacidén de la Ley de Intermediarios

Financieros no Bancarios. °

1.2.2 Legislacion Aplicable

La importancia gque han 1do adquiriendo las entidades
dedicadas al microfinanciamiento en E1l Salvador (Cajas de
Crédito, Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Bancos de los Trabajadores, otras entidades financieras
no bancarias), tanto a nivel nacional como internacional,
motivd la creacidn y aprobacidn en E1l Salvador de la Ley
de Intermediarios Financieros no Bancarios, vigente a

partir del 1 de julio de 2001.

Dicha legislacioén fue promulgada considerando la

necesidad de contar con una disposicidén uniforme que sea

5 Superintendencia del Sistema Financiero, Las instituciones de microfinanciamiento en
El Salvador [en linea)]. Disponible en: <http://www.ssf.gob.sv>.[Consulta: 4 mayo
20067 .
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aplicada a los intermediarios financieros no bancarios,
para que propicie el mejoramiento del acceso 3%
disponibilidad de servicios financieros en todas las
actividades de 1las comunidades urbanas vy rurales, vy
fortalezca las normas de supervisidén aplicables a dichos
intermediarios. Asimismo, gque este marco legal esté
basado en principios internacionales de regulacidn, que
fortalezcan las experiencias institucionales salvadorefias
en materia de intermediacidén financiera, con la finalidad
de contar con instituciones financieramente sdélidas,
competitivas y funcionales para satisfacer las demandas

de servicios financieros de la poblacidn.

La Ley tiene ©por objeto regular la organizacién,
funcionamiento y actividades de intermediacidén financiera
que realizan los intermediarios financieros no bancarios,
con el propdsito de que cumplan con sus objetivos
econdmicos y sociales, y garanticen a sus depositantes y
socios la mas eficiente y confiable administracién de sus
recursos. También reconoce el ©papel qgue Juegan las
asociaciones y sociedades cooperativas, asi como las

federaciones, en el fortalecimiento e integracién
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financiera del pais y presenta nuevos retos y
oportunidades ©para el desarrollo de las entidades
intermediarias financieras no Dbancarias dedicadas al
microfinanciamiento, para dgque se integren y cumplan con

la misma.

Los intermediarios financieros no bancarios regulados por
esta Ley son las sociedades de ahorro y crédito, las
federaciones de cooperativas de ahorro y crédito
calificadas por el organismo supervisor para realizar
operaciones de intermediacidn, las cooperativas de ahorro
y crédito que ademés de captar dinero de sus socios 1lo
hagan del puUblico y las cooperativas de ahorro y crédito
cuando la suma de sus depdsitos y aportaciones excedan de

los $ 68,571,428.00.

Asimismo, la Ley exige que las sociedades que se acojan a
ella cumplan una serie de requisitos, como un capital
social pagado minimo de $ 571,428.57 para el caso de las
cooperativas reguladas por la lLey, y de $ 1,140,000.00
para las federaciones calificadas por la Superintendencia

del Sistema Financiero. Con respecto a las Sociedades de



19

Ahorro y Crédito, el capital social pagado serd como
minimo de $ 2,860,000.00; pero podran constituirse con un
capital social no menor de $ 1,140,000.00 cuando se

dediquen a promover a la pequefila y microempresa.

Se obliga que las entidades reguladas deben constituir
una reserva legal, para lo cual deben destinar como
minimo el 20% de sus utilidades anuales, hasta alcanzar
como minimo el 50% del capital social pagado. También
deben presentar requisitos de organizacién, liquidez,
encaje legal promedio no mayor al 25% del porcentaje
sobre depdsitos, auditoria interna % externa,
requerimientos de reservas e incorporacidén a un Fondo de

Estabilizacidén, entre las obligaciones mas importantes.

1.2.3 Normas Aplicables

Durante el primer afio de vigencia de la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios, la
Superintendencia del Sistema Financiero de E1 Salvador,
en colaboracidén con la Agencia de los Estados Unidos para

el Desarrollo Internacional, ha hecho un esfuerzo
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significativo para la preparacidédn de las herramientas de
supervisién para este tipo de entidades. Destaca la
creacidén de una unidad especializada: el Departamento de
Entidades Financieras no Bancarias, cuyo personal ha sido
capacitado en temas relacionados con la supervisidén de
entidades de microfinanzas, se han elaborado 24 normas,
entre contables y prudenciales, especificas al sector, se
han desarrollado los principales sistemas de monitoreo:
Sistema Contable Estadistico y Central de Riesgos, y se
creb el Manual de Supervisidén y de Aplicaciones Contables
para Intermediarios Financieros no Bancarios, similar al

de las entidades bancarias.

Adicionalmente, en noviembre de 2001, se aprobd una nueva
regulacién cuyo cumplimiento debera ser verificado por
esta Superintendencia, la “Ley del Sistema de Sociedades
de Garantia Reciproca”, la cual tiene estrecha relacidn
con el sector microfinanciero, pues regula la

constitucién y funcionamiento de entidades gque serviran
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de garantes entre las entidades del sistema financiero y

los pequefios y micro empresarios demandantes de crédito.®

1.3 LAVADO DE DINERO
1.3.1 Antecedentes del Lavado de Dinero
1.3.1.1 Esfuerzos Internacionales Contra el Lavado de

Dinero

La expresién “lavado de dinero” empezd a utilizarse a
principios del siglo XX para denominar las operacidn que
de alguna manera intentan dar caracter legal a los fondos
producto de operaciones ilicitas, ©para facilitar su
incorporacién al flujo monetario de una economia; frente
a esta realidad, las entidades de vigilancia, control e
inspeccidén se vieron obligadas a definir medidas y a
establecer prioridades para obstaculizar la limpieza de
los ingresos de la delincuencia a través del sector

financiero y real de la economia.

6 .
Idem
Organizacién de los Estados Americanos/Comisién Interamericana para el Control del

abuso de las Drogas (OEA/CICAD), Cambio de paradigmas sobre el lavado de activos [en
linea]. Disponible en: <http://www.oas.org/> [Consulta: 6 mayo 2006].
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La Organizacién de las Naciones Unidas fue el primer
organismo internacional que emprendid acciones
significativas para combatir este delito. Fundada en
octubre de 1945, tiene actualmente 191 Estados miembros
en el mundo, dirige el programa mundial contra el lavado
de dinero, cuya sede estd en Viena, Austria, y que forma

parte de la oficina contra la droga y el delito.

El Comité de Basilea de Supervisidén Bancaria (Comité de
Basilea), fue creado en 1974 por los directores de 1los
bancos centrales de los paises del G-10. En 1988,
publicé su “Declaracidén sobre la Prevencidén del Uso
Delictivo del Sistema Bancario para fines de Lavado de
Dinero” (Declaracion sobre la Prevencion). Resume las
politicas y procedimientos basicos que los o&érganos de
gestidén que los bancos deben asegurarse de establecer en
sus instituciones para ayudar a eliminar el lavado de
dinero a través del sistema bancario, tanto nacional como
internacionalmente. En 1997, el Comité dio a conocer sus
“principios béasicos de supervisidén eficaz bancaria”, los
cuales ofrecen un programa gJgeneral para una supervisiodn

bancaria eficaz y cubren una amplia gama de temas. Del
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total de los 25 principios uno de ellos, el No.l5 trata
sobre el lavado de dinero y estipula lo siguiente: 1los
supervisores bancarios deben determinar si los bancos
cuentan con politicas, practicas % procedimientos
adecuados, incluyendo reglas estrictas de “conozca a su
cliente”, gue promuevan estdndares éticas y profesionales
de alto nivel en el sector financiero y eviten que el
banco sea utilizado, voluntaria o involuntariamente, por
delincuentes. Ademéds, se divulgd en 1999 una “Metodologia
sobre los Principios Basicos”, que contiene once
criterios especificos y cinco adicionales para ayudar a
evaluar la adecuacidén de las politicas y los

procedimientos.

El Grupo de Accidédn Financiera sobre el Lavado de Dinero
(GAFI), creado en 1989 por los paises del G-7, es un
organismo intergubernamental, cuyo propdsito es
desarrollar y promover una respuesta internacional para
combatir el lavado de dinero, en octubre de 2001, amplid
su mandato para incluir la lucha contra el financiamiento
del terrorismo, es un organismo que elabora politicas, vy

reline a expertos legales, financieros y encargados de
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hacer cumplir las leyes para lograr reformas nacionales
legislativas y reglamentarias. Los miembros que 1o
integran son 29 paises, y dos organismos regionales, los
cuales aprobaron un conjunto de cuarenta recomendaciones,
gue estan disefiadas para ser aplicadas en todo el mundo,
segun las circunstancias especificas del pais vy sus
exigencias constitucionales. Aunque no tienen validez de
ley en un pais, han sido ampliamente reconocidas por la
comunidad internacional y las organizaciones pertinentes
como los estandares internacionales para el antilavado de

dinero.

En 1995, wvarias unidades gubernamentales, conocidas
actualmente como Unidad de Investigacidén Financiera
(UIFs) comenzaron a trabajar en conjunto y formaron el
grupo Egmont (denominado asi por el lugar donde se
realizé su primera reunidn, el palacio Egmont-Arenberg,
en Bruselas). La finalidad del grupo es ofrecer un foro,
con el fin de mejorar el apoyo dado a cada uno de sus
programas nacionales % coordinar las iniciativas
antilavado de dinero. Incluye ampliar y sistematizar el

intercambio de informacién de inteligencia financiera,
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mejorar los conocimientos técnicos y aptitudes del
personal, promover una mejor comunicacidén entre las UIFs
a través de la tecnologia, y ayudar a crearlas en todo el

mundo. ®

1.3.1.2 Esfuerzos en El Salvador Contra el Lavado de

Dinero

En El1 Salvador, la Ley Contra el Lavado de Dinero vy
Activos entrd en vigencia en junio de 1999. Debido a que
la complejidad para monitorear y evitar la legitimacidn
de capitales es considerable, ésta ha tratado de ser 1lo
mas amplia posible; contempla tanto entidades financieras
como  no financieras. Se incluyen desde bancos %
aseguradoras a hoteles, agencias de viajes y de bienes vy
raices, aunque por otro lado, la capacidad de 1las
autoridades para asegurar el cumplimiento de la ley recae
fundamentalmente en los intermediarios financieros,
incluidos los no bancarios. De hecho, la inclusidén de

varios tipos de instituciones sujetas a regulacidén fue

8 Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, Guia de referencia para la lucha
contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo [en linea]. Disponible
en: <http://wwwl.worldbank.org/finance/html/amlcft/index.htm> [Consulta: 11 mayo
2006]
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disefiada con el propdésito de darle a la autoridad
competente un amplio poder de investigacidén. Ademds, se
ha creado la Unidad de Investigacidén Financiera (UIF)
dentro de la Fiscalia General de la Republica. Esta
tendrd a su cargo una serie de tareas, todas relacionadas
con la investigacidén y castigo de la actividad del lavado
de dinero. Estard encargada de coordinar las diferentes
fuerzas inter-institucionales designadas para asistirle

en la investigaciédn.

En Jjulio de 2001, entrd en vigencia la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios, con el objeto de
regular la organizacidén, funcionamiento y las actividades
de intermediacidén financiera que realizan los entes no
bancarios fiscalizados ©por la Superintendencia del
Sistema Financiero, tales como: las cooperativas de
ahorro y crédito que ademads de captar dinero de sus
socios lo hagan del publico; aquellas que al sumar sus
depdsitos y aportaciones excedan de seiscientos millones
de colones; las federaciones de cooperativas de ahorro y

crédito; y las sociedades de ahorro y crédito.
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Esta legislacidén derogd la Ley de Cajas de Crédito y de
los Bancos de 1los Trabajadores, emitida por decreto
legislativo numero 770, de fecha de 25 de abril de 1991,
publicada en el diario oficial ntumero 89, tomo No. 311,
del 17 de mayo de 1991, vy todas sus reformas; vy el
decreto legislativo No. 814, del 6 de enero de 2000,
publicado en el diario oficial No. 31, tomo No. 346, del

14 de febrero de 2000.

El 1 de febrero de 2002 entra en vigencia el Instructivo
de la Unidad de 1Investigacidédn Financiera para la
prevenciédn del Lavado de Dinero y de Activos en las
Instituciones de Intermediacidédn Financiera. Actualmente
su difusidén obliga a crear una Oficina, presidida por el
Oficial de Cumplimiento, que desempefia un cargo gerencial
con facultad para toma de decisiones, cuyas funciones son
establecer y modificar las disposiciones internas de la
institucidén, para prevenir y detectar actos u operaciones

sospechosas de lavado de dinero.
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1.3.2 Definiciones de Lavado de Dinero

El lavado de dinero puede definirse de varias maneras. La

mayoria de los paises aceptan la definicidén aprobada por

la Convencidén de las Naciones Unidas contra el Trafico

Ilicito de Estupefacientes vy Sustancias Psicotrdépicas

(1988) (Convencidédn de Viena) :

La conversidén o la transferencia de bienes, a sabiendas
de que tales bienes proceden de alguno o algunos de 1los
delitos [de narcotraficol], o de un acto de
participacién en tal delito o delitos, con objeto de
ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de
ayudar a cualquier persona que participe en la comisidn
de tal delito o delitos a eludir las consecuencias

juridicas de sus acciones;

La ocultacién o el encubrimiento de la naturaleza, el
origen, la ubicacidén, el destino, el movimiento, o la
propiedad reales de bienes, o de derechos relativos a
tales bienes, a sabiendas de que proceden de un delito
o delitos, o de un acto de participacidédn en tal delito

o delitos.
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El Grupo de Accidén Financiera sobre el Lavado de Dinero
(GAFI), reconocido como el Organismo Internacional que
establece las estandares para los esfuerzos de antilavado
de dinero, define el término “lavado de dinero” de manera
concisa, como “el procesamiento de ingresos delictivos a
fin de encubrir su origen ilegal”, con el objeto de

“legitimar” las ganancias ilicitas de la delincuencia.

El lavado de dinero, en general, es el proceso de
esconder o disfrazar la existencia, fuente ilegal,
movimiento, destino o uso ilegal de bienes o fondos
producto de actividades ilegales para hacerlos aparentar
legitimos. Con frecuencia involucra la ubicacibén de
fondos en el sistema financiero, la estructuracidén de
transacciones para disfrazar el origen, propiedad vy
ubicacién de los fondos, y la integracién de los fondos
en la sociedad en la forma de bienes qgque tienen la

apariencia de legitimidad.’

o Ibidem
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1.3.3 Denominaciones de Lavado de Dinero en

Latinoamérica

Las legislaciones de los palses han empleado multiples
denominaciones para referirse al delito de lavado de
activos. Asi por ejemplo en los siguientes paises el

lavado de activos recibe diferentes denominaciones:

Argentina : Lavado de Activos.

Bolivia : Legitimacién de ganancias ilicitas.
Brasil : Lavado de Bienes, Derechos y Valores.
Chile : Lavado de Dinero

Colombia : Lavado de Activos

Costa Rica : Legitimacién de Capitales (narcotréafico)
Cuba : Lavado de Dinero

Ecuador : Conversidén o transformacidén de bienes
El Salvador : Lavado de Activos (Lavado de Dinero)
Guatemala : Transacciones e inversiones ilicitas
Honduras : Lavado de Dinero o Activos

México : Operaciones con recursos ilicitos.
Nicaragua : Lavado de Dinero y Activos.

Panama : Blanqueo de Capitales

Paraguay : Lavado de Dinero o Bienes
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Peru : Lavado de Activos
Dominicana : Lavado de Bienes

Uruguay : Blanqueo de Dinero
Venezuela : Legitimacidédn de Capitales.

La terminologia utilizada no obedece siempre a criterios
estrictamente juridicos, la mayoria proviene de
neologismos utilizados como sinénimos de palabras
extranjeras:

Lavado: Expresién utilizada de la traduccién en ingles de
money laudering, o del alemdn gledwasche. La expresién
"lavado" es utilizada por el Reglamento Modelo de la
CICAD-OQOEA.

Blanqueo: Del francés blanchiment y del portugués
branqueamiento.

Reciclaje: Este término deriva del italiano reciclaggio *°

0 Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN), Lavado de dinero y activos [en
linea]. Disponible en: <http://www.felaban.com> [Consulta: 15 mayo 2006].



32

1.3.4 Caracteristicas del Lavador de Dinero

A continuacidén se presentan algunas de las
caracteristicas més comunes del sujeto que realiza

transacciones con ganancias ilicitas:

* Asume perfiles de clientes normales. E1 lavador de
activos tratard de asumir perfiles que no levanten

sospechas. Trata de mostrase como el cliente ideal.

» Profesionalismo y complejidad de los métodos. Las
organizaciones criminales han "profesionalizado" al
lavador de activos quien es normalmente un experto en
materias financieras que intenta confundir el
verdadero origen ilicito de 1los bienes objeto del
lavado. Su finalidad es reducir 1la posibilidad de
vincular los activos con su origen ilicito. Utiliza
sofisticados modelos o métodos de lavado para ocultar
el origen ilicito de su riqueza. Crean empresas
ficticias o de papel, adgquieren empresas licitas con
problemas econdémicos; manejan multiples cuentas en

diversas oficinas o entidades, Dbuscan mezclar su
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dinero sucio con una actividad aparentemente licita,

etc.

Globalizaciéon de las actividades del lavado de
activos. Es un fendémeno de dimensiones
internacionales, sobrepasa fronteras con los cambios
de soberania vy Jjurisdiccién que ello implica. E1
desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones
facilita 1la transferencia de riqueza a través del
planeta % permite a la delincuencia operar
internacionalmente. El lavador tratara de acudir o
utilizar paises gque no tienen adecuadas politicas de
prevencidén y a aquellos que no ofrecen cooperacidn
judicial internacional e intercambio de informacidn

para perseguir el lavado de dinero.

Aprovecha sectores o actividades vulnerables. E1
sector financiero es uno de los mas vulnerables para
ser utilizados por las organizaciones criminales,

recibe y canaliza la mayor parte de los dineros. Pero
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no es el anico normalmente utilizado por los

delincuentes.!?

1.3.5 Técnicas Para el Lavado de Dinero

Entre algunas de las técnicas mas comunes para el lavado

de dinero se incluyen las siguientes:

1.3.5.1 Estructurar

En la estructuracién, uno o varios individuos hacen
miltiples transacciones con fondos ilegales por cierto
periodo de tiempo, en la misma institucidén o en varias
instituciones financieras. Las grandes sumas de dinero en
efectivo, que son el resultado de actividades criminales,
son "estructuradas" o divididas en cantidades inferiores
al limite a partir del cual las transacciones son
registradas o deben ser reportadas. Los fondos pueden ser
depositados, trasferidos telegrédficamente, o usados para

adquirir otros instrumentos monetarios.

11 .
Idem
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1.3.5.2 Complicidad de un Funcionario u Organizacion

Los empleados de las instituciones financieras o
comerciales facilitan el lavado de dinero al aceptar
grandes depdbdésitos en efectivo conociendo el origen
ilicito, sin llenar ni presentar los 1informes de
transacciones en efectivo ITE (Currency Transaction
Reports) cuando es necesario, llenando ITE falsos,
exceptuando incorrectamente a los clientes de llenar 1los
formularios requeridos, etc. Esta técnica permite al
lavador evitar la deteccidédn asocidndose con la primera
linea de defensa contra el lavado de dinero, es decir, el

empleado de una institucidén financiera.

1.3.5.3 Mezclar

En esta técnica, el lavador de dinero combina 1los
productos ilicitos con fondos legitimos de una empresa, y
después presenta la cantidad total como renta de la
actividad legitima de tal empresa. La mezcla confiere 1la
ventaja de proveer una casi inmediata explicacidén para un

volumen alto de efectivo, presentado como producto del
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negocio legitimo. La mezcla de fondos ilegales es dificil

de ser detectada por las autoridades competentes.

1.3.5.4 Compafitas de Fachada

Es una entidad gque estd legitimamente incorporada (u
organizada) y participa, o hace ver que participa, en una
actividad comercial legitima. Sin embargo, esta actividad
comercial sirve primeramente como mascara para el lavado
de fondos ilegitimos. Puede ser una empresa legitima que

mezcla los fondos ilicitos con sus propias rentas.

1.3.5.5 Mal Uso de las Listas de Excepciones de los ITE

En esta técnica, el 1lavador de dinero deposita 1los
productos ilicitos en una cuenta abierta en una
institucidén financiera a través de un comercio qgue ha
sido exceptuado de cumplir con los requisitos de 1los
informes de transacciones en efectivo (ITE). El1 lavador
puede usar listas de excepciones para lavar dinero de una

compafiia de fachada sin conocimiento de la institucidn
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financiera, o las listas pueden ser usadas a través de la

abierta complicidad de la institucién.

1.3.5.6 Contrabando de Efectivo

Esta técnica involucra el transporte fisico del efectivo
obtenido de una actividad criminal a localidades fuera de
un pais. El1 lavador puede transportar el efectivo por
avién, barco, o vehiculo a través de 1la frontera
terrestre. El1 efectivo puede estar escondido en el
equipaje, en compartimientos secretos del vehiculo, o ser
llevado por la persona que actua de correo. Puede estar
mezclado con fondos transportados por transportes

blindados, escondido en articulos de exportacidn (por

ejemplo, neveras, hornos microondas, etc.) o embalado en
contenedores maritimos. El1 contrabando de dinero en
efectivo, si resulta exitoso, otorga al lavador la

ventaja de destruir completamente las huellas entre 1la
actividad criminal que genera fondos y la colocacidédn real

de tales fondos dentro del circuito financiero.
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1.3.5.7 Venta o Exportacién de Bienes

Esta técnica se relaciona con situaciones en las cuales
los bienes adgquiridos con productos ilegales son vendidos
en otra localidad o exportados. La i1dentidad del
comprador original se vuelve Dborrosa, 1lo <cual hace
dificil la determinacidén de la verdadera procedencia del

delito.

1.3.5.8 Ventas Fraudulentas de Bienes Inmuebles

El lavador compra una propiedad con el producto ilicito
por un precio declarado significativamente mucho menor
que el wvalor real. Paga la diferencia al vendedor, en
efectivo "por debajo de la mesa". Posteriormente, el
lavador puede revender la propiedad a su valor real para
justificar las ganancias obtenidas ilegalmente a través

de una renta de capital ficticia.
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1.3.5.9 Garantias de Préstamos

Usando como garantia los depdsitos de fondos ilicitos (o,
por ejemplo, los certificados de depdsito, wvalores, etc.,
adquiridos con productos ilicitos) el lavador de dinero
obtiene préstamos totalmente legales. A través de estos
préstamos, el lavador puede adquirir bienes inmuebles,
negocios, u otros Dbienes. Los productos criminales
originales han pasado a tener otra forma y la conexién

con su verdadero origen se hace aln menos aparente.

1.3.5.10 Venta de Valores a través de Falsos

Intermediarios

Bajo esta técnica el lavador se vende valores a si mismo
a través de un falso intermediario, generalmente una
compafiia de portafolio. El intermediario hace que suba el
precio de los valores mantenidos por el lavador a través

de 1la infusidén de productos derivados del delito. E1
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lavador puede entonces vender las acciones y mostrar una

ganancia aparentemente legal12

1.3.6 Importancia de Conocer las Técnicas

Conocer las técnicas de lavado de activos, al igual que
conocer 'y detectar las sefiales de alerta, es un
compromiso del sector para prevenir que las entidades
financieras se involucren en operaciones de lavado de
activos. A continuacidén se exponen algunas de las razones
mas importantes de conocer las técnicas de lavado de

Activos:

e Proteger la buena imagen de la entidad financiera, vya
que el prestigio de la entidad estd en juego si 1la
delincuencia logra wutilizarla para sus operaciones
ilicitas. En la medida en que se conozcan las técnicas
de lavado de activos se hace mas facil detectar este

tipo de operaciones.

e Evita complicaciones de tipo legal a la entidad.

12 Red de Control de Crimenes Financieros (FinCen), por sus siglas en inglés), (Qué es
el lavado de dinero? [en linea]. Disponible en: <http://www.fincen.gov/af main.html>
[Consulta: 20 mayo 2006].
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e Evita la burla del lavador a la entidad financiera vy
al sistema econdémico de cada uno de los diferentes

paises.

e Contribuye al reconocimiento internacional de cada
pais, como pails cooperante en la lucha para 1la

prevencién del lavado de activos.!'?

1.3.7 Etapas del Lavado de Dinero

1.3.7.1 Modelo del GAFI

El Grupo de Accidén Financiera internacional sobre
Blanqueo de Capitales (GAFI), es un organismo
intergubernamental que establece estandares, desarrolla y
promueve politicas para combatir el lavado de dinero.
Ademéds, ha estructurado un modelo que describe las fases
en las que se legitiman las ganancias obtenidas de

actividades ilicitas, el cual se presenta a continuacién:

Federacidén Latinoamericana de Bancos (FELABAN), Sefiales de alerta [en linea].
Disponible en: <http://www.felaban.com>. [Consulta: 21 mayo 2006].
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a) Colocacion de los bienes o del dinero en efectivo

La colocacién inicial del dinero en el sistema econdmico,
y en especial en el financiero, suele ser el paso més
dificil en el ©proceso de lavado de dinero. Los
delincuentes reciben grandes cantidades de efectivo de
los cuales deben desprenderse rapidamente para evitar la
accién de 1las autoridades. Incorporan 1los dineros de

alguna forma al sistema financiero o econdmico.

b) Fraccionamiento o transformacion

Los delincuentes estructuran sus transacciones en
efectivo de manera que la cuantia sea pequefia y de esa
forma evitar los reportes pertinentes (pitufeo). La
transformacidén, estratificacidén o colocacidén del dinero
sucio, consiste en la inmersidén de los fondos (dinero
fisico) o Dbienes, en la economia legal o© en una
institucidén financiera, seguida de sucesivas operaciones
(nacionales o internacionales), para ocultar, invertir,
transformar, asegurar o) dar en custodia bienes
provenientes del delito o para mezclarlos con dinero de
origen 1legal, con el fin de disimular su origen. EI1

dinero o los bienes colocados en la economia legal seréan
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movilizados multiples veces, en gran cantidad de
operaciones. La finalidad de este movimiento de fondos
es crear una serie de estratos que compliquen la tarea de
determinar la manera en que los fondos ingresaron a la

economia legal o la forma en que se dispuso de ellos.

c) Integracion o goce de los capitales ilicitos

En este paso, el dinero lavado regresa a la economia o al
sistema financiero disfrazado ahora como "dinero
legitimo", bien sea mediante transacciones de importacidn
y exportacidén, ficticias o de valor exagerado, mediante
pagos por servicios imaginarios, o por el aporte de
intereses sobre préstamos ficticios, y a través de toda
una serie, casi interminable, de otros subterfugios. Ese
dinero 1liquido o esos bienes colocados entre agentes
econémicos, se recicla vy convierte en otros Dbienes
muebles e inmuebles o en negocios fachada que permiten al
lavador disfrutar su riqueza mal habida. Asi mismo, parte

de la ganancia es reinvertida en nuevos delitos, o en
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asegurar la impunidad de 1los mismos, para lo cual se

. . .14
compran conciencias o lealtades

1.3.7.2 Modelo de Bernasconi '"modelo de fases"™ (autor
aleman, citado por Isidoro Blanco Cordero en su Libro "El

delito de blanqueo de capitales")

La primera fase en primer grado la denomina Money
Laudering, es decir conjunto de actuaciones con las
cuales en el corto plazo se liberan los Dbienes
contaminados. La de segundo grado (recycling) se refiere
a las operaciones a mediano y largo plazo de bienes ya
lavados que son posteriormente utilizados para lograr una

desconexidén absoluta del delito previo.

4 Federacién Latinoamericana de Bancos, Lavado de dinero y activos, [en 1lineal.
Disponible en: <http://www.felaban.com>. [Consulta: 21 mayo 2006].
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1.3.7.3 Modelo de Zund (Modelo del ciclo del agua)

Citado por Isidoro Blanco Cordero en su Libro "El1l delito

de blanqueo de capitales":

a.

C.

Precipitacion: Produccién del dinero o billete
originado en el delito previo.

InfFiltracion: El1 dinero recogido por la organizacién
criminal es sometido a wuna primera fase de lavado
transformdndolo, por ejemplo en billetes de alta
denominacién.

Corriente de aguas subterraneas: El1 dinero se
convierte en otras formas patrimoniales.

Desaguie: El1 dinero es entregado a otra &area de la
organizacidén o atrads para proceder a la realizacidn de
transferencias normalmente al exterior.

Nueva acumulacidon y estacion de bombeo: E1 dinero es
nuevamente recibido por la organizacidédn y se destina a
la apertura de cuentas en entidades financieras.
Estacién de depuracidén y aprovechamiento: Se utilizan
testaferros y se mueven los dineros de cuenta en

cuenta para encubrir rastros criminales.
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g- Evaporaciéon y precipitacion: E1l dinero lavado cuyo
rastro legal ha sido borrado (evaporado) es destinado
nuevamente a actividades criminales o utilizado para

el goce del delincuente.?®’

1.3.7.4 Modelo de FinCEN

Comienza con la produccidén de la riqueza generada por los
delitos graves. Posteriormente se introducen a la
economia legal, donde se reagrupan y reinvierten en

actividades ilegales o legales.®'®

1.3.7.5 Modelo Teleoldgico (Autor Suizo Ackerman)

Se inspira en los objetivos de las etapas de lavado. Se
distinguen objetivos principales, secundarios y
complementarios.

Principales: Evitar el decomiso o confiscacién de 1los
bienes y asegurar su disfrute (ocultacién fisica de los

activos) .

15 .
5 Idem
16 -
6 Idem
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Secundarios: Confusién de los activos con otros de origen
legal.
Complementarios: Evitar el juzgamiento de los autores del

delito previo.!

1.4 CODIGO DE CONDUCTA

1.4.1 Generalidades del Cédigo de Conducta

Segin el Instructivo de la Unidad Investigacidn
Financiera para la Prevencidén del Lavado de Dinero vy
Activos en las Instituciones de Intermediacidn
Financiera, el Cédigo de Conducta es un documento gue
establece una serie de normas y principios éticos que
obligan a los funcionarios y empleados a gque lo conozcan
y cumplan, con el fin de que les permita actuar con
absoluta austeridad y transparencia en el desarrollo de

sus labores diarias.

Lo anterior, teniendo en cuenta que como funcionarios de
las Instituciones deben con sus actuaciones vy

cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos,

17 .
Idem
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consolidar y acrecentar la confianza que han depositado
los Clientes en sus entidades, volviéndose indispensable

actuar con absoluta honestidad dentro y fuera de ellas.

1.4.2 Definiciones Relativas al Codigo de Conducta

A continuacidén se definen una serie de conceptos basicos
que facilitan la comprensién de los lineamientos del
Cébdigo de Conducta:

a) "Operaciones", todas las operaciones activas, pasivas,
de servicios y las andlogas y conexas a las anteriores
que conforme a las Leyes qgque rigen su funcionamiento

celebren las Instituciones;

b) "Operacién Sospechosa o Irregular", todas las
operaciones poco usuales, las que se encuentran fuera de
los patrones de transaccidén habituales y las gue no sean
significativas pero si periddicas, sin fundamento
econétmico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones
inconsistentes o gue no guardan relacidén con el tipo de

actividad econdémica del Cliente.
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c) "Cliente", toda persona natural o Jjuridica gque ha
mantenido o mantiene una relacidédn contractual, ocasional

o habitual, con las Instituciones;

d) Usuario: Cualquier persona natural o Jjuridica que
opere con las instituciones o haga uso de los servicios
que éstas prestan al publico en general, asi como 1los

vendedores, compradores y transferentes de divisas;

e) “Organismos de fiscalizacidn y supervisidén”, son 1los
gque han sido creados con el objeto de vigilar y controlar
a las entidades e Instituciones que en las respectivas

leyes de creacidén se mencionan;

) “Transaccidén”, Cualquier operacidén o acto realizado
dentro del giro ordinario de la actividad o negocio de las
Instituciones, o relacionada con las actividades que la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, somete a su

control en el Art. 2, inciso segundo.

9) “Conflicto de intereses”, es toda situacidén de

interferencia entre las obligaciones de los empleados vy
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el interés personal del empleado que por efecto del
cargo que desempefie obtenga un provecho para si o para
un tercero, valiéndose de las decisiones que tome frente
a distintas alternativas que se le presenten, y cuya
realizacién implicaria la omisidén de sus deberes legales,

contractuales o morales a los gque se encuentra sujeto.

h) “Riesgo de reputacidén” es la posibilidad de la pérdida
de confianza vy credibilidad hacia 1la institucidén de
intermediacién financiera no bancaria, por parte de las
entidades fiscalizadoras, acreedores, 1inversionistas vy
usuarios en general, ocasionada por escandalos
financieros vy/o irregularidades administrativas. Cuyos
efectos tienden a involucrar al personal de la

instituciédn.

1) “Transacciones u Operaciones en Efectivo”, las

realizadas en ©papel moneda de <curso legal o su

equivalente en moneda extranjera.'®

18 ACUERDO No. 356, Instructivo de la UIF para la prevencidén del Lavado de Dinero vy

Activos en las Instituciones de Intermediacién Financiera, San Salvador, 16 de julio
de 2001. Capitulo II, Primera.
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1.4.3 Base Normativa

1.4.3.1 Conocimiento de Empleado

“Con el objeto de velar por la conservacidédn de la més
elevada calidad moral de sus empleados, las Instituciones
deben seleccionar cuidadosamente y vigilar la conducta de
sus empleados, en especial de aquellos que desempefian
cargos relacionados con el manejo de Clientes, recepciédn

de dineros y control de informacidén”.

“"En cuanto a conductas sospechosas de favorecer el lavado
de dinero, las Instituciones deben prestar cuidado a
empleados cuyo estilo de vida prdédigo no corresponda a su
nivel de salario, empleados renuentes a tomar vacaciones
y empleados asociados directa o indirectamente con la

desaparicidén de fondos de la Institucidén”.

“Las Instituciones deben exigir el cumplimiento de las
responsabilidades administrativas y legales del personal
y de sus funcionarios por incumplimiento de las normas de

prevencidén y deteccidn de lavado de dinero”.
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“Tanto en el nivel administrativo de las Instituciones
como entre sus directivos, debe existir un conocimiento
pleno de sus politicas y procedimientos de éstas
destinados a evitar el lavado de dinero, vy de las
responsabilidades penales a que pueden hacerse acreedores
cuando los servicios de las Instituciones sean usados con

ese propdésito” .’

10 ACUERDO No. 356, Instructivo de la UIF para la prevencién del Lavado de Dinero y
Activos en las Instituciones de Intermediacidén Financiera, San Salvador, 16 de julio
de 2001. Capitulo XI, Décimo tercera.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Objetivo General

Contribuir con los organismos reguladores de supervisidn
y fiscalizacién, mediante la formulacidén de cuestionarios
dirigidos a evaluar el cumplimiento del Cbédigo de
Conducta de las Instituciones de Intermediacidn
financiera no Bancarias, que vayan encaminados a
disminuir el riesgo de que sus servicios sean usados para
dar legitimidad a fondos que sean producto de actividades

ilicitas.

2.1.2 Objetivos Especificos

Efectuar una investigacidén en las Instituciones de
Intermediacién Financiera no Bancaria, con el fin de
conocer si el personal aplica el Cdbébdigo de Conducta
orientado a la prevencidédn y deteccidn del Dblanqueo de

capitales.
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Identificar las areas operacionales vulnerables %
susceptibles de auditarse para realizar un diagndéstico de
sus principios y conceptos relacionados con la aplicacidn
del Cédigo de Conducta, sefialando sus principales puntos
de control con el fin de elaborar procedimientos de
auditoria externa de cumplimiento gque sirvan a los
organismos de supervisidén y fiscalizacidn para prevenir o

minimizar el lavado de dinero.

Plasmar de forma profesional las bases gque permitan
formular recomendaciones para ser utilizadas en la
solucidn de problemas similares en el futuro,
relacionados con la aplicacidén del Cdébdigo de Conducta

para la prevencidédn del lavado de dinero.

El trabajo se encuentra fundamentado en las disposiciones
e instrumentos legales que el Gobierno de la ReptUblica ha
establecido a través de 1los diferentes organismos que
regulan y controlan las operaciones de Lavado de Dinero,
de 1los cuales pueden mencionarse 1los siguientes: Ley
Contra el Lavado de Dinero y Activos, Reglamento de la

Ley Contra el Lavado de dinero vy de Activos, e
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Instructivo de la Unidad de Investigacidén Financiera para

la Prevencidédn del Lavado de Dinero y de Activos.

2.2 DISENO METODOLOGICO

Basdndose en 1las caracteristicas de la investigacidén vy
las perspectivas de lograr los objetivos trazados, el
estudio se realizdé de acuerdo a la wutilizacidén del
paradigma positivista o hipotético - deductivo, en vista
que la naturaleza del problema abarca a todas las
instituciones de intermediacién financiera no bancarias,
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El1 Salvador, para llevar a situaciones particulares
relacionadas con el cumplimiento del Cdédigo de Conducta
que realizan dichas entidades con el fin de prevenir vy
detectar operaciones con ganancias ilicitas. Bajo este
enfoque la investigacidén estuvo orientada a explicar el
por qué del comportamiento del fendmeno a investigar;
predecir la posible variabilidad que se espera a través
del anédlisis de los datos e informacién del entorno de

las instituciones antes mencionadas.
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2.2.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se utilizdé en la investigacidn es
el retroactivo y descriptivo, ya que a través de éstos se
obtuvo datos para ver la situacidén actual de las técnicas
y procedimientos que utilizan las instituciones de
intermediacién financiera no bancarias para prevenir el
lavado de dinero. Se analizdé la normativa legal emitida
en El1 Salvador, tomédndose también en cuenta la extranjera
que afecta al pails, asi como los estudios realizados por
instituciones especializadas en prevenir el blanqueo de

capitales en el ambito nacional e internacional.

2.2.2 Area Geogréafica de Estudio

El trabajo de campo se realizé en las instituciones de
intermediacidén financiera no bancarias reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero ubicados en la
zona central, parte de la zona occidental y paracentral
del pais, debido a que en estas &reas se encuentran las

oficinas principales de dichas entidades.
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS REGULADOS POR LA

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

v\ Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores S.C. de R.L. de C.V. (FEDECREDITO)

v' Banco de los Trabajadores de Soyapango, de R.L. de
C.V. (BANTSOY)

v\ Primer Banco de los Trabajadores de R.L.

v\ Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Comercializacidén del Colegio Médico de E1 Salvador
de R.L. (COMEDICA)

v Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina
de R.L. (ACCOVI)

v Banco Izalquefio de los Trabajadores de R.L.

v/ Banco de los Trabajadores y de la Pequefia Empresa

R.L. de C.V (BANTPYM)

2.3 METODOS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las fuentes de informacidén a las que se recurrid son las
siguientes:

a) Investigacién documental
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b) Investigacidén de campo.

2.3.1 Investigacion Documental

Con el fin de fundamentar el marco tedrico, se realizd 1la
investigacién documental la cual consiste en la revisidn
y analisis de la literatura fuente, que comprende la Ley,
Reglamento e Instructivo de la legislacidén aplicable a la
prevencién del lavado de dinero vy activos vigentes.
Ademas documentos basados en convenios internacionales
frente a esta problemdtica, emanados de organismos como
el Banco Mundial, el Grupo de Accidén Financiera (GAFI),
la Federacidén Latinoamericana de Bancos (FELABAN), entre
otros. Asi también se incluydé libros, trabajos de
graduacién relacionados con los manuales de
procedimientos, informacién Dbibliogrédfica obtenida a
través de Internet e informacidén publicada en 1los

periddicos del pais.
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2.3.2 Investigacion de Campo

Se obtuvo informacidédn proveniente de los empleados de las
instituciones de intermediacién financiera no bancarias,
con respecto a la tenencia y puesta en marcha del Cédigo
de Conducta en relacién a la prevenciédn y deteccién de

lavado de dinero.

En la investigacién de campo se utilizé el cuestionario
como instrumento de recoleccidén de datos, dirigido a los
empleados de las instituciones antes mencionadas. La
obtencién de la informacidén se realizd mediante visitas a

las instalaciones de dichas entidades

2.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

2.4_.1 Poblacioén

La poblacién de la cual se obtuvo la informacidn
necesaria para el desarrollo de la investigacidén son las
instituciones de intermediacién financiera no Dbancarias
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero

de E1 Salvador
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2.4_2 Muestra

Cabe sefialar que se tomd como base para la Investigacidn
a la poblacidén completa, dado que las Instituciones de
Intermediacidén Financiera no Bancarias, supervisadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero solamente son
siete. La aplicacién de 1la fdérmula muestral en este
caso, hubiera conducido a una diferencia minima entre la
muestra y la poblacidén, por lo que no tuviera sentido su

uso para esta investigacién.

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Posteriormente al llenado de los cuestionarios, se tabulbd
la informacidén contenida en las preguntas incluidas en
éstos, para lo cual se elabordé una matriz destinada a
tomar y totalizar los datos de cada pregunta, utilizando

medios computarizados como el programa Microsoft Excel.

El proceso descrito facilitdé la interpretacidén y andlisis
de la informacidén obtenida y el subsiguiente diagndstico,

para el sector de 1los intermediarios financieros no
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bancarios en cuanto al cumplimiento del Cdédigo de
Conducta para la prevencidén % deteccidén de la

legitimacidén de capitales de origen ilicito.

2.5.1 Analisis de los Resultados

El andlisis e interpretacidén se realizd sobre la base de
la informacién recolectada en forma estructurada, que
comprende aspectos sobre descripciones detalladas,
situaciones y conductas observadas y compilacidén de datos
a través de la distribucidén de frecuencias, promedios y
porcentajes. Los datos recopilados en la investigacidén de
campo, fueron tabulados de acuerdo al orden de preguntas,
para facilitar el andlisis de las mismas, las cuales se

detallan en el anexo N° 1.

Al obtener informacién a través de las diferentes
técnicas de recoleccidédn de datos, se realizdé una
comparacidén en forma objetiva de los aspectos
concernientes al problema de la investigacién y de esa

forma discernir aquellas situaciones del area de estudio.
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Con la informacidén obtenida en la encuesta, se hizo un
andlisis comparativo para determinar las variables que
sirvieron de base para demostrar la hipdtesis planteada
en el problema y con ello poder relacionar el
planteamiento de las conclusiones y recomendaciones que

puedan ayudar a las soluciones de la tematica en estudio.

2.6 DIAGNOSTICO DE LOS [INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO

BANCARIOS

Después de haber realizado la investigacidén de campo vy
con base a las respuestas proporcionadas por los
encuestados, se logra determinar que la politica
internacional tiende a ampliar mecanismos de control para
que las actividades relacionadas al lavado de dinero vy
activos sean erradicadas, por lo que a raiz de dicha
coyuntura mundial El1 Salvador no se encuentra al margen,
lo que obliga a establecer controles méds rigurosos en

todas sus instituciones.

Como wuna entidad que contribuye a la economia, 1las

Instituciones de Intermediacidédn Financiera no Bancarias,
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no estan exentas de ser objeto de gque sus servicios sean
utilizados para realizar transacciones con ganancias
ilicitas, ya que adolecen de una serie de deficiencias.
Por lo tanto, antes de 1implementar lineamientos vy
politicas de conducta encaminados a la Prevencidén vy
Deteccidén del Lavado de Dinero y Activos, es necesario
que la administracién de la institucidén realice un
andlisis minucioso y exhaustivo sobre el grado de
planificacién, organizacidén y control gque posee, de la
naturaleza de sus operaciones producto de las actividades
ordinarias y de sus diferentes directrices. De esta
manera, descubrird cuales son las &reas o departamentos
vulnerables y deficientes en cuanto al cumplimiento del

Cébdigo de Conducta.

A continuacidén se detallan tres subdivisiones de 1los
aspectos evaluados en la investigacidn, que permiten
determinar deficiencia en la aplicacién de dicho
documento y que podrian indicarle a la institucidn la
necesidad de implantar, disefiar y desarrollar
lineamientos adicionales para prevenir el fendmeno del

lavado de capitales:
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2.6.1 Medidas Preventivas Contra el Lavado de Dinero

TABLA 1
FRECUENCIA
NO PREGUNTA OPCIONES CUENC
ABSOLUTA | RELATIVA
1 |¢Se tienen medidas preventivas Si 7 100%
respecto al lavado de dinero?
No 0 0%
2 :Cuén importante es para la Muy Importante 7 100%
Institucidén su reputacidén ante sus Poco Importante 0 0%
clientes?
Nada Importante 0 0%
3 |¢En caso de lavado de dinero, | g4 6 86%
afectaria al riesgo de reputacidn
y/o quiebra de la Institucidn? No 1 14%

Todos los encuestados afirmaron que sus respectivas
instituciones se tienen medidas ©preventivas en las
operaciones dque realizan las mismas, en relacién al
lavado de dinero; esto demuestra que todo el sector
encuestado, acata las disposiciones de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y Activos y por el Instructivo de 1la
Unidad de Investigacidén Financiera de la Fiscalia General
de la RepUblica. Asi como lo refleja el resultado de la

pregunta N° 1. (Véase tabla 1)

En todas 1las 1Instituciones encuestadas el grado de
importancia que tiene su reputacidédn con sus clientes es

manifestada muy 1importante, vya dque esto representa
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transparencia, y por lo tanto, credibilidad. Evitando
asi, que sus servicios sean utilizados como un punto de
partida para cometer actos delictivos y de lavado de
dinero. Debido a gque la entidad procura mantener una
buena imagen con respecto al publico en general. Todo
ello en concordancia con el resultado de las preguntas N°

2 y 3. (Véase tabla 1)

Los Intermediarios Financieros no Bancarios no pueden
darse el 1lujo de manchar su buen nombre y el de sus
empleados, en relacidén al lavado de dinero, especialmente
en la economia salvadorefa actual. Ademds, cuando una
institucién adquiere mala reputacidén financiera es muy
dificil borrarla y se requieren recursos considerables
para solucionar un problema que pudo evitarse con medidas
apropiadas <contra el lavado de dinero. Actualmente,
ningtn Intermediario Financiero no Bancario se ha visto
involucrado en el blanqueo de capitales, por lo cual se
haya tenido que clausurar la entidad; como lo sucedido en
la década pasada con las instituciones predecesoras

dedicadas a la misma actividad.
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Las situaciones antes descritas —relacionadas a 1las
medidas preventivas contra el lavado de dinero, pueden
deteriorarse debido a los factores que se detallan a

continuacidn:

¢ Poca segregacién de funciones, que definan 1las
diferentes 4areas de responsabilidades entre 1los
funcionarios de la institucidén y sobre todo de sus

empleados.

¢ Factores de comunicacién deficientes entre los

diferentes niveles de responsabilidad.

¢ Falta de controles internos por escrito, por unidad,

drea o departamento.

¢ Politicas financieras orientadas al conocimiento del
Cliente especialmente al andlisis crediticio, dejando
de lado la investigacidén concerniente al origen o la
procedencia de los fondos o actividades que realiza,

entre otras.
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Desconocimiento o negligencia por parte de la
administracién de las obligaciones que tienen las
instituciones, en cuanto a lo que establece la Ley

Contra el Lavado de Dinero y Activos.

Falta de conocimiento o diligencia acerca de la
utilizacidén de formularios de operaciones sospechosas,
inusuales y en efectivo mayores a $57,142.86, por

parte de la administraciédn.

Carencia de expedientes de clientes, donde se
identifique la documentacidén necesaria concerniente a
las actividades econdbmicas del cliente,
transacciones, procedencia de fondos, declaracidn

jurada, etc.

No conocimiento de las funciones de la Unidad de
Investigacidén Financiera (UIF), como departamento de
la Fiscalia General de la Republica responsable de
identificar irregularidades de lavado de dinero en

las instituciones.
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TABLA 2
FRECUENCIA
Ne PREGUNTA OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA

4 ;Se capacita al personal sobre lavado Si 7 100%

de dinero?

No 0 0%

5 ;Observa en la institucidén un ambiente Si 5 71%

de respeto, honestidad y equidad?

No 2 29%

6 ;Considera importante que se cuente con|gj 7 100%

un documento interno de conducta en la

institucién? No 0 0%
7 ;Posee la institucién un Coédigo de|g; 7 100%

Conducta para el ©personal y cuerpo

directivo? No 0 0%
8 ¢;De acuerdo a su criterio, se adecua el|gj 7 100%

Cédigo de Conducta al contexto de la

institucidén? No 0 0%
9 ¢El cédigo de conducta es equitativo al|gj 7 100%

personal 'y cuerpo directivo de la

institucién? No 0 0%
10 |cPone en practica el Cédigo de|g;i 6 863

Conducta, o actla a su propio criterio

en sus actividades? No 1 14%
11 ;Contiene el cddigo de conducta ) .

lineamientos para rechazar y reportar Si 6 °

compensaciones hacia los empleados? No 1 %
12 |:Se capacita al personal sobre los|gj 5 718

postulados éticos descritos en el

cbdigo de conducta? No 2 29%
13 |¢Se selecciona y vigila la conducta de|gj 6 365

los empleados, en especial a los

relacionados al manejo de dinero? No 1 14%
14 |¢La Institucidén cuida que el estilo de| gy 6 362

vida de sus empleados sea acorde con su

salario? No 1 14%
15 |<¢Se obliga al personal a evitar | g4 7 100%

relacionarse con personas de dudosa

reputacidén o conducta? No 0 14%
16 |:Se tienen politicas y procedimientos|gj 7 100%

para prevenir conflictos de interés del

personal? No 0 14%
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Segun el resultado de la pregunta N° 5, el entorno en las
Instituciones de Intermediacién Financiera no Bancarias,
en relacidén al ambiente de respeto, honestidad y equidad;
es del 71% segun comentan los encuestados. Esto significa
que se encuentra presente la posibilidad de que se
cometan malos procedimientos al no practicar principios
éticos dentro de la entidad, y consecuentemente, no se
cumplan las medidas preventivas contra las operaciones

con ganancias ilicitas. (Véase tabla 2)

A pesar de que el 100% de los encuestados asegura de que
ya se cuenta con un Cébdigo de Conducta como herramienta
de apoyo en el desarrollo de las actividades del
personal, que se adapta al contexto de la misma y esté
dirigido equitativamente a los empleados 'y cuerpo
directivo; no todos los individuos lo ponen en préactica,
ya que algunos desempefian sus funciones de acuerdo a su
criterio personal, segun lo muestra el resultado de la
pregunta N° 10. Lo cual indica de que en algunas
instituciones se pierde el grado de wutilidad de dicho

documento. (Véase tabla 2)
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Considerando los lineamientos relacionados a rechazar vy
reportar aquellos casos en que los clientes o)
proveedores, ofrezcan compensaciones a cambio de una
atencidén preferencial en las transacciones que se
realizan en las instituciones en estudio, el 86% de 1los
encuestados afirma que tal situacidén estd regulada por el
Cédigo de Conducta, tal como lo refleja el resultado de
la pregunta N° 11 (Véase tabla 2). Sin embargo, se
observé que existe gran confianza y preferencia hacia los
servicios que prestan algunos empleados en particular, en
donde también existe intercambio comercial de mercaderias
entre éstos con los clientes y viceversa. Esto podria
generar dque los servicios financieros sean utilizados
para realizar operaciones con dinero proveniente de
actividades ilicitas, sin generar sospecha alguna, por lo
que los controles internos para prevenir y detectar el

blanqueo de capitales se vuelve ineficaz.

En cuanto a la retroalimentacién sobre los postulados
descritos en el Cdédigo de Conducta el 29% de 1los
encuestados asegura que no reciben al menos una vez al

afio capacitacidén al respecto, ademés, el 14% de 1los



71

mismos manifiesta que ni sigquiera se selecciona vy
controla cuidadosamente la conducta de los empleados
cuyas funciones estdn dirigidas al manejo de clientes,
dinero e informacién confidencial, lo cual se encuentra
en concordancia con el resultado de la pregunta N° 13
(Véase tabla 2). Por otro lado, esta misma proporcidn
opina que no se vigila que el estilo de wvida del
personal se encuentre en armonia con sus niveles de
ingreso, esto de acuerdo con el resultado de la pregunta
N° 14 (Véase tabla 2). Las condiciones antes descritas
indican que la falta de aplicacidén del Cddigo de Conducta
en parte, es responsabilidad de la Administracién de las
Entidades en estudio ya que muchas de estas debilidades

no son atribuibles a la conducta del recurso humano.

Un aspecto positivo atribuible a la administracidén del
sector en estudio, es gque ademds de incluir en el Cdédigo
de Conducta lineamientos relacionados a prevenir que el
personal socialice con personas de dudosa reputaciédn,
efectivamente se le da seguimiento a tal situacidédn, segun
se demuestra en el resultado de la pregunta N° 15 (Véase

tabla 2). Asimismo, otro punto a favor de la Direcciédn,
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es que se tienen politicas y procedimientos para prevenir

conflictos de interés al interior de la institucidn.

Las situaciones antes descritas relacionadas a la
aplicacién del Cdébdigo de Conducta, pueden deteriorase

debido a los factores que se detallan a continuacidn:

° Poca importancia por parte de empleados o Cuerpo de
Directivos en asumir responsabilidad directa para que
los lineamientos establecidos se cumplan

adecuadamente.

° Carencia de conductas éticas por escrito que
normalicen el comportamiento del personal en el lugar
de trabajo, asi como la atencidén con los clientes o

terceros.

° Falta de capacitacién al personal de la institucidn,
acerca de las formas en que la misma puede verse
involucrada en operaciones de lavado de dinero vy

activos.
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2.6.3 Procedimientos de Auditoria Externa

TABLA 3
Ne PREGUNTA OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
;Considera importante que los ) N
17 | organismos de supervisioén y S1 5 71%

fiscalizacidén posean procedimientos de
Auditoria Externa para evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta de No 2 29%
la Institucidén?

Debido a que es una obligacién de Ley, que 1las
instituciones en estudio posean mecanismos que les
permitan prevenir y detectar el lavado de dinero en 1los
servicios financieros que prestan a sus clientes; es que
el 100% de las mismas cumplen con tales mecanismos, entre
ellos, el Cbébdigo de Conducta. No obstante, dependiendo de
la cultura organizacional de cada entidad, dicho
documento tiene su grado de utilidad en el desarrollo de
las actividades diarias; es por ello que el 71% de 1los
encuestados considera que es importante que los
organismos de supervisidn y fiscalizacidn posean
procedimientos de auditoria externa para evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta, segun el resultado
de la pregunta N° 17 (Véase tabla 3). Por 1lo qgue es

primordial que tales organismos tengan una herramienta
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que les permita visualizar &reas de riesgo que puedan
contribuir a que se desarrollen operaciones de lavado de

dinero.

En tal sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos es
necesario elaborar el presente trabajo de investigacién,
ya que estd orientado a disefiar procedimientos de
auditoria externa, aplicables al cumplimiento del Coédigo
de Conducta relacionado a la prevencidén y deteccidn del
lavado de dinero en las instituciones de intermediacidn
financiera no bancaria reguladas por la Superintendencia
del Sistema Financiero. Asi también, a desarrollar un
documento que establezca lineamientos éticos que regulen
la conducta de los empleados y cuerpo directivos de las

instituciones antes mencionadas.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EXTERNA
APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA EN

LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS.

3.1 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

3.1.1 Base Legal

Los procedimientos de auditoria externa propuestos, se
han disefiado con base al Capitulo XI y apéndice N° 2 del
Instructivo de la Unidad de Investigacidén Financiera para
la Prevencidén del Lavado de Dinero y de activos en las

Instituciones de Intermediacidén Financiera.

3.1.2 Objetivo del Programa de Cumplimiento

Identificar las areas operacionales vulnerables %
susceptibles de lavado de dinero y asi realizar una
evaluacién de sus principios éticos, seflalando sus
principales puntos débiles, previniendo que se utilicen

los servicios de 1las Instituciones de Intermediacidn
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Financiera no Bancarias ©para legitimar los fondos

provenientes del trafico de drogas y delitos conexos.

3.1.3 Definicién Técnica de Procedimientos de Auditoria

Externa para el Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Los procedimientos de auditoria externa dirigidos a
prevenir y detectar operaciones con ganancias ilicitas,
constituyen el conjunto de técnicas que en forma
simultdnea se aplican para poder obtener las evidencias
suficientes, competentes, relevantes % atiles que
permitan sustentar las pruebas y testimonios que aporta
el auditor, ante los tribunales o el Directorio que 1lo
contrata. Los tipos de evidencia que aporta el auditor
son de caracter analitico, documental, fisico %

testimonial y dependerédn del tipo de compromiso asumido.

3.1.4 Obligatoriedad

Este programa debe ser desarrollado obligatoriamente para

efectuar la Auditoria de cumplimiento del Cbédigo de
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Conducta para prevenir y detectar el lavado de dinero en

los Intermediarios Financieros no Bancarios.

3.1.4_.1 Sanciones

Es importante precisar que al desarrollar adecuadamente y
con oportunidad este programa se asegura la existencia de
evidencia suficiente ©para verificar el cumplimiento del
Cébdigo de Conducta, segun las disposiciones legales
contra el lavado de dinero y activos, evitando sanciones
al auditor de tipo penal (Art. 7, Literal C de 1la Ley

contra el Lavado de Dinero y de Activos)m.

3.1.5 Valor Agregado de la Auditoria de Cumplimiento del

Coédigo de Conducta

Tan pronto se apliquen los procedimientos de auditoria vy
revisados los resultados por el Funcionario del organismo
de supervisién o fiscalizacidn, si existieren situaciones
que deben revelarse a la Administracién de la Institucidn

de Intermediacidn Financiera no Bancaria, deberéa

20 yer el detalle de estas sanciones en el titulo 3.2.4.2 “Sanciones Legales”

del presente capitulo.
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prepararse un informe dirigido a la Gerencia ©para
subsanar los hallazgos de incumplimiento del Cédigo de

Conducta, asi como las respectivas recomendaciones.

3.1.6 Organizacion de los Programas

A continuacidén se seflala el orden de los procedimientos

de auditoria externa aplicados al cumplimiento del Cdédigo

de Conducta, dependiendo del &rea especifica a examinar:

AREA AUDITADA I : Unidad de Cumplimiento
AREA AUDITADA II : Cuentas de Depdsitos

AREA AUDITADA III : Préstamos

AREA AUDITADA IV : Tarjetas de Crédito

AREA AUDITADA V : Recursos Humanos

AREA AUDITADA VI : Activos Extraordinarios
AREA AUDITADA VII : Transacciones en Agencias

AREA AUDITADA VIII : Chegques

AREA AUDITADA IX : Cobranzas
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PROGRAMAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL
LAVADO DE DINERO EN LAS INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION
FINANCIERA NO BANCARIAS

3.1.6.1 Area Auditada I: Unidad de Cumplimiento

Ref P/T —-—-—————————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor a cargo:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidén

Objetivo: Comprobar que el Oficial de Cumplimiento
verifique que al interior de la institucidén se adopten vy
apliquen los lineamientos establecidos en el Cédigo de
Conducta, para disminuir 1la exposicién al riesgo de
lavado de dinero.

Hecho Ref. Rev.

- - -
N Procedimiento Por p/T Por
1 Presente nombramiento de asignacién de

auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdédigo de Conducta a Jefe
de la Unidad de Cumplimiento, o en caso de

Agencia al Gerente o Funcionario
respectivo.

2 Solicite el reporte de la ultima
evaluacién realizada a la unidad de
cumplimiento % verifique que las

observaciones hallan sido corregidas.

3 Solicite las guias internas para completar
los formularios UIFO01 (transacciones en
efectivo), UIF01-04 (transacciones
sospechosas) y el perfil del <cliente.
Compruebe gque hallan sido distribuidas
entre el personal de atencidén al cliente
de la Institucidn.
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NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

10

11

12

Solicite el plan de trabajo anual del
Oficial de Cumplimiento, debidamente
autorizados por la administracidén superior
y verifique su cumplimiento a la fecha de
la evaluacidn.

Solicite el acta de nombramiento del
oficial de cumplimiento y cercidrese que
haya sido enviada a la Fiscalia General de
la Republica y Superintendencia del
Sistema Financiero para su notificacidn.

Detalle los diferentes tipos de monitoreo
de transacciones irregulares o sospechosas
que realiza la unidad de cumplimiento.

Verifique el porcentaje de operaciones que
se estdn monitoreando vy cuales son las
caracteristicas de estas.

Solicite las bases de datos del monitoreo
realizado por el Oficial de Cumplimiento
durante los UGltimos tres meses.

Verifique la diligencia que se esta
siguiendo en el monitoreo de los clientes
de parte de los funcionarios de la Unidad
de Cumplimiento.

Detalle las limitantes que se tienen para
realizar un monitoreo de transacciones
eficiente y seguro.

Verifique si el monitoreo y actividades
realizadas, estd siendo informada la Junta
Directiva o la administracién superior de
la Institucidén. Solicite copia de dos
reportes enviados.

Verifique si se estd dando monitoreo a los
casos de delincuencia que se reportan en
los periddicos de circulacidén nacional de
los clientes de la institucidn, analizando
las gestiones que se han realizado para
informarlos a la Unidad de Investigacidn
Financiera y si se estadn informando todos
los casos sin importar la cantidad de
dinero que han manejado en sus cuentas.
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NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

13

14

15

16

Indague si se utiliza la lista de la OFAC
para verificar que no existan clientes en
la institucidén que estén involucrados en
acciones ilicitas, verificando si existe
una buUsqueda automatica que compare todas
los nombres de 1la OFAC con la base de
datos de los clientes.

Verifique si la unidad de cumplimiento de
la institucidén cuenta con un sistema
mecanizado de monitoreo (SOFTWARE) ,
analizando su efectividad y manejabilidad
de funciones.

Solicite a 1la Gerencia de Sistemas una
lista de clientes que realicen operaciones
en efectivo que de forma individual, sean
mayores a $57,142.86 dentro del periodo
seleccionado para evaluaciédn.

Solicite los formularios UIF01-1 para las

operaciones reportables mayores de
$57,142.86 que han sido enviadas a la
Unidad de Investigacidén Financiera,
durante el periodo de revisidbn. Verifique
en él, que se cumplan los siguientes
aspectos:

a) Que estén archivando de forma correcta

b) Que las secciones del formulario UIF-
01-1, en relacidén a la persona que
realiza fisicamente, y la persona a
cuyo nombre se efectta la transaccidn
estén completa respecto a los nombres,

fechas de nacimiento, nacionalidad,
domicilios, profesidn u oficios,
estado familiar, documentos de

identificacién y firmas.

c) La identificacién de la persona
beneficiaria o destinataria de 1la
transaccidén, si lo hubiere.

d) Que el tipo de transaccidédn sea clara.
e) Que la identidad de 1la institucidn

donde se realizdé la operacidédn este
completa, en el formulario UIFO01-1.
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o - Hecho | RefT. Rev.

N Procedimiento Por b/T Por
f) Que el nombre y la firma del

funcionario o empleado que tramitd la
transaccidn este completo en el
formulario UIF01-1.

g) Que el monto de la transaccidén
plasmado en el formulario UIF01l-1 este
correcto con la transaccidn registrada
en el sistema.

h) Que estén completas en el formulario
UIF01-1 el lugar, la hora y la fecha
de la transaccién.

17 | Verifique si estan enviando los
formularios UIF01-1 a la Unidad de
Investigacién Financiera de la Fiscalia
General de la Republica en el tiempo
establecido en la ley para estos efectos
(tres dias hédbiles después de realizada la
operacidn) .

18 | Solicite el archivo y control de los
formularios UIF01-04 de transacciones
sospechosas y analice los siguientes
puntos:

a) Verifique que los formularios estén
completos en todas sus partes.

b) Compruebe que se halla realizado la
investigacién necesaria para catalogar
la transaccién individual o multiple
como sospechosa o inusual.

c) Compruebe que la documentacién de
respaldo este completa.

d) Verifique que se halla enviado a la
Unidad de Investigacidén Financiera en
el tiempo estipulado por la ley.

e) Indague si el reporte de transaccidn
sospechosa cuenta con la aprobacidén de
la administracidén superior.

19 | Solicite el archivo vy control de los

requerimientos de la Fiscalia General de
la Republica y revise el cumplimiento de
los siguientes puntos:

a) Detalle las unidades de donde requieren
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o - Hecho | RefT. Rev.

N Procedimiento Por b/T Por

informacidén sobre los clientes.

b) Verifique que los requerimientos sean
respondidos de forma completa.

c) Compruebe que se envien en el tiempo
estipulado para dar respuesta a este
tipo de requerimiento.

d) Verifique que no se este incumpliendo
el derecho al secreto bancario.

e) Verifique que los congelamientos de
cuentas de depdsitos de parte de la
Fiscalia General de la RepUblica
cumplan con las condiciones
establecidas, tomando en consideracidn
que este tipo de restricciones solo
cuenta con diez dias de vigencia sin
necesidad de una notificacidédn del Juez
de la Causa.

f) Compruebe que no se este entregando
documentacidén a cualquier institucidn
0 persona sino solamente a la Fiscalia
General de la ReptUblica.

20 | Solicite los informes de actividades
irregulares (que generen preocupacién,
tales como fraudes, faltantes de caja de
importancia, etc.) cometidas por los
empleados de la institucién enviados
trimestralmente a la UIF, verificando que
hayan sido remitidos en el tiempo
estipulado y bajo las condiciones
establecidas para este reporte.

21 | Verifique que el reporte enviado a la UIF
en el numeral anterior haya sido recibido
por la autoridad correspondiente e indague
el seguimiento que se le dio al empleado
que ha sido reportado.

22 | Solicite el archivo vy control de las

operaciones multiples 'y verifique los

siguientes puntos:

a) verifique que el departamento de
sistemas este enviando en la fecha
indicada cada informe de operaciones
miultiples.
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NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

23

24

25

26

27

28

b) Compruebe que la Unidad de
Cumplimiento este remitiendo este
documento a todos los puntos de
servicio y ejecutivos asignados.

c) Verifique que todas las unidades estén
contestando dicho reporte de forma
clara y puntual.

d) Verifique que se estén realizando
seguimientos de aquellos clientes que
no guardan relacidén sus operaciones
con su actividad econdmica.

Solicite wun detalle de los principales
documentos vy regulaciones internacionales
relacionados al combate del lavado de
dinero y verifique que se estén aplicando
en la normativa interna de la institucidn,
a fin de no incurrir en sanciones de parte
de organismos internacionales por el
incumplimiento de los mismos.

Solicite al Oficial de Cumplimiento el
plan de capacitaciones sobre la aplicaciédn
del Cébdigo de Conducta y lavado de dinero,
que tiene proyectada para el personal de
la institucidén y verifique el avance del
mismo.

Compruebe que los miembros de la Unidad de
Cumplimiento estén o hayan recibido
capacitacién sobre la normativa y nuevas
técnicas de prevenir el lavado de dinero
tanto a nivel nacional como internacional.

Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el area
examinada.

Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba y las
recomendaciones necesarias.

Redacte wuna conclusidén acerca del A&rea
auditada.
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3.1.6.2 Area Auditada Il1: Cuentas de DepoOsitos

Ref P/T —-—-—————————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor a cargo:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en la captacién de fondos del
publico, el personal de la institucidén aplique 1los
lineamientos establecidos en el Cdédigo de Conducta, para
disminuir la exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

Hecho Ref. Rev.

- -
N Procedimiento Por p/T Por
1 Presente nombramiento de asignacién de

auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdédigo de Conducta a Jefe
de la Unidad de Administracién de Cartera
o0 en su caso al Funcionario respectivo.

2 Obtenga listado a 1la fecha del examen
sobre las cuentas de depdsitos de ahorro y
a plazos con la siguiente informacién:

a) Numero de la cuenta
b) Nombre de la cuenta
c) Saldo de la cuenta
d) Generales del cliente

3 Del listado anterior, seleccione una
muestra con base a movimientos mayores a
$57,142.86 en efectivo, o que sumados
excedan esa cantidad, en un periodo de un
mes.

4 Obtenga el perfil del <cliente de 1las
cuentas obtenidas de la muestra. Es decir,
el origen o procedencia de los fondos,
giro o actividad econémica del cliente, el
monto y el promedio de depdsitos que
realiza durante el mes.

5 Elabore cedula de las cuentas de ahorros
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o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por b/T Por

y examine lo siguiente:

a) Que el Perfil del cliente este
completo.

b) Que los movimientos financiero
realizados en la cuenta se justifique
con la fuente de ingresos declarada
por el cliente.

c) Verificar como realiza las
operaciones; si es en documento o en
efectivo.

d) Si es en efectivo verificar la
naturaleza del negocio.

e) Verificar si reciben depbsitos o
remesas en varios puntos de servicios
y si estos estidn ubicadas en la
direccién del negocio o lugar de
trabajo.

f) Verificar si los retiros son acorde a
los depdsitos realizados.

g) Verificar si la cuenta esta siendo
utilizada para el propdsito declarado
por el cliente al momento de la
apertura.

h) Analice el cambio de personas
autorizadas y en que porcentaje
manejan ellos la cuenta.

6 Con base a la muestra del numeral 2,

elabore cedula y realice anadlisis de los
depdsitos a plazo verificando la siguiente
informacién:

a) Que el Perfil de cliente este
completo.
b) Que los depdbdsitos aperturados se

justifique con la fuente de ingresos
declarada por el cliente.

c) Verificar si las aperturas son en
cheques o efectivo.

d) Si es en efectivo verificar la
naturaleza del negocio.
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o Hecho | Ref. Rev.
o

N Procedimiento Por b/T Por

e) Verificar si el cliente solicita
préstamos garantizados con estos
depbsitos, analizando el tiempo desde
la apertura hasta la solicitud del
crédito.

f) Verificar si renueva los depdsitos con
el fin de analizar si solicita aumento
de tasas de interés o si no le
interesan los beneficios que le
generan los depdsitos.

7 Obtenga una muestra de cuentas inactivas
que han sido activadas durante los ultimos
tres meses, verificando los siguientes
puntos:

a) Solicitar el perfil del <cliente vy
verificar que este completo.

b) Verifique los movimientos mayores a
$10,000.00 que han tenido estas
cuentas.

c) Verificar si los movimientos han sido
en cheques o efectivo.

d) Si es en efectivo verificar la
naturaleza del negocio o la fuente de
ingreso del cliente.

8 De los ultimos tres meses obtenga las
aperturas de cuentas de ahorro que han
sido aperturadas con el minimo
(dependiendo de la politica de apertura de
cada instituciédn) y gque guince dias
después han tenido movimientos mayores a
$10,000.00.

9 Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el area
examinada.

10 | Prepare el informe sobre los hallazgos
encontrados en la prueba y las
recomendaciones necesarias.

11 | Redacte wuna conclusién acerca del A&rea

auditada.
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3.1.6.3 Area Auditada 111: Préstamos

Ref P/T ————-——————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en la colocacién de fondos, el
personal de la institucién aplique los lineamientos
establecidos en el Cébdigo de Conducta, para disminuir 1la
exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por p/T Por
1 Presente nombramiento de asignacidén de
auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdédigo de Conducta a Jefe
de la Unidad de Préstamos o en su caso al
Funcionario respectivo.

Obtenga listado de ©prestamos de las
2 diferentes lineas y plazos con montos y
saldos mayores a $10,000.00, detallando la
siguiente informacién:
a) Numero del préstamo

b) Nombre del cliente

c) Monto otorgado

d) Saldo del préstamo

e) Fecha de apertura

f) Cuota mensual

g) Fecha de Gltimo movimiento

Del listado de préstamos obtenga una
3 muestra, tomando solo créditos activos vy
sin problema de mora.

Obtenga el perfil del cliente de 1los
4 préstamos objeto de la muestra. Es decir,
el origen o procedencia de los fondos,
giro o actividad econdémica del cliente, el
monto y el promedio de pagos que realiza
durante el mes.
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estuvieron por mas de un afio en mora y los
pusieron al dia, analizando los siguiente
puntos:

a) Que el perfil del cliente este
completo.
b) Con los pagos para cancelar la mora

del préstamo verifique si  fueron
realizados en efectivo, cheque o cargo

o Hecho | Ref. Rev.
o

N Procedimiento Por b/T Por
Solicite a informdtica un detalle de pagos

5 realizados durante el afio de los préstamos
objeto de la muestra y elabore cedula de
los préstamos para evaluar y verificar los
siguiente puntos:

a) Que el perfil del cliente este
completo.

b) Verifique que la documentacidén de
identificacién del cliente este
completa tanto del deudor como del
fiador.

c) Con los pagos verifique se fueron
realizados en efectivo, cheque o cargo
a cuenta.

d) Si fueron realizados en efectivo
verifique la naturaleza del negocio.

e) Los pagos son efectuados en la fecha
indicada de forma mensual.

6 Elabore un detalle de prestamos que hayan
sido cancelados anticipadamente %
verifique los siguiente puntos:

a) Que el perfil del cliente este
completo.

b) Con los pagos para la cancelacidén del
préstamo verifique si fueron
realizados en efectivo, cheque o cargo
a cuenta.

c) Si fueron realizados en efectivo
verifique la razén de dicho pago.

d) Analice 1la razdén de la cancelacién
anticipada del crédito y documéntela.

7 Elabore detalle de prestamos que
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== Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por p/T Por
a cuenta.
c) Si fueron realizados en efectivo
verifique la razdbén de dicho pago.
d) Analice la razén, por la cual el
cliente puso al dia el «crédito vy
documéntela (auxiliese con el
ejecutivo de créditos que lleva el
caso) .
8 Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el area
examinada.
9 Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba % las
recomendaciones necesarias.
10 | Redacte wuna conclusidén acerca del Aarea

auditada.
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Ref P/T ————-——————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo:

de

lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta,

Comprobar que en las transacciones con tarjeta

crédito, el personal de la institucidédn aplique los

para

disminuir la exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

Presente nombramiento de asignacidén de
auditor a cargo de verificar el
cumplimiento del Cdédigo de Conducta a Jefe
de Tarjeta de Créditos, o en su caso al
Funcionario respectivo.

Solicite base de datos de las tarjetas
vigentes a la fecha del examen y extraiga
una muestra a utilizar, empleando el
método de muestreo aleatorio.

Solicite el perfil del <cliente de las
cuentas de tarjetas de crédito incluidas
en la muestra. Es decir, el origen o
procedencia de los fondos, giro o
actividad econdémica del cliente, el monto
y el promedio de pagos o retiros dque
realiza durante el mes.

Elabore cedula de la muestra de tarjetas

de crédito y verifique los siguientes

puntos:

a) Verifique que el perfil del cliente
este completamente lleno.

b) Evalué que el monto de crédito este de
acuerdo a los ingresos percibidos del
cliente.
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o Hecho | Ref. Rev.
o

N Procedimiento Por p/T Por

c) Analice como esta realizando los pagos
si es en efectivo, documentos o con
cargo a cuenta.

d) Si los pagos son en efectivo verifique
si la naturaleza de sus 1ingresos
concuerda con estos movimientos.

e) Verifique si se utiliza el servicio de
retiro en efectivo y con que
frecuencia se estd realizando.

f) Detalle los paises donde el cliente
estd retirando o haciendo uso de su
tarjeta.

g) Extraiga wuna muestra de cuentas de
tarjetas y analice la relacidén pagos y
retiros mensuales.

5 Obtenga las cuentas de Tarjetas de Crédito
con Saldos a favor del cliente con montos
mayores a $5,000.00.

6 De la muestra anterior realice el
siguiente andlisis:

a) Verifique que el perfil este completo
y que cuenta con la documentacidn
respectiva.

b) Analizar si el saldo a favor es solo
circunstancial o se presenta todos los
meses.

c) Verificar como esta realizando 1los
pagos.

d) Detalle los paises donde utiliza la
tarjeta.

7 Obtenga las cuentas de tarjetas de crédito

que presenten tarjetas adicionales %

verifique los siguientes puntos:

a) El1 perfil debe estar completamente
lleno, asi como la documentacidédn de
identidad del cliente.

b) Verifique que el expediente cuente con
la documentacién respectiva de la
persona a nombre de quien se emite la
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o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por p/T Por
tarjeta adicional.
c) Analice el movimiento de ambas
tarjetas y verifique los paises donde
realizan los depdsitos y retiros.
8 Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el area
examinada.
9 Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba % las
recomendaciones necesarias.
10 | Redacte una conclusidén acerca del area

auditada.
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3.1.6.5 Area Auditada V: Recursos Humanos

Ref P/T —-—-—————————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en la administracién del recurso
humano, el personal de la institucién aplique 1los
lineamientos establecidos en el Cdédigo de Conducta, para
disminuir la exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por iy Por
1 Presente nombramiento de asignacidén de
auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdédigo de Conducta a Jefe
de la Unidad de Recursos Humanos o al
Funcionario respectivo.

2 Solicite un reporte de empleados a la
fecha del examen con la siguiente
informacién:

a) Nombre del empleado

b) Unidad de desempefio

c) Jefe inmediato

d) Tiempo de laborar en la Institucién

e) Fecha de ingreso

f) Gerencia de la cual depende la unidad
(financiera, administrativa, de
operaciones, de sistemas, etc.)

3 Extraiga una muestra de empleados gque su

actividad principal es la de atender a
cliente. De estos solicite sus expedientes
actualizados.

4 Compruebe que el expediente este completo
y cuente con toda la documentacidén de
identidad correspondiente.

5 Verifique si se cuenta con referencias
tanto personales como profesionales
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NO

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

10

11

12

Procedimiento
debidamente confirmadas vy cual es la
periodicidad para actualizar dichas
referencias.

Verifique gque todos 1los empleados hayan
recibido capacitacidén de lavado de dinero,
mediante las constancias establecidas en la
normativa a este respecto.

Detalle las clausulas relativas al
comportamiento, de acuerdo al Cédigo de
Conducta, que el empleado debe tener en el
desarrollo de sus funciones.

Seleccione seis unidades, principalmente las
que atienden publico y entreviste a los jefes
de dichas unidades respecto a las actitudes
mostradas por el personal bajo su cargo en
cuanto a las disposiciones relativas al

lavado de dinero, asi como a algunas
seflales de alerta como renuencia a tomar
sus vacaciones, indisposicidn a dar

informacién de cliente que ellos atienden
o la poca colaboracidén mostrada en el
cumplimiento de la normativa en
referencia.

Seleccione una muestra de empleados con
préstamos y verifique que su endeudamiento
no sobrepase los limites establecidos por
la administracidén superior, en cuanto a su
capacidad de pago.

Solicite la politica de recursos humanos
para la seleccidén y contratacidén de nuevos
empleados y verifique que esta se apegue a
las exigencias del lavado de dinero.

Solicite el Cbédigo de Conducta aprobado
por la institucidén y comparelo con 1los
lineamientos establecidos en el
Instructivo para Prevenir el Lavado de
Dinero Emitido por la Fiscalia General de
la Republica.

Verifique que se cuente con una base de
datos a nivel de Instituciones del sistema
financiero de aquellos empleados gue han
sido despedidos por perdida de confianza o
por haber cometido o estar involucrado en
alguna estafa o fraude. Con el objeto de
prevenir la contratacidén de dichas
personas.

Indague si se cuenta con una estrategia
para verificar o investigar la conducta
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NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

13

14

15

16

17

18

19

del prospecto de empleado tanto en el
lugar de trabajo como en su vida personal.

Solicite la programacidén de capacitaciones
previstas para el personal antiguo de 1la
Institucién de Intermediacidén Financiera
no Bancaria, en relacidn a la prevencidn
de lavado de dinero.

Indague sobre la capacitacién que se
brinda a personal de nuevo ingreso para
todo nivel de la institucidn.

Verifique si existe una politica de
sanciones ©para aquellos empleados que
incumplan las politicas y normas
establecidas por 1la institucidn, incluida
las referentes al lavado de dinero.

Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el adrea
examinada.

Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba y las
recomendaciones necesarias.

Redacte wuna conclusién acerca del A&rea
auditada.

3.1.6.6 Area Auditada VI: Activos Extraordinarios
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Ref P/T ————-——————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en el manejo de los
extraordinarios, el personal de la institucidn

activos
aplique

los lineamientos establecidos en el Cdédigo de Conducta,
para disminuir la exposicidén al riesgo de lavado de

dinero.
. Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por p/T Por
1 Presente nombramiento de asignacidén de
auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdédigo de Conducta al
Gerente Administrativo o al Funcionario
respectivo.

2 Solicite un listado de activos
extraordinarios vendidos en los Gltimos
seis meses a la fecha del examen con la
siguiente informacidn:

a) Tipo del bien vendido

b) Nombre de la persona a la cual se le
vendié el inmueble.

c) Fecha de la venta
d) Monto de la venta
e) Origen de los fondos

3 Verifique como realizo el pago el cliente
si este fue en efectivo o en documentos.

4 Si el pago fue realizado en efectivo
indague sobre la naturaleza de la fuente
de ingresos de los clientes.

5 Elabore una cédula de hallazgos sobre las
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== Hecho Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por p/T Por
debilidades encontradas en el area
examinada.
6 Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba y las
recomendaciones necesarias.
7 Redacte wuna conclusidén acerca del area

auditada.

3.1.6.7 Area Auditada VII: Transacciones en Agencias
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Ref P/T ————-——————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en la atencidén al cliente en las
agencias, el personal de la 1institucidén aplique los
lineamientos establecidos en el Cdédigo de Conducta, para
disminuir la exposicién al riesgo de lavado de dinero.

Hecho Ref. Rev.

= -
N Procedimiento Por P/T Por
1 Presente nombramiento de asignacién de

auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdébdigo de Conducta al
Jefe de la Agencia o al Funcionario

respectivo.

2 Obtenga una muestra de cuentas cuyo monto
de apertura sea igual o mayor de
$1,000.00, en los Gltimos tres meses,

detallando la siguiente informacidn:
a) Nombre del cliente

b) Nombre del representante legal
c) Nombre de los autorizados

d) NGmeros de los documentos de identidad
tanto del titular de la cuenta como de
los autorizados.

e) Monto de la apertura
f) Fecha de la apertura

Solicite los expedientes de la muestra de

las cuentas referidas anteriormente vy

elabore una cedula analizando los
siguientes puntos:

a) Verifique que el perfil del cliente
este completamente lleno en sus Aareas
de Actividad Econdmica, procedencia de
fondos, movimiento proyectado de
fondos, etc.
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o - - Hecho Ref. Rev.
N Procedimiento Por b/T Por

b) Verifique que 1la declaracidén jurada
este completamente llena v que
contenga las firmas tanto del cliente
como del empleado que tramito la
operacidn.

c) Constate que los documentos de
identidad estéan completos y legibles.

d) Compruebe que estén solicitando el
comprobante del domicilio para
aquellas cuentas que la direccidn no
coincida con la direccidén real del
cliente.

e) Verifique que la documentacidén de
empresas O personas naturales del
extranjero este completa y que se este
solicitando la constancia de la
entidad consular correspondiente para
dar fe de que esa empresa esta
constituida legalmente.

£) Verifique que se haya solicitado el
registro fiscal para aquellos clientes
que estdn obligados a tenerlo por ley.

g) Verifique que la direccidn presentada
por el cliente sea la que se menciona
en el documento de identidad.

h) Compruebe que al momento de la
apertura se esté consultando la lista
de la OFAC y el detalle de deudores
cuyos compromisos financieros han
gsido saneados o que han cometido
delitos relacionados con lavado de
dinero, a nivel nacional (lista negra
de ABANSA) .

Compruebe que los cajeros estén reportando

toda transaccidén en efectivo de acuerdo al

limite establecido en las normas para
prevenir el lavado de dinero.

Solicite un listado de operaciones mayores

a $57,142.86 de transacciones en efectivo

y comparelo con el archivo de formularios

UIFO01 enviados a la Unidad de

4 cumplimiento.

Verifique que los formularios UIF0l se han

completados de forma correcta y dque se

este cumpliendo con los tres dias due
5 norma la ley para ser enviado estos

documentos a la UIF.
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NO

Procedimiento

Hecho
Por

Ref.
P/T

Rev.
Por

10

11

12

13

Solicite el archivo de los casos
reportados por transacciones ilicitas vy
verifique que se haya seguido el
procedimiento establecido para ello.

Solicite 1los comprobantes de retiros en
efectivo, efectuados por los clientes
correspondientes al dia de la auditoria y
compruebe que se esté identificando con el
Documento Unico de Identidad por aquellas
cantidades que sobrepasen los $571.43.

Indague si la Agencia tiene clientes en la
lista de exentos, solicitando los
expedientes especiales para este caso Yy
verifique el monitoreo gque se le esta
siguiendo a estos.

Solicite el registro de visitas de los
clientes y verifique que cumplan con los
requisitos establecidos como 1los son la
fecha de visita, razdén de la visita y los
resultados de la visita.

Verifique si en la agencia se ha cancelado
una cuenta por tener indicios de
operaciones irregulares y constate que se
haya seguido el procedimiento establecido
para este caso.

Solicite al Gerente el listado de clientes
con numeros de cuentas cifradas, asi como
su documentacidn de soporte, verifique que
se cuente con la documentacidn e
informacién suficiente para tener una
seguridad razonable de que las operaciones
realizadas por este tipo de clientes sean
licitas.

Solicite el expediente de los cliente que
realizan operaciones miltiples y verifique
los siguientes puntos:

a) Constate que efectivamente estos
clientes son conocidos y dgue estéan
realizando operaciones de acuerdo a su
actividad econdémica.

b) De los clientes que no son conocidos
por la Agencia, verifique las
gestiones que realizan los empleados
de la Agencia para determinar que las
operaciones del cliente son licitas.

c) Verifique que los empleados encargados
en la gestidn de cobros de la Agencia,
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o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por b/T Por
hayan investigado al cliente para
determinar que las operaciones
realizadas esta de acuerdo a su perfil
econdmico.
Evalué el conocimiento de los empleados de
la agencia sobre los procedimientos
operativos para prevenir el 1lavado de
dinero, a través de cuestionarios.
Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el area
examinada.
Prepare el informe sobre los hallazgos
encontrados en la prueba \% las
recomendaciones necesarias.
Redacte wuna conclusidén acerca del é&rea
auditada.
14
15
16
17

3.1.5.8 Area Auditada VI1I1: Cheques
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Ref P/T - ——————————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Comprobar que en el manejo de cheques, el
personal de la 1institucidén aplique los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Conducta, para disminuir la
exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

Hecho Ref. Rev.

= -
N Procedimiento Por P/T Por
1 Presente nombramiento de asignacién de

auditor a cargo de verificar el

cumplimiento del Cdébdigo de Conducta al
Gerente de Finanzas o al Funcionario

respectivo.

2 Solicite wun 1listado de cheques girados
durante el mes anterior a la fecha de 1la
evaluacidn por valores mayores a

$10,000.00 con la siguiente informacidn:
a) Nombre del ordenante del cheque
b) Nombre del beneficiario
) Valor del cheque
) Fecha del emisidn
) Fecha de cobro
) Forma de pago
g) Numero tGnico del cliente

Hh D QQ

Seleccione una muestra de los cheques que
fueron pagados en efectivo cuyo monto sea
3 superior a $10,000.00 vy compare la fuente
de ingreso del cliente con relacidén al
movimiento en efectivo realizado.

Seleccione del punto dos, los cheques que
fueron cobrados en efectivo y analice 1la
relacidén de negocios que tiene la
institucidén con el cliente al que le giro
el cheque.

Verifique si el cheque fue cobrado en el
pais o en otro pais. En caso de que fuera
cobrado en otro pais constatar que el
5 destino de este guarde relacién de
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== Hecho Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por b/T Por
negocios con la actividad econdmica del
cliente que ordendé la transaccidn.
Filtre los cheques con un mismo ordenante
y diferentes beneficiario y viceversa un
solo beneficiario y wvarios ordenantes. De
este nuevo listado analice la relacidn de
6 negocios y indague sobre la procedencia y
destino de los fondos.
Elabore una cédula de hallazgos sobre las
debilidades encontradas en el adrea
examinada.
7 Prepare el informe sobre 1los hallazgos
encontrados en la prueba \% las
recomendaciones necesarias.
8 Redacte wuna conclusidén acerca del é&rea
auditada.
9

3.1.6.9 Area Auditada 1X: Cobranzas
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Ref P/T ———-——-————-
Nombre del Organismo que Audita:
Nombre de la Empresa Auditada:
Nombre del Auditor:
Revisado por:
Fecha y hora de: Inicio Terminacidn

Objetivo: Verificar que en la gestidén de cobranzas, el
personal de la institucidén aplique
establecidos en el Cdédigo de Conducta,
exposicidén al riesgo de lavado de dinero.

los

lineamientos

para disminuir la

= - - Hecho | Ref. Rev.

N Procedimiento Por p/T Por

1 Presente nombramiento de asignacién de
auditor a cargo de verificar el
cumplimiento del Cdébdigo de Conducta al
Gerente de Operaciones o al Funcionario
respectivo.

2 Solicite a la Gerencia de Informatica un
listado de los Créditos en cobro
administrativo durantes los Gltimos tres
meses a la fecha de evaluacidn, con 1la
siguiente informacidn:

a) Nombre del ordenante

b) Nombre del beneficiario

c) Monto de la transaccidn

d) Motivo de la transaccidn

e) Fecha de la transaccidén

Solicite 1la documentacidén de soporte de
las transacciones realizadas en la gestidn

3 de cobro administrativo, los perfiles
econdémicos de los clientes, asi como los
documentos de identidad.

Extraiga de la base de datos del punto dos
las operaciones de los cobros mayores a
4 $10,000.00 vy elabore <cedula de trabajo

analizando los siguiente puntos:

a) Verificar si la documentacidén (cheques
o pagarés) es legal y completa, asi
como el perfil econdmico y la
documentacidén de identidad.

b) Verificar como realizaron los pagos si
en documentos, efectivo o cargo a
cuenta.
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o Hecho | Ref. Rev.
o
N Procedimiento Por b/T Por

c) Si 1la transaccién fue cancelada en
efectivo verifique la naturaleza del
negocio o fuente de ingreso del
cliente.

d) Analice la periodicidad con la que
utiliza estos servicios y compéarelos
con la actividad econdmica del
cliente.

Filtre de la base de datos del punto dos,

los cobros que tengan relacidén con

empresas domiciliadas en paises de Dbaja

imposicidén fiscal o paises incluidos en la

lista de no colaboradores en prevenir el
5 lavado de dinero.

Verifique que 1los productos cancelados a

través de 1las cobranzas guarden relacidn

con la actividad econdémica del cliente que
estd ordenando la transaccidn.

Elabore una cédula de hallazgos sobre las

6 debilidades encontradas en el area
examinada.

Prepare el informe sobre 1los hallazgos

encontrados en la prueba y las

7 recomendaciones necesarias.
Redacte wuna conclusidén acerca del é&rea
auditada.

8

9

CONCLUSION INTEGRAL DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL

CODIGO DE CONDUCTA
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Firma o Inicial

3.2 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS Y POLITICAS DE

CONDUCTA PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL
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LAVADO DE DINERO EN LOS INTERMEDIARIOS

FINANCIEROS NO BANCARIOS REGULADOS POR LA S.S.F.

3.2.1 Objetivos de la Propuesta

Disefiar un Cédigo de Conducta para prevenir y detectar
operaciones con ganancias ilicitas, que contenga
lineamientos que ayuden a fortalecer 1los <controles
internos, a fin de mantener una seguridad financiera vy
administrativa razonable, en la gestidn de las
operaciones y servicios propias de los Intermediarios

Financieros no Bancarios.

3.2.2 Principales Politicas

Para regular el comportamiento del personal y asi mitigar

el riesgo de lavado de dinero y activos en las entidades,

es necesario implementar las siguientes politicas:

a) Los empleados se abstendradn de ejercer presiones
sobre los clientes o terceros, cualquiera que sea su

naturaleza, en el desarrollo de las operaciones o con
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miras a obtener depbdsitos o cualquier tipo de

operacidén por parte de los clientes o terceros.

Los empleados no podran ofrecer, solicitar o aceptar
gratificaciones personales, comisiones, u otro tipo
de contraprestacién que condicione la realizacidén de
operaciones, prestacidén de cualquier servicio o el

incumplimiento de normativas legales.

Ante la existencia de clientes o terceros gue son
competidores entre si, los funcionarios guardaran
especial reserva para evitar que se filtre

informacidén confidencial entre ellos.

El personal de la Institucidén, no podra influir en
otros empleados de la misma con miras a obtener trato
favorable en la consecucidén de créditos o cualquier

tipo de servicios de los que aquella ofrece.

Los empleados no podradn tener nunca control directo

sobre los abonos a los saldos de sus créditos o
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cuentas de que sean titulares ellos en la entidad en

que laboran.

Los gerentes estan obligados a dar a conocer al
cuerpo directivo de la entidad toda informacidn
relacionada con transacciones cuestionables o
ilegales desarrolladas por clientes o terceros o
funcionarios de la entidad o situaciones en que la
misma sea utilizada como instrumento para el manejo
de operaciones delictivas o que pretendan darles

apariencia de legalidad.

Los empleados se abstendran de ofrecer beneficios a
los clientes o terceros, que no estén relacionados
con el objeto social de la Institucidn, con el fin de

obtener su vinculacidén (en operaciones de lavado).

Los empleados se abstendran de ofrecer regalias o
beneficios a los funcionarios o dependientes de 1los
clientes o terceros, con el fin de mantener cuentas o
saldos en cuentas a nombre de las entidades o

empresas que representan.
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Los empleados que en razdn de su actividad tengan
acceso a informacidén confidencial que pueda ser usada
para actividades especulativas de inversidn, se
abstendrdn de usarla para fines ©propios o de
comunicarla a otras dependencias de la entidad en 1la

que laboran.

Los funcionarios gque tengan participacién directa o
indirecta con el efectivo o Dbases de datos (del
sistema de créditos o ahorros), se abstendran de
utilizar informacidén confidencial privilegiada que
obtengan con ocasién de su actividad para fines de
especulacién personal o de la tesoreria de la
entidad, vy en detrimento de 1la transparencia del

mercado.

Los empleados que tengan participacidén directa o
indirecta con el manejo de efectivo, o en las
decisiones de inversidén de la Institucidn, se
abstendrdn de utilizar las operaciones de la misma,
asi como la influencia que su posicidn propia pueda

tener en las tasas de interés, para valorizar, o para
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obtener provecho en cualquier tipo de inversiones
personales especulativas que hubieren realizado o

pretendieren realizar.

Los empleados que tengan participacidén directa o
indirecta con el manejo de efectivo, siempre que
consideren que puede tener lugar una situacidn de
conflicto de interés, deberdn declararse impedidos
para realizar la operacién y comunicarlo a su
superior inmediato, para que éste asigne la operacidn

a otra persona.

Cuando se inicie la relacién de negocios con el
cliente se debe requerir preferentemente dos
documentos de identidad personal con fotografia como
el documento Unico de identificacién (DUI), licencia
de conducir, pasaporte vigente, carné de residente vy
adicionalmente el documento de identificacidén
tributaria (NIT), asi como toda la informacidn
cuantitativa o cualitativa, segun la clase de

cliente.
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Cuando los clientes realicen transacciones en
efectivo mayor de $57,142 .86, debe llenarse
completamente el formulario disefiado para tales

efectos (UIF01-1).

En las agencias de la Institucidén deben mantenerse
expedientes de los clientes en donde esté toda la
documentacién  que respalde la identificacién vy

conocimiento de las actividades econdmicas de éstos.

Todos los empleados de la Institucién deben reportar
cualquier transaccidédn inusual o sospechosa que se
detecte en el desarrollo de sus funciones a la Unidad
de Cumplimiento, previo razonamiento, elaboracidén vy
autorizacién del formulario UIF01-4, por parte del

jefe inmediato.

Los empleados a todo nivel deben ser sancionados
tanto econdmica como administrativamente, cuando
incumplan los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Conducta, para prevenir el lavado de

dinero.
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r) Debe existir un compromiso tanto del Consejo de
Administracidén de la Institucidén como del empleado de
mas bajo perfil, para cumplir las disposiciones
establecidas en el Cbdigo de Conducta contra el

lavado de dinero.

3.2.3 Cdbdigo de Conducta

Estd determinado por un conjunto de normas y principios
éticos que obligan al personal y cuerpo directivo de las
Instituciones Financieras no Bancarias a su adecuado
comportamiento con el objeto de que les permita actuar
con integridad y transparencia en el desarrollo de las

actividades diarias.

De la misma manera para cumplir adecuadamente 1lo que
establecen las leyes, procedimientos, politicas internas
y controles pertinentes, es necesario que cuando éstas
parezcan confusas o ambiguas, se solicite informacidén al
Oficial de Cumplimiento de la institucidén para asegurar

que los modos de actuacidén sean legales y éticos.
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3.2.3.1 Postulados Eticos

Dentro de los principales postulados éticos que deben

distinguir a un empleado de una Institucidédn Financiera no

Bancaria se encuentran:

v" Anteponer los principios éticos al logro de las
metas.

v' Honestidad y sinceridad.

Estos principios garantizan ante las personas gue nos

rodean la confianza y seguridad en las actuaciones.

Para cumplir con estos principios, es esencial mantener
una completa sinceridad con todos los funcionarios de la
Institucién donde se labora, esperidndose de ellos 1la
total revelacidn de los hechos % la oportuna
identificacidén de problemas reales o potenciales que en

un momento dado se presenten o estén por ocurrir.

Igualmente, es necesario tener en cuenta los siguientes
puntos, con los cuales se estarian violando estos

principios:
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Ningun empleado puede ofrecer o recibir gratificaciones
personales, regalos, comisiones, atenciones o
cualquier otra forma de remuneracidén o beneficio para
adquirir o influir en un negocio o compromiso que

involucre a las Instituciones.

No se deben adquirir compromisos gque vinculen a la
Institucidén sin la debida autorizacién
correspondiente. Todos los compromisos se deben

expresar claramente.

Cuando se tenga conocimiento de cualquier transaccién
cuestionable o posiblemente ilegal que afecte a 1la

Institucidén, deberdn ser informadas oportunamente.

No deben hacerse favores para comprar la lealtad hacia

la Institucidn.

No deberian prometerse garantias que no pueden

cumplirse.
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v Equidad

El trato entre los empleados debe ser con respeto,
consideracién y comprensién. Discutir los problemas de
trabajo y resolver las diferencias de manera rapida, en
el convencimiento de gque una comunicacidén adecuada sobre
asuntos de mutuo interés, propicia un ambiente
profesional que es fértil para un alto nivel de

eficiencia.

Se deben tratar a los clientes o terceros actuales vy
potenciales con igual respeto y sin ninguna clase de
tratamiento preferencial. Esto requiere servicio cortés,
conductas de trabajo éticas y el reconocimiento formal de

leyes y costumbres aplicables.

La competencia justa es un mandato legal y ético, ya que
las leyes mercantiles salvadorefias prohiben la
competencia desleal, tal como lo establecen los articulos
del 491 al 497 del Cdédigo de Comercio, asimismo no
corresponde a los ejecutivos originar discusiones o
llegar a acuerdos con los competidores en relacidén con

las practicas competitivas. Cuando se tenga duda de
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cualquier disputa financiera o personal que requiera la
asistencia de la Institucidén en la cual se labora, el
asunto debe referirse al jefe inmediato o al departamento

que corresponda.

3.2.3.2 Manejo de Conflictos de Interés

Se entiende como tal toda situacidén de interferencia
entre esferas de interés, en las cuales una persona puede
obtener provecho para si o para un tercero, valiéndose de
las decisiones que ¢él mismo toma frente a distintas
alternativas de conducta, en razdén de la actividad que
desarrolla, y cuya realizacidén implicaria la omisidén de
sus deberes legales, contractuales o morales a los que se

encuentra sujeto.

El término hace relacidén a una situacidén en la que tiene
lugar la pretensidén de uno de los interesados de obtener
una ventaja moral o material frente a la resistencia de

otro.
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Los conflictos de interés pueden tener diversas causas, Yy
en su configuracién pueden coexistir tantos cruces de
intereses divergentes, como los puede haber en una
relaciédn de negocios. Por lo tanto, es de tal amplitud,
que resulta imposible definir todos los casos gue se

pueden presentar.

En consecuencia, haciendo wuso de las ©prescripciones
legales se ha procedido a establecer algunas préacticas de
comportamiento que no se permiten, con miras a evitar
los conflictos de interés, bajo el entendido gque no
comprenden todas las ©préacticas posibles, sino que
representan un instrumento estrictamente preventivo; vy
qgque deben ser interpretadas de acuerdo con las pautas

generales que a continuacidén se formulan:
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3.2.3.3 Pautas Generales

v Con miras a conservar la confianza y seguridad de los
clientes, la honestidad, la integridad % el
cumplimiento de los deberes legales, contractuales vy
morales, seran los patrones que rijan la conducta de
los empleados de las Instituciones, dentro y fuera de

ellas.

v' La actividad de 1los empleados se sujetard a la
estricta observancia de la ley, a sus regulaciones vy
a las politicas y lineamientos de las Instituciones,
asi como al nivel de lealtad gque se debe tener para

con los clientes o terceros.

v Los clientes actuales y potenciales serdn tratados
todos <con igual respeto vy consideracidén sin que
reciban ningin tratamiento preferencial. Para las
Instituciones la atencién esmerada y el servicio al
cliente deben estar definidos en el presupuesto de
operacidén y normas generales de conducta, en donde

nunca representaran un privilegio derivado de
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consideraciones financieras o) de preferencia
personal, ni mucho menos la contraprestacién por

reciprocidades o algun tipo de remuneracidn indebida.

Los gerentes evitardn toda operacidén que pueda

generar conflicto de interés.

Siempre gque un empleado de cualquier rango se coloqgque
en una situacidén tal que el desconocimiento de estos
deberes de lealtad le generen provecho a él o a un
tercero, se hallard en medio de un conflicto de

interés.

Todo acto violatorio de la ley y/o los reglamentos
internos se imputarda a los responsables aun en el
caso que los hayan realizado en cumplimiento de
6rdenes o autorizaciones expresas de sus superiores.
En este evento, tales personas también estaréan

sujetas a la correspondiente sancién disciplinaria.

Los conflictos de 1interés deberdn analizarse de

acuerdo a las condiciones particulares de la
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situacidén concreta. Los empleados deberan presumir
que todos los eventos ya mencionados, son generadores
de conflicto de interés, pero si a su Jjuicio no 1lo
consideran asi, podran demostrar a su superior que no

sucede tal cosa.

v" Debido a que las précticas de conflictos de interés
son multiples, los empleados deben de atender 1la

definicidén y pautas trazadas.

3.2.3.4 Practicas Prohibidas Dentro de los

Intermediarios Financieros no Bancarios

Estas préacticas corresponden a situaciones gque por sus
caracteristicas son altamente susceptibles a generar
conflicto de 1interés, en consecuencia a tal razdén, se
considera que evitar sus practicas contribuye a mantener
su transparencia en la prestacién de servicios

financieros, tales como:

v' Prohibiciones documentadas en el expediente de

empleados y gerentes:
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Los empleados o gerentes se deberan abstener de hacer
uso indebido de la informacidén que hayan conocido en
funcién de los contratos de créditos o depdbdsitos
firmados con ocasidén de sus funciones, con el fin de

obtener provecho para si o para un tercero.

La informaciédn acerca de los clientes o terceros,
esté o) no vinculada con la Institucidn, es

estrictamente confidencial y debe hallarse protegida.

Los empleados se abstendran de divulgar informacidén
de las 1Instituciones, dgque corresponda al servicio
financiero, asi como todo lo concerniente a cdédigo,
claves, programas, sistema de operacidén y secretos

comerciales de la misma.

Los empleados evitardn suministrar informacidén a 1los
clientes o terceros de la entidad, a otra dependencia

o funcionarios de la misma.
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v' Prohibiciones de origen interno a empleados vy

gerentes:

° Los empleados se abstendran de ejercer presiones
sobre terceros, cualquiera que sea su naturaleza, en
el desarrollo de las operaciones o con miras a
obtener negocios o cualquier tipo de operacidén por

parte de los clientes o terceros.

. El personal no podrd ofrecer, solicitar o aceptar
gratificaciones, comisiones u otro tipo de
contraprestacidén que condicione la realizacidén de
operaciones o la prestacidédn de cualquier servicio

financiero.

° Ante la existencia de clientes o terceros qgue son
competidores entre si, los empleados guardaran
especial sigilo para evitar filtrar informaciédn
confidencial entre ellos, al mismo tiempo que se

evitard dar un trato especial.
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° El personal de la Institucidén deberd abstenerse de
mantener cualquier tipo de relacién sentimental o

amorosa con el resto de sus compafieros de trabajo.

3.2.3.5 Informacién Confidencial y Secreto Bancario

Toda informacién que este relacionada a directivos,
clientes, empleados actuales o gue ya no trabajan en la
Institucidn, asi como proveedores, se considera
confidencial, lo cual significa que en el desarrollo del
trabajo se puede tener acceso a este tipo de informacidn,
por lo tanto no se debe utilizar la misma para cualquier

propdésito que no sea una actividad propia de la misma.

Cuando el empleado se retire de su puesto de trabajo
durante el dia o al final del mismo, debe asegurarse de
no dejar informacidén confidencial en sitios facilmente
accesibles; toda la informacién debe ser guardada bajo
llave y el computador debe ser apagado y protegido con

clave.
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Existen en la Institucidén propiedades intelectuales, que
incluye politicas y estrategias de trabajo, programas de
computadoras, disefio 'y contenido de formularios vy
documentos, etc., que deben ser respetados y en ningun
momento revelado o discutido con personas ajenas a los
puestos donde se wutiliza o con personas fuera de la

Entidad.

3.2.3.6 Activo de la Institucion

El Cdédigo de Conducta ademds de establecer lineamientos
que conllevan a prevenir operaciones de legitimacidén de
capitales, también estd orientado a proteger y conservar
los activos de las Instituciones y sean utilizados para

los fines previstos.

Se espera que cada empleado vigile gque su escritorio,
mesas, archivador y todas las &reas de trabajo de su

alrededor se mantenga limpio.

La Institucidén provee de las herramientas de trabajo para

mejorar la productividad de los empleados como por
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ejemplo: teléfonos, computadoras, escritorios, sillas,
acceso a Internet, etc. El propdsito de esta politica es
asegurar que estas herramientas sean utilizadas

adecuadamente.

Los empleados no deberadn wutilizar los medios de
comunicacidén electrdénica en Dbeneficio personal, por
ejemplo, manejo de un negocio o para cualquier otra

actividad.

Los teléfonos de la oficina estan destinados para uso de
las actividades de la Instituciodn. Las llamadas
personales no son deseables, sin embargo se reconoce que
los empleados eventualmente necesitan recibir o efectuar
este tipo de comunicacién, las cuales deberan ser de
corta duracién y si es posible efectuarse en horas no

laborales.
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3.2.4 Sanciones

3.2.4.1 Por Parte de la Institucion

En caso de incumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Cdébdigo de Conducta, y dependiendo de
la gravedad del mismo, la Institucidén aplicard las
sanciones disciplinarias internas necesarias a que haya

lugar.

3.2.4_.1.1 Sanciones de Caracter Administrativo

La Institucidén, a través del Departamento de Recursos
Humanos aplicard sanciones disciplinarias de caréacter
administrativo a todo el personal que incurra en el
incumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Cédigo de Conducta para la deteccidn y prevencidn del

blanqueo de capitales.

Dependiendo del caso, se someterdn a la consideracidén del
Comité Contra el Lavado de Dinero y las faltas mas graves

a la Junta Directiva.
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Las sanciones de caracter administrativo podréan ser:

a) Destitucion inmediata del cargo que ocupa el empleado:

Si se comprueba que el empleado de manera consciente
e 1intencional, ha participado en forma directa o
indirectamente en una operacidén con la cual viola o
infringe la Ley Contra el Lavado de Dinero vy
Activos, asi como los lineamientos establecidos en
el Cbébdigo de Conducta de la Institucidn, para la
prevencién y deteccidén de la legitimacidén de

capitales.

Se compruebe que el empleado en forma consciente e

intencional no reportd una persona sospechosa.

Se compruebe que el empleado por negligencia no
completd ni envidé los informes pertinentes a la

Unidad de Cumplimiento.

Se compruebe que el empleado no condujo la

investigacién requerida sobre una operaciodn



130

irreqgqular, por indiferencia, negligencia o)

intencionalmente.

Se compruebe que el empleado no colabordé con las
Unidades Fiscalizadoras en una investigacidén sobre
operaciones de lavado de dinero u operaciones

irregulares.

Se compruebe que el empleado ha revelado al cliente
o a cualquier otra persona que esta siendo
investigada por haber realizado alguna transaccidn

irregular.

Se compruebe que dos o méds empleados mantengan

vinculos amorosos o sentimentales entre ellos.

Cualquier otra situacidén no especificada en estos
lineamientos y que se compruebe que tiene relacidn
con la violacién a las leyes vy disposiciones
establecidas en el Cébdigo de Conducta sobre la

prevencidén y deteccidédn del Lavado de Dinero.
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b) Aplicacién de una sanciéon leve, cuando no afecta

econoémicamente ni en imagen a la Institucion.

3.2.4.2 Sanciones Legales

Segun el Art. 4 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, “el que depositare, retirare, convirtiere o
transfiriere fondos, bienes o derechos relacionados que
procedan directa o) indirectamente de actividades
delictivas, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o
ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos
o qguienes hayan participado en 1la Comisién de dichas
actividades delictivas, serd sancionado con prisién de 5
a 15 afios y multa de 50 a 2,500 salarios minimos
mensuales vigentes para el comercio, industria %
servicios al momento que se dicta la sentencia

correspondiente.”

Asi mismo, la referida ley en su Art. 5 establece que
“para los efectos penales se consideran también lavado de
dinero y de activos, y seran sancionados con prisidén de 8

a 12 afios y multa de 50 a 2,500 salarios minimos
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mensuales, computados conforme a 1lo establecido en el

articulo anterior, los hechos siguientes:

a)

Segun los articulos 7 y 8 de la referida ley,

Ocultar o disfrazar en cualgquier forma la naturaleza,
el origen, la ubicacién, el destino el movimiento o
la propiedad aparentemente legal de fondos, bienes o
derechos relativos a ellos, gque procedan directa o

indirectamente de actividades delictivas; y

Adquirir, poseer y utilizar fondos, bienes o derechos

relacionados con los mismos, sabiendo que derivan de

actividades delictivas con la finalidad de

legitimarlos.”

A\Y

se

consideran encubridores:

a)

Los que sin concierto previo <con los autores o
participes del delito de lavado de dinero y de
activos, ocultaren, adquirieren o recibieren dinero,
valores u otros bienes y no informaren a la autoridad
correspondiente, inmediatamente después de conocer su
origen, o 1impidieren el decomiso de dinero u otros

bienes que provengan de tal actividad delictiva;
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Los que sin concierto previo <con los autores o
participes, ayudaren a eludir las investigaciones de

la autoridad o a sustraerse a la accidén de ésta;

Los Superintendentes y deméds funcionarios o empleados
de los organismos encargados de fiscalizar o)
supervisar, que no comuniquen inmediatamente
obstaculicen el conocimiento a la Fiscalia General de
la Republica, de la informacién que les remitan las

entidades bajo su control;

Quienes con conocimiento hayan intervenido como
otorgantes en cualquier tipo de contrato simulado, de
enajenacidén, mera tenencia o inversidn, por medio de
la cual se encubra la naturaleza, origen, ubicacidn,
destino o circulacién de las ganancias, valores, o
demds bienes provenientes de hechos delictivos tal
como se especifica en el Articulo 4 de esta Ley, O
hayan obtenido de cualgquier manera beneficio econdmico

del delito; vy
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e) Quien compre, guarde, oculte o) recepte dichas
ganancias, bienes o Dbeneficios, seguros y activos

conociendo su origen delictivo.

En los casos de las letras a) y b) la sancidén serd de 5 a
10 afios de prisidén y en los casos de las letras c), d) vy

e) de 4 a 8 afios de prisidn”

“Si el encubrimiento se produjere por negligencia o
ignorancia inexcusable en las atribuciones de 1los
funcionarios o empleados de las instituciones a que se
refiere el Art. 2 de esta Ley o de 1los organismos
fiscalizadores o de supervisién en que se produce, la

sancidén sera de 2 a 4 afos.
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3.2.5 Consideracion Final

El Cbébdigo de Conducta es un complemento al contrato de
trabajo. Cuando 1los empleados son contratados deberéan
firmar un formulario que certifique que:

" Han leido el cédigo de conducta.

= Lo han comprendido.

" FEstd dispuesto a cumplirlo.
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CAPITULO 1V

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Al haber realizado una investigacidén de campo sobre el
cumplimiento del Cédigo de Conducta para prevenir vy
detectar el lavado de dinero en las Instituciones de
Intermediacidén Financiera no Bancarias, partiendo de una
perspectiva internacional y finalizando en la nacional,
desde los origenes de la conducta hasta su regulaciédn,
asi como los entes reguladores de supervisioén y

fiscalizacidén se puede concluir:

v Los servicios proporcionados por el sistema
financiero del pais, a través de los Intermediarios
Financieros no Bancarios, son algunas de las
instituciones mas expuestas para legitimar capitales

provenientes de actividades delictivas.



137

Los Intermediarios Financieros no Bancarios carecen
de programas encaminados a la capacitacidén de su
personal sobre los postulados éticos descritos en el
Cébdigo de Conducta, como una herramienta para
prevenir y detectar aspectos relativos al blanqueo
de capitales; dicha 1limitacién se deriva de un
desconocimiento generalizado en todas las &areas de
direccién y control sobre el riesgo que corre la
institucidén al verse involucrada en ese fendmeno vy
al casi nulo conocimiento sobre la aplicabilidad de

la ley correspondiente a este tipo de entidades.

En El1 Salvador el monto minimo para utilizar
formularios que identifiquen la procedencia de 1los
fondos o© pagos es de $57,142.8¢, sin embargo
mediante la modalidad del pitufeo los mismos pueden

realizarse por montos menores sin ser detectados.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
establece obligaciones a los Intermediarios
Financieros mno Bancarios, entre las cuales se

encuentran la documentacidén adecuada de los datos
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4 _2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas anteriormente se

sugieren las siguientes recomendaciones:

v Los servicios prestados por el sistema financiero
estdn expuestos a ser utilizados para lavar dinero y
activos, por lo que se recomienda realizar un
andlisis de 1los servicios prestados por éstas
instituciones, con el propdsito de identificar las
dreas mas propensas para el blanqueo de capitales y

aplicar un mayor control sobre ellas.

v/ Las Instituciones de Intermediacién Financiera no
Bancarias deben implementar politicas encaminadas a
dar capacitaciones a todo su personal para
instruirlo en materia de blanqueo de capitales; en
cumplimiento al cbébdigo de Conducta y a las
disposiciones establecidas en la ley contra el
lavado de dinero y activos. Dichas actividades le
garantizaran a la entidad correspondiente un cuidado

riguroso y complementario al establecimiento de
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controles internos para la prevencién y deteccidn

del delito del lavado de dinero y activos.

Las entidades estatales de supervisién %
fiscalizacidn que vigilan las actividades
sospechosas relacionadas con el lavado de dinero vy
activos, deben evaluar la conveniencia de disminuir
el monto determinado de dinero o su equivalente,
para la utilizacidén de los formularios de control

correspondientes.

Las Instituciones de Intermediacidédn Financiera no
Bancarias deben implantar controles internos
rigurosos, independientemente del cliente o asociado
al cual se le presta el servicio, de tal manera que
estos garanticen la transparencia de las

transacciones que se realicen.
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ANEXO 1

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

1. :Se tienen medidas preventivas en las operaciones que realiza
la institucidn, respecto al lavado de dinero?

OBJETIVO: Verificar si las instituciones de intermediacidn

financiera no bancaria desarrollan medidas preventivas

para prevenir el lavado de dinero.

Cuadro No. 1 Gréafico No. 1

FRECUENCIA
CATEGORIA 7.
ABSOLUTA RELATIVA 6.
< 5
Si 100% E
g3
No 0% Lo
14
TOTALES 100% o] .

Andlisis de los Resultados:

La totalidad de 1los encuestados afirma que en sus respectivas

instituciones se tienen las medidas ©preventivas contra el

blanqueo de capitales en las transacciones que se realizan en las

mismas. Por lo tanto, se ha verificado que en todas las

instituciones cumplen con el requisito de mantener controles

internos para prevenir vy detectar operaciones con ganancias

ilicitas, tal como lo establece la Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos.



2. :Cuédn importante es para la Institucidn su reputacidén ante sus

clientes?

OBJETIVO: Conocer el grado de importancia que la Institucién da a

la reputacidén ante sus clientes.

Cuadro No. 2 Grafico No. 2
FRECUENCIA

CATEGORIA 7]

ABSOLUTA | RELATIVA o M

Muy Importante 7 100% s 5T Al

S 44 1

Poco Importante 0 0% 3 3¢ ]

I o A
Nada Importante 0 0% N
O,

TOTALES 7 100% Muy Importante  Poco Importante  Nada Importante

Andlisis de los Resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto al grado de
importancia que tiene la reputacidédn de la institucidn con sus
clientes, el 100% de los encuestados afirma que es un aspecto muy
importante, yva que este determina la confianza en la
transparencia de las transacciones dque se realizan en dichas

entidades.

3. :En caso de que la institucidén incurra en operaciones de
lavado de dinero, le afectaria respecto al riesgo de

reputacién y/o quiebra de la misma?

OBJETIVO: Conocer como le afectaria a cualquier institucidén de
intermediacién financiera no Dbancaria, si se ve
involucrada en operaciones relacionadas al lavado de

dinero.



Cuadro No. 3 Grafico No. 3

FRECUENCIA

CATEGORIA 6
ABSOLUTA RELATIVA 5
i S g

Si 6 86% =
@3
No 1 14% 2
1
TOTALES 7 100% 0

Andlisis de los Resultados:

Segun los datos obtenidos en la presente interrogante, el 86% de
los encuestados afirma que en caso de que la institucidédn incurra
en operaciones de lavado de dinero afectaria en el riesgo de
reputacién y/o quiebra de las mismas; no asi el restante 14% que
expresa 1lo contrario. Los encuestados que dieron una respuesta
afirmativa, Jjustifican su posicién debido a la confianza del
publico, el respeto a la Ley, la importancia de una buena imagen

y la seguridad de los depdbdésitos en las instituciones.

4. :Se capacita al personal y directivos sobre lavado de dinero,

legislacidn, instructivos y normativa aplicable?

OBJETIVO: Conocer el grado de conocimiento y retroalimentacidn
del personal sobre las obligaciones vy penalidades
derivadas de la legislacién relacionada con el

blanqueo de capitales.



Cuadro No. 4 Gréafico No. 4

FRECUENCIA
CATEGORIA 7
ABSOLUTA RELATIVA 6
< 5
Si 7 100% S,
§ 3
No 0 0% Ty
1
TOTALES 7 100% 0

Andlisis de los Resultados:

Tomando de base los resultados obtenidos, todos los encuestados
afirman que se capacita al personal y directivos sobre el lavado
de dinero, legislacidén, instructivos y normativa aplicable. Esto
debido a que es requisito de Ley y necesaria para la instituciédn,
ya que disminuye el riesgo de ser objeto para gque se cometan

actos de lavado de dinero.

5. ;Observa en la institucidén un ambiente de respeto, honestidad

y equidad?
OBJETIVO: Comprender si pueden darse malos procedimientos, al no
practicar principios éticos dentro de la institucidn

Cuadro No. 5 Grafico No. 5

FRECUENCIA
CATEGORIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 71% g
No 29% =
TOTALES 100%




An4dlisis de los Resultados:

Con respecto a los resultados obtenidos sobre el ambiente de
respeto, honestidad y equidad en los intermediarios financieros
no bancarios, el 71% afirma que tales condiciones existen en sus

instituciones; mientras que el 29% manifiesta todo lo contrario.

6. :Considera importante vy necesario dque se cuente con un
documento interno, en donde se establezcan los lineamientos

de conducta del personal de esta institucidén?

OBJETIVO: Medir la importancia que tiene el Cdédigo de Conducta,
para los empleados en las instituciones de
intermediacién financiera no bancarias para la

prevencién de lavado de dinero.

Cuadro No. 6 Grafico No. 6
FRECUENCIA

CATEGORIA ;
ABSOLUTA | RELATIVA 6
<5
Si 7 100% §4
§3
No 0 0% = 2
1
0

TOTALES 7 100% 5 No

An4dlisis de los Resultados:

Se puede observar que el 100% de los encuestados expresa que es
importante y necesario contar con un documento interno, en el
cual se establezcan lineamientos de conducta del personal. Por lo

tanto, esto indica que el Cbébdigo de Conducta, ademds de ser un



requerimiento mandatario, es considerado muy valioso para los

empleados de las instituciones en estudio.

7. :Posee la institucidén un Cdbdigo de Conducta como herramienta
de apoyo en el desarrollo de las actividades del personal y

cuerpo directivo?

OBJETIVO: Conocer si los intermediarios financieros no bancarios

poseen un Cédigo de Conducta.

Cuadro No. 7 Gradfico No. 7
FRECUENCIA

CATEGORIA ;
ABSOLUTA RELATIVA 6
@d
Si 7 100% §4
§3
No 0 0% & 2
1
0

TOTALES 7 100% s o

Andlisis de los Resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la existencia del
Cébdigo de Conducta en las instituciones en estudio, el 100%
afirma que se posee tal documento. Lo cual indica que,
actualmente se acatan los lineamientos establecidos en el
Instructivo de 1la Unidad de 1Investigacidén Financiera de la

Fiscalia General de la Republica.

8. :De acuerdo a su criterio, se adecua el Cdébdigo de Conducta al

contexto de la institucidn?



OBJETIVO: Conocer 1las opiniones de los encuestados sobre la
concordancia del Cdbédigo de Conducta en relacidén a la

realidad de la instituciodn.

Cuadro No. 8 Grafico No. 8
FRECUENCIA

CATEGORIA ;
ABSOLUTA | RELATIVA 6
=5
Si 7 100% 24
S3
No 0 0% =2
1

TOTALES 7 100% ° 5 "

Andlisis de los Resultados:

Con respecto al apego del Cédigo de Conducta al contexto de la
institucién, el 100% de los encuestados asegura que este
documento se ha adaptado 1la realidad organizacional de 1la
entidad. Esto debido a que en la redaccidén de dicho documento se
ha empleado un vocabulario que es familiar para los empleados, Vy
ademas, incluye definiciones bésicas para la comprensidén de los

lineamientos establecidos en el mismo.

9. ¢El cumplimiento del «cbédigo de conducta estd dirigido
equitativamente a ©personal y cuerpo directivo de la

institucidédn?

OBJETIVO: Determinar si el Cbédigo de Conducta es aplicado tanto

al personal como a directivos.



Cuadro No. 9 Grafico No. 9

FRECUENCIA
CATEGORIA -
ABSOLUTA | RELATIVA N
< 59
Si 7 100% g4
3 34
No 0 0% @ 2]
1,
TOTALES 7 100% o S o

Andlisis de los Resultados

En cuanto a la equidad de la aplicacién del Cdébdigo de Conducta,
el 100% de los encuestados manifiesta que dicho documento esté
dirigido de igual manera, tanto para el personal como al cuerpo
directivo de las instituciones en estudio. Por lo anterior, se
puede afirmar que los lineamientos establecidos en el Cédigo de
Conducta buscan las operaciones

regular el comportamiento en

diarias, indistintamente de quien las realice.

10. :;Pone en préactica lo establecido en el Cdédigo de Conducta, o
actla a su propio criterio en el desarrollo diario de sus
actividades?

OBJETIVO: Indagar el grado de utilidad que tiene el Cdédigo de

Conducta en la institucidn.

Cuadro No. 10 Grafico No. 10

14%
FRECUENCIA
CATEGORIA
ABSOLUTA | RELATIVA
Si 6 86%
No 1 14%
86%
TOTALES 7 100% o SimNo




An4dlisis de los Resultados:

De acuerdo a esta interrogante, el 86% de los encuestados asegura
de que ponen en practica los lineamientos establecidos en el
Coébdigo de Conducta; mientras que el 14% manifiesta que le es
indiferente, vy por lo tanto, actia de acuerdo a su propio
criterio. Quienes lo ponen en préactica, lo hacen debido a que
ayuda a mejorar el ambiente de trabajo y hacer un buen uso de los
bienes de la institucidén, también por que sirve como una guia al
personal para realizar sus actividades diarias, o simplemente

para prevenir cualquier posible amonestacidn.

11. :Contiene el cbédigo de conducta algun lineamiento relacionado
a rechazar y reportar en el caso de gque los clientes ofrezcan
compensacién a los empleados ©para realizar operaciones

ilicitas y en contra de la institucidén?

OBJETIVO: Comprobar si el cbédigo de conducta establece el rechazo
y reporte de operaciones ilicitas y en contra de la

institucidén como el lavado de dinero.

Cuadro No. 11 Grafico No. 11
FRECUENCIA 14%
CATEGORIA
ABSOLUTA | RELATIVA
Si 6 86%
No 1 14%
86%
TOTALES 7 100% @ SimNo

Andlisis de los Resultados:

Con respecto a esta interrogante, el 86% de los encuestados

declard que el Cdédigo de Conducta de sus respectivas



instituciones presenta en su contenido lineamientos dirigidos a
rechazar y reportar aquellos casos en que los clientes ofrezcan
compensaciones a los empleados para realizar operaciones ilicitas
y que estan en contra de la institucidén; mientras que el 14%
respondié lo contrario, es decir, gque no se regula esta
situacidén. De manera de dgque puede deducirse de que si no se
cuenta con ello, existe menor probabilidad de gque se tengan
politicas especificas para otras situaciones, tales como la

prevencién de lavado de dinero y activos.

12. :Se capacita al menos una vez al afio a todo el personal sobre
los postulados éticos descritos en el cdédigo de conducta de

la institucidn?

OBJETIVO: Conocer el grado de retroalimentaciédn sobre los
lineamientos de conducta que debe seguir todo el

personal de la instituciédn.

Cuadro No. 12 Grafico No. 12

FRECUENCIA
CATEGORIA

ABSOLUTA RELATIVA

Si 5 71%
No 2 29%
TOTALES 7 100% BSimNo

An4dlisis de los Resultados:

Una de las preguntas méds fundamentales dentro de la investigacidn
estd encaminada a determinar el grado de retroalimentacidén sobre

los lineamientos de conducta que debe seguir todo el personal de



la institucidén, segin la encuesta realizada, se demostrd que el
personal se capacita sobre los postulados éticos descritos en el
Coédigo de Conducta de la misma, vya que de la poblaciédn
encuestada, el 71% manifiesta ser capacitado al respecto, en
tanto que el 29% expresa que en sus instituciones no se lleva a

cabo tal actividad.

13. :Se selecciona cuidadosamente a los empleados y se vigila la
conducta de los mismos, en especial 1los relacionados al

manejo de clientes, dinero y control de informacidén?

OBJETIVO: Conocer si se cumple adecuadamente con el control de

los empleados.

Cuadro No. 13 Gradfico No. 13
14%
FRECUENCIA
CATEGORIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 6 86%
No 1 14%
86%
TOTALES 7 100% @simNo

An4dlisis de los Resultados:

En relacidén a la presente interrogante, el 86% de los encuestados
responde afirmativamente en cuanto a gque hay un proceso riguroso
en la seleccidn de los empleados y la observancia de la conducta
de los mismo, sobre todo aquellos relacionados al manejo de
clientes, dinero e informacidén confidencial. Asi mismo, el 14% de
los encuestados manifiesta lo contrario, por lo cual esto muestra
una debilidad en esa entidad con respecto a sus controles

internos.



14. :;La Institucidén cuida que el estilo de vida de sus empleados

sea acorde con su salario?

OBJETIVO: Indagar si la Institucidén observa que el estilo de vida

de sus empleados corresponda con su nivel de salarios.

Cuadro No. 14 Gradfico No. 14
14%
FRECUENCIA
CATEGORIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 6 86%
No 1 14%
86%
TOTALES 7 100% oSimNo

An4dlisis de los Resultados:

Otro de 1los aspectos cuestionados, se refiere al control que
guarda la institucidén con respecto al estilo de wvida de sus
empleados en relacidédn a su capacidad de pago. En donde, el 86%
afirma qgue monitorea los lujos de sus empleados guarde armonia
con sus ingresos; en contraste, el 14% asegura que no se llevan a

cabo tales medidas.

15. (Se obliga al personal a evitar relacionarse con personas de

dudosa reputacidén o conducta?

OBJETIVO: Determinar si personas de dudosa reputaciédn o conducta

pueden tener ingerencia en la institucidn.



Cuadro No. 15 Gréafico No. 15

FRECUENCIA

CATEGORIA ; r

ABSOLUTA RELATIVA 6 ’ I

. s sl
Si 7 100% 2]
S 3
No 0 0% £ 2
1

TOTALES 7 100% ‘ s o

An4dlisis de los Resultados:

Atendiendo las medidas que guardan las instituciones en relacidn
a no permitir gque su personal no se involucre en actividades con
personas de dudosa reputacidn, el 100% de los encuestados afirma
gque en sus 1instituciones se guardan las medidas a fin de evitar
que sus empleados mantengan relacién con individuos que hayan
cometido actividades delictivas. Y consecuentemente se mantenga
limpia la reputacidén, tanto de los empleados como de la

institucidédn misma.

16. :Se tienen politicas y procedimientos para prevenir

conflictos de interés del personal?

OBJETIVO: 1Indagar la existencia de controles para prevenir

conflictos de interés en el personal.

Cuadro No. 16 Grafico No. 16
FRECUENCIA

CATEGORIA 7
ABSOLUTA RELATIVA 6
© 5
Si 7 100% g 4
33
No 0 0% I 2
1

TOTALES 7 100% 0 S o




An4dlisis de los Resultados:

La interrogante que cuestiona el hecho de que si se tienen
Politicas y Procedimientos para prevenir conflictos de intereses
del personal, el 100% expresa que si las poseen por lo gque puede
deducirse de que este es un lineamiento que esta contemplado en

su Cdédigo de Conducta.

17. :;Considera importante que los organismos de supervisidén vy
fiscalizacidén posean procedimientos de Auditoria Externa
para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de la

Institucidn?

OBJETIVO: Verificar el grado de importancia a que los organismos
de supervisidén y fiscalizacidn tengan los
procedimientos de auditoria requeridos para evaluar

debidamente el cumplimiento del Cdédigo de Conducta.

Cuadro No. 17 Gradfico No. 17
FRECUENCIA
CATEGORIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 71%
No 2 29%
TOTALES 7 100% B SimNo

An4dlisis de los Resultados:

Finalmente, e indagando sobre la importancia de que los
Organismos de Fiscalizacidén y Supervisidn posean procedimientos

de Auditoria Externa para evaluar el cumplimiento del Cédigo de



Conducta de la Institucidén, el 71% respondid que tales organismos
si deberian poseer lineamientos que les faciliten la evaluacidn
del mismo de las instituciones en estudio; méds sin embargo,
declaran que esto es de completa incumbencia y responsabilidad de
la Administracidén superior, y ademds por ser organismos externos
que dan opinidén respecto a su cumplimiento, asimismo se
proporcionaria lineamientos, objetivos para evaluar el Cdbébdigo de
Conducta. Por otro lado, el 29% dio una respuesta negativa
argumentando que cada institucidén es responsable de diseflar sus
propios procedimientos de Auditoria para evaluar el

comportamiento de sus empleados.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ANEXO 2
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

OBJETIVO GENERAL

El presente cuestionario tiene como finalidad, obtener informacion acerca del cumplimiento del Codigo de
Conducta aplicado a la prevencion y deteccion del lavado de dinero. La valiosa colaboracion e
informacidn proporcionada en la presente investigacion de campo, serd Unicamente para fines académicos
garantizando absoluta y estricta confidencialidad.

INDICACIONES:
A continuacion se presentan preguntas de seleccion simple y multiple. Marque con una “X” el cuadro que
corresponda a la alternativa o alternativas que crea conveniente.

| GENERALIDADES
Nombre de la Institucion: Fecha:
Unidad o Departamento.: Cargo:

I1- DATOS DE EVALUACION
1. ¢Se tienen medidas preventivas en las operaciones que realiza la institucion, respecto al lavado de
dinero?

si No [

2. ¢Cuéan importante es para la Institucion su reputacidn ante sus clientes?

a) Muy importante O
b) Poco importante O
c¢) Nada importante O

3. ¢En caso de que la institucion incurra en operaciones de lavado de dinero, le afectaria respecto al
riesgo de reputacion y/o quiebra de la misma?

sid No [

¢Porquée?

4. (Se capacita al personal y directivos sobre lavado de dinero, legislacién, instructivos y normativa

aplicable?
si No [
¢Porqué?

5. ¢Observa en la institucién un ambiente de respeto, honestidad y equidad?

sid No [



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

¢Porque?

6. ¢Considera importante y necesario que se cuente con un documento interno, en donde se establezcan
los lineamientos de conducta del personal de esta institucion?

sid No [

7. ¢Posee la institucion un Codigo de Conducta como herramienta de apoyo en el desarrollo de las
actividades del personal y cuerpo directivo?

sid No [

SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA FAVOR PASAR A LA PREGUNTA NO. 13

8. ¢De acuerdo a su criterio, se adecua el Codigo de Conducta al contexto de la institucion?

sid No [

¢Porque?

9. ¢EIl cumplimiento del cddigo de conducta esta dirigido equitativamente a personal y cuerpo directivo
de la institucion?

sid No [

10. ¢Pone en préctica lo establecido en el Cadigo de Conducta, 0 actla a su propio criterio en el desarrollo
diario de sus actividades?

sid No [

¢Porqué?

11. ¢Contiene el cddigo de conducta algin lineamiento relacionado a rechazar y reportar en el caso de que
los clientes ofrezcan compensacion a los empleados para realizar operaciones ilicitas y en contra de la

institucion?
sid No [

12. ;Se capacita al menos una vez al afio a todo el personal sobre los postulados éticos descritos en el
codigo de conducta de la institucion?

sid No [



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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Cuestionario dirigido a empleados de las Instituciones de Intermediacion Financiera no Bancarias reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

13. ¢Se selecciona cuidadosamente a los empleados y se vigila la conducta de los mismos, en especial los
relacionados al manejo de clientes, dinero y control de informacion?

sid No [

14. ¢La Institucidn cuida que el estilo de vida de sus empleados sea acorde con su salario?
si No [

15. ¢Se obliga al personal a evitar relacionarse con personas de dudosa reputacion o conducta?
si No [

16. ¢Se tienen politicas y procedimientos para prevenir conflictos de interés del personal?
si No [

17 ¢Considera importante que los organismos de supervision y fiscalizacion posean procedimientos de

Auditoria externa para evaluar el cumplimiento del Cadigo de Conducta de la Institucion?

sid No [

¢Porqué?




ANEXO 3

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Decreto No. 498
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.
CONSIDERANDO

I. Que conforme al Decreto Legislativo No. 1265, de fecha 30 de octubre de 1997, publicado en el Diario Oficial No. 227,
Tomo no. 337 de fecha 4 de diciembre del mismo afio, fue ratificado el Convenio Centroamericano para la Prevencion y la
Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos Relacionados con el Trafico ilicito de Drogas y Delitos Conexos.

I1. Que se impone la necesidad de aportar las medidas legales a fin de que las inversiones nacionales como extranjeras que se
hagan en nuestro pais, lo sean con fondos que tengan origen licito;

I11. Que es una preocupacion del Estado el crecimiento y auge de conductas delictivas, en las cuales los sujetos culpables de
las mismas buscan y utilizan diversos mecanismos para darle una apariencia de legitimidad a las ganancias, bienes o
beneficios obtenidos de la comisidn de determinados delitos, a través de lo que se denominan como Lavado o Blanqueo de
Dinero,

IV. Que para lograr sus objetivos los delincuentes utilizan diversas entidades, especialmente las instituciones financieras para
el lavado de dinero proveniente de actividades delictivas, lo cual puede poner en peligro la solidez y la estabilidad de dichas
instituciones, asi como la credibilidad del sistema financiero en su conjunto, ocasionando o pudiendo ocasionar la pérdida de
confianza del pablico;

V. Que el lavado de dinero influye de manera manifiesta en el aumento de la delincuencia organizada, por lo que es necesario
combatir dicho delito, especialmente por medio de normas de carécter penal, las que deben ir acompafiadas de medidas de
vigilancia sobre el sistema financiero y otros entes afines, de manera que exista un control y seguimiento de las actividades
de esas instituciones y sus usuarios.

POR TANTO

En uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio del Ministro de Justicia y de
los Diputados Juan Duch Martinez, Gerson Martinez, Ciro Cruz Zepeda Pefia, Ronal Umafia, Norma Fidelia Guevara de
Ramirios, Julio Antonio Gamero Quintanilla, José Rafael Machuca Zelaya, Alfonso Aristides Alvarenga, Elvia Violeta
Menijivar, Jorge Alberto Villacorta Mufioz, Rosario del Carmen Acosta, Herber Mauricio Aguilar Zepeda, Rene Napole6n
Aguiluz , Alex René Aguirre, José Antonio Almendariz Rivas, Walter René Araujo Morales, José Orlando Arévalo Pineda,
Arturo Argumedo, Nelson Edgardo Avalos, Jorge Alberto Barrera, Donald Ricardo Calder6n Lam, Eugenio Chicas Martinez,
Isidro Antonio Caballero Caballero, Olme Remberto Contreras, Marta Lilian Coto, Luis Alberto Cruz, Roberto José
D’Aubuisson Munguia, Ramén Diaz Bach, Carlos Alberto Escobar, René Mario Figueroa Figueroa, Hermes Alcides Flores
Molina, Jesus Grande, Nelson Funes, Nelson Napoledn Garcia, Mauricio Gonzalez Ayala, Elizardo Gonzélez Lovo, Roman
Ernesto Guerra Romero, Schafik Jorge Handal, José Ismael Argueta Troya, José Roberto Larios, Francisco Roberto
Lorenzana Duran, Carlos Guillermo Magafia Tobar, Alejandro Dagoberto Marroquin, Alvaro Gerardo Martin Escalon, Juan
Ramén Medrano Guzman, José Manuel Melgar Henriquez, Radl Mijango, Maria Isbela Morales Ayala, Julio Eduardo
Moreno Nifios, José Mario Moreno Rivera, Jorge Alberto Mufioz Navarro, Maria Ofelia Navarrete de Dubdn, Roberto
Navarro Alvarenga, Sigifredo Ochoa Pérez, Salvador Horacio Orellana Alvarez, Rubén Orellana, Oscar Samuel Ortiz
Ascencio , Olga Elizabeth Ortiz Murillo, Lorena Guadalupe Pefia Mendoza, Mariela Pefia Pinto, Renato Antonio Pérez.
Silfide Marixa Pleitez de Ramirez, Norman Noel Quijano, José Mauricio Quinteros Cubias, Horacio Humberto Rios
Orellana, Alejandro Rivera, Humberto Centeno, Abraham Rodriguez, David Rodriguez Rivera, René Oswaldo Rodriguez
Velasco, lleana Argentina Rogel de Rivera, Miguel Angel Séenz Varela, José Mauricio Salazar Herndndez, Kirio Waldo
Salgado, Mercedes Gloria Salguero Gross, Julio Alfredo Samayoa, Roberto Serrano Alfaro, Wilberto Ernesto Serrano Calles,
Maria Marta Concepcién Valladares, José Ricardo Vega Hernandez, Sarbelio Ventura Cortez, Ruben Ignacio Zamora Rivas,
Maria Elizabeth Zelaya Flores, Amado Aguiluz Aguiluz, Ernesto Iraheta Escalante y Gerardo Antonio Suvillaga.



DECRETA, la siguiente:
LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

CAPITULO |
OBJETO DE LA LEY

OBJETO DE LA LEY
Art. 1.- La presente Ley tiene como objeto prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos,
asi como su encubrimiento.

SUJETOS DE APLICACION DE LA LEY

Art. 2.- La presente Ley serd aplicable a cualquier persona natural o juridica aln cuando esta Gltima no se encuentre
constituida legalmente.

Las instituciones y actividades sometidas al control de esta Ley, entre otras, son las siguientes:

a) Bancos nacionales y bancos extranjeros, las sucursales, agencias y subsidiarias de éstos

b) Financieras

c) Casas de Cambio de Moneda Extranjera

d) Bolsas de Valores y Casas corredoras de Bolsa

e) Bolsas de Productos y Servicios Agropecuarios,

) Importaciones o exportaciones de productos e insumos agropecuarios y de vehiculos nuevos;

g) Sociedades e intermediarios de Seguros;

h) Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito y grupos relacionados

i) Instituciones y personas naturales que realizan transferencias sistematica o sustancial de fondos, incluidas las que otorgan
préstamos.

j) Casinos y casa de juego,

k) Comercio de metales y piedras preciosas;

I) Transacciones de bienes raices;

m) Agencias de viaje, transporte aéreo, terrestre y maritimo;

n) Agencias de envio y encomiendas;

0) Empresas constructoras;

p) Agencias privadas de seguridad

g) Industria hotelera; y

r) Cualquier otra institucion, asociacion, sociedad mercantil grupo o conglomerado financiero.

Las instituciones a que se refieren los literales anteriores, en el texto de esta Ley se denominaran "Las instituciones".

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

Art. 3.- Créase la Unidad de Investigacion Financiera para el delito de lavado, como oficina primaria adscrita a la Fiscalia
General de la Republica, que con el contexto de la presente Ley podra abreviarse UIF. Los requisitos e incompatibilidades
para pertenecer a la UIF, seran desarrollados en la Ley Organica del Ministerio Pablico.

CAPITULO I
DE LOS DELITOS

LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Art. 4.- El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o derechos relacionados que procedan directa o
indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas
de sus actos o quienes hayan participado en la Comision de dichas actividades delictivas, sera sancionado con prision de
cinco a quince afios y multa de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos mensuales vigentes para el comercio,
industria y servicios al momento que se dicta la sentencia correspondiente.

Se entenderd también por lavado de dinero y de activos, cualquier operacidn, transaccidn, accion u omision encaminada a
ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera del pais.

En el caso de las personas juridicas, las sanciones seran aplicadas a las personas naturales mayores de 18 afios, que acordaron
0 ejecutaron el hecho constitutivo del lavado de dinero y de activos.



Las personas naturales que por si 0 como representantes legales, informen oportunamente sobre las actividades y delitos
regulados en la presente Ley, no incurrirdn en ningun tipo de responsabilidad.

CASOS ESPECIALES DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Art. 5.- Para los efectos penales se consideran también lavado de dinero y de activos, y seran sancionados con prisién de ocho
a doce afios y multa de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos mensuales, computados conforme a lo establecido en
el articulo anterior, los hechos siguientes:

a) Ocultar o disfrazar en cualquier forma la naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino el movimiento o la propiedad
aparentemente legal de fondos, bienes o derechos relativos a ellos, que procedan directa o indirectamente de actividades
delictivas; y

b) Adquirir, poseer y utilizar fondos, bienes o derechos relacionados con los mismos, sabiendo que derivan de actividades
delictivas con la la finalidad de legitimarlos.

OTROS DELITOS GENERADORES DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Aurt. 6.- Estaran sometidos a la presente Ley toda actividad delictiva generadora de lavado de dinero y de activos, y de manera
especial en lo que fuere aplicable a los siguientes delitos:

a) Los previstos en el capitulo 1V de la Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas;

b) Comercio de personas;

c) Administracion fraudulenta;

d) Hurto y robo de vehiculos;

e) Secuestro;

f) Extorsion;

g) Enriguecimiento ilicito;

h) Negociaciones ilicitas;

i) Peculado;

j) Soborno;

k) Comercio ilegal y depdsito de armas;

1) Evasion de impuestos;

m) Contrabando de mercaderia;

n) Prevaricato;

0) Estafa; y,

p) Todo acto de encubrimiento y legalizacion de dinero o bienes procedentes de actividades delictivas

CASOS ESPECIALES DEL DELITO DE ENCUBRIMIENTO

Art. 7.- Para lo efectos de esta Ley se consideran encubridores:

a) Los que sin concierto previo con los autores o participes del delito de lavado de dinero y de activos, ocultaren, adquirieren
o recibieren dinero, valores u otros bienes y no informaren a la autoridad correspondiente, inmediatamente después de
conocer su origen, o impidieren el decomiso de dinero u otros bienes que provengan de tal actividad delictiva;

b) Los que sin concierto previo con los autores o participes, ayudaren a eludir las investigaciones de la autoridad o a
sustraerse a la accion de ésta;

¢) Los Superintendentes y demas funcionarios o empleados de los organismos encargados de fiscalizar o supervisar, que no
comuniquen inmediatamente obstaculicen el conocimiento a la Fiscalia General de la Republica, de la informacion que les
remitan las entidades bajo su control;

d) Quienes con conocimiento hayan intervenido como otorgantes en cualquier tipo de contrato simulado, de enajenacion,
mera tenencia o inversion, por medio de la cual se encubra la naturaleza, origen, ubicacion, destino o circulacion de las
ganancias, valores, o demés bienes provenientes de hechos delictivos tal como se especifica en el Articulo 4 de esta Ley, o
hayan obtenido de cualquier manera beneficio econémico del delito; y

e) Quien compre, guarde, oculte o recepte dichas ganancias, bienes o beneficios, seguros y activos conociendo su origen
delictivo.

En los casos de las letras a) y b) la sancion sera de cinco a diez afios de prision y en los casos de las letras c), d) y €) de cuatro
a ocho afios de prision

Art. 8.- En los casos del articulo anterior, si el encubrimiento se produjere por negligencia o ignorancia inexcusable en las
atribuciones de los funcionarios o empleados de las instituciones a que se refiere el Articulo 2 de esta Ley o de los
organismos fiscalizadores o de supervision en que se produce, la sancién sera de dos a cuatro afios.



CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES SOMETIDAS

AL CONTROL DE ESTA LEY

Art. 9.- Las instituciones estan obligadas a informar por escrito o cualquier medio electrénico en el plazo de tres dias habiles
a la UIF, de cualquier operacién o transaccion multiple realizada por cada usuario que en un mismo dia o en el plazo de un
mes, exceda de quinientos mil colones o su equivalente en moneda extranjera, de acuerdo a las fluctuaciones de la moneda
nacional, siempre y cuando hubiere los suficientes elementos de juicio, por considerarlas irregulares o cuando lo requiera la
UIF.

Las Sociedades de seguros deben informar a la Superintendencia respectiva de todos los pagos que realicen en concepto de
indemnizacidn de los riegos que aseguren en exceso de la cantidad indicada en el inciso anterior.

Las entidades mencionadas en los literales a), h) e i) del Articulo 2 de esta Ley, también estdn obligadas a informar por
escrito o cualquier medio electrénico, dentro de los tres dias habiles siguientes de tener conocimiento de la operacion, al
organismo de fiscalizacion o supervision correspondiente de aquellos usuarios que, en sus pagos mensuales o quincenales
pactados, hagan desembolsos que no guardan relacion con sus ingresos reportados 0 con sus operaciones comerciales
habituales cuando también hubieren los siguientes elementos de juicio para considerarlos irregulares.

Para la aplicacion del presente articulo debera tomarse en cuenta el reglamento que a efecto se emitira.

Art. 10.- Las Instituciones, ademas de las obligaciones sefialadas en el articulo anterior, tendran las siguientes:

a) Identificar fehacientemente y con la diligencia necesaria a todos los usuarios que requieran sus servicios, asi como la
identidad de cualquier otra persona natural o juridica, en cuyo nombre estan ellos actuando.

b) Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha de la
finalizacion de cada operacion;

c) Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas del lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar
situaciones anémalas o sospechosas;

d) Establecer mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo establecido en esta Ley;

e) Bajo los términos previstos en el Articulo 4 inciso cuarto de la presente Ley, los Bancos e Instituciones Financieras,
Casas de Cambio y Bursatiles, adoptaran politicas, reglas y mecanismos de conducta que observara sus administradores,
funcionarios y empleados, consistentes en:

) Desarrollan sus clientes, su magnitud, frecuencia, caracteristicas, basicas de las transacciones en que se involucran
corrientemente y, en particular, la de quienes efecttan cualquier tipo de depdsito a la vista, a plazos, cuentas de ahorro,
entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario; o los que depositan en cajas de seguridad:

I) Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus clientes guarden relacion con la actividad econdmica de
los mismos.

1) Fiscalia General de la Republica a través de la UIF y a la Superintendencia respectiva, cualquier informacion relevante
sobre manejo de fondos, cuya cuantia o caracteristica no guarden relacion con la actividad econémica de sus clientes o
sobre transacciones de sus usuarios que por los montos involucrados, por su nimero, complejidad, caracteristicas o
circunstancias especiales, se elejaren de los patrones habituales o convencionales de las transacciones del mismo género;
y que por ello pudiere incluirse razonablemente que se podria estar utilizando o pretendiendo utilizar a la entidad
financiera para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas.

Art. 11.- Las instituciones deben mantener registros nominativos de sus usuarios. Estas no mantendran cuentas anénimas o
cuentas en las cuales hayan nombres incorrectos o ficticios.

Art. 12.- Las instituciones deben mantener por un periodo no menor de cinco afios los registros necesarios sobre
transacciones realizadas, tanto nacionales como internacionales, que permitan responder con prontitud a las solicitudes de
informacion de los Organismos de fiscalizacion o supervision correspondientes, de la Fiscalia General de la RepuUblica y de
los Tribunales competentes, en relacion con el delito de lavado de dinero y de activos. Tales registros serviran para construir
cada transaccion, a fin de proporcionar, de ser necesario, pruebas de conducta delictiva.

Art. 13.- Las Instituciones, deben controlar las transacciones que realicen sus usuarios que sobrepase las cantidades

establecidas y las condiciones indicadas en el Art. 9 inciso 1°. de esta Ley.

Para llevar el control indicado, las instituciones dispondran de un formulario en el cual consignaran los datos pertinentes para

identificar a sus usuarios y que debera contener:

a) La identificacién de la persona que realiza fisicamente la transaccion anotando su nombre completo, fecha de nacimiento,
nacionalidad, domicilio y residencia, profesion u oficio, estado familiar, documento de identidad presentado y su firma.



b) La identificacion de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion expresandose los datos indicados en el literal
anterior.

¢) La identificacion de la persona beneficiaria o destinataria de la transaccidn, si la hubiere, la cual contendra similar
informacion a la sefialada en el literal a)

d) El tipo de transaccion de que se trata;

e) Laidentidad de la Institucién donde se realizo la transaccion

f) El funcionario o empleado de la Institucion que tramita la operacion;

g) El monto de la transaccion; vy,

h) El lugar, la horay la fecha de la transaccion

Las instituciones remitiran este formulario a los organismos de fiscalizacion o supervision correspondiente, cuando considere
la existencia de una transaccion sospechosa y copias de los informes presentados bajo este articulo, seran transmitidos
simultaneamente a la UIF, tal como se establece en esta ley o por medio de este articulo.

Art. 14.- Las instituciones, designaran funcionarios encargados de velar por el mantenimiento y actualizacion de registros y
formularios indicados en esta Ley.

Todos los registros e informes requeridos por esta ley pueden ser guardados y transmitidos en papel o en forma electrénica.

Art. 15.- el incumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas por parte de las Instituciones, sin prejuicio de la
responsabilidad penal en la que pudieran incurrir, sera sancionado conforme a lo establecido en las leyes de los organismos
de fiscalizacién o supervision.

CAPITULO IV
DE LA COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

Art. 16.- Los organismos e instituciones del Estado y especialmente el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de Reserva,
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y los organismos publicos de fiscalizacion, estan obligados a brindar acceso
directo o en forma electrénica a sus respectivas bases de datos y la correspondiente colaboracion en la investigacion de las
actividades y delitos regulados por la presente ley, a solicitud de la UIF y, de acuerdo a lo establecido en el reglamento.

Art. 17.- El Fiscal General de la RepuUblica, podra solicitar informacidn a cualquier ente estatal, autdnomo, privado o personas
naturales para la investigacion del delito de lavado de dinero y de activos, estando éstos obligados a proporcionar la
informacion solicitada.

Art. 18.- Con la colaboracion de las entidades mencionadas en el Art. 16 de la presente ley, la Fiscalia General de la
Republica, creard y mantendrd un banco de datos relacionados con el delito de lavado de dinero y de activos, donde
recopilard tanto informacion nacional como internacional.

Para efecto de mayor eficacia, la informacion que dichas instituciones obtengan en la investigacién y descubrimiento de
lavado de dinero y de activos la compartiran y, de ser posible, la intercambiardn con otras instituciones nacionales e
internacionales.

Art. 19.- Previa orden administrativa emanada de la Fiscalia General de la Republica, la Policia Nacional Civil podra
practicar registro de todo vehiculo terrestre, aéreo 0 maritimo que ingrese en el territorio nacional o cuando lo considere
conveniente de los que circulan en él, reteniéndolo el tiempo minimo o indispensable para practicar la diligencia, asi como
para proceder al registro o pesquisa de personas sospechosas y de sus equipajes, bolsas de mano o cualquier otro receptaculo
en que sea posible guardar evidencia relacionada con la comision del delito de lavado de dinero y de activos. La pesquisa se
realizara respetando la dignidad y el pudor de la persona.

La Policia Nacional Civil, podréa proceder sin previa orden administrativa a que se hace mencién el inciso anterior, en los
casos previstos en el Art. 288 del Cédigo Procesal Penal.

Las personas que ingresen al territorio de la Republica por cualquier via, independientemente de su nacional, deberan
declarar si traen consigo billetes, giros, cheques propios o ajenos, en moneda nacional o extranjera o valores, en la cuantia de



cien mil colones 0 mas en el equivalente en moneda extranjera, de acuerdo a las fluctuaciones de la moneda nacional, de no
ser asi deberé determinarse su monto; caso contrario, se cumplird con expresar tal circunstancia mediante declaracién jurada.

Art. 20 Queda a juicio prudencial de la Fiscalia General de la republica de conformidad con el reglamento respectivo, la
comprobacion de la veracidad de las declaraciones.

La falsedad, omision o inexactitud de la declaracién provocard la retencion de los valores y la promocion de las acciones
penales correspondientes de acuerdo a la presente ley.

Art. 21.- si en los treinta dias siguientes a la retencion, no se demostrare fehacientemente la legalidad de su origen, el dinero y
valores retenidos seran decomisados. En caso que se demostrare la legalidad de la procedencia, el responsable de la falsedad,
omision o inexactitud incurrird en una multa del cinco por ciento del monto total del valor de lo retenido, que hara efectivo a
la colecturia correspondiente del Ministerio de Hacienda.

En el caso del decomiso, la autoridad Aduanera hara llegar los valores retenidos a la Fiscalia General de la Republica, dentro
de las ocho horas siguientes a la retencién del mismo.

Art. 22.- Toda informacidn que se obtenga en la investigacién del delito del lavado de dinero y de activos sera confidencial,
salvo que sea requerida conforme a la Ley, en la investigacion de otro delito.

Art. 23.- Créase un patrimonio especial al que se le asignaran recursos provenientes de la liquidacion de los bienes comisados

de ilegitima procedencia destinados a financiar las siguientes actividades:

a) Reforzar financieramente las instituciones del Estado encargadas de combatir el narcotrafico, lavado de dinero y de
activos;

b) Al programa de proteccion de testigos, en la investigacion de actividades delictivas relacionadas al lavado de dinero y de
activos,

c) Otorgamiento de recompensas a personas particulares que hayan contribuido eficazmente al descubrimiento del delito de
lavado de dinero y de activos debidamente comprobado;

d) Programas de rehabilitacién de personas victimas de la drogadiccion; y,

e) Programas sociales relacionados con la prevencion de la drogadiccion infantil y juvenil.

La liquidacion de dichos bienes, valores o activos se haran en publica subasta, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Almacenaje, salvo que dichos bienes o equipos sirvan para fortalecer a las instituciones en el combate del delito de lavado de
dinero y de activos, en ese caso sera asignados a éstas de acuerdo a los procedimientos que establezca la UIF en su
reglamento.

En el caso de que los dineros, ganancias, objetos, vehiculos o valores empleados en la ejecucion del delito del lavado no fuere
propiedad del implicado, serd devuelto a su legitimo propietario cuando no resultare responsabilidad para él, siempre y
cuando demuestre su legitima procedencia

CAPITULO V
EXCEPCIONES AL SECRETO BANCARIO Y MEDIDAS CAUTELARES

Art. 26.- Seréan aplicables a la presente Ley, las normas y procedimiento contenidas en los Codigos Penal y Procesal Penal y
demas disposiciones legales en lo que no contrarie su texto.

Los delitos mencionados en esta Ley estan excluidos del conocimiento el Jurado.

Art. 27.- Los detenidos provisionalmente por el delito de Lavado de dinero y de activos no gozaran del beneficio de
sustitucion por otra medida cautelar.

Los condenados por el delito de lavado de dinero y de activos no gozaran del beneficio de libertad condicional, ni de la
suspension condicional de la ejecucion de la pena.

Art. 28.- El Presidente de la Republica dentro del plazo de 90 dias a partir de la vigencia de esta Ley, deberd emitir los
reglamentos necesarios para la aplicacion y funcionamiento de la misma.



CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 29.- Mientras no se desarrollen las funciones de la Unidad de Investigacion Financiera, en la Ley Organica del
Ministerio Publico, las atribuciones de ésta seran ejercidas por la Unidad Antinarcotréafico de la mencionada institucion.

Art. 30.- Mientras no entre en funcionamiento la UIF, se faculta al Ministerio de Hacienda, para que del producto de la venta
de los bienes de ilegitima procedencia que hayan caido en comiso, inmediatamente los asigne en el presupuesto General al
patrimonio especial de acuerdo a lo establecido en el Art. 23 de esta ley y su reglamento.

Art. 31.- El presente Decreto entrard en vigencia el dos de junio de mil novecientos noventa y nueve, previa publicacion en el
Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los dos dias del mes de diciembre de mil
novecientos noventa y ocho.
JUAN DUCH
PRESIDENTE
GERSON MARTINEZ
PRIMER VICEPRESIDENTE
CIRO CRUZ ZEPEDA PENA
SEGUNDO VICEPRESIDENTE
RONAL UMANA
TERCER VICEPRESIDENTE
NORMA FIDELIA GUEVARA DE RAMIRIOS
CUARTA VICEPRESIDENTA
JULIO ANTONIO GAMERO QUINTANILLA
PRIMER SECRETARIO
JOSE RAFAEL MACHUCA ZELAYA
SEGUNDO SECRETARIO
ALFONSO ARISTIDES ALVARENGA
TERCER SECRETARIO
GERARDO ANTONIO SUVILLAGA GARCIA
CUARTO SECRETARIO
ELVIA VIOLETA MENJIVAR
QUINTA SECRETARIA
JORGE ALBERTO VILLACORTA MUNOZ
SEXTO SECRETARIO

CASA PRESIDENCIAL.: San Salvador, a los diez dias del mes de diciembre de mil novecientos noventa y ocho.
PUBLIQUESE
ARMANDO CALDERON SOL
Presidente de la Republica
RUBEN ANTONIO MEJIA PENA
Ministro de Justicia
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ANEXO 6

GLOSARIO

A

Actividad llegal Especifica: definidas por las leyes antilavado (Titulo 18, Codigo USA, Secciones 1956 y 1957)
COmo esos crimenes cuyos ingresos, si es que forman parte de una transaccién, pueden servir de base para un
enjuiciamiento por lavado de dinero. La lista de estas actividades incluye una serie de crimenes como fraude
bancario, trasgresion de derechos de autor, estafa, violaciones sobre exportaciones, casas ilegales de juego,
ofensas de narcoticos, amenazas de dafio corporal o a bienes, robo del correo, violaciones al Acta de Comerciar
con el Enemigo y fraude por cable. Algunas violaciones puramente extranjeras, incluyendo extorsion, fraude
contra banco extranjero, narcéticos, secuestro y robo, también estan incluidas como actividades ilegales
especificas.

Administracién Fraudulenta: Se refiere al que teniendo a su cargo el manejo, la administracién o el cuidado de
bienes ajenos, perjudique a su titular alterando en sus cuentas los precios o condiciones de los contratos,
suponiendo operaciones o0 gastos, aumentando los que hubiere hecho, ocultando o reteniendo valores o
empleéndolos indebidamente.

C

Clientes: Son aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y/o mantiene una relacion
contractual de caracter financiero y de servicios.

Cédigo de Conducta: es un documento que establece una serie de normas y principios éticos que obligan a los
funcionarios y empleados a que lo conozcan y cumplan, con el fin de que les permita actuar con absoluta
austeridad y transparencia en el desarrollo de sus labores diarias.

Contrabando de Mercaderia: Constituye delito de contrabando de mercaderias la importacién o exportaciéon de
mercancias que se sustraen de la intervenciébn aduanera y que produzcan o puedan producir perjuicios
econdémicos a la Hacienda Publica o evadir los controles sanitarios o de otra indole que se hubieran establecido
legalmente.

Control Interno: Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar tanto como sea factible la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de la administracion, la salvaguarda de activos la
prevencién y deteccion de fraude y error, la precisién e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de informacion financiera contable.

D

Departamento del Tesoro: el departamento del gobierno EEUU que es la agencia jefe en el campo de las
regulaciones sobre el lavado de dinero. A trabes de la Red de Control de Crimenes Financieros (FinCEN), emite
regulaciones bajo el BSA. Algunas de las mas importantes agencias de control, en el esfuerzo EEUU contra el
lavado de dinero, son dependencias del Departamento del Tesoro, incluyendo el Servicio de Rentas Internas
(IRS), Servicio de Aduanas y el Servicio Secreto.



E

Enriquecimiento llicito: Comete enriquecimiento ilicito el funcionario, autoridad publica o empleado publico, que
con ocasion del cargo o de sus funciones obtuviere incremento patrimonial no justificado.

Estafa: Delito en que se consigue un lucro valiéndose del engafio, la ignorancia o el abuso de confianza ya que
se apodera de lo ajeno con aparente consentimiento del duefio sorprendido en su buena fe o superado en su
malicia, como pedir con animo de no pagar, cobrar dos veces, falsa promesa, etc.

Estructuracién: definida por las regulaciones del BSA (31 Cdédigo de Regulaciones Federales 103.11) como
conducentes, o tratar de conducir, una 0 mas transacciones en moneda, en cualquier cantidad, en una o mas
instituciones financieras, en uno o mas dias, en cualquier forma, con el propésito de evadir los requisitos legales
de reportaje de transacciones en moneda. La o las transacciones no necesitan exceder los US $10.000 de
umbral en cualquiera de las instituciones financieras en cualquier dia para ser considerado estructuracion.

Evasién de Impuestos: Se entendera como defraudacion al Fisco la simulacién, ocultacién o maniobra de
cualquier naturaleza, tendiente a inducirlo a error en la recaudacion integra del impuesto establecido por la ley.

Extorsion: La comete el que con animo de lucro, obligare a otro a realizar u omitir un acto o negocio juridico en
perjuicio de su patrimonio o del de un tercero.

F

Fuerza Téactica de accién Financiera (FATF): un grupo multinacional formado en 1989 por el Grupo de los 7
(naciones industrializadas), para examinar y recomendar medidas para combatir el lavado de dinero alrededor
del mundo. En Abril de 1990 la FATF (Financial Action Task Force), como se la conoce generalmente, emitié un
reporte contentivo de un programa de 40 Recomendaciones sobre lavado de dinero. Las Recomendaciones
estan disefiadas a proveer un comprensivo esquema de accién contra el lavado de dinero, cubriendo el sistema
de justicia criminal y policia; el sistema financiero y sus regulaciones y la cooperacion internacional. Las
Recomendaciones no son obligatorias ni tienen fuerza de ley, pero cada uno de los miembros de la FATF, que
hasta ahora suman 26 naciones, han adquirido el compromiso de combatir el lavado de dinero e implementar las
Recomendaciones. En 1996, las Recomendaciones fueron modificadas para modernizarlas de acuerdo a las
recientes tendencias del lavado de dinero y potenciales amenazas futuras.

Fuerza Téactica de accion Financiera del Caribe, (CFATF): un grupo multinacional creado, por el Grupo de los
7 miembros de la Fuerza Tactica de accidn Financiera en 1990, para generar controles al lavado de dinero en el
Caribe. La CFATF (Caribbean Financial Action Task Force), como se la llama cominmente, tiene 22 miembros
gue han aceptado implementar 19 recomendaciones anti-lavado, autéctonas de la region, en adicion a las 40
Recomendaciones de la FATF. Los miembros de la CFATF acordaron adoptar e implementar numerosas
medidas internacionales contra el lavado de dinero, incluyendo la Convencion de las Naciones Unidas Contra el
Trafico llicito de Drogas Narcotico y Substancias Psicotropicas de 1988 y, donde fuere aplicable, en Plan de
accion de la Cumbre de las Americas, en adicién a otras medidas para la prevencion y control de lavado de
ingresos provenientes de todos los crimenes serios. El progreso de los paises miembros es evaluado en
intervalos de uno a tres afios por los otros paises miembros. En adicién a las naciones islefias del Caribe,
miembros de la CFATF incluyen a Venezuela, Colombia y Panama.



H

Hurto: Hurta aquel que con animo de lucro para si o para un tercero, se apoderare de una cosa mueble, total o
parcialmente ajena, sustrayéndola de quien la tuviere en su poder.

Ingresos llicitos: fondos derivados del crimen. Bajo las leyes de EEUU de lavado de dinero (Titulo 18, CAdigo
US, Secciones 1956 y 1957), ingresos ilicitos deben derivar de una Actividad llegal Especifica en orden a que un
enjuiciamiento por lavado de dinero pueda seguir adelante.

Institucion Financiera: definida en el Acta del Sigilo Bancario (Titulo 31, Codigo US, Seccién 5312 (a)(2)) y, por
referencia, por las leyes anti-lavado de EEUU, a incluir una gran gama de entidades como bancos, agentes y
corredores de valores, casas de cambios, compafiias de seguro, agencias de viaje y otras. La inclusién de un
negocio bajo la definicion del BSA de "institucion financiera" puede sujetarlo a los requerimientos de las
regulaciones emitidas bajo el BSA. El termino esta definido por las regulaciones del BSA (31Cédigo de
Regulaciones Federales 103.11) como bancos, corredores de valores, casas de cambios, transmisores de
dinero, negocios de venta o cambio de cheques viajeros y 6rdenes de pago, casinos, el Departamento Postal de
EEUU y otros.

Instituciones Financieras No-Bancarias: Son aquellas instituciones dedicadas a las actividades de
microfinanciamiento en El Salvador, las cuales son: las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (Bancos de los Trabajadores y Cajas de Crédito), Federaciones de
Asociaciones y Sociedades Cooperativas, y las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro dedicadas a
microfinanciamiento (conocidas como ONG’s).

Instrumentos Monetarios: definidos por el BSA (Titulo 31, Codigo USA Seccion 5312 (a)(3)) como moneda y
billetes de EEUU, monedas y billetes de un pais extranjero, cheques viajeros, instrumentos negociables al
portador, valores de inversion al portador, valores al portador, acciones cuya titularidad se traspasa con la
entrega y material similar. En las regulaciones del BSA (31 Codigo de Regulaciones Federales 103.11) se
definen como moneda, cheques viajeros, todo instrumento negociable (incluyendo cheques personales, cheques
comerciales, cheques bancarios, cheques de caja, cheques de terceros, pagares y ordenes de dinero) que estan
al portador e inversiones o acciones al portador.

L

Lavado de Dinero: en general, el proceso de esconder o disfrazar la existencia, fuente ilegal, movimiento,
destino o uso ilegal de bienes o fondos derivados ilicitamente para hacerlos aparentar legitimos. En general
involucra la ubicacion de fondos en el sistema financiero, la estructuracién de transacciones para disfrazar el
origen, propiedad y ubicacion de los fondos, y la integracion de los fondos en la sociedad en la forma de bienes
que tienen la apariencia de respetabilidad. La Fuerza Tactica de accién Financiera, un grupo multinacional
formado en 1989, por el Grupo de los 7 (naciones industrializadas) para aunar esfuerzos internacionales contra
el lavado de dinero, ha emitido esta"definicién de trabajo" de lavado de dinero: 1. La conversion o transferencia
de propiedad, a sabiendas de que deriva de ofensa criminal, con el propésito de esconder o disfrazar su
procedencia ilegal o el ayudar a cualquier persona involucrada en la comision del crimen a evadir las



consecuencias legales de su accionar, 2. El ocultamiento o disfraz de la naturaleza real, fuente, ubicacion,
disposicién, movimiento, derechos con respecto a, o propiedad de, bienes a sabiendas de que derivan de ofensa
criminal, 3. La adquisicion, posesion o uso de bienes, sabiendo al momento de su recibo, que deriva de una
ofensa criminal o de la participacion en algun crimen. La Red de Control de Crimenes Financieros del
Departamento del Tesoro, que es la principal agencia reguladora en EEUU sobre el lavado de dinero, define
lavado de dinero como: "Disfrazando activos para ser utilizados indetectados de la actividad ilegal que los
produjo”.

N

Negociaciones llicitas: Realiza negociaciones ilicitas el funcionario o empleado publico que debiendo intervenir
por razon de su cargo, en cualquier contrato, licitacion, subasta, decisién o cualquier operacion, se aprovechare
de tal circunstancia para forzar o facilitar cualquier forma de participacién directa o por persona interpuesta en
tales negocios o actuaciones, asimismo, quien interviniere en cualquier contrato, suministro, licitacién o subasta
en que estuviere interesada la Hacienda Publica y aceptare comisiones o porcentajes en dinero u otras dadivas
que le ofrecieren los interesados o intermediarios.

Negocios de Servicios Monetarios: como se define por la Red de Control de Crimenes Financieros (FinCEN),
del Departamento del Tesoro, entidades como transmisores de dinero, cambiadores de cheques y casas de
cambios, cuyos negocios principales involucran servicios de transaccion financiera sin ofrecer servicios de
depositos. Previamente estos negocios eran comunmente conocidos como instituciones financieras no-
bancarias.

P

Peculado: El delito de peculado es cometido por el funcionario o empleado publico o el encargado de un servicio
publico que se apropiare en beneficio propio o ajeno, de dinero, valores, especies fiscales 0 municipales u otra
cosa mueble de cuya administracion, recaudacion, custodia o venta estuviere encargado en virtud de su funcion
0 empleo o diere ocasion a que se cometiere el hecho.

Pitufos: lavadores de dinero de bajo rango que se especializan en comprar instrumentos monetarios de bajo
valor, usualmente en gran numero, de cualquier tipo de instituciones financieras o de hacer depésitos en efectivo
mas bajo que el umbral de los US $ 57,142.86 con el propésito de evitar el requisito de reportaje por la institucién
financiera al gobierno en el formulario UIFO1-1, Reporte de Transacciones en Efectivo.

Prevaricato: Se tendra como prevaricato el hecho de que un magistrado juez o secretario, dirijan por si o por
interpdsita persona al interesado o a las partes en juicio o diligencias que se sigan en el tribunal en el que
desempefia sus funciones o en algun otro.

R

Red de Control de Crimenes Financieros (FinCEN): una dependencia del Departamento del Tesoro de EEUU,
establecida en 1990 para proveer asistencia, en la forma de ayuda analitica, a agencias de control locales,
estatales y federales en sus investigaciones sobre lavado de dinero y crimenes financieros. En Mayo de 1994,
FInCEN (Financial Crimes Enforcement Network), como se conoce a la agencia normalmente, fue autorizada a
emitir regulaciones y ejercer las funciones reguladoras del Departamento del Tesoro, bajo el BSA, incluyendo el
establecimiento, supervision e implementacion de politicas para detectar y prevenir el lavado de dinero. FInCEN



también es depositario central de todos los Reportes de Actividad Sospechosa emitidos por las instituciones
financieras.

Relacién Contractual de Caréacter Financiero: Son todas aquellas que se derivan de operaciones
desarrolladas entre el cliente o tercero y la Constructora, en virtud de un contrato escrito celebrado entre los
mismos y a través de un notario, que se encuentre enmarcado dentro de las operaciones normales de la entidad.

Reporte de Actividad Sospechosa: formulario federal de reportaje, a la Red de Control de Crimenes
Financieros (FINCEN), del Departamento del Tesoro, por bancos y otras instituciones de depdésitos para reportar
actividades sospechosas, incluyendo violaciones al BSA, estructuracion y lavado de dinero. No tiene un nimero
de identificacién. Cada una de las cinco agencias reguladoras de supervision financiera (ReservaFederal, Oficina
del Contralor de la Moneda, CorporaciénFederal de Seguro de Depositos, Oficina de supervision delAhorro y la
Administracion Nacional de Uniones de Crédito)y FInCEN asignan su propio numero a cada reporte recibido.El
SAR (Suspicious Activity Report), como se lo conoce comunmente, entro en vigencia el 1ro de Abril de 1996
reemplazando al formulario de Referencia Criminal. Debe ser registrado dentro de los 30 dias de la deteccion de
la actividad sospechosa si se conoce al sospechoso, y 60 dias si el sospechoso es desconocido.

Robo: Roba el que con animo de lucro para si o para un tercero, se apoderare de una cosa mueble, total o
parcialmente ajena, sustrayéndola de quien la tuviere, mediante violencia en la persona. La violencia puede tener
lugar antes del hecho para facilitar su ejecucion, en el acto de cometerlo o inmediatamente después para lograr
el fin propuesto o la impunidad.

S

Secuestro: Se define como la privacion de una persona a su libertad individual con el propésito de obtener un
rescate, el cumplimiento de determinada condicion, o para que la autoridad publica realice o deje de realizar un
determinado acto.

Soborno: Comete soborno quien diere, ofreciere o prometiere dinero o cualquier otra ventaja a testigo, jurado,
abogado, asesor, perito, intérprete o traductor, con el objeto de lograr una afirmacién falsa, o una negacion u
ocultacion de la verdad, en todo o en parte, en una actuacion judicial que hubiere de servir en diligencia o
proceso, aunque la oferta 0 promesa no hubiere sido aceptada.

T

Terceros: Son aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y/o mantiene una relacion
financiera y de servicios necesarios para satisfacer al cliente.

Tréfico llegal de Personas: Comete trafico ilegal de personas aquella que por si o por medio de otra u otras, en
contravencion a la ley, intentare introducir o introduzca extranjeros al territorio nacional, los albergue, transporte o
guie, con el propdsito de evadir los controles migratorios del pais u otros paises. Se incluyen también a las
personas que con documentacion falsa o fraudulenta traten de hacer o hicieren salir del pais a salvadorefios o
ciudadanos de cualquier otra nacionalidad o los que utilicen documentacidon auténtica cuyo titular es otra
persona.

Transacciones Irregulares: Transacciones irregulares o sospechosas son todas las operaciones poco usuales,
las que se encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas pero si
periddicas, sin fundamento econémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no
guardan relacién con el tipo de actividad econémica del cliente.



Transferencia cablegrafia: la transmision de fondos por varios métodos electronicos. Una forma muy popular de
mover fondos internacionalmente. Transferencias cablegraficas son ampliamente usadas por lavadores de
dinero, de acuerdo al gobierno EEUU.
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