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RESUMEN

El Trabajo de Investigacién se origina al realizar el respectivo
diagndéstico a la Alcaldia Municipal de San Marcos, encontrdndose con la
inexistencia de un Sistema de Monitoreo y Evaluacidén que ayude a Administrar

los resultados de los diferentes programas y proyectos con los que cuenta.

De esa manera surge la oportunidad de focalizarse en el Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) para que didacticamente sea el canal de

investigacién que la sustente y la respalde.

El Objetivo General pretende: proponer un Sistema de Monitoreo vy
Evaluacidén que sea utilizado como herramienta de control por el Departamento
de Organizacidén y Programas Sociales de la Alcaldia para administrar los

procesos, percepcidn, impacto y resultados del Programa PATI.

Por lo tanto, al iniciar la investigacidén se tomard en cuenta que método
se utilizard para concretarlo, siendo este el Método Cientifico y como Método
Auxiliar el Método Deductivo el cual permite investigar con un minimo margen
de error vya que va de lo conocido a 1lo desconocido y como fuentes de
investigacién primarias, secundarias y terciarias, las cuales abarcan
observacidén directa, las entrevistas, encuestas y cuestionarios, asi también
tesis, informacién de la Alcaldia, libros de administracidén, sitios web vy

boletines.

Principales conclusiones y recomendaciones que sustentan la
investigacidén las cuales son:

La Alcaldia Municipal de San Marcos no cuenta con una herramienta de
control de resultados de los programas sociales con los que trabaja
dificultando la administracién de los programas y el éxito de los mismos.

No cuenta con personal idbéneo para administrar los programas sociales y

por ende de Monitoreo y Evaluacidén de los resultados.

Preparar al personal designado para ejecutar los diferentes Programas
Sociales que posea la Alcaldia, capacitédndolos en Administracidén de Procesos,
Percepciédn, Impacto 'y Resultados 'y —convertir esta debilidad en una

oportunidad, garantizando el éxito de los mismos y un mayor apoyo financiero



de las entidades encargadas en otorgar los montos para cubrir el &rea de

apoyo social para los Gobiernos Locales.

Poseer un Sistema de Monitoreo y Evaluacidén que sirva como instrumento o
herramienta de administracién 'y control, para evaluar los Procesos,
Percepcidédn, Impacto y Resultados de los Programas Sociales, siendo esta la

Propuesta de Investigaciédn.



INTRODUCCION

El presente Proyecto de Investigacidédn consiste en el desarrollo
de E1 Sistema de Monitoreo y Evaluacidén del Fondo de Inversidédn Social
para el Desarrollo Local (FISDL), aplicado al Programa de Apoyo
Temporal al Ingreso (PATI) de la Alcaldia Municipal de San Marcos con
la finalidad de evaluar los Procesos, la Percepcidén, el Impacto vy

Resultados.

Para que la Alcaldia mida eficientemente el desarrollo del
Programa y garanticé el éxito esperado por todos los involucrados en

el contexto del programa utilizard esta herramienta de control.

A partir de esto, surge el planteamiento del problema que analiza
una perspectiva de satisfaccién a una necesidad de control que se
adapte satisfactoriamente a los requerimientos de la Unidad de

Andlisis.

El documento esta compuesto por tres Capitulos que son la base de
la investigacidén contempléndose en el primero, los antecedentes de la
Alcaldia y del Programa, asi también el Marco Tedrico el cual consta
de los conceptos basicos sobre Sistema de Monitoreo y Evaluacidn, con

el propbdsito de tener un punto de partida en la investigacién.

Para fortalecer el desarrollo de la investigacidén se plantea un
Capitulo dos, el cual establece el método y técnica la cual serviran
de guia para la realizacidén de la investigacidén, en particular se
utilizé el Método Cientifico de tipo descriptivo y como Método
Auxiliar se utilizo el Deductivo, con la recoleccidédn de informacidn
por medio de fuentes primarias, secundarias y terciarias ayudando con
esto a la elaboracién de conclusiones sobre la problematica,
realizando asi el respectivo Diagnéstico que dio pautas a un tercer
Capitulo que consiste en la propuesta de un Sistema de Monitoreo vy
Evaluacién que verificard los procesos, la percepcidén, el impacto vy

resultados del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) el cual se



toma como Programa en estudio para fines investigativos, procurando
que pueda ser utilizado por otros programas con los que cuenta la

Alcaldia.

Finalmente se presenta la lista de referencias que sustentan toda
la investigacidén obtenida y utilizada, asi como sus respectivos anexos
que estdn conformados por las guias de entrevistas realizadas, 1los
instrumentos de evaluacidén y sus respectivas tabulaciones, entre otros

que respaldan el Proyecto de Investigacidn.



CAPITUL T



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS,
ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO
(PATI) Y FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL SISTEMA DE MONITOREO
Y EVALUACION.

Para estructurar este capitulo es importante desglosar sus Aareas
principales y sus respectivos contenidos como se presentard a
continuacién especificando elementos claves de la Alcaldia Municipal
de San Marcos siendo el lugar de estudio, asi también, origenes del
Programa que es el objeto de estudio; y los fundamentos del Sistema de
Monitoreo y Evaluacidén que es la herramienta con la que se trabajaré

para cumplir con el objetivo de la investigacién.

A. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS

Es importante conocer donde se ejecutarda la investigacién, asi
como el lugar de implementacidén del estudio a realizar, que ayudara a
conocer los elementos espaciales de la Unidad de Analisis. Por 1lo
tanto, a continuacidén se presentan los Antecedentes, Marco Legal,
Ubicacién Geografica, Organizacidén Actual, Filosofia, asi como los
diferentes Programas y Proyectos con los que cuenta la Alcaldia, toda
esta informacidén es extraida de (Alcaldia Municipal de San Marcos

[AMSM], 2011).
1. ANTECEDENTES

Para Castellanos, Cruz y Reyes (2005) la historia del Municipio
de San Marcos se remonta desde el siglo X y XI, siendo este territorio
ocupado por los Pipiles o Yaquis, debido a la dispersién éxodo
tolteca. Sin embargo, su nombre autdctono es Cutacuzcat, el cual
significa en dialecto Nahuat “Joya al pié de la Montafia”, ajustéandose

asi a la topografia regional.



Asi mismo, el 25 de Abril de 1976 se le otorgd el titulo de villa
y fue hasta el 23 de Septiembre de 1986 que se le dio el Titulo de
Ciudad; siendo en esa época Alcalde el Sefior Isaias Choto Pineda;

siendo decretado en el Diario Oficial el 31 de Enero de 1987.

De acuerdo con la historia la Alcaldia Municipal de San Marcos,
Departamento de San Salvador, se encontraba ubicada contiguo a la
Iglesia Parroquial, alrededor del afio 1941, siendo su edificacién de
adobe; trasladandose posteriormente a la 25 Avenida Zanconato (se le
nombro asi en Memoria del Presbitero Mario Zanconato en honor a sus 50
afios de ser Sacerdote de la Ciudad de San Marcos). Con el transcurso
de los afios se trasladd contiguo al Mercado Municipal y actualmente se
encuentra ubicada en la calle 25 de Abril Oriente y Av. San José. E1
Gobierno Local tiene <como Alcalde al Dr. Fidel Ernesto Fuentes
Calderdén quien desempefia un papel importante en la administracién de

la institucidédn en la actualidad.

2. MARCO LEGAL

a) Aspectos Legales de los Gobiernos Municipales

La legalidad de los Gobiernos Municipales esta sustentado tanto
en leyes primarias, secundarias, reglamentos y ordenanzas; donde se
establece la base legal para funcionar y ejercer autoridad, los cuales
son: la Constitucién de la Republica de El1 Salvador, como base
primaria, el Cbédigo Municipal como base secundaria, y otras leyes vy
reglamentos, entre las que se encuentra la Ley Organica del Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), Ley de Creacidén del Fondo
para el Desarrollo Econbémico y Social de los Municipios (FODES), Ley
General Tributaria Municipal, Ordenanza Reguladora de la Tasa por

Servicio Municipales de San Marcos, Departamento de San Salvador.



b) Legalidad desde la Constitucién de la Republica de
El Salvador.

Los articulos del 202 al 207, de la Constitucidén de la Republica
de El1 Salvador reforma 1983, definen el Marco Regulatorio y la base
donde estara sustentada de forma general, como deben funcionar 1los
Gobiernos en caso de localidad, estableciendo en primera instancia en
el Art. 202 gque “Para el Gobierno Local los departamentos se dividen
en municipios, que estardn regidos por Concejos formados por un
Alcalde, un Sindico vy dos o mas Regidores cuyo numero sera

proporcional a la poblacidén”.

Asi se menciona en el Art. 203 que “Los Municipios seréan
autdénomos en lo relacionado a lo econdémico, técnico y administrativo,
y se regiradn por su Cdébdigo Municipal, que sentard los principios
generales para su organizacién, funcionamiento vy ejercicios de sus
facultades autdédnomas”. Ademds, el Art.204 de la Constitucidn de la
Republica de E1 Salvador expresa que la autonomia del Municipio
Comprende:

e Crear, modificar vy suprimir tasas y <contribuciones
publicas para la realizacidén de obras determinadas dentro
de los limites que una ley general establezca.

e Decretar su presupuesto de ingresos y egresos.

e Gestionar libremente en las materias de su competencia.

e Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus
dependencias.

e Decretar las ordenanzas y reglamentos locales.

e Elaborar las tarifas de los impuestos, las reformas a las
mismas para proponerlas como ley a la Asamblea

Legislativa”.

Estableciendo en el Art.205 que “Ninguna ley ni autoridad podréa
eximir ni dispensar el pago de las tasas y contribuciones
municipales”. Asi mismo, en el Art.206 se afirma que “Los planes de

desarrollo local deberdn ser aprobados por el Concejo Municipal



respectivo; vy las instituciones del Estado deberan colaborar con 1la

Municipalidad en el desarrollo de los mismos”.

Ademds se hace referencia en el Art.207 que “Los fondos
municipales no podrédn centralizarse en el fondo general del Estado, ni

emplearse sino en servicios y para provecho de los municipios”.

c) Legalidad segun Cédigo Municipal

Segun Decreto Legislativo No. 274 de fecha 11 de Febrero de 2010
publicado en el Diario Oficial No 51 tomo 386 de fecha 15 de marzo de
2010 estable este instrumento que representa una de las herramientas
de gestidén y de apoyo para su normal funcionamiento, planeacidn,
ejecucién y control de resultados. En el Art. 1 se establece que el
“Cédigo Municipal tiene por ©objeto desarrollar 1los principios
constitucionales referente a la organizacién, funcionamiento vy

ejercicio de las facultades auténomas de los municipios”.

Asi también, el marco regulatorio Jjuridico de este instrumento
esta orientado a definir tal como lo dice el Art.2 del Cdédigo
Municipal que “E1 Municipio constituye la unidad politica
administrativa primaria dentro de la organizacién estatal, establecido
en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un
ordenamiento juridico que garantiza la participacidén popular en la
formacién y conduccidén de la sociedad local, con autonomia para darse

su propio Gobierno”.



3. UBICACION GEOGRAFICA

Asi, la Ciudad de San Marcos estd situada a 755 metros sobre el
nivel del mar y a una distancia de 4.5 Km. al sur de la capital,
limitando al oeste con Santo Tomas, al sur con Panchimalco y al este
con San Salvador.

San Marcos estd compuesto por seis cantones; los cuales son: Casa
de Piedra, Amatepec, Pepeto, Guadalupe el mango, Planes de Renderos y
San José Ahuacatitan, segtn (Alcaldia Municipal de San Marcos [AMSM],

2011) .




4. ORGANIZACION ACTUAL

a) Estructura Organizativa de la Alcaldia Municipal de San Marcos
(Alcaldia Municipal de San Marcos [AMSM], 2001).
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b) Descripcién de las Funciones de los Departamentos

En la organizacién de 1la Alcaldia Municipal de San Marcos la
direccién superior la conforman: E1 Concejo Municipal, E1 Alcalde; el
cual desarrolla actividades y conforma comisiones para desarrollar los
Programas; la Sindicatura, 1la Secretaria Municipal vy el Gerente
General; quienes se encargan de velar por el correcto funcionamiento

de la institucidn.

La Unidad de Adgquisiciones vy Contrataciones 1Institucionales
(UACI), realiza las compras que estan bajo el cargo del Gerente; al

igual la Unidad Juridica se encarga de los aspectos legales.

La Gerencia Administrativa y Financiera coordina las actividades
de los departamentos a su cargo, los cuales son: Recursos Humanos,
Contabilidad, Tesoreria, vy cuentas corrientes. La Sub-Gerencia de
Desarrollo Social y Territorial dirige los siguientes departamentos:
Desarrollo Socioeconémico, cuyo objetivo es el desarrollo comunal a
través de los proyectos y programas; Ordenamiento vy Desarrollo

Territorial y Catastro de Propdsito Tributario.

La Gerencia de Desarrollo Social y Municipal brinda los servicios
para el Dbienestar de la poblacidén, por medio de los departamentos
siguientes: Saneamiento Ambiental, Administraciédn de Mercados y otros

servicios municipales.



5. FILOSOFIA

La Filosofia se sustenta segun los datos que proporciondé la

Alcaldia Municipal de San Marcos.

a) Visién y Misién

Misién

Somos un Gobierno Municipal, transparente, revolucionario vy
socialista, con wuna administracién moderna vy eficiente, capaz de
brindar servicios publicos de calidad y promover la participacién
ciudadana para la vigencia de la democracia en el Municipio de San

Marcos.

Visién

Un San Marcos agradable, ordenado, seguro, saludable, con
identidad cultural y una sociedad equitativa, solidaria, con Jjusticia

social.

b) Objetivo y Valores
Objetivo

“Lograr integrar al trabajo comunitario al conglomerado de
Instituciones vy garantizar su eficacia de acuerdo a su radio de

accidén; para llevar desarrollo y bienestar a las grandes mayorias”.

Valores
e Compromiso e Transparencia e FEfectividad
e Probidad e Mistica e Solidaridad

La vivencia vy responsabilidad de apropiarse de estos valores el
personal los resume en:

e TLealtad, transparencia y Efectividad.



6. DIFERENTES PROGRAMAS Y PROYECTOS

AREA: SALUD

B Ejecucidédn de Jornadas Educativas para la prevencién y Control del

Dengue en el Municipio.

B Jornadas preventivas contra la Pandemia AHINI.

B Limpieza y desalojo de basureros a cielo abierto.

g =
S S
o e,

B Misién Milagro, beneficiando a 29 marquenses en el 2009

(totalizando a 233 ciudadanos beneficiados desde el 2000).

B Acciones en el Mercado Municipal:

- Colocacidén de 25 roétulos de sefializacidn (Salida de Emergencia,
Extintores, Prohibicidén de Portar Armas).

- Lavado y fumigado cada mes.

- Destruccidén de 105 libras de alimentos vencidos.

- Capacitacién a vendedores (as) para la manipulacién de Alimentos.
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Eliminacidén de 2,000 criaderos de zancudos.

AREA: ALFABETIZACION, ARTE Y CULTURA

Ensefianza a 170 alumnos (as) en Danza, Pintura, Muasica y Teatro.

Creacidén del “CinEncuentro”.

Edicién de documental de video, sobre el que hacer de la Unidad.

AREA: DEPORTE

Escuelas Municipales Deportivas, impartiendo clases a 419
alumnos (as) en las disciplinas de Baloncesto, Boxeo, Fuatbol vy
Voleibol, en 7 filiales.

Selecciones municipales en Baloncesto, Fatbol y Volibol.

Apoyo a Sectores Deportivos (uniformes, trofeos e implementos).
Organizacidén y patrocinio de Torneos Municipales.

Campamentos Deportivos Vacacionales.
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AREA: INFRAESTRUCTURA VIAL, DEPORTIVA Y RECREATIVA, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y AGUA.

B Proyectos de Infraestructura vial.
B Proyectos en &rea Deportiva y Recreativa.

B Proyectos de Alcantarillado Sanitario y Agua Domiciliar.

AREA: INVERSION SOCIAL, PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI).

Estd dirigido especialmente a jbévenes y mujeres jefas de hogar,
que habiten en los municipios definidos con mayor concentracidén vy
pobreza urbana, priorizando en los asentamientos de mayor precariedad
extrema y alta. Para el Municipio de San Marcos se beneficiardn 760
participantes potenciales, a gquienes se 1les otorgard un bono de
$100.00 mensuales durante 6 meses, por trabajo comunitario que realice

en el Municipio. Ademas, seran capacitados por el Instituto
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Salvadorefio de Formacidén Profesional (INSAFORP), para que aprendan un
oficio a fin de que al finalizar dicho periodo puedan incorporarse al
sector laboral. (Informe de Acciones de la Alcaldia Municipal de San Marcos,

2009) .

B. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO
(PATI) .

Como todo estudio, ©posee sus origenes o dependencias, que
conforman los antecedentes es por eso que se definen a continuacién
como parte integral del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso. Los
cuales lo conforman; Origen del PATI, Etapas del Programa, Organismo
Ejecutor y Entidades Coejecutoras, toda esta informacidén es tomada de:

(Guia Operativa PATI, 2011).

1. ORIGEN DEL PATI.

La gestidédn presidencial 2009-2014 con Decreto Legislativo No 515
de fecha 27 de Diciembre de 1961. Asume como un eje prioritario de
trabajo en la creacidén de las bases de un Sistema de Proteccién

Social Universal (SPSU).
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Este nuevo enfoque ©prioriza la inclusién de los sectores
poblacionales tradicionalmente més excluidos, las mujeres, las y los
joévenes, las personas con discapacidad y/o diversidad étnica, para
incentivar la equidad en el acceso a las oportunidades de desarrollo y
la disminucién de las brechas de desigualdad. Se desarrolla ademés,
teniendo en cuenta el ciclo de vida, identificando a las comunidades vy
familias como sujetos activos del desarrollo y las involucra en la

identificacién y solucidn de sus problemas.

En general con el disefio del SPSU se propone garantizar a toda la
poblacidén un piso social béasico equitativo en el acceso a educaciédn,
salud, nutricidén, seguridad alimentaria, vivienda, servicios Dbéasicos,
infraestructura comunitaria, generacién de ingresos 'y seguridad

social. (Guia Operativa PATI, 2011).

En el marco de esta estrategia de mediano y largo plazo, y a partir
del impacto social derivado de la crisis internacional, evidenciada de
forma especialmente intensa a partir del 2008, el Gobierno de E1
Salvador ha asumido la puesta en marcha de diversos programas Yy
medidas de politica que integran el Plan Global Anti crisis, entre las

que se encuentran las siguientes:

e Programa de Empleo Publico e Ingreso Temporal.

e Programa Ampliacién vy Mejoramiento de Servicios Publicos e
Infraestructura Basica (caminos rurales, agua, electricidad,
escuelas, unidades de salud, obras de mitigacidn).

e Programa de Construccién y Mejoramiento de Viviendas de Interés
Social (Techo y piso).

e Ampliacidén de Servicios Sociales (ej. Uniformes escolares).

De forma especifica, el Programa (PATI) "pretende contribuir a
reducir los impactos de la crisis y el desempleo generado en las zonas

urbanas del pais, en particular en las mujeres, y sobre todo en las
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jefas de hogar, asi como en la juventud”. (Guia Operativa PATI, 2011,
P. 10).

a) Definicién del Programa PATI

Segun la Guia Operativa PATI (2011), es un Programa Presidencial
que persigue proteger temporalmente los ingresos de las personas,
principalmente mujeres Jjefas de hogar y jévenes entre las edades de 16
y 24 afios que no tengan un empleo formal vy pertenezcan a hogares
pobres y vulnerables de las &reas urbanas y de comunidades que fueron

afectadas por la tormenta Ida, ocurrida en el 2009.

b) Objetivo del Programa

Tiene como objetivo general la proteccién temporal de 1los
ingresos de 1los hogares urbanos mas vulnerables a través de la
participacidén en programas comunitarios y de capacitacién. Se espera

contribuir también a la prevencidén social de la violencia y delincuencia en

los asentamientos precarios.

c) Cobertura del Programa

El programa se desarrollard a nivel wurbano, teniendo como
universo los municipios definidos como prioritarios por su mayor
concentracién de poblaciédn viviendo en Asentamientos Urbanos Precarios
(AUP) identificados por el Mapa de Pobreza Urbana y Exclusidén Social
Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales (FLACSO), El1 Salvador,
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Ministerio de
Economia (MINEC), 2010 vy por tener los niveles méds elevados de
violencia delincuencial, identificados a partir de los mapeos vy
registros suministrados por la Secretaria de Asuntos Estratégicos

(SAE) .

Por tanto la unidad de intervencién primaria del PATI sera el

Municipio y su &rea urbana y dentro de éste, los AUP que constituyen
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los principales nucleos de concentracién de poblacién urbana en

condiciones de pobreza extrema y exclusidn social.

El Mapa de Pobreza Urbana y Exclusién Social, identifica 2,508
asentamientos urbanos de mayor precariedad en los 14 departamentos, en

237 municipios de un total de 262. (Guia Operativa PATI, 2011).

Para llevar a cabo la clasificacidédn de los AUP, se tomd en

cuenta:

= Nivel de Empleabilidad de la poblacién econdmicamente activa de
los hogares.

= Limitada movilidad intergeneracional por bajos niveles formativos
de los miembros jévenes del hogar.

= Niveles de formacidén de competencias béasicas.

= FExclusidén de servicios estatales béasicos.

Total de Asentamientos Urbanos Precarios (AUP) identificados.

Predominancia de precariedad Numero de asentamientos
Extrema 486
Alta 789
Moderada 744
Baja 489

d) Criterios de Focalizacién Territorial

e Criterios de Elegibilidad de Los Municipios.
e Adicidén o Cambio de AUP.

e Cantidad de Participantes por Municipio y por AUP.
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e) Criterios de Elegibilidad de los Municipios

Para la elegibilidad de los municipios se tomaradn como base dos

criterios principales:

e Que cuenten con Asentamientos Urbanos Precarios, con predominancia

de precariedad Extrema y Alta.

e Que se encuentren clasificados como alta prioridad en el Mapeo vy

Registro de Violencia de la Secretaria de Asuntos Estratégicos.

Los 25 municipios a intervenir en el periodo 2010-2013, han sido
definidos por el Comité Interestatal de Comunidades Solidarias Urbanas

(8 de Febrero del 2010), a partir de los dos criterios anteriores.

f) Identificacién y Seleccién de Personas

Participantes.

La poblacidén objetivo estd compuesta principalmente por mujeres vy
joévenes entre 16 y 24 afios, y dentro de estas las jefas de hogar
residentes en los asentamientos urbanos precarios, que cumplan con los
requisitos establecidos para su participacidén en el Programa y que por
sus condiciones de vulnerabilidad y precariedad resulten priorizados

de acuerdo los criterios sefialados mas adelante.

(1) Requisitos de Elegibilidad

Podran participar en el programa las personas que cumplan con los

siguientes requisitos:

- Residir por 1lo menos 6 meses en el Municipio y los AUP a
intervenir en cada convocatoria a realizar.

- Ser mayor de 16 afios (inclusive).
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- Estar sin empleo formal.
- No realizar estudios/formacién profesional en dias y horas

laborales (excepto modalidades flexibles).

La participacién en el programa estd dirigida a la persona
individual, por lo cual se podrad contar con més de un participante por

hogar, toda vez que cumpla con los requisitos establecidos.

2. ETAPAS DEL PROGRAMA

La Guia Operativa PATI define tres etapas para llevar a cabo la

visibilidad y promocidén social del PATI.

a)Etapa Preparatoria

De la calidad de informacién que se brinde en esta etapa inicial,
dependerd en gran medida la efectividad y el cumplimiento de 1la

estrategia de promocidén. E1l Programa propone las siguientes acciones:

o Los asesores del Fondo de Inversidén Social para el Desarrollo
Local (FISDL) recibirdn capacitacidén sobre las lineas generales
del programa, asi como de los principales procesos que involucra
a cada wuno de los actores, para que puedan transmitirlas

oportunamente a los técnicos municipales y lideres comunitarios.

0 Se realizaran reuniones informativas a los Concejos Municipales
para darles a conocer 1los detalles del Programa y estar en

sintonia de cuédles serdn los pasos posibles a ejecutarse.

En estas Jjornadas se entregard materiales de divulgacidén del
programa, donde se presentan principalmente los alcances del
programa, su tiempo de implementacién, la poblacién a atender,

criterios de seleccidn y sus beneficios.
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b) Etapa de difusién y convocatoria

Para la etapa de inscripcidén la Guia Operativa PATI establece que la
Municipalidad hard la difusién en los AUP seleccionados, aprovechando
los mecanismos y medios locales que faciliten 1la recepcidn del

mensaje hacia la poblacidén especifica de los AUP seleccionados.

El departamento de comunicaciones del FISDL proveerd a la
Municipalidad los siguientes insumos para la etapa de difusidén vy
convocatoria:

-Diptico con informacidén basica del PATI.

Serd distribuido especificamente en los AUP, durante Asambleas
Comunitarias o de puerta en puerta, segun como sea establecido por la
Municipalidad.

-Afiches informativos (adjunto al texto tendrda espacio para

especificar AUP a intervenir).

El Gobierno Municipal los colocard en lugares estratégicos del AUP
respectivo para que la poblacidén esté enterada del inicio de ejecuciédn

del Programa y la informacién general del mismo.

-Cuflas para perifoneo

-Mantas pasacalles

-Indumentaria béasica (chalecos 'y gorras) para el ©personal
municipal directamente relacionado con las actividades del

Programa.

c) Etapa de promocién durante 1los eventos de

inscripcién

Segun la Guia Operativa PATI, durante las jornadas de inscripcién
se debe Dbuscar como objetivo principal procurar que las personas
interesadas en participar, conozcan los detalles bédsicos del Programa.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:
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o El1 Gobierno Municipal vy/o las organizaciones comunitarias,
deberdn reproducir el audio de las cuflas utilizadas para el
perifoneo, en las cercanias del lugar donde se realiza el

evento de inscripciédn.

3. ORGANISMO EJECUTOR

a) Significado del FISDL

Institucidén del Gobierno de E1l Salvador, cuya misién es erradicar
la pobreza extrema en el pais mediante la Inversidén Social vy
Productiva basado en la investigacidén e 1integracién de esfuerzos
orientados al Desarrollo Social Sostenible por medio de Programas

sociales segtn lo define el blog fisdl.gob.sv (2010).

El Fondo de 1Inversién Social para el Desarrollo Local de EI
Salvador (FISDL) serd el Organismo Ejecutor del programa y la
institucidén responsable de la administraciédn técnica y financiera en

coordinacidén con las otras entidades participantes.

El FISDL como Organismo Ejecutor pondrd a disposicidén del
programa toda su estructura administrativa y operativa para llevar a
cabo las actividades que demande su ejecucidn, para lo cual el FISDL
en su Gerencia de Operaciones —contard con una instancia de
coordinacién del Programa PATI, cuyo papel principal serd coordinar
las actividades a nivel local establecidas en el marco del Programa,
asi como la planificacién de las metas anuales y las actividades
relacionadas con el programa, en coordinacidén con otras Unidades del
FISDL vy las Jefaturas Regionales las actividades relacionadas con el

programa.

El Concejo de Administracidén del FISDL serd la instancia

encargada de la aprobacidén del paquete de proyectos comunitarios
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presentados por los Gobiernos Locales, previo visto bueno del Comité
Técnico del FISDL.

Funciones principales:

e Participar en el Comité Técnico Interestatal.

e Capturar y procesar los datos de potenciales participantes del
PATI.

e Manejar los procesos administrativos y financieros de los

componentes de intervencién del PATI.

e Realizar los ©procesos de adguisiciones para contratar los
servicios relacionados con el mecanismo de pago de las

Transferencias Monetarias Condicionadas del PATI.

e Ejecutar el componente de Transferencias Monetarias
Condicionadas (que incluye identificacidén e incorporacidén de
participantes, procesamiento de corresponsabilidades y gestién de
pagos), asi como de trasladar los recursos para administracidén de
los programas comunitarios a las Municipalidades.

e Capacitar M transferir tecnologia \ conocimientos a la
municipalidad para el seguimiento del registro de participantes.

e Dar asistencia técnica a los municipios en la identificacidn
preparacién de los programas comunitarios, asi como coordinar
dar seguimiento a los programas comunitarios a nivel municipal
por AUP.

e Coordinarse con el INSAFORP para todas las actividades
relacionadas con el eje de intervencidén 2 (Capacitacidn)

e Evaluar y aprobar los programas comunitarios.

e Monitorear y evaluar las actividades ejecutadas por el FISDL e
INSAFORP en el marco del programa.

e Proveer y administrar la plataforma tecnoldgica y los sistemas de
informacién.

o Firmar los convenios con la Municipalidad y con las personas

responsables del Programa en cada municipio.
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4. ENTIDADES COEJECUTORAS

a) Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional

Segun la Guia Operativa PATI (2011), el INSAFORP, sera el
responsable de la ejecucién del Componente 2: Capacitacidén, para lo
cual se caracterizardn los grupos participantes, programas de
capacitacién, asi como se establecerdn alianzas estratégicas con las
municipalidades, FISDL, Organismos Cooperantes, empresas y otros

actores sociales vinculados a los municipios objetivo.

Funciones Principales:

- Participar en el Comité Técnico Interestatal.

- Nombrar delegado para representaciédn en comité municipal de
coordinacién de cada municipio a intervenir.

- Realizar 1los procesos de adquisiciones para el componente de
Capacitaciones del PATI.

- Responsable de la ejecucidédn del eje de capacitaciones del PATI.

- Realizacién de Diagnésticos de Oportunidades de Negocio y Empleo
en cada uno de los municipios a intervenir.

- Nombrar un responsable de la definicién de la orientacidn técnica
y el contenido de los planes de capacitacidén PATI

- Realizacidén de Diagndsticos de Necesidades de Capacitacidédn para
cada participante de los sub-programas.

- Coordinar acciones y actividades territoriales con el FISDL.

- Asegurar el flujo de informacién relacionada con su institucién.

- Responsable de sus indicadores establecidos en el marco ldgico
del Programa.

- Monitoreo, seguimiento % evaluacién de las actividades
relacionadas con el componente de capacitacidn.

- Participar en la estrategia de visibilidad y comunicacidédn social

del programa.



22

La Cléausula gque determina los entes ejecutores define que el
INSAFORP determinard su participacidén a través de la suscripcidén de un
convenio con el FISDL, en el <cual se compromete a unificar esfuerzos

para el desarrollo de los ejes estratégicos del programa.

b) Gobierno Municipal

El rol del Gobierno Municipal como lider y socio estratégico del
Programa dentro de su propio municipio se concretizard a través de la
suscripcidé4n de un convenio con el FISDL, a través del cual se
comprometera a unificar esfuerzos para el desarrollo de los ejes

estratégicos del programa.

Existen dos formatos de convenios:

e Entre el FISDL y el Municipio, para este caso se

firmard un convenio de ejecucién del Programa.

e FEntre el FISDL y el participante.

Funciones Principales:

- Cumplir con todos los procedimientos, Manuales y Guias del FISDL,
relacionados con el Programa PATI.

- Realizar los procesos de adjudicacidén y contratacidén de bienes y
servicios, de acuerdo a la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica (LACAP).

- Desarrollar la coordinacién de las diferentes actividades
relacionadas con el Programa.

- Participar activamente en la Comisién PATI Municipal en calidad
de coordinador.

- Aportar la contrapartida para la ejecucidn de los programas

comunitarios.
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c) Coordinacién Comunitaria: Comités Comunitarios, ADESCOS

u Otros

Asi mismo se establece que, en cada comunidad, se trabajard con
la organizacidén comunitaria existente (Asociaciones del Desarrollo
Comunal (ADESCO) o juntas directivas o de vecinos) involucréndola al
Programa, procurando que haya incorporacidén de representantes de todos

los sectores de la comunidad.

Si no existiera organizacién comunitaria, la Municipalidad
procederd a organizar con los habitantes, en forma participativa vy
transparente, un Comité Comunitario, formado por representantes de
lideres comunitarios; dicho Comité se encargard de facilitar la

coordinacidén con y entre los niveles de ejecucidn comunal y municipal.

En caso que existiera una organizacidén comunitaria, se respetara
dicha instancia, se promocionard y se fortalecerid ©para poder
incorporar a representantes de todos los sectores de la comunidad.

Funciones:

- Apoyar al FISDL vy a la Municipalidad en los procesos de
inscripcidén % registro de potenciales participantes;
identificacidén, formulacidén y priorizacién de los programas
comunitarios.

- Participar en la verificacién y validacién final de los
participantes priorizados por el sistema de ficha de registro.

- Dar seguimiento (desde la perspectiva de contraloria ciudadana) a
los programas comunitarios, coordinando las acciones con el
personal involucrado, y con la Municipalidad y el FISDL, a fin de
apoyar en el cumplimiento de los objetivos del programa.

- Participar en los ©procesos de verificacidén vy validacidn,
relacionados con la identificaciédn, seleccidn, registro vy
seguimiento de participantes en <cada AUP, de acuerdo a 1lo

establecido en la Guia Operativa.
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5. ESTRATEGIA DE INCORPORACION DEL PROGRAMA EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN MARCOS

Una vez analizado el criterio de intervencidén se procede a
conocer la estrategia de incorporacién de los municipios.

En primer lugar dan a conocer el PATI a los Alcaldes, Alcaldesas,
Concejos Municipales vy son ellos guienes nombran a una persona
responsable y un equipo técnico, para luego darles a conocer a ellos
también la informacidén. Hay una Asesora Técnica del FISDL que es quien
elabora una planificacién con los técnicos designados para el PATI.

Una vez realizado 1lo anterior proceden a hacer la revisidn,
verificacidén y confirmaciédn de los Asentamientos Urbanos Precarios
(AUP), el nUmero de participantes, etc; con el personal Técnico de la

Alcaldia y los Asesores del FISDL.

6. FIRMA DE CONVENIOS

Se firma un convenio entre FISDL y Municipalidad antes de cada

Programa Comunitarios.

Dicho convenio es el mecanismo que permite asegurar la participacién
de la Municipalidad / FISDL en la ejecucidén y en el aporte de recursos
y esfuerzos para el logro de objetivos del Programa. Adicionalmente en
este convenio se norman todas las acciones que son responsabilidad del
FISDL, asi como del Gobierno Local en los diferentes componentes del

PATI.

7. DIFUSION DENTRO DE LAS COMUNIDADES PARTICIPANTES

Cuando se confirman los asentamientos a intervenir, se inicia 1la
difusidén amplia en las comunidades participantes. La Primera accidn de
difusidén del Programa es convocar a los lideres comunitarios, para
informales del programa ahi se eligen a representantes de 1los

asentamientos participantes, ante la Comisidén PATI Municipal.
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Luego en cada municipio participante, elaboran un plan de difusidn
del PATI, acorde a las condiciones y recursos de cada Municipio,
utilizando el material informativo que con anterioridad el FISDL ha
producido y otros que la Municipalidad ha elaborado con sus propios

recursos.

8. COMPONENTES DE INTERVENCION DEL PROGRAMA DE APOYO
TEMPORAL AL INGRESO (PATI)

a) Componente 1: Apoyo Monetario Condicionado

Los 760 participantes en el Programa reciben un apoyo monetario
mensual de us $100.00 (cien délares EEUU) condicionado a su
participacidén en programas comunitarios y capacitacidén, por un periodo
de seis meses los cuales son los cinco ejes que serdn vistos mas

adelante.

b) Componente 2: Capacitacién

El PATI financia la capacitacidén, por medio del desembolso por
persona, el costo inicial es estimado alrededor de $217 vy por

participante PATI capacitado.

Las actividades de capacitacidén son acorde a las realidades de las
personas participantes y a las oportunidades de negocio y empleo
identificadas en el municipio, informacién que es obtenida mediante
diagnésticos previos que realizdé el INSAFORP y que analizdé y validd

cada Comisidén PATI Municipal.

Los temas de capacitacidén estédn incluidos dentro del Plan de
Capacitacién Municipal generado por el INSAFORP. Los cursos, ademds de
su contenido técnico, incluyen componentes orientados a generar
capacidades para la DbuUsqueda de empleo remunerado, autoempleo o

desarrollo de emprendimientos.
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c) Componente 3: Fortalecimiento de las

Instituciones Ejecutoras

El Fortalecimiento Institucional se orienta a las diferentes
acciones y procesos relacionados con la implementacién de los diversos

componentes de intervencidén del PATI.

A través de la ejecucidén de dicho componente busca fortalecer la
capacidad de articulacién y coordinacién interinstitucional e
intersectorial para la ejecucién de las acciones de las diferentes

instancias ejecutoras y co-ejecutoras del Programa.

Este componente considera financiar los gastos relacionados con la

identificacidén de participantes, capacitaciones a personal
institucional, visibilidad social, recurso humano y operativo
necesarios para la implementacidn del programa; asi como
capacitaciones al personal institucional involucrado en la

implementacién del programa, todo esto con la finalidad de garantizar

el éxito de los resultados del Programa.

d) Componente 4: Fortalecimiento Municipal

Asegurando el funcionamiento del Programa a nivel de 1las
municipalidades, el PATI contempla una transferencia a los Gobiernos
Municipales, destinada a cubrir gastos administrativos relacionados
directamente con la ejecucidén de las actividades asociadas a la
administracién y ejecucidn de los programas comunitarios. Para ello,
el monto asignado para los gobiernos locales es de USD $2,500 por
programa comunitario, teniendo un promedio entre 30 y 50 participantes

por programa.

Incluyendo la capacitacién % asistencia técnica a las
municipalidades en la identificacidn, priorizacidn, formulacién,

ejecucidédn vy supervisién de los programas comunitarios, y seréa
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dirigida hacia Alcaldes, Alcaldesas, Concejales, personal de

gerencias, personal técnico y personas promotoras de la municipalidad.

9. MODALIDAD OPERATIVA DEL PATI

a) Estrategia Operativa Para Programas Comunitarios

Cuando vya se tienen los perfiles de programas comunitarios las
personas que residen en los Asentamientos Urbanos Precarios y el
personal de los Gobiernos Locales, involucrados con el programa,
conocen los objetivos, contenido y alcances del PATI, haciendo énfasis
en las caracteristicas de los programas y su relacién con el

desarrollo de sus comunidades y del municipio.

(1) Mapeo y Analisis de Condiciones del

Municipio y los Asentamientos

Este mapeo lo realiza la Municipalidad, con informacidén general del
municipio y de cada asentamiento, orientado por los Asesores del

FISDL. (Ver Figura 1).

El objetivo de este mapeo es que conozcan la realidad del municipio
y asentamientos, que permite orientar mejor el Programa Comunitario a
desarrollar. Por lo tanto es importante para dicho andlisis, que desde
este momento se 1incorporen las organizaciones comunitarias, personal

técnico municipal y las entidades ejecutoras del PATI.
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- Figura

MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR

Mapa de AUP, municipio de San Marcos [061 21

]
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Fuente: AUP del Municipio de San Salvador; FLACSO, MINEC, PNUD.

10. SUPERVISION Y MONITOREO REALIZADA POR EL FISDL A LAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL INSAFORP EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

Todo curso del programa cuenta con el monitoreo y la supervisidén del
INSAFORP, para asegurar que: El curso se lleve a cabo, se desarrolle
en el 1local acordado con la Municipalidad, cuente con todas las
condiciones necesarias para lograr el aprendizaje de los
participantes, se utilicen los registros de asistencia del programa
con los nombres de todos los participantes, y la informacidén del
registro de asistencia estén al dia y coincidan con la presencia de
los participantes en la sesidén en que se efectué la wvisita de

supervisién y monitoreo.
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Estas actividades las llevan a cabo los gestores de capacitacién,
mediante visitas no informadas previamente al proveedor de
capacitacién. Todos los cursos estaradn sujetos a visitas de

supervisidén y monitoreo.

11. MONITOREO REALIZADO POR EL FISDL.

El programa cuenta con un mecanismo de seguimiento que
proporciona informacidén oportuna y detallada sobre el estado de las
actividades operativas, con el propdésito de medir el avance hacia el
logro de los objetivos, con el gque detectan posibles problemas para
corregirlos de forma temprana, asi como de ser insumo para la toma de
decisiones y la mejora continua durante la duracidén del programa,

realizado por el FISDL.

Las actividades operativas para su consolidacién y andlisis, las

plantean de acuerdo al esquema siguiente:
MONITOR DEL PROGRAMA E:j> COORDINADOR DE MONITORES [::>

ASESOR MUNICIPAL [::> JEFATURA PROGRAMA CSU FISDL (Gerente del

Programa)

A nivel 1local, los responsables del programa son las personas
encargadas de dirigir cada uno de los programas comunitarios que se
ejecutan en el municipio, ellos son los encargados de llevar el
control de los participantes en 1las actividades comunitarias y de
capacitacién, en el caso de la Municipalidad no posee personal idéneo

para dicha funcién.
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12. EVALUACION DE PROCESOS, PERCEPCION, IMPACTO Y
RESULTADOS REALIZADOS POR EL FISDL.

a) Procesos

Se realiza una evaluacidén de los procesos claves del programa en los
Municipios de la primera fase de implementacidén. Los resultados
obtenidos representan insumo para incorporar mejoras en las acciones

del programa en su fase de expansidn.

b) Percepcién

Para Evaluar la percepcidén utilizan la técnica de la “encuesta de
opinién” dirigida a los y las participantes de los diferentes

programas comunitarios.

En ese sentido, durante 1las UGltimas Jjornadas de capacitacidn
proporcionan un cuestionario a una muestra de participantes, a quienes
se les solicitard su opinidén con relacidén a los procesos y servicios
que reciben, asi como su percepcidédn sobre si ha habido cambios en su

calidad de vida, en la de su familia y en su comunidad.

El instrumento de medicidén gque es el cuestionario, servira para
solicitar: Seleccidén e incorporacidédn de participantes, Seleccién de
programas comunitarios y asignacidén de participantes, Orientacién para
la ejecucidébn del programa comunitario, Plan de capacitacién recibido,
Pago de apoyos monetarios de soporte al ingreso, Trato adecuado, Usos
del apoyo monetario, Percepcidn sobre cambios en calidad de vida a
nivel individual, familiar vy comunitario lo que interesara para

conocer la opinidén de los participantes.

Los datos recolectados en cada ejercicio de Evaluacidén se procesan y
analizan por personal del departamento de Evaluacién de la Gerencia de

Investigacidén y Desarrollo, para elaborar un informe de resultados que
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incluye los principales hallazgos, conclusiones vy recomendaciones.

Esta Evaluacidén es realizada para cada convocatoria del programa.

c) Impacto

El programa cuenta con una Evaluacidén de impacto en su etapa de
expansioén en el gue toman como indicadores claves el ingreso y la
empleabilidad. Considerando ademas otros indicadores indirectos como
relaciones sociales, violencia, consumo, utilidad de los programas

sociales.

El disefio final de 1la Evaluacién de impacto asi como las
implicaciones operativas para la implementacién de las metodologias
anteriormente descritas, son aprobadas por los Comités
Intersectoriales del Sistema de Proteccidn Social Universal (SPSU) y
Técnico Intersectorial del Plan Anti-Crisis. Asi mismo, tanto el
disefio de la evaluacién como las metodologias a utilizar, se dan a
conocer a las entidades ejecutoras y co-ejecutoras del Programa para
que se garantice que todas las intervenciones operativas consideradas
en este proceso se realicen y con ello poder medir los impactos del
PATT.

e) Resultados

Los indicadores de resultados utilizados para el seguimiento del
programa son determinados a continuacidn:
- Porcentaje de personas participantes del programa
- Porcentaje de AUP cubiertos por el programa
- Porcentaje de programas comunitarios ejecutados
- Porcentaje de programas comunitarios que estidn incluidos en
Planes Municipales de Desarrollo
- Porcentaje de jornadas de capacitacidén realizadas
Ademés, otros indicadores de resultados son:
- El éxito obtenido en la desercidén de jodvenes en el programa.

- El cumplimiento de los compromisos adquiridos por ellos.
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- La percepcidén positiva del impacto que se esta generando en las

comunidades beneficiadas.

C. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE SISTEMA, MONITOREO Y EVALUACION.

Para concretizar el esquema de contenido de este capitulo se
definen los cimientos o pilares donde se fundamenta la herramienta a
utilizar como lo es el sistema de Monitoreo y Evaluacidén definiendo
los conceptos, aspectos generales y respectivos andlisis del entorno
asi como, su anadlisis FODA y el desarrollo e implementacidén del

Sistema de Monitoreo Y Evaluaciédn.

1.CONCEPTOS

a) Sistema

Segin el Dblog Monografias.com (2009) Sistema es un todo
organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas o partes que
forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos

por alguna forma de interaccidén o interdependencia.

También, Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interacttan entre si para lograr un

objetivo.1

Segin blog Alegsa.com (2009) Los sistemas tienen limites o
fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede ser
fisico o conceptual. Si hay algtn intercambio entre el sistema y el
ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de 1lo

contrario, el sistema es cerrado.

b) Monitoreo

El monitoreo es segln el blog gerenciasocial.org (2006) “el que

se encarga de analizar, determinar y observar la trayectoria del

! Harold Koontz y Heinz Weihrich, Administracion una Perspectiva Global (México: McGraw-Hill, 1999), p.34.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/elemento%20de%20un%20sistema.php
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programa y realizar correcciones en el caso de ser necesario, por lo
que también significa mantener un contacto estrecho con la realidad

del programa y su contexto”.

Un plan de monitoreo es una herramienta de administracidén basica
y vital que provee a los miembros de la red y a otros interesados
informacién que es esencial para el diserio, implementacién,

administracién, y evaluacidn de las actividades.

Para cumplir la funcién de monitoreo, el plan debe incluir segun
el blog gerenciasocial.org (2006): Sistemas para la recoleccidédn de
datos e informacidén sobre actividades claves, asi como sistemas para
sintetizar, analizar, y usar la informacidén para tomar decisiones. La
informacién del monitoreo puede ayudar a:

e Demostrar estrategias innovadoras y eficaces
e Generar apoyo financiero 'y politico para las diferentes

actividades que posea.

El monitoreo también es visto como un “fin en si mismo, por lo que
algunos gerentes de programas completan formularios 'y preparan
informes sin que necesariamente wutilicen 1la informacidén para la
evaluacidén interna y planificacidén del programa” segun lo define el

blog wikipedia.org (2006).

De manera similar, la evaluacidén se conduce con frecuencia para
satisfacer requisitos externos o hacer un juicio sobre si un programa
debe continuar recibiendo financiacién. Con menos frecuencia, la
evaluacidén es una herramienta para fortalecer un programa y empoderar

a los participantes o clientes del programa.

c) Evaluacién

Para el Dblog wikipedia.org (2006) la evaluacidén consiste en

involucrar un analisis objetivo vy sistemdtico del desempefio, su
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eficiencia e impacto con relacién a sus objetivos. Su propdsito final
es: una valoracidén en un periodo critico, o un proceso para mirar

impactos o logros.

Pero para el blog Monografias.com (2009) La evaluacidédn es un
proceso reflexivo, sistemdtico y riguroso de indagacidén sobre la
realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las
situaciones, atiende tanto a lo explicito como lo implicito y se rige

por principios de validez, participacidén y ética.

e) Proceso

Para gestiopolis.com (2006) lo define como la Idea béasica que
constituye un conjunto de actividades interrelacionadas, que persigue
la creacién de valor y que su salida final es la conformacién de un
bien o servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la

organizacién.

f) Percepcién

La percepcidén es el acto de recibir, interpretar y comprender a
través de la mente las sefiales sensoriales que provienen de los cinco
sentidos orgédnicos. Es por esto que la percepcidén, si bien recurre al
organismo y a cuestiones fisicas, estéd directamente vinculado con el
sistema psicolédgico de cada individuo que hace que el resultado sea
completamente diferente en otra persona. Es, ademéds, la instancia a
partir de la cual el individuo hace de ese estimulo, sefial o sensacién
algo consciente y transformable. Lo define el blog gestiopolis.com

(2006) .

g) Impacto

Segun el blog gestiopolis.com (2006), “el impacto se refiere a

los efectos que la intervencidén planteada tiene sobre la comunidad en
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general, ademds se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido

al producto de las investigaciones”.

h) Programa

Para Rodriguez Valencia (2000, pag. 84) Un programa es una serie
de instrucciones que le indican cudles son las tareas que se tiene
que realizar para lograr un fin especifico. Debe tener una estructura
y organizacién determinadas, y quien lo ejecuta tiene que seguir una

secuencia de acciones para que el resultado sea el deseado.

i) Programas Sociales

Segn el blog unetparticipa.org (2010) Un programa social es un
conjunto de programas que persiguen los mismos objetivos, que pueden
diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar

distintas estrategias de intervencidn.

2. ASPECTOS GENERALES SOBRE EIL SISTEMA DE MONITOREO Y
EVALUACION.

a) Definicién

Segtn lo define el Dblog comminit.com (2007). Es un proceso
continuo que tiene como finalidad comprobar que la implementacién de
una actividad se conduzca efectivamente al logro de los objetivos en
caso de que eso no se cumpla el Sistema de Monitoreo y Evaluacidn

permite corregir esa deficiencia a tiempo.

b) Importancia

Para Vasquez (2000, pag.159) es importante porque:

e Ayuda a ampliar las posibilidades de alcanzar los objetivos de la

organizacidén con lo que se pretende alcanzar.
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e Representa un cambio en el disefio y en la ejecucidén del programa
a implementar.
e TInvolucra a través de la participacién a todas las personas en

las tareas a ejecutar.

e (Genera estrategias de desarrollo.

c) Finalidad

Segln Véasquez (2000, pag. 162) Construir una base adicional para
la toma de decisiones y el aprendizaje, sobre todo en determinados
casos y asi poder comprobar mas sistemdticamente la validez y eficacia
de los distintos enfoques dentro de un determinado contexto. Ya que es
especialmente aconsejada en sectores donde se requiere un periodo de
varios afios o incluso una generaciédn para mejorar definitivamente la
situacién y cuando tales cambios se puedan comparar con indicadores
nacionales ampliamente aceptados (por ejemplo, los sectores de la
salud y la educacién y las intervenciones encaminadas a proteger o

regenerar el medio ambiente).

d) Pasos

Por lo tanto, Los pasos para el Sistema de Monitoreo y Evaluacidn
segun Vasquez (2000, pag. 164) son:
1. Disefio de un plan de Monitoreo y Evaluacidén, 2. Recoleccidn vy
Procesamiento de la informacidén, 3. Medicidn de los costos, 4 Andlisis

de la relacidén costos e impacto, 5. Elaboracidén de Informes.

e) Ventajas y Desventajas

Para Véasquez (2000, pag. 170) el Sistema de Monitoreo vy
Evaluacidén tiene las siguientes Ventajas y Desventajas:

Ventajas:
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Permite estimar la magnitud de los resultados y los efectos para
diferentes grupos demograficos vy regiones o a 1lo largo del
tiempo; da respuesta a algunas preguntas fundamentales del
desarrollo, asi también, el andlisis y el rigor sistematico
pueden dar a los administradores y autoridades mayor confianza en

la toma de decisiones.

Mide los resultados y efectos de una actividad y distingue entre
éstos y la influencia de otros factores externos. Para ayudar a
aclarar si los costos de una actividad estédn Jjustificados vy
orientar las decisiones sobre la conveniencia de ampliar,
modificar o eliminar proyectos, programas o politicas. Para
comparar la eficacia de intervenciones alternativas vy para

contribuir a una mejor rendicién de cuentas sobre los resultados.

Desventajas:

Es costoso y lento.

Resulta menos atil cuando las autoridades necesitan la
informacidén con rapidez.

Se requieren de sbélidos conocimientos sobre el disefio de
investigaciones sociales, gestidén, andlisis vy presentacidén de
informes.

Seria aconsejable un equilibrio entre las capacidades de
investigacidén cuantitativa y cualitativa por parte del grupo de

evaluacidn.

f) Naturaleza de la Evaluacién

La evaluacidén de programa puede ser vista de dos oépticas diferentes

segun Koontz (2007, pag.l100):

Evaluacién privada: Que incluye a la "evaluacién econdmica" que
asume que el programa estd totalmente financiado con capital
propio, por lo que no hay que pedir crédito, y por otro lado la

"evaluacidén financiera", que incluye financiamiento externo.
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e Evaluacidén social: En la evaluacidn social, tanto los beneficios
como los costos se valoran. Agqui interesan los bienes y servicios

reales utilizados y producidos por el programa.

g) Concepto de Monitoreo de Programas

Para el Dblog Policyproject.com (2001) es Llevar a cabo un
monitoreo, es vigilar que el programa no se deteriore integral o
parcialmente y se cumpla. Implica determinar puntos en el tiempo para
hacer evaluaciones, aunque formalmente, es recomendable una evaluacidn

continua de monitoreo.

h) Diferencia entre Monitoreo y Evaluacién

Para el Blog Policyproyect.com (2001) la diferencia entre

Monitoreo y Evaluacidén es:

Monitoreo:
e ks permanente.

e Se enfoca en los insumos actividades y resultados de primer
nivel o productos.

e Genera informacidén para la revisidén interna y continua de los
avances y cambios.

e Estd orientado a la gestidédn operativa del programa.

Evaluacién:
e Es periddica.
e Se enfoca en los resultados de segundo y tercer nivel efectos
e impactos o propdésito y fin.
e Construye conocimiento wvalorativo (eficiencia, eficacia,
impacto de los objetivos del programa) .
e Estd orientado hacia el impacto, el aprendizaje o la

incidencia.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

a) Macroambiente Externo

Es el andlisis del sector econdémico, social, politico, legal vy
tecnoldégico los cuales rodean el entorno externo de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.

b) Ambiente Interno de la Organizacién

Es el anadlisis de 1los componentes del entorno interno de 1la
Alcaldia de los recursos materiales, humanos y financieros las que lo

conforman internamente para su funcionamiento.

4. DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Se basan en el andlisis del ambiente interno de la Alcaldia, por
ejemplo las fortalezas en la administracién, en las operaciones, en
las finanzas y en la investigacidén y desarrollo; y debilidades en las

dreas antes mencionadas.

5. DETERMINACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Se basan en el anadlisis del ambiente externo, por ejemplo,
condiciones econdmicas actuales 'y futuras, cambios politicos vy
sociales en la Alcaldia, asi también, nuevos servicios y tecnologia,
por lo tanto sus amenazas podrian ser: carencia de personal que cubra

las areas que se describen anteriormente.
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6. ANALISIS FODA

La matriz FODA: una herramienta de anélisis moderna segun 1lo
afirma Koontz (2007, pag. 106) se ha introducido para analizar la
situacidén competitiva de una compafiia, esta matriz arroja como
resultado cuatro conjuntos de alternativas estratégicas.

La matriz FODA es un marco conceptual para un anéalisis
sistematico que facilita la articulacién de las amenazas externas con
las oportunidades y de las debilidades con las fortalezas internas de

la organizacién.

7. DESARROLLO DE SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

Segin el blog Monografias.com (2009), El1 monitoreo de programas
sociales es un andlisis periddico de la ejecucidn de un programa para
establecer el grado de cumplimiento de lo planificado, asi mismo, La
evaluacién de un programa social es la indagacién vy valoracidn
continua de los procesos y los resultados de la planificacidén y de la
ejecucién del programa con el fin de retroalimentar la gestién del

mismo.

Por lo que el Monitoreo y Evaluacidén requiere de: Disefilo de un
plan de Monitoreo y Evaluacidén, Recoleccidén y Procesamiento de la
Informacidén, Medicidén de los Costos Reales, Analisis de la Relacidn

entre Costos e Impactos y Elaboracidén de Informes.

8. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Para Koontz (2007, pag. 82) Es importante porgue es una
determinacién de resultados esperados expresados en términos
numéricos, también son dispositivos de control y una actividad de
planeacidén el Presupuesto obliga a una compafiila a hacer por adelantado
una compilacidén numérica de los gastos e 1ingresos entre otros

aspectos.
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9. IMPLANTACION DE EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

Para la recoleccidn, registro y procesamiento de la informacidn
del monitoreo se requiere un plan con la flexibilidad suficiente como
para afrontar los imprevistos que se pudieran presentar.

Segun Koontz (2007, pag. 93), es importante tomar en cuenta:

e Sensibilizar a los encargados del registro de la informacién
sobre su utilidad y la importancia de seguir los procedimientos
disefiados.

e TLos instrumentos, formas de registro y procesamiento de los datos
deben ser estables para mantener su comparabilidad si se
requieren cambios, se los debe hacer planificadamente, con una
fase de prueba en que operen en paralelo las técnicas

preexistentes y las nuevas.

e En el procesamiento de datos es importante tener presente el
diserfio muestral al segmentar la informacién (de manera
geografica, etaria, sectorial, etc.). Cada subdivisidén adicional
de la muestra incrementa su error de estimacién, por lo que se
deben sopesar los beneficios de tener informacidén més detallada

con los costos de su menor confiabilidad.

e Si existe factibilidad técnica y econdémica, utilizar sistemas
informédticos para el registro y transmisién de la informacién
(tecnologias de redes locales, internet y correo electrdbdnico), se

disminuyen considerablemente los errores de manipulaciédn.

e Cuando se trabaja en un programa dJgue tiene varias entidades
ejecutoras, es conveniente contar con una estructura de

supervisidén independiente de la operativa.

e FEs aconsejable conformar grupos de supervisores por zonas
geograficas, con distintos tipos de programas, viabilizando la

rotacién del supervisor por los programas. Esto permite la
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suficiente cercania como ©para conocer los programas y la
distancia necesaria para limitar un excesivo involucramiento en

la gestidén diaria.

En los programas con productos de distintos sectores, la
supervisidén debe ser multidisciplinaria

Para las salidas a terreno es necesario que los supervisores
cuenten con una guia de registro de datos que consigne
actividades, indicadores, unidades de registro y recomendaciones

(o informacidén que requiere especial atencidn).



CAPITUL 11
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI), EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS.

A. OBJETIVOS DEL CAPITULO.

1. OBJETIVO GENERAL.

e FElaborar un diagnéstico de la situaciédn actual de la Alcaldia
Municipal de San Marcos, en cuanto a la ejecucidén del Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), a fin de wverificar los

procesos, percepcidn, impacto y resultados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Evaluar, los procesos, la percepcién, el impacto y los resultados

del programa para garantizar su desarrollo e implementacién.

e Disponer de informacidén oportuna y uUtil sobre los avances del
desarrollo del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), para
prever limitaciones y ©problemas que frenen el avance del

programa.

e Demostrar por medio del Sistema de Monitoreo y Evaluacién la

capacidad de aprendizaje de los participantes del Programa.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Al diniciar la investigacidén se tomo en cuenta qué método se
utilizdé para concretarlo, ya que esto permitidé reunir gran cantidad de

datos que forman la brecha en busca de la solucidén o implementacidn.

1. METODO CIENTIFICO

El Método de investigacidén utilizado es el Método Cientifico el
cual cuenta con los siguientes pasos: observacidén de un problema, la
hipétesis, el disefio del estudio, el trabajo de campo, el
procedimiento de los datos, exposicién de los resultados vy la

elaboracidén del informe.

2. METODO AUXILIAR

Para fortalecer la investigacién se utilizd el siguiente Método:

a) Método Deductivo

Aplicar este método es conveniente ya que se investiga desde 1lo
conocido a lo desconocido con un minimo margen de error elaborando
juicios que conformen la investigacidén de manera que la fortalezca.

Dandole forma al Sistema de Monitoreo y Evaluacidn.

3. FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recoleccidén de informacidédn de la investigacidén se

utilizaron las siguientes fuentes:
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a) Primarias

Se recolectaron en la investigacidn de campo realizada

directamente a la Alcaldia Municipal de San Marcos.

Observacién Directa: por medio de esta técnica se observd
atentamente la situacidén actual de la Alcaldia Municipal de San
Marcos; y se selecciondé la informacidén para luego clasificarla para

su posterior analisis.

La Entrevista: se realizdé a través de dos entrevistas dirigidas
al Jefe de la Unidad de Relaciones Publicas el Lic. Alvaro Manolo
Martinez Acosta de la Alcaldia Municipal de San Marcos, en la cual,
la primera consistid en la recoleccidén de informacidédn para realizar el
diagnéstico que permitid saber las necesidades que tenian y la segunda
tuvo como finalidad obtener informacidén acerca del Problema encontrado
y tomado como tema de investigacién para realizar el estudio

correspondiente. (Ver Anexos 1 y 2).

Ademés, se realizbé una tercera entrevista al Lic. Humberto
Rivera Meléndez Jefe Supervisor, la que consistié en la recolecciédn
de informacién acerca de la Ejecucién del Programa PATI en dicha
Alcaldia por lo que se obtuvo la informacidén pertinente del Programa

mencionado. (Ver Anexo 3)

Por lo tanto, la entrevista 2 y 3 sirvid para diagnosticar la
situacidén actual de la Alcaldia y asi presentar una propuesta de un

Sistema de Monitoreo y Evaluacidédn aplicado al Programa PATI.

La Encuesta y el Cuestionario: la encuesta que se realizd para la
recoleccidn de informacién por medio de preguntas escritas;
organizadas por su relevancia y coherencia en un cuestionario impreso,
siendo este el instrumento ©para la obtencién de las muestras

seleccionadas.
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b) Secundarias

Para las fuentes secundarias se wutilizé la informacidén va
elaborada o existente. Y para este caso fueron:
e Tesis.
e TInformacidén proporcionada por la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

e Libros de Administracidn.

c) Terciarias

Por consiguiente, las terciarias en este caso fueron:
e Sitios web
e Reporte de Informacién de la Alcaldia Municipal de San
Marcos.

e Boletines.

4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es importante puntualizar que direccidén va a tomar la
investigacidén, o a que apuntard su desarrollo, es por eso gue se

sustento en el enfoque cuantitativo.

a) Enfoque Cuantitativo

Se utilizd este enfoque para la recoleccidén de datos y asi probar
hipdétesis con base en la medicidén numérica y el andlisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
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5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Respalda el objeto de la investigacidén la utilidad metodoldgica
que contendrd al implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacidn, vya
que beneficiard a la Alcaldia Municipal de San Marcos en el aspecto de
tener un control en los procesos, percepcidn, impacto y resultados
que conlleven los diferentes ©programas que posee la Alcaldia
enfatizando al Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) para fines

de estudio y delimitaciédn.

6. UTILIDAD DE LA INVESTIGACION

Crear El1 Sistema de Monitoreo y Evaluacidén, que permita a la
Alcaldia Municipal de San Marcos implementar un instrumento para
analizar y recolectar datos que ayuden a fortalecer la eficiencia vy
efectividad de los programas sociales, evitando la malversacidédn de
fondos financieros asignados por el Fondo para el Desarrollo Econdmico
y Social de los Municipios (FODES) y Fondo de Inversidén Social para
el Desarrollo Local (FISDL), entre otras dependencias vy evitando
asignar el recurso humano que no posea la capacidad que requiera el

Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI).

7. ORIGINALIDAD Y FACTIBILIDAD

ORIGINALIDAD: La investigacidén se considera original, ya que la
Alcaldia Municipal de San Marcos no cuenta con un sistema de Monitoreo
y Evaluacidén que le permita verificar y coordinar los procesos, la
percepcidn, el impacto y los resultados que se esperan obtener con la
implementacidén de los programas o con algin documento gue muestre
estrategias de monitoreo y evaluacién para llevar al éxito el Programa

de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI).

FACTIBILIDAD: El trabajo de investigacidén se considera Factible,
porque se tienen los recursos necesarios para llevarlo a cabo con

éxito. Ya que, se cuenta con el apoyo de la Alcaldia Municipal de San
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Marcos, la cual se comprometié a brindar la informacidn necesaria para

la realizacidén de la investigacién.

Asi mismo, los investigadores tuvieron la disposicidn,
conocimientos, recursos y medios necesarios para llevar a cabo la

investigacién tanto administrativa como operativa.

8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

a) Determinacién del Universo:

Se entenderd por Universo, al total global de elementos que
posean ciertas caracteristicas iguales que constituyen el objeto de 1la
presente investigacidén, en este caso los elementos que enmarcan el
entorno tanto interno como externo de la Alcaldia Municipal de San

Marcos.

(1) Unidad de Analisis

Comunmente, la Empresa es la que se estudia en su totalidad pero,
en este caso particular se tomd a la Alcaldia Municipal de San Marcos
como Unidad de anédlisis y Palestra de estudio; conformdndola todos los
empleados que participan en el Programa de Apoyo temporal al Ingreso

(PATI) .

El cual estd formado por las siguientes &areas segun informacién
otorgada por la Alcaldia y se desglosa de la siguiente manera:
e Coordinador 1
e Supervisores 5
e Comisidén PATI
» Alcalde 1
» Concejales 2
» Miembros de Comunidad
(ADESCO) 3

Haciendo un total de 12 personas que integran el Universo.
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Se consideran otros elementos a investigar a las otras Alcaldias

que poseen el Programa PATI realizé&ndole asi una serie de preguntas.

Por consiguiente,

se focalizard en los siguientes 25 municipios,

excluyendo de los 25 al Municipio de San Marcos por ser la Empresa en

estudio, quedando como nuestro Universo 24 Alcaldias:

N° MUNICIPIO DEPARTAMENTO N° AUP PARTICIPANTES
1 Ahuachapéan Ahuachapéan 32 3840
2 San Martin San Salvador 13 1680
3 Santa Ana Santa Ana 65 6480
4 Colén La Libertad 18 1480
5 San Miguel San Miguel 33 3360
6 San Vicente San Vicente 8 720
7 San Marcos San Salvador 7 760
8 Quezaltepeque San Salvador 8 480
9 Apopa San Salvador 11 1200
10 Ilopango San Salvador 11 720
11 Tonacatepeque San Salvador 6 480
12 Cuscatancingo San Salvador 2 240
13 Soyapango San Salvador 6 480
14 San Salvador San Salvador 2 280
15 Santa Maria Usulutéan 10 520
16 Nahuizalco Sonsonate 22 2880
17 Ciudad Arce La Libertad 23 2880
18 Jiquilisco Usulutéan 17 1920
19 Izalco Sonsonate 33 2440
20 Zacatecoluca La Paz 26 1960
21 San Juan Opico La Libertad 23 2400
22 Panchimalco San Salvador 8 960
23 Acajutla Sonsonate 10 720
24 Sonsonate Sonsonate 7 480
25 Mejicanos San Salvador 2 240

TOTAL 402 39600

(3) Contribuyentes

Se considerd a todos los contribuyentes que son los aplicantes

del

programa

mayores de

16

afios el

cual

lo

conforman

los

760
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participantes potenciales, a quienes se les otorga un bono de $100.00
mensuales durante 6 meses, por trabajo comunitario que realice en el
municipio. Ademéds, son capacitados por el INSAFORP, para que aprendan
un oficio a fin de que al finalizar dicho periodo puedan incorporarse

al sector laboral.

b) Determinacién de la Muestra

(1) Unidad de Analisis

Dado que el numero de empleados que participan en el desarrollo
del Programa que conforma la Unidad de Andlisis es de 12, se considerd
que la muestra seria igual a la poblacidén o universo.

Es decir: n = 12 personas
(2) Otras Alcaldias

Dado que el nuUmero de Alcaldias a comparar fue de 24, se
considerd que la muestra seria igual a la poblacidn.

Es decir: n = 24 Alcaldias.
(3) Contribuyentes

Considerando que los contribuyentes seran los aplicantes del
Programa los cuales son los 760 que conforman el universo, entonces,
para realizar el calculo de la muestra se utilizé la siguiente

formula:

_ Z2Npq
n= e’(N— 1)+ Z3pgq




Donde:

Tamafio muestral

Tamafio de la poblacidédn (Universo) .

Nivel de confianza (Equivalente a 1.96 nivel de confianza
obtenido de la tabla de &rea bajo la curva normal o campana de
Gauss.)

Grado o probabilidad de certeza esperada de la investigaciédn.

Grado o probabilidad de fracaso esperado

Error que se prevé cometer en el estudio de la muestra.

Calculando:
Nivel de Confianza: 95%

1— oc = 0.95 (95%)
0.55

= 0475 en tabla 1.96

-
=

Error Maximo 5%

(1.96)*(760)(0.50)(0.50)

N = 0.05)2(760-1)+ (1.96)2(0.50)(0.50)
_ 729.904
2.8579
n = 2353.4 =235 Personas
Entonces:

= 255 participantes

= 760 jbébvenes participantes

= 1.96

= 50% de probabilidad de éxito

= 50% de probabilidad de fracaso

]
(€}
o

51
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9. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Después que se obtuvieron los datos e informacidén producto de la
aplicacién de los instrumentos de investigacidén, se procedid a
tabularlos, mediante un sistema estadistico e informdtico, a efecto de
sSu analisis e 1interpretacidn, que da paso a la elaboracidn y
presentacién de las respectivas tablas y graficas que reflejan los
resultados obtenidos que permitan concluir con las hipbétesis antes
definidas.

Ademéas, contiene un analisis e interpretacién de cada
interrogante, lo cual sirvié como informacidédn fidedigna para elaborar
conclusiones de 1la investigacién y asi ofrecer las recomendaciones
pertinentes. Luego, permitié el respectivo analisis, reducir vy
sintetizar los datos a través de un resumen de las respectivas
respuestas obtenidas, para enmarcar y abonar al respectivo diagndstico

(ver anexo 4,5,06).

C. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI).

Se analizdé la instancia en que se estudiaron los problemas,

necesidades y caracteristicas de la poblacidén y su contexto.

1. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES COEJECUTORAS EN LA
REALIZACION DEL PROGRAMA PATI EN LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE SAN MARCOS.

Antes de conocer las funciones de las entidades Coejecutoras es

preciso saber como se esta ejecutando en la Alcaldia el Programa PATI.

Estd conformado por cinco ejes principales los cuales funcionan al

mismo tiempo durante 6 meses:
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Eje 1: Ornato y Limpieza, el cual consiste en agrupar a 1los
usuarios PATI en grupos de cinco para realizar la limpieza de

calles, aceras vy tragantes, ademds, el pintado de cordones

cunetas.

Eje 2: Salud (Prevencidén contra enfermedades infecciosas vy
virales), consiste en que la Alcaldia por medio de una comitiva
llegan a las <colonias a explicar como prevenir el dengue vy
enfermedades infecciosas, ademas, de inspeccionar gque no hayan
criaderos de zancudos, y esto lo hacen en coordinacién con 1los

inspectores de la unidad de salud.
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Eje 3: Nomenclatura; con los beneficiarios PATI y previo a una
preparacidén en sefializacidédn de calles principales, Avenidas vy
Pasajes del Municipio realizaron un mapeo de los puntos

principales, en los cuales se colocan pintado en corddn cuneta en

paredes y con pedestal siendo parte de su aporte a la comunidad.

N/‘.,,'
s =
AN MARCOS

Eje 4: Infraestructura; la Alcaldia realizdé antes un estudio en
el cual verifico las calles en mal estado para sus respectivas
reparaciones incentivando a los participantes al estudio de las

necesidades de la comunidad.
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- Eje 5: Alfabetizacidén; la Alcaldia realizdé un estudio de las
personas que no saben leer ni escribir para luego enviar a 1los
participantes PATI para ser facilitadores de las comunidades y en
base a una guia ensefiarles a leer y a escribir, para ser

merecedores posteriormente al bono mensual.

Igualmente, dependiendo de las necesidades del Municipio de San
Marcos se hizo un estudio estratégico para verificar y seleccionar las
mas esenciales y de esta forma presentar el informe al FISDL por
medio del Dr. Vladimir Chanchan para la respectiva aprobacidén a las

posibles Areas de capacitacién que tendria el Programa PATI.

Luego, el FISDL por medio del Dr. Chanchan realizé la
escogitacidon de los posibles aplicantes al Programa con la ayuda de
los Asentamientos Urbanos Precarios (AUP) que maneja la Alcaldia,
autorizado por el Alcalde el Dr. Fidel Fuentes realizdé un
levantamiento de fichas, en las cuales se les solicitd cumplir con los

requisitos estipulados anteriormente.

Después de realizar el filtro de seleccidén, los 8 promotores que
con listados de las ©personas calificadas, se programaron las

posteriores reuniones.
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Funciones de las Entidades Ejecutoras y Coejecutoras de la Alcaldia

Municipal de San Marcos:

INSAFORP: Se encarga de capacitar a joévenes en diferentes oficios,
haciendo subcontrataciones de consultores privados para capacitarlos

en un previo acuerdo con la Alcaldia Municipal de San Marcos.

ALCALDIA: Son los ejecutores del programa, ademds se observdé que la
Alcaldia por su cuenta le entrega a los aplicantes del programa una

canasta de viveres adicional al bono establecido.

FISDL: Es quien aporta el dinero a la Alcaldia para entrega de bonos a

los jbévenes y para pagar al INSAFORP.

ADESCO: Son quienes participan en la seleccién de los participantes

del programa.

2. ANALISIS DE RESULTADOS

Se observé que la Alcaldia Municipal de San Marcos no cuenta con
un Sistema de Monitoreo y Evaluacién para administrar los resultados
de los Programas Sociales en este caso el Programa PATI, de la misma
forma no posee un personal iddéneo dificultando con esto el éxito de
los programas agregando a esto que no existe interés por parte de la
Alcaldia de poseer un Sistema de Monitoreo y Evaluacidén por lo tanto

no se da una evaluacidén de procesos, percepcidn, impacto y resultados.
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D. ANALISIS DEL ENTORNO.

1. MACROAMBIENTE EXTERNO
a) Econémico

La Alcaldia subsiste por fondos propios (impuestos) y el

porcentaje que asigna el FODES son utilizados para otros proyectos vy

programas.
b) Social

En el &rea social lo constituyen los Programas Sociales.

c) Politico
En lo Politico 1la Alcaldia es una Institucidén Puablica de
Servicios y que son producto de elecciones puUblicas y las cuales son
el medio del actual gobierno y esta dirigido por el Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) .

d) Legales

En el ambito legal la Alcaldia es Entidad publica de Servicios

con autonomia municipal que estd regida por el Cdbdigo Municipal.

e) Tecnolégico

En el aspecto tecnoldgico 1la Alcaldia cuenta con un equipo

avanzado en Sistemas Informdticos.
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2. AMBIENTE INTERNO

a) Recursos Materiales

La Alcaldia cuenta con un Patrimonio Municipal, conformado de la
siguiente manera:
- Bienes Muebles

- Bienes Inmuebles

b) Recursos Humanos

En la actualidad, la Alcaldia cuenta con un total de doscientos
empleados en planilla y doscientos en programas, siendo necesario el
apoyo de este personal para proporcionar los siguientes servicios vy
distribuidos de la siguiente manera:

- Servicios Publicos

- Servicios Administrativos

c) Recursos Financieros

Los Ingresos Financieros de la Alcaldia provienen de:

El Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios
(FODES), aporta un porcentaje de los ingresos totales de la Alcaldia y
el restante lo constituyen los recursos propios de la institucién
como: 1impuestos, tasas y contribuciones municipales, renta de todo
genero que el Municipio obtenga de las instituciones municipales
autdénomas y de las Empresas Mercantiles, y otros establecidos en el

articulo 63 del Cébdigo Municipal para el beneficio y desarrollo.
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3. DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

a) Fortalezas

Las Fortalezas que posee la Alcaldia son:
- Poseer Solvencia Econdmica.

- El1 Alcalde es uno de los mejores evaluados a nivel Nacional vy

conocido por su trayectoria intachable.
- Tiene organizacidén interna.

- Posee un alto grado de coordinacién interinstitucional con las

demés organizaciones alrededor de ella.

- Cuenta con un Concejo Municipal comprometido con el Municipio.

b) Debilidades

De la misma forma que posee Fortalezas asi también debilidades
las cuales son:
- No cuenta con suficiente personal capacitado para la ejecucidn
del Programa y su respectivo Sistema Monitoreo y Evaluacién.
- Alto indice delincuencial en el Municipio.

- Poco financiamiento del FODES y del FISDL.

4. DETERMINACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

a) Amenazas

De la misma forma que posee Debilidades, una de ella se convierte

también en una Amenaza para la Alcaldia, el cual es el alto indice

delincuencial, por lo dque se ve como una inseguridad para poder

coordinar los Programas.
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Otra Amenaza son las condiciones climdticas por la topografia del

Municipio.

b) Oportunidades

Dentro de las Oportunidades que posee la Alcaldia estéan:

- Transformacidén del pensamiento en el tema de interdependencia

productiva.

- Desarrollo econdmico y social de las comunidades.

5. ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS F

Poseer Solvencia Econdmica.

Poseer un Alcalde con
trayectoria intachable \%
mejor evaluado a nivel
nacional.

Tiene organizacidén interna.

Posee un alto grado de
coordinacién
interinstitucional con las
demés organizaciones

alrededor de ella.

Cuenta con un Concejo Municipal
comprometido con el
Municipio.

DEBILIDADES D

-No cuenta con suficiente
personal capacitado para la
ejecucidén del Programa y su
respectiva Evaluacién.

-Alto indice delincuencial
en el Municipio.

-Poco financiamiento del
FODES vy del FISDL.

OPORTUNIDADES O

- Transformacién
del pensamiento en
el tema de
interdependencia
productiva.

- Desarrollo
econdmico y social
de las
comunidades.

Estrategia - FO

» A través de la solvencia
econdmica aprovechar la
participacidn en la
interdependencia productiva
ayudando a generar mas
desarrollo en la comunidad.

» Con la solvencia econémica
obtener mayor porcentaje de
financiamiento para cubrir
el desarrollo econdémico vy
social de la comunidad.

Estrategia - DO

» Utilizar la transformacién

del pensamiento sobre la
motivaciédn del mejoramiento
continuo para fortalecer la
capacidad en 1la ejecuciédn
de Programas y Proyectos
sociales y asi aumentar el
grado de desarrollo
econdémico en la comunidad.

Crear programas de
responsabilidad

socioecondémica que integren
a jévenes propensos a

incrementar el indice
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» Que la imagen del Alcalde
sirva como modelo y
estereotipo de persona para
integracién empresarial de
microempresas o negocios
alrededor de la Alcaldia.

» A través de la imagen de
responsabilidad social del
Alcalde, motivar al
progreso en la comunidad
por medio de la cooperacidén
y aportacién de ideas de
los ciudadanos y un trabajo
en equipo integrado por el
sistema municipal vy la
ciudadania.

delincuencial en el
municipio logrando con esto
la proyeccién al

emprendurismo y facultando
al desarrollo econbémico vy
social.

» Formar una comisién para
que sean medidores de la
Alcaldia % lograr mas
financiamiento para
transformar la economia del
sector y motivar al
desarrollo econdémico
llevando ideas dinémicas.

AMENAZAS A

- Alto indice
delincuencial.

- condiciones
climadticas por la
topografia del
Municipio.

Estrategia - FA

» valiéndose de poseer
solvencia econdémica lograr
mas aporte de parte de las
inversiones sociales para

integrar a los jovenes
propensos al indice
delincuencial.

» Obtener mas aporte para
trabajos de mitigacién vy
reparacidn de calles
evitando con esto deslaves,
erosiones 'y ayudando al
desarrollo social % al
progreso.

» Unirse con todos los
negocios par fortalecer la
seguridad en el municipio
creando un mecanismo de
comunicacién para disminuir
el nivel delincuencial.

Estrategia - DA

» Capacitar més al personal
para logar la ejecucidédn de
los programas sociales con
las que cuenta la Alcaldia

Municipal % asi
desarrollar ma&s programas
con eficiencia e
integracién.

» Obtener méas fondos para
cubrir trabajo de
infraestructura,
mitigacidén y asi lograr un
alto indice de seguridad
de la misma forma obtener
fondos para la seguridad
ciudadana % trabajos
comunitarios.

Finalmente con este andlisis FODA se obtienen herramientas para

realizar la respectiva Propuesta que de

pardmetros de solucidén a las

deficiencias encontradas en la Alcaldia Municipal de San Marcos.
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E. CONCLUSIONES.

Al finalizar la investigacién de campo se concluye:
» No cuenta con una herramienta de control de Resultados de los
Programas Sociales con los que trabaja la Alcaldia, dificultando

la administracién de los Programas y el éxito de los mismos.

» No cuenta con personal idéneo para administrar los programas

sociales y por ende de Monitoreo y Evaluacidén de los resultados.

» Los aplicantes del Programa PATI, se sienten identificados con el
drea seleccionada y esto ayuda a que puedan prepararse para la
Empleabilidad vy al mismo tiempo incrementar sus ingresos

procurando mejorar su calidad de vida.

» Si la Alcaldia Municipal de San Marcos contard con un Sistema de
Monitoreo y Evaluacidén para administrar los resultados de 1los
Programas Sociales respaldaria la consecucidén, el éxito, los
procesos, el impacto, la percepcién y los resultados de los
diferentes Programas con los que cuenta la Alcaldia, siendo este

el justificante principal de la investigacién.
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F. RECOMENDACIONES.

Al finalizar la investigacidén de campo se recomienda lo siguiente:

» Preparar al personal designado para ejecutar los diferentes
Programas Sociales que posea la Alcaldia, capaciténdolos en
Administracidén de Procesos, Percepcidn, Impacto y Resultados vy
convertir esta debilidad en una oportunidad, garantizando el
éxito de los mismos y un mayor apoyo financiero de las entidades
encargadas en otorgar los montos para cubrir el &rea de apoyo

social para los Gobiernos Locales.

» Coordinar mas &areas de capacitacién para que los usuarios del
Programa PATI, tengan mas opciones de eleccidédn y asi incrementar

sus posibilidades de ingreso y Empleabilidad.

» Utilizar un Sistema de Monitoreo y Evaluacién para medir la
capacidad de aprendizaje de los participantes y asi probar la
transparencia en la ejecucidén de Programa y en las A&reas que

abarque.

» Poseer un Sistema de Monitoreo vy Evaluacién que sirva como
instrumento o herramienta de administracién vy control, para
evaluar los Procesos, Percepcién, Impacto y Resultados de los

Programas Sociales.



CAPITULO 711
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CAPITULO III.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION APLICABLE
AL PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI) DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS, PARA EVALUAR LOS
PROCESOS, LA PERCEPCION, EL IMPACTO Y RESULTADOS.

A. OBJETIVOS DEL SISTEMA

1. OBJETIVO GENERAL.

e FElaborar un Sistema de Monitoreo y Evaluacién para el
Departamento de Organizacidén y Programas Sociales de la Alcaldia
Municipal de San Marcos, con la finalidad de administrar vy
verificar los Procesos, Percepcidén, Impacto y Resultados del

Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Obtener una administracién de resultados, en los diferentes
Programas Sociales que posee la Alcaldia con la ayuda del

Sistema de Monitoreo y Evaluacidn propuesto.

e Utilizar el Sistema de Monitoreo y Evaluacidén, como fuente de
recoleccidén de informacidn sobre todo en los procesos de 1los

programas y aplicarlo para la oportuna toma de decisiones.

e Determinar ©por medio del Sistema a la Evaluacidén como un modelo
de valoracidébn para analizar impactos y logros, asi poder corregir

a tiempo posibles errores que obstaculicen el éxito del Programa.
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B. PROPUESTA DE LA FILOSOFIA DE LA ALCALDIA

1. DEFINICION DE LA VISION

“Un San Marcos agradable, ordenado, seguro, con responsabilidad
social, saludable, con saneamiento ambiental y una sociedad equitativa

con igualdad de género”.

2. DEFINICION DE LA MISION

“Un Gobierno Municipal transparente, revolucionario y socialista,
con una administracién eficiente y moderna capaz de brindar y cubrir
los servicios publicos de calidad vy promover la participacién
ciudadana para 1incrementar la Empleabilidad, el ingreso y el
desarrollo, promoviendo la vigencia de la democracia en el Municipio

de San Marcos”.

C. PRACTICAS SANAS

Es importante saber, que el mejor Sistema de Monitoreo vy
Evaluacién, no funcionard si no cuenta con el respaldo vy la
colaboracidén del personal de la Organizacidén para la cual fue creado;
de ahi que, para alcanzar los objetivos del Sistema, deberdn adaptarse
algunas practicas sanas que ayuden a controlar las operaciones de la

Alcaldia, entre las cuales se tiene:

o Ninguna operacidén deberd ser realizada completamente por una
sola persona.

o Deben utilizarse instrucciones escritas, las instrucciones
verbales tienden a olvidarse o distorsionarse.

o Deberdn utilizarse formularios impresos 'y numerados vy

mantener un control adecuado sobre su uso.
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o Toda erogacidén de fondos deberd ser autorizada al menos por
dos firmas de dos responsables, de la organizacidn encargada
en su momento.

o Mantener vias adecuadas de comunicacién entre los diferentes
Ejecutores, Coejecutores y Organismos que intervienen.

o Verificar el contenido de los informes que los responsables
de la ejecucidén de Programas envian a la Gerencia de la
Alcaldia y del FISDL.

o Debe establecerse un Sistema de autorizaciones generales vy
especificas para la efectiva utilizacidén, custodia y salida

de recursos materiales, humanos y financieros.

Tomando en cuenta todos estos lineamientos y llevéandolos a la
practica obtendremos un buen Sistema de Monitoreo y Evaluacidn que nos

permitird lo siguiente:

o0 Mejorar el desempefio de programas nuevos y en ejecucidn.

o Obtener informacién sobre lecciones aprendidas y mejores
practicas en un campo determinado.

o0 Mejorar la sostenibilidad y efectividad en el desarrollo de

los programas.
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D.DIAGRAMA DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Preparacion del

Proceso

Implantacion del Diagnostico de la
Sistema situacion actual

A L
Comunicacién

Clima
Organizacional

A 4

Disefio del Sistema Establecimiento de
de Monitoreo y Estrategias
Evaluacion

Plan de implantacion

E. METODOLOGIA

La finalidad fundamental de este Sistema es solucionar o
transformar en alguna medida, con eficiencia y calidad, los problemas
especificos en el Departamento de Organizacién y Programas Sociales
de la Alcaldia Municipal de San Marcos, por lo tanto, permitirad al
proceso operativo identificar, wviabilizar, concretar y evaluar los
resultados que superen, efectivamente, esos problemas, especificamente

del Programa PATI.
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Monitorear vy Evaluar tiene que servir entonces para resolver
problemas, tomar decisiones, abogar por las convicciones, documentar
las actividades, los resultados y los impactos, obtener y defender el
presupuesto, es decir, permitir el crecimiento de la Alcaldia

Municipal de San Marcos.

Un Sistema de Monitoreo y Evaluacidén no debe ser rigido ni fijo
desde el primer momento; mas bien, deberd estar sometido a constante
revisién y ajuste, en la forma requerida por los cambios que puedan

producirse en el mismo programa.

Por lo tanto, se presenta a continuacién la metodologia que
servird de guia para 1llevar a <cabo el Sistema de Monitoreo vy

Evaluacién agilizando los aspectos a evaluar del Programa PATI.

ETAPA 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

En esta etapa se relacionard vy se identificara los factores
internos y externos que inciden en el desarrollo del Departamento de
Organizacidén vy Programas Sociales de la Alcaldia Municipal de San
Marcos, de la misma forma corregir los errores encontrados en el
estudio antes realizado vy proponer un sistema que conforten el
desarrollo de dicho departamento garantizando una administracién de

procesos, percepcidn, impacto y resultados.

ETAPA 2: PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

En esta etapa se identificard la participacidén del personal en la
justificacidén de la Visidébn, Misidn, Valores y Objetivos de la Alcaldia
para fortalecer el compromiso de los empleados de la institucidn
orientando los esfuerzos del pensamiento estratégico o la identidad

institucional.
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ETAPA 3: FORMULACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

En esta etapa se determinarédn las &reas que contendrda el Sistema
de Monitoreo vy Evaluacién Jjunto con sus respectivos formularios
evaluativos que abarcan 1los aspectos de los Procesos, Percepciédn,

Impacto y Resultados del Programa para la Alcaldia Municipal.

ETAPA 4: INTEGRACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

En esta etapa se conformardn las tres etapas anteriores para
preparar la integracidén de los Recursos Humanos y Financieros, para
la implementacién de El1 Sistema de Monitoreo y Evaluacidédn del Fondo de
Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) aplicado al Programa
de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) de la Alcaldia Municipal de San

Marcos para evaluar Procesos, Percepcidn, Impacto y Resultados.




1. ESQUEMA DEL PROCESO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

ETAPA 1

|
A
pum

4 )
Misién
=\ J
[ o ) Proceso
Visién
: ’
] h 7 Formulario A
[ ETAPA 2 J > Valores
=F )
Objetivos
) g Percepcion

[ ETAPA 3

U

—

Lr . ﬂ
'L Areas del Sistema Formulario C

[ Impacto

] Documento

ETAPA 4 > ] —

[ J ( Formulario D
Resultados

‘ »  Formulario E
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F. TERMINOS CLAVES.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacidén incluye cuatro etapas en la
que los ejecutores o administradores deben seguir para obtener una
implantacién eficaz y eficiente para la Alcaldia; sustentdndolo con
los conceptos que se deben tener claros al momento de implantar el

Sistema.

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Se ha incluido como Etapa la cual tiene como propdsito ayudar a
la administracidén a explorar desafios futuros, tanto previsibles como
imprevisibles; tomando en cuenta que la efectividad depende de quienes
tomen las decisiones importantes que tengan una visidén clara vy
consistente de lo que debe ser la administracidén y que todos 1los
miembros de la Institucidén se identifiquen con la Visidén, Misidn,

Principios, Valores y Objetivos que posea la Institucidn.

2. MONITOREO

Es un proceso continuo y sistemdtico que mide el progreso y los
cambios causados por la ejecucién de un conjunto de actividades en un
periodo de tiempo, con base en indicadores previamente determinados.
Es un mecanismo para dar seguimiento a las acciones y comprobar en qué
medida se cumplen las metas propuestas. Es una herramienta de la
evaluacidén que no sbélo mide ejecuciones: también revisa y da sefiales
de advertencia sobre actividades problemdticas que no funcionan de

acuerdo a lo planificado.
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3. EVALUACION

La Evaluacidén debe ser un proceso de analisis critico de todas
las actividades vy resultados de un programa, con el objeto de
determinar la pertinencia de los métodos utilizados y la validez de
los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y el impacto en

los beneficiarios.

4. PROCESO

El mejoramiento de los procesos fundamentalmente se apoya en la
identificacién de los factores criticos de éxito y en la manera en que
éstos dimpactan en los procesos. La administracién del progreso del
proceso estd referida al control y verificacidén de las mejoras y al
reconocimiento permanente de las oportunidades de mejoramiento. Una
herramienta muy util para la evaluacién de procesos ha sido el FODA,
identificando los factores internos vy externos incidentes en el

proceso.

5. PERCEPCION

Conocimiento que tienen los participantes de los Programas sobre
los procesos y beneficios recibidos con el propdésito de satisfacer las

necesidades.

6. IMPACTO

Son las transformaciones profundas en la vida de la poblacidn,
las reducciones (o no) en los indicadores de pobreza, como
consecuencia de las acciones del programas y de los esfuerzos de la

poblacidén local.
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7. RESULTADOS

Deben ser los logros cuantitativos gque el equipo se propone

obtener en un tiempo determinado y relativamente corto.

G. DESARROLLO DEL PROCESO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Finalidad: Después de conocer el desarrollo del proceso del

Sistema se pretenderé.

e Visualizar de una forma especifica las etapas y pasos que
constituyen este proceso.

e Administrar los resultados de los programas o proyectos
sociales, garantizando el cumplimiento de los objetivos de
cada programa y asi contribuir a la administracién del

Departamento de Organizacidén vy Programas Sociales de la

Alcaldia Municipal de San Marcos.
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1. ESQUEMA GENERAL DEL ORIGEN DE LA NECESIDAD DE EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Informa
Insumos

> GOBIERNO \

Departamento

de
®» Necesidad Insatisfecha

Organizacién
| §>> PROGRAMA §>> GOBIERNO LOCAL y Programas 4
®» Problema Social \

v

Sociales
A

Finalidad
Adolece
T Sistema de
Monitoreo y
Evaluacién
< 1 Reporta
RETROALIMENTACION e Informes

I—:> eEvaluacién
eMonitoreo
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a) Involucrados en el uso del Sistema de Monitoreo y Evaluacién.

Para poder definir quienes hacen uso del Sistema de Monitoreo vy

Evaluacidén, es recomendable recordar que los programas en general,

incluyen por lo menos cuatro tipos de involucrados:

Agencia
Internacional BID

Institucion de
implementacion
Alcaldia

PROGRAMA

Institucion
Nacional (FISDL)

Poblacion
Objetivo
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2. DESARROLLO DE LA ETAPA 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Finalidad: Al conocer el contenido de esta etapa se pretenderd lo

siguiente:

@& Identificar los factores del medio ambiente externo:
e Amenazas

e Oportunidades

@ Tdentificar los factores del medio ambiente interno:
e Fortalezas

e Debilidades

@ Formular estrategias de relacién entre los factores internos vy

externos:
e Potenciales
e Riesgosas

e Desafiantes

e ILimitantes

Vision

Mision

FODA

Valores

Objetivos

L\
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a) Conceptos.

e Diagnéstico

Se denomina asi al analisis de los factores del medio ambiente
interno y externo, que tienen una influencia directa o indirecta en el
proceso de toma de decisiones y en los resultados esperados de un
horizonte determinado de la planeacidén para la implantacidén del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién en el Departamento de Organizacidn y

Proyeccidén Social.

e Factores del Medio Ambiente Externo.

Oportunidades: Se refiere a la evaluacién de las tendencias
econbémicas, sociales, politicas, tecnoldégicas y competitivas, asi como

hechos que podrian significar un beneficio a la Alcaldia en un futuro.

Amenazas: Es un término totalmente opuesto a las oportunidades que
consisten en tendencias econdémicas, sociales, politicas %
tecnolbégicas, asi como hechos que son potencialmente dafiinos para la

posicidén competitiva, presente y futura de la Alcaldia.

e Factores del Medio Ambiente Interno.

Fortalezas: Se entiende como aquellas capacidades, conocimientos gque
posee una Institucién y que garantizan el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Debilidades: En contraposicién a las fortalezas se consideran como
una carencia, inexistencia, falla o limitacidén de caracter interno que
puede restringir o imposibilitar el desarrollo de la Institucidn,

frente a las condiciones del medio ambiente.
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e Estrategias Potenciales
Se consideran como las estrategias potencialmente mds exitosas que
permitirdn que se utilicen las fuerzas de los equipos de trabajo para

aprovechar las oportunidades que se presenten.

e Estrategias Riesgosas
Son las estrategias que permitirdn que los equipos de trabajo

utilicen las oportunidades para enfrentar las debilidades o evitarlas.

e Estrategias Desafiantes
Estas estrategias permitirdn que los equipos de trabajo aprovechen

las fortalezas para enfrentar las amenazas.

e Estrategias Limitantes
Estas estrategias estédn dirigidas a la disminucidén tanto de las

debilidades como las amenazas.

¢ Equipos de Trabajo

Son un grupo de personas organizadas trabajando por un fin comin, en
este caso particular son las doce personas encargadas de ejecutar el
Sistema de Monitoreo y Evaluacidén y que forman parte del Departamento
de Organizacidén y Programas Sociales con una capacitacién iddénea que

exige la consecucidén del Sistema.



DE FORMULACION
F

b) Esquema de Operaciones de la Etapa 1

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Exposicion del
FODA

Induccion,
identificacion y
2 discusién de
Fortalezas (por

equipos)

Induccidn para la
determinacion de
Oportunidades

Induccidn para
la
determinacion
de las
Debilidades

Identificacién
y discusidon de
Oportunidades

Identificacion y
discusién de
las Debilidades

3 Evaluacién y
consolidacién de las
Fortalezas

Evaluacién y
consolidacion de
las
Oportunidades

Evaluacién y
consolidacion
de las
Debilidades

Induccidén para la
determinacién de
Amenazas

Identificaciéon y
discusion de
Amenazas (por
equipo)

Evaluaciény
Consolidacion de
las Amenazas

ESTRATEGIAS

@b

15

Nota: La Numeracidén de los procesos va consecutiva dependiendo

v

Diagndstico de la
Situacién Actual
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Relacion de
Factores internos
y externos

Establecimiento
de Estrategias

Determinacion
de Estrategias
consolidadas

T

Determinacién
de Formatos

de cada etapa del Sistema y son dependientes una de otra.
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c) Descripcién del Proceso

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

.
PASO 1: r—

Exposicién del FODA: El1 coordinador del equipo hard una exposicién del
FODA vy las estrategias a identificar, para que los miembros del
equipo, comprendan la metodologia a seguir para el desarrollo del

Sistema.

PASO 2 )

FORTALEZAS (Induccién, identificacién y discusién de las Fortalezas)

El coordinador del equipo deberd realizar 1la técnica “lluvia de
ideas”, para lograr identificar las cualidades vy capacidades que

poseen, si llenan las expectativas que demanda el Sistema.

.
PASO 3 )

Evaluacién y consolidacién de las Fortalezas
En este paso el coordinador del equipo, evaluard el listado de las

fortalezas enunciadas a través del siguiente formato:

FORTALEZAS A B C OBSERVACIONES

B W N R

Donde:
A - Muy Importante

B - Importante

C - Menos Importante
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Mediante este formato se podrad priorizar las Fortalezas,
dependiendo del grado de importancia gque cada uno exprese Yy
posteriormente el coordinador del equipo, consolidard y presentara al

equipo las Fortalezas identificadas para su validacién.

PASO 4 !

OPORTUNIDADES (Induccién para la determinacién de Oportunidades)
El coordinador del equipo, hard un refuerzo sobre la identificacidén de
las Oportunidades, para que los miembros del equipo tengan una clara

visién del trabajo a desarrollar.

PASO 5 )

-

Identificacién y discusién de Oportunidades
Para la identificacidén de las oportunidades, el coordinador del equipo
con sus integrantes, deben realizar la técnica lluvia de ideas, para

identificar las oportunidades de la Alcaldia.

[ aco & O\

PASO 6 \

Evaluacién y consolidacién de las Oportunidades
En este paso el coordinador del equipo evaluard el listado de las

oportunidades enunciadas a través del siguiente formato:

OPORTUNIDADES A B Cc OBSERVACIONES

B W N R
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Mediante este formato los miembros podradn priorizar las
oportunidades, dependiendo del grado de importancia que cada uno
exprese y posteriormente el coordinador consolidard y presentara al

equipo las oportunidades identificadas para su validaciédn.

PASO 7 )

Induccién para la determinacién de las debilidades
El coordinador hard un refuerzo sobre la identificacidén de las
debilidades institucionales, para que los miembros del equipo tengan

una clara visidén del trabajo a desarrollar.

PASO 8 )

Identificacién y discusién de las debilidades

Para la identificacidén de las debilidades el coordinador del
equipo con sus integrantes, deben realizar la técnica “lluvia de
ideas” para conocer que elementos de la estructura de la institucidn

seran los inadecuados en el momento de mayor exigencia del Sistema.

PASO 9 )

-

Evaluacién y consolidacién de las debilidades

En este paso el coordinador evaluard el listado de las

debilidades enunciadas, a través del siguiente formato:

DEBILIDADES A B C OBSERVACIONES

B W N R
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PASO 10 )

Induccién para la determinacién de las Amenazas
E1l coordinador haréa un refuerzo sobre las amenazas
institucionales para que los miembros del equipo tengan un a clara

visidén del trabajo a desarrollar.

PASO 11 )

Identificacién y discusién de las Amenazas

Para la identificacidén de las amenazas, el coordinador del equipo
con sus integrantes debe realizar la técnica “lluvia de ideas” para
encontrar que tipo de dificultades y obstédculos pueden entorpecer la

capacidad de respuesta al desarrollo del Sistema.

PASO 12 )

Evaluacién y consolidacién de las Amenazas
En este paso el coordinador del equipo evaluara el listado de las

amenazas enunciadas, a través del siguiente formato:

AMENAZAS A B C OBSERVACIONES

B W N

El coordinador consolidard y presentard las amenazas encontradas.

PASO 13 )

ESTRATEGIAS DE FORMULACION

Relaciones de Factores Internos y Externos.
Después de que el equipo de trabajo ha determinado los elementos

internos y externos que afectan la realizacidén del Sistema de
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Monitoreo y Evaluacidén, se recomienda determinar las estrategias que
permitirdn incrementar las fortalezas y oportunidades y a la vez las
que disminuiradn las amenazas y debilidades. Para ello se utilizara la
matriz FODA o Andlisis de Situacidén, que relaciona 1los factores

internos con los externos como se muestra en la siguiente Matriz:

Factores Internos
FORTALEZAS DEBILIDADES
Factores Externos
OPORTUNIDADES Potenciales Riesgos
AMENAZAS Desafios Limitantes

De donde 1la relacién de las oportunidades y fortalezas
establecidas por el equipo de trabajo, generard una estrategia

potencial.

De la relacidén de 1las oportunidades con las debilidades se

obtiene la estrategia riesgosa.

En la relacidén entre las amenazas y fortalezas se obtienen las
estrategias desafiantes y finalmente de la relacién de las amenazas y

debilidades se generan las estrategias limitantes.

Determinacién de Estrategias Consolidadas
Cuando el equipo de trabajo haya identificado 1las estrategias
potenciales, riesgosas, desafiantes y limitantes se debe proceder a la

consolidacién de estas.
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La Estrategia consolidada, deberd tomar en cuenta todos los
factores y puntos Dbéasicos enfocados o determinados; para ello el
coordinador y los integrantes del equipo de trabajo deberan hacer uso
de la técnica de discusidén, a fin de que las estrategias permitan los

siguientes objetivos:

e Proporcionar una base sélida para tomar decisiones que 1lo
mantendran enfocado en la direccidén adecuada, evitando tendencias

negativas que pueda errar el camino.

e TLlevar al acuerdo comin sobre la direccidén de todos los

departamentos que conforman el area en estudio.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo.

e Aumentar el interés de los involucrados.

.
PASO 16 )

Determinacién de Formatos
Para tener una mejor idea de 1los elementos que conforman el
diagnéstico se presenta a continuacién los siguientes formatos, 1los

cuales seran llenados por los equipos de trabajo:
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FORMATOS MODELO FSM-01
DIAGNOSTICO INSTITICIONAL
DIVISION: FECHA : / /
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

NOTA: Los elementos del FODA deberan detallarse de forma priorizada.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL FSM-02

DIVISION: FECHA: / /
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MATRIZ FODA FSM-03
ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES
DE
FACTORES
INTERNOS
Y
EXTERNOS
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2
AMENAZAS ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4

ESTRATEGIA GENERAL
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3. DESARROLLO DE LA ETAPA 2: PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Finalidad:
Al conocer el contenido de esta etapa se pretende:
v" Identificar el aporte del Departamento al cumplimiento de la
Visidén Institucional.
v" Identificar el aporte del Departamento al cumplimiento de la
Misidén Institucional.

v' Identificar los Objetivos y Valores del Departamento con los

Institucionales.

a) Conceptos

e Pensamiento Estratégico
Es la segunda fase del Sistema de Monitoreo y Evaluacién, en el
cual se desarrollan las bases principales, siendo esta en gran
medida de naturaleza intuitiva y se desarrolla en la Visién,

Misidén y Valores.

e Elementos del Pensamiento Estratégico.

Visién
Debe ser una representacidén de lo que serda el futuro de la
institucidén wvista por los wusuarios, empleados, funcionarios vy

todos los integrantes.

Misién
Debe ser una afirmacidén que describe el concepto de la naturaleza
del servicio, el porque se esta en él, a quien sirve vy 1los

valores bajo los que se pretende funcionar.
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Valores

Representan las convicciones filoséficas de los administradores a

cargo de dirigir a la Institucidn hacia el éxito.

Objetivos
Guias que motivan el seguimiento de las funciones de 1la

Institucidn, son brujulas que orientan y que garantizan el logro

planes y garantizando el éxito.



Visién

@Q@q

Analizar la
Vision
Institucional

Identificacién
de Elementos

Evaluaciony
consolidacion
de los
Elementos

b) Esquema de Operaciones de la Etapa 2

Misién

21

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Valores y Objetivos

Analizar la Misién
Institucional

Identificacion de
Elementos

Evaluaciony
consolidacion de

los Elementos

24

Evaluaciony
discusion de
Valores

Actualizacion de
Valores

Evaluaciony
Consolidacion de
valores
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Pensamiento Estratégico

Pensamiento
Estratégico

Nota:

La numeracién de los procesos es consecutiva dependiendo de cada etapa del Sistema y son dependientes una con otra.
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c) Descripcién del Proceso

Pensamiento Estratégico

Para el desarrollo de esta Etapa el Pensamiento Estratégico, es
necesario para las Autoridades Superiores de toda la Institucidn, qgue
fomente un ambiente de sensibilizacién, concientizacién y

participacién en toda la organizacidn.

De esta manera todas las Unidades y Departamentos estadn enfocados

y dirigidos sobre una misma finalidad.

PASO 17 )

VISION
Analizar la Visién Institucional

En este paso el —coordinador deberd presentar la Visidn
Institucional a los integrantes del equipo, e identificara la

participacién del Departamento en estudio.

PASO 18 7

Identificacidén de Elementos

En este paso se deberd listar todos los elementos que contribuyan a
convertir la Visidén Institucional, en realidad (desde la perspectiva

del Departamento).

PASO 19 )

Evaluacién y Consolidacién de los Elementos
Después que se han identificado los elementos, se hard una
evaluacién y consolidacidén de ellos, los cuales se presentarda en el

siguiente formato:
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ELEMENTOS A B C DESCRIPCION DE LA CONTRIBUCION

B W N R

Finalmente el coordinador hard wuna exposicién a todos los

miembros del equipo para su validacidn.

PASO 20 )

MISION
Analizar la Misién Institucional

Es este paso el coordinador presentard la Misidén Institucional a
los integrantes del equipo de trabajo, e identificard la participacidén

del Departamento en estudio.

PASO 21 )

Identificacién de Elementos
En este paso se listardn todos los elementos que faciliten el

cumplimiento de la Misidén Institucional.

PASO 22 !

.

Evaluacién y Consolidacién de los Elementos
Después que se hayan identificado los elementos, se hard una
evaluacién y consolidacidén de ellos, los cuales se presentarda en el

siguiente formato.
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ELEMENTOS A B C DESCRIPCION DEL APORTE

B W N R

PASO 23 )

VALORES
Evaluacién y Discusién de Objetivos y Valores

En este paso se proporcionard a todos los integrantes del equipo
copia de Valores Institucionales dque existen, para que cada uno

proceda a revisarlos e identificarse con ellos.

PASO 24 )

Actualizacién de Objetivos y Valores
Este paso consiste en que el equipo de trabajo, 1liste 1los

objetivos y valores producto de la actualizacién.

Cada uno de los Objetivos y Valores deberd estar enfocado bajo el
siguiente aspecto: "“Debera tener gran impacto sobre el futuro de la

Institucidén”.

PASO 25 )

Evaluacién y Consolidacién de Objetivos y Valores
Posteriormente a la emisién de los objetivos y valores, se debera
evaluar el listado en forma grupal, dando puntuacidén y comentarios de

acuerdo al grado de importancia, en el formato siguiente:
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OBJETIVOS Y VALORES A B C COMENTARIOS

B W N R

El coordinador presentarda y validard los Objetivos y Valores en

forma grupal.

PASO 26 )

Pensamiento Estratégico.
Cuando el equipo haya identificado los elementos que conforman el
Pensamiento Estratégico, estarada listo para iniciar con la tercera

Etapa llamada Formulacién del Sistema de Monitoreo Y Evaluacidn.

4. DESARROLLO DE LA ETAPA 3: FORMULACION DE EL SISTEMA DE
MONITOREO Y EVALUACION

Finalidad:
Al conocer esta Etapa se pretende:

v Identificar las &areas del Sistema las cuales se evaluaran
del Departamento de Organizacidén y Desarrollo de Programas
Sociales.

v' Formular el Objetivo General del Sistema de acuerdo al
Programa al que se aplique.

v\ Formular los Objetivos Especificos del Sistema de acuerdo al
Programa al que se aplique.

v\ Definir las Metas Estratégicas por medio de la
Administracidén de Resultados.

v' Definir las Metas Tacticas para evaluar los aspectos de los

Programas.
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a) Conceptos

Objetivo General

Debe enmarcar el logro estratégico que el Departamento pretende
alcanzar en un momento determinado en un Programa determinado.
Objetivos Especificos

Logros especificos del Departamento que conforman la Institucidn.
Areas del Sistema

Areas de trabajo hacia donde se debe enfocar la formulacién de
las metas estratégicas del Departamento para el disefio del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién.

La determinacidén de las &reas estratégicas ayuda a priorizar la
orientacién de los esfuerzos y disipar la informacién por medio
de los formularios evaluativos que se presentan méds adelante.
Metas Estratégicas

Fines deseados para el logro de los objetivos del departamento en
el largo plazo.

Metas Tacticas

Fines deseados para concretar las metas estratégicas.



b) Esquema de Operaciones de la Etapa 3

FORMULACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

OBJETIVO OBJETIVOS AREAS

GENERAL ESPECIFICOS DEL SISTEMA

Definicidon Definicion de /\ Identificacion
27 del Objetivo 29 Objetivos \3_1/ de areas del
General Especificos Sisterna
GED Evaluacion GD Evaluacion de
del Objetivo Objetivos
General Especificos

METAS
ESTRATEGICAS

METAS

Formulacion
de Metas
estratégicas

Evaluacion
de metas
Estratégicas

TACTICAS
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FORMULACION DEL

SISTEMA DE MONITOREO

Y EVALUACION

Formulacion
de metas
tacticas

Evaluacion de
metas
tacticas

&

Estructura
del
contenido
del Sistema

A 4

Nota:

) 4

&)

La numeracién de los procesos es consecutiva dependiendo de cada etapa del Sistema y son dependientes una con otra.

Formulacion
del Sistema
de
Monitoreo y
Evaluacion
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c) Descripcién del Proceso

PASO 27 Y

Definicién del Objetivo General
El equipo de trabajo determinard el Objetivo General del
Departamento, el <cual es la expresién de los logros que el

Departamento quiera alcanzar, en convertir la Visién en realidad.

Con la lista de elementos, descritos en el paso numero 18, se
formulara el Objetivo General preguntando que se debe lograr en el
corto y largo plazo para dgque el Departamento tenga un accionar

coherente con su Visidén Institucional.

Ademas debe cumplir lo siguiente:
e Deben ser declaraciones amplias que produzcan varios resultados
especificos.

e Deben ser producto de un esfuerzo interdisciplinario.

Su origen facilitard el establecimiento de:
e Objetivos Especificos

e Areas Estratégicas

PASO 28 )

Evaluacién del Objetivo General
El equipo de trabajo deberd evaluar el objetivo a través del
cumplimiento de los siguientes elementos:
®¢ Que se quiere lograr
e Como sera el medio a utilizar
e Cual sera el propdsito o la finalidad
Finalmente el coordinador del equipo presentard el objetivo

establecido al resto de los miembros.
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PASO 29 )

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definicién de los Objetivos Especificos
El equipo de trabajo, definird los objetivos especificos, que se

derivan del objetivo general.

PASO 30 )

-

Evaluacién de los Objetivos Especificos
El equipo de trabajo deberd evaluar los objetivos especificos a

través de los siguientes elementos:
e Que se quiere lograr en relacidén al objetivo general.
e Medio a utilizar.

e Cual seréd el propdsito o la finalidad.

Finalmente el coordinador presentard los objetivos especificos al

equipo de trabajo.

______‘\\\
PASO 31 )

AREAS ESTRATEGICAS

Identificacién de Areas del Sistema

En este paso el equipo deberd establecer las Areas del Sistema
que se evaluaran, a través de una sesidén de ideas en la que los
miembros relacionardn el objetivo general y 1los especificos, dando
como resultado la elaboracidén de los formularios, los cuales estaréan
limitados a una serie de indicaciones que se tomaran en cuenta para su
respectivo 1llenado que cada ejecutor acordard y estipulard las
condiciones de los 1llenados con cada Programa dque se Monitoree vy
Evalué, vya que dependerdn de los ejes o Aareas en que se dividan los
programas a los cuales se les aplicard este Sistema, y que
posteriormente de los datos encontrados y analizados se estipularan
las metas estratégicas que se estime conveniente y asi sus respectivas

tdcticas dichos formularios se presentan a continuacidn:



1. FORMULARIO A.
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FSM-04

FORMULARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS.

INFORMACION GENERAL

Nombre del eje o componente:

Ubicacién:
AUP Colonia:

Municipio:

Departamento:

Costo aproximado del Programa:

Contrapartida:
Participantes PATI
Mano de obra
Administracidn:
Costo Total del eje:

Responsable del llenado del Formulario

Nombre:

Firma:

INFORMACION DIAGNOSTICA

Diagnéstico del problema:

a) ¢En que consiste el problema que se quiere superar?

b) ¢A cuanta poblacidén afecta?
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c) :Qué otros efectos negativos provoca el problema?

d) :Qué se ha hecho para solucionar el problema-?

e) ¢Qué institucidén o instituciones han apoyado a la poblacién para
solucionar este problema?

f) ¢La poblacidén afectada, estéd organizada para afrontar este problema?

POBLACION OBJETIVO:

a) Total de poblacidén a beneficiar con el eje:

b) Detalle de la poblacidén objetivo:
No. de familias:
No. de habitantes:
No. de nifios/as:
(menores de 18 afos):
No. de hombres:
No. de mujeres:

c) Ingreso familiar promedio mensual de la S
poblacidén objetivo:
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DESCRIPCION DEL EJE COMUNITARIO

a) Explique brevemente en que consiste el Eje:

b) Objetivo del Eje

c) Resultados esperados

d) Principales actividades a realizar:

e) Numero de personas necesarias para la ejecucidn del Eje:

LOCALIZACION

a) Lugar o lugares exacto(s) donde se realizara el Eje:

b) Zona de influencia del Eje: (Especificar los limites fisicos de la zona
de influencia del eje por ejemplo: todo el municipio, uno o mas AUP, uno o
mas cantones, o un area determinada)

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Principales actividades Plazo de ejecucién (meses)
1 2 3 4 5 6

N[OOI W|N|-
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2. FORMULARIO B. FSM-05

Municipio: Monitor/a Responsable:
Comunidad: Teléfono de contacto:
Eje: Coordinador/a

Periodo: Del / / al / /

Cantidad de participantes en el Eje comunitario:

Edad Hombres Mujeres Total

Entre 16 y 25 afios

Mayores de 25 afios

TOTAL
Cantidad de
personas que

faltaron a 2 o méas
jornadas laborales:

Cantidad de
personas
participantes que
faltaron a 2 o més
jornadas de

capacitacién:
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3. Informacién Cualitativa

:Qué factores favorecieron el trabajo?

Dificultades gque se han presentado en el trabajo

;Céomo fue la participacidén de la mujer?

:Qué aportes o recursos han aportado los participantes?

¢Cébmo ha sido la coordinacidébn con los actores locales
Comisidén PATI, Lideres comunitarios, ONG, Municipalidad, otros?

;Cudntas veces en el mes se han reunido con el/la Coordinador
Responsable PATI Municipal? Y si han sido reuniones productivas

Observaciones y/o sugerencias:
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3. FORMULARIO C EVALUACION DEL IMPACTO EN FSM-06
LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

Fecha de / /
Entrevista:

Objetivo: Obtener datos sobre Evaluacién del impacto en los
Beneficiarios del Eje.

DATOS DE IDENTIFICACION.

1. Nombre completo de la persona
Entrevistada:

2. Direccidén residencia:

2.1. Departamento: 2.2. Municipio: 2.3. Zona: [ | Urbana [ ] Urbano Marginal
[] Rural
2.4. Tel.Fijo: 2.5.Tel.cel: 2.6. Fax: 2.7. E-mail:
3. DUI: 4. NIT: 5. Partida de Nacimiento:
7. Edad afios
6. Lugar y fecha de nacimiento: cumplidos.
8. Sexo: 1 [] Masculino 2 [[] Femenino | 9. Profesién u Oficio:
10. Estado familiar: 1 [] soltero(a) 2 [] casado (a) 3 [] Unién no matrimonial
4 [] pivorciado (a) 5 [] viudo (a)

;Qué beneficios recibidé al integrarse al Eje seleccionado?

;Qué cambios observd para mejorar su calidad de vida?

:De que forma le ayuda el bono que recibe?

:De que manera le ayudardn las capacitaciones recibidas al finalizar
el Programa?

;Cémo le ha ayudado formar parte el Programa PATI en cuanto al ingreso
y al empleo?
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FORMULARIO D. FSM-07

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Nombre del eje Comunitario:

Nombre del responsable del eje:

Ubicacién Geografica del eje:

Departamento

Municipio

Comunidad

Objetivo del eje comunitario:

Resultados esperados y alcanzados:

Resultados Esperados Resultado Alcanzados

Caracterizacién de los participantes del eje:

Detalle el numero de participantes segin la clasificacién
Mujeres entre 16 y 25 afios:
Mujeres mayores de 25 afios:
Hombres entre 16 y 25 afios:
Hombres mayores de 25 afios:




8.

7. Breve descripcién del eje

comunitario ejecutado.
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Informacién financiera.

Obras Fisicas

Maquinaria y equipos

Mano de Obra calificada

Mano de Obra no calificada

Otros costos

TOTAL

Facilitadores

Materiales y papeleria

Locales

Otros costos

TOTAL

Observaciones:




108

9. Plazos.

Ejecucidén de las obras
Ejecucidén de la capacitacién

Observaciones:

10. Poblacién beneficiaria por eje:

Caracteristicas de la Poblacién beneficiada por eje:

12. Participacién Ciudadana:

a) ¢Se desarrollaron reuniones para propiciar la participaciédn
ciudadana en las decisiones de planificar y desarrollar el eje?

Si No
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b) ¢Se observa que hubo algun efecto positivo (mejora del disefio
gracias a aportes de participantes, compromiso de la
comunidad, etc.) o efecto negativo (conflictos, aumentos de
costos por modificacién del disefio, etc.) en la realizacidn
del programa comunitario?

Efectos positivos:

Efectos negativos:

13.

Conclusiones y Recomendaciones.

14.

Elaboracién del Informe de Término de Programa:

Responsable de la elaboracidn
del Informe:

Firma autorizada:

Fecha de envio del Informe a
FISDL
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PASO 32

METAS ESTRATEGICAS
Formulacién de Metas Estratégicas

Con base al objetivo que dirigidé la determinacidén del &rea en
estudio el equipo de trabajo en este caso el Departamento debera

formularse la meta para un plazo de 6 meses (o segun sea el Programa).

PASO 33 )

Evaluacién de Metas Estratégicas
Se recomienda probar la verificacidén de las metas estratégicas,

contra todos o uno de los siguientes criterios:
® (Que sea medible o verificable.

e Debe ser alcanzable o posible; el cumplimiento de la meta o

necesitard perfeccionarse antes de determinarse completamente.

e Flexible o adaptable; a las circunstancias cambiantes y nuevas

oportunidades del entorno.

e Compatible a la Visién Institucional.

PASO 34 )

-

METAS TACTICAS
Formulacién de Metas Tacticas

El equipo de trabajo, con base a las metas estratégicas, deberé
formular como minimo tres metas tacticas, para ser ejecutadas cada una
de ellas, en un periodo de 6 meses. La suma de dichas metas tendré

como resultado la meta estratégica.

PASO 35 )
/

Evaluacidén de Metas Tacticas

Se recomienda al equipo de trabajo, probar cada meta contra uno o
todos los criterios de la misma forma que las estrategias y son las

siguientes:



________\\\\
PASO 36 )
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Que sea medible o verificable.

Que sea alcanzable o posible; el cumplimiento de la meta o
necesitaréa perfeccionarse antes de determinarse
completamente.

Que sea flexible o} adaptable; a las circunstancias
cambiantes y nuevas oportunidades del entorno.

Que sea consistente con la meta estratégica, de la cual

depende.

Estructura y Contenido del Sistema de Monitoreo y Evaluacién

El equipo de trabajo, al finalizar las Etapas del Diagnébéstico de

la situacidén actual, ©pensamiento estratégico vy formulacidén del

Sistema, deberd presentar la informacidén en la siguiente estructura:

I. ASPECTOS GENERALES

Introduccidn

A.

B
C.
D

Antecedentes del Programa

. Principales Beneficios del Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Responsabilidades

. Limitantes

IT. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

A.

0o Q W

Detalle de Fortalezas

. Detalle de Oportunidades
. Detalle de las Debilidades
. Detalle de Amenazas

. Establecimiento de Estrategias al Relacionar los Factores

Internos y Externos.
1. Detalle de Estrategias Potenciales

2. Detalle de Estrategias Riesgosas
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3. Detalle de Estrategias Desafiantes

4. Detalle de Estrategias Limitantes

ITIT. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

A. Visidn Institucional y Detalle de los Elementos
Identificados con la Visidén, en relacidén al Departamento
estudio con la ayuda del Sistema.

B. Misién Institucional 3% Detalle de los Elementos
Identificados con la Misidén, en relacidén al Departamento en
estudio con la ayuda del Sistema.

C. Detalle de 1los Objetivos y Valores del Departamento, en

relacidén con la Instituciédn.

IV. FORMULACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
A. Objetivo General

. Objetivos Especificos

. Areas del Sistema

. Metas Estratégicas

0o Q W

. Metas T&cticas

5. DESARROLLO DE LA ETAPA 4: INTEGRACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y
EVALUACION.

Finalidad: Al conocer esta Etapa, se pretende:

e Analizar los insumos recopilados (Informacidn)
e FElaborar el Sistema de Monitoreo y Evaluacidn

e Divulgacién del Sistema



v

v
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a) Conceptos

Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Proceso Administrativo que se utilizard como herramienta de
Evaluacidén para medir proceso, percepcidn, impacto y resultados
del Programa PATI utilizado por el Departamento de Organizacidén y

Desarrollo de Programas Sociales.

Integracién

Reunién de una serie de operaciones administrativas y funcionales
que faculta al Departamento a integrar al personal iddéneo para
que ejecute el Sistema de Monitoreo y Evaluacidén aplicado al
Programa PATI y en consecuencia a otros Programas con los que

cuente la Alcaldia.



b) Esquema de Operaciones d la Etapa 4

INTEGRACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

RECOPILACION DEL DOCUMENTO PRESENTACION
SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION Y DIVULGACION

Recepcion del 40
Sistema
Analisis de 41
Documentos

Corregir y
Observar el
Sistema

Nota: La numeracidén de los procesos va consecutivos dependiendo de cada etapa del

Sistema y son dependientes una con otra.

Presentacion del
Sistema

Divulgacion del
Sistema

Designacion del
personal a integrar
para su
implantacién

SISTEMA DE
MONITOREO Y
EVALUACION
INTEGRADOS

114
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c) Descripcién del Proceso

INTEGRACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
RECOPILACION DEL DUCUMENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

PASO 37 ;

| o~

Recepcién del Sistema

El Departamento de Organizacidén y Desarrollo de Programas
Sociales se encargard de la recepcidén y recopilacién del Sistema para
aplicarlo al Programa PATI vy consecuentemente de los diferentes

Programas con los que cuente la Alcaldia.

PASO 38 !

Analisis de Documentos

Comprenderd el estudio de El1 Sistema del Departamento con el
propdsito de Dbuscar la mejor razdédn de los diferentes elementos
obtenidos, en concordancia con la Visidén de la Institucidén y asi

también con los Objetivos del Programa PATI.

PASO 39 )

|

Corregir y Observar El Sistema

En este paso se haréan las respectivas correcciones N
observaciones que amerita el Sistema vy <contrarrestarlo con la

estructura disefiada en Paso No 36.

PASO 40 )

Presentacidén del Sistema

E1l documento final serd presentado a la Jjunta Directiva de la
Alcaldia para su aprobacidén y luego presentarla a la Gerencia del

Departamento.
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PASO 41 )

Divulgacién del Sistema

En este paso el Departamento prepara el material para la
disposicién y divulgacidédn del Sistema el cual estard dirigido a todo
el recurso humano de E1 Departamento.
La exposicidén del Sistema serd compartida entre la Gerencia y el

Departamento.

PASO 42 )

-

Designacién del personal a integrar para su implantacién

Auxiliadndose de los perfiles de los coordinadores del Sistema
(Perfiles establecidos por el FISDL). Con la finalidad de consolidar
la integracidén del Sistema se integran los grupos de trabajo que
ejecutaran el Sistema. Se presentard una copia del Sistema a todos los
integrantes del Departamento para su conocimiento. Dichos perfiles se

presentan a continuacién:

PERFIL DEL RESPONSABLE EJE MUNICIPAL

La figura del “Responsable Eje Municipal”, se considera
necesaria, para el seguimiento global y estratégico, por parte de la
Municipalidad, del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), en el

municipio respectivo.

Funcién general

Orientar el desarrollo del Programa, Yy gJgarantizar que en el
municipio se cumplan los objetivos y resultados establecidos en el

mismo.

Se recomienda que esta persona sea miembro del Concejo Municipal,

de manera que tenga acceso a informacidén y a la toma de decisiones y a
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la vez proporcione al Concejo Municipal, informacidén de primera mano,

sobre el PATI, cuando lo requiera.
Del Responsable PATI Municipal, dependerd del Coordinador de
Monitores o los Coordinadores, con quienes deberd tener una estrecha

comunicaciédn.

Funciones especificas

e Apoyar al Coordinador y al Equipo de Trabajo en la
organizacidén y planificacidén de la ejecucidén del (PATI), en su
municipio.

e Dar informes peridédicos al Concejo Municipal, sobre la marcha
de la ejecucién del PATI en el municipio con ayuda del
Sistema.

e Apoyar al Coordinador del PATI con las diferentes instancias
municipales involucradas, para viabilizar el desarrollo del
Sistema y otros procesos internos.

e Representar al municipio en las instancias de coordinacidn
interinstitucional a nivel 1local, referidas al PATI, en

sustitucién del Alcalde municipal.

e Solicitar al Coordinador, la documentacién de respaldo del
Convenio de ejecucidén del Programa Municipalidad-FISDL, cuando
Sea necesario.

e Participar en las reuniones de trabajo del Coordinador vy

equipos de trabajo.

PERFIL DE PUESTO: COORDINADOR / A DE MONITORES/AS EJE

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la ejecucidén operativa del PATI u otro programa

cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos.
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FUNCION BASICA

Planificar, organizar y dar seguimiento a la ejecucidbn operativa del
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), coordinando y orientando
en forma permanente al equipo de trabajo de los programas

comunitarios.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Elaborar en conjunto con los monitores de los programas
comunitarios, y el Enlace Técnico del FISDL, el plan de
ejecucidén de los programas comunitarios, a implementar en
el municipio.

e Supervisar al equipo de trabajo de los programas
comunitarios en el terreno, velando por el cumplimiento
de los resultados establecidos en el plan.

e Revisar que los instrumentos de registro y control de
actividades se llenen correctamente y se entreguen con

puntualidad.

e Mantener actualizada la base de datos de participantes en
los programas a su cargo, para tramitar las respectivas
transferencias monetarias.

e Realizar reuniones semanales de coordinacidn %
seguimiento, con los equipos de trabajo.

e Coordinar con las instancias municipales involucradas en
la ejecucidén del PATI (Participacidén ciudadana, UACT,
Técnicos, etc) gque sean necesarias, para asegurar el
éxito.

e Promover la participacidén organizada de las comunidades,
fomentando 1la formacidédn de 1liderazgos en especial de
jévenes y mujeres.

e Mantener comunicacidén directa 'y permanente con el
Responsable PATI municipal o Asesor Técnico del FISDL vy

participar en las reuniones que se convoquen.
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e FEstablecer coordinacién directa con el representante de

INSAFORP para el seguimiento de los cursos de formacién.

e Organizar vy asegurar 1los aspectos logisticos de las
actividades de transferencias monetaria a los/las

participantes.

e FElaborar y presentar informes de trabajo mensual, a la

Municipalidad y al Asesor del FISDL.

JEFATURA INMEDIATA

Responsable del PATI a nivel Municipal, nombrado por el Concejo

Municipal respectivo.

PERSONAL A SU CARGO

Monitores (as) de los proyectos comunitarios del Programa.

NIVEL DE EDUCACION

Graduado, egresado o estudiante de 4to afio, en Trabajo Social o
carreras afines (Educacién, Sociologia, Psicologia, Economia,

Comunicacidén Social)

EXPERIENCIA

e Experiencia de trabajo minimo de 2 afios, en su disciplina.
e FExperiencia de trabajo con sectores sociales vulnerables

e Experiencia en coordinar grupos de trabajo
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HABILIDADES Y DESTREZAS

e Para organizar y planificar actividades
e Con conocimientos en manejo de conflictos
e Facilidad para redactar (informes, reportes, solicitudes, etc)

e Manejo de paquetes computacionales Office béasico: Word, Excel

y Power Point, Internet y correo electrdnico.

CUALIDADES PERSONALES

e Alto grado de sensibilidad social

e Con relaciones interpersonales armdbnicas
e Solidario(a) y democratico

e Respetuoso del conocimiento popular

e Discreto y ético en el manejo de la informaciédn

PERFIL DEL PUESTO
INTEGRANTE DEL EQUIPO TECNICO

OBJETIVO DEL PUESTO
Garantizar la ejecucidén efectiva de los programas comunitarios,
aplicando los lineamientos establecidos en 1la Guia Operativa

PATI.

FUNCION BASICA
Organizar y dar seguimiento a la ejecucidédn de las acciones de
los programas comunitarios asignados, asegurando el cumplimiento

de los objetivos y resultados establecidos.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificacién, organizacién y seguimiento de actividades.

e FElaborar el plan de trabajo y cronograma de la ejecucidédn del

programa comunitario que se le asigne.

e Llevar el seguimiento del cumplimiento de las acciones y metas

del plan de trabajo de los programas comunitarios a su cargo.

e Organizar diariamente el desarrollo del trabajo.

e Supervisar el trabajo de los (las) participantes en los programas
comunitarios a su cargo.

e Llevar el control diario de la asistencia de los (las)
participantes en los programas comunitarios y en los cursos de
capacitacién.

e Mantener presencia constante en los AUP o zonas de trabajo para
acompafar las actividades que se realizan los M las
participantes.

e Llenar correctamente los instrumentos de registro y control de
actividades (Formularios).

e Reportar de inmediato al Coordinador(a) PATI las inasistencias de
participantes y cualquier anomalia que se presente en el terreno.

e Participar activamente en las reuniones de coordinacidén que se
convoquen.

e Apoyar la organizacidén y logistica de las actividades de
transferencia monetaria a los y las participantes.

e Participar activamente en las jornadas de capacitacidn sobre el
Programa, dque se convoquen.

e FElaborar y presentar oportunamente los informes requeridos por el
Coordinador del PATI.

e FEstablecer contacto y coordinar con los lideres comunitarios
(ADESCO, Comités de Salud, y otros Comités) las actividades

propias del Programa.
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e Velar porque la wutilizacién eficiente vy responsable de 1los

recursos asignados para el desarrollo del programa comunitario.

e Mantener una comunicacidén constante con su Jjefe inmediato,
reportando de manera oportuna los avances y las necesidades y/o

dificultades en el desempefio de sus funciones.

JEFE INMEDIATO

Coordinador del PATI a nivel municipal.

PERSONAL A SU CARGO
Participantes de cada AUP, del programa y cursos de capacitacidn, a

Su Cargo.

NIVEL DE EDUCACION
e Bachillerato

e Con conocimientos sobre promocién social y de preferencia de

educacién popular y de enfoque de género.

EXPERIENCIA

e Con experiencia de trabajo minimo de 2 afilos en procesos de

promocidén social con sectores vulnerables o comunidades.

e De preferencia con experiencia de trabajo en asentamientos

urbanos precarios.

HABILIDADES Y DESTREZAS

e Manejo adecuado de conflictos y de grupos
e Disposicidn para trabajar en equipo
e Facilidad para redactar informes

e De preferencia que maneje paquetes computacionales Office basico:

Word y Excell.
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CUALIDADES PERSONALES

e Capaz de establecer relaciones interpersonales armdénicas
e Alto grado de sensibilidad social

e Ordenado(a), responsable y con iniciativa

e Solidario (a)

e Democratico /persuasivo

e Respetuoso del conocimiento popular

e Discreto vy ético en el manejo de la informacidn

H. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Para poder realizar la implementacién del Sistema de Monitoreo vy

Evaluacién se procede a los siguientes pasos:

1. Como primer paso dar a conocer el contenido del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién al Alcalde y al personal del Departamento
de Organizacidédn y Programas Sociales quienes designaran a un
Responsable de programas y un coordinador que serda el responsable
de la ejecucidn del Sistema en conjunto de un equipo técnico de 5
integrantes, quienes a su vez seran capacitados de acuerdo al

perfil requerido.

2. Como segundo paso se procede dar a conocer El Sistema de
Monitoreo vy Evaluacidén al personal técnico (procesos, etapas,

formularios, etc.) de manera que les gquede claro el contenido.

3. Luego como tercer paso se recomienda la implementacidén del
Sistema cada vez que se ejecute un programa social, regularmente
cada 6 meses y en este caso particular al PATI se le debe de

implementar a mediado y al final de cada programa.

4. Luego el cuarto paso es obtener las fuentes de informacidédn las

cuales son:

e Observacidén directa de la ejecucidn.
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e Coordinadores y técnicos que realizan las observaciones.

e Personal del Departamento.

5. En este paso se debe conocer como se lleva a cabo el Sistema de

Monitoreo y Evaluacién.

e Por medio de la observacidén directa, se hacen los reportes

sobre el progreso y forma de ejecutarlo.

e Se evaluaréd también por medio del control realizado en base
a los formularios, los cuales serdn llenados por el equipo

técnico con asesoria del coordinador.
6. E1 sexto paso es conocer quien lo llevard a cabo, que son los
coordinadores y el equipo técnico de trabajo que con la ayuda de
la guia del Sistema propuesto se coordinard para ejecutarlo con

éxito.

7. E1 séptimo paso es saber a quien se reportarad, para este caso se
representan los resultados al gerente del Area de Inversioén

Social para luego remitirlo al Alcalde Municipal.

8. Finalmente en este paso la municipalidad y todas las instancias
participantes, permitirdn el acceso a la informacidén relacionada
con El Sistema de Monitoreo 3% Evaluacién, informando
oportunamente a los 1nvolucrados sobre las decisiones mas

importantes alrededor de la ejecucidén del mismo.

I. NORMAS PARA EL USO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PROPUESTO

En todo Sistema se deben interrelacionar sus elementos para
lograr un objetivo comtn, debe de existir entonces, un conjunto de
normas para que el Sistema de Monitoreo y Evaluacidén Propuesto pueda
ser utilizado y se promueva una practica adecuada para la cual deben

aplicarse las siguientes normas:
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El Sistema de Monitoreo y Evaluacién debe ser aprobado vy
autorizado por el Consejo Municipal vy la Gerencia de
Inversidén Social de la Alcaldia.

Desarrollar cursos de capacitacidén en los cuales se de a
conocer el uso y manejo del Sistema y asi garantizar el

éxito del mismo.

El contenido del Sistema de Monitoreo y Evaluacién, debe ser
del conocimiento de todo el personal de la Alcaldia
Municipal.

Revisar y evaluar el Sistema de Monitoreo y Evaluacidén, por

lo menos una vez al afio con el objetivo de mantenerlo

actualizado.

Elaborar un informe para el consejo de la Alcaldia por parte
de los encargados de la supervisidédn del Sistema, informando

sobre las debilidades de este.
Realizar los cambios que el consejo de la Alcaldia considere
necesarios, de una forma gradual, incorporandolos

paralelamente de los cambios del Sistema.
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ANEXO 1
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OBJETIVO DE LA GUIA:

Recopilar informacidén que nos permita diagnosticar que necesidades posee
la Alcaldia Municipal de San Marcos vy de esa manera hacer nuestro
planteamiento del problema que luego se convertird en nuestro tema de

Investigacién.

GUIA 1:

Realizada al Lic. Alvaro Manolo Martinez Acosta Jefe de la Unidad de
Relaciones Publicas de la Alcaldia Municipal de San Marcos.
Preguntas:

1. ;Que tipo de necesidades o problemas posee la Alcaldia-?

2. ¢Por qué motivo cree usted que poseen dicho problema?

3. ¢Cudl es la Estructura Organizacional que posee la Alcaldia?

4. ;Cuédl es la Filosofia de la Alcaldia?

5. ¢Poseen boletines, Revistas, u otro tipo de medio de Informacidn

que sirva para conocer el trabajo de la Alcaldia?



ANEXO 2
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e

OBJETIVO DE LA GUIA:

Recabar informacidén para formular nuestro marco de investigacién y asi

sustentar el tema seleccionado.

Guia 2.
Realizada al Lic. Martinez ©para recolectar informacién del Problema

seleccionado.

1. ;Proporcionarian toda la informacidén necesaria acerca del
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)?

2. ¢En que consiste ese Programa?

3. ¢Como fue seleccionada la Alcaldia para pertenecer al Programa
PATI?

4. ;Cuédles son los Antecedentes y Marco Legal de la Alcaldia y del
Programa?

5. ;Cémo esta compuesto el ambiente interno vy externo de la
Alcaldia?

6. ¢;Cudles considera que son las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades que posee la Alcaldia?

7. ¢Cuéles son 1las funciones de las entidades Coejecutoras en la
Alcaldia-?

8. ¢De que forma miden los resultados?



ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA GUIA:

Obtener informacién sobre el Programa de Apoyo Temporal al Ingreso

(PATI), para completar nuestra investigacidédn sustentdndola con la forma de

ejecucidédn de la Alcaldia.

GUIA 3.

Dirigida al Lic. Humberto Rivera Meléndez, Jefe Supervisor de la Coordinacién

del PATI en el Municipio de San Marcos.

1.

2.

3.

4.

5.

;Cémo ejecuta la Alcaldia el Programa PATI?

;Cudles son las é&reas de capacitacién del Programa en la
Alcaldia-?

;Cudl es el funcionamiento de las &reas?

;Cudl es la relacidédn del FISDL con la Alcaldia-?

¢Cudl es la relacidén del INSAFORP con la Alcaldia?






i ) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

&_ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LOS PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI) EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

OBJETIVO DE LA GUIA:
Recolectar informacién importante acerca de la Ejecucién y Resultados

del Programa PATI en la Alcaldia Municipal de San Marcos.

INDICACIONES:

Marque con una X en la opcidn que considere conveniente.

DATOS GENERALES:

Género: M F

Grado Académico:

Cargo que desempefia en la Alcaldia:

Cargo que desempefia en la Ejecucidén del Programa:

DESARROLLO DE PREGUNTAS:

1. ;Conoce usted la razén por la cual el actual Gobierno
seleccioné la Alcaldia para participar en el Programa PATI?

Si cCudl?

No cPor qué?

2. ;Conoce usted el contenido de la Guia Operativa del Programa
PATI?

Si No



Si conoce la Guia Operativa del PATI ;Cudl de los siguientes
componentes de intervencidén conoce?

Componente 1: Apoyo Monetario o condicionado

Componente 2: Capacitacidn

Componente 3: Fortalecimiento de las instituciones
Ejecutoras

Componente 4: Fortalecimiento Municipal

Todas las anteriores

:Conoce usted las Estrategias Operativa del Programa PATI?

Si No

:Conoce usted las funciones de las entidades Coejecutoras en la
realizacidén del Programa PATI en la Alcaldia?

Si No

Si su respuesta es Si, ;de cudles entidades?

ADESCO

INSAFORP

ALCALDIA

FISDL

TODAS LAS ANTERIORES

:Sabe usted qué técnica utiliza el FISDL para Monitorear vy
Evaluar el Programa PATI?

TECNICA: MONITOREA EVALUA
Por fichas

Por informes de resultados

Por encuestas de opinidn

Por entrevistas

Metodologia no experimental

No sabe



Al
Al
No

10.

11.

;Cada cuanto tiempo Monitorea el FISDL a la Alcaldia sobre la
ejecucién del Programa PATI?

principio de mes
final del mes
Monitorea

;Cada cuanto tiempo Evalua
ejecuciébn del Programa PATI?

Al principio de mes
Al final del mes
No Evalua

;Qué tipo de Presupuesto
Programa PATI?

Ordinario
Extraordinario
Ambos

el FISDL a 1la

posee la

No

Alcaldia

¢E1l personal que posee estd capacitado para

resultados de los programas sociales?

Si No

Alcaldia en 1la

para cubrir el

administrar los



TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

UNIDAD DE ANALISIS

v’ Cargo que desempefian los encuestados de la Alcaldia.

N° de
Cargo Empleados
Alcalde 1
Técnicos 3
Monitor 1
Coordinador de
Programa 1
Concejal 2
Auxiliar del
Albafiil 1
TOTAL 9

CARGOS QUE DESEMPENAN LOS ENCUESTADOS DE LA
ATL.CAIDIA.

O 1 alcalde

w

2,5 = 3 Tecnicos

[a]

W 1 Monitor

& 15

©

1]

Y]

a 1 .

£ = 1 Coordinador
[*8]

o 0,5 del Programa
o

z

B Z Concejales

1 Auxiliar de
W 2lbafiileria




v’ Cargo que desempefian en la Ejecucién del Programa PATI.

Cargo

N° de Empleados

Dibujo
Comercial

Comisidén PATI

Representante
de la ADESCO

Coordinador
PATI

Promotor PATI

Supervisor

Jefe de Grupo

TOTAL

N2 de Empleados

2,5

1,5

0,5

PROGRAMA.

CARGO QUE DESEMPENAN EN LA EJECUCION DEL

Dibujo
Comercial

o Comisidén PATI

Representante
de la ADESCO

B Coo rdinador
PATI

Promotor
PATI

= Supervisor

] Jefe de Grupo




1. :;Conoce usted la razén por la cual el actual Gobierno
selecciondé la Alcaldia para participar en el Programa PATI?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

GRAFICO 1: PORCENTAJE DE ALCALDIAS QUE SI CONOCEN
RAZON DE SELECCION.

0%

M sSi

pd Mo

Comentario: Al estudiar la muestra se observa que en su totalidad conoce la
razédn principal por la cual fueron seleccionados por el actual Gobierno,
coincidiendo por el motivo de tener mayor concentracién de Asentamientos
Urbanos Precarios (AUP) y un alto indice de violencia en las comunidades que
lo componen. Dando como trasfondo, que hay una estrecha comunicacidén entre la
Alcaldia y el Gobierno Actual.



2. ¢Conoce usted el contenido de la Guia Operativa del

Programa
PATI?
Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
GRAFICO 2: ALCALDIAS QUE SI CONOCEN LA GUIA
OPERATIVA PATI.
0%
M
M4 No
Comentario:

contenido de la Guia Operativa que

Toda la muestra encuestada dio como resultado que Si conoce el

sigue el Programa PATI, indicando que

existe una lectura previa a la ejecucidén del Programa y un estudio previo de

los procesos.



3. Si conoce la Guia Operativa del PATI ;Cudl de los siguientes

componentes de intervencidén conoce?

Respuestas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentual

Componente 1: Apoyo
Monetario
Condicionado

[e0]
o

Componente 2:
Capacitacidén

Componente 3:
Fortalecimiento de las
Instituciones
Ejecutoras

Componente 4:
Fortalecimiento
Municipal

Todas las anteriores

10

GRAFICO 3: COMPONENTES DE INTERVENCION QUE CONOCEN
LOS QUE EJECUTAN EL PROGRAMA PATI EN LA ALCAIDIA.

un

90%
80% P 83% —e— Apoyo Monetario
20% / Condicionado
60% // =o= Capacitacion
50% / Fortalecimiento
40% / —f— de las
30% Instituciones
20% . /’ Fortalecimiento
10% “f’JAK&Zé %= Municipal
° 8% 8%
0% 0%
1 ) 3 4 S == Todas . las
anteriores
Comentario: En la recoleccidén de estos datos se determina gque hay
conocimiento parcial de los componentes de la Guia Operativa ya que solo tres
de la muestra estudiada dijo conocer los cuatro componentes

cuartos
Programa.

del



4. :Conoce usted las Estrategias Operativa del Programa PATI?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Porcentual
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

GRAFICO 4: CONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE
LA GUIA
OPERATIVA PATI.

0%

M No

100%

Comentario: La totalidad de los encuestados tiene conocimiento de
las estrategias operativas que conlleva la ejecucidén del
Programa, se a analiza que existe una interaccidén e inducciédn de
la Guia facilitando con esto, la obtencién de resultados més

asertivos y esperados con el Programa y facilitando la ejecuciédn
del PATI.



5. ¢Conoce usted las funciones de las entidades Coejecutoras en
la realizacidén del Programa PATI en la Alcaldia?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Porcentual
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

GRAFICO 5: CONOCIMIENTO DE LAS ALCALDIAS DE
LAS FUNCIONES DE LAS ENTIDADES COEJECUTORAS.

Comentario: Al analizar los datos de la muestra observamos que es importante

conocer las funciones de las entidades Coejecutoras para poder Monitorear vy

Evaluar si cumplen o no con sus finalidades y asi garantizar el éxito del
Programa.



6. Si su respuesta es Si, ¢De cuadles entidades?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Porcentual
ADESCO 3 25%
INSAFORP 3 25%
ALCALDIA 2 17%

FISDL 3 25%
TODAS LAS ANTERIORES 7 58%
GRAFICO 6: ENTIDADES EJECUTORAS QUE SON
CONOCIDAS POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
70% MARCOS
60% f gy —0— ADESCO
50%
/ —4— INSAFORP
40%
30% / —4— ALCALDIA
5% //25%
20% % * FISDL
10%
TODAS LAS
0% ¢ ANTERIORES
1 2 3 4 5

Comentario: Al hacer el estudio del grafico se observd que no hay un cien por
ciento de conocimiento de las funciones de la entidades Coejecutoras se
determina que debe de haber méds relacidn entre las entidades y la Alcaldia.



7. ¢Sabe usted qué técnica utiliza el FISDL para Monitorear vy
Evaluar el Programa PATI?

Monitoreo Evaluacién
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia |Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual Absoluta Porcentual
Por Fichas 2 17% 1 8%
Por Informes
de Resultados 1 8% 10 83%
Por Encuestas
de Opiniédén 1 8% 0 0%
Por
Entrevistas 8 67% 0 0%
Metodologia no
Experimental 8 67% 6 50%
No Sabe 1 8% 1 8%

GRAFICO 7: TECNICAS QUE UTILIZA EL FISDL PARA
MONITOREAR EL PATI.

80% Por Fichas
70%
67%~® 67% Por Informes
60% *
50% For
* Encuestas
40%
30% For
Entrevistas
0,
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0%

1 2 3 4 5 6 *= 10 sabe




GRAFICO 8: TECNICAS QUE UTILIZA EL FISDL PARA
EVALUAR EL PATTI.
0,
0% . === Por Fichas
80% ASBx&
70% e = POT Informes
60% "
IIr \k Por
50% I \ ASG"o ¥ Encuestas
w1\ / \
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30% Entrevistas
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/ \ / e
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0% \uu /Gno == 1o Sabe
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Comentario: Como se observa en las tablas de contenido, las técnicas que

utiliza el FISDL para evaluar se adectan a las que rige la Guia Operativa,
teniendo mayor utilizacidén para Monitorear la Técnica de las Fichas de control
y para Evaluar utilizan la Técnica de informes de resultados.



8.

¢Cada cuanto tiempo Monitorea el FISDL a la Alcaldia

la ejecucién del Programa PATI?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Al Principio
del Mes 7 83%
Al Final del
Mes 4 33%
No Monitorea 4 33%

sobre

GRAFICO 9: TIEMPO QUE EL FISDL MONITOREA EL
PROGRAMA PATI EN LA AT.CAIDIA.
90%
80% & 83% a1l
70% &= Principio
60% del mes
50% Al final
40% * del mes
30% ® 33% ® 33%
20% &= 1O
Monitorea
10%
0%
1 2 3
Comentario: Al analizar la informacidén del grafico concluimos que los datos
muéstrales detallan que la Alcaldia es Monitoreada por el FISDL al inicio de

cada mes,

en la forma como lo indica la Guia Operativa PATI.



9. ¢Cada cuanto tiempo Evalta el FISDL 1la Alcaldia

ejecuciébn del Programa PATI?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Al Principio
del Mes 5 42%
Al Final del
Mes 8 67%
No Evalua 0 0%

en

GRAFICO 10: TIEMPO QUE EL FISDL EVALUA EL
PROGRAMA PATI EN LA ALCAIDIA.

la

80%
70%
6 ’//Q\67% Al. .
60% = = principioc
//,/’ \\ del mes
50% /N”/, \\
Al final
40% 742% \\ del mes
30%
\\ No
20% \\ . Evalla
10%
0% \\b—&%———
1 2 3
Comentario: Al hacer el estudio del gréafico se determindé mads de la mitad

de la muestra indica que el FISDL Evalta a la Alcaldia al Final del Mes
de acuerdo a la Guia Operativa.



10. ¢Qué tipo de Presupuesto posee la Alcaldia para cubrir el
Programa PATI?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Presupuesto
Ordinario 4 33%
Presupuesto
Extraordinario 1 9%
Ambos 7 58%
TOTAL 12 100%

GRAFICO 11:TIPO DE PRESUPUESTO QUE POSEE LA
ATL.CAIDIA PARA CUBRIR EL. PROGRMA PATI.

Presupuesto
Ordinario
- Presupuesto
Extracordinario
- Ambos

Comentario: Como se observa en el grafico se determina que méas
de la mitad de la muestra encuestada establecidé que utilizan
ambos tipos de presupuesto para cubrir el Programa PATI.



11. ;El personal que posee estd capacitado para administrar los
resultados de los programas sociales?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 3 25%
No 9 75%
TOTAL 12 100%

GRAFICO 12:PERSONAL QUE POSEE LA ALCALDIA
Y QUE ESTA CAPACITADO PARA ADMINISTRAR EL
PROGRAMA PATIT.

——

Comentario: Se observa en el grafico que tres cuartos de la

Si

HNo

muestra estudiada dijo que el personal gque poseen no esta
capacitado para Administrar los resultados de 1los Programas
Sociales y en caso particular el Programa PATI.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A LAS ALCALDIAS QUE POSEEN EL

PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI).

OBJETIVO DE LA GUIA:

Recolectar la informacién pertinente e importante acerca de la Ejecucién

del Programa PATI en las Alcaldias seleccionadas.

INDICACIONES:

Lea cuidadosamente y marque con una X en la opcidn que considere conveniente.

DATOS GENERALES:

Alcaldia Municipal de:

Cargo que desempefia en la Alcaldia:

Cargo que desempefia en la Ejecucién del Programa:

DESARROLLO DE PREGUNTAS:

1.

2.

la
selecciond la Alcaldia

¢:Conoce usted razédn por la cual el actual Gobierno

para participar en el Programa PATI?

Si
No

cCudl?
cPor qué?

;Conoce usted el contenido de la Guia Operativa del Programa
PATTI?

Si No



3. Si conoce la Guia Operativa del PATI ;Cudl de los siguientes
componentes de intervencidén conoce?

Componente 1: Apoyo Monetario o condicionado

Componente 2: Capacitacidn

Componente 3: Fortalecimiento de las instituciones
Ejecutoras

Componente 4: Fortalecimiento Municipal

Todas las anteriores

4. :Conoce usted las Estrategias Operativa del Programa PATI?

Si No

5. ¢Conoce usted las funciones de las entidades Coejecutoras en la
realizacidén del Programa PATI en la Alcaldia?

Si No

6. Si su respuesta es Si, ;de cuidles entidades?

ADESCO

INSAFORP

ALCALDIA

FISDL

TODAS LAS ANTERIORES

7. ;Sabe usted qué técnica utiliza el FISDL para Monitorear vy
Evaluar el Programa PATI?

TECNICA: MONITOREA EVALUA
Por fichas

Por informes de resultados

Por encuestas de opinidn

Por entrevistas

Metodologia no experimental

No sabe

8. ;Cada cuanto tiempo Monitorea la Alcaldia el Programa PATI?

Al principio de mes
Al final del mes
No Monitorea



10.

11.

;Posee la Alcaldia un presupuesto

Evaluacién?

Ordinario
Extraordinario
Ambos

No

para cubrir el Monitoreo vy

¢E1l personal que posee estd capacitado para administrar los
resultados de los programas sociales?

Si

No

;Cada cuanto tiempo evalua la Alcaldia los resultados del

Programa PATI?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

No Evalua



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

OTRAS ALCALDIAS.

v Cargo que desempefian en la Alcaldia:
N° de
Cargo Empleados
Coordinador de Programas
Sociales 24

CARGO QUE DESEMPENA LA COMPETENCIA
ENCUESTADA EN LA ALCALDIA.

w
o

[y
o

N° de Empleados
N
o

Coordinador de Programa Social

v’ Cargo que desempefian en la Ejecucién del Programa

Cargo N° de E
Coordinador del Programa
PATI 24

CARGO QUE DESEMPENA LA COMPETENCIA
ENCUESTADA EN LA EJECUSION DEL
PROGRAMA..

w
Q

=
=]

N° de Empleados
[
o

Coordinador del Programa PATI




1. :Conoce usted la razdén por la cual el actual Gobierno
selecciondé la Alcaldia para participar en el Programa PATI?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

GRAFICO 1: PORCENTAJE DE ALCALDIAS QUE S| CONOCEN RAZON
DE SELECCION.

0%

M si

M o

Comentario: Al estudiar la muestra de 24 Alcaldias que se benefician con el
Programa PATI; se observa que toda la muestra conoce la razdn principal por la
cual fueron seleccionados por el actual Gobierno, coincidiendo con el motivo
de tener mayor concentracidén de Asentamientos Urbanos Precarios (AUP) y un
alto indice de violencia en 1las comunidades que lo componen. Dando como
trasfondo, que hay una estrecha comunicacién entre las comunidades y el
Gobierno Local.



2. ¢Conoce usted el contenido de

Programa

la Guia Operativa del
PATI?
Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%
GRAFICO 2: ALCALDIAS QUE SI CONOCEN LA GUIA
OPERATIVA PATI.
0%
H =3
iz HNo
Comentario:

Toda la muestra estudiada dio como resultado que Si

conoce el contenido de la Guia Operativa que sigue el Programa

PATI,

del Programa y un estudio previo de los procesos.

indicando que existe una lectura previa a la ejecucidn



3. Si conoce la Guia Operativa del PATI ;Cudl de los siguientes

componentes de intervencidén conoce?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual

Componente 1: Apoyo Monetario
o condicionado 2 8%
Componente 2: Capacitacidn

2 8%
Componente 3: Fortalecimiento
de las Instituciones
Ejecutoras 1 4%
Componente 4:
Fortalecimiento Municipal 5 21%
Todas las anteriores 19 79%

GRAFICO 3: CONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LA
GUIA. Apoyo
90% epem Monetarioc o
0% 'ﬁ@% Condicionado
70% y 4
60% / =g Capacitacidn
50% /
40% y 4 Fortalecimiento
33:?? 110 == de las
4 21% . .

10% - Instituciones
0% o= Fortalecimiento
1 2 4 5 Municipal

g 10das las
anteriores
Comentario: En la recoleccidén de estos datos se determina que hay un

conocimiento parcial de los componentes de
la muestra estudiada dijo

cuartos de
Programa.

conocer los

la Guia Operativa ya que solo tres

cuatro componentes del




4., :Conoce usted las Estrategias Operativas del Programa PATI?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

GRAFICO 4: CONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LA
GUIA
OPERATIVA PATI.

0%

M si

Comentario: La totalidad de los encuestados tiene conocimiento
de las estrategias operativas que conlleva la ejecucidén del
Programa, se analiza que existe una interaccién e induccidbn de
la Guia facilitando con esto, la obtencidédn de resultados més
asertivos y esperados con el Programa vy facilitando el
Monitoreo y Evaluacidén que se pueden efectuar.



5. :Conoce usted las funciones de las entidades Coejecutoras

la realizacidén del Programa PATI en la Alcaldia?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

en

-

GRAFICO 5: CONOCIMIENTO DE LAS ALCALDIAS DE LAS
FUNCIONES DE LAS ENTIDADES COEJECUTORAS.

0%

Comentario: Es importante conocer las funciones de las entidades Coejecutoras
para poder Monitorear y Evaluar si cumplen o no con sus finalidades y asi
garantizar el éxito del Programa.



6. Si su respuesta es Si, ¢De cuadles entidades?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Porcentual
ADESCO 3 13%
INSAFORP 1 4%
ALCALDIA 9 38%
FISDL 7 29%
TODAS LAS ANTERIORES 16 67%

GRAFICO: 6 CANTIDAD DE ENTIDADES EJECUTORAS QUE SON
CONOCIDAS POR LAS ALCAIDIAS EN CUANTO A SU
FUNCIONAMIENTO.
. ADESCO
’ P 67%
60% /
0% / —o— INSAFORP
40% %
PN, T
230% / A U ) ALCALDIA
20% FISDL
10% M/X/ / ——
4%
0% ’ TODAS LAS
1 2 3 4 5 ¢ ANTERIORES

Comentario: Como se observa en el grafico no hay un cien por ciento de
conocimiento de las funciones de la entidades Coejecutoras se determina que
debe de haber mds relacidén entre las entidades y las Alcaldias.



7. ¢Sabe usted qué técnica utiliza

Evaluar el Programa PATI?

el FISDL para Monitorear vy

Monitoreo Evaluacién

Respuestas Frec. A. Frec. P. Frec. A. Frec. P.

Por Fichas 24 100% 0 0%
Por Informes
de Resultados 2 8% 23 96%
Por Encuestas

de Opinidn 10 42% 10 42%

Por

Entrevistas 6 25% 1 4%
Metodologia no

experimental 10 42% 23 96%

No Sabe 0 0% 0 0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

GRAFICO 7: CANTIDAD DE TECNICAS QUE UTILIZAN LAS
ATL.CAIDIAS PARA MONITOREAR EI. PROGRAMA PATI.
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Experimental

T
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GRAFICO 8: CANTIDAD DE TECNICAS QUE UTILIZAN LAS
ATL.CAIDIAS PARA EVALUAR EL PROGRAMA PATT.

120% & Por Fichas
100%
-t Por Informes
80%
Por
&l Encuestas
60%
Por
40% e Entrevistas
20% Métodologia
G 1o
Experimental
0%
-t No Sabke
Comentario: Como se observa en las tablas de contenido, 1las técnicas que

utiliza el FISDL para evaluar se adectan a las que rige la Guia Operativa,
teniendo mayor utilizacidén para Monitorear la Técnica de las Fichas de control
y para Evaluar utilizan la Técnica de informes de resultados y en algunas
Alcaldias utilizan todas las determinadas por la Guia indicando con esto que
siguen los requerimientos establecidos por el Programa y adecuandolas a las
necesidades de cada municipalidad que contienen los Gobiernos Locales.



8. ¢Cada cuanto tiempo Monitorea la Alcaldia el Programa PATI?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Al principio de mes 12 50%
Al Final del Mes 6 25%
No Monitorea 6 25%
TOTAL 24 100%

GRAFICO 9: TIEMPO EN QUE LAS ALCALDIAS MONITOREAN EL PROGRAMA
PATI.

Al
B Principio
de Mes

H Al Final
del Mes

d HNo

Monitorea

Comentario: Al analizar la informacidén que los datos muéstrales detallan que
las Alcaldias Monitorean al inicio de cada mes, excluyendo siempre las
excepciones que lo hacen al final del mes y las que no lo realizan, pero
conociendo que lo ideal es realizarlo antes, durante y después de la ejecuciédn

del Programa para descubrir los errores a tiempo y asi poder darle su
inmediata soluciédn.



9. ¢Posee la Alcaldia un presupuesto

y Evaluacién?

para cubrir el Monitoreo

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si No Si No
Ordinario 0 0%
Extraordinario 19 79%
Ambas 5 21%
TOTAL 24 100%
GRAFICO 10: TIPO DE PRESUPUESTO UTILIZADO PARA

MONITOREAR Y EVALUAR EIL. PROGRAMA PATT.

B ordinarioc

Il Extraordinario

M Ambas

Comentario:

Se observa que los datos determinan que si poseen

un presupuesto para Monitorear y Evaluar pero de forma especial
que les permita cubrir el Programa y se denomina Presupuesto

Extraordinario.

El cual todas la Alcaldias estudiadas lo poseen
como un soporte y respaldo.



10. (El personal que posee estd capacitado para administrar

los
resultados de los programas sociales?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 15 63%
No 9 37%
Total 24 100%

GRAFICO 11: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO Y
NO CAPACITADO PARA ADMINISTRAR EL PROGRAMA PATIT
EN LAS ALCALDIAS.

Andlisis: Las Alcaldias en estudio garantizan que el personal
que estd a cargo del Programa

PATI posee una Capacitacidn
acorde a

la administracidén de los resultados del programa y
que les facilita el éxito del mismo.



11. ;Cada cuanto tiempo evalta la Alcaldia los resultados del
Programa PATI?

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Mensual 14 58%
Bimensual 0 0%
Trimestral 1 5%
Semestral 4 17%
Anual 0 0%
No lo realiza 5 20%
TOTAL 24 100%

GRAFICO 12: TIEMPO QUE CADA ALCALDIA EVALUA LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA PATI.

M Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

Annal

Z B K B N

No Evalna

Comentario: Al observar los datos del grafico se visualiza que la mayor parte
de las Alcaldias evaluan el Programa de forma mensual pero al inicio de este y
las deméds durante otro periodo del afio y otras no evaltan. Aunque conociendo

que se evalla antes y después del desarrollo del programa para disminuir el
margen de error.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A LOS APLICANTES DEL PROGRAMA DE
APOYO TEMPORAL AL INGRESO (PATI).

OBJETIVO DE LA GUIA:
Recolectar informacién importante acerca de la percepcién, impacto y
resultados en los aplicantes del Programa PATI en la Alcaldia Municipal de San

Marcos, Departamento de San Salvador.

INDICACIONES:

Marque con una X en la opcidn que considere conveniente.

DATOS GENERALES:

Género: M F
Edad: afios

Estado Civil:

Casado (a)
Soltero (a)
Viudo (a)
Divorciado (a)
Acomparfiado (a)

Nivel Académico:

Bésico Completo

B4sico Incompleto
Bachillerato Completo
Bachillerato Incompleto
Todos los Anteriores



DESARROLLO DE PREGUNTAS:
1. ;:Cémo se enterd usted acerca del Programa PATI?

Avisos

Anuncios pasa Calle
Cufia de Perifoneo (Tarimas, Megafonos, Asambleas, etc.)
Volantes

Otros Especifique

2. ;Por qué fue seleccionado?

Por cumplir los requisitos establecidos
Otros medios de seleccidn

3. :Cbmo considera usted que realizan el trabajo las personas
encargadas de llevar a cabo el Programa PATI en la Alcaldia?

Muy Bien
Bien
Regular
Mal

4. ;En que area estd siendo Capacitado?

Cosmetologia

Taller de Estructura Metélica
Pasteleria

Albanileria

Mecadnica Automotriz

Otras

5. ;Por qué escogid usted esa area?

Més oportunidad de empleo en el futuro
Le gusta més

Mas completa

Mas practica

Pocas areas de seleccidn

Otras _ Defina




10.

;Cémo considera usted las capacitaciones que han recibido hasta
el momento en cuanto al 4rea seleccionada?

Completa
Incompleta

:Se encuentra usted satisfecho con las capacitaciones?

Si No

;Cudnto ha aprendido usted en el &rea seleccionada?

Mucho
Poco
Nada

¢Cébmo considera usted que le cambiard su forma de vida el
integrarse al Programa PATI en el ingreso a la Empleabilidad?

Mayor oportunidad de empleo
Obtener mayor ingreso

Mas desarrollo social

Mas accesibilidad a la educacién
Todas las anteriores

:Recibe usted el bono ofrecido?
Si No

;Como?: Mensualmente cPorqué?

Cada 2 meses

Atrasado



TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
CONTRIBUYENTES

1. ;Cémo se enterd usted acerca del Programa PATI?

e

Frecuencia

Respuestas Absoluta Frecuencia Porcentual
Avisos 150 59%
Anuncios pasa Calle 0 0%
Cufia de Perifoneo 70 27%
Volantes 20 %
Otros 15 %
TOTAL 255 100%

GRAFICO 1: MEDIOS DE DIFUSION DEL PROGRAMA
PATTI.
8% 6% = Avisos

B Anuncios

Cufia de
Perifoneo

B volantes

Otros

Comentario:

partes

de 1la

muestra
complementandola con
consolidando asi la totalidad de la muestra.

Los datos indican,

se
los

que mas de la mitad de la muestra,
de la existencia del programa PATI por medio de avisos,
enteraron

por

deméas medios

medio de

cufia de
informacidén

se enterd
y las tres cuartas
perifoneo,
existentes



2. ;Por qué fue seleccionado?

Frecuencia
Respuestas Absolutas Frecuencia Porcentual
Por cumplir los requisitos
establecidos 180 70%
Otros Medios de selecciédn
75 30%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 2: OPCIONES DE SELECCION DE LOS
APLICANTES DEL PROGRAMA PATTI.

Cumplir Requisitos

[ Otros Medios

Comentario: Mas de la mita de la muestra, sefialo haber sido
seleccionado por cumplir con los requisitos establecidos en la
Guia Operativa PATI, vy la muestra restante dijo haber sido
seleccionado por otros medios dando paso a un Sistema de
Monitoreo y Evaluacidén para futuras ejecuciones de Programas.



3. :Cbmo considera usted que realizan el trabajo las personas
encargadas de llevar a cabo el Programa PATI en la Alcaldia?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Absoluta Porcentual
Muy Bien 150 59%
Bien 80 31%
Regular 25 10%
Mal 0 0%
TOTAL 255 100%

aplicantes

al Programa sean exitosos

GRAFICO 3: FORMA DE REALIZACION DE LOS EJECUTORES
DEL PROGRAMA EN LA ALCALDIA.
0%
= Muy Bien
‘ B EBien
Regular
[ | Mal
Comentario: Para que la percepcién el impacto y los resultados

se debe poseer un personal
capacitado de acuerdo al objetivo del Programa cabe mencionar entonces,
mads de la mitad de la muestra encuestada consideran que lo han ejecutado muy

idéneo vy



4. ;En que Aarea estd siendo Capacitado?

Frecuencia Frecuencia

Repuestas Absoluta Porcentual
Cosmetologia 50 19%
Taller 20 8%
Pasteleria 20 8%
Albafiileria 15 6%
Mecédnica Automotriz 50 19%
Otras 100 40%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 4: AREAS DE CAPACITACION SELECCIONADAS POR
LOS USUARIOS DEL PROGRAMA PATI.

B cosmetologia

| Taller
B prasteleria

B r2livarileria

Mecanica
Antomotriz

H Otras

Comentario: Conocer las &reas de capacitacién ayudard a saber
en que aspectos se fortalecerd a los aplicantes o usuarios del
programa y su nivel de percepcidén en cuanto a las A&reas de
seleccidén, por lo cual un cuarto de la muestra estudiada
confirma tal aseveracién coincidiendo con la diversificacidn de
las areas a ofertar en la Alcaldia.



5. ¢Por qué escogid usted esa area?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Mas oportunidad de empleo en el
futuro 110 43%
Le gusta méas 70 27%
Mas completa 20 8%
Mas préactica 20 8%
Pocas areas de seleccidn 25 10%
Otras 10 4%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 5: MOTIVOS DE SELECCION DEL AREA DE
CAPACITACION.

4%

Mas oportunidad
Le gusta mas
Mas completa

Mas practica

Pocas areas de
seleccidn

Otras

Comentario: Se observa que un cuarto de la muestra estudiada selecciondé la
razén de mayor oportunidad de empleo en el futuro, indicando con esto que los

motivo a escoger el 4rea en la que se estdn capacitando, y asi contribuir con
el objetivo del Programa.



6. ;Como considera usted las capacitaciones que han recibido hasta
el momento en cuanto al 4rea seleccionada?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Absoluta Porcentual
Completa 215 84%
Incompleta 40 16%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 6:PERCEPCION DE LOS USUARIOS EN LA
FORMA DE RECIBIR LAS CAPACITACIONES EN EL
AREA SELECCIONADA.

W Completa

B Incompleta

Comentario: Se determina que méds de la mitad de la muestra estudiada considera
que las capacitaciones han sido completas y han llenado las expectativas que
llevaban usuarios del Programa, utilizando estos datos para conocer que
percepcidn poseen hasta este momento,

de la misma forma su nivel de impacto.



. ¢Se encuentra usted satisfecho con las capacitaciones?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Absoluta Porcentual
Si 250 98%
No 5 2%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 7: PORCENTAJE DE SATISFACCION CON
LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LOS
USUARTIOS.

2%

Si

B Lo

Comentario: Se observa que tres cuartos de la muestra afirman
sentirse satisfechos con 1las capacitaciones impartidas, por
consiguiente esto indica que tanto han percibido el contexto
del &area seleccionada y garantizando los resultados y marcando
el impacto en sus diferentes aspectos de la vida en el futuro.



8. ;Cuénto ha aprendido usted en el &area seleccionada?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Absoluta Porcentual
Mucho 240 94%
Poco 15 6%
Nada 0 0%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 8: NIVEL DE APRENDISAJE EL EL AREA
SELECCIONADA.

0%

B Mucho
] Poco
Nada

Comentario: Conocer que tanto

han aprendido en el Area
seleccionada,

dard la pauta a saber que nivel de conocimiento

poseen en este momento; observandose entonces que tres cuartos

de la muestra seleccionada ha aprendido mucho en su &rea.



9. ;Cémo considera usted que le cambiard su forma de vida el
integrarse al Programa PATI en el ingreso a la Empleabilidad?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Absoluta Porcentual
Mayor oportunidad de empleo 85 33%
Obtener mayor ingreso 40 16%
Més desarrollo social 10 4%
M&s accesibilidad a la educacién 10 4%
Todas las anteriores 110 43%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 9:FACTORES DE SELECCION QUE IMPACTARAN LA
FORMA DE VIDA DE LOS USUARIOS.
Mayor oportunidad

o de empleo
—
B Cbtener mayor
o43% ingreso
' Mas desarrcllo =ocial
wu &~
Mas
| accesibilidad a
4% la educacidn
= Todas las
anteriores
Comentario: Los aspectos que los usuarios del Programa PATI

consideran que le impactaran son, en el &rea laboral, econdmico,

social y educacidn, ya que asi lo indican los porcentajes obtenidos
de la muestra seleccionada.



10.

¢:Recibe usted el bono

ofrecido?
Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Si 255 100%
No 0 0%
TOTAL 255 100%

GRAFICO 10: ENTREGA DE BONO OFRECIDO A LOS USUARIOS.

m| Si
';.;
\ : M wo
h .
Si lo recibe, ¢Cémo?
Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Mensual 255 100%
Cada 2 meses 0 0%
Atrasado 0 0%
TOTAL 255 100%




GRAFICO 11: FORMA DE ENTREGA DEL BONO.

0%

. Mensnual

B cada 2
meses

Atraszado

Comentario: Se observa que la totalidad de la muestra estudiada indica que si
recibe el bono ofrecido en el convenio del Programa, asiéndolo efectivo cada
mes, externando también que reciben una canasta basica de viveres adicional al
bono entregado por parte de la Alcaldia, vya que ese bono analizado
monetariamente es convertido en $3.33 diarios, para sobrevivir y subsistir y a
veces existen mé&s miembros en el hogar considerandolos insuficientes.






Modelo de estatutos de la ADESCO de San Marcos.

“ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL
DE LA “COLONIA ” DEL MUNICIPIO DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

_ TITULOL
NATURALEZA, DENOMINACION, SIMBOLOG{A, DURACION, DOMICILIO.

Art. 1.- Crease en la Colonia de la Colonia d¢ la ciudad de San

Marcos, departamento de San Salvador, una Asociacién Comunal al servicio de sus
asociados y la comunidad en general. '

Art. 2.- Esta Asociacién es de naturaleza democrética, apolitica, no religiosa y no
lucrativa. :

An.3.-IaAsociaci6nqmseconsﬁmye,sedenominmé,Asociaéi6ndeDesaﬂouo
Comunal Colonia “ ”, que podré abreviarse ”, y en el transcurso
de estos Estatutos serd llamada. La Asociacién.

_Art. 4.- La simbologia de la Asociacién estaré representada por un sello ovalado (o

REDONDO) y esté representado por (DESCRIBIR LA FIGURA DEL SELLO Y SUS
ELEMENTOS).

ArLS.-LaAsociaciénwtarareguladaporelCédigothicipaLOrdenanza
chuladomdehsAsociaciomCommal&sdclMunicipiochanMarcos,pmwtos
atutos y demas disposiciones aplicables.

Art.6.- La Asociacion tendré como domicilio la Colonia de la
siudad de San Marcos, departamento de San Salvador.

CAPITULO 1L
FINES Y OBJETIVOS.

Art, 7.-LaAsociaci6ntendrécomoﬁmyobjetivos: Promover el progreso de la
spectiva localidad conjuntamente con los organismos piiblicos y privados, nacionales e
iternacionales que participen en los correspondientes programas de desarrollo comunal.

inar y cooperar con otros grupos comunitarios organizados en la misma jurisdiccién,
urando la mayor integracién de sus miembros y la mejor organizacién de sus
ctividades.

ulsar y participar en los programas de capacitacién promocional de los dirigentes y de
% grupos comunales, con el fin de contribuir al mejoramiento de la organizacién de la
omunidad, la administracién de proyecto social y econémico'y la elevacién de los niveles
Hucativos de cada uno de los asociados.
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Segunda solicitud para proceso de Constitucion de ADESCO.

San Marcos, ,de de 2007.

Sefiores Honorable Concejo Municipal de San Marcos.
Presente.

Nosotros los miembros de la Asociacién de Desarrollo Comunal (NOMBRE SEGUN
ESTATUTOS)___, constituida como lo manda Cédigo Municipal y la Ordenanza

de las Asociaciones Comunales de la Ciudad de San Marcos, en Asamblea de Constitucién
celebrada a las horas y minutos del dia del mes -
de del afio dos mil siete, con la presencia del (Alcalde Municipal o Delegado
Municipal) , constituida con veinticinco
afiliados (como minimo) todos vecinos de la localidad, Asociacién Comunal que funcionars en el
territorio (delimitar el territorio donde funcionara); respetuosamente les SOLICITAMOS:

LA APROBACION DE ESTATUTOS Y- OTORGAMIENTO DE PERSONALIDAD
JURIDICA de la Asociacién Desarrollo Comunal , que puede abreviarse
(NOMBRE SEGUN ESTATUTOS); para lo cual adjunto a ésta solicitud los

siguientes documentos:

1. Certificacion de acta de constitucién, aprobacion de Estatutos, y Eleccién de Junta
Directiva.

2. Una copia de los Estatutos con separacion de articulos.

3. Lista con el nombre, generales y ntimeros de DUI o Carné de Minoridad de cada una de
las personas que integran la Asociacién de Desarrollo Comunal.

Solicitud que hago para los efectos legales consiguientes y de conformidad a los articulos 9 y 10
de la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales del Municipio de San Marcos, y 121
del Codigo Municipal.

Sefialo par oir notificaciones la siguiente direccién ¥
comisiona para recibirlas a la sefior/a ‘

Sin otro particular, atentamente.

(FIRMA)
1. NOMBRE)
Miembro o miembros a quienes segiin los estatutos les corresponde la representacion legal de la

asociacion.



MODELO DE CERTIFICACION DE ACTA, DE ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA
DE ADESCO.

El infrascrito Secretario de la Asociacién de Desarrollo Comunal (indicar el nombre completo de
la ADESCO), CERTIFICA: Que del folio al folio del Libro de Actas que la
Asociacién Comunal lleva, se encuentra Ia que literalmente dice:

Bk kR bk kk koo FOTOCOPIA DEL ACTA#t‘*“*t**#1**#***‘*“*‘!‘0#####**‘

ES CONFORME con su original con el cual s confronto, y para ser presentada a la Municipal de
deSmMnmos,pmelRegiSﬂodeMmbmsdeJmhthwﬁmeinmipdéndem@uwiﬂes

Pl 0 IR con sl poenhes £
Nombre, firma, Veowl L F/wll :

Secretario de la Junta Directiva. ettt e fonicndion



Formato de Acta de Asamblea de Constitucién de ADESCO.

Acta Niimero En la ciudad de San Marcos, a las horas y

minutos del dia de de dos mil siete. Reunidos en
(DIRECCION EXACTA DE LA DONDE SE LLEVA ACABO LA ASAMBLEA) los abajo
firmantes: 1) de veinte afios de edad, casado, empleado, portador de su Documento
Unico de Identidad ntimero = , de dieciséis afios de edad,
soltero, estudiante, portador de su Camé de Minoridad némero ______, (INDICAR LOS'
NOMBRES COMPLETOS DE CADA UNO DE:LOS CONCURRENTES, ASf COMO TODAS
SUS GENERALES, RECUERDEN QUE LA MEMBRESIA MINIMA ES DE 25 VECINOS),
por unanimidad tomamos los siguientes acuerdos: PRIMERO. Aprobacion de Agenda.
SEGUNDO. Constituir una Asociacién de Desarrollo Comunal de cardcter apolitico, no
lucrativo, ni religioso con el nombre de (INDICAR EL NOMBRE COMPLETO DE LA
ADESCO). TERCERO. Por unanimidad a probamos integramente los Estatutos que regirén a la
Asociacion, los cuales constan de (NUMERO DE ARTICULOS DE QUE CONSTA
LOS REFERIDOS ESTATUTOS) Articulos que se transcriben a continuacién: “ESTATUTOS
DE LA ASOCIACIONDE DESARROLLO COMUNAL “COLONIA »
DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. -
(TRASCRIBIR COMPLETAMENTE LOS ESTATUTOS). CUARTO. De conformidad
al articulo ////// de los Estatutos aprobados en el punto anterior. Procedemos a elegir a la Junta
Directiva, la cual, por decisién (unénime o mayoria simple) de los concurrentes queda integrada
de la siguiente manera (INTEGRAR LA JUNTA DIRECTIVA TAL Y COMO SE
HA ESTABLECIDO EN LOS ESTATUTOS INDICANDO LOS NOMBRES COMPLETOS DE
‘CADA UNA DE LAS PERSONAS ELECTAS Y SUS RESPECTIVOS CARGOS). QUINTO.
De conformidad al articulo ///// de los Estatutos ya aprobados. Procedemos a elegir a el Comité
de Vigilancia, el cual, por decisién (unédnime o mayoria simple) de los concurrentes queda
integrado de la siguiente manera (ANOTAR LA NOMINA DEL COMITE DE
VIGILANCIA TAL Y COMO SE HA ESTABLECIDO EN LOS ESTATUTOS INDICANDO
LOS NOMBRES COMPLETOS DE CADA UNA DE LAS PERSONAS ELECTAS Y SUS
RESPECTIVOS CARGOS). No habiendo més que hacer constar se da por terminada la presente
Acta que firnamos. (TODOS LOS COMPARECIENTES)




Habilitase el presente libro de Actas para que se asienten Actas y Acuerdos de la Asociacion de
Desarrollo Comunal de Mujeres de San Marcos, Departamento de San Salvador, que se inicia en
esta fecha el cual consta de cien paginas, selladas y numeradas; firmadas la primera y la ultima
por el suscrito Presidente de la Junta Directiva y el Secretario que autoriza. En Calle Alballero
Contigua a Parqueo Ruta “A”, del municipio de San Marcos, departamento de San Salvador, a los
veinticinco dias del mes de mayo de dos mil ocho.

Sra. Maria Concepcién Saravia, s k
Presidenta de la Junta Directiva.

Sra. Alma Yoseti Gonzalez.
Secretaria de la Junta Directiva.



Primera solicitud para proceso de Constitz;piéi: de ADESCO.

San Marcos, , de mayo de 2007.

Dr. Fidel Ernesto Fuentes Calderén.
Alcalde del Concejo Municipal de San Marcos.

Presente.

Nosotros de afios de edad, portador del Documento Unico de

Identidad Personal nimero ___, sefior 3

afios de edad, portador del Documento Unico de Identidad Personal nimero y
de afios de edad, portador del Documento Unico de

Identidad Personal nimero , Tesidentes en _ : '

jurisdiccién de San Marcos; respetuosamente e EXPONEMOS:

a) Que somos miembros de la Comisién Organizadora para la Constitucién de una Asociacién
Comunal de vecinos de la colonia , de esta ciudad, b) que ya contamos con
el nimero minimo de 25 miembros para integrar la Asociacién Comunal, prescrito en el articulo
120 del Cédigo Municipal, por lo que amablemente le SOLICITAMOS:

Su presencia en la Asamblea de vecinos,. que se llevara acabo a las horas, con

5= , minutos del dia : . ,de . de 2007, en la (casa comunal u
otro, DIRECCION EXACTA), en la cual estaremos. realizando el Acto Constitutivo de la
Asociacién Comunal de la (COLONIA, BARRIO, O CASERIA ...), O en su
defecto, el nombramiento de uno o mas delegados, peticién que hacemos de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 50 del Cédigo Municipal y 6 de la Ordenanza Reguladora de las
Asociaciones Comunales de la Ciudad de San Marcos.

Sin otro particular, atentamente.

(FIRMA)
1. (NOMBRE)
Comisién Organizadora.

(FIRMA)
2. (NOMBRE)
Comisién Organizadora,

(EIRMAD

-

i o e
3. (NOMBRE)
Comisién Organizadora.



Segunda solicitud para proceso de Constitucién de ADESCO.

San Marcos, _,de de 2007.

Sefiores Honorable Concejo Municipal de San Marcos.
Presente.

Nosotros los miembros de la Asociacién de Desarrollo Comunal (NOMBRE SEGUN
ESTATUTOS) ., constituida como lo manda Cédigo Municipal y la Ordenanza Reguladora
de las Asociaciones Comunales de la Ciudad de San Marcos, en Asamblea de Constitucién
celebrada a las horas y mimutos del dia del mes
de del afio dos mil siete, con la presencia del (Alcalde Municipal o Delegado
Municipal) , constituida con veinticinco
afiliados (como minimo) todos vecinos de la localidad, Asociacién Comunal que funcionaré en ¢l
téfritorio (delimitar el territorio donde funcionara); respetuosamente les SOLICITAMOS:

LA APROBACION DE ESTATUTOS Y OTORGAMIENTO DE PERSONALIDAD
JURIDICA de la Asociacion Desarrollo Comunal __, que puede abreviarse

(NOMBRE SEGUN ESTATUTOS); para lo cual adjunto 2 ésta solicitud los -
siguientes documentos:

1. Certificacién de acta de constitucidn, aprobacién de Estatutos, y Eleccion de Junta
Directiva. - i

2. Una copia:de los Estatutos con separacion de articulos.

3. Lista con &l nombre, generales y nimeros de DUI o Carné de Minoridad de cada una de
las personas que integran la Asociacion de Desarrollo Comenal. 3

Solicitud que hago para los efectos legales consiguientes y de conformidad a los articulos 9 y 10

de la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales del Municipio de San Marcos, y 121
del Cédigo Municipal.

Sefialo par oir notificaciones la siguiente direccion

S
comisiona para recibirlas a la sefior/a

Sin otro particular, atentamente.

(FIRMA)
1. NOMBRE)

Miembro o miembras a quienes segin los estatutos les corresponde la representacion lagal de la
asociacién. :







CUADRO DE SIGLAS

SIGLAS SIGNIFICADO
ADESCO ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL
AMSM ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS
AUP ASENTAMIENTOS URBANOS PRECARIOS
CICSU COMITE INTERESTATAL DE COMUNIDADES
SOLIDARIAS URBANAS
FISDL FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
LOCAL
FLASCO FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS
SOCIALES
FODES FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
INSAFORP INSTITUTO SALVADORENO DE FORMACION
PROFESIONAL
LACAP LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
MINEC MINISTERIO DE ECONOMIA
PATI PROGRAMA DE APOYO TEMPORAL AL INGRESO
PNUD PROGRAMA DE  NACIONES  UNIDAS PARA EL
DESARROLLO
SAE SECRETARIA DE ASUNTOS ESTRATEGICOS
SPSU SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL UNIVERSAL
STP SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA







ASAMBLEA LEGISLATIVA
Gerencia de Operaciones Legislativas R
Seccion de Correspondencia Oficial Ministerio de Hacienda
hora:_F O S T 1 S
Recibido el: 2 ‘l JUN, znm
por. J O QMM% San Salvador, 23 de junio de 2010
Direccion:  Despacho Ministerial
Asunto: Modificaciones a la Ley de
Presupuesto vigente, en la parte
correspondiente al Ramo de Hacienda
y Presupuesto Especial del FISDL.
Sefores
Secretarios Asamblea Legislativa,
Presente.

Atendiendo instrucciones del Sefior Presidente de la Republica, y de conformidad a lo que establece el Art. 45
de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, y Art. 59 de su Reglamento, por su digno medio me
permito someter a consideracion de la Honorable Asamblea Legislativa, el Proyecto de Decreto Legislativo
anexo, el cual contiene modificaciones a la Ley de Presupuesto vigente en el apartado Il Ingresos, Rubro 22
Transferencias de Capital, Cuenta 224 Transferencias de Capital del Sector Externo, fuente especifica 22403
De Gobiernos y Organismos Gubernamentales por $1,331,455, provenientes de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); y en el apartado Ill Gastos, en la parte correspondiente al
Ramo de Hacienda y consecuentemente en el Presupuesto Especial del FISDL se crean las Unidades
Presupuestarias 28 y 05 respectivamente, Financiamiento al Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) y
en ambas la Linea de Trabajo 01 Programa Proteccion Temporal al Ingreso con la cantidad de $1,331,455.

Sobre el particular atentamente me permito hacer de su conocimiento, que mediante Decreto Legislativo No.515
de fecha 27 de diciembre de 1961, publicado en el Diario Oficial No.239, Tomo No.193 de la misma fecha, se
ratificé en todas sus partes el Convenio General para la Ayuda Economica y Técnica y para propdsitos afines
entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los Estados Unidos de América.

En el marco de dicho Convenio General, en fecha 16 de marzo de 2010 fue firmado el Convenio de Donacion
de Alcance Limitado entre el Gobierno de los Estados Unidos de América por medio de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Gobierno de El Salvador por valor de
$27,000,000, orientados a la ejecucion del proyecto “Mitigacion de los Efectos de la Crisis Financiera Global”,
Actividad N° 519-0462 “Crecimiento Econémico para el Siglo 21 (CRECER 21)", de los cuales $14,000,000
estan destinados para el financiamiento del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), $10,000,000 para
Comunidades Solidarias Urbanas (Bonos de Educacion), $2,000,000 para el Proyecto de Capacitacion
Vocacional y Oportunidades de Empleo para Jovenes y $1,000,000 que seran utilizados por USAID para la
administracion interna, monitoreo y evaluacion, estudios de impacto, entre otras actividades.

Es importante mencionar que de los $14,000,000 destinados al Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, que
serén ejecutados por el FISDL, la institucion estima que en lo que resta del presente ejercicio fiscal van a
ejecutar $1,331,455, destinados a la asistencia directa a las poblaciones méas vulnerables y a la ejecucion de
prog RSAMBIERIETIE eAPED, por lo que solicitan su incorporacion a la Ley de Presupuesto vigente. =
‘gﬂ

Leido en el Pleno Legislativo sl: /4

Firmz-



Ministerio de Hacienda

De conformidad a lo establecido en el referido Convenio de Donacion, no se requiere contribucion de
contrapartida por parte del Gobierno; sin embargo, la institucion debera garantizar que se asignen los recursos
complementarios necesarios, que para este caso corresponderd al pago de salarios del personal
administrativo, de Gerencia de Operaciones, de Investigacion y Desarrollo, el cual se reconocera en
proporcion al tiempo que dedicaran a las actividades relacionadas con el PATI.

A efecto de incorporar los recursos del convenio antes mencionado, se hace necesario introducir reformas a
los apartados de Ingresos y Gastos de la Ley de Presupuesto vigente, por lo cual se acompafia disquete que

contiene la referida modificacion.

Carlos
> MINISTRO DE HACIENDA



21 JUN Zmr-

MINISTERIC DE /Z ://
KEVE R

San Salvador, 17 de junio de 2010.
10 JN21 1116
S dlal

CORRES/ UNUENG LT REC.

SENOR MINISTRO:

Con la correspondiente INICIATIVA DE LEY otorgada por el sefior Presidente de
la Republica, con base a lo establecido en el articulo 133, ordinal segundo de la
Constitucién, atentamente le remito el Proyecto de Decreto Legislativo que comprende
Modificaciones a la Ley de Presupuesto vigente, en la parte que corresponde al
Ramo de Hacienda y el Presupuesto Especial del Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Local de El Salvador; modificandose los apartados de Ingresos y Gastos de
dicha Ley, incorporando recursos provenientes del Convenio de Donacién de Alcance
Limitado entre el Gobierno de los Estados Unidos de América por medio de USAID y el
Gobierno de El Salvador por valor de $27,000,000, orientados a la ejecucién del Proyecto
“‘Mitigacion de los Efectos de la Crisis Financiera Global”, Actividad No. 519-0462
“Crecimiento Economico para el Siglo XXI”, destinandose $14,000,000, para el
financiamiento del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, PATI, destacandose que ello
sera ejecutado por el FISDL para asistencia directa a las poblaciones mas vulnerables, lo
cual debe incorporarse a la Ley de Presupuesto vigente; en consecuencia, puede usted

presentarlo al Organo Legislativo, a fin de gestionar su oportuna aprobacién.

NSUNTOS
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RICARDO GUIVLERM MAI'!!I! N PENATE,
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DECRETO No.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo No. 515, de fecha 27 de diciembre de 1961,
publicado en el Diario Oficial No. 239, Tomo No0.193, de la misma fecha, se ratificé en
todas sus partes el Convenio General para la Ayuda Econdémica y Técnica y para
propositos afines entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los Estados
Unidos de América;

Que en armonia con dicho Convenio General, el dia 16 de marzo de 2010 fue
firmado el Convenio de Donacién de Alcance Limitado entre el Gobierno de los
Estados Unidos de América por medio de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, USAID y el Gobierno de El Salvador por valor de
$27,000,000, para la ejecuciéon del proyecto “Mitigaciéon de los Efectos de la Crisis
Financiera Global”, Actividad N° 519-0462 “Crecimiento Econdmico para el Siglo 21
(CRECER 21)”, de los cuales $14,000,000 estan destinados para el financiamiento
del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), $10,000,000 para Comunidades
Solidarias Urbanas (Bonos de Educaciéon), $2,000,000 para el Proyecto de
Capacitacion Vocacional y Oportunidades de Empleo para Jovenes y $1,000,000 que
seran utilizados por USAID para la administracion interna, monitoreo y evaluacion,
estudios de impacto, entre otras actividades;

Que de los $14,000,000 destinados al Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, que
seran ejecutados por el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local, FISDL,
en el presente ejercicio fiscal se ejecutara la cantidad de $1,331,455, destinada a la
asistencia directa a las poblaciones mas vulnerables y a la ejecucién de programas
de creacion de empleo; vy,

Que en razén de lo expuesto y con el proposito de disponer de la cobertura
presupuestaria necesaria para ejecutar los fondos aprobados, es necesario modificar
los apartados de Ingresos y Gastos de la Ley de Presupuesto vigente aprobada
mediante Decreto Legislativo No. 167, de fecha 6 de noviembre de 2009, publicada
en el Diario Oficial No. 233, Tomo No. 385, del 11 de diciembre del mismo ano.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por
medio del Ministro de Hacienda,

DECRETA:

Art. 1.- En la Ley de Presupuesto vigente, Seccion A- PRESUPUESTO GENERAL DEL
ESTADO, se introducen las modificaciones siguientes:



1. En el apartado || INGRESOS, rubro 16 Transferencias Corrientes, adiciénase la cuenta
164 Transferencias Corrientes del Sector Externo y la fuente especifica 16403 De
Gobiernos y Organismos Gubernamentales con la cantidad de US$1,240,655 y en el
rubro 22 Transferencias de Capital, cuenta 224 Transferencias de Capital del Sector
Externo, increméntase la fuente especifica 22403 De Gobiernos y Organismos
Gubernamentales con US$90,800, asi:

Convenio de Donacién de Alcance Limitado Actividad No. 519-0462 Crecimiento
Econdmico para el Siglo 21 (CRECER 21), comprendido en el Convenio General
para la Ayuda Econdémica y Técnica y para propdsitos afines entre el Gobierno
de El Salvador y el Gobierno de los Estados Unidos de América, el cual fue
ratificado por medio de Decreto Legislativo No. 515, de fecha 27 de diciembre de
1961, publicado en el Diario Oficial No. 239, Tomo No. 193, de esa misma
fecha. US$1,331,455

2. En el apartado Ill GASTOS, en la parte correspondiente al Ramo de Hacienda, créase
la Unidad Presupuestaria 28 Financiamiento al Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso (PATI) y la Linea de Trabajo 01 Programa Proteccién Temporal al Ingreso, con
la cantidad que a continuacién se indica:

Relaciéon Propésitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Propésito Costo

28 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)
01 Programa Proteccion Temporal | Transferir recursos para fortalecer las

al Ingreso capacidades y el desarrollo humano auto
sostenible a través de la generacion de | 1,331,455
ingresos.

Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacion, Fuente de Financiamiento y Destino
Economico

56 J 62
Unidad Presupuestaria y Cifrado Linea de Trabajo [Transferencias| Transferencias| Gastos |Gastos de| Total
Presupuestario Corrientes de Capital |Corrientes| Capital
28 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso

(PATI) 1,240,655 90,800 1,240,655| 90,800 |1,331,455
2010-0700-3-28-01-21-5 Donaciones | Programa Proteccion

Temporal al Ingreso 1,240,655 1,240,655 1,240,655

22-5 Donaciones 90,800 90,800 90,800

Art. 2.- En la Seccién B- PRESUPUESTOS ESPECIALES, B.1 Instituciones
Descentralizadas no Empresariales, en la parte correspondiente al 0505 Fondo de Inversién
Social para el Desarrollo Local, auméntase la fuente especifica de ingresos y las
asignaciones de gastos que se mencionan, con la cantidad que a continuacion se indica:



0505 - FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

B. INGRESOS
Ingresos Corrientes
16 Transferencias Corrientes
162 Transferencias Corrientes del Sector Publico
1620700 Ramo de Hacienda 1,240,655

Ingresos de Capital
22 Transferencias de Capital
222 Transferencias de Capital del Sector Publico
2220700 Ramo de Hacienda 90,800
US$1,331,455

C. ASIGNACION DE RECURSOS

Créase la Unidad Presupuestaria 05 Financiamiento al Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso (PATI) y la Linea de Trabajo 01 Programa Proteccion Temporal al Ingreso, con la
cantidad que a continuacion se indica:

Relacion Propésitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Propésito Costo

05 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)
01 Programa Proteccion Temporal | Propiciar el desarrollo humano auto

al Ingreso sostenible a través del fortalecimiento
de las capacidades humanas y sus
ingresos. 1,331,455

Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacion, Fuente de Financiamiento y Destino Econémico

54 56 62 sl
Unidad Presupuestaria y Cifrado Linea de Trabajo Adquisiciones| Transferencias|Transferencias| Gastos |Gastos dg Total
Presupuestario de Bienes y Corrientes de Capital |Corrientes| Capital
Servicios
05 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso
(PATI) 260,955 979,700 90,800 1,240,655 | 90,800 (1,331,455
2010-0505-3-05-01-21-5 Donaciones | Programa Proteccién
Temporal al Ingreso 260,955 979,700 1,240,655 1,240,655
22-5 Donaciones 90,800 90,800 90,800

Art. 3.- El presente Decreto entrara en vigencia desde el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los.............



DECRETO No.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo No. 515, de fecha 27 de diciembre de 1961,
publicado en el Diario Oficial No. 239, Tomo No.193, de la misma fecha, se ratificé en
todas sus partes el Convenio General para la Ayuda Econémica y Técnica y para
propositos afines entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los Estados
Unidos de América;

Que en armonia con dicho Convenio General, el dia 16 de marzo de 2010 fue
firmado el Convenio de Donacién de Alcance Limitado entre el Gobierno de los
Estados Unidos de América por medio de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, USAID y el Gobierno de EI Salvador por valor de
$27,000,000, para la ejecucién del proyecto “Mitigacion de los Efectos de la Crisis
Financiera Global”, Actividad N° 519-0462 “Crecimiento Econémico para el Siglo 21
(CRECER 21)”, de los cuales $14,000,000 estan destinados para el financiamiento
del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), $10,000,000 para Comunidades
Solidarias Urbanas (Bonos de Educacion), $2,000,000 para el Proyecto de
Capacitacion Vocacional y Oportunidades de Empleo para Jévenes y $1,000,000 que
seran utilizados por USAID para la administracion interna, monitoreo y evaluacion,
estudios de impacto, entre otras actividades;

Que de los $14,000,000 destinados al Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, que
seran ejecutados por el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, FISDL,
en el presente ejercicio fiscal se ejecutara la cantidad de $1,331,455, destinada a la
asistencia directa a las poblaciones mas vulnerables y a la ejecucion de programas
de creacién de empleo; vy,

Que en razéon de lo expuesto y con el propésito de disponer de la cobertura
presupuestaria necesaria para ejecutar los fondos aprobados, es necesario modificar
los apartados de Ingresos y Gastos de la Ley de Presupuesto vigente aprobada
mediante Decreto Legislativo No. 167, de fecha 6 de noviembre de 2009, publicada
en el Diario Oficial No. 233, Tomo No. 385, del 11 de diciembre del mismo afio.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por
medio del Ministro de Hacienda,

DECRETA:

Art. 1.- En la Ley de Presupuesto vigente, Seccion A- PRESUPUESTO GENERAL DEL
ESTADO, se introducen las modificaciones siguientes:



1. En el apartado Il INGRESOS, rubro 16 Transferencias Corrientes, adicidnase la cuenta
164 Transferencias Corrientes del Sector Externo y la fuente especifica 16403 De
Gobiernos y Organismos Gubernamentales con la cantidad de US$1,240,655 y en el
rubro 22 Transferencias de Capital, cuenta 224 Transferencias de Capital del Sector
Externo, increméntase la fuente especifica 22403 De Gobiernos y Organismos
Gubernamentales con US$90,800, asi:

Convenio de Donacién de Alcance Limitado Actividad No. 519-0462 Crecimiento
Econémico para el Siglo 21 (CRECER 21), comprendido en el Convenio General
para la Ayuda Econdémica y Técnica y para propésitos afines entre el Gobierno
de El Salvador y el Gobierno de los Estados Unidos de América, el cual fue
ratificado por medio de Decreto Legislativo No. 515, de fecha 27 de diciembre de
1961, publicado en el Diario Oficial No. 239, Tomo No. 193, de esa misma
fecha. US$1,331,455

2. En el apartado Ill GASTOS, en la parte correspondiente al Ramo de Hacienda, créase
la Unidad Presupuestaria 28 Financiamiento al Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso (PATI) y la Linea de Trabajo 01 Programa Proteccién Temporal al Ingreso, con
la cantidad que a continuacion se indica:

Relacion Propdsitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Propésito Costo

28 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)
01 Programa Proteccion Temporal | Transferir recursos para fortalecer las

al Ingreso capacidades y el desarrollo humano auto
sostenible a través de la generacion de | 1,331,455
ingresos.

Asignacién Presupuestaria por Rubro de Agrupacién, Fuente de Financiamiento y Destino
Econdémico

56 62
Unidad Presupuestaria y Cifrado Linea de Trabajo TransferenciaJ Transferencias| Gastos |Gastos de| Total
Presupuestario Corrientes de Capital [Corrientes| Capital

28 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso

(PATI) 1,240,655 90,800 |1,240,655| 90,800 [1,331,455
2010-0700-3-28-01-21-5 Donaciones | Programa Proteccion

Temporal al Ingreso 1,240,655 1,240,655 1,240,655

22-5 Donaciones 90,800 90,800 90,800

Art. 2.- En la Seccién B- PRESUPUESTOS ESPECIALES, B.1 Instituciones
Descentralizadas no Empresariales, en la parte correspondiente al 0505 Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local, auméntase la fuente especifica de ingresos y las
asignaciones de gastos que se mencionan, con la cantidad que a continuacion se indica:



0505 - FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

B. INGRESOS
Ingresos Corrientes
16 Transferencias Corrientes
162 Transferencias Corrientes del Sector Publico
1620700 Ramo de Hacienda 1,240,655

Ingresos de Capital
22 Transferencias de Capital
222 Transferencias de Capital del Sector Publico
2220700 Ramo de Hacienda 90,800
US$1,331,455

C. ASIGNACION DE RECURSOS

Créase la Unidad Presupuestaria 05 Financiamiento al Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso (PATI) y la Linea de Trabajo 01 Programa Protecciéon Temporal al Ingreso, con la
cantidad que a continuacién se indica:

Relacion Propésitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Propésito Costo

05 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)
01 Programa Protecciéon Temporal | Propiciar el desarrollo humano auto

al Ingreso sostenible a través del fortalecimiento
de las capacidades humanas y sus
ingresos. 1,331,455

Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacién, Fuente de Financiamiento y Destino Econdémico

54 56 62 s|
Unidad Presupuestaria y Cifrado Linea de Trabajo Adquisiciones| Transferencias(Transferencias; Gastos |Gastos dg Total
Presupuestario de Bienes y Corrientes de Capital |Corrientes| Capital
Servicios
05 Financiamiento al Programa de
Apoyo Temporal al Ingreso
(PAT) 260,955 979,700 90,800  |1,240,655 | 90,800 [1,331,455
2010-0505-3-05-01-21-5 Donaciones | Programa Proteccion
Temporal al Ingreso 260,955 979,700 1,240,655 1,240,655
22-5 Donaciones 90,800 90,800 90,800

Art. 3.- El presente Decreto entrara en vigencia desde el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, alos.............



