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INTRODUCCION

La gestidn de la informacién dentro de cualquier institucién es una tarea que debe ser cuidadosamente
abordada, esto abarcando todos los procesos desde la obtencion de los datos, las operaciones que los
transforman en informacion y finalmente el registro de ésta para su futura consulta o modificacion. En
instituciones de naturaleza publica como la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, lo anterior adquiere mayor
relevancia en el sentido que se maneja un volumen considerable de datos que constituye informacién de
caracter publico, por lo que la forma de gestionarla se vuelve un factor clave para alcanzar una buena

productividad operativa en la prestacion de los distintos servicios a los contribuyentes.

La Unidad de Registro del Estado Familiar, de ahora en adelante denominada REF, tiene como objetivo
establecer un régimen para registrar, conservar y facilitar la localizacién y consulta de la informacién sobre
hechos y actos constitutivos, modificativos o extintivos del estado familiar de las personas naturales, asi
como sobre los regimenes patrimoniales del matrimonio y sobre los demas hechos y actos que legalmente
se determinen; dicho objetivo se encuentra directamente relacionado con el manejo de datos y la atencién a
los contribuyentes, por ende es menester automatizar los procesos diarios que se consideran los mas

importantes.

El Departamento de Tecnologia de Informacion, que de ahora en adelante se conocerd como DTI, en
conjunto con el grupo de tesis de la Universidad de El Salvador, determinan la necesidad de la elaboracidén e

implementacién de un nuevo sistema que pueda cubrir las necesidades del REF.

El presente documento comprende el desarrollo del Sistema de Gestién de Estado Familiar para la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla (SIREF) presentandose las bases generales sobre las cuales se desarrollara el
proyecto, incluyéndose asi, los antecedentes, marco tedrico y marco legal, los alcances y limitaciones, para
luego dar a conocer el planteamiento del problema donde se define la problematica identificada dentro de
la institucion, permitiendo esto justificar el desarrollo del proyecto y su importancia, se incluye también el
estudio de factibilidades realizado asi como los resultados esperados que permiten reconocer los beneficios

que se esperan obtener una vez el sistema haya sido implementado.

Una vez definido lo anterior se procede a presentar los requerimientos que el sistema debe satisfacer y el
disefio de cada uno de sus componentes de entrada, salida, funciones, seguridades y estandares utilizados
en su construccidn para luego documentar el sistema y definir el plan de implementacién que permita el

inicio operativo de la aplicacién SIREF.



Son presentados asi todos los aspectos concernientes al desarrollo completo del proyecto el cual se espera

contribuya grandemente a satisfacer las necesidades de los actores involucrados.



OBJETIVOS

Objetivo General

“Desarrollar un sistema que facilite el registro y control de la informacion dentro de la Unidad de Registro

del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla”

Objetivos Especificos

v

Conocer la situacion actual del registro y control de la informacion dentro de la Unidad de Registro del

Estado Familiar.

Determinar los requerimientos de informacidn que se necesitan satisfacer.

Disefar el sistema informatico que permita satisfacer los requerimientos de informacidn identificados.

Construir, probar y depurar el sistema informatico que apoyara el registro y control de la informacion

dentro de la Unidad de Registro del Estado Familiar.

Documentar el sistema informatico a desarrollar.

Elaborar un plan de implementacion que sirva de guia a la Alcaldia Municipal de Santa Tecla para la

puesta en marcha del sistema informatico.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

v' El sistema cubrird la gestidn y procesos referentes a los registros de estado familiar.

v' Laimplementacién nuevo sistema se considera fuera del alcance del proyecto.

Limitaciones

El sistema estara bajo la siguiente plataforma:

v' Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2003 y Windows XP Servipack 2 con .NetFramework

2.0 o posterior.

v"  Gestor de Bases de Datos: SQL Server 2005.

v" Entorno de programacion: Visual Studio .NET



JUSTIFICACION

La Unidad de Registro de Estado Familiar (REF) de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla debe proveer a todos
los ciudadanos un servicio eficiente, eficaz y oportuno. Asi también, proporcionar informacion a entidades
como: el alcalde, el concejo municipal, policia nacional civil, gerencias de distintas unidades de la alcaldia,

centro nacional de registros, entre otras.

Los servicios que a diario provee el REF se describen en la siguiente figura en la cual se muestra la cantidad

de actas que se elaboraron en promedio durante un mes.

Asi también, en promedio se realizan 2,760 partidas de nacimiento certificadas al mes, y consultas a la base

de datos, éstas requeridas por los ciudadanos o por el registro nacional de personas naturales.

Cantidad de Transacciones mensuales en el REF
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Datos obtenidos del mes de febrero del afio 2007.
En el afio 2003 el volumen de la base datos era de 1 Gb, en el afio 2006 era de 20 Gb; y se estima que para
finales del afio 2007 el volumen de la base de datos serd de 25Gb.
icho volumen corresponde a los registros desde el afio 1975 al 2007. Ademas, existen registros entre el afio
1940y 1974 los cuales no estan comprendidos en la base de datos del sistema actual. !

El software con el que cuenta el REF posee ciertos inconvenientes que se listan a continuacion:

1. Duplicidad de Informacion.

! Ver Anexo 1. Imagenes de estantes de registros del REF.



No se pueden elaborar reportes de manera oportuna, debido a que el sistema actual no posee

flexibilidad para la creacidn de estas funciones.

Demora en la prestacion de servicios, ya que para la creacion de un nuevo registro el procedimiento a
seguir es una combinacién de un proceso manual con la automatizacién del mismo, lo cual produce un
tiempo de espera de una semana como minimo.

No permite el uso de mas de 5 usuarios conectados en red, debido a las limitantes del sistema.
Incrementa el trabajo operativo dentro de la unidad.

No se puede integrar con los demds sistemas de la municipalidad, ni con las dependencias del REF,
debido a que el software implementado tiene como Unica funcion el almacenamiento de y consulta de
datos; y no la administracion de los mismos.

No permite generar estadisticas de las transacciones realizadas en un periodo determinado de tiempo,
por lo que el proceso actualmente debe de hacerse de forma manual, lo que conlleva a un calculo

inexacto y poco oportuno.

Cambiar la versidon del sistema actual resulta oneroso, puesto que demanda equipo demasiado caro y la

compra de licenciamiento extra.
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IMPORTANCIA

Dia a dia son muchos los ciudadanos y demas entidades que de alguna manera demandan los servicios por
parte de la Unidad de Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, dichos servicios
van desde la extensidn de una partida de nacimiento hasta la generacion de reportes estadisticos sobre el
comportamiento demografico registrado en un periodo de tiempo determinado, es por ello que la manera
en que se realizan las operaciones dentro de dicha unidad resulta clave para la prestacion de un servicio
eficaz y eficiente. A continuacion se describe la importancia de desarrollar el SIREF dentro de la Unidad de
Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, denotando asi, el impacto para las

distintas entidades involucradas con su desarrollo.

Unidad de Registro del Estado Familiar

Se minimizara el trabajo operativo dentro de la unidad, permitiendo asi un mejor rendimiento por parte del
recurso humano, lo anterior se traduce en una reduccion considerable del trabajo manual y una mayor
automatizacion de los procesos, lo que permitira el orden y centralizacion de los datos, haciendo posible
contar con la informacién precisa y oportuna al momento de presentar informes a otros entes que asi lo

requieran.

Unidad de Informdtica

Se contara con un sistema mucho mas flexible y abierto a posibles enlaces con otros mddulos de la
institucion. Asi también su mantenimiento resultard mas sencillo de realizar y las tareas de actualizacion se
veran automatizadas por el sistema por lo que se reducirad asi el tiempo invertido en actualizaciones de
datos. Por otra parte, el sistema aprovechara los recursos dentro del Departamento de Tecnologia de
Informacion mediante la minimizacién del espacio en memoria utilizado por la creaciéon de nuevos registros

lo que evitara la saturacion de los dispositivos de almacenamiento.

Concejo Municipal y Gerencias de distintas unidades de la Alcaldia

El sistema les brindara los informes y estadisticas necesarios que les ayuden a tomar decisiones de acuerdo
a informacion confiable y actualizada, permitiéndoles conocer la forma en que se esta realizando el trabajo

asi como también identificar dreas de oportunidad para mejoras. Se contara asi con reportes adaptados a las
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necesidades de informacién de cada unidad interesada, permitiendo una mejor coordinacion del trabajo

realizado.

Contribuyente

El sistema permitird brindar un servicio eficaz y eficiente a los contribuyentes, haciéndoles a estos posible el
asentamiento de nuevos registros y la obtencion o modificacion de los ya existentes en menor tiempo, asi
también contaran con la flexibilidad de realizar los tramites ya sea en la Alcaldia o en las otras dos
dependencias, contando con la misma calidad del servicio y con la informacién actualizada al momento que

lo necesiten.

Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Se permitira la reducciéon de costos operativos en la Unidad de Registro del Estado Familiar, asi como

también los costos de mantenimiento del sistema, esto hard posible el ahorro de fondos que podran ser

destinados a otras actividades y la optimizacidn en el uso de los recursos.
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CApPiTULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

1.1 Antecedentes

1.1.1 Misidn y Vision de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla es una institucién de caracter publico, por lo que brinda sus servicios a

la poblacion, sin fines de lucro.

Mision
Garantizar la generacion de condiciones econdmicas, sociales y politicas que permitan incrementar el

desarrollo local, brindar mejores servicios e impulsar la participacion ciudadana en el municipio.
Vision

Hacer de Santa Tecla un municipio moderno en armonia con el medio ambiente, que permita dar seguridad

y una vida digna, sustentable y sostenible a sus habitantes.

1.1.2 Estructura Organizativa de la Institucion

El organigrama que se muestra en la figura 1.1 describe la organizacién de la Alcaldia Municipal de Santa

Tecla.

En la figura 1.2 se muestra la Estructura Organizativa del departamento de Tecnologia de Informacion de la

Alcaldia Municipal de Santa Tecla.



Figura 1.1 Organigrama de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

G. de Medio
Ambiente



JEFATURA DE TI

ADMON. DE RECURSOS

TENOLOGICOS
DESARROLLO DE SOPORTE TECNICO Y
SOFTWARE MANTENIMIENTO

Figura 1.2 Organigrama del departamento de Tecnologia de Informacion.

El departamento de Tecnologia de Informacion tiene como objetivo planificar, coordinar, evaluar y distribuir
las actividades tendientes al desarrollo y suministro de tecnologia de informacién de la municipalidad,
logrando una mayor productividad del aparato informdtico de la institucién y promoviendo la mejora

continua de los procesos administrativos y la comunicacién interna y externa.

1.1.3 Objetivo del REF.

El REF tiene como objetivo establecer un régimen para registrar, conservar y facilitar la localizacion y
consulta de la informacidn sobre hechos y actos constitutivos, modificativos o extintivos del estado familiar
de las personas naturales, asi como sobre los regimenes patrimoniales del matrimonio y sobre los demas

hechos y actos que legalmente se determinen.



1.1.4 Funcion Principal Del REF.
El REF proporciona diferentes servicios que se mencionan a continuacion’:

Inscripciones: Recién nacidos
Reconocimientos
Adopciones
Subsidiarios
Rectificaciones
Defunciones (marginaciones, permisos de traslados)
Matrimonios (marginaciones, cancelaciones)

Divorcios (marginaciones)

Extension de
documentos: Certificaciones de partidas
Partidas autenticas
Carné de minoridad
Constancias varias (solteria, asentamientos)
Certificaciones de fichas cédulas.
Servicio a domicilio de partidas

Reposicion de partidas: (solicitadas a RNPN y deterioradas)

Correspondencia:

Recepcidn, envio, calificacién (provenientes de notarios, juzgados, alcaldias, etc.)

Otros: Elaboracidn de informes mensuales
Informes mensuales a RNPN
Informes mensuales a estadisticas y censos
Planes de trabajo
Gestion de materiales

Bienes y servicios.

2 Segun manual de funciones de la Unidad de Registro de Estado Familiar.



1.1.5 Relacion de REF con otras entidades.

El REF interrelaciona con entidades que estdn tanto dentro como fuera de la Alcaldia.

La unidad proporciona servicios en los cuales se recopila diversa informacion, por lo que ésta es de interés
para muchas entidades internas o externas a la unidad o Alcaldia; no obstante, para efectos de analisis se

han considerado las que se describen en la figura 1.3.

Relaciones Relaciones
Internas Externas
. UACI ] RNPN
=  Departamento Juridico Registro de Estado *  Direccidn General de
Familiar Estadisticas y Censos

. Sindicatura
. Consulados

=  Proveeduria

=  Fiscalia General

Figura 1.3 Relacion con Entidades Internas y Externas.

La entidad externa con la que mas se relaciona el REF es la Direccion General de Estadisticas y Censos; ya

que esta entidad solicita al REF estadisticas de todos los asentamientos que se realizan mensualmente.

1.2 Factibilidad Técnica

A continuacién se determinara la factibilidad de desarrollar e implementar el SIREF tomando en cuenta los

recursos de Hardware, Software y Personal disponibles para su desarrollo y posterior puesta en marcha.

Recursos disponibles para el desarrollo del SIREF
=  Recursos Hardware

Para el desarrollo del SIREF se dispone de 4 equipos cuyas caracteristicas se listan a continuacion:



Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
Procesador Intel Core Duo AMD Sempron™ Intel Celeron(R) M | AMD Athlon 64
T2300a 1.66 GHz | 2300+ 1.58 GHz 1.60 Ghz Socket AM2
3500GHZ
Memoria RAM 2GB 512MB 1GB 512 MB
Disco Duro 160 GB 60 GB 80GB 160 GB
Unidad de CD Lecturay Escritura | - Lecturay Escritura | -

Unidad de DVD

Lecturay Escritura

Lectura y Escritura

Lecturay Escritura

Lecturay Escritura

Disco Flexible

No

Si

No

Si

Tabla 1.1 Caracteristicas de Equipos disponibles para el desarrollo del SIREF

Asi también se disponen de los siguientes periféricos.

Periférico Caracteristicas

Impresor Lexmark 2715 (B/N y Color)
Impresor Canon IP1000 (B/N y Color)
Impresor Canon IP 1700 (B/N y Color)
Impresor Canon IP1000 (B/N y Color)
Scanner Genius

Scanner Benq

Tabla 1.2 Caracteristicas de Periféricos disponibles para el desarrollo del SIREF

=  Recursos Software

Para el desarrollo del SIREF se cuentan con las siguientes licencias Software.

Sistemas Operativos Licencias
Microsoft Windows XP Professional Service Pack 2 4
Lenguajes de Desarrollo Licencias
Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition 1
Manejadores de Base de Datos Licencias
Microsoft SQL Server 2005 1




Software para Oficina Licencias
Microsoft Office Professional Edition 2003 4
MS Project 2003 4
Otras Utilerias Licencias
Norton Antivirus 2006 1

Tabla 1.3 Recursos Software disponibles para el desarrollo del SIREF

=  Recurso Humano
A continuacion se presenta el detalle en cuanto a experiencia y conocimiento técnico de los cuatro

integrantes del grupo de trabajo de graduacién encargados del desarrollo del SIREF.

Analisis y Disefio de Sistemas Estructurados y Orientados a

Objetos

Programacion de Sistemas
Experiencia

Administracién de Proyectos Informaticos

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presién y en base a objetivos.

Lenguajes de Programacion: Visual Basic 6.0, Visual
Conocimientos Técnicos

Basic.Net, Visual C#.Net, asp.net, C, Java

Manejadores de Base de Datos: SQL Server, MySql y Oracle

Base de Datos Relacionales

Unified Modeling Language UML

Tabla 1.4 Recursos Humano disponible para el desarrollo del SIREF.

Recursos disponibles para Implementacion del SIREF

=  Recursos Hardware y Software

Equipos Cliente

Son los equipos sobre los cuales operara el SIREF una vez implementado. Se cuentan con 5 equipos dentro
de la Unidad de Registro del Estado Familiar en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla y 4 mas en las otras
dependencias, dos en Plaza Dueiias y las otras dos en Plaza Merliot.

Dichos equipos cuentan con las siguientes especificaciones:



Caracteristica Detalle

Procesador Intel Pentium IV (2.4 Ghz)

Memoria RAM 256 MB

Disco Duro 40 GB

Unidad de CD Si

Tarjeta de Red Si

Software Office Professional 2003, Windows XP
Service Pack 2, Antivirus Symantec

Servidores

Tabla 1.5 Caracteristicas de equipos para la implementacion del SIREF

Para implementar y administrar el funcionamiento del SIREF se cuenta con los siguientes servidores.

Servidor 1 (Servidor Active Directory)

Marca Servidor DELL Modelo PowerEdge 2800
Controlador de dominio
Rol Exchange Server

Caracteristicas

Servidor DELL Power Edge 2800

Procesador / Velocidad: Dos procesadores de 3.8 GHZ/2MB Caché, Xeon 800MHz
Front Side Bus para PowerEdge 2800

Memoria: 4 GB DDR2 400MHz (4X1GB) Single Ranked DIMS

Tarjeta de video: ATl Integrada Radeon 7000-M con 16M SDRAM

Discos duros instalados: 9 de 73 GB SCSI

Arreglos: 2 Raid 1y 1 Raid 5

Tarjeta de Red: Dual On Borrad

Dispositivos de Ingreso: Dell Quietkey USB Keyboard NMB

Sistema Operativo

Windows Server 2003 R2 Versidn Enterprise

Aplicaciones

Exchange Server 2003, Fore Front, Windows Update Service

Tabla 1.6 Caracteristicas de Servidor 1 disponible para la implementacion del SIREF

Servidor 2 (Servidor de Base de Datos)

Marca

Servidor DELL Modelo PowerEdge 2800

Rol

Servidor Miembro

Servidor de Aplicaciones




Base de Datos, componentes de software desarrollado en la municipalidad.

Caracteristicas Servidor DELL Power Edge 2800

Procesador / Velocidad: Dos procesadores de 3.8 GHZ/2MB Caché, Xeon 800MHz
Front Side Bus para PowerEdge 2800

Memoria: 4 GB DDR2 400MHz (4X1GB) Single Ranked DIMS

Tarjeta de video: ATl Integrada Radeon 7000-M con 16M SDRAM

Discos duros instalados: 9 de 73 GB SCSI

Tarjeta de Red: Dual On Borrad

Arreglo de Discos: 2 Raid 1y 5 Raid 5

Sistema Windows Server 2003 R2
Operativo
Aplicaciones SQL Server 2005 Versidon Enterprise

Tabla 1.7 Caracteristicas de Servidor 2 disponible para la implementacién del SIREF

Servidor 3 (Servidor de Internet)

Marca Servidor DELL Optiplex GX620
Rol Servidor de Internet
Caracteristicas Procesador / Velocidad: 1 Procesador de 3.0 GHZ

Memoria: 2 GB DDR2

Tarjeta de video: ATl Integrada Radeon 7000-M con 16M SDRAM
Discos duros: 120 GB SCSI

Tarjetas de Red: 10/100/1000 (Intranet), 10/100 (Internet)

1 Quemador CD
1 Quemador DVD
Sistema Windows Server 2003 R2
Operativo
Aplicaciones ISA Server 2006, SQL Server 2005 Version Enterprise, Fore Front, Windows

Update Service

Tabla 1.8 Caracteristicas de Servidor 3 disponible para la implementacion del SIREF

Equipos para Mantenimiento y Actualizacidon del Sistema

A continuacion se presentan las caracteristicas de los equipos dentro del departamento de tecnologia de
informacion (DTI) los cuales estan dispuestos para brindar todo tipo de mantenimiento al SIREF una vez éste

haya sido implementado.



Computadoras

Numero de computadoras

5

Caracteristicas de Hardware

HP Compaq dc5100

Tarjeta de Red: Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet

CD Rom: Combo CDRW y DVDR

Procesador: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz, 32 bit
Memoria: 1024MB

Tarjeta de memoria: Intel(R) 82915G/GV/910GL Express Chipset
Family

Disco Duro: SAMSUNG SP1203N, 120GB

Caracteristicas de Software

Sistema Operativo: Windows XP Profesional
(3 computadoras) Visual Studio 2005

(5 computadoras) Visual Studio 2003

(2 Computadoras) Power Designer 10.0

(5 Computadoras) MS Office 2003

Tabla 1.9 Caracteristicas de equipos para el mantenimiento y actualizacion del SIREF

Recurso Humano

El personal del departamento de tecnologia de informacién que estara encargado de administrar el SIREF

una vez éste sea implementado estad conformado por 11 personas, contando estos con el siguiente perfil.

Conocimiento Técnico

Otros

-Tecnologias orientadas a objetos.
-Administracion de proyectos.
-Bases de Datos relacionales.

-Andlisis y disefio de sistemas.

-Capacidad de analisis.

algoritmos de solucién

-Programacion en Visual Studio. NET -Capacidad para trabajar en grupo.
-Gestion de Base de Datos en Microsoft SQL -Trabajo bajo presion y por objetivos.
Server.

-Redes de Comunicacién

-Capacidad para la evaluacion de problemas y disefio de

-Responsabilidad y buenas relaciones interpersonales
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Conclusion de Factibilidad Técnica
“El desarrollo del SIREF resulta factible desde el punto de vista técnico puesto que se dispone del recurso

humano calificado asi como también del equipo necesario no solo para desarrollarlo sino también para

implementarlo y darle posterior mantenimiento.”

1.3 Factibilidad Econémica

Para determinar costos se toma en cuenta que el sueldo promedio de los empleados del REF el cual es de

$360.00. En base a dicho sueldo se muestra el clculo para la determinacién del salario por minuto.?

Salario
Salario/mes $360.00
Salario/dia $18.00
Salario/hora $2.25
Salario/minuto $S0.04

Tabla 1.10 Detalle del salario.

=  Determinacion de los costos anuales de los procesos con sistema
En la tabla 1.11 se presenta la determinacién del costo total de los procesos una vez el sistema SIREF

sea implementado y en la tabla 1.12 los costos de papeleria y otros.

Numero de Tiempo Salario/minuto | Numero de Costo de
personas | Estimado(minutos) partidas operacion

involucradas estimadas/afio anual
Inscripcién de recién nacidos 2 15 $0.04 2,400 $1,440.00
Reconocimientos y adopciones 2 10 $0.04 240 $96.00
Inscripcién de defunciones 2 10 $0.04 600 $240.00
Inscripcion de matrimonios 2 10 $0.04 600 $240.00
Asentamiento de divorcios 2 10 $0.04 360 $144.00
Total/afio $2,160.00

Tabla 1.11 Detalle de costo de operacion anual con la implementacion del SIREF.

3 Se consideran 20 dias laborales al mes con 8 horas diarias de trabajo.
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Papeleria y otros

Producto Unidad | Precio Unitario | Subtotal
Libros 18 $60.00 | $1,080.00
Tinta de impresora 8 $164.89 | $1,319.12
Papel bond 20 $6.00| $120.00
Utileria $300.00| $300.00
Energia eléctrica (15%) $453.60 | $453.60
Total $3,272.72

Tabla 1.12 Detalle de costo de papeleria y otros anual con la implementacion del SIREF.

Teniendo los costos totales de operacién, de la papeleria y otros se obtiene el costo de funcionamiento del

SIREF para el primer afio de $5,432.72, tal como se muestra en la tabla 1.13.

Costo de funcionamiento

Costo total de operacién anual | $2,160.00
Papeleria y otros $3,272.72
Total $5,432.72

Tabla 1.13 Detalle de costo de funcionamiento.

= Determinacion del costo de funcionamiento con sistema

. . , . <1 .
En la tabla 1.14 se presentan los costos de funcionamiento, asi como los costos de inflacidon™ respectivos.

Afo Costo sin inflacion | Costo con inflacién
2008 $5,432.72 $5,644.60
2009 $5,644.60 $5,864.74
2010 $5,864.74 $6,093.46
2011 $6,093.46 $6,331.10
2012 $6,331.10 $6,578.02
Total $30,511.91

Tabla 1.14 Costos de funcionamiento anuales.

En el siguiente grafico se muestra el detalle de los costos de funcionamiento con inflacion.
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$7,000.00
$6,500.00
$6,000.00
$5,500.00

Costo de funcionamiento con sistema

$6,578.02

$6,093.46

$6,331.10

22,604./4

5,644.60

$5,000.00

2008 2009

2010 2011

2012

Figura 1.4 Detalle del costo de funcionamiento con inflacion.

=  Determinacion de los costos anuales de los procesos sin sistema

Los detalles de los costos de operacidn sin el sistema asi como el detalle de costos de papeleria y otros

se observan en la tabla 1.15 y 1.16 respectivamente.

NuUmero de Tiempo Salario/minuto Numero de Costo de
personas Estimado(minutos) partidas operacion
involucradas estimadas/afio anual
Inscripcién de recién nacidos 3 30 $0.04 2,400 $2,880.00
Reconocimientos y adopciones 15 $0.04 240 $144.00
Inscripcién de defunciones 2 20 $0.04 600 $480.00
Inscripcién de matrimonios 2 15 $0.04 600 $360.00
Asentamiento de divorcios 2 15 $0.04 360 $216.00
Total $4,080.00

Tabla 1.15 Detalle de costo de operacion anual sin sistema.

Papeleria y otros

Producto Unidad | Precio Unitario | Subtotal
Libros 18 $60.00 | $1,080.00
Tinta de impresora 10 $164.89 | $1,648.90
Papel bond 24 $6.00| $144.00
Utileria $300.00| $300.00
Energia eléctrica (15%) $453.60| $453.60
Total $3,626.50

Tabla 1.16 Detalle de costo de papeleria y otros anual sin sistema.
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Teniendo los costos totales de operacion, de la papeleria y otros se obtiene el costo de funcionamiento

sin el sistema para el primer afio de $7,706.50, tal como se muestra en la tabla 1.17.

Costo de funcionamiento

Costo total de operacién anual | $4,080.00

Papeleria y otros

$3,626.50

Total

$7,706.50

Tabla 1.17 Detalle de costo de funcionamiento sin sistema.

= Determinacion del costo de funcionamiento con sistema

. . . . , . .. 4
En la tabla 1.18 se presentan los costos de funcionamiento sin sistema; asi como los costos de inflacidn

respectivos.

Afo Costo sin inflacion | Costo con inflacién
2008 $7,706.50 $8,007.05
2009 $8,007.05 $8,319.33
2010 $8,319.33 $8,643.78
2011 $8,643.78 $8,980.89
2012 $8,980.89 $9,331.14
Total $43,282.20

Tabla 1.18 Costos de funcionamiento anuales.

En el siguiente grafico se muestra los costos de funcionamiento con inflacion.

Costo de funcionamiento sin sistema

$9,500.00

24,551.14
$8,980.89

$9,000.00

$8,643.78

58,315.33
=

$8,000.00
$7,500.00

$8,500.00 007.0

$7,000.00
2008

2009 2010

2011 2012

Figura 1.5 Detalle del costo de funcionamiento con inflacién.

4 Segun el Banco Central de Reserva. http://www.bcr.gob.sv/

14



=  Para determinar si los costos del sistema propuesto versus los costos sin sistema generan un valor

presente neto positivo, se ha hecho uso del método Valor Presente.

En la tabla 1.19 se muestran los costos con y sin sistema.

Ao | Con Sistema | Sin Sistema | Costo incremental
0 $0.00 $0.00 $0.00
1 $5,644.60 | $8,007.05 -$2,362.45
2 $5,864.74 | $8,319.33 -$2,454.59
3 $6,093.46 | $8,643.78 -$2,550.32
4 $6,331.10 | $8,980.89 -$2,649.79
5 $6,578.02 | $9,331.14 -$2,753.12

Tabla 1.19 Comparacién de costos.

Los resultados de la tabla anterior se representan en la figura 1.6.

$2.362.46 $2.454.59 $2,550.32 $2.649.78

$2,753.13

$0.00

Figura 1.6 Comparacion de costos.

= Utilizando el método del valor presente se obtiene:

VPN = 2,362.46 + 245459 + 2,550.32 + 2,649.78 + 2,753.13
(1.039)" (1.039) (1.039)° (1.039)* (1.039)°
VPN = 2,362.46 + 245459 + 2,550.32 + 2,649.78 + 2,753.13
1.039 1.079 1.121 1.165 1.210
VPN = 2,273.78 + 2,274.87 + 227504 + 227448 + 227531
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VPN = 511,373.48

El resumen del calculo anterior se muestra en la tabla 1.20.

Aio | Costo incremental | Valor presente
0 $0.00 $0.00
1 $2,362.46 $2,273.78
2 $2,454.59 $2,274.87
3 $2,550.32 $2,275.04
4 $2,649.78 $2,274.48
5 $2,753.13 $2,275.31

Total $11,373.48

Tabla 1.20 Resumen

Conclusion de la Factibilidad Econémica

“El desarrollo del SIREF es econdmicamente factible, ya que la inversion inicial del proyecto se recuperard en
el primer afio, y el valor presente neto del proyecto generard un ahorro de $11,373.48 a la Alcaldia Municipal

de Santa Tecla.”

1.4 Factibilidad Operativa

Para determinar la factibilidad operativa de desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Estado
Familiar para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, se realizé un estudio de campo, el cual consta de dos
encuestas tanto al personal de REF como al personal del departamento de Tecnologia de Informacién (DTI),

con el fin de:

=  Evaluar la urgencia del problema

= Medir la aceptabilidad de la solucién

Ademas se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) Poblacion

Empleados que laboran en el REF y DTl de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.
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b)

<)

Muestra
La muestra para la encuesta para el personal del REF fue de 5 empleados; mientras que la muestra para
la encuesta para el personal de DTI fue de 8 empleados, dentro de los que figuran desarrolladores y

personal de mantenimiento técnico.

Tabulacién de Datos
La encuesta para el personal de REF, esta formada por 6 preguntas cerradas para poder ser tabuladas,
contabilizadas y proyectadas en graficos; y 3 preguntas abiertas.

La encuesta para el personal de DTI, estd formada por 4 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas.

A continuacion se detalla el resultado de dichas encuestas (Ver Formato de encuestas en Anexos 2 Y 3)

Encuesta para el personal de REF

1.

¢Qué tipo de inconvenientes ha generado el sistema actual?

Sistema Actual
18% 18% .
- W Pérdida de
_ datos
| 18% mpuplicadad
16% de datos

Conclusién: Como se puede observar el 46% de los usuarios que utiliza el sistema opina que el mayor de

los inconvenientes es el error en los datos; mientras que la duplicidad de los datos, pérdida de datos y

doble trabajo son considerados con un porcentaje de 18% respectivamente.

¢Realiza algun tipo de reporte o estadisticas de los registros?
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Reportes

20%

mS
EN

80%

Conclusion: Se observa que el 80% de los usuarios elabora algln tipo de reporte o estadisticas de los
registros que son realizados en el REF, mientras que el 20% de los usuarios no realizan esas actividades.
Es decir que la realizacion de reportes o estadisticas de los registros es fundamental dentro de las

operaciones del REF.

3. ¢Cuanto tiempo tarda en generar un reporte o estadistica?

Tiempo para generar un

reporte

0 0%
25% 0%
B Unahora
B Medio dia

75%

Conclusion: Se observa que 75% de los usuarios tarda en realizar un reporte o estadisticas en una hora,

mientras que el 25% restante tarda medio dia.

4. (Cudles son las operaciones mas frecuentes que realiza con el sistema actual?
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Operaciones Frecuentes
B Vinculacionde
registros

. 11% o
11% 34% B Busqueda de
registros

B Impresion de

11% .
registros

11% 22%

Conclusion: Como se puede visualizar en el grafico las operacién mas frecuente que realizan los usuarios
con el sistema actual es la vinculacion de registros (vinculacidon de las imagenes escaneadas con los
datos); seguido de la busqueda de datos; luego impresion de registros, reposiciones de registros,

elaboracion de recibos y expedicidn de certificaciones de registros.

¢Qué operaciones han sido agilizados por el uso del software SCAN VISION?

Operaciones agilizadas

H Blsqueda de
20% registros mas
rapida.

B Entrega en
tiempo record de
partidas de
nacimiento

20%

Conclusién: La operacion que segun los usuarios del sistema que mas ha sido agilizado gracias al uso del
software SCAN VISION es la busqueda de registros; seguido de la entrega en tiempo de partidas de

nacimiento desde el afio de 1975 a la fecha, al igual que otros registros y la expedicidn de partidas.

¢Qué tipo de mejoras considera que podrian ser implantadas sobre el sistema?
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Tipo de mejoras

W Interfaces
amigablesy
19% 14% faciles de usar
9% W Flexibilidad
para obhtener

24% 0 reportes
10% 24%
H Reduccion del

tiempode
respuesta

Conclusién: Se observa que el 24% opina que se podria aumentar la cantidad de usuarios en linea para
acceder al sistema, el 23% la reduccion del tiempo de respuesta, el 19% la reduccidn del trabajo
manual, el 14% nuevas interfaces amigables y faciles de usar, el 10% mejorar la seguridad en los datos y
otro 10% opina que se podria mejorar la flexibilidad para la obtencion de reportes. Se Concluye que la
mayoria de usuarios consideran como necesidad primordial la posibilidad de aumentar el nimero de

usuarios en linea para el uso del sistema para realizar sus operaciones diarias de una forma mas rapida.

¢Coémo calificaria el servicio brindado a los ciudadanos por parte de la unidad de registro de estado

familiar?

Servicio brindado a los

o ciudadanos
. | Muy
40% 60% bueno
: B Bueno

Conclusién: El 60% de los usuarios del sistema opinan que el servicio brindado a los ciudadanos es muy

bueno, mientras que el 40% opina que es bueno.

¢Estaria dispuesto a utilizar un nuevo sistema que cubra las necesidades de la unidad y ademas le

ofrezca mayores beneficios?
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Nuevo Sistema

0%

100%

mSi

Conclusiéon: Se puede observar que todos los usuarios del sistema estarian dispuestos a utilizar un

nuevo sistema que cubra las necesidades de la unidad y ademas le ofrezca mayores beneficios.
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Encuesta para el personal de DTI

1.

¢Cdmo considera la administracidon y mantenimiento del sistema de registro de estado familiar?

- Administracidony
ntenimiento dediiy

oneroso
tema

33%

13%

B Matenimiento

Conclusién: Como se observa en el grafico el 33% de lo usuarios opinan que la administracién y

mantenimiento del sistema de REF ocasiona demasiados conflictos con volimenes de datos, el 27%

considera que falta documentacién, el 20% considera que el mantenimiento del sistema es facil, el 13%

opina que existen conflictos con el recurso tecnoldégico que se posee, y un 7% considera que la

administracion y mantenimiento del sistema es dificil y oneroso. Por lo que se puede apreciar que el

factor mas influyente es el conflicto con volimenes de datos, esto debido a que los registros son

escaneados y posteriormente almacenados en un formato cuyo peso en memoria es muy alto.

2. ¢Cuanto tiempo requiere para darle mantenimiento al sistema?

El tiempo promedio requerido para darle mantenimiento al sistema es de 4 a 5 horas. Esto se debe a que el

espacio requerido en memoria por el formato de las imagenes de los registros almacenados es muy alto lo

cual demanda una mayor cantidad de tiempo en la creacidn de las actualizaciones de datos y durante la

creacion de copias de respaldo.
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3. ¢Considera que el sistema de administracion de registro de estado familiar, es un sistema que puede ser

mejorado?

Sistema de administracion
de registro de estado
familiar

17%
HSi

Conclusion: Se puede observar que el 83% de los usuarios opinan que el sistema de administracion de

registro de estado familiar puede ser mejorado, mientras que el 17% opina que no.

4. (Qué considera que se puede mejorar del sistema actual?

Mejoras al sistema

17% B Lamanera de

actualizarlos

16% datos

B Una base de
datos relacional

Como se puede observar en el grafico los usuarios consideran que se puede mejorar los siguientes
puntos:
= La manera de actualizar los datos, ya que el proceso de actualizacion es manual y hoy en dia el

sistema SCAN VISION no permite una forma de automatizarlo.
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= Una base de datos relacional, lo cual se considera que permitiria consultas rapidas y adaptadas a las
necesidades de informacion para la generacidon de reportes, por otra parte se contaria con un
sistema mucho mas abierto a relacionarse con otros médulos de la institucién.

=  Conexién de mas usuarios; es decir mas usuarios en linea, esto partiendo que actualmente se

dispone de un maximo de 5 usuarios.

5. ¢Como considera el tiempo de respuesta de la aplicacion?

Tiempo de respuesta

0%

M Eficien
te

83%

Conclusion: Se puede observar que el 83% de los usuarios opina que el tiempo de respuesta del sistema

es regular, mientras que el 17% restante opina que es eficiente.

6. ¢Considera necesario el desarrollo e implementacion de un nuevo sistema para la administracion de

registros de estado familiar?

Desarrolloe
iImplementacion de un
nu sistema

0%

)

100%

Conclusién: Se puede observar el 100% del personal del DTI estd de acuerdo en que es necesario el
desarrollo e implementacion de un nuevo sistema para la administracion de registro de estado familiar,
esto debido a las complicaciones que actualmente tienen con el mantenimiento y actualizacidn del

sistema y las mismas necesidades que ellos como Unidad han observado en el personal del REF.
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Conclusion de la Factibilidad Operativa

De acuerdo con el estudio realizado, se determina que el Sistema para la Gestion de Estado Familiar para la

Alcaldia de Santa Tecla es factible operativamente ya que se cuenta con los siguientes aspectos:
= Apoyo institucional necesario para el desarrollo del proyecto.
= Aceptacion del sistema por parte de los usuarios.
= Necesidad de agilizar los procesos actuales que llevan a cabo en el REF.

=  Necesidad de mejorar procesos que lleva a cabo el personal de REF.

= Necesidad de un sistema que sea flexible para administrar y dar mantenimiento.

1.5 Resultados Esperados

1. Permitir la centralizacidn de los datos sobre el estado familiar de los ciudadanos registrados en el REF.

2. Agilizar los procesos de inscripcion y registro.

3. Permitir la generacion de reportes gerenciales o tacticos, basados en los datos sobre la creacién de

nuevos registros o las solicitudes de los ya existentes.

4. Contar con un sistema que posea la flexibilidad necesaria para ser integrado con otros mddulos de la

institucion.

5. Aprovechar eficientemente los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion.

6. Mejorar la productividad del recurso humano, reducir los costos operativos y de mantenimiento del

proceso de administracion del estado familiar.

7. Permitir la conexidon de multiples usuarios en red para el registro y consulta de informacion.

8. Mejorar el servicio a los ciudadanos en la gestion de registro del estado familiar.
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CapPITULO II: ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

2.1 Analisis de la situacion actual

2.1.1 Planteamiento del Problema

A continuacidn se describen todos los problemas relacionados con el REF, los cuales han sido determinados
mediante la observacion de los procesos, entrevistas a las personas directamente relacionadas con dicha

unidad, asi como también encuestas realizadas al personal del REF y del DTI.

Los problemas detectados se han planteado desde diferentes puntos de vista:
=  Unidad de Registro del Estado Familiar
= Departamento de Tecnologia e Informacion

= Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Unidad de Registro del Estado Familiar
1. La mayoria de los procesos se realizan de forma manual. A continuacién se presenta el listado de
procesos realizados por el REF, detallando cuales son los procesos manuales y cuales son

automatizados.

PROCESOS

MANUAL SEMI AUTOMATIZADO

Inscripcion de defunciones. Inscripcidn de recién nacido.

Matrimonios celebrados por la municipalidad. | Asentamiento subsidiario, reconocimiento de
Asentamientos de matrimonios realizados por | adopciones.

otras instituciones. Solicitud de partidas.

Asentamiento de uniéon no matrimonial. Reposicion de partidas deterioradas.

Asentamiento de divorcio.

Existen procesos manuales que incluyen el uso del computador.
No se pueden generar estadisticas de forma automatizada.
No se pueden generar reportes de forma automatizada.

No se pueden conectar mas de cinco usuarios simultaneamente.

o v & w N

No existen actualizaciones de datos a tiempo.
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Departamento de Tecnologia e Informacion
1. Crecimiento acelerado del volumen de datos.
2. Los procesos son descentralizados.
3. El software SCAN VISION no puede ser integrado con otras aplicaciones, ni puede ser modificado
para que se puedan implementar en él nuevas caracteristicas.

4. No se posee una documentacion del software SCAN VISION.

Alcaldia Municipal de Santa Tecla
1. Costos operativos elevados

2. No se reciben informes y estadisticas de manera oportuna.

De todo lo anterior se plantea el siguiente problema:

“Deficiencia en la gestion de registros del estado familiar de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla”.

2.1.2 Enfoque del Sistema

En la figura 2.1 se muestra el diagrama del enfoque de sistema para el SIREF.

A continuacioén se describen cada uno de los elementos que componen el enfoque de sistemas:

Entradas: Se consideran como entradas del sistema todas las solicitudes que el REF recibe y los datos que
provee su medio ambiente, éstas son los insumos que el sistema necesita para proporcionar las salidas del
mismo.

Las entradas del sistema son todas las solicitudes de inscripcién de infante, de defuncion, de matrimonio y
de divorcio; solicitudes de partidas de nacimiento, de defuncién, de matrimonio y de divorcio; oficios que los
juzgados envian al REF y que se refieren a marginaciones que deben ser realizadas sobre las partidas; notas
de otras alcaldias, las cuales se refieren a marginaciones que deben ser realizadas sobre las partidas;
testimonios de abogados, los cuales proveen informacién para la inscripcién de un registro y el

levantamiento de una partida; formulario de estadisticas o boletas; solicitud de reportes y estadisticas.

Salidas: Se consideran como salidas del sistema toda la informacién, en forma escrita o no, que el REF
proporciona a los contribuyentes u otras entidades. Las salidas son proporcionadas a su medio ambiente y

estas son: partidas de nacimiento, reconocimiento, subsidiaras y adopciones; partidas de matrimonio, de
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divorcio y defunciones; certificados de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion, los cuales son
enviados mensualmente a la Direccidon General de Estadisticas y Censos; reportes y estadisticas, los cuales
son utilizados por el Jefe del REF u otras entidades que lo soliciten; asi también se consideran como salidas
del sistema todas las consultas de registros que los usuarios realizan y las constancias que son generadas a

partir de éstas consultas.

Medio ambiente: El medio ambiente esta conformado por todas las entidades con las que el REF interactua
directamente, proporcionan las entradas al sistema y recibe las salidas del mismo. Lo constituyen los
contribuyentes, el RNPN, la Direccién General de Estadisticas y Censos, los consulados, la Fiscalia General, la
Procuraduria General de la Republica, la Corte Suprema de Justicia, la UACI (Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones), el Departamento Juridico, la Sindicatura, la Proveeduria, la Secretaria y el Despacho.

Procesos: Se refiere a las actividades que transforman las entradas proporcionadas por el medio ambiente
en las salidas esperadas por el mismo. Los procesos que el sistema debe realizar para poder generar las
salidas son: asentamiento de nacimiento, subsidiario, reconocimiento, adopciones; inscripcién de
defunciones; asentamiento de matrimonios, de divorcios; llenado de formularios de estadisticas y

generacion de reportes y estadisticas.

Control: Regula que las salidas generadas cumplan con los requerimientos. Si éste cumple con lo esperado,
sale del sistema para ser proporcionado al medio ambiente; de lo contrario, es regresado al sistema para
que sea rectificado hasta que se obtenga una salida satisfactoria. Se considera una salida satisfactoria un
registro que cumpla con la ley transitoria del registro del estado familiar y la ley del nombre de la persona

natural; asi también, todo resultado que satisfaga con los manuales de funciones y procedimientos del REF.

Frontera: La frontera del sistema es el limite entre lo que pertenece al sistema y lo que esta fuera de él.

Comprende la gestion y procesos referentes a los registros del estado familiar.

28



Figura 2.1 Enfoque de Sistema del SIREF

ENTRADAS

= Solicitud de Inscripcidn (infante,
defuncidon, casamientos, divorcios).

- o~ 1 2 1 1 _ >~_ 201 £ . = = g
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2.1.3 Caso de Uso de la Situacion Actual
En la figura 2.2 se muestra las diferentes entidades externas que solicitan servicios al REF:

. Contribuyentess: Es la entidad que mas interaccion presenta con el REF al ser la que brinda los insumos
para la realizacion de inscripciones de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncién; asi como de las
marginaciones. También solicita las inscripciones certificadas o auténticas; y constancias.

= Direccion General de Estadisticas y Censos: Entidad que recibe mensualmente las boletas: Registro de
nacidos vivos, certificado de matrimonio, certificado de divorcio y registro de defunciéon que son
completadas por el personal del REF.

= RNPN, Alcaldia Municipal de Santa Tecla, entre otros: Entidades que solicitan reportes al REF.

ut Situacion Acusl )

Realizar inscripcion

Solicitar inactipoion

Realizar m arginacion

Contribuyerte \

Solictarconstandias

Solicitar Boletas

Direccion General de E gadisticas v Cenzos

Solicitar reporte

by By

RMPM/AIcaldia M unicipal de Santa TedaiOtros

Figura 2.2 Diagrama de contexto (Relacion entre Entidades Externas y Unidad de Registro de Estado Familiar)

Descripcion:
Realizar Inscripcion

El contribuyente deberd proporcionar los datos necesarios para realizar el asiento de partida nacimiento,
matrimonio, divorcio o defuncién, dicho datos son recopilados dentro del REF y dentro de una lapso de
tiempo que va desde O (Para el caso de las partidas de nacimiento) hasta 5 dias, el contribuyente recibe el
documento del asiento realizado.

5
Civiles, Abogados, Otras Alcaldias, etc.
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Solicitar Inscripcion

El contribuyente debe llenar una hoja donde se detalle el tipo de registro que desea obtener, numero de
folio, partida, aflo y otros datos que sean necesarios para que dentro del REF pueda encontrarse y
extenderse dicho documento.

Realizar Marginacion

De la misma forma en que se realiza una inscripcidn, el contribuyente debera proporcionar los datos
necesarios para marginar una partida de nacimiento, matrimonio, divorcio o defuncién en cuyo caso dicha
marginacion se hace constar sobre los margenes del documento.

Solicitar Constancia

El contribuyente proporciona los datos sobre la constancia que desea obtener para que esta sea entregada
en un lapso que va de 1 a 3 dias.

Solicitar Boletas

La DIGESTIC puede solicitar las boletas de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion que han sido
llenadas durante un periodo de tiempo como parte del registro de los asientos.

Solicitar Reporte

Distintas entidades pueden solicitar reportes estadisticos que reflejen nimeros de nacimientos y/o
defunciones en un periodo de tiempo, tipo de muerte mas frecuente, causas de divorcio mds comunes, etc.,
la naturaleza de los reportes dependera de las necesidades de las entidades que lo soliciten.

La figura 2.3 muestra los diferentes usuarios involucrados en la realizacion de las operaciones del REF:

= Jefe del REF: Encargado de la elaboracion de las constancias, reportes y certificaciones de partidas
solicitados por las entidades externas mencionadas en la figura anterior.

=  Encargado de nacimientos: Encargado de realizar las inscripciones de nacimiento de los contribuyentes.

=  Encargado de matrimonios: Encargado de realizar las inscripciones de matrimonio de los
contribuyentes.

=  Encargado de divorcios: Encargado de realizar las inscripciones de divorcio de los contribuyentes.

=  Encargado de defunciones: Encargado de realizar las inscripciones de defunciones de los contribuyentes.

=  Encargado de busquedas: Encargado de buscar las partidas de los contribuyentes cuando las solicitan.
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Asi también, las 6 personas mencionadas anteriormente son las encargadas de la realizacién de las
marginaciones.

=  Encargado de reposiciones: Encargado de realizar las reposiciones de las partidas deterioradas.

=  Digitador: Encargado de digitar los datos de las inscripciones en el SCAN VISION.

=  Encargado de vincular: Encargado de escanear las inscripciones y vincular la imagen con los datos

previamente digitados.

uik Situacidn Aol

Sigtem a Atual del REF

Elaborar Constanciss
%/ _—
_— Elaborar repotes -
B

-
=xindude == A
- Encargado de blsguedas

Elzhorar reposicones r— %

Encargado de eposicdones
Digitar datos de inscpdones

i : :
I
== include == :
I
|

If
o

-

Jefe del REF Elaborar certificadidn de partidas

_ Elabarar inscripeion de nacimienta

Encargado de Nadmientos

_— Elaborar inscripcién de matrim ania

Encargada de matritnonios

Wincular detos con imégenes —
_— Elaborar inscripcidn de divordo

0
|

Digitacdor

Encargaco de wnoular

Encargadao de divarcios

: : | Elaborar inzcripcidn e defuncidn

Encargado de defunciones

1

Figura 2.3 Diagrama de contexto (Relacion entre Usuarios y Sistema Actual)

Descripcion:
Elaborar Constancia

El Jefe del REF hace uso de Microsoft Word para la generacidn de las constancias, contando con un formato
electronico previamente establecido. La prontitud de la entrega dependera del tipo de constancia requerida
ya que en la mayoria de veces se requiere de busquedas de registros (para constancias de no estar partida
de nacimiento, matrimonio, etc) las cuales se realizan de forma manual en los archivos dentro del REF.
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Elaborar Reportes

Haciendo uso de Microsoft Excel el Jefe del REF se encarga de elaborar los reportes necesarios, basandose
en los datos proporcionados por los respectivos encargados de los distintos asientos.

Elaborar Certificacion de Partidas

El Jefe del REF se encarga de revisar los certificados de los asientos a ser entregados a los contribuyentes, asi
como también de firmarlas para hacer constar su autenticidad.

Buscar Inscripciones

La persona encargada realiza la busqueda de los asientos dentro del Scan Vision basandose en los datos
proporcionados por los contribuyentes, una vez el registro es encontrado, éste es impreso y entregado al
Jefe del REF para que lo certifique

Elaborar Reposiciones

El encargado realiza la busqueda manual del registro a ser repuesto, esto por lo general, debido al deterioro
fisico de la partida. Dicha reposicion se genera haciendo uso del computador respetando exactamente todo
el contenido de la partida original.

Elaborar Inscripcion de Nacimiento

El encargado de nacimientos elabora las partidas de nacimiento haciendo uso de Microsoft Word basandose
en los datos proporcionados por el contribuyente y en un formato electrénico previamente establecido, una
vez realizada, se imprime para que el contribuyente lo revise, después si no existen incongruencias, se
vuelve a imprimir en un tipo de papel diferente, es firmado por el Jefe del REF para ser agregado al libro
fisico de asientos de nacimiento y entregado al contribuyente. El encargado llena también la respectiva
boleta para dicho asiento.

Elaborar Inscripcion de Matrimonio/Divocio/Defuncion

Cada encargado realiza los asientos haciendo uso de una maquina de escribir segun los datos brindados por
los contribuyentes, en este caso existe un formato impreso a seguir. Una vez finalizado, dicho documento es
firmado por el Jefe del REF y almacenado en el libro de asientos respectivo. La entrega del documento al
contribuyente esta sujeta a la carga de trabajo del encargado. La boleta de matrimonio/divorcio/defuncién
es llenada al momento de completar el registro.
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Digitar datos de inscripciones

Existe una persona a cargo de ingresar al Scan Vision los datos de las inscripciones que sirvan como
parametros de busqueda para encontrar posteriormente el registro almacenado.

Vincular datos con imdgenes

Dentro del Scan Vision, se escanea el documento del registro, se almacena y se vincula con los datos
ingresados para facilitar la busqueda y extensién del registro cuando el contribuyente asi lo solicite.
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2.1.4 Diagnéstico de la Situacion Actual
En la figura 2.4 se muestra el diagrama causa — efecto de la situacidn actual del REF, el cual describe las causas que provocan el efecto que se detalla en la

figura.

Figura 2.4 Diagrama de Causa - Efecto

PROCESOS
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Analisis FODA

A continuacién se determinan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que inciden sobre el
desarrollo de las actividades dentro de la Unidad de Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de

Santa Tecla.

Fortalezas

F1. Personal con experiencia en los procesos de registros.

F2. Instalaciones en buen estado y con suficiente espacio.

F3. Niveles de comunicacién adecuados entre el personal de toda la unidad.
F4. Personal abierto a cambios y capacitaciones.

F5. Existen funciones especificas y delimitadas para cada puesto de trabajo.

F6. Se posee una infraestructura de red interna con acceso a Internet.

Oportunidades

O1. Se facilitan recursos econémicos y materiales al REF segln lo presupuestado.

02. Mantenimientos periddicos preventivos y correctivos a los equipos del REF por parte del DTI.

03. Voluntad por parte de las autoridades de la Alcaldia para el crecimiento y desarrollo del REF.

04. Recurso tecnolégico adecuado dentro del DTI para la implementacidon y mantenimiento de aplicaciones
en el REF.

O5. Disposicién del DTI para apoyar la implementacién y mantenimiento de nuevos sistemas en el REF.

Debilidades

D1. Combinacién de procesos manuales y automatizados en la gestién de registros.
D2. Sistema actual limitado a 5 sesiones abiertas simultdneamente.

D3. Actualizaciones de datos manuales y de forma periddica.

D4. Alto consumo de recursos como papeleria y tinta.

D5. Sistema actual aislado y cerrado a posibles cambios.

D6. No se puede generar reportes y estadisticas de manera oportuna.
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Amenazas
Al. Crecimiento en la demanda de servicios para el REF.
A2. Daios fisicos a registros con el paso del tiempo.

A3. Crecimiento acelerado del volumen de datos.

Lista Plana de Factores FODA

Debilidades

D1. Combinacion de procesos manualesy
automatizados en la gestion de registros

D2. Sistema actual limitado a 5 sesiones abiertas
simultdneamente

D3. Actualizaciones de datos manuales y de
forma periédica

D4. Alto consumo de recursos como papeleria 'y
tinta

D5. Sistema actual aislado y cerrado a posibles
Cambios

D6. Imposibilidad de realizar reportes y

estadisticas de manera oportuna

Oportunidades

01. Se facilitan recursos econémicos y materiales
al REF segun lo presupuestado

02. Mantenimientos periddicos preventivos y
correctivos a los equipos del REF por parte del
DTI

03. Voluntad por parte de las autoridades de la
Alcaldia para el crecimiento y desarrollo del
REF

0O4. Recurso tecnolégico adecuado dentro del DTI
para la administracién y mantenimiento de
aplicaciones en el REF

O5. Disposicion del DTI para apoyar la
implementacidon y mantenimiento de nuevos
sistemas en el REF
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A continuacion se definen las lineas estratégicas sobre las cuales se basara el desarrollo del SIREF aprovechando de esta manera las Fortalezas y Oportunidades

para combatir las Debilidades y Amenazas identificadas.

Debilidades
D1. Combinacidn de procesos manuales y automatizados en la
gestidn de registros
D2. Sistema actual limitado a 5 sesiones abiertas
simultdneamente
D3. Actualizaciones de datos manuales y de forma periddica
D4. Alto consumo de recursos como papeleria y tinta
D5. Sistema actual aislado y cerrado a posibles cambios
D6. Imposibilidad de realizar reportes y estadisticas de manera

oportuna

Amenazas
Al. Crecimiento en la demanda de servicios para el REF
A2. Dafios fisicos a registros con el paso del tiempo.

A3. Crecimiento acelerado del volumen de datos.

Fortalezas
F1. Personal con experiencia en los procesos de registros
F2. Instalaciones en buen estado y con suficiente espacio
F3. Niveles de comunicacion adecuados entre el personal
de toda la unidad
F4. Personal abierto a cambios y capacitaciones
F5. Existen funciones especificas y delimitadas para cada
puesto de trabajo
F6. Se posee una infraestructura de red interna con

acceso a Internet

Fortalezas Vs Debilidades

1.  Aprovechar la experiencia actual del personal y su
apertura a cambios para lograr una mejora de los
procesos.

2. Utilizar la Red Interna e Internet para evitar un
sistema aislado, permitiendo un mayor niimero de
sesiones abiertas.

3.  Desarrollar un sistema que le permita a cada
empleado desarrollar su funcién especifica en un

sistema de forma automatizada.

Fortalezas Vs Amenazas

1.  Aprovechar el espacio disponible para evitar en lo posible

cualquier tipo de dafio fisico a los registros.

2. Desarrollar un sistema a la altura de la demanda de servicios al

REF.

3. Valerse de la buena organizacién dentro del REF para agilizar los

procesos.

Oportunidades
01. Se facilitan recursos econdmicos y materiales al REF

segun lo presupuestado

Oportunidades Vs Debilidades

1.  Aprovechar los recursos disponibles para desarrollar

Oportunidades Vs Amenazas

1. Mediante las tecnologias existentes reducir el consumo de
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02. Mantenimientos periddicos preventivos y
correctivos a los equipos del REF por parte del DTI

03. Voluntad por parte de las autoridades de la Alcaldia
para el crecimiento y desarrollo del REF

04. Recurso tecnoldgico adecuado dentro del DTl para la
administracién y mantenimiento de aplicaciones en el
REF

05. Disposicion del DTI para apoyar la implementacion y

mantenimiento de nuevos sistemas en el REF

y mantener un sistema que permita mayor eficiencia
en los procesos de registro.

Mediante la automatizacion de procesos reducir el
costo de materiales como papeleria y tinta.

Permitir la generacion de reportes y estadisticas de
forma automatizada y oportuna.

Desarrollar procesos de actualizacion de datos en

menor tiempo.

recursos de memoria por parte de los registros
almacenados.

Almacenar los datos de los registros en forma digital como
respaldo ante el posible deterioro de los documentos

fisicos.
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2.2 Requerimientos del SIREF

En base al analisis de la situacién actual, se describen las caracteristicas que debe poseer el Sistema de
Gestion de Estado Familiar para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla (SIREF). Esto se hace mediante la
determinacion de requerimientos funcionales, no funcionales, operativos, de desarrollo, legales vy
ambientales.

2.2.1 Requerimientos Funcionales

1. Elusuario podra realizar la inscripcion de recién nacidos.
1.1. El sistema proporcionard el formulario para la realizacidn de una partida de nacimiento con las
siguientes caracteristicas:
1.2. El sistema generard automaticamente los siguientes datos:
a) Numero de folio
b) Numero de libro
c) Numero de partida
1.3. El sistema proveera un formulario con los siguientes campos a completar:
a) Datos del recién nacido
Nombre, sexo, nacié en, municipio, hora y dia en que nacié.
b) Datos de la madre
Nombre; edad; profesidn; municipio y departamento de origen; domicilio; nacionalidad;
documento con que se identifica; y nimero del documento de identificacion.
c) Datos del padre
Nombre; edad; profesidn; municipio y departamento de origen; domicilio; nacionalidad;
documento con que se identifica; y nimero del documento de identificacion.
d) Nombre de la persona que brinda los datos del recién nacido
e) Virtud del asiento.
- Certificado de Nacimiento
- Sentencia
- Testimonio
- Testigos
1.4.Si la virtud del asiento es CERTIFICADO DE NACIMIENTO; el sistema requerird los datos de la
persona que brinda los datos del recién nacido: nombre, parentesco, tipo de documento de
identificacidon y nimero.
1.5. Si la virtud del asiento es RESOLUCION JUDICIAL; el sistema requerira fecha en la que se realizé la

sentencia, nombre de la persona que dicté la sentencia e institucién a la que pertenece.
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1.6. Si la virtud del asiento es ESCRITURA PUBLICA; el sistema requerird nimero y fecha del testimonio,
nombre de la persona que dictd testimonio e institucion a la que pertenece.

1.7. Si la virtud del asiento es TESTIGOS; el sistema requerira nombre, tipo de documento, nimero del
documento y como se lee la firma de los testigos.

1.8. El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y
que sean de caracter obligatorio: nombre del recién nacido, sexo, nacié en, municipio, hora y dia
en que nacid; datos de la madre; y los datos requeridos segun virtud del asiento.

1.9. El sistema guardara los datos de la partida de nacimiento y proveera al usuario el formulario para la
realizacién del registro de nacidos vivos, sélo si la virtud del asiento es CERTIFICADO DE
NACIMIENTO:

a) Numero de libro y nimero de partida

b) Datos del recién nacido
Nombre completo del recién nacido; local de nacimiento; fecha de nacimiento en formato
hora/dia/mes/afio; lugar de nacimiento; sexo; clase de parto: Unico, gemelo, triple.

c) Datos de la madre
Nombre del asistente y su profesiéon: médico, enfermera o partera, otro; duracién del
embarazo en meses, nombre completo de la madre y edad; madre casada: si 0 no; sabe leery
escribir; ocupacion habitual; lugar de residencia; lugar de nacimiento: departamento; nimero
de hijos: cuantos hijos estan vivos incluyendo al recién nacido, de los hijos nacidos vivos
cuantos han muerto, total de vivos y muertos, cuantos nacieron muertos, total de hijos
nacidos.

d) Datos del padre
Nombre completo del padre y edad; sabe leer y escribir; ocupacion habitual, lugar de
nacimiento: departamento.

e) Otro
Nombre del informante, parentesco, DUI, fecha de registro.

1.10. El sistema proporcionara los datos que ya han sido ingresados.

1.11. El sistema solicitara los datos faltantes para completar el Registro de Nacidos Vivos.

1.12.El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados
y que sean de caracter obligatorio: datos del recién nacido y datos de la madre.

1.13. El sistema guardara los datos que hayan sido ingresados.

1.14. El sistema mostrara en pantalla los documentos realizados.

1.15. Si existen datos erréneos el usuario podra modificarlos.

1.16. El sistema permitird imprimir los documentos.

El usuario podra realizar la inscripcion de matrimonios.
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2.1. El sistema proporcionara el formulario para la realizaciéon de una partida de matrimonio con las
siguientes caracteristicas:

2.2. Se realizard requerimiento 1.2.

2.3. El sistema proveera un formulario con los siguientes campos a completar:

a) Datos del esposo

Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del padre o madre.
b) Datos de la esposa

Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del padre o madre.
c) Datos del matrimonio

Oficios, dia, régimen patrimonial que optan, institucién o ente que realizé el matrimonio.

2.4. El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y
que sean de caracter obligatorio: datos del esposo, datos de la esposa y datos del matrimonio.

2.5. El sistema guardara los datos de la partida de matrimonio, recordara la necesidad de marginar las
partidas de nacimiento de los individuos si estas se encuentran asentadas alli y a su vez, proveera
al usuario el formulario para la realizacion del Certificado de Matrimonio:

a) Numero de libro y nimero de partida

b) Lugary fecha del matrimonio
Departamento, Municipio y fecha del matrimonio en formato dia/mes/afio.

c) Datos del esposo
Nombre y apellido; edad; lugar de residencia; estado civil: soltero, viudo o divorciado; sabe
leer y escribir; ocupacion habitual.

d) Datos de la esposa
Nombre y apellido; edad; lugar de residencia; estado civil: soltero, viudo o divorciado; sabe
leer y escribir; ocupacion habitual.

e) Otro
Fecha de registro y observaciones.

2.6. Se realizard requerimiento 1.10

2.7. El sistema solicitara los datos faltantes para completar el Certificado de Matrimonio.

2.8. El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y
que sean de caracter obligatorio: lugar y fecha del matrimonio; datos del esposo; datos de la
esposa y fecha de registro.

2.9. Se realizaran requerimientos 1.12-1.16.

El usuario podra realizar la inscripcion de divorcios.

3.1. El sistema proporcionara el formulario para la realizacién de una partida de divorcio con las

siguientes caracteristicas:
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3.2. Se realizard requerimiento 1.2.

3.3. El sistema proveerd un formulario con los siguientes campos a completar:

a)

b)

c)

Datos del matrimonio

Oficios, nombre del secretario, nombre de los testigos, lugar.

Datos del esposo

Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del padre o madre.
Datos de la esposa

Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del padre o madre.
Datos del divorcio

Sentencia pronunciada por; a las; ejecutada a las; causal del divorcio; nimero de partida, folio,

libro y afio de la partida de matrimonio.

3.4. El sistema solicitara los datos faltantes para completar la partida de divorcio.

3.5. El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y

que sean de caracter obligatorio: datos del matrimonio, datos del esposo, datos de la esposa,

datos del divorcio.

3.6. El sistema guardara los datos de la partida de divorcio y proveera al usuario el formulario para la

realizacién del Certificado de divorcio:

a)

b)

c)

e)

f)

Numero de libro y nimero de partida

Lugar y fecha del divorcio

Departamento, Municipio y fecha del fallo en formato dia/mes/afio.

Datos del esposo

Nombre y apellido; edad; sabe leer y escribir; ocupacién habitual; lugar de residencia.
Datos de la esposa

Nombre y apellido; edad; sabe leer y escribir; ocupacién habitual; lugar de residencia.
Divorcio

Causa del divorcio, fecha de matrimonio, nimero de hijos procreados.

Otro

Fecha de registro y observaciones.

3.7. Se realizard requerimiento 1.9.

3.8. El sistema solicitara los datos faltantes para completar el Certificado de Divorcio.

3.9. El sistema debera advertir al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y

que sean de caracter obligatorio: lugar y fecha del divorcio; datos del esposo; datos de la esposa;

divorcio y fecha de registro.

3.10.Se realizara requerimiento 1.12-1.16.

El usuario podra realizar la inscripcion de defunciones.
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4.1. El sistema proporcionard el formulario para la realizacién de una partida de defuncién con las

siguientes caracteristicas:

4.2. Se realizara requerimiento 1.2.

4.3. El sistema proveerda un formulario con los siguientes campos a completar:

a)

b)

d)

Datos del fallecido

Nombre propio, primer apellido, segundo apellido o apellido de casada; conocido socialmente
por; sexo; edad; profesién u oficio; estado familiar; originario de; domicilio: municipio y
departamento; nacionalidad; documento de identificacion y numero; fallecié en: lugar,
municipio, departamento; hora y fecha de la muerte: horas/minutos, dia/mes/afio; asistencia
médica: con/sin; causa del fallecimiento; cargo de la persona que determino la clase de
muerte.

Clase de fallecimiento: Accidental, natural o alcoholismo.

Datos de persona desconocida

Color de piel; color de pelo; color de ojos; edad aproximada; sexo; estatura:
metros/centimetros; peso en kilogramos; sefiales especiales.

Datos familiares

Nombre propio del cényuge o conviviente, primer apellido, segundo apellido; nombre propio
de la madre, primera apellido, segundo apellido; profesion u oficio; domicilio: municipio,
departamento; sobreviviente/fallecido; nombre propio del padre; primer apellido; segundo
apellido; profesidn u oficio; domicilio: municipio, departamento; sobreviviente/fallecido.

Datos del informante

Nombre propio, primer apellido, segundo apellido; tipo de documento y numero;
manifestando ser; constancia: firma o huella; virtud del asiento: constancia, testimonio,
sentencia.

Si es huella especificar: mano derecha o izquierda.

Datos de uno o dos testigos

Declaraciones de los testigos: acto o conocimiento.

Nombre propio, primer apellido, segundo apellido; tipo de documento y nimero.

4.4. El sistema solicitard los datos faltantes para crear la partida de defuncién.

4.5. El sistema deberd mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y

que sean de caracter obligatorio:

= Sjes persona conocida

Datos de persona conocida, datos familiares y datos del informante.

= Sies persona desconocida:

Datos de persona desconocida, datos de los testigos.
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4.6. El sistema guardara los datos de la partida de defuncidn y proveera al usuario el formulario para la

realizacién del Registro de defuncion:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Numero de libro y nUmero de partida
Nombre y apellido del difunto; fecha de la defuncién: minutos/horas/meses/dia/afio; lugar
de la defuncidn; local de la defuncidn; sexo; estado civil: soltero / casado/ viudo/ unido/
divorciado/ ignorado/impuber.
Edad
= Para mayores de 1 afio: aflos cumplidos.
= Para menores de 1 afio:
Minutos/ horas/ meses/ dias
Madre casada: si o no
Edad de la madre
Duracién del embarazo
Ocupacién Habitual; Jubilado o pensionado: si o no; lugar de residencia: departamento o
pais, municipio y canton; fecha de registro; nombre y apellido de la madre; nombre y
apellido del padre.
Causa de la defuncién

Sélo para sexo femenino (12 a 50 afios)

= Existia embarazo al momento de su muerte: Si o no

= Existio embarazo un afo antes de su muerte: Si o no

Muerte violenta o accidental

= Accidente/Suicidio/Homicidios

= Causas de la muerte

Certificacion y asistencia médica

= Tuvo Asistencia médica durante su enfermedad: Si o no
= Defuncidn certificada por médico: Si o no

Observaciones

4.7. Se realizara requerimiento 1.9.

4.8. El sistema solicitard los datos faltantes para completar el registro de defuncién.

4.9. El sistema debera mostrar al usuario mediante un mensaje los campos que no hayan sido llenados y

que sean de caracter obligatorio: Nombre y apellido del difunto; fecha de la defuncidn:

minutos/horas/meses/dia/afio; lugar de la defuncién; local de la defuncidn; sexo; edad; causa de

la defuncion; muerte violenta o accidental, certificacidn y asistencia médica.

4.10. Se realizara requerimiento 1.12-.1.16.

El usuario podra realizar marginaciones de las partidas de nacimiento.

45



5.1.

5.2.

53

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

El sistema solicitard el nombre del nacido, fecha de nacimiento, folio, libro, nombre de la madre y/o
nombre del padre.

Se realizara requerimiento 2.10.2-2.10.3.

. El sistema permitira realizar marginacién de la partida de nacimiento por divorcio.

5.3.1. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Nombre de la persona

b) Nombre del conyuge

c) Ente que pronuncia el divorcio, hora y fecha.

d) Horay fecha en que se ejecutd el divorcio.
El sistema permitird realizar marginacioén de la partida de nacimiento por matrimonio.
5.4.1. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Nombre de la persona

b) Nombre del cdnyuge

c) Lugary fecha del matrimonio

d) Nombre de los entes que realizaron el matrimonio
El sistema permitird realizar marginacién de la partida de nacimiento por defuncidn.
5.5.1. El sistema generard la marginacién con los siguientes datos:

a) Nudmero de partida de defuncidn.

b) Folio de la partida de defuncién.

c) Afo de la partida de defuncion.

d) Emitida por.

e) Fecha en que se emitio el registro.
El sistema permitird realizar marginacién de la partida de nacimiento por identidad.
5.6.1. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Nombre(s) de la persona

b) Tipo de documento, lugary fecha

c) Ente que realizo el juicio.
El sistema permitird realizar marginacién de la partida de nacimiento por adecuacién de nombre.
5.7.1. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Tipo de documento, niumero, ente que realizé la adecuacién de nombre y fecha.

b) Nombre de la persona segun partida de nacimiento.

c¢) Nombre de la persona seguiin adecuacion.
El sistema permitird realizar marginacién de la partida de nacimiento por viudez.
5.8.1. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Nombre del conyuge.
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8.

b) Numero de partida de defuncion del conyuge, lugar de expedicion y fecha.
5.9. El sistema generara:
a) Numero de folio de la marginacion.
b) Numero de libro de la marginacion.
c¢) Numero de marginacion.
5.10. El sistema solicitara los datos faltantes para completar la marginacion.
5.11.El sistema debera advertir al usuario mediante un mensaje de los campos que no hayan sido
llenados.
5.12.El sistema guardara los datos de la marginacidn.
5.13. El sistema mostrara la marginacion realizada.
5.14.Si existen datos erréneos el usuario podra modificarlos.
5.15. El sistema permitird imprimir la marginacion.
El usuario podra realizar marginaciones de las partidas de matrimonio.
6.1. El sistema permitira realizar marginacion de la partida de matrimonio por divorcio.
6.1.1. El sistema solicitara el nombre del esposo, nombre de la esposa, lugar del matrimonio, fecha
del matrimonio, folio y/o libros.
6.1.2. Se realizard requerimiento 2.10.2-2.10.3.
6.1.3. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:
a) Nombre de la persona
b) Nombre del cdnyuge
c) Ente que pronuncia el divorcio, hora y fecha.
d) Horay fecha en que se ejecuté el divorcio.
6.1.4. Se realizard requerimientos 5.9 — 5.15.
El usuario podra realizar marginaciones de las partidas de defuncidn.
7.1. El sistema permitira realizar marginacion de la partida de defuncidn por identidad de fallecido.
7.1.1. El sistema solicitara el nombre del fallecido, fecha de defuncién, lugar de defuncidn, folio,
libro.
7.1.2. Se realizard requerimiento 2.10.1-2.10.3.
7.1.3. El sistema proporcionard un formulario con los siguientes datos:
a) Nombre de la persona
b) Tipo de documento, numero, lugar y fecha.
c) Ente que ejecutd el documento de identidad de fallecido.
7.1.4. Se realizara requerimientos 5.9 = 5.15.

El usuario podra realizar marginaciones por rectificacion en las partidas.
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10.

11.

8.1. El sistema solicitara el nombre, nimero de partida, nimero de folio, nimero de libro y/o afio de
nacimiento de la persona y el tipo de asiento en la que desea realizar la marginacidn: nacimiento,
matrimonio, divorcio o defuncion.

8.2. Se realizara requerimiento 2.10.1-2.10.3.

8.3. El sistema proporcionara un formulario con los siguientes datos:

a) Contenido de la rectificacion.
b) Tipo de documento, lugar y fecha
c) Ente que realizo el juicio.

8.4. Se realizara requerimientos 5.9 — 5.15.

El usuario podra exportar los reportes a otro tipo de extensién como: .pdf o .xls

El usuario podra realizar modificaciones de las inscripciones durante los primeros tres dias a partir del

asentamiento.

10.1.El sistema solicitara el nimero de folio, nimero de libro, nimero de partida, afio y tipo de
inscripcion a modificar.

10.2. El sistema permitira la modificacion de los datos de la partida seleccionada.

10.3.El sistema debera advertir al usuario mediante un mensaje que los campos que no hayan sido
llenados.

10.4.Se realizaradn requerimientos 1.12-1.15.

El usuario podra realizar modificaciones de las marginaciones durante los primeros tres dias a partir

del asentamiento.

11.1.El sistema solicitara el nimero de folio, nimero de libro, nimero de marginacidn, afio y tipo de
marginacion a modificar.

11.2. El sistema permitira la modificacion de los datos de la marginacion.

11.3.El sistema debera advertir al usuario mediante un mensaje que los campos que no hayan sido
llenados.

11.4.Se realizardn requerimientos 1.12-1.15.

Consulta y extension de documentos

12.

13.

El usuario podra seleccionar el tipo de partida que desea consultar.
12.1.El sistema le mostrara al usuario las partidas que puede seleccionar para realizar una consulta:
a) Partida de nacimiento
b) Partida de matrimonio
c) Partida de divorcio
d) Partida de defuncion

El usuario debera ingresar los datos necesarios para realizar una bisqueda.
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13.1.Para una partida de nacimiento el sistema solicitara al usuario que ingrese alguno de los siguientes

datos:
a) Nombre del nacido
b) Fecha de nacimiento
c) Folio
d) Libro
e) Nombre de la madre
f)  Nombre del padre

13.2.Para una partida de matrimonio el sistema solicitara al usuario que ingrese alguno de los

siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nombre del esposo
Nombre de la esposa
Lugar del matrimonio
Fecha del matrimonio
Folio

Libros

13.3.Para una partida de divorcio el sistema solicitara al usuario que ingrese alguno de los siguientes

datos:
a) Nombre del esposo
b) Nombre de la esposa
c) Lugar del matrimonio
d) Fecha del divorcio
e) Folio
f)  Libro

13.4.Para una partida de defuncion el sistema solicitara al usuario que ingrese alguno de los siguientes
datos:
a) Nombre del fallecido
b) Fecha de defuncién
¢) Lugar de defuncidn
d) Folio
e) Libro

14. El usuario podra consultar partidas.

14.1.El sistema mostrard todos los resultados que coincidan con los datos ingresados en el

requerimiento 13.
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15.

14.2
143
14.4
14.5

14.1.1. Si es una partida de nacimiento, el sistema buscara los datos que se encuentren en los
registros de partidas de nacimientos, mostrando para cada resultado: numero de folio, el
numero de libro, el nombre del nacido y la fecha de nacimiento.

14.1.2. Si es una partida de matrimonio, el sistema buscara los datos que se encuentren en los
registros de partidas de matrimonio, mostrando para cada resultado: el nimero de folio, el
numero de libro, el nombre de la esposa, el nombre del esposo, lugar y fecha del matrimonio
para cada registro encontrado.

14.1.3. Sies una partida de divorcio, el sistema buscara los datos que se encuentre en los registros
de partidas de divorcio, mostrando para cada resultado: el numero de folio, el nimero de
libro, el nombre de la esposa, el nombre del esposo y fecha del divorcio para cada registro
encontrado.

14.1.4. Si es una partida de defuncidn, el sistema buscara los datos que se encuentre en los
registros de partidas de defuncion, mostrando para cada resultado: el numero de folio, el
numero de libro, el nombre del fallecido, el lugar de defuncién y la fecha de defuncién para
cada registro encontrado.

.El sistema permitira que el usuario seleccione uno de los registros mostrados.

.El sistema mostrara la partida certificada del registro seleccionado conforme a su original.

.El sistema dar3 al usuario la opcion de imprimir la partida certificada.

.El sistema dar3d al usuario la opcion de imprimir la partida autentica.

El usuario podra consultar la hoja de vida de un contribuyente.

15.1

15.2.

153
154
15.5
15.6

.El sistema solicitara al usuario que ingrese el nombre completo del ciudadano, sexo, nombre de la
madre y/o fecha de nacimiento.

El sistema mostrard todos los resultados que coincidan con los datos ingresados y que se
encuentren en los registros de partidas de nacimiento, de matrimonio, de divorcio o de defuncidn.
Por cada registro encontrado se mostrara: Tipo de documento (partida de nacimiento,
matrimonio, divorcio, defuncién), nombre completo, fecha de extension del documento.

.El sistema permitira que el usuario seleccione uno de los registros mostrados.

.El sistema mostrara la partida certificada del registro seleccionado conforme a su original.

.El sistema dard al usuario la opcién de imprimir la partida certificada.

.El sistema dard al usuario la opcion de imprimir la partida autentica.

Reposicion de partidas

16. El usuario podra seleccionar la reposicidon de una partida de nacimiento, de matrimonio, de divorcio o

de defunciodn.
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16.1. El sistema solicitara al usuario el nimero de libro, numero de folio, afio del libro, nimero de la
partida y tipo de asiento a reponer.

16.2. El sistema mostrara la partida encontrada.

16.3. El sistema permitira al usuario generar la partida de reposicién.
16.3.1. Elsistema generard automaticamente el nimero de folio de la partida de reposicién.
16.3.2. El sistema generara automaticamente el numero de libro de la partida de reposicion.
16.3.3. El sistema generara automaticamente el nimero de la partida de reposicion.

16.4. El sistema guardara los datos de la partida de reposicion y de la partida que se repuso.

16.5. El sistema dard al usuario la opcidn de imprimir la partida de reposicidn.

Generacion de constancias
17. El usuario podra solicitar la generacion de constancias de:
a) Solteria.
b) No asentamiento de partida de nacimiento.
c) No asentamiento de partida de nacimiento dirigida al Hospital San Rafael.
d) No asentamiento de partida de matrimonio.
e) No asentamiento de partida de divorcio.
f)  No asentamiento de partida de defuncidn.
g) No estar cédula.
18. El usuario podra realizar la busqueda de una partida de acuerdo al requerimiento 13.
19. El usuario podra generar constancias de acuerdo a los resultados de la busqueda.
19.1.Se podran consultar las partidas de acuerdo a los requerimientos 14.1.1 - 14.1.4.
19.2. El sistema permitira al usuario generar una constancia de solteria a partir de los datos de la partida
de nacimiento si ésta no esta asociada con una partida de matrimonio vigente.
19.3.El sistema permitird al usuario generar una constancia de no asentamiento de partida de
nacimiento si ésta no se encuentra en la Alcaldia.
19.3.1. Elsistema solicitard al usuario que ingrese los siguientes datos:
a) Nombres del nacido.
b) Sexo del nacido.
c¢) Nombre de la madre.
d) Fecha de nacimiento.
19.4.El sistema permitird al usuario generar una constancia de no asentamiento de partida de
nacimiento dirigida al Hospital San Rafael si ésta no se encuentra en la Alcaldia.
19.4.1. El sistema solicitard al usuario que ingrese los siguientes datos:
a) Nombres del nacido.
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20.

b)
c)

d)

Sexo del nacido.
Nombre de la madre.

Fecha en que fue atendida la madre.

19.5.El sistema permitira al usuario generar una constancia de no asentamiento de partida de

matrimonio si ésta no se encuentra en la Alcaldia.

19.5.1.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

El sistema solicitara al usuario que ingrese los siguientes datos:
Nombre del esposo.

Nombre de la esposa.

Nombre de quien solicita constancia.

Tipo de documento de identificacion de quien solicita constancia.
Numero del documento de identificacién de quien solicita constancia.

Lugar en que fue extendido el documento de identificacion.

19.6. El sistema permitira al usuario generar una constancia de no asentamiento de partida de divorcio si

ésta no se encuentra en la Alcaldia.

19.6.1.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

El sistema solicitara al usuario que ingrese los siguientes datos:
Nombre del esposo.

Nombre de la esposa.

Nombre de quien solicita constancia.

Tipo de documento de identificacidn de quien solicita constancia.
Numero del documento de identificacién de quien solicita constancia.

Lugar en que fue extendido el documento de identificacion.

19.7.El sistema permitira al usuario generar una constancia de no asentamiento de partida de defuncion

si ésta no se encuentra en la Alcaldia.

19.7.1.
a)
b)

<)

El sistema solicitara al usuario que ingrese los siguientes datos:
Nombre del fallecido.
Fecha de defuncidn.

Causa de la muerte.

19.8. El sistema mostrara la constancia.

19.9. El sistema permitira modificar la constancia.

19.10.
19.11.

El sistema dara al usuario la opcién de imprimir la constancia.

El sistema dara al usuario la opcién de imprimir la constancia autentica.

El usuario podra solicitar la generacion de constancia de no estar cédula.

20.1. El sistema solicitara al usuario que ingrese los siguientes datos:

a) Nombre completo.

b) Lugar de nacimiento.
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c) Fecha de nacimiento.
20.2. El sistema mostrara la constancia de no estar cédula.
20.3. El sistema permitira modificar la constancia.
20.4.El sistema dara al usuario la opcién de imprimir la constancia.

20.5. El sistema dara al usuario la opcidn de imprimir la constancia autentica.

Reportes y Estadisticas
21. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre nacimientos registrados.
21.1.El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
21.1.1. Elsistema presentard los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
21.1.2. El sistema verificarda la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
21.2.El sistema permitira seleccionar el género sobre el cual se generara el reporte.
21.3.El sistema permitira seleccionar la virtud del asiento para la generacién del reporte: Certificacion
de nacimiento, sentencia, testigos y testimonio.
21.4.El sistema mostrara el reporte estadistico de nacimientos segun los filtros indicados por el usuario.
21.4.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Cantidad de Registros de
Nacimientos por Género y/o Cantidad de Registros de Nacimientos por Virtud del Asiento.
21.4.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
22. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre defunciones registradas.
22.1.El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
22.1.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
22.1.2. El sistema verificard la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
22.2.El sistema permitira seleccionar el género sobre el cual se generara el reporte.
22.3.El sistema permitira seleccionar el tipo de muerte sobre el cual se generara el reporte: Accidental,
Natural y/o Alcoholismo.
22.4.El sistema mostrara el reporte estadistico de defunciones segun los filtros indicados por el usuario.
22.4.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
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Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Cantidad de Registros de
Defuncion por Género, Cantidad de Registros de Defuncion por Rango de Edad y Cantidad
de Registros de Defuncion por Tipo de Muerte.
22.4.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
23. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre matrimonios registrados.
23.1. El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
23.1.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
23.1.2. El sistema verificara la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
23.2.El sistema permitird la seleccion del tipo de régimen patrimonial sobre el cual se generard el
reporte: separacion de bienes, participacion en las ganancias y/o comunidad diferida.
23.3.El sistema permitira indicar por quien fue realizado el matrimonio: alcaldia, gobernacién, notario
y/o procurador.
23.4.El sistema mostrara el reporte estadistico de matrimonios segun los filtros indicados por el
usuario.
23.4.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Cantidad de Registros de
Matrimonio por Tipo de Régimen y Cantidad de Registros de Matrimonio segtin quien lo
realizo.
23.4.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
24. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre divorcios registrados.
24.1.El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
24.1.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
24.1.2. El sistema verificarda la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
24.2.El sistema permitira seleccionar las causales del divorcio sobre las cuales se generara el reporte:
mutuo consentimiento de los conyuges, separacidn de los cényuges durante uno o mas afios
consecutivos, por ser intolerable la vida en comun entre los cényuges.

24.3.El sistema mostrara el reporte estadistico de divorcios segun los filtros indicados.
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24.3.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina y Cantidad de Registros
de Divorcio segun su Causal.
24.3.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
25. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre reposiciones registradas.
25.1. El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
25.1.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
25.1.2. El sistema verificara la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
25.2.El sistema permitira seleccionar la(s) clase(s) de asientos sobre las cuales se generara el reporte:
Nacimientos, Matrimonios, Divorcios y Defunciones.
25.3. El sistema permitira seleccionar los afios de los asientos que se incluiran en el reporte.
25.3.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
25.3.2. El sistema verificarda la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
25.4.El sistema mostrara el reporte estadistico de reposiciones segun los filtros indicados.
25.4.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Cantidad de
Reposiciones segun la Clase de Asiento y Cantidad de Reposiciones segun el Afio de los
asientos.
25.4.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
26. El usuario podra generar reportes estadisticos sobre marginaciones registradas.
26.1. El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
26.1.1. Elsistema presentard los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
26.1.2. El sistema verificarda la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar

incorrecto.
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26.2.El sistema permitird seleccionar el(los) tipos de marginaciones sobre las cuales se generara el
reporte.
a) Marginacion sobre la partida de nacimiento por divorcio.
b) Marginacion sobre la partida de nacimiento por matrimonio.
c) Marginacion sobre la partida de nacimiento por defuncion.
d) Marginacion sobre la partida de nacimiento por identidad.
e) Marginacion sobre la partida de nacimiento por adecuacién de nombre.
f) Marginacion sobre la partida de nacimiento por viudez.
g) Marginacion sobre la partida de matrimonio por divorcio.
h) Marginacion de la partida de defuncién por identidad de fallecido.
i) Marginacion por rectificacion en las partidas.
26.3. El sistema mostrara el reporte estadistico de marginaciones segun los filtros indicados.
26.3.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de
Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Cantidad de
Marginaciones segun el Tipo.
26.3.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.
27. El usuario podra generar reportes sobre la bitacora de transacciones.
27.1.El sistema permitira seleccionar el periodo de tiempo que comprendera el reporte.
27.1.1. Elsistema presentara los siguientes campos a completar:
a) Dia, mesy el afio de inicio del periodo deseado.
b) Dia, mesy el afio de fin del periodo deseado.
27.1.2. El sistema verificarda la validez del periodo indicado, advirtiendo en caso de estar
incorrecto.
27.2.El sistema permitira indicar un usuario en particular sobre el cual se generara el reporte.
27.2.1. Elsistema solicitara el login de usuario.
27.2.2. El sistema verificard la validez del login de usuario introducido, advirtiendo en caso de
estar incorrecto.
27.3.El sistema permitira indicar el(los) tipo(s) de transacciones sobre el(los) cual(es) se generard el
reporte: Ingresar y/o Modificar.
27.4.El sistema mostrara el reporte sobre la bitdcora de transacciones segun los filtros indicados
27.4.1. Elsistema incluira dentro del reporte:
Logo de la Institucion, Nombre de la Institucion, Nombre de Reporte, Fecha y Hora de

Elaboracion, Periodo de Tiempo Comprendido, Numero de Pdgina, Tipo de usuario, Login de
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Usuario, Tipo de Transaccion, Descripcion de transaccion y Fecha y Hora en que fue
realizada.

27.4.2. Elsistema permitird imprimir, guardar y/o cerrar reporte.

Generales

28.

29.

30.

31.

32.
33.

En todos los registros que se realicen se debera considerar:
28.1.En toda partida los nimeros seran escritos en letras a excepcion del nimero folio y nimero de
libro.
28.2.El numero de libro es un nimero correlativo.
28.2.1. Elsistema permitira colocar el nUmero cuando esté sea implementado por primera vez.
28.2.2. El sistema debera incrementar en uno el nimero de libro cuando el folio llegue a 300 6
cuando el libro sea cerrado.
28.3.El numero de folio es un nimero correlativo que va desde 001 hasta 300.
28.3.1. Elsistema debera reiniciar el nimero cuando llegue a 300 6 cuando se cierre el libro.
28.4.El nimero de partida es un nimero correlativo.
28.4.1. Elsistema debera reiniciar el numero cuando finalice el afio.
28.5. El nimero de marginacion es un nimero correlativo.
28.5.1. Elsistema debera reiniciar el nimero cuando finalice el afio.
28.6.El primer registro de un libro es de apertura y contendra la siguiente informacién:
a) Numero de libro y nimero de folio: 001
b) Numeros de folios que contiene el libro
c) Asiento que se registrara: nacimiento, matrimonio, divorcio o defuncion.
d) Fecha
e) Numero de partida con la cual se inicia el libro.
28.7.El ultimo registro de un libro es de cierre y contendra la siguiente informacion:
a) Numero de libro y nimero de folio.
b) Asiento que se registrd: nacimiento, matrimonio, divorcio o defuncidn.
c) Numero de partida con la que se cierra, afio y a quién pertenece dicha partida.
En las partidas certificadas no debera haber espacio entre parrafos, ya que todos los parrafos deberan
colocarse de forma consecutiva sin saltos de lineas.
En las partidas certificadas la Unica forma de simular un salto de linea es utilizar el caracter asterisco (*)
para llenar el espacio hasta el final de la linea.
Las marginaciones deberan colocarse conforme a su original.
Los sellos en las partidas certificadas deberan colocarse tal y como se lee el mismo.

Toda inscripcion debera ser impresa en un solo lado de la hoja.
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34.

35.

36.
37.

En toda partida autentica debera imprimirse en un lado la partida y al reverso las firmas y sellos del
alcalde municipal y el secretario municipal.

En toda constancia autentica debera imprimirse en un lado la partida y al reverso las firmas y sellos del
alcalde municipal y el secretario municipal.

Los datos de los reportes deberan mostrarse como graficos circular.

Los datos de los reportes deberan mostrarse en cantidades.

2.2.2 Requerimientos No Funcionales

El usuario debera tener una facil navegabilidad en el sistema.

El sistema debe tener una interfaz amigable.

Configuracién y tamafio del papel para impresiones.

3.1La configuracion y tamafio del papel para impresidn de partidas serd: tamafo carta base 32 e
impresion vertical.

3.2 La configuracion y tamafio del papel para impresion de boletas de certificados y registros sera:
tamafio carta; formato dado por Direccidn General de Estadisticas y Censos; e impresién horizontal.

3.3 La configuracion y tamafio del papel para impresién de marginaciones sera: tamaiio oficio,
impresion vertical y deberan ser impresas tres marginaciones por pagina.

La base de datos debera ser desarrollada en SQL Server 2005.

La aplicacion deberd desarrollarse para ambiente Windows.

2.2.3 Requerimientos Operativos

Para la operatividad del SIREF los equipos de usuario y servidores deberan satisfacer los requerimientos

minimos necesarios los cuales son:

Equipo de Usuario

Caracteristica Detalle

Procesador Intel Pentium IV (2.4 Ghz)

Memoria RAM 256 MB

58



Disco Duro 40 GB

Unidad de CD Si
Tarjeta de Red Si
Software Adobe PDF o MS Word, Windows XP Service

Pack 2, NET Framework Versiéon 2.0, Windows

installer, Report Viewer.

Servidores:

Caracteristicas Procesador / Velocidad: Dos procesadores de 3.8 GHZ/2MB Caché.
Memoria: 3 GB DDR2.

Discos duros instalados: 9 de 73 GB SCSI

Tarjeta de Red.

Unidad de CD-DVD.

Sistema Operativo | Windows Server 2003 R2 Versidn Enterprise

Aplicaciones Para Servidor de Active Directory:
Exchange Server 2003, Fore Front, Windows Update Service.
Para Servidor de Base de Datos:

SQL Server 2005 Versién Enterprise.

Infraestructura y equipo de Red
Debera aprovecharse el equipo de red y conectividad actual a Internet (como se muestra en la siguiente

figura) para permitir la comunicacion entre la Alcaldia y sus dos dependencias mediante la creacién de una

VPN (Red Privada Virtual) que permita la centralizacidn y actualizacion de datos del SIREF.
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Servidor de Base de Datos

Servidor de Active Directory

Servidor de Internet
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Servidor

’ Switch

Q Equipo Servidor
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(128 Kbps)

Infraestructura Actual de Red

Unidad de Registro de Estado Familiar

Plaza Duefias

Plaza Merliot
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2.2.4 Requerimientos de desarrollo

En la siguiente tabla se describen los recursos de hardware que se requieren para el desarrollo del SIREF.

Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
Procesador Intel Core Duo AMD Sempron™ Intel Celeron(R) M | AMD Athlon 64
T2300a 1.66 GHz | 2300+ 1.58 GHz 1.60 Ghz AM2 3500GHZ
Memoria RAM 2GB 512MB 1GB 512 MB
Disco Duro 160 GB 60 GB 80GB 160 GB
Unidad de CD Lecturay Escritura | - Lecturay Escritura | -

Unidad de DVD

Lectura y Escritura

Lectura y Escritura

Lectura y Escritura

Lectura y Escritura

Disco Flexible

No

Si

No

Si

Asi también se dispondra de los siguientes periféricos:

Periférico Caracteristicas
Impresor Lexmark 2715 (B/N y Color)
Impresor Canon IP1000 (B/N y Color)
Impresor Canon IP 1700 (B/N y Color)
Impresor Canon IP1000 (B/N y Color)

Scanner Genius
Scanner Benq

En las siguientes tablas se listan los recursos de software necesarios para el desarrollo del SIREF.

Tipo de software Descripcion Licencias
Sistemas Operativos Microsoft Windows XP Professional Service Pack 2 4
Lenguajes de Desarrollo Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition 1
Manejadores de Base de Datos Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition 1
Software para Oficina Microsoft Office Professional Edition 2007 4

MS Project 2003 4
Otras Utilerias Norton Antivirus 2006 1
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Kaspersky Antivirus 6.0

2.2.5 Requerimientos Legales y Ambientales

La realizacion de registros del Estado Familiar se esta regida por las siguientes leyes:

= Ley transitoria del Registro de Estado Familiar.
= Ley del nombre de la persona natural.

=  (Cbdigo de Familia.
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CAPiTULO III: DISENO DEL SISTEMA

3.1 Definicion de estandares de disefo

3.1.1 Estandares de modelado de clases

Para la representacion del diagrama de clases se seguirdn los estandares de UML que se muestran a
continuacion:

La estructura basica de una clase sera la siguiente:

LineaDeVenta 4 Nombre de la clase

Atributos ————| _partidad: Integer

+getSubtotal():Dinergf——— Métodos

Figura 3.1 Estructura basica de una clase.

La informacién que se incluird en el diagrama de clases sera:

= (Clases, asociaciones y atributos.

Engloba las clases que participaran en la solucién software junto con sus atributos; se debera especificar

el tipo de dato de cada atributo tal como se muestra en la figura.

e ——
< EspecificacionD el Producto >\
Nombre de la clase
Atributo y tipode ——C -tescripian: Strin
dato -precio:Dinero
=articulolD:AricukalD
Figura 3.2 Ejemplo de clase con sus atributos y tipo de atributo.
=  Meétodos.

Nomenclatura para los métodos:

Verbo_infinitivo_nombre(atributo):tipo_de_retorno
Ejemplo:
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Venta

-fecha: Date
-esCompleta:Boolean
-hora Time

+zeHaCompletadoovoid
+crearLineaDeVema(espec:Espeu:iﬂu:au:innDelF'rnductn,carrt:lnteger):vnild
+realizarPagodinercEntregado:Dinero) v oid !
+getTotald): Dinero :
1
1

Tipo de retorno del métudulj vacio; no tiene valor de returnnj

Figura 3.3 Ejemplo de nomenclatura de métodos.

=  Navegabilidad.
La navegabilidad es una propiedad del rol que indica que es posible navegar unidireccionalmente a
través de la asociacion desde los objetos de la clase origen a la clase destino. La navegabilidad implica

visibilidad, normalmente visibilidad de atributo.

Laflecha de navegabilidad

indica gue los ohjetos Registro

estan corectados unidireccionalmente
con los objetos de Venta

T
1
Registro 1 Venta
1 1.4
-ventadctualventa | -fecha: Date
+erearfluey ayentad v oid Captura -eskarmp el Boiean

+introduciraticulod: void orainicio: Ho

1
1
|
Hinalizary enta:void : +seHaCaompletadad:void
1
1
1
1

+realizarFagod:void +crearLineale’y' ental:void
+realizarPagod;void
+getTotald:vaoid

La ausencia de laflecha

de navegahilidad indica gue
nio hay conexidn desde
laventa al Reqistro.

Figura 3.4 Ejemplo de navegabilidad.

= Dependencias.
Indica que un elemento (de cualquier tipo, como clases, casos de uso, etc.) tiene conocimiento de otro

elemento. Se representara mediante una linea de flecha punteada.
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Tienda

DR CatalogoDeProductos Contiene
LA fo 1 Utiliza 1 L EspedificacionDelProducto
-nombreTexto 1.*
- -descripcion: Texto

+agregaryentad:void +=rolet | +getEspecificacion(:void -precio:Dinero

1 Buscaen -articulolD:AriculolD
Alberga !

1 1 ¥ =role= : Mema | _ _ _ J!<I’D|E> 1 2

i focha Date ,.il:rjggc;nbe
Registro _ o -esCompleta:Boolean i 1
-atributa_12:int 1 ’ -horalnicio:Tirme LineaDeVenta
+crearbluevaiental):void +seHaCompletado(void Contiens -cantidad Integer
+crearLineaDeVental)void

+introducirArticulod;waoid
+Hinalizaryentad void
+realizarPagod:void

Registra-completadas

+realizarPagod:void
+getTotal) void

i 1

+yetSubtotal void

Pago

-cantidad. Dinero

i
:
I
I'Captu ra
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Una dependencia del Registro aue conoce
la EsgecificacionDelProducto.

Se recomienda cuando exise una visibilidad
declarada de parametro, global o local.

3.1.2 Estandares para pantallas
Las caracteristicas que deben cumplir las pantallas son:

Fagadamediante

Figura 3.5 Ejemplo de dependencia.

1. Barrade titulo: Debe contener el nombre del sistema y el titulo del formulario.

2. Areade mends: Los menUs necesarios para la navegacion en el sistema.

3. Area de captura de datos: Esta parte debe contener todos los controles necesarios para la captura de

datos tales como: textbox, listbox, etc.

4. Area de botones: Los botones de comando como por ejemplo: Aceptar, Guardar, Cerrar, Modificar,

Eliminar, etc.

Ejemplo de como deben ser las pantallas en SIREF:
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Figura 3.6. Ejemplo de formato de pantallas.

3.1.3 Estandares para documentacién

El estilo de redaccién de los manuales de documentacién debe ser:
= Utilizar parrafos cortos.
= Utilizar titulos y subtitulos.
= Utilizar formas activas en lugar de pasivas.

= No emplear frases largas que presenten hechos distintos.

La aplicacidn utilizada para la redacciéon de documentacion del sistema debera ser Microsoft Office Word y

la extensidn con la que deben de ser guardados los archivos es: .doc.
El tamafio de la hoja a utilizar es: Tamafio Carta, los parrafos deberdn ser escritos en interlineado 1.5 pts.
Los margenes deberan ser:

= Arriba: 2.5cm = |zquierdo: 3.0 cm
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= Abajo:2.5cm = Derecho:3.0cm

Ademas, todo el documento debera ser justificado.

El formato de letra debera ser como sigue:
Para los capitulos:
=  Numeracion en Romanos: |, I, lll, etc.
= Fuente: Cambria 14.
=  Negrita.
= Centrado.
= Todo en mayusculas.
Para los titulos principales:
=  Numeracién en Numeros: 1, 2, 3, etc.
=  Fuente: Cambria 12.
=  Negrita.
= Justificado.
Para los subtitulos 1:
=  Numeracion: 1.1, 1.2, 1.3; 2.1, 2.2, 2.3; etc.
=  Fuente: Cambria 11.
=  Negrita.
= Justificado.
Para los subtitulos 2:
=  Numeraciéon: 1.1.1,1.1.2; 1.1.2,1.1.2; 2.1.1, 2.2.1, 2.3.1; etc.
=  Fuente: Cambria 10.
= Negritay cursiva.
= Justificado.
Para los parrafos:
=  Fuente: Calibri 10.

= Justificado.

Los nombres de los archivos deberan ser significativos con el contenido del mismo.
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3.1.4 Estandares de la base de datos

1. Construccion de base de datos

Los estandares a seguir para la construccion de la base de datos se presentan a continuacion:

Estandares para la asignacion de nombres de archivos.
El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:
= Primera Parte: El nombre de la base de datos que representa el archivo.
=  Segunda Parte: La descripcién de tipo de archivo que esta representando.
El nombre ira unido al descriptivo, sin espacios y sin guiones bajos. La inicial de la primera y segunda parte
debera ser mayuscula.
A continuacidn se detallan los estandares para la asignacion de nombres a cada uno de los archivos que

conforman la base de datos:

Archivos de datos principales

El archivo de datos principal debe poseer dos nombres:
= Nombre fisico o de sistema: Incluye la ruta de acceso al directorio. Este debe de seguir las reglas de
nombres de archivos del sistema operativo.
= Nombre légico: Utilizado para hacer referencia al archivo en todas las instrucciones Transact-SQL.
Debe de cumplir las reglas de identificadores de Transact- SQL de ser identificadores Unicos y no
limitado o con ambigliedad.
El nombre fisico de los archivos de datos principales debera estar conformado por la ruta de acceso, el

nombre de la base de datos que estd representando, seguido por el postfijo Datal y la extension .mdf.

Ejemplo:

Ruta de acceso\NombrebadDatal.mdf

El nombre ldgico de los archivos de datos principales debera estar conformado por el nombre de la base de

datos que esta representando seguido por el postfijo Primary. El case a utilizar es el CamelCase.

Ejemplo:

NombrebadPrimary

Archivos de datos secundarios

El archivo de datos secundario debe poseer dos nombres:
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=  Nombre fisico o de sistema: Incluye la ruta de acceso al directorio. Este debe de seguir las reglas de
nombres de archivos del sistema operativo.
= Nombre légico: Utilizado para hacer referencia al archivo en todas las instrucciones Transact-SQL.
Debe de cumplir las reglas de identificadores de Transact- SQL de ser identificadores Unicos y no
limitado o con ambigliedad.
El nombre fisico de los archivos de datos secundarios deberd estar conformado por la ruta de acceso, el

nombre de la base de datos que esta representando, seguido por el postfijo Data# y la extension .ndf. Donde

# es un nuUmero entero que inicia en 2 y aumenta en 1 para cada archivo de datos secundario.
Ejemplo:

Ruta de acceso\NombrebadData2.ndf

Ruta de acceso\NombrebadData3.ndf

Ruta de acceso\NombrebadData4.ndf
El nombre légico de los archivos de datos secundarios debera estar conformado por el nombre de la base de
datos que esta representando seguido por el postfijo Secondary#. Donde # es un nimero entero que inicia
en 1y aumenta en 1 para cada archivo de datos secundario.
Ejemplo:

NombrebadSecondary1

NombrebadSecondary2

NombrebadSecondary3

Archivos de registro

El archivo de registro debe poseer dos nombres:
= Nombre fisico o de sistema: incluye la ruta de acceso al directorio. Este debe de seguir las reglas de
nombres de archivos del sistema operativo.
=  Nombre légico: Utilizado para hacer referencia al archivo en todas las instrucciones Transact-SQL.
Debe de cumplir las reglas de identificadores de Transact- SQL de ser identificadores uUnicos y no
limitado o con ambigliedad.
El nombre fisico de los archivos de registro debera estar conformado por la ruta de acceso, el nombre de la
base de datos que esta representando, seguido por el postfijo Log# y la extensidn .Idf. Donde # es un
numero entero que inicia en 1 y aumenta en 1 para cada archivo de datos secundario.
Ejemplo:
Ruta de acceso\NombrebadLog1.ldf
Ruta de acceso\NombrebadLog?2.Idf
Ruta de acceso\NombrebadLog3.ldf
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El nombre légico de los archivos de registro debera estar conformado por el nombre de la base de datos que
estd representando seguido por el postfijo Log#. Donde # es un nimero entero que inicia en 1 y aumenta en
1 para cada archivo de datos secundario.
Ejemplo:

NombrebadLog1

NombrebadlLog 2

NombrebadlLog 3

Nombre de archivo de respaldo o backup

El archivo de respaldo o de backup estara compuesto de la siguiente manera:

TipodeBackup_Fecha.

Estandares para la asignacion de nombres de objetos.
El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:
=  Primera parte: Prefijo que representara el tipo de objeto al que se esta haciendo referencia.
= Segunda parte: Nombre nemotécnico.
El nombre ird unido al descriptivo y sin espacios. La inicial de la primera y segunda parte debera ser
mayuscula.

En la siguiente tabla se describen algunos ejemplos para la asignacion de nombres a objetos.

Tipo de objeto Prefijo Ejemplo
Tablas Tbl TbINacimiento
Vistas Vw VwPartida

Procedimientos
Almacenados
Disparadores Trg Trglngreso

Tabla 3.7 Ejemplo de asignacion de nombres objetos.

Pa PaBitacora

Ademas existen otros objetos a los cuales se les asignara el nombre de acuerdo a su funcién y al objeto al
cual estan haciendo referencia. Estos se mencionan a continuacion:
= [ndices. El nombre de los indices debe de consistir del prefijo IX seguido del nombre de la tabla y el
nombre de la columna que representa. Ej: IX_TbINacimiento_Numero_de_Partida.
= Relaciones. Debera consistir del nombre de la tabla padre seguido de guidon bajo, el nombre de la
tabla hijo seguido de guidon bajo y finalmente un nombre significativo a la relacién. E;j:

TbINacimientos_TblMatrimonios_IDPersona.
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= Llave primaria. El nombre para la llave primaria debe consistir del prefijo PK_ seguido del nombre

de la tabla a la cual estd vinculada dicha llave. Ej. PK_TbINacimiento.

= Llave foranea. El nombre para la llave foranea debe consistir del prefijo FK_ seguido del nombre de

la tabla padre_ seguido del nombre de la tabla referenciada. Ej. FK_TbINacimiento_TbIMatrimonio.

=  Constraint. El nombre para los constraint consistira del prefijo CK_ seguido del nombre de la tabla_

seguido del nombre de la columna. Ej. CK_TbINacimiento_Fecha.

Estandares para la asignacion de nombres y tipos de campos.

Los tipos de datos a utilizar para la creacion de la base de datos se organizan en la siguiente categoria:

Numeros exactos

Cadenas de caracteres unicode

Numéricos Aproximados

Cadenas binarias

Fechay Hora

Otro tipo de datos

Cadena de caracteres

Tabla 3.8 Tipos de datos General

Numeros exactos bigint money
decimal tinyint
int smallmoney
numeric bit
smallint

Numéricos Aproximados float real

Fecha y Hora datetime smalldatetime

Cadena de caracteres nchar nvarchar
ntext

Cadenas Binarias binary varbinary
image

Otro tipo de datos cursor uniqueidentifier
timestamp table
sql_variant xml

Tabla 3.9 Detalle de los tipos de datos

La asignacidn de los nombres para los campos de la tabla deberd cumplir con el siguiente estandar:
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o v ok W oe

Todas las letras deberan ser minusculas.
El maximo nuimero de caracteres debe ser 25.

No debe de tener espacios en blanco.

El primer caracter debe ser alfabético, los demas caracteres pueden ser numéricos.

El nombre no debe de contener ninguna palabra reservada.

No deben utilizarse caracteres especiales.
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3.1.5 Estandares de programacion

1.

Estandares para la asignacion de nombres de archivos.

El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

=  Primera parte: Prefijo que representara el tipo de archivo al que se esta haciendo referencia.

=  Segunda parte: Nombre nemotécnico.

El nombre ira unido al descriptivo, sin espacios y sin guiones bajos. La inicial de la primera y segunda

parte deberdn ser mayusculas.

En la tabla 3.10 se describen algunos ejemplos para la asignacion de nombres de archivos.

Tipo de Archivo Prefijo Ejemplo Descripcion de los Ejemplos Citados

Menu Estandar Mnu MnuPrincipal Menu Principal del Sistema

Menu Contextual Mnuc MnucMantenimiento Menu contextual de mantenimiento.

Consultas Qry QrySolicitudes Consulta de solicitudes

Reportes Rpt RptSolicitudes Reporte de Solicitudes

Formularios Frm FrmMdInvRecEqui Maestro-Detalle de Inventario Recurso con
Equipamiento.

Vistas Vst VstMdPromociones Vista de un maestro detalle de premiaciones
para cualquier inventario de recursos.

Etiquetas Lbl LblProveedores Etiqueta de Proveedores

Clases Cls ClsProveedores Clase proveedores

Store Procedure usp USPModProveedores Store Procedure que modifica proveedores

Tabla 3.10 Ejemplo de asignacion de nombres de archivos.

Estandares para la asignacion de nombres de variables.

El nombre serd nemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

=  Primera parte: Prefijo que representara el tipo de variable u objeto que esta siendo utilizado.

= Segunda parte: Nombre nemotécnico.

No se utilizaran guiones bajos y luego del prefijo se iniciara con mayuscula.

Tipo de Variable Prefijo Ejemplo Descripcion de los Ejemplos Citados
Variables Numérica N nCantidadProyecto Cantidad de proyectos

Variables Caracter o C cNombreRecursos, Nombre del inventario de recurso,

String cNombreComite Nombre del comité de comunidad
Variables de fecha o D dFechaNac, Fecha de nacimiento de referentes, fecha
fecha con tiempo dfechaSeguimien de seguimiento de los proyectos
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Variables Money M mValorProyecto, Valor del proyecto, monto del
mFinanciamiento financiamiento.
Variables Légicas o tipo | L IRiesgo, ICargoAlcaldia Comunidad con riesgos, el cargo es de la
Bit o Booleans alcaldia
Variables de Imagen | iLogoproducto Imagen logo de producto
XML X xDocumento Documento XML
Tabla 3.11 Ejemplo de asignacion de nombres de variables.

Estandares de programacion.

Documentacion de los programas: Todos los mddulos, funciones y procedimientos se documentaran
describiendo el nombre y el objetivo de estos.

Tipo y formato de letra: Se utilizara tipo de letra Arial 10. Las instrucciones propias de C# tales como

For, Switch, While, etc. Se escribiran en minusculas.

Estilo de programacion: Se utilizara la programacion basada en eventos de objetos. Ejemplo:

l Nombre de objeto

private void Command1_Click(){ Evento

< codigo >

En esta estructuralse invoca a un evento cualquiera de un control especifico, el bloque de cddigo que se
encuentra entre las llaves ({}), se ejecuta cuando el objeto recibe la instruccion de que un evento se ha

ejecutado.

Estandares para la asignacion de nombres a objetos de la interfaz.

En la tabla 3.12 se muestra el formato a utilizar para nombrar los objetos de interfaz grafica que se
utilizaran en el desarrollo de la aplicacion. Para cada uno de los casos se considera lo siguiente:

= Lalongitud maxima es de 20 caracteres.

=  Los primeros tres caracteres corresponden a un prefijo identificador para el objeto.

=  Cada palabra que conforme el nombre del objeto iniciard con mayuscula.

Las siguientes tablas resumen los nombres de objetos a utilizar en formularios por categorias.
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Icono

Nombre

Prefijo

Descripcion

Button

btn

Se utiliza para iniciar, detener o

interrumpir un proceso.

CheckBox

chk

Muestra una casilla de verificacién y una
etiqueta para texto. Se utiliza n general
para establecer opciones.

CheckedListBox

clb

Muestra una lista desplazable de
elementos, cada uno acompafiado por una
casilla de verificacién.

ComboBox

cbo

Muestra una lista
elementos.

desplegable de

DateTimePicker

dtp

Muestra un calendario grafico desplegable,
que permite que los usuarios seleccionen
una fecha o una hora.

Label

bl

Muestra texto que los usuarios no pueden
modificar directamente.

LinkLabel

IIbl

Muestra texto en forma de vinculo de
estilo Web vy desencadena un evento
cuando el usuario hace clic en el texto.

ListBox

Ist

Muestra una lista de textos, también
llamados elementos.

ListView

Istv

Muestra los elementos ya sean texto solo
0 con graficos (iconos).

MaskedTextBox

msk

Captura texto escrito por el usuario, ya
sea teniendo un formato de entrada.

MonthCalender

mnc

Muestra un calendario grafico que permite
que los usuarios seleccionen un intervalo
de fechas.

PictureBox

pic

Muestra archivos de imagenes, tales como
mapas bits e iconos, gifs, etc.

ProgressBar

pgb

Muestra una barra de progreso, mientras
realiza una instruccion.

RadioButton

rdb

Muestra un botén que puede activarse o
desactivarse.

i

RichTextBox

rtb

Habilita |z presentacion del texto con
formato de texto sencillo o de texto
enriguecido (RTF).

[abl

TextBox

txt

Muestra texto escrito en tiempo de disefio
que puede ser editado por los usuarios en
tiempo de ejecucién.

[l

ToolTip

ttp

Este control activa la propiedad ToolTip en
los demas controles, su funcién es brindar
una pequefia informacién al pasar el
Mouse por el control que gueramos.

TreeView

trv

Muestra una coleccién jerdrquica de
objetos de nodo que puede constar de
texto con casilla de verificacién o iconos
opcionales.

WebBrowser

wbr

Permite crear un explorador de Internet
con facil navegacién, también se puede
abrir multiples archivos.

Tabla 3.12 Common Controls — Controles comunes
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Icono Nombre Prefijo Descripcion
& | ImageList im Es un contenedor de imagenes, para que
9 E después se use con otros controles.
, . Sirve para realizar un conteo de tiempo
Timer tmr €p . y PO,
en tiempo de ejecucion.
Tabla 3.13 Components - Componentes
Icono Nombre Prefijo Descripcion
_____ Es un contenedor de controles que no
o FlowLayoutPanel flp permite la modificacion de la posicion del
control.
Agrupa un conjunto de controles (tales
i GroupBox gpb como botones de opcién) en un marco
con etiqueta.
Agrupa un conjunto de controles en un
Panel pnl marco sin etiqueta que permite el
desplazamiento.
Es un contenedor de controles con dos
a SplitContainer spc paneles, en donde se puede insertar
cualquier tipo de control.
Proporciona una pagina con fichas para
e TabControl tbe organizar y tener acceso a controles
agrupados de forma eficiente.
Es un organizador de controles, ya que
e TableLayoutPanel | tip podemos afiadir filas o columnas para
control que queramos.
Tabla 3.14 Containers — Contenedores
Icono Nombre Prefijo Descripcion
Este control nos permite la navegacion
o BindingNavigator | bgn de datos, conectada a una base de
datos.
Este control nos permite la conexién y la
7] BindingSource bgs navegacion de datos, de una base de
datos.
I sy Nos permite visualizar los datos de una
A DataGripView dgv tabla o de una base de datos.
. Nos permite la creacién y la conexion de
= DataSet dts una base de datos.

Tabla 3.15 Data — Datos
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Icono Nombre Prefijo Descripcion

Muestra el cuadro de dialogo de
= ColorDialog cdg seleccidn _de colore,_ que permite que

los usuarios seleccionen el color de

un elemento de la interfaz.
] Muestra un cuadro de dialogo que
=] FolderBrowserDialog | fbd permite buscar o una carpeta de
destino.

Muestra un cuadro de didalogo que
| FontDialog fdg permite que los usuarios establezcan

una fuente y sus atributos.

Muestra un cuadro de dialogo que
= . ’ permite que los usuarios se
5 dpentiinbDiatog gfd desplacen hasta un archivo y lo

seleccionen.

Muestra un cuadro de dialogo que
=] SaveFileDialog sfd permite gue los usuarios guarden un

archivo.

Tabla 3.16 Dialog — Dialogos
Icono Nombre Prefijo Descripcion

Implementa un menu que aparece
5 ContextMenuStrip cms cucjmdo el usuarlo'hace clic en un

objeto con el botdon secundario del
Mouse.
= _ Proporciona una interfaz en tiempo
e MenuStrip mnu de diserio para la creacién de menus.
Muestra Informacién acerca del
estado actual de la aplicacion
= StatusStrip sts mediante una ventana con marco,
habitualmente en parte inferior de un
formulario.

o ToolStrip tls Contiene una coleccion de botones,
combos, etiguetas, etc.

T ToolStripContainer tsc I'ridn:isatra una interfaz de botones con

Tabla 3.17 Menu & Toolbars — Menu y barra de herramientas.

Estandares para la elaboracion de formularios o pantallas.

Los estandares descritos en la tabla 3.18 seran utilizados en el formulario para pantallas que permitan al

usuario del sistema consultar la informacion almacenada. También se utilizaran en las pantallas de

entrada y captura de datos, donde el usuario realiza el ingreso de la informacion que desea almacenar.

Otros elementos que forman parte de los estandares para la elaboracién de formularios son los botones

de accidn o comando, que permiten la ejecucion de procesos para la obtencién de un resultado.
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Elemento Descripcion

Funcién del formulario = Este se asignara de acuerdo al proceso que en ella se efectué. Se

o pantalla ubicard en la parte superior izquierda con letra Arial, tamafio 10,
celeste.

Tipo de letra para el = Todos los campos como las etiquetas contenidas en el marco de la

contenido del pagina tendra letra Arial, tamafo 10, color negro.

formulario

=  Para el fondo se utilizara el color gris tradicional de Windows.

=  Para los cuadros de texto se optara utilizar: Fondo blanco y letra gris
cuando los cuadros de texto se encuentren atenuados. Cuando estén

Colores activos se utilizara el color blanco con letras negras.

= Para las etiquetas se podra utilizar colores segun la necesidad o
conveniencia.

= No se utilizaran imagenes en los formularios a menos que lo amerite.

Se debe evitar a toda costa aumentar el peso del formulario.

Botones de manejo = Los botones de maximizar y minimizar siempre estaran inactivos.
=  Se utilizardn botones para cada opcidn los cuales se explican mas

adelante.

Tabla 3.18 Descripcion del contenido de los formularios.

Estandares para la programacion orientada a objetos.
Para el desarrollo de la aplicacidn se utilizaran los siguientes estandares respecto a la programacién

orientada a objetos, especificamente para el lenguaje de programacion C#:

=  Los médulos a desarrollar estaran almacenados por carpetas con el nombre del mismo.

= El proyecto contendra un archivo de tipo cs que contendra todas las funciones generales y que
podran se utilizados por otros mddulos de la aplicacion.

= Cada mddulo contendrd un archivo de tipo cs que contendra todas las funciones de acceso a la base
de datos. Ademas se podran colocar en un archivo global aquellas funciones de acceso a la base de
datos que pueden ser utilizados por varios mddulos del proyecto.

= Los comentarios no deberan ser de mas de 10 lineas, y no se utilizaran para explicar funciones o

lineas de cAdigo repetitivas o propias del lenguaje de programacion.
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Funciones estandar para la programacion orientada a objetos.
La tabla 3.19 describe las funciones basicas que serdn utilizadas en el desarrollo del proyecto, éstas
serdn almacenadas en el archivo que contendra las funciones generales y deberdn ser utilizadas en toda

la aplicacion.

Funcion

Descripcion

public string convertirString(object o)

{

Esta funcion sera utilizada para convertir

una variable de tipo objeto (int, float,

if (0 == null){
return""; object, string, etc.) a tipo string y devolver
} el resultado. Devuelve “” cuando la
try{
string str = 0.ToString(); variable no puede ser convertida o el
return str; .
} objeto es nulo.
catch{
return "";
}
}
public int convertirint(object o) Esta funcion sera utilizada para convertir
{ . . . .
. una variable de tipo objeto (int, float,
if (0 == null){ po objeto
return O; object, string, etc.) a tipo entero.
t}ry{ Devuelve 0 cuando la variable no puede
int ent = Convert.Tolnt32(o); ser convertida o el objeto es nulo.
return ent;
}
catch{
return O;
}
}

public double convertirDouble(object o)

{

Esta funcion sera utilizada para convertir

una variable de tipo objeto (int, float,

if (0 == null){
return 0.00; object, string, etc.) a tipo doble. Devuelve
iry{ 0.00 cuando la variable no puede ser
double dbl = Convert.ToDouble(o); convertida o el objeto es nulo.
return dbl;
}
catch{
return 0.00;
}

}
Varia bleTipOString_Rep'ace(lun,n\n)

Esta funcion propia de CH# serd utilizada
en todas las variables de tipo String que

seran ingresadas a la base de datos.
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Donde:

- VariableTipoString: Es cualquier tipo de
variable que sea declarada del tipo string,
- Replace(””,”"): Es la funcién que
reemplaza cualquier caracter (‘) que se
encuentre dentro de la variable de tipo

string por el otro caracter ().

Tabla 3.19 Funciones basicas.
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3.1.6
3.2 Modelo de Casos de Uso

Con el desarrollo del SIREF los clientes tendran a su disposicién todos los servicios que eventualmente el REF

proporciona, adicionalmente los clientes podran solicitar la hoja de vida de todos los registros que posean

del estado familiar.

ud Situacion propue sta J

REF

Realizar inscripcion
Solicitar inscripdidn

Realizar m arginacion

Solicitarcongtancias

]

Cortribuyerte \

Solicitar hoja de vida

Solictar Boletas

Direccidn General de E stadigticas y Censzos

Solicitar reparte

RMPMiACaldia Municipal de Santa TedaDtroz

Figura 3.24 Situacion Propuesta

A continuacién se muestra el diagrama de casos de uso para el SIREF donde se detallan todas las funciones

que éste permitira realizar a los usuarios.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SIREF
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Descripcion de Casos de Uso

Caso de uso

Identificar usuario

Objetivo

Permitir el ingreso a los usuarios del sistema.

Actor principal

Administrador y operador.

Escenario 1. Elusuario ingresa usuario y contrasefia.
principal 2. Elsistema despliega opciones autorizadas al usuario.
Flujos 1a. Datos sin introducir

alternativos

1. El sistema encuentra que no se ha introducido algunos de los siguientes datos:
usuario y/o contrasefia.

2.El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.

1b. Usuario y/o contrasefia invalidas

1.El sistema encuentra que los datos usuario y/o contrasefia no se encuentran
registrados; por lo que rechaza la operacién de brindar las opciones de usuario.

2.El sistema notifica al usuario del error advirtiéndole que el usuario y/o

contrasefia no existen.

Caso de uso Agregar Usuario

Objetivo El administrador podra autorizar nuevos usuarios para que puedan acceder al
sistema.

Actor Administrador

principal

Escenario 1. El Administrador inicia agregar usuario.
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principal 2. Elsistema solicita al administrador los datos del usuario.
3. El administrador introduce nombre completo del usuario (Nombres y
Apellidos), usuario, contrasefia, confirmar contrasefia, tipo de cuenta a crear:
Administrador, Operador u Otro, Roles a otorgar y cargo de usuario, si es
Administrador u Otro se le solicitara también el sexo, como se lee la firma e
iniciales de profesiéon (estos datos son conocidos como “otros datos”).
4. El sistema registra todos los datos: nombre, usuario, contrasefia y tipo de
cuenta, roles a otorgar y cargo de usuario.
5. El sistema muestra un mensaje de que se ha realizado la operacién
satisfactoriamente.
Flujos 3a. Cancelar registro de usuario

alternativos

1. Eladministrador decide no agregar un nuevo usuario.
3b. Datos sin introducir
1. El sistema encuentra que los datos no han sido introducidos y rechaza el
registro del nuevo usuario.
2. Elsistema notifica del error al administrador advirtiéndole que faltan datos
por introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole existen datos
incorrectos.
3d. Introducir usuario repetido
1. El sistema encuentra que el usuario ya ha sido asignado anteriormente y
rechaza el registro del nuevo usuario.
2. El sistema notifica al administrador del error advirtiéndole que el usuario
ya ha sido asignado.
3e. Contrasefias no coinciden
1. El sistema encuentra que la contrasefia y la confirmacidn de la contrasefia
no coinciden y rechaza el registro del nuevo usuario.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole que las

contrasefias no coinciden.
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Caso de uso

Modificar Usuario

Objetivo El administrador puede modificar uno o mas datos de los usuarios que se
encuentran registrados.
Actor Administrador
principal
Escenario 1. Eladministrador inicia modificar los datos de un usuario.
principal 2. El sistema muestra al administrador los usuarios registrados segun los
resultados de la busqueda por login, nombre completo o tipo de cuenta.

3. Eladministrador selecciona la cuenta que desee modificar.

4. El sistema muestra los datos del usuario que el administrador selecciond:
nombre, usuario, contrasefia, confirmar contrasefia, tipo de cuenta, roles a
otorgar, cargo de usuario y estado de la cuenta: activo e inactivo.

5. El administrador modifica uno o mas datos del usuario que pueden ser: estado
de la cuenta, contraseiia, confirmar contrasefia, tipo de cuenta, roles, cargo de
usuario.

6. Elsistema registra las modificaciones hechas por el administrador.

7. El sistema notifica al administrador que la operacion ha sido realizada
satisfactoriamente.

Flujos 3a. Cancelar registro

alternativos

1. Eladministrador decide no agregar un nuevo usuario.
5a.Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole que faltan datos
por introducir.
5b.Contrasefias no coinciden
1. El sistema encuentra que la contrasefia y la confirmacidn de la contrasefia
no coinciden.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole que las

contrasefias no coinciden.
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5c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Inscribir nacimiento
Objetivo Permitir la inscripcién de nacimiento de los contribuyentes.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion

El menor a asentar deberd haber nacido en la municipalidad de Santa Tecla.

Escenario

principal

1. Elusuario inicia inscribir nacimiento.

2. Elsistema solicita los datos de nacimiento.

3. Elusuario introduce:

a) Datos del recién nacido
Nombre, sexo, nacié en, municipio, hora y dia en que nacié.

b) Datos de la madre
Nombre; edad; profesidn; municipio y departamento de origen; domicilio;
nacionalidad; documento con que se identifica: DUl o pasaporte; y numero del
documento de identificacion.

c) Datos del padre
Nombre; edad; profesidn; municipio y departamento de origen; domicilio;
nacionalidad; documento con que se identifica: DUl o pasaporte; y nimero del
documento de identificacidn.

d) Nombre de la persona que brinda los datos del recién nacido

e) Virtud del asiento.
- Certificado de Nacimiento
- Sentencia

- Testimonio
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- Testigos

Flujos

alternativos

3a. Cancelar registro
1. Elusuario decide no realizar la inscripcion.
3b. Datos obligatorios sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que existen datos

incorrectos.

Caso de uso Inscribir matrimonio
Objetivo Permitir la inscripcién de matrimonio de los contribuyentes.
Actor Administrador y operador.
principal
Escenario 1. Elusuario inicia inscribir matrimonio.
principal 2. Elusuario introduce:

a) Datos del esposo
Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del
padre o madre del esposo.

b) Datos de la esposa
Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del
padre o madre de la esposa.

c) Datos del matrimonio
Oficios, dia, régimen patrimonial que optan, institucion o ente que realizd el

matrimonio.
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Flujos

alternativos

3a. Cancelar registro

1. El usuario decide no realizar la inscripcion.
3b. Datos obligatorios sin introducir

1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.

2. Elsistema notifica del error advirtiendo que faltan datos por introducir.
3c. Datos incorrectos

1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.

2. Elsistema notifica del error advirtiendo que existen datos incorrectos.

Caso de uso Marginar partida de nacimiento por matrimonio

Objetivo Permitir la marginacion de la partida de nacimiento luego de la inscripcién de
matrimonio.

Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Matrimonio inscrito.

Escenario

principal

1. El usuario inicia marginar matrimonio.

2. El sistema busca mediante el nombre y el afio de nacimiento la partida de
nacimiento en el caso de que el usuario desee realizar la marginacién de la
misma.

3. El sistema presenta los datos encontrados de la persona o las personas que
coincidan: nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.

4. El usuario selecciona la partida de nacimiento para la realizaciéon de la
marginacion.

5. El sistema genera la marginacion a partir de los datos de la partida de
matrimonio, indicando los siguientes datos: nombre de la persona, nombre del
conyuge, lugar y fecha del matrimonio, nombre de los entes que realizaron el

matrimonio.
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Flujos

alternativos

4a. Cancelar marginacién

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.

Caso de uso Inscribir divorcio
Objetivo Permitir la inscripcién de divorcio de los contribuyentes.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion

Matrimonio inscrito.

Escenario 1. Elusuario inicia inscribir divorcio.
principal 2. Elusuario introduce:
a) Datos del matrimonio
Oficios, nombre del secretario, nombre de los testigos, lugar.
b) Datos del esposo
Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del
padre o madre del esposo.
c) Datos de la esposa
Nombre completo, edad, domicilio, originario de y nacionalidad, nombre del
padre o madre de la esposa.
d) Datos del divorcio
Sentencia pronunciada por; a las; ejecutada a las; causal del divorcio; nimero
de partida, folio, libro y afo de la partida de matrimonio.
Flujos 3a. Cancelar registro

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la inscripcion.

3b. Datos sin introducir

1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.

2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
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introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que existen datos

incorrectos.

Caso de uso Marginar partida de nacimiento y matrimonio por divorcio

Objetivo Permitir la marginacion de la partida de matrimonio y/o nacimiento luego de la
inscripcion de divorcio.

Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Divorcio inscrito.

Escenario 1. Elusuario inicia marginar partida de nacimiento y/o matrimonio por divorcio.
principal 2. El sistema busca mediante el nombre de los cényuges, nimero de partida,
folio, libro y afio del matrimonio la partida de matrimonio.

3. El sistema busca mediante afio de nacimiento y nombre de los conyuges la
partida de nacimiento.

4. El sistema presenta los datos encontrados de la persona o las personas que
coincidan: nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.

5. Elusuario selecciona la partida para la realizacién de la marginacion.

6. Elsistema genera la marginacion a partir de los datos de la partida de divorcio,
indicando los siguientes datos: nombre de la persona, nombre del conyuge,
ente que pronuncia el divorcio, hora y fecha, hora y fecha en que se ejecuto el
divorcio.

Flujos 4a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
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Caso de uso Inscribir defuncién
Objetivo Permitir la inscripcién de defuncién de un individuo.
Actor Administrador y operador.
principal
Escenario 1. Elusuario inicia inscribir defuncién.
principal 2. El sistema genera automaticamente municipio: Santa Tecla, departamento: La
Libertad para la partida de defuncion.
3. Elusuario introduce:
a) Datos del fallecido
Nombre propio, primer apellido, segundo apellido o apellido de casada;
conocido socialmente por; sexo; edad; profesion u oficio; estado familiar;
originario de; domicilio: municipio y departamento; nacionalidad; documento
de identificacion y numero; fallecié en: lugar, municipio, departamento; hora y
fecha de la muerte: horas/minutos, dia/mes/afio; asistencia médica: con/sin;
causa del fallecimiento; cargo de la persona que determino la clase de muerte.
Clase de fallecimiento: Accidental, natural o alcoholismo.
b) Datos de persona desconocida
Color de piel; color de pelo; color de ojos; edad aproximada; sexo; estatura:
metros/centimetros; peso en kilogramos; sefiales especiales.
c) Datos familiares
Datos del cényuge
Nombre propio del conyuge o conviviente, primer apellido, segundo apellido.
Datos de la madre del fallecido
Nombre propio de la madre, primera apellido, segundo apellido; profesién u
oficio; domicilio: municipio, departamento; sobreviviente/fallecido;
Datos del padre del fallecido
Nombre propio del padre; primer apellido; segundo apellido; profesién u
oficio; domicilio: municipio, departamento; sobreviviente/fallecido.
d) Datos del informante
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Nombre propio, primer apellido, segundo apellido; tipo de documento y
numero; manifestando ser; constancia: firma o huella; virtud del asiento.
Si es huella especificar: mano derecha o izquierda.

e) Datos de uno o dos testigos
Declaraciones de los testigos: acto o conocimiento.
Nombre propio, primer apellido, segundo apellido; tipo de documento y
ndmero.

4. Elsistema guarda los datos introducidos por el usuario.

5. El sistema muestra un mensaje informando que se ha realizado la operacién

satisfactoriamente.

Flujos

alternativos

3a. Cancelar registro
1. Elusuario decide no realizar la inscripcion.
3b. Datos obligatorios sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Marginar partida de nacimiento por defuncion

Objetivo Permitir la marginacion de la partida de nacimiento luego de la inscripcién de
defuncion.

Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Defunciodn inscrita.
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Escenario

principal

1. Elusuario inicia marginar defuncién.
2. Elsistema busca mediante el nombre y afio de nacimiento si existe una partida
de nacimiento relacionada con la persona.
3. El sistema presenta los datos encontrados de la persona o las personas que
coincidan: nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.
4. El usuario selecciona la partida para la realizacion de la marginacion.
5. El sistema generara la marginacion a partir de los datos de la partida de
defuncidn, indicando los siguientes datos:
a) Numero de partida de defuncion.
b) Folio de la partida de defuncion.
c) Ao de la partida de defuncion.
d) Emitida por.

e) Fecha en que se emitid el registro.

Flujos

alternativos

4a. Cancelar marginacion

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.

Caso de uso Generar niimeros

Objetivo Permitir la generacidn automatica de los numeros de partida, folio y libro de las
inscripciones.

Actor Administrador y operador.

principal

Escenario 1. El sistema generara automdticamente los siguientes datos, segun el tipo de

principal registro (nacimiento, matrimonio, divorcio, defuncion):

a) Numero de folio
b) Numero de libro

c) Numero de partida
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Caso de uso

Completar Boleta

Objetivo Permitir al usuario completar la boleta.
Actor Administrador y operador.
principal
Escenario 1. Elsistema registra los datos introducidos por el usuario.
principal 2. El sistema muestra un mensaje informando que se ha realizado la operacién
satisfactoriamente.
3. Elsistema muestra el formulario para completar la boleta.
4. Elusuario introduce los datos.
Flujos 3a. Tipos de boleta

alternativos

1. Elsistema muestra el formulario dependiendo de la inscripcién que se esté
realizando:
a) Inscribir nacimiento corresponde la boleta Registro de Nacidos Vivos.
b) Inscribir matrimonio corresponde la boleta Certificado de Matrimonio.
c) Inscribir divorcio corresponde la boleta Certificado de Divorcio.
d) Inscribir defuncion corresponde la boleta Registro de defuncion.
4a. Cancelar registro
1. Elusuario decide no completar la boleta.
4b. Datos obligatorios sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole que faltan datos
por introducir.
4c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole existen datos

incorrectos.
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Caso de uso

Imprimir documentos

Objetivo Permitir al usuario imprimir la partida y/o boleta.
Actor Administrador y operador.
principal
Escenario 1. Elsistema guarda los datos introducidos por el usuario.
principal 2. El sistema muestra un mensaje informando que se ha realizado la operacién
satisfactoriamente y muestra la partida y/o boleta.
3. Elusuario imprime la partida y/o boleta.
Flujos 3a. Modificar datos

alternativos

1. Elusuario decide modificar datos de la partida o boleta.

2. El sistema proporciona el formulario con los datos que hayan sido
introducidos anteriormente.

3. El usuario modifica los datos.

4. Elsistema guarda los cambios realizados.

Caso de uso Imprimir marginacion

Objetivo Permitir al usuario imprimir la marginacién realizada.

Actor Administrador y operador.

principal

Escenario 1. El sistema genera nimero de folio de la marginacién, nimero de libro de la
principal marginacion, nimero de marginacion, aio.

2. El sistema guarda los datos de la marginacién y muestra la marginacién

realizada.
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3. Elusuario imprime la marginacion realizada.

Flujos 1a. Modificar datos

alternativos 1. Elusuario decide modificar datos de la marginacion.

2. El sistema proporciona el formulario con los datos que hayan sido
introducidos anteriormente.

3. El usuario modifica los datos.

4. Elsistema guarda los cambios realizados.

Caso de uso Marginar por rectificacion
Objetivo Permitir la marginacion de una partida por rectificacion.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion | Partida inscrita.

Escenario 1. Elusuario inicia marginar por rectificacion.

principal 2. Elsistema solicita los datos de la partida que se marginara.

3. El usuario introduce: nombre, nimero de partida, nimero de folio, nimero de
libro y/o afio de nacimiento de la persona y el tipo de asiento en la que desea
realizar la marginacidn: nacimiento, matrimonio, divorcio o defuncion.

4. El sistema presenta los datos encontrados de las personas que coincidan:
nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.

5. Elusuario selecciona la partida para la realizacién de la marginacion.

6. Elsistema solicita los datos de la marginacidn.

7. El usuario introduce: contenido de la rectificacién, tipo de documento, lugar y

fecha, ente que realizo el juicio.




Flujos

alternativos

3a. Cancelar marginacidn
1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b y 7a. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3cy 7b. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Realizar marginacion de matrimonio por divorcio
Objetivo Permitir la marginacion de la partida de matrimonio por divorcio.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion

Divorcio inscrito.

Escenario

principal

1. El usuario inicia realizar marginacién de matrimonio por divorcio.

2. Elsistema solicita los datos de la partida que se marginara.

3. El usuario introduce: nombre del esposo, nombre de la esposa, lugar del
matrimonio, fecha del matrimonio, folio y/o libros.

4. El sistema presenta los datos encontrados de las personas que coincidan:
nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.

5. El usuario selecciona la partida para la realizacién de la marginacidn.

6. Elsistema solicita los datos de la marginacion.

7. El usuario introduce: nombre de la persona, nombre del conyuge, ente que

pronuncia el divorcio, hora y fecha; hora y fecha en que se ejecutd el divorcio.
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Flujos

alternativos

3a. Cancelar marginacidn
1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b y 7a. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3cy 7b. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Realizar marginacion de defuncién por identidad de fallecido
Objetivo Permitir la marginacion de la partida de defuncién por identidad de fallecido.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion

Defunciodn inscrita.

Escenario

principal

1. El usuario inicia realizar marginacién de defuncién por identidad de fallecido.

2. Elsistema solicita los datos de la partida que se marginara.

3. El usuario introduce: nombre del fallecido, fecha de defuncidon, lugar de
defuncion, folio y/o libro.

4. El sistema presenta los datos encontrados de las personas que coincidan:
nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.

5. El usuario selecciona la partida para la realizacién de la marginacidn.

6. Elsistema solicita los datos de la marginacion.

7. Elusuario introduce: nombre de la persona, tipo de documento, niumero, lugar

y fecha, ente que ejecutd el documento de identidad de fallecido.
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Flujos

alternativos

3a. Cancelar marginacidn
1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b y 7a. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3cy 7b. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Realizar marginacion de nacimiento
Objetivo Permitir la seleccién del tipo de marginacidén que se desea realizar sobre la partida
de nacimiento.
Actor Administrador y operador.
principal
Escenario 1. Elusuario inicia realizar marginacién de nacimiento.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la busqueda de la partida de nacimiento.
3. El usuario introduce: nombre del nacido, fecha de nacimiento, folio, libro,
nombre de la madre y/o nombre del padre
4. El sistema presenta los datos encontrados de la persona o las personas que
coincidan: nombre, folio, afio, libro y nimero de partida.
5. El usuario selecciona la partida de nacimiento para la realizacion de la
marginacion y el tipo de marginacién a realizar.
Flujos 3a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.

3b. Datos sin introducir
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1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Marginar por matrimonio

Objetivo Permitir la marginacién de la partida de nacimiento por matrimonio.
Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario 1. Elusuario inicia marginar por matrimonio.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la marginacion.
3. Elusuario introduce: nombre de la persona, nombre del conyuge, lugar y fecha
del matrimonio, nombre de los entes que realizaron el matrimonio.
Flujos 3a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que existen datos

incorrectos.
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Caso de uso

Marginar por divorcio

Objetivo Permitir la marginacién de la partida de nacimiento por divorcio.
Actor Administrador y operador.
principal

Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario 1. Elusuario inicia marginar por matrimonio.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la marginacion.
3. El usuario introduce: nombre de la persona, nombre del conyuge, ente que
pronuncia el divorcio, hora y fecha, hora y fecha en que se ejecuté el divorcio.
Flujos 3a. Cancelar marginacion

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El usuario advirtiéndole existen datos

sistema notifica del error al

incorrectos.

Caso de uso

Marginar por defuncién

Objetivo

Permitir la marginacion de la partida de nacimiento por defuncion.
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Actor

principal

Administrador y operador.

Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario 1. El usuario inicia marginar por matrimonio.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la marginacién.
3. Elusuario introduce:

a) Numero de partida de defuncion.

b) Folio de la partida de defuncion.

c) Ao de la partida de defuncion.

d) Emitida por.

e) Fecha en que se emitid el registro.
Flujos 3a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.

2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Marginar por identidad
Objetivo Permitir la marginacion de la partida de nacimiento por identidad.
Actor Administrador y operador.
principal
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Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario 1. El usuario inicia marginar por matrimonio.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la marginacién.
3. El usuario introduce: nombre(s) de la persona, tipo de documento, lugar y
fecha, ente que realizo el juicio.
Flujos 3a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El usuario advirtiéndole existen datos

sistema notifica del error al

incorrectos.

Caso de uso Marginar por adecuacion de nombre

Objetivo Permitir la marginacion de la partida de nacimiento por adecuacion de nombre.
Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario

principal

1. Elusuario inicia marginar por matrimonio.
2. Elsistema solicita los datos para la marginacidn.

3. El usuario introduce: tipo de documento, numero, ente que realizd la
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adecuacion de nombre y fecha, nombre de la persona segin partida de

nacimiento, nombre de la persona segun adecuacion.

Flujos

alternativos

3a. Cancelar marginacién
1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El usuario advirtiéndole existen datos

sistema notifica del error al

incorrectos.

Caso de uso Marginar por viudez

Objetivo Permitir la marginacion de la partida de nacimiento por viudez.
Actor Administrador y operador.

principal

Precondicion

Nacimiento inscrito.

Escenario 1. Elusuario inicia marginar por viudez.
principal 2. Elsistema solicita los datos para la marginacion.
3. Elusuario introduce: nombre del conyuge, nimero de partida de defuncién del
conyuge, lugar de expedicion y fecha.
Flujos 3a. Cancelar marginacién

alternativos

1. Elusuario decide no realizar la marginacion.
3b. Datos sin introducir

1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
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2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
introducir.
3c. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que los datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole existen datos

incorrectos.

Caso de uso Consultar hoja de vida
Objetivo El administrador podra generar la hoja de vida de un contribuyente que lo solicite.
Actor Administrador y operador
principal
Escenario 1. El usuario inicia consultar hoja de vida.
principal 2. Elsistema solicita al usuario los datos del contribuyente.
3. Elusuario introduce ya sea: nombre completo del contribuyente, sexo, nombre
de la madre y/o fecha de nacimiento.
4. El sistema muestra todos los resultados que coincidan con los datos ingresados
Yy que se encuentren en los registros de partidas de nacimiento, de matrimonio,
de divorcio o de defuncidn.
5. Elusuario selecciona uno de los registros mostrados.
6. El sistema muestra la partida certificada del registro seleccionado conforme a
su original.
7. Elusuario imprime el registro.
Flujos 3a. Cancelar consulta de hoja de vida

alternativos

1. Elusuario decide no consultar hoja de vida.
3b.Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.

2. El sistema notifica del error al usuario advirtiéndole que faltan datos por
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introducir.

Caso de uso Reponer partida
Objetivo El administrador podra reponer partidas de nacimiento, matrimonio, divorcio o
defuncion.
Actor Administrador
principal
Escenario 1. El administrador inicia reponer partida.
principal 2. Elsistema solicita al administrador los datos de la partida.
3. El administrador introduce nimero de libro, numero de folio, afio del libro,
numero de la partida y tipo de asiento.
4. Elsistema muestra la partida encontrada y genera automaticamente el nimero
de folio, nimero de libro y nimero de partida de reposicién.
5. Elsistema guarda los datos de la partida de reposicion.
6. Elusuario imprime la partida de reposicion.
Flujos 3a. Cancelar reposicién de partida

alternativos

1. Eladministrador decide no reponer partida.
3b.Datos sin introducir
1. Elsistema encuentra que los datos no han sido introducidos.
2. Elsistema notifica del error al administrador advirtiéndole que faltan datos

por introducir.

Caso de uso

Generar Constancia
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Objetivo

Permitir la seleccidn del tipo de constancia a generar.

Actor principal

Administrador

Escenario 1. El Administrador inicia Generar Constancia.
principal 2. El sistema muestra al administrador los tipos de constancias a generar:
a. Constancia de Solteria.
b. Constancia de No Asentamiento.
c. Constancia de No Estar Cédula.
3. El administrador selecciona uno de los tipos de constancia a ser generada por el
sistema.
4. El sistema muestra los posibles filtros segun el tipo de constancia seleccionado por
el administrador.
Flujos 3a. Cancelacion de generacidn de constancia.

alternativos

1. El administrador cancela la generacién de la constancia.

Caso de uso

Generar Constancia de Solteria

Objetivo

Permitir la generacion de constancia de solteria.

Actor principal

Administrador

Escenario 1. El sistema permite generar la Constancia de Solteria si no existe ningun registro de
principal matrimonio asociado a la partida de nacimiento encontrada.

2. Eladministrador genera la Constancia.
Flujos 1la. Existe Partida de Matrimonio asociada

alternativos

1. El sistema reconoce que existe partida de matrimonio asociada al registro
de nacimiento seleccionado.

2. Elsistema notifica al administrador que no es posible generar constancia de
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solteria.
2a. Cancelacidén de generacién de constancia

1. Eladministrador cancela la generacidn de constancia.

Caso de uso

Generar Constancia de No Estar Cédula

Objetivo

Permitir la generacidn de una constancia donde se aclare la no existencia fisica de alguna

cédula con los datos del interesado(a).

Actor principal

Administrador

Escenario 1. Eladministrador inicia Generar Constancia de No Estar Cédula.
principal 2. Elsistema solicita el ingreso de los siguientes datos:
a) Nombre completo.
b) Lugar de nacimiento.
c) Fecha de nacimiento.
3. Eladministrador ingresa los datos requeridos.
4. Eladministrador genera constancia.
Flujos 2a. Datos no validos

alternativos

1. El sistema advierte al administrador sobre datos.
3a. Cancelacidon de generacién de constancia

1. Eladministrador cancela la generacidn de constancia.

Caso de uso

Generar Constancia de No Asentamiento

Objetivo

Permitir la seleccidn del tipo de Constancia de No Asentamiento a ser generada.

Actor principal

Administrador
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Escenario 1. Eladministrador inicia Generar Constancia de No Asentamiento.
principal 2. Elsistema muestra al administrador los tipos de constancias a generar:
a. Constancia de No Asentamiento de Partida de Nacimiento.
b. Constancia de No Asentamiento de Partida de Matrimonio.
c. Constancia de No Asentamiento de Partida de Divorcio.
d. Constancia de No Asentamiento de Partida de Defuncién.
3. El administrador selecciona uno de los tipos de constancia de no asentamiento a ser
generada por el sistema.
4. El sistema muestra los filtros de busqueda segun el tipo de constancia de no
asentamiento seleccionado por el administrador.
Flujos 3a. Cancelacion de generacidn de constancia de no asentamiento

alternativos

1. El administrador cancela la generacion de constancia de no asentamiento.

Caso de uso Generar Constancia de No Asentamiento de Partida de Nacimiento
Objetivo Permitir la generacion de constancia de no asentamiento de partida de nacimiento.
Actor Administrador
principal
Escenario 1. Elsistema permite seleccionar si la constancia ird dirigida al Hospital San Rafael.
principal 2. El Administrador selecciona la opcion deseada.

3. El sistema permite generar la Constancia de No Asentamiento de Partida de

Nacimiento si no existe ningun registro de partida de nacimiento como resultado de la

busqueda realizada. Se solicitan los siguientes datos:
a) Nombre del nacido.
b) Sexo del nacido.

c¢) Nombre de la madre.
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d) Fecha de nacimiento.
4. Eladministrador ingresa datos solicitados.

5. Eladministrador genera constancia.

Flujos

alternativos

1la. Existe registro de partida de nacimiento.
1. El sistema no permite la generacion de constancia de No Asentamiento de
Partida de Nacimiento debido a que se encontré una Partida de Nacimiento
como resultado de la busqueda.
3b. Constancia dirigida al Hospital San Rafael
1. Sila constancia sera dirigida al Hospital San Rafael el sistema solicita la Fecha
en que fue Atendida la Madre en lugar de la Fecha de Nacimiento(d).
4a. Datos incorrectos.
1. Elsistema advierte al administrador sobre datos incorrectos.
5a. Cancelacion de generacidn de constancia.

1. Eladministrador cancela la generacidn de constancia.

Caso de uso Generar Constancia de No Asentamiento de Partida de Matrimonio
Objetivo Permitir la generacion de constancia de no asentamiento de partida de matrimonio.
Actor Administrador
principal
Escenario 1. El sistema permite generar la Constancia de No Asentamiento de Partida de
principal Matrimonio si no existe ningun registro de partida de Matrimonio como resultado de

la busqueda realizada. Se solicitan los siguientes datos:
a) Nombre del esposo.
b) Nombre de la esposa.
c) Nombre de quien solicita constancia.
d) Tipo de documento de identificacién de quien solicita constancia.

e) Numero del documento de identificacidon de quien solicita constancia.
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f)  Lugar en que fue extendido el documento de identificacion.
2. Eladministrador ingresa datos solicitados.

3. Eladministrador genera la constancia.

Flujos

alternativos

1la. Existe registro de partida de matrimonio.
1. El sistema no permite la generacidon de constancia de No Asentamiento de
Partida de Matrimonio debido a que se encontré una Partida de Matrimonio
como resultado de la busqueda.
2a. Datos incorrectos.
1.  Elsistema advierte al administrador sobre datos incorrectos.
3a. Cancelacion de generacidn de constancia.

1. Eladministrador cancela la generacion de constancia.

Caso de uso Generar Constancia de No Asentamiento de Partida de Divorcio
Objetivo Permitir la generacion de constancia de no asentamiento de partida de divorcio.
Actor Administrador
principal
Escenario 1. Elsistema permite generar la Constancia de No Asentamiento de Partida de Divorcio si
principal no existe ningun registro de partida de Divorcio como resultado de la busqueda

realizada. Se solicitan los siguientes datos:

a) Nombre del esposo.
b) Nombre de la esposa.
c¢) Nombre de quien solicita constancia.
d) Tipo de documento de identificacion de quien solicita constancia.
e) Numero del documento de identificacion de quien solicita constancia.
f)  Lugar en que fue extendido el documento de identificacion.

2. Eladministrador ingresa datos solicitados.

3. Eladministrador genera constancia.
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Flujos

alternativos

1a. Existe registro de partida de divorcio.

1. El sistema no permite la generacion de constancia de No Asentamiento de
Partida de Divorcio debido a que se encontré una Partida de Divorcio como
resultado de la busqueda.

2a. Datos incorrectos.

1.  Elsistema advierte al administrador sobre datos incorrectos.

3a. Cancelacioén de generacidn de constancia.

1. Eladministrador cancela la generacidon de constancia.

Caso de uso Generar Constancia de No Asentamiento de Partida de Defuncién
Objetivo Permitir la generacion de constancia de no asentamiento de partida de defuncién.
Actor Administrador
principal
Escenario 4  El sistema permite generar la Constancia de No Asentamiento de Partida de Defuncion
principal si no existe ningun registro de partida de Defuncion como resultado de la busqueda
realizada. Se solicitan los siguientes datos:
a) Nombre del fallecido.
b) Fecha de defuncidn.
c) Causa de la muerte.
5 Eladministrador ingresa datos solicitados.
6 Eladministrador genera la constancia.
Flujos 1a. Existe registro de partida de defuncion.

alternativos

1. El sistema no permite la generacién de constancia de No Asentamiento de
Partida de Defuncion debido a que se encontré una Partida de Defuncion
como resultado de la busqueda.

2a. Datos incorrectos
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1. Elsistema advierte al administrador sobre datos incorrectos.

3a. Cancelacidn de generacidn de constancia.

1. Eladministrador cancela la generacién de constancia.

Caso de uso

Imprimir Constancia

Objetivo

Permitir al administrador la visualizacion, modificacion y/o impresién de la

constancia.

Actor principal

Administrador

Escenario 1. Elsistema muestra la Constancia generada.

principal 2. El administrador puede modificar la Constancia generada.
3. Elsistema permite imprimir constancia.

Flujos 3a. Cancelacion de generacion de constancia.

Alternativos

1. Eladministrador cancela la generacidn de constancia.

Caso de uso

Extender Partida

Objetivo

Permitir la seleccidn del tipo de partida certificada o autentica a ser extendida.

Actor principal

Administrador y/o Operador

Escenario

principal

1. El usuario inicia extender partida.
2. El sistema muestra al usuario los tipos de partidas que pueden ser extendidas:

a. Partida de Nacimiento.
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3. El usuario selecciona uno de los tipos de partidas.

4. El sistema muestra los parametros de busqueda segun el tipo de partida que el

b. Partida de Matrimonio.
c. Partida de Divorcio.

d. Partida de Defuncién.

usuario desea extender.

Flujos

alternativos

3a. Cancelacion de extension de partida.

1. Elusuario cancela la extension de una partida.

Caso de uso

Buscar Partida de Nacimiento

Objetivo

Encontrar una Partida de Nacimiento especifica.

Actor principal

Administrador y/o Operador.

Escenario

principal

1. El usuario inicia Buscar Partida de Nacimiento.
2. Elsistema solicita el ingreso de uno(s) de los siguientes parametros:
a) Nombre del inscrito
b) Fecha de nacimiento
c) Folio
d) Libro
e) Nombre de la madre
f) Nombre del padre

3. El usuario ingresa el(los) parametro(s) de busqueda.

4. Elsistema muestra: nimero de folio, el nimero de libro,
el nombre del inscrito y la fecha de nacimiento de las
partidas de nacimientos que coincidan con los pardmetros
de busqueda indicados.

5. Elusuario selecciona el registro deseado.

6. El sistema muestra la partida de nacimiento encontrada como resultado de la

busqueda.
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Flujos

alternativos

3a. Cancelacion de busqueda.
1. Elusuario cancela la busqueda.
4a. Ningun registro encontrado.
1. El sistema advierte que no encuentra ningun registro con los parametros de
busqueda indicados.
6a. Extensidn de Partida de Nacimiento.
1. El sistema permitira generar Partida de Nacimiento Certificada o Auténtica
segun el registro seleccionado en la busqueda.

2. Elusuario podra visualizar e imprimir la Partida Certificada o Auténtica.

Caso de uso

Buscar Partida de Matrimonio

Objetivo

Encontrar una Partida de Matrimonio especifica.

Actor principal

Administrador y/o Operador.

Escenario

principal

1. El Usuario inicia Buscar Partida de Matrimonio.
2. Elsistema solicita el ingreso de uno(s) de los siguientes parametros:
a) Nombre del esposo.
b) Nombre de la esposa.
c¢) Lugar del matrimonio.
d) Fecha del matrimonio.
e) Folio.
f)  Libros.
3. Elusuario ingresa el(los) parametro(s) de busqueda.
4. El sistema muestra: niumero de folio, el nimero de libro, el nombre de la esposa,
el nombre del esposo, lugar y fecha del matrimonio de las partidas de
matrimonio que coincidan con los parametros de busqueda indicados.

5. Elusuario selecciona el registro deseado.
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6. El sistema muestra la Partida de Matrimonio encontrada como resultado de la

busqueda.

Flujos

alternativos

3a. Cancelacion de busqueda.
1. Elusuario cancela la busqueda.
4a. Ningun registro encontrado.
1. El sistema advierte que no encuentra ningun registro con los parametros de
busqueda indicados.
6a. Extension de Partida de Matrimonio.
1. El sistema permitira generar Partida de Matrimonio Certificada o Auténtica
segun el registro seleccionado en la busqueda.

2. Elusuario podra visualizar e imprimir la Partida Certificada o Auténtica.

Caso de uso

Buscar Partida de Divorcio

Objetivo

Encontrar una Partida de Divorcio especifica.

Actor principal

Administrador y/o Operador.

Escenario

principal

1. El Usuario inicia Buscar Partida de Divorcio.
2. Elsistema solicita el ingreso de uno(s) de los siguientes parametros:
a) Nombre del esposo.
b) Nombre de la esposa.
c¢) Lugar del matrimonio.
d) Fecha del divorcio.
e) Folio.
f)  Libro.
3. Elusuario ingresa el(los) parametro(s) de busqueda.
4. El sistema muestra: nimero de folio, el nimero de libro, el nombre de la esposa,
el nombre del esposo, lugar y fecha del divorcio de las partidas de divorcio que
coincidan con los pardmetros de busqueda indicados.

5. Elusuario selecciona el registro deseado.
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6. El sistema muestra la Partida de Divorcio encontrada como resultado de la

busqueda.

Flujos

alternativos

3a. Cancelacion de busqueda.
1. Elusuario cancela la busqueda.
4a. Ningun registro encontrado.
1. El sistema advierte que no encuentra ningun registro con los parametros de
busqueda indicados.
6a. Extension de Partida de Divorcio.
1. El sistema permitira generar Partida de Divorcio Certificada o Auténtica
segun el registro seleccionado en la busqueda.

2. Elusuario podra visualizar e imprimir la Partida Certificada o Auténtica.

Caso de uso

Buscar Partida de Defuncion

Objetivo

Encontrar una Partida de Defuncidn especifica.

Actor principal

Administrador y/o Operador.

Escenario

principal

1. El Usuario inicia Buscar Partida de Defuncién.
2. Elsistema solicita el ingreso de uno(s) de los siguientes pardmetros:
a) Nombre del fallecido.
b) Fecha de defuncion.
c) Lugar de defuncion.
d) Folio.
e) Libro.
3. Elusuario ingresa el(los) parametro(s) de busqueda.
4. El sistema muestra: el numero de folio, el nimero de libro, el nombre del
fallecido, el lugar de defuncién y la fecha de defuncién de las partidas de
defuncién que coincidan con los pardmetros de busqueda indicados.

5. Elusuario selecciona el registro deseado.
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6. El sistema muestra la Partida de Defuncién encontrada como resultado de la

busqueda.

Flujos

alternativos

3a. Cancelacion de busqueda.
1. Elusuario cancela la busqueda.
4a. Ningun registro encontrado.
1. El sistema advierte que no encuentra ningun registro con los parametros de
busqueda indicados.
6a. Extensién de Partida de Defuncién.
1. El sistema permitira generar Partida de Defuncién Certificada o Auténtica
segln el registro seleccionado en la busqueda.

2. Elusuario podra visualizar e imprimir la Partida Certificada o Auténtica.

Caso de uso

Generar Reporte

Objetivo

Permitir la seleccidon del tipo de reporte a generar.

Actor principal

Administrador.

Escenario

principal

1. El Administrador inicia generar reporte.
2. Elsistema muestra al administrador los tipos de reportes a generar:
e. Reporte de Nacimientos.
f. Reporte de Matrimonios.
g. Reporte de Divorcios.
h. Reporte de Defunciones.
i.  Reporte de Reposiciones.
j. Reporte de Marginaciones.
k. Reporte de Bitacora.

3. El administrador selecciona uno de los tipos de reportes a ser generado por

el sistema.
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4. El sistema muestra los parametros de busqueda segln el tipo de reporte

seleccionado por el administrador.

Flujos

alternativos

3a. Cancelacidon de generacién de reporte.

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.

Caso de uso

Generar Reporte de Nacimientos

Objetivo

Permitir la generacion del reporte sobre los nacimientos registrados.

Actor principal

Administrador

Escenario principal

1. Eladministrador inicia Generar Reporte de Nacimientos.
El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.

El administrador selecciona el periodo deseado.

el

El sistema permite seleccionar la virtud del asiento:
a. Certificacion de nacimiento.
b. Sentencia.
c. Testimonio.
d. Todos.
5. El administrador selecciona la(s) virtud(es) del asiento deseada(s).
6. Elsistema permite seleccionar el tipo de género:
a. Masculino.
b. Femenino.
c. Ambos.
7. Eladministrador selecciona el tipo de género.

8. Eladministrador genera reporte.

Flujos alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto
1. El sistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto
7a. Cancelacidén de generacién de reporte

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.
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Caso de uso

Generar Reporte de Matrimonios

Objetivo

Permitir la generacion del reporte sobre los matrimonios registrados.

Actor principal

Administrador

Escenario principal

1. El administrador inicia Generar Reporte de Matrimonios.
2. El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.
3. El administrador selecciona el periodo deseado.
4. El sistema permite seleccionar el tipo de régimen patrimonial:
a. Separacién de Bienes.
b. Participacién en las ganancias.
¢. Comunidad Diferida.
d. Todos
5. El administrador selecciona el(los) tipo(s) de régimen
Patrimonial.
6. El sistema permite seleccionar el filtro “por quién fue realizado
el matrimonio”:
a. Alcaldia
b. Gobernacién
c. Notario
d. Procurador
e. Todos
7. El administrador selecciona quien(es) realizé el matrimonio.
8. El administrador genera reporte.

Flujos alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto

1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.

7a. Cancelacion de generacién de reporte

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.
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Caso de uso

Generar Reporte de Divorcios

Objetivo

Permitir la generacion del reporte sobre los divorcios registrados.

Actor principal

Administrador

Escenario principal

e A

El administrador inicia Generar Reporte de Divorcios.
El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.
El administrador selecciona el periodo deseado.

El sistema permite seleccionar la causal del divorcio:

a. Mutuo consentimiento de los cényuges.

b. Separacién de los conyuges durante uno o mas afios consecutivos.

c. Porserintolerable la vida en comun entre los cényuges.

d. Todas.

5. El administrador selecciona la(s) causal(es) del divorcio.

6. El administrador genera reporte.

Flujos alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto.

1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.

5a. Cancelacion de generacién de reporte.

1. El administrador cancela la generacion del reporte.

Caso de uso

Generar Reporte de Defunciones

Objetivo

Permitir la generacion del reporte sobre las defunciones registradas.

Actor principal

Administrador

Escenario principal

1.
2.

El administrador inicia Generar Reporte de Defunciones.

El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.

121




8.

El administrador selecciona el periodo deseado.
El sistema permite seleccionar el tipo de género:
a. Masculino
b. Femenino
c. Ambos
El administrador selecciona el tipo de género deseado.
El sistema permite seleccionar el tipo de muerte registrada:
a. Natural
b. Accidental
c. Alcoholismo
d. Todas
El administrador selecciona el tipo de muerte.

El administrador genera reporte.

Flujos alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto.

8a. Cancelacioén de generacidn de reporte.

1. El sistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo

incorrecto.

1. Eladministrador cancela la generacidn del reporte.

Caso de uso

Generar Reporte de Reposiciones

Objetivo

Permitir la

generacion del reporte sobre las reposiciones registradas.

Actor principal

Administrador

Escenario

principal

El administrador inicia Generar Reporte de Reposiciones.

El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.

El administrador selecciona el periodo deseado.

El sistema muestra los tipos de asientos que se incluiran en el reporte de
reposiciones:

a. Nacimientos
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b. Matrimonios
c. Divorcios
d. Defunciones
e. Todos
5. El administrador selecciona el(los) tipos deseados.
6. El sistema permite seleccionar las fechas de los asientos a incluir en el
reporte:
a. Fecha de Inicio y Fecha de Fin.
b. Todos
7. Eladministrador selecciona las fechas deseadas.

8. Eladministrador genera reporte.

Flujos 3a. Periodo de Tiempo Incorrecto
alternativos 1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.
7a. Periodo de Tiempo Incorrecto.

1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.
7b. Cancelacion de generacion de reporte.

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.

Caso de uso Generar Reporte de Marginaciones
Objetivo Permitir la generacion del reporte sobre las marginaciones registradas.
Actor principal Administrador
Escenario 1. El administrador inicia Generar Reporte de Marginaciones.
principal 2. Elsistema permite seleccionar el periodo de tiempo.
3. Eladministrador selecciona el periodo deseado.
4. El sistema muestra los tipos de marginaciones que se incluiran en el
reporte de marginaciones:
a) Marginacion sobre la partida de nacimiento por divorcio.
b) Marginacion sobre la partida de nacimiento por matrimonio.
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¢) Marginacion sobre la partida de nacimiento por defuncién.
d) Marginacién sobre la partida de nacimiento por identidad.
e) Marginacidon sobre la partida de nacimiento por adecuacion de
nombre.
f) Marginacién sobre la partida de nacimiento por viudez.
g) Marginacién sobre la partida de matrimonio por divorcio.
f) Marginacién sobre la partida de matrimonio por viudez.
h) Marginacion de la partida de defuncién por identidad de fallecido.
i) Marginacion por rectificacidn en las partidas.
j)  Todas
5. El administrador selecciona el(los) tipo(s) deseados.

6. Eladministrador genera reporte.

Flujos

alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto.
1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.
5a. Cancelacidn de generacién de reporte.

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.

Caso de uso

Generar Reporte de Bitacora

Objetivo

Permitir la generacion del reporte sobre las transacciones realizadas por los usuarios

dentro del SIREF.

Actor principal

Administrador

Escenario

principal

1. Eladministrador inicia Generar Reporte de Bitacora.

2. El sistema permite seleccionar el periodo de tiempo.

3. Eladministrador selecciona el periodo deseado.

4. El sistema permite el ingreso del login de usuario sobre el cual se generard el
reporte.

5. Eladministrador ingresa el login de usuario.

6. El sistema permite seleccionar el(los) tipo(s) de transacciones a incluir en el
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reporte:
a. Ingresos
b. Modificacion
c. Todas
7. Eladministrador selecciona el(los) tipo(s) de transaccion deseado.

8. Eladministrador genera reporte.

Flujos

alternativos

3a. Periodo de Tiempo Incorrecto.

1. Elsistema advierte al administrador sobre periodo de tiempo incorrecto.
5a. Login de Usuario no existe.

1. Elsistema advierte al administrador sobre usuario no existente.
7a. Cancelacidn de generacién de reporte.

1. Eladministrador cancela la generacion del reporte.

Caso de uso

Imprimir Reporte

Objetivo

Permitir al administrador la visualizacion del reporte asi también imprimirlo,

guardarlo o cancelarlo.

Actor principal

Administrador

Escenario 1. El sistema muestra el reporte segun las condiciones que el administrador
principal selecciond.

2. Elsistema permite imprimir, guardar o cancelar reporte.

3. Eladministrador selecciona la opcidon deseada.
Flujos 1a. No existe reporte

Alternativos

1. Elsistema reconoce que no existen datos para generar el reporte.
2. El sistema notifica al administrador que no existe informacion que

generar para el reporte deseado.
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Caso de uso

Buscar Inscripcion

Objetivo

Encontrar cualquier partida y/o su boleta para su modificacion.

Actor principal

Administrador.

Escenario 1. El Administrador inicia buscar inscripcién.
principal 2. Elsistema solicita al administrador lo siguiente:
a. Numero de folio
b. Numero de libro
c. Nudmero de partida
d. Afo
e. Tipo de inscripcion a modificar
3. Eladministrador ingresa el(los) filtros deseados.
4. El sistema muestra el nimero de folio, nimero de libro, nimero de partida, afio
y tipo de inscripcién para todos los registros que coincidan con los filtros
ingresados por el administrador.
5. El sistema permite al administrador seleccionar la partida o boleta asociada a
cada resultado mostrado.
6. Eladministrador selecciona la partida o boleta.
7. Elsistema muestra la partida o boleta seleccionada.
Flujos 5a. Cancelar modificacion

alternativos

1. Elusuario decide no realizar modificacidn alguna.

Caso de uso

Buscar Marginacion

Objetivo

Encontrar cualquier marginacién para su modificacion.

Actor principal

Administrador
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Escenario 1. El Administrador inicia buscar marginacion.
principal 2. Elsistema solicita al administrador lo siguiente:
a. Numero de folio
b. Numero de libro
c. Numero de marginacion.
d. Afo
e. Tipo de marginacion a modificar

3. Eladministrador ingresa el(los) filtros deseados.

4. El sistema muestra el numero de folio, nimero de libro, nimero de marginacion,
afno y tipo de marginacion para todos los registros que coincidan con los
filtros ingresados por el administrador.

5. El sistema permite al administrador seleccionar la marginacién asociada a cada
resultado mostrado.

6. Eladministrador selecciona la marginacion.

7. Elsistema muestra la marginacion seleccionada.

Flujos 5a. Cancelar modificacién
alternativos 1. Elusuario decide no realizar modificacion alguna.
Caso de uso Modificar Datos de Registro
Objetivo Permitir al usuario modificar los datos de un registro durante los siguientes tres

dias luego del asentamiento del mismo.

Actor principal | Administrador.

Escenario 1. El sistema permite al administrador modificar los datos del registro
principal seleccionado.

2. El administrador modifica los datos deseados.

3. El sistema permite guardar los datos o cancelar la modificacion.

4. El sistema muestra el registro con las modificaciones realizadas.
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5. El sistema permite la impresién del registro.

Flujos 2a. Datos sin introducir
alternativos 1. Elsistema encuentra que uno o mas datos no han sido introducidos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole que faltan
datos por introducir.
2b. Datos incorrectos
1. Elsistema encuentra que uno o mas datos son incorrectos.
2. El sistema notifica del error al administrador advirtiéndole existen datos
incorrectos.
4a. Modificacién de datos
1. Elusuario decide modificar datos del registro.
2. El sistema proporciona el formulario con los datos que hayan sido
introducidos anteriormente.
3. El usuario modifica los datos.

4. Elsistema guarda los cambios realizados.
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3.3 Diagrama de Clases



3.4

3.4.1

Disefio de Interfaces y Reportes

Disefio de Pantallas

Ver todo en CD SIREF. Opcion Documentos en Seccion Disefio de Pantallas.

Las figuras 3.25 a 3.27 muestran las plantillas de tres de las pantallas principales del sistema. El significado

de cada color para las diferentes areas se describe a continuacion:

Color Gris Oscuro: Representa el menu principal el cual estara contenido de igual forma en casi todas las

pantallas, conteniendo las siguientes opciones:

AN NN N N

v

Inscripcidn: Para realizar los asientos de nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncién.
Marginacion: Para llevar a cabo los distintos tipos de marginacion sobre las partidas.

Consulta: Para efectuar busquedas de asientos, consultar hoja de vida y reposiciones de asientos.
Reportes: Para generar reportes y constancias.

Usuarios: Para la creacion y/o modificacién de usuarios.

Administracion: Para la apertura/cierre de libros, modificacion de registros y generacién de copia
de respaldo.

Salir: Salir de la aplicacidn.

Color Gris Claro: Representa un area de entrada o captura de datos. Los campos solicitados dependeran del

tipo de registro o consulta que se este realizando.

Color Blanco: Representa el area donde se mostraran los datos, tal como: partidas, marginaciones,

resultados de busquedas, etc.

Celeste Claro: Area que contendrd los botones principales disponibles en todas las pantallas.

v
v

Botdn Nuevo: Para crear un nuevo registro una vez el anterior ha sido completado.

Botdn Guardar: Su funcidn principal es la de almacenar los datos que se introduzcan en las
diferentes pantallas de la aplicacién.

Botdn Salir: Se encarga de regresar al usuario a la Pantalla Principal o a salir de la aplicacidn.
Boton Ayuda: Se encarga de desplegar en pantalla el Manual de Usuario

Botdn Anular: Se encarga de restablecer los campos que se encuentran en la pantalla.

Pantalla de Inscripcion de Marginaciones

Para todas las inscripciones de marginaciones se hara uso de la siguiente plantilla:
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Partida/Marginacion[2]

Area de Botones [3]

Figura 3.25 Pantalla de inscripcidon de marginaciones.

En donde:

0- Menu principal.

1- Captura de datos necesarios para completar la marginacién (Dichos datos dependeran del tipo de
marginacion a realizar).

2- Area donde se mostrara la partida a ser marginada antes de completar la marginacién, asi también
serd donde cargue la pagina de marginaciones una vez la marginacion en proceso ha sido
completada.

3- Botones principales.

Pantalla de Busquedas

Sera la plantilla a utilizarse para toda bldsqueda de partidas o individuos.
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Resultado de Busqueda [2]

Area de Botones [3]

Figura 3.26 Pantalla de busquedas.

En donde:

0- Menu principal.

1- Area donde se le permitira al usuario el ingreso de los datos necesarios para realizar una busqueda
ya sea de partidas de nacimiento/matrimonio/divorcio/defuncion/individuo.

2- Seccion que contendra un listado con filas y columnas (cuyo nimero puede variar) de los resultados
encontrados, cada fila representa un resultado diferente y cada columna sera una caracteristica
propia para dicho resultado.

3- Botones principales

Pantalla de Constancias

Plantilla a ser empleada para la generacion de todo tipo de constancias. Se trata de una ventana emergente
una vez se ha seleccionado el tipo de constancia que se desea generar.
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Area de Captura de Datos

[0]

Constancia/Autentica [1]

Figura 3.27 Pantalla de generacion de constancias.

En donde:

0- Area que permitird al usuario el ingreso de los datos necesarios para generar la constancia y la

autenticacion.

1- Seccién que mostrara la constancia una vez todos los datos han sido ingresados por el usuario, a su

vez serd el area donde se muestre la autentica en caso el usuario asi lo desee.

3.4.2 Diseifio de Mensajes

Los mensajes permiten a los usuarios decidir las acciones a seguir ante una situacion determinada ya sea

por error en alguna operacion, advertencias y preguntas. En la tabla 3.20 se presentan los iconos utilizados

en los mensajes que recibira el usuario autorizado de la Alcaldia, segin sea la situacion que pudiera

presentarse.
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Icono Descripcion

Un mensaje con este icono significa que el usuario ha cometido un error en la
introduccién, modificaciéon o manipulacidén de un elemento de informacion dentro del
sistema. También se presenta cuando una accidn no es permitida para el usuario.

Un mensaje con este icono significa una pregunta para el usuario relacionada con la
accion que acaba de realizar. Generalmente se utiliza para darle al usuario mas de
una opcidn para realizar alguna tarea. Ejemplo: ¢ Desea almacenar? SI NO.

Un mensaje con este icono significa una advertencia para el usuario relacionado con
la accion que acaba de realizar. Se despliega cuando se quiere advertir de un posible
fallo que pueda cometer el usuario, es una accion no restringida pero si critica.

Un mensaje con este icono significa una informacion para el usuario relacionado con
la accidn que acaba de realizar o que esta a punto de realizar. Se utiliza para que el
usuario esté al tanto del resultado de dicha accién.

AR

Tabla 3.20 Simbolos de los mensajes.

Las pantallas de los mensajes tendran el siguiente formato:
= Posicion: en el centro.

=  Tamaiio: segun las lineas del mensaje.

= Lineas de mensaje: segun requerimiento.

=  Botones: dependera de la accidn de la que se trata el mensaje.

A continuacion se muestran ejemplos de mensajes que se desplegaran utilizando los iconos descritos con

anterioridad.

Acceso denegado...

UStE':.I no tiens asignadniprivileg_ius ? iEsta sequro de modificat las opriones del usuario?
para ingresar a esta opcion del Siskema e

Acepkar

Mantenimiento de Inventario de Recursos g| Mantenimiento de Inwventario de Recursos E|

L]
‘:Ef) 5i elimina el registro perdera la informacion, L E Mo puede dejar vacio eske campo,
*

Cancelar ‘
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3.4.3 Diseiio de Reportes

Los reportes en su mayoria deberan tener un mismo formato, el cual sera de acuerdo a lo detallado en Ila

siguiente figura:

ALCALDIA MURNICIPAL DE SANTATECLA Pagina # de #
DEPARTAMENTO DEL ESTADO FAMILIAR
(NOMBRE DEL REPORTE)
Fecha: 99/99/9999
Emitido por:  XXXXXXXXX

COLLMAMA 1 COLUMMNAZ COLUMMNAZ COLUMARA B

QS S0 R B S ESS S EESE S HEEEERONEEERY EEXNNEEEEY
e i e e E e EE N IS SR N AN SAEERODII NN A AN
QO S0 IR EES S SRS GG HEEEERORE R EEXEOHEEEE
Ein = i e Ee AR A A SEEEEOOAD I E NN EENNDIEIEE
QO S0 R EES S S TS S HEEEEROREEERY HEEXEOHEEE
e e o el PR AN A SEEEEOONAD AN EENNDHIONY
SR R S A PSS D EESE TS SEEEEROA RN EENEEOHEEY
e e o el PR AN A SEEEEOONAD AN EENNDHIONY
R R A PSS D EESE TS SEEEEROA RN EENEOEEEY
SO S0 R S FAS AR A A A A A A A EERFEEEEY
e e m e e E FH S S B EEGE GGG SEEEEROE RN EENEEOHEEEY
SO S0 R S FAS AR A A A A A A A EERFEEEEY
e i n e Ee FE S S B EE GGG SEEEERO RN EENEEIEEEEY
TOTALES: 959 993 59

AREA PARA
GRAFICO
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Cada reporte contendrd elementos de datos importantes solicitados por los usuarios finales, dichos
elementos tendran su propio formato y deben aparecer en cada reporte segln sea el caso.

Los elementos son los que se muestran en la tabla 3.21.

Elemento Contenido y Descripcion

Encabezado del reporte =  Logotipo de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla en la parte izquierda.

= Nombre de la Alcaldia, seguido del logotipo, alineado a la izquierda,
letra Arial tamafio 13, color negro.

=  Nombre de la Gerencia y / o departamento a la que se le ha elaborado
el reporte, alineado a la izquierda, letra Arial tamafio 12, color negro.

=  Vifieta “Pagina”, seguido del numero de pagina, alineado a la derecha,
letra Arial tamafio 8, color negro.

= Vifieta “Fecha”, seguido de la fecha de emision del reporte, alineado a
la derecha, ubicado justamente debajo del numero de pagina, letra
Arial tamafio 8, color negro.

= Vifietas de “Emitido por y desde” alineado a la derecha, ubicado
justamente debajo del numero de pagina, letra Arial tamafio 8, color

negro.

Nombre del reporte =  Ubicado en la parte superior izquierda del reporte, abajo del nombre

de la Alcaldia, se utilizara tipo de letra Arial, tamafio 12, color negro.

Encabezados de campos =  Se ubicard una linea abajo del nombre del departamento y una linea
de detalle mas abajo del nombre del reporte, se utilizard letra Arial tamafio 8,

color negro, estilo negrilla.

Detalle del reporte = Se alinearan en base al encabezado de cada campo de detalle, en

forma de columna, se utilizard letra Arial tamafio 8, color negro.

Totales =  Se alinearan en base al encabezado de cada campo de detalle o donde
fuese necesario, en forma de columna, se utilizara letra Arial tamarfio

8, color negro estilo negrilla.

Area de Grafico = Donde se mostrara el grafico (barras) que represente en forma

resumida los resultados mostrados por el reporte.

Tabla 3.21 Descripcion de reportes.
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3.5 Disefio de Seguridad

3.5.1 Diseiio de niveles de acceso

Los niveles de acceso dentro de la aplicacion, se estableceran por medio de los perfiles de usuario, estos
perfiles permitiran tener acceso a algunas o a todas las funciones para el sistema. Los niveles se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Nivel 1. Administrador del sistema.

Posee todos los privilegios, posee acceso a la creacidon y mantenimiento de usuarios del sistema, permite el
acceso a todos los objetos de la base de datos, posee la capacidad de generar reportes y constancias para
cada registro que lo solicite, se le permite la modificacion de un registro antes de ser entregado al
contribuyente para la correccion de errores vy es el responsable de la seguridad del sistema, de las copias de

respaldo y del 6ptimo funcionamiento del mismo.

Nivel 2. Operador partidas de nacimientos.

Posee privilegios para hacer consultas sobre partidas, certificados y marginaciones de cualquier tipo de
registro (nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncién), asentar un nuevo registro de nacimiento o
realizar cualquier tipo de marginacién a una partida de dicho ramo; no posee los privilegios de eliminar o de

modificar ninguin registro.

Nivel 3. Operador partidas de matrimonios.

Posee privilegios para realizar consultas sobre las partidas, certificados y marginaciones de cualquier tipo de
registro (nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncién), asentar un matrimonio o realizar las
marginaciones correspondientes a las partidas de matrimonio y partidas de nacimiento de los
contribuyentes involucrados en dicho proceso; no posee los privilegios de eliminar o de modificar ningun

registro.

Nivel 4. Operador de partidas de defuncion.

Posee privilegios para realizar consultas sobre partidas, certificados y marginaciones de cualquier tipo de
registro (nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncion), ademds permite el registro de defunciones asi
como las marginaciones correspondientes: marginaciones en partida de nacimiento y/o partida de
matrimonio, asi como las marginaciones en la partida de defuncidn; no posee los privilegios de eliminar o de

modificar ningun registro.
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Nivel 5. Operador de partidas de divorcios.

Posee privilegios para realizar consultas sobre partidas, certificados y marginaciones de cualquier tipo de
registro (nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncién), ademas permite el registro de divorcios asi como
las marginaciones correspondientes sobre partida de matrimonio, partida de nacimiento y partida de

divorcio; no posee privilegios de eliminar o de modificar ningun registro.

Nivel 6. Operador de administracién de usuarios.
Posee privilegios de creacién y modificacidon de usuarios y administracion de roles de los usuarios existentes.

Permite modificar el usuario como su cargo pero no permite la eliminacién de dichos registros.

Nivel 7. Generador de reportes y constancias.
Posee privilegios de seleccion sobre todo tipo de datos util para la generacion de reportes y constancias de

registros de estado familiar.

Nivel 8. Operador de reposiciones.
Posee privilegios de consultar datos sobre todos los registros y de realizar asentamientos de reposiciones de
cualquier tipo de registro de estado familiar que sea solicitado. No posee los privilegios para la modificacion

y eliminacién de registros de reposicion.
Nivel 9. Operador de dependencias.
Posee privilegios para realizar consultas sobre partidas, certificados y marginaciones de cualquier tipo de

registro (nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncidn) y asentar registros de nacimientos.

En la tabla 3.22 se describen las diferentes opciones al sistema que cada nivel de acceso posee.
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OPCIONES DEL SISTEMA

=2
[y

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

Consulta de registros de estado familiar

Consulta de certificados de nacimiento

Consulta de certificados de matrimonio

Consulta de certificados de divorcio

Consulta de certificados de defuncion

Consulta de marginaciones de nacimiento

Consulta de marginaciones de matrimonio

Consulta de marginaciones de divorcio

Consulta de marginaciones de defuncion

Asentamiento de registros de nacimientos

Realizacidn de certificados de nacimientos

Marginacion de partidas de nacimiento

Cancelacién de partida de nacimiento

Asentamiento de registros de matrimonio

Realizacidn de certificados de matrimonio

Marginacién de partidas de matrimonio

Cancelacién de partida de matrimonio

Asentamiento de registro de divorcio

Realizacién de certificado de divorcio

Marginacion de partida de divorcio

X [ X [X | X | X

Asentamiento de registro de defuncién

Realizacién de certificado de defuncién

Marginacién de partidas de defuncién

Creacién de usuarios

Modificacion de usuarios

Dar de baja a usuarios

Generacién de reportes

Generar constancias

XX |X | X [X [X |[X |[X | X [X [X |X|X |[X[X[X|X|X|X|[X|[X|X|X|X|[X|[X|X|X

Asentamiento de reposiciones de partidas de

nacimiento

>

Asentamiento de reposiciones de partidas de

matrimonio

Asentamiento de reposiciones de partidas de divorcio

Asentamiento de reposiciones de partidas de

defuncién

X

Tabla 3.22 Opciones del sistema para cada nivel de acceso.
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3.5.2 Disefio de seguridad de datos, hardware y software

La seguridad del sistema comprende todos aquellos aspectos que le permitiran al sistema su funcionamiento
de manera regular, estable y segura. Dichos aspectos se encuentran relacionados con elementos de

confidencialidad, integridad de los datos, autorizaciones y autenticaciones entre otros.

Seguridad de datos

m  Deberan realizarse copias de respaldo (backups) de la base de datos al menos una vez a la semana, esto
debido al volumen de los datos que se maneja y al grado de importancia de estos.

m  El acceso y modificacion de tablas catdlogo debera ser realizada Unicamente por el administrador de la
base de datos.

m  Se recomienda el uso de Log Shipping para respaldar, copiar y restaurar el Log de Transacciones de la
Base de Datos en caso de fallar el servidor primario, pudiéndose combinar éste con el uso de Database

Mirroring® para lograr un mayor respaldo tanto de la Base de Datos como del Log de Transacciones.

Seguridad de Hardware

m Los servidores deberdn estar ubicados en un lugar con acceso restringido.

m  El lugar fisico donde se ubicaran tanto medios de almacenamiento como servidores debera estar libre
de humedad y con la temperatura adecuada.

m Deben asignarse responsables sobre el manipulamiento fisico de los servidores y medios de
almacenamiento tanto para su limpieza como para posibles cambios de ubicacion fisica.

m Los cables de comunicacién deberan ser colocados lejos de lamparas u otros objetos con campos
electromagnéticos que puedan alterar la sefial en transmision.

m Se recomienda el uso de un servidor secundario (de respaldo) para la realizacién de Log Shipping y/o
Database Mirroring (Espejos de Seguridad de la Base de Datos) en caso que el servidor primario

presente fallos.

Seguridad de Software

6 P .
Para definicion ver Glosario.
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m  Se realizard la autenticacion de usuarios a nivel de Active Directory para el acceso a la Red.

m  Se realizard una autenticacion de usuarios para acceder al SIREF, mediante un login y contrasefia.

m Las contrasefias de los usuarios deberdn ser cambiadas por lo menos una vez cada dos meses para los
operadores y una vez por mes para el administrador, lo anterior para garantizar la seguridad del acceso
al sistema asi como también prevenir la filtracion de contrasefas en el lugar de trabajo, las cuales
deberan incluir una combinacion de letras mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales.

m  El acceso a las distintas funciones del SIREF con las que podra contar un usuario seran definidas por el
administrador del sistema.

m  No se permitird que distintos usuarios compartan la misma cuenta tanto dentro del Active Directory
como del SIREF.

m La bitdcora de transacciones registrard los principales movimientos realizados dentro del SIREF,

almacenando para ello lo siguiente: login de usuario, fecha, hora y tipo de transaccion realizada.

3.5.3 Planes de contingencia

Todo proyecto y actividad en general estan sujetos a riesgos que pueden afectar parcial o totalmente el
desarrollo normal de una tarea o subtarea, generando esto posibles inconvenientes y retrasos. A
continuacion se incluyen algunos riesgos que pueden afectar el desarrollo del SIREF asi como también las

lineas estratégicas a implementarse en el caso que dichos riesgos se materialicen.

Riesgo Lineas Estratégicas

Perdida de datos o resultados |® Hacer uso de las copias de respaldo de cada uno de los avances
de sub — tareas anteriores. desarrollados a la fecha.

= Trabajar tiempo extra hasta lograr estabilizar el curso del proyecto.

=  Desarrollar subtareas en paralelo para recuperar avances perdidos.

Fallas en el servidor o equipos |* Reasignar responsabilidades y tiempo programado mientras se

de computo. repara el equipo defectuoso.

=  Hacer uso de un mismo equipo por mas de un desarrollador en la
medida que el horario de trabajo de cada uno lo permita.

=  Alquilar equipo adicional mientras se repara la falla.

Interrupcion del suministro de |* Hacer uso de UPS para guardar cualquier avance realizado.

energia eléctrica. = Desarrollar posteriormente subtareas en paralelo para evitar
retrasos por el corte de energia eléctrica.

= Alquilar equipo adicional mientras se restablece el suministro de
energia eléctrica.
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Enfermedades o problemas de |» Reasignar responsabilidades y tiempo programado mientras el

salud. integrante del equipo se encuentra enfermo.

=  Programar actividades paralelas en caso existiese algun retraso en el
curso del proyecto.

=  Avanzar en otras subtareas que no dependan del trabajo realizado
por el integrante enfermo.

Tabla 3.23 Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas anteriores son las que guiaran cada Plan de Contingencia segun el riesgo identificado,
teniendo la posibilidad de implementar una o mas de una a la vez. La estructura de cada Plan de

Contingencia es como sigue:

Monitorizacion de
Riesgos

Fase de Notificacion-
Activacion

Fase de Recuperacion

Fase de Restauracion

Figura 3.28 Estructura del Plan de Contingencia.

Monitorizacion de Riesgos

Consistira en el control de las actividades en desarrollo para identificar riesgos a lo largo del proyecto, esto
incluye la comparacién de avances segun la planeacion realizada con el fin de identificar posibles retrasos, la
verificacion periddica (por lo menos una vez por semana o segun sea el nivel de desarrollo del sistema) de la

existencia de las copias de respaldo del proyecto. Por otra parte las reuniones semanales entre el equipo de
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trabajo seran importantes para analizar otra clase de riesgos que puedan afectar el curso programado de las

actividades.

Fase de Notificacion-Activacion
Se detecta que el riesgo ha sido materializado y se definen las lineas estratégicas, que se muestran en la

tabla 3.27, a implementar para contrarrestar sus efectos.

Fase de Recuperacion

Consistira en la aplicacidn de las lineas estratégicas y acciones para resolver la situacidn presentada.

Fase de Restauracion
Sera donde se vuelvan a restablecer las actividades a su normalidad luego que el problema ha sido resuelto,
debera asi documentarse lo sucedido para contar con una retroalimentaciéon importante en caso que el

riesgo vuelva a materializarse.
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3.6 Diseilo de la Base de datos

3.6.1 Diseno Logico de la Base de Datos
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3.6.2Diseno Fisico de la Base de Datos
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3.6.3 Diseifio de roles y privilegios

El acceso a los datos de la base de datos serdan administrados por roles; dichos roles seran asignados a los

usuarios de la aplicacién en el momento de su creacién y podran ser modificados solamente por el

administrador del sistema.

A continuacion se presentan los roles disponibles para los usuarios, las tablas relacionadas con dicho rol y

los privilegios que podra tener sobre las tablas:

a)

Rol de gestion de nacimientos.

nacimiento.

A continuacion se describen las tablas y el tipo de permiso que tendra el rol sobre las mismas.

Nombre de la Tabla Seleccionar | Insertar Modificar | Eliminar
Tblindividuo Si Si No No
TblConocidoPor Si Si No No
TblPartidaNacimiento Si Si No No
Tblinformante Si Si No No
TblPadres Si Si No No
TblCertificadoNacimiento Si Si No No
TblMarginaciones Si Si No No
TbIMarginacionesPartNac Si Si No No

b) Rol de gestidon de matrimonios.

nacimiento de los (el) contrayentes(s).

A continuacion se describen las tablas y el tipo de permiso que tendrd el rol sobre las mismas.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
Tblindividuo Si Si No No
TblConocidoPor Si Si No No
TblPartidaMatrimonio Si Si No No
TblConyuge Si Si No No
TblCertificadoMatrimonio Si Si No No
TbIMarginaciones Si Si No No

Este rol permite la inscripcion de recién nacidos y marginaciones vinculadas a las partidas de

Este rol permite la inscripcion de matrimonios y marginaciones vinculadas a las partidas de
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<)

TblMarginacionesPartMat Si Si No No

Rol de gestion de defunciones.

Este rol permite la inscripcion de defunciones y marginaciones vinculadas a las partidas de

nacimiento y matrimonio del fallecido.

A continuacion se describen las tablas y el tipo de permiso que tendra el rol sobre las mismas.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
Tblindividuo Si Si No No
TblConocidoPor Si Si No No
TblPartidaDefuncion Si Si No No
TblFallecido Si Si No No
TblDesconocido Si Si No No
TblFamiliaresFallecido Si Si No No
TblinformanteDefuncion Si Si No No
TbITestigos Si Si No No
TblCertificadoDefuncion Si Si No No
TblCausasDefuncion Si Si No No
TblFallecidoMenorAno Si Si No No
TblMarginaciones Si Si No No
TbIMarginacionesPartDef Si Si No No
TblMarginacionesPartNac Si Si No No
TblMarginacionesPartMat Si Si No No

d) Rol de gestion de divorcios.

Este rol permite la inscripcidn de divorcios y marginaciones vinculadas a las partidas de nacimiento y

matrimonio de los cényuges.

A continuacion se describen las tablas y el tipo de permiso que tendrad el rol sobre las mismas.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
Tblindividuo Si Si No No
TblConocidoPor Si Si No No
TblIPartidaDivorcio Si Si No No
TblCertificadoDivorcio Si Si No No

147



TblMarginaciones Si Si No No
TblMarginacionesPartNac Si Si No No
TblMarginacionesPartMat Si Si No No

e) Rol de gestion de usuarios.

Este rol permite la creacidon de usuarios, asi como la modificacién de los mismos. La siguiente tabla

describe los permisos de este rol.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
TblUsuarios Si Si Si No
TblCargoUsuario Si Si Si No
TbIRolesUsuario Si Si Si Si

f) Rol de consultas de registros.

Este rol permite consultar todos los registros de la base de datos. Las consultas las realizara por

medio de vistas a las tablas.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
VwPartidaNacimiento Si No No No
VwPartidaMatrimonio Si No No No
VwPartidaDivorcio Si No No No
VwPartidaDefuncion Si No No No
VwcCertificadoNacimiento Si No No No
VwCertificadoMatrimonio Si No No No
VwCertificadoDivorcio Si No No No
VwcCertificadoDefuncion Si No No No
VwMarginaciones Si No No No

g) Rol de generacion de reportes.

Este rol le permite al usuario visualizar todas las vistas, por medio de las cuales podra generar

reportes de acuerdo a los filtros que el usuario ingrese.

h) Rol de generacion de reposiciones.

Este rol permite realizar y consultar reposiciones de las partidas de nacimiento, matrimonio, divorcio

y defuncion.

Nombre de la Tabla

Seleccionar

Insertar

Modificar

Eliminar
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i)

VwPartidaNacimiento Si No No No
VwPartidaMatrimonio Si No No No
VwPartidaDivorcio Si No No No
VwPartidaDefuncién Si No No No
TbIReposicionParNac Si Si No No
TbIReposicionParMat Si Si No No
TblReposicionParDiv Si Si No No
TbIReposicionParDef Si Si No No
VwReposicionParNac Si No No No
VwReposicionParMat Si No No No
VwReposicionParDiv Si No No No
VwReposicionParDef Si No No No

Rol de modificacion de registro

Este rol permite consultar y modificar todos los registros de la base de datos.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
Tblindividuo Si No Si No
TblConocidoPor Si No Si No
TblPartidaNacimiento Si No Si No
Tblinformante Si No Si No
TblPadres Si No Si No
TblCertificadoNacimiento Si No Si No
TblPartidaMatrimonio Si No Si No
TblConyuge Si No Si No
TblCertificadoMatrimonio Si No Si No
TblPartidaDefuncion Si No Si No
ThlFallecido Si No Si No
TbIDesconocido Si No Si No
TblFamiliaresFallecido Si No Si No
TblinformanteDefuncion Si No Si No
TblTestigos Si No Si No
TblCertificadoDefuncion Si No Si No
TblCausasDefuncion Si No Si No
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TblFallecidoMenorAno Si No Si No
TblPartidaDivorcio Si No Si No
TblCertificadoDivorcio Si No Si No
TblMarginaciones Si No Si No
TbIMarginacionesPartNac Si No Si No
TblMarginacionesPartMat Si No Si No
TblMarginacionesPartDiv Si No Si No
TblMarginacionesPartDef Si No Si No

j) Rol de administrador.
Este rol tendrd acceso completo a la base de datos; por lo tanto, este rol esta formado por todos los

roles antes descritos.

k) Rol de dependencia.
Este rol serd utilizado por las dependencias de la Alcaldia, por lo cual, solo podran realizar

inscripciones de nacimiento.

Nombre de la Tabla Seleccionar Insertar Modificar Eliminar
Tblindividuo Si Si No No
TblConocidoPor Si Si No No
TblIPartidaNacimiento Si Si No No
Tblinformante Si Si No No
TblPadres Si Si No No
TblCertificadoNacimiento Si Si No No

3.6.4 Diseiio de estructuras de bisquedas y ordenamiento
La busqueda y ordenamiento de los datos se optimizara mediante el uso de indices en la base de datos,

los cuales permitirdn un acceso rapido a los registros.
En la tabla 3.24 se describen los indices que son necesarios crear para agilizar la busqueda de los registros
que a diario son solicitados en el REF. La tabla contiene el nombre del indice seguido de los campos por

los cuales estara compuesto y el tipo de indice.

Los tipos de indices son:
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Clustered

Un indice en el que el orden légico de los valores de clave determina el orden fisico de las filas

correspondientes de la tabla.

Nonclustered

Un indice que especifica la ordenacion légica de una tabla. Con un indice no agrupado, el orden fisico de

las filas de datos es independiente del orden indizado.

Unique

Un indice Unico es aquel en el que no se permite que dos filas tengan el mismo valor de clave del indice.

indice

Tipo de indice

IX_TblConocidoPor_Individuo
(nombres, primerapellido, segundoapellido, fechanacimiento, sexo,
nombremadre)
IX_TblPartidaNacimiento_Partida(pn_ano, pn_libro, pn_folio, pn_partida)
IX_TblPartidaMatrimonio_Partida(pm_ano, pm_libro, pm_folio, pm_partida)
IX_TblPartidaDivorcio_Partida(pd_ano, pd_libro, pd_folio, pd_partida)
IX_TblPartidaDefuncion_Partida(pde_ano, pde_libro, pde_folio, pde_partida)
IX_TblMarginacion_Marginacion(m_ano, m_libro, m_folio, m_marginacion)
IX_TblIindividuo_id_individuo(id_individuo)
IX_TblPadres(nombrecompleto)
IX_TblPadres(numdocumento)
IX_TblPartidaMatrimonio(fechamatrimonio)
IX_TblPartidaDivorcio(fechadivorcio)
IX_TblPartidaDefuncion(fecha)
IX_TblPartidaDefuncion(lugar)

Tabla 3.24 indices

UNIQUE

UNIQUE
UNIQUE
UNIQUE
UNIQUE
UNIQUE
UNIQUE
NONCLUSTERED
NONCLUSTERED
NONCLUSTERED
NONCLUSTERED
NONCLUSTERED
NONCLUSTERED
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3.6.5 Diseiio de administracion de la base de datos
La administracion de la base de datos sera mas sencilla en la medida que se conozca qué datos y dénde

son almacenados. La administracion de la base de datos inicia desde el momento de su creacién, por lo

tanto, en la siguiente tabla se describe las caracteristicas con las que la base de datos sera creada, esto

incluye: archivo principal y de registro de transacciones.

Caracteristicas de la base de datos

Nombre de la base de datos:  REF

Nombre FileName:
Ubicacion FileName:
Nombre Log:

Ubicacion Log:

REF

\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\REF\REF.mdf
REFlog

\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\REF\REF_log.ldf

En la siguiente tabla se describen los filegroups o archivos secundarios que seran creados para que los

datos, indices y usuarios registrados en la base de datos tengan su propio espacio de almacenamiento, y

de esta forma se pueda identificar facilmente donde se encuentran éstos.

Caracteristicas de los Filegroups

Nombre:
Descripcion:
Ubicacion:
Nombre:
Descripcion:
Ubicacidn:
Nombre:
Descripcion:

Ubicacion:

datos

En este filegroup se almacenaran todos los datos.

\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\REF\datos.ndf

indices

En este filegroup se almacenaran todos los indices de la base de datos.
\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\REF\indices.ndf

usuarios

En este filegroup se almacenaran todos los usuarios de la base de datos.

\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\REF\usuarios.ndf
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CAPITULO IV: DOCUMENTACION

4.1 Manual de Usuario

Ver CD SIREF. Opcidn Usuario en Seccion Manuales.

4.2 Manual de Técnico

Ver CD SIREF. Opcion Técnico en Seccion Manuales.

4.3 Manual de Instalacion/Desinstalacion

Ver CD SIREF. Opcion Instalacién en Seccion Manuales.
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CAPITULO V: PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1 Definicion de recursos a utilizar para la implementaciéon del SIREF

5.1.1 Recurso Tecnolégico

v'  Estaciones de trabajo.

Para la implementacion del SIREF se cuentan con 5 equipos dentro de la Unidad de Registro del Estado
Familiar en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla y 4 mas en las otras dependencias, dos en Plaza Duefias y
las otras dos en Plaza Merliot. Dichos equipos cuentan con las caracteristicas necesarias para el correcto

funcionamiento de la aplicacién.

v Distribucion del Equipo

Con la implementacion del SIREF se espera aprovechar la actual conectividad a Internet dentro de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla y sus dos dependencias (que para entonces se espera sea a una
velocidad de 512 Kbps) y mediante una VPN (Red Privada Virtual) construida sobre esta red publica se
permitird la comunicacién entre la Unidad de REF de la Alcaldia y las otras dos dependencias, permitiendo
asi, la actualizacidn y centralizacion de los datos de manera automatica. El nuevo esquema de Red sera

entonces como el mostrado en la siguiente figura:
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5.1.2 Diagrama de distribucion del equipo
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5.1.3 Recurso Humano

Durante la implementacién del SIREF se requerird la colaboracién de 4 personas, las cuales serdn

contratadas especificamente para la implementacién del SIREF. El perfil general que deberan poseer se

detalla a continuacion:

Conocimiento Técnico

Otros

-Tecnologias orientadas a objetos.

-Administracion de proyectos.
-Bases de Datos relacionales.

-Analisis y disefio de sistemas.

-Programacion en Visual Studio. NET

-Gestion de Base de Datos en Microsoft SQL

Server.

-Redes de Comunicacion

-Conocimiento sobre funciones del SIREF.

-Capacidad de analisis.

algoritmos de solucién

-Capacidad para trabajar en grupo.

-Trabajo bajo presion y por objetivos.

-Capacidad para la evaluacion de problemas y disefio de

-Responsabilidad y buenas relaciones interpersonales

Para dicho equipo de trabajo se sugiere la siguiente organizacion:

Jefe de
Implementacion

Auxiliar de Equipos Auxiliar de Base de
Datos

En donde:

Cargo Numero Descripcion Identificador

Jefe de Implementacion 1 Coordinador y supervisor general de Jeflmple
todo el proceso de implementacién.

Auxiliar de Equipos 2 Encargados del equipo necesario para AuxEquily
la implementacion del SIREF tanto en AuxEqui2
la parte del Hardware como del
Software.

Auxiliar de Base de Datos 1 Encargado de todo lo concerniente a la | AuxBasD

base de datos del SIREF.
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5.1.4 Datos Almacenados en la Base de Datos

El SIREF es un software completamente independiente del sistema con que actualmente cuenta el REF. La
migracion de datos del antiguo sistema al SIREF no se realizara por los siguientes motivos:
= El antiguo sistema se basa en el almacenamiento de imagenes, las cuales no se encuentran en
una base de datos relacional, por lo que no es posible migrar los datos al SIREF.
= Eldiseio de los asientos es diferente al del SIREF y por motivos legales éstas no pueden ser
digitadas en un formato diferente al original.
En consecuencia, el SIREF iniciara sus operaciones con una base de datos vacia, es decir, no tendra datos

de asientos anteriores a la puesta en marcha del SIREF.

5.2 Lineas de Accion Para Implementacion del SIREF.

Se definen a continuacion las lineas de accion que marcaran las dos fases principales para la

implementacién del SIREF.

5.2.1 Adecuacion de equipo

Consistird en todas las actividades concernientes a la adecuacion fisica del equipo necesario para
implementar el SIREF, asi como también la instalacion-configuracion de la red, aplicacion, y base de datos

en dichos equipos.

5.2.2 Capacitaciéon del Personal

Comprenderd el entrenamiento del personal del REF con el fin de familiarizarlos con la aplicacion y la

forma en que se llevan a cabo todos los procesos de registro y consulta.

5.3 Resultados Esperados por Linea de Accion.

Se presentan los resultados que se esperan obtener luego de completar cada una de las fases definidas

por las lineas de accién.

v' Linea de accién: Adecuaciéon de equipo
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Resultados Esperados:

1.1 Adecuacion fisica del equipo terminada.

Equipo en las condiciones fisicas adecuadas para posteriormente instalar-configurar la red, aplicacion y
base de datos, dicha adecuacion comprende el lugar y la posicion de los dispositivos.

1.2 Red, aplicacién y base de datos instalada - configurada.

Red configurada para permitir la comunicacién entre las estaciones de trabajo y servidor(es). Por otra
parte, la aplicacion deberd estar lista para ser utilizada por los usuarios y la base de datos correctamente

instalada y configurada.

v'  Linea de accién: Capacitacion del Personal

Resultado Esperado:
2.1 Personal con aptitudes necesarias para hacer uso del SIREF.

Personal con el conocimiento necesario para realizar los diferentes asientos de registro, consultas, etc.

5.4 Actividades a Desarrollar Segin los Resultados Esperados

Se definen las actividades necesarias para lograr un resultado determinado, los responsables de su

desarrollo y el tiempo de ejecucion estimado para cada una.

v" Resultado esperado: Adecuacion fisica del equipo terminada.

Actividades a desarrollar:

1.1.1 Distribucion del equipo en espacios fisicos determinados.

Colocacion de las estaciones de trabajo y servidores en los espacios, condiciones de limpieza y temperatura
adecuadas.

(Duracion: 3 horas, Responsables: Jefimple, AuxEquil y AuxEqui2 )

1.1.2 Realizar cableado y conexiones necesarias.

Llevar a cabo todas las conexiones fisicas de red, impresores, UPS, etc.

(Duracion: 3 horas, Responsables: Jefimple, AuxEquil y AuxEqui2 )

v" Resultado esperado: Red, aplicacién y base de datos instalada - configurada.
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Actividades a desarrollar:

1.2.1 Instalacién y configuracion de la base de datos en el servidor.

Instalar y configurar la base de datos del SIREF.

(Duracion: 2 horas, Responsables: Jefimple y AuxBasD)

1.2.2 Instalacién y configuracion del SIREF en las estaciones de trabajo.

Instalar y configurar el SIREF en cada una de las estaciones de trabajo.

(Duracion: 5 horas, Responsables: AuxEquil y AuxEqui2 )

1.2.3  Pruebas de conexion, configuracion y funcionamiento.

Llevar a cabo las pruebas que permitan verificar el correcto funcionamiento del SIREF, la comunicacion
entre servidores y estaciones de trabajo y todas las configuraciones necesarias.

(Duracion: 3 horas, Responsables: Jefimple, AuxEquil, AuxEqui2 y AuxBasD )

v" Resultado esperado: Personal con aptitudes necesarias para hacer uso del SIREF.

Actividades a desarrollar:

2.1.1 Capacitaciones al personal de la Unidad del Registro de Estado Familiar.

Realizar capacitaciones periddicas que permitan dar a conocer a los usuarios la manera de desarrollar los
distintos procesos dentro del SIREF, aclarando cualquier duda o inquietud que estos pudiesen tener en el
uso de la aplicacidn en cada una de sus funciones.

(Duracion: 13 horas, Responsables: Jeflmple, AuxEquil, AuxEqui2 y AuxBasD )

2.1.2 Puesta en marcha del SIREF con asistencia técnica.

Consistird en la puesta en marcha del SIREF por parte de los usuarios, realizando todos los procesos
normales de atencidn a los contribuyentes, con la diferencia que se contara con la asistencia inmediata de
dos personas encargadas de la implementacién ante cualquier situacion que se pueda presentar. La idea
es entonces que la asistencia se encuentre presente dentro del REF por lo menos mientras los usuarios se
familiarizan con la aplicacién.

(Duracion: 8 horas, Responsables: AuxEquil y AuxEqui2)
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5.5 Cuadro Resumen del Plan de Implementacién

Lineas de Accidn

Resultados Esperados

Actividades

Responsables

Tiempo Estimado

1. Adecuacion del
Equipo

Adecuacion fisica del equipo
terminada.

1.1.1 Distribucion del equipo en espacios
fisicos determinados.

Jeflmple, AuxEquily
AuxEqui2

6 horas
1.1.2 Realizar cableado y conexiones
necesarias.
Instalacion y configuracion de la base de datos Jeflmple y AuxBasD 2 horas
Aplicacion y BD instalada - en el servidor.
configurada. Instalacion y configuracion del SIREF en las AuxEquil y AuxEqui2 5 horas
estaciones de trabajo.
Pruebas de conexion, configuracion y Jeflmple, AuxEquil, 3 horas
funcionamiento. AuxEqui2 y AuxBasD
Capacitaciones al personal de la Unidad de Jeflmple, AuxEquil,
2. Capacitacion del 2.1 Personal con aptitudes Registro de Estado Familiar. AuxEqui2 13 horas
Personal necesarias para hacer uso del
SIREF. Puesta en marcha del SIREF con asistencia AuxEquil, AuxEqui2 8 horas

técnica.
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5.6 Control del Plan de Implementacién

Para el control de las actividades a realizar durante el Plan de Implementacidn se sugiere una hoja de control

que permita verificar el desarrollo normal de las actividades. (Formato se presenta en la siguiente hoja).

En caso de existir retrasos durante el Plan de Implementacion pueden tomarse en cuenta las siguientes

sugerencias:
v' Realizar actividades en forma paralela.

v"Involucrar més responsables en una misma actividad a fin de realizarla en menor tiempo.

v" Dedicar mas horas diarias al desarrollo de la actividad con retraso.
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N2 | Fechade
Inicio

Fecha de Fin

Formato de Hoja de Control de Implementacion de SIREF.

HOJA DE CONTROL DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SIREF

Actividad

Responsable

Hora de
Inicio

Hora de Fin

Total
Hora
S

Total
Horas/Dias

Estado

7

T

7T = Actividad Terminada.

P = Actividad Pendiente.

162



Ejemplo de como llenar la hoja de control:

HOJA DE CONTROL DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SIREF

N2 | Fechade Fecha de Fin | Actividad Responsable Hora de Hora de Fin | Total | Total Estado

Inicio Inicio Hora | Horas/Dias [T [P

s
1 12/10/2007 - Instalacion de Ing. Marta 8:00 a.m. 1:00 p.m. 5 - X
. Red Hasbun
2 13/10/2007 13/10/20®\ “ “ 8:30 a.m. 11:00a.m. | 2.5 |25/2 X
\\\ //
N Actividad adn Horas y dias b
pendiente dedicados a la
actividad
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5.7.Plan de capacitaciones

5.7.1 Capacitacion para Jefe de la Unidad

Esta actividad permitirad el adiestramiento al Jefe del REF en las opciones que tendra acceso dentro del sistema.

Los tépicos a incluir en esta son:

Actividades

Iniciacion en el uso del software SIREF

Utilizacion del SIREF:

Moddulo de inscripciones y marginaciones

Utilizacion del SIREF:

Modulo de Consultas

Utilizacion del SIREF:

Moddulo de Reportes y Constancias

Utilizacion del SIREF:

Modulo de Usuarios

Utilizacion del SIREF:

Modulo de Administracion

Acceso al software.
Opciones de cada mddulo del sistema.

Salir del software.

Ingreso de inscripciones y marginaciones.
Ingreso de boletas.

Vista previa de inscripciones y marginaciones.

Busqueda de inscripciones.
Hoja de Vida.

Reposiciones.

Generacioén de reportes.

Generacidn de constancias.

Creacion de usuarios.

Modificacion de usuarios.

Apertura y cierre de libros.
Modificacion de registros.

Generacion de copias de respaldo.

La capacitacién que se brindard al Jefe del REF tendra una duracion de 8 horas (Se sugiere sean distribuidas

en 2 dias), organizado de la siguiente forma:
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Tema Duracién en horas Dia
Iniciacidn en el uso del software 0.5 horas 1
SIREF
Utilizacidn del SIREF: 3 horas 1
Mddulo de inscripciones y
marginaciones
Utilizacidn del SIREF: 1 hora 1
Médulo de Consultas
Utilizacién del SIREF: 1.5 hora 2
Mddulo de Reportes y
Constancias
Utilizacién del SIREF: 1 hora 2
Médulo de Usuarios
Utilizacién del SIREF: 1 hora 2
Médulo de Administracion

actividades a través del software SIREF.

5.7.2 Capacitacion para personal de operaciones

Se capacitara al personal encargado de realizar los asientos, marginaciones, busqueda; para llevar a cabo sus

Iniciacion en el uso del software SIREF

Utilizacion del SIREF:

Mddulo de inscripciones y marginaciones

Utilizacion del SIREF:
Modulo de Consultas

en 2 dias), organizado de la siguiente forma:

Acceso al software.
Opciones de cada mddulo del sistema.
Salir del software.

Ingreso de inscripciones y marginaciones.
Ingreso de boletas.
Vista previa de inscripciones y marginaciones.

Busqueda de inscripciones.
Hoja de Vida.
Reposiciones.

La capacitacién que se brindara al personal del REF tendra una duracion de 5 horas (Se sugieren sea distribuidas
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Tema Duracion en horas Dia

Iniciacion en el uso del software 1 hora 1

SIREF

Utilizacion del SIREF: 3 horas 1y2
Maodulo de inscripciones y (1.5 horas cada dia)

marginaciones

Utilizacion del SIREF: 1 hora 2

Moddulo de Consultas

5.7.3 Horario de Capacitaciones

Las capacitaciones se realizaran en el siguiente horario:

Hora Inicio Hora Fin Asistentes
Iniciacidn en el uso del software SIREF 2:00 PM 3:00 PM Jefe de REF, personal de
operaciones
Semanall
Utilizacion del SIREF: 3:00 PM 4:30 PM Jefe de REF, personal de
Sdbado
Mddulo de inscripciones y operaciones
marginaciones
Utilizacion del SIREF: 2:00 PM 3:30 PM Jefe de REF, personal de
Modulo de inscripciones y operaciones
Semanalll
marginaciones
Sdbado
Utilizacion del SIREF: 3:30 PM 4:30 PM Jefe de REF, personal de
Mddulo de Consultas operaciones
Semana lll | Utilizacion del SIREF: 3:00 PM 4:30 PM Jefe de REF
Martes Médulo de Reportes y Constancias
Utilizacion del SIREF: 2:30 PM 3:30 PM Jefe de REF
Semanal lll | Médulo de Usuarios
Jueves Utilizacion del SIREF: 3:30 PM 4:30 PM Jefe de REF
Mddulo de Administracion
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CONCLUSIONES

v' El SIREF permitird mayor eficiencia en las operaciones de registro realizadas dentro de la Unidad de
Registro de Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla asi como también el control de

dichas operaciones mediante la generacion de reportes automatizados.

v' La implementacion del SIREF permitird una mayor exactitud y precision en los datos a ingresar, en

comparacién del método actual de trabajo.

v' El SIREF permite mayor rapidez en la realizacién de las operaciones cotidianas dentro de la Unidad de
Registro del Estado Familiar; por lo que el tiempo de espera de los contribuyentes disminuird en mas de

un 50%.

v" El SIREF permitird a la estructura administrativa de la Alcaldia de Santa Tecla la obtencién oportuna y
eficiente de los reportes estadisticos necesarios tanto para uso interno como para ser entregados a

otras instancias que asi lo requieran.
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RECOMENDACIONES

v Utilizar el manual técnico como referencia ante posibles actualizaciones que puedan realizarse al SIREF.

v" Documentar cualquier cambio futuro que pueda hacerse al SIREF, tomando en cuenta documentacién

interna en el cddigo fuente, copias de respaldo y control de versiones.

v' Para un 6ptimo funcionamiento del SIREF se recomienda:
=  Resolucién de pantalla de 1024 x 728
=  Sistema Operativo Windows XP SP2
= Memoria RAM 512 MB

v' Asi también, se sugiere que cada operador responsable de inscribir los asientos principales, posea su

propia computadora para la inscripcion de los mismos.

v' Respecto a la seguridad del SIREF se hacen las siguientes recomendaciones:

= Asignar a un miembro del DTI, de preferencia al administrador de la base de datos, la
administracion de los usuarios del SIREF, asi como la generacién de copias de respaldo.

=  Asignar a un miembro del DTI la administracidon del SIREF, es decir, que se encargue de la
supervision y control del buen funcionamiento del mismo; asi como, soporte al usuario.

= Restringir el acceso de personas ajenas al REF el uso o acceso al SIREF.

=  Actualizar constantemente las contrasefias de accesos al SIREF, se recomienda cambiar
contrasefias semanal o quincenalmente.

= Informar al administrador del SIREF sobre modificaciones de los asientos, y realizarlos con la
supervision y/o apoyo del mismo. Dichas modificaciones deberan realizarse solamente por el

Jefe del REF.

v" Hacer uso del Plan de Implementacion desarrollado para la puesta en marcha del SIREF ya que este se
basa directamente en las caracteristicas propias de la aplicacidn y segun los recursos disponibles dentro

de la Alcaldia de Santa Tecla.

v' Se sugiere que el plan de implementacién de inicio en la tercera semana de mayo o a més tardar en la

primera semana de junio.
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v" Se recomienda que el personal que serd encargado de la implementacién del SIREF sean personas

externas al DTI, para que de esta forma, no interfieran con las actividades normales del DTI.
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GLOSARIO

Active Directory

Una tecnologia de Microsoft, parte de la Plataforma Activa, disefiada para permitir a las aplicaciones
encontrar, usar y manipular recursos de directorio (por ejemplo, nombres de usuario, impresoras en red y
permisos) en un sistema de computacion distribuida. El Active Directory es un componente de Windows

Open Services Architecture (WOSA).

Archivo Principal
El archivo de datos principal incluye la informacion de inicio de la base de datos y apunta a los demas

archivos de la misma. Cada base de datos tiene un archivo de datos principal.

Archivo Secundario
Los archivos de datos secundarios son opcionales, estan definidos por el usuario y almacenan los datos del
usuario. Se pueden utilizar para distribuir datos en varios discos colocando cada archivo en una unidad de

disco distinta.

Archivo de Registro de Transacciones
Los archivos del registro de transacciones contienen la informacidn de registro que se utiliza para recuperar

la base de datos. Cada base de datos debe tener al menos un archivo de registro.

Base de Datos

Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder a ellos, gestionarlos y actualizarlos.

Boleta de inhumacion

Documento que es extendido en el REF y es utilizado para tramitar el entierro en el cementerio.

Clientes
Término utilizado para referirse a todas las personas que solicitan servicios en el REF, ya sean instituciones

solicitando reportes asi como contribuyentes solicitando partidas de nacimiento certificadas.

Contribuyentes
Término utilizado para referirse a las personas que solicitan inscripciones, marginaciones, constancias y

hojas de vida. Entre las que se encuentran una persona natural, un abogado, una institucion, etc.
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Database Mirroring

Es un constante estado de recuperacién de los datos, replicando continuamente las transacciones desde un
servidor primario a un servidor secundario. En este caso cuando el servidor primario escribe sobre el Log de
la Base de Datos en el Servidor Principal, éste simultdneamente envia ese bloque de Logs al Servidor de

Respaldo (Mirror Server).

Factibilidad

Posibilidad o capacidad de realizar algo.

Impuber
Dato requerido en el Registro de defuncién que indica si la persona fallecida es un nifio hasta 13 afios o una

nifia hasta 11 afios.

Inflaciéon
Desequilibrio econdmico que se caracteriza por un alza general de los precios y por un aumento de la

circulacion monetaria.

Internet

Conjunto de redes y puertas de enlace a nivel mundial que usan la colecciéon de protocolos TCP/IP para
comunicarse entre ellas. En el nicleo de Internet se encuentra una red troncal de lineas de comunicacién de
datos a alta velocidad entre los nodos principales o computadoras host, consistente en miles de sistemas
informaticos comerciales, gubernamentales, educativos y de otra naturaleza, que se encargan de dirigir los

datos y mensajes.

Inversion
En sentido general, el empleo de capital con danimo de lucro, ya sea en un negocio, finca, petroleras,

mercancias, educacion, etc

Log Shipping
Consiste en crear un respaldo del log de transacciones, copiarlo a un servidor secundario y en caso de fallo

levantar dicho respaldo.

Oficio
Documento extendido por entidades gubernamentales para notificar un hecho.
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RAID

Acronimo de Redundant Array of Independent Disks (Coleccion Redundante de Discos Independientes). Se
trata de un método de almacenamiento de datos en el cual los datos, junto con la informacién usada para la
correccion de errores, como bits de paridad o cédigos Hamming, se distribuyen entre dos o mas discos

rigidos con el fin de mejorar el rendimiento vy la fiabilidad.

Requerimiento
Servicios y restricciones. Una condicidn o capacidad que debe estar presenta en un sistema o componentes

de un sistema. Las caracteristicas necesarias para que un sistema pueda alcanzar sus objetivos.

Servicio
Bien intangible, que posee descripcion y precio. Su obtencidn produce la satisfaccion de una necesidad o

deseo

Servidor
Computadora que ejecuta un software administrativo que controla el acceso a una red y a todos sus
recursos, tales como impresoras y unidades de disco, y que proporciona recursos a computadoras que

funcionan como estaciones de trabajo que estan conectadas a la misma red.

Sistema

Cualquier coleccidn de elementos que trabajan conjuntamente para llevar a cabo una tarea.
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ANEXOS

Anexo1l. Imagenes de estantes de libros de registros del REF.

Foto 1 A Foto 2
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Anexo2. Formato de Encuesta realizadas al personal de REF.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Sistema de Registro de Estado Familiar para la Alcaldia Municipal de santa tecla

Objetivo: Identificar el nivel de productividad del sistema de registro de estado familiar.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta que usted crea conveniente o
complementando cuando asi se requiera.

1. El sistema actual ha generado alguna vez:
Pérdida de datos () Error en los datos ( )

Duplicidad de datos () Doble trabajo ()

2. ¢Realiza algun tipo de reporte o estadisticas de los registros?
Si() No ()

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 4.

3. ¢ Cuanto tiempo tarda en generar un reporte o estadistica?

Unahora () Medio dia ()

Un dia () Mas de un dia ( )

4. ;Cuales son las operaciones mas frecuentes que realiza con el sistema actual?

5. ¢Qué operaciones han sido agilizados por el uso del software SCAN VISION?

6. ¢Qué tipo de mejoras considera que podrian ser implantadas sobre el sistema?
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Interfaces mas amigables y faciles para el usuario ()

Flexibilidad para obtener reportes segun necesidades de informacién ()
Reduccion del tiempo de respuesta ()
Mayor seguridad en el manejo de los datos ()

Posibilidad de que mas usuarios puedan acceder al sistema simultdneamente ()

Reduccion del trabajo manual ()

7. ¢Como calificaria el servicio brindado a los ciudadanos por parte de la unidad de registro de estado familiar?

Muy bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

8. ¢ Estaria dispuesto a utilizar un nuevo sistema que cubra las necesidades de la unidad y ademas le ofrezca mayores
beneficios?

Si() No ()
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Anexo 3. Formato de encuesta realizada para el personal de DTI.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Sistema de Registro de Estado Familiar para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Objetivo: Identificar el nivel de productividad del sistema de registro de estado familiar.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta que usted crea
conveniente o complementando cuando asi se requiera.

1. En cuanto a la administracion y mantenimiento del sistema de registro de estado familiar, considera que:

Es dificil y oneroso ()
Puede ser mantenido con facilidad ()
Puede ser expandido con facilidad ()
Falta de documentacion ()
Existen conflictos con el recurso tecnolégico ()
Existen Conflictos con los volimenes de datos ()

2. ¢ Cuanto tiempo requiere para darle mantenimiento al sistema?

3. ¢Considera que el sistema de administracion de registro de estado familiar, es un sistema que puede ser
mejorado?

Si() No ()

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 5.

4. ;Que considera que se puede mejorar del sistema actual?
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5.

6.

El tiempo de respuesta de la aplicacion es un tiempo considerado:

Eficiente ()
Regular ()
Ineficiente ()

¢ Considera necesario el desarrollo e implementacién de un nuevo sistema para la administracién de
registros de estado familiar?

Si() No ()
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