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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

Introduccidn

El CENTA como una institucion gubernamental enfocada a la investigacion y transferencia
de tecnologia, tiene la responsabilidad de utilizar de una manera eficiente el presupuesto
anual. Es importante mencionar que para alcanzar las metas y objetivos trazados en el area
de transferencia se deben superar ciertas dificultades, entre ellas: problemas de plagas
agricolas, errores en las tecnologias utilizadas, problemas climatolégicos, y deficiencias
administrativas entre otros. Algunos factores pueden ser controlados y otros no, el presente
documento que presenta el trabajo de graduacion: “Sistema Informético para la
administracién de los servicios extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA™, demuestra como una herramienta de
software reduce sustancialmente los factores administrativos que suelen ser nocivos para

obtener las metas buscadas.

Los recursos administrativos que el sistema puede controlar para mejorar los resultados del
area son el recurso humano, los recursos materiales y el tiempo. Con el sistema se
utilizarian recursos informéticos como lo son el software, el equipo informético y las redes de
datos, como una herramienta de soporte que logre reducir el tiempo que el recurso humano
invierte en procesar los resultados obtenidos de los servicios, reduciendo sustancialmente el
esfuerzo para lograr una cobertura de atencién mayor a la actual. Al utilizar un sistema
informatico que de soporte a las actividades de los servicios del area se logran reducir las
deficiencias en la cantidad de productores atendidos y la subutilizacion de la inversién anual;
ademas de estas ventajas el sistema contribuira a mejorar otras areas que no suelen ser
vistas en primera instancia, por ejemplo se mejora la calidad del trabajo del personal ya que

utilizaran esta tecnologia, por otro lado se tiene mas credibilidad en los resultados del area.

Para alcanzar el producto esperado se plantea el desarrollo de las actividades necesarias en
el ciclo de vida del sistema informatico:

a. Investigacion Preliminar: comprende el anteproyecto que tiene como principal objetivo
demostrar la factibilidad del proyecto y de como éste permite las mejoras en el area
de transferencia de tecnologia descritas anteriormente.

b. Andlisis de requerimientos: se parte de la propuesta de solucién, analizando la

situacion actual; se definen los requerimientos informéticos, operativos y de

L En adelante se denomina por sus siglas SIAT.
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desarrollo que incluird el sistema informatico. Las definiciones establecidas en el
andlisis son ampliadas en el disefio.

c. Disefio de la solucidon: Se elaboran los disefios de la arquitectura, légicos, de datos,
de presentacion y complementarios que documentan como serd el sistema a utilizar.

d. Programacion del sistema informético: Se crea la base de datos, la construccion de
menus, la construccién de formularios de captura de datos, de procedimientos
internos, de reportes y la integracion de componentes. Se crea también la
documentacién externa (manual de técnico, de usuario, de instalacion y del

administrador) y adicionalmente el plan de implementacién del sistema informatico.

El presente documento se incluira en un CD multimedia que sera adjuntado al mismo,

ademas contendra los documentos de “anteproyecto”, “analisis y disefio” y la documentacion

externa realizada.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Crear un sistema informético que permita incrementar la cantidad de atencion a productores

agropecuarios optimizando la inversién anual en el area de transferencia de tecnologia del
CENTA.

Objetivos Especificos:

Elaborar la investigacion preliminar para determinar las factibilidades técnica,

operativa y econdmica del sistema informatico.

Determinar la situacion actual para encontrar la problematica que afecta al area de

transferencia tecnoldgica.
Analizar la situacién actual del area de transferencia tecnolégica para determinar
posibles alternativas de solucion para solventar la perdida de tiempo en la

elaboracion y organizacién de informes.

Determinar los requerimientos informéticos, operativos y de desarrollo que debe

cumplir el sistema informético.

Disefiar el sistema informatico acorde con los requerimientos para construirlo.

Construir el sistema informatico, de acuerdo con el disefio, para dar solucién a las

necesidades de los usuarios.

Realizar pruebas del sistema informatico para depurary corregir errores.

Elaborar la documentacion externa y el plan de implementacion como una guia para

el futuro uso del sistema informaético.
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Justificacion

El CENTA es una institucion que promueve el uso de tecnhologia adecuada a las necesidades
de los productores. De manera que, son los técnicos que laboran en el area de transferencia
de tecnologia los encargados de realizar la promocion de las tecnologias. Cada técnico tiene
metas internas a cubrir de 15 productores directos y 75 indirectos en un afio. Esto indica que,
al tratarse de metas fijas, la forma general en que la cantidad de productores atendidos

aumente, es incrementando la cantidad de productores, a través de nuevas contrataciones.

Las metas establecidas por lo general se terminan cumpliendo, siendo que para el afio 2006
en el area de transferencia de tecnologia se obtuvo en total la atencibn de 12,551
beneficiados (de los cuales 1,730 son productores directos) para el servicio de extension,
2,751 beneficiados para el servicio de asistencia técnica especializada y 388 en el servicio
de capacitaciones. Aun asi, estas cifras no incluyen el total de productores nacionales, lo
cual refleja que buena parte no tiene acceso a los servicios ofrecidos por el CENTA.

Sin embargo, el proposito organizativo lleva al CENTA a alcanzar una cantidad mayor de
productores cada afio, en este sentido, se ve en la necesidad de incrementarse los costos al
contratar nuevo personal técnico. Si los costos no se incrementen, la cantidad de atencion
tampoco lo hace. Ante esto, mediante el estudio realizado en el area de transferencia de
tecnologia se ha descubierto una deficiencia en el sistema manual actual, en la cual, debido
a la ausencia de estandares y procedimientos para tomar datos y a la dificultad en la
creacion de reportes consolidados, se toma mucho tiempo, el cual si se aprovechara,

podrian optimizarse los resultados que actualmente se obtienen.

La investigacion realizada lleva a concluir que la elaboracion de un sistema informatico de
administracién para los servicios del area de transferencia de tecnologia es una necesidad
actual, al ser una oportunidad de mejora en la organizacion, la cual reducird sus costos
considerablemente. Con la implementacién de un sistema informético, se lograria disminuir
el 83.64%? del tiempo en el cual se elaboran informes. Esto proporcionaria un incremento en

el nimero de beneficiados® de un 14.06 %.

2 Dato proporcionado en Anexo 1: Ahorros de tiempo del Sistema Informatico.
3 Dato proporcionado en el diagnéstico del Planteamiento del problema.
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Si en el 2006 el area de transferencia de tecnologia logr6é atender a 15,302 productores con
los servicios de extension y asistencia técnica especializada; y ademas, se tiene que con el
sistema informatico el nivel operativo podra incrementar la atencion en un 14.06 %, se llega

a las siguientes conclusiones:

Con un sistema informético se incrementara la productividad de la cantidad de productores
atendidos a un nimero de 2,151 productores al afio®.

Se sabe que el costo que significa cada productor al CENTA haciende a $ 413.57°, de modo
que atender a 2,151 productores mas, produciria una optimizacién en la utilizacién de

lainversiéon equivalente a (2,151 X 413.57) $889,589.07 del presupuesto anual.

4 Incremento en la cantidad de productores a atender = 0.1406 x 15,302 = 2,151.
5 Dato extraido del resumen anual 2006 del area de transferencia de tecnologia.
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Importancia

La utilizacion de un sistema informatico llegara a facilitar la administracién de los servicios de
extension agropecuaria y forestal, asistencia técnica especializada y capacitaciones en el

area de transferencia de tecnologia, brindando soporte al recurso humano involucrado.

Al contarse con un almacenamiento donde se dispone de la informacion referente a las
actividades de transferencia de tecnologia, se volvera mas facil encontrar informacion
especifica, lo cual beneficiara a la creacion de informes para la toma de decisiones. Se
llegara a obtener una planificacién apegada a la realidad, considerando el recurso humano y
apoyandose en los datos de las actividades que se realizaron anteriormente.

El seguimiento que se da a las actividades facilitara el control de las mismas. Al mismo
tiempo, el registrar lo que se va haciendo, facilitard la creaciéon de un historial que servira
como base a la toma de decisiones.

El control que se realiza sobre las diferentes actividades, agencias y regiones mejorara al
contar con informaciéon que se actualiza diariamente. Se podran confirmar que actividades
esta realizando un técnico y se podran llegar a confirmar los datos de sus visitas realizadas.
Se podra detectar facilmente si no se estan obteniendo resultados satisfactorios y en base a
ello reprogramar las actividades. La utilizacién de un control eficiente garantiza el éxito en el

cumplimiento de las metas.

El tiempo de la realizacion de informes para todos los niveles administrativos se vera
reducido aproximadamente en un 83.64%°, el cual podra utilizarse para realizar actividades
que incrementen la cantidad de beneficiados por el area de transferencia de tecnologia. Los
técnicos podran realizar mas visitas de campo, incrementandose en un 14.06%’. Los jefes
de agencia podran dedicarse a supervisar las actividades de los técnicos y al mismo tiempo
establecer las condiciones para el buen desarrollo de las mismas. Los supervisores,
dispondran de mas tiempo para supervisar y coordinar el trabajo de las diferentes agencias a

su cargo. El gerente tendra mas tiempo para evaluar el trabajo que se realiza por los

¢ Dato proporcionado en el Anexo 1: Ahorros de tiempo del Sistema Informatico.
7 Dato proporcionado en el diagnéstico del planteamiento del problema; seccion 1.4.4
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diferentes supervisores y para conocer al detalle cdmo se van desarrollando las diferentes

actividades en el area de transferencia de tecnologia.

Este proyecto es de mucha importancia, ya que se podra dar una mayor cobertura a los
agricultores que necesiten los servicios de asistencia técnica con lo cual se tendra mas
productividad en los cultivos, a los agricultores que conseguiran mas ayuda y disponibilidad

de tiempo de parte de los técnicos.
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Alcances

El Sistema Informético de Administracion para proyectos de transferencia de
tecnologia y asistencia técnica se usara en todas aquellas agencias en donde
existan proyectos de transferencia de tecnologia a través de enlaces
dedicados de Internet; abarcando los tres servicios que ofrece la gerencia de
transferencia de tecnologia (extension agropecuaria y forestal, asistencia
técnica especializada y capacitaciones) y los distintos niveles administrativos,
en los cuales participan técnicos, jefes de agencia, supervisores y el gerente

del area de transferencia de tecnologia.

En el sistema informatico se desarrollaran las fases del ciclo de vida de

sistemas hasta el plan de implementacion.

El sistema informatico no se integrard con otro sistema dentro de la
organizacién, ni con aquellos que utilice la gerencia de transferencia

tecnoldgica.

La aplicacion no contabiliza aspectos financieros o costos relacionados con

recurso humano y material por disposiciones administrativas internas.
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Limitantes

Para crear el Sistema Informatico se empleara la Arquitectura de 3 capas y deberan
utilizarse las siguientes tecnologias:

e Capa de presentacion: Navegador Web (sin limitante).

e Capa de negocios: Lenguaje ASP .NET, lenguaje de script (sin limitante).

e Capa de datos: Microsoft SQL SERVER 2005.

Se desarrollara la aplicacion Web basada en la arquitectura de red instalada en el
CENTA, que consta de conexiones dedicadas de Internet en la central y en las
distintas agencias que accesaran al sistema; existird un repositorio centralizado de
datos en un servidor de Internet de alto desempefio contratado por el CENTA, el cual

ser& el contenedor de los datos y de la aplicacion.
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Capitulo I:

Situacion Actual

Introduccion

La situacion actual es el punto de partida en el desarrollo de los sistemas informéaticos,
puesto que en ella se empiezan a determinar elementos importantes que permiten
estructurar el esquema sobre el cual se desarrollara el proyecto. Muchos de los conceptos
establecidos en esta etapa iran ampliandose a lo largo del proyecto, refinando de esa
manera la calidad del sistema informatico; sin embargo hasta este punto se debe estar
consciente de las necesidades reales de los usuarios y debe planificarse al mismo tiempo, la

estructura de trabajo que se seguira en todo el proyecto.

El estudio de la situacion actual comienza con conocer a la organizacion y entender sus
necesidades actuales, para las cuales se debe proponer una solucién informatica. Esta
solucién debe ser viable para la institucion. A continuacion se presenta una breve
descripcion de los puntos que se han considerado:
e Los antecedentes aportan informacion sobre la institucion en la que se lleva a cabo la
investigacion, su naturaleza, el giro del negocio, estructura organica, objetivos, mision
y vision. Ademas, se expresa en términos generales la problematica planteada y sus
causas.
e Se plantea la problemética partiendo de elementos analizados tales como planes

estratégicos, organizacion, control y ejecucién. En este punto, se describe la

10
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problemética por medio de dos herramientas de analisis, las cuales son: el diagrama
de Ishikawa y la matriz FODA.

e Tomando lo anterior como una base, se presenta el proyecto como la solucion a la
problematica detectada.

e Al final se determina si es factible desarrollar e implementar la solucién informética

desde el punto de vista técnico, econémico y operativo.

La informacion recopilada en la fase de situacion actual esta respaldada con las entrevistas
directas y encuestas realizadas a los diferentes tipos de usuarios, ademas de la

documentacién proporcionada por el area de transferencia de tecnologia del CENTA.

Objetivos

Objetivo General

Estudiar la situacion actual del area de transferencia de tecnologia, determinar la
probleméatica en la que se encuentra y proponer una solucién informatica viable para la

institucion.

Objetivos Especificos

e Estudiar la situaciéon actual del &rea de transferencia de tecnologia para encontrar la
problematica que la afecta.

e Determinar la solucion informatica que contribuya a solucionar la problematica
detectada.

¢ Definir la metodologia a utilizar en el desarrollo de la solucién propuesta.

e Analizar la viabilidad de desarrollar la solucién informatica propuesta desde el punto

de vista técnico, operativo y econémico.
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1.1 Metodologia de Solucion de Problemas e Investigacién

1.1.1 Metodologia para la solucién de problemas

Para la solucion de problemas se ha utilizado el ciclo de vida clasico para el desarrollo de
sistemas informaticos y como herramienta de modelado el andlisis y disefio orientado a

objetos.

Ciclo de vida cléasico.

Siendo el primer modelo que se utilizé para el desarrollo de sistemas y a pesar de ser el mas
antiguo; aln es bastante utilizado. Este ciclo de vida consta de 6 fases, las cuales se
detallan a continuacion:

1) Investigacion Preliminar: En ésta fase se llegan a comprender los elementos del sistema
y se empiezan a establecer los requerimientos del mismo.

2) Analisis de los requerimientos: En ésta fase los requerimientos deben estar definidos
completamente, deben conocerse detalladamente los procesos y la informacion que debera
almacenarse. Ademas se debe estimar las interfaces necesarias para el sistema.

3) Disefio: En ésta fase se detalla la forma en la que el sistema cumplird con los
requerimientos definidos en la fase de andlisis, con el objetivo de obtener calidad antes de
codificar.

4) Codificacion: En ésta fase se procede a programar cada uno de los elementos detallados
en el disefio del sistema.

5) Prueba: En ésta fase se utilizan datos de prueba, los cuales seran ingresados al sistema
para ser procesados. Después se evallan los resultados. El objetivo es verificar que no
existan errores, de manera que los usuarios puedan obtener los resultados esperados.

6) Mantenimiento: En ésta fase, el software es entregado al cliente; sin embargo en el
futuro surgirdn nuevos requerimientos o simplemente se realizardn modificaciones al

sistema; en todo caso volvera a aplicarse nuevamente el ciclo de vida al sistema existente.
A lo largo del proyecto se cumplirdn cada una de las fases detalladas anteriormente, sin

embargo, aunque el ciclo de vida toma en cuenta la fase de mantenimiento, esta no sera

desarrollada por el grupo de trabajo, debido a los alcances definidos inicialmente.
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Se ha elegido este ciclo de vida porque presenta la ventaja de ser sencillo y facil de entender,
al tratarse de una secuencia logica de pasos. Esto mismo facilita el sistema de evaluacién
del trabajo de graduacion, esperandose al final de cada etapa, la presentacién de productos
completos (es decir, refiriéendose a los requerimientos del sistema informatico establecidos).

Andlisis y disefio orientado a objetos.

Los sistemas informaticos que adoptan el paradigma orientado a objetos, permiten crear
sistemas de niveles empresariales y reglas de negocio muy complejos. El andlisis y disefio
orientado a objetos se basa en dividir el problema en pequefias unidades independientes
(objetos), las cuales se comunican entre ellas por medio de mensajes. Para este enfoque
orientado a objetos se utiliza el lenguaje UML para diagramar y conceptualizar los sistemas,
ofrece la ventaja de ser capaz de modelar distintos tipos sistemas, adoptando alguna
metodologia propuesta. El lenguaje UML también presenta la ventaja de ser independiente al
ciclo de vida seleccionado.

El sistema a desarrollar presenta varias caracteristicas que exigen este enfoque:

a. Cambio de los requerimientos: Actualmente la tendencia de los sistemas informaticos

es de un constante cambio en sus requerimientos; razén por la cual, el proyecto debe
ser retroalimentarse con frecuencia. Para facilitar esta retroalimentacion, Se ha
escogido el analisis y disefio orientado a objetos, debido a que es recomendado para
el mantenimiento a largo plazo.

b. Exigencias de mantenimiento: El personal técnico disponible que dara mantenimiento

al sistema informético, conoce el enfoque.

c. Implementacién sequra: El andlisis y disefio orientado a objetos facilita la modularidad

y simplicidad de procesos, vistos desde una perspectiva funcional; por lo cual el
sistema facilita la comprensién a los colaboradores y posee rasgos que puede

cambiarse con facilidad.
Trabajar con el paradigma estructurado es posible ofrecer soluciones aceptables, pero, el

enfoque orientado a objetos proporcionara mejores resultados a largo plazo, al ofrece mayor

flexibilidad en los requerimientos reales.
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1.1.2 Metodologia de la investigacion

Encuesta

El primer paso de la elaboracion de la encuesta es definir el objetivo. Seguidamente se
formula un conjunto de preguntas estructuradas en base al objetivo planteado. Estas
preguntas pueden ser de hechos (comparables) y de opinion (subjetivas que dependen del
encuestado). También puede clasificarse las preguntas en abiertas (respuesta al criterio del
entrevistado) y cerradas (se eligen entre alternativas definidas previamente). En la encuesta
realizada se han tomado en cuenta las diferentes clasificaciones de preguntas antes

mencionadas.

La realizacién de una encuesta es relativamente sencilla. Ademas con ella se puede llegar a
abarcar una gran cantidad de personas en poco tiempo. Esta caracteristica se vuelve de
gran importancia en el CENTA, donde existen 32 agencia distribuidas en todo el pais. Si se
visitaran cada una de estas agencias para obtener informacién, se consumiria una gran
cantidad de tiempo e incrementaria los costos. La informacion que se espera obtener de este
instrumento es utilizada en la determinacion de las factibilidades tanto econdémica como
operativa, porque es necesario conocer la capacidad que tienen cada uno de los usuarios del
sistema y su punto de vista acerca de la implementacién de un sistema que ayude a
administrar los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones en
el area de transferencia de tecnologia. Ademas ofrece los beneficios de obtener informacién

confiable y agilizar el proceso de analisis de la informacién.

Debido a la cantidad de usuarios y a la distancia entre cada una de las diferentes agencias,
se delimitara la poblacion a la cual se realizara la encuesta utilizando el muestreo aleatorio
simple®; ya que facilita determinar el tamafio de la muestra y se aplica a poblaciones

relativamente pequefias.

Entrevista no estructurada®

Una entrevista ofrece la ventaja de obtener la informacion requerida de una persona que
conoce totalmente la tematica. La misma forma en la que se desarrolla, es decir mediante la

conversacion, facilita obtener datos que no pudieran obtenerse mediante otros métodos,

8 El célculo detallado de la obtencion de la muestra de la poblacién a encuestar se muestra en el Anexo 2:
Encuesta realizada.
® Las entrevistas realizadas pueden verse en el Anexo 3: Entrevistas realizadas.
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como en la encuesta o la observacion directa; tales como los gestos y las apreciaciones

personales

La entrevista no estructurada posee las caracteristicas de ser abierta y flexible, es decir que
las preguntas no estan limitadas a cierto nimero de respuestas y que a pesar de tener un
orden especifico, pueden llegar a cambiarlo de acuerdo a la situacion en que se encuentren
el entrevistador y entrevistado. Las preguntas deben formularse en base a objetivos y antes
de que se realice la entrevista, de manera que el entrevistador debe estar preparado al
momento de conversar con el entrevistado para cambiar el orden y la forma de las
preguntas o inclusive determinar si se necesitan formular preguntas complementarias 0 no
realizarlas, de acuerdo a situaciones y caracteristicas particulares que pueden ir surgiendo a
lo largo de la realizacion de la entrevista. Dependiendo de la habilidad del entrevistador se

llegara a profundizar en la temética de interés.

Para el desarrollo de ésta investigacion, se utilizard la entrevista para entender la
problematica y la situacién actual del area de transferencia de tecnologia; como también
permitira comprender los flujos de trabajo necesarios que se veran reflejados en el sistema
informatico. Como ventaja adicional de utilizarla, se puede entrevistar solamente a un grupo
de personas que conocen detalladamente cada uno de los puestos de trabajo de los
usuarios del sistema; lo cual ahorraria gran cantidad de tiempo y esfuerzo, al no ser

necesario ir a cada uno de los usuarios del sistema para obtener ésta informacion.

Investigacién Bibliogréafica

En Investigacion Bibliografica el proceso de recoleccién de informacién se realiza mediante
el uso de libros, revistas, direcciones electrénicas, manuales y otros recursos que han sido

escritos para ampliar el conocimiento de la tematica en cuestion.

Existe una gran cantidad de informacion que dificilmente podria obtenerse con los métodos
anteriores y que se obtendria facilmente utilizando este método. Tal es el caso de manuales
de procedimientos o informes para cada uno de los niveles gerenciales los cuales ayudan a
entender mejor la situacion actual. Estos documentos no seran la fuente principal de la
informacioén, sin embargo se convertiran en un apoyo importante para los datos recolectados
en los métodos anteriores. Asimismo existen tanto libros como direcciones electronicas que

serviran de guia para el desarrollo de una mejor de la investigacion.
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1.2 Generalidades y Antecedentes

1.2.1 Generalidades del CENTA0

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) fue creado con el
propédsito de responder a las demandas de tecnologia del sector agropecuario, el 11 de
marzo de 1993 por Decreto Legislativo No 462, como institucién autbnoma (en lo técnico y
econdémico) y descentralizada. Es una institucion de caracter cientifico y técnico adscrita al

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Mision
"Ser una institucién técnico cientifica que desarrolla, promueve y facilita la investigacion y

transferencia tecnoldgica agropecuaria y forestal para la reconversion Agroempresarial”.

Visién
"Ser la institucion lider del sistema salvadorefio de innovacion tecnoldgica agropecuaria y

forestal”.

Objetivo institucional
“Propiciar la disponibilidad de tecnologia agropecuaria y forestal, que permita la reconversién

y el desarrollo de agronegocios”.

Funciones generales

o Asesorar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en la formulacion de la de politica
nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico agropecuario y forestal.

e Contribuir a ejecutar la politica nacional de desarrollo cientifico y tecnolégico
agropecuario y forestal.

¢ Divulgar logros y resultados de la investigacion generada en el pais o introducida con
el fin de facilitar la adopcién de las tecnologias apropiadas.

e Promover el uso generalizado de las opciones tecnoldgicas y de los servicios de
laboratorio que apoyen a la produccion.

e Apoyar la formacion de transferencistas!! de tecnologia agropecuaria y forestal.

10 Esta informacion puede consultarse en el sitio Web del CENTA: www.centa.gob.sv
1 Transferencista: Persona encargada de promover las tecnologias
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e Ejercer el seguimiento a proyectos de investigacion y transferencia subsidiados por

CENTA

Mapa de influencia
La siguiente figura muestra el &rea de influencia del CENTA a nivel nacional a través de sus

agencias.

@ Las Pilas

©Texisl:epeque
ueva Concepciéon

@© Candelaria de I3
Frontera

@ Chalateriango

®

San Francisco
Gotera

Puerto La Libertad
@®
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0 50000
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Elaboracion:
Division de Planificacion - CENTA

Figura 1.1 Distribucion geogréfica de las agencias de extensién del CENTA.
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1.2.2 Organigrama del CENTA1?

Junta Directiva
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Figura 1.2 Organigrama del CENTA

Las unidades del organigrama se explican a continuacion®®:

e Junta Directiva: Es el Organo Superior de Direccion del CENTA, y esta conformado
por representantes de instituciones publicas y privadas relacionadas al desarrollo de
ciencia y tecnologia agropecuaria. ElI Ministerio de Agricultura y Ganaderia o su
representante, es el Presidente de la Junta Directiva y representante legal del CENTA.

e Direccién Ejecutiva: Responsable de la administracion general del CENTA,
representada por el Director Ejecutivo.

12 Organigrama tomado de Brochure del CENTA
13 Informacion tomada directamente del sitio Web del CENTA: www.centa.gob.sv
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Unidades Asesoras: Con funciones de asesorar a los niveles deliberativos vy
directivos, y esta conformado por la Division de Planificacion, la Unidad de Auditoria
Interna y la Unidad de Asesoria Juridica.

Unidades de Apoyo: Responsables de facilitar las condiciones que faciliten la labor
de la institucion, esta conformado por la Divisibn Administrativa, la Division de

comunicaciones y la Division financiera institucional.

El CENTA divide sus funciones principales en dos grandes gerencias operativas:

Gerencia de investigacion tecnoldgica: Se encarga de dirigir y supervisar las
gestiones técnicas operativas de los servicios de generacién de tecnhologia de
acuerdo a las politicas y planes nacionales. Formula proyectos de generacion de
tecnologia de acuerdo a las necesidades prioritarias del sector agropecuario.

Gerencia de transferencia de tecnologia. Se encarga de transferir tecnologia
apropiada a los productores agropecuarios; tecnologias, que les permita optimizar el
uso de los recursos para maximizar su productividad en los procesos productivos.
Esta gerencia es el objeto de estudio del trabajo de investigacion. Esta gerencia se

divide a su vez en:

Unidad de supervision técnica.

Es la que se encarga de supervisar las regiones en las que se divide el territorio
nacional; éstas son: region occidental, region central, regién paracentral y regiéon
oriental. Esta unidad se coordina con la gerencia de transferencia de tecnologia para

realizar la planificacion anual y para ejecutar lo planificado.

Agencias de extension.

Son las encargadas de transferir la tecnologia agropecuaria en un area geografica
determinada, las cuales estan distribuidas en todo el pais como se ve en la figura 1.1.
Estas son administradas por jefes de agencia. Todas las agencias pertenecientes a
una regién determinada son coordinadas y supervisadas por unidad de supervision

técnica respectiva.
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Unidad de capacitacién técnica.

Tiene como objetivo el fortalecimiento y desarrollo de personal técnico agropecuario

tanto interno como externo al CENTA, a través de la realizacion de capacitaciones,

para permitir mejorar la calidad del servicio y ampliar la cobertura de dichos servicios.

1.2.3 Generalidades de la Gerencia de Transferencia de Tecnhologia

La Gerencia de Transferencia de Tecnologia es la encargada de realizar la transferencia de

tecnologias agropecuarias y forestales para todos los productores a nivel nacional. La

transferencia de tecnologia es el proceso en el cual, el CENTA da a conocer, a los diferentes

productores del pais, las nuevas tecnologias que se estan produciendo. Su principal objetivo

es mejorar la cantidad y calidad de productores y de la produccién del sector agropecuario y

forestal. Para ello, el &rea de Transferencia de Tecnologia, ofrece tres servicios:

Extensién agropecuaria y forestal. Este servicio se proporciona a productores
agropecuarios mediante asesorias impartidas por técnicos especialistas (a los
cuales se les denomina técnicos extensionistas) destacados en agencias de
extension. Los productores son atendidos en el campo. De esta manera el
CENTA atiende a productores directos (productores inscritos en las agencias del
CENTA, a los cuales se les da atencidn personalizada en su propiedad) vy
productores indirectos (a través de actividades grupales realizadas en las
comunidades).

Se provee asesoria técnica en manejo integrado de cultivos horticolas, fruticolas,
granos basicos, uso eficiente del agua para riego, manejo poscosecha y
procesamiento, diversificacion agropecuaria, restauracion y conservacion de los
recursos suelo, agua y bosque entre otros.

Asistencia técnica especializada. Esta asistencia se brinda a organizaciones de
productores agropecuarios con los cuales se desarrollan proyectos productivos
especificos, sobre rubros rentables y competitivos, este servicio se brinda por
medio de convenios entre el CENTA y las organizaciones interesadas.

Para su prestacion, la organizacion debe proponer al CENTA un perfil de
convenio, que después de una evaluacion y suscripcion de convenio se ejecuta

con el apoyo técnico del CENTA.
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e Capacitaciones. EI CENTA ofrece capacitaciones tedricas y adiestramientos
practicos sobre tecnologia agropecuaria; sus métodos y técnicas de transferencia;
dirigidos a productores. Las capacitaciones se realizan en locales designados
para realizar practicas y para clases teoricas.

Otro factor importante a considerar, antes de revisar el funcionamiento del area, es la

interaccion entre los distintos actores del sistema y de los niveles jerarquicos:

Nivel Operativo

e Técnicos: Personal encargado de dar atencion a las necesidades directamente con

los productores y organizaciones.

o Jefes de Agencia: Estos son los encargados de vigilar que los técnicos realicen un

buen desempefio; ademas, gestionan todo lo relacionado a su agencia.

Nivel Tactico

e Supervisores regionales: estos supervisores se encargan de revisar el trabajo de las

agencias y del cumplimiento de sus metas. Hay un supervisor por cada region del
pais (central, paracentral, oriental, occidental)

Nivel Estratégico

e Gerente: es el actor que revisa y consolida toda la informacién del area, para

presentar los resultados a los agentes del entorno.
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Area de Transferencia de Tecnologia

Para una mejor comprension del area de transferencia de tecnologia, a continuacion se

muestra bajo el enfoque de sistemas:

Plan estratégico f Proceso
institucional  ——+——>|

Solicitud de Convenio

Area de Transferencia de Tecnologia
Medio ambiente:
- Director del CENTA, - Junta Directiva, - Division de planificaciaon, - MAG,
- Area de Investigacion de Tecnologias, - Productores, - Organizaciones,

S

Informe de resultados

| e

| Actividades
: ———  trimestral
|

Nuevas — 1 »l- Asistencia Técnica a |
tecnalogias | productores directos Recursos '
Informacion de ————»|- Asistencia grupal a productores : Informe de resultados
productaras indirectos - Presupuesto asignado por el " anual
= Medir productividad MAG
- agropecuara de productores - Recurso Humano.
directos e indirectos - Recurso logisticos.
- Planificar actividades y recursos |- Instalaciones.
anualmente, - Tecnologias.,

|

|

|

|

|

|

|

- Realizar informes de resultados |
timastrales y anuales |
- Deteclar problematica del seclor I
agropecuario :

|

|

|

|

|

|

|

|

- Informacicén Incorrecta
- Revisidn de resultados

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\ Frontera. ¥
-

Figura 1.3 Enfoque de Sistema para el area de transferencia de tecnologia

Medio ambiente

Director del CENTA: Encargado de administrar toda la organizacion.

Junta_Directiva: Organo rector responsable de la supervision general de la
organizacion.

Divisiéon de planificacion: Encargados de la planificacion institucional, acerca de

los planes a mediano y largo plazo; tomando en cuenta la informacién acerca de
las actividades dentro de la organizacion.
MAG: Ministerio de agricultura y Ganaderia, rige las competencias del CENTA.

Area de Investigacién de Tecnologias: Area del CENTA encargada de desarrollar

nuevas tecnologias agropecuarias y forestales.
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e Productores: Personas que reciben asistencia técnicas acerca de tecnologias
agropecuarias y forestales, de parte del area de transferencia de tecnologia.

e Organizaciones: Empresas agropecuarias que solicitan asistencia técnica

especializada para mejorar sus niveles de produccién por medio de convenios.

Entradas

Solicitud _de Convenio: Son los documentos que los productores directos u

organizaciones productoras tienen que presentar al CENTA juntamente con un
proyecto productivo en el que solicitan asistencia técnica especializada. También es
requisito que las organizaciones solicitantes presenten su personeria juridica.

Plan Estratégico Institucional: Este plan surge de la direcciéon del CENTA a partir de

toda la planeacién de la gerencia de transferencia de tecnologia y de los supervisores
regionales; ademas, se basa en el plan estratégico propuesto por el MAG (Ministerio
de Agricultura y Ganaderia). En ésta planeacion se basa toda la atencion que el
CENTA tiene que brindar a los productores a nivel nacional.

Nuevas Tecnologias: Son las nuevas tecnologias desarrolladas por el Area de

Investigacién del CENTA, estas forman parte de la transferencia agropecuaria y
forestal cuando son adoptadas.

Informacion de productores: Datos de productores acerca de la situacion actual, y de

las necesidades de asistencia técnica en tecnologias agropecuarias.

Salidas

Informe Gerencial trimestral: Este informe los realiza la gerencia como un consolidado

de los resultados en el trimestre, acerca de de los tres servicios que ofrece la
gerencia de transferencia de tecnologia.

Informe Gerencial anual: Este informe lo realiza la Gerencia de transferencia y

consiste en la presentacion de los resultados del area de transferencia en sus tres
servicios, areas geograficas atendidas, productividad en los diferentes rubros, la

problematica del sector agropecuario y alternativas de solucion.

Actividades

Asistencia Técnica a productores directos: Estas actividades consisten en asesorar a

los productores de manera individual, sobre el uso de tecnologias innovadoras que
mejoren tanto la cantidad como la calidad de la produccién agropecuaria. Como
meta, cada técnico extensionista tiene que atender a 15 productores directos en el

periodo de una semana, estas visitas se mantienen durante un afio.
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e Asistencia grupal a productores indirectos: Estas se realizan con grupos de

productores tanto directos como indirectos; los cuales son atendidos por medio de
actividades de campo. Cada técnico debe como meta estimada atender a 5
productores indirectos por cada productor directo, durante un afio; es decir, si se
atienden a 15 productores directos, se deben atender a 75 productores indirectos
atendidos en el afio.

e Medir productividad agropecuaria de productores directos e indirectos: Estas

actividades las realizan los técnicos para evaluar los resultados sobre la aplicacion de
una tecnologia en particular y comparar con los datos recopilados anteriormente.

¢ Planificar actividades y recursos anualmente: Estas actividades las realizan los jefes

de agencia, supervisores y gerente de transferencia. Cada jefe de agencia realiza su
plan, los supervisores consolidan todos los planes de las agencias de su region en
uno solo y la gerencia consolida los planes regionales en el plan institucional.

e Realizar informes de resultados trimestrales y anuales: En estas actividades se

involucra el personal de los tres niveles jerarquicos del area de transferencia.

e Detectar problemética del sector agropecuario: Esta tarea la realizan los técnicos y se

convierte en un insumo importante para la planeacién de periodos posteriores.
Recursos

e Presupuesto anual asignado por el MAG: Para asignar el presupuesto al Area de

Transferencia se toma en cuenta el Plan de Gobierno, la politica agropecuaria, plan
estratégico ministerial e institucional, lineamientos técnicos vigentes, problematica del
sector agropecuario y programas, disponibilidad de tecnologias, demanda del
productor, demanda de actores locales, capacidades técnicas del personal de campo
y alianzas estratégicas efectivas aplicadas para brindar un servicio de calidad.

e Recurso Humano: El recurso humano es el mas importante en el area de

transferencia de tecnologia, ya que de él depende el alcance de los objetivos del
CENTA. Se cuenta con técnicos, jefes de agencia y supervisores*,

e Recursos de logistica: Para que las actividades se realicen con éxito se necesitan

recursos varios, entre ellos: transporte, combustible, papeleria, materiales, etc.
e |Instalaciones: El area de transferencia de tecnologia cuenta con 32 agencias en todo

el pais y la sede central.

14 Para mas informacion sobre el recurso humano consultar el documento de Anteproyecto, seccion 1.3:
Generalidades del &rea de transferencia de tecnologia.
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e Tecnologias: Las tecnologias se dividen de acuerdo a los programas que se
desarrolla. Siendo las principales tecnologias transferidas hasta el momento*® para el
programa de frutales 11, para el programa de hortalizas 12 y para el programa de

granos bésicos 6.

1.2.4 Antecedentes del Sistema de Informaciéon en la Gerencia de Transferencia

de Tecnologia.

El area de transferencia, contd en sus inicios con un sistema informatico denominado SIGA
(Sistema Informatico Gerencial Agropecuario). Este sistema proporcionaba las salidas de
informacién que la institucion requeria, pero el sistema terminé su vida util al cabo de mas de
seis afos.
Objetivos que tenia el SIGA:
e Medir la eficiencia de los técnicos.
e Generar indicadores de rendimiento de los productores.
e Productividad técnica y econdmica en los rubros:
- Maiz.
- Frijol.
- Sorgo.
- Arroz.

e Evaluaciones operativas por agencia y por técnico.

El SIGA se us6 de 1993 hasta 1999.

Sistema manual

El SIGA dej6 de funcionar porque no cumplia con los requerimientos ya que se incluyeron
nuevos rubros, no estaba en red y no habia cédigo fuente que se pudiera modificar. Desde
entonces se ha trabajado de manera manual; actualmente, se puede tener informacion de al
menos el afio 2004, pero con mucha dificultad y sin bases sélidas para revisar la veracidad
de la misma. En el CENTA es necesario revisar informacion histérica para tomar mejores

decisiones.

15 Dato extraido del informe de resultados de la gerencia de transferencia 2006. Para mas informacion sobre las
tecnologias impartidas, consultar el documento de Anteproyecto, seccion 1.3: Generalidades del area de
transferencia de tecnologia.
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Actualidad

Ya existen intentos por formalizar la informacion que fluye a través de los distintos niveles y
mejorar la recoleccion y seguimiento de informacion. Una manera de mejorar estos procesos
seria cambiar las operaciones manuales y mecénicas que hacen los usuarios, por
procedimientos automatizados por un computador; logrando asi, que los usuarios se
dediquen a sus labores mas importantes y a revisar que todo funcione de manera correcta.
Otro factor actual es la falta de informacion para tomar decisiones, debido a que la

informacién esta en reportes generales.

1.3 Planteamiento de la Situacion Actual

1.3.1 Objetivos del sistema actual

General:
Obtener la informacion estratégica de las actividades realizadas en el area de extension,
Asistencia técnica especializada y capacitaciones realizadas a los productores atendidos en

la institucion, a través de los informes en periodos trimestrales y anuales.

Especificos:
¢ Que la gerencia pueda conocer los resultados sobre la productividad aportada por el
uso de las tecnologias agropecuarias y forestales aplicadas.

e Que la gerencia pueda conocer la cantidad de productores atendidos de manera

directa e indirecta, en los diferentes municipios.

e Que la gerencia pueda conocer la problematica agropecuaria y forestal a nivel
nacional.

1.3.2 Sistema Actual

En el sistema actual, las actividades de recoleccién de datos, de control, de consolidacién de
informacion se realiza de forma manual. La informacién fluye a través de los niveles de
jerarquia desde la fuente de ella que son los productores pasando por los técnicos, jefes de

agencia, supervisores regionales y Gerente de transferencia. Esta informacién va siendo
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resumida de acuerdo a los intereses de cada nivel. A continuacidn se muestra el sistema

actual a través del enfoque de sistemas:

Sistema de Informacion del Area de Transferencia de Tecnologia

Medio ambiente:

- Unidad de Planificacion y - MAG

- Productores, - Organizaciones, - Gerente de Transferencia, - Director CENTA,

ENTRADAS

Extensién

- Plan de Finca.

- Ficha del Productor,

- Ficha de visita de asistencia técnica.
- Observaciones de campo
(anotaciones en libretas)

- Control de asistencia grupal.
Asistencia Técnica Especializada

- Solicitudes de Asistencia Técnica
aspecializada

- Ficha de convenio,

- Ficha de organizacion,

- Visitas técnicas a organizaciones,
Capacitaciones

- Solicitudes de capacitacion.

- Control de asistencia de
participantes, (Anotaciones en libretas)

=)

Proceso

Actividades

Extension:

- Realizar Asistencia Tecnica

- Realizar Asistencia grupal a
productores

- Crear Parcela Demostrativa

- Realizar Medicion de productividad
agropecuana

Asistencia lecnica especializada:

- Recibir Solicitud de Convenio

- Realizar Asistencia Tecnica
Especializada

Capacitacionaes

- Recibir Solicitud de Capacitaciones
- Conftrolar las Capacitaciones

™

- Informacian Incorrecta
- Revisidn de resullados

Frontera: Area de Transferencia de Tecnologia

=

SALIDAS

Extension

- Informe productores atendidos.

- Informe productores atendidos por
programa.

- Informe Productores atendidos por
cubrimiento geografico y poblacion atendida.
- Informe descriptivo por accion operativa.

- Resultados de productividad consolidado.
- Informe de eventos de capacitaciones y
actividades grupales

- Informe de Tecnologias Transferidas
Asistencia Técnica Especializada

- Informe trimestral de convenios.

- Informe trimestral de programas.
Capacitaciones

- Informe de capacitaciones impartidas a
productores.

- Informe de capacitaciones recibidas por el

parsonal.

Figura 1.4 Sistema de transferencia de tecnologia (Actual)

Medio Ambiente

e Productores y organizaciones: Son los clientes principales de la institucién, el sistema

de transferencia agropecuaria interactia con ellos cuando reciben asistencia técnica

y capacitaciones.

e Gerente de Transferencia y Director del CENTA: Reciben informacién gerencial del

sistema, acerca de los resultados del periodo

e Unidad de Planificacion: Se le comunica de la informacion de los resultados para

efectuar las respectivas estadisticas.

¢ MAG: Recibe informacion acerca de los resultados para evaluar y comparar con los

resultados nacionales obtenidos por el MAG a través de otros medidores distintos al

CENTA.
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Frontera
e La frontera del sistema manual es la misma area de transferencia, al ser el area el
sistema, sus componentes internos son todo el personal y recursos necesarios para
suplir las necesidades del medio ambiente.
Entradas
e Se recibe la informacion del medio ambiente para ser procesada, a través de
formularios®®.
Salidas
o Las salidas del sistema son los resultados del procesamiento de los datos del sistema.
Esto se realiza a través de reportes?’.
Proceso
e En la siguiente seccion (1.3.3 Casos de uso esenciales y expandidos del sistema

manual) se encuentran desglosadas las actividades del sistema manual.

1.3.3 Casos de Uso Expandidos y Esenciales del sistema manual

Para darles un mejor seguimiento a los casos de uso se ha utilizado una nomenclatura para
identificarlos:

e Para extension: MEX##

e Para asistencia técnica especializada: MAT##

e Para capacitaciones: MCA##

e Para generales(que involucra a los tres servicios): MGN##
Donde la letra “M” inicial indica que son casos de uso manuales, las siguientes dos letras
indican el servicio al que pertenecen (EX: extension, AT asistencia técnica especializada, CA

capacitaciones y GN generales) y ## seran los correlativos.

Los casos de uso del sistema manual a tomar en cuenta son los siguientes:

16 |_os formularios de entrada correspondientes al sistema actual, se muestran en el documento de Anteproyecto,
seccion de Anexos.
17 El detalle de las salidas del sistema actual, se muestran en el documento de Anteproyecto, seccion de Anexos.
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Extension
Caso de uso MEXO1:
Caso de uso MEXO02:

Caso de uso MEXO03:
Caso de uso MEX04:
Caso de uso MEXO05:
Caso de uso MEXO06:
Caso de uso MEXO07:
Caso de uso MEX08:
Caso de uso MEX09:
Caso de uso MEX10:
Caso de uso MEX11:
Caso de uso MEX12:

Planificar actividad grupal

Registrar creacion de medios de transferencia (parcelas demostrativas,
fincas demostrativas)

Revisar medios y métodos

Consolidar informacién de Extension

Registrar observaciones a informes de cultivos
Comunicar fechas de actividades grupales

Comunicar datos de creacion de medios de transferencia
Realizar Visita Técnica

Realizar actividad grupal

Registrar nuevo productor

Crear plan de finca

Actualizar plan de finca

Asistencia técnica especializada

Caso de uso MATO1:
Caso de uso MATO02:
Caso de uso MATO03:

Capacitaciones

Caso de uso MCAO1:
Caso de uso MCAO02:
Caso de uso MCAO03:
Caso de uso MCA04:
Caso de uso MCAO05:

Generales

Caso de uso MGNO1:
Caso de uso MGNO2:
Caso de uso MGNO3:
Caso de uso MGNO04:
Caso de uso MGNO5:
Caso de uso MGNO6:

Consolidar informacién de convenios por técnico
Consolidar informacion de convenios por region

Realizar visita técnica especializada

Registrar capacitacion.

Registrar capacitacién interna.
Registrar participante

Registrar resultados de capacitacion.

Registrar recursos para capacitacion

Consolidar informacion de agencia

Consultar resultados del area de transferencia de tecnologia
Supervisar Agencias

Registrar resultados de rubros

Revisar Tecnologias

Consolidar informacion de regiones
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Para una mejor presentacion de los casos de uso en la seccion 1.3.4: Diagramas de casos

de uso manuales, se muestran los diagramas de caso de uso de los distintos servicios que

presta el CENTA. El desarrollo de cada uno de los casos de uso se muestra a continuacion,

estos se encuentran ordenados de acuerdo al listado de casos de uso.

EXTENSION

Caso de uso MEXOL1: Planificar actividad grupal

Actor principal: Jefe de Agencia
Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

Direccién ejecutiva: Quiere conocer el trabajo que se esta realizando en el area de
transferencia de tecnologia y los resultados en cuanto a la cantidad de productores
gue se atienden.

Gerente: Quiere que en las actividades se atienda a un mayor nimero de
productores.

Supervisor: Quiere que se cumplan las actividades planificadas.

Jefe de Agencia: Quiere planificar actividades grupales que realmente se lleguen a
cumplir. Quiere que las actividades grupales planificadas tengan éxito.

Técnicos: Quieren que a las actividades grupales se le asignen los recursos que él

necesita.

Precondiciones: El jefe de agencia debe conocer los resultados en las actividades
grupales realizadas en el dltimo trimestre.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha agregado una nueva actividad grupal.
Escenario principal de éxito:

1.

El jefe de agencia consulta la informacién de las diferentes comunidades en las
cuales se puede realizar una actividad grupal.

El jefe de agencia selecciona la fecha en la cual puede realizarse la actividad grupal.
El jefe de agencia consulta la informacién del personal que tiene disponible para la
fecha escogida.

El jefe de agencia planifica la actividad grupal a realizar, especificando el tipo de
actividad a realizar, el lugar y las personas que se necesitaran.

El jefe de agencia registra la planificacion de la actividad grupal a realizar.
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Extensiones (o flujos alternativos):
la. La informacion no se encuentra disponible.

1. El caso de uso termina y el jefe de agencia lo vuelve a intentar en otro momento.
3a. No hay personal disponible.

1. Eljefe de agencia procede a cambiar la fecha de la actividad.

2. El jefe de agencia selecciona a las personas disponibles para esa actividad. Y

sigue paso 4

Reglas del negocio: Debe realizarse al menos una actividad grupal por cada comunidad
a la cual se le da asistencia técnica en cada trimestre. Los técnicos deben tomar en
cuenta la fecha en la que se realizara la actividad grupal para realizar la planificacion de
todas sus actividades. La planificacion realizada puede ser consultada por cada jefe de
agencia.
Frecuencia: Unas 260 veces por cada trimestre.
Duracién: 1 a 2 horas

Caso de uso MEXO02: Registrar creacion de medios de transferencia (parcelas

demostrativas, fincas demostrativas)

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor: Quiere conocer las actividades realizadas en las agencias.

e Jefe de agencia: Quiere controlar la creaciébn de los diferentes medios de
transferencia correspondientes a su agencia.

e Técnico: Quiere conocer que medios de transferencia que se han creado va a utilizar
para realizar sus actividades.

Precondiciones: El Jefe de Agencia necesita conocer las necesidades de medios de

transferencia para las comunidades

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha registrado la creacién del medio de

transferencia

Escenario principal de éxito:

1. El jefe de agencia consulta la informacion de los productores que estan siendo
atendidos en una comunidad especifica.

2. El jefe de agencia escoge un grupo de productores que pueden ser candidatos para

realizar los medios de transferencia en su propiedad.
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3. El jefe de agencia compara las caracteristicas de este grupo de productores para
determinar cual de ellos es el méas indicado para realizar el medio de transferencia en
su propiedad.

4. El jefe de agencia consulta la informacion de los técnicos que tiene disponibles en la
agencia, que no tienen asignada la creacion de medios de transferencia.

5. El jefe de agencia designa al técnico encargado para llevar a cabo el desarrollo del
medio de transferencia.

6. El jefe de agencia registra la informacion correspondiente a la creacién del medio de
transferencia, es decir, el nombre del productor, la direccion, nombre del técnico
encargado y la fecha de inicio.

Extensiones (o flujos alternativos):

2a. No hay productores que pueden ser candidatos.

1. El caso de uso termina.
4a. Todos los técnicos ya tienen asignada la creacion de medios de transferencia.
1. El jefe de agencia selecciona al técnico que tenga menos asignaciones para la
creacion de los mismos.
la. Todos los técnicos tienen el mismo nimero de asignaciones.
1. El jefe de agencia selecciona aleatoriamente a cualquiera de los técnicos de
la agencia.

Reglas del negocio: La seleccién de la comunidad con la cual se trabajara no obedece a

ningun criterio; se realiza aleatoriamente, siempre y cuando se lleguen a cubrir cada una

de las comunidades con la cual la agencia trabaja en el afio. El productor mas indicado
contara con la mayor cantidad de recursos como tierra, agua, etc. Ademas, de ser uno de
los productores mas destacados de la region.

Frecuencia: Unas 65 veces por cada trimestre.

Duracioén: Alrededor de 3 horas.

Caso de uso MEX03: Revisar medios y métodos

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere saber si los medios y métodos se aplican
correctamente en las actividades de extension, asistencia técnica y capacitaciones.

Quiere conocer cuales son los medios y métodos se estan aplicando actualmente y
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en qué lugares. Quiere actualizar constantemente los medios y métodos para

adaptarlos a diferentes circunstancias del entorno.
Precondiciones: El Gerente comprueba periédicamente el uso de los medios y métodos
aplicados en las actividades de extension, asistencia técnica y capacitaciones.
Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente revisa periédicamente los medios y
métodos que se aplican, revisa resultados y los modifica segun las necesidades de una
determinada zona geografica.
Escenario principal de éxito:
1. El Gerente revisa los medios y métodos que se aplican en las actividades del &rea de

transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal.
2. El Gerente revisa los resultados obtenidos en la aplicacion de los medios y métodos

actuales.
3. El Gerente anota observaciones a los medios y métodos.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. Resultados obtenidos no son satisfactorios:

1. El Gerente investiga fallas.

la. Fallas de aplicacion de medio y/o método.
1. Gerente toma medidas de correccion.
1b. Fallas de medio y/o método.
1. Gerente implementa modificaciones al medio y/o método.

Reglas del negocio:
Frecuencia de ocurrencia: 4 veces cada trimestre.

Duracion: 2 horas.

Caso de uso MEX04: Consolidar informacion de Extension

Actor principal: Supervisor Regional.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor Regional: Quiere que la informacién resumida que le entreguen los jefes de
agencia sea relevante conforme a los indices a evaluar, exacta y esté a tiempo.

o Jefe de Agencia: Quiere que los informes que le entreguen los técnicos sobre las
actividades de extension sean completos, exactos y estén a tiempo conforme a lo
planificado.

e Técnico Extensionista: Quiere satisfacer el interés de sus superiores y proporcionar los
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datos que el recolecta sobre las actividades de extension que el realiza.
Precondiciones: El supervisor elabora un programa de recepcion de informacion de cada
agencia. El supervisor notifica fechas de recepcién de documentos a los supervisores de
agencias. Los jefes de agencia entregan informacién relevante al supervisor de su
respectiva region, el supervisor retine toda la informacion.
Garantias de éxito (postcondiciones): El Supervisor revisa periédicamente los informes
de los jefes de agencia, los clasifica, evalla y hace un resumen de acuerdo a necesidades
estratégicas.
Escenario principal de éxito:
1. El supervisor inicia revision de documentos de los jefes de agencias.
2. El supervisor clasifica la informacion segun actividades y rubros atendidos en el area de
extension.
3. El supervisor evalla veracidad y relevancia de la informacion.
4. El supervisor consolida informe regional sobre actividades de extension.
Extensiones (o flujos alternativos):
3a. Datos inconsistentes:
1. El Gerente consulta a poseedores de fuentes de datos.
2. El Gerente corrige datos.
Reglas del negocio:
Frecuencia de ocurrencia: 4 veces cada trimestre.

Duracioén: 2 dias.

Caso de uso MEXO05: Registrar observaciones a informes de cultivos

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere saber la extension y ubicacion geografica dedicada
para los cultivos que el CENTA administra. Quiere conocer y resolver los problemas de
plagas y climaticos que afrontan los cultivos.

e Supervisor regional: Quiere mejorar el rendimiento de los cultivos, atendiéndolos
correctamente en el manejo de las plagas y tomando medidas correctivas para
enfrentar climas adversos.

e Productores: Quiere mejorar el rendimiento de los cultivos para aumentar sus

ganancias o disminuir costos.
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Precondiciones: El Gerente revisa periédicamente las areas geograficas y ubicacion de
los cultivos presentados por los supervisores regionales.
Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente registra periédicamente las regiones
cultivadas, se informa de los problemas que se tienen en cada una de ellas y recomienda
alternativas de solucion. Pueden no existir problemas para lo cual simplemente registra el
mensaje “no hay problemas”
Escenario principal de éxito:
1. EIl Gerente revisa informes presentados por los supervisores regionales sobre areas y
ubicacion de cultivos.
El Gerente chequea problemas climaticos de los cultivos.
El Gerente chequea problemas de plagas en los cultivos.
El Gerente recomienda alternativas de solucién a los problemas climaticos de los
cultivos.
5. El Gerente recomienda alternativas de solucién a los problemas de plagas de los
cultivos.
6. EIl Gerente registra estado de los cultivos en las regiones del pais.
Extensiones (o flujos alternativos):
la. Informes tienen incoherencias.
1. El gerente consulta con supervisores sobre incoherencias en la informacion.
2. El gerente corrige incoherencias.
Reglas del negocio:
Frecuencia de ocurrencia: 4 veces cada trimestre.

Duracioén: 3 horas.

Caso de uso MEX06: Comunicar fechas de actividades grupales

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: secundario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Jefe de Agencia: Quiere que los técnicos incluyan dentro de sus actividades la
realizacién de actividades grupales en la fecha especificada.

e Técnicos: Quieren conocer la fecha en que se realizaran las actividades grupales para
planificar sus actividades.

Precondiciones: El jefe de agencia debe haber escogido la fecha para realizar actividades

grupales y el o los técnicos encargados de realizar las mismas.
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Garantias de éxito (postcondiciones): Se comunica satisfactoriamente las fechas de

actividades grupales.

Escenario principal de éxito:

1. El jefe de agencia verifica si hace falta comunicarle a algun técnico la fecha para
realizar actividades grupales.

2. El jefe de agencia llama por teléfono a los técnicos comunicdndoles las actividades
grupales que se realizaran y los dias en que se llevaran a cabo.

3. El jefe de agencia registra que ha comunicado satisfactoriamente la informacién a los
técnicos.

Extensiones (o flujos alternativos):

la. No hace falta comunicarle informacion a los técnicos.
1. El caso de uso termina.

2a. El jefe de agencia no puede contactar a algun técnico.
1. Termina el caso de uso y vuelve a intentarlo mas tarde.

Reglas del negocio:

Frecuencia: Aproximadamente 124 veces a la semana.

Duracién: 10 minutos.

Caso de uso MEXO07: Comunicar datos de creacién de medios de transferencia

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: secundario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Jefe de agencia: Quiere que se realice la creacion de los medios de transferencia que
se han planificado, correspondientes a su agencia.

e Técnico: Quiere desarrollar los medios de transferencia que se han planificado.

e Productor: Quiere conocer la nueva tecnologia proporcionada por el CENTA.

Precondiciones: El jefe de agencia debe haber planificado la creacion de los medios de

transferencia y seleccionado a las personas que participaran en él.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se comunican satisfactoriamente las fechas de

creacion de medios de transferencia.

Escenario principal de éxito:

1. El jefe de agencia verifica si hace falta comunicarle a algin técnico los datos de la
creacion de medios de transferencia.

2. El jefe de agencia, le comunica por teléfono al técnico, el nombre y la direccién del
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productor con el cual trabajara.
3. El jefe de agencia registra que ha comunicado satisfactoriamente la informacién al
técnico.
Extensiones (o flujos alternativos):
1a. No hace falta comunicarle informacion a los técnicos.
1. El caso de uso termina.
2a. El jefe de agencia no puede contactar a algun técnico.
2. Termina el caso de uso y vuelve a intentarlo mas tarde.
Reglas del negocio: La seleccion de la comunidad con la cual se trabajara no obedece a
ningun criterio; se realiza aleatoriamente, siempre y cuando se lleguen a cubrir cada una de
las comunidades con la cual la agencia trabaja en el afio. El productor mas indicado
contara con la mayor cantidad de recursos como tierra, agua, etc. Ademas, de ser uno de
los productores mas destacados de la regién.
Frecuencia: Aproximadamente 124 veces a la semana.

Duracién: 10 minutos.

Caso de uso MEXO08: Realizar visita técnica

Actor principal: Técnico de extensiéon

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: realizar la visita técnica al productor detectando problemas y
sugiriendo las repuestas; ademas, tomar la debida nota de la produccién agricola del
productor.

e Productor: Requiere que se le preste atencion al respecto de su produccion
agropecuaria.

Precondiciones: Es necesario haber realizado el plan de finca del productor

Garantias de éxito (postcondiciones): se atendi6 al productor en relaciéon a problemas y

produccion agropecuaria.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico solicita al productor la informacion de problemas que tenga en sus cultivos.

2. EIl técnico toma nota de los problemas, anotando y sugiriendo las alternativas de
solucion.

El técnico solicita al productor informacion de produccion en sus cultivos

El técnico toma nota de la produccién obtenida en los diversos cultivos del productor
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5. EIl técnico toma nota de las observaciones generales de la visita, segun su criterio
técnico
6. Eltécnico solicita al productor que firme la hoja de visita técnica
7. Eltécnico entrega una copia de la hoja de visita
8. El técnico se despide y se marcha.
Extensiones (o flujos alternativos):
la. El problema es un seguimiento de una visita anterior
1. El técnico solicita informacién de la accién tomada segun lo recomendado en la
visita anterior
El técnico toma nota de los resultados de la accién sugerida en la visita anterior
El técnico sugiere una solucién segun el resultado obtenido.
3a. No hay datos de produccién agropecuaria.
1. Eltécnico toma nota de una fecha aproximada en donde se tendra la informacién de
produccion.
Reglas del negocio: Para cada visita es necesario obtener la firma del productor
correspondiente; el técnico se puede valer de anotaciones y apuntes en sus libretas o
agendas segun sea el caso.
Frecuencia: Alrededor 3,968 veces al mes

Duracién: 3 o0 4 horas.

Caso de uso MEX09: Realizar actividad grupal

Actor principal: Técnico de extensién

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extensidn: Quiere explicar y promover nuevas tecnologias agropecuarias y
los servicios de extension para aumentar el nimero de productores, logrando asi,
obtener méas beneficiados.

e Productores Agropecuarios: Desean se les informe y capacite de algunas tecnologias y
de la ayuda agropecuaria que se puede obtener

Precondiciones: Es necesario que se haya planificado la actividad de asistencia grupal y

gue se tengan los recursos necesarios

Garantias de éxito (postcondiciones): Se realiz6 la asistencia a varios productores y se

termind registrando el nimero de DUI y los nombres de los productores participantes, con

el objetivo de darles seguimiento.
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Escenario principal de éxito:

1. Eltécnico se presenta e inicia la charla.

2. Eltécnico inicia la explicacion de la tecnologia a los productores

3. El técnico da la pauta para iniciar la sesion de preguntas

4. El técnico solicita que los productores se anoten en el listado de participantes indicando
el DUI, nombres completos y teléfonos si hubiesen.

5. El técnico toma nota de las observaciones de la actividad grupal segln su criterio
técnico

6. El técnico termina la actividad grupal, y los participantes se marchan.

Extensiones (o flujos alternativos):

Reglas del negocio: Para cada actividad grupal se tiene que anotar el DUI y el nombre del

participante; ademas, debera de insistirse en solicitar el nimero de teléfono si lo hubiera.

Frecuencia: 260 trimestrales

Duracién: un dia completo.

Caso de uso MEX10: Registrar nuevo productor

Actor principal: Técnico de extensiéon

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Quiere registrar a nuevos productores que requieran del servicio
de asistencia técnica.

e Productor: Desea formar parte de la lista de atencién, para que se le brinde asistencia
técnica.

Precondiciones:

Garantias de éxito (postcondiciones): Se obtuvo como resultado a un nuevo productor

directo, el cual sera incluido en la planeacion de asistencia técnica.

Escenario principal de éxito:

El técnico toma nota de los datos personales del productor

El técnico toma nota de la informacion de la propiedad del productor

El técnico obtiene informacion general de la situacion actual del productor

El técnico toma nota de las observaciones generales segun su criterio técnico

El técnico solicita la firma al productor

L T o

El técnico le indica al productor que ya esta registrado, y le indica la fecha de la primera

visita para elaborar el plan de finca; el productor se marcha.
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Extensiones (o flujos alternativos):

Reglas del negocio: Para registrar al productor, siempre serd necesario anexar una
fotocopia del DULI.

Frecuencia: Alrededor de 150 veces al afio.

Duracién: 30 a 60 minutos.

Caso de uso MEX11: Crear plan de finca

Actor principal: Técnico de extension

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Quiere definir una planificacion de finca para un productor nuevo,
en la cual, se plasmen las actividades necesarias para mejorar la productividad del
productor.

e Productor: Le interesa que se elabore su plan de finca para obtener asistencia técnica.

Precondiciones: Es necesario haber registrado al productor

Garantias de éxito (postcondiciones): Se definid la planificacion de finca para el

productor.

Escenario principal de éxito:

1. Eltécnico toma nota de las propiedades del terreno del productor

2. El técnico solicita informaciéon de los distintos tipos de cultivos que han sido
implementados en el terreno.

3. El técnico sugiere nuevas tecnologias a implementarse, relacionadas a cultivos, suelos
y riegos.

El técnico obtiene las observaciones del productor
El técnico toma nota de las observaciones y plantea el plan de finca segun su criterio
técnico y observaciones presentadas por el productor

6. El técnico solicita al productor que firme el plan de finca.

7. Eltécnico indica las actividades y fechas iniciales segun el plan de finca.

8. El técnico indica el primer dia de asistencia técnica y se marcha.

Extensiones (o flujos alternativos):

Reglas del negocio: Se debe de encontrar un equilibrio entre tecnologias disponibles y la

disponibilidad econémica del productor.

Frecuencia: Alrededor de 100 veces al afio.

Duracién: 2 o 4 horas.
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Caso de uso MEX12: Actualizar plan de finca

Actor principal: Técnico de extensién

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Debe de actualizar un plan de finca elaborado, ya sea por
disposiciones especiales o por el vencimiento del mismo.

e Productor: el productor desea que se le actualice el plan de finca con los requerimientos
actuales de su actividad agropecuaria

Precondiciones: Crear un plan de finca para el productor. Se le debera de haber dado

seguimiento al plan de finca con visitas de asistencia técnica.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se obtiene una nueva y mejorada plantacion de la

finca del productor.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico evalla las observaciones presentadas por el productor

El técnico anota las observaciones segun su criterio técnico

El técnico toma nota de los diversos problemas provocados en el antiguo plan de finca

A WD

El técnico sugiere la actualizaciébn del plan de finca con nuevas tecnologias
agropecuaria

El técnico escucha las observaciones del productor

El técnico toma nota de las observaciones segln su criterio técnico

El técnico comunica al productor del nuevo plan de finca y le solicita que lo firme

© N o o

El técnico entrega una nueva copia al productor y se marcha.

Extensiones (o flujos alternativos):

2a. Las observaciones no son suficientes y no amerita una actualizacion de plan de finca,
termina el caso de uso.

Reglas del negocio: Se debe de encontrar un equilibrio entre tecnologias disponibles y la
disponibilidad econémica del productor.

Frecuencia: Unas 50 veces al afio.

Duracién: 2 o 4 horas.
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ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Caso de uso MATO1: Consolidar informacion de convenios por técnico

Actor principal: Técnico de asistencia técnica especializada.

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de asistencia técnica especializada: Quiere saber el avance que posee la
organizacion o programa de gobierno al cual se le esta brindando asistencia técnica
especializada. Quiere conocer las tecnologias que se han aplicado en un convenio o
programa.

e Supervisor regional: Quiere conocer el estado de la regidon tomando en cuenta los
convenios y programas que se estén realizando.

¢ Organizacién: Quiere conocerlos resultados de su convenio con el CENTA, quiere
conocer cuales han sido los aportes del CENTA en el convenio.

Precondiciones: El técnico de asistencia técnica especializada es asignado a un convenio

0 programa existente.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se genera el consolidado de convenios por

técnico.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico tiene a la mano las fichas de convenio, las fichas de organizacion y las visitas

técnicas a organizaciones.

El técnico revisa las actividades de cada convenio.

El técnico consolida las actividades de cada convenio.

El técnico revisa las actividades de cada programa.

El técnico consolida las actividades de cada programa.

El técnico anota las observaciones.

El técnico genera los informes consolidados.

© N o g M w DN

El técnico valida los datos consolidados.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. Supervisor descubre datos erréneos en datos de convenios e informacién sin
relevancia.
1. Supervisor consulta fuentes de los datos.
la. Supervisor corrige datos e incluye informacién relevante.
1b. Supervisor descubre errores en fuentes de los datos o ausencia de

informacion.
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1. Supervisor toma medidas correctivas y desecha datos
erroneos o informacion sin relevancia.
4a. Supervisor descubre datos errébneos en datos de programas e informacion sin
relevancia.
1. Supervisor consulta fuentes de los datos.
la. Supervisor corrige datos e incluye informacion relevante.
1b. Supervisor descubre errores en fuentes de los datos o ausencia de
informacion.
1. Supervisor toma medidas correctivas y desecha datos
erroneos o informacion sin relevancia.
Reglas del negocio:
Frecuencia: Tres veces al mes

Duracioén: 1 Dia

Caso de uso MATO02: Consolidar informacion de convenios por region

Actor principal: Supervisor regional.
Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses:

e Supervisor de regional: Quiere saber como se encuentra la regiébn tomando en cuenta:

Los convenios realizados con las organizaciones y los programas realizados en

conjunto con el gobierno. Quiere conocer las tecnologias que se han aplicado en un

convenio o programa.

e Gerente: Quiere conocer si ha crecido o ha aumentado la cantidad de convenios y

programas.

Precondiciones: Han sido generados y validados los reportes mensuales de convenios

consolidados por técnico por los técnicos asignados a una region especifica.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra el consolidado de convenios por

region.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor usa los informes de los 3 Ultimos meses.

El supervisor revisa las actividades de cada convenio.

El supervisor consolida las actividades de cada convenio.

El supervisor revisa las actividades de cada programa.

a > w DN

El supervisor consolida las actividades de cada programa.
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6. El supervisor anota las observaciones.
7. El supervisor genera los informes consolidados.
8. El supervisor valida los datos consolidados.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. Supervisor descubre datos erréneos en datos de convenios e informacién sin
relevancia.
1. Supervisor consulta fuentes de los datos.
la. Supervisor corrige datos e incluye informacion relevante.
1b. Supervisor descubre errores en fuentes de los datos o ausencia de
informacion.
1. Supervisor toma medidas correctivas y desecha datos
erroneos o informacion sin relevancia.
4a. Supervisor descubre datos erroneos en datos de programas e informacién sin
relevancia.
1. Supervisor consulta fuentes de los datos.
la. Supervisor corrige datos e incluye informacion relevante.
1b. Supervisor descubre errores en fuentes de los datos o ausencia de
informacion.
1. Supervisor toma medidas correctivas y desecha datos
erroneos o informacién sin relevancia.
Reglas del negocio:
Frecuencia: Tres veces al mes.

Duracioén: 2 Dias.

Caso de uso MATO03: Realizar visita técnica especializada

Actor principal: Técnico de asistencia técnica especializada

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de asistencia técnica especializada: quiere realizar la visita técnica al productor
gue pertenece al convenio, este puede ser un miembro de la organizacién o la
organizaciéon misma, actuando como cooperativa agropecuaria.

e Organizacion: Desea que se le preste atencion técnica especializada segun lo
convenido, a sus distintas actividades agropecuarias

Precondiciones: Es necesario haber registrado al convenio.
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Garantias de éxito (postcondiciones): se atiende al productor u organizacion en relacién
a problemas y produccién agropecuaria.
Escenario principal de éxito:
1. Eltécnico solicita la informacién de problemas que tenga en sus cultivos.
2. El técnico toma nota de los problemas, anotando y sugiriendo las alternativas de
solucién.
El técnico solicita informacion de produccion en sus cultivos
El técnico toma nota de la produccién obtenida en los diversos cultivos
El técnico toma nota de las observaciones generales de la visita, segln su criterio
técnico
5. El técnico solicita que firme la hoja de visita técnica especializada
6. El técnico entrega una copia de la hoja de visita técnica especializada
7. El técnico se despide y se marcha.
Extensiones (o flujos alternativos):
la. El problema es un seguimiento de una visita anterior
1. El técnico solicita informacién de la accion tomada segun lo recomendado en la
visita anterior
El técnico toma nota de los resultados de la accion sugerida en la visita anterior
3. El técnico sugiere una solucién segun el resultado obtenido.
Reglas del negocio: Para cada visita es necesario obtener la firma correspondiente; el
técnico se puede valer de anotaciones y apuntes en sus libretas o agendas segun sea el
caso.
Frecuencia: Alrededor de 864 veces al mes

Duracién: 3 o0 4 horas.

CAPACITACIONES

Caso de uso MCAOL1: Registrar capacitacion.

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere registrar las organizaciones a ser capacitadas.
Quiere conocer la cantidad de personas a capacitar para reservar cupo. Quiere
conocer el material a usar. Quiere conocer las instalaciones donde se hara las

capacitaciones tanto practicas como teéricas. Quiere conocer el personal que se hara
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cargo de la capacitacion.

o Gerente: Quiere conocer la cantidad de capacitaciones que se han realizado en un
trimestre. Quiere conocer las organizaciones que reciben capacitaciones. Quiere
conocer la cantidad de personas capacitadas asi como las tecnologias impartidas.

e Organizacion: Quiere conocer las fechas en que se impartira la capacitacion, quiere
conocer el horario en que se impartird la capacitacién, quiere conocer quien sera el
encargado de la capacitacion.

Precondiciones: El supervisor ha recibido una solicitud de capacitacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra la capacitacion. Se conocen las

capacitaciones futuras para preparar el material y local a utilizar.

Escenario principal de éxito:

1. La organizacién llega a registrar una capacitacion.

2. El supervisor pregunta por la capacitacion a ser impartida.

3. El supervisor de capacitaciones pide los datos generales a la organizacion y la cantidad
de participantes.

4. El supervisor coordina con la organizacion las fechas de la capacitacion duracion y
horarios de la capacitacion.

5. El supervisor le informa a la organizacion la fecha de comienzo de la capacitacion con
los horarios y la duracién de la capacitacion.

6. El supervisor verifica que exista un encargado o encargados de la capacitacion
disponible.

Se cierra el trato de la capacitacién con la organizacion.

8. El supervisor registra la capacitacion, para consultar disponibilidad en futuras
capacitaciones.

9. El supervisor le pide al representante de la organizacién que cancele el costo de la
capacitacion.

Extensiones (o flujos alternativos):

2a. No existe capacitacion para determinada tecnologia.

1. Se avisa que no existe dicha capitacion.
2. Finaliza caso de uso.

6a. El personal que esta disponible no conoce sobre una determinada tecnologia o no esta

disponible.

1. Se le avisa a la organizacién que no existe una capacitacion hasta nuevo aviso.

2. Finaliza caso de uso.
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Reglas del negocio:
Frecuencia: Dos veces cada mes

Duracién: 30 minutos

Caso de uso MCAOQ2: Registrar capacitacion interna.

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: secundario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer la cantidad de personas a capacitar para
reservar cupo. Quiere conocer el personal del CENTA a capacitar. Quiere conocer el
material a usar. Quiere conocer las instalaciones donde se hara las capacitaciones
tanto practicas como teoricas. Quiere conocer el personal que se hara cargo de la
capacitacion.

e Gerente: Quiere conocer la cantidad de capacitaciones que se han realizado en un
trimestre. Quiere conocer las organizaciones participantes en las capacitaciones.
Quiere conocer la cantidad de personas capacitadas dentro del CENTA asi como las
tecnologias impartidas.

Precondiciones: El supervisor ha recibido una solicitud de capacitacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra la capacitacion. Se conocen las

futuras capacitaciones para preparar el material y local a utilizar.

Escenario principal de éxito:

1. EI CENTA pide capacitacién para el personal técnico.

2. El supervisor pregunta por la capacitacion a ser impartida.

3. El supervisor de capacitaciones pide la cantidad de participantes.

4. El supervisor coordina con la organizacion las fechas de la capacitacion duracién y
horarios.

5. El supervisor le informa al CENTA la fecha de inicio de la capacitacién con los horarios
y la duracién de la capacitacion.

6. El supervisor verifica que exista un encargado o encargados de la capacitacion
disponible.

El supervisor verifica que existan locales disponibles.

8. Se pide el dato de la region y agencias a las que pertenecen los participantes a la

capacitacion.

9. Se cierra el trato de la capacitacion con el CENTA.
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10. El supervisor registra la capacitacion, para consultar disponibilidad en futuras
capacitaciones.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. No existe capacitacion para determinada tecnologia.
1. Se avisa que no existe dicha capitacion.
2. Finaliza caso de uso.
6a. El personal que esta disponible no conoce sobre una determinada tecnologia o no esta
disponible.
1. Se le avisa a la organizacion que no existe una capacitacion hasta nuevo aviso.
7a. No existen locales disponibles en la fecha requerida por la organizacion.
1. Se le avisa a la organizacion que no hay locales disponibles hasta nuevo aviso.
Reglas del negocio:
Frecuencia: Dos veces cada mes.

Duracién: 30 minutos

Caso de uso MCAOQ3: Registrar participante

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: secundario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer a la organizacion y a las personas que
participaron en la capacitacion. Quiere conocer la cantidad de personas inscritas en la
capacitacion.

e Gerente: Quiere saber cuales son las organizaciones que solicitan capacitacion.
Quiere conocer cuales tecnologias han sido impartidas en las capacitaciones. Quiere
conocer la cantidad de personas que han recibido capacitacién en las organizaciones y
personal del CENTA.

e Participante: Quiere conocer las fechas en que se impartird la capacitacion, quiere
conocer el horario en que se impartira la capacitacién, quiere conocer quien sera el
encargado de la capacitacion.

Precondiciones: Se ha registrado una capacitacion para la organizacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se han registrado los participantes de la

capacitacion.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor pregunta por la capacitacion a ser impartida.
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El representante de la organizacion busca la capacitacion a ser impartida.
3. El representante de la organizacion identifica y selecciona la capacitacion a ser
impartida.
4. El representante de la organizacion proporciona el nombre de un participante de la
capacitacion.
5. El supervisor registra la informacion de un participante.
El supervisor repite los pasos 4-5 por cada participante hasta que se indique.
Extensiones (o flujos alternativos):
3a. El participante es técnico del CENTA.
1. Se pide ademas del nombre la agencia y la region a la que pertenecen.
4b. No se completa el registro de los participantes.
1. Se pueden proporcionar los datos de participantes que falten antes que inicie la
capacitacion
Reglas del negocio:
La cantidad de participantes a inscribir debe ser menor o igual que el cupo previsto.
Frecuencia: Una vez a la semana.

Duracién: 30 minutos

Caso de uso MCAO4: Registrar resultados de capacitacion

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: secundario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer resultados de evaluaciones. Quiere
saber el grado de progreso de los participantes.

e Gerente: Quiere saber los resultados de las evaluaciones de las organizaciones como
del CENTA.

¢ Organizacion: Quiere conocer los resultados de los participantes en la capacitacion,
quiere conocer si los participantes de la capacitacion han aprovechado la capitacion.

e Participante: Quiere conocer su resultado en la capacitacion, quiere conocer las
recomendaciones de su participacion en la capacitacion.

Precondiciones: Se han realizado las evaluaciones.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se han registran los resultados de una

capacitacion.
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Escenario principal de éxito:

1. El encargado de una capacitacion ordena evaluaciones en base al listado de
participantes.
Encargado de capacitacion califica las evaluaciones.

3. Supervisor de capacitaciones registra una calificacion en base a los nombres de los
participantes.

El supervisor de capacitaciones repite el paso 3 hasta que se indique.

Extensiones (o flujos alternativos):

3a. Los participantes son personal técnico del CENTA.
1. Se registran las nuevas tecnologias en que se han especializado.
2. Se registran las calificaciones que han obtenido.

Reglas del negocio:

El tiempo entre hacer evaluacién y realizar resultados es de 1 dia.

El rango de calificaciones es de 1 -10.

Se registraran tanto los participantes aprobados como los desaprobados.

La nota maxima para aprobar un curso es de seis 6.0.

Frecuencia: Dos veces al mes

Duracién: 1 Hora para registrar calificaciones.

Caso de uso MCAOQ5: Registrar recursos para capacitacion

Actor principal: Supervisor de capacitaciones.

Tipo: secundario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere saber los recursos a utilizar para distribuirlos de
manera apropiada.

e Gerente: Quiere conocer lo que se ha utilizado en las capacitaciones.

Precondiciones: Se han registrado la capacitacion, la organizacién y los participantes.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registran los recursos a utilizar en una

capitacion.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor de capacitaciones recibe del encargado de una capacitacion el material
tedrico y practico a usar.

2. El supervisor verifica en inventario los recursos a usar

3. El supervisor de capacitaciones verifica que estén disponibles los materiales y en la
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cantidad necesaria y los reserva.
El supervisor de capacitaciones reserva el local a impartir la capacitacion tedrica.
El supervisor de capacitaciones reserva el terreno en el que se impartird la
capacitacion practica.
6. El supervisor registra el contenido tedrico a impartir.
7. El supervisor registra el material practico a impartir.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. No existen recursos materiales a usar.
1. Se hace un pedido de los materiales que faltan.
2. Finaliza caso de uso.
4a. Ellocal tiene una falla y no puede usarse.
1. Se busca otro local que se encuentre disponible.
2. Finaliza caso de uso.
5a. Elterreno para la capacitacion practica no esta disponible.
1. Se comunica con el encargado de la capacitacion para posponer la capacitacion y
prepara un nuevo terreno.
2. Finaliza caso de uso.
Reglas del negocio:
De existir un contratiempo en un local adecuado para la capacitacion se puede modificar el
local y terreno a uno que cumpla con los requisitos especificados por el encargado de la
capacitacion.
Frecuencia: Una vez a la semana.

Duracién: 1 Hora.

GENERALES
Caso de uso MGNO1: Consolidar informacion de agencia

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor: Quiere obtener informacion confiable, sin errores y ordenada.

o Jefe de Agencia: Quiere conocer los resultados obtenidos en la agencia.

e Técnico: Quiere dar a conocer el trabajo que esta realizando.

Precondiciones: Los técnicos deben haber registrado la informacion correspondiente a

sus actividades durante el mes en curso.
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Garantias de éxito (postcondiciones):
Escenario principal de éxito:
1. Eljefe de agencia consulta la informacion registrada por los técnicos.
2. Eljefe de agencia clasifica las diferentes actividades que se han realizado.
3. Eljefe de agencia totaliza los resultados obtenidos en cantidad de personas atendidas y
produccion agricola, para los diferentes tipos de actividades realizadas por los técnicos.
El jefe de agencia revisa los calculos realizados para ver si no se ha equivocado.
El jefe de agencia elabora conclusiones acerca de los resultados obtenidos.
El jefe de agencia elabora un reporte para reflejar numéricamente los resultados que se
han totalizado.
7. El jefe de agencia elabora otro reporte donde se explica y documenta los resultados
numeéricos que se han obtenido en la agencia.
Extensiones (o flujos alternativos):
la. La informacion es contradictoria o hace falta.
1. El jefe de agencia pregunta al técnico acerca de la informacién que se esta
consultando.
El técnico aclara las dudas que puedan existir sobre la informacion consultada.
3. El jefe de agencia corrige los datos erroneos y escribe notas aclaratorias sobre esa
informacion.
4a. El jefe de agencia descubre que se ha equivocado al realizar los calculos.
1. Eljefe de agencia revisa nuevamente la informacion registrada por los técnicos.
2. El jefe de agencia realiza nuevamente los calculos para totalizar los resultados
obtenidos en las actividades realizadas por los técnicos.
Reglas del negocio: Los datos presentados por el técnico no deben contradecirse, puesto
gue el verificar la informacion toma mucho tiempo. Los técnicos deben de presentar sus
resultados a tiempo.
Frecuencia: 32 veces al mes.

Duracién: Alrededor de 2 dias

Caso de uso MGNO2: Consultar resultados del area de transferencia de tecnologia

Actor principal: Director Ejecutivo, MAG, Unidad de planificacién, Junta Directiva
Tipo: primario, extendido y esencial
Actores involucrados e intereses :

e Director ejecutivo: Quiere conocer el trabajo que se esta realizando en el area de
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transferencia de tecnologia y los resultados en cuanto a la cantidad de productores que
se atienden.

¢ MAG: Quiere saber si CENTA esta obteniendo resultados en cuanto a la cantidad de
productores que se atienden.

¢ Unidad de Planificacion: Quiere conocer los avances que se estan realizando para
planificar actividades a nivel macro en el CENTA.

e Junta Directiva: Quiere conocer el rendimiento que esta teniendo el area de
transferencia de tecnologia

Precondiciones: Que se halla elaborado el Informe de resultados trimestral de la gerencia

de transferencia de tecnologia.

Garantias de éxito (postcondiciones):

Escenario principal de éxito:

1. EIl director ejecutivo, el MAG, la unidad de planificacién y la junta directiva leen el
Informe de resultados trimestral de la gerencia de transferencia de tecnologia.

2. El director ejecutivo, el MAG, la unidad de planificacion y la junta directiva analizan la
informacion contenida en el informe.

3. El director ejecutivo, el MAG, la unidad de planificacion y la junta directiva preparan
observaciones acerca del informe leido.

Extensiones (o flujos alternativos):

Reglas del negocio: El informe presentado por el gerente no tiene un formato especifico.

La informacién solicitada puede ser de cualquier tipo. El volumen de informacién a

presentar es variable.

Frecuencia: Unas 20 veces por cada trimestre.

Duracién: Puede tomar de 2 a 3 horas, pero en el peor de los casos puede llegar a tomar

alrededor de un dia laboral

Caso de uso MGNO3: Supervisar Agencias

Actor principal: Supervisor Regional

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor Regional: Quiere que el desarrollo actividades de extension, Asistencia
técnica especializada y capacitaciones de las agencias que comprende su regién se

realicen en el tiempo programado, conocer el nivel de avance de dichas actividades, los

problemas encontrados. Quiere que se corrijan errores en el menor tiempo posible.
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o Jefe de Agencia: Quiere que el desarrollo actividades de extension, Asistencia técnica
especializada y capacitaciones de la agencia que €l administra se realicen en el tiempo
programado, conocer el nivel de avance de dichas actividades, los problemas
encontrados. Quiere que se corrijan errores en el menor tiempo posible.

Precondiciones: El supervisor elabora un programa de supervision de Agencias.

Garantias de éxito (postcondiciones): El jefe de agencia muestra el nivel desarrollo de

las actividades de los técnicos, los productores atendidos, los municipios cubiertos, de

acuerdo a lo programado. El Supervisor Regional aprueba el nivel de avance de las
actividades.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor llega a la agencia a realizar supervision.

2. Eljefe de la agencia se retne con el supervisor.

3. El supervisor pide al jefe de agencia que le muestre el nivel desarrollo de las
actividades programadas en su agencia.

4. El jefe de agencia le muestra el desarrollo de las actividades de acuerdo a lo
programado.

5. El supervisor evalla el nivel de desarrollo de las actividades.

6. El supervisor aprueba el nivel de desarrollo de las actividades.

7. El supervisor se despide del jefe de la agencia y se va.

Extensiones (o flujos alternativos):

6a. Actividades estan retrasadas:

1. Supervisor pregunta razones de retraso.
2. Jefe de agencia explica las razones del retraso.
3. Supervisor evalla razones del retraso.
la. Supervisor acepta razones de retraso.
1. Supervisor ordena correcciones para ajustes en programacion.
1b. Supervisor no acepta razones de retraso, desaprueba el nivel de
desarrollo de las actividades y ordena correcciones para ajustar
programacion.
Reglas del negocio:
Frecuencia: 32 veces cada trimestre

Duracién: 3 horas.
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Caso de uso MGNO4: Registrar resultados de rubros

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Gerente de transferencia: Quiere saber la extensién y ubicacién geogréafica dedicada
para cada rubro en cada cosecha. Quiere saber la produccién por cosecha por cada
rubro. Quiere conocer la productividad de cada rubro con el uso de tecnologias tanto
existentes como nuevas.

Precondiciones: El Gerente revisa periddicamente las areas geogréficas y ubicacion de

los cultivos de los rubros que el CENTA administra presentados por los supervisores

regionales. Se establecen indices de medicién de resultados.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente revisa periédicamente los resultados

de produccion y productividad de los rubros atendidos y elabora informes de los resultados.

Escenario principal de éxito:

1. El Gerente revisa informes presentados por los supervisores regionales sobre la

produccion, productividad, areas comprendidas y ubicacion de cultivos de los rubros

atendidos en cada cosecha.

El Gerente clasifica los resultados por cada rubro.

El Gerente verifica datos.

El Gerente calcula indices sobre rubros.

a > w DN

El Gerente registra resultados sobre rubros.

Extensiones (o flujos alternativos):

3a. Datos inconsistentes:
1. El Gerente consulta a poseedores de fuentes de datos.
2. El Gerente corrige datos.

Reglas del negocio:

Frecuencia: 4 veces cada trimestre.

Duracién: 3 horas.

Caso de uso MGNO5: Revisar Tecnologias

Actor principal: Gerente de transferencia.
Tipo: primario, extendido y esencial
Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere saber si las tecnologias se aplican correctamente en
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las actividades de extension, asistencia técnica y capacitaciones. Quiere conocer

cudles son las tecnologias que se estan aplicando actualmente y en que lugares.

Quiere promover el uso de nuevas tecnologias entre los productores.
e Area de investigacion de tecnologias del CENTA: Quieren crear tecnologias que

satisfagan la probleméatica agropecuaria de los productores del pais.
Precondiciones: El Gerente comprueba periédicamente el uso de las tecnologias
aplicadas en las actividades de extensién, asistencia técnica y capacitaciones.
Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente revisa peridodicamente los medios y
métodos que se aplican, segun las necesidades de una determinada zona geogréafica.
Escenario principal de éxito:
1. El Gerente revisa las tecnologias que se aplican en las actividades del area de

transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal.
2. El Gerente evalla los resultados obtenidos en la aplicacién de las tecnologias actuales.
3. El Gerente anota observaciones sobre uso de tecnologias.
Extensiones (o flujos alternativos):
2a. Resultados obtenidos no son satisfactorios:

1. El Gerente investiga fallas.

la. Fallas de aplicacion de tecnologia.
1. Gerente toma medidas de correccion.
1b. Fallas de tecnologia.
1. Gerente notifica fallas al area de investigacion de tecnologias.

Reglas del negocio:
Frecuencia: 4 veces cada trimestre.

Duracién: 3 horas.

Caso de uso MGNO6: Consolidar informacién de regiones

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere consolidar informacién de caracter estratégico al
director del CENTA vy al titular del MAG en el tiempo que es requerido sobre las
actividades en los servicios de extension, asistencia técnica especializada y
capacitaciones. Quiere disponer de todos los insumos de informacion que le

proporcionan los supervisores regionales. Quiere que la informacion que le
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proporcionan los supervisores esté a tiempo y libre de errores.

e Supervisor regional: Quiere disponer de los insumos de informacién que le
proporcionan los jefes de agencia a tiempo y sin errores. Quiere presentar informacion
resumida de lo que pasa en la regién que el administra respecto a las actividades en los
servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones que ofrece el
CENTA.

o Director del CENTA: Quiere conocer informacién de caracter estratégico sobre los
resultados obtenidos en los servicios de extension, asistencia técnica especializada y
capacitaciones planificados con anterioridad. Quiere tomar decisiones en base a la
informacion consolidada.

e Titular del MAG: Quiere disponer de la informacién sobre los programas implementados
por el CENTA. Quiere conocer los resultados sobre los planes estratégicos
implementados en la agricultura en general.

Precondiciones: El Gerente revisa periédicamente la informacion que le presentan los

supervisores regionales. Se establecen indices de medicion de resultados.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente revisa la informacién, la clasifica,

calcula los indices de produccién y productividad, hace un resumen de los principales

resultados.

Escenario principal de éxito:

1. El Gerente revisa informes presentados periddicamente por los supervisores

Regionales sobre las actividades de los servicios de extension, asistencia técnica

especializada y capacitaciones.

El Gerente clasifica la informacion.

El Gerente verifica datos de informes.

El Gerente genera resultados generales partiendo de informes regionales.

a > w N

El Gerente registra resultados generales de cada region.
Extensiones (o flujos alternativos):
3a. Datos son inconsistentes:
1. El Gerente consulta a poseedores de fuentes de datos.
2. El Gerente corrige datos.
Reglas del negocio:
Frecuencia: 4 veces cada trimestre.

Duracioén: 3 dias.
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1.3.4 Diagrama de Casos de Uso Manuales

Los diagramas de casos de uso se han organizado por servicio, ya que la interaccion de los

casos de uso se da entre servicio, es importante destacar que para el servicio de extension

se han colocado tres diagramas ya que es el servicio al que mas casos de uso se han

definido.

Gerente de transferencia

Diagrama de Casos de Uso
Sistema Manual

Sistema de Administracion de servicios de extension, asistencia técnica especializada
y capacitacion.
Subsisterna : Servicio de extension

Registrar

Pag.1de 3
-—-—'—'_-_._._-_
Consolidar : i
informacion de regiones

Direcior del CEMTA

observaciones a informes de cullives

Registrar
resullados de rubros

Revisar medios y
métodos

Revisar
Tecnologia

Consoclidar

Supervisor regional

informacion de extension

Supervisar agencias

Productor

Supervisor regional

/

Tecnico extensionista

—

Jefa de agencia
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Técnico

Sistema de Administracion de servicios de extension, asistencia técnica
especializada y capacitacion.

Subsistema : Servicio de extension
Pag. 2 de 3

Realizar visita
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Realizar Actividad
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Sistema de Administracién de servicios de extensién, asistencia técnica
especializada y capacitacion.

Subsistema : Servicio de extensién
Pag. 3de 3

Comunicar fechas de
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Director Ejecutiva \

actividades grupales

Comunicar datos de
creacion de medios de
transferencia
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/

Junta Directiva

tacnokegla

Sistema de Administracién de servicios de extension, asistencia técnica
especializada y capacitacion.

Subsistema : Servicio de asistencia técnica especializada

Consolidar informacian

Téenico

Supervisor regional
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Sistema de Administracion de servicios de extensién, asistencia técnica

Supervisor de capacitaciones

Regjistrar
pariicipanies de capacitaciones

Registrar racursos
para capacitaciones

Registrar resultados
de capacitacidn

1.4 Planteamiento del Problema

1.4.1 Descripcidon General de la Problemaética

especializada y capacitacion.
Subsistema : Servicio de capacitaciones
_.—-—'—'_'_._._'_._._—

Registrat Organizacion
capacitacian
k @]
\ —_—
==@pnd>>
Ay I
Erart
capacitacion intema
CEMNTA
~ )
~
<<gxtend=> « \ Q
> e e
I

epresentante de organizacian

Gerante de transferencia

/

Encargado de capacitacion

El CENTA como una institucion gubernamental, depende de un presupuesto al cual se

deben limitar sus actividades. Siendo el area de transferencia de tecnologia una parte

importante del CENTA, debe rendir informes de sus resultados a la Junta Directiva. En este

sentido existe informacion que fluye a través de los diferentes niveles gerenciales, la cual se

utiliza para dar lugar a una mejor toma de decisiones. Al mismo tiempo, al ser el CENTA

una dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, debe mostrar que sus objetivos

se estan cumpliendo, porque de lo contrario podria ocasionarse una reducciéon en el

presupuesto de la instituciéon o podria afectarse el cargo del director. Estos objetivos se

basan en el incremento de la productividad agricola de las personas beneficiadas y el

incremento en la cantidad de beneficiarios.
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Con el presupuesto anual del &rea de transferencia de tecnologia, se ha llegado a atender a
15,302 productores, para el afio 2006, siendo determinado para cada uno de ellos un costo
anual de $413.57. Sin embargo, existen factores por los cuales la cantidad de los
productores no puede incrementarse, y con ello no se optimiza la inversién realizada en el
area de transferencia de tecnologia. Entre estos factores, cabe mencionar:

e Inadecuado seguimiento sobre el uso de recursos (humanos, materiales y

econdmicos).
e Pérdida de tiempo en elaboracién de reportes.

e Poco control sobre el desarrollo de actividades realizadas.

Los factores antes detallados, apuntan a que la principal causa de subutilizar la inversiéon
realizada se encuentra en la no optimizacion de la capacidad de atencion del recurso
humano en el area de transferencia de tecnologia, como un resultado del manejo de un
sistema de informacién manual para desarrollar las funciones de planificacion, organizacion,
ejecucion y control en las actividades realizadas, relacionadas a la transferencia de

tecnologia.

1.4.2 Anéalisis FODA

El area de transferencia de tecnologia del CENTA presenta las siguientes fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas en la tabla 1.1.

Positivos Negativos
Fortalezas Debilidades

e Personal técnico capacitado. e Falta de estandares en los

e Organizacién con amplia formularios de recoleccion de
experiencia. datos de los técnicos.

Internos e Cuenta con una adecuada y e Poca comunicacion entre los

amplia infraestructura. distintos niveles jerarquicos

e Existe apoyo del nivel para la planificacion.
gerencial para el e Poco control de las actividades
mejoramiento continuo. en los servicios del area de

transferencia de tecnologia.
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Oportunidades Amenazas
e El gobierno tiene interés por e Disminucion del presupuesto
mejorar la produccion anual.
Externos , o o
agropecuaria. e Variaciones climéticas que
e Interés de la direccion del afectan los cultivos.

CENTA por mecanizar

procesos.

Tabla 1.1 Matriz FODA

La situacion actual del area de transferencia de tecnologia puede llegar a mejorar; debido a
que actualmente el gobierno tiene interés en la explotacion del area agricola, siendo el
CENTA la principal institucion de desarrollo y transferencia de tecnologia, recibe el apoyo
necesario para llevar a cabo sus actividades. A este apoyo gubernamental debe agregarsele
el apoyo por parte de la gerencia administrativa tanto del CENTA como también del area de
transferencia de tecnologia; convirtiéndose estos factores en el motor principal que impulsa

el cambio de las condiciones actuales.

El area de transferencia de tecnologia debe aprovechar la capacidad de la infraestructura
con la que cuenta el CENTA, la cual le permite brindar un mejor servicio a sus beneficiados;
ademas con la ayuda del recurso humano con que cuenta y la experiencia que tienen tanto
la institucién como también cada uno de los técnicos, se puede llegar a mejorar la calidad de

los beneficiados.

Existen factores que pueden llegar a obstaculizar las mejoras en el area como lo son las
barreras invisibles que aln existen entre los distintos niveles jerarquicos, una falta de
estandarizacibn de formularios y procedimientos para realizar actividades operativas,
ademas, se tiene poco control sobre el desarrollo de las actividades orientadas a la
transferencia de tecnologia. Es recomendable que estos factores se superen, ya que de

continuar con la misma situacién el crecimiento del area podria no llegar a realizarse.

Actualmente existen otros factores que dificultan mejorar las condiciones de ésta area; los

cuales no podrian evitarse al ser externos; sin embargo se deben conocer para tomar
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medidas contingenciales que al menos disminuyan los dafios ocasionados por los mismos.
Estos factores son la constante variacion en el presupuesto institucional, la cual afecta
cuando se asigna un bajo presupuesto y la situacién climéatica del pais, la cual afecta la
produccidn agricola y por ende la produccion agricola que pueden alcanzar los productores.

1.4.3 Analisis de Causa vy Efecto

Los problemas que se perciben en el area de transferencia de tecnologia pueden analizarse
desde la perspectiva administrativa como se ve en la figura 1.5.

A continuacién se describen las causas que han dado origen a los problemas del area de
transferencia de tecnologia del CENTA:

Planificacion

¢ No existe un repositorio centralizado de informacién historica de resultados de

actividades: La informacion va subiendo por cada uno de los niveles
administrativos a manera de resumen, dependiendo de los intereses del nivel
gerencial del usuario; sin embargo, la informacién completa queda solamente
en manos de la persona que elabora el resumen; esto hace que el acceso a la
informacion entre los diferentes niveles sea dificil.

e Deficiencia en la planificacion de recursos: Actualmente no se planifican las

actividades diarias del recurso humano y los recursos materiales utilizados en
estas actividades no se planifican en base a registros anteriores de
actividades similares.

o No _se conocen los recursos invertidos: El no conocer los recursos

invertidos (humanos y materiales), impide realizar una buena planificacién
ya que nos e cuenta con antecedentes previos que pueden ayudar a tomar
una mejor decision, ademas dificilmente se va controlando actividades y
resultados.

o No se conoce la capacidad real del personal técnico: No se conoce la

capacidad real de los técnicos en cuanto al cubrimiento de los servicios
que ofrecen, debido a que actualmente no se conoce cuantas visitas se

hacen diariamente o si los técnicos alcanzan a cubrir alguna meta diaria.
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Ante esta problematica, los niveles gerenciales superiores no podrian
esperar que se cubra un nimero especifico de productores en el afio.
Organizacion

e Deficiencia en la distribucién del recurso humano: Actualmente no existe un

control sobre la carga laboral de los técnicos; en otro aspecto, no se toma en
cuenta la preparacién técnica que ellos han tenido a través de las
capacitaciones. Esto hace que no se asignen debidamente las
responsabilidades, asignando tareas a alguien que se encuentra ocupado o
no asignando tareas a la persona adecuada académicamente.

Ejecucion

e Subutilizacion de recurso humano: El recurso humano se ve subutilizado al

ocupar demasiado tiempo para realizar actividades que no influyen
directamente al servicio de transferencia de tecnologia. Esto es la realizacion
de informes mensuales y trimestrales, para lo cual actualmente se utiliza en
promedio mas de un dia al mes; tiempo en el cual se suspenden las
actividades cotidianas que se deben llevar a cabo: supervision de las agencias,
control de actividades, control de los medios de transferencia y realizacion de
visitas a productores y actividades grupales.

e Ausencia de estdndares de formularios y procesos para recopilar datos:

Actualmente para los servicios de extension, asistencia técnica directa y
capacitaciones, no hay procedimientos y formularios estandarizados para la
obtencion de datos, a lo sumo, entre las diferentes regiones se utilizan
diferentes tipos de formularios, los cuales no alcanzan a satisfacer los
requerimientos de informacién exigidos por la alta gerencia; por lo que,
cuando se generan informes y cuando los jefes de agencia consolidan la
informacion, no hay respaldo de la informacion que se presenta. Al existir
vacios de informacion se vuelve dificil la elaboracion de informes vy
normalmente ésta actividad requiere de mas de un dia de trabajo.
Control

e Falta de control de recursos utilizados: Actualmente no existe una manera de

comprobar si se han utilizado los recursos materiales que fueron planificados.
Esto ocasiona que se desperdicien recursos, que podrian ser utilizados en

otras actividades. El desperdicio de recursos puede ocasionar la falta de los
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mismos en determinado momento y puede convertirse en una causa para que
no puedan realizarse las actividades globales planificadas.

e Falta de un reqgistro que facilite el control en actividades realizadas: El director

del CENTA, el gerente del area de transferencia de tecnologia, los
supervisores y los jefes de agencia, actualmente, solo se pueden llegar a
conocer resultados y no existe manera de conocer los detalles de los procesos
o0 actividades realizadas que produjeron estos resultados; por lo tanto la
supervisién hacia las agencias se hace con dificultad y no se realiza control de
parte de los jefes de agencia a los técnicos. Si las actividades que se realizan
no se controlan, no se puede garantizar que los resultados obtenidos sean los
gue realmente se desean.

e Dificultad para obtener informacion especifica cuando se necesita; La

informacion se acumula en grandes cantidades a manera de informes, los
cuales deben ordenarse y archivarse, sin embargo se vuelve dificil y tedioso
buscar la informacion especifica entre todos los informes que se tienen y aun
mas complicado, comparar informacion de diferentes periodos. Cuando no se
conoce alguna informacion se necesita contactar a la persona que pueda
conocerla. Esta situacion causa retrasos en el momento de realizar el control,
aproximadamente de una hora, en la biusqueda de informacién; tiempo que
llegaria a afectar las actividades del personal de los niveles administrativos.

o Dificultad para resumir informacién: Cada nivel administrativo debe resumir

la informacion que recibe. Esto se hace para disminuir el volumen y facilitar
el manejo de la informacion, para utilizarla en el futuro. Este procedimiento
utilizado para consolidar informacion tarda mucho tiempo (un estimado de
1 a dos dias por mes), por el hecho de ser manual; y cuando se necesita
informacién especifica acerca de resultados, se tiene que invertir mucho

tiempo para obtenerla.
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Las causas antes descritas se ilustran en el siguiente diagrama:

Organizacion

Planificacién

No se conoce la
Capacidad real de produccié
Del Personal técnico

Deficienciaen la
Asignacion de tareas al
Recurso humano
Deficiencia en la planificacion

De recursos

No existe un repositorio
Centralizado de informacién
Histérica de resultados
de proyectos

No se conocen los
Recursos invertidos
Para cada actividad

Dificultad para

Subutilizacion de S .
resumir informacion

recurso humano

Falta de control
de recursos
utilizados

Ausencia de estandares
de formularios y procesos

para recopilar datos .
Dificultad para

Obtener informacion
Especifica cuando
Se necesita

Figura 1.5 Diagrama de causa y efecto

Falta de un registro que
Facilite el control en las
Actividades realizadas

Ejecucion

Analisis y Conclusiones de las causas del problema.

No se optimiza la capacidad
de atencion del Recurso
Humano

Cada una de las causas antes descritas contribuye a la probleméatica, que es la no

optimizacion de la capacidad de atencién del recurso humano, por lo cual se obtienen

resultados que deberian mejorarse aprovechando el nivel de inversion anual en el area de

transferencia.

De acuerdo al diagrama causa-efecto los principales factores que contribuyen a la

problematica son:

e La falta de una planificacién real. Una planificacion que vaya de acuerdo a las

capacidades del personal técnico y que tome en cuenta la utilizacion eficiente de los

recursos contribuira en gran medida a garantizar el éxito de las actividades que se

realicen.

e Deficiencia en la etapa de Organizacion. Se necesita conocer las capacidades de

personal para asignar a la persona correcta en la actividad correcta y garantizar con

ello la calidad del servicio.

67




Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

e Problemas en la etapa de ejecucion. Deben existir estdndares que ademas de definir
documentos de recoleccion de datos, normen el procesamiento de informacion para
facilitar las labores del personal; como también, se debe permitir que el personal
dedique la mayor parte del tiempo en realizar actividades relacionadas a la
transferencia de tecnologia.

o Deficiencia en el control. El control debe aplicarse al personal, al desarrollo de las
actividades y la administracion de recursos y se debe buscar una forma de hacer

esos controles efectivos.

Mejorar las condiciones actuales requerird la busqueda de una solucion que permita
optimizar el uso del tiempo y mejorar las actividades a realizar, considerando al recurso
humano y sus capacidades, a los recursos materiales disponibles y a la utilizacion de
procesos eficaces; ademas de enfocarse en la mejora continua del proceso administrativo en

cada una de sus etapas: planificacion, organizacion, ejecucion y control.

1.4.4 Diagnostico

El area de transferencia de tecnologia debe aprovechar el apoyo que se le ofrece por parte
de la direccion del CENTA y del gobierno. Existen muchos retos que superar; sin embargo
cuenta con personal e infraestructura adecuada para superarlos. El principal efecto causado
por la problemética detectada es la subutilizacion de la inversién anual, en el sentido que se
podria obtener mejores resultados, incrementando la cantidad de beneficiados; de modo que

optimizando los recursos invertidos podria llegar a aumentarse éste namero.

Debido a la ausencia de estdndares de formularios y procesos para recopilar datos, se
pierde tiempo cuando se elaboran informes; tiempo que puede ser utilizado para
desempenfiar otras actividades importantes; ademas, los procedimientos que se utilizan para
resumir grandes voliumenes de informaciébn son manuales y consumen mucho tiempo. A
continuacién se muestra un cuadro con la informacién acerca del tiempo que se utiliza para

la elaboracion de informes para cada nivel:
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Puesto Tiempo promedio para Tiempo al afio
reportes utilizado para
hacer reportes
Técnico 2 dias (16 horas) mensuales 24 dias
Jefe de agencia | 2 dias (16 horas) mensuales 28 dias
1 dia (8 horas) trimestral
Supervisor 4 dias (32 horas) trimestrales 16 dias
Gerente 5 dias (40 horas) trimestrales 20 dias

Tabla 1.2. Tiempo para elaboracién de Informes

Tomando en cuenta el tiempo para realizar informes y el personal encargado como se ve en
la tabla 1.2. Conociendo estos tiempos y la cantidad de técnicos en todo el pais es de 155,
existen 32 jefes de agencia, 8 supervisores y 1 gerente. Entonces, la cantidad total de tiempo

invertido en la elaboracion de informes como se ve en la tabla 1.3 es de:

Puesto Calculo Dias totales
Técnico 24*155 3,720 dias
Jefe de Agencia 28*32 896 dias
Supervisor 16*8 128 dias
Gerente 20*1 20 dia
TOTAL 4,764

Tabla 1.3. Cantidad total de tiempo para elaborar informes
En total, para toda el area de transferencia de tecnologia anualmente se invierte en la
elaboracion de informes un estimado de 4,764 dias hombre; equivalente a (4,764 x 8) =

38,112 horas hombre al afio, solo en hacer reportes.

Un técnico extensionista se encarga de transferir la tecnologia a los productores

agropecuarios a través de actividades grupales y visitas de campo. Se tienen 151 técnicos
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extensionistas en el CENTA (encargados de ofrecer los servicios de extension agropecuaria
y forestal y asistencia técnica especializada) y generalmente realizan 4 visitas de campo a
agricultores por dia, como parte de sus actividades. Si el tiempo invertido en la elaboracién
de informes se disminuyera en un 83.64%?*8 y se utilizara para realizar mas visitas de campo,
se estarian realizando (24 dias*151 técnicos*4 visitas*0.8364) 12,124 visitas méas al afio. A
este dato se le agrega que las visitas realizadas para el afio 2006 fueron 83,040%%; lo cual
indica que las visitas podrian llegar a incrementarse en un 14.6%, es decir, que con un
ahorro propuesto de un 83.64% se podra llegar a incrementar la productividad del CENTA en
un 14.6%, con respecto a la cantidad de beneficiados, y obteniendo asi, una mejor utilizacién

de la inversiéon anual.

Estas mejoras no se verian solamente en el nivel operativo mencionado en el parrafo
anterior; también alcanzaria a los niveles superiores, teniendo cada uno de ellos mas
disponibilidad de tiempo para realizar o complementar sus actividades. Los jefes de agencia
podran darle mas seguimiento a las actividades de los técnicos; los supervisores podrian
realizar mas visitas a las agencias y ver con mas exactitud las distintas probleméticas que
puedan existir, y por Ultimo el gerente podra utilizar mas tiempo en actividades de analisis
para presentar informacion. Esta mejora en la supervision puede verse cuantificada en
alrededor de (896 dias de jefes de agencia + 128 dias de supervisores) 1024 dias hombre al
afio, obteniendo con esto, una mejora continua en la calidad del servicio ofertado;
actualmente ésta cantidad de tiempo no se esta percibiendo por realizar un proceso manual;

desaprovechando asi, la capacidad del CENTA y de la inversion en el mismo.

Otra causa importante a atacar es la falta de informacion en cuanto a las capacidades del
personal; en la unidad de capacitaciones, con el sistema actual, no se conocen las
tecnologias en que se han adiestrado a los técnicos, de modo que no se tiene un criterio
amplio para la organizacion y asignacion de actividades, para obtener mejores resultados; de
este modo, el esfuerzo invertido y la inversion para ésta unidad, también se ven subutilizados
al no explotar el conocimiento adquirido y optimizarlo para la obtencibn de mejores

resultados.

18 Dato proporcionado en el Anexo 1. Ahorros de tiempo del sistema Informético
19 Informe Gerencial 2006, CENTA, Gerencia de Transferencia de Tecnologia
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De resolverse la problematica, no solo mejoraria los aspectos antes mencionados, sino
también se reflejaria en el CENTA una mejora de su imagen; de esa manera, mas
organizaciones podrian solicitar convenios y mas Instituciones se mostrarian interesadas en

solicitar capacitaciones.

Todas estas mejoras podrian llevarse a cabo mediante la utilizacion de un sistema
informatico, el cual facilitaria la administracion del recurso humano y de las actividades de
los tres servicios ofrecidos por el area de transferencia de tecnologia: extension
agropecuaria y forestal, asistencia técnica especializada y capacitaciones. Asi, se mejoraria
la parte del seguimiento y control, el almacenamiento y presentacion de la informacion y la
administracién de recursos humanos invertidos; optimizando con esto la utilizacion de la

inversion en el CENTA, presentando mejores resultados.

1.4.5 Definicion del problema general

El problema se define como:

“No se optimiza la capacidad de atencién del recurso humano”.

Actualmente, existe tanto, dificultad para administrar la capacidad de atencién del recurso
humano, como de administrar las actividades en los distintos servicios del area de
transferencia de tecnologia, incluyendo al personal y recursos utilizados en los mismos.
Ademas se invierte demasiado tiempo en la elaboracion de informes, el cual puede utilizarse

de otra forma mas productiva, orientado al cumplimiento de objetivos institucionales.
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1.4.6 Definicidon de problemas especificos

Con el fin de tener una mejor idea de la problemética a resolver se presenta a continuacion
la formulacién del problema a través del método de la “Caja Negra“, como se ve en la figura

1.6 (Entradas — Proceso — Salidas).

Situacion Actual Situacion esperada
PROCESO
No se optimiza la capacidad de atencién Se optimiza la capacidad de atencién
del recurso humano. del recurso humano.
1- Deficiencia en la planeacién, en lo 1- Planeacién apegada a
referente a la distribucion de recursos. informacion histérica y real, mejora
en la toma de decisiones
2- Falta de estandares en los formularios 2- Estandarizacion de formularios y
y procesos de recoleccion de datos. procesos relacionados a la

recoleccién de informacion
2.1 Estandarizar formularios y
reportes.
2.2 Estandarizar procesos para
recopilar datos.
2.3 Crear procesos de consulta

de datos.
3- Falta de control de las actividades en 3- Obtencién de informacion
los distintos servicios. especifica y necesaria para dar
seguimiento y control a las
actividades.
4- Deficiencia en la asignacion de tareas 4- Criterio basado en informacion
al recurso humano. correcta para asignar tareas al

recurso humano mejor capacitado

Figura 1.6 Diagrama caja negra aplicada a la situaciéon actual.
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1.5 Propuesta de Solucion

Para el sistema propuesto, se plantea conseguir los objetivos de la gerencia del area de
transferencia mediante un sistema mecanizado que ofrezca acceso a todos los niveles
jerérquicos segun un perfil de acceso para cada usuario. Los niveles jerarquicos iniciarian
desde los productores hasta el ministro del MAG, pasando por los técnicos, jefes de agencia,
supervisores, Gerente de transferencia y Director del CENTA.

En el sistema informético se iran registrando las actividades que cada usuario realiza,
tomando como punto de partida los procesos actuales. Sin embargo también se tomaran en

cuenta nuevos elementos que contribuiran a solucionar la problemética.

El objetivo del sistema informatico es el de estandarizar procedimientos para cada uno de los
usuarios en los diferentes niveles gerenciales, estandarizando formularios de recopilacién de
datos, estableciendo un orden en las actividades, evitando pérdida de informacion,
proporcionando la informacion necesaria a cada usuario y disminuyendo el tiempo en

preparacion de informes y recopilacion de informacion.

El sistema informatico mecanizara formularios, procesos e informes actuales, sin embargo, a
diferencia del sistema de informacién actual, con el sistema informatico se garantizara que
los formularios de entrada cumplan con los requerimientos de informacién necesarios para la
presentacion de informes; ademas de esto se creardn nuevos procedimientos necesarios
gue garantizaran la soluciéon de la probleméatica actual y también se estandarizaran reportes

para satisfacer las necesidades de informacién actuales.
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A continuacion se muestra el enfoque de sistemas del Sistema informatico propuesto:

Sistema Informatico para el Area de Transferencia de Tecnologia

Medio ambiente:
- Técnicos, - Jefes de agencia, - Supervisores,

- Gerente de Transferencia, - Director del CENTA, - MAG, - Unidad de Planificacion

ENTRADAS

Extension

- Solicitudes de Asistencia Tecnica
- Plan de Finca,

- Ficha del Productor.

- Ficha de visita de asistencia técnica.

- Contenido de eventos de actividad
grupal.
- Control de asistencia grupal.

- Control de produccidon agropecuaria.

Asistencia Tecnica Especializada
- Solicitudes de Asistencia Tecnica
especializada

- Ficha de convenio.

- Ficha de organizacion.

- Visitas técnicas a organizaciones.
- Recursos otorgados y recibidos.
Capacitaciones

- Solicitudes de capacitacion.

- Planificacion de capacitaciones.

- Control de asistencia de
participantes.

- Evaluacitn de resultados.

- Recursos para capacitacian.

Medio ambiente.

Actividades

Registrar planificacion de  actividad
grupal

Registrar medio de transferencia
Registrar Visita Técnica

Regisirar actividad grupal

Registrar productor

Registrar plan de finca

- Asistencia Técnica especializada:
Registrar Convenios
Reqgistrar visita (&cnica especializada

Capacitaciones:

Registrar capacilacion

Registrar capacitacion interna
Registrar organizacion

Registrar participante de capacitacion
Rengistrar resultados de capacitacion
Registrar recursos para capacitacion

- Control de registros introducidos
{ Consultar registros y modificar, |«
eliminar registros )

Equipos de Hardware y Telecomunicaciones

=

Figura 1.7 Sistema Informético propuesto.

SALIDAS

Extension

- Informe productores atendidos,

- Informe productores atendidos por
programa.

- Informe Productores atendidos por
cubrimiento geografico y poblacion atendida.
- Informe descriptivo por accién operativa.
- Resultados de productividad consolidado.
- Informe de eventos de capacitaciones y
actividades grupales

- Informe de Tecnologias Transferidas

- Informe de resultados trimestral gerencia
de transferencia de tecnologia.

Asistencia Tecnhica Especializada

- Informe trimestral de convenios.

- Informe trimestral de programas.

- Informe de recursos invertidos por
organizacion y convenios.

- Informe de recursos obtenidos de
organizaciones por convenio.
Capacitaciones

- Informe de capacitaciones impartidas a
productores,

- Informe de capacitaciones recibidas por el
personal.

- Informe de resultados de evaluaciones.

= Informe de recursos invertidos en
capacitacionas,

e Para el sistema informatico propuesto, el medio ambiente son aquellas entidades que

interactian con el sistema. A diferencia del diagrama del sistema de informacién

actual (Figura 1.4), para este caso, los productores y las organizaciones no estan

incluidos y ademas, los Técnicos, Jefes de Agencia y Supervisores aparecen como

usuarios del sistema; por otro lado, se mantiene el Gerente de Transferencia, Director

del CENTA, el MAG y la Unidad de Planificaciones como usuarios de dicho sistema.
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Frontera.

e Para este caso se ha definido al hardware y a los medio de telecomunicacién como la
frontera del sistema; tomando en cuenta que el software esta inmerso en el hardware
como parte tangible y frontera para el usuario.

Entradas.

e Las entradas para el sistema informatico propuesto incluyen las mismas del sistema
manual presentadas en la seccibn 1.3.2: Sistema actual. Ademdas, se han
estandarizado formularios nuevos para definir de mejor manera la informacion?

Salidas:

e Las salidas del sistema son los resultados esperados. Se han seleccionado las

salidas que se tienen actualmente y se han estandarizado?!.
Proceso:

e Para describir los procesos, en la siguiente seccion se presentan los requerimientos

informaticos.
Control:

e El control del sistema se hace mediante los encargados del nivel estratégico es decir
los jefes de agencia y supervisores regionales quienes consultan los datos
ingresados por los técnicos y estos verifican a través de su experiencia si los datos
son erréneos y piden explicaciones o correcciones a sus subalternos. El control se
realizara a través de las opciones de mantenimiento de consultar, modificar y eliminar

registros.

1.6 Factibilidad del proyecto??

Factibilidad Técnica

Para garantizar el buen funcionamiento del sistema informatico se necesitan 76
computadoras, de las cuales, actualmente se tienen en el area de transferencia de
tecnologia 31 computadoras que cumplen con los requerimientos del sistema??; por lo tanto,

se debe invertir en la compra de 45 equipos nuevos de acuerdo a los requisitos 6ptimos para

20 |_os formularios estandarizados se encuentran en el documento de Analisis y Disefio, seccién: Anexos.

21 | as salidas estandarizadas se encuentran en el documento de Andlisis y Disefio, seccién: Anexos.

22 Para mayor informacién sobre el estudio de las factibilidad de desarrollar el sistema informatico, consultar el
documento de Anteproyecto, seccion 13: Factibilidades del Proyecto

23 Presentados en la seccidn 2.3: Requerimientos Operativos, del presente documento.
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ejecutar el sistema informéatico? (puesto que actualmente Windows 98 ya no esta a la venta).
La inversién para la adquisicion del nuevo equipo serd realizada por parte del area de
transferencia de tecnologia a través del presupuesto anual asignado, justificando que al
implementar el sistema, la cantidad de productores atendidos es mayor a lo que estimaba

con la contratacion de 15 nuevos técnicos para este afio?.

Con respecto a la infraestructura de red y telecomunicaciones el CENTA cumple con lo
especificado en el documento de Anteproyecto. Con respecto a los requisitos del servidor, el
CENTA tiene una contratacion de servicio de Hosting, el cual cumple con lo especificado en
el documento de Anteproyecto. Para los requerimientos del personal que de soporte al
sistema informético, la Unidad informatica, se encuentra en la disposicion de realizar las

contrataciones del personal propuesto en el documento de Anteproyecto.

Con lo anterior, se concluye que el sistema es técnicamente factible.

Factibilidad Operativa

Para considerar que el desarrollo de la aplicacion es factible en cuanto a la operatividad del
mismo, se han abordado dos puntos:

e Crecimiento de la aplicacion a largo plazo: el resultado obtenido demuestra que el
crecimiento del sistema informatico en, cuanto a transacciones y almacenamiento, se
hara a largo plazo; lo cual producira costos operativos relativamente pequefios para
la institucion. EI CENTA se encuentra en condiciones de soportar el crecimiento de la
aplicacion.

e Capacidad operativa del personal: Siempre y cuando se capacite adecuadamente al
personal, estos estardn en capacidad para operar el sistema; existe también una
base, ya que el 70 % del personal si ésta en capacidad para operar el sistema; dentro
de este mismo aspecto se tiene que el personal esta de acuerdo en utilizar una
aplicacion informética para trabajar, ademas que el porcentaje que no se encuentra
en capacidad de operar el sistema, se encuentra de acuerdo en recibir capacitacion.

Se concluye que el sistema es operativamente factible.

24 pyeden consultarse los requerimientos en la seccion 2.3: Requerimientos Operativos; sin embargo, para mayor
informacion de la obtencion de estos datos, consultar las secciones 13.1. Factibilidad Técnica y 13.2. Factibilidad
Operativa del documento Anteproyecto.

25 Para mayor informacién de la obtencion de estos datos, consultar la seccion 13.3. Factibilidad Econdémica del
documento Anteproyecto.
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Factibilidad Econdmica

Los calculos que han servido de insumos para el flujo de efectivo se han obtenido con
estimaciones a lo largo de las factibilidades técnica y operativa. Se observa una inversion
inicial alta, que se divide en: Costo del sistema, Equipo nuevo y Capacitaciones; al asumir
estos costos de inversion, el CENTA puede estar seguro que el sistema podra instalarse y
ser accesible para todos los usuarios; ademas, se esta seguro que los usuarios podran
utilizar la tecnologia propuesta. Por otro lado, se han asumido los costos operativos
necesarios para asegurarse que el sistema tenga soporte y pueda funcionar bien. Ademas,
los beneficios que el sistema informético proporcione deben ser equivalentes o superiores a
la inversion realizada; para ello, estos beneficios se han cuantificado econémicamente en
base a estimaciones, con datos proporcionados por el mismo personal involucrado en el area
de transferencia de tecnologia. Comparando los costos de adquisicion y operativos del
sistema informatico, contra los beneficios proporcionados por el mismo, se concluye que el

sistema es econdmicamente factible?s.

Conclusiones de la situaciéon actual

e El area de transferencia de tecnologia necesita un sistema informatico que sea una
herramienta Gtil al momento de solicitar informaciéon oportuna y correcta y crear
informes necesarios para toma de decisiones; ademas, ésta herramienta debe de ser
de facil acceso y muy intuitiva con respecto a la utilizacién y navegabilidad para los

usuarios.

e El sistema informatico vendra a resolver la problematica detectada, incrementando la
cantidad de beneficiados, obteniendo con ello una mejor utilizacion de la inversion del
CENTA en sus actividades. Esto se lograra dandole el soporte administrativo a los
tres servicios del area de transferencia de tecnologia, los cuales son: extension

agropecuaria y forestal, asistencia técnica especializada y capacitaciones.

e Se concluye que es factible implementar el sistema informatico desde el punto de

vista técnico, operativo y econémico.

26 |_os datos numéricos de la obtencién de la factibilidad econémica pueden consultarse en el documento de
Anteproyecto, seccion 13.3. Factibilidad Econémica
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Capitulo II:

Analisis y Determinacion de
Requerimientos

Introduccion

La etapa de Andlisis y Determinacién de Requerimientos retoma los conceptos detallados en
la etapa de Investigacion de la Situacion Actual, para definir de manera general los aspectos
que debe contemplar la solucién informética propuesta. En la etapa de Analisis se le da
mayor importancia a definir que es lo que se hara, en lugar del cémo se hara (lo cual se
desarrolla en la etapa de Disefio). Es en ésta etapa donde se debe presentar una
descripcién detallada de las necesidades de informacion del area de transferencia de

tecnologia.

El analisis comienza con la valoracion del sistema actual, en base a lo cual, se especifican
formalmente los requerimientos con los que debe cumplir el sistema informético, a fin de
solucionar la problemética detectada en la primera etapa. Los requerimientos establecidos

deben verse desde la perspectiva operativa, de desarrollo e informética.

Es a partir de los requerimientos informaticos donde se empieza a contemplar la descripcion
general de los procesos que el sistema informatico debe realizar, a través de los casos de
uso, los cuales se elaboran identificando los objetivos y funciones de cada usuario.

Seguidamente se comprende los procesos efectuados por cada caso de uso a través de los
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diagramas de secuencia. La relaciéon y el flujo de los casos de uso se muestran en los

diagramas de casos de uso y en diagramas de actividades. Para finalizar se debe comenzar

a analizar los posibles almacenamientos que el sistema tendra que realizar, identificando los

conceptos importantes del sistema, por medio del modelo conceptual.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el sistema de informacion actual, tomando en cuenta los elementos determinados

en la situacion actual, para describir los procesos y conceptos que debe incluir la solucion

informatica que resolvera la problematica mostrada en el capitulo anterior.

Objetivos especificos

Describir de manera global el sistema informético que solucionara la problematica del
area de transferencia de tecnologia del CENTA.

Definir los requerimientos informaticos para conocer los procesos a tomar en cuenta
en el disefio de la solucion mediante el modelo de casos de uso y el modelo del
dominio.

Definir a manera global el funcionamiento del sistema informético a través de los
diagramas de secuencia y diagramas de actividades.

Definir los requerimientos operativos que el CENTA deberd tomar en cuenta para
elaborar el sistema propuesto como una solucion.

Definir los requerimientos de desarrollo que el grupo de trabajo necesita para

desarrollar el sistema propuesto.
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2.1 Requerimientos Informéaticos

2.1.1 Casos de Uso esenciales y extendidos del sistema informatico

Para todos los casos de uso se aplican las mismas tecnologias, es decir: el ingreso de la
informacién se realizard por medio del teclado y el Mouse; ademas, el sistema sera

consultado en una plataforma Web a través de un navegador Web.

Para el ingreso de regiones, departamentos y municipios no se realizara ningun
mantenimiento; es decir, que los datos seran ingresados manualmente al sistema por el
administrador de la Base de datos; al tratarse estos datos de datos fijos que no cambiaran, ni

existiran datos nuevos a agregar mas adelante.

Al igual que la seccién de casos de uso manuales, en esta parte los casos de uso se han
codificado para lograr darles seguimiento a través del documento:

e Para extension: EX##

e Para asistencia técnica especializada: AT##

e Para capacitaciones: CA##

o Para generales: GN##

e Para mantenimientos: MN##

Nétese que tienen la misma nomenclatura que los anteriores, a diferencia que se ha

suprimido la letra “M” inicial.

Listado de Casos de Uso del Sistema Informatico

Generales

Caso de uso GNO1: Consultar informacion de agencia

Caso de uso GNO2: Consultar actividades realizadas por los técnicos

Caso de uso GNO3: Consultar resultados del area de transferencia de tecnologia
Caso de uso GNO4: Consultar resultados de Agencias

Caso de uso GNO5: Consultar resultados de rubros por region

Caso de uso GNO6: Consultar resultados de region

Caso de uso GNO7: Validar Usuario
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Mantenimiento

Caso de uso MNO1:
Caso de uso MNO2:
Caso de uso MNO3:
Caso de uso MNO4:
Caso de uso MNO5:
Caso de uso MNO6:
Caso de uso MNO7:
Caso de uso MNOS:

Extension
Caso de uso EXO01:
Caso de uso EX02:

Caso de uso EXO03:
Caso de uso EX04:
Caso de uso EXO05:
Caso de uso EXO06:
Caso de uso EXO07:
Caso de uso EX08:

Administrar rubros

Administrar medios y métodos
Administrar Tecnologia
Administrar datos de comunidad
Administrar datos de canton
Administrar recurso humano
Administrar local

Administrar almacenamiento de recursos materiales

Administrar planificacién de actividad grupal

Administrar medio de transferencia (parcelas demostrativas, finca
demostrativa)

Consultar actividades pendientes o realizadas.

Consultar resultados del uso de medios y métodos

Administrar Visita Técnica

Administrar actividad grupal

Administrar productor

Administrar plan de finca

Asistencia Técnica Especializada

Caso de uso ATO1:
Caso de uso ATO02:
Caso de uso ATO03:

Capacitacion

Caso de uso CAO01:
Caso de uso CA02:
Caso de uso CAQ03:
Caso de uso CA04:
Caso de uso CAO05:
Caso de uso CAQ06:
Caso de uso CAOQ7:

Administrar convenio
Consultar informacion de convenios por técnico.

Administrar visita técnica especializada

Administrar capacitacion

Administrar capacitacion interna
Administrar organizacion

Administrar participante de capacitacion
Administrar resultados de capacitacion
Administrar recursos para capacitacion

Consultar resultados del servicio de capacitaciones
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Para una mejor presentacion de los casos de uso en la seccidon 2.2.2: Diagramas de casos
de uso, se muestran los diagramas de caso de uso de los distintos servicios que presta el
CENTA.

El desarrollo de los casos de uso se muestra a continuacion, estos se encuentran ordenados

de acuerdo al listado de casos de uso:

Generales

Nota: Debido a que los casos GNO1, GNO3 y GN0O4 son similares, presentando las mismas
opciones y los mismos reportes (los cuales varian en el nivel de consolidacion), se
presentara solamente como ejemplo el caso GNO1. Si se desea ver los casos de uso que no
se muestran en este documento, se debe consultar el documento de Analisis y Disefio,

seccion 1.4.1: Casos de Uso Expandidos y Esenciales del Sistema Informatico.

Caso de uso GNO1: Consultar informacion de agencia

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Jefe de Agencia: Quiere conocer los resultados obtenidos en la agencia.

e Técnico: Quiere dar a conocer el trabajo que esta realizando.

Precondiciones: Los técnicos deben haber registrado toda la informacién correspondiente
a sus actividades para el mes que el jefe de agencia desea consultar.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha consultado informacién de una agencia.
Escenario principal de éxito:

El jefe inicia la consulta de informacién de agencias.

El sistema muestra los periodos de consulta (anual, trimestral, semestral, mensual).
El jefe de agencia selecciona el periodo “anual”.

El sistema muestra los afios que se pueden consultar.

El jefe de agencia selecciona el afio que desea consultar.

o g s~ w N

El sistema muestra las diferentes opciones de consulta de informaciéon de una agencia
(Informe productores atendidos por técnico, Informe productores atendidos por
programa consolidado por técnico, Informe productores atendidos por cubrimiento

geogréfico consolidado por técnico, Informe de eventos y actividades grupales
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consolidado por técnico, Informe Descriptivo por accion operativa consolidado por
técnico, Informe de resultados de productividad consolidado por técnico, Informe de
resultados de tecnologias transferidas por técnico, Informe de convenios por técnico)?’.
7. El jefe de agencia selecciona la opcion de consulta “Informe de productores atendidos
por técnico”.
8. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_01
Informe de productores atendidos por técnico).
9. El jefe de agencia finaliza el caso de uso.
Extensiones (o flujos alternativos):
*a. En cualquier momento el jefe de agencia cancela la operacion.

1. Elcaso de usoterminay el sistema no registra datos.

3a. El jefe de agencia selecciona el periodo trimestral.

1. El sistema los trimestres que se pueden consultar (1° trimestre, 2° trimestre, 3°
trimestre, 4° trimestre) y los afios que se pueden consular.

2. El jefe de agencia selecciona el afio y trimestre a consultar. El caso de uso continta
en el paso 6 del curso normal de los eventos.

3b. El jefe de agencia selecciona el periodo semestral.

1. El muestra los semestres que se pueden consultar (1° semestre, 2° semestre) y los
afios que se pueden consular.

2. El jefe de agencia selecciona el afio y semestre a consultar. El caso de uso continta
en el paso 6 del curso normal de los eventos.

3c. El jefe de agencia selecciona el periodo mensual.

1. El sistema muestra los meses del afio y los afios que se pueden consular.

2. El jefe de agencia selecciona el afio y mes a consultar. El caso de uso continta en
el paso 6 del curso normal de los eventos.

7a. El jefe de agencia selecciona la opcién de consulta “Informe productores atendidos por
programa consolidado por técnico”.

1. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_02
Informe productores atendidos por programa consolidado por técnico). El caso de
uso continta en el paso 9 del curso normal de los eventos.

7b. El jefe de agencia selecciona la opcion de consulta “Informe productores atendidos por

cubrimiento geogréfico consolidado por técnico”.

27 Para ver los reportes mencionados en los casos de uso, véase documento de Anteproyecto, seccion Anexos.
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1. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_03
Informe productores atendidos por cubrimiento geografico consolidado por técnico).
El caso de uso continta en el paso 9 del curso normal de los eventos.
7c. El jefe de agencia selecciona la opcion de consulta “Informe de eventos y actividades
grupales consolidado por técnico” y da clic en el boton “Consultar”.
1. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_04
Informe de eventos y actividades grupales consolidado por técnico).
7d. El jefe de agencia selecciona la opcién de consulta “Informe Descriptivo por accién
operativa consolidado por técnico” y da clic en el botén “Consultar”.
1. El sistema muestra la informacién solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_05
Informe Descriptivo por accién operativa consolidado por técnico).
7e. El jefe de agencia selecciona la opcion de consulta “Informe de resultados de
productividad consolidado por técnico” y da clic en el botén “Consultar”.
1. El sistema muestra la informacién solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT 06
Informe de resultados de productividad consolidado por técnico).
7f. El jefe de agencia selecciona la opcion de consulta “Informe De resultados de
tecnologias transferidas por técnico” y da clic en el botén “Consultar”.
1. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_EXT_07
Informe de resultados de tecnologias transferidas por técnico).
79. El jefe de agencia selecciona la opcién de consulta “Informe de convenios por técnico”
y da clic en el botdn “Consultar”.
1. El sistema muestra la informacion solicitada por el jefe de agencia (RPT_ATE_01
Informe de convenios por técnico).
Reglas del negocio: Los técnicos deben de presentar sus resultados a tiempo. Todos los
jefes de agencia consultan la informacion correspondiente a su agencia cada mes.
Frecuencia: Aproximadamente 32 veces al mes.

Duracién: 15 minutos

Caso de uso GNO2: Consultar actividades realizadas por los técnicos

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Jefe de Agencia: Quiere verificar que se estan llevando a cabo actividades por parte del

técnico, sobretodo, que aquellas que fueron planificadas, se estén cumpliendo
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conforme a la planificacién realizada.
e Técnicos: Quieren demostrar que realmente estan cumpliendo las actividades.
Precondiciones: Debe haberse registrado semanalmente las actividades que realizaran
los técnicos. Al menos se deben haber registrado los datos de una semana anterior a la
que el jefe de agencia esta consultando.
Garantias de éxito (postcondiciones):
Escenario principal de éxito:
1. Eljefe de agencia inicia la consulta de las actividades realizadas por los técnicos
El sistema muestra los nombres de los técnicos que trabajan en la agencia.
El jefe de agencia selecciona el nombre del técnico a supervisar.

El sistema muestra las semanas disponibles para consultar.

o > w N

El jefe de agencia selecciona la semana a partir desde la cual desea realizar su

consulta.

6. EIl sistema muestra las actividades grupales que aun no se han llevado a cabo, las
asignaciones de medios de transferencia para ese técnico (tipo de medio de
transferencia, fecha de inicio, fecha de finalizacion, nombre de comunidad, productor
asignado) y las actividades grupales (fecha, comunidad, tipo de actividad, técnicos
colaboradores) y visitas técnicas realizadas (fecha, nombre de productor, comunidad)
en la semana seleccionada.

7. Eljefe de agencia finaliza el caso de uso.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el jefe de agencia cancela la operacion.

1. El caso de usoterminay el sistema no registra datos.

Reglas del negocio: El jefe de agencia supervisard semanalmente a cada técnico que

tiene a cargo en su agencia.

Frecuencia: Alrededor de 151 veces a la semana.

Duracién: 20 minutos.

Caso de uso GNO5: Consultar resultados de rubro por region

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere saber la extensién y ubicacién geografica dedicada

para cada rubro en cada cosecha. Quiere saber la produccién por cosecha por cada
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rubro. Quiere conocer la productividad de cada rubro con el uso de tecnologias tanto
existentes como nuevas. Quiere que el sistema le proporcione datos confiables.
Precondiciones: El Sistema debe estar actualizado hasta una semana antes de la revision
de los resultados de rubros.
Garantias de éxito (postcondiciones): El gerente revisa periddicamente en el sistema los
resultados de los indices de produccion y productividad de los rubros atendidos.
Escenario principal de éxito:
1. El gerente inicia la consulta de resultados de rubros.
2. El sistema muestra las distintas regiones del pais (central, paracentral, occidental y
oriental).
El gerente selecciona la regidon que desea consultar.
El sistema muestra los nombres de los diferentes rubros para la regién seleccionada.

El gerente selecciona el rubro a revisar.

o g M~ W

El sistema presenta los resultados del rubro seleccionado en la regién seleccionada
(cantidad de beneficiados, cantidad de municipios atendidos, cantidad producida,
unidad de medida).
7. El gerente finaliza el caso de uso.
Extensiones (o flujos alternativos):
*a. En cualquier momento el gerente cancela la operacion.
1. El caso de usoterminay el sistema no registra datos.
Reglas del negocio:
Frecuencia de ocurrencia: Aproximadamente 10 veces cada trimestre.

Duracién: 20 minutos.

Caso de uso GNO6: Consultar resultados de region

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere consolidar informacion de caracter estratégico al
director del CENTA y al MAG en el tiempo que es requerido sobre las actividades en los
servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones. Quiere que el
Sistema disponga de todos los insumos de informacion necesarios para hacer un
consolidado completo. Quiere que la informacién que le proporcione el Sistema esté a

tiempo y sea preciso.
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e Supervisor regional: Quiere disponer de los insumos de informacién que le
proporcionan los jefes de agencia a través del Sistema esté a tiempo y sin errores.
Quiere que el Sistema presente informacion resumida de lo que pasa en la regién que
el administra respecto a las actividades en los servicios de extension, asistencia técnica
especializada y capacitaciones que ofrece el CENTA.

o Director del CENTA: Quiere que el Sistema ofrezca informacién de caracter estratégico
sobre los resultados obtenidos en los servicios de extension, asistencia técnica
especializada y capacitaciones planificados con anterioridad. Quiere tomar decisiones
en base a la informacién consolidada.

e MAG: Quiere disponer de la informaciéon sobre los programas implementados por el
CENTA. Quiere conocer los resultados sobre los planes estratégicos implementados en
la agricultura en general.

Precondiciones: El sistema debe estar actualizado hasta la semana anterior a la revision

de los datos de cada region.

Garantias de éxito (postcondiciones): El gerente revisa los datos regionales de los tres

servicios del area de transferencia del sistema.

Escenario principal de éxito:

1. El gerente inicia la consulta de resultados de regiones

2. El sistema muestra las diferentes regiones del pais (Central, Paracentral, Oriental,
occidental).

El gerente selecciona la region a revisar.

El sistema presenta los resultados de la region seleccionada, para cada uno de los
servicios del area de transferencia de tecnologia: extensién, asistencia técnica
especializada y capacitaciones (cantidad de beneficiados para cada servicio, municipios
atendidos para cada servicio, visitas técnicas realizadas, cantidad de actividades
grupales realizadas, total de capacitaciones impartidas, total de convenios atendidos ).

5. El gerente finaliza el caso de uso.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el gerente da clic en el botén “Salir”.

1. El sistema se sale de la pantalla actual y retorna a la pantalla anterior.

Reglas del negocio:

Frecuencia de ocurrencia: Aproximadamente 12 veces cada trimestre.

Duracién: 20 minutos.
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Caso de uso GNO7: Validar Usuario

Actor principal: Técnico, jefe de agencia, supervisor, gerente, director ejecutivo, MAG,
unidad de planificacion, junta directiva.
Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

Junta directiva: Quiere conocer el rendimiento que esta teniendo el &rea de

transferencia de tecnologia

e Unidad de planificacién: Quiere conocer los avances que se estan realizando para
planificar actividades a nivel macro en el CENTA.

e MAG: Quiere saber si el CENTA esta obteniendo resultados en cuanto a la cantidad de
productores que se atienden.

e Director ejecutivo: Quiere conocer el trabajo que se esta realizando en el area de
transferencia de tecnologia y los resultados en cuanto a la cantidad de productores que
se atienden.

e Gerente: Quiere conocer el trabajo que se esta realizando en el area de transferencia
de tecnologia y los resultados en cuanto a la cantidad de productores que se atienden.

e Supervisor: Quiere conocer como estan trabajando las agencias a su cargo.

o Jefe de Agencia: Quiere conocer los resultados obtenidos en la agencia. Quiere
supervisar el trabajo de los técnicos. Quiere que las actividades se planifiquen
adecuadamente.

e Técnico: Quiere dar a conocer el trabajo que esta realizando. Quiere conocer las
actividades que tiene que realiza.

Precondiciones:

Garantias de éxito (postcondiciones): El usuario ingresa al sistema.

Escenario principal de éxito:

1. Elusuario?® ingresa al sistema.

2. El sistema solicita el nombre de usuario y contrasefia.

3. Elusuario ingresa su nombre identificador y su contrasefia de verificacion.

4. El sistema autoriza el ingreso del usuario.

Extensiones (o flujos alternativos):

3a. El usuario escribe datos erréneos.

1. El sistema muestra un error diciendo que los datos que han sido ingresados son

28Usuario es una palabra que hace referencia a las personas que utilizaran el sistema: técnico, jefe de agencia,
supervisor, gerente, director ejecutivo, MAG, unidad de planificacion, junta directiva.
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incorrectos y que el acceso no se ha autorizado. Se repite el caso de uso a partir del
paso dos del curso normal de los eventos.
3b. El usuario escribe datos errébneos por tercera vez.

1. El sistema muestra un error diciendo que los datos que han sido ingresados son
incorrectos y que se ha intentado ingresar 3 veces al sistema ingresando datos
erroneos. El caso de uso termina.

Reglas del negocio: En caso de que el usuario escriba datos erroneos, podra ejecutar el
caso de uso hasta un maximo de tres veces.

Frecuencia: Aproximadamente 76,408 veces al afio (aproximadamente 6,368 veces al
mes)

Duracién: 1 minuto

Extension

Caso de uso EX01: Administrar planificacion de actividad grupal

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Direccidn ejecutiva: Quiere conocer el trabajo que se esta realizando en el area de
transferencia de tecnologia y los resultados en cuanto a la cantidad de productores que
se atienden.

o Gerente: Quiere que en las actividades se atienda a un mayor nimero de productores.

e Supervisor: Quiere que se cumplan las actividades planificadas.

o Jefe de Agencia: Quiere planificar actividades grupales que realmente se lleguen a
cumplir. Quiere que las actividades grupales planificadas tengan éxito.

e Técnicos: Quieren que a las actividades grupales se le asignen los recursos que él
necesita.

e Productores: Quieren conocer las nuevas tecnologias que el CENTA ofrece.

Precondiciones: El jefe de agencia debe haber consultado los resultados en las

actividades grupales realizadas en el Ultimo trimestre. Debe existir un registro de

comunidades. Debe existir un registro de técnicos. Debe existir un registro de medios de
transferencia creados.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha asignado, modificado, eliminado o

consultado una actividad grupal.
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Escenario principal de éxito:

1. Eljefe de agencia inicia la administracion de una actividad grupal.

2. El sistema muestra las opciones de administracion(agregar, modificar, eliminar,
consultar)

El jefe de agencia selecciona agregar una nueva comunidad.

El sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su cargo.

El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.

o 0 M~ W

El sistema muestra la(s) actividad(es) grupal(es) asignadas para la comunidad
seleccionada y tipo(s) de actividad(es) de la(s) misma(s). Ademas muestra los tipos de
actividad para la nueva actividad grupal a crear.

7. El jefe de agencia selecciona el tipo de actividad a realizar (Dia de campo, Gira de
campo, Demostracion, Charla Técnica, Agromercado local) e ingresa la descripcion de
la misma.

8. EIl sistema muestra las opciones de: utilizar un medio de transferencia como apoyo a
las actividades grupales y no utilizar un medio de transferencia como apoyo a las
actividades grupales.

9. El jefe de agencia selecciona que No se utilizard un medio de transferencia en la
actividad grupal que se esta planificando.

10. El sistema solicita la fecha de realizacion de la actividad grupal.

11. El jefe de agencia selecciona la fecha en la que se realizara.

12. El sistema muestra a los técnicos disponibles para esa fecha.

13. El jefe de agencia selecciona a los técnicos que necesita para realizar la actividad. y
termina el registro de un nuevo medio de transferencia.

14. El sistema registra los datos de la nueva actividad grupal.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el jefe de agencia cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El jefe de agencia selecciona modificar una actividad grupal existente.

1. El sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.

El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.

El sistema muestra la(s) actividad(es) grupal(es) existente(s) para esa comunidad.

El jefe de agencia selecciona la actividad grupal que desea modificar.

a > w DN

El sistema muestra los datos actuales de la actividad grupal (fecha, tipo de
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actividad, técnico(s) asignado(s)).
6. El jefe de agencia cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos
(fecha, comunidad, tipo de actividad, técnico(s) asignado(s)).
7. El sistema registra los cambios realizados.
3b. El jefe de agencia selecciona eliminar una actividad grupal existente.
1. EIl sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.
El sistema muestra la(s) actividad(es) grupal(es) asignadas para la comunidad
seleccionada.
El jefe de agencia selecciona la actividad grupal que desea eliminar.
El sistema presenta los datos de la actividad grupal seleccionada (fecha,
comunidad, tipo de actividad, técnico(s) asignado(s)) y un mensaje preguntando si
esta seguro de eliminar la actividad grupal.
6. El jefe de agencia confirma eliminar la actividad grupal.
6a. El jefe de agencia no confirma eliminar la actividad grupal.
7. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado la actividad grupal.
8. El sistema elimina la actividad grupal requerida.
3c. El jefe de agencia selecciona consultar datos de una actividad.
1. EIl sistema muestra los nhombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.
El sistema muestra las actividades grupales existentes para esa comunidad.

El jefe de agencia selecciona la actividad grupal que desea consultar.

o > w N

El sistema presenta los datos de la actividad grupal seleccionada (fecha,
comunidad, tipo de actividad, técnico(s) asignado(s)).

6. El jefe de agencia termina el caso de uso.
6a. La comunidad seleccionada ya tiene asignada(s) actividad(es) grupal(es).

1. El jefe de agencia elige el nombre de otra comunidad (paso 5) y contindia con los

siguientes pasos.

6b. Todas la(s) comunidad(es) ya tiene(n) asignada(s) actividad(es) grupal(es).

1. Queda a criterio del jefe de agencia si terminar el caso de uso o continuar con los
siguientes pasos.

9a. El jefe de agencia selecciona que Si se utilizara un medio de transferencia en la
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actividad grupal que se esta planificando.

1. El sistema muestra el(los) medio(s) de transferencia que se esta(n) desarrollando
en la comunidad seleccionada.

2. El jefe de agencia selecciona el medio de transferencia que se utilizara para la
actividad grupal.

3. El sistema muestra si el medio de transferencia se encuentra listo para ser utilizado
0 Nno.
3a. El medio de transferencia se encuentra listo.

1. Eljefe de agencia continta en el paso 10 del curso normal de los eventos.

3b. El medio de transferencia no se encuentra listo.

1. Queda a criterio del jefe de agencia seleccionar otra comunidad, seleccionar
gue No se utilizara medio un medio de transferencia o cancelar la operacion.
la. Decide seleccionar otra comunidad.

1. El jefe de agencia continda en el paso 5 del flujo normal de los
eventos.
1b. Decide seleccionar que No se utilizara un medio de transferencia en la
actividad grupal que se esta planificando.
1. El jefe de agencia continda en el paso 9 del curso normal de los
eventos.
Reglas del negocio: Debe realizarse al menos una actividad grupal por cada comunidad a
la cual se le da asistencia técnica en cada trimestre. Automaticamente esta actividad se
agrega a la planificacién de las actividades de los técnicos. A una actividad grupal se le
puede asignar uno o mas técnicos, dependiendo del criterio del jefe de agencia.
Frecuencia: Unas 260 veces por cada trimestre.

Duracién: 10 minutos.

Caso de uso EX02: Administrar medio de transferencia (parcelas demostrativas, finca

demostrativa)

Actor principal: Jefe de Agencia

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor: Quiere conocer las actividades realizadas en las agencias.

o Jefe de agencia: Quiere controlar la creaciéon de los diferentes medios de transferencia

correspondientes a su agencia.
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e Técnico: Quiere conocer que medios de transferencia que se han creado va a utilizar
para realizar sus actividades.

e Productores: Quieren conocer las nuevas tecnologias que el CENTA ofrece.

Precondiciones: Debe existir un registro de comunidades. Debe existir un registro de

técnicos.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha registrado modificado, eliminado o

consultado una parcela demostrativa o finca demostrativa.

Escenario principal de éxito:

1. El jefe de agencia inicia la administracién de la creacion de un medio de transferencia.

2. El sistema muestra las opciones de administracibn(agregar, modificar, eliminar,
consultar)

El jefe de agencia selecciona la opcidén agregar nuevo medio de transferencia.

H

El sistema muestra los tipos de medio de transferencia existentes (Parcela demaostrativa
o finca demostrativa).

El jefe de agencia selecciona el tipo de medio de transferencia a crear

El sistema solicita la fecha de inicio

El jefe de agencia ingresa la fecha de inicio.

El sistema solicita la fecha de finalizacion.

© © N o O

El jefe de agencia ingresa la fecha propuesta de finalizacion para el medio de

transferencia

10. El sistema muestra los nombres de las comunidades con las cuales trabaja la agencia.

11. El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.

12. El sistema muestra un mensaje diciendo que no hay medios de transferencia asignados
a esa comunidad

13. El jefe de agencia acepta el mensaje y continGia con el desarrollo del caso de uso.

14. El sistema muestra los nombres de los productores lideres pertenecientes a esa
comunidad, que en ese momento aun no estan llevando a cabo un medio de
transferencia

15. El jefe de agencia selecciona el nombre de un productor.

16. El sistema muestra las caracteristicas del productor (extension de tierra, altura del
terreno, temperatura promedio anual, precipitacion promedio anual) y ademas a los
técnicos disponibles para la realizacion de los medios de transferencia.

17. El jefe de agencia selecciona al técnico responsable de llevar a cabo el medio de

transferencia.
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18. El sistema muestra los medios de transferencia asignados al técnico seleccionado.
19. El jefe de agencia termina el registro de un nuevo medio de transferencia.
20. El sistema registra los datos del nuevo medio de transferencia.
Extensiones (o flujos alternativos):
*a. En cualquier momento el jefe de agencia cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.
3a. El jefe de agencia selecciona modificar un medio de transferencia existente.

1. EIl sistema muestra los hombres de las comunidades que la agencia tiene a su

cargo.

El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.

El sistema muestra los medios de transferencia que tiene asignada la comunidad
seleccionada.

El jefe de agencia selecciona el medio de transferencia a modificar.

El sistema muestra los datos actuales del medio de transferencia (tipo de medio de
transferencia, fecha de inicio, fecha de finalizacion, nombre de comunidad,
productor asignado, técnico asignado).

6. El jefe de agencia cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos.
(tipo de medio de transferencia, fecha de inicio, fecha de finalizacién, nombre de
comunidad, productor asignado, técnico asignado).

7. El sistema registra los cambios realizados.

3b. El jefe de agencia selecciona eliminar una actividad grupal existente.
1. EIl sistema muestra los nhombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.
El sistema muestra el(los) medio(s) de transferencia asignado(s) a esa comunidad.

El jefe de agencia selecciona el medio de transferencia que desea eliminar.

o > 0N

El sistema presenta los datos de la medio de transferencia seleccionado (tipo de
medio de transferencia, fecha de inicio, fecha de finalizacion, productor asignado,
técnico asignado) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar el medio de
transferencia.
6. El jefe de agencia confirma eliminar el medio de transferencia.
6a. El jefe de agencia no confirma eliminar la actividad grupal.

a. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado el medio de

transferencia.
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7. El sistema elimina el medio de transferencia requerido.
3c. El jefe de agencia selecciona consultar datos de un medio de transferencia.

1. EIl sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su

cargo.
El jefe de agencia selecciona el nombre de una comunidad.
El sistema muestra el(los) medio(s) de transferencia existente(s) para esa
comunidad.
El jefe de agencia selecciona el medio de transferencia que desea consultar.
El sistema presenta los datos del medio de transferencia consultado (tipo de medio
de transferencia, fecha de inicio, fecha de finalizacion, nombre de comunidad,
productor asignado, técnico asignado).

12a. En la comunidad seleccionada ya se estan desarrollando medios de transferencia:

1. El sistema muestra los medios de transferencia asignados a esa comunidad (fecha
inicio, fecha finalizacion, tipo de medio) y ademas los nombres de los productores
lideres pertenecientes a esa comunidad y que en ese momento aun no estan
llevando a cabo un medio de transferencia.

2. El jefe de agencia decide seleccionar otra comunidad, no seleccionar otra
comunidad o crear otro medio de transferencia para esa comunidad.
2a. El jefe de agencia decide no seleccionar otra comunidad
1. El caso de uso termina sin guardar cambios.
2b. El jefe de agencia decide seleccionar otra comunidad.
1. Eljefe de agencia vuelve al paso 11 del caso de uso.
2c. El jefe de agencia decide crear otro medio de transferencia para esa
comunidad.
1. Eljefe de agencia continda en el paso 13 del curso normal de los eventos.
18a. Todos los técnicos ya tienen asignada la creaciéon de medios de transferencia.

1. El jefe de agencia selecciona a la persona, de los técnicos que ya tienen asignados

medios de transferencia.
Reglas del negocio: La seleccion de la comunidad con la cual se trabajara no obedece a
ningun criterio; se realiza aleatoriamente, siempre y cuando se lleguen a cubrir cada una de
las comunidades con la cual la agencia trabaja. Debe crearse al menos un medio de
transferencia por cada comunidad en cada agencia al afio. Por lo tanto, un técnico puede
llegar a tener asignada la creacion de uno o mas medios de transferencia al afio. Los

productores lideres contaran con la mayor cantidad de recursos (tierra), ademas de poseer
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suficientes recursos econdémicos para desarrollar el medio de transferencia y ser uno de
los productores mas destacados de la region. El técnico responsable de ingresar los datos
del productor determinard si el productor es lider o no en el momento en el que ingrese los
datos (Caso de uso EX09). Para seleccionar al técnico responsable, se escogera entre
aquellos que no tengan asignados medios de transferencia, si todos tiene asignados
medios de transferencia, se escogera entre los que tengan menos asignaciones; si todos
tienen igual asignacion, podra escogerse a cualquiera.

Frecuencia: Unas 65 veces por cada trimestre.

Duracién: 15 minutos.

Caso de uso EXO03: Consultar actividades pendientes o realizadas.

Actor principal: Técnico

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

o Jefe de Agencia: Quiere que los técnicos cumplan con las actividades planificadas en la
fecha indicada.

e Técnicos: Quieren conocer la fecha en que realizaran las actividades planificadas.

Precondiciones: Deben haberse registrado con anterioridad la planificacion de las

actividades a realizar por parte del jefe de agencia, al menos con una semana de

anticipacion a la fecha propuesta.

Garantias de éxito (postcondiciones): El técnico conoce las actividades que debe

realizar y la fecha de las mismas.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico inicia la consulta de las actividades.

2. El sistema muestra los tipos de consulta que se pueden realizar (Actividades
pendientes o Actividades realizadas).
El técnico selecciona consultar actividades pendientes
El sistema presenta los datos de actividad(es) grupal(es) [fecha(s), la(s) comunidad(s),
nombre(s) de otro(s) técnico(s) y tipo(s) de actividad(es) grupal(es)], como también de
la(s) asignacion(es) de medio(s) de transferencia [nombre(s) de productor(es),
comunidad(es), fecha(s) de inicio y fin].

5. El técnico finaliza la consulta de actividades.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el técnico cancela la operacion.
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1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.
3a. selecciona la opcion consultar actividades realizadas.
1. El sistema solicita la fecha a partir de la cual se desea consultar las actividades.
2. El técnico selecciona la fecha solicitada.
3. El caso de uso continta en el paso 4 del curso normal de los eventos.
3a. No ha realizado actividades grupales en el periodo especificado.
1. Se muestra un mensaje que notifica que no ha realizado actividades en
ese periodo.
4a. No tiene asignadas actividades grupales a realizar.
2. Se muestra un mensaje que notifica que no hay actividades grupales asignadas.
4b. No se le ha asignado la creacion de medios de transferencia.
3. Se muestra un mensaje que notifica que no hay asignacion de medios de
transferencia para el técnico.
Reglas del negocio: Las actividades que aun no se han cumplido, dejardn de aparecer
hasta que se haya registrado su cumplimiento. Las actividades seran consultadas por todos
los técnicos encargados del servicio de extension una vez a la semana.
Frecuencia: Aproximadamente 124 veces a la semana.

Duracién: 5 minutos.

Caso de uso EX04: Consultar resultados del uso de medios y métodos

Actor principal: Gerente de transferencia.

Tipo: primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Gerente de transferencia: Quiere que el Sistema le informe sobre los resultados
obtenidos de la aplicacion de los diferentes medios y métodos disponibles en el area de
transferencia de tecnologia del CENTA. Quiere conocer cuales son los medios y
métodos se estan aplicando actualmente y en qué lugares. Quiere actualizar
constantemente los medios y métodos para adaptarlos a diferentes circunstancias del
entorno.

Precondiciones: EIl supervisor inicia sesion, los datos del Sistema estan actualizados

hasta la semana anterior a la revision trimestral de medios y métodos.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Gerente consulta periddicamente el Sistema,

selecciona opcion de consulta de medios y métodos
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Escenario principal de éxito:

1. EIl gerente inicia la consulta de los resultados del uso de medios o métodos que se
aplican en las actividades del area de transferencia de tecnologia agropecuaria y
forestal.

El sistema presenta opciones de consulta (por regiones o por agencia).
El gerente selecciona opcion de consulta por region.

4. El sistema muestra las diferentes regiones del pais (central, paracentral, oriental,
occidental).

5. El gerente selecciona la regién a consultar.

6. El sistema muestra los tipos de consulta (consulta de medios, consulta de métodos).

7. El gerente selecciona el tipo de consulta “medios”.

8. El sistema muestra el listado de los tipos de medios que se realizan en la regién o

agencia seleccionado.

9. El gerente selecciona el medio a consultar.

10. El sistema le presenta los resultados obtenidos en la utilizacién del medio (cantidad de
beneficiados, cantidad de actividades realizadas, cantidad de comunidades atendidas)
para cada uno de los ultimos 5 afios.

11. El gerente finaliza la consulta de resultados a medios y métodos.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el gerente cancela la operacion.

1. El caso de uso termina.

3a. El gerente selecciona la opcion de consulta por agencia.

1. El sistema las diferentes regiones del pais (Central, Paracentral, Oriental,
occidental).
El gerente selecciona la region a consultar.

3. El sistema muestra los nombres de las agencias pertenecientes a la region
seleccionada.

4. El gerente selecciona la agencia a consultar y continta con el paso 6 del curso
normal de los eventos.

7a. El gerente selecciona la opcién de consultar métodos.

1. El sistema muestra los tipos de métodos aplicados en la region o municipio
seleccionado.
El gerente selecciona el método a consultar.

El sistema le presenta los resultados obtenidos en la utilizacion del método
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(cantidad de beneficiados, cantidad de actividades realizadas, cantidad de
comunidades atendidas) para cada uno de los ultimos 5 afios. El gerente continta
con el paso 11 del curso normal de los eventos.

Reglas del negocio:

Frecuencia de ocurrencia: 16 veces cada trimestre.

Duracién: 15 minutos.

Caso de uso EX05: Administrar Visita Técnica

Actor principal: Técnico de extension

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: realizar la visita técnica al productor detectando problemas vy
sugiriendo las repuestas; ademas, tomar la debida nota de la produccién agricola del
productor.

e Productor agropecuario: Requiere se le proporcione asistencia y que su informacion
este registrada.

Precondiciones: Es necesario haber registrado el plan de finca del productor, el Técnico

inicia sesion

Garantias de éxito (postcondiciones): se registra la visita técnica.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico inicia la administracion de una visita técnica.

2. El sistema presenta las opciones de administracién (agregar, modificar, eliminar y
consultar)

El técnico selecciona la opcién agregar visita técnica.

El sistema presenta las comunidades con las cuales trabaja la agencia.

El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor al cual le ha
realizado la visita técnica.

6. El sistema muestra los nombres de los productores pertenecientes a la comunidad
seleccionada.

El técnico selecciona al productor al cual realizo la visita técnica.
El sistema solicita la fecha de realizacion de la visita técnica.
El técnico selecciona la fecha de realizacion de la visita
10. El sistema muestra los diferentes tipos de problematica que se pueden presentar en

una visita técnica.
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11. El técnico selecciona el tipo de problemética e ingresa nombre del problema especifico
detectado, las observaciones (o descripcion del mismo); ademas las soluciones
aplicadas (o practicas recomendadas), objetivos, aspectos clave de implementacion y
costo. En caso de encontrarse mas problematicas se repiten los pasos 10 -11.

12. El sistema muestra la lista de los rubros existentes.

13. El técnico selecciona el rubro relacionado al productor.

14. El sistema presenta las unidades de medida del rubro seleccionado.

15. El técnico ingresa la produccion obtenida. En caso de existir mas rubros relacionados
se repiten los pasos 12-15. El técnico ingresa las observaciones generales de la visita
técnica y termina el registro de la nueva visita técnica.

16. El Sistema registra la visita técnica.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el jefe de agencia cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El técnico selecciona modificar una visita técnica existente.

El sistema muestra las diferentes comunidades con las que trabaja la agencia.

El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.

El sistema muestra a los productores directos que pertenecen a la comunidad.

El técnico selecciona el productor.

El sistema muestras las fechas de las visitas técnicas realizadas

El técnico selecciona la fecha de la visita técnica a modificar.

N o g b~ w D Pe

El sistema muestra la informacion de la visita técnica (fecha, comunidad, productor,
problemas con las observaciones, rubros con la produccién asignada y las
observaciones generales).
8. EIl técnico cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos (fecha,
comunidad, productor, problemas con las observaciones, rubros con la produccién
asignada y las observaciones generales).
9. El sistema registra los cambios realizados.
3b. El técnico selecciona eliminar una visita técnica.

1. El sistema muestra las diferentes comunidades con las que trabaja la agencia.
El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.
El sistema muestra a los productores directos que pertenecen a la comunidad.

El técnico selecciona el productor.

a > w DN

El sistema muestras las fechas de las visitas técnicas realizadas
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6. Eltécnico selecciona la fecha de la visita técnica a eliminar.

7. El sistema presenta la informacion de la visita técnica (fecha, comunidad,
productor, problemas con las observaciones, rubros con la produccion asignada y
las observaciones generales) y un mensaje preguntando si estd seguro de
eliminarla.

8. El técnico confirma eliminar la visita técnica.
8a. El técnico no confirma eliminar la visita técnica.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado

9. El sistema elimina la visita técnica requerida.

3c. El técnico selecciona consultar datos de una visita técnica.

1. El sistema muestra las diferentes comunidades con las que trabaja la agencia.

2. El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.

3. El sistema muestra a los productores directos que pertenecen a la comunidad.

4. Eltécnico selecciona el productor.

5. El sistema muestras las fechas de las visitas técnicas realizadas

6. Eltécnico selecciona la fecha de la visita técnica a consultar.

7. El sistema muestra las los datos de la visita técnica seleccionada (fecha,
comunidad, productor, problemas con las observaciones, rubros con la produccién
asignada y las observaciones generales).

8. El técnico termina el caso de uso.

Reglas del negocio: El técnico deberd respaldar la informacién en el formulario
FRM_EXT 1y FRM_EXT_ 4%,
Frecuencia: Alrededor 3,968 veces al mes

Duracién: 1 a 2 horas.

Caso de uso EX06: Administrar actividad grupal

Actor principal: Técnico de extension

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Quiere explicar y promover nuevas tecnologias agropecuarias y
los servicios de extension para aumentar el nimero de productores, logrando asi,

obtener mas beneficiados.

29Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos
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e Productor Agropecuario: Requiere se le informe de nuevas tecnologias y estar
registrado como un productor

Precondiciones: Es necesario que se haya planificado la actividad de asistencia grupal, El

técnico inicia sesion

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra el DUl y nhombre de los participantes

de la actividad grupal.

Escenario principal de éxito:

1. Eltécnico inicia la administracién de una actividad grupal.

2. El sistema presenta las opciones de administracién (agregar, modificar, eliminar y

consultar).

El técnico selecciona la opcién agregar.

El sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su cargo.

El técnico selecciona la comunidad donde se ha realizado la actividad grupal.
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El sistema muestra los nombres de las actividades grupales planificadas que aun no se

han cumplido.

El técnico selecciona la actividad grupal que se realizé.

El sistema presenta los nombres de los productores (directos e indirectos)

pertenecientes a la comunidad.

9. EI técnico selecciona a los productores participantes, ingresa observaciones y termina
el registro de la nueva actividad grupal.

10. El sistema registra la actividad grupal

Extensiones (o flujos alternativos):

a* En cualquier momento el técnico cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El técnico selecciona maodificar una actividad grupal existente.

1. El sistema presenta los nhombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El técnico selecciona el nombre de la comunidad.

3. El sistema presenta la lista de actividades grupales registradas para la comunidad
seleccionada.
El técnico selecciona la actividad grupal a modificar.
El sistema muestra la informacion de la actividad grupal (fecha, comunidad, lista de
participantes, observaciones).

6. El técnico modifica la informacién presentada (fecha, comunidad, lista de
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7.

participantes, observaciones).

El sistema registra los cambios realizados.

3b. El técnico selecciona eliminar una actividad grupal.

1.
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7.

El sistema presenta los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El técnico selecciona el nombre de la comunidad.
El sistema presenta la lista de actividades grupales registradas para la comunidad
seleccionada.
El técnico selecciona la actividad grupal.
El sistema presenta la informacién de la actividad grupal (fecha, comunidad, lista de
participantes, observaciones) y un mensaje preguntando si estd seguro de
eliminarla.
El técnico confirma eliminar la actividad grupal.
6a. El técnico no confirma eliminar la actividad grupal.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado

El sistema elimina la actividad grupal requerida.

3c. El técnico selecciona consultar datos de una actividad grupal.

1.
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5.
6.

El sistema presenta los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.

El técnico selecciona el nombre de la comunidad.

El sistema presenta la lista de actividades grupales registradas para la comunidad
seleccionada.

El técnico selecciona la actividad grupal.

El sistema presenta los datos de la actividad grupal seleccionada.

El técnico termina el caso de uso.

Reglas del negocio: Para cada actividad grupal se tiene que anotar el DUl y el nombre del

productor. El técnico deberd de tener en su poder los formularios FRM_EXT 2%y

FRM_EXT_3 correspondientes a la actividad grupal

Frecuencia: 260 veces cada trimestre

Duracién: 1 a 2 horas.

30Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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Caso de uso EXQ7: Administrar productor

Actor principal: Técnico de extensién

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Quiere registrar a nuevos productores que requieran del servicio
de asistencia técnica.

e Productor Agropecuario: requiere ser registrado para que se inicie la asistencia técnica
con él.

Precondiciones: el técnico inicia sesién

Garantias de éxito (postcondiciones): Se ha agregado, modificado o consultado a un

productor.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico inicia la administraciéon de un productor.

2. El sistema muestra las opciones de administracion (agregar, modificar, eliminar,

consultar).

El técnico selecciona agregar un nuevo productor.

El sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su cargo.

El técnico selecciona la comunidad a la cual pertenece el productor.

o g M~ w

El sistema muestra los tipos de productor que se puede agregar (Productor directo,
Productor indirecto, Asistencia técnica especializada).
El técnico selecciona que agregara a un productor directo.
El sistema solicita el ingreso de los datos de productor.
El técnico ingresa los datos generales del productor (nombre, apellidos, direccion, fecha
de nacimiento, DUI, teléfono, NIT, nimero de miembros de familia). Selecciona el
género (masculino o femenino). El técnico ingresa observaciones de la situacion
agropecuaria actual en la que se encuentra el productor, observaciones generales,
ingresa si es productor lider y termina el registro de un nuevo productor.
10. El sistema registra los datos de un nuevo productor.
Extensiones (o flujos alternativos):
*a. En cualquier momento el técnico cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.
3a. El técnico selecciona modificar datos de un productor existente.
1. EIl sistema muestra los hombres de las comunidades que la agencia tiene a su

cargo.
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3b.
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El técnico selecciona el nombre de una comunidad.

El sistema muestra los tipos de productor que existen (Productor directo, Productor
indirecto).

El técnico selecciona el tipo del productor a modificar.

El sistema muestra los productores para la comunidad elegida de acuerdo al tipo de
productor seleccionado.

El técnico selecciona al productor que desea modificar.

El sistema muestra los datos actuales del productor (tipo de productor, comunidad,
nombre, apellidos, direccion, fecha de nacimiento, DUI, teléfono, NIT, cantidad de
miembros de familia, genero, observaciones generales, observaciones
agropecuarias)

El técnico cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos (tipo de
productor, comunidad, nombre, apellidos, direccién, fecha de nacimiento, DUI,
teléfono, NIT, cantidad de miembros de familia, genero, observaciones generales,
observaciones agropecuarias).

El sistema registra los cambios realizados.

El técnico selecciona eliminar un productor existente.

1.
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El sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su
cargo.
El técnico selecciona el nombre de una comunidad.
El sistema muestra los tipos de productor que existen (Productor directo, Productor
indirecto).
El técnico selecciona el tipo del productor a eliminar.
El sistema muestra los productores para la comunidad elegida de acuerdo al tipo de
productor seleccionado.
El técnico selecciona al productor que desea eliminar.
El sistema muestra los datos actuales del productor (tipo de productor, comunidad,
nombre, apellidos, direccion, fecha de nacimiento, DUI, teléfono, NIT, cantidad de
miembros de familia, genero, observaciones agropecuarias, observaciones
generales) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar la actividad grupal.
El técnico confirma eliminar al productor.
8a. El jefe de agencia no confirma eliminar la actividad grupal.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado al

productor.
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9. El sistema elimina al productor requerido.
3c. El jefe de agencia selecciona consultar datos de un productor.

1. EI sistema muestra los nombres de las comunidades que la agencia tiene a su

cargo.

2. El técnico selecciona el nombre de una comunidad.

3. El sistema muestra los tipos de productor que existen (Productor directo, Productor
indirecto).

4. Eltécnico selecciona el tipo del productor a consultar.

5. El sistema muestra los productores para la comunidad elegida de acuerdo al tipo de
productor seleccionado.

6. El técnico selecciona al productor que desea consultar.

7. El sistema muestra los datos actuales del productor (tipo de productor, comunidad,

nombre, apellidos, direccion, fecha de nacimiento, DUI, teléfono, NIT, cantidad de
miembros de familia, genero, observaciones agropecuarias, observaciones
generales).
8. El técnico finaliza el caso de uso.
7a. El técnico selecciona que agregara a un productor indirecto.
1. El sistema solicita el ingreso de los datos de productor.
2. El técnico ingresa los datos generales del productor (nombre, apellidos, direccion,
fecha de nacimiento, DUI, teléfono) y termina el registro de un nuevo productor.
3. El sistema registra los datos de un nuevo productor.
4. El sistema continta en el paso 10 del curso normal de los eventos.
7b. El técnico selecciona que agregara productor de asistencia técnica especializada.
1. EIl sistema muestra los nombres de las organizaciones con las cuales se ha
establecido convenios.
El técnico selecciona la organizacion a la cual pertenece el productor.
El sistema solicita los datos de productor de asistencia técnica especializada.
El técnico ingresa los datos generales del productor (nombre, apellidos, direccion,
fecha de nacimiento, DUI, teléfono) y continGia en el paso 10 del curso normal de los
eventos.
9a. El productor no es un productor lider.
1. El técnico ingresa los datos del paso 9 del curso normal de los eventos, pero indica

gue el productor que esta ingresando no es productor lider.
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Reglas del negocio: El técnico debera tener el respaldo en un formulario FRM_EXT_63!
completamente lleno
Frecuencia: Alrededor de 500 veces al afio.

Duracién: 30 minutos.

Caso de uso EX08: Administrar plan de finca

Actor principal: Técnico de extension

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de Extension: Quiere definir una planificacion de finca para un productor nuevo,
en la cual, se plasmen las actividades necesarias para mejorar la productividad del
productor.

e Productor: Le interesa que se elabore su plan de finca para obtener asistencia técnica.

Precondiciones: Debe haber un registro de productores

Garantias de éxito (postcondiciones): Se define la planificacion de finca para el

productor directo.

Escenario principal de éxito:

1. El técnico inicia la administracion de un plan de finca.

2. El sistema muestra las opciones de administracion (agregar, modificar, eliminar,

consultar).

El técnico selecciona la opcién agregar plan de finca.

E sistema muestra las comunidades a las que atiende la agencia.

El técnico seleccién a la comunidad a la que pertenece el productor.

o 0 M~ W

El sistema presenta los nombres de los productores pertenecientes a la comunidad
seleccionada.

7. EIl técnico selecciona al productor e ingresa los datos de la propiedad del productor
(direccion de propiedad, area total, area propia, area propia alquilada, area tomada en
alquiler, altura, temperatura promedio anual, precipitacion promedio anual, severidad de
canicula).

El sistema muestra los diferentes rubros existentes.

El técnico selecciona el rubro para el productor e ingresa la informacién del lote en el

cual se desarrollara el mismo (area estimada en manzanas, uso y manejo actual, uso

31Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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recomendado, practicas recomendadas de manejo).En caso de existir mas rubros
relacionados se repiten los pasos 8-9.

10. El sistema muestra los diferentes tipos de probleméatica existentes.

11. El técnico selecciona la clase de problematica detectada e ingresa el problema
especifico, las practicas recomendadas, objetivos, aspectos clave para su
implementacion y el costo. En caso de encontrarse mas probleméticas se repiten los
pasos 10 -11.El técnico finaliza el registro del nuevo plan de finca.

12. El sistema registra el plan de finca.

Extensiones (o flujos alternativos):

a* En cualquier momento el técnico cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El técnico selecciona maodificar un plan de finca.

1. El sistema muestra las comunidades a las que atiende la agencia.

2. El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.

3. El sistema muestra los nombres de los productores que pertenecen a la comunidad
seleccionada.
El técnico selecciona el productor duefio del plan de finca a modificar.
El sistema muestra la informacion del plan de finca (comunidad, productor, direccion
de propiedad, area total, area propia, area propia alquilada, area tomada en alquiler,
altura, temperatura promedio anual, precipitaciéon promedio anual, severidad de
canicula, ademas muestra la lista de rubros asociados al plan de finca. Para cada
rubro el area estimada en manzanas, uso y manejo actual, uso recomendado,
practicas recomendadas de manejo. Se presentara también la lista de
problematicas actuales con sus datos (las practicas recomendadas, objetivos,
aspectos clave para su implementacién, el costo). Se presentard también la lista de
datos de rentabilidad: el rubro asociado a la rentabilidad, el afio de la rentabilidad, el
area en manzanas, el beneficio y el costo obtenido

6. EIl técnico modifica la informacion presentada (comunidad, productor, datos de
propiedad del productor, datos de rubros asociados al plan de finca, datos de
problematicas).

7. El sistema registra los cambios realizados.

3b. El técnico selecciona eliminar un plan de finca.
1. El sistema muestra las comunidades a las que atiende la agencia.

2. El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.
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3c.

3d.
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El sistema muestra los nombres de los productores que pertenecen a la comunidad
seleccionada.
El técnico selecciona el productor duefio del plan de finca a eliminar.
El sistema presenta la informacién del plan de finca (comunidad, productor, datos
de propiedad del productor, datos de rubros asociados al plan de finca, datos de
problematicas) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminarla.
El técnico confirma eliminar el plan de finca.
6a. El técnico no confirma eliminar el plan de finca.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado

El sistema elimina el plan de finca requerido.

El técnico selecciona consultar datos de un plan de finca.

1.
2.
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8.

El sistema muestra las comunidades a las que atiende la agencia.

El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.

El sistema muestra los nombres de los productores que pertenecen a la comunidad
seleccionada.

El técnico selecciona el productor duefio del plan de finca a consultar.

El técnico selecciona el productor

El sistema presenta los planes de finca del productor

El sistema presenta la informacién del plan de finca (comunidad, productor, datos
de propiedad del productor, datos de rubros asociados al plan de finca, datos de
problematicas).

El técnico finaliza el caso de uso.

El técnico selecciona actualizar plan de finca.

1.
2.
3.

© © N o

El sistema muestra las comunidades a las que atiende la agencia.

El técnico selecciona la comunidad a la que pertenece el productor.

El sistema muestra los nombres de los productores que pertenecen a la comunidad
seleccionada.

El técnico selecciona el productor duefio del plan de finca a actualizar.

El sistema presenta los numeros de afios a los cuales se pueden ingresar datos (1,
2,3,4,5).

El técnico selecciona el afio.

El sistema muestra los diferentes rubros existentes.

El técnico selecciona el rubro e ingresa el beneficio y costo obtenido.

El sistema calcula y muestra la relacion beneficio/costo obtenida.
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10. El técnico finaliza la actualizacion del plan de finca.

11. El sistema registra los cambios realizados.
Reglas del negocio: El técnico debe poseer el plan de finca lleno FRM_EXT_732
Frecuencia: Alrededor de 100 anuales

Duracioén: 2 horas.

Asistencia Técnica Especializada

Caso de uso ATO1: Administrar convenio

Actor principal: Supervisor regional.

Tipo: primario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor regional: Quiere registrar las organizaciones que reciben asistencia técnica
especializada. Quiere conocer el personal que se hara cargo del convenio.

e Gerente: Quiere conocer la cantidad de organizaciones que han mantienen un convenio
con el CENTA. Quiere conocer las organizaciones con quien se tiene un convenio.
Quiere conocer las tecnologias utilizadas en los convenios.

Precondiciones: El supervisor ha recibido una solicitud de convenio.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra, modifica, elimina o consulta un

convenio.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor regional inicia administracion de convenio.

2. El sistema presenta las opciones de administracion de convenio (agregar, modificar,
eliminar y consultar).

El supervisor regional selecciona la opcién agregar convenio.
El sistema muestra las diferentes organizaciones registradas en el CENTA
pertenecientes a la region del supervisor.

5. El supervisor regional selecciona el nombre de la organizacion con la que se
establecera el convenio.

6. El sistema muestra los datos de la organizacion seleccionada (nombre, region,
departamento, municipio, agencia a cargo del municipio, direccion, representante,
teléfono, fax, sitio Web, e-mail) y pide que se seleccione la fecha de solicitud del

convenio.

32Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos.
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7. El supervisor regional ingresa la fecha de solicitud del convenio, el nombre del
representante del convenio y la asistencia que se solicita.

El sistema solicita la fecha de inicio y de finalizacion del convenio.

El supervisor regional ingresa la fecha de inicio y de finalizacion del convenio.

10. El sistema muestra los nombres de los técnicos de la agencia que se encuentran
disponibles para realizar el convenio.

11. El supervisor regional selecciona a los nombres de los técnicos que se encargaran del
convenio y termina con el registro del huevo convenio.

12. El sistema registra los datos proporcionados para el convenio.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor regional cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El supervisor regional selecciona la opcion modificar convenio.

3. El sistema muestra los nombres de las agencias que pertenecen a la region del
supervisor regional.

4. El supervisor regional selecciona el nombre de una agencia.

5. El sistema presenta los nombres de las organizaciones que tienen convenios con la
agencia seleccionada.

6. El supervisor regional selecciona a la organizacién con la cual se tiene el convenio.

7. El supervisor selecciona la organizacion a la cual pertenece el convenio en el que se
modificaran los datos.

8. El sistema presenta los datos del convenio seleccionado (departamento, municipio,
organizacion, fecha de solicitud del convenio, nombre del representante, asistencia
gue solicita, técnicos asignados, fecha de inicio, fecha de finalizacion).

9. El supervisor cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos
(departamento, municipio, organizacion, fecha de solicitud del convenio, nombre del
representante, asistencia que solicita, técnicos asignados, fecha de inicio, fecha de
finalizacion).

10. El sistema registra los datos modificados proporcionados.

3b. El supervisor regional selecciona la opcion eliminar convenio.

1. El sistema muestra los nombres de las agencias que pertenecen a la region del
supervisor regional.

2. El supervisor regional selecciona el nombre de una agencia.

3. El sistema presenta los nombres de las organizaciones que tienen convenios con la
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agencia seleccionada.

4. El supervisor regional selecciona a la organizacion con la cual se tiene el convenio.

5. El supervisor regional selecciona el convenio a eliminar.

6. El sistema presenta los datos del convenio seleccionado (organizacién, fecha de
solicitud del convenio, nombre del representante, asistencia que solicita, técnicos
asignados, fecha de inicio, fecha de finalizacién) y un mensaje preguntando si esta
seguro de eliminar convenio.

7. El supervisor regional confirma eliminar convenio.

7a. El supervisor regional no confirma eliminar convenio.
1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado convenio.

8. El sistema elimina los datos generales del convenio.

3c. El supervisor regional selecciona la opcién consultar convenio.

1. El sistema muestra los nombres de las agencias que pertenecen a la region del
supervisor regional.

2. El supervisor regional selecciona el nombre de una agencia.

3. El sistema presenta los nombres de las organizaciones que tienen convenios con la
agencia seleccionada.

4. El supervisor regional selecciona a la organizacion con la cual se tiene el convenio.

5. El supervisor regional selecciona el convenio a consultar

6. El sistema presenta los datos del convenio seleccionado (organizacién, fecha de
solicitud del convenio, nombre del representante, asistencia que solicita, técnicos
asignados, fecha de inicio, fecha de finalizacion).

7. El supervisor regional termina el caso de uso.

5a. La organizacién requerida no aparece en la lista.

1. Se ejecuta el Caso de uso CA03: Administrar organizacién.

8a. No hay personal disponible para una determinada tecnologia.
3. El sistema muestra que no hay técnico disponible.
4. El supervisor regional finaliza caso de uso administrar convenio.
Reglas del negocio:
El técnico utliza el formulario: solicitud de asistencia técnica especializada
(FRM_CON_2)%,

Los técnicos disponibles seran los que no estén realizando convenios en esos momentos.

33Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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Frecuencia: Dos veces al mes

Duracioén: 15 minutos

Caso de uso AT02: Consultar informacion de convenios por técnico.

Actor principal: Técnico de asistencia técnica especializada.

Tipo: Primario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de asistencia técnica especializada: Quiere saber el avance que posee la
organizacion o programa de gobierno al cual se le estad brindando asistencia técnica
especializada. Quiere conocer las tecnologias que se han aplicado en un convenio o
programa.

e Supervisor regional: Quiere conocer el estado de la regiéon tomando en cuenta los
convenios y programas que se estén realizando.

e Organizacion: Quiere conocer los resultados de su convenio con el CENTA, quiere
conocer cuales han sido los aportes del CENTA en el convenio.

Precondiciones: El técnico de asistencia técnica especializada es asignado a un convenio

0 programa existente.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se han consultado los convenios para cada

técnico.

Escenario principal de éxito:

El técnico inicia la consulta de informacién de convenios.

El sistema muestra los diferentes convenios a cargo del técnico.

El técnico selecciona el convenio.

El sistema solicita la fecha de inicio y de finalizacién de la consulta.

El técnico ingresa el periodo las fechas de inicio y finalizacién de la consulta.

2 T o

El sistema muestra las visitas técnicas realizadas y sus datos (fecha, productor,
problemas con las observaciones, rubros con la produccion asignada y las
observaciones). Ademas el sistema presenta la cantidad de visitas realizadas y la
cantidad de productores o beneficiados atendidos, en el periodo especificado.

7. Eltécnico finaliza el caso de uso.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor regional cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

Reglas del negocio:
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Frecuencia: Tres veces al mes.

Duracién: 30 Minutos.

Caso de uso ATO03: Administrar visita técnica especializada

Actor principal: Técnico de asistencia técnica especializada

Tipo: Primario, extendido y esencial

Actores involucrados e intereses :

e Técnico de asistencia técnica especializada: quiere realizar la visita técnica al productor
gue pertenece al convenio, este puede ser un miembro de la organizacion o la
organizacién misma, actuando como cooperativa agropecuaria.

e Organizacién: Desea que se le preste atencion técnica especializada segun lo
convenido, a sus distintas actividades agropecuarias.

Precondiciones: Es necesario haber registrado al convenio.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra los resultados de la atencion a

productores de convenios.

Escenario principal de éxito:

1. Eltécnico inicia la administracion de una visita técnica especializada.

2. EIl sistema muestra las opciones de administracion (agregar, modificar, eliminar y

consultar).

El técnico selecciona la opcién agregar visita técnica especializada.

El sistema muestra las organizaciones que tiene convenios con el CENTA.

El técnico selecciona la organizacion con la cual se ha registrado el convenio.

o 0 M~ W

El sistema muestra los nombres de los productores que pertenecen a la organizacién

seleccionada.

El técnico selecciona el nombre del productor al cual le ha realizado la visita técnica.

El sistema solicita la fecha de realizacion de la visita.

El técnico ingresa la fecha de realizacion de la visita.

10. El sistema muestra los diferentes tipos de problematica.

11. El técnico selecciona el tipo de problematica e ingresa nombre del problema especifico
detectado, las observaciones (o descripcion del mismo); ademas las soluciones
aplicadas (o practicas recomendadas), objetivos, aspectos clave de implementacién y
costo. En caso de encontrarse mas problematicas se repiten los pasos 10-11.

12. El sistema muestra los diferentes rubros existentes.

13. El técnico selecciona el rubro relacionado al productor.
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14. El sistema presenta las unidades de medida del rubro seleccionado.

15. El técnico ingresa la producciéon obtenida. En caso de existir mas rubros relacionados
se repiten los pasos del 12-15. El técnico ingresa las observaciones generales de la
visita y finaliza el registro de la visita técnica.

16. El Sistema registra la visita técnica.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el técnico cancela la operacion.

1. El caso de usoterminay el sistema no registra datos.

3a. El técnico selecciona modificar una visita técnica especializada existente.

1. El sistema muestra los nombres de las organizaciones con las cuales se tiene
convenios.

El técnico selecciona la organizacion.

El sistema presenta las fechas de las visitas técnicas especializadas registradas.

El técnico selecciona la visita técnica especializada a modificar.

a > w N

El sistema muestra la informacién de la visita técnica especializada (fecha,
organizacion, productor, tipo de problemas, problemas especificos con las
soluciones, rubros con la produccion asignada, observaciones).

6. EIl técnico modifica la informacion presentada (fecha, organizacion, productor, tipo
de problemas, problemas especificos con las soluciones, rubros con la produccién
asignada, observaciones).

7. El sistema registra los cambios realizados.

3b. El técnico selecciona eliminar una visita técnica especializada.
1. EIl sistema muestra los nombres de las organizaciones con las cuales se tiene
convenios.
El técnico selecciona la organizacion.
El sistema presenta las fechas de las visitas técnicas especializadas registradas.

El técnico selecciona la visita técnica especializada a eliminar

a > w N

El sistema presenta la informaciébn de la visita técnica especializada (fecha,
organizacion, productor, tipo de problemas, problemas especificos con las
soluciones, rubros con la produccién asignada, observaciones) y un mensaje
preguntando si esta seguro de eliminarla.

6. Eltécnico confirma eliminar la visita técnica especializada.

6a. El técnico no confirma eliminar la visita técnica especializada.

1.El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado
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7. Elsistema elimina la visita técnica especializada requerida.
3c. El técnico selecciona consultar datos de una visita técnica especializada.
1. El sistema muestra los nombres de las organizaciones con las cuales se tiene
convenios.
2. El técnico selecciona la organizacion.
3. El sistema muestra las fechas de las visitas técnicas especializadas registradas.
4. Eltécnico selecciona la visita técnica especializada a consultar
5. El sistema presenta los datos de la visita técnica especializada seleccionada (fecha,
organizacion, productor, tipo de problemas, problemas especificos con las
soluciones, rubros con la produccién asignada, observaciones).
6. Eltécnico finaliza el caso de uso.
Reglas del negocio: Para cada visita es necesario obtener la firma correspondiente; El
técnico debe tener el formulario FRM_CON_ 434,
Frecuencia: Alrededor de 864 veces al mes
Duracién: 1 hora

Capacitacion
Nota: Debido a que el caso de uso CAQ7 presenta un funcionamiento similar a los casos de

uso GNO1, GNO3 y GNO4, no se mostrara en esta seccion. Se presentara solamente como

ejemplo el caso GNO1 el cual se encuentra en la parte de casos de usos generales. Si se

desea ver el caso de uso GNO7, se debe consultar el documento de Andlisis y Disefio,

seccion 1.4.1: Casos de Uso Expandidos y Esenciales del Sistema Informatico.

Caso de uso CA01: Administrar capacitacion

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: primario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere registrar las organizaciones a ser capacitadas.
Quiere conocer la cantidad de personas a capacitar para reservar cupo. Quiere
conocer el material a usar. Quiere conocer las instalaciones donde se hara las
capacitaciones tanto practicas como teoricas. Quiere conocer el personal que se hara

cargo de la capacitacion.

34Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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e Gerente: Quiere conocer la cantidad de capacitaciones que se han realizado en un
trimestre. Quiere conocer las organizaciones que reciben las capacitaciones. Quiere
conocer la cantidad de personas capacitadas asi como las tecnologias impartidas.

e Organizacion: Quiere conocer las fechas en que se impartira la capacitacion, quiere
conocer el horario en que se impartird la capacitacién, quiere conocer quien sera el
encargado de la capacitacion.

Precondiciones: El supervisor de capacitaciones ha recibido una solicitud de capacitacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra, modifica, elimina y consulta la

capacitacion.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor de capacitaciones inicia administracion de capacitacion.

2. El sistema presenta las opciones de administracion de capacitacién (agregar, modificar,

eliminar y consultar).

El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién agregar capacitacion.

El sistema solicita el ingreso del tema de la capacitacion.

El supervisor de capacitaciones ingresa el tema de la capacitacion.

o g > w

El sistema solicita la fecha de peticion de la capacitacion, la fecha de inicio de la

capacitacion y la fecha de finalizacion de la capacitacion.

7. El supervisor de capacitaciones selecciona la fecha de solicitud, la fecha de inicio y la
fecha de finalizacion de la capacitacion.
El sistema muestra los diferentes dias de la semana.
El supervisor de capacitaciones selecciona los dias de la semana en los cuales se
impartira la capacitacion.

10. El sistema solicita la hora de inicio y de finalizacién de la capacitacion.

11. El supervisor de capacitaciones ingresa la hora de inicio y de finalizacion de la
capacitacion.

12. El sistema muestra los nombres de las organizaciones registradas en el CENTA.

13. El supervisor de capacitaciones selecciona la organizacion e ingresa la cantidad
méxima de participantes.

14. El sistema muestra las tecnologias existentes en el CENTA.

15. El supervisor selecciona la tecnologia relacionada al tema de la capacitacion.

16. El sistema muestra los nombres de los técnicos capaces de impartir la capacitacion,

gue conocen la tecnologia seleccionada y que se encuentran disponibles para esa

fecha.
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17. El supervisor de capacitaciones selecciona al encargado de la capacitacion y termina el
registro de la nueva capacitacion.

18. El sistema registra los datos proporcionados para la capacitacion.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor de capacitaciones cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion modificar capacitacion.

1. El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado con su respectiva
fecha de inicio y fin.

2. El supervisor selecciona la capacitacion en la que se modificaran los datos.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacion seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacién, dias de la semana, organizacion,
cantidad maxima de participantes, tecnologia, encargado).

4. El supervisor cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos
(nombre, fecha de solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacién, dias de la semana,
organizacion, cantidad maxima de participantes, tecnologia, encargado)

5. El sistema registra los datos modificados proporcionados.

3b. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion eliminar capacitacion.

1. El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado con su respectiva
fecha de inicio y fin, disponibles en que se puede realizar la capacitacion.

2. El supervisor selecciona la capacitacion a eliminar.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacién seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacion, dias de la semana, organizacion,
cantidad maxima de participantes, tecnologia, encargado) y un mensaje preguntando
si esta seguro de eliminar la capacitacion.

4. El supervisor confirma eliminar la capacitacion.
4a. El supervisor no confirma eliminar la actividad grupal.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado la
capacitacion.

5. El sistema elimina los datos de la capacitacion seleccionada.

3c. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién consultar capacitacion.

1. El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado con su respectiva

fecha de inicio y fin.

2. El supervisor de capacitaciones selecciona la capacitacion que desea consultar.
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3. El sistema presenta los datos de la capacitacion seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacion, dias de la semana, organizacion,
cantidad méaxima de participantes, tecnologia, encargado).

4. El supervisor de capacitaciones finaliza el caso de uso.

13a. La organizacion requerida no aparece en la lista.

1. El supervisor de capacitaciones ejecuta el Caso de uso CAO03: Administrar

organizacion.
15a. El sistema muestra que no hay personal disponible para una determinada tecnologia.

El sistema muestra que no hay un encargado de capacitacién disponible.

El supervisor de capacitaciones finaliza caso de uso administrar capacitacion.

Reglas del negocio: El supervisor agrega la capacitacion a ser impartida, utilizando el
formulario: solicitud de capacitacion (FRM_CAP_01)%,
Frecuencia: Dos veces cada mes.

Duracién: 15 minutos.

Caso de uso CA02: Administrar capacitacion interna

Actor principal: Supervisor de capacitaciones.

Tipo: secundario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer la cantidad de personas a capacitar para
reservar cupo. Quiere conocer el personal del CENTA a capacitar. Quiere conocer el
material a usar. Quiere conocer las instalaciones donde se hara las capacitaciones
tanto practicas como tedricas. Quiere conocer el personal que se hard cargo de la
capacitacion.

e Gerente: Quiere conocer la cantidad de capacitaciones que se han realizado en un
trimestre. Quiere conocer las organizaciones participantes en las capacitaciones.
Quiere conocer la cantidad de personas capacitadas dentro del CENTA asi como las
tecnologias impartidas.

Precondiciones: El supervisor ha recibido una solicitud de capacitacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registra la capacitacion. Se conocen las

futuras capacitaciones para preparar el material y local a utilizar.

Escenario principal de éxito:

35Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos.
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1. El supervisor de capacitaciones inicia administracion de capacitacion interna.

2. El sistema presenta las opciones de administracién de capacitacion interna (agregar,
modificar, eliminar y consultar).

3. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién agregar capacitacion interna.

4. El sistema solicita el nombre (tema) de la capacitacion a ser impartida.

5. El supervisor ingresa el nombre de la capacitacion a ser impartida.

6. El sistema solicita la fecha de solicitud, de inicio y de finalizacion de la capacitacion.

7. El supervisor de capacitaciones selecciona las fechas de solicitud, de inicio y

finalizacién de la capacitacion

El sistema muestra los diferentes dias de la semana.

El supervisor de capacitaciones selecciona los dias de la semana en los cuales se
impartira la capacitacion.

10. El sistema solicita la hora de inicio y de finalizacién de la capacitacion.

11. El supervisor de capacitaciones selecciona la fecha de inicio y de finalizacién de la
capacitacion.

12. El sistema muestra las diferentes tecnologias existentes en el CENTA.

13. El supervisor selecciona la tecnologia relacionada al tema de la capacitacion.

14. El sistema muestra los nombres de los técnicos y personal del CENTA capaz de
impartir la capacitacién, que conocen la tecnologia seleccionada y que se encuentran
disponibles para esa fecha.

15. El supervisor de capacitaciones selecciona al encargado de la capacitacién y termina el
registro de la nueva capacitacion interna.

16. El sistema registra los datos proporcionados.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor de capacitaciones cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion modificar capacitacion interna.

1. El sistema presenta las capacitaciones internas que aun no han iniciado con su
respectiva fecha de inicio y fin.

2. El supervisor selecciona la capacitacion en la que se modificaran los datos.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacion seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacion, dias de la semana, tecnologia,
encargado).

4. El supervisor cambia los datos que desea modificar por los datos requeridos
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(nombre, fecha de solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacién, dias de la semana,
tecnologia, encargado).

5. El sistema registra los cambios realizados.

3b. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion eliminar capacitacion interna.

1. El sistema presenta las capacitaciones internas que aun no han iniciado con su
respectiva fecha de inicio y fin.

2. El supervisor selecciona la capacitacion a eliminar.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacion seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacién, dias de la semana, tecnologia,
encargado) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar capacitacion.

4. El supervisor confirma eliminar capacitacién interna.
4a. El supervisor confirma no eliminar capacitacion.

1. EIl sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado la
capacitacion interna.

5. El sistema elimina los datos de la capacitacion.

3c. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién consultar capacitacion interna.

1. El sistema presenta las capacitaciones internas que aun no han iniciado con su
respectiva fecha de inicio y fin.

2. El supervisor selecciona la capacitacion que desea consultar.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacién seleccionada (nombre, fecha de
solicitud, fecha de inicio, fecha de finalizacion, dias de la semana, tecnologia,
encargado).

4. El supervisor de capacitaciones finaliza el caso de uso.

14a. El sistema muestra que no hay personal disponible para una determinada tecnologia.
a. El sistema muestra que no hay un encargado de capacitacion disponible.
b. El supervisor de capacitaciones finaliza caso de uso administrar capacitacion
interna.
Reglas del negocio:
El supervisor ingresa la capacitacion a ser impartida, utilizando el formulario: solicitud de
capacitacion (FRM_CAP_01)%. El sistema manda como parametro de organizacion, el
nombre del CENTA.

Frecuencia: Dos veces cada mes.

36 Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccién: Anexos.
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Duracién: 15 minutos.

Caso de uso CAO03: Administrar organizacion

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: primario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere registrar las organizaciones a ser capacitadas.

o Gerente: Quiere conocer las organizaciones participantes en las capacitaciones.

¢ Organizacion: Quiere estar registrado en las capacitaciones que ofrece CENTA.
Precondiciones: El supervisor ha recibido una solicitud de capacitacion o convenio.
Garantias de éxito (postcondiciones): Se agrega, modifica, elimina o consulta una
organizacion.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor de capacitaciones inicia administracion de organizacion.

2. El sistema presenta las opciones de administracién de organizacion (agregar, modificar,
eliminar y consultar).

El supervisor de capacitaciones selecciona la opcidn agregar organizacion.

El sistema muestra los tipos de organizacion (gubernamental, privada).

El supervisor de capacitaciones selecciona el tipo de organizacion a agregar (Privada).

o g M~ W

El sistema muestra los nombres de los departamentos del pais correspondientes a la

region del supervisor.

7. El supervisor de capacitaciones selecciona el nombre del departamento al cual
pertenece la organizacion.

8. EIl sistema muestra los nombres de los municipios pertenecientes al departamento
seleccionado.

9. El supervisor de capacitaciones selecciona el nombre del municipio al que pertenece la
organizacion e ingresa el nombre, direccion, representante, teléfono, fax, sitio Web y e-
mail. El supervisor de capacitaciones termina el registro de una nueva organizacion.

10. El sistema registra los datos proporcionados.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor de capacitaciones cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion modificar organizacion.

1. El sistema presenta las organizaciones que han sido registradas.
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2. El supervisor selecciona la organizacion en la que se modificaran los datos.

3. El sistema muestra los datos de la organizacién (nombre, departamento, municipio,
direccion, representante, teléfono, fax, sitio Web, e-mail).

4. El supervisor modifica los datos de la organizacion (nombre, departamento,
municipio, direccion, representante, teléfono, fax, sitio Web, e-mail).

5. El sistema registra los datos modificados.

3b. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion eliminar organizacion.

1. El sistema presenta las organizaciones que han sido registradas.

2. El supervisor selecciona la organizacién a eliminar.

3. El sistema presenta los datos de la organizacion seleccionada (nombre,
departamento, municipio, direccion, representante, teléfono, fax, sitio Web, e-mail) y
un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar la capacitacion.

4. El supervisor de capacitaciones confirma eliminar organizacion.
la. El supervisor de capacitaciones no confirma eliminar organizacion.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado la
organizacion.

5. El sistema elimina los datos generales de la organizacion.

3c. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién consultar organizacion.

1. El sistema presenta las organizaciones registradas.

2. El supervisor de capacitaciones selecciona la organizacion que desea consultar.

3. El sistema presenta los datos de la capacitacion seleccionada (nombre,
departamento, municipio, direccion, representante, teléfono, fax, sitio Web, e-mail).

4. El supervisor de capacitaciones finaliza el caso de uso.

5a. El supervisor selecciona el tipo de organizacién “Gubernamental”

1. El sistema solicita los datos de la organizacion.

2. El supervisor ingresa el nombre de la organizacién, direccién, representante,
teléfono, fax, sitio Web. El caso de uso continta con el paso 11 del curso normal de
los eventos.

Reglas del negocio: El supervisor utiliza como apoyo el formulario: solicitud de
capacitacion (FRM_CAP_01)%.
Frecuencia: Dos veces al mes.

Duracién: 10 minutos

S7Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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Caso de uso CA04: Administrar participante de capacitacion

Actor principal: Supervisor de capacitaciones

Tipo: secundario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer a la organizacion y a las personas que
participaron en la capacitacion. Quiere conocer si las personas alcanzan el cupo para la
capacitacion.

o Gerente: Quiere saber cuales son las organizaciones que solicitan capacitacion.
Quiere conocer cuales tecnologias han sido impartidas en las capacitaciones. Quiere
conocer la cantidad de personas que han recibido capacitacién en las organizaciones y
personal del CENTA.

e Participante: Quiere conocer las fechas en que se impartird la capacitacion, quiere
conocer el horario en que se impartira la capacitacion, quiere conocer quien sera el
encargado de la capacitacion.

Precondiciones: Una organizacion solicita capacitacion.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registran los participantes de la capacitacion.

Escenario principal de éxito:

1. El supervisor de capacitaciones inicia administracion de participante.

2. El sistema presenta las opciones de administracion de participante (agregar, modificar,
eliminar y consultar).

El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién agregar participante.

El sistema muestra los tipos de capacitacion (Capacitacion a productores, Capacitacion
interna).

El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién capacitacién a productores.

El sistema presenta las capacitaciones registradas que no han iniciado.

El supervisor de capacitaciones selecciona el nombre de la capacitacion a la cual desea
agregar participantes, digita el DUI del participante.

8. EIl sistema verifica si los datos del participante ya han sido ingresados al registro de
participantes. En caso de que no han sido ingresados, continGa con el proceso
solicitando el sexo del participante.

9. El supervisor de capacitaciones selecciona el sexo del participante e ingresa los
nombres y los apellidos, NIT, y teléfono del mismo.

10. El sistema solicita la fecha de nacimiento del participante.
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11. El supervisor de capacitaciones selecciona la fecha de nacimiento del participante y

termina el registro de participante a capacitacion.

12. El sistema registra los datos proporcionados y pregunta si se desea agregar mas

participantes a la capacitacion.

13. El supervisor de capacitaciones selecciona que no desea agregar mas participantes. El

caso de uso termina.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el supervisor de capacitaciones cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion modificar participante.

a > N

7.

El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado.

El supervisor selecciona la organizacion en la que se modificaran los datos.

El sistema muestra los participantes de la organizacion con sus respectivos datos.
El supervisor selecciona participante.

El sistema muestra los datos del participante (nombre de capacitacion, sexo,
nombres de participante, apellidos de participante, DUI, fecha de nacimiento, NIT,
teléfono).

El supervisor modifica los datos generales de un participante (nombre de
capacitacion, sexo, nombre de participante, DUI, fecha de nacimiento, NIT,
teléfono).

El sistema registra los datos modificados del participante.

3b. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion eliminar participante.

1. El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado.

o > 0N

El supervisor selecciona capacitacion.

El sistema presenta los participantes de la capacitacion.

El supervisor selecciona el participante a eliminar.

El sistema presenta los datos del participante (nombre de capacitacién, sexo,

nombres de participante, apellidos de participante, DUI, fecha de nacimiento, NIT,

teléfono) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar participante.

El supervisor confirma eliminar el participante.
6a. El supervisor no confirma eliminar participante.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado

participante.

El sistema elimina los datos generales del participante.
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3c. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcién consultar participante.
El sistema presenta las capacitaciones que aun no han iniciado.

El supervisor selecciona capacitacion.

El sistema presenta los participantes de la capacitacion.

El supervisor selecciona el participante a consultar.

a > wnh e

El sistema presenta los datos del participante (nombre de capacitacion, sexo,
nombres de participante, apellidos de participante, DUI, fecha de nacimiento, NIT,
teléfono).

6. El supervisor de capacitaciones termina el caso de uso.

5a. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion “Capacitacion interna”.

1. EIl sistema muestra los nombres de las capacitaciones internas que ain no han
comenzado.

2. El supervisor de capacitaciones selecciona el nombre de la capacitacion interna a la
cual desea agregar participantes.

3. El sistema muestra las regiones existentes en el pais (central, paracentral, oriental,
occidental).

El supervisor de capacitaciones selecciona una regién del pais.
El sistema muestra los nombres de las diferentes agencias que pertenecen a la
region seleccionada.

6. El supervisor de capacitaciones selecciona el nombre de una agencia.

El sistema muestra los nombres de los técnicos pertenecientes a la agencia
seleccionada.

8. El supervisor de capacitaciones selecciona a los técnicos que recibiran la
capacitacion. Se repiten los pasos 5-8 en caso de ingresar participantes de diferente
agencia.

9. El caso de uso continta con el paso 12 del curso normal de los eventos.

8a. Los datos del participante ya han sido ingresados al registro de participantes.

1. El muestra un mensaje diciendo que los datos del participante ya han sido
ingresados y preguntando si desea agregar a ese participante a la capacitacion
seleccionada.

2. El supervisor da clic en el boton “Agregar”.

2a. El supervisor da clic en el boton “No Agregar”.
1. El caso de uso se repite a partir del paso 7 del curso normal de los eventos.

3. El sistema registra al participante en la capacitacion y presenta una caja de mensaje
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de confirmacion indicando que los datos han sido ingresados satisfactoriamente y
preguntando si se desea agregar otro participante.
4. El supervisor contintia con el paso 12 del curso normal de los eventos.
13a. El supervisor de capacitaciones selecciona que desea agregar mas participantes
1. El caso de uso se repite a partir del paso 4 del curso normal de los eventos.
Reglas del negocio: El ingreso de participantes debe ser antes de que inicie una
capacitacion. La cantidad de participantes a una capacitacion es de 15 a 20 personas.
El supervisor de capacitaciones utiliza el formulario: inscripcion de participantes
(FRM_CAP_3)%,
Frecuencia: Una vez a la semana.

Duracion: 3 minutos por participante.

Caso de uso CAO5: Administrar resultados de capacitacion

Actor principal: Encargado de capacitacion.

Tipo: secundario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Encargado de capacitacion: Quiere conocer los resultados de las evaluaciones de los
participantes, quiere saber quienes han aprobado la capacitacion.

e Supervisor de capacitaciones: Quiere conocer resultados de evaluaciones, quiere
saber el grado de progreso de los participantes.

e Gerente: Quiere saber los resultados de las evaluaciones de las organizaciones como
del CENTA.

¢ Organizacién: Quiere conocer los resultados de los participantes en la capacitacion,
quiere conocer si los participantes de la capacitaciéon han aprovechado la capacitacion.

e Participante: Quiere conocer su resultado en la capacitacion, quiere conocer las
recomendaciones de su participacion en la capacitacion.

Precondiciones: Se han realizado las evaluaciones y han sido calificadas manualmente.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registran, modifican, eliminan o consultan los

resultados.

Escenario principal de éxito:

1. El encargado de capacitaciones inicia administracion de resultados de capacitacion.

38Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos.
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2. El sistema presenta las opciones de administracion de resultados de capacitacion
(agregar, modificar, eliminar y consultar).

3. El encargado de capacitaciones selecciona la opcién agregar resultados de

capacitacion.

El sistema presenta las capacitaciones que han iniciado y no han finalizado.

El encargado de capacitaciones selecciona capacitacion.

El sistema presenta los nombres de los participantes.

N o g s

El encargado de capacitacién selecciona participante, ingresa las calificaciones vy
termina el registro de resultados de capacitacion.
8. El sistema registra las calificaciones ingresadas.
Extensiones (o flujos alternativos):
*a. En cualquier momento el encargado de capacitacion cancela la operacién.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.
3a. El encargado de capacitaciones selecciona la opcidon modificar resultados de
capacitacion.
1. El sistema presenta el listado de las capacitaciones.
2. El encargado de capacitaciones selecciona la capacitacion que busca.
3. El sistema presenta el listado de participantes de la capacitacion.
4. El encargado de capacitaciones selecciona el participante al cual se le modificara
calificacion.
5. El sistema muestra la calificacion del participante.
6. El encargado de capacitaciones modifica la calificacion del participante.
7. El sistema registra la calificacion modificada.
3b. El encargado de capacitacion selecciona la opcion eliminar resultados de capacitacion.
1. El sistema presenta las capacitaciones que han iniciado y no han finalizado.
2. El encargado de capacitacién selecciona la capacitacién que busca.
3. El sistema presenta el listado de participantes.
4. El encargado de capacitacion selecciona el participante al cual se le eliminara
calificacion.
5. El sistema presenta la nota del participante y un mensaje preguntando si esta

seguro de eliminar participante.

(]

. El encargado de capacitaciones confirma eliminar la nota del participante.
6a. El encargado de capacitaciones no confirma eliminar la nota del participante.

1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se ha eliminado la nota del
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participante.
7. El sistema elimina la nota del participante.
3c. El supervisor de capacitaciones selecciona la opcion consultar resultados de
capacitacion.
1. El sistema presenta las capacitaciones que han terminado.
2. El encargado de capacitaciones selecciona la capacitacion que desea consultar.
3. El sistema presenta los datos resultados de la capacitacion (nombre de participante,
nota de participante).
4. El encargado de capacitaciones finaliza el caso de uso.
Reglas del negocio: El rango de calificaciones es de 1 -10. La nota maxima para aprobar
un curso es de seis 6.0. Se utilizara como apoyo el formulario: evaluacion de resultados
(FRM_CAP_4)%*.
Frecuencia: Dos veces al mes.

Duracién: 10 Minutos.

Caso de uso CA06: Administrar recursos para capacitacion

Actor principal: Encargado de capacitacion.

Tipo: secundario, extendido y esencial.

Actores involucrados e intereses :

e Encargado de capacitacion: Quiere conocer los recursos de los que se dispondra para la
capacitacion, quiere saber el material didactico con que se cuenta para la capacitacion.

e Supervisor de capacitaciones: Quiere saber los recursos a utilizar para distribuirlos de
manera apropiada.

e Gerente: Quiere conocer lo que se ha utilizado en las capacitaciones.

Precondiciones: Se ha registrado la capacitacion, la organizacion y los participantes. Se

ha recibido del encargado de una capacitacién el material te6rico y practico a usar. Se han

verificado que se encuentren los recursos a usar.

Garantias de éxito (postcondiciones): Se registran los recursos a utilizar en una

capacitacion.

Escenario principal de éxito:

1. El encargado de capacitacion inicia administracion de recursos para capacitacion.

2. El sistema presenta las opciones de administracién de recursos para capacitacion

39Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccidn: Anexos.
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(agregar, modificar, eliminar y consultar).

El encargado de capacitacion selecciona la opcion agregar recursos para capacitacion.
El sistema muestra los diferentes tipos de capacitacién existentes (Capacitacion a
productores, Capacitacion interna).

El encargado de capacitaciones selecciona el tipo de capacitacion.

El sistema presenta las capacitaciones registradas que no han iniciado, de acuerdo al
tipo de capacitacion seleccionada.

El encargado de capacitacion selecciona la capacitacién correspondiente.

El sistema presenta los locales disponibles donde se puede impartir la capacitacion
teorica.

9. El encargado de capacitaciones selecciona el local a impartir la capacitacién teérica.

10. El sistema presenta los terrenos en los cuales se puede preparar e impartir la
capacitacion practica.

11. El encargado de capacitacion selecciona el terreno en el que se impartira la
capacitacion practica.

12. El sistema solicita el ingreso del contenido tematico.

13. El encargado de capacitacion ingresa el contenido teérico a impartir, utilizando el
formulario: planificacion de capacitacion (FRM_CAP_2)%,

14. El sistema muestra los nombres de los recursos existentes para la capacitacién con su
respectiva unidad de medida.

15. El encargado de capacitacion selecciona el nombre del recurso a utilizar e ingresa la
cantidad de recurso a utilizar.

16. El sistema solicita la fecha de en que debera recibir el recurso y la fecha en que debera
entregarlo nuevamente.

17. El encargado de capacitaciones selecciona la fecha para recibir y entregar el recurso.
En caso de necesitar mas recursos, se repiten los pasos 14-17. El encargado de
capacitaciones termina el registro de los recursos que necesita para la capacitacion.

18. El sistema registra los datos proporcionados.

Extensiones (o flujos alternativos):

*a. En cualquier momento el encargado de capacitacién cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra datos.

3a. El encargado de capacitacion selecciona la opcion modificar recurso para capacitacion.

40Estos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos.

130



Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

1. El sistema muestra los diferentes tipos de capacitacion (Capacitacion a productores,

Capacitacion interna).

El encargado de capacitaciones selecciona el tipo de capacitacion.

El sistema presenta las capacitaciones que han iniciado y ain no han terminad.

El encargado de capacitacion selecciona la capacitacion en la que se modificaran
los recursos.

5. El sistema presenta los recursos asignados a la capacitacion (local, terreno,
contenido tematico, recursos).

6. El encargado de capacitacion modifica los datos de recursos (local, terreno,
contenido tematico, recursos).

7. El sistema registra los datos modificados.

3b. El encargado de capacitacién selecciona la opcidn eliminar recurso para capacitacion.

1. El sistema muestra los diferentes tipos de capacitacion (Capacitacion a productores,

Capacitacion interna).

El encargado de capacitaciones selecciona el tipo de capacitacion.

El sistema presenta las capacitaciones que han iniciado y ain no han terminado.

El encargado de capacitacion selecciona la capacitacion en la que se eliminaran los
recursos.

5. El sistema muestra los datos de los recursos para la capacitacion (local, terreno,
contenido tematico, recursos) y un mensaje preguntando si esta seguro de eliminar
todos los recursos para la capacitacion.

6. El encargado confirma eliminar recursos.

6a. El encargado no confirma eliminar recursos.
1. El sistema muestra un mensaje diciendo que no se han eliminado los
recursos.
7. El sistema elimina los recursos para la capacitacion.
3c. El encargado de capacitacion selecciona la opcion consultar recursos para
capacitacion.
1. El sistema muestra los diferentes tipos de capacitacion (Capacitacién a productores,
Capacitacion interna).

2. El encargado de capacitaciones selecciona el tipo de capacitacion.

3. El sistema presenta las capacitaciones que han iniciado y aun no han terminado.

4. El encargado de capacitacion selecciona la capacitacion en la que se consultaran los

recursos.
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5. El sistema presenta los recursos para la capacitacion (local, terreno, contenido
tematico, recursos).
6. El encargado de capacitaciones termina el caso de uso.
9a. El sistema muestra que no existen locales disponibles.
3. El encargado de capacitacion pospone la capacitacion.
la. El encargado de capacitacion finaliza caso de uso administrar recursos
para capacitacion.
1la. El sistema muestra que no hay terrenos disponibles.
3. El encargado de capacitacién pospone la capacitacion.
la. El encargado de capacitacion finaliza caso de uso administrar recursos
para capacitacion.
Reglas del negocio: El encargado de capacitacion se apoyara utilizando el formulario:
planificacién de capacitacion (FRM_CAP_2)%,
Frecuencia: Una vez a la semana.

Duracién: 15 minutos.

4LEstos formularios se encuentran en el documento de Anteproyecto, seccion: Anexos.
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

2.1.2 Diagramas de casos de uso
Sistema Informatico para la administracion de los servicios de
extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones en el
area de Transferencia de Tecnologia del CENTA

(Subsistema: Extension)

Entidad externa:
Compuesta por el
director ejecutivo,
el MAG, la unidad
de planificacién y
la junta directiva

)

Tecnico

)

Jefe de agencia

«include»

Administrar visita
tecnica

Administrar plan
de finca

Administrar
productor

Consultar actividades
pendientes o realizadas

Administrar
actividad grupal

Administrar datos
de cant6n

Administrar medio
de transferencia

Consultar
informacion de agencia

Administrar
planificacion de actividad grupal

Administrar datos
de comunidad

Consultar actividades
realizadas por tecnicos

Administrar
recurso humano

«include»

- 7
—— ’ s
Consultar - / a // / | I
resultados de agencias ’ ,’ // ;o I/ |
// / / / / 1 !
. ; / / oy !
«include» , / / / I’ |
) — = / / I
Supervisor o ) - ) / / | |
Administrar medios «include» , / / / ll I
y métodos _ , / / | "
-~ / / / | )
/ / |
/ / / [} ['
/ / ! | |
/ / / 1
) / | [
«include» / / h I
e / I
Consultar resultados ~ \ _ _ — ———— / / ! i
del uso de medios y métodos / / f !
/ / ! :
/ I
/ /l | I'
i I
Gerente Consultar f”ﬁ'“ﬂeﬁ/ / ! ,'
resultados de regiones / I’ |
|
; I
Consultar resultados  _ _ ~———_ _«'n_dide_» _,l I !
de rubros por regién ,/ |
| |
| |
| |
- i i !
Administrar __________________“”fl'ide_»_ I
tecologia !
|
|
. |
«include» I
I

Consultar resultados del

\

area de transferencia de
tecnologia

Entidad externa
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Sistema Informatico para la administracion de
en el rea

los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones

de transferencia de tecnologia del CENTA

Sistema Informatico para la administracion de los servicios de
extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones en el

Entidad externa:
Compuesta por el
director ejecutivo,

el MAG, la unidad
de planificacion y
la junta directiva

i<

Tecnico

Jefe de age§

=

Supervisor

Gerente

area de Transferencia de Tecnologia del CENTA
(Subsistema: Asistencia técnica especializada)

Consultar informacion
de convenios por tecnico

Administrar visita

tecnica especializada /™~
\\
\\ \
\\ \
\\ \\
Consultar N \
; ; ; \
informacion de agencia \\\ «include» \
~ N
AN AN «include
. \
«include» N \
Consultar actividades NS N AN
realizadas por los R N N \
tecnicos ~ AN AN \
«include» AN N \
< N N \
\\\ N N \
Administrar datos ~o N ~ \
de comunidad T~ . AN ~ N
~~ «include» S AN \
S~ S \\ \\ \
<
SN \\ \\
AY

~~< ~ ~
-~ ~ O N
SN N \
NN N \
\\S =

// \\
\ Validar usuario/\
1

- I
I
1

7
i !

«include»

Administrar datos
de cantén

Administrar
recurso humano
«include»_ _ -~ - s
- -7 s Y Ny
Administrar - s /Y I
convenio /Y o
s
7y / Iy
’ /y I
e ’y oy
7/ /
, // ; // / | |
«include» 4 / / !
Consultar ~ \ _ T S S / 1 !
resultados de agencias ,/ / / / II |
// S / |
/ /o / !
, S Iy |
; A / !
Administrar — _ _ _ _ _ «include»_ _’ )/ /) / / ,’
tecologia / / / / 1
/ / | I
s / | |
)/ / / I
«include» / / / / !
/ /) / I
——————————————— / / | |
/ / "
/ / ]
|
/ |

Administrar medios
y métodos

Consultar
resultados de regiones

Consultar resultados
de rubros por regién

«include» ,
I

Administrar rubros
«include»
-

Consultar resultados del

area de transferencia de
tecnologia

Entidad externa

134



Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones .j
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

Entidad externa:

Compuesta por el Sistema Informatico para la administracién de los servicios de
director ejecutivo,

el MAG, la unidad extension, asistencia técnica.especializada y capacitaciones en el
?e_planig_cacic?n y area de Transferencia de Tecnologia del CENTA
ajunta drectiva (Subsistema: Capacitacion)

Administrar «include»

capacitacion interna «extends»
Administrar
_ -7\ participante de capacitacion
-
«extends» -
- - - -
«extends» Administrar

organizacion

Administrar
capacitacion

Administrar recursos
para capacitacion

Supervisor Capacitaciones

Consultar resultados
del servicio de
capacitaciones

Administrar
almacenamiento de recursos

materiales - e L, /
- s /
-7 e s /
7 /// /7 ’ //
7 L 7 J /
- s . c /
- e «include» ,
Administrar s e .7,/ «include»
resultados de capacitacion JRe 77 /
. 4 / /
«include»,” i 4 /
s v // /
// // , //
Tecnico de Capacitacion - i 4 4 /
p Administrar - e J /
recurso humano d , /
il // /
7 /
s / /
7 // /
// / //
7/ /
Consultar e cinclude /
. «| >4
resultados de regiones ,/ /
// /
Y /
7/ /
7/ /
Gerente // //
Administrar 4 /

tecologia

Consultar resultados del
area de transferencia de
tecnologia

Entidad externa
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Sistema Informaético para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

2.1.3 Diagrama de Actividades

Se ha aplicado el diagrama de actividades UML al modelado del sistema informatico. Entre la
notacién se destacan actividades concurrentes, calles que representan responsabilidades de
actores y relaciones de flujo accion — objeto. Formalmente, un diagrama de actividades se
considera un tipo especial de diagrama de estados de UML, en el que los estados son
acciones, y las transiciones de los eventos se disparan automaticamente al completarse la
accion. A continuacién se muestra la notacion utilizada en el diagrama y su respectiva

descripcion.

Simbolo Significado

Comienzo. Opcional; podria no ser importante
identificar un dnico punto de comienzo (o

terminacién)

Actividad y transicion al completarse

Unién. Varias transiciones entrantes, y una transicién

SO concurrente saliente o flujo de objetos

Object : <unspecified>

) B Objeto en un estado. Entrada o salida de una
: Objeto : <unspecified>

actividad

{OR} > Restriccién entre dos elementos

””””””””””””” 2 Flujo de objetos

Estado final. Opcional; podria no ser importante

identificar un Gnico punto de terminacion

Tabla 2.1. Simbologia del Diagrama de Actividades
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Sistema Informético para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones ¢
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES : SERVICIO DE EXTENSION.

1]
k<] . . . .
5 o >(Validar Usuario {OR usuario no valido} @
3
0
o
0
o .
3 {OR tecnico}
'_
>@ealizar Visita Técnica Especializada
{OR}
Actualizar Plan de Finca

o
2 {OR Actividad} {OR}
3 {OR} >@egistrar Nuevo ProductoD
= Realizar Actividad Grupal

{OR JefeAgencia} Realizar Informe Mensual

Planificar Actividad Grupal Organizar Actividades Grupale% RN -
© :InformeMensual
'S Tecnico
g 1oR} {OR) L
(o)) —
© e
[} . . .
2 @egmrar Medios de Transferenc@ *(Consolidar Informacion de Agenc@
3 Y -
3 -
Q—\dministrar creacion medios de transferencia -
{ OR supervisor} - Organizar Utilizacion de Medios y método%
w >@Iaborar Programa de Supervision de Agencia@

5 JefeAgencia
2 . {OR)
2 7
@

@onsolidar Informacion de Extension

Supervisar Agencias
/
/
{ OR gerente de / @ R i6n de Inf de S . Reai |>
a1/ rogramar Recepcién de Informes de Supervisores Regionales
© transferencia }, 9 p p g
o 2 {OR}
& 0 nformeTrimestral |
Supervisor .
T \>@egistrar Informes de Cultiv0>
\S@egistrar Resultados de Rubro§
\
OR
N {OR}
{?evisar Medios y Métodos
{OR director} (Consolidar Informacion de Regione9
e
Ve
L
5 :InformeTrimestral
° Gerencial
e
6 re
r e
@onsultar informacién Trimestral de Resultados de Extensi(’)@ {OR} >©
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES : SERVICIO DE CAPACITACIONES.

[%2]

fe!

=

G

=}

(2]

=}

E Validar Usuario : {OR usuario no valido} e >©
(%2}

o .
©

o

'_

(@]

Q

c

(8]

@

|_

<

2 .

% {OR Supervisor de Capacitaciones}
()

©

(0]

Q

(]

2

6egistrar Capacitaciéa : {OR} >€eegistrar Resultados de Capacitaciéa

" v

(] R N

S {OR}

Q :

g8 > Registrar Capacitacion Intern@

g (OR} {OR} >< g p

g {OR}

K 5 ' A{?egistrar Recursos de Capacitaci(’)a
Y .

é @ealizar Informe de Capacitacione9 ’

% ~- A

o

>

N

T~ éegistrar Participante9

{OR Gerente} T~
o , e
o @ewsar Informe de CapaC|taC|one9<\ - o
8 — — —— | :InformeCapacitaciones
{OR Director} =
5 : | :InformeGerencial
g 9 - - Capacitaciones
5 @onsultar Informes de Capacitacione9<’ -
~{OR} e
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES : SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA.

[%2]
RS
g . .
2 Validar Usuario : {OR usuario no valido} >©
=}
[%2]
o
[%2]
o
=]
(@]
'_
{OR teénico} Realizar Visita Técnica Especializada
8
2 {OR}
[}
N
'_
. - . .. Crear Plan de Finca para Convenio
@onsolldar Informacién de Convenios Por Tecmc@ {OR} >< I P v I>
T
I
|
|
/
|
|
© /
o |
c
0] |
2 I
<
) |
© |
Q2 |
3 {OR Supervisor} I

[InformeConvenioTenico

o]
2
> N
o AN : :
= AN Registrar Convenio
@ = {OR}
@onsolidar Informacién de Convenios Por Regié@
» \
{OR Gerente} \
2 \
c \
o \
5]
o = :InformesConveniosRegion |— — — — — — = Revisar Informes de Conveni09
T
|
. |
{OR Director} |
< |
o v
a @onsultar Informes de Conven@ {OR} . )
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Sistema Informaético para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

2.1.4 Diagrama de Secuencia

A continuacién se muestran los simbolos utilizados en esta seccion con el propdsito de
facilitar la comprension del funcionamiento de los diagramas presentados. La simbologia
adoptada es la propuesta por Craig Larman“? para el desarrollo de los diagramas de

secuencia.

Simbolo

Nombre

Significado

Actor

Es la persona que interactla con el sistema. Es el
responsable de ejecutar el caso de uso. El nombre
del actor se coloca debajo del simbolo. EI nombre
es precedido por dos puntos y debe estar

subrayado

Objeto y linea
de vida del

objeto

Para los diagramas de secuencia del analisis el
Unico objeto que se presenta es el sistema mismo;
donde es analizado como un objeto interactuando
con el actor. El nombre del sistema es colocado en
un rectangulo. EI nombre es precedido por dos
puntos y debe subrayarse. La linea de vida del
objeto se coloca de manera punteada debajo del
recuadro que representa al objeto. La linea de vida
representa el tiempo en que el objeto permanece
activo; por lo tanto para los diagramas de secuencia
del analisis debera colocarse hasta que el caso de

uso termina.

Mensaje
——

Mensaje

Este simbolo representa la comunicacién entre el
actor y el sistema. Esta comunicacion corresponde
a una accién o una llamada, que tendra como

resultado otra accion.

Retorno

Este simbolo representa la comunicacién entre el
sistema y el actor. Esta comunicacion corresponde

a la respuesta por parte del sistema a una llamada

0 accion realizada por el actor.

42

Tomado como referencia del libro: “UML y patrones” 2% Edicion. Craig Larman




Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

El ciclo es representado por un recuadro colocado
Obi . , . .
Actor el sobre los mensajes que deberan repetirse mientras
! I . i -
: ' Ciclo la condicidon que se ha especificado se cumpla. La
|
:—': cantidad de iteraciones dependera de la condicion
o m o l que se coloque.
! Condicidn |
I
' |
|
|
) ) Los comentarios se colocan como notas
Comentanio Comentario . . .
aclaratorias del diagrama de secuencia presentado.

Tabla 2.2 Simbologia para Diagramas de secuencia

A continuacién se presentaran los diagramas de secuencia agrupados por servicio. Solamente se

mostraran los diagramas de secuencia, para los casos de uso presentados en este documento*3:

| Perodas de consulla Perodos de consulta

GENERALES
Caso de uso GNO01 :Consultar Caso de uso GNO1 :Consultar
informacién de agencia informacién de agencia
Curso alterno 3b
:Sisterna Sistemna
WJefe de agencia I Jefe de agencia I
: | | I
| |
: iniclarConsultadgencial) | iniciarConsultadgencial) I
it i

| Afos I I SEMesires, afns

e mm oo | it et i

: seleccionarAno{ano) : selecciorarConsultalsemestre, afio) |

N p!

| Opcionas de consulta | | Opciones de consulta I
————————————————— 4 - ———— —— —— —————— o]

: seleccionarOpcionConsultalopcionConsulta) | : saleccionarOpcionConsultajopcionConsulta) |

I I

|

—_——
—_

Informe seleccionado | Informe seleccionado

finalizarConsultafgencial) finalizarConsultafgencial)

.
.

43 Si se desea completamente los diagramas de secuencia, se debe consultar el documento de Analisis y Disefio,
seccion: 1.4.4: Diagramas de secuencia.
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Caso de uso GNO1 :Consultar Caso de uso GNO1 :Consultar
informacién de agencia informacion de agencia
Curso alterno 3a Curso alterno 3c
Slatema Sistema

-Jefe de agencia
I

Jefe de agencia
I

: i
| | :
| l iniciarConsultatgencial) I
| »

I
l iniciarConsultafgencial)
I Pericdos de consulta I

Pernodos de consulta

seleccionarPercdoConsultal"timestral™)

i

| ) .
o [ saleccionarPerodoConsultal"mensual”)
Trimestres, anos r|

seleccionarConsultaltimestra, afo)

|
] I meses, ahos

seleccionarConsultaimes, afio)

1T

| =
| L

Opciones de consulia

!% _________________ J Opciones de consulia
) ) P 1
|
I e J !(_saIaDciunarﬂpcimCDnsuIta{npcichDnsulta] |
o N|
: | »
e —— — _lrim_mis_alim_lun_ad_u_ I Informe seleccionado :
. . | e e e —
! finalizarConsultafgenciaf) _J | finalizarConsultafgencial ) :
. iL E "
Caso de uso GNO2 :Consultar Caso de uso GNO3 :Consultar
actividades realizadas por técnico resultados del area de transferencia
de tecnologia
. El compaortamiento de este diagrama
Sraslli es similar al Caso de Uso GNO1:
olefe de agencia i Consultar Informacion de agencia.
I
I
: IniciarConsultactividades() "
| -
I I

Mombres de técnicos

I Caso de uso GNO4: Consultar
.__} resultados de agencias

I

I

| ) ) )

| seleccionarTecnicoltecnico)
I

I semanas a disponibles

saleccionarSemanalsemana)

El comportamiento de este diagrama
es similar al Caso de Uso GNO1:
Consultar Informacién de agencia.

|
i Actividades grupales que aun nose han |
| Nevado a cabo, asignaciones de medios de |
| transferencia (lipo de medio de transferencia, |
| fecha de inicio, fecha de finalizacion, nombre |
| de comunidad, productor asignado), |
| aclividades grupales (fecha, comunidad, tipo :
: |
I |
I |
|

de actividad, técnicos colaboradores) y visitas
técnicas realizadas (facha, nombre de
productor, comunidad) en la semana
selacoionada
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Caso de Uso GNO05: Consultar resultados Caso de Uso GNO6: Consultar
de rubro por region resultados de region
; Istema )
Transferencia Geferite do :Sistermna
—:— : Transferencia |
inici I |
: iniciarConsultaResultadosRubro() u' I iniciarConsultaResultadosRegion() |
I Regiones del pais "l ; Regiones '"'i
e mmmm—————— ———— = K |
: seleccionarRegion{regicn) I I seleccionarRegion(region) I
'|=--J L &l
I Rubros | |  Resullados para extensidn, asislencia t&cnica r|
e e it = I especializada y capacitacicnes (cantidad de |
I selecclonarRubra(rubra) | I beneficiados para cada servicks, municipios |
L p I atendidos para cada servicio, visitas técnicas |
I cantidad de beneficiados, cantidad de municipios I I realizadas, cantidad de actividades grupales |
: atendidos, cantidad producida, unidad de medida | | realizadas, total de capacitaciones impartidas, 1otal |
| dal rubro I ! de convenios atendidos ), '
—————————— _: L |
| finalizarConsultaRubrof ) | I finalizarConsultaResultadosReqgion|) :
t ¥ ) Ll
I | I |
I |
Caso de uso GNO7 :Validar Usuario Caso de uso GNO7 :Validar Usuario
Curso alterno 3a
istema )
. Sistema
‘Usuario . .
I Usuario |
iniciarvalidacionUsuariol) | . . . I
»l IniciarvalidacionUsuariol) |
Solicitud de datos de usuario | — - vl
e I Solicitud de datos de usuario |

ingresarDatosUsuariofnombre, contrasedia) ) )
ingresarDatosUsuariofnombre, contrasefia)

Ingreso Autorizado, Opciones disponibles

| 1 Mensaje de error en intraduccion de datos,
para el usuario

I
I
[
I
I |
I
I
I
I
| Irgreso Mo Autorizado

!
1

Lisuario: Comguasto por el
facnico, jefe de agencia,
suparvisor, gerente,

Lisuario: Compuasto por el

técnico, jefe de agencia,

j'_JPE'mn_r' ge!'ante, director ejecutivo, MAG,
|r_ector sjamm_:p. r"MG unidad de planificacion y

unidad de planificacion y junta directiva

junta directiva
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extensién, asistencia técnica especializada y capacitaciones

en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

wJefe de agencia

EXTENSION

Caso de uso EX01 : Administrar planificacién

de actividad grupal

|
iniciarAdministracionActividad Grupal()

|

|

: Opciones de administracion
= — — — — —- |
: saleccionarOpconAdministracion|"agragar) :
[ , "
I Comunidades |
——————— — — —_ — — — — ——— . I
: seleccionarComunidad{comunidad)

agregarTipoActividadDescripoion
{tipoActividad descnpeion)

g
:
s
:
&
3
g
:
?
g
:

seleccionarFecha(fecha)

tecnicos disponibles

seleccionar Tecnicos{nombreTecnicol])

Actividad grupal registrada

TT T T[T

Caso de uso EX01 : Administrar planificacion

de actividad grupal
Curso Altemmo 3a
Sistema

wJefe de agencia I
I

| iniciarAdministracionActividadGrupal() :

; .

|

Opciones de administracion

*
| Comunidades I
l(_ __________________ |
| seleccionarComunidad{comunidad) :
' -
: Actividades grupales existentes :
frm————————————————
seleccionarActividad Grupal{actividad) |

2l

|
|
: fecha, tipo de actividad, tecnicos asignados]]

tipoActividad, tecnicos)

|
| .
| »
|

Cambios en actividad grupal registrados

o m e
| |
I

|
|
e |
| madificarActividadGrupalifecha comunidad, |
|
|
|
|
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Caso de uso EX01 : Administrar planificacion Caso de uso EX01 : Administrar planificacion
de actividad grupal de actividad grupal
Curso Alterno 3b

Curso Alterno 9a

Sistema
| |
| iniciarAdministracicnActividadGrupal() :
1
: Opciones de administracion '1| istema
ey [ wefe de agencia .
| seleccionarOpcionAdministracion{*sliminar®) | I |
f * | iniciarAdministracionActividadGrupal(} I
ll(_ Comunidades : ! |
co ! Opciones de administracion !
| seleccionarComunidad{comunidad) | I I
: » T e e I
lk:— Actividades grupales existentes l | seleccionarOpcionAdministracion(“agregar") :
_________________ | "
| seleccionarActividadGrupal(actividad) : I |
! Comunidades |
n I
| facha, comunidad, lipo de actividad, téenicos, ———— e —————— |
| Mensaje de confirmacion | | I
'r(_ __________________ | | seleccionarComunidad(comunidad ) |
| eliminarActividadGrupall ) | r M
o ! b |
| Actividad grupal eliminada | II M'wdade's_gmn:les clﬂTdm; lipo dT actividad, |
f———————————————— -l; | lipos de actividad grupa |
! | I':________f.____.______ﬂ
' | agregar TipoActividadDescripcion |
| (tipoActividad, descripcion) I
b - ¥
Caso de uso EX01 : Administrar planificacion | Opciones de utiizar medios de transferencia |
de actividad grupal K——- IR
seleccionarUtilizarM Trans!"si |
Curso Alterno 3c : o
| Medios de transferencia desamcllandoze |
_________________ d
seleccionarMediocTransimedioTrans) |
|
Sistemna : Disponibilidad de Medio de Transferencia |
Jefe de agencla —----—-—-—-——————- I

| I seleccionarFechalfecha)

|
| iniciarAdministracionActividad Grupal{) : -
I » | lecnicos disponibles
|

| Opcicnes de administracion

|
: Comunidades I'*L_________________]
A } | |
| selecciocnarComunidad{comunidad) |
! "
: Actividades grupales existentes :
A 1
I selecoionardctividad Grupal(actividad) |
y "
: fecha, comunidad, tipo de actividad, técnicos, :
_________________ 4
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

Caso de uso EX02 :Administrar medio Caso de uso EX02 :Administrar medio
de transferencia de transferencia
Curso Alterno 3a
wlefe de agencia :Jefe de agencia Sislema
| T
: iniciarAdministracionMedioTransferencial) | : o o 3 . : |
" " | iniciarAdministracicnMedicTransferencial) |
I Opclones de administracion I i |
e m e e e e e e e I | Oprionas de administracion I

e ——— | : Comunidades I
I seleccionarTipoMedio(tipoMedio) N I
1 ..._J I selaccionarComunidadicomunidad) I
| soficitud de fecha de inicic I i I"'JI
I . ——
:(_ T T T T T T T T T T T T : Medios de ransferencia asignados I
| seleccionarFechalnicic{fechalnicio) | fr __________________ |
» . . . . I
: Solicitud de fecha de finalizacién T : selecoionarMedicTransferenciaimedioTrans) |
_________________ 4 |
I seleccionarFechaFin(fechaFin) I : T_Ip_cr_da medio de trapsfefgncla, fecha de
I pl I inicio, fecha de finalizacidn, nombre de |
1 Comunidades I | comunidad, productor asignado, t&cnico |
e | I asignado |
I _ . _ | e m—mm e mm— e — o |
I seleccionarComunidad|comunidad) I 1 modificarMediaTransferencialtipaMeadia, |
I ™ | fechalnicic, fechaFin, nombreComunidad, |
I Mensaje: “Mo hay medios de transferencia”, : 1 nombrePreductor, nombreTecnico) :
: praductores candidatos | I »
f——————————————— == 1 : Cambios en Medios de Transf registrados |
1 seleccionarProductonpraductor) I e — = — = 1
L

: Datos del productor(extension de tierra, altura
| del terrena, lemperatura promedio anual, |
I precipitacion promedio anual), Técnicos I

seleccionarTecnico(lecnica)

|
L
I Medios de transferencia asignados al {&onico
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Jefe de agencia

Sistema Informéatico para la administracién de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones

en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

Caso de uso EX02 :Administrar medio

de transferencia
P Curso Alterno 3b

Sistema

: iniciarAdministracionMedioTransferencial)

|
I
»
™
|

I Opcicnes de administracion

seleccionarOpecionAdministracion|"eliminar”) :

P
bl

Comunidades I

seleccionarComunidadicomunidad)

|
I
: Medios de Transferencia asignados

| seleccionarMedicTransferenciaimedioTrans)

| Tipo de medio de transferencia, fecha de
I inicio, fecha de finalizacicn, productor

| asignade, técnico asignado, mensaje de
|

confirmacion
__________________ |
:(_ eliminariedioTransferencial) |
i ul
I Medio de Transferencia eliminado "|
————————————— — — —— |

Caso de uso EX02 :Administrar medio

de transferencia
Curso Alterno 3c

wJefe de agencia

| I
I
I iniciarddministracionActividadGrupal() 1
L =
*
| Opciones de administracion [
R |
I seleccionarlpcionAdministracion|"consultar} |
L ol
: Comunidades I
T :
I seleccionarComunidad(comunidad) I
i ¥

I

I

I

: Tipo de medio de transferencia, fecha de
| inici, fecha de finalizacion, nombre de
| womunidad, productor asignado, téonico
1 asignado

I finalizarConsultaMedioTrans()

Caso de uso EX02 :Administrar medio

de transferencia
Curso Alterno 12a

) Sistema
wtefe de agencia
[ o ) . [
1 iniciarAdministracionMedicTransferencial) |
B al
I ..1
1 Opcionas de administracion I
T T |
: seleccicnarOpcicnAdministracion|"agregar”) :
*|
: Tipos de meadics de transferencia I
- ———————— |
I selecoionarTipoMedioftipoMedio) :
| .
1 solicitud de fecha de inicio i
S |
: sadeccionarFechal nicioffechalnicia) :
I #
I Solicitud de fecha de finalizacion |
———— e - — 4
I

seleccionarFechaFin(fechaFin)

Comunidades

selecciorarComunidad|comunidad)

l.:_

I

I

: Latos de medios de transfarancmﬁf&cﬁa ’
I

I

#

I

inicio, fecha finalizacion, :
tipo de medic), productores candidatos |

seleccionarProductonproductor) I

I' Datos del productor{extension de tierra, altura

del terrena, temperatura promedio anual, |
precipitacion promedic anual), Técnicos I

finalizaringresoMedioTrars()

Medio de transferencia regisirado



Sistema Informético para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones ¢
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

Caso de uso EX03: Consultar Caso de Uso EX04: Consultar resultados del
actividades pendientes o realizadas uso de medios y métodos
. :Gafente da Sistemna

‘Sigtema Transferencia I
Jegnico T I iniciarConsultaMedio_Metoda(} I
| inlclarConsultaActividades() | : e I-:
i iy “. " esdoraropcarsaatroger |
__________________ | | poionConsultal"ragion') ]
| seleccionarConsultal"actividadesPendientas™) | I »
I » | Reqiones del pais |
Datos de acticidades grupales, | f——— e ———— J
| Datos de medics de transferencia | I seleccionarRegion{region) :
IF T T T 'I : *
! finalizarConsultadctividades() ..! | Tipos de consulta ":
| "| ke |
| seleccionarTipoConsultal" medios") 1
Datos de acticidades grupales: | »
fechas, comunidades, técricos, | listads de medios an regitn I
tipoActividad I& ___________________ |
! ) seleccionaMediol"medic™) |
Datos de medios de transferencia: I N
Prﬁ:“mm-mm"”'dadﬂ& fecha inicio | cantidad de beneficiades, cantidad de actividades :

Y | reallzadas, cantidad de comunidades atendidas

4

finalizarConsultaMedio_Metodo()

Caso de uso EX03: Consultar
actividades pendientes o realizadas
Curso alterno 3a

: iniciarConsultafctividades()
i Tipos de conrsulta

I Datos de actividades grupales
I Dates de madios de transferencia :

Datos de aclicidades grupales:
fechas, comunidades, tEcnicos,

fipoActividad

Datos de medios de transferencia:
productores, comunidades, fecha inicio
y fin
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

Caso de Uso EX04: Consultar resultados del

uso de medios y métodos Caso de uso EX05 :Administrar Visita

Curso alterno 3A ~ Técnica
Gerenle de ‘Sistema
Transferancia
- I istema
I iniciarConsultaMedio_Melodaol) | A
| - R Tecnico I
| Opciones de consulta ': I ) - ) ) I
el | | IniciarAdministraryisitaTecnical) |
| selacclonarOpeionConsultal"agencia™) I I oo — - ¥
> I poicnes de administracion |
: Regiones del pais 1 ———— — |
fomm o e = I ) . L - |
| seleccionarRegion(region) I | seleccionarOpcionAdministracion"agregar") |
| ol B
I Lo I . |
[ Agencias : I Comunidades |
e e e = ————— e ————— +
: seleccionardgencialagencia) : 1 saleccionarComunidad|comunidad) |
P L e
|F Tipos de consulta ': | Productores |
il tutnburhaietattts = mmm e m e — |
: seleccionarTipoConsulta"medics") I I seleccionarProducton(productor) I
| : " I ¥
SR \ltado de medios en agence | I Solicitud de fecha de realizacion |
| seleccionarMedio"medio®) I - T T T T T T T T T T T T T T T |
} » IngreserFechal Fecha_realizacion)
| cantidad de beneficiades, cantidad de actividades | ! =1|
| realizadas, cantidad de comunidades atendidas : : Tipos de problematica :
___________________ -
[ . ! . e . ——————.
| finalizarConsultaMedio_Metodol) | 1" agregarDatosProblematicaltipoProblematica, |
[ ': | nombreProblematica, cbservaciones, |
| | | solicianes, objefivas, aspaectosimplemetacion, '
! : cosla) .JI
Caso de Uso EX04: Consultar resultados del i *[mas Problemas] "l
uso de medios y métodos | |
Curso alterno 7A I Rubros |
I& __________________
| Seleccionarrubrolrubro) :
I |
Slstemna I Unidad de medida rubro I
| I _——————————————— +
: iniciarConsultalMedio_Metodal) | : IntroduciProduccion|produccion) :
Il% Opciones de consulta " | *[mas Cultivos] "
——————————————————— | - |
I = . W " i '
| seleccionarOpeionConsula('region") _! InfrodecirObservacionesGenerales(Observacion)
I . . b i L
Regiones del pais |
:% ___________________ - : Wisita tecnica registrada '1|
1 saleccionarRegion(region) -Jl o 1
| Tipos de conslta 7 | |
gy J
I saleccionar TipoConsulta("metodos™) '
i listade de metodos en regicn
:(_ ___________________

seleccionaetodo"meatodo™)

cantidad de beneficiados, cantidad de actividades
realizadas, cantidad de comunidades atendidas

—— ¥ _l_ ¥

—r_ _
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones

en el area de transferencia de tecnologia del CENTA

Tecnico

Caso de uso EX05 :Administrar
Visita Técnica
Curso Alterno 3a

islama

T
I IniciarddministraryisitaTecnical) :
i Opciones de administracion ':
f——— - |
: saleccionarOpcionAdministracion"modificar) :
| |
I Comunidades I
e mmmmmm e mm— +
| seleccionarComunidad(comunidad) |
|
i Productores le
e mm o mmmm [

saleccionarProductorproductor)

I
|
I
I
[ ———————————— === I
| seleccionarFechaVisitaTecnicalfechaVisita)

|
Hecha, comunidad, productor, problemas con
I lag nhearvacionas, rubres con la produccidn
| asignada y las observaciones generales
modificarvisitaTecnicalfecha, comunidad,
productor, problamas,

I
|
I observacionesProblemas, rubros,
i producciénRubros)
[
[

Caso de uso EX05 :Administrar Visita

Técnica
Curso Alterno 3b

Slstama
| |
| IniciarAdministraryisitaTecnical) :
: Opciones de administracion ':
e ————————————— |
: seleccionardpcionAdministracion(eliminar) :
I =
i Comunidades :
e T
I seleccionarComunidad{comunidad) I
L B
I Produciores H
e I
I saleccionarProducton producior) |
L |
: fechas de visitas tecnicas realizadas :
|'? ——————————————————
| seleccionarFechaVisitaTecnicalfechaVisita)

1

I'facha, comunidad, productor, problemas con
I las obsarvaciones, rubros can la produceiin
asignada, las observacionaes generales,

| \ o
mensaje de confirmacion

eliminaryisitaTecnical)

|

—

|

I

I Visita tecnica eliminada
:.\;
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Sistema Informatico para la administracion de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

Caso de uso EX05 :Administrar Caso de uso EX06 : Administrar
Visita Técnica Actividad Grupal
Curso Alterno 3c 9,
Sistema ‘Sistema
Tecnico

IniciarAdministrardctividad Grupal ()

: IniciarAdministraryisitaTecnical)
I
I

Opcicnes de adminisiracion Opciones de administracion

N
Comunidades "1| Comunidades
—o————————— o= e I
| saleccionarComunidad{comunidad) | I seleccionaComunidad{comunidacd) |
f » I o
L’r o f‘rzdictu'e_ _s ________ : : Actividades Grupales Planificadas :
saleccionarProductor(productor) I - T T T 0 =
N | SelecconarfctividadGrupal{ActividadGrupal) |
. , . I I o
- fechas de visitas tecnicas realizadas I | Productores(directos  indirectos) :
_________________ i

seleccionarFechaVisitaTecnicalfechaVisita) | ingresarProductoresObsanvaciones

|
» | iproductores(], observacion)
fecha, comunidad, produciar, problemas con | | N
I
I

las observaciones, rubros con la produccidn Actividad grupal registrada
asignada, las observaciones generales

|

|
| finalizarConsultaVisitaTecnical) |
i |
| g
Caso de uso EX06 ;: Administrar Caso de uso EX06 : Administrar
Actividad Grupal Actividad Grupal
Curso Alterno 3a Curso Alterno 3b
i =l
slema Tacnics T
Techico | ) ) |
I | | Iniciarsd ministrardctividad Grupal ()
| IniciarAd ministrarActividadGrupal() | | |
i » | Opciones de administracion 'II
| Opciones de administracion | f——————— e —_— — — - 1
- I | seleccionarOpcionAdministracion("eliminar"} |
| saleccionarOpcionAdministracion|“modificar} | L N
L - | Comunidades I
I Comunidades -]I l’r __________________ |
__________________ I . |
seleccionaComunidad{comunidad) : : selecconaComunidad{comunidad) |
. |
| ' |

|
|
: Actividades Grupales Planificadas

be—
e m e — 1 | ; ;
I SeleccionarActividadGrupal(ActividadGrupal) | I SeleccionarfctividadGrupal{ActividadGrupal) |

|
5l
fecha, comunidad, lista de participantes, "| : N :
| ahsarvaciones | Ir’r observaciones |
—————————————————— I T e e |
ll(;c:d'rﬁcar.ﬁcti‘.ridadGmpal{fecha, comunidad, allminarActividadGrupal()
participantes[], chservaciones)

I
I

N | Actividad Grupal eliminada
I
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Sistema Informéatico para la administracién de los servicios de extension, asistencia técnica especializada y capacitaciones
en el area de transferencia de tecnologia del CENTA §

Caso de uso EX06 ;: Administrar Caso de uso EX07 : Administrar productor
Actividad Grupal Curso Alterno 3a
Curso Alterno 3c
Sistema
; Sisterma
Tecnico
Tecnico Tecn

IniciarAd ministrarActividad Grupal()

Opclones de adminstragion imiciarAdministracionProductor)

N

-

) . Opciones de administracion
| seleccionarOpcionAdministracion|"consultar™) |
l

| Comunidades

—
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| seleccionarOpcionAdministracion| ‘modificar”) |

1 Comunidades

| seleccionarComunidadicomunidad)

I seleccionaComunidad{comunidad)

-¥_ _

|
| Actividades Grupales Planificadas

i

| | Tipos de productor '}

l SeleccionarActividad Grupal{ActividadGrupal )

L i

[ fecha, comunidad, lista de participantes,
observaciones

i ittt |

|
I

| | seleccionarProductonpraductor)
I

fipC d& producion, comunigad, nomone, !

|
|
|
apelides, direccion, fecha de nacimiento,
DL, elefono, MNIT, cantidad de miembros |
|
|
|

T_

de familia, genero, obsarvaciones
generales, cbeervacionas agropecuarnas,

|
|
|
- |
1 esProductorLider
e —— = '
I modificarProductorn ipoProductor, '
I comunidad, nombre, apellidos, direccion, I
| fachaMac, DUI, teléfono, NIT, '
Sistema 1 miembrosFamilia, genero, :
Tecnico 1 observacionGeneral, observacionAgro, I
| : ! esProductorLider) I
| iniciarfdministracionPraductor() I : >
: o - : ] I Cambics en productor registrados I
le pciones de administracicn : mmm .:
__________________ I
: seleccionarOpcionAdministracion("agragar™) : 1 I
i ",
| Comunidades -:
I‘\L_—'_."_'._"__. ''''' 1
| seleccicnarComunidad{comunidad) I
| »
| Tipos de productor "I
et 1
: saleccionarTipoProductor"directa") |
)
: Solicitud de datos del produ