UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“ LOS SERVICIOS DEL CONTADOR PUBLICO EN EL
PROCESO DE PRIVATIZACION DE LAS ENTIDADES
AUTONOMAS DE EL SALVADOR *“

Trabajo De Graduacién Presentado Por:
GLORIA ESTELA CABRERA MARROQUIN
ANA REGINA ACOSTA VENTURA

Para Optar Al Grado de:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

Octubre de 2001

San Salvador El Salvador Centro América



DEDICATORIAS

GLORIA ESTELA CABRERA MARROQUIN

A Dios todopoderoso

Por haberme concedido vida, sabiduria, paciencia y perseverancia

A mis padres

Elba Gloria Marroquin (Q.D.D.G.) y Jorge Alberto Cabrera, por haberme forjado
y haberme dado las bases necesarias para mi desarrollo

De forma especial

A mi hermano Jorge Anibal y su esposa por su apoyo incondicional; a todos mis
hermanos, asesores, amigos y personas que de una u otra forma me ayudaron

y apoyaron durante todo el proceso

ANA REGINA ACOSTA VENTURA

Agradezco a Dios Todopoderoso, por haberme dado la inteligencia; y a
Monsefior Romero, por iluminarme dandome la fortaleza para no desmayar

A mis padres

Inocente Acosta (Q.D.D.G.) y Maria Feresbina Ventura, por su ejemplo de lucha
para superarme

De forma especial

A mi esposo Israel por su comprension y apoyo incondicional en todo momento,
a mis hijos Clarita Regina e lIsraelito Ernesto, quienes sufrieron mi ausencia
durante este proceso

A todos mis hermanos, asesores, amigos y personas que de una u otra forma

me brindaron su colaboracion para la culminacion de mi carrera



RESUMEN

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I

1.LA

PRIVATIZACION HISTORIA:

CONTADOR PUBLICO.

GENERALIDADES

ETAPAS

iii

SERVICIOS

HISTORIA DE LA PRIVATIZACION DE ENTIDADES AUTONOMAS EN EL SALVADOR

L1, Privatizacidén De Telecomunicaciones

2. Privatizacidén De Electricidad

FORMAS DE PRIVATIZAR

ETAPAS DE LA PRIVATIZACION

L1, Desarrollo Institucional

L2, Eleccidn De Objetivos Y Concretizarlos
.3, Transferencia De La Privatizacidn

4. Vigilar Los Resultados

BASE LEGAL DE LA PRIVATIZACION

L1 Ley De Creacidén De La SIGET
L2, Ley De Privatizacidén De ANTEL
I Leyes para la Privatizacidén Sector Eléctrico

OBSTACULOS DE LA PRIVATIZACION

L1, Criterios Errdéneos De La Privatizacidn

2. Barreras De La Privatizacidn

EFECTOS DE LA PRIVATIZACION

LA CONTADURIA PUBLICA Y SUS SERVICIOS

L1, Servicios Del Contador Publico
L2 Servicios Del Contador Publico En Un Proceso De
Privatizacidn

CAPITULO IT

2. METODOLOGIA,

2.1.

2.2.

2

.2,

TECNICAS y TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA
DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

1. Universo

10

14

20

21

23

23

24

26

31

31

32

33

35

37

38

42

43

43

DEL

TABULACION Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION.



2.2.2. Determinacién De La Muestra
2.2.3. Unidades De Andlisis
2.3. DISENO DE LA ENCUESTA
2.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
2.5. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
2.6. DIAGNOSTICO

CAPITULO IIT

43

44

45

45

46

58

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA OFERTAR Y PRESTAR

SERVICIOS EN ENTIDADES AUTONOMAS EN PROCESO

PRIVATIZACION.
3.1. GENERALIDADES
3.2. SERVICIOS QUE PUEDE OFERTAR EL CONTADOR PUBLICO EN LA EJECUCION

DEL PROCESO DE PRIVATIZACION.
3.3. DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OFERTAR Y PRESTAR

SERVICIOS EN ENTIDADES AUTONOMAS.

3.3.1. Presentacién General De La Oferta De Servicios
I.Generalidades del despacho
II. Experiencias del despacho en la ejecucidén del servicio
IIT. Personal con experiencia en el area
IV. Enfoque general de los servicios ofrecidos
3.4. OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL BALANCE PRESUPUESTARIO
3.4.1. Compresidn Del Trabajo
3.4.2. Alcance Del Trabajo
3.4.3. Planeacidén De La Auditoria
3.4.3.1. Estudio Y Evaluacidén Del Control Interno
3.4.3.2. Objetivo De La Auditoria Interna
3.4.4. Procedimientos Detallados
3.4.5. Elementos A Considerar Para El Calculo De Honorarios
3.4.6. Auditoria Del Balance Presupuestario
3.4.7. Procedimientos Para La Ejecucidén De La Auditoria
3.4.8. Presentacién Del Informe
3.5. OFERTA TECNICA PARA LA ESTIMACION DEL VALOR DE LA EMPRESA
3.5.1. Compresidén Del Trabajo

3.5.2. Planeacidén Del Trabajo

60

61

62

62

62

62

63

64

69

69

69

70

71

72

73

74

75

77

78

79

79

79

DE



ci Estudio Y Evaluacidén Del Funcionamiento De La Institucidn 80
4. Cronograma De Actividades 81
.5. Consultoria Para La Estimacidén Del Valor De La Empresa, 82

Levantamiento De Inventario Y Valuacidn

.6. Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo 83
L7, Informe A Ser Presentado 84
OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL PRESUPUESTO DE MEJORAS 85
REQUERIDAS

L1, Compresidn Del Trabajo 85
2. Alcance Del Trabajo 86
.3, Planeacidén De La Auditoria 87
4. Estudio Y Evaluacidén Del Control Interno 88
.5. Pruebas Sustantivas 89
.6. Auditoria Del Presupuesto Para Mejoras Requeridas 90
7. Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo 91
.8. Informe A Ser Presentado 92
OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA OPERACIONAL DE ACTIVOS, 93

PASIVOS Y PROYECCIONES

L1, Comprensidén Del Trabajo 93

L2 Alcance Del Trabajo 94

.3, Planeacidén Del Trabajo 95

4. Plan De Auditoria 95

.5. Estudio Y Evaluacién Del Control Interno 96

.6. Pruebas Sustantivas 96

7. Auditoria Operacional De Activos, Pasivos Y Proyecciones 97

.8. Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo 98

.9. Informe A Ser Presentado 100
OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL BALANCE COMERCIAL 100
L1 Comprensidén Del Trabajo 100
L2, Alcance Del Trabajo 101
.3, Planeacién De La Auditoria 101
4. Plan De Auditoria 102
.5. Estudio Y Evaluacidén Del Control Interno 102
.6. Pruebas De Cumplimiento 103
L7 Pruebas Sustantivas 103
.8. Auditoria Del Balance Comercial 104
.9. Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo 106

.10. Informe A Ser Presentado 106



3.

CAPITULO IV

9.

OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

8.

Comprensidén Del Trabajo

Alcance Del Trabajo

Planeacidén Del Trabajo

Estudio Y Evaluacidén Del Control Interno
Pruebas De Cumplimiento

Auditoria De Cumplimiento

Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo

Informe A Ser Presentado

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES
4.2. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Encuesta Aplicada

107

107

108

108

109

111

111

114

115

116

117



RESUMEN

La privatizacidén es un ajuste estructural, gue tiene como
fin brindar la oportunidad a los paises menos desarrollados
e industrializados la oportunidad de abrirse camino en la
economia mundial; ante esta situacidén, los profesionales en
Contaduria PUGblica juegan un papel importante, para lo cual
deben mantener una capacitacién adecuada y una mentalidad
abierta con el fin de hacerle frente a los cambios
constantes del entorno y de esa manera integrarse en forma

dinamica a los nuevos acontecimientos econdmicos.

En actualidad las instituciones gque se encuentran en estos
procesos requieren los servicios de profesionales capaces y
dispuestas a satisfacer las necesidades de sus clientes; vy
es por esta razdn que se realizd la investigacidn acerca de
esta tematica de actualidad, que comprende los
procedimientos aplicables ©para gque los despachos de
Contadores puedan prestar sus servicios; en instituciones

autdénomas en proceso de privatizacidn.

El trabajo tiene como objetivos, establecer procedimientos
adecuados gque puede utilizar el Contador PtGblico en la
prestacidén de servicios en un proceso de privatizacidn en

instituciones autdnomas, debido a gue es una nueva



oportunidad del ambiente econémico, con el fin de mantener

su competencia.

La metodologia wutilizada en el trabajo fue de tipo
descriptivo que incluye informacidén bibliografica vy de
campo. La primera sirvidé de base para el desarrollo del
marco tedrico conceptual y como soporte para la propuesta
de la investigacidn; la segunda informacidén se utilizd como
una confirmacién la poca participacidén del contador
pGblico, lo que se determino a través de una encuesta y el
andlisis de la informacidn; asi como el uso de técnicas de
muestreo estadistico para la seleccidén del universo y la

muestra.

Para obtener la informacidn, la encuesta se elabord de
forma tal que los despachos mencionen los obstéaculos
encontrados al revisar los términos de referencia; ademéas
se hicieron preguntas de confirmacidédn para respaldar las
hipbétesis. Los resultados obtenidos se analizaron e
interpretaron con el fin de definir &reas a incluir en 1los
procedimientos que facilitarian a los despachos ofertar y

prestar sus servicios en los procesos de privatizaciédn.



INTRODUCCION

La modernizacidén del Estado es un proceso que actualmente
estd en auge, y avanza progresivamente; como parte de este

se dan: La Privatizacidén y Las Concesiones.

La investigacidén tiene como objetivo el estudio vy
desarrollo de procedimientos gue puedan ser aplicables en
la ejecucidébn de las privatizaciones en instituciones

autdnomas.

La privatizacidn se da como un fendmeno econdémico quiza el
mads importante de la segunda mitad del siglo XX, el cual
consiste en la «creacidn de mercados de libre competencia y
desnacionalizacidén de 1los monopolios; vy busca mejorar

econdmicamente a la poblacidn.

Este proceso afecta 1las actividades normales de 1las
empresas, e 1ncide en la toma de decisiones de 1la

administracidén que las preside.

Razdébn por 1la cual 1las instituciones que atraviesan por
estos procesos, requieren los servicios de personas
vanguardistas de visgidén amplia, capaces y Que sean

experimentadas.



Esto hace ver lo necesario que es tener conocimientos
sobre el proceso de privatizacidén, lo que les permitira a
los profesionales que presten sus servicios, actuar
oportunamente visualizando las ventajas y desventajas con

que se cuenta, segun la naturaleza y giro de cada entidad.

Este documento consta de cuatro capitulos. En el primero se
incluye los antecedentes de la privatizacidn en
Instituciones Autdnomas y los tipos de servicios que pueden
prestar los despachos de contadores puUblicos, considerando
los elementos de mayor relevancia de ese fendmeno tales
como: definicidén y objetivos, que son fundamentales en la
ejecucidn del proceso; asimismo, se mencionan algunas
formas que existen para privatizar y se expone el modelo

que se utiliza en paises en subdesarrollo.

En el capitulo dos se establece la metodologia utilizada en
la investigacidén, la seleccidn del universo y la muestra,
la recopilacidén y presentacidn de los datos, asi como é1

diagnostico.

Confirmadndose en este capitulo la hipdtesis planteada en el
anteproyecto; dando como resultado la sugerencia de
elaborar procedimientos aplicables para ofertar y prestar
servicios en las instituciones autdnomas en proceso de

privatizacidn.



El tercer capitulo contiene los Procedimientos Generales
para Ofertar y Prestar Servicios a Entidades Autdnomas en
Proceso de Privatizacidn, el cual se define tomando como
base la confirmacidén de la hipdtesis en el resultado de la
encuesta, apoyado con elementos tedricos de la bibliografia
consultada y en el conocimiento que se tiene sobre la

tematica en estudio.

La propuesta se desarrolla en base a tres aspectos:
Presentacidén de la Oferta, Procedimientos que se Utilizan y

el Informe a Presentar.

En el capitulo cuatro se plasman las conclusiones vy

recomendaciones como resultado de la investigaciédn.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1 LA PRIVATIZACION: HISTORIA, ETAPAS Y SERVICIOS DEL

CONTADOR PUBLICO

1.1 GENERALIDADES
"La Privatizacidén surge de un conjunto amplio de politicas,
que promueven ajustes estructurales con el fin de brindar a
los paises menos desarrollados vy de industrializacidn
reciente una mejor oportunidad para abrirse camino en la

economia mundial.

El proceso parece particularmente atractivo a la luz de 1la
prolongada crisis actual, ocasionada por la excesiva deuda
externa asimismo, los gobiernos han sentido la necesidad de
poner bajo control al sector estatal, reduciendo 1los
requerimientos de <crédito, para detener la inflaciédn,

independientemente del nivel de endeudamiento externo.

En términos méas generales, el proceso responde a los nuevos

imperativos politicos originados por la reestructuracidn de



los modelos productivos, la cual se ha venido verificando

en la economia mundial durante los Gltimos afios."!

1.2 HISTORIA DE LA PRIVATIZACION DE ENTIDADES
AUTONOMAS EN EL SALVADOR.

La privatizacidén es una de 1las formas de modernizar el

estado. Entendiéndose estd como la transferencia de bienes

y funciones de servicios de Entidades Autdnomas al sector

privado.

Iniciando esta politica en El1 Salvador en 1990, con el
crecimiento de la convivencia Gobierno-Sector Privado y en
1991 se da el asentamiento de las bases y procedimientos
que se utilizarian para los ingenios, como parte de la
modernizacién del Estado, implementado por el gobierno en
turno el cual fomentd una mayor participacidn Yy
responsabilidad de la empresa privada en el desarrollo
socioecondmico del pais. Esta relacidn se fortalece en
1994, cuando se planted la modernizacidn como una condicidn

para iniciar el despegue hacia el desarrollo.

'William Glade, Privatizacion de Empresas Publicas en America Latina, 1995. Ediciones GerniKa, S.A.
Primera Edicion; Pag. 18



1.2.1 Privatizacidén de telecomunicaciones.
Bajo la dinédmica del neoliberalismo en el afio de 1996, el
gobierno impulsa la privatizacidn de las
telecomunicaciones, promulgando la nueva ley de
telecomunicaciones y la que autorizaba la privatizacidén de
ANTEL, siendo necesario que se constituyera en una
sociedad que se denomind® CTE ANTEL, dirigiendo su
potencial al servicio de la empresa privada més que a la
poblacidén, dando prioridad a las industrias del A&rea
metropolitana de San Salvador dejando de un lado al sector

rural.

Conforme avanzaban los pasos del ©proceso, surgieron
oposiciones al proyecto, fue asi como en 1996 se expresa
la oposicidén sindicalista, mientras que la direccidén de la
institucidén trataba de exponer la idea de 1la venta
utilizando reportajes con razonamientos faciles que
mostraban dicho proceso como una obligatoriedad para el
pais; la ejecucidn termina el 31 de diciembre de mil
novecientos noventa y seis; ademds el proyecto incluia la

privatizacidén del Hospital de ANTEL.

1.2.2 Privatizacidén de electricidad.
Otra area que fue considerada en el proceso para modernizar

el Estado fue el sector electricidad que incluyd la



Compafiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador (CAESS),
Compafiia de Luz Eléctrica de Santa Ana (CLESA), Compafiia de
Luz Eléctrica de Sonsonate (CLES), vy Compaifiia de Luz
Eléctrica de Ahuachapan (CLEA) gque eran distribuidoras
privadas que pasaron a ser propiedad de CEL, a raiz de la

caducidad de 50 afios de concesiodn.

Aunque no se tenia claro en que consistia el plan de
privatizacidén, se inicid en Septiembre de 1994 prosiguiendo
un analisis en 1995, autorizandola el gobierno a través de

Decreto Legislativo el 4 de enero de 1996.

En la segunda semana de abril de 1996 se dio a conocer que
en CEL se utilizaria el mismo procedimiento que en ANTEL,
es decir, licitacidén de instituciones para labor de
valuacidén e intermediacién de 1la wventa de acciones de

electricidad.

En el interior del pais también se otorgo en concesidn a la
Hidroeléctrica Sociedad de MATHEU y CO. Para diciembre de
1996 se esperaba la privatizacién de la primera de las
distribuidoras; después de estas se paso a considerar la
generacidén y transmisidédn de electricidad. La separacidén de
las dos actividades requeria de una estrategia gue tomaria

tres aflos.



En la actualidad la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio LEMPA (CEL), en cumplimiento a 1la Ley General de
Electricidad se encuentra en una etapa de transicidn, en la

cual deberd continuar con el proceso de forma gradual.

En 1998 CLESA de Santa Ana, absorbidé a CLEA de AHUACHAPAN y
CLES de SONSONATE, CAESS se divide en Eléctrica del Sur y
en Eléctrica de Oriente. En cuanto a DEUSEM, que es ya de
propiedad mixta, se mantendria sin variaciodn, O sea

atendiendo USULUTAN.

1.3 FORMAS DE PRIVATIZAR.
Dentro del Proceso de Privatizacidén 1las autoridades
encargadas deben definir a quien se les transferiradn las
Entidades, para lo cual existen siete formas, segln Erwin
p. Geiger (Privatizacidén vy Politica econdmica) y ocho
formas segln Margarita Isabel Pefiate, (Tesis, E1l Proceso de
Privatizacidn en El1l Salvador) y se pueden dar combinaciones

entre ellas, como se mencionan a continuacién:

I. Vender Acciones en forma de Amplia Distribucién

Esto es facil bajo las siguientes condiciones:

¢ Existe una extensa clase media con ahorros

considerables.

¢ Las compafiias son reconocidas y sdélidas



¢ Existe un mercado que funcione bien.

Estos aspectos no se dan en paises en subdesarrollo, sin
embargo puede darse si existe un buen mercado que cuente
con excelente publicidad; por lo que es un método mas facil

para los paises desarrollados.

IT. YVENTA DE ACCIONES A EMPLEADOS

Socialmente es un método deseable en los paises
subdesarrollados donde los empleados no tienen ahorros para
comprar acciones, se puede resolverse mediante varias

formas:
¢ Un descuento en las acciones
¢ Pago de las acciones a plazo

¢ Participacidén en las utilidades, que sirva para compra
de acciones.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta:
¢ Los casos de negocios riesgosos

¢ La actitud de sindicatos vy trabajadores debe ser

positiva

IIT. VENTA A EMPRESARIOS NACIONALES

Este es un método deseable, se debe considerar que:



¢ Los compradores cuentan con experiencia administrativa y
con recursos para hacer inversiones necesarias.

Lo cual daria cavidad a:
¢ Mas concentracidn de capital

¢ Al gobierno se le acusa de favoritismo

IV. VENTA A EMPRESARIOS EXTRANJEROS

Este método es considerado de beneficio nacional
Cuando el comprador:

¢ Genera mercados sustanciales de exportacidn.
¢ Trae nuevas tecnologias.

¢ Ofrece y paga buen precio.

Pero también es considerado no beneficioso cuando
¢ Se crea desnacionalizacidn

¢ La venta causa temores en los politicos.

V. ALQUILER DE LAS EMPRESAS ESTATALES

Este método no significa privatizacidén total, porque el
Estado sb6lo se deshace de la operacién de 1la empresa
alguildndola a una compafiia privada, sin dejar de ser
propietario.

Dificilmente es aplicable a empresas industriales y es més
favorable en 1las de servicio donde se necesita capital

intensivo.



VI. APERTURA A LA COMPETENCIA DE MERCADO

Consiste en someter a las empresas del Estado a la prueba
del mercado competitivo, lo que en ultima instancia puede
significar la extincidén progresiva; el método consiste en:

¢ Permitir el ingreso de empresas extranjeras.

¢ Elimina privilegios y subsidios otorgados a la empresa

estatal.

¢ Desde el punto de vista politico es més facil para los
paises en desarrollo.

¢ E1 gobierno no pierde porque 1las compafiias privadas
suplen bien el mercado impidiendo la carestia.

¢ Si la empresa estatal se extingue porque no pasd la

prueba de la competencia, no hay gquejas populares y si

la pasa se hace eficiente y sobrevive.

VII. DISOLUCION LEGAL DE LAS ENTIDADES AUTONOMAS
Es el método més adecuado cuando el analista de la empresa

estatal demuestra:

¢ Que la empresa no puede ser vendida porque nadie la

quiere comprar.

¢ E1 desequilibrio de 1la empresa no puede ser mejorado,

por lo cual seguira produciendo perdidas afio con afio.

¢ La inversidn original fue un error.



¢ Hay que tener en cuenta mantener empleos improductivos.

Por ende la liquidacién de la misma representa un ingreso

en efectivo para el tesoro piblico.

VIII.CONTRATACION DE SERVICIOS PRIVADOS

Para la administracidédn u operacidn de ciertas labores
realizadas ahora dentro de empresas publicas; tales como
mantenimiento de automotores, limpieza de oficinas,

administracién hospitalaria, instalacién de equipos, etc.’

TRANSPARENCIA:

Esta condicidn es necesaria para todas las formas de
privatizar, y significa que la venta no es resultado de
acuerdos secretos.

Cuando el Estado vende sus empresas a grupos de
inversionistas, el riesgo empresarial debe transferirse

totalmente, y deben ser suspendidos todos los privilegios.

Para el presente trabajo el proceso de privatizacidén de una
Entidad o Institucidn Autdnoma, serd desarrollado como una
combinaciédn de la forma dos y cuatro el cual se ejecuta en
cuatro etapas; es de hacer notar que estas tienen mayor

aplicacién en paises subdesarrollados.

2 Margarita Isabel Pefiate Guerra y otros, Tesis “El proceso de Privatizacion en El Salvador” UCA 1995.



1.4 ETAPAS DE LA PRIVATIZACION’.

Para que las privatizaciones tengan buen éxito, deben estar
bien preparas, ya que se requiere considerar los factores
politicos y econdmicos. E1 proceso muchas veces se hace
dificil por las malas condiciones de las empresas estatales
y la ausencia de condiciones competitivas.

Las Etapas son las partes en que se divide el Proceso de
Privatizacidn, gque contienen pasos para la implementacidn

del mismo en una Entidad Autdnoma.

1.4.1 Desarrollo Institucional

Es donde se organizan las iniciativas de politicas, se crea
el Balance del Contexto Politico, crean coaliciones y se
elaboran las estrategias y pautas del programa a realizar.

Incluyendo los cuatro pasos siguientes:

a) Organizacién de iniciativas de politicas de
privatizacioén:

Comienza definiendo lo que el gobierno quiere lograr.

¢cTiene el propdsito de investigar y examinar la viabilidad

de la privatizacidén, o existen suficientes conocimientos,

% Estela Guadalupe Villalta y Otros, Tesis “Propuesta de una Guia de Auditoria para Examinar el Proceso de Privatizacion de la
Distribuidora de Eléctricidad del Sur, S.A. de C.V.” UTEC 1998. Pag. 11-22



experiencia y confianza en el gobierno para elaborar

objetivos concretos, entre ellos oportunidades especificas?

En las etapas iniciales de 1la formalizacién de 1los
objetivos del programa, el gobierno debe nombrar un alto
funcionario para fijar las pautas. Es importante que esta
persona tenga contacto con el liderazgo politico del
gobierno, pues se requiere a lo largo de este proceso la
intervencidén regular y toma de decisiones de alto nivel.

Se deben asignar suficientes recursos econdmicos y personal
calificado al programa, obviamente, el tamaflo y composicidn
del equipo de personal dependeradan de la cronologia y del

contenido de los objetivos del gobierno.

Es importante planificar, justificar y utilizar
cuidadosamente los recursos econdmicos y de personal,
porgque habrd constante demanda en otros programas

gubernamentales mejor establecidos.

También debe haber wun ntGcleo de personal de gobierno,
grupo asesor de comerciantes y otros del sector privado,
asi como otras organizaciones gubernamentales gque puedan
ayudar a moldear la estructura e instrumentacidn del

programa.



Los asesores son muy importantes y el papel debe definirse
desde el comienzo, pueden ayudar en investigaciones,
hacer recomendaciones sobre politica, definir los procesos
administrativos, establecer e identificar los objetivos

y supervisar las iniciativas de la privatizacidn.

b) Balance del Contexto Politico.

Hay que determinar si la privatizacidén permitird que 1los
lideres legislativos y ejecutivos manejen y supervisen
mejor la produccidén y provisidén de los servicios.
¢Podran retener el control local, tomar intereses ajenos
monopolistas o indebidos en detrimento de los econdmicos y

sociales?.

También es de suma importancia el efecto sobre el ptblico.
¢Qué garantia hay de que sea razonable la calidad y 1los
precios del servicio? ¢No habrad ninguna suspensién
precipitada de un servicio sin algunas garantias de
operacidn gubernamental, como fuentes alternativas de

compensacidén para los servicios suspendidos?

Se debe considerar el impacto del ©programa en los
empleados del gobierno. ¢Qué medidas se pueden tomar
para proteger sus derechos, beneficios y oportunidades
de trabajo? ¢Continuarédn trabajando en la Institucidén o

tendran derechos preferentes en alguna empresa privada?



Estas consideraciones son importantes para los empleados
y para impedir diferencias con el gobierno.
El Balance politico debe incluir wvaloraciones sobre el

impacto del programa en la comunidad comercial local.

c) Crear Coaliciones del Sector Privado para apoyar el
proyecto.

La comunidad empresarial debe estar consciente de la

naturaleza del proceso, de los resultados positivos para si

mismos y la sociedad en general.

Hay dque tener extenso programa de educacidn a fin de
explicar los hechos de 1la privatizaciédn hablar con 1los

trabajadores, sobre los beneficios que les ofrecera.

Una vez conocida y comprendida de fondo la privatizacidén y
sus efectos, hay que fortalecer a las coaliciones del
sector privado. Como no es posible movilizar a toda la
poblacidén en apoyo de un solo proyecto, la téactica mas
factible es trabajar con grupos de intereses especiales.
Estas coaliciones pueden generar presiones positivas en
los tomadores locales de decisiones, asi pueden
responsabilizarse de evitar o resolver muchos problemas

en el curso del programa.



Un asunto relacionado es la manera de platicar con los
grupos amenazados por la venta, especialmente los
empleados y otros que controlan o se benefician
directamente de una opresidn por el gobierno.

Estos sustentan las Dbases politicas vy préacticas para

iniciar la instrumentacidén del proceso.

d) Elaboracidén de estrategias y pautas del programa.

Este paso incluye, entre otras cosas, el contenido vy la
forma de las pautas administrativas, como las siguientes
consideraciones: ¢ Deben prever el programa todos 1los
potenciales acciones de transferencia o solamente una
seleccidén?, ¢ Cuéales factores y criterios pueden
incluirse en la eleccién de los objetivos de
privatizacidén? ; ¢ Cuales incentivos, si los  hay,
estimulan la venta de empresas locales en el programa?.

¢ Habra revisién de impuestos, ayuda econdmica o
aplicacidén de reglamentos econdmicos y sociales para
alcanzar resultados satisfactorios?, una vez implementados

seguimos con la siguiente etapa.

1.4.2 Eleccidén De Objetivos Y Concretizarlos.
Se refiere a la elaboracidén de un Balance gque incluye

andlisis de costos para estudiar 1la viabilidad de 1la



privatizacidén, para seleccionar los principales objetivos

del proceso y luego concretizarlos, para lo cual se definen

los pasos siguientes:

a) Hay que determinar si se ha hecho un resumen de politica
de privatizacidén sobre 1la actividad gubernamental en
consideracidn.

En caso afirmativo, hay que examinar la utilidad de su

andlisis vy datos en futuros proyectos.

Al considerar la transferencia, es necesario poder obtener

varias clases de asesorias expertas. Es importante
tener asesoramiento técnico en el drea de la actividad
seleccionada, finanzas, derecho, en particular sobre
contratos vy politicas. Varios factores determinaran si
se forma un equipo permanente o se retiene a
individuos, por ejemplo, el tamafio, la complejidad y la

disponibilidad de datos de gastos y operacidén gue sean
confiables, informacidén actualizada y experiencia en
privatizacién. No obstante la forma de organizacidén de los
expertos, Jjugard un papel permanente en todas las etapas

del an&lisis preparatorio.

b) Balance Organizativo, con la inclusidén de wun andlisis

de costos.



Define claramente el papel de una organizaciédn dentro del
gobierno y hacia el piGblico al cual sirve. ¢ Célmo es su
organizacidén vy de dénde son sus empleados?, ¢ Cuédles son
sus practicas de operacidn y los objetivos de
produccidn, desarrollo, y i1 los ha cumplido la
organizacidén?. Aqui, es necesario recopilar, comprobar vy
analizar datos, estos serdn la base de un informe escrito
que concentre las fuerzas vy las debilidades de 1la
organizacidén, las ideas o recomendaciones para agilizar su

actividad.

El informe debe contener:

¢ Misidén y objetivos

¢ Organizacidn

¢ Personal

¢ Definicidén de beneficios del servicio
¢ Practicas de operacidn

¢ Tamaflo del servicio y proyecciones de la calidad del

trabajo
¢ Objetivos de productividad y desarrollo

¢ Equipo y las instalaciones

En su forma final, el informe ayudara en la planificacidén

técnica y la educacidn de 1los directores y del



pGblico, porque describird las necesidades, problemas vy

oportunidades de avance de la organizacidn.

Esta informacidén serd la base para el programa de trabajo y
documento de requisitos de la privatizaciédn.

La identificacién y 1la descripcién de los gastos de
desarrollo, en la actividad seleccionada son importantes a
fin de proporcionar un banco de datos para futuras
decisiones, calcular 1los gastos de mejorias del servicio,

y para establecer una base de comparaciédn.

Con ayuda de los expertos en economia del gobierno, se
puede hacer un analisis el cual; debe incluir estos

ocho elementos:

¢ E1 trabajo.

¢ Las prestaciones.

¢ Los materiales y suministros.
¢ Los gastos de viaje.

¢ El equipo.

¢ Los gastos capitales.

¢ Los servicios de contrato

¢ Los gastos sociales generales.



Cuando se unan con precisidn estos gastos de operacidén del
pasado preferiblemente con los de 1la actual se habra
completado una buena parte de las bases de referencia

econdmicas para futuros balances.

c) Elaboracién de un balance comercial sobre viabilidad de
la privatizaciédn.

Este paso examina los factores relacionados con negocios,

que ahora y en el futuro afectan la actividad comercial.

Nuevamente se listan Puntos que hay que considerar:

¢ La capacidad local existente para realizar la funcidn
¢ Las cargas de capitalizacidén y del sector privado

¢ El interés de los negocios locales

¢ Las minimas de deficiencias

¢ Los aumentos de empleos locales

¢ La expansidén de oportunidades para empresas locales

¢ La minimizacidn de la alineacidn de trabajos.

d) Andlisis estratégico comparativo y eleccién de una o
mas opciones.

Estas tareas son mucho mas complejas, hay que detallar las

consecuencias de cada opcidn; seflalar las principales

decisiones sobre la manera de instrumentar el programa de

privatizacidén ipueden financiar el presupuesto las

necesarias mejorias de capital en la organizacidén?



cCausarad la venta de la institucidédn despidos de empleados
gubernamentales? En esta etapa se plantearan estas y otras
preguntas.

Hay razones convincentes para retener la actividad en
funcidén del Gobierno.

¢Causarad la conversidn trastornos inaceptables en una
actividad esencial de servicios al pablico?

cExisten fuentes comerciales y hay posibilidades de
competencia del sector privado?

¢Es posible que un grupo del sector privado produzca
y provea el servicio de manera més eficiente y efectiva

en costos?.
Las principales opciones estratégicas para la
privatizacidén son: contratar con el sector privado, vender

los derechos de propiedad, dar arrendamiento.

Hay que considerar cada opcidén consultando el equipo de

asesores y de apoyo. Es importante cuantificar Yy
comparar las implicaciones politicas, técnicas,
contractuales, legales vy econbmicas de cada estrategia.
No es facil realizar esto porque algunas opciones
pueden ser no viables, debido a obstaculos legales,
politicos comerciales o econdmicos basicos, a 1la

naturaleza de la actividad en consideracidn.



La Gltima tarea en los preparativos para la venta es
entregar los hallazgos y recomendaciones al tomador de
decisiones apropiado para conocer el nivel de
preparacidn y la cantidad de material de apoyo
necesarios, bajo el supuesto de gue muchas decisiones

importantes dependen de una breve presentacidn.

1.4.3 Transferencia De La Privatizacidn.

Una vez considerada la etapa anterior se toma en cuenta

las mejores ofertas para privatizar, en donde se
detallan 1los principales puntos para realizar la
transferencia de la privatizacién o sea 1la venta. A

continuacidén se presentan tres pasos dque facilitan el

éxito del proceso.

a) Debe estimarse el valor de la empresa.

Obteniendo el wvalor en 1libros y el real realizar 1los
inventarios de pasivos vy activos mediante auditorias,
proyecciones financieras, obligaciones, etc., a fin de

determinar la situacidn econdmica de la empresa.

Se establecen 1las condiciones bajo las cuales se

presentara la privatizacidn, asi como en la



transferencia de los bienes se debera considerar 1lo

siguiente:

¢ Preparar toda la documentacidn legal necesaria para

realizar las transacciones.

¢ Solicitar autorizacidn para realizar la transferencia,

preparar las bases Dbajo las cuales se hara.

b) Se debe evaluar y elegir al comprador

Se consideran los puntos siguientes:

¢ Seleccidn detallada del comprador

¢ Notificar quienes serédn los compradores, los cuales

deberén gozar de una buena solvencia.

¢ Fijar las condiciones de promocidn bajo las cuales e

realizara la transferencia.

¢ Recepcidn de ofertas.

c) Se procede a realizar la negociacidén y la transferencia
o venta de empresa.

Después de ser aprobada la transferencia, se analizan las

diferentes ofertas y se notifican los resultados a los gue

se 1llega, y se procede a despachos la documentacidn

necesaria entre el gobierno y el comprador, realizando la

transferencia.



1.4.4 Vigilar Los Resultados

Consiste en vigilar el comportamiento que tiene y deberia
seguir el proceso de privatizacidn, con el objetivo de que
tenga credibilidad.

Esta UGltima etapa es de vital importancia, pues es aqui
donde se debe incluir el caracter legal, bajo el cual se
desarrollard el proceso; el fundamento debe garantizar la
credibilidad, basada en la transparencia y equidad.

Los pasos principales a tomar en cuenta son:

a) Deben establecerse los mecanismos de regulacidén vy
supervisidén, necesarios.

Esto debe incluir una Ley de Privatizacidén definida por el

ente regulador, el cual se encargard de la aplicacidén

efectiva.

b) Vigilar los resultados del proceso de privatizaciédnm.
Esto se hace con el objeto de garantizar la credibilidad,

transparencia y equidad del proceso.

De esta forma se han listado las principales etapas
que deben seguirse durante el desarrollo de todo
proceso de privatizacidén, y han sido aplicadas en otros

paises, con el propdsito de facilitar vy garantizar un



proceso efectivo. De no ser tomadas en cuenta se puede
decir que la privatizacidn sin politicas, procedimientos y
un equipo competente y comprometido esta condenado al

fracaso.

1.5 BASE LEGAL DE LA PRIVATIZACION
Para cada Proceso de Privatizacién ha sido necesario
implementar una ley que permita realizar la wventa total o

parcial de las Instituciones Autdnomas.

1.5.1 Ley De Creacidén De La SIGET
El 12 de Septiembre de 1996,1la Asamblea Legislativa aprueba
la Ley de Creacién de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), la cual nace a
la wvida juridica con el objeto de vigilar el cumplimiento
de los convenios internacionales suscritos por el Estado,
las Leyes y Reglamentos que regulan las actividades de los
sectores electricidad y telecomunicaciones en E1 Salvador,
asi como proteger los derechos de los usuarios y promover
la sana competencia entre los agentes econdmicos que operan

en los sectores.

ART.1“Créase la Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones, en adelante nominada SIGET, con

caracter de institucidén autdnoma de servicio publico sin



fines de 1lucro. Dicha autonomia comprende los aspectos

administrativos y financieros.

Contratacidén anual de los servicios de una despacho
especializada para que realice la Auditoria integral de sus
actuaciones, recibir el informe anual de auditoria externa;
sin perjuicio de la fiscalizacidn de la Corte de Cuentas de
la Republica, la Junta de Directores es la UGnica facultada
para recibir 1los informes de los movimientos de dicha
institucidn.

La SIGET podra contratar la adquisicién de servicios de

Asesoria para el desempefio de sus atribuciones”.

1.5.2 Ley De Privatizacidén De La Administracién
Nacional De Telecomunicaciones (ANTEL)

Por decreto legislativo No.807 de fecha 12 de Septiembre de
1996, publicado en el Diario Oficial No. 189, Tomo No. 333,
de fecha 9 de Octubre del mismo afilo, se emitid la Ley de
Telecomunicaciones mediante el cual fue establecido en un
marco legal que fomenta la participacidédn del sector privado
y promueve la competencia y el desarrollo de la industria

de las telecomunicaciones.

Art. 1."La presente ley tiene por objeto establecer 1los

mecanismos necesarios para llevar a cabo el proceso de



Privatizacidn de la Administracidn Nacional de
Telecomunicaciones, ANTEL, y la constitucidn de un
patrimonio especial para el uso de los fondos provenientes
de dicha wventa, todo dentro de la transparencia que
asegure los intereses de la colectividad salvadoreiia.

Declarase sujetos a privatizar 1los Dbienes, derechos vy

obligaciones de ANTEL de conformidad con las disposiciones

de esta ley".

Art. 2."La desincorporacidén de ANTEL se efectuard a través

del traspaso de Dbienes, derechos vy obligaciones de su
propiedad, en las siguientes sociedades andnimas; Compafiia
de Telecomunicaciones de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital Variable, que podréd utilizar el nombre comercial de
ANTEL y que en adelante se abreviara CTE S.A;
Internacional de Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de
Capital Variable, gque en adelante se abreviarad INTEL, S.A.

de C.V.

Ambas empresas estardn destinadas a la prestacidén de

servicio pablico de telecomunicaciones”.

Art.5."Autorizase a la ANTEL para que realice la erogacidn

de los fondos necesarios para el cumplimiento de las

disposiciones contenidas en la presente ley.



Incluyendo el pago correspondiente al asesor financiero de
privatizacidén, en concepto de comisidén por la venta de
acciones: todo; siguiendo 1los procedimientos 1legales

pertinentes”.

EJECUTOR DE LA VENTA DE ACCIONES

Art.28." La venta de las acciones de la empresa CTE S.A de
C.V. a los trabajadores, deberad efectuarse por una empresa
consultora independiente de ANTEL vy auditada por una
despacho de sélido prestigio. E1 Organo Ejecutivo debera

dictar las disposiciones reglamentarias pertinentes para

llevar a cabo este proceso con transparencia’

DESTINO DE LOS FONDOS
Art .44 ."Los fondos provenientes de la venta de los activos

de ANTEL asi como las utilidades que reporten las acciones
de las sociedades que se encuentren en poder del estado,

sb6lo podréan ser utilizados para los siguientes fines:

¢ Responder a los aumentos de capital que correspondan a

las acciones del Estado en la empresa CTE S.A de C.V."

1.5.3 Leyes para la Privatizacién en el Sector

Eléctrico (CEL)



DISTRIBUIDORAS

Por medio de Decreto Legislativo No.1004 de fecha 10 de
Abril de 1997, publicado en el Diario Oficial, el 29 de
Abril del mismo aflo, se emitid la Ley para la Venta de
Acciones de 1las Sociedades Distribuidoras de Energia
Eléctrica, el cual fue establecido en un marco legal dgue
fomenta la participacidén del sector privado y promueve la
competencia y el desarrollo de 1la distribucién de 1la

energia eléctrica.

Art. 1. Facultase a la Comisidén Ejecutiva del Rio Lempa,
CEL, para que de conformidad a las disposiciones de 1la
presente Ley, transfiera 1las acciones de su propiedad,
representativas del capital de las sociedades Compafiia de
Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. de C.V.; Compaiiia
de Luz Eléctrica de Santa Ana, S.A. de C.V.; Distribuidora
de Electricidad Del Sur, S.A. de C.V.; y Empresa Eléctrica

de Oriente, S.A. de C.V.

DE LA VENTA DE ACCIONES
Art. 2. La venta serd efectuada en dos etapas, tomando en
cuenta la calidad de los inversionistas, de la siguiente

manera:



a) Primera Etapa: Venta directa a los trabajadores,

empleados y funcionarios de CEL, de 1las sociedades
mencionadas en el Art.l1 de la presente Ley, y de la
Empresa Salvadorefla de Energia, S.A. de C.V., a gquienes
se les llamard inversionistas prioritarios.
Las acciones adquiridas por los inversionistas
prioritarios durante estd etapa, no podran ser
transferidas durante 5 afilos siguientes a la fecha de
compra, por lo que las sociedades emitirdn 1los
respectivos certificados y los depositaran por el
periodo anterior en el Banco Central de Reserva.

b) Segunda Etapa: Ventas efectuadas a través de subasta o

licitacidén piblica, o por medio del mercado de valores.

DESTINO DE LOS FONDOS

Art.12. Los recursos que sSe dJgeneren por la venta de las
acciones de las sociedades distribuidoras, deberan ser
utilizadas por CEL exclusivamente en el desarrollo de la
infraestructura para generacidén de energia eléctrica por
medio de recursos naturales; de proyectos de reforestacidn
asociados a sus actividades, y en el pago de las
obligaciones que hubiese contraido para realizar
inversiones en la rehabilitacién y expansién de sus

sistemas.



GENERADORAS DE ENERGIA

Por medio de Decreto Legislativo No.578 de fecha 15 de
Abril de 1999, se emitid la Ley para la Venta de Acciones
de las Sociedades Generadoras de Energia Térmica, el cual
fue establecido debido a que el suministro de energia
eléctrica es indispensable para elevar el nivel de vida de
la poblacidén, y que para que el mismo pueda realizarse a
precios al alcance de todos los sectores, es necesaria la
inversidén, tanto pUblica como privada, en la generacidn de
energia.

Art.1l. FaclGltase a la Comisidén Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa (CEL) , para que de conformidad con 1las
disposiciones de la presente Ley, transfiera las acciones
de su propiedad, representativas del capital social de las
sociedades Generadora Acajutla, S.A. de C.V. y Generadora

Salvadorefia S.A. de C.V.

Para efectos del presente articulo, CEL deberd transferir a
las sociedades antes citadas, Unicamente los bienes muebles
e inmuebles correspondientes a las centrales térmicas de

Acajutla; y, Soyapango y San Miguel respectivamente.

DE LA VENTA DE ACCIONES



Art.2. La venta se realizard en dos etapas, tomando en
cuenta la calidad de los inversionistas, de la siguiente
manera:

a) 1®* Etapa: venta directa a los trabajadores, empleados y
funcionarios de CEL y de las sociedades mencionadas en
el articulo 1 de 1la presente Ley, a dgquienes se les
denominarad inversionistas prioritarios.

Se faculta a CEL para gestionar, garantizar u otorgar
financiamiento en condiciones preferenciales para la
compra de acciones por parte de los inversionistas
prioritarios.

Las acciones adquiridas por los inversionistas
prioritarios durante la primera etapa no podradn ser
transferidas durante los dos afilos siguientes a la fecha
de compra, por 1lo que las sociedades emitirdn los
respectivos certificados y los depositardn por el
periodo anterior en una sociedad que se dedique al
resguardo de titulos valores. No obstante 1lo anterior,
podra constituirse sobre la misma, prenda sin
desplazamiento para financiar su compra, siempre vy
cuando el financiamiento sea otorgado en forma directa o
indirecta por CEL, o por instituciones financieras.

b) 2* Etapa: a otros inversionistas, por medio de subasta o

licitacidén piblica.



DESTINO DE LOS FONDOS

Art.10. Los recursos gue se gJgeneren por la venta de

acciones, seradn utilizados por CEL de la siguiente manera:

a) Cubrir costos y ajustes relacionados con la venta de las
acciones;

b) Para el pago de los créditos subsidiarios suscritos con
el Estado; v,

c) Para el pago de obligaciones contraidas por CEL.

1.6 OBSTACULOS DE LA PRIVATIZACION
Segin la Tesis (Propuesta de una guia de Auditoria para
Examinar el Proceso de Privatizacidén de las Distribuidoras
de Electricidad) En los paises en vias de desarrollo son
muchos y diversos los obstéaculos al proceso de

privatizacidén, entre ellos se mencionan los siguientes:

1.6.1 Criterios errdneos de la Privatizaciodn.
a) No habra suficiente facilidad para la competencia.
Este criterio supone gue un monopolio pGblico permanente es
mejor que uno privado temporal.
b) Muchos servicios pilblicos son monopolios naturales, asi

que los debe manejar el Estado.

Es decir que los proveedores de un servicio afirman que su
sector es naturalmente monopolista, para impedir la

introduccidén de la competencia.



c) E1 Estado debe proveer lo necesario para los pobres.

Este argumento es una de las principales razones de por qué
el Estado debe facilitar tantos servicios publicos e
instalarlos sin costo al usuario, con frecuencia a precios
mas bajos de su precio normal; cargando el estado con el
resto del wvalor. En este caso, las subvenciones pueden
tener consecuencias como: falta de consciencia sobre los
gastos.

d) Los servicios piblicos deben orientarse para ser

distribuidos gratuitamente, no para obtener ganancias.

Este concepto es errdneo porque el afan de “sacar ganancias”
incentiva a los empresarios para que busquen y satisfagan
una gran diversidad de necesidades.

Todos los criterios mencionados anteriormente son

utilizados por oponentes a los procesos de privatizaciédn.

1.6.2 Barreras de la Privatizacidn.
Existen barreras concretas al proceso de privatizacidn, gue
de no ser consideradas, pueden restringir que los servicios
pasen del sector plGblico al privado, los <cuales se

mencionan a continuacidn:

a) Temor de perder el empleo y/o desempleo.



Con frecuencia la privatizacidédn reduce los gastos, en parte
porque las Entidades tienden a ocupar demasiado personal.

b) Temores de corrupcidn en el proceso.

Este es un riesgo latente en todos los medios. La solucidn
a esta problemdtica es que de forma abierta se reciban las
ofertas teniéndose criterios con seleccidn de objetivos,
que deben ser piblicos, de igual manera la aceptacidn de

las ofertas.

c) Estructuras legales inadecuadas.

Cuando las leyes disefladas no protegen de manera adecuada
la propiedad privada y wvigilen el cumplimiento de los
contratos de forma imparcial; esto trae como consecuencia
que las empresas no se desarrollen con éxito.

d) Falta de Financiamiento.

Esta es una barrera muy importante ya que las fuentes de
financiamiento ya sean nacionales o extranjeras, no desean
aventurar sus inversiones en instituciones privadas;
prefiriendo tratar directamente con el Estado.

Todos los obstéculos anteriores pueden ser superados si al
implementar la politica de privatizacidédn dan conocer a los
usuarios que esto trae consigo mejor prestacidén de

servicios y precios méds accesibles®.



1.7 EFECTOS DE LA PRIVATIZACION
Uno de los principales argumentos que el gobierno dio para
la venta de 1los servicios plGblicos fue que provocaria

importantes reducciones en las tarifas.

Sin embargo, al observar la dinédmica y perspectivas de las
mismas una vez ejecutada la transferencia de la telefonia y
distribucién de la energia eléctrica, lo que puede
constatarse es todo lo contrario.

Los ejemplos més recientes de esta contradiccidén son: los
incrementos de las tarifas telefdnicas, registrados en
marzo de 1999; los anunciados incrementos en la energia
eléctrica para los grandes consumidores, la contratacidén de
servicios de consultas privadas y cirugias en el I.S.S.S.
y el inicio del proceso de descentralizacién de 1los

Ssistemas de abastecimiento de agua.

En marzo de 1999, la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) dio a conocer la
entrada en vigencia de nuevas tarifas méximas para 1los
servicios telefdnicos. Ademéds de estos incrementos en las
tarifas telefdnicas y de electricidad, también en los

Gltimos dias con el anunciado proceso de

* Estela Guadalupe Villalta Rodriguez y otros...”Propuesta de una Guia de Auditoria para Examinar el Proceso de
Privatizacién de las Distribuidoras de Electricidad” Universidad Tecnolégica de El Salvador .



"descentralizacién" se ha abierto la posibilidad de un

incremento en el precio del agua potable.

Es decir, los precios reales de mercado de los citados
servicios estén por encima de los cobrados actualmente y de
ser aplicados significarian una fuerte alza en las tarifas,
lo cual desmentiria atn més la supuesta disminucidén de
precios asociados a la privatizaciédn.

Evidentemente, la venta de los servicios Dbéasicos no
representa bajos precios; de  hecho, la experiencia

internacional demuestra todo lo contrario.

La mayor amenaza, es la eliminacidén de 1los subsidios
estatales al consumo de energia eléctrica y agua potable.

Como es evidente, los servicios del contador plGblico son
de gran importancia en cada una de las etapas del Proceso
de Privatizacién desde la elaboracién del Balance
Comercial con andlisis de costos hasta la auditoria final,
para garantizar la transparencia y manejo de los fondos,
por lo que se hace de mucha importancia para garantizar la

confiabilidad.

1.8 LA CONTADURIA PUBLICA Y SUS SERVICIOS
Dentro de la Contaduria Publica se conocen sus antecedentes

y los servicios que prestan los profesionales en las



empresas privadas, asi como en las Instituciones Autdnomas

en proceso de privatizacidn.

e LA CONTADURIA PUBLICA A NIVEL UNIVERSITARIO.
En el afio de 1968 nace la escuela de Contaduria Piblica en
la Universidad de El1 Salvador, iniciandose asi la formacidn

universitaria de la profesidn.

EL primer plan de estudios fue creado por cinco personas
que en ese entonces solamente eran egresados; Qquienes
elaboraron el plan de estudios de 1973, el cual fue

modificado en el afio de 1993.

En la actualidad se creo la Ley Reguladora del Ejercicio de
la Contaduria a través del Decreto Legislativo # 828; el
cual entro en vigencia a partir del dia uno de abril del

aflo dos mil.

Estd es una Ley especial que regula el funcionamiento del
Consejo de Vigilancia de la Contaduria PGblica y Auditoria

v el ejercicio de la profesidén que supervisa’.

La modernizacidén de las funciones del Estado, hace posible

que determinados profesionales ejerzan ciertas funciones

s Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, Considerando #1 Decreto Legislativo # 828 Pag. 1



pGblicas cuya vigilancia sea debidamente supervisada vy

colaborar de esta manera con los fines del Estado.

En esta Ley se establecen las regulaciones y
responsabilidades fundamentales de los Contadores PGblicos
y la normativa Dbésica para los mismos, asi como 1los
procedimientos de wvigilancia para los dque ejercen la

profesidn.

1.8.1 Servicios Del Contador Publico
Los despachos difieren en tamaiflo, pero todos ofrecen 1los

mismos servicios a sus clientes.

Aunque en la practica muchos se especializan en labores
especificas de la profesidn esto implica principalmente las
labores de Auditoria, aunque hay otras actividades que
ocupan un lugar importante en la practica corriente como:
Contabilidad, analisis de costos, proyecciones
presupuestarias, auditoria externa, asesoria financiera, y

consultorias en el area administrativa, legal y tributaria.

Los cambios dados en los UGltimos aflos en el pais, con los
avances tecnoldgicos y los Procesos de Privatizacidn en las
distintas Entidades Piblicas, incentivan a los

inversionistas a abrir nuevas Empresas.



Por lo que se vuelve necesario que el Contador tenga una
educacidn continuada, para responder a las exigencias de
sus clientes.

La actualizacién de conocimientos del Contador Publico
comprende los avances contables, en auditoria y A&reas
relacionadas asi mismo los cambios en el sistema tributario

del pais cuyas modificaciones son constantes, etc.

1.8.2 Servicios Del Contador Publico En Un Proceso
De Privatizacién.

Segtin los pasos definidos en las etapas de un proceso de
privatizacién de una Entidad autdénoma el Contador Piblico
puede prestar sus servicios de: andlisis e Interpretacidn
de los Estados Financieros de La Institucidn a ser
Privatizada, Asesor Financiero, Asesor Legal, Consultor,
Perito Valuador, Evaluador de Costos, Auditor Externo, se
debe recordar dgque para que pueda hacerse efectivo el
proceso, la empresa estatal debe ser constituida

previamente en Sociedad Andnima.

1.8.2.1 AUDITORIA
Auditoria es un proceso sistematico de obtener

objetivamente y evaluar la evidencia referida a ciertas



afirmaciones de acciones y hechos econdmicos, para asegurar
el grado de correspondencia entre dichas afirmaciones y los
criterios establecidos, comunicando los resultados a 1los
usuarios interesados.’

Auditoria Externa: es una funcidén puiblica, gque tiene por
objeto autorizar a los comerciantes y demads personas dJue
por ley deban llevar contabilidad forma, un adecuado Yy
conveniente gistema contable de acuerdo a sus negocios y
demé&s actos relacionados con el mismo; vigilar gque sus
actos, operaciones aspectos contables y financieros, se
registren de conformidad a los principios de contabilidad y
de auditoria aprobados por el Consejo, y velar por el
cumplimiento de otras obligaciones que conforme a la ley

fueren competencia de los auditores’.

En el caso de un proceso de privatizacidén deberd expresar
si los gastos ocasionados por el ©proceso son los
razonables; asi mismo deberd expresar gque todos los
procesos establecidos se llevaron a un cumplimiento

adecuado y realizado acorde a su planeaciédn.

1.8.2.2 CONSULTORIA

6 Cashin, J. A., Neuwirth, P.D., J.F. Levy "Manual de Auditoria”, Biblioteca Master Centrum, Edicion 1992.
! Ley Reguladora del ejercicio de la Contaduria Publica Art.1, capitulo |



Servicio que presta el Contador Piblico, como producto de
la actividad intelectual, donde utiliza sus conocimientos
la experiencia y emplea una serie de metodologia, para
organizar en forma sistematica la informacidén obtenida de
la empresa, para dgque ésta sirva a orientar la toma de

decisiones.

Para el caso de la privatizacidn se refiere a un proceso de
valuacidén y levantamiento de inventario de bienes, con el
objeto que la institucidn que se estd privatizando tenga un
valor de venta; de igual manera que la sociedad que se

cred.

1.8.2.3 ASESORIA FISCAL
Consiste en ayudar a las empresas a prever sus obligaciones
respecto a su actividad econdmica, y las estipulaciones que
estas con llevan como la preparacidn de 1las declaraciones
de impuestos como; el Impuesto gsobre la Renta (ISR),
Donativos, y Sucesiones, este servicio es ofrecido a la

entidad autdédnoma que debe constituirse en Sociedad Andnima.

1.8.2.4 ASESORIA LEGAL
Consiste en revisar y ayudar al personal de las empresas en
todos los aspectos legales que deben cumplir con el Centro
Nacional de Registro, Superintendencia de Obligaciones

Mercantiles, Alcaldia Municipal, Direccidn General de



Impuestos Internos (DGII), etc. Asi como investigaciones y
andlisis especiales relacionados con la compra o venta de
un Negocio, Inmueble, Activo Fijo y toda la Organizacidn

Contable y administrativa de la empresa.

1.8.2.5 PERITO VALUADOR
Realiza la evaluacidén de la razonabilidad en precios, de
los bienes que constituyen los activos fijos de 1la
institucidén; lo cual consiste en hacer comparacidén del
valor de los bienes con los precios de mercado o en bienes
Gnicos el valor resultante de la construccidn e instalacidn

del bien.

1.8.2.6 VALUADOR DE COSTOS
Revisa de forma anticipada la proyeccidn de costos y gastos
que se realizaradn  dentro del proceso establecido,

utilizando los procesos descriptivos.

Del andlisis que haga se derivan todas las recomendaciones
para elaborar procesos con mayor eficiencia y menor

utilizacidén de personal, para reducir costos en el proceso.

1.8.2.7 ASESORIA ADMINISTRATIVA
Se refiere a la colaboracién del profesional en la

orientacién objetiva para el disefilo e instalacién de



Sistemas de Informacidén y Control, Presupuestos, Control de
Costos, Planeacidén de Actividades, Estimacidén de Capital y

otros anadlisis cuantitativos.

Estos servicios van desde sencillas sugerencias para
mejorar el sistema de contabilidad del cliente hasta
asesorias sobre estrategias de comercializacidn,
instalacidén de sistemas de computo, Manuales de Puestos y

asesoria sobre beneficios actuales.

CAPITULO II
2 METODOLOGIA, TABULACION Y ANALISTS DE LA

INVESTIGACION.

2.1 TECNICAS Y TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA.

Con el ©propdésito de realizar el estudio sobre 1los

procedimientos para ofertar y prestar servicios en



entidades autdénomas, se utilizaron las técnicas adecuadas
para la obtencidén de 1la informacidn oportuna, veraz Yy
confiable que permita definir las &reas de especializaciédn,
conocimiento, caracteristicas y atributos, demandados por
las entidades Autdénomas al profesional de 1la Contaduria

Piblica.

La investigacidn realizada es de tipo descriptivo. La cual
se define como: “Camino para 1llegar al conocimiento

contable a partir de 1la definicién de un fendmeno,
seflalamiento de sus caracteristicas, interrelaciones de los
hechos que lo conforman y las modificaciones que sufre en
el transcurso del tiempo"’.

En un estudio descriptivo "se seleccionan una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,

para asi describir lo que se investiga".’

En la investigacidén se incluyen a los profesionales en
Contaduria Publica que estén constituidos legalmente vy
organizados en Sociedades, con el propdsito de conocer su
participacidn y experiencia en los procesos de
privatizacién de las Instituciones Autdnomas en EI

Salvador.

® Hernandez Sampieri, Roberto (1996), Metodologia para la investigacién; XIV Edicion.
o Hernandez S. R, C. Fernandez; P. Baptista 1996 y Metodologia de la investigacion. Mc. Graw Hill. México.



2.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA
2.2.1 Universo
El universo para efectos del estudio estd conformado por
90 Sociedades de Contadores Publicos inscritos en el
Consejo de Vigilancia de 1la Contaduria Publica v
Auditoria al 31 de Diciembre de 1999, segln 1listado del

Consejo.

2.2.2 Determinacidén De La Muestra

La muestra se ha determinado mediante la forma estadistica
para poblaciones finitas que se declara a continuacidn, vy
aplicando un error muestral del 10%:

n = Z.P.Q.N

Z.P.Q+(N-1)e2

Donde:

n = ¢ = tamaflo de muestra

N = 90 = poblacidn

Z = 1.96 = coeficiente de confianza

e = 0.05 = margen de error

P = 0.90 = probabilidad de éxito de que las Despachos no

tengan lineamientos
Q = 0.l10=probabilidad de fracaso que las Despachos cuenten

con lineamientos



Sustituyendo en la formula se tiene:

n =3.8416 x.90 x.10x 90 = 31.11696= 31.11 = 25

3.8416%x.90x.10+(90-1)0.01 0.345744+0.89 1.235744

Por lo tanto se trabajo con una muestra de 25 Despachos de

Contadores Publicos.

2.2.3 TUnidades De Analisis
La unidad de anélisis fue un socio o funcionario del
mayor rango jeradrquico alcanzado en cada despacho

encuestada determinada en la muestra.

2.3 DISENO DE LA ENCUESTA
Con 1la finalidad gque en la investigacidén de campo se
obtuvieran resultados objetivos, se disefilo una encuesta
cuya estructura permitid obtener datos acerca de
caracteristicas de los despachos de auditoria, conocimiento

y experiencia que tienen sobre procesos de privatizaciédn.

Para facilitar la obtencidén de la informacidn, se

formularon preguntas abiertas, y cerradas obteniendo



informacidén concreta lo cual proporciond los elementos

necesarios para efectos de este estudio.

El objetivo principal de la encuesta es obtener informacidn
que proporcione 1las caracteristicas de los despachos en
estudio, de manera que se puedan tener parametros de sus
exigencias y poder definir asi los procedimientos gque debe
tomar en cuenta el Contador Piblico, para desempeilar
adecuadamente la prestacidn de sus servicios, respondiendo

a las necesidades a que se enfrentan las instituciones.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para realizar estd fase se distribuyeron las encuestas a
las Sociedades de contadores PUblicos, que se encontraran
ubicadas en 1la zona metropolitana de San Salvador; a
quienes se les explicd el objetivo y el fin de 1la

investigacidn.

De una muestra seleccionada de 25 despachos, 3 de éstas no
contestaron. De 1las 22 encuestas contestadas, algunas
preguntas no fueron respondidas y otras, contestadas en

forma incompleta.

2.5 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS



La informacidén recolectada en la encuesta se cuantificd y
el procedimiento empleado para la tabulacidn consistid, en
utilizar cuadros estadisticos, los que permitieron analizar
e interpretar los resultados obtenidos, facilitando

orientar las conclusiones y recomendaciones adecuadas.

PREGUNTA No. 1
¢Cuantos aflos tienen de funcionar como Despacho de
Contadores PUblicos?.

El objetivo es establecer, el periodo de funcionamiento del
despacho en el mercado y por ende la experiencia acumulada

la cual es considerada en el proceso de licitacidn.

ANOS DE ESTABLECIMIENTO.

Respuesta F.A. F.R.
De 1 a 10 Afios 13 59.09%
De 11 a 20 Afios 6 27.27%
Mas de 20 Afios 3 13.64%

TOTALES 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: E1 59.09% de las Sociedades de Contadores
PGblicos cuentan con experiencia que asciende de uno a diez
aflos periodo en la cual han podido desempefiarse vy

establecerse en el mercado.



Habiendo un porcentaje de 27.27% que cuentan con una
experiencia de 11 a 20 aflos teniendo reconocimiento en el
ambito nacional, también se pudo observar que existen un
13.64% que cuentan con mas de 20 aflos de prestar sus

servicios.

PREGUNTA No. 2
¢Cudl es la preparacidn minima requerida en el despacho

para el personal del mismo?

Objetivo: es determinar 1la capacidad requerida por el

despacho, para los servicios que ofrecen a sus clientes.

PREPARACION REQUERIDA

Respuesta SI NO FA SI NO FR
EGRESADO 6 16 22 27% 73% 100%
ESTUDIANTE 9 13 22 41% % 100%
UNIVERSITARIO
BACHILLER 7 15 22 32% 68% 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: El1 73% de los despachos encuestados requieren

(<)

egresados; mientras un 59% solicitan estudiantes
[«

universitarios, y el 68% aceptan en su personal a

bachilleres; en el despacho afirman que el personal es




requerido de acuerdo al cargo que van a desempeflar, dentro
del staff del despacho y acorde a la experiencia que ha

adquirido en esta.

Los porcentajes anteriores, cada uno es independiente del
otro, pues cada opcidébn representa el cien por ciento. Esto

es asi para las preguntas 2, 3,8,10,12.

PREGUNTA # 3
:Seglin la experiencia obtenida por el personal dentro del

despacho, cuales son los estatus que pueden alcanzar?

Objetivo: conocer el nivel jeradrquico al que se puede optar

dentro de los despachos; segln la experiencia adquirida.

NIVELES JERARQUICOS

Respuesta SI | NO | NR | FA ST NO NR FR
GERENTE 10 | 11 1 22 | 45.45% | 50.00% | 4.55% | 100%
SUPERVISOR 8 13 1 22 | 36.36% | 59.09% | 4.55% | 100%
SENIOR 5 16 1 22 | 22.73% | 72.73% | 4.55% | 100%
JUNIOR 2 19 1 22 9.09% | 86.36% | 4.55% | 100%
ASISTENTE 4 17 1 22 | 18.18% | 77.27% | 4.55% | 100%

NR: No Respondidé FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa




Conclusidén: En los diferentes despachos encuestados el
personal puede optar a una Jjerargquia de acuerdo a su
capacidad y experiencia ya sea como gerente supervisor o

senior.

PREGUNTA # 4

¢El personal del despacho ha recibido capacitacidn sobre
procesos de privatizacidn de las instituciones autdnomas?
Objetivo: determinar, si 1los despachos de contadores
pGblicos ante las nuevas expectativas de trabajo se

encuentran preparados para afrontarlos.

¢SE HAN CAPACITADO?

Respuesta FA FR
ST 12 54 .55%
NO 10 45.45%
TOTAL 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: El1 54.55% de la muestra encuestada dice haber
recibido capacitacidn, para poder prestar sus servicios en
un proceso de privatizacidén; mientras que el 45.55%

restante manifiesta que no se ha preparado.

PREGUNTA # 5
Si la respuesta de la pregunta anterior fue positiva.

¢Cuales temas fundamentalmente fueron considerados?.



Objetivo: Determinar en gque aspectos fundamentales el
Contador Publico se ha preparado, para enfrentar el reto

de un proceso de privatizacidn.

TEMAS DE CAPACITACION

Respuesta FA FR
ASPECTOS LEGALES Y TECNICOS 3 25.00%
PROCESOS DE PRIVATIZACION EN 8 66 678
GENERAL
OTROS 1 8.33%
TOTALES 12 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: De 1los doce despachos gue han recibido
capacitacidén en procesos de ©privatizacidén el 66.67%,
manifiesta haberse capacitado de forma general en los
procesos de privatizacidén; de igual manera gque el 25%
expresan haberse capacitado en la parte legal y técnica del
proceso; existiendo un 8.33% que se desvio del tema.
PREGUNTA # 6

Si la respuesta de la pregunta cuatro fue negativa ¢porgue
razbén no se ha recibido capacitacidén?

Objetivo: determinar cuales son las causas por las que los

Contadores Piblicos, no han recibido capacitacidén en este

tipo de servicios.

{PORQUE NO SE HAN CAPACITADO?



Respuesta FA FR
NO SE TIENE INTERES 3 30%
FALTA DE TIEMPO 4 40%
NO HAY OPORTUNIDAD 3 30%
TOTALES 10 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusién: De los diez encuestados dque no se han
capacitado, el 40% expresa que esto se debe a la falta de
tiempo del despacho; como para atender a una institucidén en
este tipo de procesos, el 30% manifestd falta de interés
por no ser un servicio frecuente, y el 30% restante dijo

gue no existen muchas oportunidades para participar.

PREGUNTA # 7

¢Cuenta con el respaldo de algin Despacho Internacional?
Objetivo: relacionar la participacidédn en un proceso de
privatizacidén, con el respaldo y prestigio de un despacho

internacional.

(¢ TIENE REPRESENTACION EXTRANJERA?

Respuesta FA FR
s 14 63.64%
NO 8 36.36%
TOTAL 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa



Conclusidén: El1 63.64% de los encuestados manifiestan tener
representacidén extranjera; mientras el 36% complementario

del total no cuentan con representacidn.

PREGUNTA # 8

iQue servicios pudiera ofertar su despacho para un proceso
de privatizacidén?

Objetivo: determinar que servicios pueden prestar 1los
despachos en estos procesos.

SERVICIOS QUE OFERTARIA

Respuesta SI NO FA SI NO FR
CONSULTORIA 11 11 22 50.00% | 50.00% 100%
ASESORIA 10 12 22 45.45% | 54.55% 100%
AUDITORIA 10 12 22 45.45% | 54.55% 100%
OTROS 1 21 22 4 .55% 95.45% 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusién: De la muestra el 50% manifiesta poder ofertar
sus servicios en <consultoria, un 54.55% asesoria vy
auditoria existiendo un 4.55% que manifiesta prestar otra

clase de servicios.

PREGUNTA # 9

¢Han sido invitados ha ©participar en Licitaciones de
Instituciones Autdnomas en proceso de Privatizacidn?
Objetivo: conocer cuantos de los encuestados han tenido la

oportunidad de participar en un proceso de privatizacidn.



¢HAN SIDO INVITADOS A PARTICIPAR?

Respuesta FA FR
ST 13 59.09%
NO 9 40.91%
TOTAL 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidn: De los encuestados el 59% manifestd® haber sido

invitado a participar en el proceso de 1licitacidédn del

proceso de privatizacidén; mientras que el 40.91% no fue

invitado.

PREGUNTA # 10

¢Si fue invitado a participar al revisar los términos de

referencia cual fue el mayor obstédculo gue encontrd para
ofertar?
Objetivo: conocer algunos de los problemas con que se

encontraron los despachos para participar en el proceso.

OBSTACULOS ENCONTRADOS EN LICITACION

Respuesta SI NO FA SI NO FR
INFORMACION o o o
INSUFICIENTE 9 13 22 40.91% | 59.09% 100%
CAPACIDAD ECONOMICA 3 19 22 13.64% | 86.36% 100%
OTROS 1 21 22 4.55% | 95.45% 100%

FA: Frecuencia Absoluta

FR: Frecuencia Relativa




Conclusiédn: ELl 40.91% de los despachos encuestados
invitados a ©participar, coinciden en gque la mayor
dificultad encontrada fue no contar con informacidn
suficiente; mientras un 13.64% manifiesta no haber
participado por falta de capacidad econdmica y un 4.55%

dijo tener otras causas que le impidieron participar.

PREGUNTA # 11
cConsidera que algtn despacho del pais sin representacidn
puede prestar sus servicios a una institucidn en proceso de

privatizacidén?

Objetivo: Determinar si los despachos consideran que se
pudo efectuar el trabajo, por una despacho que no cuenta

con representaciédn.

(PUEDE UN DESPACHO SIN REPRESENTACION

EJECUTAR SUS SERVICIOS?.

Respuesta FA FR
s 7 31.82%
NO 14 63.64%
NO CONTESTO 1 4 .55%

TOTALES 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: El 63.64% de los encuestados coinciden en gue
es dificil gque un Despacho de Contadores que no cuente con

representacién realice sus servicios en una institucidn



autdénoma en proceso de privatizacidn; mientras un 31.82%
dice que si puede hacerlo y un 4.55% no opino.

PREGUNTA # 12

cComo visualiza la participacidén de los contadores publicos
en los procesos de privatizacién de las instituciones
autdénomas?

Objetivo: Conocer el punto de vista de los despachos en

cuanto a la participacidén de los contadores.

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO

Respuesta FA FR
MUY POCA 5 22.73%
LIMITADA 4 18.18%
NECESARIA 12 54 .55%
NO RESPONDIO 1 4 .55%

TOTALES 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: El1 54.55% de los despachos consideran que la
participacién de 1los contadores plblicos es necesaria,
aungue un 22.73% opina gque se ha tenido muy ©poca
participacién y el 18.18% dice se ha participado de forma

limitada en los procesos.

PREGUNTA # 13
cConsidera usted que la participacién de los despachos de
contadores plblicos garantizaria la confiabilidad de los

procesos de privatizacidn?



Objetivo: Determinar como el servicio de un contador

pGblico respaldaria o garantizaria un proceso.

¢{GARANTIZARIA EL PROCESO DE PRIVATIZACION

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR?

Respuesta FA FR
s 5 38.46%
NO 7 53.85%
NO CONTESTO 1 7.69%

TOTALES 13 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidn: De los encuestados el 53.85%; que fueron
invitados a participar en ©procesos de ©privatizaciédn,
consideran que los servicios del contador publico no
garantizarian la confiabilidad del proceso; mientras que el
38.46% considera gque 1la participacidn garantizaria el
proceso ademds de contar con una transparencia en la

ejecucidn del mismo.

PREGUNTA # 14

¢Cree usted que un documento que facilite 1la forma de
participar vy prestar los servicios en un proceso de
privatizacidn; para los profesionales de contaduria publica

seria de beneficio?.



Objetivo: Determinar la utilidad de wuna herramienta gque

facilite al contador la prestacidén de sus servicios.

(FACILITARIA UN DOCUMENTO LA PARTICIPACION

DEL CONTADOR?.

Respuesta FA FR
SI 20 90.91%
NO 1 4 .55%
NO CONTESTO 1 4.55%

TOTALES 22 100%

FA: Frecuencia Absoluta FR: Frecuencia Relativa

Conclusidén: El1 90.91% de la muestra coincide en gque un
documento que 1les ayude a participar vy prestar sus
servicios seria de utilidad; mientras un 4.55% dice que no;

mientras que el otro 4.55% no contesto.

PREGUNTA # 15
Si su respuesta es negativa, ¢Porque razdn no lo considera?
Objetivo: saber porque los contadores plblicos no necesitan

un documento que les facilite prestar sus servicios.

El 4.55% del despacho gue considera que un documento gue
facilite la participacidn y prestacidn del servicio en un
proceso de privatizacidén de Entidades Autdnomas no es

necesaria expone dque: la razdbn de no considerarla de



beneficio, es porque segln ellos es posiblemente que 1los

eventos como este no continten.

2.6 DIAGNOSTICO
Al revisar la encuesta se corrobora la hipdtesis planteada;
resultando en la tabulaciédn, que el 45.55% de los
encuestados seflalaron la poca preocupacidén de capacitarse
en este tipo de procesos por ser estos esporaddicos. Asi
mismo se determino que la estructura organizativa con que
cuentan y la capacidad tecnoldégica instalada es
insuficiente para solventar las necesidades de una

privatizacidén y la cartera de clientes de los despachos.

El 45.55% de los encuestados dice que falta la
participacién directa de los <contadores ©pUblicos en
procesos como estos a la vez aluden que es muy poca la
facilidad que se puede tener para participar; y ademds de
no contar con lineamiento o reglamentaciones necesarios

para desarrollar todos los servicios que pueden realizarse.

Como contraparte puede observarse que el 54.55% restante de
los despachos qgue manifiestan estar capacitados, para el
desarrollo de un servicio en instituciones en proceso de

privatizacidén; no han participado de forma directa.



En el resultado de la evaluacidén se observo que del 59.09%
de los despachos que tuvieron la oportunidad de participar
en el proceso de licitacidn, se encontraron con

dificultades para poder realizar la oferta de servicios.

Asi mismo se observo que el 63.64% de los encuestados
coinciden en que es dificil para un despacho de contadores
que no tenga representacidn extranjera, realice sus
servicios en una institucién autdnoma en proceso de

privatizaciodn.

El 90.91% de los encuestados opina que un documento que les
ayude a participar y prestar sus servicios, en un proceso
de ©privatizacién de instituciones autdbnomas seria de

utilidad.

CAPITULO IIT
3 PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA OFERTAR Y PRESTAR
SERVICIOS EN ENTIDADES AUTONOMAS EN PROCESO DE

PRIVATIZACION.

3.1 GENERALIDADES
En este capitulo se considerara para efectos del desarrollo
de los procedimientos que los Contadores PGblicos

Asociados, ya fueron invitados a participar en el proceso



de Privatizacidén de 1las Entidades Autdnomas (Entidades
Autdnomas e Instituciones Autdnomas es indiferente), a
través de la publicacién en licitacidn ptblica de los
despachos que cumplan con los requisitos establecidos; esta
consideracién se debe a que solamente aquellos gque suplan
dicha solicitud pueden ofertar para la ejecucidén de 1los

servicios.

En cada etapa a efectuarse en el proceso de privatizacidn
se pueden identificar diferentes servicios; los cuales son
necesarios para la realizacidén del proceso, de estos se
identificaron los relacionados de forma directa con el

Contador Publico.

3.2 SERVICIOS QUE PUEDE OFERTAR Y PRESTAR EL CONTADOR
PUBLICO EN LA EJECUCION DEL PROCESO DE

PRIVATIZACION.

Se identifican en todo el proceso de Privatizacidén una
serie de servicios; los que deben ser realizados de forma
directa por el Contador PGblico, los cuales se presentan a

continuacidn:



ETAPAS DEL PROCESO DE

SERVICIOS QUE PUEDE OFERTAR Y

PRIVATIZACION PRESTAR EL CONTADOR PUBLICO
Auditoria del Balance
I. Desarrollo institucional.
Presupuestario.
IT. Eleccidén de Objetivos vy |No hay servicios con aplicacidn
Concretizarlos. directa del Contador Pdblico.
Consultoria para la estimacidn
del valor de la empresa,
valuacién vy levantamiento de
inventario.
Auditoria del presupuesto para
IIT. Transferencia de la | mejoras requeridas.
privatizacién. Auditoria operacional de los
activos, pasivos y
proyecciones.
Auditoria del Balance
Comercial.
Auditoria de cumplimiento,
IV. Vigilar los resultados. incluye vigilar el

comportamiento del proceso.

3.3 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OFERTAR Y

PRESTAR SERVICIOS EN ENTIDADES AUTONOMAS.

3.3.1 PRESENTACION

SERVICIOS.

GENERAL DE LA OFERTA DE




Las sociedades de contadores pGblicos analizan la
informacidén de los servicios requeridos; especificados en

los términos de referencia.

Se mencionan algunos aspectos importantes, que deben
contener las ofertas de servicios; teniendo en cuenta dgue
los aspectos que se mencionan no son los Unicos que se
expresan, pero si son de mucha importancia que estén en el

contenido de la oferta.

I. GENERALIDADES DEL DESPACHO.

En esta parte se menciona una breve descripcidén de 1la
organizacidén, el nombre del establecimiento, 1la entidad
juridica del despacho contable, fecha de constitucidn,

representante legal y su personal clave.

IT. EXPERIENCIAS DEL DESPACHO EN LA EJECUCION DEL
SERVICIO.

En este apartado se da a conocer la experiencia especifica
con que cuenta el despacho, en la revisidén de proyecciones
financieras, auditorias, y consultorias asi mismo se
mencionan algunos de sus clientes (de  preferencia
instituciones autdénomas) y el tipo de servicios prestado,
referenciando aquellos similares si les hubiere incluyendo,

entre otros, los perfiles del personal empleado, la



duracién del servicio, el grado de participacidén y el
nombre direccidén y teléfono de 1la persona que puede

contactarse para obtener referencias del trabajo realizado.

ITI. PERSONAL CON EXPERIENCIA EN EL AREA.

En estd seccidn se presenta un detalle del personal
profesional, técnico y administrativo que se asignarad en el
area en la que prestara el servicio el despacho, indicando
las tareas que desempeflard cada uno, tiempo dedicado al
servicio solicitado; en especial del personal clave que
estard a cargo de la direccidén del trabajo. Debe anexarse
el Curriculum del personal profesional y técnico a ser

asignado.

Al iniciar un servicio, este no puede desarrollarse en
forma efectiva si no se establecen los mecanismos
necesarios para la ejecucidn del proceso por lo cual debe

considerarse lo siguiente:

IV. ENFOQUE GENERAL DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

a) PLANEACION.

Después de conocido el nombramiento del despacho se debe

iniciar el proceso de planeacidén del trabajo. Este proceso



debe iniciar con un plan de auditoria completo, detallado y
a la medida en las diferentes operaciones de la empresa,
mediante el conocimiento de las necesidades, para la
estructura de un enfoque que responda a cada una de las

actividades.

Para satisfacer los objetivos, debe llevarse a cabo una
evaluacidn preliminar de los riesgos de auditoria, del
ambiente de control interno y del ambiente operativo
general; esto debe hacerse con el objeto de tener una base

para definir el alcance y oportunidad de las pruebas.

Las normas de Auditoria relativas a 1la ejecucidn de
trabajo, enuncian que el trabajo se planeard adecuadamente
y se supervisard apropiadamente. La planeacidén debe estar
preparada de forma flexible, con el objeto de poder
modificar los procedimientos si al desarrollar el trabajo
se encuentran situaciones no previstas o existe la
necesidad de efectuar cambios a programas previamente
establecidos.

Como se menciono en el primer parrafo, la planeacidn inicia
con el entendimiento de las actividades y funciones de la
organizacidén, este conocimiento debe 1ir desde el nivel

jerdrquico mas alto, hasta los niveles que se consideren



necesarios; de forma tal que se adquiera una comprensidén de

forma global de la empresa y sus operaciones.

Esta tarea requiere iniciativa y cuidado profesional, pues
debe definirse en esté el grado de confianza del control
interno y el enfoque de auditoria que se aplicard en cada

servicio.

b) PAPELES DE TRABAJO.

Cada proceso de auditoria contiene lineamientos necesarios
para su desarrollo; estos deben estar ordenados en forma
l6gica, de manera que puedan guiar al auditor al momento de
recopilar la informacidén soporte del trabajo gque se estéa

realizando.

Debe tomarse en cuenta que los papeles de trabajo son
propiedad del auditor, constituyen la evidencia del trabajo
realizado y la base para la emisidn de las opiniones en
informes a ser emitidos, por tal motivo es importante gque
estén protegidos y controlados en todo momento para evitar
el acceso no autorizado a los mismos.

Los papeles de trabajo deben estar contenidos en dos
archivos o legajos uno permanente o continuo vy otro

corrientel®.

10 www.cpware.com/auditor /papel.htm



El archivo permanente contiene informacidén Gtil durante
largo tiempo; el archivo corriente muestra la informacidn
de auditoria aplicable en el periodo y gque posteriormente

puede ser modificada para reutilizarla.

c) OBJETIVO DEL TRABAJO.

Se hace una descripcidn de la manera como el despacho se
propone ejecutar los servicios, detallando el alcance
ofrecido de acuerdo a la evaluacidn del control interno de
la empresa, la metodologia de ejecucidn, el programa de
trabajo y los comentarios o sugerencias con relacidén a lo

solicitado.

Se expresa ademds que en el proceso se utilizardn las
normativas aplicables de acuerdo al A&rea, segin las
normativas vy regulaciones especiales <vigentes para el

desarrollo del servicio a desempeilar.

d) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Se seflalan de forma particular de acuerdo a 1la orientacidn

del trabajo, y deben ser direccionados a cada servicio a



ejecutar; el cumplimiento de estos se realizard seglGn 1lo
defina el despacho debido a que es este, el que entregara
los avances e informes que se presentan al finalizar un

proceso en las etapas de la privatizacidn.

e) PLAN DE TRABAJO DISENADO EN HORAS/HOMBRE.

El despacho se asegurard de profundizar en las actividades

de sus clientes y de las condiciones en las cuales operan.

Para realizar sus servicios de forma adecuada debera
asignar personal; seflalando las funciones a realizar.

El detalle de las funciones del personal se efectla en
forma cronoldgica, por cada &area a examinar vy el tiempo
estimado requerido para ejecutarse debe ser detallado
acorde a los elementos definidos en los programas de
auditoria o en el manual de procedimientos de auditoria que
utiliza el despacho; y se puede mostrar de forma resumida

de la siguiente manera:

FIG. #1

PLAN DE TRABAJO DISENADO EN HORA-HOMBRE.

Cargo Descripcidén de Funciones Horas-

Nombre Desempefiado A REALIZAR Hombre PROCEDIMIENTOS A RALIZAR

Rigoberto Preza Director Responsable de coordinar 35 Se detallan en




los servicios programa de auditoria vy
en el manual de

procedimientos.
Responsable de la 120 Se detallan en el
Alexander supervisién y ejecucidn programa de auditoria vy

Gerente

Fuentes del trabajo en el manual de

procedimientos.
Responsable de trabajo 250 Se detallan en el
de campo y supervisidn programa de auditoria vy

Lilian Cabrera Encargada

de asistentes en el manual de

procedimientos.
Colaborar en desarrollo 250 Se detallan en el
de examen programa de auditoria vy

Susana Ticas Asistente

en el manual de

procedimientos.
Efectuar revisidn de 110 Se detallan en el
Especialista | sistemas programa de auditoria vy

Willian Romero

en sistemas en el manual de

procedimientos.

La asignacidén de horas-hombre es considerada en el calculo
de la oferta econdmica, la cual efectla cada despacho sobre
la base del salario basico, mas beneficios sociales, gatos
generales, honorarios, costos relativos a garantias vy
cualquier otro gasto en que deba incurrirse para realizar
en forma completa el servicio solicitado.

3.4 OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL BALANCE

PRESUPUESTARIO.

3.4.1 COMPRESION DEL TRABAJO.




El objetivo principal de estd auditoria es expresar la
razonabilidad de 1las cifras presentadas en el Balance
Presupuestario; el cual fue preparado de acuerdo a 1lo
estipulado en la Ley Especial de Privatizacién de 1la

Institucidn.

Debe desarrollarse el plan de auditoria y se preparan
programas considerando la posibilidad de errores e

irregularidades.

En la ejecucidén de este servicio deben considerarse 1las
regulaciones establecidas para la elaboracién de
presupuestos especiales y se revisaran cuentas especificas

en los célculos de pagos de obligaciones.

3.4.2 ALCANCE DEL TRABAJO.
La auditoria se desarrolla de acuerdo a normas de auditoria
generalmente aceptadas, normas de auditoria gubernamental y

la revisidén de la aplicacidén de las normativas establecidas

en la Ley de administracidn Financiera (AFI) . La
naturaleza, oportunidad vy alcance de 1las pruebas de
auditoria se determinan de conformidad con las

caracteristicas especificas de las cuentas y la confianza

en el control interno implementado por la empresa.



3.4.3 PLANEACION DE LA AUDITORIA.
La parte mas importante de cualquier servicio es la etapa
de planeacidén, ya que es en estéd etapa donde se diseflan las
estrategias para realizar de forma facil y concreta el

examen de la auditoria.

El objetivo de 1la planeacién wutilizada es conocer vy
entender en forma global a la institucién vy sus
operaciones. Ya que con estd tarea se define el grado de
confianza en 1los controles internos y los enfoques de
auditoria a utilizar.

Obteniéndose una mejor comprensidn del negocio, a través de
su sistema de control interno, conociéndose asi los
posibles riesgos inherentes y de control existentes en cada
uno de los procesos; asi como la complejidad de 1los

sistemas de la empresa.

El proceso consta de las siguientes fases: a) Desarrollo
del plan estratégico, b) Desarrollo del plan detallado, vy

c) Preparacidén de programas.

Asi se asegura que los esfuerzos de la revisidn se dirijan
a las operaciones de mayor riesgo segln la auditoria, para

lo cual se deben analizar los siguientes aspectos:



3.4.3.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

La seleccidébn de los procedimientos, la oportunidad y el
alcance, dependen considerablemente de la evaluacidén que el
despacho efectla de la estructura del control interno en
vigor; adgquiriendo la mayor comprensidén de los elementos de
este como son el ambiente de control, el sistema contable y

los procedimientos de control.

Esto se hace con el objeto de tener una mayor compresidn
del disefio de las politicas y procedimientos relevantes a
la planeacidén de la auditoria. Sin perder de vista que las
politicas y procedimientos se estédn adecuando, debido al
proceso en que se encuentra la empresa, ya que debe irse
perfilando a lo que serd su nueva estructura; lo cual

también debe ser considerado.

Después de haber obtenido 1la comprensidn, se evalia el
riesgo de control para las afirmaciones incluidas en 1los
saldos de las cuentas presentadas en el Balance
Presupuestario. Obteniéndose material evidencial sobre la
efectividad del disefilo y operacidn de 1las politicas vy

procedimientos.



Después de haberse realizado el entendimiento del control
interno y de evaluarse el riesgo de control se hace un
andlisis para determinar la naturaleza, oportunidad vy

alcance de las pruebas sustantivas para las afirmaciones.

3.4.3.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA.
La auditoria interna de la empresa tiene como funcidn
controlar las actividades, para proporcionar a la
administracidén seguridad razonable de que los controles
estan funcionando apropiadamente y de conformidad con las

politicas dictadas por la administracidn.

La evaluacidén de 1la funcidén de Auditoria Interna es un
requisito de las normas de auditoria generalmente
aceptadas; por lo que debe considerarse lo siguiente:

a) La estructura organizativa de la empresa es adecuada
para proporcionarle independencia 'y autonomia al
desarrollar actividades de auditoria.

b) El personal estd suficientemente entrenado y actualizado
con el desarrollo técnico de la profesidén para
desarrollar en forma efectiva y eficiente su labor de
auditoria.

c) E1 trabajo es documentado con papeles de trabajo dque
incluyan planeacidén del trabajo y guias apropiadas para

la ejecucidén de las pruebas planeadas.



d)

Las practicas de reportes son apropiadas y disefladas
para informar 1los hallazgos y vrecomendaciones a la
gerencia, con el objeto de promover acciones correctivas

donde sea aplicable.

3.4.4 PROCEDIMIENTOS DETALLADOS.

Para la revisidén de las cifras y operaciones proyectadas en

el proceso y para determinar su razonabilidad, los alcances

y pruebas especificas, se diseflan acorde a los resultados

obtenidos de las etapas anteriores de la auditoria.

Algunos procedimientos que son aplicables en la realizacidn

de este trabajo son:

Examen de la documentacidn que respalda las proyecciones
calculadas para la elaboracidn del Presupuesto.
Determinacién de 1la razonabilidad de 1los calculos de
pagos proyectados de obligaciones, laborales,
financieras y contingencias.
Establecer hechos contingenciales que puedan afectar
posteriormente, la eficacia y veracidad del presupuesto.
Valuacidén independiente de préstamos.

3.4.5 ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL CALCULO DE

HONORARIOS.



En las licitaciones por lo regular piden de forma separada

una oferta técnica y una econdmica,

los honorarios para el

desarrollo del servicio en un proceso de privatizacidén no

forma parte de la oferta técnica,

apartado debe ir especificado en la oferta econdmica.

por consiguiente este

FIG. # 2. OFERTA ECONOMICA.
2 Salario 3 4
1 basico por Beneficio Gastos 5
6
Salario horas s Generales % Honorarios %
Nombre Cargo Total
basico presupuesta Sociales de de
por hora (*) % de 2 2 + 3 2 + 3+ 4
Rigoberto
Director X X35 % (x35) % (X35+%X35) % (X35+%X35) 'Suma de
Preza
2+3+4+5
Alexander
Gerente X X120 % (X120) % (X120+%X120) % (X120+%X120) 'Suma de
Fuentes
2+3+4+5
Lilian
Encargada X X250 % (X250) % (X250+%X250) % (X250+%X250) 'Suma de
Cabrera
2+3+4+5
Susana
Asistente X X250 % (X250) % (X250+%X250) % (X250+%X250) 'Suma de
Ticas
2+3+4+5
Especiali
Willian
sta en X X110 % (X110) % (X110+%X110) % (X110+%X110) 'Suma de
Romero
sistemas 2+43+4+5
(*) Se toman las Horas-Hombre consideradas en la
planeacién.

La figura #2 puede ser

oferta econdémica.

utilizada para la presentacidén de la




3.4.6 AUDITORIA DEL BALANCE PRESUPUESTARIO.
Se identifica este paso en la primera etapa; como uno de
los que requieren directamente la participacidén del
contador publico, donde se considera la asignacidén de
recursos econdmicos suficientes para estimar los costos de
la ejecucidén de todo el proceso de privatizacidén y debe
incluirse en este los requerimientos de personal

calificado.

Para efectuar este servicio el Contador deberd hacer un
andlisis financiero de la Institucidn que serd privatizada;
yva que la Ley de Privatizacidén (Existe una Ley Especial
para cada Institucidén a Privatizar) estipula, que es cada

entidad la que debe costear los costos del proceso.

Es de considerar en los costos del Balance Presupuestario,
que deben existir wvarios grupos gque ayuden a diseflar las
estrategias; estos grupos pueden ser asesores, comerciantes
del sector privado y un ntcleo de personal del gobierno (el
cual constate el cumplimiento de los objetivos, ademas debe
existir un funcionario de alto nivel que debe tener
intervencidn regular en la toma de decisiones).

Esto es trascendental para la ejecucidn del proceso. Ya gue

debe planificarse el tiempo requerido, la cronologia vy



estrategias, para utilizar cuidadosamente el recurso

econdémico y de personal.

Asi mismo deberadn contemplarse en este Balance todas las
obligaciones (indemnizaciones, liquidacién de <créditos,
remuneraciones, etc.) que se realizaran para que la nueva

sociedad inicie sus operaciones.

Grafica # 1

¢ Presentacidén del Proceso.

Evaluacion de Analisis de
Recursos Recursos de la
Humanos Empresa
Revision de célculos | Revision de Andlisis del
de indemnizaciones Créditos |- Flujo de
Efectivo
Balance Auditoria del balance
Presupuestario presupuestario.

Como se observa en el esquema # 1 se elabora un Balance
Presupuestario, para el cual se efectdan varios
procedimientos antes de ser disefilado. Al revisar el proceso

se muestra que existe la participacidén del Contador PGblico



para la ejecucidébn de 1la auditoria para garantizar la

efectividad del proceso.

Esta auditoria se realiza a efecto de corroborar que todas
las actividades que fueron definidas, han sido consideradas
y que se ha estipulado el tiempo de forma adecuada para la

realizacidn de las actividades.

3.4.7 PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LA

AUDITORIA.

En este apartado se mencionan algunos procedimientos
importantes que es recomendable utilizar, para el mejor

desarrollo del servicio a desempefiar.

» Se efectGa una revisidn analitica (sobre la base de
cuestionamiento) respecto a la aplicabilidad de leyes vy
reglamentos relacionados con el proceso.

» Es de considerar el sistema contable (Gubernamental) vy
las normativas emitidas en 1la Ley de Administracidn
Financiera (AFI) que se emplean para entender la forma
de registro y aplicacién de principios y
reglamentaciones.

» Deben considerarse las regulaciones vy leyes vigentes

para el calculo de indemnizaciones.



Debe existir wuna adecuada provisién para cubrir los
pagos o desembolsos por préstamos.

Deben considerarse todos los costos y gastos gque se

incurriradn para la constitucidén de la nueva sociedad.

3.4.8 PRESENTACION DEL INFORME

En el informe del Balance Presupuestario se expondra:

Que la informacidén  presentada fue sometida a
procedimientos de auditoria similares a los utilizados
para examinar estados financieros.

La opinidén sobre la razonabilidad o no de las cifras
presentadas, en todos los aspectos importantes del
presupuesto; ademéds deben indicarse las salvedades al
respecto.

Si por alguna razdén, no se estd en la capacidad de
emitir una opinidén, se debe mencionar cual fue el
alcance del examen efectuado y la responsabilidad

asumida.

3.5 OFERTA TECNICA PARA LA ESTIMACION DEL VALOR DE

LA EMPRESA.



3.5.1 COMPRENSION DEL TRABAJO.
Al iniciar cualquier trabajo es fundamental elaborar un
plan estratégico para su realizacidn; esto se hace con el
objetivo de tener una guia definida para la ejecucidn del

servicio.

Para poder desarrollar estd guia es necesario obtener la
compresidn de las operaciones de la empresa, su estructura

organizativa y la complejidad de sus operaciones.

3.5.2 PLANEACION DEL TRABAJO.

En este trabajo de igual manera que en la auditoria, para
garantizar la ejecucidn del servicio es necesario hacer un
plan estratégico, que sirva de guia para alcanzar los
objetivos propuestos para la determinacidn del valor de la

empresa en COl’ljU.l’ltO.

Esta tarea se realizarad de forma efectiva si se lleva un
seguimiento, sobre la base del tiempo y cumplimiento de

metas requeridas.

3.5.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA

INSTITUCION.



Al ser nombrados para la realizacidén del trabajo, se debe
considerar la organizacién y operacidén actual de 1la
empresa, principales clientes, proveedores; si existe
alguna nueva ley formulada con aplicacién para la entidad,
el nivel competitivo vrespecto a las empresas privadas,

inventariar y valuar los activos de la institucidn.

El consultor deberd proponer un plan estratégico, en el que
se incluyan las medidas que se aplicardn durante 1la
realizacidn del servicio; tomando en cuenta dgue estas
actividades no interferirdn con 1la continuidad de las
operaciones realizadas, para la ejecucidén del proceso de

privatizacidn.

3.5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Este consiste en la presentacidn en forma grafica de las
actividades a desempeflar y el tiempo estipulado para
realizarlo; en la estimacidén del tiempo debe considerarse
los factores externos que podrian atrasar el proceso y los
imprevistos con el objeto de tener margenes que garanticen

el cumplimiento de lo propuesto.

Algunos procedimientos que son aplicables en la realizacidn

de este trabajo se muestran en la siguiente figura.



FIG. # 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TIEMPO ESTABLECIDO EN SEMANAS

ACTIVIDAD

1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Andlisis e
Interpretacidn del
valor establecido 3
para la empresa en
concepto de derecho
de llave.
Inspeccidén fisica y
levantamiento de

2 1/2

inventario de 1los
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Se debe tener un valor de referencia para vender la nueva
sociedad, que incluya una adecuada valuacidén de la misma y

de los activos con que cuenta.

Para efecto de este servicio se centrard la actuacidn de la
consultoria, a 1la wvaluacidén de 1los activos fijos de 1la
institucidén; debido a gque para las Entidades Autdnomas

representan el ochenta por ciento de su valor total.

Para tal efecto se puede contratar a una empresa valuadora
o a un despacho de contadores piblicos gque ofrezcan el
servicio de consultoria, para que realice el proceso del
levantamiento del inventario fisico de 1los bienes de 1la
institucidén y a su vez la valGe para la obtencidén del
derecho de 1llave, valores gue posteriormente deberadn ser
revisados por un auditor independiente; el que sobre la
base de pruebas selectivas garantizard sobre la base de su

examen la razonabilidad de la valuacidn.

Se puede observar en la grafica # 2, que para determinar el
valor de la sociedad, se deben efectuar actividades con las
cuales se llega a determinar el valor contable de los
bienes de la sociedad; y se tiene un marco de referencia

para la presentacidén de la misma para su posterior venta.



Grafica # 2

¢ Presentacién del Proceso.
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3.5.6 PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO.

La consultoria a realizar en este proceso, se hard de forma
completa, debido a que se trata de un trabajo completo gque
inicia con 1la determinacidén del derecho de 1llave y la
realizacidn del recuento de los bienes hasta la
determinacidén del valor de los mismos, los procedimientos a
utilizar se mencionan a continuacidn:

» Comparacidén de la institucidén con empresas de igual giro

y competitividad en el mercado.
» Valoracidén del prestigio obtenido por la institucidn.
» Levantamiento de inventario de bienes para determinar

el monto representativo de este para la empresa.



» Clasificacidén de los bienes por cuentas de acuerdo a la
estandarizacién Gubernamental.

» Establecimiento porcentual de las tasas de depreciacidn
conforme a los diferentes métodos aceptados legalmente
(Linea Recta y Valores Decrecientes previa autorizacidn)

» Valuacidén y estimacidén de precios para cada uno de los
bienes.

» Comparacidén del precio segtn valuacidén vy valor de

mercado de los bienes.

3.5.7 INFORME A SER PRESENTADO

En este apartado los consultores presentan a la institucidn

un reporte que contenga:
e La metodologia utilizada.
e Técnicas y Normativas consideradas en la valuaciédn.

e Informe con la presentacidén de los valores de las

valuaciones que representan el valor de la empresa.

3.6 OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL

PRESUPUESTO PARA MEJORAS REQUERIDAS.

3.6.1 COMPRENSION DEL TRABAJO.
El objetivo principal de 1la auditoria es, expresar una

opinidén sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en



el Presupuesto de mejoras requeridas (proyectos), evaluando
el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y Presupuesto autorizado en la Ley especial

que da origen al proceso de privatizacidn.

Al desarrollar el plan de auditoria vy ©preparar 1los
programas debe considerarse la posibilidad de que en la
informacidén presentada existan errores e irregularidades.
Por lo cual deben aplicarse como minimo las Normas
Internacionales de auditoria, y estar alertas de cualquier
situacidén indicativa de error o irregularidad. Si se
encontrare alguna evidencia de tal situacidén debe ser
informada a la administracidn, antes de ampliar los pasos

de auditoria establecidos.

El éxito gque se puede alcanzar para ejercer una auditoria
en la revisidn de presupuestos para mejoras requeridas
(Proyectos), es a través de una comunicacidén fluida. Es
decir que se pueda tener un apoyo en el personal de la
empresa, de forma tal de tener una mejor percepcidén de la
informacidén presentada, esto se hace con el objeto que
cualquier asunto significativo sea discutido con 1los

funcionarios adecuados.



A través de la comunicacidén continua se podrén identificar
adreas ©potenciales de inquietudes ©para el diseflo de

estrategias de trabajo que faciliten el proceso.

La administracidn de la institucidn debe ser informada de
forma adecuada de las situaciones cuestionadas o de
incumplimiento; para que esta pueda resolver oportunamente

cualquier asunto contable o divulgacidn asociada.

3.6.2 ALCANCE DEL TRABAJO.
La auditoria se debe realizar de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas, normas de auditoria
gubernamentales, normativas de Ministerio de Hacienda vy
reglamentaciones establecidas en la Ley de Administracidn
Financiera (AFI), incluyendo las pruebas de los registros

contables que se consideren necesarios.

El alcance general del servicio esta orientado a determinar
la validez de las aserciones presentadas en el Presupuesto
de mejoras requeridas (proyectos) . Siendo gue estas
constituyen manifestaciones explicitas e implicitas de la
administracidén respecto a las cifras reportadas en cada uno

de los componentes.

3.6.3 PLANEACION DE LA AUDITORIA.



La planeacidén utilizada es a través del conocimiento en
forma global de 1la institucidn y sus operaciones. Esta
tarea define el grado de confianza en los controles vy
enfoques de auditoria a utilizar.

El proceso consta de las siguientes fases: a) Desarrollo
del plan estratégico, b) Desarrollo del plan detallado, y

c) Preparacidén de programas.

Es de hacer notar que las ofertas técnicas para cada
servicio 1llevan con sigo informacidn importante de las
experiencias adquiridas en cada &rea por el despacho,
siendo la parte mas importante de cualquier servicio la
etapa inicial de planeacidén; en la que se debe considerar
como inicio del servicio la investigacidén preliminar. Para
la compresidén de las operaciones, estructura organizativa
complejidad del sistema de operaciones de la entidad; la

naturaleza de sus transacciones, y proyectos.

Obteniéndose una mejor comprensidn del negocio, a través de
su sistema de control interno, conociéndose asi los
posibles riesgos inherentes y de control existentes en cada
uno de los procesos; asi como la complejidad de 1los

sistemas de la empresa.



Asegurando asi que los esfuerzos de la revisidén se dirijan
a las operaciones de mayor riesgo segin la auditoria, en

resumen el plan daréd énfasis a:

»El examen de transacciones y eventos individualmente
significativos.

»Revisidén de estadisticas operativas que ayuden a
determinar el alcance de las pruebas de auditoria.

»Revisidn detallada de transacciones importantes.

3.6.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

La seleccidén de los procedimientos, la oportunidad y el
alcance, dependen considerablemente de la evaluacidén que el
despacho efectla de la estructura del control interno en
vigor. En esta fase se obtiene evidencia respecto a los
sistemas de informacidén contable y de control establecidos
por la administraciédn de programas y proyectos, y hasta
donde esta asegura de forma practica la conduccidén de las
proyecciones establecidas seglGn célculos efectuados para
las mejoras requeridas en la expansidén de la sociedad.
3.6.5 PRUEBAS SUSTANTIVAS.

Mediante estas pruebas se hace la revisidén de las cifras
del presupuesto de mejoras requeridas para determinar la

razonabilidad. Se llevan a cabo pruebas detalladas respecto



a operaciones principales las cuales se pueden diseflar

utilizando técnicas de muestreo estadistico.

Algunos procedimientos que son aplicables en la realizacidn

de este trabajo son:

» Examen de la documentacidén que respalda las proyecciones
calculadas para la elaboracidn del Presupuesto.

» Determinacidén de la razonabilidad de los calculos de
pagos de obligaciones, laborales, financieras y
contingencias.

» Valuacidén independiente de los préstamos.

» Pruebas sobre desembolsos con cheque y/o con fondos de
caja, en caso hubiera.

» Evaluacidén de la situacidén financiera para el pago de
posibles prestamos.

» Evaluacidén vy/o solicitud de periodo de gracia en

prestamos por ejecucidn de proyectos.

3.6.6 AUDITORIA DEL PRESUPUESTO PARA MEJORAS

REQUERIDAS.



Considerando que 1las Instituciones Autdnomas cuentan con
programas de expansidn, para la ampliacidén de los servicios
que prestan; solicitan anticipadamente préstamos los cuales
son analizados vya sea ©por organismos nacionales o

internacionales.

Algunos de estos préstamos ya han sido aprobados al momento
de efectuarse el proceso de privatizacidén, por ende la
nueva sociedad tiene que evaluar los activos con que cuenta

y como enfrentard dicha obligacidn.

La auditoria de la elaboracidén del presupuesto para mejorar
o expandir 1la produccidn de 1la sociedad; contempla la
evaluacidn de proyecciones de ingresos y obligaciones, dque
deberédn ser consideradas para la buena gestidén a

desarrollar.

Es importante realizar una buena revisidén debido a que el
presupuesto es elaborado con el objetivo de medir a futuro,

el desarrollo y desenvolvimiento que tendréd la sociedad.

Grafica # 3

¢ Presentacién del Proceso.
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3.6.7 Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo

Como se describe en la explicacidén de la presentacidn
grafica, el presupuesto se hace sobre la Dbase de
proyecciones; por ende para la ejecucidn de la auditoria,
se analizard toda la documentacidédn soporte para la
solicitud de los préstamos, debido a que es en estd en
donde se sustenta ante 1los diferentes organismos; con
estudios y estimaciones la necesidad de las ampliaciones;
de igual manera gque la propuesta de ejecucidn de 1los
proyectos, los procedimientos a wutilizar se detallan a
continuacidn:

» Verificacidén de la planeacidén y justificacidn para poner

en marcha el plan de expansioén.
» Andlisis de la documentacidn soporte para la

justificacidn del préstamo.



» Andlisis de 1la tasa de interés proporcionada por la
entidad otorgante, plazo pactado para la liquidacidn del
préstamo y periodo de gracia por la ejecucidn del
proyecto.

» Verificacidén de la proyeccidn de ingresos para hacerle
frente a las obligaciones que se estan adquiriendo.

» Analisis de los estudios efectuados para la

actualizacidén de la tasacidn de venta de los servicios.

3.6.8 INFORME A SER PRESENTADO
Como resultado de la auditoria efectuada al presupuesto de
mejoras requeridas se elabora un informe de conformidad a
las normas generalmente aceptadas y a las normas

gubernamentales de auditoria el cual deberad contener:

e Resumen con los antecedentes de la empresa, los
proyectos y programas revisados, vy una explicacidn
clara de 1los procedimientos ejecutados vy cualquier

limitacidén al alcance si hubiere.

e Debe llevar un parrafo que muestre, las recomendaciones
a deficiencias encontradas y las problemdticas en gque
se encontraria la sociedad al no corregir las

observaciones encontradas.



e Finalmente se da a conocer el resultado de la auditoria
y se manifiesta que por tratarse de proyecciones no se
puede garantizar que las actividades de expansidén se

realizaran a plenitud.

3.7 OFERTA TECNICA PARA EL SERVICIO DE UNA AUDITORIA

OPERACIONAL DE ACTIVOS PASIVOS Y PROYECCIONES.

3.7.1 COMPRENSION DEL TRABAJO.

El objetivo principal de la auditoria es examinar ciertos
aspectos administrativos, para detectar ©problemas vy
proporcionar bases para solucionarlos; prever obstaculos a
la eficiencia, con la intencidn de presentar
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de

la entidad.

Para gque la auditoria sea desarrollada con éxito es
importante se <realice una comunicacidn constante, no
practicando la politica de sorpresa de Gltimo minuto; 1lo
cual implica que el trabajo deberd estar orientado a pautas
significativas encontradas, siendo estas inmediatamente
mostradas y discutidas con funcionarios apropiados de 1la
empresa. El director, el encargado y los profesionales

clave de 1la ejecucidébn del servicio, estardn en contacto



continuo con los funcionarios apropiados de la empresa para
informarles del avance del examen, de igual manera como
para discutir cualquier problema potencial de auditoria o

de contabilidad y asuntos relevantes a las operaciones.

La administracidn serad adecuadamente informada de todas 1las
transacciones o situaciones de incumplimiento, con el
objeto de resolver oportunamente cualquier asunto contable

o divulgacidn asociado.

El personal asignado en el examen, adquiere el compromiso
de formular recomendaciones practicas para eliminar
debilidades observadas o para fortalecer los procedimientos

de control interno vigente, seglin sea el caso.

3.7.2 ALCANCE DEL TRABAJO.
La auditoria se desarrolla de a <cuerdo a normas de
auditoria generalmente aceptadas y normas de auditoria
gubernamental, por consiguiente se incluyen pruebas de los
registros contables que se consideren necesarias en las
circunstancias de alcanzar los objetivos de auditoria

indicados.

3.7.3 PLANEACION DEL TRABAJO.



Al ser contratados se inicia el proceso con la planeacidn
del trabajo; el que comienza con la preparacidén de un plan
de auditoria completo, detallado y a la medida de las
operaciones de la empresa, mediante la investigacidén vy
entendimiento completo de las necesidades, para estructurar

el enfoque que responda a ellas.

Para satisfacer los objetivos, se realiza una evaluacidn
preliminar detallada de los riesgos de auditoria, del
ambiente de control interno y del ambiente operativo
general, para determinar los factores de riesgo relativos
como base para definir el alcance y oportunidad de las

pruebas.

3.7.4 PLAN DE AUDITORIA.
El enfoque de auditoria comienza al mas alto nivel de la
empresa para entender las funciones y actividades, asi como
el sistema de control de la administracidn utiliza para
dirigir las operaciones. Esto se hace con el objeto de
asegurar que los esfuerzos de la revisidén sean dirigidos a
los riesgos de auditoria més importantes y comprobar los
controles que se han considerados como los mas

significativos.



Una vez el proceso de planeacidén ha sido completado
apropiadamente, se inicia el proceso de revisidén de las

transacciones y saldos detallados de las cuentas.

3.7.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
La seleccidén de los procedimientos, la oportunidad y el
alcance, dependen considerablemente de la evaluacidén que el
despacho efectla de la estructura del control interno en
vigor; sin perder de vista que esté estd cambiando, debido
al proceso en que se encuentra la empresa, ya que debe irse
perfilando a lo que serd su nueva estructura; lo cual

también debe ser considerado por el despacho.

En estd fase se obtiene evidencia si los sistemas
establecidos por la administracidén, aseguran hasta donde
sea practico la conduccidn eficiente y ordenada las

operaciones.

3.7.6 PRUEBAS SUSTANTIVAS.
Estas consisten en la revisidén de las cifras y operaciones
efectuadas en cada uno de los procesos para determinar su
razonabilidad, cuyos alcances y pruebas especificas, se
diseflaran acorde a los resultados obtenidos de las etapas

anteriores de la auditoria.



Algunos procedimientos que son aplicables en la realizacidn

de este trabajo son:

» Evaluacidén de controles gerenciales e independientes
relativos a la revisidén y autorizacidédn de los saldos de
efectivo en caja y bancos.

» Pruebas de transferencia de efectivo recibidas.

» Inspecciones fisicas sobre bases selectivas, de los
activos fijos de la institucidn.

» Anadlisis e Interpretacién del resultado de las
operaciones, al finalizar cada etapa del proceso de
privatizacién.

» Examen de prestamos suscritos Yy obtencidn de
confirmaciones independientes de saldos adeudados.

» Examen de la documentacidén que respalda las proyecciones

calculadas para la elaboracidén del Presupuesto.

3.7.7 AUDITORIA OPERACIONAL DE ACTIVOS, PASIVOS Y
PROYECCIONES.

En esta parte se unen las secciones anteriores y se ve en

conjunto las operaciones propias de la sociedad, vya de

forma global de igual forma en esté proceso se le da la

oportunidad al contador independiente para profundizar el

alcance de su examen segGn lo detallado en 1los pasos

anteriores.



Como se aprecia en el grafico # 4 la auditoria operacional
en este caso examina, la correcta presentacidn en los
estados financieros de los activos, pasivos, y

proyecciones.

Grafica # 4

¢ Presentacidén del Proceso.
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3.7.8 PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO
Estos procedimientos integrardn los ejecutados en 1los
procesos anteriores, con la diferencia que en estd etapa se
profundizard en la deteccidn de problemas vy presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo para el
cumplimiento de planes; y se verificard el seguimiento o 1la
correccidn a las observaciones presentadas en los puntos

anteriores. Los procedimientos se detallan asi:



Examen de prestamos suscritos vy obtencidn de
confirmaciones independientes de saldos adeudados.
Revisidén de la adecuada valuacidén de los Activos.
Comparaciédn del precio segin wvaluacidén vy valor de
mercado de los bienes.

Examinar los periodos determinados para la amortizacidn
de los bienes.

Revisidn de la tasa de retorno, para establecer margenes
de utilidad.

Revisidn de la cartera de clientes para wvisualizar la
proyeccidén nuevas estrategias de ingresos.

Revisidn completa de 1la distribucién del Patrimonio de
la Sociedad.

Desarrollo de los proyectos por etapas.

Andlisis de 1la tasa de interés proporcionada por la
entidad otorgante, plazo pactado para la liquidacidn del
préstamo y periodo de gracia por la ejecucidn del
proyecto.

Verificacidén de la proyeccidn de ingresos para hacerle
frente a las obligaciones que se estan adquiriendo.
Andlisis de los estudios efectuados para la
actualizacidén de la tasacidén de venta de los servicios.
Seguimiento a la correccidén de observaciones efectuadas

en los procesos anteriores.



3.7.9 INFORME A SER PRESENTADO
El objetivo principal del examen es expresar una opinidn
respecto a la eficiencia operativa presentada en los
estados financieros respecto a los activos, pasivos vy

proyecciones.

La informacién presentada en esta seccidn es la dque
usualmente se incluye en el denominado "informe largo" de
auditoria. En el cual se mencionard que existe un cuidadoso
andlisis de cada rubro estudiado; y se mencionaran todos
los hallazgos importantes que fueron determinados en la

ejecucidn del proceso.

3.8 OFERTA TECNICA PARA LA AUDITORIA DEL BALANCE

COMERCIAL.

3.8.1 COMPRENSION DEL TRABAJO.
El objetivo principal de 1la auditoria es expresar una
opinidén sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en

el Balance Comercial.

Se realiza un plan de auditoria y se preparan programas de
auditoria considerando la posibilidad de errores e
irregularidades. En particular se deben seguir como minimo

las guias contenidas en las normas de auditoria



generalmente aceptadas en El1 Salvador, estando alerta a
situaciones o transacciones que pudieran ser indicativas de
abusos, errores o irregularidades. Si se encontrare
evidencia de tal situacidén la administracidn de la empresa
debe ser informada de inmediato; luego se ampliarian 1los
procedimientos de auditoria para efecto de establecer los

efectos de las correcciones.

3.8.2 ALCANCE DEL TRABAJO.
La auditoria se desarrollara de acuerdo a normas de
auditoria generalmente aceptadas y normas de auditoria
gubernamental; incluyendo pruebas en los célculos de
estimaciones para el establecimiento del wvalor de 1la

empresa.

3.8.3 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Este proceso inicia con la elaboracidén de plan de auditoria
completo detallado y a la medida de la empresa. No es
practico presentar un detalle exhaustivo de todas las
pruebas de auditoria que se pueden realizar para cumplir
con los requisitos establecidos en las normas de auditoria
generalmente aceptados; ya que cada despacho tiene
establecida su propia técnica.

La naturaleza, alcance y oportunidad de 1las pruebas de

auditoria se determinan de conformidad con las



caracteristicas especificas de las cuentas, el riesgo y el
grado de confianza en el control interno implantado por la

empresa.

3.8.4 PLAN DE AUDITORIA.
El enfoque técnico de la auditoria comienza con el
conocimiento de las operaciones vy funciones del nivel
jerdrquico mads alto de la organizacidn, asi como el sistema
de control establecido por la administracidén para dirigir
las operaciones. Este conocimiento nos guia a que los
esfuerzos de 1la revisidén se dirijan a 1los riesgos de
auditoria més importantes y comprobar aquellos rubros dque

la administracidén considere como los mas significativos.

3.8.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
La seleccidén de los procedimientos, la oportunidad y el
alcance, dependen considerablemente de la evaluacidén que el
despacho efectla de la estructura del control interno en
vigor. Obteniéndose evidencia comprobatoria de que los
sistemas wutilizados por 1la administracidn, aseguran de
forma eficiente y ordenada la autenticidad de 1las cifras

presentadas en el Balance Comercial.



3.8.6 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.
Mediante este tipo de pruebas se obtiene una seguridad
razonable de que los procedimientos de control interno,
prescritos por la administracidn estédn siendo ejecutadas
tal y como se planearon. Se realizan pruebas detalladas
sobre los principales procesos, los cuales se diseflan en

parte con técnicas de muestreo.

3.8.7 PRUEBAS SUSTANTIVAS.
Estas consisten en la revisidén de las cifras y operaciones
efectuadas en cada uno de los procesos para determinar su
razonabilidad, cuyos alcances y pruebas especificas, se
diseflaran acorde a los resultados obtenidos de las etapas

anteriores de la auditoria.

Algunos procedimientos que son aplicables en la realizacidn

de este trabajo son:

» Analisis e Interpretacidn del resultado de las
operaciones, efectuar la valoracidén de los activos.

» Determinacién de la adecuada valuacidén de los Activos
Fijos, asi como el adecuado calculo de la depreciaciédn.

» Inspeccidén fisica de los Activos Fijos.

» Presentacidn adecuada del valor de derecho de 1llave de

la institucidn.



» Verificacidédn de la adecuada presentacidén del patrimonio

de la sociedad.

3.8.8 AUDITORIA DEL BALANCE COMERCIAL.
La auditoria del Balance Comercial es de mucha importancia
para la nueva sociedad; debido a que serda a través de ésta,
gque se darda a conocer cCcomo una buena inversidén ante
posibles accionistas, asi mismo mostrarda los activos con

qgque cuenta la sociedad lo cual le permitird desarrollarse.

Este Balance deberid reflejar los activos y pasivos por
ampliaciones e inversiones necesarias para la
competitividad de 1la sociedad, de igual manera debera
reflejar el patrimonio v los gastos organizativos

incurridos para el funcionamiento de la misma.

Como se puede observar en el grafico # 5 la elaboracidén del
Balance Comercial, tiene wvarios pasos los cuales deberan
ser analizados y examinados por un Contador Independiente;
los cuales deben efectuarse segtn requerimientos
establecidos en el centro nacional de registro, para la
inscripcidn del Balance Inicial, esté debe llevar la firma

de un Auditor Independiente.
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Segtin la Ley de Privatizacidén; debe existir una revisidn
de cada proceso, por tal razdn estd auditoria del Balance
Comercial se relaciona iIntimamente con la Auditoria de
Cumplimiento que se sefiala al final del proceso, y que debe
ser efectuada de forma global desde el inicio del Proceso

de Privatizaciédn.



3.8.9 PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO.
Estd auditoria serd desarrollada, con la aplicacién de
procedimientos, los cuales pueden ser mejorados por el
despacho; en este apartado se presentan de la siguiente
manera:
» Examen de la documentacidén que respalda la presentacidn
de las cifras de la elaboracidén del Balance Comercial.
» Revisidn de la adecuada presentacidn de los Activos.
» Evaluacidén independiente de los préstamos.
» Revigidn integral de la composicidn del Patrimonio de 1la
Sociedad.
» Andlisis del cumplimiento vy aplicacién de técnicas,

normativas, reglamentaciones y principios contables.

3.8.10 INFORME A SER PRESENTADO.
El informe del Auditor se efectuard dando a conocer 1la
opinién respecto a las afirmaciones de la empresa
presentadas en el Balance Comercial, este puede presentarse
utilizando el formato del "informe corto"; dando
observaciones respecto a desviaciones o errores encontrados
a través del examen, asi mismo sSe mencionarada 1las
incidencias que se tendrian en el proceso al no

corregirlas.



Si la informacidn presentada en el Balance Comercial a
criterio del despacho es razonable; se firmard y sellara el
documento, el cudl serd utilizado como Balance Inicial de

la Sociedad.

3.9 OFERTA TECNICA PARA EL SERVICIO DE UNA AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO.

3.9.1 COMPRENSION DEL TRABAJO.
La auditoria de cumplimiento tiene como objetivo 1la
revisidén, comprobacidén y evaluacién de los controles vy
procedimientos operativos de una entidad. En el caso del
proceso de privatizacidén cubre el cumplimiento de
obligaciones 1legales vy las metas establecidas por la

gerencia.

El proceso de privatizaciédn incluye estd auditoria en la
fase final del proceso, pero establece que en esta debe
vigilar el comportamiento de todo el proceso; por ende esta
auditoria se debe planear para ejecutarse desde el inicio
de las operaciones.

Se hace un plan de auditoria y se preparan programas de
auditoria considerando la posibilidad de errores e

irregularidades importantes. Se debe considerar como minimo



los lineamientos establecidos en las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

3.9.2 ALCANCE DEL TRABAJO.

La auditoria se desarrolla de a cuerdo a las normas de
auditoria gubernamental vy a las normas de auditoria
generalmente aceptadas; dandole seguimiento al cumplimiento
de las normativas legales y contables, y a los
procedimientos y politicas establecidos por la gerencia.

Para verificar el cumplimiento de las normativas vy
procedimientos es necesario que se realice un plan
estratégico de trabajo, el cual describa los procedimientos
a ejecutar en los ©procesos mas importantes de 1las

diferentes etapas de la privatizacidn.

3.9.3 PLANEACION DEL TRABAJO.
En todo proceso la etapa inicial de planeacidén es
importante para cualquier servicio; la cual debe

considerar como inicio la investigacidén preliminar.

En la cual se obtiene la compresidén de las operaciones,
estructura organizativa complejidad del sistema de
operaciones de la entidad; la naturaleza de sus

transacciones, programas y proyectos.



Es en estd etapa donde se 1llega a obtener una mejor
comprensidén del negocio, su sistema de control interno y
posibles riesgos inherentes y de control existentes en cada
uno de los procesos y la complejidad de los sistemas de la
empresa. Asi mismo se puede hacer la elaboracidén de un plan
estratégico par el desarrollo del proceso.

Este plan de trabajo se puede hacer seglin la figura # 4.

Este proceso de planeacidén detallado se puede presentar de
la misma forma gréafica estableciendo paso a paso los
procedimientos a desarrollar, o se hacen programas de
auditoria y cuestionarios especificos con el objeto de
obtener informacién a través de entrevistas con 1los
funcionarios y ©revisién especifica de la informacidn

requerida.

3.9.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
La seleccién de los procedimientos, la oportunidad y el
alcance, dependen considerablemente de la evaluacidén que el
despacho efectla de la estructura del control interno en
vigor; obteniendo conocimiento y entendimiento de los
elementos del control interno: ambiente de control, sistema
contable y procedimientos de control. Para la revisidn de
estos requerimientos a través de las guias establecidas en

las normas de auditoria se wutilizan las pruebas de



cumplimiento para determinar el grado hasta el cual los
controles y procedimientos establecidos estédn funcionando
de acuerdo con las regulaciones legales y 1las politicas
establecidas por la gerencia.

FIG. # 4.
DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE AUDITORIA.

PROCESO DE PLAN ESTRATEGICO DE AUDITORIA

!

CONOCIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LA
EMPRESA.

e

%

Revisiéon de los términos de referencia
Operaciones y riesgos inherentes

Ambiente del sistema de informacion,
ambiente de control

< Précticas contables y emisiones de reportes

!

ANALISIS 'Y TOMA DE DESICIONES EN LA
PLANEACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS.

e

S

5

S

7

% Determinacioén de las unidades operativas.
)

< Evaluacion de los riegos inherentes y el ambiente de
control en las unidades operativas

}

ANALISIS Y TOMA DE DESICIONES PRELIMINARES
PARA LOS COMPONENTES DE AUDITORIA.

KD
£

Determinacién de los componentes de auditoria
Considerar la confianza en la auditoria interna

Resumir la informacion relevante e indicar el enfoque
esperado de auditoria para los componentes
individuales

Proceso de Planeacidén Detallado.

5

%
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S




3.9.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.
Mediante este tipo de pruebas se obtiene una seguridad
razonable de que 1los procedimientos de control interno,
prescritos por la administracidn estédn siendo ejecutadas
tal y como se planearon.

Se realizan pruebas detalladas sobre los principales
procesos, los cuales se diseflan en parte con técnicas de
muestreo; y estas pueden considerar:

» Realizar procedimientos de diagnostico.
» Realizar evaluaciones de los sistemas.
» Analisis de los controles gerenciales.
» Controles establecidos para la salvaguarda de los

activos.

3.9.6 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Es este el procedimiento final del proceso de privatizacidn
y se establece segln el desarrollo de este en él1 capitulo
uno, que debe existir la revisidn de cada etapa, para
verificar la eficacia ejercida por la administracidén del
proyecto; al cumplir con el programa de tiempos
establecidos, para la ejecucidn del proceso de
privatizacidn; el que deberd culminar con la venta de la

nueva sociedad.



Como se observa en el grafico # 6 la auditoria de
cumplimiento se efectlta en todos los procesos descritos
anteriormente, cabe mencionar que esta se hace general a
todos los procesos no solo a los que atafien al contador;
para efectos de hacer comprensible el procedimiento y no
planteado se hard solo para los

salirse del esquema

servicios desarrollados.

Grafica # 6

¢ Presentacién del Proceso.

Elaboracion de
Balance
Presupuestario con

Proceso de
Privatizacion.

Elaboracion del
Balance
Organizativo

C.n<atns del Procecn

Elaboracion de
Presupuesto para
Mejoras Requeridas

Elaboracion del
Balance Comercial

Estimacion del
Valor de Empresa

Auditoria de Cumplimiento
para analizar el

comportamiento del
nrorecN

3.9.7 Procedimientos Para La Ejecucidén Del Trabajo

La Auditoria de Cumplimiento se realiza a efecto de

corroborar que todas las actividades que vya fueron

definidas, han sido consideradas y que se han efectuado en



el tiempo estipulado de forma adecuada; estd auditoria se

puede realizar de forma activa conforme se va desarrollando

el proceso y no posterior como normalmente se ejerce la

auditoria. Procedimientos:

>

Examen de la documentacidn que respalda la presentacidn
de las cifras de la elaboracidén del Balance Comercial.
Revisidén de la adecuada evaluacidn de los Activos.
Andlisis del cumplimiento vy aplicacidén de técnicas,
normativas, reglamentaciones y principios contables.
Verificacién de la veracidad de la constitucidén de 1la
Sociedad.

Pruebas sobre Gastos Generales.

Cumplimiento de la totalidad de requisitos en las
instituciones correspondientes.

Aplicabilidad de todas las reglamentaciones en cuanto a
los Gastos Organizativos.

La revisidén de forma aleatoria a través de muestras es
recomendable, si el volumen de operaciones es muy
abundante.

Es efectGa una comparacién de los resultados con las
proyecciones financieras (informacidén preparada por la
entidad o por otro contador encargado de efectuar este

servicio), con la ejecucidbn presupuestaria.



» Los eventos subsecuentes, que podrian afectar
posteriormente el resultado de 1la auditoria; son de
utilidad para la instituciédn.

> Se realizan procedimientos alternativos para la

ejecucidn del servicio.

3.9.8 Informe A Ser Presentado
El informe del Auditor debe estar basado en los resultados

de los procedimientos aplicados como parte de la auditoria.

Sobre la base de los procedimientos aplicados se determina
si existe o no una seguridad razonable; que en el
desarrollo de las actividades del proceso de privatizacidn
se encuentren libres de falsedades.

Se deben mencionar que los resultados de las operaciones
verificadas indican si la empresa cumplid, en relacidn con
los asuntos importantes con las leyes y reglamentaciones
establecidas por la gerencia. Y que en relacidén con las

operaciones no verificadas, nada llamo la atencidédn como

para creer que existan errores e irregularidades
importantes.
En caso gue existan desviaciones importantes, vy que

modificaron 1la programacidén en el proceso en cuanto a

tiempo y operaciones deben mencionarse.



CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Después de haber estudiado la privatizacidn, su proceso de
ejecucidén y los servicios que prestan los Contadores
PGblicos se puede concluir que:

a) Los profesionales en Contaduria, han recibido formacidn
y capacitacidén tedbrica en forma continua para la
prestacidén de sus servicios en este tipo de procesos.

b) La estructura organizativa de los despachos no es
suficiente para suplir las necesidades de las entidades
en procesos de esta magnitud.

c) Hace falta tecnologia avanzada en los despachos como
apoyo para la realizacidén de 1las actividades, lo cual
dificulta la eficiencia.

d) Por lo general son considerados para participar en este
tipo de ©procesos los profesionales que tienen el
respaldo de una despacho internacional.

e) Existe poca informacidén en el ambito nacional sobre

lineamientos, técnicas vy procedimientos aplicables a



procesos de privatizacidn por lo que es adecuado un
documento gque contenga procedimientos para ofertar vy

prestar los servicios en las instituciones autdnomas

4.2 RECOMENDACIONES

Para que los Contadores PGblicos puedan desenvolverse en la

prestacidén de sus servicios se sugiere:

a)

Continuar la formacidn técnica en temas de actualidad e
implementar la capacitacién de tales conocimientos en
forma practica, en los aspectos méds delicados de cada
proceso; lo que permitird al ©personal actuar con
seguridad.

Hacer alianzas estratégicas con otros despachos; de tal
manera que se puedan solventar el diseflo de 1la
estructura organizativa para la ©prestacidén de 1los
servicios y la tecnologia a ser utilizada.

Consultar el presente trabajo de investigacidn, cuando
sean 1invitados a participar en 1las licitaciones para
prestar servicios en las entidades autdnomas en proceso
de privatizacidn; ya que incluye los procedimientos para
ofertar y prestar estos servicios.

Procurar obtener la representacidn de despachos

internacionales o solicitar al ente regulador de estos



procesos considerar a profesionales salvadorefios para

prestar sus servicios en futuras privatizaciones.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

. ¢ Cuantos afos tienen de funcionar como Firma de Contadores Publicos?
A) De 1 a 5 afos [ B) De 6 a 10 afios [
C) De 15a20afios 1 D) Més de 20 afios 1

. ¢Cual es la preparacion minima requerida en la Firma para el personal?

. ¢ Segun la experiencia obtenida por el personal dentro del despacho, cuales

son los estatus que pueden alcanzar?

. ¢El personal de la firma ha recibido capacitacion sobre procesos de
privatizacion de las instituciones autonomas?

Si 1 No 1



Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa ¢ cuales temas

fundamentalmente fueron considerados?:

Si la respuesta de la pregunta cuatro fue negativa porgue razon no se ha

recibido capacitacion:

¢,Cuenta con el respaldo de alguna Firma Internacional?

Si — No —

¢,Que servicios pudiera ofertar su firma para un proceso de privatizacion?

Consultores 1 Asesores 1

Auditores Externos [——] Otros [—] Especifique

9. ¢Sifue invitado a participar al revisar los terminos de referencia cual fue el

mayor obstaculo que encontro?

Informacion Insuficiente [ Experiencia [
Capacidad Econémica [—] Recursos Humanos —]
Otros L Especifique

¢, Si fue invitado a participar al revisar los términos de referencia cual fue

el mayor obstaculo que encontré para ofertar?




11.;Considera que alguna firma del pais sin representacion internacional puede
prestar sus servicios a una institucion en proceso de privatizacién?
Si No 1

Porque:

12.¢,Cbmo visualiza la participacion de los contadores publicos en los procesos

de privatizacion de las instituciones autébnomas?

13.¢Considera usted que la participacion de los despachos de contadores
publicos garantizaria la confiabilidad de los procesos de privatizacion?
SI 11 NO —
14. ¢ Considera usted que la participacion de las Firmas de Contadores Publicos
Garantizaria la confiabilidad de los procesos de Privatizacion?

Si I:INO —

15. Si su respuesta es negativa, ¢ Porque razon no lo considera?
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