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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de aprovisionamiento se enfrentan a problemas financieros, una de la causas
es que estas se dedican a diversas actividades economicas, dejando en evidencia la inadecuada
gestion en el servicio del crédito que ofrecen a sus asociados, lo que genera debilidad en la parte
de otorgamiento y recuperacion de créditos, puesto que no existe un retorno oportuno del
financiamiento, ocasionando insolvencia econdmica, alto indice de morosidad y resultados

negativos en sus estados financieros.

Ante la problemética tomada en consideracién sobre la ausencia de trabajos que traten la
administracion de la actividad de créditos en las cooperativas de tipo de aprovisionamiento, se
vuelve prioridad realizar una investigacion en este sector con el fin de contribuir a mejorar el
funcionamiento, para que exista un aprovechamiento de los recursos institucionales y el trabajo

se realice en una planificacién ordenada y sistematica.

El objetivo de la investigacion es proponer un modelo de gestién que contenga los lineamientos
que sirvan de apoyo al Consejo de Administracion y Comité de Crédito en la toma de decisiones

para mejorar la situacion financiera y los resultados econémicos de las mismas.

Para el logro del objetivo se consideraran los tipos de estudio “analitico — descriptivo" puesto que
mediante el analisis de la actividad de crédito, se estableceran los problemas que las
cooperativas poseen, y luego, se sugerird un modelo de gestion que les permita alcanzar los

objetivos y metas establecidas.

La investigacion se desarrolld en forma bibliogréfica y de campo; de esta ultima se realizo el
andlisis de la unidad de observacion, como resultado de éste surgié un diagndstico que llevo a
elaborar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Con base a los resultados
obtenidos en las encuestas se identifica la necesidad de contar con una herramienta que les

permita orientarse en el proceso de otorgamiento y recuperacion de los créditos concedidos.



INTRODUCCION

En El Salvador el sistema cooperativo se ha desarrollado en las diferentes actividades
economicas y esto ha generado la creacidn de diferentes tipos de Asociaciones Cooperativas, es
asi como dentro de los diferentes tipos se encuentran las cooperativas de aprovisionamiento, las
cuales dentro de sus actividades esta el aprovisionamiento, ahorro, crédito y comercializacion de
insumos y productos agropecuarios. La forma de operar de las cooperativas antes mencionadas,
es otorgando créditos en efectivo o de insumos agricolas, con el fin de que estos realicen los

cultivos o0 mantenimiento de la actividad.

Consientes que es necesario, urgente y desafiante colaborar con estas entidades cooperativas,
aportando opciones como herramientas que contribuyan a controlar en forma eficiente la
actividad de crédito se elaborara el presente trabajo denominado “MODELO DE GESTION PARA
LAS ACTIVIDADES DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE APROVISIONAMIENTO”. El

cual esta desarrollado en dos capitulos de la siguiente forma:

El primero: esta enfocado a la investigacion bibliogréfica, redaccion del marco teérico de las
cooperativas el cual contiene un breve relato de los antecedentes, las clases de cooperativas
que se pueden constituir y su clasificacion dependiendo de las actividades que realiza,
principales caracteristicas, ventajas y desventajas de modelos de gestion, situacién actual, base

legal y base técnica de estas entidades.

También, en este se presenta el diagnostico, distribuido en las areas financiera, contable y de
aspectos generales en base a la investigacion de campo realizado, tabulacion y analisis de cada

una de las preguntas de la encuesta.

El segundo: se orienta al desarrollo practico del modelo de gestién para las actividades de

créditos en cooperativas de aprovisionamiento, para efectuar una buena colocacion, politicas de



crédito, objetivo general y alcance en cuanto a los sujetos, sectores de atencidn, condiciones

para el otorgamiento, aspectos para evaluar solicitudes, niveles de aprobacion y formalizacion.

Ademas, se presenta la gestion de cobro que incluye politicas de recuperacion, objetivo, alcance,
andlisis de riesgos, asi como también la clasificacién de estos en relacion al sector en estudio, y

un examen financiero en base a indices o ratios.

Este trabajo también contiene un apartado de la bibliografia utilizada para el desarrollo, respaldo
y fortalecimiento de la investigacién, ya sea de caracter técnico, contable, financiero, tributario,
mercantil, metodoldgico, etc. Ademas, se presentan conclusiones de la investigacion realizada

asi como también recomendaciones al sector a fin de mejorar su funcionamiento.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de las entidades cooperativas

El cooperativismo surge como una necesidad y a medida que la sociedad ha ido desarrollandose
se han incrementado las formas de cooperacion, uno de los paises pioneros de este tipo de
entidades es Inglaterra, debido a que muchos de los trabajadores no percibian un salario en
dinero, es por ello que nace la idea de las cooperativas de consumo en donde buscaban
convertirse en sus propios proveedores, fundando asi en el afio de 1844, en Gran Bretafia una

denominada “Sociedad de los Probos o Justos Pioneros de Rochdale “.

Se puede afirmar que el crédito es tan antiguo como la civilizacion ya que en sus comienzos se
efectuaban en especies, y fue hasta la aparicién y empleo de la moneda cuando surgieron los
primeros signos crediticios de una manera ya tabulada, esta experiencia sirvi6 como fuente de
motivacion y sentd las bases del sector actual. Bajo la inspiracion de Friedrich Wilhelm,
aparecieron en Alemania las cooperativas de crédito, mas tarde las cooperativas de

aprovisionamiento de insumos y la comercializacién de los productos agricolas.’

La idea del cooperativismo se extendié en todos los paises de Latinoamérica, en 1896, en la
facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de El Salvador se
escucho por primera vez de forma tedrica como catedra impartida y materia obligatoria, en 1904
se institucionaliza a nivel juridico en un capitulo especial del Codigo de Comercio de esa época,
titulado “DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS’. En el afio de 1914, se organiza la primera

cooperativa de zapateros en San Salvador y es asi como da inicio el cooperativismo en el pais. 2

En El Salvador, las asociaciones cooperativas de aprovisionamiento tienen mayor auge en el afio
de 1957, con la creacion de la seccion de Fomento Cooperativo Agropecuarias en el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia y la Administracién de Bienestar Campesino (A.B.C.), en la que se

cred la seccion de cooperativas para que el crédito institucional llegara a los pequefios

1 http://www.insafocoop.gob.sv/index.php/temas/cooperativismo/historia.html
2 ,
Ibid.



agricultores. Fué en 1964 la A.B.C., atendid las cooperativas de pequefios agricultores
organizados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y asume la responsabilidad de continuar

con el fomento cooperativo.?

El 25 de noviembre de 1969 la Asamblea Legislativa, promulgé la creacion del INSAFOCOOP
(Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo) como una corporacion de derecho publico con
autonomia en los aspectos econdmico y administrativo, ese mismo dia se promulga la primera
Ley General de Asociaciones Cooperativas con su respectivo Reglamento los cuales regulan
estas entidades, excluyendo las sociedades que se enmarcan en el codigo de comercio , por falta

de presupuesto inici6 operaciones el 1 de julio de 1971.4

A finales de la década de los ochenta se enfrentd una crisis economica que afect6é a toda la
poblacion, en el cual los cooperativistas fueron afectados, no tenian acceso a lineas de crédito.
Entre 1997 y el 2000 se desarrolla el Proyecto de Desarrollo Agricola para Pequefios
Productores de la Region Paracentral en El Salvador (PRODAP), impulsé un modelo de
comercializacion bajo contrato de pequefios productores(as), vinculandolos con otras empresas

especializadas en atender el mercado nacional e internacional. °

El 18 de diciembre de 2009, la Organizacion Internacional de las Naciones Unidas (ONU) declar6
el 2012 como el Afio Internacional de las Cooperativas (AIC), es por esto que se puede destacar
la importancia que este sector socio-econémico ha venido a enmarcar en el pais reduciendo asi
la pobreza, la creacion de empleos y la integracion social. Segun datos del INSAFOCOOP en la
actualidad se encuentran registradas 684 cooperativas de diferentes tipos: produccion, vivienda y
servicios. De las cuales 611 son de servicios y en ellas se encuentran 122 que se dedican a

aprovisionamiento.b

En el modelo de gestion cooperativo los principios constituyen el punto de arranque de toda la

construccion ideologica, ademas son lineamientos por medio de los cuales las cooperativas

3 http://clubensayos.com/*Disefio-De-Un-Sistema-Contable

4 http://www.insafocoop.gob.sv/index.php/temas/cooperativismo/historia.html (citado el 27 de agosto de 2012).
Shttp://www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/prj/region/pl/elsalvador/r267esbs.htm prodap

6 http://lwww.insafocoop.gob.sv/index.php/temas/cooperativas-a-nivel-nacional.html



http://www.insafocoop.gob.sv/index.php/temas/cooperativismo/historia.html
http://www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/prj/region/pl/elsalvador/r267esbs.htm

ponen en practica sus valores que son el nucleo de la cultura empresarial y directrices en la tarea
diaria, también los objetivos expresan grandes claves de gestion y las politicas generales
concretan las lineas de actuacion, sirven de base para la elaboracion de los planes estratégicos,
persiguen alcanzar los objetivos basicos a través de la aplicacién de normas especificas que

pretenden dar respuesta al reto competitivo del futuro.

Toda cooperativa debe cefiirse por los siguientes principios: libre adhesion y retiro voluntario;
organizacion y control democratico; interés limitado al capital; distribucion de los excedentes entre
los asociados; fomento de la educacion cooperativa; fomento de la integracién cooperativa. Asi
como los valores basicos de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. También defiende los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad

social e innovacion y preocupacion por los demas.

1.2. Conceptos

Cooperativa: es una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.’

Cooperativa de servicio8: son las que tienen por objeto proporcionar servicios de toda indole,
preferentemente a sus asociados, con el propdsito de mejorar condiciones ambientales y

econdmicas, de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales.

Cooperativas de aprovisionamiento®: son las que tienen por objeto adquirir ordinariamente la
produccion o producen por su cuenta materias primas, equipo, maquinaria, articulos semi-
elaborados y otros articulos para suministrarlos a sus asociados a efecto que los utilicen en sus

explotaciones agricolas, industriales o de servicios.

7 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, conceptos generales, http//www.insafocoop.gob.sv (citado el 23 de
junio de 2012).

8 Reglamento de la ley General de Asociados Cooperativas, Decreto Legislativo N° 62, de fecha 06/08/1986, Art. 98.
%lbid., Art. 120.



Modelo de gestion: es un conjunto de conceptos, ideas generales, sistemas y herramientas, que
le permiten a una organizacion desempefiar las acciones necesarias para poder alcanzar sus
objetivos. Estos conceptos generales constituyen su nucleo fundamental y se derivan de los
valores, de las creencias de la organizacién, de los rasgos que definen su cultura

organizacional.'0

Modelo de gestion cooperativo: se sustenta en la vision, mision, valores y principios cooperativos,
ya que estos representan los postulados fundamentales que permiten construir la identidad

‘cooperativa” de la empresa.

Actividad de crédito: Puede definirse como la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o
servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro,

pudiendo existir adicionalmente un interés pactado. '

1.3. Clasificacién de las cooperativas

Debido al desarrollo que ha tenido el sistema cooperativo en El Salvador, se tuvo la necesidad de
hacer una clasificacién de los diferentes tipos. Para efectos del trabajo se toma como base la

clasificacion planteada en la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
Las clases de cooperativas'2 que pueden constituirse son:

a) Produccion
b) Vivienda
c) Servicios (Ver figura 1)

10 Modelo de gestidn basados en personas, http://cnct.org.ar/capacitacion/modelogestion.htm (citado el 23 de junio
de 2012).

11 Crédito y Cobranzas C.P.C.L.A'Y M.E Eva Elizabeth del Valle Cérdova.

12 ey General de Asociaciones Cooperativas, Decreto Legislativo N° 339, de fecha 06/05/1986, Art. 7.


http://cnct.org.ar/capacitacion/modelogestion.htm

Figura 1: Clasificacion de las cooperativas de servicios

/ Ahorro y crédito;
Transporte;
Consumo;
Profesionales;
Las cooperativas de servicios'3 se clasifican en: < Seguros;
Educacion;
Aprovisionamiento;
Comercializacion;

Escolares y juveniles.

-

14. Principales caracteristicas (Ver figura 2)

Figura 2: Modelo de gestion

*  Principios Filosofia Inspiradora

e Cultura

e Valores

° Directrices MOde|O de GeStIén

o Conjunto de herramientas y Sistemas
procedimientos de actuacién

e Metodologia Herramientas

e |nstrucciones

Fuente: EI modelo de gestion es el conjunto de las politicas y sistemas establecidos por la organizacion para llevar a la préctica su
filosofia inspiradora.

13 Reglamento de la ley General de Asociados Cooperativas, Decreto Legislativo N° 62, de fecha 06/08/1986. Art. 99.



En la actualidad las cooperativas, al igual que el resto de las empresas, deben ser capaces de
adaptarse en forma permanente ante los cambios del contexto como, la apertura de los
mercados, la mayor competencia y el surgimiento de nuevos productos, unido a las condiciones
macro y microeconomicas del pais y del mundo, los cuales exigen cada vez mayor flexibilidad,
creatividad e innovacion en términos de generacion de valor; aspectos que, en el caso de estas
entidades, deben ser aportados por todas las personas que la componen, es decir, sus

asociados.

Para lograr ese aporte de capacidades y habilidades, intimamente ligadas a la persona y a su
voluntad, resulta fundamental implementar un modelo de gestion que genere sentimientos de
pertenencia, que promueva la implicacion de las personas con los fines y medios
organizacionales y les permita asumir ese protagonismo para influir en ellos a través de su

trabajo.

El mismo considera a la persona como el eje fundamental del funcionamiento organizacional, lo
que representa un cambio rotundo respecto del modelo basado en el viejo paradigma,
trasladando el poder al colectivo e incorporando a las personas en la gestion de las empresas.
Este conjunto de personas en cooperacion debe sostenerse mediante un proyecto compartido
(vision, misidn y plan estratégico) que los contenga v, a la vez, potencie el deseo de aportar sus

conocimientos y capacidades en pos del desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

Para esto es necesario que la mision y el disefio de la razon de ser de la entidad sean objeto
permanente de juntas abiertas a todos los agentes de la misma. Estas asambleas extraordinarias
son fundamentales para crear los vectores esenciales que componen la vision de la empresa,
para alcanzar compromisos proactivos en su despliegue y para ir construyendo un conjunto de

valores y sistemas de comportamiento que garantizan la libertad y dignidad de las personas.

Es por ello que el modelo promueve estructuras organizacionales mas horizontales, méas planas,
en las cuales las jerarquias tradicionales son suplantadas por unidades auto organizadas con
sentido, propietarias de procesos lo mas completos posibles y con condiciones que permiten su

autogestion a partir del ejercicio del liderazgo compartido y participativo.



La mayoria de las organizaciones empresariales explicitan los rasgos mas caracteristicos de su
cultura a través de manifiestos como la mision, la visidn y los valores. Suelen ser documentos no
muy extensos, de caracter orientativo, que ayudan a tomar decisiones estratégicas, pero resultan
muy poco Utiles para el desarrollo del trabajo cotidiano. Para esta finalidad, casi todas las
empresas cuentan con abundante documentacion que regula el modo operatorio a través de
diferentes herramientas: procedimientos, instrucciones, pautas, etc. Cuando ese conjunto de
herramientas se pone al servicio de una politica y/o de un objetivo concreto se habla de sistemas

(de calidad, de prevencion de riesgos laborales, de gestion).

1.5. Objetivos de los modelos de gestion

v Maximizar la integracion del trabajador en el proyecto empresarial y social, dotando a la
persona de significado, de decision y accion, extendiendo su &mbito de participacion hacia el

trabajo, la gestion, el capital y los excedentes.

v Promover la participacién de todos los asociados en la definicién del proyecto econémico-social, la

implicacién en su puesta en marcha y la responsabilidad sobre sus resultados.

v" Comunicacién permanente, participacion activa y el desarrollo integral de las personas que la
componen sobre la base de un proyecto compartido, definido por su misién, visién y valores

organizacionales, y por su planificacion estratégica, tactica y operativa.

v" Asimismo, promueve la aplicacion de enfoques de gestién empresarial relacionados con la
orientacion al cliente, la gestion de procesos, la innovacion, el desarrollo de alianzas y la
implicacién con el entorno, busca obtener resultados socio-empresariales orientados a la

satisfaccion de todos los grupos de interés relacionados con la cooperativa.



Finalmente, y como producto de su implementacién, el modelo busca alcanzar resultados socio-

empresariales relacionados con:

a)

Las personas que participan del proyecto (satisfaccion de las personas; calidad de empleo;
seguridad y salud laboral; liderazgo; participacion en la gestion; educacion/desarrollo;
comportamientos cooperativos).

La comunidad en la cual esta inserta (percepcion de la sociedad; contribucion al desarrollo;
integracion cultural; dotacién de recursos econémicos; gestion medio ambiental).

La propia cooperativa, medido en términos de:

i. Rentabilidad: rentabilidad global; posicién financiero—patrimonial; productividad y
eficiencia; gestion de proveedores; recursos financieros; recursos materiales/capital del
trabajo.

ii. Innovacién: desarrollo tecnolégico; desarrollo de producto/servicio; nuevos negocios;
innovacién en gestion; innovacion en procesos; uso de tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC's).

ii. Desarrollo: crecimiento; renovacion; exportacion; promocion; sinergias.

Fomentar y consolidar un tipo de empresas cooperativas muy orientadas a satisfacer las
necesidades del mercado.

Que no solo cumplen las normativas legales (generales y especificas) en todos los ambitos
de actuacion que les afectan, sino que incluso van més alla de la legislacion exigible.

En definitiva cooperativas rentables, eficientes, competitivas, que afiadan valor a los
productos que les entregan los asociados.

Se pretende que el mercado, los asociados, la administracion y la sociedad identifiquen a
este grupo de entidades como portadoras de un sistema de gestion excelente, de buena

gobernanza, eficiente, competitivo, rentable, consiguiendo discriminaciones positivas a este

grupo.



1.6. Ventajas y desventajas de los modelos de gestion

Las entidades no aplican un modelo de gestion solo por cuestiones éticas o estratégicas, sino
también para obtener resultados, aunque en una cooperativa este no es el fin que se persigue
pero debe ser rentable para poder alcanzar los objetivos y metas planteados, es por ello que a
continuacion se detallan algunas ventajas y desventajas de la aplicacién de un modelo de

gestion.

Ventajas

e Tener estrategias de gestion claramente definidas que aporten una posicion competitiva con
el fin de obtener mejores resultados.

e Permite tener un marco de referencia que oriente en la mejora permanente de la gestion
empresarial y en la definicion de las estrategias.

e Integrar el conocimiento acumulado por las empresas y sus practicas, para identificar las
areas de mejora para el progreso en las estrategias de gestion.

¢ Ayuda a hacer del estilo de gestion cooperativo un signo de identidad, genera sentimiento de
pertenencia, facilita la intercooperacion y contribuye a optimizar las sinergias a nivel
corporativo.

e Servir de guia para no perderse en las partes, pues obliga a ordenar los diferentes
conceptos y tener una vision global de todos los aspectos a considerar en la gestion
empresarial y propiciar un progreso equilibrado en cada uno de ellos.

e Estructuras empresariales viables y rentables bien gestionadas, capaces de adaptarse a los
cambios y retos de los mercados, garantes de la continuidad y viabilidad de la actividad
crediticia.

Desventajas
e Falta enfoque global

¢ Informacién insuficiente y de baja calidad
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e Tecnologia que integre: fuentes de informacién, almacenamiento, importantes volumenes de
informacidn, métodos de calculo, generacion de informes externos e internos.

o Falta de involucramiento de la alta direccion, administracion y auditoria.

1.7. Situacién actual de las cooperativas

La crisis economica, los problemas sociales existentes y los desastres naturales, han incidido
directamente en la actividad de crédito de las entidades obligandolos a disefiar nuevas

propuestas para administrar y recuperar la morosidad de las carteras.

Las asociaciones cooperativas que son de tipo aprovisionamiento enfrentan debilidades en la
gestion del crédito debido a que se dedican a diversas actividades tales como: comercializacién,
produccion, ahorro, crédito y consumo, es por ello que se debe de crear herramientas que les
ayude a optimizar recursos financieros, técnicos y humanos; por otra parte los asociados esperan
obtener rentabilidad de las operaciones realizadas en el transcurso del tiempo, es decir la
obtencion de excedentes si esto no sucede se pierde el incentivo de participacion o de monitorear

la organizacién; lo cual se traduce en una falta de interés por parte de estos miembros.

Se dice que las herramientas implementadas dentro de las cooperativas no siempre estan muy
claras y que su gestién queda a nivel discrecional de la administracién, abonando también que se

cuenta con muy poca informacion para el desarrollo de esta.

Es importante mencionar, que una adecuada gestion ayuda en el proceso de otorgamiento y
colocacion de los créeditos asi como el retorno oportuno del capital pero por la inexperiencia en
esta parte de los involucrados toman decisiones de forma empirica, sin establecer el nivel de
riesgo para la recuperacion de los créditos, ocasionando insolvencia econdmica, alto indice de
morosidad y resultados negativos en sus estados financieros, con una tendencia a cerrar

operaciones o recorte de personal, aumentando el desempleo en el pais.
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Todo sistema economico, para poder funcionar con eficiencia, necesita de un marco juridico que

lo rija; bajo esta premisa, las asociaciones cooperativas como parte de una economia también

necesita de sus propias leyes que lo regulen en tal sentido se mencionan las siguientes:

Tabla No. 1 Leyes y otros aplicables a las cooperativas

Leyes y otros

Base(s) legal(es)

Asunto

Constitucion de la
Republica de El

Art. 114.

El Estado reconoce que el sector cooperativo

es importante en la economia del pais y les

Salvador. brinda la proteccién y fomento, con el fin de
facilitar su  organizaciéon, expansion y
financiamiento.

Caodigo Tributario. Art.30. Se considera sujeto pasivo, el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea
en calidad de contribuyente o responsable.

Ley de Impuesto a la | Art. 5, Inc.3°. Para efectos en la ley, los mutuos dinerarios,

Transferencia de
Bienes Muebles y la
Prestacién de

Servicios.

créditos en dinero o cualquier forma de
financiamiento se considera prestacion de

Servicios.

Art. 20, Inc.3°, Lit. e).

Las asociaciones cooperativas se consideran

sujetos pasivos o deudores del impuesto.

Art. 46, Lit. f). Estaran exentos del impuesto los préstamos de
dinero, en lo que se refiere al pago o devengo
de intereses, las Asociaciones Cooperativas que
se dediquen a la concesion de financiamiento.

Art.93. Los contribuyentes o los responsables del

impuesto, deberan presentar mensualmente una

declaracién jurada sobre las operaciones
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gravadas, exentas y no sujetas realizadas en el

periodo tributario.

Leyes y otros

Base(s) legal(es)

Asunto

Ley del Impuesto

sobre la Renta.

Art.4, Num.1.

Son rentas no gravables, y en consecuencia
quedan excluidas del computo de la renta
obtenida:

Las que por Decreto Legislativo o las
provenientes de contratos aprobados por el
Organo Legislativo mediante decreto sean

declaradas no gravables.

Art.74-B, Lit. d).

Las asociaciones cooperativas no efectuaran la
retencion y pago del 5% sobre los préstamos
otorgados, debera ser comprobada por el sujeto
pasivo ante la Direccion General de Impuestos

Internos.

Art.92.

Los sujetos del impuesto, tienen la obligacion de

formular, por cada ejercicio impositivo, la
liquidacion de sus rentas y del impuesto
respectivo y pago del mismo, por medio de
declaraciéon jurada, aun cuando no resulten

obligados al pago del impuesto.

Ley General de
Asociaciones
Cooperativas y su
respectivo

Reglamento.

Art.7,Titulo |, Capitulo
II, Lit. c) de la Ley.

Una de las clases de cooperativas que pueden

constituirse son las de servicios.

Art11 de la Ley;
Art.98 del
Reglamento.

Define las Asociaciones Cooperativas de

Servicios.

Art.12, Lit. f) de la
Ley; Art.99, Lit. g) del

Reglamento.

Las Asociaciones Cooperativas de servicios

podran ser entre ofras de tipo de

Aprovisionamiento.
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ART.15 de la Ley.

Las Cooperativas se constituiran por medio de
Asamblea General con un ndmero minimo de
asociados determinado segun la naturaleza de la
Cooperativa, en el que no podra ser menor de

quince.

Art.71,
Cap. I.

Titulo VI,

El Estado otorgara privilegios a las cooperativas

desde el momento de su constitucion.

Titulo VII, Capitulo |,
Art.72 incA, Lit. a) y

C).

La exencién del impuesto sobre la Renta y de
impuestos  fiscales sera concedida a la
cooperativa por acuerdo emitido por el Ministerio
de Economia con audiencia del Ministerio de
Hacienda por un plazo de 5 afios prorrogables a

peticion de la entidad.

Art.120. Define las Asociaciones Cooperativas de
Aprovisionamiento.
Art.128. Las Cooperativas, podran combinar

simultaneamente varias o todas las actividades
especificando su actividad principal en la

denominacion para determinar su clase y tipo.

Codigo de Trabajo,
Capitulo IV del
trabajo agropecuario,
Seccion Primera
Disposiciones

Generales.

Arts. 84,95,133,136.

Los trabajadores pueden constituir cooperativas
y el patrono debe permitirles su funcionamiento,
el trabajador podra autorizar a su patron se
efectuen descuentos de su salario para la
extincion de deudas que haya contraido con
bancos, aseguradoras, instituciones de crédito o
sociedades y asociaciones cooperativas, sin
exceder del 20% del salario minimo y solo podra
ser embargado hasta dicho monto por acciones

judiciales para el pago forzoso.
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La contabilidad en nuestro pais esta regida por normas, las cuales estan dispuestas por el

Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, por

lo que es

indispensable conocer y aplicar cada una de estas en la forma y métodos establecidos por las

mismas.

Tabla N°. 2 Normativa contable aplicada a las cooperativas

NIIF PARA PYMES

Base(s) legal(es)

Asunto

Seccién 1 Parrafo 4 Las cooperativas de aprovisionamiento no son
Pequefas y Medianas entidades con obligacién publica de rendir
Entidades cuentas.

Seccion 3 Parrafo 2 Los estados financieros deben de presentar

Presentacion de los

Estados Financieros

razonablemente la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la

entidad.

Seccién 23

Parrafo 1, literal

Se contabilizardan como ingresos ordinarios la

Ingresos de Actividades | a),b) y d). venta de bienes producidos o comprados,

Ordinarias prestacion de servicios y el uso de activos por
parte de terceros que generen intereses.

Seccién 22 Parrafo 6 Las aportaciones de los socios son instrumentos

Pasivo y Patrimonio

de patrimonio.

Las secciones presentadas anteriormente son las relacionadas con el sector cooperativo, pero

por ser instituciones sin fines de lucro no se adaptan, por lo que el Instituto Salvadorefio de

Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) es quien rige estas entidades.
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Asunto

Dentro de sus atribuciones establece divulgar los
lineamientos generales de actividad cooperativista,
en particular los relativos a la administracion y
legislacion aplicables, con el objeto de promover el

movimiento cooperativo.

El Instituto como promotor ejercera todas las
actividades que le permitan dentro de la ley
cumplir con las atribuciones en el prestar
asistencia técnica para la organizacion y manejo
de las asociaciones cooperativas y consiste en :

1°orientacion  doctrinaria, Legal y préactica

administrativa.

Para el ejercicio de inspeccion y vigilancia elaborar
manuales de contabilidad y auditoria a fin de
obtener uniformidad en el control de las
operaciones y actividades para preparar informes

y datos estadisticos.

Ley de Creacién del Base(s) legal(es)
Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo
Art.1, Lit. h)
Art.4 lit. b)
Art.4 Lit.d)
1.10. Diagndstico de la investigacion

Mediante la investigacion de campo realizada a través de encuestas dirigida al Consejo de

Administracién de las 9 cooperativas de aprovisionamientos del departamento de San Vicente, se

realizd un diagndstico en las areas financiera, contable y analisis de aspectos generales,

obteniendo los siguientes resultados:
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Area financiera

Se determiné en todas las cooperativas encuestadas que las fuente de financiamiento del capital
de trabajo para llevar a cabo la actividad de crédito son las aportaciones que los asociados pagan
a la cooperativa, por lo que se debe incentivar el ingreso de nuevos miembros a fin de
incrementar los recursos disponibles, sin tener que recurrir a fuentes externas, e incrementar
sus pasivos a corto y largo plazo;asi mismo cuatro cooperativas indicaron que otra alternativa son
los cobros de los créditos otorgados, lo que exige una buena gestion de estos a fin de tener
recursos suficientes para llevar a cabo dicha actividad y cumplir con la demanda de estos, las

donaciones son otra opcion de financiarse. (Ver cuadro 1).

Las cooperativas encuestadas en su mayoria expresan que una buena administracion de dicha
actividad les favorece, por lo que se hace necesario la creacion de un departamento de crédito o
en su defecto asignar a una persona que gestione el cobro, logrando asi incrementar el capital
de trabajo a través del retorno oportuno de los créditos otorgados; sin embargo, esto tendria que
ir acompafado por un arduo trabajo de todo el personal involucrado contribuyendo asi al

crecimiento economico y desarrollo de la entidad. (Ver cuadro 1).

También se observd, que un buen numero de las cooperativas no poseen limites de créditos para
todos los sectores que atienden (produccion, comercio, consumos, servicios, vivienda, insumos y
capital de trabajo), ello es de importancia ya que se debe considerar la disponibilidad de
recursos que tiene la cooperativa analizando también la capacidad financiera e historial de
créditos de los asociados logrando asi una colocaciéon adecuada y asegurando el retorno del

capital. (Ver cuadro 1)
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Cuadro 1: Capital de trabajo

Pregunta Opciones Valor absoluto

1 Fuente de financiamiento
Aportaciones 9
Cobro de los créditos otorgados 4
Depositos 1
Préstamos bancarios 1
Préstamos con otras cooperativas de ahorro y crédito 1
Otros 0
Donaciones 3

3 No poseen departamento de crédito o persona designada 5

4 No poseen limites de crédito 5

Area contable

De todas las cooperativas cinco no cuentan con planes de trabajo para gestionar la actividad de
créditos por lo que no hay directrices que les enmarque el rumbo a seguir y cuatro no realizan
proyecciones, presupuestos de ingresos y gastos; asi como programas de capacitacion para

desarrollar sus actividades. (Ver cuadro 2).

Se observé que cuatro entidades que poseen planes de trabajo su gestion se enmarca en
presupuestos de gastos e ingresos seguidos de tres que se basan en proyecciones de

recuperacion. (Ver cuadro 2).

En cuanto a los reportes que se elaboran cuatro pertenecen a préstamos otorgados en igual
numero hay cooperativas que no hacen ningun tipo de reporte, esta respuesta se ve reflejada en
la opcion otro mencione donde respondieron ninguno, sino mas bien llevan anotaciones
generales y solo dos llevan reportes de cuentas en moras, cuentas incobrables y antigliedad de

saldos. (Ver cuadro 2).
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Dejando enmarcada la clara necesidad de elaborar planes de trabajo de las actividades de
créditos que contengan elementos que les ayuden a tener un panorama definido de cémo llevar a
cabo la gestion y la elaboracion de reportes con informacidn oportuna y confiable que ayuden a la

toma de decisiones. (Ver cuadro 2).

Cuadro 2: Control contable

Pregunta Opciones Valor absoluto

10 No poseen planes de trabajo referente a la actividad de crédito 5

11 Elementos que incluye el plan de trabajo

Presupuesto de gastos e ingresos

Proyecciones de colocacion de prestamos

Proyecciones de recuperacion

Programas de capacitacion

a1l N Wl N B

Ninguno

12 Tipos de reportes que elaboran

Reporte mensual de cuentas en mora

Reporte de antigliedad de saldos

Reporte de préstamos otorgados

Reporte de recuperacion de préstamos

Reporte de cuentas incobrables

BN DN B D)W

Otro mencione

Area de aspectos generales

Se determind con la investigacion de campo que todas las cooperativas solicitan garantias para
respaldar los créditos otorgados, las cuales van en funcién de los montos concedidos y sector de
destino, pero esto no garantiza que todos los asociados cumpliran con los pagos, por lo que es
importante analizar si esta garantia sera efectiva en el momento de ejecutarla, considerando asi

todos los costos y gastos que conlleva la recuperacién del crédito dependiendo del proceso en
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que se encuentre ya sea administrativo, judicial y embargo que se exponen en el proceso de

recuperacion. (Ver cuadro 3).

Se constatd que cinco cooperativas no han recibido capacitacién de gestiéon de la actividad de
crédito ni de otras instituciones por lo que se ha gestionado por la experiencia en el area y enla
pregunta seis en igual nimero respondieron que poseen conocimiento de modelos de gestion de
forma empirica sobre dicho tema, quedando de manifiesto que es necesario que se considere la
capacitacion del personal involucrado para una mejor administracion de la actividad de crédito.

(Ver cuadro 3).

De las cooperativas encuestadas cinco no poseen manual de politicas de créditos ya que no
estan plasmadas en un documento, sin embargo cuatro de las cooperativas las utilizan como
herramientas para gestionar dicha actividad; ademas se utilizan los formularios como medida de
control, es de importancia mencionar que en igual nimero no poseen ningun instrumento que les

sirva de guia. (Ver cuadro 3).

Con lo anterior, se verifico la importancia y novedad de la investigacién, ya que los niveles de
conocimiento acerca de la problematica expuesta son deficientes, de esta manera el trabajo se
convierte en una herramienta Util para las cooperativas en el ambito de Modelo de Gestién de las

actividades de créditos en las cooperativas de aprovisionamiento. (Ver cuadro 3).



Cuadro 3: Conocimiento de modelos de gestion
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Pregunta Resultados Valor absoluto
2 Solicitan garantias para respaldar los créditos 9
5 La cooperativa no proporciona capacitacion relacionada con 5
el manejo de los créditos
6 Posee conocimientos sobre modelos de gestion 5
7 No ha recibido capacitacion sobre modelos de gestion 5
8 No poseen manual de politicas de crédito 5
9 Reglamentos como herramienta para gestionar el crédito 4
13 Un documento con lineamientos para elaborar un modelo de 9

gestion contribuird a ser més eficiente y obtener mejores

resultados econdmicos
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CAPITULO II: Propuesta de un modelo de gestion para las actividades de crédito en las

cooperativas de aprovisionamiento.

En este capitulo se desarrolla un modelo de gestion para las actividades de créditos en las

cooperativas de aprovisionamiento. (Ver figura 4 y 5):

Figura 4: Flujograma del modelo para la gestion del crédito

Suietns de créditn

Montos disponibles

Gestion de maximos a otorgar
crédito I
Plazns |
Sectores de atencién |
| Paliticas | (Rarantias |
Tasas de interés |
Condiciones estratégicas |
| Ohietivo | para el otoraamiento Renegociacion del
crédito
5 Aspectos para la Lineamientos
| Alcance evaluacion de solicitud |

Fuente: Elaboracién propia

Niveles de anrabacion

Procesamiento de
Créditos

Formalizacién de los
créditos

Informacion al

asociado v

Instrumentos

Lugar

Forma de entrega
Pago de las cuotas
Estructura de la cuota
Fijacion de la fechas de
paqo

Salicitud de crédito |

Analisis de créditos

Resolucion del crédito

Aprobacion de los
créditos




Figura 5:

Gestion de
cobro
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Objetivo

Etapas de recuperacién

del crédito

Flujograma del modelo para la gestion del cobro

Analisis de
riesgos
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Recuperacion

preventiva
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Recuperacion

administrativa

Clases de riesgo

financiero

Proceso Judicial

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito

- Riesgo de Liquidez
- Riesgo legal

Embargo

Fuente: Elaboracién propia.
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riesgos
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21.  Gestion del crédito
La gestion del crédito incluira todas las actividades y procedimientos, considerando y evaluando

los medios para efectuar una acertada colocacion.

1) Politicas del crédito en cooperativas de aprovisionamiento
Las politicas crediticias deben establecer las directrices generales que la asociacion cooperativa
de aprovisionamiento tomara en cuenta para la administracién ordenada de la actividad de

crédito que proporciona a los asociados.

También brindarén la orientacion necesaria para la toma de decisiones en cuanto a mantener y
desarrollar una cartera crediticia sana, con el fin de procurar obtener de manera oportuna los

ingresos y asi mejorar la situacion financiera y los resultados de la cooperativa.

I1) Objetivo general de la gestion de los créditos.
Regular las condiciones para el otorgamiento de créditos en las cooperativas de
aprovisionamiento, asi como la normativa institucional sobre los aspectos a analizar en la

solicitud y las instancias involucradas en la evaluacion y aprobacién de créditos.

) Alcance de la gestion de los créditos.

Las politicas tendran los siguientes alcances:

a) Determinar los sujetos de crédito.
Los sujetos de crédito son todos los asociados activos de las cooperativas, con capacidad

economica, moral de pago y crediticia para adquirir compromisos financieros.

b) Sectores de atencion
Las cooperativas de aprovisionamiento ofrecen multiples productos y servicios a sus asociados
para satisfacer las necesidades y contribuir al mejoramiento de calidad de vida de los mismos,

uno de ellos son los créditos que se otorgan teniendo en cuenta la seguridad, liquidez vy
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capacidad de pago que esté refleje. Por lo que a continuacion se presentan los diferentes tipos

de créditos:

i) Produccién.
Son créditos que generan su propio reembolso al prestatario y se podran invertir en la produccion
agricola, avicola y pecuaria, se incluyen todas aquellas areas productivas relativas al agro y

adquisicion, cria de animales de trabajo, ganado de engorde, ganado lechero y otros.

i)  Comercio
Son los créditos que invierten los asociados integramente en cualquier aspecto relativo a la

compra-venta (de bienes muebles e insumos).

i) Servicios
Destinados a los servicios de las comunidades por ejemplo cibercafés, fotocopiadoras, servicios
digitales, servicio de molinado, desgranado y secado de granos basicos, sastreria, salas de

belleza, entre otros.

iv)  Industrial.
Destinados a la transformaciéon de materia prima en producto terminado (panaderia, textil,

artesanias, dulces tipicos, etc.).

v)  Capital de trabajo
Destinados a la compra de equipo, herramientas, materia prima y efectivo para pagos diversos

relacionados a las actividades que realiza.
C) Condiciones estratégicas para el otorgamiento de créditos.
i) Montos disponibles maximos a otorgar

Los valores a colocar en cada destino o linea de crédito seran estimados cada afio en las
proyecciones financieras, con el proposito de hacer una adecuada distribucién de los recursos
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disponibles, esto en funcién de la experiencia, situacion de la cartera y demanda de los créditos

presentada por los asociados y de las prioridades que la cooperativa se fije.
Los porcentajes destinados a cada linea se calcularan en base a las disponibilidades que tengan
las cooperativas como: las cuentas de efectivo y equivalente, créditos y préstamos a asociados e

inventarios, también capital de trabajo neto una vez deducida la mora. (Ver cuadro 4).

Cuadro 4: Diversificacion de cartera de créditos actuales.

Destino Monto disponible (%)
Produccion 40 %
Comercio 30 %
Servicios 5 %
Industrial 5 %
Capital de trabajo 10 %
Inventario 10 %
Total 100%

Nota: Los inventarios se han tomado en cuenta en la distribuciéon por que las cooperativas
poseen inventarios en insumos y Productos agricolas; asi como mercaderia y articulos de

primera necesidad, dependiendo de cada cooperativa que tienen distinto giro.

Los montos minimos de los créditos independientemente del destino de la linea del crédito seran
de $20.00 a $ 3,000.00, y méximo hasta un 5% del Patrimonio de la cooperativa, segun el valor a
otorgar sera aprobado por el ente competente. EI monto disponible a colocar sera en base a la
capacidad de pago que tenga el asociado y el destino que tenga el crédito. Los montos minimos
a otorgar se deben establecer en funcién de los costos de transaccion de la cooperativa y los

gastos atribuibles al otorgamiento de los préstamos.
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Los plazos los determina en base al analisis socio econdémico del asociado, el objeto de la

inversion, monto del crédito y ciclo de operacién del negocio financiado.

De acuerdo a las disposiciones establecidas en las politicas y reglamento los crédito se

conceptuan de corto plazo hasta un afio; de mediano plazo cuando sean a mas de un afio pero

no excedan de cinco afios; y de largo plazo, los mayores a cinco afios.(Art.25. del reglamento,

ver anexo 4)

La cooperativa otorgara préstamos a sus asociados de acuerdo a los siguientes plazos:(ver

Cuadro 5)
Cuadro 5: Plazos de los créditos
Destino Plazo Observaciones

Produccién Hasta 12 meses | Agropecuarios con pagos al vencimiento

Comercio Hasta 24 meses | Compra y venta de bienes. Pagos diarios,
semanales, mensuales segun lo
acordado.

Servicios Hasta 24 meses | Prestacion ~ de  servicios.  Pagos
mensuales.

Industrial Hasta 24 meses | Transformacion de materia prima, Los
pagos seran mensuales

Capital de trabajo Hasta 36 meses | Capital de trabajo, dependera del monto
del crédito con pagos mensuales.

La cooperativa dara prioridad a aquellos créditos destinados a financiar actividades productivas.

iiy Garantias

Las garantias se constituyen en la fuente alternativa de repago de las obligaciones del deudor y

forman parte del proceso de crédito, por lo cual se debe mantener un registro actualizado, que
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demuestre su existencia, proteccion y tasacion cuando corresponda. Estas se consideran para el
calculo de reserva de un deudor, pero de ninguna manera seran consideradas para la evaluacion
de la capacidad de pago del deudor.

La politica para la seleccion de garantias que aseguren o respalden los créditos depende de la
decisién del Consejo de Administracion, previa propuesta del gerente, donde se definen los
mecanismos para el manejo y validez de dichas garantias. Con el propésito de garantizar los
créditos que se concedan, la cooperativa podra aceptar una 0 méas de las garantias que se

indican a continuacion:

e Prendaria sin desplazamiento

Se refiere a la pignoracion de bienes muebles que sean propiedad del solicitante, entre ellos se
pueden incluir activos fijos que se compren con recursos del crédito otorgado, maquinarias,
equipos, mobiliarios, vehiculos entre otros; ademas, se llenara declaracion jurada de bienes y
dacion en pago. (Ver anexo 5) La garantia prendaria sin desplazamiento se perfeccionara con la
designacion de un fiador depositario, que puede ser el propietario de los bienes con base a

disposiciones legales.

e Fiduciaria
Es el respaldo que se da por medio de uno o mas fiadores o codeudores, que resguarden en
forma adecuada el crédito solicitado por el deudor, demostrando capacidad de pago, buen record

para el financiamiento y estabilidad socio-economica.

e Hipotecaria

Se hace sobre bienes inmuebles debidamente registrados en el Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, de libre gravamen y documentados con escritura la cual el asociado presente al
tramitar su crédito.

Los montos a otorgar con este tipo de garantia seran el 70% del valu6 del inmueble, si posee
construccion mixta, es decir que el inmueble incluye terreno mas construccion, y el 50% si la

construccion es de bahareques, estos porcentajes se aplicaran independientemente si la
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propiedad es urbana o rural, previo a ello se realizara un analisis del area geografica donde esta
ubicado y de esto dependera la cantidad a financiar. Para los bienes inmuebles, los valtos deben
ser efectuados por peritos inscritos en la superintendencia. Esto de acuerdo al reglamento y

politicas de cada cooperativa.

iv) Tasas de interés
Las tasas de interés estaran determinadas por el costo de los recursos financieros obtenidos por
la cooperativa y la tasa que se determine en su plan anual, debiendo revisarlas para ajustarlas a

los cambios en los costos de los fondos.

Se entiende como costos de los fondos, todos los relacionados a la gestion cooperativa, costos
financieros, administrativos, reservas de saneamiento. Las tasas de interés a aplicar seran las
establecidas para cada linea de crédito las cuales seran variables para el destino que se otorgue,
sera revisada trimestralmente por el Consejo de Administracion de la cooperativa quien sera el

responsable de su respectiva aprobacion.
La tasa de interés sera menor a la ofrecida por las instituciones financieras con el objetivo de dar
cumplimiento a los principios y valores cooperativos segun se establece en los estatutos. Los

intereses se calcularan en base a los saldos insolutos de capital. (Ver cuadro 6)

Cuadro 6: Tasas de interés anual por lineas

Lineas % de tasa de interés anual
Produccion 15 %
Comercio 16 %
Servicios 15 %
Industria 15 %
Capital de trabajo 12 %

Las tasas descritas estan en base a las cooperativas investigadas.
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v)  Renegociacion del crédito
En casos excepcionales, se podra renegociar aquellos créditos cuyos asociados afronten
dificultades financieras comprobables por la cooperativa y que estén dificultando las condiciones

de pago pactadas.

El Consejo de Administracion juntamente con el comité de crédito autorizara refinanciamientos,
ampliaciones de plazos, prorrogas y otras modificaciones, previa evaluacion de cada caso y

cuando las causas sean plenamente justificables.

e Créditos vigentes

Refinanciamientos y ampliacion del plazo
Se autorizaran refinanciamientos y ampliacion del crédito para los que se encuentren en calidad

de no vencidos y sin mora. (Ver Anexo 6)

Para que el crédito sea refinanciado aumentado en su valor o prorrogado de plazo, el asociado
deberd mostrar por escrito la necesidad de ampliar dicho monto. Asimismo, debera haber pagado

como minimo el 50% del capital recibido inicialmente.

e Créditos en mora

Prérrogas

Se autorizaran prorrogas de créditos que se encuentren atrasados siempre y cuando existan
causas justificables. Para que el crédito sea prorrogado, el asociado debera actualizar los
intereses moratorios y los pactados, haber pagado como minimo el 50% del capital otorgado

inicialmente.
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Renovacion del crédito

Se autoriza la renovacién del crédito que se encuentren vencidos y al dia con el pago de
intereses.

Para que los créditos sean renovados, el asociado debera mostrar por escrito la necesidad de
renovar dicho crédito. Asimismo, debera haber cancelado como minimo el 50% del monto

otorgado inicialmente.

vi) Recargos por mora
Los intereses moratorios se calcularan sobre el monto de las cuotas vencidas, a partir del primer
dia que estuviere vencida una cuota. El recargo sera un 2% mensual sobre saldos de capital en

mora.

d) Establecer los aspectos para la evaluacion de solicitudes.

Los lineamientos para el otorgamiento de los créditos tienen por objeto definir y establecer
procedimientos, normas ,requisitos que se encuentran en los estatutos, reglamentos de crédito y
acuerdos tomados por el Consejo de Administracion referentes a la actividad de crédito de cada
cooperativa, considerando, que existe necesidad de contar con lineamientos que regulen
montos, periodos, requisitos y condiciones bajo los cuales las cooperativas cumpliran con el

compromiso adquirido con los asociados y garantizar la prestacion.

i) Procesamiento de créditos
Para las cooperativas de aprovisionamiento, el procesamiento de los créditos, esta en funcion al
tipo de garantia que respalda cada operacion. A continuacion se definen las etapas que

intervienen en el procesamiento general de los créditos.

i) Informacién al asociado y presolicitud
El personal responsable de obtener y/o registrar la informaciéon de los asociados solicitantes,
deben efectuar una entrevista en el cual se proporciona al solicitante toda la informacion

referente a los productos crediticios y a los requisitos basicos a cumplir.
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En esta etapa se realiza la primera calificacion del solicitante, por lo tanto se debe verificar la
informacién presentada y todos los aspectos o datos que necesitan mayor claridad, explicacion y

ampliacién con el proposito de disponer de informacién veridica y confiable.

ii) Solicitud de crédito

Es un documento mediante el cual se formaliza la solicitud del crédito de manera escrita firmada
por el asociado, codeudores o fiadores, previo analisis y decision del tipo de de crédito que
solicita, la solicitud debe sefialar las condiciones (monto, tasa de interés, plazo, garantia, forma

de pago, etc.)

iv) Anélisis de crédito
La etapa de andlisis consiste en evaluar y analizar la informacion proporcionada. Las solicitudes
se deben analizar aplicando el buen juicio y prudencia, para establecer la solvencia econémica

del asociado y tomar la decision adecuada para su aprobacion.

V) Resolucién del crédito

Las solicitudes de crédito, cualquiera que sea su nivel de aprobacion, debera ser registrada en
Acta de comité de crédito la cual debe contener informacién relacionada a: monto, plazo, tasa,
fecha de aprobacion, forma de pago, garantia que respalda el crédito, observaciones y firmas de

los responsables de la aprobacion. (Ver anexo 7)

vi) Aprobacidn de los créditos

El proceso inicia cuando el asociado solicita un crédito de insumos o efectivo segun sean sus
necesidades, seguidamente se brinda a éste toda la informacién al respecto, posteriormente se
solicitan y verifican que los documentos presentados cumplan con los requisitos establecidos, y
asi elaborar una propuesta de las condiciones, en este proceso se investiga al solicitante,
fiadores, referencias y garantias presentadas, determinando el grado de riesgo que significa para

la cooperativa, finalmente se notifica al asociado la resolucién de su solicitud. (Ver anexo 8)
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Requisitos y condiciones necesarias para otorgar un crédito
Ser asociado de la Cooperativa.
Proporcionar datos para llenar la solicitud de crédito, con sus respectivos anexos segun
formatos, asi como proporcionar direcciones exactas del solicitante y fiadores si los tuviere,
recibos de servicios basicos disponibles y croquis de ubicacion de la residencia.
Autorizar a la cooperativa a compartir informacion financiera e investigar record de su estatus
crediticio en bases a datos del Sistema Financiero.
Copias de DUl 'y NIT ampliados a 150% en caso que no existieran en el archivo.
Constancia de sueldo conteniendo tiempo de servicios retenciones legales, otros descuentos,
firmadas y selladas por el pagador respectivo o recursos humanos.
Tener una actividad productiva, comercial o profesional que le permita demostrar su
capacidad con una antigiiedad minima de un afio.
Certificado del ISSS reciente.
El fiador tiene que ser empleado publico o privado, comerciante, empresario, productor que
posea bienes inmuebles propios o devengar un salario fijo.
Si el solicitante tiene deudas, presentar constancias de las mismas, o si ha tenido créditos
presentar cancelaciones y referencias crediticias de cualquier institucion financiera,
Si la garantia es hipotecaria, presentar original y copia de escritura del inmueble debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y una certificacion extractada
especialmente cuando es primer crédito con dicha garantia y solvencia municipal, si estuviese
registrada en la municipalidad.
Si la garantia es Hipotecaria y la escritura Publica esta sin registro debe presentar original y
copia mas el antecedente de dicho inmueble si estuviera en su poder.
Los asociados que hayan demostrado buen manejo de crédito y poseen vigente la
informacion soporte de la solicitud y anexos, podran omitirse los numerales del 1 al 6, excepto
los recibos por servicios basicos.
Con respecto a los fiadores, debe de tomarse debida consideracion que si su salario o

ingreso mensual es de US $ 250.00 ddlares ( teniendo como minimo un afio de laborar)
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solamente puede ser fiador una vez, y dos veces si el salario o ingreso mensual es mayor de
US $500.00

Cuando sea empleado el deudor, se le tramitara una orden irrevocable de descuento.

Cuando el deudor y él o los fiadores convengan mutuamente podré tramitarse orden de
descuento directa al ultimo.

Se hara una verificacién de fiabilidad de la informacion tanto del solicitante (asociado) y su
fiador antes de conceder créditos por el comité de crédito o designado al respecto.

Toda solicitud enfocada a compra de activo fijo depreciable deberd anexar al menos 2
cotizaciones y si esta es aprobada el cheque debera emitirse a nombre de un proveedor.

Toda solicitud para areas productivas y de comercio debera anexarse un valuo técnico.

Otros documentos que a juicio de la cooperativa estime conveniente para la tramitacion y el

otorgamiento del crédito.

Requisitos y condiciones necesarias para la solicitud del crédito
Elementos basicos de la solicitud del crédito (ver anexo 9).
Toda solicitud de crédito, que ingrese sera analizada y evaluada por el consejo de
administracion y comité de crédito, en la que se determinara que toda solicitud se respalde
con toda la documentacién pertinente que exigen las lineas de crédito respectivas,
incorporando sus observaciones, analisis y recomendaciones.
Toda solicitud de crédito sera aprobada por el comité de crédito y en su caso el Consejo de
Administracién dependiendo del monto solicitado por el asociado, tomando en cuenta el
analisis y evaluacion realizados con anterioridad.
En caso de solicitudes de préstamos de algin miembro del Comité de Crédito, el solicitante no
podra formar parte de la aprobacién o denegacion y debera ausentarse de la sesion mientras
se delibera el caso.
En caso que el solicitante sea algun familiar en primer y segundo grado de consanguinidad y
afinidad de algun miembro del comité de crédito, de igual forma no podra formar parte de la
aprobacién o denegacion, asi mismo, debera ausentarse de la sesion mientras se delibera el

Caso.
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Los desembolsos de los créditos aprobados por el comité de crédito, se haran mediante pagos
totales o parciales que deberan ir firmada por quien elabora, autoriza y por el asociado que
recibe el crédito. (Anexo 17)

Toda solicitud de crédito hasta por la cantidad de $200.00 se utilizara la garantia prendaria, en
la cual los bienes deben de estar en buenas condiciones y a nombre del deudor, de $201.00 a
$1,500.00, fiduciaria los codeudores deben poseer capacidad moral y econdmica, que sean
empleados publicos o privados (como minimo con un afio de laborar), empresarios y/o
productores agropecuarios con ingresos comprobados.

Toda solicitud de crédito por una cantidad mayor a $ 1,501.00 hasta el 5% sobre el patrimonio
de la cooperativa podra solicitar garantia hipotecaria serd& mediante apertura de primera
hipoteca o retroventa de bienes inmuebles y en caso de aquellos asociados que hayan
tenido mas de un crédito con escrituras no registradas (retroventa) podran seguir aplicando
siempre y cuando se mantengan como asociados activos.

Toda solicitud de crédito, garantizada por medio de aportaciones de los asociados, podra
acceder a cualquier linea de crédito hasta un maximo del 85% del valor de sus aportaciones,
pignorando como garantia las cuentas afectadas. Estos créditos seran autorizados y
otorgados de inmediato por el gerente y posteriormente ratificado por el comité de crédito.

La recuperacion de créditos, la ejercera el gestor de cobro y otros entes nombrados por el
Consejo de Administracién; la supervision sera realizada por el ejecutivo de crédito. (Ver
anexo 10,11,12))

Cuando la cooperativa tenga conocimiento sobre asociados que hayan causado dafios y
perjuicios patrimoniales y financieros en contra de la cooperativa (desmejora de garantias,
venta parcial o total de propiedades en garantia, demandas judiciales en contra de la
institucion, y otros) debidamente comprobados, podran ser excluidos de los servicios de

créditos y estos casos seran tratados directamente por el Consejo de Administracion.

Este proceso de otorgamiento de los créditos se puede visualizar en anexo 13y 14
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e) Los niveles de aprobacion.
Las asociaciones cooperativas deben definir quiénes seran los responsables de la aprobacion de

los créditos, en este caso se presentan los siguientes niveles (Ver cuadro 7):

Cuadro 7: Niveles de aprobacion seglin monto

Nivel Linea de crédito Monto a autorizar
Produccidn
Comercio
Comité de crédito(Anexo 15) | Servicios De $ 0.01 hasta $ 3,000.00
Industrial

Capital de trabajo

Produccion
Comercio

Consejo de Administracion Servicios De $ 3,001.00 hasta el 5% del
Industrias patrimonio de la cooperativa.

Capital de trabajo

f) Formalizacion de los créditos

i) Instrumentos

Todos los créditos que se concedan serén de conformidad a lo establecido en el reglamento,
estos se otorgarén segun las disponibilidades existentes, amparados por la solicitud de crédito,
contrato privado y letra de cambio sin protesto o pagaré a presentar una vez durante la vigencia

del crédito, dependiendo del sector que atiende. (Ver Anexo 16)

) Costos
Los costos y gastos en que se incurran para llevar a cabo el otorgamiento del crédito seran a

cargo del asociado que lo solicita.
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ii) Lugar
El lugar de formalizacion de los créditos deberan hacerse en la cooperativa o en todo caso si es

por medio de contrato realizado por notario en la oficina de éste.

iv) Forma de entrega del crédito
La entrega de los créditos se realizara cuando la obligacién se encuentre formalizada o haya un
acuerdo definido en dinero o en especie. Cuyos desembolsos se harén contra firma del

respectivo comprobante legalmente establecido. (Ver Anexo 17)

V) Pago de las cuotas

Los pagos seran en efectivo o con las cosechas de acuerdo al contrato que se hayan firmado.

vi) Estructura de la cuota

Los pagos de los créditos seran por cuotas que estan compuestos de la siguiente forma (Ver

cuadro 8)
Cuadro 8: Estructura de la cuota
Detalle Observacion
Intereses Sera en base a la linea de crédito que se otorgue
Aportaciones De acuerdo a los estatutos de la cooperativa
Amortizacién de capital En base a lo fijado en el contrato
Tramitaciones sobre | Sera el 2% sobre los desembolsos del crédito
créditos

(Ver Anexo 18)

vii) Fijacion de las fechas de pago
La fecha de pago sera establecida por acuerdo con el asociado, los pagos se hardn mediante

cuotas fijas, vencidas y sucesivas segun la linea de crédito.
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2.2. Gestion de cobro
La gestion de cobro incluira todas aquellas actividades que se orienten a la recuperacion de

la cartera de créditos que presenta saldos en mora.

1) Politicas de recuperacion del crédito en las cooperativas de aprovisionamiento
Las politicas de cobro son para coordinar y direccionar las actividades necesarias del retorno

oportuno del crédito otorgado a los asociados.

1) Objetivo de la gestion de cobro
Regular las condiciones para la recuperacién de las cuotas y/o créditos vencidos en las
cooperativas de aprovisionamiento, analizando y aplicando el proceso de cobro para que haya un

retorno oportuno del capital.

1) Alcance de la gestion de cobro
Las politicas de cobranza estan orientadas a crear y fomentar la cultura de pago en sus

asociados, aplicando los siguientes alcances:

a) El crédito caerd en mora el siguiente dia después de vencida la cuota y esta no haya sido
cancelada, se aplicard un recargo por mora del 2 % sobre las cuotas del capital que se
encuentren vencidas.

b) El periodo de gracia para no aplicar el recargo por mora no debera ser mayor de 7 dias.

c) La cooperativa aplicara el cobro a cualquiera de los deudores principales y/o codeudores
solidarios.

d) Las cuentas deudoras que después de realizar la gestion del cobro, no tengan ningun
movimiento durante el tercer mes se debera pasar a la etapa juridica.

e) Las etapas de recuperacion del crédito consisten en(Ver Figura 3):
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Figura 3: Etapas de recuperacion del crédito

Recuperacion Preventiva

Proceso Administrativo

Proceso Judicial

Embargo

i) Recuperacion preventiva

Son las actividades realizadas previamente al vencimiento de las cuotas de los créditos, que

permitan dar certidumbre a su recuperacion al momento de la fecha de pago, puesto que se

realizan acciones de recordatorio a los asociados, a fin de prevenir incumplimientos. (Ver cuadro

9).
Cuadro 9: Recuperacion preventiva
Etapa Estrategia
Preventiva: establecer contacto con los | EI gestor de cobro realizara llamadas

acreditados a efecto de hacerles wun
recordatorio del vencimiento de su cuota
proxima a vencer del crédito para que
acudan a liquidarlo y ponerse al dia, dejando
constancia de ello, que especifiquen el
importe por capital e intereses vigentes y
vencidos, comisiones, impuestos, los
importes a pagar y la fecha limite de pago
de cada uno de sus créditos. Esto se

ejecutara dos semanas antes de su término.

telefonicas o visitas  de inspeccion de

campo, enviaran correos electronicos 0

emitiran avisos de vencimiento.( Anexo 19)
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i) Proceso Administrativo
Esta es la primera etapa para efectuar el cobro del crédito a los asociados que se encuentran
con saldos en mora y para ello se deben implementar estrategias como las siguientes (ver

cuadro 10):

Cuadro 10: Proceso Administrativo

Etapa Estrategia

Recordatorio: se le recuerda al asociado | — Carta o Nota No. 1 Recordatorio(Anexo 20)
efectuar el pago de su cuota vencida. Esta | — |lamadas telefonicas
accion se realizara el siguiente dia

después de vencido el crédito.

Investigacion: se identifican las causales | — Carta o Nota No. 2 Citatorio(Anexo 21)
del retraso proporcionando alternativas de | — [lamadas telefonicas
solucion, la cual se ejecutara en el primer

mes en que se halla vencido el crédito.

Solucion de problemas: dar seguimiento | — Carta o Nota No.3 Notificacion a deudor y
més personalizado a los problemas fiador anexar estado de cuenta. (Anexo 22)

identificados durante el segundo mes de | — Llamadas telefénicas

atraso del credito. — Visitas a lugar de residencia o trabajo

Las estrategias de recuperacion podran ser utilizadas, parcial o totalmente, dependiendo de
las respuestas que se obtengan. En este nivel se llega a la negociacion en donde el
gestor o personas designadas para efectuar el cobro de los créditos deberan efectuar un
andlisis a profundidad de la informaciéon que presente cada crédito en mora para
determinar todas las soluciones posibles que se acoplen a las necesidades del asociado
y que beneficien a la cooperativa. Por otra parte, dependiendo del volumen y monto de la
cartera vencida, se podra valorar la opcion de contratar los servicios de una casa de

cobro externo, la cual debera operar bajo la normativa de la cooperativa. (Anexo 23)
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ii) Proceso Judicial

Agotadas las gestiones de recuperacion administrativas, los créditos con saldos en mora que no
tengan ninglin movimiento durante el tercer mes seran trasladados al area juridica, para que los
abogados den inicio al proceso judicial respectivo y permaneceran en esta etapa, hasta que
el asociado cancele el total adeudado. No obstante simultdneamente a este proceso el
asociado sera gestionado para que se llegue a un arreglo extrajudicial con el fin de que éste

pague y se evite incurrir en costas procesales. (Anexo 24, 25)

iv) Embargo

Es necesario mantener un seguimiento continuo a los procesos judiciales para estar en
posibilidades de continuar los tramites legales para lograr la recuperacién del crédito, la que
puede ser mediante la adjudicacion de los bienes embargados o mediante el producto obtenido
en la venta de dichos bienes esto como ultima etapa del cobro de los créditos, para esta etapa
no hay un plazo definido ya que cada caso es diferente.

El proceso de recuperacion de los créditos se puede visualizar en anexo 26 y 27.

2.3. Riesgos

1) Anélisis de riesgos

Las cooperativas deben identificar y analizar los diferentes tipos de riesgos a los cuales estan
expuestos, por lo que requiere de una clasificacion adecuada a fin de poder medir el impacto que
le puede acarrear si este se materializa. Existen muchas clases de los cuales se pueden

mencionar:

a) Financieros

El riesgo en las entidades resulta de la suma de distintas clases de estos, algunos de los cuales
no son cuantificables ni siquiera en términos de probabilidad, por lo que no es posible dar una
medida numérica. Sin embargo, aunque parte de las incertidumbres implicitas en las operaciones
financieras no sean cuantificables, no deben excluirse. Con este propésito se enumeran y

describen brevemente a continuacién:
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i) Mercado

Se da debido a la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente,
tales como tasas de interés, indices de precios, entre otros. Esta clase de riesgo se subdivide en

diferentes tipos de los cuales se pueden destacar:

o Tasa de interés

El riesgo de tasa de interés surge de la posibilidad de un cambio en el valor de los activos y
pasivos como consecuencia de cambios en las tasas de interés de mercado. La gestion de él es
una funcién de tesoreria, a través de la cual las entidades deben ajustar la estructura de
vencimientos (y/o periodos de revision de las tasas de interés) de sus fuentes de recursos

(pasivos) a los términos de los préstamos que dichas fuentes financian (activos).

o Operacionales

Cada proceso del sistema de gestion operacional y su entorno debe ser analizado para identificar
riesgos operacionales a partir de amenazas detectadas y poder evaluar el nivel de impacto para
tomar medidas correctivas y preventivas, con el objetivo principal de asegurar la produccion del

producto o servicio, mediante la generaciéon de medidas preventivas a partir de la evaluacion.

o Estratégicos

Entre estos se incluyen alarmas internos tales como decisiones erroneas de negocio o
incorrectamente implementadas, deficiente calidad o inefectiva gestiéon y supervisién de las
entidades, asi como los cambios en el entorno en el que la entidad desarrolla su actividad. De

este tipo de riesgo se pueden mencionar:

Gobernabilidad
Es el asociado a un gobierno inadecuado de las entidades o a una deficiente estructura de
gobierno, y se relaciona especialmente con la calidad con que el Consejo de Administracion

desarrolla sus funciones, si ellos no realizan efectivamente sus obligaciones, la entidad corre el
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riesgo de incurrir en pérdidas financieras como resultado de deficientes tomas de decisiones o de

una inadecuada planificacion estratégica.

Bioldgico
Esta relacionado con la actividad de los asociados de la cooperativa. Se consideran eventos
bioldgicos como la migracion de aves o la existencia de plagas, ante cuya presencia el acreditado

se ve imposibilitado a ejercer influencia o control y puede demeritar o anular su capacidad de

pago.

Climatoldgico
Se da cuando se presenten eventos climatologicos que dafien la produccién, tanto dentro o fuera
del ciclo agricola financiado, afectando la posibilidad de que el asociado pueda cumplir

oportunamente con sus pagos.

Social

Ocurre cuando los predios utilizados por los socios de la cooperativa, propiedad o no de ellos, o
de sus cosechas, se vean afectados por factores de orden social, como la invasién por parte de
grupos marginados o el robo de las cosechas. Dentro del cual se incluyen conflictos originados
por cuestiones electorales, politicas, policiacas, de tenencia de la tierra, o cualquier otro evento
originado por personas, cuya presencia afecte negativamente a las actividades productivas de los

asociados.

i) Crédito

Se da por la falta de pago o incumplimiento oportuno de las obligaciones en las condiciones y
plazos pactados de un acreditado. La disminucién de este tipo de riesgo se logra mediante la
aplicacién de un objetivo andlisis de crédito, una cuidadosa investigacion de las referencias del
solicitante de crédito, un monitoreo permanente de la posicion financiera del acreditado y una

eficiente labor de cobranza.
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ii) Liquidez
Es ocasionada por el desfasamiento en los plazos de las posiciones activas y pasivas, afectando
la capacidad de transformar un activo en efectivo a los precios existentes en cada momento, sin

incurrir en mas pérdidas que en su caso impongan el mercado.

iv) Legal

Se presenta cuando hay omisiones en la instrumentaciéon de los créditos, o cuando existen
posibilidades de que se emitan resoluciones judiciales o administrativas desfavorables las que,
eventualmente, pueden anular la validez del contrato de crédito o del pagaré, o determinar la
aplicacion de tasas de interés distintas a las pactadas, en perjuicio del acreedor. Este riesgo
puede ser menor cuando se confirman las facultades o poderes de los suscriptores legales, entre
ellas, la oportuna inscripcidn de contratos y gravamenes en el Registro de Propiedad del domicilio

social del acreditado, o del lugar en que se encuentren inscritos los inmuebles otorgados en

garantia.
1) Regulacion de los riesgos de créditos
a) Categorias de clasificacidn del deudor de la cartera de crédito

Las politicas y reglamentos establecen las categorias para clasificar a los asociados deudores, la

que dependera de los dias de atraso y del tipo de créditos que se ha otorgado (Ver cuadro 11).

Cuadro 11: Categorias de clasificacién del deudor de la cartera de crédito (Art. 17 del

Reglamento de crédito) (Ver anexo 4).

Categoria | Produccion | Comercio | Servicios Industrial Capital de trabajo

A De 0 a 7 dias de atraso

De 8 a 90 dias de atraso

De 91 a 120 dias de atraso

De 121 a 180 dias de atraso

m| O O W

Mas 180 dias de atraso
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i) Criterios para establecer la mora

e Se tomara en cuenta la fecha de otorgamiento del crédito si el asociado no ha cancelado
desde que se otorgd el crédito es decir los dias moras cuentan desde el inicio del
otorgamiento del crédito.

e Conocer la fecha de pago establecida en el contrato.

e Se tomara en cuenta la ultima fecha de pago realizada por el asociado.

¢ La clasificacion se determinara en base a los dias mora.

o Para determinar la mora se debe conocer la tasa de interés pactada en el contrato, tasa
moratoria por el incumplimiento de pagos, monto de crédito, cuota a cancelar, plazo.

o Se aplicara al saldo vencido la tasa de interés moratoria, considerando la politica del periodo

de gracia. (Ver anexo 28)

i) Provisiones

Es el monto equivalente a un porcentaje de los saldos adeudados por los asociados y que son
registrados en la contabilidad de las cooperativas como incobrables o de dudosa recuperacion.
Su finalidad es cubrir posibles pérdidas, a modo de proteccion para la institucion.

Esta politica de clasificacion de créditos se fundamenta en el riesgo que se define como la
probabilidad de no recuperar una determinada cantidad de dinero. En base a este criterio cada
categoria de riesgo tiene implicita una probabilidad de pérdida a continuacion se presentan los

porcentajes de provisiones minimas que se deben constituir (Ver cuadro 12):

Cuadro 12: Porcentajes de provisiones segun categoria del deudor (Art. 17 del Reglamento de
crédito) (Ver anexo 4).

Categoria de riesgos Porcentajes

A 0%
B 5%
C 25 %
D 50 %
E 100 %
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La Cooperativa, asumira los riesgos crediticios pertenecientes a sus operaciones, el riesgo de
Incobrabilidad lo cubrira mediante la reserva para cuentas incobrables, la que se incrementara

con los porcentajes en base a las categorias de riesgo.

) Seguimiento de los riesgos de créditos
a) Indicadores de morosidad y de proteccidn
i) Morosidad:

Este indice sefiala el grado de morosidad que registra la cartera de créditos de la asociacion
cooperativa. Cuando se controla y contabiliza los préstamos vencidos, este indicador es eficaz y
comparable. Es importante que los encargados de esta area, calculen peridédicamente estos
indicadores y establezcan la tendencia comparando con otros periodos de la misma cooperativa,
asi como con los de otras de similar caracteristica y tamafio. Asimismo, deberan disponer las
medidas correctivas pertinentes en caso de que éstos vayan incrementandose 0 se encuentren

mas altos que los niveles recomendados.

i) Proteccién:

Este indicador determina el nivel de proteccion adoptado por la cooperativa en el cumplimiento de
sanas normas de evaluacion, clasificacion y provision de créditos. Se considera un nivel
adecuado cuando el indice sea un poco mayor al 100%, si tiene un indicador por debajo es
probable que se esté ocultando pérdidas; caso contrario, si el indicador esta muy por encima es

probable que se esté ocultando ganancias.

b) Estructura de la cartera de crédito

Una forma eficiente de realizar el seguimiento del riesgo de créditos es a través del analisis de la
estructura de la cartera de crédito. Este tipo de informacién es sumamente importante, ya que
permitira conocer el peso que representan los créditos agrupados por tipo de créditos y productos
tanto en monto como en ndmero; de la misma forma se puede determinar la estructura de los

créditos morosos.
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Conociendo la estructura de la cartera de créditos se puede determinar la concentracion, el
comportamiento y el riesgo crediticio, estableciendo medidas preventivas y correctivas

pertinentes para controlar en forma eficiente minimizando los riesgos en la institucion.

C) Reportes de morosidad

Una herramienta muy difundida y practica que la cooperativa empleard para realizar el
seguimiento y control del riesgo de crédito, son los reportes de morosidad. Para que estos se
conviertan en una valiosa herramienta, en primer lugar, se debe contar con un buen sistema
informatico y en segundo, se debe haber realizado un analisis y disefio exhaustivo y muy
profesional de la informacidn crediticia que se quiere controlar. Las personas encargadas del
seguimiento crediticio y la cobranza morosa, deben emitir reportes de morosidad de acuerdo a

sus requerimientos y a las gestiones de cobranza que van a realizar.

2.4. Andlisis de los estados financieros

Las cooperativas necesitan realizar analisis financiero, para tener la posibilidad de diagnosticar su
situacion actual, incrementar su eficiencia y contar con una herramienta para tomar mejores
decisiones de inversion y financiamiento, orientadas al logro de los objetivos; para ello es preciso
llevar a cabo un estudio profundo y determinar los puntos fuertes y débiles de la asociacion y asi

conocer:

o Sitiene la capacidad de devolverles el dinero que le han prestado.

o La estabilidad financiera.

« La rentabilidad que obtienen con los recursos que han invertido y mas adn en los beneficios
recibidos.

 Eficiencia y calidad de los servicios que presta.

o La realidad financiera de la cooperativa.

El anélisis financiero se encarga de la valoracién de la cooperativa como un todo, de analizar la

evolucién de la rentabilidad de las inversiones y de los recursos propios, asi como el costo de los


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
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recursos financieros utilizados, apoyandose en el balance de situacién, estado de resultado y

otros estados contables con la finalidad de:

e Conocer los éxitos y problemas de la cooperativa.
e Ayudar a solucionar problemas presentes.

e Conocer la proyeccion de la cooperativa.

o Conllevar a la solucion de problemas futuros.

o Conocer la forma y modo de obtener y aplicar sus recursos.

Contribuyendo asi, con la realizacion de este a mejorar la situacion econémica y financiera de la
cooperativa, enfocando sus decisiones es aquellas situaciones que representan un alto riesgo,

minimizando el impacto en la empresa.

| Analisis de los estados financieros sin modelo de gestion
El presente apartado contiene el andlisis de los estados financieros que la cooperativa
proporciond para efectos del caso préactico, donde se observa la falta de aplicacién de un modelo

de gestion en la actividad de crédito que estas desarrollan.

El cual se hizo mediante la herramienta de los indices financieros (Ver cuadro 13), también se
utilizé el método de tendencias en donde se observan las variaciones con respecto al periodo
base (2009), los afios 2010 y 2011. (Ver anexo 29y 30.)


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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Cuadro 13: indices financieros aplicados a estados financieros sin modelo de gestion.

RATIOS ‘ 2009 ‘ 2010 2011 FORMULA INTERPRETACION
INDICES DE LIQUIDEZ
Por cada obligacién a
Caja general + ,
B corto plazo se tiene una
o ancos
Liquidez disponibilidad de
inmediata | 2,811.89 | 4,277.00 | 2,956.51 Pasivo corriente fect
%) efectivo en  exceso
generando dinero
0Ci0s0.
Se tienen activos de
Activo corriente — | facil  disponibilidad  en
Inventario apariencia para asumir
Prueba Pasivo corriente las obligaciones de corto
Acida (%) | 17,236.19 | 13,909.91 | 18,151.71 plazo puesto que tiene
necesidad de realizar
los inventarios y las
cuentas por cobrar para
poder cubrirlos.
Activo corriente — | La  cooperativa tiene
Pasivo corriente . .
capital de trabajo para
Capital Total pasivo invertir en proyectos a
de trabajo | 87,386.05 | 84,687.55 | 78,502.91 largo plazo y no requiere
(%) de financiamiento para
cubrir los compromisos
de corto plazo.
INDICE DE SOLVENCIA
Se tiene la capacidad de
Nivel de Activo corriente | gqiventar las deudas a
solvencia | 21,096.37 | 17,530.08 | 21,495.34 _ ,
(%) Pasivo corriente | corto  plazo con los
activos disponibles.
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO

No se tiene
Totalpasivo | gndeudamiento que
Total activo pueda comprometer los

Nivel de activos, es decir la
endeudamiento

(%) 0.23 0.27 0.32 cooperativa se financia
0

COn recursos propios,
esto representa un

riesgo bajo.

INDICES DE RENTABILIDAD

El margen neto sobre
Excedentes antes

las ventas es
de reserva

determinante para cubrir
Activos totales
los costos de mantener

Rentabilidad de una inversion tan alta y
activos (ROA) (%) | 048 | 1.08 .08 generar efectivo para
satisfacer a sus
fuentes.(Ventas de
insumos Yy la prestacion

de servicios de créditos)

Rentabilidad de Hubo una disminucion
patrimonio (ROE) Excedentes antes | . ootobilidad de la
(%) de reserva
2630 | 5573 | 13009 | — | inversion de los socios
Aportaciones de 2010 respecto al

2011 en un 74.36%.

De acuerdo al analisis financiero realizado a la “ASOCIACION COOPERATIVA DE
APROVISIONAMIENTO AGROPECUARIO SAN MATEO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”,
efectuada en los periodos antes mencionados, se determind que en las cuentas de balance la

entidad no cuenta con una disponibilidad inmediata para hacer frente a sus pasivos a corto plazo,
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y que requiere de la realizacién de las cuentas por cobrar y de los inventarios puesto que

representan un porcentaje alto de sus activos.

Asi como también se observa que no posee obligaciones de largo plazo que se hayan adquirido
durante el periodo analizado, ademas las fuentes de capital solo son de recursos propios, es
decir las aportaciones de los asociados, asi como también el cobro de los créditos por lo que

requiere de realizar una buena gestion en cuanto a la colocacion y recuperacion de estos.

Referente al estado de resultados los ingresos que se obtienen de las diferentes actividades
economicas reflejan que la mayor concentracién de las ventas son los créditos de insumo que se
otorgan. También se observa que la cooperativa esta absorbiendo costos y gastos de gestion por

la no recuperacion de los créditos otorgados afectando los resultados de los ejercicios.

Las reservas para cuentas incobrables son bajo con respecto a las cuentas por cobrar de créditos
y préstamos ya que no poseen una clasificacién de la cartera, lo que significa poca cobertura en

cuanto posibles riesgos de crédito que se puedan presentar en un momento determinado.

Il. Analisis de los estados financieros utilizando el modelo de gestion

Mediante la aplicacion del modelo de gestidon la entidad podra obtener la disponibilidad que
requiere para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo, hacer colocacion de nuevos
crédito y tener una recuperacion oportuna, logrando con ello incrementar el capital de trabajo, ser
rentable, asi como también obtener mejores resultados econémicos y contribuir en la toma de

decisiones.

De acuerdo al analisis financiero realizado a la “ASOCIACION COOPERATIVA DE
APROVISIONAMIENTO AGROPECUARIO SAN MATEO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”,
en los Estados Financieros proyectados del periodo 2012, en los cuales se aplica el modelo de

gestion para la actividad de crédito.(Ver anexos 32 y 33).
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A fin de determinar las cifras presentadas se realizaron los siguientes presupuestos:
e Presupuesto de ingresos (Ver anexo 34)

v'Presupuesto de ingreso (Ctas de resultados) (Ver anexo 35)

v'Presupuesto de concesion y recuperacion de créditos ( Ver anexo 36)

v Presupuesto de ingreso y nuevas aportaciones ( Ver anexo 37)
e Presupuesto de gastos ( Ver anexo 38)

v'Presupuestos de gastos de administracion (Ver anexo 39)

v'Presupuestos de gastos de venta (Ver anexo 40)

v’ Presupuestos de costos financieros (Ver anexo 41)

e Presupuesto de efectivo o flujo de caja( Ver anexo 42)

Las cifras presentadas se establecieron tomando de base los datos presentados en los Estados
Financieros sin modelo de gestion, para ello se elabordé un Estado de flujo proyectado en cuanto
al comportamiento de las cuentas de caja y bancos obteniendo saldo de $ 303.81, el cual se
obtuvo de deducir las cuentas de egresos de resultados y las salidas de cuentas de balance los
cuales son los créditos, préstamos otorgados y reserva de educacion, se espera para el presente

afio obtener una mayor disponibilidad de las cuentas mediante la aplicacion continua del modelo.

Se realizé un presupuesto de concesion y recuperacion de créditos proyectados para el afio
2012, tomando como base los créditos y préstamos otorgados en el afio 2011, los cuales suman
$ 60,958.90. Como saldo inicial, para el presente afio se distribuyd de acuerdo a las lineas,
plazos y tasas establecidas en las politicas del modelo de gestion, la cual representa el saldo de
$ 127,512.79 en colocaciones para el afio proyectado, haciendo una recuperacion de saldos en
mora de la cartera “E” de $ 24,488.29, quedando un saldo en Balance de $ 103,024.50; ademas,
se establecio un 2% por tramitaciones sobre créditos el cual recae sobre el asociado deducido

del crédito otorgado lo que representa el 77% de los activos.
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Para llegar al saldo del apartado anterior se hizo una clasificacion de la cartera de acuerdo al
comportamiento crediticio de los asociados, estableciendo asi las reservas para cuentas

incobrables y el calculo de los intereses moratorios y recargo por mora del 2%.

Se proyectd un incremento del capital de la cooperativa, en $ 42.05 por cada asociado activo los
cuales son 35, obteniendo una aportacion mensual de $ 1,471.88 sumado al saldo inicial que es
$ 3,610.84 llegando a un saldo de balance de $ 21,273.45, lo que implica un financiamiento con

capital propio.

Hubo un incremento proporcional entre ingresos y gastos, puesto que se crearon nuevas plazas,
a fin de descentralizar las funciones, y tener un mejor control de la actividad de crédito
obteniendo los siguientes saldos, gastos venta $ 18,093.37, gastos de administracion § 3,238.12
y se establecieron los gastos financieros $ 7,343.67, ademas se obtuvo una utilidad para el afio
2012 de $ 5,078.64, en comparacion al afio anterior refleja resultados favorables ya que en el afio
2011 fue una pérdida de $ 4,697.40.

Lo que denota que las cuentas antes mencionadas son las que han visto impactadas con la
aplicacion del modelo de gestion de las actividades de crédito que realiza la cooperativa en
estudio.

Se observa que la rotacién de la cartera es de 12 veces al afio y tiene un periodo de cobro de
30.42 dias, los cuales solventan las cuentas pasivas que en su totalidad representan un saldo de
$ 366.92. (Ver Cuadro 14)
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Cuadro 14: indices financieros aplicados a los estados financieros con modelo de gestion

RATIOS \ 2012 FORMULA INTERPRETACION
INDICES DE LIQUIDEZ
La cooperativa posee poca liquidez
Cajageneral + |inmediata en cuanto al efectivo
Liquidez inmediata 0.83 Bancos disponible pero sus pasivos a corto
(%) plazo representan un monto bajo por lo
Pasivo corriente | que no representa un perjuicio para la
entidad.
Activo corriente — | Se tienen activos de facil disponibilidad
Inventario para asumir las obligaciones de corto
Prueba Acida (%) | 6734 | Pasivocorriente | plazo puesto que no tiene necesidad
de realizar los inventarios y las cuentas
por cobrar para poder cubrirlos.
Activo corriente — | La cooperativa tiene capital de trabajo
Capital de trabajo 87.386.05 | Pasivo corriente | propio el cual puede invertir en la
(%) ’ — o , .
Total pasivo ampliacion de la linea del crédito.
INDICE DE SOLVENCIA
Activo corriente | La cooperativa puede asumir las
; ; deudas de corto plazo con los activos
Nivel de solvencia 1026508 | Pasivo corriente
(%) ’ que posee.
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
El nivel de endeudamiento que posee la
Total pasivo | ¢yonerativa es casi nulo, lo que significa
Nivel de Total activo que la entidad ha estado financiando
endeudamiento (%) 0.00 con recursos propios sus actividades
economicas.
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INDICES DE RENTABILIDAD
Excedentes antes | La rentabilidad sobre los activos no es
Rentabilidad de _deresenva | myy alta por lo que debe gestionar mas
activos (ROA) (%) 0.04 Activos totales | las  actividades  generadoras  de
recursos.
Rentabilidad de Excedentes antes | Las aportaciones sobre capital estan
patrimonio (ROE) de reserva dando una rentabilidad baja pero
(%) 028 implementando el modelo d tion
Aportaciones plementando el modelo de gestién se
pueden obtener mejores resultados

Con la aplicacién del modelo de gestién de las actividades de crédito se deja enmarcado el
impacto en las cifras financieras, puesto que los resultados econémicos que se obtuvieron en la
proyeccion realizada para el afio 2012 son positivos para la entidad , es por ello que las
cooperativas deben prestar atencion al trabajo que se esté realizando para lograr ser eficientes y
eficaces en el servicio que prestan, asi como también obtener crecimiento economico y
expansion en sus operaciones, ademas, debe darle continuidad a la aplicacion del modelo que
se planted en la investigacion, pero este se debe ir mejorando e innovando con el paso del
tiempo, esto con el objetivo de adaptarse a los cambios de su entorno econdmico, politico y

social.
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2.5.  Conclusiones y Recomendaciones

1) Conclusiones
Como resultado de la investigacion efectuada en las Asociaciones cooperativas de
aprovisionamiento del departamento de San Vicente, sobre la situacion financiera, se han

determinado las siguientes conclusiones:

a) Las cooperativas carecen de un modelo de gestion para la actividad de crédito, viendo esto
reflejado en los resultados econdmicos que tiene la cooperativa en los periodos analizados.

b) Los asociados conocen muy poco de los modelos de gestion, por lo que es necesario que
identifiquen claramente los pasos a seguir para realizar el otorgamiento y recuperacion de los
créditos.

c) La fuente de capital de trabajo que poseen estas cooperativas son las aportaciones y la
recuperacion de los créditos, por lo que requieren de un retorno oportuno de los préstamos a
fin de contar con recursos para hacer nuevas colocaciones.

d) La estructura organizativa debe descentralizarse a fin de tener un mejor control en cuanto al
servicio de crédito que ofrecen a fin de no dejar en una sola persona todas las actividades
que conlleva realizar esta.

e) Se identifica que las cooperativas presentan altos indices de morosidad que se han generado
durante largos afos, sin que esta haya ejercido una accion de cobro para recuperar la
colocacién de capital en los créditos otorgados.

f) Se vuelve una necesidad primordial que las cooperativas conozcan todo el proceso 0 pasos a
seguir para el otorgamiento y recuperacion de los créditos, mediante capacitaciones

continuas 'y contribuir con ello a un mejor desempefio de esta.
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Recomendaciones

Mediante la investigacion efectuada y las conclusiones anteriores surgen las siguientes

recomendaciones:

a)

b)

Se sugiere a la cooperativa a través del Consejo de Administracién implementar un modelo de
gestion para las actividades de créditos y poder mejorar la situacidn financiera a la que se esta
enfrentando y asi cubrir la demanda de los asociados en cuanto a los servicios que esta
brinda.

Se sugiere a las cooperativas de aprovisionamiento poner énfasis en los créditos que brindan
a fin de que el capital colocado tenga un pronto retorno y poder asi contar con la
disponibilidad necesaria para poder continuar con la actividad econdmica, y divulgar los
servicios que se ofrecen dentro y fuera de la comunidad con el fin de lograr un crecimiento
razonable del capital social mediante la incorporacion de nuevos asociados y la colocacion de
nuevos créeditos para la obtencidén de mayores ingresos.

Se recomienda a las cooperativas hacer manual de funciones de puesto, modificando su
organigrama con la finalidad de identificar claramente las lineas de mando, para lo cual se
presenta la estructura organizativa y con ello descentralizar las jerarquias.

Realizar cobranza de créditos y préstamos vencidos de afios anteriores, ya que esto perjudica
los resultados de la entidad, convocando a los asociados morosos ofreciéndoles alternativas
acorde a su capacidad de pago logrando asi el retorno oportuno del capital y los intereses
establecidos.

Se recomienda a la cooperativa brindar capacitaciones constantes referentes a todo el
proceso que conlleva el servicio de crédito a fin de que estos tengan los lineamientos que les

guien en cada etapa.
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ANEXO 1

DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se realizd en este trabajo fue “analitico — descriptivo"; puesto que mediante
el anélisis de la actividad de crédito, se establecieron los problemas que las cooperativas poseen
y luego se sugiri6 un modelo de gestién que les permitid mejorar la situacion financiera y los

resultados de las mismas, contribuyendo asi a alcanzar los objetivos y metas establecidas.
Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el consejo administrativo por ser el érgano que vela por el buen
funcionamiento de las cooperativas y es a ello que ayudo el instrumento de gestion a la toma de

decisiones dentro de la asamblea general de asociados.
Universo y muestra

Se obtuvo del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCCOOQP), oficina central el
listado de asociaciones cooperativas del departamento de San Vicente de las cuales son 27,
pero solo 9 son de tipo aprovisionamiento por lo que estas se tomaron como universo para

efectos de la investigacion.

Como se mencioné anteriormente el universo objeto de estudio estuvo conformado por 9
asociaciones cooperativas de aprovisionamiento el cual se considera que puede ser investigado

en el 100%, en consecuencia la muestra seré en este caso igual al universo de estudio.
Instrumentos y técnicas a usar en la investigacién

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron: la encuesta de
preguntas cerradas como medio para recolectar la informacion que se realizaran a los

administradores los cuales forman parte de la muestra, asi como también las entrevistas que



estaran dirigidas a las personas que influyen en la toma de decisiones lo cual ayudara a una

mejor comprensién y apoyara la informacién recopilada en la indagacion.

La técnica a utilizada en la investigacion fue la de recolectar informacion bibliografica y/o
documental (consulta de libros, trabajos de investigacion sobre el tema, sitios de internet, revistas
técnicas, etc.) para respaldar la aplicacion de un modelo de gestion y el anélisis de la gestion de
la actividad de crédito mediante una investigacion de campo con el propésito de conocer el efecto

en la situacion financiera y los resultados de las cooperativas.
Procesamiento de la investigacion

El procesamiento de los datos obtenidos mediante los instrumentos y técnicas de investigacion
se tabulé por medio del software utilitario Microsoft Excel 2010, version 14, puesto que facilita el
calculo de datos numéricos, asi como también permite desarrollar cuadros y graficos para una

mayor comprension de los resultados obtenidos.
Analisis e interpretacion de datos

Referente a las preguntas que se encuentran en el instrumento de recoleccion de datos se
analizaron mediante el uso de graficos de barras y de pastel las cuales tuvieron concordancia con
las variables que se utilizaron en el diagnéstico de la investigacion, la interpretacion de datos se

presentd en valores absolutos y relativos.
Diagnostico de la investigacion

La informacion que se recolectd se dividié por areas y se determind mediante la correlacion de
variables y la asociacion de preguntas con sus respuestas, se presento en un cuadro donde se
muestre las cantidades y porcentajes de los resultados que se obtuvieron de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, posteriormente se disefié una presentacion grafica para mostrar el
resultado de los elementos analizados con el objeto de determinar mediante niveles porcentuales
si la problematica planteada ocasiond los perjuicios citados en la hipdtesis de la investigacion. El
diagnostico se centrd basicamente en la gestion de la actividad de créditos y como esta influyé en

la situacion financiera y los resultados de las asociaciones cooperativas.



ANEXO 2

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Contaduria Publica

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Reciban un cordial saludo de parte de la Universidad de El Salvador. La presente encuesta esta
dirigida al Consejo de Administracion de las  cooperativas de aprovisionamiento del
departamento de San Vicente, mediante la cual se recopilara informaciéon que servira para
respaldar el trabajo de investigacion denominado: “MODELO DE GESTION PARA LAS
ACTIVIDADES DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE APROVISIONAMIENTO”.

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracion por la informaciéon que sera proporcionada,

garantizamos que la misma sera utilizada con la confidencialidad y profesionalismo del caso.

Indicaciones
Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas, para luego responder, marque con
una X la (s) alternativa (as) que considere correcta, si es este el caso complemente cuando asi

sea requerido.



¢ Cual es la fuente de financiamiento para la obtencion del capital de trabajo destinado para

llevar a cabo la actividad de crédito de la cooperativa?

a) Aportaciones [1 b) Cobro de créditos otorgados 1 ¢) Depositos [
d) Préstamos Bancarios [_] €) Préstamos con cooperativas de f) Otros 1]
g) Donaciones [] ahorro y crédito ]

¢ Qué tipo de garantias solicitan a los asociados para respaldar los créditos otorgados?
a) Garantia prendaria [ b) Garantia fiduciaria ¢) Firma Solidaria [

[
d) Dividendos [] e) Otros Especifique

¢ Existe un departamento o persona designada para gestionar la recuperacion de los créditos
otorgados?
a) Si [ b) No [ c¢) Nosabe []

iLa  cooperativa tiene limite de crédito establecidos para cada sector que atiende
produccién, comercio, consumo, servicios, vivienda, insumos y capital de trabajo?
a) Si [ b) No [ ¢) Nosabe []

¢ La cooperativa proporciona capacitacion relacionada con el manejo de los créditos?
a) Si [ b) No []

¢ Posee conocimientos de modelo de gestion de créditos en cooperativas?

a) si [ b) No [

¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre la gestion de la actividad de crédito?
a) Si 1] b) No [ c¢) Nosabe []



8-

9-

¢ Cuenta con un manual interno de politicas de crédito la cooperativa?
a) Si [ b) No [

¢ Qué herramientas de gestion utilizan para administrar la actividad de crédito?
a) Politcas [] b) Procedimientos [] c) Reglamentos []
d) Formularios [] e) Ninguno [1 f) Otros especifique

10- ¢ Tiene la cooperativa planes de trabajo para gestionar la actividad de crédito?

a) Si O b) No [

11- ¢Sefale cudl de los siguientes elementos incluye el plan de trabajo de la actividad de

crédito?

a) Presupuesto de gastos e ingresosL_1 b) Proyecciones de colocacion de prestamos [

c¢) Proyecciones de recuperacion [1 d) Programas de mercadeo 1]
e) Programas de capacitacion [1 f) Proyecciones de inversion 1]
g) Otro mencione h) Ninguno 1]

12- ¢ Qué tipo de reportes elaboran para la gestion de los créditos?

a)Reporte mensual de cuentas en mora[_1 b)Reporte de antigliedad de saldos 1]
c) Reporte de préstamos otorgados 1 d)Reporte de recuperacion de prestamos [

e) Reportes de cuentas incobrables [_1 f) Otro mencione

13- ¢ Considera que un documento que contenga los pasos para la elaboracién de un modelo de

a)

gestién de la actividad de crédito brindaré los lineamientos minimos para ser mas eficiente en
la recuperacion de la mora y mejorar la situacion financiera y los resultados econdmicos de

las cooperativas?
Si [ b) No []



ANEXO 3

TABULACION DE LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Pregunta N°1 ;Cual es la fuente de financiamiento para la obtenciéon del capital de trabajo

destinado para llevar a cabo la actividad de crédito de la cooperativa?

Resultados:
Opciones Valor absoluto

Aportaciones 9
Cobro de los créditos otorgados 4
Depositos 1
Préstamos bancarios 1
Prestamos con otras cooperativas de ahorro y crédito 1
Otros 0
Donaciones 3

Nota: Debido a que hay opciones multiples las sumatorias del valor absoluto no se presentan

puesto que exceden de la muestra seleccionada.
r N

Donaciones

Otros

Préstamos con otras cooperativas de
ahorro y crédito

Préstamos bancarios

Depositos

Cobro de los créditos otorgados

Aportaciones




Interpretacion:
Nueve cooperativas respondieron que la fuente de financiamiento para la obtencién del capital de
trabajo se basa en las aportaciones de los asociados, seguido con cuatro que respondieron que

lo obtienen del cobro de los créditos otorgados y tres que se financian via donaciones.

Pregunta N°2 ;Qué tipo de garantias solicitan a los asociados para respaldar los créditos

otorgados?
Resultados:
Opciones Valor absoluto

Garantia prendaria 4
Garantia fiduciaria 4
Firma Solidaria 4
Dividendos 1
Otros especifique 2

Nota: Debido a que hay opciones mdltiples las sumatorias del valor absoluto no se presentan

puesto que exceden de la muestra seleccionada.




Interpretacion:

Los tipo de garantia que mas exigen las cooperativas a los asociados a fin de respaldar los
créditos otorgados es la prendaria donde se presta al acreditado una suma de dinero contra la
entrega de un pagaré firmado o letra de cambio, conjuntamente con una garantia real de bienes
no perecederos de amplio mercado y facil realizacion como: maquinaria y equipo, ganado,
instalaciones e infraestructura, tierras, plantaciones, bienes muebles, etc. Existiendo una clara
debilidad y un riesgo, puesto que ello exige conocer como determinar el valor del bien que se
recibe en garantia, ya que deben ser igual o mayor que el importe del crédito otorgado,
considerando que al haber incumplimiento de pago se efectie la venta de la misma garantia y asi
pueda recuperarse tanto el importe del préstamo, como los intereses, costos y gastos de juicio,
honorarios de abogados, etc., por lo tanto el otorgamiento del crédito nunca se basa
exclusivamente en el valor de la prenda sino principalmente en la solvencia econdémica y moral
del solicitante quien ademas cuente con suficiente capacidad de pago y sea legalmente capaz de
contratar y obligarse; garantia fiduciaria un tercero responde con su patrimonio por el deudor y la

firma solidaria sucede cuando un fiador es garante de las obligaciones del deudor.

Pregunta N°3 ; Existe un departamento o persona designada para gestionar la recuperacion de

los créditos otorgados?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
No Sabe 0
Total 9




Si MNo Sabe

Interpretacion:

Pese a que las cooperativas tienen un comité de crédito la respuesta a la interrogante fue que
cinco no tienen una persona designada o un departamento de crédito para gestionar el cobro, lo
que exige un mayor compromiso y una mejor estructura organizativa en donde se vigile y fiscalice
el fiel cumplimiento de sus obligaciones y poder mejorar los rendimientos obtenidos en la

cooperativa.

Pregunta N°4 jLa cooperativa tiene limite de crédito establecidos para cada sector que atiende

produccidn, comercio, consumo, servicios, vivienda, insumos y capital de trabajo?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
No Sabe 0
Total 9




No Sabe

Si

Interpretacion:

Cinco de las cooperativas encuestadas manifestaron que no poseen limites de créditos para
algunos de los sectores que atienden, lo que implica una exigencia de mayor trabajo y esfuerzo a
fin de dejar plasmado en acuerdos todos los servicios que esta presta y poder asi tener un mejor

control sobre la gestion de los créditos.

Pregunta N°5 jlLa cooperativa proporciona capacitacion relacionada con el manejo de los

créditos?
Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
Total 9




No

Si

Interpretacion:

Cinco de las cooperativas no brindan capacitacion a los asociados en lo referente al manejo de
los créditos y las instituciones como INSAFOCOOP los capacita en cuanto a la formacion y
exigencia de la ley, asi mismo el Ministerio de Agricultura les capacitan en los relacionado a los
cultivos y ganado, dejando un vacio en lo que es la gestion de créditos en cooperativas, sumado
a ello la carencia de conocimientos financieros por lo que se les dificulta llevar una administracion
exitosa reflejandose en los resultados del ejercicio y el aumento del saldo en las cuentas por
cobrar del Balance General.

Pregunta N°6 ; Posee conocimientos de modelo de gestion de créditos en cooperativas?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 5
No 4
Total 9




Si

Interpretacion:

Cinco entidades encuestadas respondieron que si poseen conocimientos de modelos de gestion
de créditos, pero realmente solo poseen nociones en lo referente a la tematica ya que solo
conocen de la actividad empiricamente de como llevan a cabo dicha actividad, pero no poseen
realmente un modelo que les permita tener una administracién mas eficiente, que le brinde los

lineamientos o procedimientos que se deben de realizar.

Pregunta N°7 ; Ha recibido alguna capacitacidn sobre la gestion de la actividad de crédito?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
No Sabe 0
Total 9




No Sabe
d
Si
\ 0 1 2 3 4 5 6 y
Interpretacion:

Del total de encuestados el cinco respondieron que no han recibido capacitacidén sobre gestion
de la actividad de crédito, y que las instituciones encargadas de vigilar y fiscaliza dichas
entidades como son: INSAFOCOOP y El Ministerio de Agricultura solo les dan apoyo técnico en

cuanto a la produccidn agricola, ganadera y exigencias de cumplimiento de ley.

Pregunta N°8 ; Cuenta con un manual interno de politicas de crédito la cooperativa?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
Total 9




_ ; J

Interpretacion:
Cinco cooperativas no poseen un manual interno de politicas de crédito que les den los
lineamientos para llevar a cabo dicha actividad y ser mas eficiente en cuanto al otorgamiento y

recuperacion del crédito.

Pregunta N°9 ; Qué herramientas de gestion utilizan para administrar la actividad de crédito?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Politicas 3
Procedimientos 1
Reglamentos 4
Formularios 3
Ninguno 3
Otros especifique 2

Nota: Debido a que hay opciones multiples las sumatorias del valor absoluto no se presentan

puesto que exceden de la muestra seleccionada.



Otros especifique

|

Ninguno

Formularios

Reglamentos — 4
_ 1

|

Procedimientos

Politicas | ——

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas cuatro cooperativas poseen reglamento para gestionar la actividad
de crédito y tres de ellas poseen lo que son politicas, formularios y otros no posen ninguna
herramienta ya que solo la realizan a nivel empirico sin  poseer ningun documento que los
respalden, por lo tanto se hace necesaria la elaboracion de instrumentos que les faciliten la

administracion y tener asi mejores controles internos.

Pregunta N°10 4 Tiene la cooperativa planes de trabajo para gestionar la actividad de crédito?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 4
No 5
Total 9




Interpretacion:
Cinco cooperativas de las encuestadas manifestaron no tener un plan de trabajo para gestionar la
actividad de crédito, mientras que cuatro dijeron que si realizan planes generales de las diversas

actividades que llevan a cabo dentro de ellas esta la de créditos.

Pregunta N°11 ; Sefiale cuél de los siguientes elementos incluye el plan de trabajo de la actividad

de crédito?
Resultados:
Opciones Valor absoluto
Presupuesto de gastos e ingresos 4

Proyecciones de colocacion de prestamos

Proyecciones de recuperacion

Programas de mercadeo

Programas de capacitacion

Proyecciones de Inversion

Otro mencione

Gl O] O NN O W N

Ninguno




Nota: Debido a que hay opciones multiples las sumatorias del valor absoluto no se presentan

puesto que exceden de la muestra seleccionada.

s ~
. S
Interpretacion:

Del total de los encuestados cinco incluyen dentro de su plan de trabajo de la actividad de crédito
los presupuestos de gastos e ingresos y sélo tres realizan proyecciones de recuperacion lo que
implica ampliar la elaboracion del plan de trabajo con el fin de cumplir los objetivos planteados y

cuatro cooperativas no incluyen ninguno de los elementos planteados.



Pregunta N°12 ¢ Qué tipo de reportes elaboran para la gestion de los créditos?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Reporte mensual de cuentas en mora 3
Reporte de antigiiedad de saldos 2
Reporte de préstamos otorgados 4
Reporte de recuperacion de prestamos 2
Reporte de cuentas incobrables 2
Otro mencione 4

Nota: Debido a que hay opciones mdltiples las sumatorias del valor absoluto no se presentan

puesto que exceden de la muestra seleccionada.
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Interpretacion:

Cuatro cooperativas elaboran reportes de préstamos otorgados en donde se detallan los montos,
nombres de los asociados, en igual niumero respondieron que no elaboran ningun reporte formal
ya que solo llevan anotaciones simples los cuales no dan una informacién amplia de la gestion de

los créditos, este dato se ve reflejado en la opcion otro mencione donde la respuesta fue ninguno.



Pregunta N°13 ; Considera que un documento que contenga los pasos para la elaboracién de un
modelo de gestidén de la actividad de crédito brindara los lineamientos minimos para ser mas
eficiente en la recuperacion de la mora y mejorar la situacion financiera vy los resultados

economicos de las cooperativas?

Resultados:
Opciones Valor absoluto
Si 9
No 0
Total 9
a2 )
Si No
. J
Interpretacion:

Las nueve cooperativas encuestadas consideran que un documento que contenga los pasos para
la elaboracion de un modelo de gestién de la actividad contribuira a ser méas eficiente en la
recuperacion de la mora, mejorando asi la situacién financiera y los resultados econdmicos de
las cooperativas, por tanto es importante brindarles un instrumento a fin de ayudar a alcanzar los

objetivos y metas trazadas.



ANEXO 4
REGLAMENTO DE CREDITO

CAPITULO I|. OBJETIVO Y LEYES APLICABLES

OBJETIVOS

Art.1.El presente reglamento de crédito contiene los seguimientos especificos y elementos
normativos que guian la accion de las personas involucradas en la actividad de crédito de la

cooperativa; asi como el detalle exacto en la que se deben cumplir las actividades.

Art.2. Este reglamento junto con las politicas de créditos, seran los instrumentos administrativos
que la cooperativa utilizara para manejar una cartera sana y productiva, en funcion de las fuentes
de financiamiento, que genere ingresos que necesitan para cumplir y desarrollar todos los planes,

logrando las condiciones de vida de los asociados y contribuir al desarrollo de la comunidad.

LEYES APLICABLES
Art.3. Los servicios de crédito que la cooperativa proporcione a sus asociados, se regiran por la
Ley General de Asociaciones Cooperativas y demas leyes del pais que le fueren aplicables; asi

como por los estatutos y politicas de crédito de la cooperativa.

CAPITULO II. ELEGIBILIDAD DE LOS USUARIOS
SON SUJETOS DE CREDITO
Art.4 Podran ser sujetos de la actividad de crédito de la cooperativa, quienes cumplan con los

siguientes requisitos:

1. Ser asociado de la Cooperativa.
Estar solvente de todos los pagos como asociado.
Poseer buen record crediticio

Que esté capitalizando o aportando de forma continua

ok N

Poseer capacidad de pago, buenas referencias comerciales y personales



CAPITULO Ill. PROCESO DE TRAMITE DE SOLICITUDES
DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTARSE
Art.5.Los asociados interesados en obtener financiamiento, efectuaran las gestiones necesarias

en la cooperativa debiendo presentar los siguientes documentos:

1. Presentar solicitud de crédito, con sus respectivos anexos segun formatos, asi como
proporcionar direcciones exactas del solicitante y fiadores si los tuviere, recibos de servicios
basicos disponibles y croquis de ubicacion de la residencia.

2. Presentar la siguiente documentacion del solicitante y fiadores:

— Copias de DUl y NIT ampliados a 150% en caso que no existieran en el archivo.

— Constancia de sueldo conteniendo tiempo de servicios retenciones legales, otros descuentos,

firmadas y selladas por el pagador respectivo o recursos humanos.

— Certificado del ISSS reciente.

— Si el solicitante tiene deudas, presentar constancias de las mismas, o si ha tenido créditos

presentar cancelaciones y referencias crediticias de cualquier institucion financiera,

3. Sila garantia es hipotecaria, presentar original y copia de escritura del inmueble debidamente

inscrita en el Registro de la Propiedad Raiz.

4. Si la garantia es Hipotecaria y la escritura Publica esta sin registro debe presentar original y

copia mas el antecedente de dicho inmueble.

5. Constancias de ingresos comprobables.

6. Toda solicitud enfocada a compra de activo fijo depreciable debera anexar al menos 2
cotizaciones y si esta es aprobada el cheque debera emitirse a nombre de un proveedor.

7. Toda solicitud para areas productivas y de comercio debera anexarse un valuo técnico.

8. Otros documentos que a juicio de la cooperativa estime conveniente para la tramitacion y el

otorgamiento del crédito.



ENTREVISTA Y RECEPCION DE LA SOLICITUD DE CREDITO

Art.6 El personal encargado de obtener y consignar la informacién de los solicitantes, deberan
efectuar una entrevista en la que verificaran la informacién y todos los aspectos o datos que
necesiten mayor aclaracion o ampliacion, con el proposito de obtener informacién verdadera y

confiable de cada asociado.

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Art.7 El comité de crédito evaluara las solicitudes y emitird el dictamen correspondiente
considerando lo siguiente:

a) Capacidad de pago del deudor y los fiadores

b) Veracidad de la informacion proporcionada por el asociado

c) Record crediticio y referencias
)

d) Andlisis de la cobertura de las garantias

INSTANCIAS DE COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE LOS CREDITOS
Art. 8 las solicitudes de crédito deberan ser verificadas y resueltas por:

a) La gerencia

b) El comité de crédito

c) El consejo de administracion

Art. 9.de acuerdo a los estatutos de la cooperativa, el Consejo de Administracién nombrara a los

miembros del comité de crédito con capacidad y conocimiento sobre la actividad de crédito.

CAPITULO IV. FORMALIZACION DE LAS OPERACIONES
Art.10. Los instrumentos legales que se utilizaran para formalizar las operaciones de la actividad

de crédito seran las siguientes:



1. Garantia prendaria sin desplazamiento

El respaldo serd por bienes muebles que sean propiedad del solicitante. La garantia prendaria
sin desplazamiento se perfeccionara con la designacién de un fiador depositario, que puede ser
el propietario de los bienes, y se formalizara con lo siguiente:

a) Factura de los bienes que estén a nombre del solicitante
2. Garantia fiduciaria

El respaldo sera por medio de uno o mas fiadores o codeudores, para formalizar un crédito con
este tipo de garantia, se utilizara un contrato privado, letra de cambio o pagaré y escritura

publica.

3. Garantia hipotecaria

El respaldo sera por bienes inmuebles, para formalizar los créditos con este tipo de garantia se
utilizaran los siguientes documentos:

a) Escritura publica

b) Certificacidn extractada del Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas

Los montos a otorgar con este tipo de garantia seran el 70% del valu6 del inmueble, si posee
construccion mixta, es decir que el inmueble incluye terreno mas construccion, y el 50% si la

construccion es de bahareque, la valoracion del bien sera por un profesional independiente.

CAPITULO V. CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMAS DE PAGO DE LOS CREDITOS
Desembolsos

ART.11.La entrega de los créditos se realizara cuando la obligacién se encuentre formalizada o
haya un acuerdo definido para entregar los insumos o dinero en efectivo. Cuyos desembolsos se

haran contra firma del respectivo comprobante legalmente establecido.

Art.12.Forma de pago del capital e intereses de los créditos sera: diaria, semanal, quincenal,
mensual, 0 al vencimiento; segun las condiciones establecidas en el contrato de acuerdo al

destino de los créditos y al reembolso de los ingresos del solicitante.



Art.13. Los pagos o0 amortizaciones de los créditos se aplicaran en el siguiente orden:
a) Interés corrientes
b) Recargos por mora
c) Cuota de capital
d) Gastos por acciones de cobro
)

e) Aportaciones

Art. 14.Para calcular los intereses de los créditos, el afio sera considerado de 365 dias y los
meses por dias reales. El calculo iniciara desde el dia del desembolso hasta la cancelacion de las
cuotas o el crédito. Cuando se efectuen pagos parciales los intereses se calcularan sobre el

saldo de capital a la fecha de pago.

CAPITULO VI. RENEGOCIACIONDE LOS CREDITOS

Art.15.Se podréa conceder prorroga para el plazo o renovacién del crédito otorgado originalmente,
refinanciamientos, ampliacién de plazo o consolidacion, previamente evaluacion de cada caso,
esto como medios para facilitar la recuperacion de los créditos de los asociados que afronten

dificultades financieras comprobables por la cooperativa.

Para su otorgamiento debe presentar los siguientes:

a) Carta solicitud con la debida anticipacion, incluyendo firma de fiador o fiadores, exponiendo
las causas de su incumplimientos.

b) La prérroga o renovacién debe ser otorgada Unicamente por causas justificadas y
comprobadas.

c) Elplazo méximo no podra ser mayor al plazo equivalente al que fue concedido originalmente

d) Requerir una amortizacion como minimo del 50% del monto otorgado inicialmente.

e) Estar al dia con los pagos de los intereses corrientes y moratorios.

f) Reescriturar la deuda, en caso que sea con garantia hipotecaria y recontratar cuando sean

fiduciarios.



CAPITULO VII. MOROSIDAD Y SANCIONES
Art. 16. Se consideran morosos los asociados a partir del primer dia que estuviere vencida una
cuota de sus obligaciones regulares, de renovaciones o prorrogas. La cooperativa cobrara un

recargo por mora del 2% mensual y se calcularan sobre el capital en mora.

CAPITULO VIIl. PROTECCION DE LA CARTERA
Art. 17. Para proteger la cartera de préstamos se deberan constituir las reservas de saneamiento

y darle tratamiento a la morosidad. La clasificacién para todas las lineas de crédito sera la

siguiente:
Categoria Dias de atraso % Provisién
A De 0 a 7 0 %
B De 8 a 90 5 %
C De 91 a 120 25 %
D De 121 a 180 50 %
E Mas 180 100 %

CAPITULO IX. CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE LOS ASOCIADOS
Art. 18. Un asociado se considera inactivo cuando se encuentre moroso con mas de 365 dias,

momento en el cual debera depurarse de la cartera de crédito y aplicarle un plan de cobranza.

CAPITULO X. DISPOCICIONES GENERALES

Art. 19. Se realizaran inspecciones que se estimen convenientes a fin de verificar el destino de
los fondos otorgados. Si se diera a los fondos un destino distinto al previsto, la cooperativa
suspendera las entregas de dineros que estuvieran pendientes y dara por vencido el plazo del
contrato, debiendo exigir de inmediato el pago de la obligacion.

Art. 20. Los gastos ocasionados por valuos, honorarios, auténticas de contratos, escrituraciones,
constitucion de garantia y gestiones de cobros morosos, deberan ser cubiertos por los asociados.




Art. 21. Si el prestatario deja de ser asociado de la cooperativa, se podra dar por vencido el

plazo del crédito y exigir de inmediato el pago de la obligacion en su totalidad.

Art. 22. El monto méaximo que se otorgara a un solo asociado no deberd exceder al 5% del

patrimonio de la cooperativa.

Art. 23. En todos los contratos de crédito se pactaran tasas de interés variables.

CAPITULO XI. OBSERVACIONES Y MODIFICACIONES
Art. 24. Los casos no contemplados en el presente reglamentos seran resueltos por el Consejo
de Administracion, y este reglamento debera ser actualizado por lo menos anualmente

juntamente con las politicas de crédito.

Art. 25. Los plazos se consideran de corto plazo cuando sean hasta un afio; de mediano plazo
cuando sean a mas de un afo pero no excedan de cinco afos; y de largo plazo, los mayores a

cinco anos.



ANEXO 5
MODELO DE DACION EN PAGO

NUMERO... LIBRO.... en la ciudad de San Salvador, a las.... horas del dia.... de... del afio dos
mil.... ante mi,......, Notario, de este domicilio, comparece el, la, los) sefior (a, €s)......, de.......
afios de edad, (profesidn u oficio), del domicilio de ......, a quien no conozco pero identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero ... , portador (a) de su Tarjeta de
Identificacién Tributaria ndmero ........ ; (en caso de ser Sociedad, “quien actia en nombre y
representacion, en su calidad de....... de la Sociedad ....... , del domicilio de ..., con Tarjeta de
Identificacién Tributaria numero ....."); (de cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista: RELACIONAR PERSONERIA, en el caso sea Sociedad), en las
condiciones aqui establecidas; y ME DICE: I) ANTECEDENTE. Que su representada es duefia y
actual poseedora de un inmueble de naturaleza......, situado en....., identificado como......, €l
cual se describe asi: ...... El lote asi descrito tiene una extensidn superficial de..... Inscrito a favor
de ....., al asiento .....de la matricula numero .. (Inscripcion.... Del Libro... de Propiedad), del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas de este Departamento. II) DEUDA CON LA
COOPERATIVA. El sefior ....., a quien en el presente instrumento se le denominara "EL
DEUDOR", es en deber a "ACAASM, DE RL.", Asociacion de aprovisionamiento, de este
domicilio, con Tarjeta de Identificacion Tributaria numero cero seiscientos catorce- doscientos
cincuenta y un mil ciento setenta y dos- cero cero uno- cuatro; que en lo sucesivo se denominara
“"LA ASOCIACION COOPETATIVA ", la suma de .... DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, cantidad que corresponde a capital, intereses normales y moratorios, a fecha...
de...del corriente afio; obligaciones contraidas con La Asociacion cooperativa de conformidad a
Escritura Publica de ..., otorgada en esta ciudad a las... minutos del dia ....de ... de dos mil .....,
ante los oficios del Notario ....., por un monto de .... MIL COLONES hoy equivalentes a.....

de ... del afio dos mil ..., al interés convencional del ... por ciento anual sobre saldos, ajustable y
pagadero mensualmente, cuya forma de pago seria asi:.... cuotas mensuales vencidas y

sucesivas de ... COLONES (o Délares de los Estados Unidos de América) que comprenden



capital, e intereses, servicio de crédito mas impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios, seguro de vida, seguro de dafios mas impuesto a la transferencia de
bienes muebles y a la prestacién de servicios y el saldo a mas tardar al vencimiento; dicho
crédito quedd garantizado de la siguiente manera; (DETALLAR GARANTIA DEL CONTRATO,
POR EJEMPLO: A) Primera Hipoteca Abierta a favor de la Asociacion cooperativa, otorgada en
esta ciudad, a las ... horas del dia... de ... de mil novecientos noventa y...., ante los oficios del
Notario ...., hasta por la cantidad de .... COLONES (o Doélares de los Estados Unidos de
América), para el plazo de... ANOS, contados a partir de la fecha de su otorgamiento, la cual
recae sobre .... inmuebles identificados asi: a) Un inmueble de naturaleza ..., ubicado en ..., de
una extension superficial de ... inscrito a favor de ...., a la matricula numero..., del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas, de este Departamento. b) un inmueble de naturaleza..., situado
en..... Un érea de....., inscrito a favor de....... a la Matricula numero..., del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas de este Departamento. Hipoteca abierta inscrita a favor de La
Asociacion cooperativa a la (s) matricula (s) numero...... del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas de este Departamento; B) también en Garantia de las obligaciones contraidas, el (la,
los) sefior (a, €s) ...... , en ese entonces de ... afios de edad, (profesion u oficio), del domicilio de
..., con NUmero de lIdentificacién Tributaria ..... , se constituyeron a favor del Asociacion
cooperativa CODEUDOR (A,ES) SOLIDARIO (A,ES) del deudor. C) asimismo el deudor contrat6
a favor de la Asociacion cooperativa pdliza de vida para pago de deuda numero...... y polizas de
dafios numeros ...... , suscritas con la Compafiia General de Seguros, S.A. (O de acuerdo a las
Garantias constituidas en el crédito) 11I) ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION O
COMITE DE CREDITO DE ACAASM, DE RL, S.A.. Que por resolucion del Consejo de
Administracién o Comité de crédito de ACAASM, DE RL El Salvador Sociedad Anoénima, en
sesién numero.... de fecha.... de... de dos mil......, se acordé aceptar en pago de las
obligaciones adquiridas por el deudor y relacionadas en el numeral Il) de esta escritura, inmueble
propiedad de “....", que es el inmueble descrito en el numeral 1) de este instrumento. |V) DACION
EN PAGO: Que por la suma de.....DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el
compareciente en nombre de su representada, da y entrega en pago de la obligacién referida, a
SCOTIABANK EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, el inmueble descrito en el numeral



primero de esta escritura. En consecuencia, por medio de este instrumento, el deudor hace
entrega y tradicion del dominio, posesion y demas derechos que les corresponden,
entregandoselo materialmente y obligdndose al saneamiento de ley. V) ACEPTACION DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA. Presente desde el inicio de este acto el ...... (COPIAR
PERSONERIA DEL PRESIDENTE DE ACAASM DE R.L. QUE SE ANEXA), y en el caracter y
personeria indicados ME DICE: Que en nombre de su representado acepta y recibe en pago de
la obligacion ya relacionada, el referido inmueble, asimismo acepta la tradicion que se le hace,
déndose por recibido del dominio, posesion y demas derechos que sobre el inmueble se le
transfiere a su representado. VI) APLICACION CONTABLE Y CONDICION RESOLUTORIA: El
deudor acepta que la presente dacion en pago, se aplicara con valor fecha en los registros
contables de la Asociacion cooperativa y quedara liberado de sus obligaciones el deudor, hasta
que sea inscrito el testimonio que se extienda del presente instrumento a favor de la Asociacion
cooperativa, en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas correspondiente, quedando
vigente(s) el(los) crédito(s) a cargo del deudor, hasta el cumplimiento de esta condicién. Los
otorgantes acuerdan que en el caso que la presente escritura no pueda ser inscrita en el Registro
de la Propiedad respectivo, por la existencia de presentaciones o inscripciones de embargos o de
cualquier tipo, o por cualquier otra razén, como en el caso de que existan observaciones hechas
por el Registro Publico respectivo y estas no sean subsanadas en el plazo y forma que establece
la Ley de Procedimientos Uniformes para la Presentacion, Tramite y Registro o Depdsito de
Instrumentos en los Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de
Comercio y de Propiedad Intelectual, el(los) crédito(s) continuara(n) vigente(s) a cargo del deudor
y a favor de la Asociacion cooperativa, el presente contrato quedara resuelto y las cosas volveran
al estado en que se encontraban previo a este acto; obligandose los comparecientes a otorgar los
documentos que sean necesarios para tales efectos. VIl) SALDO DEL CREDITO. (En caso de
que la Dacion en pago sea Parcial) El suscrito Notario HACE CONSTAR: a) Que con las
formalidades de Ley, se presentara a la Delegacién Fiscal la respectiva declaracion a que se
refieren los articulos siete y ocho de la Ley de Impuesto sobre Transferencia de Bienes Raices.
b) Que el presente contrato no esta exento de pago de Impuesto sobre Transferencia de Bienes

Raices, por lo que agregaré al legajo de anexos de mi Protocolo el mandamiento del pago de



dicho Impuesto. Y ¢) que expliqué a los comparecientes lo establecido en el articulo treinta y
nueve de la Ley del Notariado. El (los) otorgante (s) del presente instrumento Sefior (es) __,
__, designa (n) como Apoderado Especial para oir notificaciones a ACAASM DE R.L. El
Salvador, Sociedad Andnima, respecto de la inscripcion de los instrumentos sujetos a Registro,
facultandolo ademas, para interponer cualquier Recurso que de acuerdo a Ley de Procedimientos
Uniformes para la Presentacion, Tramite y Registro o Deposito de Instrumentos en los Registros
de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual y
demas Leyes vigentes tengan derecho a ejercer. El suscrito Notario por este medio delego
expresamente la facultad que me otorga el articulo doce de la Ley de Procedimientos Uniformes
para la Presentacién, Tramite y Registro o Deposito de Instrumentos en los Registros de la
Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual, para
la presentacion y retiro del testimonio que se extienda de la presente escritura matriz, en forma
unica y exclusiva a ACAASM DE R.L comprometiéndome a que no retiraré o autorizaré a persona
distinta de ACAASM DE R.L. El Salvador, Sociedad Andnima, para llevar a cabo este tramite,
exonerando de cualquier tipo de responsabilidad a la Asociacion Cooperativa, respecto de la
inscripcion del (los) instrumento (s) correspondiente (s). Asimismo declaro, estar en conocimiento
del compromiso que me impone el articulo sesenta y siete de la Ley de Notariado y lo que
establece la Ley de Procedimientos Uniformes para la Presentacion, Tramite y Registro o
Depdsito de Instrumentos en los Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de
Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual, especialmente lo dispuesto en sus articulos
siete, ocho y nueve, quedando sujeto a la responsabilidad que establece el articulo sesenta y dos
de la Ley de Notariado y demas disposiciones legales vigentes, por los perjuicios causados por
mi incumplimiento. Por todo lo anterior, me comprometo a colaborar o coadyuvar con ACAASM,
DE R.L., a solicitud de este, para solventar cualquier tipo de observacion realizada por el Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas respectivo, incluyendo la sustitucion de folios o la emisidn de
un nuevo instrumento cuando este sea necesario. Asi se expresaron los comparecientes a
quienes expliqué los efectos legales de esta escritura; y leido que les fue por mi todo lo escrito
integramente, en un sélo acto sin interrupcion, manifiestan estar redactado de conformidad a sus

voluntades, en consecuencia asi lo otorgan, ratifican su contenido y firman conmigo. DOY FE.



ANEXO 6

MODELO DE AMPLIACION DE PLAZO DE CREDITO

NUMERO ------------- .- Enla ciudad de San Salvador, a las ------- horas del dia ---------- de ------- del
dos mil-------- Ante mi, , Notario, de este domicilio, comparece por una parte
la (el) sefior (a) , de afios de edad, del domicilio de ---------

, Quien actua en nombre y representacion, en su calidad de Apoderado
Especial  Mercantii  Administrativo  del ... )'"ASOCIACION  COOPERATIVA  DE
APROVISIONAMIENTO AGROPECUARIO DE SAN MATEO,DE RL",, que puede abreviarse
"ACAASM, DE RL.", de este domicilio con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce-cero tres doce noventa y tres -ciento uno-ocho, a quien en este instrumento se le llamara

“‘Asociacion cooperativa ”, cuya personeria mas adelante diré; y por otra parte comparece la (el)

sefior (a) , de afios de edad, del domicilio de --------m--m--- . a
quien en este acto conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad Numero -

, con Numero de Identificacién Tributaria , @ quien

en este instrumento se le llamara “La (El) Deudor (a)”; y los comparecientes en el caracter
indicado ME DICEN: 1) Que segun escritura otorgada en esta ciudad, a las ------- horas del dia -----
-de --------- de -------- , ante los oficios del Notario , inscrita en el Registro de
----------------- al Nimero ----------- del Libro de , el ("ACAASM, DE RL.",
hoy....) "ACAASM, DE RL.",, S.A. (si fue otorgada antes del 5 de abril de 1999 debera decir a
favor de la Asociacion cooperativa "ACAASM, DE RL.",., luego "ACAASM, DE RL.",.) concedi6
un crédito en calidad de préstamo Mercantil y a titulo de Mutuo a favor de (del) la (el) deudor (a),
por la suma de -------------- COLONES (6 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA), que destinaria para ; el plazo que se concedio fue de ------------ afos

contados a partir de la fecha de otorgamiento del crédito y la (el) deudor (a) pagaria la suma
mutuada por medio de --------------- cuotas mensuales, vencidas y sucesivas de -----------------
COLONES (o DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) cada una y una Ultima



cuota por el saldo que existiera al vencimiento, pagaderas los dias ------- de cada uno de los
meses comprendidos dentro del plazo; el interés que se estipulo fue del --------- por ciento anual
sobre los saldos pagaderos mensualmente, el cual quedéd sujeto a las modificaciones de tasa de
interés que dictare La Asociacion cooperativa y en caso de mora el interés estipulado se
aumentaria en cinco puntos mas.- Il) Para garantizar las obligaciones contraidas por la (el)
deudor (a) en la escritura publica anteriormente relacionada fueron constituidas las siguientes
garantias; RELACIONAR LAS GARANTIAS QUE SE OTORGARON EN EL CREDITO
ORIGINAL, POR EJEMPLO: a) PRENDA SIN DESPLAZAMIENTO: En garantia de la obligacion
contraida por la (el) deudor (a), este (a) constituyé PRENDA SIN DESPLAZAMIENTO a favor del
Asociacion cooperativa "ACAASM, DE RL."..., (si fue otorgada antes del 5 de abril de 1999
deberd decir a favor de la Asociacion cooperativa de aprovisionamiento "ACAASM, DE RL.",
luego Asociacion cooperativa "ACAASM, DE RL sobre un vehiculo automotor de su propiedad
PLACAS: : CLASE; -------m-- : MARCA; ------- N | SO JE— g \\[ Jpemm—

DE CHASIS; --meemeemmeeeeeee : NUMERO DE MOTOR; -------- , descrito en la Escritura antes
relacionada; b) FIADOR Y CODEUDOR SOLIDARIO: siempre en garantia de las obligaciones
contraidas por la (el) deudor (a), el sefior -------------- (generales)------------- , se constituyd FIADOR
Y CODEUDOR SOLIDARIO de todas las obligaciones contraidas por la (el) deudor (a), con los
mismos sometimientos pactos y renuncias que la (el) deudor (a) principal, y especialmente
renuncio al beneficio de excusion de bienes; c) CESION DE BENEFICIOS DE POLIZA: Siempre
en garantia de las obligaciones contraidas por la (el) deudor (a), este a cedido a favor del
Asociacion cooperativa "ACAASM, DE RL." .los beneficios de su péliza de Seguro sobre el
vehiculo que se ha dado en prenda. - lll) Que por medio de esta Escritura todas las partes
convienen en modificar la Escritura relacionada en los romanos | Y Il de este instrumento, en

las siguientes clausulas: MONTO: EI monto Original del préstamo es por la cantidad de -------------

-------- , con un saldo actual de -------------—----- DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); INTERESES: La nueva tasa de interés sera del --------- por ciento anual sobre saldos.
- PLAZO: el nuevo plazo sera de ---------- afios contados a partir del dia de de

- y que vencera el dia ------ de ------ del dos mil ------- . - FORMA DE PAGO: La nueva forma de



pago en lo que resta del plazo sera por medio de ---------------- CUOTAS mensuales, vencidas y
sucesivas de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada

una que comprenden: capital e intereses (seguros si lleva) y una Ultima cuota por el saldo que

hubiere pendiente, pagaderas los dias --------- de cada uno de los meses que restan del plazo. -
IV) La (El) sefior (a) --------- (APODERADO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA)----------- ; la(el)
sefior (a) ---( la (el) deudor (a) )--------- ; (v la (el) sefior (@) ------------ , este ultimo en su caracter de
Fiador y Codeudor Solidario), todos de las generales antes dichas, en la calidad en que actuan,
convienen que la presente Escritura no constituye novacion del contrato original cuyas clausulas
quedan vigentes en todas y cada una de sus partes, especialmente en lo que refiere a la garantia
Prendaria (y Firma Solidaria). Y yo el suscrito notario Doy Fe: 1) Que es legitima y suficiente la
personeria con que actua la (el) sefior (a) ------ (APODERADO DE LA COOPERATIVA) ---------
para representar al "ACAASM, DE RL." por haber tenido a la vista. -------------- (PERSONERIA DE
LA ASOCIACION COOPERATIVA) --------- - Asi se expresaron los comparecientes, a quienes
expliqué los efectos legales de la presente Escritura y leida que se las hube, integramente en un
solo acto sin interrupcion, manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y para constancia
firmamos. - DOY FE. -



ANEXO 7
INFORME PARA RESOLUCION DE COMITE
“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”
NOMBRE DEL ASOCIADO:

Con fecha __ de los corrientes se recibe la solicitud y documentacion mediante la cual el
asociado No. __ solicita se le otorgue un crédito para __ segun las siguientes
condiciones:

DESTINO DEL CREDITO

MONTO SOLICITADO

PLAZO

TASA

CUOTA ESTIMADA:

GARANTIA:

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
Después de efectuada el andlisis, se recomienda otorgar el crédito solicitado bajo las

siguientes condiciones:

Monto:

Destino:

Plazo:

Fuente de recursos:

Tasa de interés:

Tasa de interés moratoria:

Forma de retiro:

Forma de pago:

Forma de contratar:

Tipo de garantia




APLICACION DEL DESEMBOLSO

Monto aprobado

(-) Comisién por tramite

() IVA

(-) Descuento de prima de seguro de deuda

Total de desembolso del crédito

RESOLUCION DEL COMITE
Después de analizar lo anterior este comité ACUERDA: Aprobar el crédito solicitado por el
Sr. San Vicente, de de 20xx

FIRMAS COMITE DE CREDITO

Presidente Secretario Vocal




ANEXO 8
ACTA DE APROBACION
ACTA NUMERO : Reunidos los miembros del Comité de Crédito en el local

Asociacion Cooperativa ACAASM de R.L, entidad de Aprovisionamiento del domicilio de San

Vicente, habiendo sido convocados para el dia , a las
horas con minutos, dando inicio la reunién a las horas con

minutos, estando  presentes los  siguientes  miembros:

__ En su orden: Presidente, Secretario, Vocal, Primer Suplente y segundo Suplente,
respectivamente, reunidos con el propdsito: UNO. Comprobaciéon de quérum. DOS. Lectura
y aprobacién de agenda. TRES. Lectura y aprobacién de acta anterior. CUATRO.
Disponibilidad. CINCO. Presentacion de créditos. DESARROLLO: UNO. El quérum se

establecié con la asistencia de __ miembros. DOS. Lectura y aprobacién de agenda,
se aprueba sin objecion. TRES. Se le dio lectura al acta numero de fecha
de de . CUATRO. La disponibilidad presentada es de
ddlares con centavos. CINCO. Los créditos presentados
son los siguientes: Uno. , monto aprobado es de dolares a
una tasa del por ciento anual con una cuota de ddlares con
centavos a un plazo de para un destino de con

una garantia de , su forma de pago es . Dos.
monto aprobado es de ddlares a una tasa del por ciento anual
con una cuota de con centavos a un plazo de __ meses
para un destino de con una garantia de , su forma de pago es

Y no habiendo més que hacer constar firmamos la presente a las

horas con minutos de este mismo dia y lugar antes mencionado.
FIRMAS COMITE DE CREDITO
Presidente Secretario Vocal

1er. Suplente 2do. Suplente




SOLICITUD DE CREDITO

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DER.L.”

NUmero de solicitud:
Nombre de asociado:
Cantidad solicitada:
Plazo:

Tipo de Garantia:
Nombre de fiador:
Linea de crédito:

Tasa:
Documentos entregados:

O Solicitud de crédito del asociado y fiador en su caso

ANEXO 9

L0 Fotocopia de DUl y NIT.

O Fotocopia de recibos de agua, luz, teléfono.

N Referencias crediticias.

O Fotocopia de certificado del seguro social.

F. F. F.

Presidente Secretario Vocal

Comité de crédito Comité de crédito Comité de crédito

San Vicente,




ANEXO 10

DESCRIPCION DEL PUESTO DE EJECUTIVO DE CREDITO
“ACAASMDER.L.”

I. DESCRIPCION DE PUESTOS
TiITULO DEL PUESTO: EJECUTIVO DE CREDITOS
NUMERO DE PUESTOS: UNO

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD
RESPONSABLE ANTE : SUPERVISOR DE CREDITOS
SUPERVISA A : NINGUNO

lll. OBJETIVO: ESTABLECER UNA RELACION DIRECTA CON EL CLIENTE A FIN DE
CONSERVAR Y EXTENDER LA CARTERA DE PRESTAMOS.

IV. RESPONSABILIDAD

1. Desplazarse a los lugares, que requieran de visitas personales, para buscar
nuevos clientes

2. Darle cumplimiento al plan de trabajo, referente a las actividades de su

competencia

3. Darle cumplimiento a las politicas de préstamo vigentes.

4. Reuniones con jefatura inmediata

5. Presentar estadisticas de los nuevos clientes que se han incorporado a la cartera de

préstamos

6. Presentar a la jefatura inmediata los préstamos especiales a fin de buscar

mecanismos que contribuyan al mejoramiento de la atencion de los clientes

7. Brinda informacién al cliente referente a los préstamos

8. Solicita documentacion al cliente

9. Recibe solicitud del préstamo y documentacion requerida

10. Verifica que los clientes entreguen completa toda la documentacion requerida

11. Elabora expediente y propuesta de las condiciones de financiamiento y remite al analista
de crédito.

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Estudiante en Administracion de Empresas o carreras afines a nivel de tercer afio, es
necesario que cuente con cursos de ventas y servicio al cliente, con experiencia
laboral como minimo dos afios en puestos similares, con conocimientos en ventas, leyes|
tributarias, ley y reglamento de asociaciones cooperativas y ofras leyes fiscales.
HABILIDADES Y DESTREZAS: Iniciativa y creatividad, Dinamico, Proactividad, Facilidad
oral y escrita, Toma de decisiones, Capacidad de anélisis y sintesis, Manejo de equipo de
oficina e informatico.




ANEXO 11

DESCRIPCION DE PUESTO DE GESTOR DE COBROS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DER.L.”

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION
TITULO:GESTOR DE COBROS
NUMERO:UNO

RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: CONSEJO DE ADMINISTRACION
SUPERVISA: NINGUNO

OBJETIVO

Realizar la gestion de cobros de acuerdo a las politicas de la cooperativa.

o o &

RESPONSABILIDADES

Reducir y controlar el niumero de créditos en mora e incentivar a los asociados para
que realicen los pagos oportunos por medio de la gestion constante.

Realizar gestion de cobro a los asociados por medio de llamadas telefonicas, entrega
de cartas, visitas personales.

Negociar con los asociados los pagos de las cuotas atrasadas, ofreciendo
refinanciamiento, daciones en pago, plan de pagos.

Dar seguimiento a las promesas de pago de los asociados

Gestionar al fiador en caso de que el asociado no haya cancelado la deuda.

Elaborar un registro de los resultados de la gestion realizada.

NN N N

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Con conocimientos de leyes, reglamentos y estatutos de la cooperativa.
Con iniciativa y creatividad

Toma de decisiones

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de negociacion

Honestidad




ANEXO 12
DESCRIPCION DE PUESTO DE ANALISTA DE CREDITO

“ACAASMDER.L.”

DESCRIPCION DE PUESTOS
| DESCRIPCION

TITULO DEL PUESTO:  ANALISTA DE CREDITOS NUMERO DE
" IIl. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE:  SUPERVISOR DE CREDITOS

lll. OBJETIVO:  EFECTUAR EL ANALISIS DE LOS PRESTAMOS CON FORME A

LAS POLITICAS DE LA COOPERATIVA.
IV. RESPONSABILIDADES.

1. Analizar las solicitudes de préstamos

2. Revisar que la documentacion presentada esté completa y en vigencia.

3. Realizar la debida investigacion de la informacién presentada, confirmando los datos de
las constancias de salario en las empresas, consultando si aceptan la orden de descuento
por el valor de la cuota, llamando a las referencias familiares y personales,
verificando las constancias crediticias.

4. Consultar el récord crediticio del asociado.

5. Elaborar el informe sobre los resultados obtenidos de la investigacion efectuada.

6. Analizar negociaciones por arreglos en casos de mora.
V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Con estudios universitarios a nivel de tercer afio en licenciatura en administracion de
empresas, contaduria publica o carreras afines. Con experiencia en el area de préstamos o
ventas, conocimiento de politicas y estatutos de la cooperativa, adicionalmente a las leyes.
HABILIDADES Y DESTREZAS

Iniciativa y creatividad, toma de decisiones,capacidad de andlisis y sintesis

OTROS REQUISITO: Buenas relaciones interpersonales, Trabajo en equipo, Presentacidn.




ANEXO 13
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Inicio

1. Solicitar > 6. aprobacion del
informacion crédito.
crediticia
I
2. Proporcionar
informacion y 7. Informa al solicitante
entregar
solicitud de
crédito
3. Preparar 8 acion v fi
documentacion y . autorizacion y firmas.
entregar solicitud
de crédito
4. Recepcién de 9. Entrega de cheque 0
solicitud y copia de factura si son
documentos insumos agricolas
5. Anélisis de
solicitud 10. Realizar expediente
11. Archivar expediente
No
6. Devuelve |
documentos

entregados Fin




PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

ANEXO 14

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DER.L.”

Unidad organizativa: Comité de Créditos

Procedimiento : Otorgamiento de crédito

PASOS

RESPONSABLE

Solicita documentacion al asociado.

Recibe de solicitud del crédito y documentacion

Persona
delegada para

2 requerida recepcion de
Verifica que los asociados entreguen completa toda la documentos
3 documentacion requerida
Elabora expediente y propuesta de las condiciones de
4 financiamiento y remite al comité de crédito.
Recibe documentacion vy verifica la veracidad de la informacion | Analista de
5 del asociado y que la propuesta de financiamiento esté acorde a | crédito
las politicas.
Elabora y remite al supervisor el informe sobre los resultados del
6 analisis e investigacion efectuada.
Recibe y verifica el cumplimiento de las politicas para el Jefe de
otorgamiento. créditos y
Presenta el expediente completo al comité de crédito cobros
Recibe y analiza el expediente del crédito, para resolucion Comité de
9 (aprobacién o negacion) crédito
10 Devolucion del expediente al Jefe de créditos y cobros
11 Recibe expediente y notifica resolucion al asociado Supervisor de
19 Formaliza el crédito y entrega expediente a Jefe de Créditos y crédito
Cobros, para solicitar autorizacién de desembolso
13 Recibe y emite autorizaciéon de desembolso de fondos Comité de
Remite expediente completo a supervisor de créditos, para su crédito
14 respectiva contabilizacion y archivo
Recibe el expediente y verifica que el desembolso se haya Contador
15 efectuado segun lo acordado y remite expediente para su

respectiva contabilizacion, digitalizacion y archivo.




ANEXO 15

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CREDITO

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CREDITO
|. DESCRIPCION

TITULO:COMITE DE CREDITOS
NUMERO:UNO

Il.  RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: CONSEJO DE ADMINISTRACION
SUPERVISA: NINGUNO

ll.  OBJETIVO

Canalizacion de recursos, asignandolos en calidad de créditos o créditos a los asociados

activos de la institucion, procurando que su utilizacion se efectle en forma racional y efectiva

para el mejoramiento social y econdmico del asociado y el de su familia.

IV.  RESPONSABILIDADES

—_

Asistir a reuniones ordinarias cada quince dias

Asistir a reuniones extraordinariamente cuantas veces fuere necesario

Analizar las solicitudes de créditos

Determinar el nivel de riesgo de los créditos solicitados

Tomar resoluciones de los créditos por mayoria de votos

Firma de actas suscritas por los miembros asistentes que tengan derecho a voto
Efectuar recomendaciones para mejorar los servicios que presta la cooperativa

Proponer mejoras en el proceso de otorgamiento

© © N oo g kB~ D

Dar seguimiento a la cartera de créditos para considerar medidas correctivas desde la
gestion de colocacion.




V. ATRIBUCIONES
a) Conocer y resolver las solicitudes de crédito presentadas por los asociados;
b) Velar por que las funciones crediticias se realicen de conformidad con las normas ;
c) Llevar control de asociados morosos ;
Informar por escrito de sus actividades mensualmente al Consejo de Administracion y
anualmente a la Asamblea General, incluyendo observaciones y recomendaciones que se

estimen convenientes para el mejoramiento de sus funciones.

VI.  ASPECTOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS MIEMBROS DEL COMITE
Los miembros no deben ser parte del personal remunerado de la cooperativa y ademas
deberan estar desvinculados de los solicitantes de crédito. Es necesario que se incluyan a
aquellos asociados que cuenten con un amplio conocimiento en materia de administracion de

cartera ademas de las politicas y estatutos de la cooperativa.




ANEXO 16

PAGARE

PAGARE

Por medio de este PAGARE, sin protesto el dia , me obligo a

pagar incondicionalmente, en la ciudad de San Vicente, a la orden de Asociacién
Cooperativa ACAASM de R.L, entidad de Aprovisionamiento del domicilio de San Vicente, la
cantidad de (__), mas intereses del _____ % por ciento anual sobre saldo de
capital. Para informacion del asociado de hace constar que la tasa de interés efectiva
anualizada es del _____%. En caso de accion judicial renuncio al derecho de apelar del
decreto de embargo, sentencia de remate, y de toda providencia apelable que se dictare en el
juicio ejecutivo 0 sus incidentes, siendo a mi cargo cualquier gasto que la cooperativa hiciere
en el cobro del presente pagaré, inclusive los llamados personales y faculto a la cooperativa
para que designe a la persona depositaria de los bienes que se embarguen a quien relevo de

la obligacion de rendir fianza. En la ciudad de San Vicente a los

Datos del solicitante
Nombre:

Edad:

Profesion u Oficio:
Doc. Identificacion:
NIT:

Domicilio:

POR AVAL
Nombre:
Edad:
Profesién u Oficio:
Doc. Identificacién:
NIT:




ANEXO 17
FORMATO DE CONTROL DE DESEMBOLSO

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”

FORMATO CONTROL DE DESEMBOLSO DE FONDOS

Nombre del asociado: Socio No..
Direccion: Cuenta No.:
Fecha de otorgamiento: Garantia:
Plazo:
Monto otorgado:
Tasa:
Concepto Fecha N°. de crédito Monto Saldo
1er. Desembolso $ $
2do. Desembolso $ $
3er. Desembolso $ $
Total $ $




ANEXO 18
RECIBO DE INGRESO DEL CREDITO

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”

RECIBO DE INGRESO

N° de crédito: N° Recibo:
Nombre del asociado: Fecha:

N° de asociado:

Valor recibido:

En concepto de:

Aplicacion:

Tasa de interés:

Distribucion de pago Anterior Nuevo Saldo

Intereses corrientes
Intereses moratorios
Abono a capital
Aportaciones
Ahorro

Seguro de deuda
Comision

IVA

Otros gastos

Total

Firma y Sello




ANEXO 19

AVISO DE VENCIMIENTO
San Vicente, 05 de marzo del 2012.
Sefior (a):
Presente.
Con todo respeto, le recordamos a usted que su crédito con referencia No. , de tipo
con cuota por , vence el de de los corrientes.

Por lo tanto, le invitamos a efectuar oportunamente dicho pago con el propdsito de no afectar su
récord crediticio y evitar que su cuenta presente a futuro saldos en mora.

Deseandole servir siempre de la forma en que usted se merece y en la espera de su oportuno
pago, quedo de usted.

Atentamente,

Gestor de Cobros



ANEXO 20
RECORDATORIO

San Vicente,

Sefior (a):

Presente.

Oportunamente se hizo el recordatorio a usted, respecto al vencimiento de su crédito con

Referencia No. , de tipo , €l cual vencio el de de
20xx, razon por la cual le recordamos que el presentar saldos en mora, perjudica no solo su
récord crediticio, sino la posibilidad de no calificar para una préxima solicitud de créditos y

hacemos de su conocimiento que el valor a cancelar es por $

No dudamos que al recibo de la presente, nos honrara con su atencidn inmediata.

Esperando como siempre, recibir noticias suyas pronto, aprovecho para saludarle y desearle

éxitos en sus labores diarias, quedo de usted.

Atentamente,

Supervisor de cobros

Nota: Si al recibo de la presente usted ya efectu6 los pagos respectivos, hacer caso omiso a la

presente



ANEXO 21

CITATORIO
San Vicente,
Sefior (a):
Presente.
Estimado Sefior (a) , anteriormente se le recordd el vencimiento de la cuota
de pago de su crédito con Referencia No. . Sin embargo, a la fecha aln

presenta saldos en mora, razon por la cual le invitamos a visitar las instalaciones de esta
cooperativa dentro de los proximos dias, a fin de conocer las causas que le han impedido
efectuar el pago y ofrecerle alternativas para solventar dicha situacion. Asi mismo le recordamos

que de no solucionarse esta situacion su récord crediticio se vera afectado.

El valor de la cuota a cancelar es de $

Reiterandole nuestro apoyo para solventar su problema, quedo de usted.

Supervisor de cobros

Nota: Si al recibo de la presente usted ya efectué los pagos respectivos, hacer caso omiso a la

presente



ANEXO 22
NOTIFICACION DEUDOR Y FIADOR

San Vicente,
Sefior (a):
Presente.
Estimado Sefior (a) , como es de su conocimiento, en dos

ocasiones le hemos comunicado la situacién bajo la cual se encuentra su crédito con

Referencia No. . Sin embargo a la fecha no hemos tenido ninguna respuesta

de su parte, razon por la cual le solicitamos efectue el pago correspondiente yen
caso de no realizarlo, favor hacerse presente a las instalaciones de la cooperativa dentro de
los proximos __ dias, con la finalidad de poder revisar su caso y buscar alternativas que
permitan solventar su problema de morosidad, para lo cual se anexa estado de cuenta a la fecha.

Cabe sefialar, que no atender este llamado su caso sera trasladado a otras instancias.

En espera de una respuesta favorable a lo anterior, quedo de usted.

Atentamente,

Supervisor de cobros

C.c. . (Fiador)




ANEXO 23
VITACORA DE GESTION DE RECUPERACION

BITACORA DE GESTION DE RECUPERACION

Unidad Responsable: Créditos y cobros Cargo desempefiado: Gestor de cobros
Nombre:

Deudor Cuota Mensual Deuda Total
& $
GESTIONES REALIZADAS
Fecha | Hora Logro Comunicacion Persona
Comunicacio Contactada
SI No Escrita Teléfono | Personal
Resultados
Se realizé llamada al asociado a la oficina al tel. , para recordar la fecha de pago de
su cuota con un aviso de vencimiento.
Fecha Hora Logro Comunicacion Persona
Comunicacion Contactada
Si No Escrita | Teléfono Personal
Resultados

Se llamo a oficina del asociado, Se envid carta N° 1 recordatorio.

Fecha Hora Logro Comunicacion Persona
Comunicacién Contactada
Si No Escrita | Teléfono | Personal
Resultados
Se llamo al asociado al cel. , Se le envio6 carta N° 2 citatorio, no cumpli6

promesa de pago.

Observaciones:




ANEXO 24

CARTA PRE-COBRO JUDICIAL

San Vicente,
Sefior (a):
Presente.
Estimado Sefior (a) , estoy recibiendo de la Cooperativa ACAASM, DE
R.L. documentacion del crédito con referencia No. de tipo a cargo
de usted, vencido desde el de de 20XX, para gestionar ante ustedes el pago total

del mismo, mas intereses y otros costos en lo que incurra la via judicial, si no es cancelado en los
préximos dias a partir de esta fecha.

La liquidacion al dia de hoy es la siguiente:

Saldo capital e intereses $
Mora Total $
Total a cancelar $

Solicito su comprensién sobre los inconvenientes y gastos adicionales que un juicio pueda
ocasionarles. No omito manifestar que al cancelar a tiempo este crédito y presentar una
explicacion razonable de la demora, confio en que restituiran su prestigio crediticio ante la
institucion que represento.

Pendiente de sus noticias, quedo de usted, Atentamente,

Abogado



ANEXO 25
INSTRUCCIONES AL ABOGADO

San Vicente,

Abogado

Estimado , para el cobro por las vias judiciales, nos permitimos enviar a usted el
caso de un crédito cuya recuperacion no ha sido posible por las vias normales de cobro. La

situacion del crédito es la siguiente:

Saldo capital e intereses ~ §
Monto total $
Total a cancelar $
( /100 délares)

Se anexa la siguiente documentacion: Un aviso de vencimiento, dos cartas de cobro, pagaré

Unico de $ , contrato suscrito el dia de de 20XX, ante los oficios notariales

de usted, un avallo de maquinaria agricola e informe de estimacidn de cosecha.

Reconocemos que en el pasado este asociado fue cumplido en sus pagos, manteniendo buenas
relaciones crediticias y operativas con nosotros. Tomando en cuenta esta circunstancia, queda
autorizado para enviarle una carta de “Pre- cobro Judicial” en la forma que usted conoce.

Esperando sus informes periodicos de los avances de su gestidn, nos suscribimos, Atentamente,

Jefe de Créditos y Cobro



ANEXO 26
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRO DE LOS CREDITOS
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ANEXO 27

PROPUESTA PARA EL PROCEDIMIENTO DE COBRO

COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.

Unidad organizativa: Comité de créditos

Procedimiento : Gestion de cobro

Pasos Etapa de cobro administrativo Responsable

Revisa cartera de asociados, selecciona asociados a
gestionar, tomando en cuenta el monto, dias mora y riesgo.

Recuerda al asociado el pago de la cuota por medio carta o nota

2 No. 1 recordatorio, llamadas telefénicas Gestor de
cobro

Analiza la situacién actual del asociado y ofrece alternativas de
3 solucion, por medio carta o nota No. 2 citatorio, Llamadas

telefonicas
Da seguimiento, a las soluciones, procurando la efectividad de
4 éstas. No se logra la recuperacion se traslada la cuenta a
negociacion.
Pasos Etapa de negociacion Responsable

5 Revisa cartera de asociados, selecciona asociado a gestiona

mora
Revisa expediente de asociado identifica:

Condiciones de otorgamiento Gestor de
Realiza gestion de cobro con mas presion, visita domicilio y oficina cobro

Determina posibles arreglos de pago. Solicita autorizacion para
6 efectuar propuesta de pago

7 Recibe y evalua la propuesta, considerando las
politicas de la cooperativa

Realiza la gestion de cobro, ofrece alternativas de
solucion y negocia los arreglos de pago




CONTROL DE CREDITOS POR ASOCIADO

1. Cédigo del asociado:

COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.
CONTROL DE CREDITOS POR ASOCIADO

2. Tipo de garantia:

3. Destino del crédito:

4. Forma de pago:

ANEXO 28

5. Fecha de pago:

Fechas Valores
6. Apertura | 7. Vencimiento | 8. Ultimopago | 9.Plazo | 10.Tasa | 11.Monto | 12.Saldo | 13.Cuota | 14.Diade pago | 15. Juridico
Intereses
17. Fecha 18. 19. 21. 24, 25.
16. Fecha . 20. Saldo 22. 23. . 26. Valor
Ultima Comprobante Abono Dias Pend. Aportacién
Normales | Moratorio
Norm.
Totales $ $ $ $ $ $
RESUMEN
Capital pagado  $ Intereses normales $ Capital por vencer $ Calcificacién del Asoc.
Capital vencido  $ Intereses moratorios $ Total mora $ Dias en mora
Saldo del crédito $ Aportaciones pendientes  $ Saldo aportaciones $




BALANCE GENERAL SIN MODELO DE GESTION

ANEXO 29

ASOC. COOP. DE APROV. AGROPECUARIO DE SAN MATEO DE R.L.

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Caja General

Bancos

Créditos a Asociados
Créditos a Asociados

R. Rva. P/Ctas. Incobrables
Cuentas por Cobrar
IVA-Crédito Fiscal

Inventarios

Aportaciones en Cooperativas
Titulos Valores

ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes Inmuebles

Bienes Muebles

Depreciaciéon Acumulada
OTROS ACTIVOS

Gastos Pagados por Anticipados
Pérdidas Acumuladas

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Provisiones y Retenciones
Cuentas por Pagar

IVA-Débito Fiscal

PATRIMONIO

Aportaciones

Reserva Legal

Reserva para Educacién
Excedentes del Presente Ejercicio
Donaciones

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANCE GENERAL

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

2009 2010 2011
87,802.24 85,173.42 78,869.82
7,901.92  10,339.63  3,732.52
3,801.05 10,441.02  7,115.39
20,500.11  15,528.11  14,777.33
44,763.75  35,714.05  46,181.56
-5,727.83  -5825.49  -5,825.49
34.67 169.93 257.88
237.64 991.80 137.30
16,065.90 17,589.33  12,268.28
25.15 25.15 25.15
199.89 199.89 199.89
2444141 29,222.56  30,909.96
38,094.89  38,094.89  47,505.15
40,659.85  47,025.00 39,302.14
-54,313.34  -55,897.34 -55,897.34
67,873.04 67,239.66  5,294.28
749.34 684.84 596.88
67,123.69 66,554.82  4,697.40
180,116.68 181,635.63 115,074.06
416.20 485.87 366.92
42.94 140.60 140.60
185.99 185.99 185.99
187.26 159.28 40.33
179,700.49 181,149.76 114,707.14
3,264.89 350524  3,610.84
85.87 195.34 0.00
1,344.84 146230  1,468.90
483.01 1,465.00 0.00
174,521.89 174,521.89 109,627.41
180,116.68 181,635.63 115,074.06

Numero indice

2009

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

2010

97.01
130.85
274.69

75.75

79.78
101.70
490.10
417.35
109.48
100.00
100.00
119.56
100.00
115.65
102.92

99.07

91.39

99.15
100.84

116.74
327.41
100.00

85.06
100.81
107.36
227.49
108.73
303.31
100.00
100.84

2011

89.83
47.24
187.20
72.08
103.17
101.70
743.78
57.78
76.36
100.00
100.00
126.47
124.70
96.66
102.92
7.80
79.65
7.00
63.89

88.16
327.41
100.00
21.53
63.83
110.60
0.00
109.22
0.00
62.82

63.89



ESTADO DE RESULTADOS SIN MODELO DE GESTION

ASOC. COOP. DE APROV. AGROPECUARIO DE SAN MATEO DER.L.

ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS 57,089.63 55,591.58 42,729.46

Productos de Operacion
Productos Financieros

Otros Productos de Operacién
Ventas

Otros Ingresos de No Operacion
Utilidad en Venta de Activo Fijo

CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
Costos y Gastos de Operacion

Costo de Venta

Gastos de Administracion

Gasto de Venta

Costo de Produccion de Molinado y
Mezclado

Menos:

Reserva Legal 10%

Reserva de Educacion 5%

Provision Fondo Laboral 5%

Rva. Ctas. Incobrables 5%

Utilidad antes de Impuestos

Menos:

Impuesto sobre la Renta

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2009 2010 2011
4,889.35 9,656.20 2,940.63
1,895.76  1,422.89  926.77
49,534.52 44,349.05 38,862.05

770.00  163.44 0.00
56,230.90 53,638.27 47,426.85
44,865.00 41,430.07 37,170.80
10,895.10 11,208.65 9,644.14

0 000 14344
470.80  999.55  468.47
85.87  195.34 0.00
42.94 97.66 0.00
42.94 97.66 0.00
42.94 97.66 0.00
644.03 1,465.00 -4,697.40
161.01 0.00 0.00

483.02

1,465.00 -4,697.40

ANEXO 30

Numero indice

2009
100.00

100.00
100.00
100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00

2010
97.38

197.49
75.06
89.53

21.23

95.39

92.34
102.88

212.31

227.49
227.41
227.41
227.41
227.47

0.00
303.30

2011
74.85

60.14
48.89
78.45

0.00

84.34

82.85
88.52
0.00

99.50

0.00
0.00
0.00
0.00
-729.38

0.00
-972.51



ANEXO 31
BALANCE GENERAL UTILIZANDO EL MODELO DE GESTION

ASOC. COOP. DE APROV. AGROPECUARIO DE SAN MATEO DER.L.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 103,017.72 %
Caja General y Bancos 303.81  0.00
Préstamos a Asociados y Créditos a Asociados 103,024.50 0.77
R. Rva. P/Ctas. Incobrables -5,855.54 -15.96
Cuentas por Cobrar 257.88 0.00
IVA-Crédito Fiscal 137.30  0.00
Inventarios 492473 0.04
Aportaciones en Cooperativas 2515 0.00
Titulos Valores 199.89  0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 30,044.95 (.22
Bienes Inmuebles 47,505.15 0.36
Bienes Muebles 39,302.14  0.29
Depreciacion Acumulada -56,762.34 -0.42
OTROS ACTIVOS 596.78 0.00
Gastos Pagados por Anticipados 996.78  0.00
TOTAL ACTIVO 133,659.45
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES 366.92
Provisiones y Retenciones 14060 0.38
Cuentas por Pagar 18599  0.51
[VA-Débito Fiscal 40.33 0.1
PATRIMONIO 133,292.53
Aportaciones 21,27345 0.16
Pérdidas Acumuladas -4,697.40 -0.04
Excedente del ejercicio 5,078.64 0.04
Reserva Legal 10% 601.02 0.00
Reserva para Educacion 1,409.41  0.01
Donaciones 109,627.41  0.82
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 133,659.45




, ANEXO 32
ESTADO DE RESULTADOS UTILIZANDO EL MODELO DE GESTION

ASOC. COOP. DE APROV. AGROPECUARIO DE SAN MATEO DE R.L.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS

Productos de Operacion 79,160.67 %

Productos Financieros 25,137.86 0.32
Tramitaciones sobre créditos 2,183.81 0.03
Otros Productos de Operacién 1,415.14 0.02
Ventas 50,423.87 0.64

CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS

Costos y Gastos de Operacion 73,150.44

Costo de Venta 42,860.29 0.59
Gastos de Administracion 18,093.37 0.25
Gasto de Venta 3,238.12 0.04
Gastos financieros 7,343.67 0.10
Costo de Produccién de Molinado y Mezclado 1,615.00 0.02
Excedente antes de reserva 6,010.23

Menos: 931.59

Reserva Legal 10% 601.02 0.10
Reserva de Educacion 5% 300.51 0.05
Rva. Ctas. Incobrables 5% 30.05 0.01

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 5,078.64



ANEXO 33
LISTADO DE LAS COOPERATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, SEGUN INSTITUTO
SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCCOOP) 2012.

Listado Total
Abreviatura Nombre Municipio Id_ Deparltdamento Tipo Id_ Zonald_ Eslzado
ACOTA DE ASOCIACION COOPERATIVA
RL.SV DE TRANSPORTE DE APASTEPEQUE | San Vicente Transporte Paracentral | Activa
R APASTEPEQUE, DE RL.
ASOCIACION COOPERATIVA
ACOCREMVI, | DE AHORRO Y CREDITO ] - .
DE RL "MUJERES VIRTUOSAS" DE APASTEPEQUE San Vicente Ahorro y Crédito Paracentral | Activa
SAN VICENTE, DE RL
ASOCIACION COOPERATIVA
ACASJ, DE DE APROVISIONAMIENTO ] .. . .
RL. AGROPECUARIO DE SAN APASTEPEQUE San Vicente | Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
JUAN DE MERINO, DE RL
ACOVIPE DE ASOCIACION COOPERATIVA
RL DE TRANSPORTE DE SAN APASTEPEQUE | San Vicente Transporte Paracentral | Activa
- FELIPE DER.L.
ASOCIACION COOPERATIVA
DE APROVISIONAMIENTO
ACAffE’ DE AGROPECUARIO LA Siiii;f::r‘ San Vicente Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
- ESPERANZA SAN ESTEBAN DE
R.L.
ASOCIACION COOPERATIVA
ACOLUVI,DE | DE TRANSPORTE SAN VILUCIA . .
RL. DE RESPONSABILIDAD SAN LORENZO San Vicente Transporte Paracentral | Activa
LIMITADA.
ASOCIACION COOPERATIVA
DE APROVISIONAMIENTO,
ACAPIAS. DE | AHORRO, CREDITO Y
RL ’ COMERCIALIZACION DE SAN LORENZO San Vicente | Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
- INSUMOS Y PRODUCTOS
AGROPECUARIOS NUEVA SAN
FRANCISCO, DE RL
ASOCIACION COOPERATIVA
ACAATER, DE | DE APROVISIONAMIENTO SAN San Vicente Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
R.L. AGRICOLA Y TEJEDORES SEBASTIAN P
ROCHDALE, DE RL
ACOPARAISO, | ASOCIACION COOPERATIVA SAN San Vicent Abrovisi ient p wal | Acti
DE RL DE APROVISIONAMIENTO Y SEBASTIAN an Vicente provisionamiento aracentra ctiva
PRODUCCION




AGROPECUARIA EL PARAISO,
DERL

ASOCIACION COOPERATIVA
DE APROVISIONAMIENTO
ACA:S;_S, DE AGROPECUARIO, AHORRO, SEBSI‘:;NI'I AN San Vicente Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
- CREDITO Y CONSUMO DE SAN
SEBASTIAN, DE R.L.
ASOCIACION COOPERATIVA
ACODJAR, DE | DE AHORRO Y CREDITO SAN . - .
RL. COMUNAL DRANTONIO RUIZ SEBASTIAN San Vicente Ahorro y Crédito Paracentral | Activa
DER.L.
ASOCIACION COOPERATIVA
GENESIS, DE | DE VIVIENDA POR AYUDA ] . .
RL. MUTUA DE GENESIS, DE SAN VICENTE San Vicente Vivienda Paracentral | Activa
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA
ACOOPANVI DE APROVISIONAMIENTO Y
DE RL | COMERCIALIZACION DE SAN VICENTE San Vicente | Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
PANIFICADORES DE SAN
VICENTE, DE RL
ASOCIACION COOPERATIVA
ACODANAGE, | DE APROVISIONAMIENTO . - . .
DERL. AGROPECUARIO ANA SAN VICENTE San Vicente | Aprovisionamiento | Paracentral | Activa
GUERRA DE JESUS, DE RL
ACOOTPRIM ASOCIACION COOPERATIVA
DERL " | DE TRANSPORTISTAS DE LA SAN VICENTE San Vicente Transporte Paracentral | Activa
- PRIMAVERA DER.L.
ACOVIAMSE, ASOCIACION COOPERATIVA . N .
DE RL DE VIVIENDA POR AYUDA SAN VICENTE San Vicente Vivienda Paracentral | Activa
MUTUA LA ESPERANZA, DE RL
ACCOVI. DE ASOCIACION COOPERATIVA
RL ’ DE AHORRO Y CREDITO SAN VICENTE San Vicente Ahorro y Crédito Paracentral | Activa
- VICENTINADER.L
ACOGALPA, | ASOCIACION COOPERATIVA . . .
DE RL DE PRODUCCION SAN VICENTE San Vicente Agro-Industrial Paracentral | Activa
AGROINDUSTRIAL Y
APROVISIONAMIENTO DE
GANADEROS Y
AGRICULTORES DE LEMPA
ACAHUAPA, DE RL
ACOTRAVI DE ASOCIACION COOPERATIVA . .
RL DE TRANSPORTE VICENTINO SAN VICENTE San Vicente Transporte Paracentral | Activa
- DER.L.
13 DE MAYO, | ASOCIACION COOPERATIVA . . .
DE RL DE VIVIENDA POR AYUDA SAN VICENTE San Vicente Vivienda Paracentral | Activa

MUTUA TRECE DE MAYO, DE




RL

ASOCIACION COOPERATIVA
DE TRANSPORTE SAN VICENTE San Vicente Transporte Paracentral | Activa
VICENTINOS,DE R.L.

ACOTVIC DE
R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA
DE APROVSIONAMIENTO,
ACANVI,DE | AHORRO Y CREDITO DE

R.L. AGRICULTORES DE LA ZONA
NORTE DE SAN VICENTE DE
RL

SANTA CLARA San Vicente | Aprovisionamiento | Paracentral | Activa

ASOCIACION COOPERATIVA
DE COMERCIALIZACION,
PRODUCION
BIOLACTDE | AGROINDUSTRIALY

R.L. APROVISIONAMIENTO DE
PRODUCTOS LACTEOS DE
GANADEROS DEL BAJO
LEMPADER.L.

TECOLUCA San Vicente Comercializacion | Paracentral | Activa

ASOCIACION COOPERATIVA
JUVENTUD JUVENIL DE PRODUCCION
RURAL DEL | INDUSTRIAL,

BAJO LEMPA, | COMERCIALIZACION, AHORRO

DERL Y CREDITO JUVENIL RURAL

DEL BAJO LEMPA, DE RL

TECOLUCA San Vicente Industrial Paracentral | Activa

ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO EL TECOLUCA San Vicente Ahorro y Crédito Paracentral | Activa
ROBLE, DE RL

ACOASMI, DE
R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA

ACOVIVE, DE | DE VIVIENDA POR AYUDA
RL MUTUA SAN JOSE

VILLANUEVA, DE RL

VERAPAZ San Vicente Vivienda Paracentral | Activa

ASOCIACION COOPERATIVA
DE PRODUCION
AGROINDUSTRIAL,
APROVISIONAMIENTO,
COMERCIALIZACION, VERAPAZ San Vicente Agro-Industrial Paracentral | Activa
AHORROY CREDITO DE
PRODUCTORES DE DULCE DE
PANELA DEL VALLE DE JIBOA
DERL.

ACOPANELA,
DERLL.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCCOOP 2012




ANEXO 34
PRESUPUESTO DE INGRESOS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DER.L.”

PRESUPUESTO DE INGRESOS
RUBROMES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Ingresos cuentaderesultado | § 6,21542 | $ 628475 |§ 635408 |§ 642341 (9§ 649273|§ 6,56206 |9 663139 |$ 6,700.71§ 6,770.04 |§ 6839.37|§ 6,908.69 |$ 6,978.02|$ 79,160.67
Productos financieros § 171352(§ 178285 (% 1852188 1921505 199083 [§ 2060.16 [§ 212948 |§ 219881|§ 2268.14 |§ 233747 |§ 240679 |§ 2476.12|§ 25,137.86

Otros productos de operacion | § 11793 (§  11793|§ 11793 (§ 1793(§ 11793|§ 11793(§ 1793|§ 11793 |5 11793(§ 11793|§ 11793|§ 11793|§ 141544
Tramitaciones sobre prestamos | § 18198 |§ 18198 18198(5 18198(5 18198(§ 18198|§ 18198 (S 18198 (5 18198|5 18198(§ 18198|§ 18198|§ 218381
Ventas § 420199 (9§ 420199(§ 420199 § 420199 |§ 420199|§ 420199 § 420199|§ 420199 |§ 420199(§ 420199 |§ 420199 [§ 420199 |§ 5042387

Ingresos cuentas de balance | § 7,065.61|§ 706561 | 706561 |$ 7,06561 $ 7,06561 |$ 7,06561|§ 706561 |§ 706561 | 706561 |§ 7,06561|$ 7,06561 |9 7,06561$ 84787.34
Presty Cred. a asociados § 559373(§ 559373 (S 559373 |8 550373 |§ 559373 |§ 559373 (9§ 559373 |§ 559373 |8 550373 [§ 559373 |§ 559373 |§ 559373 |8 6712474
Aportaciones § 147188 |§ 147188 |5 147188 |5 147188 |5 147188 (5 1471888 147188 |§ 147188 |5 147188 | 147188|§ 147188|§ 1471888 1766261

Total [$1328104 | § 1335036 | § 13,1969 | § 1348902 | § 13,5634 | § 13,627.67 | § 1369700 |§ 1376632 $ 1383665 | § 1390498 | § 1397431 | § 1404363 | $16394801




ANEXO 35
PRESUPUESTO DE INGRESOS CUENTAS DE RESULTADOS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R L.
PRESUPUESTO DE INGRESOS(Cuentas de Resultado)

Rubro/mes
Ingresos cuenta de resultado
Productos financieros §1,713.52§1,762.85] §1,852.18 | §1,921.50 | §1,990.83 | §2,060.16 | §2,129.48 | $2,198.81 | § 2,268.14 | $2,337.47 | §2406.79 | $2.476.12 | $25,137.86
Otros productos de operacion| § 117.93|§ 117.93|§ 117.93|§ 1M7.93]§ 117.93|§ 117.93{§ 117.93|§ 117.93|§ 117.93|§ 117.93|§ 117.93|F 117.93|§ 1415.14
Tramitaciones Sobre créditos | § 181.98 |9 181.98 |9 181.98 |9 181.98 |9 181.98 |9 181.98| 181985 18198/ 18198]5 181.98(5 181.98|9 181.98|§ 2,18381
Ventas §4.20199|54201.99 | §4.201.99 | $4201.99 | §4.201.99 | $4201.99 | §4,201.99| §4,201.99 | § 4,201.99| §4,201.99 | $4,201.99 | $4201.99 | §50,423.67
Total §6,15.42| §6,284.75 | §6,354.08 | §6,423.41 | §6,492.73 | §6,562.06 | $6,631.39 | $6,700.71 | § 6,770.04 | $6,839.37 | $6,908.69 | $6,978.02 | $79,160.67

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre| Tofal

21




PRESUPUESTO DE CONCESION Y RECUPERACION DE CREDITOS Y PRESTAMOS CONSOLIDADO

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”
PRESUPUESTO DE CONCESION Y RECUPERACION DE CREDITOS Y PRESTAMOS CONSOLIDADO

Mes CONCEDIDO RECUPERADO INCREMENTO SALDO
Mensual | Acumulado Mensual | Acumulado Mensual | Acumulado | $ 60,958.90
Enero $ 9,09.19|% 9,09.19|% 3553.04|% 355304|% 5546.16 (% 5546.16|9% 66,505.06
Febrero $ 9,09.19|$ 18,198.39|$ 3,553.04 % 7,106.07|$ 5546.16 (% 11,092.32 ($ 72,051.22
Marzo $ 9,099.19|9% 27,297.58|$ 3,553.04|% 10,659.11|% 5546.16 | $ 16,638.47 | $ 77,597.37
Abril $ 9,09.19|9$ 36,396.78|$ 3,553.04 |$ 14,21215|$ 5546.16 | $ 22,184.63 | § 83,143.53
Mayo $ 9,099.19|$ 4549597 |$% 3,553.04 % 17,765.19|$ 5546.16 | $ 27,730.79 [ § 88,689.69
Junio $ 9,09.19|$ 5459517 | 3,553.04 [$ 21,318.22|$ 5546.16 | § 33,276.95 [ § 94,235.85
Julio $ 9,09.19|$ 63,694.36|$% 3,553.04 (% 24871.26 |$ 5546.16 | $ 38,823.10 [ § 99,782.00
Agosto $ 9,099.19|$ 72,79356|$ 3,553.04 |$ 2842430|% 5546.16 | $ 44,369.26 | $ 105,328.16
Septiembre| $ 9,099.19 | $ 81,892.75|$ 3,553.04 |$ 31,977.34|$§ 5546.16 | § 49,915.42 | $110,874.32
Octubre $ 9,099.19|% 90,991.95|$ 3,553.04|$ 3553037 |$ 5546.16 | $ 55,461.58 | $ 116,420.48
Noviembre | § 9,099.19 | $100,091.14 | § 3,553.04 | § 39,083.41|% 5546.16|$ 61,007.73 | § 121,966.63
Diciembre | $ 9,099.19 | $109,190.34 | § 3,553.04 | § 42,636.45|% 5546.16 | 9% 66,553.89 | § 127,512.79
TOTAL $ 109,190.34 $ 42,636.45 $ 66,553.89 $127,512.79

ANEXO 36



ANEXO 37
PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y NUEVAS DE APORTACIONES

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE R.L.”
PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y NUEVAS DE APORTACIONES

Aportaciones

Ingresos Nuevos asociados Saldos

Mes Incremento
Mensual |Acumulado| Mensual | Acumulado $ 3610.84
Enero $ 22188|% 221.83|% 1,250.00 |$ 1,471.88| % 1,471.88|$ 5,082.72
Febrero $ 22188|% 443.77|% 1,250.00| % 1,693.77 [ $ 1,471.88| % 6,554.61
Marzo $ 221.88|% 66565|% 1,250.00|% 1,915.65|% 1,471.88|% 8,026.49
Abril $ 22188|% 887.54|% 1,250.00|% 213754 % 1,471.88| % 9,498.38
Mayo $ 22188|9% 1,109.42|% 1,250.00 | $ 2,359.42 | $ 1,471.88| $ 10,970.26
Junio $ 22188|9% 1,331.30| % 1,250.00 | $ 2,581.30 [ $ 1,471.88 | $ 12,442.14
Julio $ 22188|9% 1,553.19|% 1,250.00|$ 2,803.19 % 1,471.88| $ 13,914.03
Agosto $ 221.88|% 1,775.07 | $ 1,250.00 | $ 3,025.07 | $ 1,471.88 | $ 15,385.91
Septiembre| $§ 22188 ($ 1,996.96 | $ 1,250.00 | § 3,246.96 | $ 1,471.88 | $ 16,857.80
Octubre $ 22188|9% 2,218.84|% 1,250.00|$ 3,468.84 | $ 1,471.88 | $ 18,329.68
Noviembre | $§ 221.88 |$ 2,440.72 | $ 1,250.00 [ $ 3,690.72 | $ 1,471.88 | $ 19,801.56
Diciembre |$ 221.88|$ 2,662.61|$ 1,250.00 | $ 3,912.61|$ 1,471.88 | $ 21,273.45

TOTAL $ 2,662.61 $15,000.00 $ 17,662.56




ANEXO 38

PRESUPUESTOS DE GASTOS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DERL.”

PRESUPUESTO DE GASTOS

Rubro/mes |Enero |Febrero |Marzo |Abri| |Mayo |Junio |Ju|io |Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre |Tota|
Egresos cuenta de resultado
Gastos de venta § 254845 25484|5 25484(S 25484|5 25484|5 25484|5 25484|5 2548415 25484|F 25484|§ 25484|§ 25484|§ 305812
Gastos de administracion § 145070 § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 1.450.70 | § 145070 | § 145070 | § 1450.70| § 1450.70|§ 1450.70|§ 1,450.70 | § 1,450.70 | § 17408.37
Costo de venta § 357169|% 3571.69|8 357.69|§ 3571699 3571.69|% 3,571.69(8 3571.69|§ 3571699 3,571.69|% 3,571.69 |5 3571.69(§ 3571699 42,860.29
Costo de produccion de moli. ymez. |§ 13458 |9 13456|§ 134.58|§ 134589 134.58|§ 134.58|§ 13458(§ 134.58|§ 13458|F 13458|§ 13458(§ 134589 1,615.00
Costos financieros § 61197|§ 601.97[5 6M97|§ 61197|§ 61197|§ 601.97[§ 6M97|§ 61197|F 61197|§ 601.97[§ 6197[§ 61197|F 734367
Total $ 6,023.79(9 6,023.79|$ 6,023.79 | § 6,023.79 | § 6,023.79 | § 6,023.79|$ 6,023.79|9$ 6,023.79|$ 6,023.79|$ 6,023.79|$ 6,023.79 | § 6,023.79 | § 72,285.44
Egresos cuentas de balance
Préstamos a asociados § 5075.77(§ 5075.17|§ 5075.77|§ 5075.77|§ 5,075.77 | § 5,075.77 | § 5075.77| § 5075.77|§ 5075.77|§ 5075.77|§ 5075.17 | § 5075.77 [ § 60,909.21
Créditos a asociados § 4,02343(§ 4023435 402343 | 402343 |§ 402343 | 402343 |§ 402343 |5 4023435 4023435 4,02343|§ 4,02343|§ 4,02343|§ 4828113
Reserva de educacion § 3000/ 30005 3000{§ 3000)$ 3000[§ 30.00{§ 3000{§ 3000] 3000/5 30.00{§ 3000{§ 3000]§ 360.00
Total $ 9129.19($ 9,129.19|$ 9,129.19|§ 9,129.19 | $ 912919 |$ 912019 |$ 912919 $ 912919 |$ 9,129.19|$ 9,129.19|§ 9,129.19 | § 9,129.19 | §109,550.34




, ANEXO 39
PRESUPUESTOS DE GASTOS DE ADMINISTRACION

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DER.L.”
PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

Rubro/mes | Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre| Total
Gastos de administracion

Sueldos y salarios § 855889 855.88|§ 855.88|9 855.88|% 855.88|S 855.88 |9 855.88|% 855.88 |5 855.88|% 855.88|§ 855.88|§ 855.88|9$10,270.56
Honorarios profesionales § 14506|9 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06|$ 145.06 |9 145.06 |$ 1,740.66
Viaticos y transporte § 14078 1407|§ 14.07[§ 1407|§ 1407|§ 14.07[§ 14.07(§ 1407|§ 14078 1407|§ 14.07[§ 14.07[§ 168.87
Enérgia electrica y agua $ 3660|5 3660|S 36609 3660|5 3660|S 3660[$ 3660|5 3660|5 3660|5 3660|S 3660[$ 3660|5 439.18
Papeleria y utiles $ 295718 2057|§ 2057|§ 2957|§ 2957|§ 2057(§ 2957 2957|§ 29578 2957|§ 2957[§ 2957|§ 354.85
Mantenimiento de inst. y edificio| § 113.97 |§ 113.97|§ 113.97|§ 113.97|§ 113.97|§ 113.97[§ 13.97[§ 13.97[§ 113.97|§ 113.97(§ 113.97(§ 113.97|§ 1,367.61
Comunicaciones § 3380[§ 3380[§ 3380[§ 3380[§ 3380(§ 3380|§ 3380|§ 33.80(§ 3380|$ 3380[§ 3380[§ 33.80|§ 405.54
Aguinaldos § 1467[§ 1467[§ 1467|§ 1467[§ 1467(§ 1467|§ 1467|§ 14.67|§ 1467|F 1467[F 1467[§ 1467[§ 176.00
Varios § 346[% 346|% 346|$ 346|F 346(§ 346|§ 346|§ 346|§ 346|% 346|% 346|% 346|§ 4149
Gastos de asamblea § 6685|% 6685|5 66859 66.85|5 6685|5 66.85(9 6685 6685|5 66.85|% 6685|5 6685(F 66.85(% 802.24
ISSS Patronal $ 705018 7050|§ 7050[$ 70501 7050|§ 7050({$ 70.50{$ 7050|§ 70.50|§ 7050|§ 7050(§ 70.50({$ 846.00
AFP Patronal $ 6628|5 6628|S 66289 66.28|5 66.28|S 66289 66.28|5 66.28|5 66.28|5 66.28|§ 668§ 66.28{$ 795.3
Total $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | $1,450.70 | § 1,450.70 | $1,450.70 | $ 1,450.70 | $1,450.70 | $17,408.37
Provisiones

Depreciacion $ 57.08[9 57.08($ 57.08(§ 57.08(§ 57.08(§ 57.08|§ 57.08(/§ 57.08(§ 57.08|$ 57.08|$ 57.08|$ 57.08|§ 685.00
Reserva para educacion $ 3000|% 3000[$ 30.00{$ 30.00|% 3000[$ 30.00{$ 30.00{$ 3000[§ 30.00{§ 3000(§ 30.00{$ 30.00{$ 360.00
Total $ 87.08|% 87.08|§ 87.08|$ 87.08|% 87.08|$ 87.08|$ 87.08{% 87.08|§ 87.08|% 87.08|§ 87.08|$ 87.08($ 1,045.00




ANEXO 40
PRESUPUESTOS DE GASTOS DE VENTAS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DE RL.”
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

Rubro/mes | Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre| Octubre|Noviembre|Diciembre| Total
Gastos de venta

Vidticos y Transporte $ 10639 10.63|$ 10.63 | § 10.63|§ 10.63|9 10.63|$ 10.63|§ 10.63|§ 10.63[$ 1063|§ 10.63|§ 10.63|$ 127.60
Empaques y Envoltorios § 132|5 1328 1.32]§ 132|§ 1328 1.32]§ 132|§ 132]F 132§ 132§ 132]§ 1.32]§ 158
Sueldos y salarios $209.42 | §209.42 | $209.42 | $209.42 | §209.42 | $209.42 | $209.42 | §209.42 | § 20942 | §209.42 | § 209.42 | § 209.42 | §2,513.04
ISSS Patronal §17.25|5 17.25($ 17.25(§ 17.25|§ 17.25|§ 17.25|9 17.25|§ 17.25|§ 17.25|§ 17.25(§ 17.25|§ 17.25|§ 207.00
AFP Patronal §16.22|5 16.22($ 16.22|§ 16.22|§ 16.22]$ 16.22|9 16.22|§ 1622|§ 16225 162§ 1622|§ 16.22|§ 194.64
Total $254.84 | $254.84 | $254.84 | $254.84 | §254.84 | $254.84 | $254.84 | $254.84 | § 254.84 | $254.84 | § 25484 |§ 254.84 | $3,058.12
Provisiones

Estimacion p/cuentas incobrables| $611.97 | §611.97 | §611.97 | $611.97 | §611.97 | §611.97 | §611.97 | $611.97 | § 611.97 | $611.97 | § 611.97 | § 611.97 | §7,343.67
Depreciacion $ 15.00|§ 15.00($ 15.00(§ 15.00|§ 15.00]$ 15.00|$ 15.00|§ 15.00|§ 1500 § 15.00{§ 1500(§ 15.00(§ 180.00
Total $254.84 | $254.84 | $254.84 | $254.84 | §254.84 | $254.84 | $254.84 | $254.84 | § 254.84 | $254.84 | § 25484 |§ 254.84 | $3,058.12




ANEXO 41
PRESUPUESTOS DE COSTOS FINANCIEROS

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DERL.”
PRESUPUESTO DE COSTOS FINANCIEROS

Rubro/mes | Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre| Octubre|Noviembre|Diciembre| Total
Costos Financieros

Estimacion para cuentas incobrables| $611.97 | $611.97 | §611.97 | §611.97 | $611.97 | $611.97 | $611.97 | §611.97 | § 611.97 [ §611.97|§ 611.97 | § 611.97 | §7,343.67
Total §611.97 | §611.97 | $611.97 | $611.97 | $611.97 | §611.97 | §611.97 | §611.97 | § 611.97 | $611.97|§ 611.97 | § 611.97 | §7,343.67




ANEXO 42
PRESUPUESTOS DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA

“ASOCIACION COOPERATIVA ACAASM, DERLL."
PRESUPUESTO DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA

Rubro/mes Enero | Febrero | Marzo Abyril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total

Saldo inicial Efectivo y Equiv. | §10,847.91 [ § 9,587.94 | § 8,397.29 | § 7,275.97 | § 6,223.98 | § 5241.31 | § 4,327.97 | § 3,483.96 | § 2,700.28 | $ 2,003.92|$ 1,367.89 | § 801.18 [§ 10,847.91

Ingresos cuentas de resultados | § 6,215.42 | § 6,284.75 | § 6,354.08 | § 6,423.41|$ 6,492.73 | § 6,562.06 | § 6,631.39 | § 6,700.71 [ § 6,770.04 | $ 6,839.37 | $ 6,908.69 | $ 6,978.02 | § 79,160.67

Productos financieros § 1713529 1,782.85] % 1,852.18|§ 1,921.50 | § 1,990.83 [ § 2,060.16 | § 212948 |$ 2,198.81 9§ 2,268.14 | § 2,337.47 | § 2406.79 | § 247612 |§ 25137.86

Otros productos de operacion  |§ 117.93|$§ 117.93(§ 117.93|§ 117.93|$ 117.93(§ 117.93|§ 117.93(§ 117.93|§ 117.93|§ 117.93|§ 117.93|$ 117.93(§ 141514

Tramitaciones sobre prestamos  |§  181.98($ 181.98|% 181.98|§ 181.98|§ 181.98|§ 181.98|9 181.98(F 181.98|§ 18198/ 181.98|§ 181.98|§ 181.98|F 218381

Ventas §4201.99(9 420199 § 4201.99 | § 4201.99 | § 4201.99|§ 4,201.99(§ 4201.99§ 4201.99 | § 4201.99 | § 4201.99 | § 4,201.99§ 4,201.99|§ 50423.87

Ingresos cuentas de balance $ 7,065.61 |9 7,065.61 9% 7,065.61|$ 7,085.61 § 7,065.61 $ 7,065.61 $ 7,065.61 % 7,065.61 % 7,085.61|$ 7,085.61 | § 7,065.61|$ 7,065.61|$ 84,787.34

Prest.y Cred. a asociados § 5593739 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 5593.73 | § 67,124.74

Aportaciones § 1471889 1471888 1471.88|§ 1471.88 |§ 1471.88 [ § 1,471.88 |§ 1,471.88 9§ 1471.88 |5 1471.88 | § 1471.88 | § 1471.88|§ 1,471.88 | 17,662.61
Ingresos totales §13,281.04 | $13,350.36 | $13,419.69 | $13,489.02 | §13,558.34 | §13,627.67 | $13,697.00 | $13,766.32 | $13,835.65 | §13,904.98 | §13,974.31 | §14,043.63 | §163,948.01
Egresos cuenta de resultado $ 5411819 5411.81 8 5411.81 | § 5411.81 [ § 5411.81[§ 5411819 5411.81(§ 5411.81 | 5411.81 | § 5411.81 | § 5411.81[§ 5411.81|§ 64941.78
Gastos de venta § 25484|5 25484(9 25484|5 25484|F 25484 |9 25484(9 25484 |5 25484|F 25484 |5 25484(9 25484|5 25484|9 305812
Gastos de administracién § 145070 | § 1450.70 | § 1450.70 | § 1,450.70 [ § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 1450.70 | § 1450.70 | § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 1,450.70 | § 17,408.37
Costo de venta § 3571699 357169 % 3571.69|§ 3571.69(§ 3571.69|§ 3571.69($ 3,571.69|$ 3571.69 |8 3571.69|§ 3571.69|§ 3571.69[§ 3,571.69 |9 42,860.29

Costo de produc. de moli.ymez. [§ 13458 |§ 13458 |§ 13458 |§ 13458 |§ 134589 134589 134.58|§ 13458|§ 13458|§ 13458|§ 134.58|§ 134.58]§ 1,615.00

Egresos cuentas de balance $ 9120199 912019 |$ 9129.19 | § 9129.19 [§ 9,129.19 [ § 9,129.19 [ $ 9,120.19$ 9,129.19 | § 9129.19 | § 9,129.19 | § 9,129.19 [ § 9,129.19 | $109,550.34

Préstamos a asociados $ 5075.77|$ 5,075.77 | § 5,075.77| § 5,075.77 | § 5,075.77 |§ 5,075.77 | § 5,075.77 | $ 5,075.77 | $ 5,075.77 | $ 5,075.77| § 5,075.77| § 5,075.77 | § 60,909.21
Créditos a asociados $ 402343 (9 402343 (9 402343 (9 402343 |$ 402343 |$ 402343 |§ 4023439 4,023.43 |9 4,023.43 |9 4,023.43|§ 402343 |§ 4,023.43|§ 48,281.13
Reserva de educacion $§ 3000[§ 30.00($ 3000/§ 3000|§ 3000|% 3000{$ 30.00{$ 30.00{§ 30.00{$ 3000/§ 3000|§ 3000|$ 360.00
Egresos totales $14,541.01 | $14,541.01 | §14,541.01 | §14,541.01 | $14,541.01 | $14,541.01 | $14,541.01 | $14,541.01 | $14,541.01 | $14,541.01 | §14,541.01 | §14,541.01 | $174,492.12

Saldo final en Efectivoy Equiv. | § 9,587.94 | § 8,397.29 | § 7,275.97 | $§ 6,223.98 | § 5241.31 | $ 4,327.97 | § 3483.96 | § 2,700.28 | § 2,003.92 | § 1,367.89|$ 801.18|$ 303.81|$  303.81




