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RESUMEN

Ante | a probl ematica observada sobre |a superaci 6n de obstacul os
| egal es que afrontan |as PYMES exportadoras para el cunplimento
de la normativa aduanera, y conp respuesta a |a necesidad de
determ nar cual es son las principales causas que |la originan. Se
efectud esta investigacién que tiene por objetivo contribuir a
la necesidad que tienen las PYMES exportadoras, para el
cunplimento de I|as obligaciones aduaneras, proporcionandol es
los principales lineam entos con base a |las leyes vigentes que

regul an | as exportaci ones.

En tal sentido el objetivo final es contribuir a orientar sobre
| os procedi mentos de exportaci 6n de acuerdo a la |egislacion
aduanera y normativa técnica que ayude a garantizar el fiel
cumplimento de los requerimentos |egales para exportar; la
i nvestigacién se desarroll6 bajo el enf oque et odol égi co
hi pot éti co deductivo, enpleando un estudio de tipo analitico
explicativo. Qe nediante técnicas e instrunmentos cono e

cuestionario, el nuestreo, |a encuesta, entrevista y resumnen

bi bl i ogréafico permti6 determnar |as concl usiones siguientes:

Aln cuando los propietarios de las enpresas PYMES tonen |a

iniciativa para desarrollar actividades de exportacidn, se



denostré que poseen poco conocimento sobre |os proceso de
exportaci on, asi conp deficiencia del cunplimento de la
normativa técnica y |legal aduanera. En ese sentido, se concluy6
gue, al no contar con orientaciones sobre la normativa aduanera
para exportar se inpide el apropiado desarrollo de esta
actividad del sector PYMES.

Se determ nd, adenmds, que las tres principales causas de la
deficiencia en los procesos de exportacién son: prinmeranente
Normativa anplia, conpleja y dispersa, en segundo lugar |imtado
acceso al financiamento y por altinm escasos recursos

t ecnol 6gi cos.

Partiendo de esto se recom enda a las PYMES que busquen
nmecani snos de acceso a la informaci 6n sobre oportuni dades de
exportacion y en el acceso a servicios especializados de apoyo
para aprovechar estas oportuni dades conerciales que permtan el

éxito de |las exportaciones.

Por o tanto se sugiere tomar en consideracion |la propuesta
planteada a fin que pueda contribuir a la solucion de Ila

probl emati ca.



| NTRODUCCI ON

Con la entrada en vigencia de |os Tratados de Libre Comercio con
pai ses cono Estados Uni dos, Panaméd, Chile, Republica Dom ni cana
y México; El Salvador ha experinmentado diversos canbios en el
desarrollo de la actividad del conercio internacional, se
crearon reglas para asegurar la integridad y uniform dad de |os
mét odos usados por |os conerciantes. El que sus productos
cumplan con los requisitos de calidad establecidos por |Ias
Normas Técnicas y la informaci én disponible sobre Legislacion
Aduanera para exportar constituye un obstéculo que afrontan |as

PYMES exportadoras para dar cunplimento a dicha normativa.

Producto de esa necesidad de orientaciones sobre la normativa
aduanera, se ha el aborado ésta investigacion, la cual se divide
en cuatro capitulos: el prinero nmuestra en forma general la
teoria relacionada principalnmente con exportaciones en la
pequefia y nediana enpresa, la forma en que se clasifican, |os
obstacul os que enfrentan, la normativa técnica y legal que |as

regula y la forma de aplicacién en | os procesos de exportaci on.

El segundo capitulo describe Ia netodologia enpleada para
ejecutar la investigacion, detallando, el tipo de estudio

realizado, la forma conb se determndé |la nuestra, |as uni dades



objeto de analisis y las técnicas e instrunentos utilizados.
Ademés se presenta el diagndstico de |os datos recol ectados en
| a investigaci 6n de canpo, en él, se nuestra, la informacién vy
analisis de los resultados obtenidos entorno a |la problemtica

en estudi o.

En el tercer capitulo consiste basicanente en |la propuesta, la
cual desarrolla en forma general la teoria relacionada
princi palmente con la definicion de |la actividad de exportacion
de mer canci as, nmenci onandose t anbi én | os requi sitos,
docunent aci 6n exigible, base legal aplicable y el plazo de

ej ecuci 6n para el proceso de exportaci6n

El capitulo cuatro expone |as concl usiones y reconendaci ones que
surgen de la investigacion en conjunto y su objetivo esta
enfocado a describir en forma concreta |os problemas vy

sol uci ones entorno a | a probl ematica anal i zada.

Al final del docunento se encuentra la bibliografia que fue
utilizada para su desarrollo. Finalnente se detallan conb anexos
al gunos esquenmas, cuadros y graficas que permtiréan conprender
de una nejor nmanera el desarrollo del contenido; ademas, un
gl osari o de todas aquell as pal abras cuyo significado es de gran

i nportancia para el estudio de |os tenas.



CAPI TULO |
MARCO TEORI CO
1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA ADUANA EN EL
SALVADOR

1.1.1 GENERALI DADES

La Legislacion Aduanera ha tenido inportantes influencias por
parte de organi snos internacionales cuya msion era |a de fornmar
y estructurar una normativa y procedimentos aduanal es
arnoni zados en todos | os paises del nundo, todo ello nediante |a
suscripci 6n de convenios, acuerdos y tratados entre si. Sin
enbargo, El Sal vador, se ha adherido y recibido mayor influencia
de dos organismbs los cuales son el Acuerdo General Sobre
Arancel es Aduaneros y Conercio (GATT, por sus siglas en Ingles)

y la Organi zaci 6n Mundi al de Comercio (OMO)™.

El GATT fundado en 1948, fue una de las 3 instituciones
multilaterales (otras Banco Mnetario Internacional “BM” vy
Fondo Monetario Internacional “FM”) ideados para contribuir a

la regul aci 6n de |la econonia internacional y prevenir una vuelta

! “Breve Resefia Histérica sobre la Valoracién Aduanera de las Mercanciasy El Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)”, Secretaria de integracion econdmica Centroamericana
(SIECA-AID). San Salvador, El Salvador, Febrero de 1999. P&g. 1



progresiva a las desastrosas politicas proteccionistas de la
década de | os afios 30.

El GATT era el dnico instrumento rmultilateral que regia el
conerci o internacional hasta que se cre6 la OMC, en enero de

1995.

Esta tiene su sede en G nebra (Suiza), posee el msnp estatuto
juridico que FM y BM . Asune conetidos nucho nmas anplios pues,
abarca, servicios e ideas, es decir, la propiedad intelectual

que el GATT no ocupaba.

1.1.2 EVOLUCI ON DE LA ADUANA SALVADORENA.

La evolucié6n del servicio de aduanas en El Salvador ha estado
intimanmente ligada a |a forma en que ha evolucionado I|a
econoni a, dependi endo en cierta nedida de |a tendencia econdnica
predom nante. Conp resultado, |a organizaci6én del servicio de
aduanas esta determ nada, hasta cierto punto, por la clase de
actividades que estéd Ilanmada a realizar; estas se determ nan, en
gran parte, en funcio6n de |os objetivos que se persiguen con |os

i mpuestos al comercio exterior y la forma en que se aplican.



Asi se tiene una prinera etapa en la actividad econdnica que se
extiende hasta |la década de |os afios 50. Durante la cual |as
actividades del conercio Exterior, 'y por consiguiente |as
funci ones aduaneras, estédn sujetas a la influencia predom nante
de los principios del l'i beralisnp econdm co. Bajo esta
i nfluencia, |los inmpuestos de aduana se convierten en una de |as
mas inportantes, o nejor dicho la mAs inportante, entre |as
fuentes de recursos del Estado.

Al igual que en los demas paises del nmundo, en El Salvador, |as
aduanas estan conceptualizadas comp oficinas organi zadas en | os
puertos maritinmos, aéreos y denmas puertos fronterizos por donde
se efectian operaciones de intercanmbio respectivos y la
aplicaci 6n de |os inmpuestos por conceptos de entradas o salidas

de nercaderi as.

Los servicios de aduana se establecieron inicialnente para
controlar el ingreso y salida de habitantes, tanbién sirvieron
para |a cobranza de tasas, inmpuestos o tarifas que ayudaban a

| os gobi ernos a financiar |a econom a.

Con el desarrollo de |la actividad del conercio internacional, se
crearon reglas para asegurar la integridad y uniform dad de |os
mét odos usados por |os conerciantes. El conocimento de tales

reglas contribuy6 para entender el proceso de dicha actividad.



1.1.3 LA INDUSTRIA RELACIONADA CON EL COVERCI O

EXTERI OR.

Enh la década de los 50's, el sect or i ndustri al est aba
clasificado en industrias manufactureras e industrias caseras.
Dentro de la agrupacién industrial, la ms inportante era la
industria textil, favorecida por |os paises desarrollados, en
vista de que El Salvador tenia la materia prima necesaria, |lo

que permtid la facil adaptacion de la tecnologia textil.

A nediados de los cincuenta, se busca inplenentar nuevas
industrias a través de concesi ones, beneficios y ciertos camnbios
en la legislacion laboral, a fin de que los inversionistas se

sintieran notivados a invertir en el pais.

Con el proceso de integracion, inclinado a los intereses de la
burguesia norteanericana en 1960, |os Estados Unidos parti cipo,
a través de la inversion directa, de tal nanera, que esta ya no
fue solo a través de préstanps o donaci ones, ahora EE. UU. brinda
su apoyo econdémi co al proceso de integracion, a condicion de
permtirle el establecimento de ciertos beneficios a la

penetraci 6n de sus industrias.



Con el financiamento y la inplementacién de industrias
norteanericanas, el sector industrial surgié asi: alinentos,
bebi das, textiles y al gunas nuevas cono fertilizante,
pesti ci das, cosneticos, etc., estos se vieron favorecidos tanto
por |a legislacion |aboral sal vadorefia conb de su abundante mano

de obra barat a.

El comercio exterior <constituye uno de los elenentos nas
determ nantes dentro de la industrializacion, cuya influencia se
ejerce a través de exportaci ones de manufacturas.

La politica de exportaci 6n de manufactura afecta directanente |la
producci 6n industrial, en volumen y estructura ya que inplica
una ext ensi 6n del mer cado, cuyo beneficio sobre | a
i ndustrializacion se verifica por medio de las econonias de
escala. Presenta a la vez, |a necesidad de producir con cierta
eficiencia, para poder competir en |os mercados externos, donde
| os productos conpiten en precio, sienpre que cunplan con |as
normas internacionales de calidad, asi cono tanbién |as
exigencias de la Legislacion Aduanera del pais de origen vy

desti no.

Hoy en dia la industria se enfrenta a una nueva politica
econdni ca del capitalisno i nt er naci onal , conoci da cono

gl obal i zaci on, dentro de la cual el sect or i ndustri al



sal vadorefio tendra que luchar por sobrevivir dentro de procesos
de integracion economca y de |as presiones internacional es por
liberalizar | os nmercados regionales, a fin de favorecer el libre

i ngreso de productos.

1.1.4 ORGAN ZACI ON DEL SI STEMA ADUANERO SALVADORENO.
1.1.4.1 CREACION DE LA DI RECCI ON GENERAL DE LA RENTA

DE ADUANAS.

La Direccion Ceneral de Renta de Aduanas (DGRA) hoy en dia
Direcci 6n General de Aduanas® (DGA) fue creada por Decreto
Legislativo N° 43 de fecha 7 de mayo de 1936, publicado en el
Diario Oicial N 104, tono 120 del 12 de nmayo del msnp afo

especialnente para dirigir los diferentes reginmenes de
i mportaci 6n y exportaci 6n de El Sal vador. Estas se clasifican en
la forma siguiente: Aduanas nmaritinas, terrestres, de fardos

postal es y aéreos; cuya finalidad es |a recaudaci 6n de fondos.

Tomando en consideracidon que las aduanas son un bastiodn
i mportante dentro de la economa nacional y que, no obstante,
pasaron nuchos afios para que se le diera |la atenci 6n que nerece;
fue hasta 1995, que el gobierno decide inpulsar un plan de

noder ni zaci 6n a di cha I nstituci én.

2 Decreto 903 publicado en e Diario Oficial 8 T. 12/01/2006.



Se consider6 que era urgente reestructurar de wuna manera
diferente |os diversos servicios de aduana, enconmendando su
control t écni co y adm ni strativo a una dependenci a
especi al i zada, dotada conceptual y tecnol égi canente, por |o que

en 1999, obtuvo la Certificaci é6n | SO 9000.

En 1996, se enmtio6 el reglamento interno de la Direcci 6n CGeneral
de Aduanas, que incluye conceptos nodernos y actualizados con

| os conprom sos act ual es.

En vista de que la estructura orgénica y funcional de la DGA y
sus dependencias, no era la adecuada para cunplir con el
objetivo estratégico planteado, de ser un ente facilitador del
conercio exterior, y ante las nuevas politicas econdémcas, la
instituci on debia convertirse en un 6rgano rector, supervisor,
pl anificador, fiscalizador y evaluador de las actividades del
conercio exterior; razon por la cual se emtio el reglanento

organi co funcional de |a DGA.

El objetivo de este reglanmento es establecer la estructura
organica funcional de DGA, determinar las atribuciones de cada
una de sus dependencias y dotarlas de nedios necesarios para
prestar un servicio noderno, agil y conpetente, tal conmb lo

exige la dinam ca actual del conercio exterior.



1.2 DEFI NI Cl ONES

ADUANAS

Organisnb encargado de aplicar la legislacion relativa a la
i mportaci 6n y exportacion de nercancias y a |os otros regi nenes
aduaneros, de percibir |los gravdnenes que |les sean aplicables y

de cunplir |las demas funciones que |as |eyes |e enconienden.?

EMPRESAS | NDUSTRI ALES

Son las que se dedican a adquirir materia prinma para soneterla a
un proceso de transformacion y obtener un producto con
caracteristicas distintas de |os adquiridos originalnente. En
este tipo de enpresas interviene el trabajo humano con enpl eo de
maqui naria, que transforma la nmateria prina en cuanto a
di mensi ones, forma 0 sustancia, para que se convierta en un

sati sfactor de necesi dades soci al es.

EXPORTACI ON

Es la accion de enviar nercaderias u otros bienes hacia otro

pais. En esto se tiene en cuenta principalnmente |os productos y

bi enes fabricados en el pais que pueden conmpetir en el ambito

® Asociacion latinoamericana de Libre Comercio (Venezuelay Colombia. Tratado de Monte video del 18
Feb. 1960)



internacional en precio y calidad con las nercaderias de otras

regi ones.

FI SCO
La parte de la Hacienda Publica que se forma con |0s ingresos
proveni entes de las contribuciones, inpuestos y demas derechos

creados por |as |eyes

| MPUESTOS ADUANEROS

El i mpuest o aduaner o es aquel la  prestacio6n pecuni ari a
obligatoria, que el Estado inpone a los particulares por el paso

de nmercancias a través de |as aduanas habilitadas del pais.

LEG SLACI ON ADUANERA

Esta constituida por el conjunto de disposiciones l|legales vy
regl anentaci ones concernientes a la inportacién 'y denas
desti naci ones aduaneras de nercanci as, que la aduana esta

expresanente encargada de aplicar, y las reglanentaciones
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eventual es dictadas por |a aduana, en virtud de atribuci ones que

|l e han sido otorgadas por |ey”

MEDI ANA EMPRESA®

Toda unidad econémi ca que tiene hasta cien ocupados y que sus
ventas anuales son hasta el equivalente a 31,746 salarios
m ni nos urbanos ($ 5,015,868), excluyendo aquellas que tienen
ventas anual es nmenores al equivalente de 4,762 salarios mininos

con cincuenta o nenos ocupados.

PEQUENA EMPRESAS

Toda unidad econdém ca que tiene hasta cincuenta ocupados y que
sus ventas anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios
m ninos urbanos ($ 752,396), excluyendo aquellas que tienen
ventas anuales nenores al equivalente de 476 salarios nmininos

con 10 o nenos ocupados.

* Secretaria del Convenio Multilateral sobre cooperacion y asistencia mutua entre las direcciones
nacionales y aduanas de América Latina Terminologia Aduanera Internacional, Espafia y Portugal.
1980. Pag. 25.

® Directorio de Instituciones y Programas de Apoyo a la MIPYME en El Salvador, CONAMYPE,
Ministerio de Economia, Pég. 4

® Directorio de Instituciones y Programas de Apoyo ala PYME en El Sadvador, CONAMY PE, Ministerio
de Economia, Pag. 4
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1.3 CARACTERI STI CAS GENERALES DE LAS PYMES

Pequefia y Mediana Enpresa, es un térmno frecuentes en |os
diferentes sectores econdém cos; no obstante, se conoce poco
sobre conp estan estructuradas, sus caracteristicas, capacidad
de producci 6n, fuerza de venta y la capacitacion de su recurso
humano. A continuaci 6n se nencionan al gunas de l|as principales

caracteristicas de | as PYMES.

a) La mayoria de |as PYMES son enpresas maduras.
Un nunero de 8,677 de |as pequefias y nedi anas enpresas tienen
mas de diez afios de haber iniciado actividades’. Ese nivel de
anti giedad se acentla en el sector de |la nediana. Una tercera
parte constituida por 3,037 son catal ogadas en “proceso” ya
que el periodo de vida oscila entre cuatro y diez afos. Y solo
un pequefio porcentaje de estas enpresas son catal ogadas conp

jovenes de cero a tres afios de vida.

b) Las PYMES tienen cono principal cliente a |os consum dores
finales. Venden sus productos a varios grupos de clientes; el
segnento de nmayor inportancia |lo constituye el consum dor

final

" Desafios y Oportunidades de las PY MES Salvadorefias. Primera Edicion/ ANEP, FUNDAPY ME, otros.
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c) Las PYMES salvadoreias tienen una oferta exportable poco
desarrol | ada.
El desconocimento y | a inexperiencia de | os enpresarios en el
desarrollo de actividades de exportacidn, l|los atenoriza a

ext ender su negoci o haci a nercados i nternacional es.

El que sus productos cumplan con |los requisitos de calidad
establecidos por las Nornmas Técnica y la informacion
di sponi bl e sobre Legi sl aci 6n Aduanera para exportar constituye
un obstaculo que afrontan l|las PYMES exportadoras para dar
cumplimento a dicha normativa. Por consiguiente limtan el

desarrollo y crecimento de |la oferta exportable.

1.4 CRI TERI OS PARA LA CLASI FI CACI ON DE LAS PYMES EN

EL SALVADOR.

Las instituciones y programas de cooperaci 6n que trabajan con el
sector, definen y distinguen | os segnentos de |as PYMES con base
en uno o0 dos indicadores cuantitativos, siendo |os nas
recurrentes el nunmero de enpleados y, con nenor frecuencia, el

segnment o producti vo®.

8 La Promocién alaMicro, Pequefiay Mediana Empresa en América Central, 1999
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1.4.1 CLASIFICACCON DE LAS PYMES POR NUMERO DE

EMPLEADCS Y VENTAS ANUALES’.

CLASI FI CACI ON NUVERO DE EMPLEADOS VENTAS ANUALES
PEQUENA EMPRESA 11- 50 EMPLEADCS HASTA $ 752, 396. 00
MVEDI ANA EMPRESA 51-100 EMPLEADGCS HASTA $ 5, 015, 868. 00

El hecho de adoptar el nunmero de trabajadores cono criterio
exclusivo para la clasificacion de las PYMES, es de natural eza
estrictanente préactica. En la nmedida en que |la nmayoria de bases
de datos disponibles en el pais ordenan a |las enpresas a partir
del nunero de enpleados, es relativanente nés fécil acceder a
i nformaci 6n sobre ellas, por wutilizar un criterio simlar al
utilizado por Ila mayor parte de instituciones que generan

i nf ormaci 6n sobre este sector enpresarial.

1.5 RELACIONES E | MPORTANCIA DE LA LEGQ SLACI ON

ADUANERA SAL VADORENA.

“El derecho aduanero, son las normas |egales y reglanmentarias
gue determinan el réginen fiscal al cual deban soneterse |o0s

i mportadores, exportadores, agentes maritinos, despachantes de

® Seglin Comision Nacional dela Micro y Pequefia enpresaCONAMY PE
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aduanas y en general quienes realicen operaciones con mercancias
a traves de las fronteras de la Republica, por las vias

maritimas, aéreas, terrestres y postales.”?

Se rel aci ona con el derecho constitucional por |la aplicaci én de

principio de |egalidad; ademas, cono contenpla inpuestos, esta
area es materia de reserva de ley, tanmbién la tutela la
Constitucion en el Articulo 231 que expresa:”No pueden inmponerse
contribuciones sino en virtud de una Ley y para el servicio
publico. Los tenplos y sus dependencias destinadas inmediata y
directamente al servicio religioso, estaran exentos de inmpuestos

sobre i nnuebl es”

Le conpete el Derecho Tributario, porque forma el proceso
|l amado hecho generador para causar el inpuesto aduanero, dando
asi seguridad juridica, tanto en el calculo, comb en el pago de

| os i nmpuestos.

Con el Derecho Adm nistrativo, dando el camno a seguir para l|la

consecuci 6n de detern nada cuesti 6n aduaner a.

10 “Historiay Principios del Derecho Aduanero” Rene Ayala Salgado, tesis dela USAM 1999,
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Con el Derecho Penal, -existe wuna |ley especial sancionar
infracci ones aduaneras, pero, el procedimento penal en un

nmomento dado auxilia en |la nateri a.

Con el Derecho Mercantil se vincula ya que regula los titulos
valores, dentro de |os cuales se encuentran el conocimento de
enbarque, asi conp la retencion de nercaderia sal vadorefia, ya
sea para exportacion, la parte de |os seguros por dafios vy

al gunas partes en referencia a los fletes.

Con el derecho Econémico, en cuanto a esta nueva disciplina
recoge de materia aduanera la informaci 6n econdém ca financiera
gue el Estado recauda en materia de inportaciones, igualnmente de
| as exportaciones y las incidencias que en la econonia de éste

producen econom canente | os tributos aduaneros.

En |la actualidad, el Derecho Aduanero se ha convertido en el
instrunento idoneo por excelencia para todos |os paises en el
mundo que desean nantener favorable o equilibrada |a balanza de
pagos, su desarrollo integral, dando estas pretensiones |lugar a
la superacion de las diversas formas de integracion que
arrancaron con el libre conercio, uniones aduaneras, mercados

conunes, conuni dades econdm cas, etc.
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La | egi sl aci 6n que protege a |a pequefia i ndustria esta contenida
en la Constitucion Politica de |a Republica que, en su Articulo

115, establ ece:

“El Conercio, la industria y la prestacién de servicios en
pequefio, son patrinonio de |os sal vadorefios por nacimento y de
| os centroanericanos natural es, su proteccion, fonmento vy

desarroll o ser4d objeto de una ley”.

El Coédigo de Conmercio establece en su Articulo 6, prinmer
parrafo, 1o siguiente: “Solamente pueden ejercer el pequefio
conmercio y |la pequefia industria |os sal vadorefos por nacimento
y los centroanericanos naturales quienes tendran derecho a la

protecci é6n del conercio y asistencia técnica del Estado”.

1.6 LA APERTURA COVERCIAL Y SU | MPACTO SOBRE LA

PYME.

El tema del inpacto que ha tenido |la apertura conercial del pais
i niciada desde 1989 y profundizada con la firm de Tratados de
Libre Conercio genera reacciones diversas por parte de |os

enpresari os de | a PYME
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Aproxi madanmente 3,155 (20% de |as enpresas considera que |a
apertura conercial ha increnentado |a conpetencia en el sector o
subsector de su actividad econdm ca. Esto no constituye
necesari anmente una consecuencia negativa de |la apertura, ya que
una mayor intensidad de |a conpetencia puede desencadenar en |as
enpresas la necesidad de desarrollar o adoptar factores
favorables a |l a conpetitividad.

Una cuarta parte de |as enpresas equival ente 3,944 percibe, sin
enbar go, una dismnucién de sus niveles de ventas, cono
consecuencia directa de la apertura conercial. Esta percepcion
se da, particularnente, por l|la nenor capacidad de conpetir en
precio y calidad con productos simlares provenientes de

exterior.?®?

Son pocas las enpresas para las cuales la apertura ha tenido
claros beneficios para su actividad enpresarial: les ha
pernmitido acceso a nuevos proveedores, |ogrando una reducci é6n de
costos. Y para una proporcion significativa de enpresas la
apertura comercial no ha representado ningun inpacto sobre sus

condi ci ones.

" Desafios y Oportunidades de las PY MES Salvadorefias Primera Edicion/ ANEP, FUNDAPY ME, otros
Pég. 102-103
12 Desafios y Oportunidades de las PY MES Salvadorefias Primera Edicion/ ANEP, FUNDAPY ME, otros

P4g. 103.
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1.6.1 VENTAJAS DEL COVERCI O | NTERNACI ONAL.

El acceso y permanencia de las PYMES en |os nercados de
exportaci 6n significa considerables ventajas para ellas. Entre

| as mas representativas se encuentran:

a) COWETITIVIDAD: Es una conbinaci6én de calidad, servicio,
presentaci 6n, precio, canal de distribucidn y otros el enentos
gue llevan a |la excelencia enpresarial, es indudable que |as
operaci ones de exportacion notivan a las PYMES a una mayor
competitividad.

b) FI NANCI AM ENTCO Una enpresa exportadora, con relaciones
conerci al es establ es, dispone de mas preferenci as para obtener
crédito.

c) DIVERSIFICACION: por un lado, la enpresa exportadora puede
anpliar su gana de abastecedores interesados en participar en
oper aci ones de exportaci on.

d) ESPECI ALI ZACI ON:  en aquel | os productos donde tienen una mayor
eficiencia lo cual le permte wutilizar nejor sus recursos
productivos y elevar el nivel de vida de sus trabaj adores.

e) ASCCI ATI VI DAD ENTRE LAS PYMES: Al trabajar en el interior de
una asociacio6n de exportacién los menbros del consorcio
pueden  superar al gunos obstaculos com el acceso a

financiam ento, falta de capacitacion y consultoria, canales
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de distribucion y venta, sin enbargo, el obstaculo que
afrontan por el desconocimento de normas exigidas para

exportar no les permte incursionar en nercados extranjeros.

1. 6.2 DESVENTAJAS DEL COVERCI O | NTERNACI ONAL

Es inportante ante |os nercados nacionales e internacionales,

consi derar tanbi én debili dades caracteristicas de | as PYMES:

a) Exi stencia de Normas Técni cas

b) Limtado conocimento del conmercio internacional vy el
proceso que requiere (anexo 1).

c) Poco acceso a andlisis de nercados de exportaci on

d) Desconocimento de la estructura de nercado y de |Ilas
condi ci ones de | a conpetenci a.

e) Insuficiencia de recursos crediticios, tecnoldgicos vy
humanos

f) Falta de experiencia para negoci ar

g) I nsuficiencia de técnicas profesionales.

1.7 CLASI FI CACI ON DE LAS EXPORTACI ONES

EXPORTACI ONES TRADI Cl ONALES

Son los productos que se exportan con frecuencia, y el pais
depende de el l os.

Ej enpl o: El café es un tipo de exportaci én tradicional.
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EXPORTACI ONES NO TRADI Cl ONALES

Son aquel | os productos que se exportan con nuy poca frecuencia y
el pais no depende de ell os.

Ej enpl 0: Los cigarros, bebidas al coh6licas, etc.

EXPORTACI ONES RESTRI NG DAS

Son aquellas exportaciones |imtadas por el Estado por razones
de Seguri dad.

Ejenplo: Un tipo de exportacion restringida, son productos que
pueden |legar a ser escasos Yy por esa razon |las exportaciones
fueron restringi das para poder satisfacer |as necesidades de |la
naci 6n. Oro tipo de exportaci 6n restringida son |as drogas, por
ser de comercio ilicito.

EXPORTACI ONES NO RESTRI NG DAS

Son aquellas que se realizan sin restricciones del Estado, pero
deben cumplir con | os debi dos pr ocesos aduaner os

correspondi ent es.

1.8 NORMATI VA  LEGAL ADUANERA  SALVADORENA  PARA
EXPORTAR

1.8.1 LEY ORGANI CA DE LA DI RECCI ON GENERAL DE ADUANAS

Esta ley tiene por objetivo establecer |os objetivos y funciones
de la Direccién General de Aduanas, asi conpb definir su

estructura orgénica y funcional.
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La Direccion General de Aduanas, es un Organo superior
jerarqui co nacional en nateria aduanera, dependencia a
Mnisterio de Hacienda, facultada para aplicar la normativa
aduanera, conprobar su correcta aplicaci 6n, asi conp facilitar y
controlar el comercio internacional en o que |le corresponde,
fiscalizar y recaudar |os derechos e inpuestos a que esté sujeto

el ingreso o |a salida de mercancias.

Art. 18. Por Control Aduanero, se entenderd el ejercicio pleno
de las facultades establecidas en esta Ley, en la |egislacion
aduanera y de conercio exterior, las cuales seréan definidas,
pl ani ficadas, dirigidas y hechas ejecutar por la Direccion

General de Aduanas.

Art. 22. Sin perjuicio de las funciones y facultades de
fiscalizacion, verificaciéon, inspeccion, investigacion y contro
establ ecidas en la |egislaci6n aduanera y de conercio exterior
la Autoridad Aduanera tendra las siguientes atribuciones para
prevenir e investigar infracciones admnistrativas y tributarias

aduaner as:

c) Requerir 'y brindar la asistencia a las autoridades
naci onales, regionales e internacionales para investigar

infracciones admnistrativas y tributarias aduaneras, en e
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marco de | os Conveni os de Cooperaci 6n suscritos y en Acuerdos,

Trat ados, Convenios y otros instrumentos en materia conercial;

Art. 36. El Servicio de Aduanas reconoce conpb parte inportante
del Sistema Aduanero y de Comercio Exterior, a |las entidades de
tipo Intergremial e Interinstitucional, organizadas con el
objetivo de brindar apoyo a las Aduanas, a las cuales en
consecuencia se |les reconoce su caracter de interlocutor
per manent e, debiendo la Admnistracién Tributaria Aduanera,
f avor ecer la constante interrelacién con ellas, pr onmover
reuni ones de trabajo conjuntas y nmantener una conunicacion

frecuente a través de | os canal es oficial es respectivos.

1.8.2 LEY DE SI MPLI FI CACI ON ADUANERA

Esta Ley tiene por objeto establecer un marco juridico para |la
adopci 6n de necanisnbs de sinplificacion y control de |as
oper aci ones aduaneras, a través del uso de sistemas autonaticos
de intercanbio de informaci 6n, esto debido al creciente trafico

i nt er naci onal de nercanci as.

La ley establece el uso de nmedios informaticos y de la via
electronica para el intercanbio de informacidén teniendo esta

igual validez a la informacion fisica, permtiendo asi, una
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nueva nodalidad de despacho que por su agilidad otorguen
ventaj as conpetitivas a | os productores nacional es.

Tanbi én para garantizar |a autenticidad, confidencialidad e
integridad de la informacion y de inpedir su posterior
repudi aci 6n, se establece en el Art. 8 de la ley, el sistema de
certificacion de | a i nf or maci 6n, | | amada ent i dades

certificadoras.

Medi ante la transmision electrénica de |la informaci 6n, se espera
agilizar el comercio internacional de nercancias facilitando |os

pr ocedi m ent os aduaner os.

1. 8.3 REG.AMENTO CENTROAMERI CANO SOBRE EL ORI GEN DE

MVERCANCI AS

El reglanento centroanmericano sobre el origen de nmercancias
nmenci ona sobre |a determ naci 6n, certificacién y verificaci6n de
origen el cual es un requisito inportante dentro del proceso de
exportaci 6n, tanbi én establece del art.23 al art.25 en que casos
no se requiere la certificacién de origen, la omsion de estas y

de Decl araci ones fal sas o i nfundadas.
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1.8.4 LEY DE REACTI VACI ON DE LAS EXPORTACI ONES

Dentro del gradual esquerma de |iberalizacidén econdmco, es
necesario facilitar a los exportadores la utilizacion de |os
recursos en los cuales el pais tiene ventajas, en relacidén a
otros mercados® con el objeto de pronover |a exportacion de
bi enes y servicios, fuera del &rea centroanericana, a través de
i nstrunent os adecuados que permtan a los titulares de enpresas
exportadoras la elimnacidn gradual del sesgo antiexportador
generado por la estructura de proteccion a la industria de

sustituci 6n de inportaciones Art.1

| NCENTI VOS DE LAS EXPORTACI ONES

Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
titulares de enpresas que sean exportadoras o conercializadoras
de bienes o servicios, de origen salvadorefio podran gozar de l|la
devol uci 6n del 6% del valor libre a bordo o valor FOB; previa
autori zaci 6n del Mnisterio de Econonia y el cunplimento de |os

si gui entes requisitos:

a. Presentacion de |la solicitud de devol uci 6n del 6% del val or

FOB exportado y documentaci 6n respectiva ante el Mnisterio

13 Considerando |, de la Ley de Reactivacion de las Exportaciones “Recopilacién de Leyes Aduaneras’
Lic. Mendoza Orantes, Sexta Edicion, 2006, Editorial Juridica Sdvadorefia.
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de Econonia, dentro de los 90 dias calendario siguientes a
la fecha de | a exportacion.

b. Conprobaci 6n de que se ha efectuado la exportacién en |os
térm nos que establece |la presente Ley, su Reglanmento vy
demas di sposiciones aplicables Art. 3

A excepto de | as exportaci ones de productos mneral es netdlicos

y no netdlicos provenientes de |a explotaci 6n del subsuel o, asi

conp |os de |os productos tradicionales conb el café, azucar y

al godén. Podréan gozar de tales beneficios el café y el azacar

cuando partiendo de su forma tradicional incorporen cono minino
un 30% de valor agregado de origen nacional, al que poseian
antes de dicho proceso, previa calificacioéon de los Mnisterios
de Hacienda y de Economia. Para fines de |a presente Ley, no se
consideraran en su forma tradicional |os cafés conocidos en el
conercio internacional cono Oganico y Gournmet, la azucar
refinada, |os cual es gozaran del beneficio, previa autorizacién

de |l as autoridades conpetentes.

| NSTI TUCI ONES QUE | NTERVI ENEN SEGUN LA LEG SLACI ON ADUANERA

Créase el Centro de Tréamtes de Exportacién, que podra
abrevi arse “CENTREX", con el objeto de centralizar,
agilizar y sinplificar los tramtes adm nistrativos a que

se refiere la actividad exportadora. Las oficinas del
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CENTREX estardan ubicadas en el Banco Central de Reserva de
El Salvador, institucién que sera la encargada de la

adm ni straci 6n de aquél” Art. 9-A

Las autoridades de magracion, salud, policia y todas
aquel las entidades publicas o privadas que ejerzan un
control sobre el ingreso o salida de personas, nercancias y
medi os de transporte del territorio aduanero, deben ejercer
sus funciones en forma coordinada con |a autoridad
aduanera, col aborando entre si para la correcta aplicacion

de las diferentes disposiciones |legales y administrativas.

1.8.5 REGLAMENTO DE LA LEY DE REACTIVACION DE LAS

EXPORTACI ONES

Este tiene comp finalidad desarrollar las normas basicas de l|la
Ley de Reactivaci 6n de |as Exportaciones, asi cono establecer
| os procedimentos para |la concesion de |os beneficios fiscales
de dicha Ley, por las exportaciones que se realicen fuera del

area centroaneri cana.

14 Art. 5, Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano “Recopilacion de Leyes
Aduaneras’ Lic. Mendoza Orantes, Sexta Edicion, 2006, Editoria Juridica Salvadorefia
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Ademds, en su art.3 establece l|la docunentaci6n que se debe
presentar al MNEC (Mnisterio de Economia) para solicitar la
concesi 6n de beneficios de la Ley de Reactivacion de |as

Export aci ones.

1.8.6 LEY ESPEC AL PARA  SANCI ONAR | NFRACCI ONES

ADUANERAS

Las i nfracci ones aduaneras se clasifican en:

a. Son infracciones adm ni strativas:
Aquel l os actos u omsiones previstos en esta ley, que
contravi enen o trasgreden | a normati va aduanera o0
incunplimento a la normativa establecida en acuerdos,
convenios, tratados y otros instrunmentos en materia de

comerci o, sin que puedan ocasionar un perjuicio fiscal

b. Son infracciones tributarias:
Aquel l os actos u omsiones previstos en esta ley, que
constituyen trasgresion o violacion de |la normativa aduanera
o incunplimento a la normativa establecida en acuerdos,
convenios, tratados y otros instrumentos en materia de
comerci o que pueden ocasionar un perjuicio fiscal, sin que

Il eguen a tipificarse conmpo delito.
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c. Son infracciones penal es:
Las acciones u om siones dolosas o cul posas tipificadas cono
delito por l|la presente ley que trasgreden o violan la
normativa aduanera o de conercio exterior, que provocan O
puedan provocar un perjuicio fiscal o que puedan evitar,
eludir, alterar, inpedir o inposibilitar el efectivo contro
aduanero o causar dafio a los nedios utilizados en e

ejercicio de dicha funcion. Art. 3.

1.8.7 CODI GO ADUANERO UNI FORVE CENTROAMERI CANO

Tiene por objeto establecer la I|egislacion aduanera béasica de
| os paises signatarios conforme |os requerimento del Mercado
Comin Centroamericano y de los instrunentos regionales de la

i ntegraci 6n, Art. 1

TI POS DE EXPORTACI ON SEGUN LA LEG SLACI ON ADUANERA

v Exportaci 6n definitiva
La exportacion definitiva, es la salida del territorio
aduanero de mercancias naci onal es o nacionalizadas para su uso
o consunp definitivo en el exterior. Art.69

Vv Exportaci 6n tenporal con reinportaci 6n en el misno estado.
La exportaci 6n tenmporal con reinportaci 6n en el msno estado,

es el réginen aduanero nediante el cual, con suspensién de
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pago de derechos e inpuestos a |a exportaci 6n en su caso, se
permite l|a salida tenporal del territorio aduanero, de
mer canci as naci onal es o nacionalizadas, con un fin especifico
y por un tienpo determinado, con la condicidon que sean
reinportadas sin que hayan sufrido en el exterior ninguna
transformaci 6n, el aboraci6n o reparaci én, en cuyo caso a Su
retorno seran admitidas con |liberacién total de derechos e
i mpuestos a | a inportacion.

El plazo para la reinportacion serd el que establezca el
Regl amento. Art. 78

Exportaci 6n tenporal para el perfeccionam ento pasivo

La exportaci 6n tenporal para perfeccionam ento pasivo es el
régimen que permte la salida del territorio aduanero por un
pl azo determ nado de nmercancias nacionales o nacionalizadas,
para ser sonetidas en el exterior a |las operaciones de
transformaci 6n, el aboraci 6n, reparacién u otras permtidas,
con suspensi on en su caso, de |los derechos e inpuestos a |la
exportaci6n, para ser reinportadas bajo el tratamento
tributario y dentro del plazo establecido en el Reglanento.

Art.79.
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1.8.7.1 EL COVERCI O ELECTRONI CO CONCEPTO Y CLASI FI CACI ON

Ent endenos por "conercio electrénico" al conjunto de aquellas
transacci ones conerciales y financieras realizadas a través del
procesamiento y la transm si én de informaci 6n, incluyendo texto,
sonido e inmagen. Dicha informaci 6n puede ser el objeto principal
de |l a transacci 6n o un el enento conexo a ella.

El conmercio electrénico indirecto es aquél en el que |os bienes
conmerci al i zados necesitan ser enviados a través de canales
tradicionales de distribucién (por ejenplo, envio postal vy
servicios de nensajeria), mentras que el directo es aquél donde
el pedido, pago y envio de los bienes intangibles y/o servicios
se produce a través de la Wb (conb por ejenplo, progranmas

i nformati cos, servicios de informacion, etc.).

LAS ADM NI STRACI ONES FI SCALES EN UN MUNDO ELECTRONI CO

El enpleo de Ilas tecnologias de la informacion en |las
actividades conerciales ha dado lugar a inportantes canbios,
al gunos de ellos de naturaleza juridica. Y entre ellos adquieren
gran inportancia |los relacionados con la fiscalidad, ya que el
conercio electrénico genera un gran numero de transacciones

financi eras susceptibles de tributaci 6n.
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PRI NCl PALES PROBLEMAS QUE EL COMVERCIO ELECTRONI CO

PLANTEA EN LOS ACTUALES SI STEMAS | MPCSI Tl VOS

El principal problema que el conercio electroénico plantea desde
el punto de vista de la fiscalidad se puede resumr en un
aunento del riesgo de fraude y evasion fiscal y la consecuente
di sm nuci 6n de | a r ecaudaci 6n, cono consecuenci a,
princi pal nrente, del caracter marcadanmente internacional de
msno, riesgo que se ve aunentado, asimsnmo, por el entorno
virtual en el que se desarrolla y la desmaterializacién de |os
bi enes que a través de él se conercian, a |lo que se une e
anonimato en el que se suelen desarrollar |las transacciones

real i zadas.
| MPUESTOS ADUANEROS

Una vez mas, si | os bienes objeto de estos inpuestos no circul an
por la red, es irrelevante el caréacter electronico del contrato.
Pero cuando se trata de sum nistros on line surgen dificultades,
sobre todo porque esos bienes no atravesaran la aduana

fisicanmente.
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1.9 NORMAS TECNI CAS PARA EL COVERCI O EXTERI OR'Y®

La creaci6on de ventajas conpetitivas duraderas, ante una
politica de liberacion de mercados requiere de acciones
orientadas a facilitar a los diferentes sectores su integracion
al nuevo nodel o de desarrollo, tales conp apoyo tecnol 6gico a la
productivi dad, establecimento de la cultura de la calidad,
educaci 6n y defensa del consum dor, desarrollo de |la pequefa y
medi ana enpresas, establecimento de estructuras regul adoras que
garanticen la aplicacién de reglanentos de caracter obligatorio
tendientes a la seguridad del consumdor. En este contexto el
Sistema Nacional de Normalizaci6n se vuelve un rmecanisno
estratégico por su repercusion en |las acciones de fonento antes

menci onadas.

Es fundanental consolidar la infraestructura de calidad para el
desarrollo de una nueva cultura enpresarial que haga de la
calidad una herram enta para conpetir en | os nercados nacional es
e internacionales. Para alcanzar esta neta, el Estado se ha
convertido en wun agente promotor del nmnmejoramento de |[|os
est andar es de cal i dad, pr onoci onando un esquemnma de

responsabili dad conpartida con el sector privado en el cual |os

> Evelyn de Vanegas, Ing. de Alimentos, Jefe del Depto. de Normalizacion, Metrologia y Certificacion de
laCalidad, CONACYT.
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sectores productivos tienen que ajustar sSus procesos para que
sus productos cunplan requisitos de calidad previanente

defi ni das baj o normas internacional es.

En este &nmbito, Ilas normas teécnicas juegan un doble papel

primero facilitan el desenpefio del sector productivo por ser
referenci as de estandares de calidad y segundo se constituyen en
instrunentos nediante |os cuales el Estado puede hacer control
sobre los niveles de protecci 6n, en asuntos que tengan que ver
con la defensa de |la seguridad, la salud el nedio anbiente y la

protecci é6n del consum dor.

Para lograr la calidad y conpetitividad se hace necesario la
aplicacién de normas técnicas en |os procesos productivos, |as
cual es sumnistran reglas y caracteristicas para |os productos,
servicios y procesos, nediante |los cuales son evaluados vy
verificados su cunplimento para conpetir en l|la lucha de
posi ci onam ent o de | os mer cados tanto naci onal es como
i nternaci onales, que se ven fortalecidos por las ventajas
conpetitivas enmarcadas en el cunplimento de paranetros de

cal i dad est abl eci dos en una norma técni ca.

Las normas técnicas conpb el enentos de desarroll o tecnol 6gi co son

de caracter voluntario para ser aplicadas por un fabricante, en



la medida que éstas le sirvan para mejorar |as caracteristicas
del bien o servicio producido y para garantizar |a honogenei dad

de ést os.

En el contexto actual del conmercio la nomenclatura de Nornas
ol igatorias se ha canbi ado por el de Reglanentos Técnicos, |o0s
cuales se dan para proteger la vida, la seguridad de Ias
personas, el nedio anbiente, cuando se relacionan con aspectos
del Sistema Internacional de Unidades de Medida SI, netrologia y
materiales o productos que constituyan un riesgo para la
seguridad, la salud humana, animal y vegetal y |a prevenci 6n de
préacticas que puedan inducir a error, criterios que promuevan e

mej oram ento del nedi o anbi ente.

Lo anterior inmplica que todo producto o servicio que este
sonetido al cunplimento de un Reglamento Técnhico o0 norma
obligatoria, deber& garantizar el cunplimento de |os requisitos
establ ecidos y denpstrarlo antes de su comercializaci 6n. Esto es
aplicable a los productos que se conercialicen en el pais
i ndependi entenmente de si se producen o0 se inporten. Estas nornas
ademas determ nan quien es |la entidad del Estado encargada de su

vigilancia y control.
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1.9.1 NORVAS REGULADCRAS DEL COVERCI O EXTERI OR

El conercio internacional estd regulado por reglanentos técnicos
(normas obligatorias) y nmedidas de caracter sanitario y se

clasifican de | a siguiente nmanera:

§ Medi das de Caréacter Técnico

8 Requi sitos relativos a |las caracteristicas de | os productos
8 Regl anent aci ones en materia de envasado y etiquetado

8 Requi sitos relativos a la informaci én

8 Regl ament aci ones de caracter sanitario

8 Medi das sanitarias destinadas a proteger |la salud publica.

Puesto que todo intercanbio organizado de nercancias y de casi
todos |o0s servicios, es decir de préacticamente todas |as
actividades industriales, estan basadas en nedi ci ones y pruebas,
es necesari o contar con uni dades de nedida verificadas y netodos
normal i zados para determ nar de una manera fiable, repetible y
segura la cantidad y calidad de los productos y servicios. De
esto depende | a capacidad de funcionamiento y la conpetitividad
del sector privado, principalnente en nercados internacionales.
La insercion de una economia de nercado noderna en el nmercado

mundi al requiere de la fabricaci6on de productos y prestaci 6n de
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servicios que puedan ser conercializados en el mer cado

i nt er naci onal .

Es de tener en cuenta por los industriales del pais que la
aplicacion de normas internacionales permte la renocion de
obstacul os conerciales no arancelarios y el establecimento
creciente de relaciones economcas nundiales. Ms aun, puesto
gue las normas son descripciones informativas posibilitan que
cual quier persona interesada se infornme respecto al nivel
t ecnol 6gi co reconocido en |os paises industrializados y oriente
su produccion de nmanera que aunmente la capacidad de

conerci al i zaci 6n de sus productos o servi ci 0s.

Desde este punto de vista, las normas sirven para la
transferencia tecnolo6gica en el nivel mundial. Por esa razon,
las normas son de méxima inportancia econém ca para aquellos

pai ses que deben establ ecer y desarrollar su comercio exterior.

1.10 TRATADCS, ACUERDOS Y CONVENI OS VI GENTES EN EL

SALVADOR.

El Salvador ha suscrito varios instrunentos conerciales con el
propoésito de crear un canpo propicio para que |as enpresas se

expandan. Lo que se busca es abrir las puertas a |os productos
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sal vadorefios, a través de otros nercados. Se pretende, nediante
| a acci on concentrada con |los paises con los cuales se han
suscrito | os i nstrument os, i ncrenent ar | os pr oduct os de

exportaci 6n, asi cono | os vol anenes en nercados nuevos.

Un tratado de conercio no tiene sentido si no tiene cono

objetivo prinordial fonmentar |as exportaciones.

Actual mente | os instrunmentos vigentes son

a. Tratado de I ntegraci 6n Econ6m ca Centroanericana: Con la firm
de este se logr6 la anpliacién del nmercado, nediante la
el imnacion total de inpuestos a nmas del 90% de | os productos
originarios de Centroangerica

b. EIl Tratado de Libre conercio e Intercanbio Preferencial El
Sal vador — Panamd: Tiene conbp anexo una lista de productos,
los cuales ingresan a cada uno de |os paises en condiciones
especi al es, mas del 70% de |os productos incluidos gozan de
i bre comercio entre anbas vias.

c. Tratado de Libre Comercio El Salvador - Republica Dom nicana
La esencia es que todos los productos entren libres de
der echos arancel ari os en anbos paises, a excepcioén de un
reduci do grupo de productos conp el azucar, |os derivados de

petroleo, la leche y otros.
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d. Tratado de Libre Conercio El Salvador — Chile: Se firnp en

OCctubre de 1999, este tratado refleja una asinetria a favor
de El Salvador, en el sentido de que nmuchos productos
sal vador efios entran a Chile de innediato y Ilibres de
derechos, mentras que ese pais tendria que esperar hasta
cinco afios para que sus productos entren a El Sal vador en el
marco del Libre Conercio.

Tratado de Libre Comercio El Salvador — Mxico: En este
tratado se establece el principio de asinetria a favor de El
Sal vador, el cual se ve reflejado en el programa de
desgravaci 6n, que contenpla el que |os productos sal vadorefios
entren a Mexico libres de inpuesto més réapidanente que |os
product os Mexi canos a El Sal vador.

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos (CAFTA): Es un
acuerdo conercial entre Estados Unidos y cinco paises
centroanericanos. A través de este Tratado E Sal vador se
integra al nercado més grande del nundo, abriendo enornes
oportuni dades que deben ser aprovechadas para (generar
beneficios para todos |os salvadorefios, tanto para |os que
viven en El Salvador cono para |os sal vadorefios que radican
en Estados Uni dos.

La Organi zaci 6n Mundi al del Conercio: Este es otro acuerdo del
cual El Salvador forma parte, esta retoma y profundiza |os

acuerdos que ya se tenian con base al GATT y anplia |as
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di sci plinas conerciales en | os canpos de servicios y propiedad

i ntel ectual .

1.10. 1 ACUERDOS PREFERENCI ALES VI GENTES.

Los acuerdos preferenciales se caracterizan por que un pais o
grupo de paises otorga, en virtud de consideraci ones econém cas,
politicas, hi st 6ri cas, etc., pr ef erenci as arancel ari as a
det er m nados pai ses, con caracter no reciproco y no extensivo a
otros paises fuera del grupo beneficiario. Estos acuerdos pueden
ser juridicos, si se crean derechos y obligaciones, 0 no
juridicos, donde no existe wun instrumento firmado por |os
gobiernos que les da la entrada en vigor. Aqui, la voluntad de

pai s otorgante y el deseo de |os paises beneficiarios de

recibir las preferencias es | o que |es da vida.

Los dos acuerdos preferencial es vigentes son:

a. Bl Sistema Ceneralizado de Preferencias (SGP): Tiene cono
objetivo principal contribuir a que |os paises en desarrollo
pronmuevan su industrializacion e incrementen |os ingresos de
exportaci 6n, mnediante el establecimento de entrada |ibre de
i mpuesto o reducciones a muchos productos de |os paises

benefi ci ari os.
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b. La Iniciativa para |a Cuenca del Caribe (ICC): En este acuerdo
| o que mas se destaca es el libre comercio y pretende fonentar
| as exportaciones de |os productos de |a region hacia Estados

Uni dos, medi ante |a reducci 6n total de inpuestos.
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CAPI TULO | |

METODOLOG A Y DI AGNOSTI CO DE LA | NVESTI GACI ON

2.1 DI SENO METODOLOGE CO

La presente investigacion se ha realizado con el propésito de
obtener informaci én rel aci onada con el conocimento que poseen | os
propi etarios de las PYME en |la temati ca de Normativa Aduanera para
exportar, a fin de elaborar un docunento que contenga
orientaciones para |la superaci 6n de obstacul os |egales, para que
sea inpl enentado en este sector.

Por consiguiente la investigaciéon se realiz6, considerando |os

si gui entes aspect os:

2.2 TI PO DE | NVESTI GACI ON

El problema relacionado con la restriccion de las PYMES al
i ncursionar en mercados extranjeros serd investigado nediante el
enfoque hipotético deductivo, analizando desde una perspectiva
general |os razonam entos particulares que pudiesen ser |la causa

fundanental en el surgimento del problena.

2.3 TI PO DE ESTUD O

De acuerdo a los objetivos que perseguia el trabajo de
i nvestigaci é6n, se Ilevé acabo a través de un estudio que se

caracterizé por ser analitico y explicativo, que pretendia no solo
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analizar las variables relacionadas con |os obstaculos sobre
gestiones aduanales que tienen las PYMES al incursionar en
mercados extranjeros sino explicar las posibles causas que
provocan este problema y sugerir procedi mentos para |a superaci6n

de | as m snmas.

2.4 UNI DAD DE ANALI SIS

La unidad de analisis de la investigacion se constituyé por |os
propi etari os de |as PYMES, se analizdé | os obstécul os que enfrentan
al dar cunplimento a |la Legislacién Aduanera necesaria para el

proceso de exportaci on.

2.5 POBLACI ON Y MUESTRA

2.5.1 LA POBLACI ON

La poblacidén para esta investigacioéon estd formada por un
total de 722 PYMES del Area Metropolitana de San Sal vador,
dato que fue obtenido a través de la Direcci6on CGeneral de

Estadistica y Censo, cuya Gltinma actualizacion fue en el afio

2005.

2.5.2 LA MJESTRA

De acuerdo a la poblaci 6n establecida se utilizd una nuestra
probabi listica tomando en cuenta una poblacion finita. Y se
desarrol | 6 sobre Ia base de procedi m entos estadistico. Para

la seleccion de la nuestra se enpledé el neétodo aleatorio
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sinple, que consiste en que todos los elenmentos de Ila
pobl aci 6n tienen | a m sma probabilidad de ser escogi dos.

A fin de determnar una nuestra que fuese suficientenente
representativa de la poblacién anterior, se utilizo la

férmul a sigui ente:

Z2. P.QN
Z°.P.Q+(N-1) ¢

Donde:

n: Tamafo de nuestra = ?

N: Pobl aci 6n = “X’

Z2 Coeficiente de confianza al cuadrado. 0.95/2= 0.475 =
1.96

e?:

margen de error al cuadrado
Precision de la nuestra, este valor es determ nado por
el juicio del investigador e inplica el grado de error
en la estimacidén ha realizar; para efectos de Ila
i nvestigaci 6n se tomaréd un 5%

P. Probabilidad de éxito, que los enpresarios PYME no

conozcan |la normati va aduanera para exportar

Q Probabilidad de fracaso, que |os enpresarios PYME conozcan

| a normati va aduanera para exportar.

= 1.96° x 0.95 x 0.05 x 722
1.96° x 0.95 x 0.05+(722- 1)0.05

- 131747672
1.984976

n =66



2.6 TECNI CAS E | NSTRUMENTOS

Para |levar a cabo la investigacion de canpo, se utilizaron |as

si gui entes técnicas:

a) El nmuestreo: se aplicara la formula estadistica para
pobl aciones finitas, ya que la cantidad de enpresas PYMES

en el area Metropolitana es una cifra conoci da.

b) Las encuest as: esta técnica, sirvié para obtener
i nfformaci 6n respecto al grado de conocimento de Ila
Normati va Aduanera para Exportar que tenian |os sujetos al

andlisis y en que nedida |as aplicaban correctanente.

c) La entrevista: Fue otra técnica utilizada aunque de menor
grado por el tienpo de |los enpresarios, se realizé con el
proposito de reforzar o conplenentar |as respuestas que no

fueron contestadas con cl ari dad.

Los instrunentos de investigacion que se utilizaron para la

recol ecci 6n de dat os fueron:

a) Cuestionario. En éste se presentaron preguntas cerradas,
abiertas, conbinacion de las dos anteriores y algunas

preguntas contenian un nuneral que daba oportunidad al



45

encuestado emtir cualquier otro conentario. (véase el

di sefio del cuestionario en el anexo No. 2)

2.7 PROCESAM ENTO DE LA | NFORVACI ON.

El procesamiento de la informacion se efectué por nedio del
programa utilitario EXCEL, para tal efecto se procedio a
recopilar, registrarla y tabularla. La lectura de |os resultados

se presenta en térm nos absolutos y relativos.

2.8 ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON DE DATOS

El analisis consisti6 en exam nar e interpretar |os resultados de
la investigaci 6n de canpo efectuado por nedio del nmnuestreo, la
encuesta y la entrevista; nediante el cruce de variables y la
asoci aci 6n de preguntas y respuestas rel aci onadas; |os resultados
obtenidos se reflejan en un cuadro con |as respectivas canti dades

y porcentaj es.
Ademés, se disefld una presentaci 6n grafica, con el fin de soportar
un diagnostico respecto al conocimento de la normativa aduanera

para exportar.

Los resul tados de dicho anéalisis se presentan a conti nuaci én:



RESULTADOS DE LA | NVESTI GACI ON DE CAMPO

PREGUNTAS FORMULADAS EN CUESTI ONARI O Y RESPUESTAS OBTENI DAS

PREGUNTA No. 1

1. ¢Con cuantos enpl eados cuenta el establecimento?
hj etivo:
Esta pregunta tenia conp objetivo ubicar al encuestado en

sector de pequefias o nedi anas segun el nunero de enpl eados.

LCS RESULTADOS FUERON

Frecuenci a
Enpl eados que posee | a enpresa

Val or Absoluto | Valor Relativo
11-50 52 79%
51-100 14 21%
Tot al es 66 100%

1 ¢Con cuantos empleados cuenta el
establecimiento?

60
50
40
Cantidad 30
20
10

0

11-50 51- 100
Rangos

Andl i si s:
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el

Con base a los resultados se afirma que el 79% (52) de los 66

encuest ados son pequefias enpresas. En relacién a esto se puede

decir, que el mayor numero de enpresas se encuentran en el sector

de | as Pequefias.
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Pregunta No. 2

¢Qué obstaculos se |le han presentado al exportar?, y si NO
exporta, segln sus conocimentos cuales de las siguientes

al ternativas consideraria que inpiden exportar.

oj etivo:
Esta pregunta tenia conmp objetivo determinar que obstéacul os
consideraban los enpresarios PYMES que ocurren con mayor

frecuenci a.

2. ¢ Qué obstaculo se le han presentado al exportar?
- 27%
Frecuencia T
Resultados [HEEERRN
Valor Valor
Absoluto Relativo LSS TS LTS,
H 3 A s
Fal ta de conocim ent 0 de S e i e i
requl sitos para exportar 18 27% S
Desconocimento de la
Legi sl aci 6n Aduanera 24 36%
Nor mat i va anpl i a,
conpl eja y dispersa 26 39%
Qbst acul i zaci 6n de | eyes
del pal' s destino 9 14% O Falta de conocimiento sobre requisitos exigidas para exportar.
F Desconocimiento de la legislaciéon Aduanera para exportar.
O ros 8 12% @ Normativa amplia, compleja ydispersa.
O Obstaculizacién de leyes del pais destino.
B Otros
2.1 Gros, Mencione
Otros: Mencione
50%
Frecuencia i
Resultados 4
val Valor
alor Relativo
Absoluto 3
. - 0,
Por el tipo de servicio que 13%
se brinda 1 5
. L. 0 1304 0%, 304 3
Demasi ados requisitos que 50% — A ,
: : AR AN T
currpl Ir 4 1 s“ﬂ? FIETELE,
<] S
13% W %
.= ] P B
Desconozco 1 0
13%
Necesi dad de Asesoria 1 01 por el tipo de servicio que se brinda
Falta de Conocinmiento de 13% O Demasiados los requisitos que cumplir
| os productos que se pueden O Desconozco
exportar 1 . .
100% [d Necesidad de Asesoria
Tot al es 8 [ Falta de Conocimiento si se puede exportar hierro
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Andl i si s:

De los resultados anteriores, se puede aseverar que el nmayor
obstacul o que afrontan las PYMES es la normativa anplia, conpleja
y dispersa, representado por el 39% sobre todo por aquellos
tramtes aduaneros que requieren de anplios conocimentos de
aplicabilidad de la normativa aduanera para |la exportaci 6n. Esto
probabl enente obedezca al reducido porcentaje de enpresas que

exportan.

Una de |las &reas que |os encuestados asignan un nenor orden de
prioridad dentro de I|a escala de obstaculos de las PYMES
sal vadorefias esta representado por el 14% (9) dado por la

obstacul i zaci 6n de | as | eyes del pais destino.
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Pregunta No. 3
3. ¢Cuenta | a enpresa con asesoria para realizar actividades de

exportaci 6n?

hj etivo:
Identificar si la deficiencia en los procesos de exportacion es

debido a la falta de asesori a.

De | os 66 cuestionari os pasados entre pequefias y medi anas enpresas
del area netropolitana de San Salvador se obtuvieron |os

resul tados si gui entes:

3. ¢ Cuenta la empresa con asesoria para realizar
actividades de exportacion?

18%

Frecuenci a
Resul t ados

Val or Val or
Absol uto | Rel ati vo

Sl 12 18%
L4}S]]
& NO
NO 54 82%
Tot al es 66 100%
Andl i si s:

Solo el 18% de encuestados recibe asesoria sobre exportaciones.
Esto indica que la falta de asesoria es un aspecto que limta el
desarrollo de la conpetitividad de la PYME, pues un 82% nanifestd
gue no recibe asesoria para no incurrir en costos de tienpo y
di ner o; asi t anbi én, nmenci onaban la no disponibilidad de
i nformaci 6n concreta sobre | os requerinmentos de acceso a nercados

ext ernos.
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Pregunta 4

4. ¢De quien recibe asesoria?

oj etivo:
Identificar si la deficiencia en los procesos de exportaci on es
debido a la falta de asesoria o al desconocimento por parte de

| o0s que asesor an.

4. ¢ De quien recibe asesoria?
. 9%
Frecuenci a
Resul t ados -
Val or Val or
Absol uto |Rel ativo
Cont ador de
Su enpresa 6 9%
Agent e
Aduaner o 10 14%
I nstituci ones
de Apoyo 2 3%
Ora 0 0%
Ni hguna 51 74%
Tot al es 69 100% B Contador de suEmpresa & Agente Aduanero
B Instituciones de Apoyo & Otra
& Ninguna
Andl i si s:

En prinmer lugar, se perfila el agente aduanero (14%, seguido por
| os contadores publicos (9% e instituciones de apoyo (3%. Lo
cual indica, que |os pocos enpresarios que reciben asesoria es a

través de personas que conocen el tenma de |a exportacion.
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Pregunta No. 5
¢(En que nivel conoce |los procedimentos para realizar una

exportacion y la normativa aduanera que | o regul a?

oj etivo:
Val orar el nivel de conocimento que tienen |os enpresarios PYMES

sobre | a | egislaci 6n aduaner a.

5. ¢ En que nivel conoce los procedimientos para
realizar una exportacion y la normativa aduanera que
Frecuenci a lo regula®
Resul t ados
Val or Val or 5%
Absol uto|Rel ativo =
29%
Micho 3 5% ¥
/.
Poco 44 66%
Nada 19 29% -
= Mucho
Tot al es 66 100% & Poco
T Nada
Anal i si s:

En relacion a esto el 66% (44) de |os encuestados manifestaron que
tienen poco conocinmento sobre el proceso de exportaciéon y la
Legi sl aci 6n Aduanera que |o regula. Por otra parte el 29% (19)
respondi eron “NADA” y relacionando con la pregunta No. 9 se puede
aseverar que la nayoria de enpresarios PYMES no conocen |a
normati va aduanera. Lo cual viene a coadyuvar el contenido del

Trabaj o de Graduaci on.



Pregunta No. 6

sConsi dera

ust ed,

beneficioso hacer de su

conoci m ento
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| os

procesos para exportar que establece |a | egislacién aduanera?

hj etivo:
Det er m nar
| eyes que

rigen la actividad de exportacion

la inmportancia que |os enpresarios PYMES |le dan a |as

6. ¢Considera usted, beneficioso hacer de su conocimiento los
procesos para exportar que establece la legislacion aduanera?

ESi
B No

92%

¢Por qué?

Frecuenci a
Resul t ados Val or Val or
Absol ut o Rel ati vo
Si 61 92%
No 5 8%
Tot al es 66 100%
6.1 ¢Porque?
Frecuencia
Valor Valor
Resultados Absoluto Relativo

Por conoci m ento
gener al 13 21%
Necesi dad 2 3%
Evitar costos de tienpo
y di nero innecesari0os 2 3%
Tendenci a econéni ca
hacia |ibres nercados 7 11%

Exi genci a Legal 4 7%
Cont ar con una
herram ent a mas es
necesari o 3 5%
Conocer incentivos que
exi sten 4 7%
Mej or am ent o de la
Enpr esa 11 18%
I ncentivo de |l as
exportaci ones 1 2%
Agilizar Tranmites 3 5%
Para toma de deci si ones 9 15%
Mayor es i ngresos 2 3%
Tot al es 61 100%

B Por conocimiento general

O Evitar costos de tiempo y dinero innecesarios
m Exigencia legal

B Conocer incentivos que existen

B Incentivo de Exportaciones

@ Para toma de decisiones

W necesidad

m Tendencia economica hacia libres mercados
O Contar con una herramienta mas es necesario
[ mejoramiento de la empresa

| Aguilizar tramites

O Mayores Ingresos
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Anal i si s:
Dados los resultados se puede inferir a que las repuestas

afirmati vas se debi eron en su mayor parte a:

- El interés de conocer |la normativa aduanera para agilizar |os
tramtes (4%, por la tendencia econdémca hacia |ibres

mer cados (11% y en mayor porcentaje por conocimento general

(249 .

Tanmbi én 5 encuestados que proporcionaron respuesta negativa
expresaron que hasta el monmento no se han interesado en adquirir

este conoci m ento.



Pregunta No. 7
¢cDe los siguientes paréanmetros, qué nivel de ingresos anuales son

proveni entes de sus exportaci ones?

hj etivo:
Determ nar el nivel de ingreso que tienen |las PYMES exportadoras

de esta activi dad.

7. ¢ De los siguientes parametros que nivel de ingresos
Fr ecuenci a anuales son provenientes de sus exportaciones?
Resul t ados
6%
Val or Val or 3%
Absol uto|Rel ativo
12%

Hast a
$5, 000 4 6%
$5, 001
hast a $
10, 000 2 3%
$ 10, 001
en
adel ante 8 12%
Ni hguna 52 79%

Bl Hasta $ 5,000 ® $ 5,001 hasta $ 10,000
Tot al es 66 100% ® $10,001 en adelante O Ninguna
Andl i si s:

En relacion a esto se determind que hay poco ingreso de
actividades de exportaci 6n conb se observa en el grafico anterior,
esto se debe, segun |lo manifestado por |os encuestados, a que |la
mayoria de enpresas PYME no desarrollan esta actividad por no
tener las orientaciones necesarias sobre conop es el proceso de
exportaci 6n, tanto en su inicio cono hasta el nonento en que el

product o se ubica en el pais destino.
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Pregunta No. 8
¢Conoce instituciones que presten ayuda técnica a |la PYME en el

area de normati va aduanera?

hj etivo:
Concluir sobre la falta de apoyo |egal aduanero para |as PYMES

| ogrando determi nar si la investigacion es de utilidad social.

8.¢ Conoce instituciones que presten ayuda técnica a la

. PYME en el area de normativa aduanera?
Frecuenci a

Resul t ados

Val or Val or
Absol uto | Rel ativo

Si 3 5%
@si
B No
No 63 95%
Tot al es 66 100%
Anal i si s:

En relacion a esto, solanente tres personas (5% conocen
instituciones que brinden asesoria sobre Normativa Aduanera para

exportar.

El otro 95% (66) nmanifesté que I|la ayuda que brindan |as
i nstituciones va encanm nada sobre todo a cuestiones de acceso a

fi nanci am ent os.
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Pregunta No. 9
cMencione algunas de las normativas aduaneras que conoce Yy tengan

relaci 6n con |l a actividad de exportaci 6n?

oj etivo:
Eval uar el grado de conocimento de |eyes, reglamentos y conveni 0s

aduaneros, que tienen |as

9. ¢Mencione la normativa aduanera para exportar que conoce?
PYME para exportar. ¢
60 79%
Resul t ados Frecuenci a
Val or Val or
Absol ut o Rel ati vo

No Conocen 52 79%
No Recuerdo 3 4%
Si  expresaron
conocer
al gunas | eyes 11 17%
Tot al es 66 100% Nada No Recuerdo Mencione

9.1 Menci one

Frecuenci a
Resul t ados Val or Absol uto Val or Rel ativo
Ley de Reacti vaci 6n de | as
exportaci ones 5 45%
Cent rex 1 9%
Cal i dad del Producto 1 9%
Cauca- Recauca 1 9%
Ley I VA 1 9%
Li bre Conercio 1 9%
Exporta 1 9%
Tot al es 11 100%
Mencione
P 5%
@O Ley de reactivacion de
las exportaciones

S m Centrex

4+ O Calidad del Producto

3+ O Cauca-Recauca

> W Ley IVA

o o
1 @ Libre Comercio
m Exporta
oA
Cantidad
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Anal i si s:

Sobre el conocimento de |la Normativa Aduanera para exportar, |os
resultados nuestran grandes indices de desconocinmento |ega
aduanero, puesto que el 79% (52) de |l os 66 encuestados expresaron

gue no poseian informaci 6n sobre el tema en cuesti 6n.

Consecuentenente, se puede |l egar a suponer que el 17% (11) de |los
encuest ados, nmanifestaron conocer |la normativa, pero conb se puede
observar se presentan incongruencias cuando se nencionan al guna de

| as nor nmas.
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Pregunta No. 10
Conoce usted | os paises con los cuales El Salvador tiene tratados

de libre conercio (TLO.

hj etivo:
Determ nar si |os enpresarios PYME conocen |os paises con |os que

se a firmado tratados de |libre comercio.

10. ¢, Conoce usted los paises con los cuales El Salvador tiene
tratados de libre comercio (TLC)?

Frecuenci a
Val or Val or
Absol uto| Rel ati vo

Resul t ados

Si 51 77%
No 15 23%
Tot al es 66 100%

10. 1 Menci one

= Si @ No
- MENCIONE 2052% %
Frecuenci a 26
Resul t ados Val or Val or 8%
Absol ut o Rel ati vo
EE. UU. 49 83%
C A 5 8%

Mexi co 1 2%
Tai wan 1 2%
Rep.
Doni ni cana 1 2%
Panama 2 3% -
TOt al es 59 100% OE.E.U.U. O C.A O Mexico I Taiwan B Rep. Dominic. O Panama
Anal i si s:

Se pudo determ nar que el 77% (51) encuestados tienen conocim ento
de los tratados que han sido firnados en nuestro pais, de |os
cuales, el de mayor inportancia es el firmado con Estados Unidos

83% ( 49).
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Pregunta No. 11

Conoce | os beneficios que ha traido al pais la firma de TLC

oj etivo:

Conprobar si los enpresarios PYME estan infornmados sobre |os

conveni os que se firman en nuestro pais.

¢Conoce | os beneficios que ha traido al pais la firm de TLC?

Fr ecuenci a 11.:.Conoce los beneficios que ha traido al pais el
Resul t ados Val or Valor Tee?
Absol ut o Rel ati vo
si 36 55% a5%
8 NO| ®
No 30 45% E o o o
77 7 P P P8 P P P P P P P P P P P P 55%
Tot al es 66 100% Q s [//////////////////////////////////////////'
11 1 '\/EﬂCI One 26 28 30 32 34 36
Frecuencia
Frecuenci a Mencione 1%
Resul t ados Val or Val or
Absol uto | Rel ativo
Acceso a  Mercado
| nt er naci onal 11 31%
Increnento en las 8%
exportaci ones 4 11%
May or opor t uni dad
de exportaci 6n 5 14% 3%
Pago de ar ancel
baj o 6 17%
Increnento en las
vent as 1 3%
Li bre Conercio 3 8%
Gener aci 6n de
enpl eo 1 3% 14%
No hay benef i Ci (o] 5 14% @ Acceso a Mercado Internacional B Incremento en las exportaciones(no significante;
Tot al es 36 100% O Mayores oportunidades de Exportacion O Pago de Arancel Bajo
® Incremento en las ventas @ Libre Comercio
m Generacién de empleo O No hay beneficio

Anal i si s:

Conmo se puede observar en térm nos generales se considera que el

pais se ha visto beneficiado con el acceso a nercados

internacionales 31%11) y los aranceles son bajos 17%6). Con

respecto a esto es inportante nencionar que 14% (6) de encuestados
considera que el pais no ha tenido ninguna clase de beneficio con

la firma de estos tratados.



Pregunta No. 12
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¢cCunple con las normas técnicas que regulan el comercio de
nmer canci as?

oj etivo:

Determinar si |as enpresas PYMES estan operando sobre la base

t écni ca de exportaci 6n que son de exigencia en el pais.

12. ¢Cumple con las normas técnicas que regulan el comercio de
mercancias?
Frecuenci a =
ReSUI t adOS Val or Val or
Absol uto|Rel ativo
Si 20 30% ,
IS SIS,

No 38 58% SIS,

(TP R

SIS,

0, IS

Al g unas 8 12% FIATYEFERTEE

SIS,

0 SIS IS,
66 100% IS SIS, IEFEERERI ATy,
IS S SIS RIS,
SIS TR EE RIS EEE S
e Y s
D SRS
L - . SIS RIS SIS EEEE SIS

An al | SI S: O sI 0 NO @ ALGUNAS ‘ i)

Es oportuno nencionar que, en el proceso de recopilacién de

| as

respuestas, se entrevistd a los encuestados a fin de que estos

pudi eran anpliar sus respuestas de |lo cual se obtuvo | o siguiente:

- De las respuestas negativas 58% (38), 1 de |os encuestados

mani festé que por el tipo de servicio que brindan, no se

sienten incentivados a tratar de desarrollar actividades de

exportacion y por eso no consideran necesario el nanejo de

estas nornms.

- Ademés del 30% (20) de los entrevistados manifestd cunplir

con l|la normmtiva, pero directanente ellos no tienen

conoci m ento de estas.
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Preguntas No. 13

Menci one | as Normas Técnicas para el conercio exterior que son de

sSu conoci m ent o:

hj etivo:

Identificar la normativa técnica que las PYMES conocen para

orientarl os acerca de |as que aun no conoce.

Fr ecuenci a
Resul t ados -
Val or Absol uto Val or Rel ativo
Eti quet ado 2 3%
Enbal aj es 1 2%
Product o en buen estado 1 2%
Ni nguna 62 93%
Tot al es 66 100%

13. Mencione las Normas Técnicas para el Comercio Exterior
que conoce

”}

Etiquetado Embalajes Producto en Ninguna
Buen Estado

Andl i si s:

De 66 (100% de |os encuestados, 62 (93) manifestaron no conocer

ni nguna Norma Técnica para el Comercio Exterior. Esto significa

gue | os Enpresarios PYMES no conocen y rel aci onando esta

respuesta con |as obtenidas en |la pregunta No. 12 se puede inferir

qgue el trabajo de investigaci6n posee una utilidad social.
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Pregunta No. 14

Sel ecci one segun su criterio que docunento es indispensable para
que |as nercancias exportadas tengan garantia para poder entrar a

| a aduana de destino gozando de | os beneficios de |os TLC

oj etivo:
Identificar el conocimento que tienen los enpresarios de Ila

docunent aci 6n requeri da para exportar.

R |t ad Fr ecuenci a
esul tados Val or Val or
Absol uto | Rel ati vo

N T 6 9%
Factura de
i mportaci 6n 9 14%
Decl ar aci 6n
de nercanci as 26 39%
NRC 6 9%
Certificado
de origen 19 29%

9%
Tot al es 66 100%

oNIT & Factura de Importacion
P 0O Declaracion de Mercancias O NRC

Anal i si s: B Certificado de Origen

De las opciones que se les presentaron a |os encuestados el 29%
(19) aserto en el docunento que es la garantia de gozar de |os
beneficios de Ilibre conercio, considerando inportante nencionar,

que al preguntar el porque de su eleccid6n, el 7 de los 19 no
supi eron explicar el porque de su respuesta.

Rel aci onando este resultado con la pregunta No. 5 se puede decir

gue | os encuestados poseen no poseen conocimento sobre el proceso

de exportaci on.
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PREGUNTA No. 15

un solo

en

necesari a

i nf or maci 6n

existe la

que

sConsi dera

| egal es acerca de

| i neam ent os basi cos

docunment o que contenga | os

procesos de exportaci 6n?

oj etivo:

de

la factibilidad que 1los PYME poseen al acceso

Eval uar

t ema.

i nf ormaci 6n suficiente en rel aci 6n al

Rel ati vo
8%

92%
100%

Val or

Frecuenci a

Val or Absol uto

61

66

8%

104

60

50

40

301

AR

101

No

S

Resul t ados

S

Tot al es

Andl i si s:

de respuestas

92% (61),

Con el

| os encuest ados

negati vas,

| ament abl enent e

que,

expresaron

di sponible no es

i nf or maci 6n

| a

de

escl arecer

par a,

suficiente

proceso que

manera concreta el

acti vi dad de

| a

| | eva

| egi sl aci 6n

y la

s

exportacion

aduanera que | o regul a.

respondi do

habi endo

respecto | os encuest ados,

este

A

expresaron que la recopilacién de |eyes

afirmati vanente 8% (5),

aduaneras contiene |a informaci 6n necesari a.



Pregunta No. 16

,Cree usted necesario contar con un docunento que oriente al

sector PYME sobre requerimentos | egales para exportar?

oj etivo:
Determnar |la necesidad de un documento que oriente sobre |os

requeri m ent os

Frecuenci a
Resul t ados

Val or Absoluto | Valor Relativo
Si 64 97%
No 2 3%
Tot al es 66 100%

Andl i si s:

El grupo de trabajo considera
gue de | as respuest as

obt eni das, conbi nando estas

I

SR
e
</

2
>

i

2%
S
et

I

con la pregunta No. 15, se

s

puede afirmar que, Un alto

porcentaje de |os encuestados

(979, coincide en que contar

con un docunento que los oriente sobre la normativa aduanera para
exportar beneficiaria el desarrollo de esta actividad en su
enpresa, Yya que seria una herramienta efectiva. Asi conp tanbién
de los encuestados que no desarrollan activi dades de exportaci6n
mani festaron que les gustaria contar con un docunento de este

tipo.
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2.9 DI AGNGSTI CO

Se presentan |os resultados obtenidos en |la investigacion de canpo
a través de un diagnostico sobre la necesidad de las PYME de
contar con un docunmento de procedi mentos |egal es aduaneros para
exportar y normas técnicas para el conercio exterior al nonento de
desarrollar esta actividad, en base al analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos a través de las encuestas vy

entrevi stas efectuadas, se manifiestan | os siguientes probl enmas:

a) El crecimento de |las enpresas PYME, se ve obstaculizado por
la desigualdad en el acceso a l|la informacidn sobre
requerimentos y oportuni dades conerciales en el exterior.
Asim snmo, |os encuestados afirman que sin lugar a dudas
desearian contar con un docunento que les orientara sobre |lo
gue consideran ellos sus mayores obstaculos para exportar
segln se observa en |os resultados de |la Pregunta No. 2 donde
se destacan | os siguientes: con un prinmer |ugar encontranps
la normativa anplia conmpleja y dispersa 26(39%, seguida de
el desconocimento de la Legislacidén Aduanera 24(36%y
finalnente |la falta de conocimentos sobre requisitos para
exportar 18(27% reconociendo ademés que son demasi ados |o0s
obligaciones a cunplir, o que confirma su necesidad de ser

ori entados sobre el adecuado procedi m ento de exportaci on.
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Con |l os resultados de |la pregunta No. 3 y 4, se afirma que de
un total de 66(100%9de |os encuestados el 829 54)
respondi eron no tener una asesoria para evacuar |as dudas que
surgen al querer desarrollar exportaciones, los restantes 12
encuestados que nanifestaron recibir asesoria solo 10 son
asesorados por un agente aduanero, |o cual indica que I|os
pocos enpresarios que reciben asesoria es de personas que

conocen sobre el temm.

Segun los resultados de la pregunta 5, mas de la mtad de |os
encuestados afirman tener poco conocimento sobre los
procedi mi entos para realizar una exportacién y la normativa
qgue o regula, sin enbargo al conparar |as respuestas
obtenidas en la Pregunta 9, al solicitarles que nencionaran
al guna normativa aduanera, alrededor del 79%52) no conocen
el marco regulatorio de la |egislacién aduanera. Asim sno se
afirma que en base a los resultados de la pregunta No. 13 vy
No. 14, el desconocimento no solo de la normativa técnica
para el comercio exterior (93%, sino también de Ila
docunent aci 6n necesaria para gozar de | os beneficios del TLC
Ya que 71% de |os encuestados no acertaron en el docunento
i ndi spensable para exportar y gozar del libre arancel de

exportaci on.
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e)

f)

9)
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Acorde a los resultados obtenidos de |la pregunta No. 6, se
establece que |a myoria de |os encuestados 92%61)
consi deran inportante hacer de su conocimento |os procesos
para exportar que establece la |I|egislacion aduanera por

conoci mi ento general 21%y crecimento de |a economa 18%

Para | os encuestados algo rmuy relevante es que |la mayoria de
instituci ones que prestan ayuda a |la PYME van encam nadas a
cuestiones de financiamento pero no de orientaciones a

procesos de exportacion

En base a la pregunta No. 10 |los resultados se interpretan de
la siguiente manera: 49 de |os encuestados |e apuestan
mayores beneficios al Tratado de Libre Conercio (TLC) firmado
con Estados Unidos, por ser el de mayor divulgacion. Sin
enbargo, es el pais con mayores exigencias para el ingreso de

mer canci as.

De las 66 respuestas obtenidas en la pregunta No 15 wun
929%61) nanifestd que no existe un documento estructurado
para una conprension adecuada de |os |ineam entos basicos
| egal es aduaneros acerca de procesos de exportacion.
Afirmando que no poseen el acceso a la informaci 6n suficiente

en relaci6n al temm
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h) Al valorar |os resultados obtenidos en |a pregunta 16 notanos
gue | os encuestados creen necesario contar con un docunento
gque oriente al sector PYME sobre los requerimentos |egales
aduaneros para exportar. Por |lo tanto, consideranmbs que la
el aboraci 6n de dicho docunento en base a la nornmativa
aduanera vigente en el pais seria de gran ayuda para este
sector tanto para aquellas que ya desarrollan actividades de

exportaci 6n y mayornente para |as que adn no.
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CAPI TULO I 1]
DOCUMENTO DE ORI ENTACI ONES LEGALES ADUANERAS PARA LA

EXPORTACI ON DE PRODUCTCS.

| NTRODUCCI ON

En el pais |la pequeifa y |a nediana enpresa (PYME), es uno de |os
sectores que poniendo en practica nejores técnicas de producci 6n
y de alta calidad presenta oportuni dades de desarrollo en el
marco del Tratado de Libre Conercio (TLC) entre El Salvador vy
Estados Unidos, Mexico, Chile, Panama, Republica Dom nicana,
etc.; sin enbargo, significa grandes canbios tecnol égicos vy

sanitarios requeridos por el nmercado internacional.

Un producto es potencial cuando su exportaci6n representa una
entrada significativa en conparaci 6n con las divisas generadas
por otros productos; o bien, aquellos productos que nanifiestan

una gran demanda por | os conpradores externos.

Los productos étnicos y nostéalgicos son, sin duda, algunos de |os
gue tienen mayor potencial tanto a nediano cono a largo plazo,
debido, principalnente, a la demanda que tienen de la gran
canti dad de i nm grantes sal vador efios, centr oamneri canos y
cari beflos residentes en Estados Unidos. Entre |os productos que

ti enen potencial estan:

4 LAct eos,
4 Productos de Panaderi a,

4 Dul ces, y Jal eas.
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Las enpresas PYMES afrontan obstaculos al nonento de exportar;
teni endo tal situacion, entre otras causas, gue el producto no
cunple con los estandares de calidad establecidos por Ia
normativa técnica, o bien, en su mayor parte, el no fiel

cunplimento de | a Legislaci 6n Aduaner a.

Es inportante nencionar que para definir las regul aciones
aduaneras que intervienen en la exportacidn, es necesario
detallar | os pasos que conercial mente tanbi én deberéan |l evarse a

cabo.

Para que este docunento sea de mayor utilidad, el msno se divide

en dos partes: la conercializacion y |a exportacion.

3.1 LA COVERCI ALI ZACI ON DE PRODUCTCS.

Este docunmento tiene cono finalidad exponer al enpresario de I|as
PYMES |os pasos que deberd seguir para inscribirse conp
exportador, pues ademids del proceso que |lleva la constitucion de
una enpresa debe realizar el procedimento que se nuestra en la

figura 1.
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La incorrecta aplicacion de leyes, reglanentos y convenios
aduaner os exi gi dos par a i ngresar pr oduct os a mer cados
extranjeros, inplica |la perdida significativa de tienpo y dinero,
por o cual se presenta el procedimento tanto admnistrativo,
comercial y legal que se deben realizar en las distintas

instituciones que intervienen en |la actividad de exportaci on.

En consecuencia, el objetivo del presente docunmento es orientar
al enpresario PYME en 1los procedimentos, estableciendo 1os
tramites y requerimentos |egales aduaneros y normas técnicas
para el conercio exterior que se deban considerar al nonento de
exportar, en la figura 2, se muestra un sistenma metodol 6gi co de

exportaci on.

Este docunmento serd utilizado por |a pequefia y nedi ana enpresa de
El Salvador, y todo enpresario interesado en desarrollar
actividades de exportacion, y conocer los tramtes que se deben

de realizar para esta actividad.
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Figura 1: Procedi m entos Administrativos que
deben realizarse a

e N
Negociacion y  Contratacion:
Ofrecimiento del producto por
parte de los gjecutivos
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v

4 ( N\
Contacto  con  importadores: Preparacion del vigje de negocios:
Seleccionado € producto a Deben concertar citas desde la oficina, las
promover deben establecerse los cuales serén confirmadas por los clientes
posibles compradores enel extranjero

\ J )

exportar
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v

Documentacion allevar: catélogos,

muestras, documento de contrato

fEs)aci 0 por ganar \ *

Ambos negociadores tratan de obtener las

mejores concesiones, hasta llegar a un NEGOCIACION: Puede ser

acuerdo mutuamente satisfactorio. de trestipos

Espacio por ceder

Ambos negociadores van cediendo a favor
dd otro hasta llegar a un acuerdo
mutuamente satisfactorio.

Sin espacio de negociacion

Conciliaciony Arbitrgje:

Formas de Contratacion:
/ La simple, no existe documento juridico
lo convenido se formaliza a través de
Ordenes de compra o catas de
confirmacion enviadas por correo.
Contratacion: Dar validez y Por contrato, Las pertes interesadss en Esta debe de realizarse en caso de ocurrir
operatividad alo acordado : P I una disputa entre un exportador y un
per: comercializar dan parte juridica a la

comprador en € exterior

relacion de compra-venta internacional

Seguimiento de las exportaciones: Detalle
de actividades que € empresario
salvadorefio debe efectuar parareaizar sus

evnortaciones deare FI Salvador

Financiamiento para la exportacion: Redbido
el pedido de exterior, la empresa cuenta con
recursos propios o con fondos otorgados por

aln’n dgemafinandern

v

[ Inicio del proceso de exportacion
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EN LAS EXPORTACIONES SIN

(VER ANEXO 4 MODELO DE SOLICITUD)

COMPLETAR TARJETA

}
Q

;- 1

DE SOLICITUD

©

(VERANEXO5 MODELOS DENIT)

SOLICITAR
NIT

CENTREX

Registrarse al
CENTREX

IMPORTADOR

@
TIPODE

PERSONA

CONTROL O MENORES o

(VER ANEX O 3)

O

€

EMPRESA |

PERSONA

VERIFICAR
REQUISIOSDE

v
SOLICITAR

AUTORIZACION
DE

y

AUTORIZA-
CION DE DM

PREPARACION DE

Factura Factura

Comercial Pro forma

Listade Solicitud de

Empaque registro de
Exportacion y/o

Formulario

CENTREX: CENTRO DE TRAM TE DE EXPORTACI ONES.

DM DECLARACI ON DE MERCANCI AS
MH: M NI STERI O DE HACI ENDA
FDA:

ADM NI STRACI ON DE DROGAS Y ALI MENTCS

DOCUMENTOS

AAMERAI AL Fe

4

REGISTROY REVALUACION DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

PREPARACION DE
DOCUMENTOS

ON©,

APMINICTD AT/ AC

CUMPLIR
REQUISITOS

CUMPLIR
REQUISITOS

1l

S5LY234 T J23Ns
btener el Codigo de
Bamas

|

=

Registro como
Exportador

I -

Formulario Licencias
dnico de especides
Ingreso de

Miviieac



3.1.1 DOCUMENTOS COMERCI ALES PARA EXPORTAR.
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A continuaci 6n se describen todos |os docunentos conerciales,

adm ni strati vos, transporte, segur o, certificados y

document os necesari os para poder exportar.

8§ Factura Conercial (anexo 6)

Es un docunento contable por nedio del cual el vendedor

otros

fija

sus inportes de las nmercancias al conprador. En al gunos casos

sirve, adenas, cono propio contrato de venta, | o

que

significa el traspaso de |la nercaderia; general nente se puede

extender en |los propios fornularios del exportador, pero su

contenido puede ajustarse a los requisitos vigentes en el

pai s inportador.

El docunento puede incluir la descripcidén del producto,

precio unitario y total, l|las cantidades, costos de transporte

y seguros de nercancia, etc.; aconpafadas de una decl araci 6n

gue el exportador hace y firma, otras tienen que haber

si do

conmpr obadas por alguna autoridad y se denomna Factura

Conercial Certificada.
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Factura Pro-forma (anexo 7)

Este docunento |o extiende el exportador a nodo de
orientaci on, presupuesto u oferta con el objetivo de informar
a un posible conprador sobre las condiciones que estan
di spuestos a realizar la venta de una nercaderia (cuantia,

calidad, forma, nedio y plazo de pago, etc.).

§ Lista de enpaque (anexo 8)

Es un docunento conplenentario de factura conercial, que
i ndica por separado |las caracteristicas de la caja, paquete,
fardo, etc., que se envia (la especificacion de Ilas
di mensi ones exteriores de cada bulto y el peso total de

enbar que se incluye a nenudo en | os datos requeridos).

Solicitud de Registro de Exportaci 6n. (anexo 4)

Esto docunento sirve para registrarse conb exportador. Por
otro lado al efectuar |as exportaciones, es necesario |lenar y
presentar en el CENTREX |la solicitud de exportaci 6n (anexo 9).
Este docunento le pernite al Banco Central de Reserva de E
Sal vador conocer las condiciones y los térmnos en |os cual es
exporta, ademds de otros detalles de |la transacci 6n. E objeto
es tener un registro de las exportaciones para efectos de
estadistica y conocer las fuentes de ingreso de las divisas

gue se generan de |l as ventas al exterior
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Una vez aprobada |a exportaci6n, el Banco Central de Reserva
extiende los formularios respectivos (ya sea el formulario
Uni co aduanero centroaneri cano o | a decl araci 6n de nercanci as,
segun sea para Centroamérica o fuera de ella), los cuales
entrega al exportador para que los presente en |la aduana de

sal i da.

La autorizacion del formul ado aduanero, no sera necesaria para
| as exportaci ones nmenores de US$ 5,000.00 dolares, salvo que la
nat ural eza del producto requiera otros docunentos extendi dos por
el CENTREX comp el Certificado de Oigen Sanitarios, o que el

producto tenga al gan control especial.

A continuacion se detallan, en las TABLAS Al, A2 y A3 los
requi sitos necesari os par a | a exportaci on, segun | as

cl asi fi caci ones si gui entes:

§ Por tipo de Exportaci 6n
§ Por Producto.

§ Por pais destino.
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TABLA Al. Requisitos por Tipo de Exportacion

Banco Central reserva de El Salvador centro de trdmites de exportacion (2006)

original y carta
. L solicitud de copia de explicativa por
tipos de exportacion o P plice P
exportacion factura motivo de
comercial exportacion
exportacion definitiva X. X.
exportacion temporal para perfeccionamiento
pasivo X. X.
exportacion temporal con re importacion en el
mismo estado X. X.
exportacion sin valor comercial X. X.(1)
exportacion en concepto de devolucion X. X X
reexportacion X. X.
magquila X. X.
recinto fiscal X. X.
1) Deberé indicar la leyenda "sin valor comercial"
TABLA A2. Requi sitos por Tipo de Productos
Solicitud de | Copia de | Resolucion Resolucion Original Constancia | Original y | Certificado Original Fotocopia Carné de | Precertificacion
Exportacion | Factura de | Ministerio emitida por | Certif de | inspeccion copia Cites constancia certificado autorizacion (MAG)

PRODUCTOS Para Lk | de Consaa (2) salud de permiso de | original 'y [ de de uso vy | (Cendepesca)
todos ,IOS casos y Exportacion(”) Hacienda y extendido productos exportacion | copia (2) tratamiento libre venta
depgndlendo el _pais Trabajo (2) por medico | de origen | del consejo quimico (3) del MAG
2:;';[22%‘:' §:h§:|;|c:xlaar veterinario animal sal\{ del
Certificado ae Origen @ (POA) (2) café (2)
ANIMALES VIVOS (1) X X X
Excepciones: Fauna X X X X
Silvestre
PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS DE X X X
ORIGEN ANI.MAL
Croeroene e[ x x x x
Productos Lécteos (4) X X X
Carnes de Aves X X X X
Despojos comestibles de % % % %
aves de corral muertas
PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS DE X X
ORIGEN VEGETAL
Excepciones: Plantas % % %
ornamentales
Flora silvestre X X X
Azlcar X X X
Café X X X
Ce[eales: Arroz, frijol, % % %
maiz
PESQUEROS x x x x
MAQUINARIA Y
EQUIPO Re-
exportaciones, X X X
devoluciones y productos
que se clasifican en el
Cap. 84
TEXTILES
Maquila X X
Magquila con Cuota (5) X X
Agroquimicos y quimicos X X
bioldgicos (6)
OTROS PRODUCTOS X X X

1) En caso de animales que salgan del pais para ser exhibidos en feria, serd necesario presentar la carta de invitacion.
2) Deberé presentarse en originales, copia y fotocopia.
?3) Cuando el producto tuviere tratamiento quimico




Q)

78

Se necesita andlisis microbiolégico del laboratorio para exportaciones hacia los EUA. En el cual debera aparecer que el producto esta libre de

bacterias. Los productos elaborados con leches sin proceso de pasterizacion, esterilizado o equivalente, deberan tener un minimo de 60 dias de
maduracién (quesos). Los productos deben estar debidamente empacados y etiquetados, con el objeto de mantener la calidad y poder reducir
responsabilidades y, los que ameriten mantenerse en cadena fria, tendran que ser transportados higiénicamente.

®)

(6)
*

vez)

Ver Anexo 10 Factura de exportacion

TABLA A3. Requi sitos por

Pai s.

Deberéa anexar original de factura comercial para colocar el visado y copia de uso y libre venta del MAG.

Debera anexar original y dos copias o fotocopias de factura comercial y presentar la resolucion de la oficina de cuotas de Exporta (solo para primera

PAIS

Certificado del

origen Aladi

Certificado o de
origen forma "A"
SGP(1)

Certificado
origen
Salvador
México

de

TLC EI

Certificado de
origen TLC EI
Salvador - Rep.
Dominicana

Certificado
origen
Salvador - Chile

de
TLC EI

Certificado de
origen BCR -
Centrex

Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Per(, Uruguay y Venezuela

Australia, Austria, Cénada, Finlandia, Jap6n, Nueva
Zelanda, Noruega, Suiza, Suecia, Estados Unidos de
América, Uni6n Europea (Bélgica, Dinamarca, Francia,
Republica Federal de Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Portugal, Espafia, Reino Unido),
Rep. Belarus, Bulgaria, Republica Checa, Hungria,
Polonia, Eslovaquia, Federacién Rusa. (29 paises)

Republica Dominicana

Mexico

Chile

Para paises que lo exigen o aquellos productos a
exportar que, estan excluidos del SGP, CBI y ALADI.

SGP = Sistema Generalizado de Preferencias, validez 10 meses (1)
ALADI = Asociacion Latinoamericano de Integracion (no tiene vencimiento).

()]

Para exportaciones fuera de Centroamérica, Panama y Belice.

3.1. 2 DOCUMENTOS ADM NI STRATI VOS

Al desarrol |l ar

| os sigui entes docunentos adm nistrativos.

acti vi dades

1. Registro conp exportador. (anexo 4)

Toda persona natura
vez una exportacion,

tramtes de

deber &

exportaci 6n

( CENTREX) ,

regi strarse

del

en el

Banco

centro

Centra

de exportaci 6n hay que obtener

juridica que vayan a realizar por prinera

de

de
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Reserva de El Sal vador, cono exportador. Para tal efecto, el
interesado debe cunplir con una serie de requisitos mininos

gue se establ ecen en esa enti dad.

Cuando | as exportaci ones no tienen ningun control y sean igual
o nenores a US$ 5,000.00 délares, para tal efecto debe de

completar la tarjeta solicitud

2. Formul ario Unico de Ingresos de Divisas. (anexo 11)

Este fornulario permite al departamento del Banco Central de
Reserva de E Sal vador, |l evar el registro de Divisas
proveni entes de |as exportaciones, independientenmente de I|a
forma de pago adoptada. El exportador puede abrir una cuenta
en dolares y canbiarlo en otra noneda en cual qui er banco del

si st enn.

3. Licenci as Especi al es.

Al gunos productos estan sujetos a licencias especiales, |as

cual es estén regidas por |os siguientes criterios.

a) Productos sensibles al consunb nacional, ejenplo: Las

frutas y las hortalizas, las cuales son nmteriales



b)

d)
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altamente sensibles a |as condiciones anbientales y es por
esto que se hace necesario controlar tales condiciones para

evitar canbios inportantes en ell as.

Productos  sujetos a tratados cormer ci al es, ej enpl o:
productos étnicos y nostalgicos (frijol, tamales, frutas
tropi cal es congel adas o en conserva, encurtidos, panaderia

entre otros).

Conveni os y Acuerdos, ejenplo: el acuerdo de la iniciativa
para la cuenca del <caribe que pretende fonmentar |as

exportaci ones de | os productos de la regi 6n cono el nmaiz.

Productos de interés para el desarroll o del sector,
ejenplo: los productos étnicos y |os nostdalgicos son, sin
duda, al gunos de |os que tienen mayor potencial por ser un
sector capaz de expandirse, satisfacer la demanda a bajo

costo y cunplir los requerimentos del nercado.
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3.2 REQU SI TOS PARA EXPORTADORES DE PRODUCTOS.

3.2.1 INSCRI PCl ON DE PERSONAS NATURALES Y JURI DI CAS EN

EL REG STRO DE CONTRI BUYENTES N T Y NRC

BASE LEGAL

Se establece nmediante la Ley del Registro y Control Especial de
Contri buyentes al Fisco (ley del NT), en el articulo 1,
rel acionado con el articulo 23 literal a) del coédigo tributario
las facultades a la Administracién Tributaria, para inscribir
todas |as personas naturales o juridicas, |os Fideicomsos, |as
sucesi ones que estan obligadas al pago de inpuesto sobre Ia

renta, e | VA

3.2.21 NSCRI PCl ON DE PERSONAS NATURALES EN EL REGQ STRO
Y CONTROL ESPECI AL DE CONTRI BUYENTES AL FI SCO

(NI T)

1. Generaci 6n de fornulario en linea o |l enar formularios F-210.
2. Presentar conprobante de Derechos de NT de veintitrés
centavos de délar (US $0. 46).

3. Presentar DU o Pasaporte vigente original y copia.
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4. Conparecer personal nente, apoderado o autenticar firma ante
not ari o.

5. En caso de apoderado presentar DUl y NIT original y copia.

3.2.3 [INSCRI PCION DE SOCI EDADES DE CAPI TAL O PERSONAS
EN EL REG STRO Y CONTRCL ESPECI AL DE

CONTRI BUYENTES AL FI SCO (NI T).

1. Generaci6n de forrmularios en linea o Illenar el formulario
Regi stro unico de contribuyentes F-210 (ver anexo 12).

2. Presentar conprobante de derechos de NT de veintitrés
centavos de ddlar (US $0.23), si es reposicion (US $0. 46).

3. Presentar escritura de constitucioéon de |la sociedad, inscrito
en el Registro de Conercio en original y copia.

4. Comparecer representante |egal o apoderado o autenticar firma
ante notari o.

5. Presentar DU y NT de representante legal o apoderado

Oiginal y copia.

3.2.4 PRESENTACION DE LA | NFORVACION. (Art. 5 Ley del

Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco)
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Todos | o0s sujetos pasivos obligados por esta Ley a registrarse
segun |l o nmenciona el articulo 1, deberéan presentar |a informacion
del giro de las operaciones que realizan en los fornularios
establecidos por la Dreccion Ceneral y en la forma que lo
soliciten ya sea por nedios nmagnéti cos o nanual es, con anexos O

i nf ormaci 6n conpl ement ari a.

3.2.5 ¢COMO REG STRAN LOS | MPORTADORES? (ART. 4 LEY DEL

REG STRO DE | MPORTADORES)

1. Una vez extendido por el Mnisterio de Hacienda el NI.T. vy

N. R C

2. Las personas que desean inportar o exportar tiene que
registrarse en la Direcci 6n General de Aduanas en |la Unidad de
Atenci 6n al Usuario y Seguimento de Reclamaci ones o tanbién
M ni sterio de Haci enda puede registrarlos. Para ello se siguen

| os sigui entes pasos:

i) Llenar una Solicitud de INGRESO DE NIT, DU O PASAPORTE AL

SI STEMA DE ADUANAS. ( Anexo 13)

Anexar a la solicitud:

U NT original y fotocopia.



U DU original y fotocopia.(en caso de persona natural)

U NRC fotocopia y escritura de constitucion (en caso de ser
personas juridicas).

U Pasaporte (en caso de ser Diplonmatico o consul ar)
Cumpliendo con los requisitos anteriores y luego de
Verificar |os docunentos tanto original cono fotocopias por

| a personal de atencién al usuario.

ii) Se registran o gravan en el “Sistema de Aduanas“a traveés del
personal de atenciOn a usuario quienes son |los que tienen el
Password para ingresar al nodulo el sistenma es el BRK Version

1.18.

3.2.6 REQUI SI TOS QUEDEBERA DE CONTENER, COMO M NI MO LA
DECLARACI ON DE MERCANCI A: (Art. 8 LEY DEL REGQ STRO

DE | MPORTADORES)

a. Régi nen aduanero que solicita;

b. Identificaci6n del consignatario o consignante;

c. ldentificaci én del declarante o de su representante,;
d. Case del nedio de transporte,;

e. Namero del manifiesto de carga;

f. Narmero del docunento de transporte respectivo;

g. Pais de origen y de procedencia de |as mercanci as;
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h. Identificaci 6n de |a mercancia: cantidad, clase del enbalaje y
marca de los productos a inportar; nunero, peso Yy demas
caracteristicas que los individualicen o distingan a unos
product os de otros;

i. Clasificacion arancelaria de las mercancias y su descripcién
conmercial, detallada en forma que permta determnar su
natural eza y distinguirla de otras;

j. Valor en aduanas de | as nercancias; v,

k. Derechos e inmpuestos aplicables al adeudo.

La decl araci 6n de nercancias debera efectuarse a través de |as
nodal i dades que al efecto establezca la |egislacién aduanera, vy
deberan de adjuntarsele |os docunmentos originales de transporte,
factura conercial, decl araci6n certificada de origen cuando
proceda, certificados sanitarios y de calidad (ver anexos 14 vy
15) y demés autorizaciones o documentos que exija la |egislacioén
aduanera. No se admtird declaracion de nercancias bajo la
descripcion de "otros", "varios", "msceléneas" o descripciones
simlares que inpidan la correcta identificacion y clasificacion

arancel aria de |las nercancias (ver anexo 16).

A denmas |a Declaraci 6n de nercancias debera de adjuntarsele |os

docunent os ori gi nal es de transporte, factura conerci al ,
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certificacion sanitaria y de calidad, a demas autorizacio6n o

docunentos que exija |la |egislaci 6n aduanera.

Es decir, toda declaraciéon de nercancias tendra cono ninino |a
informaci 6n estipulada en |o anterior nencionado nmas |o0s
respectivos docunentos de autorizacién de inportacién por |os
productos que asi lo requieran en conform dad a |as disposiciones

gue | o requieran.

Todo inportador tendrd la obligacién a cunplir con los requisitos
de la declaracion del valor que establece la Direcci 6n Ceneral,
para garantizar la buena fe del sujeto declarante, puesto que a
la falta de cualquiera de los requerimentos de la entidad, no

podra ser registrado cono inportador.

3.2.7 DOCUMENTGS DE TRANSPORTE Y SEGURO

a) Orden de Enbar que.
Este docunento se gestiona cuando todos |os docunentos
coneérciales y adm nistrati vos necesari os que anparan el pedi do
del exportador estédn en orden. Este consiste sinplenmente en
una hoja de instrucciones para el enbarque que se realizaré

por via maritima.



b)

d)
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Di cho docunento es gratuito y su formato varia de acuerdo con
| a enpresa naviera de que se trate (ver anexo 17). Cuando se
trate del transporte terrestre o aéreo, esta orden adquiere |la

forma de “Hoja de Instrucciones”.

Conoci m ent o de Embar que.
Con |a orden de enbarque, en donde se especifican |as
instrucciones pertinentes, l|la enpresa naviera elabora el

“Conoci m ento de enbarque” (Ver anexo 18).

Guia Aérea.
Este docunento |o expiden |as conpafiias de transporte aéreo

(Ver anexo 19).

La Carta de Porte.

Este docunmento anpara |a nercancia que se exporta por tierray
es expedida por el transportista. Dicho docunmento puede
el aborarlo la enpresa exportadora y firmarlo el transportista.
Para hacer envios a Centroanerica puede utilizarse la “CQuia de
Conducci6n” o la “Carta de porte terrestre”, la cual se
obtienen en la Camara de Conmercio de El Sal vador. Est& guia se

presenta en el (Anexo 20).
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Cono conpl enento se usa el manifiesto de carga, en el cual se
detallan la nercaderia que se exporta; su uso es simlar a la

lista de enpaque (ver anexo 21).

Poliza y Certificado de Seguro.

Estos docunentos |os obtiene el exportador al efectuar un
contrato de seguro con al guna conpafia aseguradora local. En
| as exportaciones que tienen |la nodalidad FOB, CFR y otras,
el exportador no tiene absolutanente nada que ver con el
seguro internacional; pero en las exportaciones cuya
nodalidad es CIP, CIP (transporte y seguro pagado hasta) vy
otras, es necesario que éste contrate un seguro para la
nmercaderia que sera envi ada.

El nonto por pagar (prima) depende de los factores que la
enpresa aseguradora toma cono criterios para su fijacio6n. Por
lo tanto, no existe una taifa Unica para el pago de la prinma
de seguro.

Los factores que |a aseguradora es de acuerdo a la natural eza
del producto (su tangilidad entre otros) , el valor de la
nmercaderia asegurada, el tipo de enpaque utilizado, el tipo
de transporte que se utilizard , la ruta (la zona geografica
del destino) y los riesgos que deberéan ser cubiertos. Con
estos datos y otros referentes al enbarque (puerto de

desti no, conpafiia naviera, etc.), que el export ador
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proporci ona por escrito a |a aseguradora, ésta analiza y fija
la prima por pagar, la cual el exportador prorratea en sus
precios unitarios (ver el nodelo de solicitud en el anexo

22) .

El contrato de seguro entre el exportador y |a aseguradora se
expresa principalnmente en las pélizas (ver anexo 23). Ahora

bi en, en éstas encontranops dos nodal i dades:

1. |1 ND VI DUAL
o _
Poli za
T

2. FLOTANTE

La prinera se utiliza para un solo enbarque y, con base en la
m sma, |a aseguradora extiende el respectivo certificado de

seguro, el cual es enviado al inportador (Ver anexo 24).

La segunda po6liza cubre los riesgos de varios envios por un
periodo determ nado (un afio, por ejenplo). A nedida que se
efectian |os enbarques anparados por esta poliza, se van
emtiendo |os respectivos certificados, |l os cuales son
envi ados al inportador directamente o a través de |os bancos,

dependi endo de |la forma de pago que se hubi ere determ nado.



90

Por regla general, en estas operaciones, el seguro cubre la
nmercaderia desde que se entrega en manos de |os porteadores
para su transporte hasta su arribo a nuelle de destino,
pudi éndose, de todas formas, supeditar a otros arreglos a que

Il eguen el exportador y el inportador.

El exportador debe acercarse a las aseguradoras para
solicitar informaci 6n sobre todos |os aspectos relacionados
con |los seguros, sobre todo, para conocer |os riesgos
cubiertos normalnmente y |os que no cubren, cono guerras,
nmoti nes, insurrecciones, incendios en |as nave, contrabando,

etc.

Asi sabr& con certeza el grado de cobertura con que anpra |a
nercaderia asegurada y podra transmtir esa informacidn a

i mportador, para evitar posibles desavenenci as.

3.2.8 CERTI FI CADCS DE ORI GEN

Est os docunentos se utilizan para dar fe del origen del producto
gue se exportarda a |los nercados que asi |o exigen. (Ver anexo

25) .
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3.2.9 REQUISITOS PARA EL REG STRO Y REVALI DACION DE

PRCDUCTOS ALI MENTI CI S QUE SE EXPORTAN

Los requisitos estan basados en el Codigo de Sal ud, establecido
por el Mnisterio de Salud Pablica y Asistencia Social, a través
del departanmento de Saneami ento Anbiental, en |la seccidn Higiene

de | os Alinentos.

Los requisitos establecidos son en cunplimento a |o dispuesto
por el Cbdigo de Salud en el Articulo 95, que dice:

“Art. 95. EIl Mnisterio llevara un registro de alinmentos vy
bebi das, en consecuencia se prohibe |a inportaci én, exportaci én,
conerci o, fabricacion, elaboracién, almcenam ento, transporte,
venta o cualquier otra operacion de suministro al publico, de
alimentos o bebidas enpacadas o0 envasadas cuya inscripcion en

di cho registro no se hubi era efectuado”.

En base a lo anterior se establecen los requisitos para el

registro y revalidaci 6n de Productos Alinenticios y Bebidas.
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REQUI SITOS PARA EL REG STRO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y

BEBI DAS.

Formul a cual i cuantitativa
El listado de ingredientes deberd presentarlo en orden

decreci ente de acuerdo a la fornul aci 6n del ali nento.

Uni canent e debe cuantificar los aditivos alimentarios que se
adi ci onen si endo ést os: sabori zant es, col or ant es,
enul si ficantes, preservantes, edulcorantes y cualquier otro
gue contenga el producto de acuerdo a |la normativa nacional o
i nternacional. Los demés ingredi entes deberén describirse en

forma cualitativa.

Se deberan presentar dos originales de la fornula cuali-
cuantitativa, una se incorporard en el expediente y la otra
se presenta en el |aboratorio al nonento de entregar |as
nmuestras. La fornula debera estar firnmada por el profesional

responsabl e de I a formul aci 6n.

A.2 Etiquetas o Bocetos

Deber &n presentar dos etiquetas originales que cunplan con |la

Nor ma Sal vadorefia Qoligatoria, conmb | o son:
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Norma Ceneral para el Etiquetado de los alinmentos Pre-
envasados NSO 67.10.0:98. La cual puede ser adquirida en el

CONACYT, tel éfono 2226-2800.

Si aun no cuenta con etiquetas deberd presentar bocetos de
etiqueta. Cuando el producto se conercialice en varias
presentaci ones deberd presentar una etiqueta por cada

present aci 6n.

A. 3 Licencia de Funcionam ento
Debera presentar copia de la licencia de funcionamento
extendi da por la Unidad de Salud ms cercana a la fabrica. A
cada expedi ente deberé incorporarle una copia de la Licencia
de Funcionamiento y presentar el original para efectos de

cotejar con |la copia.

En caso de que la Licencia Sanitaria esté en tramte, debera
presentar una constancia extendida por |la Unidad de Salud de

que la solicitud estd en proceso.

Esto permitira gestionar la solicitud de registro y en ninguan
monento sustituye a la licencia sanitaria requerida para

extender la Certificacion de Registro Sanitario.
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A.4 ldentificacion y Caracterizaci 6n del Producto.

8 Nonbre conercial del producto. Especificar el nonbre de
producto, ejenplo: Conservas

8§ Marca conercial del producto. La marca conercial que de
acuerdo al Registro de Conercio | e hayan asi gnado.

§ Material del que esta fabricado el envase. Describir el
material con que se ha fabricado el envase que esta en
contacto con el alinento.

§ Contenido neto y peso escogido por presentacion. Debera
declararse el contenido neto en wunidades del sistema
métrico (Sistema Internacional). El contenido neto deberé

decl ararse de | a siguiente forma

a. En masa, para los alinmentos sélidos (kgs, gms);
b. En masa 0 vol unen, para | os al i ment os

sem sol i dos o vi scosos.

A. 5 Miestra de | os Productos.
En caso de productos perecederos conb |os dulces, |las
conservas y las jaleas; deberéan ser tonmadas por el técnico de
la Unidad de Salud donde solicite la Licencia Sanitaria de

Funci onam ent o.
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El interesado debe Ilevar las nuestras identificadas por el
técnico, en hieleras a 4°C, para conservar |a cadena de frio
al Departamento Control e Higiene de |los alinmentos para ser

remtidas a un Laboratorio acreditado.

Al monmento de entregar |os expedientes en el Departanmento de
control e higiene, le asignardn a un técnico quien sera el
responsabl e de proporcionarle |la asesoria necesaria durante
el proceso. Y serd quién remtird las nuestras col ocando en
la formula de conposiciéon fecha, nonmbre, firma y sello, para
gue ésta sea entregada al nonmento de presentar |as nuestras

en el Laboratorio.

Debera presentar tres nmuestras de cada producto de Ila

si gui ente maner a:

Miestras de alinentos sélidos 200 granps cada una.

Miestras de alinentos liquidos 200 mlilitros cada una.

El interesado deber&d presentar al Departanento Control e
H giene de los Alinmentos, conprobante sellado y firmado por

el laboratorio que | as nmuestras han sido recibidas.
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Cuando el Laboratorio |le haya extendido el reporte de |os
analisis practicados, el interesado deberad presentar el
original al Departanento de Control de Alinentos para que el
técnico realice la debida interpretacién y determ ne si

cunmple o no con la norma respectiva.

A partir de la fecha de iniciado el tramte con |la
i nformaci 6n conpleta del registro el Departanento de H giene
de los alinmentos, éste concederd al solicitante un plazo de
hasta seis neses para el retiro de la Certificacion del
Regi stro, transcurrido dicho plazo el tramte quedarid sin

ef ect 0.

Una vez considerados los requisitos anteriores, se |lena el
formul ario de solicitud par a Regi stro Sanitari o,
proporci onada por el Mnisterio de Salud Publica y Asistencia

Soci al, en el Departanmento de Saneam ento Anbi ent al

PROYECTOS DE ETI QUETA

Condi ci ones de |l a Etiqueta
La etiqueta no dejaréd lugar a dudas respecto a |la verdadera
natural eza del producto alinmenticio, ni a su conposiciodn,

cal i dad, canti dad, origen o] pr ocedenci a, trat am ent os
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generales a la que ha sido sonetida y otras propiedades

esenci al es de | os m snpbs.

Caracteristicas de Informaci 6n de la Etiqueta

Nonbre del producto. Deberad ser el nonbre especifico del
m sno.

Conteni do neto. Deberé ser expresada en uni dades del sistema
métrico deci mal .

I ngredientes. Se designara con su propio nonbre, en orden
decreciente, segun la proporcién en que cada uno de ellos
esté constituido en el producto; no sera necesario declarar
| os porcentajes de | os m snos.

Adi tivos. Los aditivos alimentari os se desi gnar an
obligatorianente por el nonbre del grupo a que pertenezcan
(por ejenplo: antioxidante, saborizante, colorante); seguido
de su nonbre especifico y su concentracién en el producto

final.

Col ocar una etiqueta autoadhesiva (sticker) (en el caso de
gue la etiqueta venga en otro idiom), donde se haga constar
en espafiol |os ingredientes, fecha de vencimento y método de

preparaci 6n para el consuno.
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I dentificaci6n del Lote y Fecha de Fabri caci 6n

Se debera de declarar la identificacion del LOTE Y FECHA DE
FABRI CACION, para fines de identificacion, se podra usar
codificacion o clave. Para |la fecha de fabricaci 6n, deberan

usarse 6 digitos |os cual es enuncien el afio, nes y dia.

Fecha de Vencim ento

Cuando el producto tenga un periodo de vida limtado, se
deberd de hacer constar en la etiqueta la fecha limte, la
cual se podra expresar nediante la |eyenda “CONSUMR
PREFERENTEMENTE ANTES DE’, seguido del dia, nmes y afio en su
orden; para los productos alinenticios perecederos en corto
periodo de tienpo, desde el punto de vista mcrobiol dgico
preci saran obligatorianente de |a expresion siguiente: “FECHA
DE VENCIM ENTO', seguida del dia, nes y afio en el msno

orden.

Instrucciones para |a conservacion. Se indicara las
i nstrucci ones para su conservacion, si de su cunplimento

dependiera |la validez de | as fechas marcadas.

Nonbre o razon social del fabricante o responsable. Se deberé
de declarar en la etiqueta el nonbre o razén social del

fabri cant e, envasador, i mpor t ador , di stri bui dor o] el
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representante |egal del producto, asi conp l|la direccion del

m sno.

7 Registro sanitario. Se deberd de declarar en la etiqueta el
namero de registro sanitario (Reg. No. D GS.  #####),
asignado al producto alinenticio, por el departamento de

sal ud.

Todos los interesados en exportar deberan de presentar la
docunent aci 6n compl et a de | os punt os menci onados
anteriornente, a la seccién de Higiene de |los Ainentos del
Mnisterio de Salud. No olvidar que el analisis del producto
es parte inportante para la asignacion del namero de

regi stro.

3.2.10 CARACTERISTICAS Y REG.AMENTOS RESPECTO AL
EMPAQUE Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS PARA

EXPORTAR A ESTADOS UNI DOS

Todos | os productos que entran a Estados Uni dos, son sonetidos a
las |eyes, que vigila la Administraciéon de Drogas vy
Alinentos(FDA); estas estipulan que l|la informaci 6n requerida en

la etiqueta, sea anplianmente visible en forma tal que el
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consum dor pueda leer y entender bajo |as condiciones normnmales
de uso.
Los requisitos para el etiquetado de |os alinmentos se resunen de

la forma siguiente:

& Si la etiqueta contiene representaciones en algin idiom
extranjero, la etiqueta debera de tener |as especificaciones
requeridas tanto en el idioma extranjero conp el inglés.

& Si | os al i ment os son enpacados, | as si gui entes
especi ficaci ones deben de aparecer en la etiqueta en Ila

versi 6n en ingles:

1. Nonbre, direccidn, calle, ciudad, estado, apartado posta
del manufacturero, del enbarcador, o del distribuidor. Si
| os alinmentos no han sido manufacturados por personas o por
conpafiias cuyo nonbre consta en la etiqueta, dicho nonbre
deber4 de ser seguido de “MANUFACTURED BY” o “DI STRI BUTED

BY” o al guna expresi én sengjante.

2. Una indicaci 6n adecuada de | a cantidad neta de alinentos en
el enbarque. La cantidad debe de aparecer en nedidas
inglesas en la portada principal de la etiqueta. El peso

neto en paquetes.
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3. El nonbre usual de los alinmentos debe de aparecer en l|a
parte principal, en letras negritas en |ineas general nente
paralelas a |a base del paquete. La forma en que se vende
el producto debe de aparecer tanbién, a nenos que haya una
fotografia o que el producto se pueda ver por el frasco o

el enpaque.

4. Los nonmbres conunes de |los ingredientes de un alinento,
deben de figurar en una lista por orden de su peso

relativo.

3.2.11 REQUI SI TOS DE ETI QUETADO PARA EXPORTACI ON SEGUN

EL CODI GO ALI MENTARI O ( CODEX)

El CODEX ALl MENTARI US, ha reconocido la inportancia del
etiquetado y no solo ha elaborado normas, sino tanmbi én nodel os
de reglanentaci ones para conbatir |as declaraciones infundadas
sobre ello; asi conp reglanmentos especiales sobre el control

nutricional .
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De acuerdo al CODEX la etiqueta debe de tener |os datos

Si gui ent es:

—> Nonbre del alinento
Li sta de ingredientes (en orden descendi ente de canti dad)
—> Cont eni do neto y peso escurrido
— Nonbre y direcci 6n del fabricante
—> Pai s de origen
—> | dentificacion del lote
_, Marcado de |a fecha e instrucciones para |a conservaci on.

La fecha que debe de declararse es la duracion minim, que
indica el periodo durante el cual el fabricante debe de

garanti zar |a buena calidad del producto.

El nodel o de etiqueta nutricional del CODEX se presenta en fornma
de directriz, por lo que tiene un carécter consultivo. En la
directriz se sefiala que esta es necesaria cuando se ofrece una
i ndicaci 6n o una declaraci 6n de propiedades nutricionales, en
cuyo caso se deberd de incluir wuna lista normalizada de
nutrientes. El propésito de la etiqueta es exigir al fabricante
que justifique la declaraci 6n de propiedades, facilitando nas

i nf ormaci 6n sobre el valor nutritivo del producto.
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CODI GO DE BARRAS

La identificaci én estandar a través del codigo de barras es un
numero Unico que identifica un producto o servicio en cual quier
[ ugar del mundo. Esta nuneraci 6n es representada por nedi o de un
sinmbol o de Codigo de Barras. Estos cOdi gos son necesari os para
la conercializacion de dichos productos de la industria en el

CONer ci o.

Al identificar los productos con una caracterizaci 6n estandar
facilitan I a conunicaci én, genera informaci 6n clave de nercado,
permite la vinculacion a medios electronicos de informacion y

sienta | as bases de un nejor servicio al consum dor.

3.2.12 NORVATI VA LEGAL ADUANERA

[ oo e v s swos |

I NFRACCI ON ADM NI STRATI VA SANCI ON

ART. 5 ART.6 Inciso 1
) La falta de transmsion . Milta equivalente a tres salarios
el ectronica anticipada de |os m ninbs nensual es correspondi ent es
mani fiestos de carga mariti- al sector conercio.

nos, terrestres y aéreos de-
ntro del plazo establ ecido al
efecto por la normativa adua-
ner a.

En el caso que se conmpruebe que |a informaci 6n proporcionada en el re-
gistro de inportadores o exportadores, es inexacta o incorrecta, la D -
recci on General suspendera el acceso del infractor al sistema inform-
tico de la Direcci6n General
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| NFRACCI ON  ADM NI STRATI VA SANCI ON

ART. 5 ART.6 Inciso 1
n) Si usted niega, oculta o - Milta equivalente al 0.5% sobre e
brinda informaci 6n inconpleta patrinmonio o capital contable que
de interés tributario aduanero figure en el bal ance general nenos
concerniente a actuaciones de el superavit por reval o de acti -
terceros que sea requerida por vos no realizado, la que no podré
| as aut ori dades aduaner as, ser inferior a un salario mnino
cuya informacion se refleja mensual
por mantener relaciones econo-
m cas o financieras con ellos.

POR LO TANTO

El patrinmonio o capital contable a que alude dicha sancidn se tomaré
del bal ance general correspondiente al ejercicio econdénmco del afio en
que se coneti 6 la infraccion, y en caso que aun no se haya efectuado e

cierre contable de dicho ejercicio conb consecuencia de no haber fina-
lizado éste, se tomara el bal ance general correspondiente al afio ante-
rior; el balance general debera estar firnado por un auditor debida-
mente autorizado por el Consejo se Vigilancia de la Contaduria Publica
de conformdad con I|la Ley. Cuando el contribuyente se negare a
proporci onar o no proporcionare el balance general, o cuando no exista
bal ance general o no sea posible determnarlo, se establecerd una milta
equivalente a tres salarios nininmbs nensuales correspondientes al
sector conercio.

| NFRACCI ON ADM NI STRATI VA SANCI ON
ART. 5 ART.6 Inciso 1
p) Sum nistrar informaci 6n inexacta . Milta equivalente al 0.5% so-
en los formularios o nmedios habili- bre el patrinonio o capital
tados a dicho efecto, o en |os do- contable que figure en el ba-
cunmentos adjuntos a la solicitud de | ance general nmenos el su-
inscripcion en el Registro de Im peravit por revalGo de acti-
portadores o exportadores. vos no realizado, la que no
podra ser inferior a un sala-
rio ninino nmensual

POR LO TANTO

El patrinmonio o capital contable a que alude dicha sanci 6n se tomaréa de

bal ance general correspondiente al ejercicio econém co del afio en que se
conmeti 6 la infraccion, y en caso que aun no se haya efectuado el cierre
contable de dicho ejercicio conb consecuencia de no haber finalizado
éste, se tomara el balance general correspondiente al afio anterior; el
bal ance general deberd estar firmado por un auditor debi damente autori -
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zado por el
dad con la Ley.
proporci onare el
no sea posible determnarlo,

Cuando el
bal ance gener al

sal ari os m ni nos nmensual es correspondi entes al

Consejo se Vigilancia de la Contaduria Publica de conform -
contribuyente se negare a proporcionar
0 cuando no exista bal ance general o
se establ ecera una nmulta equivalente a tres

0O no

sector conercio.

I NFRACCI ON ADM NI STRATI VA

SANCI ON

ART. 5

g) La no presentaci 6n de |a Decl a-

raci 6n de Mercancias ante |a Auto-
ri dad Aduanera dentro del plazo |e-
gal establecido o efectuar |a De-
claracion de Mercancias para |a
aplicacion de cual quier réginen
Aduanero con om siones o0 inexacti-
tudes en su informacion, sienpre

gue con tales conductas no se pro-
duzca un perjuicio fiscal
(Ver anexo 26)

ART.6 Inciso 1

Mul ta equivalente a cincuenta
dol ares ($ 50.00).

Ent endi éndose por Om siones:

gatoria o necesaria relativa a canti dades,
en relacién a | a Decl araci 6n de Mercanci as.

sificaci 6n arancel ari a,

| nexacti t udes:
pesos,

Ent endi éndose por
gue | as canti dades,
decl arados difieran de

| a obtenci 6n de decl arar

Cual qui er
val ores,
| o verificado.

i nf or maci 6n obl i -

pesos, valores, origen y cla-

Decl araci 6n de Mercancias, en
origen y clasificacion arancel aria

| NFRACCI ON ADM NI STRATI VA SANCI ON
ART. 5 ART.6 Inciso 1
y) Si declara, elabora o emte una Mil ta equival ente al 0.5% so-

certificacion de origen, o formnul a-
rio aduanero, en el cual se declare
i ncorrectanmente, que |as nercancias
exportadas a un determ nado terri-
torio aduanero, cunplen con |Ilas
norrmas de origen, contenidas en el
acuerdo conercial correspondi ente.

bre el patrinonio o capital
contable que figure en el ba-
| ance general nenos el su-
peravit por reval lo de acti-
vos no realizado, la que no
podra ser inferior a un sala-

rio mininob nensua

POR LO TANTO

El patrinonio o capita
bal ance general correspondi ente al
coneti 6 la infraccidn

contabl e a que al ude di cha sanci 6n se tonmar& de
ej ercicio econdm co de
y en caso que aun no se haya efectuado el

afio en que se
cierre
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contable de dicho ejercicio com consecuencia de no haber finalizado
éste, se tomaréd el balance general correspondiente al afo anterior; el
bal ance general deberd estar firmado por un auditor debi damente autori -
zado por el Consejo se Vigilancia de la Contaduria Pablica de conform -
dad con la Ley. Cuando el contribuyente se negare a proporcionar 0 no
proporci onare el balance general, o cuando no exista bal ance general o
no sea posible determ narlo, se establecerd una nmulta equivalente a tres
sal ari os m ni nos nmensual es correspondi entes al sector conercio.

| NFRACCI ONES TRI BUTARI AS Y SUS SANCI ONES.
(ART. 9-24)

El At. 8 de l|a Ley Especial para Sancionar |nfracciones
Aduaneras (LESIA), nos enmarca |os casos en que una infraccién
se considerarad conp infraccion tributaria, sin enbargo el Art. 9
de la msm, nos establece wuna restriccion, de algunas
conductas, que de acuerdo a un linmte establecido, algunas
infracciones tanbién se consideran conb delito, es decir
infracci ones penales, a continuacidén se presenta un cuadro
resunen gque contiene |as conductas de infracciones tributarias y

sus sanciones asi cono aqueéllas que tanbién conllevan a una

sanci 6n penal :

CONDUCTA SANCI ON TRI BUTARI A SANCI ON' PENAL
Art. 8 Art. 9 Art. 22
Lit. a) Si el perjuicio fiscal provocado no | Si el
U La no | sobrepasa | a cantidad de $25, 000. 00. perjuicio
present aci 6n de fiscal
| a Decl araci 6n de | Segun el Art. 10 la sanci 6n aplicable |sobrepasa |o0s

Mer canci as ante | sera el 300% de los derechos e |$25,000.00.
la Aut or i dad | i npuest os evadi dos o] que se | Dicha
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Aduaner a.

U La falta de pago
de los tributos
dentro del plazo
est abl eci do.

pr et endi eron evadi r, cuando el

perjuicio fiscal sea nenor a ¢5,000.00
($571.43), se aplicara una nmulta de
200% de | os derechos e inmpuestos que
se pretendi eron evadir.

conduct a se
consi derara
Delito de

Def r audaci 6n
de la renta de
Aduanas.

Sanci 6n:
Pena de 4 a 6

U Ef ectuar | a
decl araci 6n de afios de
mer canci as de prision.
exportaci 6n
definitivas con
om si ones e
i nexacti tudes,
que causen
concesi 6n
i ndebi da de
benefi ci os o]
['i qui daci 6n
i ncorrecta de
| os tributos.
Art. 8 Art. 10
Lit. o) Se presumira |legalmente que ha exis-
La certificacion |tido certificaci 6n de origen
incorrecta del |incorrecta hecha por el exportador,
origen, hecha por |productor o inportador, cuando conmo
un export ador o|resultado de un proceso de verifica- |[No se incurre
pr oduct or de una | cion de origen, se determne que la]|en esta
nmercancia que haya |mercancia no cunple con el origen; en |infraccion, en
sido exportada al |[tales casos |la conducta conpb tal, sera|este caso.
territorio de otro |sancionada.
pais al anparo de
acuer dos, 300% >$571. 43
conveni os, tratados | 200% <571. 43
y otros | En | os casos de verificaci 6n de origen
i nstrunent os en | real i zados por |la autoridad conpetente
materia de | del pais inportador, el inforne o
conercio.” resolucién renmtido o notificado a
esta Direccion Ceneral, en el que se

establezca que la nercancia no es
originaria, para efectos de la apli-
caci 6n de l|as sanci 6n establecida en
el Art.10 de esta Ley, se utilizara
comb base para |a apertura del proce-
dimento admnistrativo sancionador
correspondi ent e.
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el Art. 14, se establ ece, cuando se nodificara |a

responsabi |l i dad adm ni strativa, por ejenplo:

a)

b)

Cuando el que cometa la infraccion, admnistrativa o
tributaria, la reconozca y |a subsane por su propia vol untad.
Siempre y cuando no se haya ejercido: la verificacion
inmedi ata, verificacién de origen, a posteriori, o se haya
emtido una resoluci 6n nodificando o revocando una resol uci 6n

o criterio, basado en la infornmaci 6n i ncorrecta o fal sa.

Cuando el que coneta la infracci6on admnistrativa o
tributaria aceptara por escrito l|los cargos durante Ila
audi encia de 15 dias durante el desarrollo del procedimento
de inposicioén, ofreciéndose a cancelar voluntarianente la
sanci 6n correspondi ente. La sanci 6on sera atenuada en un 50%
es decir rebajada su pena a la mtad. Sin enbargo, esta
atenuante, no se aplicara cuando el infractor sea reincidente

por esas msnas infracciones, en un plazo de seis neses.

PROCEDI M ENTO PARA SANCI ONAR LAS | NFRACCI ONES
ADUANERAS.

(VER ANEXO 27)

Toda persona o auxiliar de la funciédn puablica aduanera que haya

conetido wuna infraccién admnistrativa, tributaria tiene el
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derecho de controvertir cualquier inmputacidén que se |e haga
medi ante un escrito; el cual debe presentarse ante |a autoridad
aduanera correspondiente y que de acuerdo al articulo 17 de la
Ley de Sinplificacidén Aduanera se desarrollara de la siguiente

maner a:

a) La apertura del proceso debe notificarse al declarante.

b) EIl declarante contard con un plazo de 15 dias habiles para
presentar | as pruebas de descargo y sus al egatos.

c) Vencido el plazo anterior, la Direccion GCeneral dictaré

resol uci 6n dentro del plazo de 20 dias hébiles.

El infractor puede aceptar voluntarianmente |os cargos que se le
i mputan; que de acuerdo con las reformas a esta Ley deberé
decl ararse por escrito. Pero si el inputado no aceptare |os
cargos y decidiese soneterse al proceso administrativo el plazo
nmenci onado anteriormente de 15 dias operard conmp plazo de
audi enci a a pruebas. En anbos casos tendréan el derecho de tener
acceso, previa solicitud, de la informacion que sirvio de base

para sustentar |as inputaciones que se |le atribuyen.

O ros derechos de los cuales gozan |os supuestos infractores de

acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de |a LESIA son:
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a) Ser notificado de |os hechos que se |e inputan.

b) De peti ci 6n.

c) De contradiccion.

d) De acceso al expediente admi nistrativo.

e) A ser considerado y tratado durante el proceso cono inocente.

f) A que se respete el procedi mento establecido.

El articulo 33 de la LESIA establece las diferentes autoridades
ante |las cuales serédn |as responsabl es de poner |as infracciones

son:

Director Iai?g:;ﬂ? I. Administrativas
i dentro de su
General efectuado el levante competencia

de las mercancias

Administrador I. Administrativas y Tributarias al momento de la
d e Ad uanas verificacion inmediata

En las operaciones de transito aduanero la autoridad aduanera que sancionara la
infraccion serd € administrador de la Aduana més cercana a lugar donde se
hubiera cometido la infraccion.
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La facultad sancionadora prescribe en un plazo de cinco afos;
preval eciendo por sobre |o que establece el Cbdigo Aduanero
Uni forme Centroanericano (CAUCA) en su articulo 62 donde se
decl ara que el plazo para efectuar |a verificacion posterior sera
de cuatro afios contados a partir de |la fecha de aceptacidén de la
decl araci 6n de nmercanci as. Por verificacion posterior o control
posterior; se entendera de acuerdo al articulo 19 de la Ley
Organica de la Direccion General de Aduanas aquel que se ejerce
respecto de |las operaciones aduaneras dentro del plazo de

caduci dad.

PROCESO PARA NOTI FI CAR AL SUJETO PASI VO

De acuerdo al articulo 34 de la LESIA el proceso que se debe de

seguir para notificar al sujeto pasivo de cual quier supuesta

infracci én conetida es el siguiente:

Se notificara al sujeto pasivo, representante legal, apoderado o mandatario
aduanero, curador o heredero

e notificard a su conyuge, compariera de vida, hijo mayor de edad, socio,
dependiente, sirviente doméstico o persona mayor de edad.

e fijara en la puerta de la casa u oficina una esquela.

por edicto, el cual se publicarda en cualquiera de los periédicos de
\ mayor circulacién por tres dias consecutivos.
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PLAZO PARA CANCELAR LAS MJLTAS.

El plazo que establece el articulo 37 inciso segundo para el
pago de las nultas es de ocho dias habiles contados a partir de
la fecha en la resolucion adquiera estado de firmeza; es decir,
que la resolucion haya sido emtida en el plazo establ ecida para

la misma y pueda por tanto ser exigida.

De acuerdo al articulo 53; para la determ naciédn de las multas
se tomara en consideraci 6n todos los tributos que se evadieron o

pretendi eron evadir.

Si al cunplir el plazo establecido en el péarrafo anterior, el
sujeto pasivo no cancelare la multa correspondiente; se
causaran intereses noratorios que se conenzardn a aplicar desde

el dia siguiente en que haya venci do el plazo.

El porcentaje que se aplicara& en concepto de intereses
noratori os no estéd establecido dentro de |a LESIA;, pero si en el
Decreto 720 denom nado “DECRETO QUE ESTABLECE | NTERESES POR PAGO
EXTEMPORANEO DE LOS | MPUESTOS Y DEMAS CONTRI BUCI ONES Fl SCALES,
QUE ADM NI STRAN LAS DI RECCI ONES DEL M NI STERI O DE HACI ENDA. 7 el

cual serd el porcentaje que el Banco Central de Reserva
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establ ezca pronediando |as tasas cobradas por el sistemn
financiero en el afio cal endario proéxi no anterior.

El Mnisterio de Hacienda publicarda en los neses de enero y
julio de cada afio en dos de |os periddi cos de mayor circul aci 6n
la tasa de interés noratorio que regira durante |os seis meses

si gui entes.

El interés se determinara multiplicando una doceava parte de |la
tasa vigente, por el nuamero de neses de atraso, contados a
partir de la fecha del vencimento legal fijado para el pago.
Para estos efectos, la fraccién de nes se considerard conp un

mes conpl eto.

Por ejenpl o:

Si el sefior Juan Pérez fue acreedor de una mnmulta equivalente a
$100.00 el dia 05 de septienbre de 2007. Pasan los 8 dias
habiles y no se presenta a cancelar la nmulta sino hasta el 10 de
oct ubre. El calculo de los intereses noratorios seria el

sigui ente:

Suponi endo que la tasa de interés establ ecida por el BCR es del
12%

24 9%
=2
12
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2% X 2 (fracciones de mes) = 4%

$100.00 X 4% = $4.00 (Pagaria en concepto de intereses moratorios).

De acuerdo a |los establecido en el articulo 39 de |a LESIA; | os
Jueces conpetentes para conocer en materia penal | a
jurisdiccion dependeréd del tipo de delito conmetido. Si al tener
conoci m ento del hecho la Fiscalia o el Juez determ naren que es
constitutivo de una infraccién tributaria se declarara
inconpetente y remtira al Director Ceneral para este conozca de

di cha i nfracci 6n

La Policia Nacional CGvil es una institucion que colabora en
gran nedida con la Admnistraci6on de Aduanas. Cuando |a
nmenci onada instituci 6n secuestra nercancias objeto de infraccion
| as pone a disposicién de |a aduana mas cercana y a |la orden de

Juez conpetente en un plazo de veinticuatro horas. Cuando se
trata de nercancias clasificadas cono prohibidas se ponen a
disposicion de la autoridad que determine la ley especial

correspondi ent e.

Si el secuestro de las nercancias se hace en una operaci 6n de
transito aduanero; tanbién debera de aprehenderse el nedio de

transporte donde se trasl adaban | as nercanci as.
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3. 3 PROCESO LEGAL ADUANERO PARA EXPORTAR

3.3.1 PROCESO DE EXPORTACI ON PARA LOS DULCES JALEAS Y

SOLICI TAR N T DE | MPORTADOR EN EL M NI STERI O DE HACI ENDA

Presentar original o

Fotocopi a certificada de | os docurmentos:
. Cuando es contribuyente de | VA
D.UI., NRC y NI.T.
Cuando se tengan productos en aduana.
Factura de Conpra y BILL OF LADING (B.L.)
Carta de Porte o Manifiesto de Carga o Quia Aérea
D.UI.
NI T.
2) Cuando | a persona se traslada con sus respectivas
Pertenencias de su casa a otro pais.
Detalle de | a enpresa de nudanzas efectle de |os
Bi enes que trasladara con el peso de |os paquetes
Y val or.
BILL OF LADING (B.L.).
Carta de Porte o Manifiesto de Carga.
D.UI.
PASAPORTE (s6l o para extranjeros) y
N I.T.

3) Cancel ar derechos de extension de NI.T.
Inscripcion N.1.T. ($0.23 ctvs.)
Reposi ci 6n ($0. 46 ctvs.)

PASO ||
SCRI B RSE EN EL CENTREX

Ubicado en el Edificio
Princi pal del Banco
Central de Reserva de
FI Salvadar (ROR

—

LA I NSCRI PCI ON ES SIN COSTO Y EL
TRAM TE DURA APROXI MADAMENTE UNA HORA

Requi sitos para efectuar el tramte:
Si es Persona Natural:
Oiginal y fotocopia de:
1. Ninero de ldentificacion Tributaria (N T), actualizado cono "inportador".
2. Carné de Contribuyente del |VA
3. Docunento Unico de Identidad (DUl).
Si es Enpresa:
Oiginal y fotocopia de:
1. Ninero de ldentificacion Tributaria (NIT), actualizado conp "i nportador"”
2. Carné de Contribuyente del |VA
3. Escritura de Constitucién de |a enpresa.
4 Punto de Acta y/o Poder vigente de |a representacio6n |egal de la enpresa (si de
acuerdo a la Escritura de Constitucion estd vencida u otros).

5. Para el caso de Cooperativas, no aplica el nuneral 3; sin enbargo, debe presentar
el Acuerdo del Mnisterio de Agricultura y Ganaderia (MAG, publicado en el Diario
Oicial.

6. Docunmento Uhico de |dentidad (DU .

LOS DOCUMENTOS NECESARI OS PARA SU
EXPORTACI ON LOS PUEDE CBTENER
VI A INTERNET (SICEX) O EN EL CENTREX

SI CEX
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PASO | I |

EL SI GUI ENTE PASO A SEGUI R DENTRO DE ESTE PROCESO ES:

DIRIG RSE A LA DI RECCl ON GENRAL DE ADUANAS
EN LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y
SEGUI M ENTO DE RECLANMACI ONES, QARA EL
INGRESO DE NT, DU O PASAPORTES AL
SI STEMA DE ADUANAS

DENTRO DE ESTE PROCESO DEBERA CUMPLI R CON:
Las normas y reglanmentos técnicos de ElI Salvador que
puede encontrarlas en el comté nacional de ciencia y
t ecnol ogi a ( CONACYT).
Requi sitos que establece |la Adm nistraci 6n de drogas y
alimentos (FDA) y el Codigo Alimentario (Codex

Al i ment ari ux)

Si el exportador desea conercializar sus productos en el
pais debera cunplir con las normas que establece el

CONACYT, para la venta de dulces, jaleas y conservas.

Eti quetas o Bocet os
Deber &n presentar dos etiquetas originales que cunplan con
la Norma Salvadoreiia Obligatoria “Norma GCeneral para el

Eti quetado de | os alinentos Pre-envasados NSO 67.10.0: 98"
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PASO |V

NORMAS DE ESTADOS UNI DOS

Todos |os productos que entran a Estados Unidos, son
sonetidos a las leyes, que vigila la Admnistracién de
Drogas y Alinentos(FDA); estas estipulan que |la informacién
requerida en la etiqueta, sea anplianente visible en form
tal que el consumdor pueda leer y entender bajo |as

condi ci ones normal es de uso.

El CODEX ALIMENTARIUS, ha reconocido la inportancia del
etiquetado y no solo ha elaborado normas, sino tanbién
nodel os de regl anentaci ones para conbatir |as decl araci ones
i nfundadas sobre ello; asi cono reglanmentos especiales

sobre el control nutricional.

A continuaci 6n se presenta un nodelo de etiqueta aprobado

por estas instituciones.

@ DULCE DE

TAMARINDO
TAMARIND CANDY

Dulceria \ dulce tradicién  rropucto DE ExFORTACION
EXPORTATION FRODUCT

tradition sweet 100% NATURAL
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/’ NUTRITION FACTS / ETIQUETA NUTRICIONAL \
Serving size / Tamafio de porcidn: ## gramos
Aumunt per serving / Cantidades por porcion

NI

LAMARKIND CANDY
FEG. DG5S s#==

= CrEmes
VENCE:
DATE EXPIRATION:
# —HH —

Calonies / Calorias #5& *
. (o e eyt ) Calories from fat / Calorias de grasa #

Producte Centroamericans
elaborado en El Salvador por: |
DULCEFIA SALVADORENA
Calle Poniente Paszje # Mo, #2

San Salvador

Telefono: #52 —#75#

Calcium / Calcio ## g

aaaaaa

Iron/Hiero #2 g

* Percent daily values are based on a 2,000 calories diet.
You daily values may be higher or lower depending
on your calories needs.

™ Porcentaje de valores diarios basados en una dieta de
2,000 calorias. Los reguerinuentos diarios pueden
varar dependiendo de l1a ingesta de calorias.

Total carbolvvdrate/ Carboludratos totales

INGREDIENTES:
Fruta de tamaniade, azicar, agua. |=
Tamarind fruit, sugar, water

Azicares / Sugar #g
tQc]dio /Sodium % mg /

3.3.1.1 GENERALI DADES SOBRE LAS EXPORTACIONES VIA

| NTERNET

a) Autorizaci 6n de |a exportacion

Las

personas naturales y juridicas que deseen exportar

bi enes pueden hacer uso del sistema integrado de conercio

exterior (SICEX) al I|lenar la hoja de afiliacion al SICEX

para solicitar los wusuarios y claves de acceso de |los

i ndi viduos que lo utilizaran.

Para hacer uso de este sistema su conputadora debera contar

con | os siguientes requisitos:
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Procesador de 800 MHz
Menori a RAM de 256 MB.

Espaci o di sponi ble en di sco duro de 500 MB.

Sof t war e:

Navegador de Internet: Internet Explorer 6.0 6 7.0.

Adobe Reader 6.0 (http://ww.adobe. coni es).

Conexi 6n a I nternet:

Enl ace via nodem de 56kbps 6 enl ace dedi cado de 64kbps.

| npresor:

Laser 6 Injek. Por ser docunentos propiedad del Gobierno

de ElI Salvador estos deben ser inpresos en papel bond

blanco y sin nenbretes de l|la enpresa, ya que esto

anul aria cual qui er docunent o.


http://www.adobe.com/es
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Habi | i dades del personal

Capacitado en el uso de Internet.

Capacitado en el uso de SICEX

b) DOCUMENTCS ADUANERCS EM TI DOS POR MEDI O DEL SI CEX

Decl araci 6n de Mercanci as,
Formul ari o Aduanero Uni co Centroaneri cano,

Certificados Sanitarios y de Oigen de |os Tratados de
Libre Conmercio con Panama, Chile, Mxico, Republica

Dom ni cana y CAFTA

c) AUTORI ZACI ON DE DOCUMENTOS EM TI DOS POR EL SI CEX

Podra Ilevar los certificados sanitarios al CENTREX para
ser autorizados por |os Delegados de la Direcci 6n Cenera
de la Sanidad Vegetal y Animal. No obstante, la inpresion
de éstos se hace en sus propias enpresas para |la

agi li zaci 6n de sus exportaci ones.
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d) ¢COMD FUNCI ONA EL PAGO ELECTRONI CO DE LOS SERVI Cl OS DEL

CENTREX?

1. EIl sistema financiero salvadorefio participantes y con
los cuales tiene cuenta corriente, de ahorro u otra

nodal i dad de pago establ eci da por el banco partici pante.

2. Export ador digita su wusuario y clave de banca
el ectrénica ingresa | a siguiente informacion:
o N T del exportador
o Cbdigo de division del exportador
o Tipo de servicio a pagar
o Mnto a cancelar y

o NUnero de cuenta a debitar

3. El sistema bancario transfiere el ectréni canente al BCR- CENTREX

I a i nformaci 6n del pago reci bido.

4. CENTREX-BCR actualiza |la base de datos del SICEX, a fin de que

el exportador consulte la cuenta corriente.

5. El exportador queda habilitado para autorizar via Internet

| os docunent os de exportaci on



6. CENTREX- BCR envia por

pagos reci bi dos.

correo postal

| os conprobantes por
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| os

3.3.1.2 TIEMPO DE DURACION Y COSTO DE LOS TRAM TES DE

EXPORTACI ON

(HACI A ESTADOS UNI DOS)

TRAM TE COSTO DURACI ON CENTREX DURACI ON VI A | NTERNET
Regi stro de Exportador El exportador 30 mi nutos El tramte se hace en
no paga por Oicinas del CENTREX
este
tramte.
Aut ori zaci 6n de $4.00 + 13% 30 mi nutos Autorizacién en linea, sin
Decl ar aci 6n de | VA* por cada tienpos de espera.
Mercancias o Fornulario oper aci 6n.
Aduaner o Centroanericano
Aut ori zaci 6n de $5.71 + 13% La aut ori zaci 6n de est os Autorizacién en linea, sin
Certificado Fitosanitario IVA por cada docunentos se incluye dentro de tienpos de espera.
y zoosanitario. oper aci 6n. los 30 mnminutos que dura el
(Es emtido cuando la Segun la tramte de la Declaracién de
natural eza del producto o tarifa Mer canci as yl o Formul ari o
el pais de destino lo est abl eci da Aduaner o Centroanericano.
requi eren). por el
mnisterio de
Agricultura vy
Ganaderi a
Aut ori zaci 6n de la No tienen La aut ori zaci 6n de est os Autorizacién en linea, con
Di recci 6n Gener al de costo docunentos se incluye dentro de tienmpo promedio de espera de
Aduanas (DGA) - adi ci onal los 30 mnminutos que dura el 2 m nut os.
Tel edespacho para el tramte de la Declaracién de
export ador . Mer canci as yl o Formul ari o

Aduaner o Centroanericano.

Certificados de Oigen
para |los Tr at ados de
Li bre Coner ci o con
MExi co, Chil e, Rep.

Domi ni cana y Panama

No ti enen
costo

adi ci onal

para el

export ador .

La aut ori zaci 6n de est os
docunentos se incluye dentro de

los 30 mnminutos que dura el
tranmite de la Declaracién de
Mer canci as yl o Formul ari o

Aduaner o Centroanericano.

Aut ori zaci 6n en
tienpos de espera.

I inea, sin
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3. 3.2 PROCESO DE EXPORTACI ON PARA LOS LACTEGCS

Los pasos a seguir son | os siguientes

PASO |

Cada vez que se quiera exportar se debe presentar al CENTREX

1. SOLI Cl TUD DE EXPORTACI ON, debi damente aconpafiada por:

a. Factura Conerci al

b. Certificado de Oigen necesario para obtener beneficios
CAFTA-DR de origen de acuerdo al producto. Ejenplo:
CERTI FI CADO FI TOSANI TARI O Este certificado garantiza a | os
i nportadores | a ausencia de bacterias o enfernedades en |os
productos del reino vegetal este docunento es proporcionado
en la Direcci6n de Salud Vegetal y Animal del Mnisterio de
Agricultura y Ganaderi a.

c. Declaracién de Mercancias con firma y sello del

representante de la enpresa o de un agente aduanal .

2. MANI FI ESTO DE CARGA (enpresa transportista o segun el medio

de transporte que utilice). Es el principal docunento de
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transporte por el cual un transportista da conocimento de
recibo del flete, describe el flete y las pautas del
contrato de transporte. Los térm nos, condi ciones vy
responsabi | i dades pueden variar con el lugar de uso. E
conocimento de enbarque puede ser maritino (Bill of

Lading) o aéreo (Airway Bill).

Segun las regulaciones internacionales, éste cunmple tres

funci ones vitales:

i. Constituye prueba de |la puesta a bordo de |a nercaderia
ii. Constituye un titulo —valor representativo de |a mercaderia
(conprobant e de pago)

iii. Constituye prueba del contrato de transporte mariti no.

3. SOLICI TUD DE DEPGSI TO TEMPORAL (CEPA), Aduanas de Acajutla y

el Aeropuerto El Sal vador.

4. LI STA DE EMPAQUE: Este docunento se utiliza para indicar con
detalle el nunero de bultos y el contenido de cada uno.
Ademds, es util para que el consignatario o el inportador vy
| as autoridades aduaneras identifiquen l|a nercancia con
facilidad en el puerto de destino, sobre todo cuando |a carga

es heterogénea y nunerosa, es decir, cuando se envian bultos
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y cajas de diferentes tamafios, peso, contenido. La el abora el

export ador.

PASO | |

PROCEDI M ENTOS DE | MPLEMENTACI ON Y LEGALI DAD (ver figura 3)

A. Creaci 6n de una decl araci 6n escrita (licencia o certificado),
gue de confianza del cunplimento en el procedimnmento de
el aboraci 6n de | os quesos. Tras el estudio realizado de toda
| a docunentaci6n técnica, (a partir de organisnos cono el
(MAG I POA (Inocuidad de Alinmentos), ANPROLAC y PROLECHE),
identificacion de la nornma de aplicacién, analisis de |as
nmuestras iniciales, ensayos de nodelos, se establecerd la
aprobaci 6n para el establecimento del certificado.

Por nedio de un docunmento |egal realizado a través de AENOR
quien dara fe que todos |os procedimentos de |la el aboracién
de los quesos cunmplen con estandares internacionales de

calidad se creara la certificaciodn.

B. Establecimento de un sello o nmarca que se inprimra en cada
producto (queso), para certificar que satisface |os requisitos
establ ecidos en la norna de caracter especifico, la marca o

sello, indicara que la calidad, origen de el queso es
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excl usi vanente de El Salvador (materias prims, nmano de obra,

etc.), son de El Sal vador.

C. Asignaci 6n de una entidad responsabl e de realizar concesiones
de sello o marca auditoria respecto al cunplimento de la
norma de certificacion y de las respectivas sanciones o

i nfracci ones por incunplimento de la m sna.

Esta entidad responsabl e deberd ser de prestigio, enitiendo
certificados de conform dad de producto con el fin de emtir
un docunento de alto valor en el nercado, tanto nacional conp
i nt er naci onal , f undanent ado en | a credi bilidad,
i ndependenci a, inparcialidad, transparencia y objetividad del

organi sno certificante.

No podrén adquirir |a denom naci 6n de origen |os productos
| acteos o0 quesos que sean elaborados y que sus materias
primas provengan de un éarea geografica fuera del territorio

naci onal .



Figura 3: Proceso de certificacion de origen para Lacteos
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I nvesti gaci 6n s| Recopilaci 6n de infornacion
de princi pal es enpr esas
exportadoras y productores.
Princi pales quesos con
pot enci al coner ci al y
export ador
Pruebas, normalizaci 6n
y determ naci 6n rangos
> Opti nos
E|aboracién, de Consul tores Quim cos gﬁfggrigdoéaboratortgﬁ
Docunent aci 6n S| parmaceuticos,  Ing- | | capacidad instalada de
Técni ca 7 A :gsﬂdgziria 2| equi pos e
B?otecnologia' Et G infraestructura para
' ' | as pruebas y analisis
\ 4

Petici 6n de Nornm al
1. Creaci 6n del Comt é:
2. Mesa de Trabajo

3. Mnisterio de Econonia

Departanmento de Normas ( CONACYT)

Gobierno (MAG M nisterio de
Salud y Direccion GCeneral de
Sani dad Vegetal y Aninmal).

Enpresa privada
Uni ver si dades y Laboratorios

El abor aci 6n propuesta ue norma

4. Consulta Pablica (OVO)

Oficializacion publicacion Diario Oicial

5. Presentaci 6n diario oficial

Creacion de declaracion escrita (licencia o certificado)

AENOR (Creacioén de Certificacion)

Elaboracion de sdlo o marca

marca o sallo (calidad v oriaen)

Fijacién entidad responsable (Consejo Regulador)

Organismos I nternacional o0 empresa
privada, (Organismo gubernamental)

——»Concesion
—*Reglamentacion

— > Prohibiciones

Infracciones
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3.3.2.1 REQUISITOS NACI ONALES PARA LA EXPORTACION DE

LACTECS

Para poder exportar productos |acteos, |as enpresas sal vadorefas
deben cunplir |os siguientes requisitos®:
a) Inscribirse conb exportador en el Centro de Trémtes de
exportaci on ( CENTREX) ',
b) Verificar si puede cunplir con los requisitos por producto y
pai s de destino.
1) REQUI SI TOS POR PRODUCTO
Aut ori zaci 6n par a exportar | 4ct eos, por parte de
Laboratorios Calificados (Central de D agnéstico Veterinario
y Control de Calidad de la DGSVA, MAG Mnisterio de Salud

Pablica y Asistencia Social, Calidad Integral de FUSADES).
Solicitud de exportaci 6n

Copi a de factura conerci al

Ori gi nal certificado de salud extendido por medi co
veterinario

Anal i sis m crobiol 6gico de |aboratorio que certifique que el
producto estd libre de Salnonella SPP, Staphylococcus
Aureus, E. Coli, Coliformes fecales. Ademas, |os productos

el aborados con leches sin proceso de pasteurizacidn,

16 | nformaci 6n obtenida de |a pagi na web de CENTREX: www. centrex. gob. sv

' Los requisitos de inscripcioén varian dependiendo de si el exportador es persona natural
o juridica. Para mayores detalles ver Anexo | X


http://www.centrex.gob.sv
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esterilizacion o equivalente, deberédn tener un nminino de 60

dias de nmduraci 6n (quesos); |os productos deberéan estar

debi danmente enpacados y etiquetados y, los que aneriten

mant enerse en cadena fria, tendran que ser transportados

hi gi éni cament e'8,
2) REQUI SI TOS POR PAI' S DE DESTI NO

Certificado de origen.*.

bt ener el Fornul ari o Aduaner o Uni co Cent roaneri cano

(FAUCA), en el caso de |as exportaci ones hacia Centroangérica

o, la Declaracién de nmercancias (DM en |as exportaciones

fuera de Centroanérica.

El cumplimento de estos requisitos inplica una serie de costos

para el exportador, |os cuales se reflejan en el Cuadro.

Tramte Lugar de Cost o (USS$)
real i zaci on

Regi stro de exportador CENTREX $0. 00
DM o FAUCA CENTREX $4. 00
Aut ori zaci 6n de Certificado | CENTREX / DGSVA- NAG $28. 57
Zoosanitario

Certificacion de origen CENTREX $0. 00
Analisis de Laboratorio $19. 35
1. Recuento de Colifornmes Fecal es MAG $3. 87
2. Diagnoéstico Sal nonella MAG $3. 87
3. Diagnostico Vibrochol erae MAG $3. 87
4. Diagnostico Staphyl ococcus Aureus MAG $3. 87
5. Di agnéstico Escherichia Coli MAG $3. 87
Tot al $51. 92

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion de CENTREX/DGSVA-MAG

8 Este requisito es aplicable solamente a |as exportaci ones destinadas a Estados Uni dos.
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El cuadro anterior nos nuestra que casi el 55%de | os costos

ori gi nados por |os requerimentos de exportaci 6n de | 4cteos en el
pais, estan concentrados en la autorizaci 6n del Certificado
Zoosanitario. Alrededor del 37.3%de | os costos corresponden a

| os pagos por andélisis de |aboratorio, siendo apenas un 8% os

cost os ocasi onados por requisitos admnistrativos.

3.3.2.2 REQUI SITOS | NTERNACI ONALES PARA LA EXPORTACI ON

DE LACTECS

En el entorno internacional, |a adopcion de |as normas del Cddex
Alinmentarius se ve reflejada en los requisitos que |os paises

destino i nponen a | os sal vadorefios, conmpb exportadores.

En el nmercado Estadouni dense cada articulo que ingresa, debe ser
marcado en un lugar visible, legible y permanente, describiendo
en inglés la naturaleza del articulo, que pernmita al conprador
final conocer el nonbre del pais de origen y la hora de

i mportaci 6n en el territorio aduanero de Estados Uni dos.

El proceso de ingreso a este pais incluye |os siguientes pasos:

Entrada, |nspecci6n, Evaluaci 6n, C asificaci 6n y Liquidaci én.

La entrada estd sujeta a inpuestos de aduana, a nenos que esté

exenta de los msnos por |a |egislacion de Estados Uni dos.
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En la inspecci6on de nmercancias se verificardan |os siguientes

aspect os:

a)

f)

9)

El valor de la nercancia para propésitos de aduanas y estatus
de i nmpuest os.

Que |l as nercancias estén etiquetadas correctanente.

Que | as nercancias hayan sido correctanente facturadas.

Que el envio o flete no contenga articul os prohibidos.

Que se hallan cunplido los requisitos de otras agencias
f eder al es.

En caso de ser necesario la nmercancia serd analizada por el
| aboratori o de aduanas para determinar la clasificacioén, el
valor correcto y que la nercancia cunpla con todos |os
requisitos de seguridad, o0 para asegurarse que no sean
falsificados o de otra nmanera violadas las |leyes de 1|os
Est ados Uni dos.

Para |l os productos |&cteos, esta etapa abarca la toma de
nmuestras para su andlisis mcrobiol 6gico, de cuyo resultado
depende | a |iberacion del producto para ser distribuido en el
nercado de Estados Unidos (si al nonento de |a inportacion,
el conteo bacteriol 6gico excede los limtes establecidos, la
FDA notifica al exportador el rechazo del producto, para que

sea regresado o destruido)?°.

20 | pi dem



132

La clasificaci 6n debe de ser realizada por el inportador, al cua

deberan sumi ni strarsele | os siguientes docunentos:

a) Un conocimento de enbarque, guia aérea o certificado del
portador (que nonbra al consignatario para |los fines de
aduana), conop evidencia de la forma correcta de hacer |a

ent r ada.

b) Una factura conercial que nmuestre el valor y la descripcion

de | a nercanci a.

C) Manifiesto de entrada (forma de aduana 7533) o de salida

(forma de aduana 3461).

d) Las listas de enbalaje y otra docunentaci 6n para determn nar

si la nercancia es adm si bl e.

e) “Una fianza con aduana para cubrir inpuestos, derechos

aduanal es y nmultas que pueden acumul ar después de liberar |a

carga” 2.

21 Garcia, Oscar. Ponencia: "“Regulaciones Sanitarias de Estados Unidos para

Lact eos ~. Coor di naci 6n Regi onal de I nocui dad de Al i nent os, Or gani sno
I nternaci onal Regional de Sanidad Agropecuaria, O RSA. Ponencia: “Regulaciones
Sanitarias de Estados Unidos para Lacteos”.



133

3. 3.3 PROCESO DE EXPORTACI ON DE LI BROS

El siguiente caso trata de un enpresario PYME que conpro libros
desde ElI Salvador a Espafia (lnportacion) dichos |Ilibros, se

exportaron a Quatemala sin haber sufrido ninguna transfornacion

(exportaci 6n).

PASOS A SEGUI R EN LA EXPORTACI ON DE LI BROS ( COVERCI O

PASO ||

v :
SOLI A TAR NI T DE | MPORTADOR ‘
EN EL M NI STERI O DE HACI ENDA

I NSCRI BI RSE EN EL CENTREX
Y SCLICTAR Y AUTOR ZAR

v

EL DOCUMENTO QUE USTED PODRA | MPRIM R POR MEDI O DEL SI CEX ES
FORMULARI O ADUANERO UNI CO CENTROAMERI CANO, Sera el docunento
a utilizar por tratarse de exportaciones dentro de |a Regi 6n

Centro Aneri cana.



134

TI EMPO DE DURACI ON Y COSTO DE LOS TRAM TES DE EXPORTACI ON HACI A

CENTRO AMERI CA

DURACI ON VI A

TRAM TE COSTO DURACI ON CENTREX | NTERNET
Regi stro de | El 30 m nut os El tramte se hace
Export ador export ador en O'ici nas del
no paga por CENTREX
este
tranmte.
Aut ori zaci 6n de | $4.00 + 13%| 30 m nut os Aut ori zaci 6n en
Formul ari o | VA* por linea, sin tienpos
Aduaner o cada de espera.
Cent r oaneri cano oper aci on.
Aut ori zaci 6n de | No tienen|La autorizacidén de | Autorizaci6n en
l a Direcci 6n | costo estos docunmentos se|linea, con tienpo
CGener al de | adi ci onal i ncluye dentro de los | pronedio de espera
Aduanas (DGA) - | para el |30 mnutos que dura|de 2 mnutos.
Tel edespacho exportador. | el tramte de Ila
Decl ar aci 6n de
Mer canci as yl o
Fornul ari o Aduaner o

Cent r oaneri cano.

PASO | I'1

En este caso el

El Sal vador,

El enpresario debe extender

| a nercaderi a.

El procedi m ent o

par a

solicitar

enpresario PYME inporto |ibros desde Espafia hacia

para luego realizar |a exportaci 6n a Guatenal a.

la factura de exportaci 6n que anpara

correlativo de factura de exportaci 6n | egal

1. Presentar
solicita

aconpafiado de | a copia de

el

F-945 al

la autorizacioéon de

M nisterio de Hacienda,

correlativo,

NIT y NRC del

aut ori zaci 6n

Contri buyente s

para uso de
en el cual se
el cual debe ir

es una




persona diferente del

contri buyente quien

realiza el
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tramte

debe presentar carta de autorizaci én autenticada para realizar

dicho tramte; cuando ya se cuenta con l|la respectiva resol uci6n

emitida por la admnistracion tributaria autorizando el

correlativo, se procede

inmprenta, de la cual

a enviar la respectiva resolucién a

previanente se tiene que solicitar

nodel o del docunento | egal que se piensa

imprimr, obteniendo

tal manera | os docunentos | egal es solicitados.

uso de

| a

un

de

A continuaci 6n se presenta un nodel o de fornul ari o aduanero uni co

centroanericano (FAUCA).

Banco Central de Reserva de El Salvador
Centro de Tramites de Exportacion

FORMULARIO ADUANEROQ UNICO
CENTROAMERICANO
No. BCR-0100046815

Hoga No. 1 Total
de 1

Factura (s):
113

T Trportador (Nowhre Dieccion Pais) T Tdennficacion Trbutana Tep | 3 Mo d= Fachaa | 1 Rzt o
COLECCION 2000, S.4 DE C.V. 06140612051010
KM 24 5 CARRET A STA ANA PARQUE IND MIRAMONTE
LOURDES COLON LA LIBERTAD 3. Codigs de Esportador 6 LicenciaNo
1598 0100046315
T_ Consipnatario/ [mporagor Iiemador Tdentificacion [Tibwiaia 9 Tipo de Exportacion
(Nombre Direccion. Pais) e
IMPORTADORA EL PACTFICO. S A _
27 AV. 3380 ZONA 12 GUATEMALA et oy vRER
COBRANZA DIRECTA
[ 1T geme o Representante del Pats de Onigen T2 Forma e Pago
(Nombre, Direccicn, Pais) ATAIETA
TP O Tigen = s Mereame
EL SALVADOR
PERI SR T T T & Procedencin
TERRESTRE EL SALVADOR
T8 Advana de Destims T7 Toerio 9 Tolbarqoe TS Tats e Destino o 2 Mercancia
VALLE NUEVO LAS CHINAMAS GUATEMALA
=destine Fedl TGaTque T Aouena de Salida
2001 LAS CHINAMAS
TINe, [ 25 Marees & Wimere y Close 3¢ Bulics, T Todize | 0. Cadady 77 Teso Reto T VAaTOL.
Exp. Nim. Descripeion de las Mercancias Asancelario Unudad de {en Kgs. SCA
Fem | deComt Medida
Sellos, Dim.
T | SINMARCA TI0 CARTONES TIETE010 220000 753000 032
GRIFOS ¥ VALVULAS DE BRONCE UNIDADES
T | SINMARCA 15 CARTONES TARTE000 0100 BI00 TR
VALVULAS Y GRIFOS CROMADOS UNIDADES
Peso Bruto Total : 329500 Kgs.
i 30. M<tedo para Determinar Origen 31 Petamisos y Observaciones 2ot FOB. Toml 5 CA
de ltemn | e | 02 Wainds [ 303 Ones - '
para Certificar | Utilizado Tnstancias T T SCA
Drigen VR ESTA ES UNA PRUEBA NO ES 2330447
1 A No VALIDO P4ARA EFECTOS 34 Seguros §CA
2 A No ADUANALES 108.01
T OresSCA

50
36. Valor Total 5 CA
4695445

37. Firma y Sello del Funcionario Autonizade de [a
Direccion General de Aduana o de la Aduana de Salida

30 Lugar y Fecha de Enusion
EL SALVADOR 23/05/2001

38. Impuestos Infernos

41. Autorizacion Banco Central Ventanilla Unica

4D, Valido Hasta
22/06/2001

SICEX CENTREX-BCR

Tatal a Pagar:

No. BCR-0100046815

42 El suscrito DECLARA que las mercancias declaradas son

43 El suscrito CERTIFICA que las mercancias declaradas son

¥ que los valores, gastos de

transporte. segliro v demas dafos
verdaderos.

ombre:
Empresa

argo

Firma Productor

criginarias de EL SALVADOR. y que los valores, gastos de
potte. seguro y demas datos consignados en este formulario son

verdaderos
Nombre:Salvador Salazar

Empresg. Gerente General
Cargo:COLECCION 2000. SA DEC V.

Fifma Productor Exportador

Tttp:/wwnw centrex gob sv

ORIGINAL ADUANA

hittp:/www elsalvadortrade com sv
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3.3.3.1 CUANDO REALICE ACTI VI DADES DE EXPORTACI ON DEBE

TOVAR ENCUENTA LA NORVATI VA ADUANERA SI GUI ENTE:

La Ley Oganica de la Drecci6n General de Aduanas en su art. 10
establ ece que el Director General y el Subdirector General, podran
del egar a funcionarios, una o mas facultades que establece esta
Ley, las demds que establezca la |legislacién aduanera y |as
conteni das en Acuerdos, Tratados, Convenios y otros instrunentos

en materia conercial.

La Ley del Registro de Inportadores establece en su considerando
I, la necesidad de emtir disposiciones que permta a la
autoridad adm ni stradora del registro, tener un nejor control de

| os suj etos pasivos de | as obligaciones tributarias aduaneras.

La Certificacidén o Declaracion de Oigen, servira para conprobar
docurent al mente que una nercancia califica cono originaria de una
de las Partes Contratantes, segun el Reglamento Centroamnericano

sobre el origen de |as nmercancias en su art. 19.

El Cbdi go Aduanero Uniforme Centroanericano (CAUCA), establece en

el art. 26 |los siguientes tipos de obligaci ones:
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1. Obligaci 6n Aduaner a:
Es el conjunto de obligaciones tributaria y no tributaria que
surgen entre el Estado y los particulares, conp consecuencia del

ingreso o salida de nercancias del territorio Aduanero.

a) bligacion Tributari a:
Son | os derechos e inmpuestos exigibles en la inportacion o

exportaci 6n de mercanci as

b) oligaci 6n No Tributari a:
Comprende las restricciones y regulaciones no arancelari as,

cuyo cunplimento sea | egal nente exigible

CCDI GO ADUANERO UNI FORVE CENTRQAMERI CANO Y SU REG.AMENTO
( CAUCA y RECAUCA)
El art. 69 del CAUCA define conpb exportaci én definitiva a la
salida de nercancias nacionales o0 nacionalizadas del
territorio Aduanero para su uso o consuno definitivo en el

exterior.

En el art. 121 del RECAUCA, se establece que a |os
export adores | egal mente regi strados ante el servicio
aduanero, se les podra permtir |la salida de nercancias, sin
la presentacion previa de la declaracion de exportacion,

pr esent ando cual qui er docunent o justificativo de | a
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exportaci 6n, entre otros l|la factura comercial u otro que

exprese el val or conercial de | as nercancias.

La Ley de Reactivacion de |as Exportaci ones establece en su
art. 1 la pronociéon de |las exportaciones de bienes y
servi ci 0s, fuera del area cent roaneri cana. Medi ant e
incentivos conmo el del art. 3 y 4, Devolucion del 6% del
valor libre abordo, que la hara efectiva el Mnisterio de
Haci enda dentro del plazo de 45 dias cal endari os siguientes
de recibida | a docunentaciéon y la autorizacién del Mnisterio

de Econoni a.

Es mnmuy inportante 1o relacionado a los requisitos
fitozoosanitarios y zoosanitarios, |la Ley de Sanidad Vegetal
y Animal, en su art. 26 |Ilit. d, establece que el
incunplimento de |os requisitos sefialados por el Mnisterio
de Agricultura y Ganaderia (MAG, incurre en una nulta de

cien a diez ml| salarios mninos.

En el caso de la exportaci 6n de productos control ados cono:
sustancias que afectan la nente o conllevan dependencia de
uso; el Regl anento de Est upef aci ent e, Psi cot r 6pi cos,

Precursores, Sustancias y Productos Quim cos y Agregados.
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Deberan solicitar un permso al Consejo de Salud Publica
segun 1o establecido en el art. 14. el cual tendr& vigencia
de seis neses, contados a partir de |la fecha de su expedicidn

(art. 15)
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CAPI TULO | V

CONCLUSI ONES 'Y RECOVENDACI ONES

A través de la investigacion realizada se lograron identificar
di ferentes aspectos que afectan el proceso de exportaci 6n en el
sector PYME; a continuaci 6n se dan a conocer | as concl usi ones
gue se obtuvieron con la culmnaci é6n del presente trabajo y sus

respectivas reconendaci ones.

4.1 CONCLUSI ONES

1. AUn cuando los propietarios de |las enpresas PYMES tonen |a
iniciativa para desarrollar actividades de exportacion, se
denpstré que poseen poco conocinmento sobre |os proceso de
exportaci on, asi comp deficiencia del cunplimento de la
normativa técnica y legal aduanera. En ese sentido, se
concluy6 que, al no contar con orientaciones sobre la
normativa aduanera para exportar se inpide el apropiado

desarroll o de esta actividad del sector PYMES.

2. Al no contar con un proceso organizado del control interno
para el inicio y continuidad de |as exportaciones dentro de
| a enpresa, se concluye, que este es una causa por la cual

| as exportaciones no Ilegan a un exitoso térmno.
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La deficiencia en |os procesos de exportacion es debido a la
falta de asesoria, en tal sentido, se concluye que en el
desarrollo de los ©procesos de exportacion no estan

interviniendo | as personas idoneas.

Después de la entrada en vigencia de los tratados de libre
conercio, se concluye, que en la actualidad |as enpresas PYME
enfrentan dificultades por |os canmbios que han inplicado |os
TLC, ya que deben de cunplir con |los estandares de calidad,
exi gidos para |a exportaci 6n de nmercancias. Si estas enpresas
no cunplen con dichas exigencias en lugar de tener una gran

oportuni dad seria el comienzo para |la quiebra de este sector.

RECOVENDACI ONES.

A continuacién se presentan algunas reconendaci ones que se

consideran relevantes para |a adecuada aplicacion de la

normati va | egal aduanera para exportar.
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1. Se recomenda a |as PYMES que busquen necani snos de acceso a
la informaci 6n sobre oportunidades de exportacion y en el
acceso a servicios especializados de apoyo para aprovechar
estas oportuni dades conerciales que pernmitan el éxito de |las

exportaci ones.

2. Se recomenda contar con un departanmento estructurado vy
especializado para el apropiado control interno de |os

procesos de exportacion

3. Se recom enda asignar personal idbéneo para que pueda orientar
al enmpresario PYME en el desarrollo del adecuado proceso de
exportacion a fin de cunplir con las Normas Técnicas y la
| egi sl aci 6n Aduanera, evitando incurrir en incunplimentos que

conl | even a sanci ones.

4. Se recomenda a los enpresarios del sector PYME que busquen
estrategias que ayuden a increnentar |la conpetitividad de sus
productos y de esta nmanera puedan vencer las barreras
sanitarias, evitando errores y consolidando una produccion

abundante y de alta calidad.
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ANEXO 1: E

S e pago se efectla por cobranza, el
exportador debe presentar 10s documentos a
su banco para este efectle |a cobranza.

conerci o i nternaci onal

El exportador:
U Efecttialos contactosiniciaes con losi mportadores;

U a requerimiento de los importadores envia muestras e
informacién complementaria

y

El banco del exportador hard el trémite por
medio del banco del comprador.

pasos para realizar una exportacion

S se pacta € pago por medio de carta de
crédito, el importador la solicita de acuerdo a
los términos negociados.

y

El banco emisor abre la carta de crédito, un
banco loca notifica y/o confirma la carta de
crédito.

Los documentos administrativos, de
transporte y otros podrén ser tramitados por
oficinas especializadas o por agencias
aduandes.

Algunos documentos pueden ser el aborados
y utilizados en forma inmediata; otros
aunque se elaboren en forma répida,
requieren para su audtorizacion de la
existenciade otros.

S fuera carta de crédito, e exportador
presentarélos documentos d banco.

y

N
El importador hace su pedido via fax, carta o correo electrénico, y/o
en forma personal, mediante una feria, mision, visitaindividual o por [ —p\
cualquier otro medio.
v |
N
El exportador obtiene el financiamiento de su banco o puede surtir con
base asusinventarios. l—
¢ J
N
El exportador procede a fabricar las mercancias que seran enviadas.
La materia prima puede ser naciona total o parcialmente.
¢ J
N
Elaborada y debidamente embalada la mercaderia, € exportador
procede a el aborar 1os documentos que serén necesarios para efectuar
el embarque hacia el mercado de destino.
¢ J
Los documentos deberan elaborarse y tramitarse en e orden
siguiente:
1 Documentos comerciaes
2. Permisos especiales
3. Documentos administrativos CENTREX
4. Facturas consulares y otros.
5. Documentos de transporte y seguros.
N\ ¢ J
~
El exportador deber4 embarcar, directo o indirectamente y e plazo
convenido, €l producto correcto, amparado por los documentos
pertinentes y en base atodas las condi ciones pactadas.
J
\ v
N
S e pago lo tuviera que efectuar e importador directamente al >
P exportador, este deberd enviar por |a viamés répidalos documentos de
[ exportacion aaguel.
J ¢ ol
N
p El importador, directamente a través de su banco, efectuara el pago, P
seaalavistaoaplazos. <
J
¢ A
El exportador recibe e importe neto de la operacion, es decir,
deducidas las comisiones de los bancos y los intereses del
financiamiento.
J
v \
El exportador complementa los documentos adminigtrativos, mediante la
declaracion del ingreso de divisasy tramitael 6 por ciento

v

El exportador debe mantener comunicaciones complementarias con €
importador sobre e embarque efectuado para posibles embarques
posteriores como servicio pos venta.

El banco local del exportador pagarda o
negociarala cartade crédito.




UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS
ESCUELA DE CONTADURI A PUBLI CA

Encuesta dirigida a Pequefios y Medi anos Enpresarios de |a Zona Metropolitana, que

desarrol l an activi dades de exportaci on.

Los datos que nos proporcionara en esta encuesta, son de caréacter confidencial y
de nucha utilidad para la realizacion del trabajo de investigacion titul ado:
“CUMPLI M ENTO DE LA NORVATIVA ADUANERA PARA EXPORTAR SECTOR PYMWE'. Est a
informaci 6n sera utilizada con fines académcos. El producto de este trabajo se

espera sea beneficioso para su enpresa.

I ndi caci ones: Marque con una “X' su respuesta.

Le agradecenpos de antemano su vali osa col aboraci 6n.

1. ¢Con cuantos enpl eados cuenta el establ ecim ento?
] 11-50 ] 51-100

2. ¢Qué obstaculos se le han presentado al exportar?. Y si NO exporta, segun sus
conoci mentos cuales de las siguientes alternativas consideraria que inpiden

exportar.

O Falta de conocimento sobre requisitos, normas y certificaciones exigidas
para que su producto se pueda exportar.

O’ Desconocimento de | as regul aci ones contenidas en | a | egislacion

[] Aduanera para exportar.

[} Nor mativa anplia, conpleja y dispersa.

I:Ij Gbst acul i zaci 6n de | eyes del pais destino.

] @ros, especifique.

3. ¢Cuenta | a enpresa con asesoria para realizar actividades de exportaci 6n?

Oo si O 0 No



4.

10.

11

¢De quien reci be asesoria?

7 Contador de su Enpresa
] Agente Aduaner o

[P ! nstituciones de Apoyo
OY Qra. Especifique

[ N nguna
¢En que nivel conoce los procedimentos para realizar una exportacion y la
normativa aduanera que | o regul a?
m] Miucho [] Poco 0 Nadqj
¢Consi dera usted, beneficioso hacer de su conocimento los procesos para
exportar que establece |la |egislaci6n aduanera?
[T Si [P No 01 Por qué:
¢De los siguientes paréanetros que nivel de ingresos anual es son proveni entes de
Sus exportaci ones?
[ Hasta $ 5,000
[} $ 5,001 hasta $ 10, 000
m? $10, 001 en adel ante
¢Conoce instituciones que presten ayuda técnica a la PYME en el area de
normativa aduanera?
p Si JZ No
¢Menci one al gunas de | as nornativas aduaneras que conoce y tengan rel aci 6n con
la actividad de exportaci 6n?:
Conoce usted los paises con los cuales El Salvador tiene tratados de libre
conercio (TLC)
O S 0O [No Menci one
. Conoce |l os beneficios que ha traido al pais la firma de TLC



12.

13.

OS O [JNo Menci one

¢Cunpl e con | as normas técnicas que regulan el conercio de nercancias?

b si F No 1 Al gunas

Mencione las Normas Técnicas para el conmercio exterior que son de su

conoci m ent o:

14.

15.

16.

Sel ecci one segun su criterio que docurmento es indispensable para que | as
nercanci as exportadas tengan garantia para poder entrar a |a aduana de destino
gozando de | os beneficios de los TLC

N T

Factura de Inportacion
Decl araci 6n de Mercanci as
NRC

oooon

Certificado de origen

¢Considera que existe la informaci 6n necesaria en un docunento estructurado
para una conprension adecuada de |os |ineam entos basicos |egales acerca de
procesos de exportaci 6n?

I Si [T No

¢Cree usted necesario contar con un docunmento que oriente al sector PYME sobre
requerimentos | egales para exportar?

o Si ] No



LEY DE REACTI VACI ON DE LAS EXPORTACI ONES

Art. 9-A Créase el Centro de Tramtes de Exportaci 6n, que podra
abreviarse “CENTREX', con el objeto de centralizar, agilizar y
sinmplificar los tramtes Adm nistrativos a que se refiere |la
actividad exportadora. Las oficinas del CENTREX estaran
ubi cadas en el Banco Central de Reserva de El Sal vador,
instituci 6n que serd | a encargada de |a admi ni straci 6n de

aquél .




ANEXO 4: SCLI Cl TUD DE | NSCRI PCI ON DE EXPORTADOR

Banco Central de Reserva
de El Salvador

*larmada Juan Pabio ||, enire 15 ¥ 17 Aw. Mone
parado Postal 108, San Salvador, E| Saivador, C.A,
al, (503) 281-8000; Fax. 1503} 2B1-8113

Contdctenos: comuncacanas:bcr.gab. sy

iR s bsor. gob &v

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE EXPORTADOR

(Llenar a magquina)

Cartre de Trimites de Exportachn

Alameda Juan Pabio 11, enre 15 y 17 Av. Node,

Zan Salvador, El Salvadar, C.4, Tals, |503) 281-B087 al 30
281-B131, B2BT, B435 v B436; Fax. (503) 281-8088
Contdctancs: webmastenBoanines gob sv

mp v canirex,gob, sy y Mitp:itsew. alsalvadorrade. com Sy

| NOMERE SEGUN
HIT

I

| CEOGE A 7__]

FECHA DE INSCRIPCICN EN EL REGISTRG DE COMERCIO | a8 parsona aridcal

ITT [

DIRECCION EXACTA

MUNICIFIO

e

M
DEPARTAMENTD _I
|

TELEFONOS FAX

DERECCION DE 54U SITIO WEB

OFERA EN DEPCUIEIT

«OPERA EN 2044 FRANCAT 4 ESTA CALIFICADO PARA LA DEVOLUCKIN DEL =l B E-Dﬂmul&hi‘raomETmm!nmp (ESTA EXENTO CEL fia?
s 0w s [0 [ s w0
s [ we[]
Homirm e, | LB N® Facha —— Ansardo h* Fecta

- HUMERG DE REGES TS DE CONTIRIMIVENTE GIRG 6 ASTIVIBAD SESUN EL NRC

ACTIIDAD ECOMOMICA PRIMARIA SECTOR Echca

—

HOMBRE CORRED ELECTROMICD TELEFOND FIRMA | ACCESO AL BICEX

a] s |
5l I:] ] L'__,“

‘ : s [] we [
s] wed

B )

|

f \ I ] wol[]

| ! - =

ﬂ" FERSCNAA QUIEN CONTACTAR PARA ASUNTOS DE EXPORTACIGN REPRESENTANTE LEGAL )

Firra, fecha y selio de sulortzado

B pramanio declamn que be dalce pwuup-

=0 it Pl de fa verrnd, - i
= - " v ! i w por ko ques asuma fa

Firma dal Represeniants Lagnl o Famsana Makeal y ssiio de ln smeensa

E R0 GRAFKOS Mebetan 721180 12,5081



LEY DEL REGQ STRO DE | MPORTADORES

Art. 1.-

Deber&n inscribirse en el registro de inportadores todas |as

personas naturales o juridicas, organi snbs y dependenci as del

Gobi erno Central , i nstituci ones ofici al es aut ononms,

muni ci pi 0s, enpresas estatales o nunicipales, fideicomsos y

sucesiones, que realicen operaciones de inportacion de

nmer canci as.

e s fhr— e
A tlh Ly
A,

¢ MINISTEHIO DE HAC
b IEND. 1
/ n:n_:;ccroN GENERAL DE lmpuesm; |msnuos
ARJETA DE IDEN‘IIFICAGION TRIEUTARIA

- [ WO NDMBHE BEL CONTH?BUYENTE T \j ;
No. DE IDENTIFICACION v '
TRIBUTARIA (NIT) * wh j

/

q
& g Md’iﬂaé;);)‘l 16 02(2@
ES ! AND )

Ll e 2

DIA

¥ . e 2
j J o AR DEL 1 rum:mmmu AUTOTIEADD CHA

Importador 210-18-0198188




ANEXO 6: FACTURA COVERCI AL

28/08/2007 L.L.C. EL SALVADOR, C.A.
11:06:38 a.m.
COMERCIAL INVOICE
FROM:

L.L.C. EL SALVADOR, C.A.
Zona Franca San Bartolo, Km. 45 1/2
Tel.: (503) 2267-1213; Fax: (503) 2276-4564
9566-210298-101-1

SHIP TO:
DISTRIBUTION CENTER
MANHATTAN DRIVE ANALUSIA, AL 364
USA
Co-signed to: FUNTEE, INC.
34 Manor Av. Concord N.C., U.S.A.

Shipp Date: ~ August 28, 2007
Load Number: 2007-1027PWK8 OF
Container: ~ CMCX 786492 SIZE: 45 SHIPVIA: CROWLEY
No. BL: GUIA No.:
DESCRIPTION FIRST SECOND THIRD IRREG TOTAL
2348.01 0 0 0 2348.01
PACKAGE  : 2348 BOXES VALUE $9,110.28
CATEGORY 338 : 14,088.06 MTS2 TOTALDOZENS : 2348.01
WEIHT NET 8524.59 Kgs
WEIHT GROSS 8733.38 Kgs
RAW MATERIAL COST $50,041.94
SEWING COST $9,110.28

TOTAL PRODUCCTION COST: $59,152.22

ITAPPLY TO :

D/M 5-3279 DEL 04/07/07  498.30DZ
D/M 5-3347 DEL 06/07/07 1849.71DZ
Ryan Abdon

Import - Export




ANEXO 7: FACTURA PROFORVA

FECHA:
CLIENTE:

FACTURA PROFORMA

DIRECCION:

ORDEN DE COMPRA No.:

No.

UNIDADES CODIGO

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

TOTAL

NOTAS:

TOTAL FOB

EXPORTADOR

Direccion:
Teléfono:
Fax:
E-Mail:

CLIENTE
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ANEXO 8: LI STA DE EMPAQUE
28/08/2007 L.L.C. EL SALVADOR, C.A.

11:06:38 a.m.

PACKING LIST
FROM: SHIPTO:
L.L.C. EL SALVADOR, C.A. DISTRIBUTION CENTER
Zona Franca San Bartolo, Km. 45 1/2 MANHATTAN DRIVE ANALUSIA, AL 364
Tel.: (503) 2267-1213; Fax: (503) 2276-4564 USA
9566-210298-101-1 Co-signed to: FUNTEE, INC.
34 Manor Av. Concord N.C., U.S.A.
Shipp Date: ~ August 28, 2007
Load Number: 2007-1027PWK8 OF
Container: CMCX 786492 SIZE: 45 SHIPVIA: CROWLEY
No. BL: GUIANo.:
DESCRIPTION FIRST SECOND THIRD IRREG TOTAL PIECES
TSHIRT FOR 2348.01 0.00 0.00 0.00 2348.01 28176.00
PACKAGE . 2348 BOXES TOTAL DOZENS: 2348.01 28176.00
Ryan Abdon

Import - Export
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ANEXO 9: SOLI Cl TUD DE EXPORTACI ON

‘

Corirs m Trdemias sn Bapmersim

"BANCO CENTRAL DE RESERWA SOLICITUD DE EXPORTACION
Alameda Juan Pablo I, sre 15 y 17 Av. Norts, (Instruccionas al reversc)

ian Salvador, El Salvador, CA. )
ks (503) 2281-BOB7 &l B0G1, Fax: (503 261 -8086 Consignar los valores en US$ No.

==0iTe0 glectrinion: cenbrex@bor gob sy

AW, Danirax.qob.syv, wew.elsalvadortrade. com sy
L. Exprrtaior . . —
CAEEN | N

Conlacio | Tel.:

[d Tpndimorhﬁhﬂh’ﬂm"~‘“ Hw eI IR
| Fln-mnthclﬂmlndmlznnm
‘__j Definiiva I . de imporactn

L

Dmmmmm :Imwm-immpﬁm
[ |__] peveiucion _jﬁu—- or e dapdsic i

Jum :Isiﬂmm = e ————————
|’ :IMTDF-H _Jmmmmmdnmm ‘\
_Int-lmm i‘_lkmpuulmprhncmrur-t_ﬁf.png;n

3. Fals ché Seating de i) mercancals) ]

S )
ﬂ 4, Pilis e priver desting

|4 munrgmmmwmmmmmdmm paises|

SFomadepage | 41 15, Tmine d comersio intermacional (e mvere T e

_I Aticipacs | _lmn:b_fn !;]:Mnlmm Hﬂm“k‘lldt: Fm!_j CIF l_ij EF4| Otes ‘ - o l

I&Mﬂhmplgu [ o
r.nruunmnm ; I-Cuhrmbum N_ ]ﬁnﬁuﬂu-ﬂnm
T Mximﬁﬁnnm | ERE

s |
e i R — —
18, Cécigo I| ”'C“m*’“m.mumm!ﬂ-c:"““?apmrmmzn Paso bruky e 25, Vkr el et |
il 18. Deacripcion de las mecancias | ongen o) | uniclad de i a Dk il |I.1\. | M6, Valor FOB
Ll : | mmaGA wa A L, .. B Mb i anaal | MRieakall sa
1 |
Ia 1 - ] -
o
5 | = & }
|ﬁ 1
i |
E
I |
a
10
27 Total materia prima gaconal 28 Toinl matena prims 0. Tobsl vaior agregacks (i e mequita) | 0. Totnt poso | B1. Tt pasice | 2. Total walor e la | 39, Talal valor FOR
impportada sl es macuia) sl dan Bruis B materia prime

{8 &= maquiia)
I | kilograros kg |si o8 magquiial
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LA PAE ]_. L.C. Z,cmaFugca El Pedregal, Km. 46% FACTURA DE EXFORTACION
o _. & La Herradura | :
DE EL SALVADOR Depto. de La Paz, Bl Salvador, C.A. NO 01925
1R} 'C UILA DE o f X . 334641
GIRD: CONFECCION ¥ MAQ E ROFA Tel.: (303) 334-6041, Fox; (5037 134-6040 REGISTRO Ws. 92823-3
MIT. B450-230256-101-1
Enviado a ( Ship Ts | : Fecha [ Date | : 28708/ 2006 AUTGRIZACION IMPRE R BIFECH
DISTRIZUTION CENTER )
Direccifn | Adroess ) Co-aalgnedo a | Co-signed to |
MANHATTAN DRIVE ANDALUSIA, AL 364 FISTEES, INC.
UER 15 Mapor Av. Concord W.C. 5.
- - - . Frecin Wentas b
Cant idad M Pescripoién Univaric Afectas
757.41 Do, WU2GZA5/ELUEHIS 1,88 2,537.20
781 .81 ooo. NU2G2Z45/ DREERAY/ 3.88 3,069,132
798,95 Doc. HUIG245 /RUSTRED, 3.En 3,103 .86
o fem Mil1 o1 ] -

2. 14801 | Huemve CIENTO Dier 287100 USD Vanta Taral 5%,110.28
Hokar -
Coste Mano de Obra §%,110.z8 2006 -102TPWKS
Costo material USh 480, 041 .58
Costo total Pop §53, 15222

AMANSZEEE A101001E e
Racibids par: Entregads pag,
T i HITIBL:
Firma Fiivia
AT, LA O GV Mag. Mo SESTIGE Mepdencal Patard, Fin. I8 &-&, Cussalscinga GLADRUPLICADG - ARSI

-t BT, SANENE. Fare SB-1 PR Tagle 30551 - 10,186



ANEXO 11:

Banco Central pDECLARACION DE
de Reserva

ESTARILIDAD MONETARIA ES NUESTRO COMPROMISO

INGRES

13

FORMULARI O UNI CO DE | NGRESO DE DI VI SAS

: GERENCIA DE POLITICA MONETARIA
O DE DIVISAS ! b
. Formulario Nt_)

DEPARTAMENTO DE BALANZA DE PAGOS

27639

NOMBRE DE LA INSTITUCION INTERMEDIARIA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DECLARANTE:
DIRECCION DEL DECLARANTE:

CODIGO

- SLE[R:

MODALIDAD DE LA OPERACION:

10 [0 EFECTIVO 20 O GIRO 30 [0 TRANSFERENCIA 40 [0 OPERACIONES INTERNAS
Clase de Moneda  Cdédigo Cantidad Tipo de Cambio Valor Pagado en Dolares Pais de Origen = il
Dolares 001 u.s.s u.s. Estados Unidos [=]
Quetzales 002 Q. u.s. Guatemala B
Lempiras 003 L u.s. Honduras m]
Libra Esterlina 007 £ u.s.$ Otros: (Especificar) (m}
Franco Suizo 008 Fs U.S.8
Franco Frances 009 Ff u.s.s
Marco Aleman 011 DM u.s.s
Yen Japones 019 Wi Uu.s.%
EURO 040 U.S.$

INGRESOS - FUENTE DE LAS DIVISAS (ORIGEN)

[1-OPERACIONES EXTERNAS]|

I-1 EXPORTACIONES DE BIENES

I-5
O 1144 café 1-5-1 PRESTAMOS RECIBIDOS
[0 142  Azicar 1-5-1-1 PRIVADO
1-1-3  Maquila [E1F 125141 Corto plazo
IS5 Valor Agregado O 15142 Mediano plazo
Bl =1tats Venta Materia Prima Nacional [ [Z5= 1513 Largo plazo
[[J 1-1-10 Otras Exportaciones 1l 1-51-1-4 Anticipos a exportadores otorgados
por el corresponsal
-2 SERVICIOS
[ =21 Viajes Internacionales 1-5-1-2 OFICIAL
O 12-2 Seguros y Reaseguros [El 1555 1=211 Corto plazo
0 1224 Compafiias Aseguradoras I Mediano plazo
] 1222 Particulares 0O 1-51-2-3 Largo plazo
] 123 Comunicaciones
1-2-4 Transporte [EE15-2 INVERSION EXTRANJERA EN EL PAIS
O] 1-2-441 Pasajes ] 1521 Directa
O 1242 Fletes O 1522 Cartera
]2 Otros Transportes
O 125 Servicios de Gobierno 1-5-3 REPATRIACION DE INVERSION AL PAIS
O] 128 Culturales y Deportivos [l 1534 Directa
[EI8i2-7 De Construccion EIR[25%3 Cartera
] 128 Comisiones
O 12841 Comisiones Bancarias O 154 DEPOSITOS DEL EXTERIOR
Ol 1282 Otras comisiones
O 129 Regalias y Derechos de licencia I 10 OPERACIONES PROPIAS REALIZADAS POR INTERMEDIARIOS CAMBIARIOS
0 1210 Informatica y de informacion 1 11041 Préstamos recibidos
[l 11011 Corto plazo
0 1220 Otros Servicios IS %0512 Mediano plazo
(especificar) ] 110-1-3 Largo plazo
[l 140-2 Intereses ganados
I-3 RENTA ] 10-3 Participacion extranjera en su capital
1-3-1 Intereses Ganados O 110-3-1 Directa
[=]EN15355 Utilidades Ganadas ] 1-10-3-2 Cartera
0O 133 Remuneracion de Empleados (sueldos) O 1104 Recuperacion de préstamos
] 1-10-10 Otros Ingresos (Comisiones y Recargos)
I-4 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
O 144 REMESA FAMILIAR 1-20 OTROS INGRESOS
O 1411 Captacion Nacional = (especificar)
O (R Agencia de Captacién en el exterior
1-4-2 DONACIONES
O 14-21 Privada
[ 1422 Publica
] 143 OTRAS TRANSFERENCIAS
(especificar)
[ 1I-OPERACIONES INTERNAS EN MONEDA EXTRANJERA |
(TR COMPRAS A B.C.R., BANCOS Y CASAS DE CAMBIO O na REDENCION (VENCIMIENTOS) DE TITULOS VALORES
O 2 PRESTAMOS INTERNOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA EN MONEDA EXTRANJERA
O s REGUPERACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA O] us COMPRA DE DIVISAS FUENTE INTERNA
[T OTRAS OPERACIONES INTERNAS

MOVIMIENTO DE CAPITAL

Nombre o razon Social:

Pais:

Sello

Informacién del Beneficiario:

Firma del Declarante

Espacio para la Institucion Intermediaria
que efecttia la operacion

Lugar y Fecha:

Cantidad Recibida:

Sello Firma Responsable
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ANEXO 12
- |.,. - - F 21
L5 — - =
f.& ;‘ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) 0w ‘
= HUMERGC DE FoLio|
I 35
— e —Y
u mm! [ l | 7
E_ SECCION A MODIFICAR )
TEGSTRO| MSCRPCION | REPOSCION | MODIFCACION | TERWMO | mEsTrucon A B o E F & H i
| e [ [ Jo8] ) — (E - ] ] 7] | | ]
REC . [0a] [o 17 ey [z]n] [EXEEN L4 1 | | | ] 1 | |
-  MMENTEICACION DEL CONTRIBUYENTE
_;I'r-mmm.mum 0 RAZON SDCHAL ) | mPoRTADCR p—
SEGUNDT AFELLEGO O 0E CABADA 5 i fpees ] " E
- 28 [— €| % a
| RS : 5 |
o NOMEIRE COMERCIAL DEL NEGOCHK) O ESTABLECRRENTD PRINGIPAL 2] tasmre [ ] WATURAL }'J,JFILDMII .
PERSONA |
PROFESION U OFICKD 51 E5 PERSEONA MATUIRAL O CLASIFICACION DE SOCEDAD © ENTIDAD 51 E5 FERSOMA v :
W " — PO DE PERSONA
| L] & [an] EX
L DATOS SEGUN DOCUMENTO DE MENTIDAD
oFET gl uEs | ) H‘,Irrnncumapemmw],rn |EJ.PITALOMTHM [: T— ,,[_a wo |,
TIPD DE DOGUMENTD DE IDENTIFICACIGN CONSTITUCION , | comea ﬁl_,,_m“—"‘D._ 2
| DEPARTAMENTO i"l""i MUNICIPID H”J FAIS DE NAC CONSTITUC = | " I_nmw-tﬂs_ -
. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACICN : '
CALLETAVENIDA, |.H HUMERD |¢Iq|APTG|i§.Q'C.!L r..|¢..J COMPLEMENTO ] 3 ]
| COLCHIA | BARRIG 4 o] CORRED ELECTRENIC (E-MAILY 1 [ p—
DEPARTAMENTD 2 |aa| MUTICIFID | ¥ anl TELEFOND |! P |,.,. | FAX § | éﬂ_LWfﬁ' =
DIRECTION DE CASA MATRIZ '
| CALLEAVENID [..|5g|rﬂnem [.;|s.|mu40c.u ‘ " |m|msmnu l ¥
COLONS | BAREID akrj CORRED ELECTRONICE (E-MAIL) . comwooan |
DEPARTAMENTE 5]91! MILIMIC PR J’l“! TELEFONOD | 3 [.1 |mc ﬁ o ;;-"_‘xx:lﬂ_lﬂi}
ACTIWVIDAD EGDHWIJELBDHWEHTE _W ]
FRMAR LA, 4| 84 1
SECUNDARL ol e ) 5
TERCIARIA 3| B ®
- IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEQAL 0 APODERADE
cucnoenaveacrn MRS T aponemaoo O [afup] [ [ [ -] T T 111 1-] INEEAE
APELLIDKINS | ¥ HCMERES | -
H* DOCUMENTD GUE LD ACREDITA 3
I DOCUMENTO OF IDENTICAD P
TIFD DE DOCUMENTO DF IDENTIFCACION H DG ir=| BOCLMEND |
— fer
IDENTIFIEACION DEL APOUERADD PROCESAL )
Wl T 1 111 T T T-TITTT1-T11
AFELLIDN{S) ¥ NOMBRE(S) ; 3
+ DOCUMENTC GUE LO ACREDITA - a
¥ DOCUMENTD DE IDENTIDAD u
PO OE DOCUMENTO DE IDENTIFICACICN J‘!-D%-;ﬂﬂ- M0 N
B ¥ QUE LOS DATOS CONTERIDUE EM EL PRESENTE DFICINA FECEFTORL
mmﬁmmrnmummmmemm
IPONSABILIDADES TRIBUTARIAS CO ES o DTG D8 E_ig
FECHA DE RECEPCETN
oW, | WES ]
FIRMA ¥ SELLO DEL RECEPTOR 23 *
' AUTORIZADD
T T+ a——"— T - B
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ANEXO 13:
Atencién Personalizada al Usuario Cédigoe: PRO-072
Edicidn: 10
Fecha: 18/08/2006
ANEXD No. 3
UASR-GO-010
Rev. 15/05/08

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y SEGUIMIENTO DE RECLAMACIONES

SOLICITUD DE INGRESO DE NIT, DUI O PASAPORTES AL SISTEMA DE

ADUANAS
Facha:
Yo ‘
Tramitador Autorizado Mo Representante Legal o Persona Natural
con DUI N° _Pasaporte No, NIT,

Solicito ingresar en el Sistema de Aduanas, el siguiente documents; MIT, DUl o PASAPORTE

Lugar para recibir notificaciones:

Tel, Fax _E-mail
Firma: Firma:
Tramitador Autorizado, Representante Personal autorizado

Legal o Propietario,

MOTA. -Presentar NIT original y fetocopia, fotocopia de NRC para el caso de |as personas juridicas,
en el caso de la persona natural debera agregar DUI original y fotocopia.
Pasaporte en original y copia, DU en original y folocopia para personas naturales,

Los originales son para efectos de verificacidn de datos al momento de la presentacion de |a
Solicitud, luego son devueltos.

Procedimiento Operativo Pégina 13 de 20
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ANEXO 14 Piging Mo, | e |

MRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANIMAL
MINISTERIC DE AGERICTULTURA ¥V GANADERIA
REFUBLICA DE EL SALV AL, C.A.

CERTIFICADD FITOSARITARIO PARA LA EXPORTACION
DIVISION DE CUARENTERA AGROPECUARIA

Mo, Fegs 1 HHLGH |4
PARA ORGAMNIZACIIN DE PROTECCION FITOSANITARIA DE ERTADCS LIMIDOS [LLS.A)
DE DRGANIZACION DE PROTECCHIN FITOSANITARIA DE EL SALYADORE
1. NESCRIPC IS DREL ENVI
Mambree v Direccion del Exponader . EX, 5.4 DECV. - BLVDORDEN DE MALTA # 60,URE. ELENAANT CUSCATLAN
SAN BALYVADOR
Pdardsre v Dhirerciin declomsios del Destinamsio ; AGE IMPORTS, CLA. - PO, BOX 567 ASTOR, FL. 3 IS4
Mimnere y Descnpeite de bos Bulios @ 150 bARMOI0E
M ascaes Distinnives @ Tefex
Lugar de Orgges © EL SALVADOR
Moo de Tramepons: Dacleudn | AERED
Penio de Salida Declarsdo : AFROP INT.EL SEALYADOE, EL SALVADOR
mbire del Prodecis Sombiee Batdmnioo de (a3 Flaniss Cantidsd Diclarsds
FLANTA ORNMAMENTALES - 7 I,ﬁﬂﬂ.m MDA DES

Pﬁhfdﬂtﬂﬁ&ﬂﬂjfﬂqu&lﬁ?lmm umi:ﬁ:nhuglm:ﬂhhdﬂcmwluhmmmmudmwﬂ
someindo & msaye de scucnde con los procodimicnios o ulﬂudumdmrmmdsn mllhwkhmmm
m{ﬁsﬂ#ﬂmhpﬂﬁ;muﬂ—ﬁ;mrmwnﬁn mﬁmﬂlﬁvm |& parie conimaienle ERpOmade,
nolmdos |os relaivos a & plagss mo oewraienanas

S enmidern gua eflin lml.lﬂ-lhllmﬂ'll.l‘."-‘ﬁ'ﬁ.d:(ﬂm

1. BECLARACKIN AMCIEEAL

1. TRATAMIENTU DE DESINFESTAUION O DESINFECL

Fochs Trstanmienia :
Prodhecia Cuimicn ) . y Temporatur :
Concemsciin -

Irifortiast iOn Aadicasil

Lugar y Focha de Expadcion : LA LIBERTAD, 22052001
Momnbre del Funclonerio Autorzad ©

ESTA ES UNA PRUEBA NO ES VALIDO PARA EFECTOS ADUANALES

iSello de la Organizsciing (Firmua}

Es I-Is&'ﬁﬂ'lmmﬂ isiin de Cuarenima ‘nmmmidnlnﬂlrumd: Slmd.ld | Vigetal y Animal del Minisierio de A gripdivemn
Gianiderie, de la Repabhics de Fl Salvades, v sis fendonrii y rijroesianies, Soelingn ndi Enp.lnnbl lidad financiem u d
resulisnie de esie cemificado.
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ANEXO 15: CERTI FI CADO ZOOSANI TARI O PARA LA EXPORTACI ON

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANIMAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

CERTIFICADO ZOOSANITARIO PARA LA EXPORTACION
DIVISION DE CERTIFICACION FITOZOOSANITARIA PARA EL COMERCIO
No. Req.:
PARA LA ORGANIZACION DE PROTECCION ZOOSANITARIA DE GUATEMALA
DE ORGANIZACION DE PROTECCION ZOOSANTARIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL ENVIO

Nombre y Direccién del Exportador:
Nombre y Direccion del
Consignatario:

Descripcion y Numero de Bultos:
Marcas Distintivas:

Medio de Transporte Declarado:
Punto de Salida Declarado:

Pais de Origen:

Pais de Procedencia:

Nombre del Producto Nombre Cientifico Cantidad Declarada

Por la presente se certifica que los animales, productos y/o subproductos de estos, arriba descritos se han inspeccionado
de acuerdo con los procedimientos adecuados y se consideran exentos de plagas cuarentenarias, y practicamente exentos de
otras plagas nocivas y que se considera que ajustan a las disposiciones zoosanitarias vigentes en el pais importador.

Observaciones:
Medico Veterinario:
Total Peso Neto:

Lugar y Fecha de Expedicion:
Inspector de Certificacion Fitozoosanitaria para el
Sello: Comercio

Oficina de Certificacion Fitozoosanitaria para el
Comercio:

Medio de Transporte: matricula, placa,

licencia, Los productos y/o subproductos de origen animal indicados en el
presente certificado fueron
encontrados

Fecha:

Inspector de Certificacion Fitozoosanitaria para el
Sello: Comercio

La validez del presente certificado es de 15 dias a partir de la fecha de su extension y solo podra ser prorrogado mediante
nueva inspeccion. Esta organizacion, Divisién de Certificacion Fitozoosanitaria para el Comercio de la Direccion Genera de
Sanidad Vegetal y Animal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de la Republica de El Salvador, sus funcionarios o
representantes, declinan toda responsabilidad financiera mediante este certificado.
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ANEXO 16

DECLARACION DE MERCANCIAS

rI'I'RET

18

Direcesdn Treneral de |2 Rema de Adusnas Mo, FCR-01 8046794 21 Mimere dth!qﬁn Idel
[ 31 Codign Ravisor, | 4} Fecha Accpmaon: B Lodige Aduss: B} C odipe Rigmen: T) Mo. Marsticsto: ) Fecta Manil.:
03 EIT0
T Dhreumenin & Transponis: T Cid, B w Ubezaman: 1) Coid, Despachane: 7 Flombre o Rachn Socil el Deckansme:
INDUSTRIAS LAINEZ, 5.4, DE C.V.
TITHIT Doclesnle. || 12} WAL Declaramc: THTL . Traropone: TTTL o, D, AdUanEs.
O | SRR 1014 : 1
AT NG, ThecTaraceon walor. T Tote! Pesn Rt (Egs. - T e de] iz
6,700 00 POLCE
1) Toml TN LSs: 7o) Towl Fiele U5S: ) | Unsice U ) Towl CIF Uas:
551300 36700 14.00 | 537,00 )
—TTT umers 5 Fechis d¢ Faciras: [ [
15 (21052000 ' 2T
[ [l
EEEATD T11 L odige Ammeclamn; ~37) Descripeitn Lomersial ae b Menzinels:
| ZHTI0IG 5,00 CALA
[T%) Proso rin o Fge.: ) Pean Bree o Rgs.: ALCOHOL ETILICD ARSCHLLITO
[MpE N L] 03400
TR od, Fale Degen: | %) Lod U Bied; | o7 Lebdas | BRI @mUss. | 9] Phmen sk I Geguro £n Lo
123 anl ML) BOTELLA 4568 00 44556 ) 0. Hb
{7377 Citros Lomce, UR%: | 22T LTF en USS: T OAT | 431 Momo DAL {en U531 | 451 Moats DA (Calenes]: || 6] Moam 17 A (on U5s);
2672 4 056,04 0L1M) (] 77I].-[ifl 0.0
300 M. de Tiem “31) Lodign Arancoand: T Dhmenpostn Cimercal de s Mercanca: '
2 IHISHNH 500 BOLEA
[TT) Frosn Moo o= B T} Fesa Bruta en KA ALGODON ARSORBEMTE
3,455 00 4,567.00
TATCGL Paw Cingeee. || S0} Lod. Unid. Sied: | 371 Camigad: TETFUIE en UG8 | 9] Flee en =8 HF Begura en A%
pF) 100 IO BIOLEA 1,245,060 120,44 2634
A1) Otros Crios. L185: | 458 LIF en Lok TIROAT | &3] Monio DAT (en USSE | 430 Momo DAT [Colemeak, | 36) Mons IV A oo USSE
T.2H | A0 5 LK 000 =1 L1] R L]
I7) Declaracen Antenor, Cobdign Adusne: T3 Frotesin Bajo Jararmeste qes 1o %61 Legalimscion de Aduanas:
E Declarads e Vended
| Rigimen: mlgn: Fraha Aoeptacsdn:
IR LaguidecHa: Fo. Foche ELN =T — T
o Despesc bamie de Aduanas: Wisie
BT STF valor a 52} Iontc AL T -
Fage - LI5S Caaranis - LSE Epain - LSS | 707 Roscrvade Crmad Lolecions: |
[ Fonis nieees |
Dol | = Xdmmemeers
. Sulb-gdminisirador
me“l—iﬂl ‘ )
LV.A. ‘ ol B T T —
Tam | iCalones) Mo. |
IV & Sarv, Fecha -
Pefulas ; _
suiﬂm=ﬂlﬂl'ﬂ
CRyos
84 TOTAL ESTA EN UNA
——WESFRVATRTRCH PRUEBA NO VALIDO
Eeopmon Ho, O1MHMET DL P‘:ﬁ,ﬁFgﬁ
Fecha de Emisiin ; 2105200 CENTHEX - BCR Al
SIEER Firma y Sella
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ANEXO 17: ORDEN DE EMBARQUE

ORDEN DE EMBARQUE

PUERTO No.
No. De Tarjeta
Tributaria

Sefior Gerente General
Comisién Ejecutiva Portuaria Autonoma
San Salvador

Sirvase usted ordenar que reciban para embarcar por el puesto indicado en la ruta y segin instrucciones.
Las mercaderias siguientes:

MARCAS
Cantidad de Bultos
Contenido

Peso bruto total en kilogramos Clase de embalaje

Embarcador

Consignado a

Puerto de destino

Asegurado bajo poliza

Vapor Linea

Los gastos de embarque seran pagados por

Flete maritimo

Deben destinarse o redestinarse los bultos?

Departamento de la republica de donde procede la mercaderia

Transportado por

Valor en dolares de la mercancia

Teléfono de la oficina Caso de emergencia llamar al teléfono No.

Los conocimientos de embarque deben llevar fecha

o N oo 0o A WO N P+ O

Observaciones
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ANEXO 18

CROWLEY LINER SBERVICES IRC BILLQP LM:IIHE

LA PAZ L.L.C.

ZCNA FRANCA EL PEDREGAL KM 46 1/2 .‘ | CAMM | LAEH 04271

EBTP 10, 20, 30,70, BC CARRETERR A LA e s o P ation: e 1
Hsamm DEFTO OE LA PAZ ik v

SGNE (= 5 | ROV RRLIR G BOERT [Foae T
"EﬁmM!lﬁmsmmrmn%:m': e | 3454584-07 Iﬁlﬁmil:l';ﬁh-l'ﬂrrnwi |m:| LEET hg h
INC L FAGE & JOWES INC

45 MAKOE AVE 52 W JACESOM ST PO DRRAWER J

CONCORD HE ] FH 334-433 1402 )

) MCBILE AL 38601 us

EHOME 334 433 1403

T ROTFY PRATY |Commp D 8 ] MSEW“'Y [T-7E Ih':amﬁ-TFluETi"kF\

o .UM A et | ' o T T et S E

. ' FUN-TEES DISTRIBUTIDH CENTER
110 MANRATTAN DRIVE
ANDALUSIA, AL 36420

OER
T URESEL e TOTRLE vam | FLWD Baneera] Ve peies SRR T EREAY POANT Pards e Getfamst T3 FeT ECOUR Y O Gnees oF oo
EL Pmﬂ.‘BE.I.L.
LHEN EE _ ElL. PEERESAL, SV
[TTILCRORG FIZR T TEFM AL Hates B
RC RO GITEICA BANTO TOMRS DE CRSTILLE, ) .
GUATEMALA, C.h. TO TOMRS HOUSE TO HOUSE
R T ur Dn et ot Puanc ob st [EL0 _"'le““.’ — LIRS SLEAShL AT Crarmen torn Eriparas en
_GULFRORT, M5 GULFPORT, MS SAN SALVADOR, &V ROUTE T
— — PERTC O e s FURKISRED BT SHIFPER -
7 - T 'i',q”" Ve R S - L EE
:;anm\ufz ﬂ.-:.;,_'f o w:% ks CESCRETICH DF CLAGO Cantenico Segln Emoarcader L] W 1) W BAS REEAIENT
""" 1 BLAC ] 15253.800
45FT 2,348. CTHB WITH 2,34R.01 DOZ OF ET733.38H

TEMIRT FOR MEN 100% COTTON
Emzzzz=
2,348. CTHE.
FREIGHT COLLECT
5.C. CAMN-0E-Ql55-LA
REFERENCIAS DEL EMERRCTRDOR:
. REFERENCIAS =
Z006-102TPWES QF.

EWDE“"A.‘HT: CARRTERI ¥hE MRDE IT CLERR IN THE EXCEPTIORS CLAUSE (QLAUSE 6 ON
THE BACK OF THIS EBILL OF LADING: . THAT IT HAE NO LIABILITY FOR HISACKINGSE
AND AREMED ROBEERIEE.

SERVILE COWTRART WD, 05-0L5%
CHARGES SHOWN @M THIS BILL OF LRDIMG HARVE NOT EBEEK
FREPREED BY CRERIER,. AND CARREIER HRFEES HO

EEFREFENTATION |AS TO THEIR ACCURACY.

—"ﬁ; -------- e B Lo o o0 [ L e T T 5‘%_“}‘_;-- - — TTRD
fhyf."l'um%‘ m;lﬂm'” Wﬁnﬁ
LIE L 2] COFMTADTE HALE AR TELEMS=CE e .“mm - g -
— - s __ r TORE ENCY
FH:!,pI—'T CHARGES Figtg RATED A5 = RATE Tarifa | 1@ BE PRIPAL B U5 DOLLARS 11 W £ LEETEE h Lot Be. aRE OREN:R CURREN

Fiate Basicn s = Prapagadc sn Dotwes L 5 ";E_"‘"'?“"' W Moneza Loca

VoD Wil O L s L
AR RHED O e SRR ﬂl}

sl b ngmpgpamsezre TOTALS
z%m%‘% EE.Q* s

SrlmsTunl O SeeboiR _
L NREETY | BTTER L RS BCRPAREL WAL M G G aNE D

L AIED WAL . FAGE = CF i
L N LT N - ] 0y

':E:.p-" o T-(b-n" L ] EMMIIHMM&H 15 TH Sk |hﬂls PO RIET T ST S AT
] Lol DO R OO T SN B D BT e OF kb el i
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40023022 202-40023022
Sh_i;_lper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable
i:gxgamzs DEEER 152 Air Waybill TACA INTEREATIONAL TIAL40817DEN
MIRADOR § 42 BEEFORMAE HO. 502-03 COL . CUAUHTEMOC
04350 COL EL MIRADOR MEXZICO MI Issued by 065006 MEXICC CITY MEXICO DF MM
TE:58033630 FR 536033874
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
?,C’“Sig”‘”'s Namlaﬂand Address Consignee’s Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and conditicn
ABGCIACTION {except as noted) for carage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF GONTRAGT ON THE
{1‘!‘!"! g ! E: ! BE REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROADR
IES EIGE s s 5 é e = OR ANY QOTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN
23 CALLE BOEIEWTE ¥ 5 RY. HOETE 335 HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED
ﬁ; }HE;,:’!%} 23 e VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE
0 B. = EE G . m“ QE%I.IVED ST} SHIPPER' S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER ™S LIMITATION OF
TE:225-8221 LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by declaring a higher value for carriage
| and paying a supplemental charge if required
Issuing Carrier ‘s Agent Name and Cil unting Informaati
: 7 i AR Be .0 usD x 1
RLIANZ2 CARGO IBTERRACIONAL, 5.A. D GEN HOTIFY TO: ASOCIACION INSTITUCION
HEXICG CITY GEE SALESIANA 23 CALLE POEIENTE ¥ 3
GEN AY. HGRTE 335 BARRIC SAN MIGUELITO
SI\Egen:t“-s 'AT';(;“%E3 o911 Agzaunt Ne: GEN SAaN SALVADOR, EL JALVADOR
o g GEN FILE 0611039
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information
HEX Mexico City
To By First Carrier Boutiny'akd Destitsich to by to by Currency grig ‘g;rf\g/;t pg"";"l, Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
odo 5
BAL (TA TACA UsD ¢C X X |BVD 267¢ .33 USD
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If carrler offers insurance, and such insurance is
Foy <= 5 Y - requested in accordance with the conditions thereol, indicate amount
SAL San Salvadox TA3Z1 %25 % o.4:4 to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”

Handling Information

{21} BOXES ATTACHED COMERCIAL THYOICE HUMBERS:
7204172042 ,72043,72044,72091 & PACKING LIST

T2¢38,7203%, 72040,

Cairlers Use only
‘at Destinatiori

S
Pihite BEGHEE, edbinbl cpy TS mex TR B 1S TR BB O ARRIVAL Diversion contrary to
in accordance with the Expert Administration Regulations, Ullimate destination U.S. law prohibited
No. of Rate Class
- Gross kg Chargeable Rate Nature and Quantity of Goods
Floess Weight b Commodiy Waight Argc Total (incl. Dimensions or Volure)
Item No
231 BI3.3K| 12 573.5 1.40¢ 802.3%0
DIHMS. ABX3IBXI0CHMTH 21
SATD TC CONTAIN
BOOKE # ARTICLES
BELIGIOUS/LIRBOE ¥
ARTICULOS RELIGIOSOS
FREIGHT COLLECT
231 573.3 802.20 | |[Total Volume:0.9%
Prepaid Weight Charge Coliect Other Charges
802.90 (CDK 125.00 RuWA 30.0¢ rpua 65.00
Valuation Charge TCR 35.00 FCC 20 .00 TCC Z20.07
Tax i
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies thal the particulars on tha face heraul c mrrcct an(! that insafar as any part of the consignment
contalns dangeraus goods, such paﬂ is prup d b e_and is in proper condition for carriage by air
255 .00 g to the
g Total Other Charges Due Carrier
40 .07
.................... ALIANZE O
AN . Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
F B 1097.97
Gk Rty /| X0 Oanes e Oy 1. 24.211./2006. ... MEXTCO. CITY ... BROIA WENDEZ B...
: Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
Charges at Destination

Total Collect Charges J

20240023822
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ANEXO 20

- TGS COMERCIO

Mq._m_ E INDUSTRLA,
" DE EL SALVADOR

GUIA DE CONDUCCION O

CARTA. DE PORTE TERRESTRE

_— .

HCWBEE CARSADNE {1 ERFRESA, TRANSPCRTE

HCWABRE PORTEADCR O PERSOMA, TRAMEPORTISTA

IAGAR ¥ FECHA, DE EXPEDKION LLIGAR ¥ FECHA DE ENTREGA
ESOG ¥ MEDOCUME S L FLETE DESCHPCIOM GEMERC A
MAARCAL TRAMSPORTE DE LAS MERCADERIAS

= =
FERAS, POETEADCE O PERSDRS, TRAHSPORTISTA
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MANIFIESTO DE CARGA
[TRAFICO TERRESTRE)

I ~ ) FECHA:
Pt eoin, Mass y e ook wg
T PUNTDDE
" ) o g DESCARGA: . )
flirpar y Palny Lgar § Paks)

Clane DESCRIPCHIM DE MERCANCLA FESO BELTO DONSIGMATARID
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ANEXO 22

SOLICITUD DE SEGURO

FAMO DE TRAMNSFORTES

24

par k3 emigin & eertlesco de Segurs, ol ampans de b Pz

wmiida b ey e

L e S b aall

- ——

VALOR SEGUM FACTLIRS,
GASTD [ TRAMSPOSTE
Eu! TOTAL

ToTAL

SUMA ASFGURSDA
Emmummmumﬂn

DE 7 EGHA_ OE

e R
ST e .
a—

TN DE PrHada.
AR.OyCoA _
WA

LA PaRs ANOITADKINES DE LA COMPAR A

CERTWICADD b
ERE T 1. DE

————

hE

tﬂrﬂﬁﬂuﬁam&

G
TOTAL ] —

g gt

ml:lmwmmq"_lﬁa 1 wen| Iﬂl_l

FIRIRAA, [P BBDETSA, CRIGILAL

ﬁmnﬂmﬂﬁ

=
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ANEXO 23

RAMO DE TRANSPORTES

COMPANIA
A FAVOR DE:

POLIZA No.

(quien en adelante se lamara “¢l Asegurado™)

DOMICILIO:

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

L- COMPANIA (gue en adelante se Haenard “la
Cosnpariia™} boma 4 s carpo todas las péndidas y
dafos que acsecierm 2 Ins objetis asegurados condu-
ridos balo culserta por varamiento /o encallamien-
to de 1s nave, por lemporal. nawfragio, combio forza-
b e Pala, die viage o de biicpue; por echaen, fuegn,
TOSIGN, Sadpeen, piraleria y grieralmense por odos
bos accidentes y riesgos de nar y s opnse i

La Compaiiia no respode de los riespos di guere,
apresdiendn, embargn por onden judicial, decomni-
50 0 retencidm ordenads pror o Gobicems o por po-
bemcia extrasnijera, Tepresalus, comaomemdas de g
ma § hoslilidades anteriznm 2 sa declaracsin. Tam-
For0 £5lin @ cargp de la Companiia loes resgos de
presa, secuesion, deommizos, peruicios gue provedan
de camtrabanda, ni s daibos v pendidas que resul-
tasen por cawia de] mismo Asepurado.

BEn comvenio exprese, I Compaiiia no responde de
e rhesgos de incendio v de explesion w de sus con-
FRCUEAICIAS en los seguns sobee maleriales indlama-
bles o explosnees. No se comsiderardn tales los aguar-
dientes v la provisidn de pilvora que Jos bugues
Hevan para su defensa,

2.+ La Compaiia no respocide en ningrin caso de L
averias, pérdidas y gashos que resulien de b nalura-
leza propia de la cosa ni de derramees o roluras pro-
cedentes de defectos. de fabricacian o corstiliscion de
bos envases, de nals estiba o de mal ENjUK]SE,
Resporde la Compadiia de averia simple & panicu-
b, 8680 cusnde reconazca por causa ¢l naufragio,
varamiento, encallamiento, choque o incendin, ex-
cleyendo toda pira causa a no ser que por convenio
particular s estipule otra onsa,

3. = En las segwros sobre cfectivo, oo y plata, bille-
tes y walores al portador, piedras v melales precio.
505, la Compadis excluye ¢l resgo de baraberia del
patrin, ¥ sibo reiponde del sesarcimienin que o
mesponda por avetia gruesa o salvamento o pos per
dida todal y absoluta de casco, cargs y equipa.

4. - El sepuwo empiezs 3 comer desde que Lis ner

i, La descarga debe hacerse dentro de los treinda
dlas hibibes despuds de haberse concedido al bugue
permiso para descargar; pasado este plazo cesa la
responsabilidad de la Compadia.

3 = 3 ol bugue hiciera cuarentenz en lazareha, bien
aca antes di dirigirse a su desting, bien despufs de
Begado al puerio o a L vista de &, subsisticd el se-
D 510 dumente de prima en e primer caso y oo
rcargs én el segundo.

Los busques pueden hacer sin recarpa de ninguns
clase las escalas de su itinerario. S por rzdn de
algun privilegio olorgado al armados o Aetadar en
el conlrato de Aetamento, o por alguna omisidn o
ermr de buena fr al hacerse el seguro, s varia ol
riesgo aceplado, quedari cubierto con una prima a
mmeninie Sin perjuicio de bo dispossto en el Arti-
ke 1427 del Cadigo de Comersin.

&, — Para liquidar la averia particular que ocurra en
lis meriancias aseguradas, no habiendo avesimien-
b sobiee ¢l lanto sbonable como indemaizacidn, se
procederd a piblico remate para b2 vents de las mer-
carcias averiadas, y comparando al producto brato
sl obdenide con el de igual clase que habrian pro-
durido las mismas mercancias en estadn saro, Ly di-
lerencia comstitusrd el tanto ciento de averiss
que carresponde abonar a la Compadia,

7. — Ogurmendo ka averia particular en cualquier as-
mmmmﬂmiahﬁndcpeﬁm&
tando obligado el Asepurado, sunque proceds o
sbancono, & hacerse cargn de dicha asticulo averia-
di, salvn ¢ deméritn que squellos fijan, que be sexa
abanado, sin perjuicio de Lo dispucsta en el Adiculo
1432 ded Cidigger de Comercio. Por articulo stanca -
do se enliende todo aquello cuya importacion, ves
ta o enpendia sea Nmatado por disposiciones lega-
[

A - Ammque en la luidaciia de b averia Fraiss
v contribmicdo of ol aspmrudi st ks walisg
A ol chesigradio en b galice, sl abssiara Ls am

qrarnis Ly pube e aoinlls dsiiiii cisarsgimslaata a L
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ANEXO 24

CERTIFICADO DE SEGUROD
Certibicado de Seguro No. Prima <
La “COMPANIA DE SEGURDS XXX" del domicilio de San Salvador, El Salvador,

Centroamérica, en lo sucesivo denominada “la Compafia®, por el presente Certifica-
do hace conslar que de acuerdo con las Condiciones Generales y Especiales de la

Piliza ablerta No. leniendo prelacidn las dllimas sobre las primeras,
ha asepurado a favor de » por cuenta de quien corresponda, en adelante llamado
“el Asegurado”®, hasta por la suma de ¢ . 13 sipruientes mercancias:
P'ezo Bruto: Fs.
Despachadas por
Consignadas a
Tramsportadas poe Wia Maritima | 1
Desde Bodegas del Azegurado, ubicadas en
Hasta Bodegas del Consignatario ubicadas en Repuiblica Dominicana,
Segin Factura Nou: de fecha:
RIESGOS CUBIERTOS:

Ordinarios de Transito, Segin Condiciones Generales

Extensidn de Cobertura Amplia, Segin Anexo Mo, ;

Riesgos Adicionales de Huelga, Segiin Anexo No.

Riesgos Adicionales de Guerra, Segin Anexe Mo, ;

(Mo aplicable para trayecto terrestre).

El presente certificado de seguro cubre todo riesgo por foy

mar de pérdidas e danos de bodega a bodega.

Cobertura por 60 dias en puerto de y & dias en

puerta de transhordo

Deducible:

a) 1% (Por ciento) Sobre el valor total del embarque para
ﬁﬂl@m riesgo cublerto por la piliza a excepcidn de

by 15% (Por ciento) Sobre el valor total del embarque para

pérdida por robo. 4
En testimonio de lo cual, la Compariia emite el presente Certificado en la ciudad o
San Salvador, el dia (fecha) de (mes) del (ano).



ANEXO 25

1. Gocds consigned from (exporber’s bUsiress NAMS, BOGMEE,
| couniny EX, 5.A. PE C.V.

BLVD. (RDEN DE MALTA # &0, URB.
ELENA, ANTIGUD CUSCATLAN, LA LIBERTAD
EL SALVAIUR

NIT: G&14- _ _._-1@2-
2. Goods cormigned (o foonsignes's name, addness, ooy
GRUNEN DEKURATIVEN

C/0 WESTLAND BLUEMEN EX

POSTBUS 59

75 Iv MLM]K. HOLLAND

3. Means of rarssedt and route [as far as Enown)
BY LAND BY SEA
ANGUIATU-EL SALVADOR, STU. TOMAS DE
CASTTLLA-GUATEMALA, ROTTERDAM-HOLANDA,

T ——

Radarancs Mo

de00103570

GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES

CERTIFICATE OF DRIGIM
[Combined declaration and certificats)
FORM A
tssusst 0, EL SALVADOR
[Eouniry)

4, For officlal use

Bohen B Maksand | T. umwmmmpmungm descriphon of goods | Bl Ong ’aﬁmmm 10, Nurviber and
e numbers af N Crienion of oritfer clate of
| vy |
1,091 21,200  BUNCHES CUT LEATHER LEAF | "P" ;1,4144..‘“ 2187
Aral Greens SCIENTIFIC MAME: Rhumora Andianiijormcs | Guoss Kgs. 15/07/06
NI AT EYY4 |
[ U.5 % 16, 183.00 F
| r
| 1 |
|
H.5. 0604.91
|
| I N |
11. Centification | 12. Declaration by the exporier '

It b5 hanaty cortified, on e basis of contral carmed oul, that tha
dn:la.rqlilm by the exporter is conmect,

e kR
© Centrs e ¥

7N resiesds
(:\ ¥ AqETIA R
J »*

The undersigned heraby declares that the above datails
and slatemants are corect; that all the goods wore

produced in ...

ard that thay comply with the origin regueraments
ified lor those goods in the gml.-rdlzn-d systam of
%mnmg for gonds exportad 10

HOLLAND

S ,[I _“‘,J. . el ase1enRrsmseant s a3

e '”__,. EL s.r.mdm, 28/07/06

27
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ANEXO 26: MANDAM ENTO DE PAGO POR MJULTA DE | NFRACCI ON
ADM NI STRATI VA.
DOP- GO- 193
Rev. 05/11/07
DI RECCl ON GENERAL DE ADUANAS
MANDAM ENTO DE PAGO POR MULTA ADM NI STRATI VA
NP 0088

ADUANA: TERRESTRE DE SAN BARTOLO

Sefiores Direcci on General de Tesoreria o Institucién financiera
autorizada, sirvanse recibir la cantidad de ClNCUENTA 00/100
DOLARES ($ 50.00) DOLARES de |os Estados Unidos de Angérica, en
concepto de multa por infraccion admnistrativa establecida en
articulo 5 literal gq),consistente en LA NO PRESENTACION DE LA
DECLARACI ON DE MERCANCI AS DENTRO DEL PLAZO LEGAL ESTABLECI DO DE
MERCANCI AS DENTRO DEL PLAZO LEGAL ESTABLECIDO, detallada en la
Hoja de Discrepancia N 11366 de fecha 05/11/2007, emtida por el
contador vista Alma Flores; correspondiente a |a Declaracion de
Mercancias N 4-80439 con Ninmero de Referencia 0471631 de fecha
31/ 10/ 2007.

A nonbre de: XYZ

Con NT # : 1106-311132-001-4

Il opango, a |los 06 dias del nes de novienbre de 2007.

ADUANA TERRESTRE SAN BARTOLO
1001-220855-0010 D.6.A, SV, CA.
ADMINISTRADOR DE ADUANAS

F. Selloy firma entidad col ectora

Nonbre: Lic. Susana del Pilar Mra
Adm ni strador de Aduanas



ANEXO 27: | NI Cl O DE PROCESO ADM NI STRATI VO SANCI ONATCRI O

AGENTE
ADLIANAL

Declaracién de

Mercancias

Ventanilla

Verificacion

Documental

Valoracién ‘

Hoja Discrepancia

Notifica Importador

il 1. Aceptay Paga

inistrador| T

Importador I- I 2. Pruebas y Alegatos 15 dh I
"- \§ I 3. Garantia, Pruebas y Alegatos

CONTADOR

I Notifica

20 dh paravalorar pruebas

I 20 dh para notificar resolucion I

Notifica

Administracién

- Importador

15 dh para resolver |

© Amitiv ranaliniAn
]
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GLOSARI O

ACUERDO PREFERENCI AL
Pacto entre naciones en virtud del cual las partes
contratantes se conceden nutuanente condi ci ones favorables en

mat eri a conmerci al, aduanera, etc.

ADUANA

Uni dad administrativa encargada de aplicar la |egislacién
relativa a la inportaci 6n y exportaci 6n de nmercancias y a | os
otros tratam entos aduaneros; asi conb de recaudar y hacer

perci bir | os gravanenes que | es sean aplicables.

AGENTE ADUANAL
Persona que, por cuenta de otra (exportador o i nportador),
realiza ante l|a aduana los tramtes correspondientes al

despacho de nercanci as.

ARANCEL
Es un inpuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una

mer cancia cuando ésta se inporta o exporta.
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BARRERA COMERCI AL
Son aquellos obstaculos inpuestos a nivel nacional que
l[imtan el libre intercanbio a fin de proteger |la econonia

tales cono: tarifas, cuotas, depdsitos por inportacién, etc.

BARRERA NO ARANCELARI A
Aquel | as barreras que se inponen a la entrada de productos

gue no son de indole arancel ari a.

CARTA DE CREDI TO

Es un docunento emtido por un banco a favor del exportador
(beneficiario), nediante el cual dicho banco se conpronete a
pagar al beneficiario wuna suma de dinero previanente
establ ecida, a canbio de que este haga entrega de |os

docunent os de enbarque en un periodo de tienpo determ nado.

CERTI FI CADCS DE CALI DAD

Es un formato oficial nediante el cual el exportador de un
bien o una autoridad certifica que el bien es originario del
pais o de la region por haber cunplido con las reglas de
ori gen est abl eci das.

Este docunento se exige en el pais de destino con el objeto

de determ nar el origen de |as mercancias.
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DESGRAVACI ON ARANCELARI A

El i m naci 6n progresiva y cronol 6gi ca de arancel es aduaner os.

EXPORTACI ON
Es |la salida de una nercancia de un territorio aduanero, ya

sea en forma tenporal o definitiva.

FACTURA
Es el docunento en el que se fija el inporte de |la nercancia
vendi da, se seflalan |las partes conpradoras y vendedoras, e

incluye la cantidad y descripciéon de | os productos, etc.

FOVENTO DE LA EXPORTACI ON
Apoyo del sector publico y privado a |a actividad exportadora
para que esta se desarrolle. Incluye incentivos, facilidades,

activi dades pronoci onal es, etc.

GATT

General Agreenment on Tariffs and Trade. Este organism
i ntergubernanmental, al que ha sucedido Ila Organizacidn
Mundi al del Conercio (OMC) y que organi zaba | as negoci aci ones
para la liberacién del conercio nmundial, velaba por el

sistema conercial nultilateral y, en particular, por el
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principio de no discrimnacion, que rige las relaciones
conerciales de las partes contratantes, principio cominnmente

denom nado “cl ausul a de | a naci 6n nas favoreci da”

PESO BRUTO
Peso de las nercancias con inclusion del enpaque, envases,

envol turas, amarres, etc.

PESO NETO
Peso de las nercancias sin incluir ningln enpague, envase, O

envoltorio interior.

SAC (Sistema Arancel ari o Centroanericano)

Nonencl atura arancel aria, basada en el Sistema Arnonizado de
Clasificacion y Codificacién de Mercancias (S.A. ), consta de
8 digitos, de los cuales los seis prineros corresponden al
Sistema Arnmonizado y los ultinbs dos son aperturas

regi onal es.

SI STEMA ARMONI ZADO

Sistema arnoni zado de designacion y clasificacion de |as
mercancias. Nueva nonenclatura universal de |as nmercancias
adoptada por el Consejo de Cooperaci 6n Aduanera y aplicada

por |la mayoria de | os paises del nundo.



SGP
Sistema de Preferencias Generalizadas, establecido por la
CNUCYD, y Plan de Preferencias GCeneralizadas, aplicacion de

si stenma por cada pais donante



