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INTRODUCCION

Toda entidad Estatal necesita un control eficiente de la utilizacion de los fondos que los
organismos nacionales e internacionales proporcionan para la ejecucion de proyectos de
inversion, para esto han de contar con una eficiente unidad de Auditoria Interna que sea capaz
de aplicar auditoria operacional a todas las actividades que el proyecto desarrolla a través de
todas sus etapas, para lo cual debe contar con una guia que facilite el disefio y formulacién de
papeles de trabajo en forma técnica y profesional especialmente para este tipo de auditoria,

ademas.

Estos papales de trabajo deben sustentar las conclusiones y recomendaciones que se han
vertido en el informe de auditoria y cuyos lectores son los entes que facilitan los fondos o
entes rectores gubernamentales, los papeles de trabajo son la evidencia comprobatoria y la
calidad del trabajo del auditor, ademas, el auditor podra dar fe mediante su documentacién de
respaldo el cumplimiento a la normativa técnica legal existente, referente a registros,

valuacidn y revelacion de los eventos relacionados a los proyectos de inversion.

Lo anterior ha dado origen a que la unidad de auditoria interna se involucre en los aspectos
operacionales de los proyectos, en el sentido de su control y no se vea aislada en estos hechos.
Razon por la cual y debido a que no la unidad de Auditaria Interna no cuenta con una guia
para la elaboracion de papeles de trabajo de auditoria operacional para proyectos de inversion,
que le permita respaldar adecuadamente los informes que dan a conocer el alcance, las
conclusiones y recomendaciones; se vuelve necesario que se dote a la unidad de auditoria
interna de las herramientas técnicas, formuladas para este caso, a través de una guia para
disefar y formular sus respectivos papeles de trabajo para auditar proyectos de inversion;
apegados al desarrollo del proceso de la auditoria operacional y a la realidad de las

necesidades del sector publico.



El presente trabajo, tiene su origen en la busqueda de herramientas de apoyo técnico a las
Unidades de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, con la finalidad de que puedan
afrontar las exigencias empresariales del momento, a continuacién se presenta un detalle del

contenido del trabajo:

Capitulo |

El marco tedrico contiene generalidades sobre el papel que desempefian las unidades de
auditoria interna en el examen de proyectos de inversion en instituciones publicas en los que el
gobierno ejecuta una funcién importante en la creacion y evaluacion de los mismos;
Contempla metodos y criterios compatibles al aparato estatal, adoptando la auditoria
gubernamental como herramienta de control; y la Auditoria Interna que para cumplir su
objetivo de controlar e informar adecuadamente, respaldando su informe, para lo cual necesita
desarrollar auditoria operativa y debe adoptar técnicas que lo lleven a desempefiar en forma

profesional sus funciones.

Estos tres elementos constituyen la base tedrica del trabajo de investigacion desarrollado y los
conceptos concernientes al tema en estudio, los cuales seran aplicados en el disefio y
formulacion de papeles de trabajo para proyectos de inversion que y forman parte y respaldan

el producto final del auditor, su informe de auditoria.

Capitulo 11

En la metodologia utilizada durante la investigacion. Se determinan los objetivos en donde se
define el area de estudio y los resultados que se espera obtener, asi como la puntualizacién de
propdsitos especificos considerados ejes problematicos que en el desarrollo del trabajo tendran

la solucidn pertinente.

Se presenta un panorama detallado de la Metodologia de la investigacion utilizada,
determinando un diagnostico sobre la situacion de las Unidades de Auditoria Interna de las
instituciones Gubernamentales y la necesidad de contar con papeles de trabajo adecuados, que

respalde los informes de auditoria.



La metodologia de la investigacion define las técnicas, métodos e instrumentos que se han de
utilizar en la recoleccién de informacion necesaria para sustentar el trabajo. Como la revision

bibliogréafica y la indagacion de campo para concluir con resultados satisfactorios.

En el capitulo 111

Se presenta el desarrollo del trabajo “PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL
PARA PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR PUBLICO”, con el cual se pretende establecer
los procedimientos que sean necesarios, y que aplicard la unidad de auditoria interna para el
disefio y formulacién de los papeles de trabajo; de acuerdo a la informacidn obtenida de los
proyectos de inversién desarrolladas en los entes gubernamentales el aporte de esta
investigacion esta dividida en seis partes, estructurados de la siguiente manera; Papeles de
trabajo para: Estudio preliminar del proyecto de inversion, Revision del marco legar y
operacional, Revision y evaluacion interno, Areas criticas, Organizacion y redaccion del

informe, e informe de los resultados de auditoria operacional.

Capitulo IV

Se plantea las principales conclusiones y recomendaciones que se orientaron hacia la auditoria
de proyectos, auditoria operacional y papeles de trabajo, segun criterio del grupo de trabajo,
que merecen destacarse y que su puesta en practica posibilitaria dotar a las unidades de
auditoria interna procedimientos acordes a la Normativa Técnica de Auditoria Gubernamental,
del Marco Legal y de los Convenios suscritos con Organismos Internacionales, relacionados a
proyectos de inversion para que Auditoria Interna pueda superar en alguna medida las

deficiencias detectadas.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL O DE REFERENCIA

La unidad de auditoria interna en cada institucion publica verifica, controla, posterior a las
operaciones que las demas unidades organizacionales ejecutan, por lo tanto debe realizar su
trabajo con libertad, independencia y objetividad, sin restricciones. Los diferentes cambios que
se han dispuesto para lograr la eficiencia, eficacia y economia en el &mbito gubernamental,
han obligado a las instituciones que conforman el aparato estatal a crear unidades

especializadas que velen por el cumplimiento de esos cambios

El Estado necesita un control eficiente de la utilizacién de los fondos que los organismos
nacionales e internacionales proporcionan para la ejecucion de proyectos de inversion, para
esto han de contar con una guia que facilite a la unidad de Auditoria Interna elaborar papeles
de trabajo especificos para la ejecucion de auditoria operativa en los proyectos de inversion
procurando un adecuado y eficaz control tanto de las operaciones de proyectos como de la
auditoria realizada, ademas, con el desarrollo de papeles de trabajo esta unidad podra dar
cumplimiento a la normativa técnica legal existente, referente a registros, valuacion y

revelacion de los eventos relacionados a los proyectos de inversion en el sector publico.
1.1.  AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a través de las
cuales se da una seguridad de primera mano a la direccion respecto a los empleados de su
propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a: si los controles
establecidos por la direccion son mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e
informes (financieros, contables o de otra naturaleza) reflejan las operaciones actuales y los
resultados adecuada y rapidamente en cada division, departamento u otra unidad, y si éstos se
estan llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es

responsable.



1.1.1. DEFINICION

El término "Auditoria” en si mismo, sugiere una variedad de ideas, por un lado, puede ser
circunscrito hacia el chequeo de la veracidad aritmética de cifras o la existencia de activos; por

otra parte como la revision y evaluacion a fondo de los altos niveles operacionales.

El término “Interna” se aplica para dejar perfectamente claro que es una actividad llevada a
cabo por la misma organizacién, empleando su propio personal. De esta manera, su accion se
diferencia de la realizada por contadores publicos externos u otros terceros que no forman

parte directa de la empresa.

1.1.2. AUDITORIA INTERNA EN LOS PROYECTOS DE INVERSION

La auditoria interna es hoy dia una profesion que esta ofreciendo muchos puestos de trabajo;
desde comienzos de los afios setenta la auditoria interna no ha hecho sino expandirse; La
auditoria interna emerge como una rama de la contabilidad que utiliza técnicas y
procedimientos de auditoria, y cada vez con mayor frecuencia conocimientos de economia,

organizacion y gestion.

Los diferentes cambios que se han dispuesto para lograr la eficiencia, eficacia y economia en
el &mbito gubernamental, han obligado a las instituciones que conforman el aparato estatal a
crear unidades especializadas que velen por el cumplimiento de esos cambios. Por lo que se
vuelve necesario que se dote a la unidad de auditoria interna de las herramientas técnicas, para
auditar proyectos de inversion apegados a la nueva realidad. A continuacion algunas

caracteristicas importantes de la auditoria interna:

a. Esuna funcion inscrita en la estructura de la organizacion.
b. Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia
c. Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y economia

en los sistemas y procedimientos dentro de la organizacion.



1.1.3.

OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA

Su objetivo primordial es fortalecer los controles internos existentes, surgir nuevos controles,

asi como promover la eficiencia de los procedimientos existentes, basados en el concepto

anterior se pueden derivar los siguientes objetivos.

1.1.4.

Evaluar permanente e independientemente para determinar si el control interno esta

operando en forma efectiva y eficiente.

Dar recomendaciones a la alta gerencia para fortalecer los controles internos existentes

0 para implementar nuevos.
Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

Tener una posicion critica frente a la exactitud de la informacion y observar el

cumplimiento de los procedimientos en la gestion de la organizacion.

ATRIBUCIONES DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria ha progresado hoy en una forma tan fantastica y no debe de verse como simple

caso de “revision de cuentas”, sino como factor de auxilio integral a la administracion. Este

factor de auxilio integral es lo que primero deben entender los auditores internos para

traducirlo en ayuda efectiva. Las funciones basicas de auditoria interna son las siguientes:

a.

C.

Verificar que la administracion de la organizacién, al desarrollar su actividad, se ajuste

a las politicas y los procedimientos financieros de gestion y de resultados.

Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacion de los controles
contables, financieros y operacionales y promover un control eficiente a una costo

razonable.

Verificar hasta que punto los activos de la organizacion estan seguros, adecuadamente

registrados y protegidos contra toda clase de pérdidas o uso indebido.



d. Informar por escrito a la gerencia y a cualquier organismo que ejerza inspeccion,
control, y vigilancia sobre la organizacion, segin el caso, en relacion con las
irregularidades que se presenten en el funcionamiento de la organizacion. Lo anterior

es aplicable especialmente a entidades del sector pablico.

1.1.5. LA TRANSFORMACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN OPERACIONAL Y
ADMINISTRATIVA'Y SU ELEVACION DE NIVEL.

A la fecha y seguramente dentro de algunos afios, estaran sin definir algunos aspectos acerca
de la Auditoria Operacional, puesto que se encuentra intimamente ligada a la actividad que se
conoce actualmente como Auditoria Interna, Auditoria Operacional, Auditoria Administrativa,
y Auditoria Operativa. Todas tienen entre si, el mismo fin, de vigilar el buen control interno y

procedimientos de la organizacion para la cual prestan sus servicios.

La Auditoria Interna. Nacio junto con la necesidad de certificar y comprobar que las cifras de
los reportes internos eran numéricas y fisicamente correctas; es por ello que sus primeros
beneficios se encontraron en los descubrimientos de fraudes y en el logro de reportes mas
cercanos a la realidad. Sus principales aplicaciones fueron los arqueos de caja por sorpresa, la
confirmacion de sumas de reportes importantes, conciliaciones bancarias y realizacion de

conteos fisicos de los diferentes inventarios.

La Auditoria Operacional. Fue apareciendo con la necesidad de vigilar no solamente las cifras
de los diferentes reportes, sino también de los procedimientos que las originaban. Asi a la
Auditoria Operacional se le ha dado por llamar ¢ Los ojos de la Gerencia’ por la funcion de
revisar el cumplimiento de los procedimientos existentes en la empresa, procurando volverlos

efectivo y actualizandolos cada vez mas de acuerdo con las necesidades de la empresa.

La Auditoria Operacional. "Consiste en la seleccién de una actividad sobre la cual se realizara
un profundo y cuidadoso estudio, asi como una clara apreciacion y evaluacion de la misma. Es
una revision parcial o total de las operaciones y procedimientos adoptados en una empresa,
con la finalidad principal de auxiliar a la direccion a eliminar las deficiencias a través de las

recomendaciones con medidas correctivas."



La Auditoria Administrativa. La auditoria administrativa el examen metodico y completo de la
estructura organizativa de la empresa, ya sea esta privada o publica, incluyendo los objetivos,
estrategias, determinacion y division de funciones, fijacion de niveles jerarquicos, autoridad y
responsabilidad, sistemas y procedimientos, controles y empleo de sus recursos humanos y
materiales, con el objeto de evaluar, apreciar su efectividad, y detectar deficiencias e
irregularidades para aportar recomendaciones que aporten alternativas de solucion y mejorar

asi su estructura administrativa.
1.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es la funcion de vigilancia y control que ejerce el Estado sobre las diferentes empresas que
operan en el territorio nacional; y se clasifican atendiendo el objetivo que persigan: Auditoria

Impositiva, Auditoria Normativa, Auditoria patrimonial y la Auditoria interna.

Auditoria Impositiva: La finalidad de esta auditoria es determinar la exactitud de los
impuestos, cuya ejecucion es realizada por el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién

General de Impuestos Internos.

Auditoria Normativa: El objetivo de esta auditoria es vigilar el estricto cumplimiento de las
leyes y disposiciones que regulan determinada actividad econdémica y es ejercida por la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Superintendencia de Sociedades y Empresas

Mercantiles.

Auditoria Patrimonial: Es la que se desarrolla principalmente en torno al Presupuesto General
del Estado. La ejecucién de este tipo de auditoria esta a cargo de la Corte de Cuentas de la

Republica.

Auditoria Interna. Este tipo de auditoria es practicado por las dependencias gubernamentales,
evallan el funcionamiento de la administracion, el logro de las metas de los programas y la

eficiencia en la administracion de los recursos, estas pueden variar en el alcance y proposito.



1.3. AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
1.3.1. DEFINICION

La Auditoria Interna Gubernamental es la actividad independiente de evaluacion de una
entidad, mediante la revision de operaciones financieras, que sirvan para la toma de decisiones

de la Administracién y Direccion.’
1.3.2. OBJETIVOS

El objetivo de la Auditoria Interna Gubernamental es principalmente ayudar a la
administracion y direccion, para comprobar el correcto control de las operaciones financieras,

observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de Control Interno y operaciones financieras.?

En toda actividad que se realiza en una institucidn es necesario fijar objetivos y que estos se
cumplan para garantizar la correcta aplicacion de politicas y procedimientos establecidos.
Asimismo, en la Auditoria Interna Gubernamental se persiguen objetivos, los cuales se

detallan a continuacion:

Proporcionar ayuda a la direccion para comprobar el correcto control y contabilizacién de

las operaciones, observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de Control Interno.

= Evaluacion del Sistema de Control Interno.

= Evaluacién del cumplimiento de politicas, procedimientos y regulaciones emitidas por la
direccion.

= Verificar, Evaluar y promover controles contables y administrativos.

= Verificar que los recursos presupuestarios asignados, fueron utilizados adecuadamente, y

que cumplan los propdsitos establecidos.
1.3.3 ALCANCE

El alcance de la Auditoria Interna Gubernamental considera el examen y evaluacion de la
eficiencia del sistema de Control Interno de la organizacion y la calidad de ejecucion en el

desempefio de las responsabilidades asignadas.®

i Lozano Nieva, Jorge, Auditoria Interna. Edicion 1986. Editorial ECASA, P. 14.
Pp
% Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Conoce las Auditorias. Primera Edicion. 1993, P. 116.



Sus revisiones estaran orientadas a evaluar la confiabilidad y certeza de la informacion, que se
cumpla con los planes, politicas, leyes, reglamentos y procedimientos de la organizacion, que
los activos estén protegidos, y que se haga uso eficiente de los recursos para el logro de metas

y objetivos.

La Auditoria Interna Gubernamental, como una actividad independiente de evaluacion en todo

tipo de entidades, debe realizarse sobre la base de Normas de Auditoria.
14.  AUDITORIA OPERACIONAL

Es aceptado que el control interno tiene entre sus propositos el desarrollar y promover la
eficiencia operacional en las entidades y ese es precisamente uno de los objetivos basicos de la

auditoria operacional.

Siendo la auditoria operacional un area de reciente aplicacion en nuestro medio, no esta bien
definida como la auditoria financiera. La expresion operacional se emplea a menudo como
sindonimo de “auditoria administrativa”, “auditoria de actuacion, “auditoria de resultados de
proyectos” y “revision administrativa. Los auditores internos y los del gobierno se involucran
con frecuencia en la practica de la auditoria operacional, aunque pueden realizar también

muchas de las funciones de auditoria financiera.*

La mayoria de las definiciones propuestas para la auditoria operacional incluyen alguna
referencia a la eficiencia, la eficacia, la economia y el comportamiento de una entidad. Los
auditores Operacionales plantean preguntas como estas: ¢Se han definido politicas y objetivos
especificos? ¢Se estan siguiendo las politicas y logrando los objetivos establecidos? ¢Se estan

obteniendo los resultados esperados?.

1.41. RELACION CON LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria operacional no es diferente de la interna; es una mera aplicacion de la técnicas
modernas de auditoria interna a todas las actividades de una empresa, y se caracteriza (en

ambas areas, financiera y operacional) por el enfoque y la orientacion de auditoria.

* Donald H. Taylor, Auditoria, Conceptos y Procedimientos, ediciones orientacién sa de cv.,



La auditoria operacional 16gicamente evoluciona hacia el auditor por la delegacion inicial de
la responsabilidad de la proteccion de los intereses de la empresa. Esto se aproxima a la
aplicacién de técnicas de analisis y evaluacion de operaciones no financieras por parte de los
auditores internos. Dado que estos empiezan a poder evaluar los controles de cualquier
segmento de una entidad, se van profesionalizando en la elaboracion de informacion no
financiera, basandose en formas y métodos a los que estan acostumbrados, examinando los
resultados desde el punto de vista de la direccion. Este conocimiento puede volverse a utilizar
luego en las areas financieras tradicionales, pudiendo asi la direccion general estudiar

directamente los controles financieros, sin la necesidad de hacerlo a través de los auditores.

La auditoria operacional se define por estas reglas:

a. Los auditores deben realizar sus trabajos personalmente como lo haria un gerente si
dispusiera de tiempo.

b. Los auditores deben suponer que ellos son los duefios del negocio, que son duefios de
los beneficios, y antes de recomendar un cambio o criticar una operacion, deben

preguntarse qué harian si el negocio fuese realmente suyo.

La auditoria operacional es, por lo tanto, una forma a través de la cual los auditores internos
enfocan sus trabajos, analizan los asuntos de su competencia y consideran los resultados. Para

ello se deben adoptar técnicas y enfoques desde la perspectiva de un director.
1.4.2. DEFINICION

Examen objetivo, sisteméatico y profesional de las &reas operacionales del Proyecto de
Inversion, para establecer e incrementar el grado de eficacia, eficiencia y economia en su
administracion; examinando detalladamente aquellas areas operacionales consideradas como

criticas y exponiendo en un informe sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones.



a. “Es el examen y evaluacion de las actividades realizadas en una entidad para establecer
y aumentar el grado de eficiencia, efectividad y economia de su planificacion,

organizacién, direccién y control interno.””

b. “Es un medio formal y disciplinado de extender los enfoques tradicionales de auditoria
y técnicas de verificacidn al examen de las politicas, procedimientos y practicas en las
operaciones industriales y gubernamentales. Examina la estructura de la organizacion,
los controles administrativos y la informacion gerencial e indica a dénde las politicas y
controles operativos no estan conformes con aquellos que se consideran necesarios para

el éxito de la entidad’®
1.4.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Los objetivos de la auditoria operacional varian entre las organizaciones; pueden establecerse
por el grado de aceptacion de la direccion, por el historial, por el entrenamiento y educacién

de los auditores o por la filosofia fundamental de la organizacion auditora.

En la misma organizacion los objetivos pueden cambiar en funcion de cémo los auditores
entiendan y se familiaricen con las operaciones y de como desarrollen su competencia técnica
para tratar los asuntos operativos tal y como se tratan los financieros. Los objetivos que

persigue la auditoria operacional pueden sintetizarse, asi:

a. Establecer o determinar el grado de eficacia, eficiencia y economia en la areas
operacionales que examine.

b. Evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y metas programadas.

c. Evaluar la efectividad del control en la administracion de los recursos.

d. Identificar las areas criticas en la organizacion y funcionamiento del ente.

e. Formular recomendaciones a efecto de subsanar deficiencias significativas.

® |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Comision de auditoria Operacional “Esquema Basico de
Auditoria Operacional.
® Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Reptblica del Peru.



10
1.4.4. CARACTERISTICAS.

La auditoria operacional es el objetivo sistematico y profesional de las areas operacionales del
proyecto de inversién para incrementar el grado de eficacia, eficiencia y economia en su

administracion; tal concepto refleja las caracteristicas siguientes:

a. Esun examen que verifica y evalta el manejo del proyecto en la aplicacién del control
y en el logro de los objetivos y metas programadas
b. Se proyecta hacia el futuro con el fin de mejorar las operaciones del ente examinado.

1.45. PRINCIPIOS

En lo que respecta en la auditoria operacional, no existen normas profesionales oficialmente
aprobadas por los organismos que rigen el marco doctrinario de la contaduria publica, no
obstante en varios paises, ya se han promulgado normas profesionales para regir la Auditoria
Operacional en el Sector Publico, a iniciativa de sus organismos superiores de control; los
cuales se han basado en el espiritu de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Con
el mismo criterio se presentan las normas de Auditoria, emitidas por el Comité de Normas de
Auditoria de El Salvador y una propuesta de adecuacion de las normas para el ejercicio de la

Auditoria Operacional.
1.45.1. NORMAS RELATIVAS A LA CUALIDAD PROFESIONAL DEL AUDITOR OPERACIONAL.

a. La auditoria operacional de proyectos de inversion deber ser realizada por personas
legalmente autorizadas e inscritas como auditores, quienes deberan poseer
entrenamiento  técnico adecuado y capacidad profesional como auditores

operacionales.

b. El auditor operacional estd obligado a observar y ejercitar cuidado y diligencia

profesional en la realizacion de su examen y en la preparacién de su informe.
1.45.2. NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO.

a. El auditor operacional debe planificar su trabajo basandose en el conocimiento de la
entidad.
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b. Cuando se asignen asistentes, el auditor operacional debera dirigir, supervisar y revisar

cuidadosamente el trabajo efectuado por ellos.

1.4.5.3. NORMAS OPERACIONALES RELATIVAS AL INFORME.

a. El informe expresara si las practicas de gerencia, aplicadas en el manejo de las areas
operacionales examinadas, estdn de acuerdo con los principios, criterios y practicas
gerenciales generalmente aceptadas en el manejo de proyectos de inversion y si dichas

practicas maximizan la eficacia, eficiencia y economia al perseguir los objetivos.

b. El informe expresara si los principios, criterios y practicas generalmente aceptadas en
el manejo de proyectos de inversion, han sido observados consistentemente en las

areas operacionales examinadas.
1.46. ETAPAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En cualquier tipo de proyecto sea este simple o complejo, estard sometido a diferentes fases
para poder llevarse a cabo. Segun el Instituto Centroamericano de Administracion Pablica
(ICAP), las fases para realizar un proyecto se divide principalmente en tres: Etapa de

preinversion, Etapa de Inversion y Etapa de Operacion
1.4.6.1. ETAPA DE PREINVERSION

Constituye la primera etapa del ciclo del proyecto o etapa de estudios que a la vez se subdivide
en cuatro subprocesos denominados: Identificacion preliminar, Identificacion, Elaboracion de

prefactibilidad y Evaluacion.

Identificacion preliminar: En este subproceso se realizan los analisis de los planes globales y
de las prioridades de solucion de necesidades, depurando las ideas para ubicar el proyecto
dentro del marco de planes nacionales, sectoriales o regionales. Es aqui donde se toma la
decision de la realizacién del proyecto, estudiando la viabilidad de acuerdo a los recursos con

los que se cuenta.
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Identificacion: El objetivo de este subproceso es el de realizar una primera prueba de
viabilidad de la idea, considerando un nimero minimo de elementos que en un analisis inicial,
no justifique su rechazo absoluto.Para poder identificar definitivamente el proyecto a realizar,

se debe de hacer un anélisis de elementos importantes, los cuales son:

a. Mercado y tamafio

b. Disponibilidad de insumos
c. Tecnologia

d. Monto de inversion

e. Marco institucional y de politica

Elaboracion de prefactibilidad: Determina la necesidad de realizar un estudio mas detallado
de los puntos o elementos que solo han sido tratados superficialmente en la identificacion de la

idea

Evaluacion: El producto del proceso de la evaluacion es un documento completo denominado
estudio de factibilidad cuyo informe comprendera detalles referentes a aspectos legales,
administrativos, financieros, econdémicos y sociales que nos serviran a tener bases consistentes

que nos permitan definir si el proyecto debe o no ejecutarse.
1.4.6.2. ETAPA DE INVERSION

Esta etapa estd compuesta por tres subprocesos denominados: Planificacion de la ejecucion y

el disefio definitivo, Tramites y contratos del proyecto, ejecucion.

a. Planificacion de la ejecucion y el disefio definitivo: involucra la elaboracion y puesta

en marcha de un disefio administrativo para la ejecucion de un proyecto.

b. Tramites y contratos del proyecto: Comprende la ejecucion de las acciones relativas a
los acuerdos finales entre los organismos involucrados, el cumplimiento de las
condiciones para el desembolso, los tramites legales, los registros, los nombramientos,

etc.
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c. Ejecucion: Se comienza a concretar todo el proyecto, se ejecutan las obras fisicas, se
adquiere equipo, ser realizan programas de capacitacion, etc., los cuales se llevan a

cabo simultdneamente con la supervision.
1.4.6.3. ETAPAS DE OPERACION

Es la ultima etapa del ciclo del proyecto y se divide en tres subprocesos: Desarrollo, Vida util

del proyecto, evaluacién expost.

a. Desarrollo: Dentro del ciclo del proyecto, el desarrollo es el subproceso mas
importante, ya que es donde se comienza a generar un beneficio neto para la institucién
a la cual pertenece el proyecto y para la sociedad en general; comprende desde el inicio
de su funcionamiento hasta que se alcanza la maxima produccion prevista segun la

capacidad instalada.

b. Vida util del proyecto: Se comienza a considerar cuando se ha logrado alcanzar el
desarrollo pleno del proyecto y se estan produciendo bienes y/o servicios de una

manera constante.

c. Evaluacion expost: La evaluacion expost, a parte que nos sirva para evaluar si se
alcanzaron los objetivos en el momento de poner a operar el proyecto, nos sirve
también como una guia auxiliar para quien administra el proyecto a fin de que se pueda
orientar dentro del desarrollo y la vida util del proyecto. Como producto de la
evaluacion expost se obtiene un computo de las desviaciones entre lo planeado y lo
realizado, asi como también un analisis, las razones, importancia y las sugerencias para

las correcciones necesarias de esas desviaciones.
1.4.7. ALCANCE Y SIGNIFICADO DEL CRITERIO

Al inicio del examen, el alcance es tan amplio como la cantidad de operaciones y actividades
tenga el ente bajo evaluacion; pero luego el auditor operacional, conforme avanza en la
aplicacion de la metodologia, va definiendo y disminuyendo el campo de actuacion, pero su

concentracion la hace en areas criticas donde la accion de la auditoria puede resultar de mayor



14

beneficio a la entidad, mediante la formulacion de recomendaciones constructivas aplicables a

las mismas.
1.4.8. ENFOQUE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En términos generales, la aplicacion de la auditoria operacional de proyectos de inversion se
orienta a examinar criticamente las operaciones y actividades de todas o algunas areas
operacionales que integran el manejo de los mismos, con la finalidad de cumplir los objetivos

siguientes:
a. Definir los problemas que estuviesen obstaculizando su eficacia, eficiencia y economia

b. Formular recomendaciones para promover el incremento de tales condiciones en las

areas operacionales examinadas
1.49. PROCESO DE AUDITORIA OPERACIONAL

El desarrollo de la Auditoria Operacional puede considerarse como un proceso de cinco fases:

a. Estudio preliminar

b. Revision

c. Legislacién

d. Objetivos

e. Politicas

f. Normas

g. Revisiony evaluacion del control interno
h. Examen detallado de las areas criticas

Comunicacioén de resultados

1.5. GENERALIDADES DE PROYECTOS

Todos los dias utilizamos una multiplicidad de bienes y servicios para vivir, sin embargo,
nunca nos detenemos a meditar cuantas ideas y cuantos proyectos se realizaron para tal fin,

cumpliendo estos con el objetivo de satisfacer las necesidades del ser humano.
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Un proyecto de inversion, se describe como un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, Util

al ser humano o a la sociedad en general.’

En las instituciones publicas de los paises en desarrollo, el Estado ejecuta una funcion
importante en la creacion y evaluacion de proyectos de inversion. EI gobierno central esta en
condiciones de velar por el crecimiento del pais, ya sea en forma de inversion directa con el
sector publico utilizando sus fondos propios tales como impuestos y aranceles; por medio de la

inversion privada; y por medio de los fondos que proporciona la comunidad internacional.
15.1. TIPOS DE PROYECTOS

En realidad existen muchas tipificaciones al respecto y generalmente cada auditor emplea la
que mas se adecua a sus propositos. Por ejemplo, una clasificacion tipica aglutina a los
proyectos en funcién del sector o de la rama de actividad econémica en que el proyecto se
inserta. Asi, se habla de proyectos agricolas, pecuarios, agropecuarios, agroindustriales,

industriales, comerciales, turisticos, de exportacion, manufactureros, metal mecanicos, etc.

Otros prefieren clasificarlos en funcion de la entidad que promueve los proyectos, y asi hablan
de proyectos gubernamentales, sociales y proyectos privados; para efectos de este estudio, se

definen los siguientes:

1511 Proyectos de Expansion. Este tipo de proyecto como su nombre lo indica,
tiene la politica de crecimiento de las instituciones, estos desarrollos implican la creacion de
nuevas lineas de produccion, modificacion de algunos productos que dependiendo de su
expansion puede ser necesario estudiar los aspectos de dimension incremental, asi como

también estudios tecnolégicos.

1.5.1.2. Proyectos en Mejoras. Los proyectos de mejoras tienen como objetivo
aumentar los niveles de calidad, lo cual esta relacionado tanto con politicas de calidad de las
instituciones, como también con la busqueda de reduccion de costos de produccion,

maximizando la productividad.

" Baca Urbina, Gabriel "Evaluacién de Proyectos" tercera edicién MC.Graw Hill Pag
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15.1.3 Proyectos de Mantenimiento. Los proyectos de mantenimiento son todos
aquellos proyectos de inversion que persiguen, mantener los niveles de produccion y de

calidad establecidos.

1.5.1.4. Proyectos de Gestion. Aun cuando estos proyectos no se realicen directamente
con la actividad de produccién de las instituciones, contribuyen a mejorar su eficacia y
rentabilidad, puesto que los proyectos de gestion suponen la adquisicién, establecimiento y

equipamiento adecuado de oficinas.

1.5.15. Proyectos de inversion. Basicamente un proyecto de inversion tiene tres
acepciones. Como documento, como satisfactor de necesidades y como la parte minima del

presupuesto de capital de una organizacion.

a. Como documento. Se refiere a un conjunto de antecedentes relativos a cuatro temas
fundamentales: Aspecto de mercado y comercializacion; aspectos técnicos; aspectos
juridicos y administrativos, y aspectos econdémicos, financieros y sociales, necesarios

para tomar una decision de inversion.

b. Como satisfactor de necesidades. Esta acepcion se refiere a considerar al proyecto

como una entidad econdmica que permite satisfacer una necesidad identificada.

c. Como la parte minima del presupuesto de capital de una organizacion. En este caso,
se refiere, al concepto empleado en la formulacion, analisis y evaluacion de cada una de

las alternativas de inversién que presenta el presupuesto de capital de una firma.
1.5.2. ORIGEN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

El origen de los proyectos de inversion es alguno de los siguientes casos o por una

combinacién de los mismos:

a. Laexistencia de una necesidad insatisfecha.

b. La existencia de un recurso susceptible de explotacion.
c. Laexistencia de una necesidad politica.

d. Laexistencia de una necesidad estratégica.
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La necesidad de sustituir importaciones.
La posibilidad de competir en el ambito internacional.

La necesidad de agregar valor a las materias primas.

> @ —~ o

La necesidad de mantener la utilidad de productos perecederos.

La posibilidad de innovar o mejorar productos a menor costo.
J.  Lanecesidad de desarrollar al polo de desarrollo.
k. Lanecesidad de aseguramiento de calidad de un producto.

I. La necesidad de responder a cambios en el mercado.
1.5.3. ETAPAS DE UNPROYECTO

En cualquier tipo de proyecto sea este simple o complejo, estard sometido a diferentes fases
para poder llevarse a cabo, segun el Instituto Centroamericano de Administracion Publica

(ICAP) las fases para realizar un proyecto se divide principalmente en tres:
1.5.3.1 ETAPA DE PREINVERSION

Constituye la primera etapa del ciclo del proyecto o etapa de estudios que a la vez se subdivide

en cuatro su pr’OCESOSZ

Identificacion preliminar. En este subproceso se realizan los analisis de los planes globales y
de las prioridades de solucion de necesidades, depurando las ideas para ubicar el proyecto el
proyecto dentro del marco de planes nacionales, sectoriales o regionales. Es en esta subetapa
en donde se debe tomar la decision de si la realizacion del proyecto es viable de acuerdo a los

recursos con los cuales se cuenta.

Identificacion. El objetivo de este subproceso es el de realizar una primera prueba de
viabilidad de la idea, considerando un nimero minimo de elementos que en un analisis inicial,

no justifique su rechazo absoluto.

Para poder identificar definitivamente el proyecto a realizar, se debe de hacer un analisis de elemento

importantes, los cuales son:
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a. Mercado y Tamafio

b. Disponibilidad de Insumos
c. Tecnologia

d. Monto de la Inversion

e. Marco Institucional y Politica

Elaboracion de prefactibilidad. Determina la necesidad de realizar un estudio mas detallado
de los puntos o elementos que solo han sido tratados superficialmente en la identificacion de la

idea.

Evaluacion. El producto del proceso de la evaluacion es un documento completo denominado
estudio de Factibilidad cuyo informe comprendera detalles referentes a aspectos legales,
administrativos, financieros, econdmicos y sociales que nos servirdn para tener bases

consistentes que nos permitan definir si el proyecto debe no ejecutarse.
1.5.3.2. ETAPA DE INVERSION

Esta etapa comprende tres clasificaciones denominadas planificacion de la ejecucion vy el
disefio definitivo, realizacion de negociaciones, tramites y contratos del proyecto, ejecucion; el

detalle se explica a continuacion:

a. Planificacion de la ejecucion del proyecto y el disefio definitivo. Este subproceso
involucra la elaboracion y puesta en marcha de un disefio administrativo para la

gjecucidn de un proyecto.

b. Realizacién de negociaciones, trdmites y contratos del proyecto. Comprende la
gjecucion de las acciones relativas a los acuerdos finales entre los organismos
involucrados, el cumplimiento de las condiciones para el desembolso, los tramites

legales, los registros, los nombramientos, etc.

c. Ejecucion. Se comienza a concretar todo el proyecto, se ejecutan las obras fisicas, se
adquiere el equipo, se realizan programas de capacitacion, etc. los cuales se llevan a

cabo simultdneamente con la supervision.
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1.5.3.3. ETAPAS DE OPERACION

Es la ultima etapa del ciclo del proyecto y se divide en tres subprocesos: Desarrollo, Vida util

del Proyecto y evaluacion Ex post

a.

1.5.4.

Desarrollo. Dentro del ciclo del proyecto, el desarrollo es el subproceso mas
importante, ya que es donde se comienza a generar un beneficio neto para la institucion
a la cual pertenece el proyecto y para la sociedad en general. Este subproceso
comprende desde el inicio de su funcionamiento hasta que se alcanza la maxima

produccidn prevista segun la capacidad instalada.

Vida Util del Proyecto. El subproyecto "vida Gtil del proyecto” se comienza a
considerar cuando se ha logrado alcanzar el desarrollo pleno de la idea y se esta

produciendo bienes o servicios de manera constante.

Evaluacion Ex Post. La evaluacion Ex post, a parte que nos sirve para evaluar si se
alcanzaron los objetivos en el momento de poner a operar el proyecto, nos sirve también
como una guia auxiliar para quien administra el proyecto a fin de que se pueda orientar
dentro del desarrollo y la vida del proyecto. Como producto de la evaluacion expost se
obtiene un cémputo de las desviaciones entre lo planeado y lo realizado, asi como
también un analisis, las razones, importancia y las sugerencias para las correcciones

necesarias de esas desviaciones

AREAS OPERACIONALES DEL MANEJO DE PROYECTOS DE INVERSION

El enfoque operacional se refiere al examen de las principales funciones o conjunto de

actividades homogéneas que conforma la labor del manejo de proyectos y que se caracteriza

por los productos o servicios que se obtienen a través de ellos.

El manejo de proyectos tiene que atender a la fijacién de criterios y estandares para la

validacion de disefios de los mismos, la organizacion técnico — administrativa requerida, la

programacion de actividades asignacion de responsabilidades, la provision efectiva de los

recursos y su administracion, y la supervision, informacion y control operacional de su

gjecucidn. En sintesis, las areas operacionales del manejo de proyectos, son:
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Validacion

o o

Organizacién

o

Programacién

e

Aprovisionamiento y administracion de recursos.

e. Supervision, informacion y control operacional

Validacion. A efecto de sustentar un Proyecto de Inversion, es necesario realizar estudios y
elaborar documentos que respalden la factibilidad y viabilidad del mismo; desde esta etapa de
formulacion documental hasta que se toma la decision de ejecutarlo. Se puede definir que
VALIDACION es la funcion que permite verificar la consistencia de los objetivos, estrategias y
supuestos basicos del proyecto, con las decisiones estratégicas y operativas definidas y
ajustadas a las necesidades de la “Poblacion — Blanco” de las acciones. El resultado de esta
funcion es el proyecto actualizado en términos de las decisiones estratégicas y operativas y de

las necesidades de la Poblacion Objetivo”

Organizacion. Esta area comprende el disefio y adecuacion continua de la estructura Técnico
Administrativa del Proyecto, asi como de las normas y procedimientos del funcionamiento
que posibiliten la coordinaciéon de esfuerzos y relaciones para el logro de sus objetivos en
forma eficiente, econdmica y eficaz en funcién de la evolucion de su estrategia y medio
ambiente. La organizacion en los proyectos de inversion es importante porque se orienta a
lograr coherencia entre la estrategia de los mismos y la estructura organizativa disefiada, junto
con las normas y procedimientos para su funcionamiento y los mecanismos operativos de la

participacion de beneficiarios y otros organismos vinculados al proyecto.

Programacion. La tarea del manejo de proyectos de inversion, es importante que los individuos y
grupos involucrados en el proyecto, en sus diferentes niveles hayan establecido las actividades, tareas,
responsabilidades, controles, resultados; asi como los requerimientos de recursos estimados como

necesarios, para obtener los objetivos previstos.

En un periodo determinados, es importante definir los requerimientos de actividades que
demanda la obtencion estratégica de los objetivos de un proyecto mediante la estipulacion de

procedimientos, asignacion de responsabilidades y control de las mismas; es a través de esta
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area operacional que los individuos, grupo o unidades participantes en la ejecucion del
proyecto definen, los procedimientos mediante: la delimitacion de actividades, determinacién
de tiempos y lugares, revision de recursos y las interrelaciones entre ellos, consignan las
responsabilidades que su realizacion implica y ciertos mecanismos de control a efecto de
concretar los objetivos dentro de la estrategia mas adecuada a las circunstancias. El parrafo
anterior define ampliamente lo que es el area operacional de la programacion en los Proyectos

de Inversion.

Aprovisionamiento y administracién de recursos. Es la operacion que consiste en realizar
acciones para obtener desembolsos y reembolsos del financiamiento, asimismo, adquirir
bienes, suministros y servicios, sean 0 no personales, realizando el seguimiento y registro de
los mismos, con la finalidad de abastecer al proyecto, con los recursos que a efecto de

concretar las metas.

Estructuralmente esta operacién es realizada por la proveeduria, por medio de su seccién de
“Aprovisionamiento”, en lo que respecta a compras y suministros, seguimiento y registro de
las mismas, y contratacion de servicios personales y por la unidad de finanzas, lo relativo a la

captacién de fondos mediante la tramitacién de desembolsos y reembolsos.

Supervision. Es la relacion existente entre diferentes niveles jerarquicos del proyecto, a efecto
de ayudar a cumplir las actividades previstas segun nivel y por distinto personal. La
vinculacion de acciones entre los diferentes niveles de actuacion mencionados, define el flujo
de la supervision y el rol del supervisor cuya actitud adoptada en relacion con sus subalternos
influye sobre el ambiente en que se realizan las labores y sobre la cantidad y calidad de trabajo

que se ejecute.

Informacion y Control Operacional. El sistema de informacion y control debe indicar si las
actividades estan siendo cumplidas, segun lo programado y si no es asi, debera indicarse la
variacién y su causa. La informacion y control comprende la organizacién de datos e informes
de una manera tal que la gerencia del proyecto, luego de analizados le permita actuar mejor

para obtener los objetivos consignados y conocer el progreso del mismo.
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1.6. PAPELES DE TRABAJO

La obtencion de la evidencia comprobatoria y demas informacion relacionada con el cliente,
se plasma en los Papeles de Trabajo; es decir, en ellos se plasma la evidencia suficiente y
competente requerida y obtenida por el auditor, la cual le sirve de base para la sustentacion de

su opinion e informes de las auditorias realizadas.

La declaracion sobre Normas de Auditoria No. 41 — SAS 41 — “Papeles de Trabajo” (AICPA),
establece que el auditor debe preparar y mantener los papeles de trabajo, cuya forma y
contenido deben ser disefiados acorde con las circunstancias particulares de la auditoria que

realiza.
1.6.1. NATURALEZA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El término ‘papeles de trabajo’ es usado para describir a las cédulas de auditoria, analisis y
memorandum que son preparadas por el auditor interno durante el curso de una asignacion
particular de auditoria. En muchos casos también los papeles de trabajo pueden incluir
documentos suministrados por el personal de la organizacion u otras fuentes externas; la
caracteristica comun de todas estas situaciones es que los mencionados documentos son de
alto significado en la descripcidn de los resultados del trabajo de auditoria, que formalmente
retienen referencia subsecuente y que soportan las conclusiones y recomendaciones

presentadas.
1.6.2. DEFINICION DE PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR

Son los documentos que elabora el Auditor en el desempefio de su trabajo como tal, ya que
ellos tienen el desarrollo de todo el trabajo realizado por medio de recopilaciones de datos,
calculos matematicos y/o estadisticos, analisis de cuentas, etc. Es decir, se le denomina
Papeles de Trabajo a cualquier documento capaz de servir de soporte material a informe de

auditorfa sin formar parte de éste.®

8 Heffes G., Holguin F., Galan Alfonso, Auditoria de los Estados Financieros, Editorial Iberoamerica, Edicién 1994,
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1.6.3. FUNCIONES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de Trabajo sirven de ayuda en la realizacion y revision del trabajo del auditor; la

preparacion de suficientes papeles facilita la realizacion de las fases en el proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo constituyen el medio en que se basa el auditor, para realizar sus
trabajos; los diversos analisis, extractos y listas, ya sean preparados por el cliente o por el
auditor, sirven de base para ejecutar y registrar los pasos que el auditor considera apropiado

para esas circunstancias.

Este instrumento de trabajo sirve de ayuda también al auditor para realizar y coordinar todas
las fases de la auditoria y constituye un registro de los trabajos realizados y de los pendientes.
En resumen los papeles de trabajo sirven como comprobacion final al comparar la
coordinacion de las conclusiones individuales con la conclusion global sobre la propiedad de
la opinidn incluida en el informe final. A continuacion las principales funciones de los papeles

de trabajo:

Registro del trabajo efectuado.

o o

Uso durante la auditoria.

Describen situaciones de especial interés

o o

Sirven de soporte de conclusiones y recomendaciones especificas.

@

Se utilizan como referencia posterior.
f. Evaluacion de los auditores.

g. Coordinacion de auditorias.
1.6.4. DETERMINACION DE PAPELES DE TRABAJO A UTILIZAR

En funcidn de la experiencia y los objetivos del trabajo a llevarse a cabo, el auditor jefe de
equipo conjuntamente con sus ayudantes, procede a disefiar los papeles de trabajo, titulos de
las columnas donde se recopilara las evidencias sobre las desviaciones detectadas y que seran

la base para elaborar el informe de auditoria con las recomendaciones respectivas.

Estos documentos pueden caer en ciertas categorias principales, mismas que se pueden

identificar de la manera siguiente:
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1.6.5.
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Relacionar el apego a los procedimientos de auditoria.
Cuestionarios completos

Descripcion de procedimientos de operacion
Actividades de revision

Evaluaciones especificas

Cédulas y analisis relativos a los estados financieros.

PRINCIPALES OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de trabajo de Auditoria constituyen una compilacion de toda evidencia suficiente

obtenida por el auditor y cumple con los siguientes objetivos fundamentales:

o o T o

1.6.6.

a.

Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

Facilitar la preparacion y presentacion del informe de auditoria.

Dejar constancia escrita de los puntos del programa desarrollados por el auditor.
Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.
Constituir un registro histérico permanente de la informacién contable examinada y los
procedimientos de auditoria empleados.

Servir de fuente de informacion y guia para la elaboracién de futuros Papeles de
Trabajo.

Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los Papeles de Trabajo

por un tercero competente.
REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo deben prepararse en forma clara y sencilla, la informacion que
contengan debe ser exacta, los nombres deben estar completamente escritos y la

escritura legible.

Los Papeles de Trabajo no deben limitarse ha informacion cuantitativa; también deben
incluir notas y explicaciones que describan el trabajo desarrollado, los procedimientos

adoptados y las conclusiones respecto a los resultados obtenidos.
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c. Deben prepararse y organizarse en forma tal que faciliten su comprension de parte de
otros profesionales y su pronta localizacién, evitando que contengan informacién
innecesaria; cumpliendo lo anterior los Papeles de Trabajo pueden considerarse
completos si ademas presentan informacion significativa, que habiendo sido sometida a
los procedimientos de verificacion, constituye la evidencia competente y suficiente para

formar el informe.

d. La evidencia del trabajo desarrollado por el Auditor estd contenida en los Papeles de
Trabajo que soportan el informe, es por eso que cuando se preparan las cédulas hay que
mantener el mayor cuidado posible, de manera que las cédulas sean legibles, completas

y que se expliquen por si solas.
1.6.7. CLASIFICACION POR TIPO DE ARCHIVO:

Los Papeles de Trabajo pueden clasificarse formando tres clases de archivos: Archivo

Permanente, Archivo General y Archivo corriente o de los Papeles de Trabajo.
1.6.7.1. ARCHIVO PERMANENTE:

Contiene toda la informacion que se prepara para el cliente y se requerird de toda aquella
documentacion de la entidad auditada sobre las distintas actividades o hechos y que se ha de
conocer y mantener permanentemente; que se relacionan con el examen de sus operaciones,

como parte de estos documentos se mencionan los siguientes:

i.  Escritura de constitucion

ii.  Organizacidon general de la empresa

iii.  Reglamento interno de trabajo del cliente

iv.  Estados financieros

v.  Extractos de juntas directivas y juntas generales

vi.  Catalogo de cuentas y manual de aplicacién
vii.  Manuales de procedimientos y politicas contables
viii.  Contratos de arrendamientos importantes

ix.  Contratos comerciales importantes

X.  Lista de precios
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El objetivo principal del archivo permanente es tener disponible la informacion que se necesita
en forma continua, sin tener que copiarla cada afio. Esto no significa que sélo en la primera
auditoria se obtendra informacion para este archivo, sino que en los afios subsiguientes debera
agregarse la que se considere utilizable; actualizando de esta manera en forma constante el

archivo.
1.6.7.2. ARCHIVO CORRIENTE:

El archivo corriente o de papeles de trabajo incluye informacién que sirve de evidencia

suficiente y competente para respaldar la opinion del Auditor. Este se divide en dos archivos:
1.6.7.3. ARCHIVO GENERAL:

El archivo general contiene la informacién que por su naturaleza se refiere principalmente a la
planificacion y administracion del trabajo de auditoria; asimismo, incluye informacion que se
obtiene de fuentes externas a la entidad y cuyo uso estd limitado solo al afio bajo revision y
que ademas, tiene que prepararse para cada trabajo de auditoria, aunque el contenido no

cambie en su forma, pero si en su fondo.

El archivo corriente o de papeles de trabajo incluye informacion que sirve de evidencia
suficiente y competente para respaldar los informes. Este incluye entre otros la siguiente

informacion:

= Reporte final del Auditores Consultores
» Hojas de trabajo relativas a:
- Activo
- Pasivo y Capital Contable
- Resultados Utilidades Retenidas
- Flujo de efectivo
- Resumen de ajustes
- Resumen de clasificaciones
= Cartas de representacion
- Del cliente

- Deasesores legales
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= Memorandum de Planificacion
= Control de tiempo invertido
= Estudio y evaluacion del control interno

» Programas de auditoria , etc.
1.6.7.4. ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO:

En este archivo se incluyen todas las cédulas preparadas por el auditor como aquellas que
proporciona la entidad y que se someten a procedimientos de auditoria para convertirlas en
cédulas que documenten el trabajo del auditor. El archivo de Papeles de Trabajo, contiene la
informacién que sustenta el informe del auditor sobre los Estados Financieros examinados;

son los que se preparan en el campo de trabajo.

Este incluye cédulas sumarias y de detalle correspondiente a los exdmenes efectuados a los
estados financieros de acuerdo a la presentacion de las partidas en dichos estados o papeles de

trabajo relacionados con auditorias operativas o especiales, ejemplo:

ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

REFERENCIA CONTENIDO
B/G Sumaria Balance General
PIG Sumaria Estado de Resultados
C/p Estado de Cambios en el Patrimonio
F/E Estado de Flujo de Efectivo
UR Estado de Utilidades Retenidas
Activo
A Cajay Bancos
B Cuentas y Documentos por Cobrar
C Inventarios, etc.
Pasivo
AA Préstamos por Pagar a Corto Plazo
BB Cuentas y Documentos por Pagar
cC Creéditos Diferidos, etc.
S Capital Contable
X Resultados

Para Cuentas de Ingresos

10 Ventas
20 Otros Ingresos, etc.
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ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

REFERENCIA CONTENIDO

Para Cuentas de Costos y Gastos

110 Costo de Ventas
120 Gastos de Venta
C/O Para Cuentas de Orden

1.6.7.5. ARCHIVO ADMINISTRATIVO

Este incluye la recopilacion de aquella informacion que sirve de base para realizar las pruebas
extensivas o que se utilizan como fuente. Contiene informacion relacionada con la
administraciéon del trabajo de auditoria y cuyo uso esta limitado solo al periodo sujeto a

revision por tanto de caracter transitorio.

Un buen archivo administrativo es de mucha utilidad ya que indica:

a. El alcance de una planificacion cuidadosa realizada para asegurar que se cubran las

areas importantes de la auditoria;
b. La forma de administrar el tiempo empleado en cada etapa de la auditoria;
c. Losnombresy cargos de empleados del cliente con quienes contactar, etc.

Como ejemplo del contenido de este archivo se tienen:

a. Detalle del personal asignado

b. Fechas criticas de actividades de auditoria

c. Copia de cierto tipo de correspondencia

d. Puntos de planificacion para futuros trabajos
e. Relaciones de saldos de cuentas por cobrar
f. Hojas de presupuesto de tiempo

g. Hojas de reporte de tiempo

h. Cartas de abogados

i. Nombresy cargos de empleados del cliente con quienes contactar

J. Carta de instrucciones del cliente, etc.
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1.6.8. TECNICAS DE PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO DE LA
AUDITORIA INTERNA

Para que una cédula o papel de trabajo de auditoria cumpla con su finalidad, es necesario que
contenga una serie de requisitos de informacion general, los cuales se vienen a constituir como
los elementos basicos de éstos. El instituto de contadores publicos (IACP), en su obra
manuales de auditoria y contabilidad considera que el formato de los papeles de trabajo de

contener para efectos de identificacion los siguientes:

a. Titulo o encabezado

b. Iniciales nombres y fechas

c. Referencia o numero de indice

d. Contenido o cuerpo de la cédula
Marcas o simbolos de auditoria

f. Conclusiones

1.6.8.1. ASPECTOS GENERALES DE PREPARACION

Al preparar los Papeles de Trabajo, hay que tener en cuenta los siguientes elementos:

a. Usar papel rayado y papel multicolumnar de tamafio estandar.

b. El rayado de las hojas en que se elaboran, debe ser adecuadamente espaciado, de manera
que las anotaciones sean legibles y perfectamente separadas. Con eso se consigue que

cuando se agregan frases o palabras, éstas no queden sobrepuestas.

c. Respecto al color del papel es estéticamente usar aquellos colores que no afecten la
vision.

d. Esrecomendable que los Papeles de Trabajo sean preparados a lapiz, asi de facilita borrar

y se evita la destruccion del papel.

e. Se puede usar tinta para los Papeles de Trabajo, que por su propia naturaleza es
conveniente que, sean preparados asi; como los arqueos de efectivo y de valores.

También pueden prepararse a tinta los Papeles que se insertan en el archivo permanente,



30

cuyo uso sera mayor de un afio y que por el manejo constante se exponen al deterioro o

ilegibilidad de la informacion que contienen.

f. Al prepararse los Papeles, Gnicamente deben hacerse anotaciones en el anverso, ya que si
se utiliza el reverso pueden no tomarse en cuenta las anotaciones que alli se hacen y

considerar que la informacion esta incompleta.

g. Las anotaciones en los Papeles deben incluir solamente informacion relativa a la cuenta

que se esta analizando y no a otras que en nada se relacionan con la misma.
1.6.8.2. CONCLUSIONES EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo, en cada area examinada, asi como en las cédulas sumarias, deben
incluir conclusiones que tengan como base el trabajo efectuado. Las mismas deben estar
redactadas en forma que indiquen claramente que se comprendio el objetivo de auditoria en
esa area; ademas deben incluir comentarios sobre el efecto en los resultados de operacion de

situaciones que se observaron durante el examen.

La redaccion de una conclusion debe ser considerada en forma cuidadosa, de tal manera que lo
expresado en la misma, esté respaldado adecuadamente con el alcance del trabajo y las
situaciones encontradas. No se debe repetir los procedimientos detallados que se siguieron en
la prueba de auditoria; el estilo del contenido puede variar. Los elementos mas comunes en las

conclusiones de Auditoria Interna son:

a. Descripcion del trabajo realizado en el que se basa la conclusion.
b. Comentarios sobre cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno, la
forma de como ésta afectd el alcance de auditoria y las conclusiones resultantes.

c. Lasrazones principales que respaldan la conclusion.
1.6.8.3. METODOS DE REFERENCIACION

La referenciacion es una técnica que utiliza el auditor en el desarrollo de cualquier examen de

auditoria, la cual facilita la localizacién de cualquier cédula de auditoria, de la informacion
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contenida en los papeles de trabajo, que consiste en la identificacion de cada una de las

cédulas, en la esquina superior derecha 0 una combinacion de ambos escrita en rojo (lapiz.)

Los métodos empleados en el proceso de referenciacion se clasifican dependiendo de la
finalidad o propdsito de cada referencia, si se utiliza para identificar cada papel de trabajo o

para sefialar que un papel de trabajo esta relacionado con otro; se clasifican en:

Método directo: Este se utiliza para identificar de forma individual cada papel de trabajo, ya

sea éstos preparados por el auditor, proporcionados por el cliente u obtenidos de otras fuentes.

Método cruzado: Es utilizado cuando el auditor desea indicar que un papel de trabajo es
explicativo de otro, o que la informacion que éste contiene se detalla en otro papel de trabajo.
Asi el auditor cuando quiere indicar que la revision de un saldo determinado tiene relacion con
otro saldo indicado en otra cédula, se efectlia el cruce colocando al lado derecho, a la par o
abajo del saldo examinado el indice de la cédula recibe el cruce al lado izquierdo, a la par o

arriba del saldo con el indice de la cédula donde se examiné dicho saldo.

Los Papeles de Trabajo deben ser referenciados de tal manera que cualquier analisis o
cualquier seccion de los mismos, pueda ser encontrados con facilidad. Para efectos de tener un
marco dentro del cual, debe manejarse la forma de referenciar los Papeles de Trabajo, pueden

utilizarse las dos opciones siguientes:
a. Alfa - numérico

Generalmente es el mas usado y puede tener dos modalidades que son:

a. Continuidad de Referenciacion en las Cédulas

b. Seinicializa por areas importantes del Balance tanto del Activo como del Pasivo, asi:

Caja y Bancos A
Almaceén B
Activo Fijo C

Pasivo Circulante AA
Pasivo Fijo BB
Otros Pasivos CC
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Cuentas de Ingresos X

Cuentas de Egresos Z

La forma en que se indexan las cédulas es como sigue:

Cajay Bancos A (Sumaria)
Al  (Cédulas Analiticas)
A2  (Cédulas de Detalle)

Corte de Referenciacién en las Cédulas:

Se ocupan los mismos indices alfabéticos anteriores para las cédulas, con la diferencia que en

este caso existe corte numerico, como sigue:

Cajay Bancos A (Sumaria)
Al  (Cédulas Analiticas)
Al-1 (Cédulas de Detalle)

b. Método Arabigo

Esta forma de indexar no es muy usual, muestra muchas inconveniencias, la estructura de este

tipo de indizacion son:

Activo
Pasivo

Ingresos

A W DN

Egresos

Una forma mas pormenorizada es:
I.  Paralas cuentas de activo:

Caja y Bancos 1-1 (Sumaria)
Caja Chica 1-1-1 (Cédulas Analiticas)
Arqueo de Caja 1-1-1-1 (Cédulas de Detalle)
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ii.  Paralas cuentas de pasivo:

Circulante 2-1 (Sumaria)
Cuentas por Pagar  2-1-1 (Cédulas Analiticas)
Proveedores 2-1-1-1 (Cédulas de Detalle)

Como se puede ver no es estético la presentacion de la indizacion en este método, por lo cual

resulta mas apropiado el método alfa - numérico.
1.6.8.4. MARCAS DE LA AUDITORIA

El auditor habra de utilizar en el desarrollo de su trabajo marcas de revision con el proposito
de dejar constancia de los procedimientos ejecutados. Las marcas a utilizar deberan ser
racionales y uniformes, pero también de comprension general para los demas auditores de la
Unidad.

El proposito de las marcas de auditoria consiste en ahorrar primordialmente el factor tiempo,
luego espacio en las cédulas que se preparan al ejecutar los examenes o pruebas de las

diferentes areas que forman los estados financieros.

El desarrollo del trabajo de auditoria involucra la aplicacion de pasos y procedimientos de
auditoria que se repiten a menudo con respecto a los datos que figuran en cédulas de trabajo o

anexos; por lo que su utilizacion sugiere:

a. Que sean explicadas satisfactoriamente y que indiquen en forma clara el trabajo

realizado en los papeles de trabajo.

b. Que se resuman en una “Cédula de Marcas” en donde se indique la explicacion de la

marca usada, y que deberan ser hechas con color rojo para facilitar la revision posterior.
1.6.8.5. MARCAS DE AUDITORIA MAS COMUNES

Es importante que cada procedimiento ejecutado, sea entendido por otras personas distintas al
Auditor Interno, en razon de ello, es necesario establecer las Ilamadas marcas a las cuales se
les asigna el tipo de analisis que se esta efectuando y se referencian a las cifras a las cuales se

ha efectuado un trabajo; no es necesario repetir en cada cédula la explicacion de las mismas,
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éstas pueden resumirse en una Hoja de Trabajo al final de cada accién o hacer referencia de

ellas, o hacer una cédula de marcas con significado estandar; dependiendo de como sea mas

factible en desarrollo del trabajo de auditoria.

Lista de las marcas de auditoria mas comunes:

Cantidad Cotejada contra el auxiliar

Sumado Horizontal

Sumado Vertical

Cantidad cotejada contra el mayor

Documento original con todos los requisitos revisados
Tomado de los Estados Financieros

Cheque pagado cotejado en estado de cuenta bancario

Calculos efectuados.

1.6.8.6. DEFICIENCIAS MAS COMUNES EN LA PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO

A continuacién se presenta un detalle de las deficiencias mas comunes que se observan en la

preparacion de los Papeles de Trabajo:

2 o T @

Omitir conclusiones en las cuentas o informacion examinada.

Aclaracion inadecuada de situaciones sefialadas.

No incluir informacion adecuada para fundamentar los hallazgos de auditoria.

Descuido en la obtencion de informacion, como nombres, fechas, cantidades,
procedimientos, etc. resultando un trabajo adicional de revision.

Hacer referencias a conversaciones sostenidas con el personal de la entidad y no sobre la
documentacién examinada.

Realizar el trabajo de auditoria con los mismos formatos de Papeles de Trabajo utilizados
en afos anteriores, sin evaluar las modificaciones sustanciales a los mismos.

No conciliar el saldo de las cuentas con los Estados Financieros.

No registrar o no explicar las partidas de ajuste o reclasificaciones.

No indicar la fuente de informacion cuando fuere necesario.

Referenciacion inadecuada.
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k. Preparacion inadecuada de la informacion estadistica, referente a calculos, sumas, etc.
I.  No firmar o fechar las Cédulas

m. No comprobar los calculos efectuados por los encargados del area en estudio.

n. No anotar o anotar incompletos los titulos de las cédulas.

0. Omitir la explicacion de las marcas de auditoria utilizadas.
1.6.8.7. ARCHIVOS DE PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo deben archivarse de tal forma que permitan el facil acceso a la
informacidén contenida en ellos, incluso para los auditores que no estan familiarizados con los
detalles de una auditoria especifica. Generalmente se cumple con este objetivo utilizando

sistemas de indices y métodos de archivo.
1.6.9. GENERALIDADES

Para facilitar el manejo de los archivos de auditoria y para protegerlos adecuadamente se
puede usar cartulina de tamafio estandar al principio y al final de cada legajo. En la cartulina
que se coloca al principio se debe anotar la identificacion del trabajo de Auditoria, que indique

por 1o menos:

= Nombre de la entidad auditada

= Clase de Archivo

= Fecha de los Estados Financieros

= Cantidad de carpetas o legajos que integran el archivo

= |dentificacion del Auditor que intervino en el trabajo
1.6.9.1. EXTENSION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Normalmente, los papeles de trabajo de auditoria incluyen lo siguiente:
a. El memorandum de planeacion
b. Estudio y analisis del Control Interno
c. Informe del Control Interno
d. Evaluacion del Control Interno

e. El programa de auditoria
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f. Los analisis de cuentas que explican la composicion de los respectivos Balances

Las conciliaciones de los registros correspondientes

2 @

Las cartas de confirmacion y declaracion
i. Losresumenes de los documentos de la organizacion y de otra informacion pertinente
j. Los asientos de diario necesarios y las hojas de resumenes que comprendan el

contenido de los otros papeles de trabajo
1.6.9.2. FORMAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La habilidad técnica y la destreza profesional del auditor, se reflejan en los papeles de trabajo

(ue preparan.

Para alcanzar el nivel de un profesional competente, capaz de desarrollar su trabajo dentro de
los mas altos estandares de ejecucion, el auditor debe concederle la importancia requerida a la
preparacion de papeles de trabajo que rinda la mayor utilidad posible. Ello sélo logra
preparandolos completos, y mediante la organizacién y arreglo de los mismos en una forma

que permita su rapida y facil localizacién y comprension por otras personas.

Se considera que los papeles de trabajo retinen los requisitos minimos de calidad cuando

contienen la siguiente informacién:

a. El nombre de la compafiia o cliente sujeto a una descripcion de la informacion

presentada.

b. La firma inicial de la persona que lleva a cabo el trabajo correspondiente y las de
quienes lleven a cabo el proceso de supervision en sus diferentes niveles, asi como las

fechas correspondientes.

c. La identificacion completa de la fuente de informacion incluyendo el nombre y la
jerarquia de los empleados entrevistados, asi como la descripcion de los registros y la

documentacion comprobatoria consultados.

d. Unadecuado sistema de indices dentro del conjunto de papeles de trabajo.
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e. Los métodos de verificacion empleados, que contendrdn en detalle las notas y
explicaciones acerca del trabajo de auditoria llevado a cabo, asi como las razones que le

asistieron al auditor para aplicar ciertos procedimientos de auditoria y para omitir otros.
f. Laextension o alcance de los procedimientos de verificacion.

g. Marcas o simbolos estandarizados que identifiquen determinados procedimientos de
auditoria de caracter ordinario y recurrente, evitando asi continuas explicaciones acerca

de los mismos

h. La conclusion o conclusiones a las que se hubiere llegado.
1.6.9.3. TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO

Se conocen dos clasificaciones atendiendo a dos puntos de vista:

1.6.9.4 CLASIFICACION POR SU USO:

a. Papeles de uso Temporal: Contienen informacion util solamente para determinar

periodo (confirmaciones de saldos, conciliaciones bancarias, etc..

b. Papeles de uso Permanente: Contienen informacion util para un periodo largo de
tiempo, generalmente mayor de un afio (acta de constitucion, catalogos de cuenta,

manuales de clasificacion, de procedimientos, etc..

c. Por su contenido: De acuerdo a la informacién que contengan los Papeles de Trabajo,
se han clasificado en: Hojas de Trabajo, Cédulas Sumarias, Cédulas de detalle, Cédulas
de comprobacidn; lo anterior es convencional, por cuanto a la diversidad, contenido y
disefio de los documentos tratados es enorme, y considerar esta clasificacion como

definitiva, limitaria grandemente el campo de aplicacion de la Auditoria.

Tipos de papeles de trabajo por su forma y uso:
a. Hoja de trabajo.

Es una cédula que refleja los saldos de los rubros y cuentas de mayor, a su vez contiene

columnas para los ajustes y reclasificaciones llevadas a cabo por el auditor independiente en el
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desarrollo de la auditoria. Su funcion es vincular los estados financieros con los registros
contables y con las pruebas efectuadas por el mismo auditor; es Gtil en cuanto permite ver en
un solo documento todos los ajustes hechos a los estados financieros del cliente y con mayor
facilidad proporciona explicaciones a éste en el momento que se requieran; sin embargo, es
aconsejable y practico presentar en hojas distintas las cuentas de activo, las de pasivo, las de

capital y las cuentas de ingresos y gastos.

b. Programas de auditoria.

Un enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que han
de emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar

durante el desarrollo del examen en cada una de las areas.

c. Medios para el estudio y evaluacion del control interno.

Comprende todas aquellas herramientas utilizadas (cuestionarios, entrevistas, manuales de
procedimientos, etc.) con el proposito de conocer, estudiar y evaluar el control interno vigente
en la empresa sujeta a examen, mediante las cuales se observan situaciones que serviran de
base para preparar la carta a la gerencia con las debidas sugerencia, que ayuden a mantener un

mejor control de las operaciones en las empresas.

d. Cédulas sumarias.

Es una cédula principal también conocida como cédula resumen y su objetivo es sumariar
partidas similares o relacionadas. Por lo tanto es una cédula que refleja las cuentas de mayor
segun el rubro de agrupacién a que corresponden, ademas, contiene columnas especificas para
ajustes y reclasificaciones propuestos por el auditor, su funcién es clara y es mostrar por
separado cada una de las diferentes cuentas de mayor segun el catdlogo de cuentas o balance
general, siendo asi que tenemos sumaria de efectivo que generalmente incluye caja y bancos,
sumaria de cuentas por cobrar que incluye clientes, intereses, deudores varios y asi

sucesivamente hasta completar el balance general.
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e. Cédulas descriptivas o de detalles.

Son cédulas preparadas generalmente por el cliente con la finalidad de describir los saldos de
las subcuentas que componen una cuenta de mayor reflejados en la cédula sumaria y su

preparacion y presentacion en los papeles de trabajo, es una cédula de siete columnas.

f. Cédulas analiticas.

Este es otro papel de trabajo que respalda el trabajo del auditor y su preparacion requiere de
una cédula de siete columnas, destacando su funcion en que facilita los analisis, calculos,
verificaciones, arqueos, conciliaciones de saldos y otros procedimientos de auditoria por

medio de los cuales tendra evidencia que apoyara la opinion del auditor.

g. Cédulas de ajustes y reclasificaciones.

Su preparacion, por el auditor, se puede dar de dos formas, una de ellas es preparar en una
sola cédula o cédulas la reclasificaciones a continuacion de los ajustes propuestos por el
auditor al final del examen y la otra manera es describir por separado los ajustes al igual que
las reclasificaciones. Su presentacion en los de trabajo requiere cédulas de siete columnas
para presentar aquellos ajustes y operaciones consideradas que deban ser registradas y afecten
los resultados de la empresa. Asimismo los asientos de reclasificaciones o clasificaciones
inadecuadas de cuentas; llevadas a cabo con el propoésitos de que la presentacion de los

estados financieros sea razonable.

h. Memorandos o extractos de Actas y otros Documentos.

En este tipo de papeles de trabajo se plasman las explicaciones y puntos mas importantes de
actas constitutivas, actas de junta general, de junta directivas, de contratos, de hipotecas, y
otros documentos de caracter narrativo o de memorandos; que son un respaldo para el

informe.

i. Cartas de informacién.

Estas contienen informacion requerida por auditoria externa, directamente de personas ajenas

0 independientes de la empresa sujeta a examen, con quienes mantienen relaciones
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comerciales y financieras, por lo tanto, conocen la naturaleza y condiciones de la operacion,

sobre la cual nos informan de manera valida e integra.

j. Certificaciones extendidas por la entidad examinada,

Son todas aquellas informaciones proporcionadas por la empresa que se examina en forma
escrita sobre demandas, litigios, contingencias y cualquier otro asunto que el Auditor Externo
considere de efecto significativo en los estados financieros. Pueden ser obtenidas del abogado,
gerencia, administracion, empleados y hasta los accionistas o propietarios de la entidad

examinada.

k. Cédulas de notas.

En estas se describen las observaciones y comentarios relacionados con cada una de las areas
revisadas durante el desarrollo del examen, asimismo las explicaciones dadas en su

oportunidad por parte de los encargados de la Administracion Contable de la Empresa.

I. Carta de Salvaguarda.

Es la que obtiene el Contador Publico Independiente del Cliente, en la cual se describen las
situaciones consideradas como irregularidades, o que vayan en contra de la ética profesional y
sean previamente expuestas a la Gerencia de la empresa en estudio, sin ser acatadas por esta.

El objetivo es protegerse de malos entendidos, relativos a su responsabilidad.
1.6.10. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

El auditor recopila la informacion por varios canales. El cuestionario podria entregarse en un
principio al contralor o al jefe de contabilidad. Al finalizar la misma, el auditor comprueba si
los procedimientos utilizados son los indicados y rellenara el cuestionario personalmente,
comprobando si los procedimientos empleados en la realidad se adaptan a las normas de

control interno de la institucion objeto de la auditoria.
1.6.10.1. DEFINICION

Un cuestionario de control interno consiste en la serie de instrucciones que deben seguir o

responder al auditor. Cuando se finaliza una instruccidn, deben escribirse las iniciales en el
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espacio al lado de la misma. Si se trata de una pregunta, la pregunta ( que suele ser

normalmente "si" "no" "no aplica”) se anota al lado de la pregunta.

El cuestionario hace preguntas especificas y normalmente una respuesta negativa sefiala la
existencia de una deficiencia en el sistema. Este mismo cuestionario puede utilizarse durante
varios afios codificando las respuestas de forma que se pueda identificar el afio al que
corresponde; esto permitira al auditor detectar cualquier cambio en el sistema de control

interno de la institucion.
1.6.10.2. CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El criterio a ser utilizado consiste en revisar las practicas y procedimientos realmente

aplicados en las diferentes areas, a fin de obtener valiosos datos acerca de:

La manera en que se efectuan realmente las operaciones

o o

Grado de utilidad o necesidad de los pasos en los procedimientos

Adecuacion de las transacciones a los objetivos, politicas y normas del ente

o o

Control interno administrativo

e. Los cuestionarios a utilizar son los siguientes:
1.6.11. PROGRAMAS DE AUDITORIA

Son una guia de procedimientos légicos y ordenados que ayudan al auditor a cumplir con las
metas y objetivos de conformidad a Normas de y Procedimientos de Auditoria lograndose el

maximo de eficiencia en el menor tiempo posible.
1.6.11.1. IMPORTANCIA

Los programas proporcionan un Plan sistematico de cada fase del trabajo a ejecutar lo que
permitira tener un ordenamiento en las diferentes etapas de la misma, lo que ayuda a fijar
responsabilidades por cada etapa ya que permite asignar y coordinar las tareas de los

auditores.

Un programa a la medida ayudard a evitar la omision de un procedimiento indispensable ya

que en éstos se encuentran inmersas las principales actividades a desarrollar por el auditor,



42

mostrando el alcance de la auditoria efectuada y que a la vez servird de guia para futuros

examenes a la misma entidad.

Ademas, el buen desarrollo de los programas ayudaran a obtener la evidencia necesaria que le
permitira al auditor formular juicios, conclusiones y recomendaciones firmes que serviran de

apoyo a la opinién que se emitira al final de la auditoria.
1.6.11.2. CLASIFICACION DEL TIPO DE PROGRAMA

Los programas que se presentan mas adelante se adaptan a las caracteristicas de las
instituciones del Gobierno Central, pero a medida que se efectlia la labor de revisién podria
existir algunas variantes que requerirdn de intensificar la labor de auditoria y efectuar pruebas
que por ser casos aislados no se incluyen en los programas estandar y que a criterio del auditor

podran ser incluidos.

Los programas estandar serviran al auditor para efectuar un programa a la medida a cualquiera

de las instituciones del Gobierno Central.
1.6.11.3 ESTRUCTURA

Los programas de auditoria han sido estructurados de una forma estandar por clases generales;
considerandose que las instituciones que conforman el Gobierno Central su fin primordial no
es lucrativo sino que Unicamente de servicio y en algunas instituciones la prestacion de
servicios genera recursos que son remesados al Fondo General de la Nacion; dichos programas
indican la clasificacion presupuestaria, que son de aplicacion legal para todo el gobierno,
considerandose que la auditoria efectuada de esa forma permite cumplir con el objetivo
principal, como es la de salvaguardar los fondos del erario publico y verificar de una manera
eficiente que los fondos sean utilizados para los fines establecidos y las asignaciones y
desembolsos de fondos a las diferentes instituciones que conforman el Gobierno Central se

efectlian por clases generales de gastos.
1.6.11.4. APLICACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO

Se ha mencionado que la metodologia a ser aplicada por la Auditoria Interna para efectuar su

examen implica un proceso de evaluaciones de las areas operativas, pasando de lo general a lo
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particular; en el proceso se logra detectar areas problematicas, profundizando el examen de
ellas con el fin de elaborar las conclusiones pertinentes y formular recomendaciones idéneas a

las circunstancias.

1.6.11.5. COMO PREPARAR EL PROGRAMA DE AUDITORIA

La encuesta preliminar terminada proporciona al gerente de auditoria la informacion necesaria
para preparar un programa detallado de auditoria para cada asignacion especifica. Tales
programas contienen los pasos, procedimientos y verificaciones que debe seguir el personal de

auditoria.

En algunos casos el programa de auditoria contendra pasos concretos de procedimientos a los

que deberé atenerse rigidamente; en otros casos, solo incluira lineamientos generales.

Las auditorias financieras suelen imponer que se sigan muy de cerca los procedimientos de
programa; los programas de auditoria operativa, por el contrario, suelen ser mas flexibles
debido a su alcance mas amplio, y porque muchos de ellos seran verificaciones hechas por

primera vez.
1.6.11.5. DIRECTRICES PARA LA FORMULACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

a. En general, habra que seguir muy estrictamente las directrices generales al preparar el

programa de auditoria.

b. Deben describirse los objetivos de la funcidn, en relacién tanto con el departamento

especifico como con los demas sectores vinculados a ella.

c. Deben incluirse los controles basicos que den seguridad de que las operaciones se
inicien, autoricen, y registren correctamente. En el caso de un programa de auditoria del
sistema de Cuentas por Pagar, este paso supondra una explicacion de los niveles de
aprobacion requeridos antes de poder pagarse una factura, asi como las comprobaciones
y cotejos matematicos realizados por el departamento como parte del proceso de

revision.
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d. EIl tercer requisito consiste en un esbozo detallado de actividades especificas por
someter a auditoria. En auditoria de compras, entre tales actividades especificas
figuraran el proceso de licitacion, el de seleccion de proveedores, la fijacion de precios

y la politica de aprobacion de 6rdenes de compra.

e. La consideracion final consiste en formular una lista especifica de pasos procesales que

debera seguir el equipo de auditoria.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente metodologia que se aplica proporciona los lineamientos basicos que permiten que
el profesional de la Contaduria Publica pueda desarrollarse en los nuevos retos de la profesion,

aplicados especificamente a lo referente a la formulacion y uso de papeles de trabajo.

La investigacion se orientd a obtener informacion documental y de campo con el propésito de
lograr un enfoque mucho méas amplio para lograr tener una mejor comprension y evaluacién

de ésta.
2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo, desarrolla el desempefio de las actividades que el auditor realiza en la
Auditoria Operacional y es necesario tener presente que la opinion de él, con respecto al
examen que practica a las areas operacionales de una empresas: es la revision de acuerdo a
normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables a la Auditoria Operacional. ; segun

Normas de Auditoria de El Salvador, adecuadas al ejercicio de la Auditoria Operacional.

La revision de acuerdo a las normas de auditoria Generalmente Aceptadas; una de estas; la 32
representa la ejecucion del trabajo, exige que se obtenga evidencia suficiente, competente
como base de opinion del auditor. Esta evidencia obtenida por el auditor debe quedar
registrada en los papeles de trabajo. El instituto Americano de Contadores publicos, en el SAS
41 los describe asi “Los papeles de trabajo son registros que mantiene el auditor de los
procedimientos aplicados, pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones

pertinentes a que se lleg6 en el trabajo.”
2.1.2 OBJETIVOS GENERALES

En esta fase de la investigacién se ha considerado lo referente a la situacién actual de las
Unidades de Auditoria Interna que se desempefian en el sector Publico en la evaluacion de los
Proyectos de Inversion; especialmente a lo que se refiere a papeles de trabajo, su disefio, la

formulacion de los papeles de trabajo necesarios para la Auditoria Operacional, su uso y



46

aplicacion; la investigacion se realizo en las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones

del Sector Gubernamental, que desarrollan proyectos, con el fin de cubrir los objetivos

siguientes:

Conocer la organizacion interna de las unidades y sus miembros que la

conforman.

Evaluar el conocimiento y aplicacion actual de los papeles de trabajo utilizados

para soportar sus informes y opiniones.

Determinar la factibilidad de dichas Unidades de Auditoria Interna adopten el
uso de papeles de trabajo disefiados especificamente para la revision de

proyectos de inversion. .

2.1.3 OBJETIVOSESPECIFICOS

Establecer el grado de desarrollo que se ha dado al sistema de elaboracién de
papeles de trabajo sobre las diferentes tipos de auditorias desarrolladas por las

unidades de auditoria ya mencionadas.

Investigar que conceptos se tienen sobre los diferentes tipos de papeles de
trabajo que se desarrollan en las distintas auditorias, especialmente en la

auditoria operacional.

Establecer un control secuencial y 16gico de los papeles de trabajo necesarios

para el desarrollo de la auditoria a proyectos de inversion.

Determinar con precision la propiedad adecuacién de los papeles de trabajo.

2.15 DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion pretende solucionar los problemas con los que se enfrenta

el auditor interno del sector gubernamental en el pais, en lo que respecta a lo adecuado del

manejo y control de los papeles de trabajo desarrollados durante la realizacion de la auditoria

y que contienen la evidencia de la extension de los procedimientos de auditoria empleados;
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asi como el cuidado y diligencia ejercidos, el trabajo pretende proporcionar una Guia que sirva
de apoyo al auditor interno del sector gubernamental en la elaboracion de papeles de trabajo

para proyectos de inversion.

216 TIPODEESTUDIO

A través del analisis cuantitativo se desarrollara el trabajo, utilizando el método cientifico
positivista, que se basa en aplicar técnicas de obtencidn de informacidn acorde a los objetivos

de la investigacion.

Para este efecto se procedera a la recopilacion de informacién, por medio de la observacion
directa, disefio de un cuestionario estructurado, con el proposito de registrar los aspectos
relevantes del problema. Y como consecuencia de los resultados se analiza dicha informacion

para determinar una resolucion adecuada.

2.3 METODOS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

227 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

En el presente trabajo de investigacion se analizo relacionando temas de las siguientes areas:
de Proyectos de inversion, Auditoria Interna, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas Técnicas de Control Interno, Papeles de trabajo del auditor y Auditoria Operacional,
se consultaron revistas, boletines, material de seminarios impartidos sobre aspectos

relacionados con el tema de investigacion.

Sobre la base de esta fuente de informacién se pudo ampliar los conocimientos, conceptos y
otros aspectos que tienen relacion con el tema a desarrollar, a fin de concretizar resultados

positivos

228 INVESTIGACION DOCUMENTAL

El acceso a la bibliografia especializada proporcion6 datos relacionados y precisos al tema
investigado. Esto se llevo a cabo consultando textos, libros, y cualquier otra fuente documental

vinculada al tema desarrollado, la cual contribuy6 a desarrollar la propuesta sobre la Guia de
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papeles de trabajo de la auditoria interna para auditorias a proyectos de inversion en el sector

publico.

229 INVESTIGACION DE CAMPO.

Para el presente trabajo se efectud un estudio de tipo exploratorio a través de entrevistas a los
Directores de Auditoria Interna, Gerentes Financieros, Gerentes Administrativos y mandos
intermedios, de las Instituciones y Organizaciones gubernamentales dependientes de los

diferentes Ministerios que conforman el aparato estatal.

En esta fase se empled el método de la investigacidn participativa que consiste en involucrar a

las unidades y/o funcionarios y empleados relacionadas con la situacion a investigar.

Para lograr el objetivo que se ha trazado fue necesario obtener informacion a través de
consultas, encuestas y entrevistas estructuradas, dirigidas a personal de direccion y de
asesoria, a efecto de visualizar mejor la realidad del control de las inversiones que dan origen

a los proyectos de inversion..

2.2.10 PLAN DE TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

Los datos recopilados en la investigacion de campo, fueron tabulados de acuerdo al orden de

preguntas, para facilitar el analisis de las mismas.

El analisis e interpretacion de la informacion recolectada, que comprende aspectos sobre
descripciones detalladas, situaciones y conductas observadas y compilacion de datos a través

de la distribucién de frecuencias, promedios y porcentajes.
2211 POBLACIONY MUESTRA

POBLACION (N): La poblacion de donde se extrajo la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion fueron las entidades y organismos gubernamentales de la zona
metropolitana de San Salvador y Nueva San Salvador conformada por trece ministerios y
cuarenta y cuatro Instituciones de caracter Autdbnomo correspondiente al érgano ejecutivo;
por estar incluidas en cada una de éstas, las respectivas unidades de objeto de estudio: y asi

por mayor facilidad de acceso en la investigacion.



MUESTRA (n):

De acuerdo al universo establecido, se utilizé una muestra probabilistica para una poblacion
finita. En tal sentido, la determinacion de la muestra se hizo en base al muestreo de atributos

empleando la formula siguiente:

Determinacion de “n”

Z2pqgN

(N-1)e2 +Z2pq

Descripcion de las variables:

n= Tamafo de la Muestra
= Probabilidad de fracaso.
= Error Muestral.
= Nivel de confianza.

= Universo o poblacion total.

Donde:
N = 13 instituciones
p = 0.95
g = 0.05
e = 0.08
Z = 95% la cual equivale a 1.96 en area bajo la curva normal.
Sustituyendo:
(1.96)2 (0.95)(0.05)13
n =

(13-1)(0.08)2 + (1.96)2 (0.95)(0.05)



2.372188
n =
12(0.0064) + (3.8416)(0.0475)

2.372188

n =

0.0768 + 0.0182476

2.372188

n =
0.259276

n= 914 = 10*

* Se decidié para obtener mejores resultados aproximar el digito superior aunque no concuerde con la regla de
aproximacion,

50



51

2.2.12 ANALISIS DE LAS SITUACIONES ENCONTRADAS

El obtener informacion a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, se realizara
una comparacién en forma objetiva de los aspectos concernientes a la propuesta de la

investigacion y de esa forma discernir aquellas situaciones del area de estudio.

A. GENERALIDADES

Pregunta N° 1.

Obijetivo de la pregunta:
= Indagar sobre la estructura organizacional de la Unidad de Auditoria Interna

¢Existe organizacion informal de la Auditoria Interna dentro del proyecto?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100%

Analisis:

En un 70% las unidades de Auditoria Interna cuentan con una estructura organizativa

formalmente constituida.

Pregunta N° 2.

Objetivo de la pregunta:

= Dimensionar el tamafio de la unidad

¢A cuanto asciende el total de empleados de la Unidad de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
a. Entre 2 y5 empleados 5 50
b. Entre 6 y 10 empleados 3 30
c. Mas de 10 empleados 2 20
TOTAL 10 100%

Analisis:

La mayoria de las unidades de Auditoria Interna son relativamente pequefios ya que su nUmero

de miembros oscila entre 2 y 5.




52
Pregunta N° 3.

Obijetivo de la pregunta:

= Indagar si el nimero de miembros es congruente a los objetivos de la unidad.

¢Considera que la cantidad de personas es adecuada en relacion con los objetivos de la Unidad
de Auditoria Interna para la fiscalizacion del proyecto?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100%

Analisis:
Las unidades de Auditoria Interna en su mayoria considera inconformidad con su nimero de
miembros para el desarrollo de sus objetivos.

Pregunta N° 4.

Obijetivo de la pregunta:

= Medir la posibilidad de que objetivos importantes se queden sin cobertura.

¢En que porcentaje considera usted que se cumplen los objetivos de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a  25% 1 10
b. 50% 3 30
c. 75% 4 40
d. 100% 2 20
TOTAL 10 100%

Analisis:
Es de considerar que en las unidades de Auditoria Interna nicamente un 20% cumple con los
objetivos propuestos.



Pregunta N° 5.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer los elementos que limitan la consecucidn de los objetivos de la unidad.

¢Cudles de los siguientes factores considera que impiden el logro de los objetivos de la Unidad?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Financiero. 1 10
b. Tecnoldgico. 3 30
c. Humano. 4 40
d. 2 20
TOTAL 10 100%

Analisis:
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Es de tomar en cuenta que el mayor factor que impide el logro de los objetivos es el recurso

humano.

Pregunta N° 6.

Objetivo de la pregunta:

= Poner en claro si aparte del cumplimiento de la funcion de auditoria la Unidad proporciona
algun tipo de asesoria.

¢La Unidad de Auditoria Interna, le proporciona algn apoyo a la Gerencia o a las distintas
jefaturas que comprenden la organizacién del proyecto? Para el desarrollo de su gestion

administrativa.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100%

Analisis:

Las unidades de Auditoria Interna generalmente no proporciona asesoria a funcionarios,
existiendo algunas excepciones, Gnicamente se limitan a su labor de auditoria.
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Pregunta N° 7.

Objetivo de la pregunta:

= Indagar sobre la formalidad existente, en la comunicacion de los resultados de auditoria.
¢Es comunicado a través de informes y de manera oficial, el resultado del trabajo efectuado

por la Unidad de Auditoria Interna a los entes interesados e involucrados Internos y externos
del proyecto?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100%

Andlisis:

Podria mencionarse que es generalizada la comunicacion formal a través de informes de
auditoria.

Pregunta N° 8.
Objetivo de la pregunta:
= Conocer la importancia que la unidad da a las conclusiones y recomendaciones formuladas.

¢Auditoria Interna le da el adecuado seguimiento a las observaciones presentadas en el
informe de auditoria?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100%

Andlisis:

Es notoria la poca importancia que las unidades de auditoria interna da al seguimiento de los

informes.
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B. AUDITORIA INTERNA

Pregunta N° 1.

Objetivo de la pregunta:

= Conocer en que medida es consistente el desarrollo de las funciones de los miembros de la
unidad.

¢Existe manual de funciones para la Unidad de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100%

Analisis:
En su mayoria las unidades de Auditoria Interna cuentan con un manual de funciones lo que
facilita el trabajo por encontrarse bien definidas las actividades de cada miembro.

Pregunta N° 2.

Obijetivo de la pregunta:
= Investigar la existencia del proceso de planificacion de la auditoria.

¢La Unidad de Auditoria Interna Planifica sus actividades?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 8 80
N O 2 20
TOTAL 10 100%

Andlisis:

La mayoria de unidades de Auditoria Interna planifica sus actividades lo que es de beneficio

porque ya se tiene un resultado tentativo en cuanto a tiempo.
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Pregunta N° 3.

Obijetivo de la pregunta:

= Averiguar la efectividad que pudiese tener la periodicidad de la planificacion del trabajo.

¢ Qué periodo comprende dicho plan?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a. Semanal. 1 10
b. Quincenal. (1) 100
C. M(_ensual. 5 20
d. Trimestral. 2 20
e. Semestral. 4 40
f. Anual.

TOTAL 10 100%

Analisis:
La mayoria de las unidades de Auditoria Interna su planificacion es anual, un 20% lo hace

semestral, y otro 20% los realiza trimestralmente; las dos ultimas opciones se consideran de
mayor beneficio por la duracidn que pueda tener el proyecto.

Pregunta N° 4.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer en que medida los conceptos vertidos en los informes de auditoria estan
debidamente respaldados.

¢Estan los informes de auditoria interna respaldados mediante papeles de trabajo?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
S| 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100%

Andlisis:

Un 80% de las unidades de Auditoria Interna tiene documentados los conceptos que forman
parte del informe.




Pregunta N° 5.

Obijetivo de la pregunta:

= Determinar la normativa para la planeacion y lo adecuado a las revisiones.

¢Basandose en qué Normas efectla la Planeacion del trabajo de Auditoria?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 2 20
b. Estandares Profesionales de la Auditoria Interna 2 20
c. Normas Técnicas de Control Interno 6 60
d. Otros 0 0
TOTAL 10 100%
Analisis:

Un 60% de las unidades de Auditoria Interna considera las Normas Técnicas de Control
Interno para efectos de la planeacion del trabajo de auditoria, mientras el resto considera las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas o los Estandares Profesionales de la Auditoria

Interna.

Pregunta N° 6.

Objetivo de la pregunta:

= Determinar la normativa para la ejecucion y lo adecuado a las revisiones.

¢Que Normas de Auditoria aplica para la ejecucién del trabajo de Auditoria?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 2 20

b. Estandares Profesionales de la Auditoria Interna 3 30

c. Normas Técnicas de Control Interno 4 40

d. Otros 1 10

TOTAL 10 100%

Analisis:

Un 60% de las unidades de Auditoria Interna considera las Normas Técnicas de Control
Interno para efectos de la ejecucion del trabajo de auditoria y el resto la mayoria considera los
Estandares Profesionales de la Auditoria Interna.



Pregunta N° 7.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer la orientacion de los procedimientos y los resultados a obtener.

¢Dentro de la practica de Auditoria Interna en el proyecto, qué enfoque dan a los

procedimientos de auditoria?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Auditoria de Estados Financieros 3 30
b. Por areas o Departamentos 4 40
c. Combinacién de Ambas 2 20
d. Otros 1 10
TOTAL 10 100%
Analisis:

En la practica de la auditoria, el enfoque de mas importancia es por Areas o Departamentos
(40%), el resto en su mayoria realizan auditoria de estados financieros.
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C. DE LOS MIEMBROS

Pregunta N° 1.

Objetivo de la pregunta:

= Conocer el grado de importancia que da a la capacitacion la unidad de auditoria interna.

¢Existe Capacitacion para los miembros de la Unidad de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1 10
NO 2 20
Eventualmente 7 70
TOTAL 10 100%

Analisis:
Se puede mencionar que no existe capacitacion para los miembros de la Unidad de auditoria
Interna, ocasionalmente se da cuando es sumamente necesario

Pregunta N° 2.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer la institucional que pueda tener la actualizacion y capacitacion de los miembros
de la unidad.

La Unidad de auditoria Interna ¢Tiene como politica capacitar y promocionar a su personal
técnico?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100%

Analisis:
La capacitacion al personal se puede decir que no es institucional , ya que no forma parte de
las politicas, sin embargo algunas instituciones promocionan y capacitan a los miembros.
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Pregunta N° 3.

Obijetivo de la pregunta:
= Determinar el grado de actualizacion y capacitacion que los miembros tienen para el
desarrollo técnico del proceso de la auditoria.

¢Se encuentra todo el personal de auditoria interna capacitado técnicamente para desarrollar el
proceso de la Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 40
NO 2 20
No Todos 4 40
TOTAL 10 100%

Andlisis:

Unicamente el 40% esta capacitado totalmente para el desarrollo del proceso de la auditoria

Pregunta N° 4.

Obijetivo de la pregunta:

= Medir el grado de interés de la unidad por el personal calificado.

¢Ha recibido capacitacion durante el tiempo de laborar en la Unidad de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100%

Andlisis:

Solamente a un 60% de la unidades de Auditoria le interesa mantener capacitados y

actualizados a sus miembros.
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Pregunta N° 5.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer las areas deficientes o que necesitan reforzarse en la unidad.

¢En que areas capacita a su personal técnico?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
a. Sistemas de Informacion 1 10
b. El proceso de la Auditoria Interna 3 30
c. Aspectos Legales y Tributarios 2 20
d. Técnicas especificas de auditoria 4 40
TOTAL 10 100%
Analisis:

Para las unidades de Auditoria Interna el area de capacitacion mas importante son las técnicas
de auditoria, no dando importancia a los sistemas de informacién.
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D. AUDITORIA DE PROYECTOS

Pregunta N° 1.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer la consistencia en el desarrollo de auditoria de proyectos.

¢Cuenta con un Manual de Auditoria especifico para Proyectos de Inversion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100%

Anélisis:
Un 70% de las unidades de Auditoria Interna carecen de un manual para el desarrollo de
auditoria a proyectos de inversion en el sector publico.

Pregunta N° 2.

Objetivo de la pregunta:

= Considerar el grado de importancia. Independencia y autoridad en la actuacién del auditor
interno.

¢Se le proporcionan la informacion y documentos necesarias al Auditor Interno por parte de
las entidades prestatarias, los entes gubernamentales involucrados y todas las jefaturas que
integran el proyecto? ; para que la Unidad desarrolle sin obstaculos la Auditoria encomendada.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
. Todas 8 80
b. Algunas 2 20
Ninguna 0 0
TOTAL 10 100%

Analisis:

En su mayoria todas las organizaciones involucradas en el proyecto proporcionan al auditor
interno la informacién necesaria para su trabajo, excepto algunas que no cumplen con los
requerimientos de informacion del auditor.
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E. AUDITORIA OPERACIONAL

Pregunta N° 1.

Obijetivo de la pregunta:
= Conocer si el proyecto en todas sus etapas o en alguna de ellas ha sido objeto de auditoria
operacional por entes independientes.

¢Tiene Ud. conocimiento sobre Auditoria Operacional solicitada a Terceros por parte del
proyecto de inversion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100%

Analisis:

Los proyectos no contratan entes independientes para auditorias operacionales, sin embargo
circunstancialmente en algunos ya se ha hecho.

Pregunta N° 2.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer el grado de diversificacion que la unidad tiene y si incluye la auditoria
operacional.

¢Practica la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Operacional al proyecto de inversion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
S| 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100%

Analisis:

Las unidades de Auditoria Interna no realizan la auditoria operacional, sin embargo algunas de

ellas han realizado el proceso, pero incompleto.



64

Pregunta N° 3.

Obijetivo de la pregunta:

= Conoce las limitantes que han afectado a la unidad limitandola en no realizar auditoria
operacional.

(,S1 su respuesta a la pregunta anterior es “No”, ;Porqué no la desarrolla?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Desconocimiento de Auditoria Operacional 4 40
b. No posee los recursos necesarios 2 20
c. Otros 3 30
TOTAL 10 100%

Analisis:
La mayoria de unidades de Auditoria Interna no realiza auditoria operacional por el

desconocimiento del proceso de la misma, un 20% respondio que la asignacion para la unidad
no es suficiente para el desarrollo de este tipo de auditoria en especial.

Pregunta N° 4.

Objetivo de la pregunta:

= Establecer si la unidad conoce los estandares y normas de auditoria operacional.

¢Basandose en qué Normas efectla la Planeacion del trabajo de la Auditoria Operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 3 30

b. Estandares Profesionales de la Auditoria Interna 2 20

c. Normas Técnicas de Control Interno 4 40

d. Normas de Auditoria Operacional 1 10

TOTAL 10 100%

Analisis:

No se conocen ni se utilizan estandares para la planeacion de la auditoria operacional, ya que
unicamente el 10% comento planear la auditoria con Normas de Auditoria Operacional.



Pregunta N° 5.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer el enfoque que se da la unidad a la auditoria operacional.

¢ Como esta programada la ejecucion Auditoria Operacional para proyectos de Inversién?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Por Departamentos 2 20
b. Por Ingresos y Egresos 6 60
c. Por Procedimientos 1 10
d. Por Operaciones 1 10
TOTAL 10 100%
Analisis:
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La unidades de Auditoria Interna que desarrollan auditoria operacional el 60% enfoca su
trabajo a los ingresos y egresos, Unicamente el 10% da un enfoque por operaciones.

Pregunta N° 6.

Obijetivo de la pregunta:

= Saber si son comunicados formalmente los resultados de la auditoria operacional.

¢ Qué tipo de informe se elabora sobre la ejecucién de la Auditoria Operacional.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Informes intermedios 1 10
b. Finales 4 40
c. Ambos 5 50
TOTAL 10 100%
Analisis:

Unicamente el 10% de las unidades que desarrollan auditoria operacional informan
parcialmente durante el desarrollo de la auditoria, el resto informa en combinacion de
informes parciales y finales.



Pregunta N° 7.

Obijetivo de la pregunta:

= Indagar si la unidad conoce la base filosofica de la auditoria operacional.

¢Considera que al aplicar la Auditoria Operativa obtendria mejores beneficios sobre
efectividad, eficacia y economia?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100%

Analisis:
Se considera que por el desconocimiento y la no aplicacién de la auditoria operacional un 40%

de las unidades responde que no obtendria grandes beneficios en la aplicacion de auditoria
operacional.

Pregunta N° 8.

Obijetivo de la pregunta:
= Conocer en quien confia y prefiere la institucion para el desarrollo de la auditoria
operacional, la auditoria interna o auditores independientes.

¢La Institucion contrata los servicios de oficinas de auditores independientes para el desarrollo
de Auditorias Operacionales?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100%

Analisis:

Los organismos que desarrollan proyectos confian en que su unidad de Auditoria Interna
podria aplicar auditoria operacional.
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Pregunta N° 9.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer el enfoque y criterio que el auditor interno considera necesario para los proyectos
de inversion.

¢ Que clases de auditorias son mas frecuentes que desarrollan en el Proyecto de Inversion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Auditoria de Estados Financieros 3 30
b. Por areas o Departamentos 2 20
c. Combinacién de Ambas 4 40
d. Otros 1 10
TOTAL 10 100%
Analisis:

Los auditores internos consideran que el tipo de auditoria necesaria en los proyectos de
inversion es la combinacion de la auditoria

departamentalizada.

Pregunta N° 10.

Objetivo de la pregunta:

= Conocer el interés e importancia que la direccion del proyecto da a los resultados de la

auditoria de proyectos.

de Estados Financieros con

¢Cual es el grado de importancia que da la direccion del proyecto a la fiscalizacion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Bastante 2 20
b. Regular 4 40
c. Poco 3 30
d. Nada 1 10
TOTAL 10 100%
Analisis:

la auditoria

La direccion del proyecto es regular la importancia que da a la fiscalizacién de las actividades

del proyecto, mientras tanto el 10% de las unidades comenta que no tiene ninguna
importancia.
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Pregunta N° 11.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer si existen estandares de trabajo en la ejecucion de la auditoria operacional en los
proyectos de inversion.

¢Se utilizan programas, procedimientos y Papeles de trabajo estandares para la revision de las
diferentes operaciones del proyecto?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100%

Analisis:
En la mayoria de unidades de Auditoria Interna que practica auditoria operacional no se

realiza uniformemente, ya que no se usan programas, procedimientos, ni papeles de trabajo
estandar.

Pregunta N° 12.

Obijetivo de la pregunta:

= Conocer si la auditoria operacional esta bien establecida dentro de unidad.

¢En particular se tienen programas, procedimientos a la medida para la Auditoria
Operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100%

Analisis:

Las unidades de Auditoria Interna carecen de programas, procedimientos y papeles de trabajo

a la medida de acuerdo al tipo de proyecto que se esta ejecutando.




Pregunta N° 13.

Obijetivo de la pregunta:

= Determinar los elementos del alcance de auditoria y sus posibles resultados.

¢Cual es el alcance de la revisién del proyecto de inversiéon con enfoque operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Sobre la base de Metas 4 40
b. Sobre la base de Informacion 3 30
c. Sobre la base de Reglamentos internos 2 20
d. Las tres alternativas anteriores 1 10
TOTAL 10 100%
Analisis:

Muchas unidades de Auditoria interna trabajan sobre la base de metas, algunas sobre la base
de informacion recabada, y muy pocas sobre la base de reglamentos; unicamente un 10%

considera las tres alternativas
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7. PAPELES DE TRABAJO

Pregunta N° 1.

Obijetivo de la pregunta:

= Determinar el grado de soporte que puedan tener los informes de auditoria, asi como la
comprobacion de lo vertido en los informes.

¢Su Unidad en el desarrollo de la Auditoria Operacional, Elabora Papeles de Trabajo?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Formales 3 30
b. Informales 5 50
c. No se formulan 2 20
TOTAL 10 100%

Analisis:
El grado de soporte que tienen los informes de auditoria operacional es débil debido a que la

mayoria de unidades de Auditoria Interna en el desarrollo de papeles de trabajo los elabora
informalmente, en otro orden un 20% comenta que no se desarrollan papeles de trabajo.

Pregunta N° 2

Objetivo de la pregunta:
= Evaluar el interés que el auditor interno en la formulacion técnica de los papeles de trabajo
de auditoria operacional a proyectos de inversion.

¢Considera importante la elaboracion técnica de los Papeles de Trabajo en la Auditoria
Operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100%

Anélisis:
Casi en su totalidad las unidades de Auditoria Interna considera importante la formulacién
técnica de los papeles de trabajo de la auditoria operacional.
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Pregunta N° 3

Objetivo de la pregunta:

= Evaluar el conocimiento de los miembros sobre el manejo de los papeles de trabajo.

¢Cuales Técnicas de Referenciacidn utiliza al preparar los Papeles de Trabajo de la Auditoria
Operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Alfabético 2 20
b. Numeérico 1 10
c. Alfanumérico 5 50
d. Ninguno 2 20
TOTAL 10 100%
Analisis:

Las unidades de Auditoria Interna consideran que la Referenciacion de los papeles de trabajo
de la auditoria operacional es variable sin embargo un 50% comenta que se efectia en orden
alfabético.

Pregunta N° 4.

Objetivo de la pregunta:
= Evaluar la efectividad que puedan tener los formatos estdndar en la ejecucion de la
auditoria operacional.

¢Existen formatos predeterminados para la elaboracion de los papeles de trabajo sobre
auditoria operacional?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100%

Analisis:

No se utilizan formatos estandar para papeles de trabajo en la auditoria operacional, sin
embargo para algin tipo de operacion, si se utilizan




Pregunta N° 5.

Objetivo de la pregunta:

= Conocer la fuente de informacion de los papeles de trabajo

¢Los papeles de trabajo se disefian y desarrollan sobre la base de la informacion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Recabada por la Unidad 6 30
b. Recibida en la Unidad 3 10
c. Una combinacién de ambas 1 60
TOTAL 10 100%

Analisis:
La informacidn que se vierte en los papeles de trabajo tiene su origen en la informacion recaba

por la unidad, algunas unidades la fuente de informacion es la recibida por los diferentes
organismos y solo el 10% trabaja solamente con la combinacion del ambas.

Pregunta N° 6

Obijetivo de la pregunta:

= Evaluar la disposicion de la unidad para la utilizacion de papeles de trabajo especificos
para auditoria operacional.

¢Cree que un documento que de a conocer los lineamientos para la elaboracién de papeles de
trabajo sobre auditoria operacional para proyectos de inversion publica seria de utilidad para la
unidad de Auditoria Interna?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100%

Analisis:

Todas las unidades de Auditoria Interna estarian dispuesta a adoptar un documento que sirva
de guia para la formulacion de papeles de trabajo de auditoria operacional para proyectos de
inversion.
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2.3. DIAGNOSTICO.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

GENERALIDADES

Las unidades de Auditoria Interna para proyectos de inversion pablica generalmente
cuentan con una estructura organizativa formalmente defina, generalmente son
unidades pequefas y se considera que los objetivos trazados no se logran debido a la
inconformidad por el nimero de miembros; por lo que Gnicamente un 20% logra los

objetivos propuestos.

Las unidades de Auditoria Interna para proyectos de inversion publica generalmente se
limitan a su labor propiamente de auditoria, no proporcionan ninguna asesoria a la
direccion el proyecto, la comunicacion en la unidad y los organismos involucrados en
el proyecto es de caracter formal a través de informes; aungue es notoria la poca

importancia que se da al seguimiento de las recomendaciones de auditoria.

AUDITORIA INTERNA

En su mayoria las unidades de Auditoria Interna cuentan con un manual de funciones
lo que facilita el trabajo por encontrarse bien definidas las actividades de cada
miembro y coadyuva a planificar sus actividades; la planificacion generalmente es
anual, aungue se realiza semestral o trimestralmente. Los informes son documentados

de acuerdo a la informacidn contenida en los mismos.

Las Normas de Control Interno son la base para la planeacién y ejecucion del trabajo
de auditoria, algunas unidades utilizan las NAGA o los Estandares Profesionales de
Auditoria Interna y el enfoque que se da es por areas o departamentos, algunas

unidades enfocan la auditoria de estados financieros

DE LOS MIEMBROS

Se puede mencionar que no existe capacitacion para los miembros de la Unidad de
auditoria Interna, ocasionalmente se da cuando es sumamente necesario, la politica de

capacitacion a los miembros no es institucional; el interés por promover y capacitar a
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los miembros de auditoria es muy poco, sin embargo algunos organismos lo hacen

generalmente en técnicas de auditoria.

AUDITORIA DE PROYECTOS

Las unidades de Auditoria Interna que desarrollan auditoria a proyectos de inversion
publica no cuentan con una guia o manual para el desarrollo del proceso de auditoria a

este tipo de instituciones.

En su mayoria todas las organizaciones involucradas en el proyecto proporcionan al
auditor interno la informacién necesaria para su trabajo, excepto algunas que no

cumplen con los requerimientos de informacion del auditor.

AUDITORIA OPERACIONAL

Los proyectos de inversion no contratan entes independientes para auditorias
operacionales, sin embargo circunstancialmente en algunos ya se ha hecho. Las
unidades de Auditoria Interna no realizan la auditoria operacional, no obstante algunas
de ellas han realizado el proceso, pero incompleto. La unidades de Auditoria Interna no
realiza auditoria operacional por el desconocimiento del proceso de la misma, ademas
de que la asignacion para la unidad no es suficiente para el desarrollo de este tipo de

auditoria en especial.

En las unidades de Auditoria Interna donde se desarrolla la auditoria operacional de
forma completa o incompleta para la planeacion y ejecucion del trabajo, no se utilizan
estandares en la planificacion, procedimientos, papeles de trabajo; aunque una minima
parte la realizan con Normas de Auditoria Operacional y el enfoque de auditoria es

orientado a los ingresos y egresos, una minima pare lo hace a las operaciones.

Se considera que por el desconocimiento y la no aplicacion de la auditoria operacional
las unidades de auditoria interna no creen obtener beneficios de este tipo de auditoria

en la aplicacion de auditoria operacional; aunque los organismos que desarrollan
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proyectos confian en que su unidad de Auditoria Interna podria aplicar auditoria

operacional. Irénicamente la direccional del proyecto no le da gran importancia

PAPELES DE TRABAJO

El grado de soporte que tienen los informes de auditoria operacional es débil debido a
que la mayoria de unidades de Auditoria Interna en el desarrollo de papeles de trabajo
los elabora informalmente, en otro orden un 20% comenta que no se desarrollan
papeles de trabajo. Casi en su totalidad las unidades de Auditoria Interna consideran

importante la formulacion técnica de los papeles de trabajo de la auditoria operacional.

Las unidades de Auditoria Interna consideran que la Referenciacion de los papeles de
trabajo de la auditoria operacional es variable sin embargo un 50% comenta que se
efectlia en orden alfabético. No se utilizan formatos estandar para papeles de trabajo

en la auditoria operacional, sin embargo para algun tipo de operacién, si se utilizan

La informacion que se vierte en los papeles de trabajo tiene su origen en la
informacién recaba por la unidad, algunas unidades la fuente de informacion es la
recibida por los diferentes organismos y solo el 10% trabaja solamente con la
combinacion de ambas. Todas las unidades de Auditoria Interna estarian dispuestas a
adoptar un documento que sirva de guia para la formulacion de papeles de trabajo de

auditoria operacional para proyectos de inversion.
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CAPITULO I

3. PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA PROYECTOS DE
INVERSION DEL SECTOR PUBLICO

La propuesta que se presenta esta sustentada en las Normas para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna en lo que se refiere al trabajo de auditoria, y especificamente, se sustenta en
las Normas de Auditoria Operacional en lo que respecta al disefio y formulacion de papeles de
trabajo de auditoria Operacional para proyectos de inversion del sector publico; ya que en la
actualidad el trabajo del auditor de proyectos de inversion debe regirse por estas normativas.
En vista de ello, hay categorias de normativas similares a las utilizadas para el desarrollo del
proceso de auditoria tradicional; sin embargo la diferencia sustancial esta en la amplitud,
alcance y profundidad con que se desarrollan en la Auditoria Operacional con enfoque a los

papeles de trabajo.
3.1.CASO PRACTICO

3.1.1. Informacion acerca del proyecto

Contiene el conocimiento del proyecto de inversion que requiere el auditor interno para

desarrollar la Auditoria Operacional.

Con el desarrollo del presente caso practico se lleva paso a paso el procedimiento de disefio y
formulacion de papeles de trabajo de Auditoria Operacional tomado en cuenta las diferentes
areas del proyecto, el tipo de proyecto; asi determinar el método a utilizar para realizar el
examen. Los puntos a tomar en cuenta para la elaboracién de los papeles de trabajo son
diferentes y no se puede dar un esquema general para todos los proyectos; sin embargo,
pueden tomarse parametros que de alguna manera sean aplicables a diferentes tipos de
proyectos y que las diferencias no son sustanciales, también es importante determinar la

frecuencia y las personas con las que se llevara a cabo la auditoria

Para el desarrollo del caso se escogio un proyecto del Ministerio de Relaciones Exteriores, el

cual se denomino “Acceso, Gestion, y Uso Racional del Agua”
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3.1.2.ANTECEDENTES DELPROYECTO “ACCESO, GESTION, Y USO RACIONAL DEL AGUA”

3.1.2.1. Historia Naturaleza y Finalidad del proyecto

La mayoria de las comunidades del area rural, presentan altos indices de pobreza, reflejado e
carencia de servicios basicos vitales, como agua potable, infraestructura para la evacuacién de
excretas y otras; a esta situacion se suma la falta de conocimientos, de la poblacién, sobre
medidas de higiene relacionadas con el uso y manipulacion del agua, calidad de la misma,
disposicion adecuada de las excretas en funcion de su entorno y su salud y en los casos donde
la comunidad cuenta con infraestructura de agua la capacidad de gestion comunitaria en su

mayoria es deficiente.

Para abastecerse de agua, las comunidades que no cuentan con sistemas de abastecimiento
tienen que pagar a proveedores privados para tenerla, en cantidades limitadas y a alto costo o
en su defecto tener que trasladarse grandes distancias hasta un manantial o rio, que en la
mayoria de los casos representa un alto riesgo para la salud; asi como también dedicar gran

parte de su tiempo productivo para el acarreo, siendo estas tareas asignadas a nifios y mujeres.

En cambio las comunidades que cuentan con infraestructura para abastecimiento presentan
grandes deficiencias en su operacion, calidad inadecuada, poco o0 ningin mecanismo de
control de calidad del agua etc. La carencia de agua de calidad y en cantidades suficientes,

potencia una alta incidencia de enfermedades de origen hidrico.

Tomando como base esta dificil situacidon se formula el proyecto “Acceso, Gestion, y Uso
Racional del Agua”; para la atencidén de algunas de las comunidades del area rural de los
municipios de San Francisco Menéndez, Jujutla, Guaymango, San Pedro Puxtla del
departamento de Ahuchapan, los municipios de Mercedes Umafia, Santiago de Maria Berlin,
Alegria San Dionisio, Jiquilisco, Puerto el Triunfo, Usulutan, San Francisco Javier, Ozatlan,
Tecapan, California del departamento de Usulutan y el Municipio de Corinto en el

departamento de Morazan.

De los dieciocho municipios a atender se estima que el 86% de los hogares del area rural no
cuentan con servicio de agua y con el proposito de apoyar en la ejecucion de obras de

infraestructura de agua potable acompafiado de componentes de organizacién, generando
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capacidad en la comunidad para que se responsabilice de la gestion total de los nuevos
sistemas de agua; una vez concluidos, con la asistencia técnica de la Gerencia de Sistemas
Rurales de ANDA vy el apoyo del Consorcio Internacional en su calidad de ejecutor de las

obras.

La asistencia sera acompafiada de componentes de capacitacion en operacion, mantenimientos
de sistemas de agua, todos orientados a fortalecer la capacidad de la comunidad y su
organizacion que permita asegurar la gestién de un sistema de agua sostenible y lograr el
cumplimiento de los resultados previstos; asi como también se pretende mejorar los servicios
en calidad, cantidad y continuidad, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes, en los

municipios seleccionados.
3.1.2.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Facilitar con agilidad y eficiencia, el acceso a servicios de agua y saneamiento a la poblacion
meta, mediante la participacion activa de hombres y mujeres en la planificacién, construccion,
administracion y mantenimiento de los sistemas, con apoyo en su sostenibilidad y en su uso

adecuado y racional.



79

3.1.2.3. ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EJECUTORA

Presidente
Refrendario

Gerente General
Refrendario

Presidente
Refrendario

Gerente de Sistemas Rurales
Jefe de la Unidad Ejecutora

Infraestructura Planif. y Coord.. Institucional Contador Encargado del fondo Rotativo
Jefe del Depto. Técnico Jefe del Depto. de Planif. Rural Jefe Depto. de Contabilidad Jefe del Depto de Tesoreria
Asesoria a la Operacién de Sistemas Descentralizacion Proveedora —
Jefe del Depto. de Operac. y Mant. Director de Descentralizacion Jefe de la UACI

Participacién Comunitaria —
Jefe del Depto. de Promocién Social

3.1.2.4 SUGERENCIAS PARA RECOPILAR INFORMACION

A continuacion damos algunas indicaciones respecto a la forma de reunir informacion:

a. Indiquese la fuente, naturaleza o fundamento de los datos.

b. Sujétese a una informacion esencial, a los aspectos generales.

c. Evitese admitir datos correspondientes a otro estudio anterior, salvo cuando un cambio
en los mismos muestre nuevos aspectos.

d. En el caso de que el costo sea un elemento de importancia ( puede decirse que siempre
lo es), consiganse detalles completos.

e. Obsérvense las irregularidades, incertidumbres, conflictos y posibles desacuerdos con
los planes, objetivos y funciones.

f. Esté alerta a deficiencias en la organizacidn, sistemas, métodos, controles operaciones

y personal.
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g. Respalde toda informacion mediante la observacion inmediata, el examen o la
comprobacion.

h. Pdngase atencion a informes, formas y estados inexactos, incompletos, inadecuados o
innecesarios.

i. Determine si se cumplen las politicas y procedimientos, mediante una comprobacion
del desempefio.

j.  BUsquense métodos para mejoramientos.

k. Anote areas y funciones para una mayor eficacia en el desempefio.

I. Esté alerta a métodos impropios de proteccion.

m. Determine si se estdn desempefiando bien las responsabilidades y obligaciones.

n. No pase por alto la utilizacién adecuada de la mano de obra y equipo.

0. Dé consideracion a las fluctuaciones en la produccion y cargas de trabajo.

p. Considérese la utilizacién final de cada actividad, registro e informe, para determinar
su valor o necesidad.

q. Esté listo a percibir cualquier problema, embotellamiento, trabajo innecesario,
deficiente coordinacion y otros puntos débiles en las funciones y areas sometidas a

estudio.

3.2. PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL ESTUDIO PRELIMINAR DEL
PROYECTO DE INVERSION

3.2.1. Objetivos del Estudio Preliminar

Obtener conforme un trabajo diligente, informacion de tipo general sobre las &reas
operacionales del proyecto de inversion, como paso previo al examen de aquellas areas que lo

ameriten

3.2.2. Datos a Recopilar

Los datos que se obtengan deben servir como elementos de juicio para propiciar la planeacion
de las tareas futuras del proceso del examen; asimismo, ayuda a proporcionar informacion de

caracter general al equipo de auditoria.
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Es conveniente reunirla en forma rapida y actualizar los datos procedentes cuando se trate de

Auditorias operacionales posteriores.

Los datos a recopilar se refieren a lo siguiente:

a. Creacion del proyecto

b. Antecedentes

c. Proposito

d. Organizacién

e. Recursos disponibles

f. Variables Financieras de varios meses
g. Politicas Generales

h. Meétodos y Procedimientos

i. Problemas Confrontados

j. Informes de Auditoria Externa

3.2.3 Fuentes de Informacion

La gerencia del proyecto, los jefes de departamentos, tanto técnicos como administrativos, las
oficinas coordinadoras de programas que asesore el Proyecto, la agencia prestataria, etc.,
pueden proporcionar datos al respecto, asi como documentos que pueden contenerlos, estando
entre ellos: El convenio de préstamo y sus “estipulaciones estandar de préstamo para el
proyecto”, que siempre lo acompafia y forma parte del mismo, asi como, la resefia del
proyecto; las cartas de implementacion y otro tipo de indicaciones que emita la agencia
prestataria; los manuales sobre distintos aspectos de los desembolsos y de las erogaciones,
elaboradas por ellas; los decretos e instructivos emitidos por el gobierno; los informes
técnicos, administrativos y de auditoria interna y externa, estudios diversos y planes de accion
formulados por o0 para el proyecto, etc.; constituyen las fuentes de informacion que permitiran

al auditor operacional captar la informacidn de trabajo suficiente y necesaria.
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Hacer énfasis en los métodos de recoleccién de datos y en tal sentido son importantes los

siguientes: Entrevistas con el gerente del proyecto, con los jefes de las areas operacionales,

con los jefes de las operaciones principales y con el auditor externo; solicitar documentos

relacionados con las areas de interés para el auditor operacional; Inspeccion fisica de las

instalaciones y gira de campo para observar la operatividad de los subproyectos que hubiere;

Asimismo, deberan examinarse los distintos documentos recopilados.

3.3. PAPELES DE TRABAJO DEL ESTUDIO PRELIMINAR DEL PROYECTO DE INVERSION

3.3.1. PROGRAMA DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTUDIO PRELIMINAR
) REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua A
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO PIT POR
1. Andlisis de los resultados del "Cuestionario General de Identificacion con el A-1
Proyecto" pasado a los funcionarios principales del mismo
2. Llevar aefecto entrevistas con: A-2
a. El Gerente del Proyecto
b. Jefes de Area
c. Jefes de operaciones principales JAC
d. Jefe de costos
3. Solicita y examinar rdpidamente los documentos mencionados en las "Fuentes A-3
de Informacion™
4. Inspeccionar las instalaciones de la oficina ejecutora del Proyecto A-4
5. Realizar giras de campo para observar la operatividad de los subproyectos que A-5 T
se implantan.
NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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3.3.2.  ANALISIS DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO GENERAL DE INFORMACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTUDIO PRELIMINAR

REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Agua A-1-1
REF. HECHO | FECH
PROCEDIMIENTO P/T POR A
El andlisis de los datos obtenidos nos permite el uso siguiente:
1. Esquematizar los aspectos legales del proyecto, asi como sus objetivos, antecedentes de la
ejecucion de subproyectos, o anterior se observa en la cédula denominada “Diagndstico del
proyecto.
2. Los documentos solicitados y que no tiene el proyecto fueron:
a.  Los manuales administrativos, que incluyen el manual de organizacion y el de
procedimientos.
b.  Copia del catdlogo de cuentas y el manual contable.
¢.  Guia del registro de operaciones
3. La investigacion realizada adicionalmente a la encuesta nos permite describir las
actividades de los principales puestos que contiene el organigrama del proyecto, breve
descripcién de los puestos clave:
Jefe de la Unidad Ejecutora
a. Dirige, supervisa y controla a las Jefaturas del Departamento Técnico y del
Departamento Administrativo
b.  Formula los planes de accién del proyecto; en esta actividad le colaboran en forma
minima los jefes de departamento; asimismo la seccion financiera le colabora con
datos y andlisis financieros. A

Jefe del Departamento Técnico
a.  En ausencia prolongada del jefe de la unidad ejecutora, generalmente lo sustituye
b. Dirige, coordina, supervisa y controla a los jefes de los departamentos de
Operaciones y mantenimiento, y jefe del Depto. de Promocion Social.
¢.  Coordina las acciones para formular estudios de factibilidad del proyecto con el
Jjefe del Depto. de Planificacion Rural y el Director de Descentralizacion
d.  Formula los informes técnicos sobre el avance en la construccién de las obras de
abastecimiento de agua.
Jefe del Depto. Administrativo
a. Dirige, Coordina, supervisa y controla a los jefes de los departamentos siguientes:
Jefe del Departamento de Contabilidad, Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe

de Proveeduria.

b.  Realiza acciones para agilizar liquidaciones y obtener los desembolsos en forma
oportuna.

c.  Formula informes de costos de los subproyectos en construccion y de los
construidos.

d.  Formula informes trimestrales sobre el avance financiero del proyecto.

4. Los sistemas de operacién del objeto del proyecto se centran en los subproyectos y los
elementos siguientes:
Formulacién del estudio de factibilidad de construccion sistemas hidricos
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTUDIO PRELIMINAR

REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Agua A-1-2
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR
Reconocimiento de propiedades con posibilidad de perforacion de pozos -T-
a. Levantamiento topogrifico
b.  Estudio socio econdmico de la situacién
c.  Andlisis de muestras de aguas residuales
d. Disefio del sistema hidrico
e.  Evaluacion de los beneficios socio econémicos
f- Redaccion del documento final
g.  Aprobacion del estudio de factibilidad
Construccion del sistema hidrico
a. Perforacion de pozos profundos
b. Equipamiento con equipo de bombeo electromecdnico
c.  Construccion de tanque de distribucion
Asistencia técnica a los usuarios del sistema hidrico
a. ‘En la operacion del sistema
b. Administracion, comercializacion y mantenimiento
A

5. Los sistemas de operacion del objeto del proyecto se centran en los subproyecto y
elementos siguiente:

El convenio el préstamo obliga a la unidad ejecutora a [levar registros contables
patrimoniales el proyecto no cuenta con un sistema contable de este tipo y en el
registro de sus operaciones se utiliza la contabilidad fiscal sobre la base de fondos o sea
que sus ingresos y activos relacionados son reconocidos cuando se reciben y no al ser
devengados y por el lado de los egresos se tiene que los gastos y los costos son
reconocidos al ser pagados y no al contraer la obligacion.

La prictica fiscal clasifica las erogaciones por clase general del gasto y objeto
especifico de gasto para cada una de ellas, este sistema, tiene su catdlogo de cuentas
denominado “Manual de clasificacion de egresos” y es prictica de aceptacién
generalizada para proyectos de inversion gubernamentales; pero existe la obligacion de
llevar contabilidad patrimonial en virtud del convenio del préstamo.

6. Se obtuvo copia del plan de accién aprobado por la Subdireccion Ejecutiva,
Sectetaria Técnica de Financiamiento Externo, el cual incluye el presupuesto de
egresos, se obtuvo, asi mismo el informe de avance de metas con lo cual se elaboré
el cuadro de “cumplimiento de metas”

Se nos proporciond la cantidad de personal técnico de operacion del programa y las
cantidades de Subproyectos construidos, a efecto de poder formular un indicador
de eficiencia.

Con relacion al movimiento de liquidacion de gastos y solicitudes de desembolsos y
reembolsos que tuvo la ejecutora en el periodo del examen se revisé la el reporte

preparado por la institucion
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
ESTUDIO PRELIMINAR A-2
RESUMEN DE ENTREVISTAS EFECTUADAS
HECHO
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua REF. POR
1. Debido a que el Proyecto carece de muchas de las unidades que pueden garantizarle una |
dptima estructura organizativa, se tuvo que asimilar varias de las Unidades existentes
a las dreas operacionales y operaciones principales, en tal sentido se tuvieron entrevistas
con los funcionarios siguientes
*  Jefe de la Unidad Ejecutora
" Jefe de Depto. Técnico
*  Jefe del Depto. de Planificacion Rural
*  Jefe del Depto de Contabilidad
" Jefe del Depto de Tesoreria
*  Jefe de Operaciones y Mantenimiento
2. El objeto de la entrevista de cardcter breve, fue el de dar a conocer la finalidad de la
Auditoria Operacional a realizar, solicitarles su colaboracion para poder efectuar en
fecha proxima, un estudio y evaluacion del Control Interno, utilizando entre otras
técnicas un cuestionario especialmente formulado para sus dreas de competencia;
asimismo se les solicitd en cardcter de préstamo, aquellos documentos que estuviesen
relacionados con el proyecto.
3. Lainformacion que se obtuvo fue la siguiente: A
" E[ convenio del Préstamo, que incluye la resefia del proyecto, asi como las
estipulaciones estdndar del contrato.
*  Aprobacion del Plan de Accion “AID 519-0443 Acceso, Gestién y Uso Racional del
Agua, asi como decretos relacionados al proyecto, instructivos, acuerdos ejecutivos.
*  Todas las cartas de implementacion emitidas por la entidad prestataria desde el inicio
del Proyecto de Inversion a la fecha de nuestro examen.
*  Informes realizados por Auditoria Externa
»  Informes de la seccién de Costos
4. Los funcionarios encuestados nos manifestaron que entre los problemas, pueden

incluirse algunos “paros”, deficiencia en la oportunidad del financiamiento, asi como de
haber sufrido traslados continuos, todo lo cual ha incidido en disminucién de su
productividad
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
ESTUDIO PRELIMINAR A_3
EXAMEN DE DOCUMENTOS RELACIONADOS
REE HECHO
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua ' POR
La informacion que se obtuvo, fue examinada y de aquella considerada valiosa a los fines
del examen, se han elaborado los abstractos o resiimenes pertinentes; esto se observa en las
cédulas:
A

A-3.1 Cartas de implementacion
A-3.2 Inventario del Marco Normativo del Proyecto
A-3.3 Inventario de Objetivos, Politicas y Normas del Proyecto

A-3-4 Inventario de Sistemas, Métodos y Procedimientos




3.3.5.

INVENTARIO DE OBJETIVOS POLITICAS Y NORMAS DEL PROYECTO

87

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ESTUDIO PRELIMINAR

INVENTARIO DE OBJETIVOS POLITICAS Y NORMAS DEL PROYECTO

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua

REFERENCIA
A-3-3

HECHO

REF. POR

OBJETIVOS

POLITICAS

NORMAS

a. Programacion

Determina la estrategia
operativa del Proyecto de
mversion

b. Supervisién, Informacion
Y Control

Ejercer la adecuada
supervision tanto de las
labores administrativas como
las de cardcter técnico;

Formular los informes
financieros y de avance fisico
en_forma oportuna y confiable
y asimismo ejercer control de

lo planificado

¢. Administracion De
Recursos

Administrar en forma
adecuada los bienes y servicios
que respectivamente sean
propiedad o le sean
proporcionados al proyecto

Realizar acciones para la
obtencion y dptimo
aprovechamiento de los
recursos asignados al proyecto

a. Programacion

Formulacion de las politicas
de ejecucion y las estrategias
que aplicard el proyecto en el
disefio y construccion de
subproyectos

b.  Supervisién, Informacion
Y Control

Nombrar un supervisor de
entre técnicos, a efecto de
aprovechar su experiencia.

Formular mensualmente los
informes financieros y de
avance

Reprogramar variaciones
significativas

¢. Administracion De
Recursos

Aplicar Auditorias
Administrativas en [os
subproyectos del proyecto.

Integrar un comité de
Adjudicacién de Compras y
Servicios

Ser dgiles en [a prestacion de
as documentacion par la
obtencién de recursos

a. Programacion

Acatar las decisiones del
despacho en la definicion de
dreas prioritarias para efecutar
subproyectos

Formular los estudios de
factibilidad de subproyectos

bajo normas de calidad
previamente establecida

b.  Supervisién, Informacion
Y Control

Elaborar reportes de giras de
supervision

Formular los informes en los 5
primeros dias del mes siguiente
al que se informa

Emitir directamente los
informes del proyecto a la
agencia prestataria y a las
oficinas del GOES

Determinar variaciones entre [o

planificado vy lo realizado

¢. Administracion De
Recursos

Responsabilizar a la seccién de

costos para aplicar las

auditorias.

Realizar mensualmente las
auditorias

Cumplir con los requisitos
normativos establecidos al
respecto
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTUDIO PRELIMINAR

INVENTARIO DE LOS SISTEMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS

QUE APLICA DEL PROYECTO

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua

REFERENCIA
A-3-4

REF. HECHO
POR

SISTEMAS

METODOS

PROCEDIMIENTOS

a. Proveeduria

6. Informacion

c. Liquidacion de Gastos
Realizados

d. (Construccion y
supervision de obras

e. Mantenimiento del
equipo

a. Proveeduria

-Compras seqiin cuantia del
bien

b. Informacion

- Formulacion de planes de
Accion

- Elaboracion de informes de
avance fisico y financiero

c¢. Liquidacion de Gastos
Realizados

- Utilizacion de fondo

circulante

d.  Construccion y supervision
de obras
Formulacion de estudios
socioecondmicos
Elaborar estudios de
factibilidad de subproyectos
Programas de trabajo
Trabajo de subproyectos en
época de vacaciones
Desarrollo de la promocion y
coordinacion de asistencia
técnica

e. Mantenimiento del equipo

a. Proveeduria

-Licitacion de bienes y servicios
-Reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal

6. Informacion

- Gestion directa de la gerencia con
minima ayuda de los jefes de
departamento

- La gerencia consolida los informes
parciales de los departamentos de
administracién y técnico

c. Liquidacion de Gastos
Realizados

- Captacion de fondos tanto de

préstamo como de Contrapartida

- Manejo de Fondos

- Formulacién de desembolsos,

anticipos y reembolsos

d.  Construccién y supervision de
obras

- Encuesta en comunidades

- Trabajo en equipo

- Formulacién eventual

- Supervision eventual por el

encargado del subproyecto

- Biisqueda de la participacion del

usuario campesino

e. Mantenimiento del equipo
Los motoristas y técnicos del
proyecto que utilicen el equipo
automotriz deben reportar las

fallas que detecten
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3.3.7.  INSPECCION DE INSTALACIONES

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
ESTUDIO PRELIMINAR A-4
INSPECCION DE INSTALACIONES

REE HECH
PROYECTO DE INVERSION _4cceso, Gestion y Uso Racional del Agqua ' OPOR

Se efectiio la inspeccion fisica de las instalaciones y se pudo constatar que:

1. Es insuficiente el espacio fisico del local donde han instalado la oficina del proyecto,
tanto en lo referente a su mobiliario y equipo como a sus unidades de transporte, esto se

debe a que el proyecto fue segregado de ANDA.

2. Son deficientes las condiciones ambientales en que laboran los funcionarios y empleados
del proyecto, concretamente a la poca iluminacion, excesivo calor, lo cual se agrega al

hacinamiento del mobiliario y equipo y los estrechos espacios intercirculares

3. Un aspecto resultante es que parte de los recursos asignados al proyecto se han venido

utilizando para satisfacer las necesidades propias de ANDA.

4. Otro aspecto importante es que las bodegas de materiales estin ubicada en San
Martin, lo cual conlleva problemas de burocracia y transporte en la agilizacion de

requerimiento de materiales.
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3.3.8.GIRAS DE CAMPO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
ESTUDIO PRELIMINAR A-5
GIRAS DE CAMPO
HECH
, REF.
PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Agua OPOR

Durante nuestra visita se pudo observar lo siguiente:

1. A efecto de observar la operatividad de los subproyectos de obras de estudios,
construcciones, ampliaciones y mejoras de Sistemas de Acueductos y alcantarillados, se
realizaron giras de campo a las comunidades del drea rural de los municipios de San
Francisco Menéndez, Jujutla, Guaymango, San Pedro Puxtla del departamento de
Ahuachapdn; los municipios de Mercedes Umadia, Santiago de Maria, Berlin, Alegria,
San Dionisio y Jiquilisco; en donde se estdn desarrollando las obras de construccion de
Sistemas Hidricos.

2. Las comunidades de los departamentos mencionados estdn conformadas por 36000
beneficiarios.

3. Durante nuestra visita se pudo observar lo siguiente:

a. Se habia construido el acueducto principal que tiene 1.754 mts. Con una seccion
rectangular revestida y de 742 mts. De longitud, y otras seccién trapezoidal sin revestir,
de 1.012 mts., este acueducto es el que suministra agua a los acueductos secundarios | p
que lo entregan a las parcelas.

b. Desde el punto de vista organizacional, es importante consignar que las acciones
orientadas a lograr la participacion de beneficiarios de los subproyectos, han tenido
éxito, ya que se ha comenzado a suministrar agua en forma tecnificada, resultado de un
proceso educativo.

¢. Las prdcticas mencionadas en que se da en forma efectiva la participacién campesina
para aprender el uso de las obras de infraestructura para distribucién de los recursos
hidricos.

d. ANDA ha aprovechado un canal de conduccion en mal estado y lo ha reparado en
varios tramos.

e. De lo anterior se concluye que serd necesario profundizar el examen de este proyecto
efectuando previamente andlisis de su “Estudio de Factibilidad” y contrastdindolo con L
lo realizado mediante otra visita de sequimiento y control, procurando detectar
variaciones y causas, asimismo, deberdn obtenerse los costos estimados y aprobados para
confrontarlos con los erogados realmente.
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3.4. PROGRAMA PARA LA REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL

3.4.1. Obijetivos de la Revisién

Estudiar el conjunto de normas de tipo legal que guian la actuacion del proyecto, determinando
los requisitos y restricciones legales que le fueren aplicables y asimismo, permitir una
comprension razonable de la misién, naturaleza y ambito de accion del mismo, mediante el

conocimiento de las categorias de su planificacion y ejecucion.

Los objetivos, politicas y normas conformarian las de planificacion y los sistemas, métodos y

procedimientos las categorias de ejecucion.

3.4.2. Fuentes e Informacién a Revisar

La informacion a revisar se contrae a las normas legales que regulan al proyecto, asi como a los
objetivos, politicas, normas, sistemas, métodos, practicas y procedimientos que conforman su

marco administrativo y operacional.

La fuente de esta informacidn se encuentra en documentacion basica referente a estos aspectos
que fue obtenida en la primera fase; asi como los datos obtenidos de cada una de las areas
operacionales del proyecto. La documentacion mas relacionada con los objetivos de esta fase, se

refiere a:

i. El convenio del préstamo, leyes de presupuestos ordinarios y extraordinarios, los
instructivos emitidos por el gobierno; los manuales, guias, cartas de implementacion y
otros mecanismos que utilizan las agencias prestatarias para regular la actuacion de los

proyectos, etc.

ii. Los manuales administrativos, los planes de accion, estudios justificativos especiales,

informes de evaluaciones, reportes trimestrales de avance fisico y financiero, etc.

3.4.3. Procedimientos a Utilizar

Los procedimientos I6gicamente se contraen a: Efectuar un estudio analitico de la informacion
basica relacionada; formular resimenes especiales de cartas de implementacion y de otros
documentos normativos, asi como los objetivos politicas y normas para cada area operacional;

observacion de sistemas, métodos y procedimientos e indagacion de cualquier aspecto
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significativo, comparacion de aspectos sujetos a observacion con su aplicacion en proyectos
similares; resumen de requisitos y limitaciones, el cual puede ser producto de los resimenes

elaborados.
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3.5. PAPELES DE TRABAJO SOBRE LA REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL
35.1. PROGRAMA DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA
B
PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR
1. Efectuar un estudio analitico de la informacién bdsica relacionada y
obtenida en la primera fase. B-1
2. Formular resiimenes especiales del Convenio del Préstamo, de las cartas B-2
de implementacion y de otros documentos normativos 8.3
3. Elaborar resiimenes de los principales objetivos, politicas y normas
convencionales.
B-4
4. Realizar entrevistas estructuradas con funcionarios clave en dreas
operacionales, financieras y contables para determinar consistencia en la
aplicacion politicas y normas.
B-5
5. Elaborar resumen de los requisitos y limitaciones consignados en los
abstractos formulados
B-6
6. Observar la aplicacion de sistemas métodos y procedimientos.
B-7
7. Formular un reporte de estas categorias
B-8
8. Elaborar un reporte sobre los resultados de la aplicacion de
Procedimientos de_Auditoria. B-9
9. Formular resumen de los hallazgos B-10
10. Agregar al programa de trabajo otros procedimientos especificos que se
consideren necesarios acuerdo con las circunstancias y nueva informacion
obtenida.
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL
ANALISIS DE INFORMACION RELACIONADA EN LA PRIMERA FASE

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA

B-1

REF.

HECHO
POR

PROCEDIMIENTO

Informacién obtenida y relacionada con el marco normativo y operacional

A. En la primera fase se obtuvo la informacién siguiente

a. El convenio del Préstamo AID — 519 — 0443 Acceso, Gestion y Uso Racional del
Agua, para mejorar la calidad de los recursos hidricos de los sistemas distribucion de agua

y solucionar problemas generados por la falta de la misma.
b. Insumos requeridos para la ejecucién del Proyecto

Descripcion Efectivo

Adquisiciones de bienes y servicios

Bienes de uso y consumo

Productos textiles y vestuario 1.740.00
Productos de Papel y carton 3.460.00
Productos Quimicos 693.400.00
Libros, Textos, Utiles de Ensefianza y Publicaciones ~ 4.320.00
Herramientas, repuestos y accesorios 25.980.00
Consultorias, Estudios e Investigaciones

Servicios de capacitacion 146.800.00
Consultorias, Estudios e I nvestigaciones Diversas 968.380.00

Inversiones en Activos Fijos

Bienes Muebles

Maquinarias y equipos 69.300.00
Equipos informdticos 86.620.00

Total 2.000.000.00

¢. Memorandum sobre las actividades del desarrollo asociadas con el convenio

d. Elinstructivo emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la
Secretaria Técnica del financiamiento externo

e. Cartas de implementacion emitidas por la agencia prestamista

f- Los planes de accion formulados por el proyecto y aprobados por las oficinas
competentes

g. Informes mensuales del avance fisico y financiero del proyecto

NOMBRE

FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL

REFERENCIA

B-1

ANALISIS DE INFORMACION RELACIONADA EN LA PRIMERA FASE

REF.

HECHO
POR

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua

PROCEDIMIENTO

B. Andlisis y Utilizacién de la Informacion

Los primeros cinco instrumentos son importantes en lo referente a la normatividad del proyecto
y por ello debe realizdrseles un estudio especial a efecto de sintetizar y analizar su contenido

en funcion del Proyecto.

®  Resumen especial del convenio
»  Asignacién de fondos

" Resumen del plan financiero

Los iltimos dos instrumentos contienen valiosa informacion acerca de las categorias de la
planificacion (Objetivos, Politicas, y normas) y de la ejecucion (Sistemas, Métodos Yy
Procedimientos) que juntos conforman la operacionalidad del proyecto, por lo cual es

procedente su estudio para obtener mayor comprension del mismo

" Qequisitos y l[imitaciones en los aspectos legales y operacionales
*  Estudio de la adhesién a las politicas y normas

" Aspectos significativos en el funcionamiento De sistemas, métodos y procedimientos

NOMBRE FIRMA

FECH

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL B-1-1-1
RESUMEN DEL PLAN FINANCIERO HECHO
REF. POR
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestién y Uso Racional del Agua B1 IAC
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CUENTAS ORUBROS INTERNAC. GOBIERNO PRIVADO TOTAL
Materiales de Construccion y Equipo 1.086.940.00 1.086.940.00
Vehiculos 239.120.000 239.120.00
Cooperacion Técnica 278.260.00 278.260.00
Capacitacién (Becas) 60.860.00 60.860.00
Administracion 661.000.00 661.000.00
Combustible, ubricantes y mantenimiento 122.500.00 122.500.00
Gastos Generales Fijos 82.500.00 82.500.00
Mano de obra local 406.850.00 406.850.00
Inflacion e imprevistos 334.820.00 134.000.00 93.150.00 561.970.00
Total B-1 2.000.000.00 1.000.000.00 500.000.00 3.500.000.00
X. Suma verificada.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL B-2
RESUMEN ESPECIAL DEL CONVENIO REE. AECHO
POR
PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Agua
Resumen especial del convenio
Aspectos referentes al proyecto de inversion e
PROPOSITOS
Contribuir en el incremento del niimero de hogares con acceso a agua limpia y crear los mecanismos
necesarios entre anda, Gobiernos Locales, y las comunidades beneficiadas de los sistemas de agua vy
saneamiento, que permitan garantizar la sostenibilidad de los resultados previstos de manera conjunta
OBIETITOS
Desarrollar sistemas hidricos para una mejor calidad de los recursos de agua, mejor sistema de
distribucion y considerar la participacion ciudadana en la solucion del problema del agua, mediante la
participacién municipal en la administracion de los recursos hidricos, ademds se completardn
inversiones en la rehabilitacion de sistemas de agua o construccion de nuevos sistemas y jornadas de
capacitacion de los beneficiarios sobre fontaneria domiciliar y el uso adecuado del agua y otros temas B

relacionados con el proyecto.
METAS

La meta global consiste en la construccion de sistemas hidricos a mediana escala, para abastecer un
total de 41.851 beneficiarios de dos departamentos: Ahuchapdn, los municipios de San Francisco
Menéndez Canton Jocotillo; departamento de Usulutin: Cantén el Cerrito, municipio de San
Francisco Javier, Municipio de Jiquilisco, canton San José, comunidad el Quebracho; Municipio de
Santiago de Maria, Berlin, Alegria, Mercedes Umaria, Tecapdn y California; por esto ANDA orientard
sus esfuerzos para el logro de las metas siguientes:

*  Mejor calidad de recursos hidricos

" Mejor funcionamiento de los sistemas de distribucion de agua

*  Gestiones efectivas de la ciudadania para solucionar el problema del agua
" Mayor participacion Municipal de la Administracion de Recursos Hidricos

RECURSOS

Del Préstamo,

Asciende a § 2.000.000.00, esta asignacion inicialmente se destina a la adquisicién de:

" Materiales de Construccion, equipo y Vehiculos

*  (Cooperacion Técnica, consistente en asistencia y evaluacion del proyecto; ademds, capacitacion y
becas al personal

*  Servicio de apoyo en lo referente a levantamiento topogrificos, equipo y iitiles de oficina,
combustible y lubricantes.

Materiales para investigacion en sistemas hidricos
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DlRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL B-2
RESUMEN ESPECIAL DEL CONVENIO =3 ST
POR
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua
De contrapartida
Por parte de GOES, la asignacion es de § 1.000.000.00 y destinada especialmente a
financiar principalmente:
" Gastos de Administracion
* (Combustible, lubricantes y mantenimiento
" Gastos generales fijos
» [Inflacién B

= Imprevistos

Por parte de los usuarios

Se estiman § 500.000.00, para financiar principalmente:

= Mano de obra local

" Materiales existentes
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3.5.5. REQUISITOS Y LIMITACIONES EN LOS ASPECTOS LEGALES Y OPERACIONALES

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL REFERENCIA
REQUISITOS Y LIMITACIONES B-3
EN LOS ASPECTOS LEGALES Y OPERACIONALES
REE | HECHO

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestiony Uso Racional del Agua ' POR
a. Requisitos en los Aspectos Legales -
El proyecto aprobado estard normado por las requlaciones establecidas en el instructivo 1262,
excepto el Capitulo IV — Compras y Contrataciones, ya que a este respecto, se deberd aplicar
la nueva ley que rige la Administracion Piblica, por otro lado al compromiso que ANDA
adquiere en enviar informes mensuales de avance fisico y financiero dentro de los diez dias
hdbiles de cada mes, asi como de manejar los fondos en cuentas separadas de otros recursos de
esa institucion y de [levar los registros contables y controles necesarios que contribuyan a la
consecucion de las metas propuestas.
a. Requisitos en los Aspectos Operacionales
ANDA deberd asegurarse que el equipo autorizado serd utilizado unica y exclusivamente B JAC

para actividades relacionadas con el proyecto en referencia, asi también que el mismo estard
sujeto al Monitoreo y supervision financiera — administrativa durante la ejecucion del
proyecto, por la parte de SETEFE vy al compromiso de esa Unidad Ejecutora de implementar

las recomendaciones que pudiesen emanar de las mismas.

ANDA levard a efecto el proyecto con la debida diligencia y eficiencia; de conformidad con
adecuadas prdcticas y técnicas financieras y administrativas; de acuerdo con los documentos,

planos, planes de accién, etc., aprobado por la agencia prestamista, de acuerdo al convenio.

Para evitar futuros costos cuestionados, producto de las auditorias que realice la Corte de
Cuentas de la Repiiblica, es imprescindible que ANDA someta previamente a consideracion

de la SETEFE, toda modificacion en el documento.

3.5.6. ESTUDIO DE LA ADHHESION A LAS POLITICAS Y NORMAS
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL REFERENCIA
ESTUDIO DE LA ADHHESION A LAS POLITICAS Y NORMAS B-4
) 3 . REF. | HECHO
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua : POR
A. La entrevista se estructuré mediante la formulacion de las prequntas siguientes -
a.  Quienes participan en la_formulacion de politica y normas
b. En que documentos se consignan
c. Son en su opinion son coherentes las politicas y normas con los objetivos
d.  Considera Ud. que en sus dreas de operaciones se aplican los objetivos, politicas y normas
e. Aplica el proyecto, la Técnica de administracion por objetivos, la participativa u otra similar
®B. Las preguntas anteriores fueron planteadas a [os jefes de las unidades siguientes:
a. Departamento Técnico
b. Departamento Administrativo
c. ysecciones de Finanzas
d. costos
e. compras
f- Construccion y supervision
C. Del andlisis de las respuestas pudo deducirse lo siguiente:
En el departamento técnico es eljefe del mismo el que participa con la Gerencia en la formulacion de B
politicas y normas, en tanto que en el departamento administrativo, tanto el jefe de éste como los Jefes JAC

de las Secciones participan.

Las cartas de implementacion, el instructivo, el plan de accién aprobado y los informes financieros y
de avance, son los documentos en que se consignan las politicas y normas.

Existe congruencia entte los objetivos, las politicas y las normas.

Los objetivos, politicas y normas se aplican con cierto grado de aceptacion técnica en las dreas
operacionales de la programacién, supervision, informacion y control. Asi como las dreas de finanzas y
la administracién de os bienes y servicios.

En general, a nivel gerencial el proyecto no aplica la administracion por objetivos, ni la participativa,
esta iltima se utiliza en departamento administrativo

D. Conclusion:

El proyecto no ha definido los objetivos, politicas y normas en el drea operacional respecto a la
administracién de recursos humanos y el aprovisionamiento, no se aplican en forma sistemdtica
técnicas administrativas en el cumplimiento de los objetivos; exceptuando en alguna medida la
Jefatura de departamento administrativo que utiliza la gestion participativa.




3.5.7. ASPECTOS SIGNIFICATIVOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS, METODOS Y

PROCEDIMIENTOS

101

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL MARCO LEGAL Y OPERACIONAL B-5
ASPECTOS SIGNIFICATIVOS ENEL FUNCIONAMIENTO
DE SISTEMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS REE. HEg:O
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestién y Uso Racional del Agua
Durante nuestro examen de los sistemas, métodos y procedimientos pudimos observar
algunos aspectos significativos cuyas causas las indagamos obteniendo los resultados
siguientes:
a. El proveedor no permanece en las oficinas del proyecto, porque no forma parte del
personal del mismo, sino de otra institucion; se adujo que se habia procedido a hacer tal
nombramiento porque el proyecto no cuenta con personal idéneo para esta funcion.
b. El proyecto le paga a cuatro técnicos, los cuales estdn destacados en otras dependencias
7 o1 ores.
por ordenes superiores. 5 JAC

El proyecto ha estado capacitando con fondos asignados al mismo, a técnicos de otras

instituciones, lo cual se ha debido a que los directores de éstas han aprovechado el hecho

de que les hayan adscrito a ANDA para capacitar a sus técnicos aprovechando becas al

exterior, ofrecidas a este proyecto.

d. La tardanza, fuera de lo normal, en la_formulacion de planes de accion que son la base

para la autorizacién de los fondos, se debe entre otras causas, a la gestion directa de la

gerencia del proyecto
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3.6. REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3.6.1. Obijetivos de la Revision

Evaluar la eficiencia del control interno e identificar las posibles deficiencias significativas en
las areas operacionales del proyecto de inversién, que puedan requerir un examen con mayor

profundidad.

3.6.2. Aspectos a Examinar

Esta fase es una ldgica continuacién del trabajo preliminar de las dos etapas desarrolladas y por
lo tanto al término de la misma, se tendra un conocimiento mas preciso de las bondades y
debilidades de las areas operacionales y se podra con mayores elementos de juicio determinar la
direccion de los esfuerzos que deberén hacerse en forma concentrada en la fase siguiente; los

aspectos a examinar o evaluar, pueden enunciarse asi:
3.6.3. La Estructura operacional:

La efectividad, eficiencia y economia de los procedimientos de control administrativo en las

areas operacionales:

a. La relacion del control administrativo en funcion de costos reales y programacion
financiera

b. El grado de proteccién de los recursos del proyecto

c. El proceso del control administrativo

d. Laestructura operacional

Nivel Gerencial:

Gerencia

Unidades Asesoras: Auditoria Interna, Auditoria Externa y Asesoria Internacional

Nivel Operativo:

= Departamentos: Administrativo

Técnico

= Secciones: Finanzas

Compras
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Costos

Servicios Generales
Bodega

Estudios Socioecondmicos
Topografia y dibujo

Disefio

Construccion y Supervision

Promocidn y Coordinacion de Asistencia Técnica

e. Administracion de Recursos Humanos
f.  Administracion de Bienes y Servicios no Personales

g. Administracion de Recursos Financieros

3.6.4. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion en esta fase estan relacionadas con los aspectos a examinar que ya
se expusieron, datos sustantivos obtenidos en las dos etapas anteriores y referentes a aspectos

del control, como los siguientes:

a. Distintos tipos de organigramas
b. Descripcion de puestos
c. Costo — hombre de cada actividad del area operacional
d. Distribucion costo — cargas de trabajo
Anélisis de:
a. Procedimientos de operacion
b. Formularios utilizados
c. Archivos manuales

o

Sistema de informacion
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3.6.5. Procedimientos a Utilizar para Area Operacional.

Analizar todo lo actuado por la gerencia del proyecto para actualizar informacion y comparar la
entidad actual con el modelo mas adecuado esperado de las normas planteadas en los

documentos del proyecto.

Estudio del control interno mediante la familiarizacion, analisis, comparacion, indagacion,
inspeccion, observacion, rastreo, entrevista, encuesta, conferencia, examen de documentos,

relacionando todo este contexto con la Operativa del proyecto.

Comparar lo actuado con la norma emitida, comprobar la informacion, entrevistas a las
personas supervisadas; encuestar a funcionarios y empleados, asi como indagar, examinar para

verificar la aplicacion del proceso de Control Interno Existente.
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3.7. PROGRAMA PARA LA REVISION DEL CONTROL INTERNO DEL PROYECTO
3.7.1. PROGRAMA DE AUDITORIA INGRESOS — SALDOS BANCARIOS

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INGRESOS - SALDOS BANCARIOS
PROGRAMA DE AUDITORIA REFERENCIA

C

PROYECTO DE INVERSION _4cceso, Gestion y Uso Racional del Agua

REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR

Procedimientos de auditoria

1. Prepare un detalle de los elementos que integran la cuenta. C-1

2. Actualice sus conocimientos sobre los procedimientos de control interno C-2
usados por la Unidad Ejecutora para la recepcion, registro y control de los
ingresos y saldos bancarios del proyecto y evalGe lo adecuado a los mismos

3. Verifique que para el manejo de los fondos existan cuentas bancarias del C-3
Banco Agricola Comercial y Banco Central de Reserva a nombre de ANDA-
Apoyo a Proyecto: Acceso, Uso, Gestidn, y Uso Racional del Agua.

RCF
4. Prepare un detalle de los fondos recibidos del BID en el periodo bajo examen C-4
y efectle el siguiente trabajo.

a. Asegurese que los fondos recibidos estén de acuerdo a los montos
solicitados, verifique que esté firmado por el Coordinador del Proyecto.

b. Coteje los montos recibidos de la nota de abono contra el estado de
cuenta correspondiente

c. Compruebe si los fondos depositados en el Banco, se han asentado en su
fecha oportuna en los registros contables, y verifique que las partidas se
encuentren revisadas y aprobadas.

5. Obtenga una confirmacién del BID de los fondos desembolsados durante el C-5
periodo bajo examen y coteje contra registros contables.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INGRESOS - SALDOS BANCARIOS
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROYECTO DE INVERSION _4cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C

REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR
6. Obtenga selectivamente las conciliaciones bancarias del periodo examinado C-6
y mediante lectura asegudrese que:
7. Se encuentren revisadas y aprobadas, por personas independientes de quien C-7
las prepara.
8. Coteje los saldos conciliados al libro de bancos y estado bancario C-8
9. AsegUrese que no existan partidas conciliatorias por montos y/o inusuales. C-9
10. Obtenga las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre/00, efectie el C-10
siguiente trabajo:
11. Verifique su correccion aritmética C-11
12. Investigue cualquier partida en conciliacion por montos o conceptos
inusuales C-12
13. Asegurese que las partidas conciliatorias han sido apropiadamente asentadas C-13
en libros o en el estado de cuenta bancario del mes siguiente.
14. Analice en el estado de cuenta bancario del siguiente mes a la fecha de corte, C-14
que los cheques pendientes de cobro, notas de cargo y las remesas registradas
en libros, pendientes de registrar por el banco, hayan sido aplicadas por el
mismo. RCF
15. En combinacion con el punto anterior, obtenga una confirmacion bancaria de C-15
la cuenta al 31 de diciembre/00 y efectue el siguiente trabajo:
16. Asegurese que el saldo confirmado corresponde al conciliado en el punto C-16
anterior
17. Asegurese que las cuentas estdn a nombre de ANDA-Apoyo a Proyecto: C-17
Acceso, Uso, Gestion, y Uso Racional del Agua.
18. Investigue cualquier informacion o partida confirmada por el banco. C-18
19. Prepare un resumen de los ingresos y egresos del efectivo del proyecto. Si C-19
existiere un sobrante de efectivo, documente cual serd su tratamiento 1
contable por parte de la Unidad Ejecutora.
20. Prepare una cédula de observaciones y analice la reportabilidad de las C-20
mismas.
21. Prepare conclusidn sobre: Cc-21
-La razonabilidad de los ingresos percibidos y saldos bancarios registrados.
-Control interno usado para la recepcion, registro de ingresos y saldos
bancarios
-El cumplimiento con las leyes, convenios y reglamentos relacionados.
3.8. PAPELES DE TRABAJO DE LA REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO




3.8.1. RESUMEN ESPECIAL DEL CONVENIO
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

REVISION DEL CONTROL INTERNO
RESUMEN ESPECIAL DEL CONVENIO

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA

Ca

REF.

HECHO
POR

Durante la sequnda etapa se formularon comentarios y se detectaron ciertos hechos Yy
situaciones, tanto dentro del marco normativo, con del marco operacional que deben tomarse
en consideracién en el presente estudio y evaluacion del control interno, especialmente lo
referente a:

En el marco normativo

1. La obligacion del GOES de establecer un Comité del Proyecto para llevar a efecto un
control sistemdtico y una evaluacién del mismo.

2. El equipo comprado con fondos del préstamo solo debe utilizarlo OPOH en la ejecucion
del Proyecto y no otras unidades del gobierno.

3. OPOH debe proporcionar asistencia técnica a los beneficiarios del proyecto, tanto en el
mantenimiento de sus sistemas hidricos y de acueductos.

4. La coordinacion entre dependencias de ANDA y OPOH para prestar asesoria a los
beneficiarios de los proyectos en problemas de implantacion.

En el marco operacional

1. Los objetivos politicas y normas no estdn definidas en drea organizacional, ni en las
subdreas de administracién de los recursos humanos y, el aprovisionamiento.

2. ElProyecto de inversion carece de Manual de Sistemas y Procedimientos que los detalle y
describa en forma técnica
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3.8.2. FLUJOGRAMAS DE PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS

3.8.2.1 FLUJIOGRAMA RESUMIDO DEL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE
ANTICIPOY REAPROVISIONAMIENTO DE FONDOS DEL PRESTAMO.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO Ca-l
FLUIOGRAMAS DE PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS REF. HECHO
Slujograma resumido del procedimiento POR
para solicitud de anticipo y reaprovisionamiento de fondos del préstamo. C RCF
Procedimiento Solicitante | Administrador | Refrendario Proveedor Fondo

rotativo

=

Elabora solicitudes de suministros de servicios en

formulario correspondiente y lo traslada al jefe de
la Unidad Ejecutora

Recibe  solicitud de suministro o servicios,
prepara requisicion y las traslada al proveedor
para su aprobacion, y archiva la solicitud

Recibe la requisicion, analiza, aprueba o deniega;
en los dos casos la resuelve el administrador. .

O

Recibe la  requisicion debidamente aprobada
parcial o totalmente, revisa y traslada al 4
proveedor para efectos de cotizacion.

Recibe la requisicion y procede a obtener
cotizaciones por libre gestion, competencia
privada o licitacién piiblica, segiin el caso.

Al tener las cotizaciones, prepara el cuadro de
cotizaciones en original y copia; justifica la
decisién de la adjudicacion, traslada el original al
Jefe de la Unidad Ejecutora para que autorice el
gasto y archiva la copia

OO

Recibe el original del cuadro de cotizaciones y
adjudicaciones, firma de aprobado el gasto y lo
devuelve al proveedor

Recibe el cuadro de cotizaciones y adjudicaciones —
debidamente aprobado por el Jefe de la Unidad
Ejecutora, elabora la orden de compra o servicio
en original y dos copias, la firma vy traslada al
encargado del fondo rotativo

Recibe orden de compra o suministro firmada por
el proveedor. Recibe y firma el cheque por la
cantidad  correspondiente  a  favor  del
suministrante y lo remite al Gerente financiero

(refrendario) para su firma

—C
G
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3.8.2.2. FLUJIOGRAMA RESUMIDO DEL PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS LOCALES

CON FONDOS DEL PRESTAMO.

DIRECCIQN DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO Ca-1
FLUJOGRAMAS DE PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS REF. | HECHO
POR
flujograma resumido del procedimiento
para compras locales con fondos del préstamo. C RCF
Procedimiento Soli(;itant Administrador | Refrendario | Proveedor rIZE[);t(ij\?o

10. Recibe, firma y entrega cheque a encargado del

fondo rotativo

11. Envia cheque a proveedor

12. Recibe el cheque del encargado del fondo rotativo

13.

14.

y procede a efectuar la adquisicion de bienes o
servicios, luego envia al encargado del fondo
rotativo, original y dos copias de las facturas que
comprueban el gasto, asimismo hace entrega de
los suministros adquiridos.

Recibe original y dos copias de las facturas
debidamente firmadas y selladas de recibido de

conformidad por el proveedor, luego archiva

Recibe los suministros con la copia de la factura
respectiva y procede a registrarlos en el control de
Inventario de Materiales y suministros.

10
&
|

J—()

<
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3.8.2.3. FLUJOGRAMA RESUMIDO DEL PROCEDIMIENTO PARA DE COMPRAS LOCALES CON

FONDOS DEL PRESTAMO.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO Ca-2
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS LOCALES CON FONDOS AID REF HECHO
flujograma resumido del procedimiento ' POR
para de compras locales con fondos del préstamo. C ROF
< § ‘3 S 3 8% ~§
Procedimiento S5 & S S |sfelsfE| s ot
S5 &€ = S |SSS|S3SS| ¥ S
1. ara soficitud de fondos con su respectiva justificacion
y envia a ANDA !
2. Recepcién, revision, andlisis y trimite a AID, 2
inchryendo justificaciones
3. Andlisis interno de solicitud de fondos
4. Comunica aprobacion de fondos a ANDA y Setefe ¥
(emite cheque)
5. Deposita cheque en cuenta global BCR, v —>| 5 5
6. Envia original con justificaciones a Setefe 6
il M o=
7. Recibe y analiza soficitud de fondos, y firma
A 4
8. Envia solicitud de fondos y justificaciones a Corte de 3
Cuentas Setefe |
9. Recibe, revisa y aprueba parcialmente, solicitud de _.I’ 9
fondos y justificaciones
A 4
10. Devuelve solicitud de fondos a Setefe 10
A 4
11. Recibe y envia a Corte de Cuentas Central, la 11
solicitud de fondos para aprobacion definitiva
12. Recibe, analiza y aprueba definitivamente la solicitud 12
de fondos y devuelve a Setefe
13 <
13. Recibe y envia solicitud para firma de cheque
14. Recibe y firma cheque de solicitud de fondos y entrega
. . 14
a Unidad Ejecutora
15. Recibe y deposita cheque en  subcuenta <
correspondiente en el BCR, 13
. » 16
16. Recibe remesa en [a subcuenta
Realiza operaciones en [as cuentas respectivas v
. . . 17
17. Realiza operaciones en las cuentas respectivas




3.8.3. Revision de Ingresos y Saldos Bancarios

3.4.6.1 @Procedimiento 1
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3 Verificado con Estados Financieros
X8Suma Verificada

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-1
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS DECHO
POR FECHA | P/T Ref.
PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua C
Saldoal | Ajustesy | Reclasificacion Saldo segiin
Nombre de la Cuenta 31-12-00 Debe Haber auditoria
Procedimiento 1
Detalle de la cuenta que integran los saldos Bancarios
Banco Central de Reserva C-6
Bancos Comerciales C-6 5 926.68 $ 926683
$ 25.461.37 X § 25.461.378




3.4.6.2. Procedimiento 3
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-3
HECHO
PoR | FECHA | PIT Ref.
C

Procedimiento 3

Verificacion de la existencia de cuentas bancarias para el manejo de fondos

a.

b.

Durante nuestra revision a las cuentas Bancaria Verificamos:

Que la cuenta N* 221500102 en el Banco Central de Reserva estd a nombre de
Relaciones Exteriores, ANDA-Apoyo a Proyecto: Acceso, Uso, Gestion, y Uso
Racional del Agua.

Ast también las Cuentas N* 390-00002-2 y 590-05512-5 Cuentas en Délares y
Colones en el Banco Agricola Comercial a nombre de Consorcio Internacional

“El Tigre”

Como se observa anteriormente el titular o nombre con que se aperturé las
cuentas bancarias no guardan consistencia, sin embargo han sido manejados de

acuerdo a los fines del proyecto.




3.4.6.3. Procedimiento 4
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFEEENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO }
INGRESOS’Y SALDOS BANCARIOS HECHO FECHA P/IT

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agua POR Réf -

Concepto Valor Délares Comp;\‘/’f ante Téf)/i:p‘.{e /‘Zl A tngutos c
Procedimiento 4
Detalle de los fondos recibidos del BID en el
periodo examinado:
Desembolso del 07-09-00 $ 135.000.00 1-0279 | 22-09-00 | 333 | 333 | 333
Desembolso del 12-09-00 $90.000.00 1-0689 | 26-09-00
Pago directo 20-10-00 $ 230.000.00 1-1212 | 39-10-00 3 3 3
Desembolso 20-10-00 C-4.3 $  60.000.00 1-1049 | 30-10-00
Desembolso del 04-11-00 4.1 $ 142.000.00 1-1355 | 19-11-00
Desembolso del 07-11-00 c4.5 $ 102.000.00 1-1558 | 21-11-00
Desembolso del 08-12-00 C4.2 §  83.000.00 20-12-00

X $842.000.008

Atributos
A.Recibo concilia con monto solicitado
B.Solicitud de fondos autorizada
C.Conctlia con fondos recibidos
X8 Sumas verificadas




3.4.6.4 Procedimiento 4.1
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C_4_1
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS HECHO
POR FECHA | P/T Ref.
PROYECTO DE INVERSION _Acceso, Gestién y Uso Racional del Agua C-4
Concepto Valor 7 ﬁltrgutos 8
Procedimiento 4.1
Verificacion de la autorizacion de montos solicitados
Detalle de fondos recibidos de BID
Desembolso de Fondo Rotatorio Solicitud N* 32 A/n Exteriores, ANDA-Apoyo a
Proyecto: Acceso, Uso, Gestion, y Uso Racional del Agua. $86.000 | 3 3 3
Desembolso de Fondo Rotatorio, Solicitud N* 26 A/n Exteriores, ANDA-Apoyo a
Proyecto: Acceso, Uso, Gestion, y Uso Racional del Agua. $142.000 | 3 3 3
X

3 Nota de abono verificada, contra estado de cuenta

X 8 Suma verificada

$228.0008




3.4.6.5. Procedimiento 4.2
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-4-2
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS P/T Ref.
HEg:O FECHA
PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua c-4
Valo
Cddigo Nombre de la Cuenta Debe e Haber
Procedimiento 4.2
Verificacion de partidas contables que registran los fondos recibidos
21316004 BID ANDA SF 4336 ES 5 53000003
85609004 De organismos multilaterales U $ 83.000.00
21105001 Banco Central de Reserva Cc-4
$ 83.000.003
21316004 BID ANDA SF 4336 ES $  83.000.00
166.000.00
3 ®artida contable verificada con fondos recibidos $ 166.000.008 d
X 8 Suma verificada




3.4.6.6. Procedimiento 4.3
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-4-3
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS
HECHO P/IT
, porR | TECHA| pet
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua Al
Valc
Cddigo Nombre de la Cuenta Dol e Habor
Procedimiento 4.3
Verificacion de la contabilizacion oportuna de los fondos
Comprobante Contable1/1049
23160041 g1y apa ST 4336 ES $ 60.000.003
21109008 BAC Ddlares Cta. N* A-4
85609004 $ 60.000.003
De organismos multilaterales $ 60.000.00
21316004 BID ANDA SF 4336 ES $ 60.000.00
21105001 Banco Central de Reserva § $ 60.000.00
$ 180.000.00
$ 180.000.008
3 Contabilizado en su oportunidad
X 8Suma verificada




Procedimiento 4.4
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-4-4
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS
"bor | FECHA | gt
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua C-4.
Valc
Cédigo Nombre de la Cuenta Dol aores b
ebe aber

Procedimiento 4.4

Comprobacién de los depdsitos bancarios contra estados de cuenta

Comprobante Contable1/1049

Desembolso BID y transferencia a Cta. BID dolares....
1316004 BID ANDA SF 4336 ES $ 142.000.003
1105001 Banco Central de Reserva § $142.000.003
5609004 -4 $142.000.007
1316004 De organismos multilaterales
1105001 BID ANDA SF 4336 ES $142.000.007
1109008 Banco Central de Reserva §

BAC Délares Cta. N*

3 Verificado: partida contable depdsito, bancario y valor del
fondo

7 Partidas contables debidamente autorizadas

X 8 Suma verificada

$144.833.713

$144.833.717

§428 833 718

3 428.833.71
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3.4.6.8. Procedimiento 4.5

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-4-5

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS HECHO i

POR FECHA Ref

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

A-4

Valt
Cédigo Nombre de la Cuenta o

Debe FHaber

Procedimiento 4.5
Revision y aprobacion de partidas cantables en registros.

Registro de Transferencia Bancaria
Comprobante Contable1/1049
Desembolso BID y transferencia a Cta. BID dolares....

1316004 BID ANDA ST 4336 ES $102.000.003
1105001 Banco Central de Reserva § $102.000.003
5609004 De organismos multilaterales $102.000.00
1316004 BID ANDA SF 4336 ES $102.000.00

X $204.000.00

3 @artidas contables revisadas y verificadas

X 8 Suma verificada




3.4.6.9 @Procedimiento 6
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-6
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS Hgggo FEA(\:H ——
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestién y Uso Racional del Agua C
Institucion Financiera Cuenta Valor Atributos
Tipo No. Ddlares A B C
Verificacion de la existencia de conciliaciones
bancarias, su revision y autorizacion; asi como
cotejar saldos de libros de bancos y estados de
cuentas
Banco Central de Reserva Corriente 221-5001-02 $ 926.68 | 33 |33 | 33
Banco Agricola Comercial Ahorro 340-00002-2 $ 1.85295| 3 3 3
Banco Agricola Comercial Corriente 590-05512-5 $ 22.681.74
3 Cumple Atributo $25.461.378

A.  Conciliaciones revisadas y aprobadas

B. Saldos conciliados con libro de bancos y estados
de cuentas

C.  No existen partidas conciliatorias

X 8Suma Verificada

Comentarios

La apertura e intereses de la cuenta 221-5001-02

fueron contabilizados hasta enero del 2001.




3.4.6.10. Procedimiento 7
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-7
HECHO P/IT
POR FECHA Ref.
C

Procedimiento 7
Verificacién de conciliaciones bancarias:

Conciliacién del Banco Central de Reserva

Nombre de la Cuenta ANDA-Apoyo a Proyecto: Acceso, Uso,
Gestion, y Uso Racional del Agua.
Cuenta Corriente N* 221500102-00110002
Fecha Al31-12-00
Délares
Saldo segiin estado bancario § 27448 3
Mas: Remesas no Aplicadas por el Banco 0.00
Menos: Remesas no contabilizadas $82.856.80 3
Mas: Notas de cargo no Contabilizadas $ 83.500.00 3
Menos: Notas de Cargo no aplicada por el Banco 0.00
Saldo segiin Contabilidad X $926.6858

3 TJomado del estado de cuenta bancario

X 8Verificacion aritmética

N/a Verificacién de partidas conciliatorias

Nya Verificacion de Cheques pendientes de cobro

N/a Verificacién de remesas y notas de cargo registradas, pendientes en
libros
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-7
HECHO
POR FECHA | P/T Ref.
C

Procedimiento 7

®  Verificacion de conciliaciones bancarias:

Conciliacion del Banco Agricola Comercial

Nombre de la Cuenta ANDA-Apoyo a Proyecto: Acceso,
Uso, Gestion, y Uso Racional del Agua.
Cuenta Corriente N* 590-055512-5
Fecha Al31-12-00
Délares
Saldo segiin Estado Bancario $ 22.682.743
Menos: Cheques pendientes de cobro 0.00
Mas: Remesas no Aplicadas por el Banco 0.00
Menos: Remesas no contabilizadas $ 1.003
Mas: Notas de cargo no Contabilizadas 0.00
Menos: Notas de Cargo no aplicada por el Banco 0.00
Saldo segin Contabilidad X§ 22.681.745

3 Tomado de estado de cuenta bancario

X 8Verificacion aritmética

N/a Verificacion de partidas conciliatorias

N/a Verificacion de Cheques pendientes de cobro

Nya Verificacion de remesas y notas de cargo registradas, pendientes en

libros
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-7
HECHO
POR FECHA | P/TRef.
A-7

Procedimiento 7
e Verificacion de conciliaciones bancarias:

Conciliacion del Banco Agricola Comercial

Nombre de la Cuenta Consorcio Internacional “El Tigre”
Cuenta de _Ahorro N* 390-000002-2
Fecha Al31-12-00
Dilares
Saldo segiin libreta de ahorro $ 84.709.75
Mas: Remesas no Aplicadas por el Banco 0.00
Menos: Remesas no contabilizadas $ 82.856.80
Mas: Notas de cargo no Contabilizadas 0.00
Menos: Notas de Cargo no aplicada por el Banco 0.00
Saldo segiin Contabilidad X § 1.852.9558

3Tomado de estado de cuenta bancario

X 8 Verificacion aritmética

N/a Verificacion de partidas conciliatorias

N/a Verificacion de Cheques pendientes de cobro

N/a Verificacion de remesas y notas de cargo registradas, pendientes

en libros




3.4.6.11. Procedimiento 8
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-8
HECHO FECHA P/T Ref.

POR

C

Procedimiento 8

®  Verificacion de confirmaciones bancarias y

®  Firmas autorizadas para girar cheques Yy retiros de cuentas de ahorros.

Se solicité al Banco Agricola a través del Gerente Financiero Administrativo de ANDA-
Apoyo a Proyecto: Acceso, Uso, Gestion, y Uso Racional del Agua., un informe de las
personas autorizadas para girar sobre las cuentas bancarias, a continuacion se detalla la

informacion con saldos al 31-12-00

N de Cuenta Clase de Cuenta Saldo
390-000002-2 Abhorros § $84.709.75354
590-055512-5 Corriente § $ 22.682.74354

Firmas autorizadas para girar cheques Yy retiros de Cuentas de Ahorros:

Yanira Marisol Diaz Herndndez (Pagador)
José Francisco Pérez Ramirez

Carlos Ernesto Sdnchez Alvarez

g 4 4 8

Manuel de Jesiis Delgado Cardona
=  Diana Beatriz Gilvez Aguilar

3 Verificacion de saldo conciliado

5 Cuentas a nombre de la institucion

4Razonabilidad de las personas autorizadas a girar sobre las cuentas.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA REFERENCIA
REVISION DEL CONTROL INTERNO C-8
INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS HECHO BT
B POR FECHA Ref.
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestién y Uso Racional del Agqua C
Atributos Recibido Gastado L
Disponible
AT a8 c| 311200 AL31-12-00 P
Procedimiento 8
®  Resumen de ingresos y egresos:
Emolumentos 3 13 |3 | $1090.790.20| $1.020312.54 |  §70.477.66
Remuneraciones 3|3 |3 | § 31357141| § 284.701.88 |  §28.869.53
Becarios y Participantes 313 |3 | 5 w6917 § 46.869.29 |  §(1.477.57)
Apoyo General 3|3 |3 | 8 19320554 $192.397.07 5 80847
Total | $1.642.95887 | 51544280785 98.678.095
3 Cumple atributo:
A.  Cotejado Estado de Cuenta del BID
B. Visto contra Estados Financieros
C. Carta de Gerencia
X5 Suma Verificada




3.4.6.12. CONCLUSIONES:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
REVISION DEL CONTROL INTERNO

INGRESOS Y SALDOS BANCARIOS

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
C-10
HECHO
POR FECHA | P/TRef.
C

Conclusiones:
1. Los desembolsos no se registraron oportunamente

2. Gastos en becarios y participantes no elegibles por § 2.000.00

Con relacién a esta parte del programa se puede concluir:

a. Los saldos por desembolsos recibidos y registrados se consideran

razonables.

b. El control interno establecido por la unidad ejecutora, se considera

adecuado para los fines del proyecto.

c. Se cumple con las leyes, convenios y reglamentos relacionados con el

proyecto.
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3.9. EXAMEN DETALLADO DE AREAS CRITICAS

3.9.1. Obijetivos del Examen

Aplicar los procedimientos de auditoria operacional en las areas identificadas como débiles o
criticas, a efecto de desarrollar los hallazgos identificados en las mismas, precisando su

importancia y la necesidad de subsanarlos, formulando las recomendaciones pertinentes.

3.9.2. Aspectos a Examinar

En este examen se deben considerar asuntos como los siguientes:

i. Larazonabilidad de los logros alcanzados en la relacion con lo establecido
ii. Evaluacion del grado de adhesion de las politicas y de la normatividad aplicable
iii.  Apreciacion de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
iv. Eficacia, eficiencia y economia en la utilizacion de los recursos
v. Eficiencia del manejo de las operaciones y transacciones financieras relacionadas con el

area critica.

3.9.3. Fuentes de Informacién

La fuentes de informacion directa surgen de la elaboracion de cuestionarios especiales que
consignan la estructura y funcionamiento operacional considerados por la teoria y practica
gerenciales, como deseables en un area determinada, aplicandolos en entrevistas estructuradas a

los encargados de las operaciones generales y especificas de las areas criticas.

Son fuentes directas, también los registros de transacciones, los documentos y los archivos que
contengan informacion atil a los los fines del examen; los informes financieros, administrativos,

administrativos y técnicos en los cuales el area examinada esté involucrada.

3.9.4. Procedimientos a Aplicar por Area Critica Operacional

Efectuar pruebas selectivas mas extensivas de las operaciones y transacciones, pero limitandose

a las areas que presentan sintomas deficitarios o areas criticas.

Comparar las situaciones reales encontradas con el marco normativo para determinar las

variaciones, evaluando su importancia y analizar su causa.
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Verificar y confirmar la informacion relacionada y contenida en registros, documentos,
archivos, etc.; examinandola en un grado adecuado que pueda servir a los propdsitos de la

auditoria.

Confirmar con terceras personas sobre aspectos técnicos importantes en la que pueda ser

importante y oportuna la asesoria en campos especificos de proyecto de inversion

En esta fase termina la labor de la auditoria operacional y por lo tanto es basico integrar todos
los procedimientos necesarios para verificar las areas con deficiencia y aquellas que son
verdaderamente débiles; consecuencia, el auditor operacional, deberd como Gltimo
procedimiento de su examen reverificar sus hallazgos y revisar sus conclusiones y

recomendaciones a efecto de determinar:

a. Si los procedimientos aplicados y evidencia reunida es suficiente y competente
b. Si son consistentes con los objetivos y alcances de la auditoria

c. Sison suficientes para convencer a los posibles lectores del informe a ser presentado
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310 PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL EXAMEN DETALLADO DE

AREAS CRITICAS. )
3.10.1 PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

DIRECCION DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

AREAS CRITICAS REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION _Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua D
REF. | HECHO
PROCEDIMIENTO pT | por | FECHA

1. Efectuar un estudio analitico de los comentarios y hallazgos, asi como los de la
informacidn basica relacionada y consignada en la tercera fase con énfasis en el
area organizacional

2. Pasar el "Cuestionario sobre el Area Organizacional aplicada en los Proyectos
de Inversion, asi:

a. Parte | Cuestionario a Unidades responsables de las acciones
organizacionales del Proyecto, ejemplo:

i.  LaUnidad de "Organizacion y Sistemas" o con denominacion similar
ii.  La Gerencia del Proyecto la cual se asimilara de responsable, si no
existiere la Unidad de Organizacion y Sistemas u otra similar
iii.  Asesoria Legal, si existiese
iv.  Promocion y Coordinacion de asistencia Técnica u otra similar

b. Cuestionario a Unidades de apoyo, se debera pasar a las unidades que les
compete apoyar las acciones organizacionales del Proyecto, ejemplo:

i. Finanzas

i.  Costos (si no estuviese integrada en Finanzas)

iii.  Estudios Socioeconémicos

iv.  Construccion y Supervision

3. Realizar la descripcidn de actividades - costo de la operacion de Finanzas

4. Elaborar el Cuadro de distribucion Costo - Carga de Trabajo, para la operacion
de Finanzas

5. Elaborar flujograma de los procedimientos de operacion siguientes

a. Reembolsos financieros
b. Compras por gestion directa

i.  Anivel local
ii.  Anivel de Subproyetos
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DIRECCION DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

AREAS CRITICAS REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION _Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua D
REF. | HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR

6. Verificar los puntos anteriores, mediante pruebas, confirmaciones,
entrevistas estructuradas, responsabilidad y otros procedimientos que
sean aconsejables de acuerdo a las circunstancias

7. Obtener datos concurrentes y pruebas de cumplimiento mediante:

i. Procedimientos
ii. Métodos
iii. Préacticas

a. Inspecciones fisicas en giras de campo
b. Entrevistas con funcionarios fuera del Proyecto, que estan
involucrados en su funcionamiento

8. Examinar el grado en el cual el Proyecto esta alcanzando los objetivos
definidos par el area, asi como las politicas prescritas mediante:

a. Revisar selectivamente organizativos y elaborar el resumen
pertinente, de los documentos siguientes:

i.  Estudios Realizados
ii.  Planes de Accion
iii.  Informes Técnicos
iv.  Informes Financieros
v. Informes de Auditoria
vi.  Técnicos

b. Revisar selectivamente aspectos organizativos y elaborar las notas
pertinentes sobre los instrumentos organizativos existentes, tales
como:

i.  Organigramas
ii.  Cartas de implementacion
iii.  Gréficos Tarea
iv.  Gréficos Gantt
V.  Redes Programéticas
vi.  Diagramas
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DIRECCION DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

AREAS CRITICAS REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua D
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR

10.

c. Mediante el andlisis de las distintas descripciones de puestos,
organigramas, manual de procedimientos, e indagaciones, revisar el
cumplimiento del principal principio organizacional, Unidad de
Mando

d. Mediante el analisis de los instrumentos anteriores y de los aspectos
siguientes, evaluar el tramo de control que debe tener cada jefatura
del Proyecto, asi como lo adecuado o no de la delegacion de
autoridad

i.  Tipo de Trabajo
ii.  Definicion de Objetivos y Politicas
iii.  Capacidad de los Jefes
iv.  Nivel Jerarquico
v.  Capacidad de los Subalternos
vi.  Estructura Orgéanica de los Puestos

d. De conformidad a los volimenes de trabajo, aptitudes especializadas
del personal técnico, diversas dificultades de las actividades, evaluar
la division del trabajo que aplica el Proyecto.

Determinar el grado en el cual el Proyecto de Invasion esta alcanzando
eficacia, eficiencia y economia en el aspecto operacional, mediante:

a. Analisis de los procedimientos de operacidn, siguientes.
i. Reembolsos financieros
ii. Compras por gestion directa a nivel local y nivel de Subproyectos

b. Andalisis de formularios utilizados en:
i. Finanzas
ii. Bodegas

Examinar el grado en el cual el proyecto de Inversion estd alcanzando
eficacia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos, en los
que se relacione tal utilidad con el &rea de organizacion, mediante el
analisis de:

a. Las instrucciones emitidas por la gerencia del Proyecto, para el
adecuado uso de los recursos

b. La organizacion de existencias en bodega central y en las bodegas de
los Subproyectos

Procedimientos que se hayan diseflado para la organizacion y

funcionamiento del control de salidas de existencia en bodegas central y

de los Subproyectos.
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DIRECCION DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL
AREAS CRITICAS REFERENCIA
PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua D
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO PIT POR
c. La organizacién para el control de salidas de vehiculos y su
adecuado mantenimiento
d. Los acuerdos por escrito entre el Proyecto y los usuarios de los
Subproyectos, para velar por las existencias de materiales de
construccidn situados al aire libre
11. Examinar el grado de Confiabilidad, utilidad, consistencia vy
oportunidad del sistema de informacion gerencial en lo que se refiere al
area organizacional, mediante:
a. Elanalisis de los informes:
i.  Técnico o de avance fisico
ii.  Financiero o de control de erogaciones
b. El andlisis relacionado las variables de ambos tipos de informes
12. Analizar el area organizacional, sus operaciones principales y
especificas; en lo referente al proceso administrativo, mediante las
preguntas claves de uso generalizado
13. Aplicar al éarea organizacional, en forma sistematica, los criterios de
eliminar, combinar, cambiar, simplificar e innovar.
14. A efecto de verificar los hallazgos y propiciar mejoras inmediatas al
Proyecto, se deberdn comunicar los hallazgos a la gerencia y discutirlos
constructivamente con los funcionarios del Proyecto
15. Realizar acciones para convencer a la cupula del Proyecto, a efecto de
implantar las recomendaciones de Auditoria Interna
16. Aplicar otros procedimientos especificos que se consideren necesarios
de acuerdo con las circunstancias
17. Realizar conferencia final para comunicar oralmente a los funcionarios
responsables del area y de las operaciones generales examinadas, los
resultados del examen de las mismas.
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:




3.11. PAPELES DE TRABAJO PARA AREAS CRITICAS
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3.11.1. ANALISIS DE COMENTARIOS, HALLAZGOS E INFORMACION RELACIONADA

CON EL AREA ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE AUDITORIA
ANALISIS DE COMENTARIOS, HALLAZGOS E INFORMACION
RELACIONADA CON EL AREA ORGANIZACIONAL
AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION _Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
D-1

HECHO
POR

FECHA

En el drea organizacional se encontraron los aspectos significativos siguientes:

1. La falta de una estructura y gestion adecuada para el logro del objetivo principal
del proyecto, la cual se manifiesta en la debilidad de sus aparatos técnicos y

administrativos.

2. Elproyecto carece de ciertas unidades organizativas importantes para
su fortalecimiento técnico y administrativo lo cual le propicia deficiencias en su

accionar

3. Elproyecto carece de herramientas administrativas que le propicien eficacia,
eficiencia y economia en su gestion; entre ellas es significativo la falta de

los manuales de funciones y de procedimientos.




133

3.11.2. RESUMEN DE CLAUSULAS EN DOCUMENTOS NORMATIVOSREFERENTES A LA

ORGANIZACION DEL PROYECTO

DIRECCION DE AUDITORIA
RESUMEN DE CLAUSULAS EN DOCUMENTOS NORMATIVOS
REFERENTES A LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
D-2

HECHO

POR FECHA

Luego de revisar los documentos normativos como es el convenio de préstamo del proyecto del
Gobierno de El Salvador y la Agencia Financiera respectiva, se concluye que el aspecto sustantivo
referente a la organizacion del proyecto se encuentra en el anexo 1 del convenio de préstamo lo

siguiente:

A efecto de realizar la implantacion del proyecto se establecerd una unidad denominada “Oficina de
Pequefias Obres Hidricas, OPOH serd provista de personal y financiada con asignaciones
presupuestarias; tendrd la responsabilidad de preparar los planos y las especificaciones detalladas
para cada subproyecto, supervisard la construccion de los mismos y proporcionard asistencia técnica
subsecuente a los beneficiarios en el mantenimiento y operacion de sus sistemas hidricos y de

acueductos.

OPHO, deberd analizar la factibilidad técnica y econdmica de los subproyectos que se le propongan,

asi como la construccion de los que le sean aprobados.

La ANDA, participard en la implantacién del proyecto brindando informacién a la OPOH sobre los
beneficios de salud y agropecuarios que se obtendrin a efecto de asesorar a los beneficiarios del
proyecto en problemas de mercadeo de los servicios de acueductos que se obtendrdn producto del

desarrollo del proyecto




3.11.3. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL DE FINANZAS
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DIRECCION DE AUDITORIA
DESCRIPCION QRGANIZACIONAL DE FINANZAS
AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
D-2

HECHO

POR FECHA

A efecto e realizar la descripcion organizativa de finanzas se efectuar las siguientes

actividades:

a. Seformuld la descripcion de funciones

b. Se elabord el cuadro de distribucion de actividades

c. Sediseiid flujogramas actuales y principales de la operacion de finanzas

El alcance de la auditoria operacional aplicada al drea organizacional, en este caso es

profundo, y se ha llegado a nivel de las operaciones especificas de la administracion de los

recursos financieros
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3.11.4. VERIFICACION DE INFORMACION DE TIPO ORGAIZACIONAL OBTENIDA

DIRECCION DE AUDITORIA
VERIFICACION DE INFORMACION
DE TIPO ORGAIZACIONAL OBTENIDA

AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION  Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

REFERENCIA
D-3

HECHO

POR FECHA

Mediante indagaciones, entrevistas, observaciones y comprobaciones, segiin los casos se
verificé la informacion obtenida, por lo cual se considera una informacion confiable para

efectos de andlisis y conclusiones.

Acerca de las observaciones e indagaciones sobre los procedimientos, operaciones, métodos

y prdcticas se puede comentar lo siguiente:

Los procedimientos de reembolsos financieros y compras respecto a su trdmite interno
presentan algunas deficiencias por falta de coordinacion entre las secciones; que

realizan algunas operaciones métodos y prdcticas interrelacionadas con los mismos.

Entre las causas pueden mencionarse: la falta del Manual de Sistemas y
Procedimientos, asi como la descentralizacion de la bodega principal, la cual esta a 40

Kilometros del [ugar donde opera el proyecto.

2. Durante nuestro examen no entrevistamos con tres personas relacionadas con el
proyecto examinado, entre ellas el auditor externo, el encargado del Proyecto en la
Agencia Financiera y el la Oficina Coordinadora del Proyecto; quienes mencionaron
respectivamente que entre los dificultades que se tenia en el proyecto figuraban: la
falta de un adecuado sistema contable, cierto grado de deficiencia en la gestion

gerencial del proyecto y la obsolescencias que presentaba el convenio del préstamo.
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3.11.5. REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

DIRECCION DE AUDITORIA REFERENCIA
REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO D-4
DE LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES
AREAS CRITICAS HECHO | rropa
POR

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

Este reporte si bien se refiere al grado de cumplimiento de los principios organizacionales:
Unidad de mando de cumplimiento de los principios organizacionales siguientes: Unidad

de mando, Tramo de Control, Delegacion de Autoridad y division del trabajo.

Se investigaron los principios organizacionales que aplica el proyecto, por ello en este
reporte se concluye que el grado de cumplimiento de algunos de estos principios es
circunstancial; es decir, estd en funcion temporal de las actuales jefaturas y no como
resultado de una estructura adecuada del proyecto, por cuanto no la tiene; esto repercute

negativamente con mayor fuerza en la “division del trabajo”, la cual es deficitaria.
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3.11.6. ANALISIS DELA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROYECTO, RESPECTO AL
AREA ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE AUDITORIA
ANALISIS DELA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA REFES%NCIA
DEL PROYECTO, RESPECTO AL AREA ORGANIZACIONAL )
AREAS CRITICAS HECHO | i
POR

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

En D-5-1 y D-5-2, se presentan los andlisis de uno de los procedimientos de operacion y
uno de los formularios que utiliza el proyecto de inversién en su accionar; se formulo
andlisis critico en los procedimientos considerados importantes en la gestion de OPOH,
esta operatividad estd [imitada en su eficacia, eficiencia y economia, por que [os
procedimientos, formularios y demds instrumentos que utiliza, nunca han sido evaluados
en funcion del objetivo del proyecto y su ejecucion no estd sujeta a “Arreglos
Administrativos” u otro tipo de instrumento restrictivo que les sefiale plazos y normas que

deban cumplir.
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DIRECCION DE AUDITORIA
ANALISIS DELA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA
DEL PROYECTO, RESPECTO AL AREA ORGANIZACIONAL
AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Agqua

REFERENCIA
D -5-1

ANALIIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

OPERACION PRINCIPAL . Compras

OPERACION ESPECIFICA: Compras por Gestion Directa

UNIDADES EJECUTORAS CLAVE DE LA OPERACION EXAMINADA

OPOH

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento de compras por gestién directa al nivel de subproyectos

E INICIA EN: TERMINA EN:

Departamento Técnico Departamento de Compras

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Proporcionar abastecimiento adecuado y oportuno a los proyectos de construccion

Ne POLITICAS O DISPOSICIONES DE CONTROL

utilizados.
2 | Elaborar programaciones de abastecimiento a los subproyectos.
3 | Tener un registro actualizado de precios.

1 | Que las compras de materiales sean compradas por lo menos una semana antes de ser

N° ACTIVIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Compra de materiales directos que serdn utilizados en la construccion del proyecto

FECHA ELABORADO POR REVISADO POR

INDICE:

PAG. DE
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DIRECCION DE AUDITORIA

ANALISIS DELA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA
DEL PROYECTO, RESPECTO AL AREA ORGANIZACIONAL

AREAS CRITICAS

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Agua

REFERENCIA
D -5-1

ANALISIS DE FORMULARIOS

OPERACION PRINCIPAL: Administracion de recursos financieros

OPERACION ESPECIFICA: Gestion de Ingresos

UNIDADES QUE INTERVIENEN

CLAVE DE LA OPERACION EXMINADA

Seis Unidades

DATOS ACERCA DEL FORMULARIO

NOMBRE  Suministro y pago de mercaderias o servicios

PROPOSITO Liquidar gastos y solicitar reembolsos

QUIEN LO FORMULA La unidad ejecutora del proyecto o subproyecto

QUE LO ORIGINA Elinstructivo N° 204

QUE ORIGINA Elreembolso de gastos liquidados

PERIODICIDAD Mensual

VOLUMEN MENSUAL Uno

EN VIGOR DESDE 2.000

MODIFICACIONES

OTROS DATOS

DATOS ACERCA DEL DESTINO Y USO DE CADA TANTO

TANTOS COLOR DESTINO Uso
Comprobante de cheque emitido,
Original | Celeste para su registro correspondiente
1 Celeste Corte de Cuentas Idem.
2 Blanco Contabilidad Central Idem.
3 Blanco Cortes de Cuentas BCR, Idem.
4 Blanco Contabilidad Central BCR, Idem.
5 Blanco Dir. General de Tesoreria Idem.
Blanco Dir. General de Presupuesto Idem.
FECHA ELABORADO POR REVISADO POR INDICE
PAG. DE
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3.11.9. ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

DIRECCION DE AUDITORIA REFERENCIA
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION D-6
AREAS CRITICAS HECHO | e
POR

PROYECTO DE INVERSION cceso, Gestion y Uso Racional del Aqua

Luego del andlisis conjunto de los informes fisicos tanto como los financieros, puede
afirmarse que es adecuado el grado de confiabilidad, utilidad, y consistencia del
sistema de informacién en lo que respecta a los informes técnicos, por que son
elaborados con cuidado y diligencia; bajando tal apreciacion en lo referente a los
informes financieros, los cuales deben ser objeto de depuracion porque existe una
acumulacién de varios gastos cuyas facturas han sido presentadas en doble
oportunidad, recibiendo doble reembolso, debido a que el encargado del Fondo, no
aplica adecuados controles internos. En lo que respecta a la oportunidad de los

informes, se menciona que siempre se presentan con retraso significativo.

Se presenta un andlisis del informe de avance fisico y financiero trimestral..




141

3.1.2. COMUNICACION DE RESULTADOS

3.12.1 OBJETIVOS

Propiciar la elaboracion del informe en su version inicial mediante el disefio basico de su
contenido. En tal sentido, la redaccién del borrador del informe se facilita si se organiza y
ensambla el material obtenido, decidiendo antes sobre su formato y contenido, ademas

estableciendo después el esquema de cada capitulo en funcion de los hallazgos.

3.12. PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA LA COMUNICACION DE
RESULTADOS

El contenido del programa para comunicacion de resultados se refiere a los procedimientos de
organizacion para redactar el informe; para ello, el auditor operacional podra establecer un

indice tentativo del informe por capitulos asi:

3.12.1. Informacién Introductoria

El auditor operacional elaborara una hoja de trabajo denominada “Informacién Introductoria del

Informe”, la cual podra contener:

Creacion y propésito del proyecto

o @

Naturaleza o tamafo

o

Organizacion

o

Gestion relevante del proyecto a la fecha del informe

Propdsitos y Alcance del Examen

El auditor operacional redactara una hoja de trabajo que podra denominar “proposito y alcance
del examen”, en la cual anotara los objetivos especificos que implica la realizacion del examen;
asi como el planteamiento de los limites del examen y las circunstancias, y restricciones e

incidentes en la profundidad del mismo

Hallazgos Significativos

El auditor operacional elaborara por cada hallazgo, hojas de trabajo denominadas “Analisis de

Observaciones”, en las cuales incluird, entre otros, los aspectos siguientes:
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CONDICIONES: Las cuales implican describir brevemente la situacion deficitaria
(lo que es)
CRITERIOS: La enunciacién de la norma, préctica, principio, etc. Aceptado

como adecuado (lo que debe ser)

EFECTOS: Son las variaciones entre la situacion dada y el marco normativo
contra el que se compara, (diferencia entre lo que es y lo que debe

ser)

CAUSA: Las razones de que se dan las situaciones o condiciones

deficitarias (porqué sucedio)

CONCLUSIONES: Planteamientos claros de y concretos de la significatividad de los

hallazgos y sus consecuencias

RECOMENDACIONES: Opciones practicas para resolver los problemas caracterizados,

junto con sus beneficios (Opciones de solucion y beneficios)
* Los hallazgos pueden consignarse por area operacional critica examinada.

Conclusiones y Recomendaciones

El auditor puede formular un resumen de estas categorias y conformar un breve capitulo que

casi siempre motiva la lectura comprensiva del ejecutivo que recibe el informe.
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Cuando sea necesario presentar detalles técnicos o ampliaciones especiales, etc. Podran

consignarse en anexos pertinentes.

3.13. PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA LA COMUNICACION DE
RESULTADOS.
3.13.1. PROGRAMA DE TRABAJO PARA ORGANIZACION DE INFORMACION Y REDACCION DE
INFORME
DIRECCION DE AUDITORIA
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ORGANIZACION REFERENCIA
DE INFORMACION Y REDACCION DE INFORME
PROYECTO DE INVERSION _4cceso, Gestion y Uso Ractonal del Aqua F
REF. HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTO P/T POR

1. Seleccionar de cada fase de la auditoria practicada, las hojas de
hallazgos formuladas y relacionarlas con area de la organizacion

2. Clasificar las hojas de hallazgos de conformidad con las operaciones
generales siguientes:
a. Adecuacion al marco juridico legal
b. Estructura organizacional
c. Formulacion de herramientas administrativas
d. Formulacién de mecanismos operativos

3. Revisar y analizar la informacién contenida en las hojas de hallazgos a
efecto de lograr la consistencia debida entre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones

4. Disefiar la estructura del informe incluyendo carta de envio, resumen
gerencial, informacion introductiva, hallazgos significativos,
conclusiones, recomendaciones y anexos.

5. Realizar un reporte que contenga:
a. Justificacion de inclusion en el informe, de la carta de envio, y del
resumen gerencial y de los anexos.
b. Elaboracion de los antecedentes del Proyecto, para incluirlos en la
informacion introductoria

6. Determinar y sintetizar de las hojas de hallazgos:
a. Los que sean significativos, especificando sus atributos
b. Las conclusiones y recomendaciones

6. Cuidar de que no se infrinjan las normas de auditoria interna referentes
al informe

7. Revisar el informe final antes de enviarlo a la gerencia del Proyecto.
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3.14. PAPELES DE TRABAJO PARA LA ORGANIZACION DE INFORMACION Y REDACCION DE

INFORME

3.14.1 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

DIRECCION DE AUDITORIA
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

COMUNICACION DE RESULTADOS

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Agqua

REFERENCIA
D-1

HECHO

POR FECHA

Se seleccionaron las hojas de hallazgos referentes al drea operacional de la organizacién,
elaboradas en cada fase del examen y luego se clasificaron de acuerdo a las operaciones
principales que conforman esta drea; es decir, la adecuacién al marco juridico — legal , la
estructuracion organizacional, la formulacion de herramientas administrativas y la

formulacién de mecanismos operativos; ejemplo de lo mencionado se presenta en D-1-1

Redaccion del informe

Como parte de la redaccion del informe final se disefio la estructura del mismo y se
determinaron y sintetizaron los hallazgos significativos junto con sus atributos

pertinentes
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3.15. FORMATO QUE SE DARA A LA PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
OPERCIONAL
, - REFERENCIA
DIRECCION DE AUDITORIA D

HOJA DE HALLAZGOS HECH

COMUNICACION DE RESULTADOS o FECH

A

PROYECTO DE INVERSION Acceso, Gestion y Uso Racional del Aqua POR

CONDICION (lo que es)

Durante nuestro examen se determing que la estructura organizacional del proyecto:

1. Carece de Comité asesor de la gerencia, Comité Coordinador Institucional y de las unidades de Planificacién y control,
Auditoria Externa, Asesoria Legal, Administracion de Personal y de una adecuada Proveeduria.

2. No permite la realizacion sistemdtica de algunas operaciones presenta la ejecucion de ciertas operaciones especificas
innecesariamente desligadas vy otras no son ejecutadas por las unidades idéneas.

CRITERIO (lo que debe ser)

EFECTO (diferencia entre criterio y condicion)

Todo proyecto debe contar con una estructura organizativa
disefiada para cumplir con las dreas operacionales consideradas
bdsicas para el manejo eficiente, eficaz y racionalmente
econdmico del mismo

Un programa que no cuente con una estructura organizativa
adecuadamente disefiada adolecerd de deficiencias permanentes
que le impedird obtener eficacia en la consecucién de metas y
objetivos; no administrard racionalmente sus recursos y tendrd
una escasa eficiencia en el manejo del proyecto.

CAUSAS (porque sucede)

CONCLUSIONES (puntos basicos)

El proyecto no ha sido estructurado eficientemente y al
privarlo de una unidad de planificacion y control la cual debe
velar por el desarrollo organizacional, ; Esta hubiera incluido
una seccion de O el M, para diagnosticar y recomendar la
creacion de las unidades necesarias a los fines del proyecto

La estructura organizacional presenta severas deficiencias en
[o referente a contar con las unidades suficientes y necesarias
para contribuir al logro del objetivo principal del proyecto en
forma eficiente, eficaz y con racionalidad econdmica

OPCIONES DE SOLUCION

BENEFICIOS

Elaborar un organigrama con la inclusion de las unidades que
le proporcionen la fortaleza que necesita y disefiado de acuerdo
a las actuales circunstancias y en términos del objetivo a
cumplir: posibilidades financieras, medio ambiente de apoyo y
utilizacion del personal con mayor experiencia y capacitacion
académica que tiene a actualmente el proyecto

Se derivardn de contar con una mejor estructura disefiada de
acuerdo a las circunstancias por las que atraviesa el proyecto y
en términos de su medio ambiente de apoyo, estos se revertirdn
en menor costo de los subproyectos construidos por el
incremento en la eficiencia, eficacia y economia

ACCIONES DE
REVERIFICACION

NUEVA INFORMACION

RESULTADO

Se le planteé a la direccion del proyecto y
estuvieron de acuerdo

La mayor parte de sugerencias se
incorporardn al plan de accion que se
esta formulando
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3.16. INFORME DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA OPERACIONAL

Consultores Carias Chavez y Asociados

Colonia Sagrado Corazén Calle la Maravilla # 114
San Salvador. Telefax. 280-4091

San salvador, 14 de julio de 2001.

Sefores

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.
Att. Lic.: JOSE LUIS CABRERA AREVALO
Subdirector Ejecutivo

Presente.

Estimados Sefores:

Hemos efectuado auditoria del sistema de operaciones enfocado a la Gerencia des Sistemas
Rurales, Gerencia Administrativa y Gerencia Técnica del proyecto Acceso, Uso, Gestion, y
Uso Racional del Agua; nuestro examen se llevd a cabo de acuerdo con Normas para el
gjercicio profesional de la Auditoria Interna, en observancia a las Normas de Auditaria
Operacional, en consecuencia, aplicamos pruebas a los registros y documentacién, e incluimos

los procedimientos de Auditoria que consideramos necesarios en las circunstancias.

Debido a la naturaleza y alcance de nuestro examen, el presente informe no pretende expresar
opinién alguna respecto a la situacion financiera de la empresa y el resultado de operaciones,
sino presentar nuestros comentarios y recomendaciones del examen realizado, los que se

exponen a continuacion:

OBJETIVOS DEL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL

e Realizar un examen a efecto de verificar y evaluar el manejo del proyecto en la

aplicacion del control y el logro de los objetivos y metas programadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer o determinar el grado de cumplimiento de objetivos metas programados.
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e Establecer el grado de eficacia eficiencia y economia.
e Evaluar la efectividad del control en la administracion de los recursos.
e ldentificar las areas criticas en la organizacion y funcionamiento del ente.

e Formular recomendaciones a efecto de subsanar deficiencias significativas.
ALCANCE DEL TRABAJO

e Inspeccion de Instalaciones

e Area Organizacional

e Politicas y Normas

e Sistemas Métodos y Procedimientos

e Administracion de Bienes y Servicios Personales
e Analisis de Flujogramas

e Gestion del Proyecto

e Analisis de la eficiencia

e Registros Contables y documentacion pertinente

OBSERVACIONES

Inspeccion de Instalaciones

1. Es insuficiente el espacio fisico del local donde han instalado a la Oficina de Pequefas
Obras Hidricas (OPOH), tanto en lo referente a su mobiliario y equipo como sus unidades de

transporte. Esto se debe a que OPOH ocupa una instalacion de ANDA.

2. Son deficientes las condiciones ambientales en que laboran los funcionarios y empleados de
OPOH, concretamente en lo referente a la poca iluminacidn, excesivo calor; lo cual se suma

el hacinamiento del mobiliario y equipo y los estrechos espacios intercirculares.

3. Un aspecto relevante es que parte de los recursos asignados a OPOH se ha venido utilizando

para satisfacer necesidades de ANDA.

4. Las oficinas de OPOH fueron trasladadas a la ciudad de Santiago de Maria y la bodega de
materiales del proyecto se encuentra en San Salvador, lo cual les conlleva problemas de
burocracia y deterioro en la agilizacion de sus requerimientos de materiales.

Area organizacional




148

1. EIl proyecto, segin el organigrama, carece de un departamento técnico y un departamento

administrativo.

2. Al observar el funcionamiento del proyecto se puede apreciar que la indisciplina del
personal genera ciertas dificultades en el flujo de la autoridad y cumplimiento de las

responsabilidades.
3. Documentos solicitados al proyecto y no proporcionados por no existir:

a. Los manuales administrativos, que incluyen el manual de organizacion y el de
procedimientos.
b. Copia del catdlogo de cuentas y el manual contable.

c. Guia del registro de operaciones.
Lo anterior es un indicador de deficiencia en area organizacional del proyecto

4. EIl convenio del Préstamo obliga a la ejecutora a llevar Contabilidad Gubernamental, el
proyecto no cuenta con un Sistema Contable de este tipo y en el registro de sus operaciones
se realizan sobre la base de fondos, 0 sea que sus ingresos y activos relacionados son
reconocidos cuando se reciben y no al ser devengados; por el lado de los egresos se tiene

que los gastos y los costos son reconocidos al ser pagados y no al contraer la obligacion.

La practica fiscal clasifica las erogaciones por clase general del gasto y objeto especifico del
gasto para cada una de ellas, este sistema, tiene su catdlogo de cuentas denominado “Manual
de clasificacion para las transacciones financieras del sector publico no financiero” y es
practica de aceptacion generalizada para proyectos de inversion gubernamentales; pero
existe la obligacion de llevar contabilidad patrimonial en virtud del convenio del préstamo.
El hecho que el proyecto no cuente con un adecuado sistema contable es otro indicador de

falla en el area organizacional.

5. Entre los problemas encontrados pueden incluirse algunos “paros”, deficiencia en la
oportunidad del financiamiento, asi como de haber sufrido traslados continuos de personal,

todo lo cual ha incidido en disminucién de su productividad.

6. El proyecto carece de la Unidad de Personal, por ello no ha podido realizar efectivamente

las operaciones especificas siguientes:
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a. Reclutamiento y seleccién de personal
b. Obtencion de permanencia del empleado y

c. Elincremento de productividad individual

Politicas y Normas

1. Unicamente el jefe del Departamento Técnico participa con la gerencia, en la formulacion
de politicas y normas. Sin embargo por el Departamento Administrativo participa el jefe de

éste y los jefes de seccion.

2. El proyecto no ha definido los objetivos, politicas y normas en el area operacional, ni en el

area de Recursos Humanos y el aprovisionamiento.

3. El proyecto no cuenta con normas por escrito referentes al proceso a seguir para la

contratacion del personal

Sistemas, Métodos y Procedimientos

1. El proveedor no permanece en las oficinas del proyecto, porque no forma parte del personal
del mismo, sino de otra institucion; se adujo que se habia procedido a hacer tal

nombramiento porque el proyecto no cuenta con personal idéneo para esta funcion.

2. El proveedor no ha formado parte del personal del proyecto, lo cual lo convierte en un
funcionario que no puede controlar adecuadamente el proceso de adquisicion de bienes y

Servicios

3. El proyecto le paga a cuatro técnicos, los cuales estan destacados en otras dependencias de

ANDA por drdenes superiores.

4. No siempre el encargado del Fondo Rotativo del proyecto tiene saldo suficiente para las

compras.

5. EIl lapso que espera el proyecto luego de presentar sus liquidaciones y solicitudes de
reembolso, es demasiado amplio; en tal sentido, el proyecto examinado estima un retorno de

60 a 90 dias para fondos de préstamo.

6. EIl proyecto ha estado capacitando con fondos asignados al mismo, a técnicos de otras

instituciones, lo cual se ha debido a que los directores de éstas han aprovechado el hecho de
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que les hayan adscrito a la OPOH, para capacitar a sus técnicos aprovechando becas al

exterior ofrecidas a este proyecto.

La tardanza, fuera de lo normal, en la formulacion de Planes de Accion que son la base para
la autorizacion de fondos, se debe entre otras causas, a la gestion directa de la Gerencia del

proyecto.

En OPOH, el manejo de los fondos tanto de contrapartida como de préstamo se hace
mediante una sola cuenta bancaria, lo cual es una falla de control interno; no obstante le ha
sido aprobada por la Direccion General de Tesoreria y Secretaria Técnica del
Financiamiento Externo (SETEFE) la apertura de cuentas bancarias separadas por cada

financiamiento.

Administracion de Bienes y Servicios Personales

1. En ANDA, los motoristas y técnicos que tienen asignados vehiculos, pueden llevarselos

después de la jornada. En el proyecto OPOH esto no esta permitido.

En las bodegas se preparan informes en formularios prenumerados, pero no se indica en

ellos la existencia de faltantes fisicos.

En bodega, no se valla la salida de materiales hacia la construccion de los subproyectos, por
tal razon, la determinacion de los costos directos de los mismos es deficiente; asi mismo

revela falla significativa en el control interno acerca del uso de los materiales.

Un vehiculo de este proyecto fue transferido a una dependencia de ANDA, lo cual es

prohibido por las estipulaciones del convenio del proyecto.

Deficiencias en el mantenimiento el equipo automotriz del proyecto, ha originado, algunas

veces, la erogacion de altas cantidades para reparar unidades dafiadas.

Analisis de Flujogramas

En el procedimiento para solicitud de anticipo y reaprovisionamiento de fondos y el

procedimiento de compras locales con fondos del préstamo se observo lo siguiente:

1. Existen demasiadas instancias y/o actividades, por ejemplo: la Corte de Cuentas en SETEFE

recibe, revisa y aprueba parcialmente las solicitudes se los devuelve a SETEFE y este los
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remite a la Corte de Cuentas Central lo cual recibe, vuelve a analizar y los aprueba

definitivamente, devolviéndolos después a SETEFE.

2. En el procedimiento para compras locales el traslado de la requisicion al administrador para
que éste revise, analice y apruebe se considera innecesario, dado que el proveedor esta
autorizado para aprobar total o parcialmente las requisiciones y proceder de inmediato a

obtener las cotizaciones pertinentes.

Gestion del Proyecto

1. EIl proyecto ha orientado preferentemente su accionar a un sector de las comunidades,
beneficiando en forma minima a otro sector; no dando seguimiento al plan de

implementacién del proyecto.

2. El proyecto no ha incorporado a los usuarios en el manejo y mantenimiento de las obras que

se construyen.

3. El proyecto ha comenzado a proporcionar mantenimiento a los subproyectos ya construidos
en contraste a la practica de entregar los proyectos a los usuarios para que sean

administrados por ellos.

Andlisis de la Eficiencia

Al efectuar revision del cumplimiento de las metas en lo que se refiere a calidad, cantidad y

tiempo, se determino que la eficiencia del proyecto es baja debido a lo siguiente:

1. La calidad de los subproyectos que inicialmente logra la construcciéon de las obras de

acueductos que inicialmente se logran construir se deteriora por la falta de mantenimiento.

2. Respecto a la cantidad, se observd que de 18 subproyectos que se programo construir, solo

se realizaron 8 o sea un 44% de la meta lo cual implica un deficiente uso de los recursos.

3. Se observo que el tiempo que se necesitd para realizar los ocho subproyectos de
infraestructura hidrica sobrepasé en casi todos los casos el tiempo promedio de este tipo de

obras.
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RECOMENDACIONES

Inspeccion de Instalaciones

Se considera de mucho beneficio trasladar las oficinas de OPOH a un local mas amplio, asi
como adjudicar por lo menos una unidad de transporte adicional y comprara el mobiliario y
equipo necesario para el buen desempefio de labores por parte del personal que labora en el

proyecto.

Es recomendable dotar a las oficinas del proyecto por lo menos de los ventiladores
necesarios para mitigar el calor, asi como también instalar la iluminacién adecuada en las
areas de trabajo de los trabajadores y realizar una redistribucion del mobiliario a fin de evitar

la sensacion de hacinamiento.

El MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES través de la Subdireccion Ejecutiva
Técnica del Financiamiento externo; en su plan de accion para el proyecto OPOH, es clara
en manifestar que ANDA de asegurarse que el equipo autorizado serd utilizado Unica y
exclusivamente para actividades relacionadas con el proyecto en referencia, asi como
también que el mismo estara sujeto al monitoreo y Supervision Financiera — Administrativa
durante la ejecucion del proyecto por parte de SETEFE y al compromiso de esa Unidad

Ejecutora de implementar las recomendaciones que pudieran emanar.

Por lo descrito en el parrafo se recomienda utilizar el equipo y los recursos asignados Unica

y exclusivamente en el proyecto que se esté desarrollando.

Se recomienda rentar o pedir prestado a la comuna respectiva un lote donde se pueda crear
una subalmacén en cual se guarden los materiales de mayor utilizacion en el desarrollo del

proyecto a fin de evitar retrasos en desarrollo del mismo.

Area organizacional

1. Para un buen desarrollo del proceso administrativo del proyecto es necesario la creacion del

departamento técnico y el departamento administrativo que por su indole tienen funciones

diferentes y especificas.
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2. Se recomienda un redisefio de la estructura organizativa y asignacion de funciones a fin de
hacer cumplir tanto la autoridad como, la responsabilidad por parte de los funcionarios y
empleados que laboran en el proyecto. Se sugiere que el estudio mencionado sea realizado

por un ente independiente al proyecto.

3. Que la Unidad Ejecutora proporcione las herramientas administrativas que norman las
actividades del proyecto como lo son: Manuales Administrativos, de organizacion y de
procedimientos, copia del catalogo de cuentas y su manual contable y la guia del registro de
operaciones. En el caso de no existir estas herramientas procurar el disefio de las mismas; La
falta de estos documentos es un indicador de la mayor parte de las deficiencias en area

organizacional del proyecto.

4. Redisefiar el Sistema de Informacion contable a fin de adecuar las operaciones del proyecto
a las exigencias técnicas, legales y gubernamentales, y redunde en un mejor control contable

de las operaciones del proyecto.

5. El ente encargad del reclutamiento y contratacion de personal debe asumir su
responsabilidad al respecto y proporcionar el personal idoneo para las actividades del

proyecto, asi como aspectos de personalidad, responsabilidad, y origen del personal.

6. En definitiva ningln proyecto puede funcionar sin una unidad de Personal propia que

guarde los intereses del proyecto por lo que se recomienda, la creacién de esta Unidad.

Politicas y Normas

1. Es recomendable que para la formulacion de las politicas y normas que regiran e proyecto,
sean disefiadas y formuladas por todos los jefes de area, departamentos y secciones, a fin de

que la normativa, aplique a todo el proyecto.

2. Es necesario que en desde el anteproyecto se contrate personal para el disefio de los
objetivos, politicas y normas del area operacional del proyecto, ya que de esto, depende el

éxito en la ejecucion del proyecto..

3. Todos los aspectos normativos que sean disefiados y formulados para el proyectos deberan

necesariamente hacerse por escrito y aprobados por autoridades superiores.
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Sistemas, Métodos y Procedimientos

1. Se retoma parte de las recomendaciones anteriores y se enfatiza en la creacion de una

unidad de recursos humanos que provee al personal idéneo antes de iniciar el proyecto.

Contratar a la mayor brevedad posible un proveedor a tiempo completo, el cual debera tener

la experiencia necesaria para el desarrollo de sus labores.

Se retoma recomendacion vertida con anterioridad en el informe, en la cual se menciona que
los recursos asignados Unicamente seran utilizados en beneficio del proyecto al cual fuero

asignados

Se recomienda que Unidad Ejecutora exija al encargado del fondo rotatoria la disponibilidad

diaria de efectivo en libros y en bancos, a fin de realizar programacion financiera.

Se recomienda procurar la agilizacion de fondos a través de los entes involucrados en el
aprovisionamiento de estos, en caso de no poder obtener ningun tipo de colaboracion, es
recomendable realizar una programacion financiera tomando en cuenta el tiempo estimado

del retorno de los fondos

Es necesario enfatizar a los ejecutivos y funcionarios del proyecto que todos los recursos

asignados al proyecto incluyendo las capacitacién es Gnicamente para personal del proyecto.

La gerencia del proyecto debe asumir su su responsabilidad y autoridad como tal a fin de

agilizar los planes de accion que son la base principal para la cobertura de metas.

El gerente debe fijar su atencion en el control interno, especialmente en el de los fondos, por
lo cual ser recomienda la apertura de las cuentas bancarias necesarias para el manejo de los

diferentes fondos que deben ser controlados especialmente por sus origen y su uso.

Administracion de Bienes y Servicios Personales

1. Hacer extensiva la normativa a todas las unidades y especialmente al personal de

transportes, que los vehiculos son y deben ser utilizados s6lo para misiones y trabajos

especificos del proyecto.

Implantar controles internos especiales al manejo de inventarios, ya que ellos depende la

confianza de los entes facilitadores de fondos en la ejecucién del proyecto.
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3. Se retoma la recomendacion anterior, con la adicion de enfatizar el control en los valores de
los materiales, a fin de facilitar un informe de costos al departamento de contabilidad y

consecuentemente a la Unidad Ejecutora.

4. Gestionar directamente mediante documentacion la devolucion del vehiculo, ya que este ha
sido asignado a la ejecucion del proyecto, por lo que los costos de éste seran adjudicados y

contabilizados al proyecto.

5. Debe existir una seccion denominada servicios generales que se encargue del
mantenimiento del mobiliario y equipo, especialmente al mantenimiento preventivo de los

mismos a fin de evitar la erogaciones altas que sean el lesivas la costo del proyecto.

Analisis de Flujogramas

En el procedimiento para solicitud de anticipo y reaprovisionamiento de fondos y el

procedimiento de compras locales con fondos del préstamo se observo lo siguiente:

1. Si el proveedor estd autorizado para aprobar total o parcialmente las requisiciones, se
recomienda realizar las cotizaciones pertinentes, obviando la revision y analisis del
administrador, dado que se presume que el proveedor posee los conocimientos necesarios

para la compra de los materiales a utilizar

Gestion del Proyecto

1. La gestion del proyecto debe garantizar el plan de accion mediante el seguimiento de las
cartas de implementacién, a fin de que los beneficiarios reciban la ayuda de acuerdo a lo

estipulado, dando la debida importancia a la equidad y cuantia.

2. El manejo y mantenimiento de las obras a construir, esta contemplado en el plan de accién,
por lo tanto de incorporarse de inmediato a los usuarios a estas actividades, a fin de evitar el

deterioro de éstas.

Anélisis de la Eficiencia

Al efectuar revision del cumplimiento de las metas en lo que se refiere a calidad, cantidad y

tiempo, se determind que la eficiencia del proyecto es baja debido a lo siguiente:
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1. Retomando la recomendacion de incorporar a los usuarios al mantenimiento de las obras asi
también debe considerarse acciones conjuntas entre trabajadores y usuarios antes de finalizar

el proyecto.

2. La Unidad Ejecutora y los funcionarios del proyecto debe mantener una vigilancia
permanente a las metas del proyecto, ya que este es uno de los elementos de evaluacion

basicos para los entes que proporcionan el financiamiento.

3. Seretoma en forma completa la recomendacion anterior agregando, que cuando no se tienen

parametros de evaluacion para el proyecto especifico en ejecucion, deben efectuarse

comparaciones.

En espera de que las observaciones y recomendaciones contenidas en el presente informe

sean de utilidad a su apreciable empresa,

Lic. Rodolfo César Flores Ramirez
DIRECTOR DE AUDITORIA OPERATIVA
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

AUDITORIA DE PROYECTOS

Las unidades de Auditoria Interna que desarrollan auditoria a proyectos de inversion

publica no cuentan con una guia 0 manual para el desarrollo del proceso de auditoria a

este tipo de instituciones.

AUDITORIA OPERACIONAL

Las unidades de Auditoria Interna no realizan auditoria operacional por el

desconocimiento del proceso de la misma.

No se utilizan estandares en la planificacion, procedimientos, papeles de trabajo y el

enfoque de auditoria es orientado a los ingresos y egresos.

PAPELES DE TRABAJO

El grado de soporte que tienen los informes de auditoria operacional es débil debido a
que la mayoria de unidades de Auditoria Interna en el desarrollo de papeles de trabajo

los elabora informalmente.

La informacion que se vierte en los papeles de trabajo tiene su origen en la informacion
recaba por la unidad. Todas las unidades de Auditoria Interna estarian dispuestas a
adoptar un documento que sirva de guia para la formulacion de papeles de trabajo de
auditoria operacional para proyectos de inversion.
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RECOMENDACIONES

AUDITORIA DE PROYECTOS

Es recomendable que todo profesional de la Contaduria Publica que labore en la
Unidades de Auditaria Interna de las Instituciones Gubernamentales y que desarrollan
proyecto de inversion, ante de iniciar un proyecto deberad disefiar un manual para el

desarrollo de la auditoria.

AUDITORIA OPERACIONAL

Tanto las instituciones del aparato estatal, como el profesional de la Contaduria Interna
que labora como Auditor Interno, deben procurar la actualizacion de acuerdo al

desarrollo de los hechos econdmico, asi como la evolucién de la auditoria.

Todos los organismos rectores de la profesion de la Contaduria Pablica, asi como las
diferentes organismos colegiados de los mismos exigen un trabajo de acuerdo a normas
generalmente aceptadas, por lo cual el contador debe asumir su papel profesional,

desarrollando papeles de trabajo que respalden lo vertido en los informes de auditoria.

PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son los documentos con los que el auditor respalda sus informes,
por lo que éstos deben elaborarse en forma técnica y profesional, ya que la forme en que

éstos se desarrollen, asi serd la calidad del auditor.

La unidad ejecutora del proyecto debe exigir al auditor desarrollar papeles de trabajo
para auditoria operacional, ya que tanto los informes como los papeles de trabajo son
importantes como fuente de informacion y como garantia del manejo de los fondos

adjudicados.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

Fecha: / / /

ENCUESTA

INTRODUCCION

La informacidn que se genere, a través de las respuestas obtenidas en el presente documento,
servira solamente para uso académico y sera tratada en forma confidencial, de la objetividad de
sus respuestas dependera el éxito de la investigacion, la cual serd de mucho beneficio para las

Unidades de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
OBJETIVO

El proposito de la presente encuesta es recabar informacién acerca de los diferentes tipos de
auditorias desarrollas por las Unidades de Auditoria Interna de la fraccion gubernamental, en la
evaluacion de proyectos de inversion del sector publico; para desarrollar un trabajo de
investigacion que coadyuve al disefio y formulacion de papeles de trabajo con un estilo técnico
y profesional, especialmente para Auditoria Operacional El producto final de esta encuesta sera
la formulacion de una guia ordena de los papeles de trabajo necesarios que el auditor debe
preparar para respaldar sus informes de Auditoria Operacional. Los documentos y datos que se

obtengan seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

INDICACIONES

Marque con una (x), o complete, segln sea el caso, las preguntas que se le
presentan a continuacion:
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D. GENERALIDADES

1.

Si

oo

Si

Q@ o

SQ o

Si

Si

¢Existe organizacion informal de la Auditoria Interna dentro del proyecto?.

d p No [ »p

¢A cuénto asciende el total de empleados de la Unidad de Auditoria Interna?

Entre 2 y 5 empleados |
Entre 6 y 10 empleados p O
Mas de 10 empleados 0

¢Considera que la cantidad de personas es adecuada en relacién con los objetivos de
la Unidad de Auditoria Interna para la fiscalizacion del proyecto?

O, N )

¢En que porcentaje considera usted que se cumplen los objetivos de Auditoria
Interna?

25% e
50% e
5% e
100% e

¢ Cuéles de los siguientes factores considera que impiden el logro de los objetivos de
la Unidad?

Financiero. = p
Tecnolégico.pl]
Humano. p

Otros. p

¢La Unidad de Auditoria Interna, le proporciona algin apoyo a la Gerencia o a las
distintas jefaturas que comprenden la organizacion del proyecto? Para el desarrollo
de su gestién administrativa.

O No (p

¢Es comunicado a través de informes y de manera oficial, el resultado del trabajo
efectuado por la Unidad de Auditoria Interna a los entes interesados e involucrados
Internos y externos del proyecto?

I:l') No Dp
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8. ¢Auditoria Interna le da el adecuado seguimiento a las observaciones presentadas en
el informe de auditoria?

Si q No | p

AUDITORIA INTERNA

1. ¢Existe manual de funciones para la Unidad de Auditoria Interna?

Si ) No dp

2. ¢La Unidad de Auditoria Interna Planifica sus actividades?

Si Ch No dp

3. ¢Qué periodo comprende dicho plan?

a. Semanal. p
b. Quincenal. P
c. Mensual. P
d. Trimestral. p L
e. Semestral. p [
f. Anual. p [

4. ¢Estan los informes de auditoria interna respaldados mediante papeles de trabajo?

Si - No a

p p

5. ¢Basandose en qué Normas efectla la Planeacion del trabajo de Auditoria?

b. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas Dp
c. Estandares Profesionales de la Auditoria Interna  p
d. Normas Técnicas de Control Interno p
e. Otros dp

6. ¢Que Normas de Auditoria aplica para la ejecucion del trabajo de Auditoria?

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas Dp
Estandares Profesionales de la Auditoria Interna  [_Jp
Normas Técnicas de Control Interno e

Otros Lp

® a0 o
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7. ¢Dentro de la practica de auditoria interna en su empresa, Qué enfoques dan a los
procedimientos de auditoria?

g. Auditoria de Estados Financieros Dp

h. Por areas o departamentos p
i. Combinacion de ambas Dp
j. Otros e

DE LOS MIEMBROS

1. ¢Existe Capacitacion para los miembros de la Unidad de Auditoria Interna?

Si 3 No 0 )

2. La Unidad de auditoria Interna ¢ Tiene como politica capacitar y promocionar a su
personal técnico?

Si J N o g

3. ¢Se encuentra todo el personal de auditoria interna capacitado técnicamente para
desarrollar el proceso de la Auditoria Interna?

Si ] No d p

4. ¢Ha recibido capacitacion durante el tiempo de laborar en la Unidad de Auditoria
Interna?

Si p i No u Casualmente p i

5. ¢En que areas capacita a su personal técnico?

a. Sistemas de Informacion p I
b. El proceso de la Auditoria Interna p
c. Aspectos Legales y Tributarios p [
d. Técnicas especificas de auditoria p Q

AUDITORIA DE PROYECTOS

1. ¢Cuenta con un Manual de Auditoria especifico para proyectos de inversion?

Si q No Q p
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2. ¢Se le proporcionan la informacion y documentos necesarias al Auditor Interno por
parte de las entidades prestatarias, los entes gubernamentales involucrados y todas las
jefaturas que integran el proyecto? ; para que la Unidad desarrolle sin obstaculos la
Auditoria encomendada.

Si [ No 0y

G. AUDITORIA OPERACIONAL

1. ¢Tiene Ud. conocimiento sobre Auditoria Operacional solicitada a Terceros por parte
del proyecto de inversion.?

Si p No [
2. ¢Practica la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Operacional al proyecto de
inversion?
Si O, N Hop

3. ¢Si su respuesta a la pregunta anterior es “No”, ;Porqué no la desarrolla?

b. Desconocimiento de Auditoria Operacional p ]
c. No posee los recursos necesarios p
d. Otros p d

4. ;Basandose en qué Normas efectia la Planeacion del trabajo de la Auditoria
Operacional?

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Estandares Profesionales de la Auditoria Interna
Normas Técnicas de Control Interno

Normas de Auditoria Operacional

O dod

5. ¢Como esta programada la ejecucion Auditoria Operacional para proyectos de
Inversion?

Por Departamentos o
Por Ingresos y Egresos p 0
Por Procedimientos p [
Por Operaciones p [

® a0 o

6. ¢Qué tipo de informe se elabora sobre la ejecucion de la Auditoria Operacional.

Si Lh No L]
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7. ¢Considera que la Auditoria Operacional es una herramienta que le permita integrarse
al proceso de globalizacion?

Si ,D No EI)

8. ¢Considera que al aplicar la Auditoria Operativa obtendria mejores beneficios sobre
efectividad, eficacia y economia.

Si H No 7

9. ¢La Institucion contrata los servicios de oficinas de auditores independientes para el
desarrollo de Auditorias Operacionales?

Si | No |

10. ¢(Que clases de auditorias son mas frecuentes que desarrollan en el Proyecto de
Inversion?

b. Estados Financieros p [
c. Especifica sobre cartera de préstamos p L
d. Otros p

11. ¢ Cual es el grado de importancia que da la direccion del proyecto a la fiscalizacion?

e. Bastante p [
f. Regular p J
g. Poco p 0
h. Nada p o

12. Se utilizan programas, procedimientos y Papeles de trabajo estdndares para la
revision de las diferentes operaciones del proyecto

Si Ch No b p

13. En particular se tienen programas, procedimientos a la medida para la Auditoria
Operacional.

Si q No . p

14. ;Cual es el alcance de la revision del proyecto de inversién con enfoque operacional?

i. Sobre la base de Metas p
j. Sobre la base de Informacion p
k. Sobre la base de Reglamentos internos p
I. Las tres alternativas anteriores o

o on
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PAPELES DE TRABAJO

Su Unidad en el desarrolla Auditoria Operacional, ¢Desarrolla Papeles de Trabajo?

Si dp No d p

¢Considera importante la elaboracion técnica de los Papeles de Trabajo en la Auditoria
Operacional?

Si I:ip No o p

¢Cudles Técnicas de Referenciacion utiliza al preparar los Papeles de Trabajo de la
Auditoria Operacional?

Alfabético ({J Numeérico [J Alfanumérico p [

¢Existen formatos predeterminados para la elaboracion de los papeles de trabajo sobre
auditoria operacional de informes?

Si Dp No D p

¢Los papeles de trabajo se disefian y desarrollan sobre la base de la informacion?

m. Recabada por la Unidad p L
n. Recibida en la Unidad p
0. Una combinacion de ambas p [

¢Cree que un documento que de a conocer los lineamientos para la elaboracion de
papeles de trabajo sobre auditoria operativa para proyectos de inversion publica seria de
utilidad para la unidad de Auditoria Interna.

Si I:lp No Q p



