ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los empleados Administrativos y Operativos de la Alcaldia Municipal de San

Cayetano Istepeque, San Vicente.

Objetivo: Recabar la informacidn necesaria para realizar un diagnéstico sobre las condiciones actuales de
Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, San Vicente , que

afectan el desempefio laboral de sus empleados.

Indicaciones: En cada pregunta elija la o las respuestas adecuadas segun su criterio personal y marquela

con una X.
l. DATOS GENERALES.
Sexo:
Femenino [] Masculino []

Edad en aios:

18-25 [ ] 26-33 [] 34-40 [ ] 41-més [ ]

Tiempo en aios de laborar en la institucion:

0-3 [] 47 ] 8-11 ] 12-més [ ]



¢En qué area de la Alcaldia labora actualmente?

Administrativa [_] Operativa []

Il. CONTENIDO

1. ¢ Tiene conocimientos sobre Higiene y seguridad Ocupacional?

si [] No []

2. En el Ultimo afio, $Ha padecido usted o alguien de sus compafieros algun tipo de enfermedad

como resultado de su actividad laboral?

Si [] No []

2.1 Si su respuesta anterior fue Sl ; Qué tipo de enfermedad laboral ha padecido?

Problemas Respiratorios [] Infecciones de la Piel []
Problemas Auditivos [] Problemas Lumbares []
Infecciones de las Vias Urinarias [] Problemas Causados por Estrés []
Otros (Especifique) []

2.2 ¢, Con qué frecuencia se presenta este tipo de enfermedades?

Semanal [ ] Mensual [ | Trimestral [ ] Anual [ ]



3. ¢Cual de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el desempefio de sus

labores?
Ruido [] Temperatura [] Polvo []
lluminacién [] Malos Olores [] Aerosoles [ ]
Ventilacion [] Piso resbaladizos [ ] Gases L]
[]

Ninguna de las opciones mencionadas [] Otros

4. La ergonomia consiste en el estudio de la postura y movimiento durante el trabajo, con objeto de
disefar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada para la comodidad y

salud del trabajador. ; Como considera el factor ergonémico en su lugar de trabajo?

Favorable [ ] Desfavorable [ ]

4.1. Sila respuesta anterior es desfavorable, ¢ Por qué tipo de problemas se ha visto usted afectado?

Lumbago [[] Dolorde espalda [] Dolor de las articulaciones []
Artritis [[] Postura forzada ] Otros (especifique) ]
Fatiga []

5. ¢Con qué frecuencia visita usted al médico?
Mensual [ ] Trimestral [ ] Semestral L]

Cuando se presenta el problema de salud [ ] Anual [ ] No visita al Médico []



6. En el dltimo afio, ¢Ha sufrido usted o alguien de sus compafieros algun tipo de accidente, como

resultado de sus actividades laborales?

si [l No []

6.1 Si su respuesta anterior fue Sl ¢ Qué tipo de accidente han sufrido?

Resbalones [ | Caidas [] Golpes []
Fracturas [ ] Cortaduras [ ] Quemaduras [ ]
Contacto con corriente eléctrica [ Torceduras [ ] Intoxicacion  [_]

7. ¢ Considera que la ubicacion y uso de cables telefénicos o eléctricos, gradas, estantes archivos y

otro tipo de mobiliario son un peligro para usted y su movilizacion en su lugar de trabajo?

Si [] No [ ]

8. A su criterio, ¢ Cuales de los siguientes elementos intervienen en los accidentes de trabajo?

Personas [ | Equipo [_] Material [ ]

Ambiente [ ] Todos [ ] Ninguno de los elementos [

9. ;Cuales considera usted, son los aspectos que tienen relacion con los accidentes de trabajo?
Falta de conocimiento [] Todas las anteriores [ ]
Habilidades y destrezas [] Ninguno de los aspectos [ ]

Indisponibilidad ] Otras (especifique) [ ]



10. ¢Con qué frecuencia se ausenta debido a enfermedades y accidentes de trabajo?
Semanal [ ] Mensual [ ] Bimestral [ ]
Trimestral [] Semestral [] Anual []

Nunca se ausenta D

11. ¢ Con cuéles de los siguientes elementos de prevencion cuenta la Alcaldia?
Encargado de higiene y seguridad []
Comité de higiene y seguridad
Personal entrenado para brindar primeros auxilios
Botiquin de primeros auxilios
Brigadas para casos de emergencia

Equipo para combatir incendios

O O O od o O

Ninguno de los elementos

12.  ;Con cudles de las siguientes medidas de prevencion cuenta la Alcaldia?
Simbologia para prevencion de accidentes []
Sefializacion
Alarmas

Otras (especifique)

O O O O

Ninguna de las medidas enunciadas



13. ¢ Cudles de los siguientes tipos de sefializacion posee la Alcaldia?
Sefiales de obligacion []
Sefiales de prohibicidn
Sefiales de precaucion
Sefiales de salvamento o seguridad

Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

I T T e I

No posee sefializacion

14. ;Conoce la adecuada interpretacién de los simbolos y sefializacién que puede estar presente en

las diferentes areas de trabajo?

Si [] No []

15. Segun usted, ;Cuales de las siguientes instituciones se encargan de velar por Higiene y

Seguridad Ocupacional del pais?
Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social
Cuerpo de Bomberos
Ministerio de Medio Ambiente

Ninguna

O O O O o O

Todas



16. ¢ Se le proporciona el equipo de proteccién necesario para realizar su trabajo?

Si[] No [ ]

16.1. ¢ Cudles de los siguientes equipos le son proporcionados?
Calzado especial

Lentes protectores

Mascarillas

Ropa de trabajo

Guantes

Otras (protector de pantallas, silla ergondmica, etc.)

Todos

O 0O Oo0od o .

17. ¢ Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccion personal?
Siempre [] Casi Siempre []

Nunca [_] Algunas veces []

18. ¢ En alguna ocasion han recibido capacitacion referente a Higiene y Seguridad?

si [ No []

Si su respuesta anterior fue S| ; Por qué institucion ha sido instruido?




19.

20.

21.

22.

¢ Esta dispuesto a recibir capacitacion sobre Higiene y Seguridad?

Si [] No [

;Considera que un Comité de Higiene y Seguridad contribuira a mejorar las condiciones en su

lugar de trabajo?

si [] No []

¢ Cuenta la Alcaldia con un Programa de Prevencién de Riesgos?

Si [] No [

¢ Desearia qué la Alcaldia contara con un Programa de Prevencidn de Riesgos?

Si|:| No|:|



ANEXO 2

Analisis del cuestionario dirigido a los empleados administrativos y operativos de la Alcaldia

Municipal de San Cayetano Istepeque.
l. DATOS GENERALES.

Sexo:

Objetivo: Conocer el porcentaje de hombre y mujeres que laboran en la Alcaldia Municipal de San

Cayetano Istepeque.

SEXO Fr. %
Masculino 12 95
Femenino 10 45
TOTAL 22 100

Tabla 1: Sexo de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

SEXO DE LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
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Grafico 1: Representacion del Sexo de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

El grafico anterior refleja que la mayoria de los empleados que labora en la Alcaldia Municipal de San

Cayetano Istepeque es representada por el sexo masculino y en menor proporcion por el sexo femenino.



Edad en aios:

Objetivo: Conocer el rango de edad del personal que labora en la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque.
EDAD EN ANOS Fr. %
18 - 25 5 23
26 - 33 8 36
34-40 4 18
41 - Mas 5 23
TOTAL 22 100

Tabla 2: Edades en afios del personal de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

EDAD EN ANOS DE LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE
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Grafico 2: Representacion de las edades en afos de los empleados que laboran en la Alcaldia Municipal de San
Cayetano Istepeque.

La informacién obtenida demuestra que la mayor proporcion de los empleados de la Alcaldia tienen una
edad que oscila entre 26 — 33 afios, ademas los empleados entre las edades de 34 — 40 son los que

representa la menor proporcién en este censo.



Tiempo en aiios de laborar en la Institucion:

Objetivo: Conocer el tiempo de servicio del personal que labora en la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque.
TIEMPO DE TRABAJO EN ANOS Fr. %
0 - 3 afios 12 55
4 -7 afos 7 32
8- 11 afos 2 9
12 - Mas anos 1 4
TOTAL 22 100

Tabla 3: Tiempo de trabajo en afios de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

TIEMPO DE LABORAR EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
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Grafico 3:Representacion del tiempo de servicio de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

Segun los datos obtenidos la mayoria de los empleados de la Alcaldia han brindado sus servicios por un
periodo de 0 — 3 afios y esto se debe a que, en ocasiones cuando se cambia de gobierno municipal
cambian los trabajadores. A la vez se muestra que la menor proporcion de los empleados a prestados sus

servicios por 12 afios 0 més.



Area de la Alcaldia en que labora actualmente:

Objetivo: Conocer la cantidad de personal de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque que labora

en las diferentes areas.

AREA DE LA ALCALDIA EN QUE LABORA Fr. %
Administrativa 15 68
Operativa 7 32
TOTAL 22 100

Tabla 4: Area en que labora el personal de la Alcaldia
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Grafico 4: Representacion del area en que laboran los empleados de la Alcaldia.

Del personal que labora en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, la mayor parte de ellos

pertenece al area administrativa y el personal restante al area operativa.



Il. CONTENIDO.

1. ¢ Tiene conocimientos sobre higiene y seguridad ocupacional?

Objetivo: Determinar si los empleados que prestan su servicios en la alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque tienen conocimientos sobre higiene y seguridad ocupacional.

CONOCIMIENTOS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD Fr. %
No 15 68
Si 2 12
TOTAL 22 100

Tabla 5: Conocimientos del personal de la Alcaldia sobre higiene y seguridad.

CONOCIMIENTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD POR PARTE
DE LOS EMPLEADOS
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Grafico 5: Representacion de los conocimientos que posee el personal de la Alcaldia sobre higiene y seguridad.

La mayoria del personal que labora en la Alcaldia posee un conocimiento errdneo sobre higiene y
seguridad ocupacional, y sélo una minima parte de ellos si conoce sobre el tema sobre higiene y

seguridad.



2. En el ultimo afo, ;Ha padecido usted o alguien de sus compaiieros algun tipo de

enfermedad como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: Conocer el numero de empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque que en el

ultimo afio han padecido algun tipo de enfermedad como resultado de actividad laboral.

HA PADECIDO DE ALGUNA ENFERMEDAD Fr. %

No 14 64
Si 8 36
TOTAL 22 100

Tabla 6: Numero de empleados que han padecido algun tipo de enfermedad en el ltimo afio.

HA PADECIDO DE ALGUNA ENFERMEDAD RESULTADO
DE SU ACTIVIDAD LABORAL
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Grafico 6: Representacion del nimero de empleados que han padecido algun tipo de enfermedad en el dltimo afio.

El gréfico anterior muestra que la mayoria de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano
Istepeque manifestaron no haber sufrido algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad laboral.

Mientras que pocos de ellos mencionan haber sufrido algun tipo de enfermedad laboral.



2.1.Si su respuesta anterior fue si, ; Qué tipo de enfermedad laboral ha padecido?

Objetivo: Identificar el tipo de enfermedad padecida en el ultimo afio por los empleados que laboran en la

Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

TIPOS DE ENFERMEDAD LABORAL PADECIDA Fr. %
Problemas causados por estrés 5 23
Problemas respiratorios 3 14

Tabla 7: Tipo de enfermedad padecida en el ultimo afio por los empleados de la Alcaldia.
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Grafico 7: Representacion del tipo de enfermedad padecida en el tltimo afio por los empleados de la Alcaldia.

Entre los tipos de enfermedad laboral planteados se encuentran problemas respiratorios, problemas
auditivos, problemas de la vista, problemas lumbares, problemas causados por estrés, infecciones de las
vias urinarias y de la piel. Los problemas mencionados por los empleados de la Alcaldia fueron problemas

causados por estrés y problemas respiratorios.



2.2.;Con qué frecuencia se presenta este tipo de enfermedades?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que se presentan las enfermedades laborales en los empleados

de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

FRECUENCIA CON QUE SE PRESENTA Fr. %

LA ENFERMEDAD PADECIDA
Anual 3 14
Mensual 3 14
Trimestral 1 5
Semanal 1 5

Tabla 8: Frecuencia con que se presentan las enfermedades laborales en los empleados.
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Grafico 8: Representacion de la frecuencia con que se presentan las enfermedades padecidas en los empleados de la
Alcaldia.

Del personal encuestado, en su mayoria manifestaron que la frecuencia con que se presenta los problemas
respiratorios y los problemas causados por estrés son de manera anual y mensual, y para la minoria la

forma en que ocurren es de forma trimestral.



3. ¢Cual de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el desempefio

de sus labores?

Objetivo: Conocer las condiciones ambientales que afectan el desempefio laboral de los empleados de la

Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

CONDICIONES AMBIENTALES QUE AFECTAN EL DESEMPENO LABORAL Fr. %
Ruido 7 32
Polvo 6 27
Temperatura 5 23
Malos olores 5 23
Ninguna de las opciones mencionadas 3 14
Pisos resbaladizos 2 9
Aerosoles 1 5

Tabla 9: Condiciones ambientales que afectan el desempeiio laboral de los empleados de la Alcaldia.
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Grafico 9: Representacion de las condiciones ambientales que afectan a los empleados de la Alcaldia.
La mayoria de los empleados manifiesta que es el ruido el que afecta sus labores, seguido por el polvo.
Ademéas manifestaron que la temperatura, los malos olores y los pisos resbaladizos son otras de las

condiciones ambientales que afectan su desempefio laboral.



4. La ergonomia consiste en el estudio de la postura y movimiento durante el trabajo, con
objeto de disenar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada para la

comodidad y salud del trabajador. ;Cémo considera el factor ergonémico en su lugar de

trabajo?

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque sobre el factor ergonémico en su lugar de trabajo.

ERGONOMIA EN EL LUGAR DE TRABAJO Fr. %

Favorable 14 64
Desfavorable 8 36
TOTAL 22 100

Tabla 10: Percepcion de los empleados de la Alcaldia sobre el factor ergonémico en su lugar de trabajo.
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Grafico 10: Representacion de la percepcion de los empleados sobre el factor ergonémico en el lugar de trabajo.

Segun los datos obtenidos més de la mitad de los empleados de la Alcaldia consideran el factor
ergondmico favorable en su lugar de trabajo. Aunque también existe una minoria de los empleados que

consideran que es desfavorable el factor ergonémico.



4.1.Si la respuesta anterior es desfavorable, ;Por qué tipo de problemas ergonémicos se ha

visto afectado?

Objetivo: Detectar los problemas ergondémicos a los cuales estan expuestos los empleados que

laboran en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

PROBLEMAS ERGONOMICOS Fr. %
Postura forzada 6 27
Dolor de espalda 5 23
Fatiga 2 9

Tabla 11: Problemas ergonémicos a los que estan expuestos los empleados de la Alcaldia.
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Grafico 11: Representacion de los problemas ergondmicos a los que estan expuestos los empleados de la Alcaldia.

Entre los problemas ergonémicos se encuentran dolor de espalda, lumbago, postura forzada, fatiga, dolor

en las articulaciones, artritis. Los problemas ergondmicos mencionados por los empleados de la Alcaldia

son postura forzada, dolor de espalda y fatiga.



5. ¢Con qué frecuencia visita usted al médico?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque visitan al médico.

FRECUENCIA DE VISITAS AL MEDICO Fr. %
Cuando se presenta problema de salud 12 55
Anual 5 23
No visita al médico 3 14
Mensual 1 4
Trimestral 1 4
TOTAL 22 100

Tabla 12: Frecuencia de visitas al médico por parte de los empleados de la Alcaldia.
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Grafico 12: Representacion de la frecuencia con que los empleados de la Alcaldia visitan al médico.

La mayoria de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque manifestaron que visitan
al médico cuando presentan un problema de salud, seguido por los que visitan al médico de forma anual y

una minima proporcion de ellos visita al médico de forma mensual y trimestral.



6. En el ultimo afo, ¢Ha sufrido usted o alguien de sus companeros algun tipo de accidente,

como resultado de sus actividades laborales?

Objetivo: Conocer el numero de empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque que en el

ultimo afio han sufrido algun tipo de accidente como resultado de su actividad laboral.

HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE Fr. %
ACCIDENTE LABORAL
No 16 73
Si 6 27
TOTAL 22 100

Tabla 13: Han sufrido los empleados algun tipo de accidente como resultado de su actividad laboral.
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Grafico 13: Representacion del nimero de empleados que han sufrido algun tipo de accidente como resultado de sus
actividades laborales.

Segun datos proporcionados por los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque mas
de la mitad de ellos no han sufrido algun tipo de accidente como resultado de su actividad laboral en el
ultimo afio. Mientras que el personal restante si dice haber sufrido algun tipo de accidente laboral en el

ultimo afo.



6.1.Si su respuesta anterior fue Si, ¢ Qué tipo de accidente ha sufrido?

Objetivo: Identificar los tipos de accidentes laborales ocurridos en el ultimo afio en la Alcaldia Municipal de

San Cayetano Istepeque.

TIPOS DE ACCIDENTES SUFRIDOS Fr. %
Resbalones 3 14
Caidas 3 14

Tabla 14: Tipos de accidentes ocurridos en los empleados de la Alcaldia.
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Grafico 14: Representacion del tipo de accidentes laborales sufrido por los empleados de la Alcaldia.

Entre los accidentes laborales que frecuentemente ocurren en el lugar de trabajo se encuentran
torceduras, quemaduras, golpes, intoxicaciones, contacto con corriente eléctrica, caidas, resbalones,
fracturas y cortaduras. En base a lo anterior para los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano
Istepeque los tipos de accidentes laborales sufridos en el ultimo afio han sido resbalones y caidas con una

proporcion para ambos casos.



7. ¢Considera que la ubicacion y uso de cables telefonicos o eléctricos, gradas, estantes
archivos y otro tipo de mobiliario son un peligro para usted y su movilizacién en su lugar de

trabajo?

Objetivo: Determinar si la distribucién del mobiliario, equipo y materiales afecta la movilizacién o genera un

riesgo para la salud de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

DISTRIBUCION RIESGOSA DEL Fr. %
MOBILIARIO
No 19 86
Si 3 14
TOTAL 22 100

Tabla 15: La distribucién del mobiliario en la Alcaldia es riesgosa para la movilizacion de los empleados.
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Grafico 15: Representacion del riesgo para los empleados sobre la distribucion del mobiliario en la Alcaldia.

Més de la mitad de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque considera que la
distribucion del mobiliario en dicha Alcaldia no representa un riesgo para su movilizacidén o un riesgo para
la salud. Para el personal restante si representa un riesgo para su movilizacion en su lugar de trabajo la

distribucion del mobiliario.



8. Asu criterio, ¢Cuales de los siguientes elementos intervienen en los accidentes de trabajo?

Objetivo: Identificar los elementos que intervienen en los accidentes de trabajo en la Alcaldia Municipal de

San Cayetano Istepeque.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Fr. %
Ninguno de los elementos mencionados 16 73
Equipo 4 18
Material 2 9
Personas 0 0
Ambiente 0 0
TOTAL 22 100

Tabla 16: Elementos que intervienen en los accidentes de trabajo.
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Grafico 16: Representacion de los elementos que intervienen en los accidentes de trabajo.

Los elementos que interviene en los accidentes de trabajo frecuentemente son las personas, materiales,
el ambiente y el equipo utilizado por los trabajadores. Para la mayoria de los empleados de la Alcaldia
Municipal de San Cayetano Istepeque ninguno de los elementos mencionados intervienen en los

accidentes de trabajo.



9. ¢;Cuales considera usted, son los aspectos que tienen relacion con los accidentes de

trabajo?

Objetivo: Determinar los aspectos que se relacionan con los accidentes de trabajo en la Alcaldia Municipal

de San Cayetano Istepeque.

ASPECTOS QUE SE RELACIONAN CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Fr. %
Falta de conocimiento 8 36
Habilidades y destrezas 5 23
Indisponibilidad 5 23
Ninguno de los aspectos mencionados 4 18

TOTAL 22 100

Tabla 17: Aspectos que se relacionan a los accidentes laborales en la Alcaldia.
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Grafico 17: Representacion de los aspectos que se relacionan con los accidentes de trabajo en la Alcaldia.

La mayor parte de los empleados considera que la falta de conocimiento es uno de los aspectos de los
cuales se relacionan con los accidentes de trabajo. Seguido por las habilidades y destrezas e

indisponibilidad del empleado. Existe una minima proporcién que considera que ninguno de los aspectos.



10. ¢Con qué frecuencia se ausenta debido a enfermedades y accidentes de trabajo?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la que los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque se ausentan debido a enfermedades y accidentes en su lugar de trabajo.

FRECUENCIA DE AUSENTISMO DEBIDO A Fr. %

ENFERMEDADES Y ACCIDENTES LABORALES

Nunca se ausenta 14 64
Anual 7 32
Semestral 1 4
Trimestral 0 0
Bimestral 0 0
Mensual 0 0
TOTAL 22 100

Tabla 18: Frecuencia del Ausentismo de los empleados de la Alcaldia.
FRECUENCIA DE AUSENTISMO DEBIDO A
ENFERMEDADES Y ACCIDENTES LABORALES
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Gréfico 18: Representacion de la frecuencia del ausentismo de los empleados de la Alcaldia.

Segun datos obtenidos mas de la mitad de los empleados de la Alcaldia nunca se ausenta debido a
enfermedades y accidentes laborales. Otra parte de ellos consideran que se ausenta de forma semestral y

una minima parte de forma trimestral.



11. ¢Con cuales de los siguientes elementos de prevencion cuenta la Alcaldia?

Objetivo: Conocer los elementos de prevencion con que cuenta la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque para la prevencidn de enfermedades y accidentes laborales.

ELEMENTOS DE PREVENCION CON QUE CUENTA LA ALCALDIA Fr. %
Encargado de higiene y seguridad 10 45
Ninguno de los elementos enunciados 10 45
Brigadas en caso de emergencia 5 23

Tabla 19: Elementos de prevencién con que cuenta la Alcaldia.

ELEMENTOS DE PREVENCI()N CON QUE CUENTA LA
ALCALDIA
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Grafico 19: Representacion de los elementos de prevencion con que cuenta la Alcaldia.

Segun datos obtenidos la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque cuenta con un encargado de
higiene y seguridad. Aunque existe una parte de los empleados que manifiesta que la Alcaldia no cuenta
con elementos de prevencidn. Caso contrario a esto existe una minoria de ellos que expresa que se cuenta

con brigadas en caso de emergencia.



12. ¢Con cuales de las siguientes medidas de prevencion cuenta la Alcaldia?

Objetivo: Conocer las medidas de prevencion que posee la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque.
MEDIDAS DE PREVENCION CON QUE CUENTA LA ALCALDIA Fr. %
Alarmas 17
Ninguna de las medidas enunciadas 5
Simbologia 0 0
Sefializacion 0 0
Otras medidas de prevencion 0 0
TOTAL 22 100
Tabla 20: Medidas de prevencién con que cuenta la Alcaldia.
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Grafico 20: Representacion de las medidas de Prevencion con que cuenta la Alcaldia.

Las medidas de prevencion son de mucha importancia a la hora de evitar accidentes. La mayoria de los

empleados manifestaron que la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque solo cuenta con alarma

como medida de prevencion y que no posee otro tipo de medida de prevencion.




13. ¢Cuales de los siguientes tipos de sefializacion posee la Alcaldia?

Objetivo: Identificar los tipos de sefializacion presentes en la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque

TIPOS DE SENALIZACION QUE POSEE LA ALCALDIA Fr. %

No posee sealizacion 22 100
Senales de Prohibicion

Seiiales de Obligacion

Senales de Prevencion

Senales relativas contra incendios
Senales de Salvamento

TOTAL 22 100

Tabla 21: Tipos de sealizacion que posee la Alcaldia.
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Grafico 21: Representacion del tipo de sefalizacion que posee la Alcaldia.

Segun datos obtenidos la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque no cuenta con algun tipo de

sefalizacion en sus instalaciones, ya que la totalidad de los empleados coincide en esa afirmacion.



14. ;Conoce la adecuada interpretacion de los simbolos y sefales que pueden estar presentes

en las diferentes areas de trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque conocen la

interpretacion adecuada de los simbolos y sefiales de cada area de trabajo.

CONOCIMIENTO SOBRE LA IN]'ERPRETACION DE Fr. %
SIMBOLOS Y SENALES
No 17 77
Si 5 23
TOTAL 22 100

Tabla 22: Conocimiento sobre la interpretaciéon adecuada de los simbolos y sefales.

CONOCIMIENTQ SOBRE LA INTERPRETACIC')N DE
SIMBOLO Y SENALES
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Grafico 22: Representacion de los empleados que conocen la interpretacion de los simbolos y sefiales en el area de
trabajo.

Segun datos proporcionadospor los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, méas
de la mitad de ellos dicen no conocer la interpretacién adecuada de los simbolos y sefiales, esto debido a

la inexistencia de las sefiales en el lugar de trabajo. Y una minima parte dice conocer tal interpretacion.



15. Segun usted, ;Cuales de las siguientes instituciones se encargan de velar por la higiene y

seguridad ocupacional del pais?

Objetivo: Determinar silos empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque reconocen las

instituciones que se encargan de velar por la higiene y seguridad ocupacional del pais.

INSTITUCIONES QUE VELAN POR LA HIGIENE Y Fr. %
SEGURIDAD OCUPACIONAL
Ministerio del Medio Ambiente 9 41
Cuerpo de bomberos 9 41
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 6 27

Ministerio de Trabajo y Proyeccién Social 6 27
Tabla 23: Instituciones encargadas de velar la higiene y seguridad del pais.
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Grafico 23: Representacion de las instituciones conocidas por los empleados de la Alcaldia como las que velan por la
higiene y seguridad del pais.

Los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque si reconocen las instituciones

encargadas de velar por la higiene y seguridad del pais.



16. ¢Se le proporciona el equipo de proteccion personal necesario para realizar sus trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque reciben el equipo

de proteccion personal necesario para realizar sus actividades laborales.

EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO Fr. %
PARA REALIZAR SU TRABAJO

Si 19 86

No 3 14

TOTAL 22 100

Tabla 24: Equipo de proteccion necesario para realizar las actividades laborales.

EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO PARA REALIZAR
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Grafico 24: Representacion de los empleados que reciben equipo necesario para realizar sus actividades laborales.

En gran parte los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque dicen recibir el equipo

necesario para realizar sus actividades laborales, mientras que una minima parte manifesté no recibir dicho

equipo.



16.1. ¢ Cual de los siguientes equipos le son proporcionados?

Objetivo: Conocer eltipo de equipo que se les proporciona a los empleados de la Alcaldia Municipal de

San Cayetano Istepeque para realizar su trabajo.

EQUIPO DE PROTECCION QUE SE LE PROPORCIONA Fr. %
Ropa de trabajo 22 100
Protector de pantalla y sillas ergonémicas 10 45
Mascarillas 8 36
Guantes 8 36
Calzado especial 0 0
Lentes protectores 0 0

Tabla 25: Equipo proporcionado a los empleados.
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Grafico 25: Representacion del tipo de equipo proporcionado a los empleados de la Alcaldia.

Segun datos el obtenidos entre el equipo proporcionado por la Alcaldia Municipal de San Cayetano
Istepeque se encuentran ropa de trabajo, protectores de pantalla y sillas ergondmicas, mascarillas,

guantes. Dicho equipo se entrega con relacion al area de trabajo a la que pertenece.



17. ¢Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccioén personal?

Objetivo: Determinar la frecuencia con que los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano

Istepeque utilizan el equipo de proteccion personal.

FRECUENCIA CON QUE UTILIZA EL Fr. %
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Siempre 15 68
Casi siempre 4 18
Nunca lo utiliza 2 9
Algunas veces 1 5
TOTAL 22 100

Tabla 26: Frecuencia con que utiliza el equipo de proteccion personal.

FRECUENCIA CON QUE UTILIZA EL EQUIPO DE
PROTECCION
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Grafico 26: Representacion de la frecuencia con que los empleados utilizan el equipo de proteccion personal.

La frecuencia con que la mayoria de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque
utilizan su equipo de proteccion es siempre, existe una parte de los empleados que lo utiliza casi siempre y

una minima parte de ellos no lo utiliza o algunas veces lo utiliza.



18. ¢En alguna ocasion han recibido capacitacion referente a higiene y seguridad?

Objetivo: Conocer si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque han recibido en

alguna ocasion capacitacion referente a higiene y seguridad.

HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE Fr. %
HIGIENE Y SEGURIDAD

No 16 73

Si 6 27

TOTAL 22 100

Tabla 27: Ha recibido capacitacion referente a higiene y seguridad.
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Grafico 27: Representacion de los empleados que han recibido capacitacion sobre higiene y seguridad.

La mayoria de los empleados de laAlcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque manifiestan no haber
recibido capacitacion sobre higiene y seguridad. Mientras que el personal restante expresa haber recibido

alguna vez capacitacion sobre dicho tema.



19. ¢Esta dispuesto a recibir capacitacion sobre higiene y seguridad ocupacional?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque

en recibir capacitacion sobre higiene y seguridad.

DISPOSICION A RECIBIR CAPACITACION Fr. %
SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD
Si 20 91
No 2 9
TOTAL 22 100

Tabla 28: Disponibilidad a recibir capacitacion sobre higiene y seguridad.
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Grafico 28: Representacion de la disponibilidad de los empleados para recibir capacitacion sobre higiene y seguridad
ocupacional.

El grafico anterior muestra que el casi la totalidad de los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Cayetano Istepeque tienen disponibilidad para recibir capacitaciéon sobre higiene y seguridad. Y so6lo una

minima parte manifiesta no tener disponibilidad.



20. ;Considera que un comité de higiene y seguridad contribuira a mejorar las condiciones en

su lugar de trabajo?

Objetivo:Determinarsi la existencia de un comité de higiene y seguridad contribuiria a mejorar las

condiciones de trabajo para los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque.

ACEPTACION DE UN COMITE DE Fr. %
HIGIENE Y SEGURIDAD
Si 22 100
No 0 0
TOTAL 22 100

Tabla 29: Aceptacion de un comité de higiene y seguridad.
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Grafico 29: Representacion de la aceptacion de un comité de higiene y seguridad.

La totalidad de los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque considera que la

existencia de un comité de higiene y seguridad contribuira a mejorar las condiciones de trabajo.



21. ;Cuenta la Alcaldia con un Programa de Prevencion de Riesgos?

Objetivo:Conocer si en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque existe un Programa de

Prevencion de Riesgos.

EXISTE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE Fr. %
RIESGOS EN LA ALCLADIA
No 22 100
Si 0 0
TOTAL 22 100

Tabla 30: Conocer si existe un Programa de Prevencion de Riesgos.
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Grafico 30: Representacion sobre la opinion de los empleados de la Alcaldia sobre la existencia de un Programa de

Todos los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque manifestaron que dicha

Prevencion de Riesgos.

municipalidad no cuenta con un Programa de Prevencion de Riesgos.




22. ;Desearia usted qué la Alcaldia contara con un Programa de Prevencion de Riesgos?

Objetivo:Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque aceptarian un

Programa de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo que ayude a mejorar las condiciones de

trabajo.
ACEPTACION DE UN PROGRAMA DE Fr. %
PREVENCION DE RIESGOS
Si 22
No 0
TOTAL 22 100

Tabla 31: Aceptacion de un Programa de Prevencion de Riesgos.
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Grafico 31: Representacion de la aceptacion de los empleados para la existencia de un Programa de Prevencion de
Riesgos.

Los 22 empleados de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque manifestaron que desearian que
exista un Programa de Prevencion de Riesgos. Ya que con dicho programa se buscara la disminucion y

prevencion de riesgos que propician los accidentes y enfermedades laborales.



ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a las jefaturas de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, San Vicente.

Objetivo: Recabar la informacion necesaria para realizar un diagnéstico sobre las condiciones actuales de
Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, San Vicente , que

afectan el desempefio laboral de sus empleados.

Realizada a:

e Sr. Eneo Mejia — Alcalde Municipal
¢ Ing. Hernan Lopez — Jefe de Unidad del Medio Ambiente

e Sra.Rebeca Iraheta - Jefe de Registro Familiar

1. ¢La Alcaldia posee actualmente un Programa de Prevencion de Riesgos?
Los entrevistados coincidieron que la Alcaldia actualmente no posee un Programa de Prevencion

de Riesgos.

2. ;Tiene la Alcaldia un encargado de Higiene y Seguridad?
Las personas entrevistadas coincidieron que la Alcaldia cuenta con un encargado de higiene y

seguridad que para el caso es el Ing. Hernan Lopez.



¢ Cuenta la Alcaldia con un plan de contingencia para actuar en caso de emergencia?
Los entrevistados coincidieron que actualmente se trabaja en ese proyecto ya que en la Alcaldia se

cuenta con una persona designada por proteccion civil para el monitoreo del municipio.

Podria explicarnos ¢En qué consiste para usted la Higiene y Seguridad Ocupacional?
Los entrevistados explicaron que consiste generalmente con el aseo en lugar de trabajo, aplicando

medidas de salubridad, todo en pro de evitar accidentes y enfermedades.

¢ Conoce usted la existencia de un registro sobre los accidentes y enfermedades que sufren
los empleados de la Alcaldia?
Segun lo expresado por los entrevistados en la Alcaldia si existe un registro sobre los accidentes y

enfermedades que sufren los empleados.

Puede mencionar las enfermedades mas comunes que sufren los empleados debido a las
condiciones de trabajo.
Problemas respiratorios, infecciones en la piel, problemas de la vista y problemas causados por

estrés.

En base a la pregunta anterior ;Cuales son las causas que provocan dichas enfermedades?

Ruido, polvo, pisos resbaladizos, malos olores, aerosoles y temperatura.

Mencione algunas medidas de prevencion de enfermedades ocupacionales con las que
cuenta la Alcaldia.
Los entrevistados manifestaron que la Unica medida de prevencion que ejecutan es brindando el

equipo de proteccion personal a cada trabajador.

Puede mencionar los accidentes mas comunes que sufren los empleados en el lugar de
trabajo.

Resbalones y caidas.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

En base a la pregunta anterior ;Cuales son las causas que ocurran dichos accidentes?

Por indisponibilidad por parte de los empleados o en ocasiones por el equipo de trabajo.

¢Cuales son los costos en los que incurre la Alcaldia debido a los accidentes y
enfermedades que sufren los empleados dentro de las instalaciones?

Los entrevistados coinciden que solo es el aporte patronal al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS).

Mencione algunas medidas de prevencion de accidentes, con los que cuenta la Alcaldia.

La unica medida se podria decir con la que cuenta la Alcaldia son las alarmas.

¢ Posee la Alcaldia la seiializacion adecuada para prevenir accidentes en el lugar de trabajo?

Los entrevistados manifestaron que la Alcaldia no cuenta con algun tipo de sefializacion.

¢Como se ve afectado el desempeiio laboral con los accidentes y enfermedades
ocupacionales que ocurren dentro de la alcaldia?
Se ve afectado porque se da ausentismo por parte de los empleados 0 muestran bajo rendimiento

en sus actividades.

¢Conoce los organismos y el marco legal que regula la Higiene y Seguridad Ocupacional en
el pais? Si su respuesta es afirmativa, podria mencionar alguna.
Segun el personal entrevistado que esos organismos son el ISSS, el Ministerio de Trabajo, los

Bomberos y el Ministerio del Medio Ambiente.



ANEXO 4
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de Observacion para verificar las condiciones de Higiene y Seguridad Ocupacional en la

Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, San Vicente.

Objetivo: Recabar la informacidn necesaria para realizar un diagnéstico sobre las condiciones actuales de
Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de San Cayetano Istepeque, san Vicente, que

afectan el desempefio laboral de sus empleados.

l. HIGIENE
a. Ordeny Aseo
e Servicios Sanitarios
Sanitarios LimpioSucio Otro (especifique)

Inodoros LimpioSucio Otro (especifique)

Lavamanos LimpioSucio Otro (especifique)

Toallas Limpia SuciaOtro (especifique): No hay

Pisos LimpiosSuciosOtro (especifique)

Paredes Limpias SuciasOtro (especifique)
Ventanas Limpias Sucias Otro (especifique)

Basureros LimpiosSuciosOtro (especifique)



Existencias en N’

Sanitarios 2
Inodoros 4
Lavamanos 5
Toallas/papel 0
Ventanas 13
Basureros 18

Observaciones Generales: 2 inodoros son para empleados y 2 para visitantes.

o Oficinas
Piso Limpio Sucio
Ventanas _LimpiasSucias
Basureros LimpiosSucios
Sillas Limpias_Sucias

Escritorios LimpiosSuciosOrdenados/desordenado

Archivos Limpios SuciosOrdenados/desordenado
Estantes Limpios SuciosQOrdenados/desordenado
Polvo (Si)(No)

Observaciones Generales:




b. lluminacién
Adecuada (permite observar con facilidad) : Si
Inadecuada (se hace esfuerzo y afecta la vision del individuo): NO

Lamparas:(Si)(No) Funcionan: (Si) (No)

Observaciones Generales:

c. Ventilacion
Aire acondicionado (Si)(No)
Ventiladores  (Si)(No)N" 1

Corriente de Aire (Si)(No)

Calor (Soportable) (Insoportable)

Frio (Soportable) (Insoportable)

Observaciones Generales:

d. Ruido

Normal(No afecta la concentracion)

Excesivo (Afecta la concentracion)

Interno Externo ¢Qué lo provoca?La T.V. de la sala e impresora y personas.



e. Ergonémico
SillasEstado  Aceptablese debe remplazar (Si) (NO)

Escritorios Estado Aceptablese debe remplazar (Si)(NO)

Observaciones Generales:

Il. SEGURIDAD
a. Observaciones Generales
Salidas de emergencia: No posee

Pisos,paredes, gradas y puertas: Todos los aspectos aceptables, excepto paredes sucias.

Desplazamiento rapido y sin obstaculos: Si existe movilizacidn rapida

Desorden en general: No existe desorden general

b. Prevencion de Incendios

Existe material inflamable (Si) (No)  Especifique: Gasolina para cortar césped y papel.

Existe extintor (Si)(No) Tipo ____ Fechade Carga

Ubicacion del extintor a la vista (Si) (No)



Otro equipo para incendios

Extintores (Si) (No)
Mangueras (Si) (No)
Detector de Humo (Si) (No)

Otros (especifique)

Encargado

Observaciones Generales:

c. Senalizacion
(EXISTE) (NO EXISTE) (NO NECESITA)

Estado

Observaciones Generales:

d. Instalaciones Eléctricas
(Conexiones, cables sueltos, extensiones, stich, etc.)
Cables sueltos (HAY) (NO HAY)Especifique
Cables que obstruyan el paso (HAY) (NO HAY) Especifique

Toma corriente sin tapadera (HAY)(NO HAY) Especifique




e. Equipo de proteccion

Mascarilla (Si) (No) Estado

Guantes (Si) (No) Estado

Zapatos de trabajo  (Si) (No) Estado

Ropa de trabajo (Si) (No) Estado

Lentes (Si) (No) Estado

Protector de Pantalla (Si) (No) Estado

Otros (especifique)  (Si) (No) Estado

Observaciones Generales:

f. Vehiculos
N:2 Estado: Buen estado

Observaciones Generales:

g. Condiciones de Trabajo
Trabaja (DE PIE) (SENTADO) Otro (Especifique): Los dos casos

Tipo de Trabajo (ESTRESANTE) (HOLGADO) Otro (Especifique)

Observaciones Generales:

(*) Lo de negrita o subrayado son las respuestas.



ANEXO 5
FORMATO DE REGISTROS DE ACCIDENTES LABORALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

N° de reporte:

Nombre del empleado:

Area de trabajo:

Puesto que desempeia:

Edad:

Descripcion del accidente:

Clasificado como: Condicion Insegura: [ Accién Insegura: [

Lugar del accidente:

Fecha:

Hora:

Dafos causados:

Atendido por:

Servicios recibidos:

Incapacidad: Si [JNo [

Hospitalizacion: Si CINe [

Observaciones Generales:




ANEXO 6

FORMATO DE REGISTO DE ENFERMEDADES LABORALES

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

N° de reporte:

Nombre del empleado:

Area de trabajo:

Puesto que desempeia:

Edad:

Tipo de enfermedad:

Tipo de riego que la causa:

Fisica [_] Ambiental []Bilégico ]

QuimicoPsicosocial

L] L

Fecha:

Danos causados:

Atendido por:

Servicios recibidos:

Incapacidad: Si

(.

No[ ] N°de Dias:

Hospitalizacion: Si

]

No ] N° de Dias

Observaciones Generales:




ANEXO 7
FORMATO PARA PRESENTAR RECOMENDACIONES A LAS JEFATURAS MUNICIPALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

San Vicente,alos — diasde20 —

Srs. Gerencia Municipal.

Presente.

Por este medio hacemos de conocimiento los asuntos tratados y los acuerdos tomados en
la reunién del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional que llevo a cabo por el motivo de:

el dia

Debido a los acontecimientos antes detallados, el comité acordé que: y
recomendamos a corto tiempo las medidas que a continuacion se detallan

los cuales nos comprometemos a velar por su cumplimiento, en beneficio de la Municipalidad.
Dejamos estas recomendaciones a verificacion y aprobacion de ustedes, y asi mismo;

reiteramos nuestra disposicion en llevar a cabo mejoras en ellas si fuera necesario.

F.

Coordinador Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional




ANEXO 8

FORMATO PARA REGISTRAR REUNIONES DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

LUGAR:
FECHA:
HORA:
MOTIVO:

ACUERDOS:

Firmas de los Miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional:

Coordinador Delegado 1

Asistencia de otros participantes:
N° NOMBRE DEL EMPLEADO AREA DE TRABAJO PUESTO QUE FIRMA
DESEMPENA




ANEXO 9

FORMATO DE REGISTRO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS DEL BOTIQUIN.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

Fecha

Hora

Nombre
del
trabajador

Area
de
trabajo

Puesto que
desempeiia

Motivo

Accidente

Enfermedad

Medicamento
requerido

Existencia

Si

No

Unidad
entregada

Unidad
restante

Observaciones







ANEXO 10

FORMATO PARA REGISTRA LOS COSTOS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE LOS

EMPLEADOS.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO ISTEPEQUE

ACCIDENTES LUGAR EN QUE DANOS FISICOS DANOS COSTOS
OCURRIO MATERIALES INCURRIDOS
POR LA
ALCALDIA
Total de Costos por accidentes:
ENFERMEDAD DETALLES DEL CAUSAS DE LA TIEMPO DE COSTOS
PADECIMIENTO ENFERMEDAD PADECIEMIENTO INCURRIDOS
POR LA
ALCALDIA

Total de costos por enfermedad:

MENSUALES

TOTAL DE COSTOS







