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RESUMEN EJECUTIVO

La calidad y la satisfaccion del cliente son temas importantes que han venido recibiendo cada vez mas
atencion por parte de las instituciones que ofrecen servicios. Por esta razén la adopcion de un sistema de

calidad debe ser una estrategia de la organizacion.

Las normas para un sistema de gestion de calidad ISO 9001, son una serie de lineamientos que estipulan
las exigencias minimas que una entidad debe cumplir dentro de sus operaciones para asegurar la calidad

de sus servicios.

Esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos; cuando se desarrolla, implementa
y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos. Dicha norma requiere que las unidades de auditoria interna,
establezcan un sistema de calidad que comprenda los procesos necesarios para proporcionar un Servicio
eficiente, desde la planificacion hasta la presentacion del informe e incluye el analisis del servicio por parte

de la institucion.

Por la importancia que conlleva el uso de los recursos es necesario elaborar un documento que contenga
los requisitos de calidad para las unidades de auditoria interna del Organo Ejecutivo, con la finalidad de
que estas realicen un trabajo eficiente; para ello se recopild informacién que permitiera su elaboracion;
ademas se determind la politica y los procedimientos que se utilizan para el desarrollo del examen de la

gestion publica.

La metodologia empleada incluye el establecimiento del tipo de estudio, universo, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos que comprenden la encuesta y la entrevista y el procesamiento de la informacion;
el resultado de la investigacion de campo, el andlisis e interpretacion de los resultados, asimismo la
division del diagnostico en sus principales componentes, uno de ellos es la base técnica, el
desconocimiento de este componente en la mayoria de unidades de auditoria interna del sector publico, la
falta de capacitacion al personal ademés de las deficiencias en la ejecucion y evaluacion de las

operaciones, debido a la inexistencia de un sistema de gestién de calidad. Existen algunas unidades de



auditoria interna que no cuentan con manuales de procedimientos para asegurar un nivel aceptable en la
emision de informes, para que estos generen un valor agregado a la institucion; por esta razén se
presenta un manual de calidad que contribuya a que las unidades de auditoria interna aseguren la mejora

continua de los servicios que prestan garantizando la satisfaccion de los usuarios.



INTRODUCCION

En la actualidad las unidades de auditoria interna de las instituciones que integran el Organo Ejecutivo,
estan modernizando sus procesos para ello es necesario tomar en cuenta los diferentes métodos que

existen para poder brindar servicios de calidad.

Las normas ISO 9000 son aplicadas para garantizar que la calidad sea objetiva desde el momento que se
proporciona el servicio, lo cual trae muchos beneficios a la unidad de auditoria interna para garantizar la
confianza de sus clientes; de ser capaces de asegurar la satisfaccion de los usuarios. Dentro de estas
normas se encuentra la ISO 9001 la cual se utiliza si se desea establecer los requisitos de gestién de
calidad para brindar la confianza en la conformidad de los servicios y de esta forma lograr obtener la

certificacion a través de una institucién externa.

En consideracion de lo anterior presentamos el disefio de un sistema de gestion de calidad aplicando la
norma 1SO 9001:2000 en las unidades de auditoria interna del sector publico, con el fin de que cuenten
con un documento que contribuya a garantizar que los servicios sean de calidad y aumenten la

satisfaccion de los usuarios.

La estructura del trabajo consta de cuatro capitulos, el primero de ellos denominado “Marco Tedrico”, se
expone sobre aspectos normativos, técnicos y legales asi como también la calidad en el trabajo de

auditoria interna gubernamental.

El segundo capitulo se denomina “Metodologia de la investigacion”, el cual contiene el tipo de estudio,
delimitacion de la investigacion, unidades de anélisis, determinacion del universo y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, procesamiento y analisis de la informacion; para finalizar en el

diagnostico de los resultados obtenidos de la tabulacién de los datos.

El tercer capitulo presenta la “Propuesta del manual de calidad”, este es una guia para la implementacion
y posterior certificacion del sistema de gestion de calidad en las unidades de auditoria interna de las
instituciones del sector publico; se detalla la misién, visién, politica, objetivos de calidad, el manual de

procesos y procedimientos.



Finalmente el capitulo cuatro comprende las conclusiones obtenidas como resultado de la investigacion y

se propone una serie de recomendaciones con referencia a las conclusiones obtenidas.

Adicionalmente se presenta la bibliografia consultada y una serie de anexos que aportan informacion

complementaria.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

1.1 Antecedentes de la auditoria gubernamental en El Salvador

1.1.1. Auditoria gubernamental en El Salvador

La fiscalizacion o control de recursos es una actividad importante que se practica desde la época colonial,
al igual que la auditoria, fue evolucionando hasta convertirse en una necesidad para el Estado; el cual
cred organismos regionales que se encargaban de informar por medio de un representante a la institucion
que controlaba las operaciones de ese tipo. El Tribunal Superior de Cuentas y la Auditoria General de la
Republica eran los encargados de esas funciones, no obstante, tras varios intentos por mejorar esta

actividad fracasaron.

En 1939 se acordd instituir por medio de la Constitucion de la Republica un organismo que se encargara
de centralizar las operaciones del control, el cual seria objeto de una ley especial, fue asi, que entré en
vigencia la Ley Organica de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, mediante Decreto
Legislativo N° 101 publicado en el Diario Oficial N0.284, Tomo N° 127 de ese afio. En 1952 segun el
articulo 15 del Reglamento Administrativo de la Corte de Cuentas, éste organismo tenia a su cargo la
contabilidad general del Estado, tanto en la gestion patrimonial como presupuestal, atribucion que fue
trasladada al Ministerio de Hacienda de acuerdo al D.L. N° 545 del 7 de enero de 1952, creandose el

Departamento de Contabilidad, hoy Direccion de Contabilidad Gubernamental.

Con fecha 29 de noviembre de 1985, se present6 al Ministerio de Hacienda un "Perfil del Proyecto de
Modernizacion de la Corte de Cuentas", dando inicio en 1987, con la asistencia técnica de la Price
Waterhouse y el apoyo financiero de la Agencia para el Desarrollo Internacional (A.l.D.) Gracias a este
proyecto, la Institucién desarrolld un sistematico proceso de capacitacién en las técnicas modernas de
control y auditoria, concretizandose en 1995 con la promulgacién de la Ley Organica de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador, mediante Decreto Legislativo N° 438; en la cual se establece el

Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica, es asi como producto de la ley y la



modernizacién misma de la Corte, que la auditoria gubernamental pasa a ser una herramienta para el
control de la hacienda publica, ademas de las auditorias financieras y operacional o de gestion enfocadas

a las entidades y organismos que administran recursos del Estado.

El proceso de modernizacion del Estado, incorpord en las instituciones del gobierno la unidad de auditoria
interna como parte del “sistema nacional de control interno”, con el propésito de mejorar los controles de la
institucion. Ademas, incluia otras medidas de fortalecimiento de controles tales como el Decreto de la Ley
Organica de Administracion del Estado (AFl), que entr6 en vigencia en ese mismo afio, para normar y
armonizar la gestion financiera del sector pablico mediante el establecimiento de un sistema integrado
compuesto por los subsistemas de Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad
Gubernamental, de esta manera se lleva a cabo la centralizacion normativa y descentralizacion operativa
que la Hacienda Publica ejerce para realizar una efectiva asignacion de los recursos a través del

Presupuesto General de la Nacion.

1.2 Concepto de auditoria gubernamental

. La auditoria gubernamental es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras y/o administrativas practicado con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de
verificar, evaluar y elaborar los correspondientes informes, los cuales deberan contener
comentario, conclusiones y recomendaciones, y en caso de exdmenes de los estados

financieros, el respectivo informe que contenga los resultados obtenidos del trabajo efectuado.

. Es la actividad o control que el organismo contralor ejerce sobre las actividades tanto financieras
como administrativas del Gobierno, observando la legalidad, eficiencia, economia, efectividad y
transparencia de la gestion del Estado.

1.3 Objetivo de auditoria gubernamental

Al igual que la auditoria externa, es verificar y evaluar los estados financieros y otro tipo de informe

financiero de las instituciones del Gobierno Central.



El objetivo que persigue la auditoria gubernamental es sefialar, concluir y recomendar practicas sanas en

la administracion y ejecucion de las operaciones de las entidades del Estado.

14 Campo de accion de la auditoria gubernamental

En cuanto al campo de accién de la auditoria gubernamental, el articulo 31 de la ley de la Corte de

Cuentas de la Republica, dispone que sea de 2 tipos:

a) Interna

Cuando la practiquen las unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos del sector
publico.

b) Externa

Cuando la realice la Corte de Cuentas de la Republica, o las firmas privadas contratadas por el Organismo

Fiscalizador o por las entidades y organismos del Estado.

15 Tipos de auditoria gubernamental

a) Auditoria financiera

Asimismo al articulo 31 de la Ley de La Corte de Cuentas clasifica la auditoria gubernamental en
financiera, cuando se examina y evalan las transacciones, registros, informes, legalidad de los mismos,
cumplimiento de otras disposiciones y el control interno financiero. Los estados financieros basicos que
debe examinar el auditor interno son: Estado de situacion financiera, Estado de rendimiento econémico,

Estado de ejecucion presupuestaria, Estado de flujo de fondos y notas explicativas

b) Auditoria operativa
La auditoria serd operacional, segun el articulo 31 de La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

cuando se refiere a cualquiera de los siguientes aspectos:

. La planeacién, organizacion, ejecucion y control administrativo.
= La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,
materiales, financieros y tecnoldgicos;

" Los resultados de operaciones y cumplimiento de objetivos y metas.



c)

Examen especial

Se da este nombre al analisis o revision puntual de una transaccion, registro o actividad especifica que

lleve a cabo la gerencia de la entidad.

1.6

Diferencias entre la auditoria financiera y operacional

A continuacion se presentan las principales diferencias entre una auditoria financiera y operacional.

AUDITORIA FINANCIERA
El propdsito de las pruebas en una

auditoria  con énfasis financiero es
determinar si se registro en forma correcta
la informacién histérica, es decir que esta

orientada al pasado.

El reporte de una auditoria financiera se
entrega normalmente a varios usuarios de

los estados financieros.

La auditoria financiera se limita a todas

aquellas  situaciones  que  afectan
directamente la razonabilidad de las cifras

presentadas en los Estados Financieros.

AUDITORIA OPERACIONAL

El propésito de las pruebas de una auditoria

operacional es examinar y evaluar la

efectividad y eficiencia de los controles
establecidos por la gerencia, es decir que
tiene que ver con el desempefio de la

operacion para el futuro.

Los resultados de una auditoria operacional
se comunican principaimente a la

administracion de la entidad.

La auditoria operacional cubre todas aquellas
situaciones que involucran eficiencia y
efectividad en una organizacion, de tal forma
que examina y evalla una mayor cantidad de

actividades (alcance del trabajo mas amplio)
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Requisitos de auditoria gubernamental y reportes.

Requisitos de auditoria gubernamental.

Al efectuarse una auditoria gubernamental, deben observarse Las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG)

Debe establecerse un riesgo de auditoria aceptable y un error tolerante bajo, debido a lo delicado

que suelen ser las actividades gubernamentales y la responsabilidad que se tiene ante el pablico.

Las unidades de auditoria interna deben establecer un sistema interno de control de calidad y
participar en un programa de revision externa de calidad. Igual obligacién tienen las firmas
privadas de auditoria que efectGan auditorias de cumplimiento en las instituciones

gubernamentales o en entidades que reciben asistencia financiera gubernamental.

El auditor gubernamental debe disefiar pruebas de conformidad con leyes y reglamentos
utilizados en la auditoria; con el fin de verificar la correcta aplicacion de aquellos aspectos

normativos que tienen un efecto directo y significativo sobre los montos financieros.

El auditor gubernamental esta en la obligacién de elaborar papeles de trabajo, con el objeto de
documentar todas aquellas situaciones que proporcionen un medio de control de la calidad en el

trabajo de auditoria.

Requisitos para la preparacion de reportes de auditoria gubernamental.

El reporte de auditoria gubernamental de estados financieros debe indicar que el trabajo se llevo a

cabo de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)

El auditor emite un informe sobre las pruebas de cumplimiento con la legislacion y reglamentacion
aplicable, con el fin de indicar aquellos casos de incumplimiento a actos ilegales que pudieran
resultar en procesos judiciales. Este informe puede prepararse por separado o incluirse en el de

estados financieros.



jii. El auditor prepara un informe sobre la comprension de la estructura del control interno de la

entidad, que incluye los siguientes aspectos:

El alcance del trabajo del auditor para conocer la estructura del control interno y la evaluacion del
riesgo de control, incluyen aquellos controles internos de la entidad, que sirven para asegurar el
cumplimiento legal y reglamentario de las estipulaciones que tienen un efecto significativo sobre los
estados financieros y los resultados de la auditoria financiera, y los hallazgos de auditoria
comprenden la identificacion de deficiencias relevantes que resulten del trabajo del auditor para

conocer y evaluar el riesgo de control.

1.8 Unidades de auditoria interna de las instituciones del gobierno central.

1.8.1 Ministerios que Integran el actual Organo Ejecutivo del Gobierno de El Salvador (GOES).

La constitucion establece que el Estado de El Salvador se conforma por tres poderes u organismos
principales, ademas de otras instituciones con caracter dependiente que colaboran entre si. Estas
entidades incluyen el Organo Ejecutivo objeto de estudio; el cual esta conformado por el Presidente y el
Vicepresidente de la Republica, los Ministros y Viceministros de Estado. Ademas de los funcionarios

dependientes que representan a éstas.

El fin con el que han sido creados los ministerios del Gobierno Central es:
Satisfacer las necesidades de la poblacién en general en cuanto a servicios de seguridad publica,

educacion, salud, y todo lo relativo al medio ambiente.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo en el Art. 28, para la gestion
de los negocios publicos existen las siguientes Secretarias de Estado o Ministerios:

1) Ministerio de Relaciones Exteriores;

2) Ministerio de Gobernacion;

3) Ministerio de Seguridad Publica y Justicia;
4) Ministerio de Hacienda

5) Ministerio de Economia;



6) Ministerio de Educacidn;

7) Ministerio de la Defensa Nacional;

8) Ministerio de Trabajo y Prevision Social;

9) Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

10) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

11) Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano;
12) Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

13) Ministerio de Turismo.

1.8.2 Antecedentes de las unidades de auditoria interna en los Ministerios que Integran el

Organo Ejecutivo de El Salvador.

Organizaciones financieras internacionales como la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), el
Banco Mundial (BM), entre otras han venido haciendo presion desde hace algin tiempo al Gobierno de la
Republica de El Salvador para que se modernice, en el sentido de que haga cambios estructurales en sus
instituciones a fin de que sean mas eficientes y garanticen que el financiamiento otorgado al pais sea

utilizado con apego a los convenios u otro tipo de compromiso.

El proceso de modernizacién en el Gobierno de El Salvador incluyen medidas que contribuyen al
fortalecimiento de los controles en las instituciones publicas se concreté en 1995, cuando la Asamblea
Legislativa por medio de Decreto Legislativo No 438, Diario Oficial No 176 tomo No 328 del 25 de
septiembre del mismo afio decreto la actual Ley Organica de La Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador. Esta exige la creacidn de unidades de auditoria interna en todas las instituciones que conforman
el Gobierno Central, ademas requiere la presentacion previa de un plan anual que incluya las actividades

a desarrollar por la unidad de auditoria interna en el afio proximo siguiente.

Es asi como en las dependencias del Estado en el &rea del Gobierno Central, donde no existian unidades

de auditoria interna, se inicia un proceso de creacion de las mismas para darle cumplimiento a la ley.



1.8.3  Concepto y finalidad de la auditoria interna.

1.8.3.1 Concepto.

De acuerdo al Instituto Americano de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (IAl, por sus
siglas en inglés), la auditoria interna se define como “Una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, guiada por la filosofia de agregar valor para mejorar las operaciones de una
organizacion. Asiste a ésta en el cumplimiento de sus objetivos, brindando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de sus procesos de manejo de riesgos, control y

administracion de la organizacion”.

A continuacion se explica cada uno de los elementos mas importantes que integran la definicion anterior.

El significado de la palabra independiente, se refiere a la facultad del auditor interno para realizar su

trabajo de forma libre y objetiva dentro de la empresa, sin interferencia.

El término aseguramiento, establece que la comunicacion de resultados hecha por un auditor interno
sobre un componente especifico 0 general dentro de su alcance de trabajo debe concluir que la gerencia
de la organizacion comprenda la exposicidn al riesgo, y lo controle adecuadamente, asi como también la

adopcion de las recomendaciones efectuadas.

Al referirse al término consultoria se esta aludiendo a que la auditoria interna debe proporcionar un
informe que contenga una conclusién sobre la identificacion del riesgo y las actividades empleadas para
administrar la exposicion al mismo, respondiendo a una solicitud especifica o en la aplicacion general del
alcance definido. En cuanto al término agregar valor, esto se refiere a que auditoria interna durante el
proceso de captura de datos comprende y evalla el riesgo, a tal grado que les permite desarrollar
conocimientos significativos de las operaciones y oportunidades de mejoras que pueden ser de utilidad

para la organizacion a la que prestan sus servicios.

En relacion al trabajo de asistencia a la organizacion, ésta la lleva a cabo concentrandose en los objetivos
generales de la entidad y enfocando su analisis a determinar la forma en que esos objetivos son

cumplidos a nivel operativo.



Al hablar de procesos de riesgos, estos son implantados por la gerencia para identificar, evaluar y
responder a riesgos potenciales que pueden afectar el adecuado desempefio de la entidad en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos. Los procesos de control a que se refiere la definicion comprenden las
politicas, procedimientos y actividades que forman parte integral del ambiente de control y se disefian para
asegurar que los riesgos estan contenidos dentro de las tolerancias establecidas. Finalmente los procesos
de administracion que se mencionan en el concepto se refieren a los procedimientos establecidos por la

alta administracion de la entidad, con el fin de supervisar los riesgos y el control ejercidos por la gerencia.
1.8.3.2 Finalidad.

En términos generales la finalidad de la auditoria interna en las instituciones publicas es prestar un
servicio de asistencia, que contribuya a la direccion, con el objeto que se le de fiel cumplimiento a la
normativa legal que las rige, y de esa forma las instituciones alcancen sus objetivos en términos de
eficiencia, eficacia y economia. Ademas, es la que evalla objetivamente los controles, operaciones y la

aplicacion de las politicas institucionales que ha establecido la direccion.
184 Proceso de la auditoria interna.

El proceso de Auditoria Interna de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica; que son de aplicacion obligatoria a las Instituciones Publicas del
Gobierno Central comprende las siguientes etapas.

a) Planificacion de la auditoria
Se refiere a que los auditores internos deben planificar para alcanzar los objetivos de forma eficiente,
eficaz, econémica, oportuna y ademas se debe considerar la materialidad y el riesgo para determinar la

estrategia de auditoria.

Dentro de esta etapa el auditor debe de documentar e incluir los siguientes aspectos.
1. Objetivo general y especificos.

2. Laevaluacion del control.

3. Naturalezay alcance del examen.

4

Procedimientos y técnicas de auditoria a utilizar.
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5. Los recursos humanos y materiales requeridos.

6 . Cronograma y plazo estimado de la auditoria.

7. Descripcion de las actividades a ser evaluadas.

8. Disposiciones legales y normativas aplicables a las areas a evaluar.
9. Criterios de auditoria.

b) Ejecucion de la auditoria.

Se refiere a que el auditor interno debera aplicar programas de auditoria para obtener evidencia suficiente,

competente y relevante para fundamentar los hallazgos y las conclusiones de la auditoria.

c) Evidencia de auditoria.
El auditor deberd obtener evidencia suficiente, competente y oportuna mediante la aplicacion de los
procedimientos de auditoria programados que le permitan sustentar sus conclusiones y hallazgos de

auditoria sobre una base objetiva y real.

d) Informe y comunicacion de resultados.
Consiste en que los auditores internos reporten los resultados de su trabajo de auditoria a la maxima
autoridad de la institucién y a otros usuarios interesados en el reporte, como seria el caso de La Corte de

Cuentas de la Republica.

Los resultados serdn comunicados al responsable de la institucion, mediante un informe que describa el
alcance y los objetivos de la auditoria asi como los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
los hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria, a fin de que adopten las recomendaciones y

las medidas correctivas de manera oportuna.

e) Seguimiento.
Esta etapa del proceso de auditoria interna se refiere a que los auditores internos deben dar seguimiento a
las recomendaciones vertidas en el informe, con el objeto de cerciorarse que se ha tomado la accidn

correctiva apropiada, que se deriva de los hallazgos de auditoria.
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1.9 Marco normativo técnico y legal aplicado a la auditoria interna de las instituciones

gubernamentales.

1.9.1  Aspectos tecnicos.

1.9.1.1 Normas de auditoria gubernamental (NAG).

Por medio del Decreto Ejecutivo N° 5, del 14 de septiembre de 2004, publicado en el Diario Oficial N° 180
del 29 de septiembre del mismo afio, se publican Las Normas de Auditoria Gubernamental, también
denominadas NAG, que tienen como objetivo la efectiva planificacion, ejecucion y comunicacién de los

resultados de la auditoria gubernamental.

Las NAG son de aplicacién obligatoria para los auditores internos, firmas privadas de auditoria o de la
Corte de Cuentas, que realicen auditorias en las entidades gubernamentales.

Las normas, contienen los requisitos generales y personales del auditor, asi como las normas para la
planificacion, ejecucion y la comunicacién de resultados de auditoria financiera, operacional y de

examenes especiales.

Las Normas de auditoria gubernamental se clasifican de la siguiente forma:
¢ Normas generales de auditoria.

o Normas generales relacionadas con el auditor.

e Normas generales relacionadas con la fase de examen.

e Normas generales relacionadas con la fase de informes.

e Normas especificas relativas a la auditoria operacional o de gestion.

o Normas especificas relativas a la auditoria financiera.

e Normas especificas relativas al examen especial.
1.9.1.2 Normas técnicas de control interno.
El reglamento que contiene las “Normas Técnicas de Control Interno” fue aprobado por medio del Decreto

Ejecutivo N° 4, publicado en el Diario Oficial N° 180, tomo N° 364, de fecha 29 de septiembre de 2004,

las cuales constituyen el marco basico que establece, la Corte de Cuentas de la Republica, aplicable con
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caracter obligatorio, a los 6rganos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector plblico y

sus servidores.

En el Art. 39. se establece. “Con base en las presentes normas, cada institucion elaborara un proyecto de
normas especificas para su sistema de control interno, de acuerdo con sus necesidades, naturaleza y
caracteristicas particulares, para lo cual contard con un plazo no mayor de un afio, a partir de la vigencia
del presente Decreto. El proyecto debera ser remitido a la Corte de Cuentas a efecto de que sea parte del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas para cada institucién, que emita esta
Corte.”

1.9.1.3 Cddigo de ética profesional para contadores publicos.

El Consejo de la vigilancia de la profesion de contaduria publica y auditoria; por medio del Acuerdo N° 01
del Acta N° 10/2005, en sesion celebrada el dia 6 de mayo de 2005, emite el Codigo de Etica Profesional
para Contadores Publicos, el cual contiene los principios esenciales de la ética, los que son de exigencia
al contador publico en el ejercicio independiente o cuando actlien como funcionarios 0 empleados de

instituciones publicas o privadas.

1.9.2  Normativa legal.

1.9.2.1 Constitucion de la Republica de El Salvador.

En la Constitucion de la Republica de 1983 en el capitulo V se establece que el ente contralor del estado

es la Corte de Cuentas de la Republica.
Art. 195. La fiscalizacién de la Hacienda PuUblica en general y de la ejecucion del presupuesto en
particular, estara a cargo de un organismo independiente del Organo Ejecutivo, que se denominara Corte

de Cuentas de la Republica, y que tendra las siguientes atribuciones:

la. Vigilar la recaudacion, custodia, compromiso y erogacion de los fondos publicos; asi como la

liquidacion de impuestos, tasas, derechos y demas contribuciones, cuando la ley lo determine.

2a. Aprobar toda salida de fondos del Tesoro Publico, de acuerdo con el presupuesto; intervenir en todo
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acto que de manera directa o indirecta afecte al Tesoro Publico o al Patrimonio del Estado, y refrendar los

actos y contratos relativos a la deuda publica.

3a. Vigilar, inspeccionar y glosar las cuentas de los funcionarios y empleados que administren o manejen

hienes publicos, y conocer de los juicios a que den lugar dichas cuentas.

4a. Fiscalizar la gestién econémica de las Instituciones y empresas estatales de caracter autdnomo y de

las entidades que se costeen con fondos del Erario 0 que reciban subvencion o subsidio del mismo.

5a. Examinar la cuenta que sobre la gestion de la Hacienda Publica rinda el Organo Ejecutivo a la

Asamblea, e informar a ésta del resultado de su examen.

6a. Dictar los reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones.

7a. Informar por escrito al Presidente de la Replblica, a la Asamblea Legislativa y a los respectivos
superiores jerarquicos de las irregularidades relevantes comprobadas a cualquier funcionario o empleado
publico en el manejo de bienes y fondos sujetos a fiscalizacion.

8a. Velar porque se hagan efectivas las deudas a favor del Estado y Municipios.

9a. Ejercer las demas funciones que las leyes le sefialen.

Las atribuciones 22 y 42 las efectuard de una manera adecuada a la naturaleza y fines del organismo de
que se trate, de acuerdo con lo que al respecto determine la Ley; y podra actuar previamente a solicitud
del organismo fiscalizado, del superior jerarquico de éste o de oficio cuando lo considere necesario.

1.9.2.2 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Por medio del Decreto Legislativo N° 438, del 31 de agosto de 1995, publicado en el Diario Oficial N° 176

del 25 de septiembre del mismo afio, se emite la nueva Ley de la Corte de Cuentas de la Repdblica, con el

proposito de introducir métodos y criterios modernos, compatibles con la dimension y complejidad del
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aparato estatal, adoptando la auditoria gubernamental como una herramienta de control de la Hacienda

Publica.

En el articulo 5 se establecen las atribuciones y funciones que el art. 195 de la Constitucion de la
Republica, son responsabilidad de la Corte entre la que se destaca practicar auditoria externa financiera y

operacional o de gestion a las entidades y organismos que administren recursos del Estado.

El Art. 21. Instituyese el Sistema Nacional de Control y auditoria de la Gestién Publica, que se denomina
“El Sistema”. Con la aplicacion de éste, la Corte ejercerd la fiscalizacion y control de la Hacienda Pdblica
en general; de la ejecucion del presupuesto en particular y de la gestion econdmica de las instituciones a
que se refiere la Constitucion de la Republica.

La Corte, como Organismo Rector del Sistema, es responsable en el grado superior del desarrollo,

normatividad y evaluacion del mismo en las entidades y organismos del sector pUblico.

La Corte se pronunciara sobre la legalidad, eficiencia, economia, efectividad y transparencia de la gestion
al examinar las actividades financieras, administrativas y operativas de las entidades y servidores sujetos

a su jurisdiccion.

Lo relacionado al Control Interno previo y concurrente en el art. 27 se efectuard por los servidores
responsables del tramite ordinario de las operaciones y no por unidades especializadas, cuya creacion

para ese objeto esta prohibida.

El control interno posterior, que evalla la efectividad de los otros controles, se hara profesionalmente por
la unidad de auditoria interna, de acuerdo con lo que establezcan las Normas Técnicas de auditoria

Gubernamental.

Art. 32. “La auditoria gubernamental serd efectuada por profesionales de nivel superior, legalmente
autorizados para ejercer en El Salvador. La clase de auditoria a efectuarse determinaré la idoneidad de los
conocimientos a exigirse. Los dictamenes sobre estados financieros seran suscritos por contadores

publicos inscritos en el Consejo de vigilancia de la contaduria publica y auditoria.”
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En relacion a la creacion de las unidades de auditoria interna Art. 34. En las entidades y organismos a que
se refiere el inciso primero del Art. 3 de la Ley Corte de Cuentas de la Replblica, se establecera una sola

unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa de la maxima autoridad.

La unidad de auditoria interna efectuara auditoria de las operaciones, actividades y programas de la

respectiva entidad u organismo y de sus dependencias.

Se exceptlan las entidades u organismos del sector pablico cuyo presupuesto de funcionamiento es
inferior a cinco millones de colones, debiendo en todo caso cumplir con las Normas Técnicas de Control

Interno, en lo que les fueren aplicables.

Art. 35.- La unidad de auditoria interna tendra plena independencia funcional, no ejercera funciones en los
procesos de administracion, control previo, aprobacion, contabilizacién o adopcion de decisiones dentro

de la entidad.

En caso de destitucion, traslado o supresion de partida presupuestaria del cargo de un servidor de la
unidad de auditoria interna, deberd razonarse con expresion de las causas legales y notificando a la

Corte, para efectos de posteriores auditorias.

Art. 36. “Las unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas tardar el treinta y uno de marzo
de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informaran por escrito de inmediato,
de cualquier modificacion que se le hiciere. El incumplimiento a lo anterior, hara incurrir en

responsabilidad administrativa al jefe de la unidad de auditoria interna.”

Art. 37. “Los informes de las unidades de auditoria interna seran firmados por los jefes de estas unidades

y dirigidos a la autoridad de la cual proviene su nombramiento.

Una copia de tales informes serd enviada a la Corte, para su analisis, evaluacion, comprobacion e
incorporacion posterior al correspondiente informe de auditoria.”

Art. 38. “Las unidades de auditoria interna y su personal tendran el acceso irrestricto a registros, archivos
y documentos que sustentan la informacion e inclusive a las operaciones en si, en cuanto la naturaleza de

la auditoria lo requiera.”
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1.9.2.3 Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

A través del decreto legislativo N° 516, de fecha 23 de noviembre de 1995, fue creada la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado. La que tiene por objeto, normar y armonizar la gestion financiera del
sector publico y establecer el sistema de administracion financiera Integrado que comprenda los

subsistemas de presupuesto, tesoreria, inversion y crédito plblico y contabilidad gubernamental.

El acceso a la informacién lo establece el Art. 19. “Las unidades financieras institucionales conservaran,
en forma debidamente ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas e informacion
contable, para los efectos de revision por las unidades de auditoria interna respectivas y para el
cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica. Todos los
documentos relativos a una transaccion especifica seran archivados juntos o correctamente referenciados.
La documentacion deberd permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los

registros contables durante diez afios.

Los archivos de documentacion financiera son de propiedad de cada entidad o institucion y no podran ser

removidos de las oficinas correspondientes, sino con orden escrita de la autoridad competente.”

1.10  Calidad en el trabajo de auditoria interna gubernamental

1.10.1 Importancia

En las NAG la seccion 2. Normas Generales relacionada con la fase de examen, en el numeral 2.7 control

de calidad, se establece.

La entidad o unidad auditora, encargada de ejecutar las acciones de auditoria, debe establecer un
sistema interno de control de calidad apropiado y participar en revisiones externas del control de calidad,
para verificar que el trabajo de los auditores gubernamentales, es ejecutado conforme a los criterios
establecidos en la Ley de la Corte de Cuentas, las Normas de auditoria gubernamental, los manuales de

auditoria y otros instrumentos normativos.
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El sistema interno de control de calidad implementado por las firmas privadas de auditoria y las unidades
de auditoria interna, debe ofrecer seguridad razonable de que cumple las Normas de auditoria
gubernamental emitidas por La Corte de Cuentas de la Republica y ha establecido politicas y
procedimientos de auditoria adecuados. La naturaleza y magnitud del sistema interno de control de
calidad depende del tamafio de las firmas privadas de auditoria y las unidades de auditoria interna, de la
naturaleza de su trabajo, de su estructura organizacional y del costo/beneficio. Por tanto, los sistemas
implementados por las distintas entidades auditoras diferiran necesariamente, al igual que el volumen de

su documentacion.

La importancia de la aplicacion de las normas ISO 9000 para el desarrollo € implementacién de sistemas
de aseguramiento de la calidad radica en que son normas practicas, no normas académicas. Por su

sencillez han permitido su aplicacion generalizada sobre todo en pequefias y medianas empresas.

Siendo éste adjetivo hoy uno de los factores esenciales de la competencia en cualquier actividad, se ha
generado la necesidad de implementar sistemas normalizados de aseguramiento. Las normas 1SO 9000
brindan el marco que permite evaluar razonablemente por parte de terceros la efectividad del sistema. El
aseguramiento de la calidad de los productos y servicios en los mercados internos e internacionales es
hoy factor decisivo en la subsistencia de las empresas.

Actualmente entidades de todo el mundo, grandes y pequefias, asi como organizaciones dedicadas a la
educacion, a la salud y todo tipo de servicios desarrollan su sistema de calidad en base a las normas 1SO
serie 9000.

En la actualidad, el pais se enfrenta al desafio de responder a las exigencias que plantea un nuevo orden
global que afecta con mucha rapidez a multiples aspectos de relaciones econdmicas y sociales de los
ciudadanos. En este sentido, existe una corriente destinada a mejorar la atencidn y los servicios publicos

para los usuarios.

Las auditorias internas y externas de la calidad, por su caracter independiente, identifican situaciones que
nos permiten investigar que sucedid, realizar correcciones, tomar acciones para que no se repitan y,

ademas, se obtiene aprendizaje sobre la experiencia.
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1.10.2 Objetivos

Los objetivos se deben dirigir a ofrecer seguridad razonable, a los usuarios internos y externos de los
resultados, que la auditoria se realiz6 en base a las Normas de auditoria gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica y se han establecido politicas y procedimientos de auditoria adecuados.
La naturaleza y magnitud del sistema interno de control de calidad depende del tamafio de las unidades

de auditoria interna, de la naturaleza de su trabajo, de su estructura organizacional y del costo/beneficio.

1.10.3 Exigencia normativa.

1.10.3.1 Importancia de la capacitacion permanente

La norma de auditoria gubernamental relacionada a la capacidad profesional establece que la entidad o
unidad auditora deberd establecer un programa de educacion continuada en materia técnica de auditoria,
control y sobre aspectos generales del funcionamiento de la administracién plblica, con el objeto de
garantizar que su personal mantenga su capacidad profesional. Para ello, los auditores deberan
completar, cada afio, por lo menos 40 horas de educacion continuada. Si la entidad auditada opera en un
medio especifico, los auditores deberan recibir capacitacion relacionada con ese medio. Igual condicion

debera cumplir otras entidades o personas que practiquen auditoria gubernamental.

La Corte de Cuentas de la Republica es la institucion encargada de proporcionar capacitacion en materia
técnica de auditoria, conjuntamente con la Asociacién de auditores gubernamentales de El Salvador
(AUGES).

El gerente de cada unidad de auditoria interna debe velar por que el personal bajo su responsabilidad,
reciba la adecuada formacion técnica para la practica profesional de la auditoria interna y brindar un

servicio de calidad.
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1.10.3.2 Actividades que garantizan la calidad del trabajo.

Un sistema de control de calidad comprende:

= El establecimiento de politicas y procedimientos respecto a controles generales de calidad,
relativos al desarrollo de instrumentos técnicos normativos basicos para la ejecucion de la

auditoria gubernamental.

= Controles durante el desarrollo de la auditoria, de supervision sobre el trabajo delegado al
personal iddneo e inspeccién respecto al grado de aplicacion de los procedimientos disefiados
para mantener la calidad de los trabajos de auditoria.

= Controles después de finalizada la auditoria, relativos al establecimiento de politicas y
procedimientos para confirmar que los procedimientos de control de calidad han funcionado en

forma satisfactoria y asegurar la calidad de los informes.

La unidad auditora debe implementar métodos de auditoria actualizados, de revision analiticos, muestreo
estadistico y auditoria de sistemas de informacion automatizados. El uso y aplicacién de las diferentes

especialidades técnicas debe ser de calidad apropiada a la complejidad de cada auditoria.

La entidad o unidad auditora debe poseer un expediente continuo de auditoria o archivo de datos sobre la
estructura, funciones y operaciones de las entidades auditadas, para que puede identificar los aspectos
importantes, los mas vulnerables y los potencialmente mejorables de la administracion de aquéllas, entre

otros.

El programa de revision externa del control de calidad debe estar encaminado a determinar si la
organizacion ha establecido un sistema interno de control de calidad y si éste proporciona seguridad
razonable de que se estd cumpliendo con las normas de auditoria aplicables, los procedimientos y

politicas establecidos.
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Un programa de revision externa de control de calidad, debe cumplir los siguientes requisitos:

Las personas encargadas del trabajo de revision deben estar capacitadas y poseer un conocimiento
actualizado del tipo de trabajo que van a revisar y de las normas de auditoria aplicables; asi como ser

personas independientes de la entidad bajo revision;

Los revisores deben utilizar su juicio profesional al realizar el trabajo y emitir los informes por escrito, sobre

los resultados de la revision externa del control de calidad.

Se debe incluir una revision a los informes de auditoria, papeles de trabajo y otros documentos necesarios

asi como entrevistas con el personal profesional del organismo revisado y;

Los procedimientos de revision de control de calidad deben ser disefiados de acuerdo a la dimension y

naturaleza del trabajo de auditoria de la entidad.

1.10.4 Normas para administrar un sistema de calidad en la prestacion del servicio ISO 9001:
2000.

Generalidades.

La calidad y la satisfaccion del cliente son temas importantes que han venido recibiendo cada vez mas
atencion por parte de las empresas que ofrecen productos y servicios. Se puede decir que, surge como
respuesta para enfrentar los riesgos de la globalizacion de las economias y las nuevas corrientes de

pensamiento, como son la reingenieria y calidad total.

Las Normas para el aseguramiento de la calidad 1ISO 9001, son una serie de lineamientos establecidos
por el Comité Técnico AEN/CTN, que estipulan las exigencias minimas que una entidad debe cumplir
dentro de sus operaciones para asegurar adecuadamente la calidad de sus productos o servicios. Esta
norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y
mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante

el cumplimiento de sus requisitos.
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En El Salvador no existe un organismo certificador, nada mas se ha creado una institucion autorizada para
su divulgacion, la que se conoce como Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Las
entidades u organismos salvadorefios que desean certificarse de acuerdo a normas de calidad tienen que
recurrir a Organismos internacionales especializados, entre las entidades que operan en El Salvador
tenemos AENOR de El Salvador, SGS Panama Control Services/NC, ICOTEC Internacional, INTECO,
ACP Internacional, LATU Sistemas, S.A.

La Norma ISO 9001:2000 requiere que las unidades de auditoria interna establezcan un sistema de
calidad que comprenda todos los procesos necesarios para proporcionar un servicio eficiente, desde la
planificacion hasta la presentacion del informe, e incluye el analisis del servicio por parte de la maxima

autoridad de la institucion.

Dicha norma se fundamenta en los siguientes aspectos:

1.10.4.1 Fundamentos ISO 9001: 2000

Para efecto del estudio se presenta la estructura basica de la Norma ISO 9001:2000, ya que es la que se
utilizara para el disefio del Sistema de Gestién de Calidad en las unidades de auditoria interna de las

instituciones del sector publico.

A continuacion se presentan los 8 requisitos que conforma la estructura de la Norma 1SO 9001:2000.
i. Introduccién

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Sistema de gestion de la calidad

5. Responsabilidad de la direccion

6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del producto

8. Medicion, analisis y mejora
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La familia de Normas ISO trabaj6 con base a metas las cuales son:

" Mejorar la economia general desde el punto de vista del esfuerzo humano, los materiales, poder,

etc., en la produccién e intercambio de bienes.

" Buscar la proteccion de los intereses del consumidor por medio de una calidad adecuada y

uniforme de bienes y servicios.

. Lograr la seguridad, salud y proteccion de la vida.
" Obtener la disposicion de un medio de expresion y de comunicacién entre todas las partes
interesadas.

Cada una de ellas busca sefialar los elementos genéricos con que deben contar los sistemas de calidad
para lograr el aseguramiento de la calidad en una empresa. Asimismo estas metas son alcanzables a

través de los principios que se formulan en el &mbito administrativo de la empresa.

1.10.4.2 Manual de politica y procedimientos

1.10.4.3 Concepto

Son por excelencia los documentos organizativos y herramientas gerenciales utilizados para comunicar y
documentar los procedimientos contables y no contables. Consisten en la organizacion ldgica y ordenada
de todos los procedimientos identificados, bajo el esquema de una especie de libro actualizable.

Dentro de los manuales, los procedimientos pueden ser descritos a través de narrativos denominados

responsable/accion. Esta forma de describir procedimientos, detalla los pasos de un proceso identificando

las personas de la accién que realizan.
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1.10.4.4 Alcance.

Debe indicar tanto las areas como las situaciones donde el procedimiento o la instruccién de trabajo debe
ser usado, ademas de hacer sus excepciones (es decir lo que excluye). Debe ser entendido y entendible
tanto por los involucrados en el mismo, como por todos los que manejan el procedimiento o la instruccion

de trabajo.

1.10.4.5 Objetivo.

Documentar en forma integral los procedimientos de un area o areas de una entidad, de tal forma que

permita tener una vision detallada de las operaciones o del trabajo que realizan los empleados.

1.10.4.6 Importancia.

El manual de procedimiento es una herramienta importante dentro de cualquier empresa, ya que sirve de
orientacion y consulta para jefes y empleados; asimismo facilita el conocimiento del flujo de trabajo y la
secuencia logica de las acciones que comprende la ejecucion de una funcién, evitando demoras en el
desarrollo de los diferentes tramites administrativos y ademas permite conocer las responsabilidades de

cada cargo.
Es importante sefialar que una actividad, por simple que parezca, debe ser realizada en forma correcta y
mediante la secuencia de instrucciones precisas y claras, lo cual es una de las finalidades del manual de

procedimientos.

Un manual constituye una fuente valiosa de consulta que define clara y ordenadamente los puestos de

trabajo existentes y los requisitos minimos de quien lo ocupe para desempefiarse.

1.10.4.7 Caracteristicas

Se pueden deducir dos caracteristicas fundamentales que debe contener un manual, ambas relacionadas

con los objetivos que se persiguen al preparar el documento.
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1) Precision: coincide directamente con el objetivo de relacionar lo sustancial de la materia en
estudio y el de presentar informacién valida, es decir que los datos deben presentarse con la

mayor exactitud posible y;

2) Integracion: esta se refiere a presentar la informacion de forma ordenada.

1.10.4.8 Clasificacion

= Manual de organizacion

= Manual de politicas

= Manual de procedimientos y normas
= Manual del especialista

= Manual de sistema de la calidad

= Manual del empleado

= Manual de propoésitos mdltiples

1.10.4.9 Estructura

1) ldentificacion

Se incorpora la siguiente informacion:

= Logotipo de la organizacion.

= Nombre oficial de la organizacion.

= Dominacion y extension (general o especifico). De corresponder a una unidad en particular debe
anotarse el nombre de la misma.

= Lugary fecha de elaboracion.

= Numero de revision (en su caso)

= Unidad responsable, de elaboracion, revision y/o autorizacion.

2) Indice o contenido
3) Introduccion
4) Objetivos
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5) Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos

6) Responsables

7) Politicas 0 normas de operacion

8) Conceptos

9) Procedimientos (descripcion de las operaciones y flujogramas)
1.10.410 Flujogramas

Por lo general el proceso de aprendizaje del ser humano se facilita cuando este es realizado en forma
grafica mas que escrita. La representacion que se haga de un sistema o un proceso deberd quedar

resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola.

Un flujograma es una herramienta y técnica para la presentacion de los procedimientos en forma grafica.
Podemos distinguir los siguientes tipos de flujogramas:

= Secuenciales

= Columnares

= Analiticos

1.10.4.11 Simbologia Flujogramas

Para todos los tipos de flujogramas, podemos identificar una simbologia basica para su representacion.
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00a0 <

Flujo de informacién. Una flecha: representa el flujo de la informacién desde/hacia. Se usa obligatoriamente para
reflejar el orden que debe seguir la lectura del flujograma y muestra igualmente como fluye la informacién a lo largo

del proceso.

Proceso. Rectangulo: representa un proceso, en algunos casos manuales y en otros mecanizados. Su contenido
debe comenzar con verbos en infinito.

Archivo temporal o permanente. Triangulo Invertido: se utiliza para mostrar un archivo, ya sea este en forma
permanente o temporal. Dependiendo de que sea uno u otro, llevara internamente una letra P-permanente o T-

temporal.

Conector interno. Circulo: algunas veces un flujograma puede requerir que se efectlien saltos en la secuencia de
los pasos, pero dentro de la misma pagina, por lo que tal accién se representa a través de un conector interno.

Conector de columna y péagina: se utiliza cuando un flujograma es graficado en mas de una pagina o existen

diferentes columnas en las cuales la secuencia de pasos es ininterrumpida.

Decisién. Rombo: este simbolo es utilizado cuando dentro del flujo del proceso, existen cursos alternativos de

accion.

Documento: utilizado cuando se requiere diagramar algin documento que es generado o transferido a lo largo del

proceso.

Inicio/fin de proceso: como una formalidad este simbolo se utiliza para iniciar un procedimiento y para indicar su
terminacion. En algunos casos, se puede omitir el representar el final de un proceso en razén a que este contintie en

otro procedimiento.
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1.10.412 Actualizaciones.

A efecto de mantener actualizado el manual, se realizaran las revisiones programadas por la direccion, o

cuando la normativa legal y técnica aplicable a las unidades de auditoria interna sea reformada.



28

CAPITULO I

2.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Tipo de estudio.

Se utilizd el método hipotético deductivo; pues se identifico el problema y las variables que lo integran,
estas se estudiaron a través de cuestionarios dirigidos a los directores o gerentes de las unidades de
auditoria interna de los ministerios que conforman el Organo Ejecutivo; de tal forma que, se obtuvieron
elementos de juicio suficientes que permitieron determinar la calidad del servicio que presta auditoria
interna a la méxima autoridad de la institucion.

2.2 Delimitacion de la investigacion.

2.2.1  Delimitacién Espacial.

La investigacion se llevd a cabo en el departamento de San Salvador ya que la mayoria de las

instituciones del sector publico y sus oficinas centrales funcionan en dicha zona.

2.2.2  Delimitaciéon Temporal.

La investigacion se enfoco a la introduccién de la norma 1SO 9001:2000 en El Salvador, en los periodos
de junio de 2004 a diciembre de 2006, como parte de los procesos de modernizacion que impulso el
Estado a través de sus ministerios.

2.2.3  Delimitacion Tedrica.

La presente investigacion se enfocd en el &rea de auditoria especificamente en el Organo Ejecutivo;

siendo las unidades de auditoria interna de las instituciones del sector publico, sujetas a analisis.
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2.3 Unidades de andlisis.

Las unidades de analisis estan conformadas por los Directores y/o Gerentes de cada una de las unidades

de auditoria interna de las instituciones que conforman el Organo Ejecutivo.

24 Determinacion de universo y muestra.

24.1 Universo

El universo para esta investigacion estuvo formado por 13 Instituciones que integran el actual Organo
Ejecutivo.

24.2 Muestra

En el caso particular de esta investigacion no fue necesario realizar el calculo de la muestra, debido a lo
reducido de la poblacion, la cual esta constituida de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo en el Art. 28, por un total de 13 Ministerios que a su vez le corresponden 13 unidades de
auditoria interna. Esto permitié encuestar al 100% de los responsables que conforman los sujetos a ser

observados.

25 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

25.1 Investigacion bibliogréfica.

Fuente de informacion que consistié en la lectura explorativa y evaluativa de diferentes libros, leyes,
decretos, reglamentos, tales como: textos sobre auditoria, Normas de Auditoria Gubernamental (NAG),
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Normas Técnicas de Control Interno (aprobadas por medio
del Decreto Ejecutivo N°4), Trabajos de Graduacion sobre Auditoria Gubernamental, entre otros, con el fin

de contar con un ctimulo de informacion que respalde el estudio que se realizo.
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2.5.2 Investigacion de campo.

En esta etapa se hizo uso de técnicas que permitieron obtener la opinion de los directores, gerentes o
jefes de las unidades de auditoria para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2000, asi como también conocer la

importancia que ellos consideran tienen las normas en el servicio que prestan.

a) Entrevistas: Estas se llevaron a cabo mediante una guia metodoldgica previamente estructurada,
tomando en cuenta aspectos complementarios que no se incluyeron en la encuesta; con el propésito de

obtener informacion sobre aspectos relacionados con las Unidades de Auditoria Interna.

b) Encuestas: Herramienta utilizada para llevar a cabo la investigacion, el cuestionario fué disefiado con
preguntas cerradas tomando en consideracion requisitos minimos de calidad contenidos en el marco
normativo técnico y legal, la cual sirvi6 para obtener elementos de juicio necesarios que permitieron

elaborar el diagnostico.
2.6 Procesamiento de la informacion.
Los datos recopilados en la investigacion fueron obtenidos de forma manual y posteriormente procesados

por medio de la aplicacion del programa Excel en el cual se disefiaron los cuadros que permitieran el

analisis de las frecuencias de acuerdo al resultado de cada una de las preguntas.
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2.7 Andlisis e interpretacion de datos.

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion:

PREGUNTAN°1

¢ Que nivel académico posee?

Objetivo: Conocer la preparacion académica de los responsables de las unidades de auditoria interna para

identificar el personal idéneo para dirigir la unidad.

CUADRON° 1
Opciones Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Licenciatura en Contaduria 8 61.54%

Ingenieria 0 0.00%

Maestria 3 23.08%

Otro 2 15.38%

Total 13 100.00%

NIVEL ACADEMICO DEL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

80-00% O Licenciatura en
60.00%}" Conta.du.na
% M Ingenieria

40.00%
20.00%d O Maestria

- 0

0.00% O0tro
OPCIONES
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Andlisis e Interpretacion:

El 61.54% de los encuestados son profesionales de Contaduria Publica, un 23.08% poseen grado
académico a nivel de maestria; mientras tanto un 15.38% estan bajo la responsabilidad de profesionales
en Economia y Administracién de Empresas respectivamente.

La mayor parte de las unidades de Auditoria Interna estan a cargo de profesionales de Contaduria

Publica.

PREGUNTA N° 2
¢Cual es su experiencia laboral en el sector pablico?

Objetivo: Identificar la experiencia laboral que posee dentro del sector publico en el area de auditoria

interna.
CUADRO N° 2
. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
1-5 afios 1 7.69%
6-10 afios 3 23.08%
11 a més afios 9 69.23%
Otro 0 0
Total 13 100%
EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA DE AUDITORIA
INTERNA
80.00% O 1-5 afios
60.-00% B 6-10 afios
40.00%
20.00% O 11 a mas afios
0.00%
OPCIONES 0 oto




33

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas, el 7.69% expreso no tener experiencia
en el sector puablico; mientras que el 23.08% posee de 6-10 afios laborando en este sector la cual se
considera aceptable; asimismo el 69.23% que representa la mayor parte manifestd poseer de 11 a mas

afos.

Estos resultados indican que la mayor parte de las unidades de Auditoria Interna estan con personal

experimentado.

PREGUNTA N° 3
¢La Unidad de Auditoria Interna bajo su cargo aplica algun tipo de normas o procedimientos que aseguren

la calidad en el servicio que prestan?

Objetivo: Determinar si las unidades de auditoria interna aplican normas o procedimientos que orienten su

trabajo hacia la calidad para prestar un mejor servicio.

CUADRON° 3
) Frecuencia Frecuencia
Opciones _
Absoluta Relativa
Si 13 100%
No 0 0
Total 13 100%

APLICACION DE NORMAS O
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

100%

50% O si
Hno

0%
OPCIONES
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Andlisis e Interpretacion:

El 100% de las unidades encuestadas afirmé que posee procedimientos y normas de calidad. De lo
anterior se deduce que existe interés en asegurar un nivel de calidad aceptable a los servicios que esta

area presta.

PREGUNTA N° 4

Si la respuesta anterior es positiva ¢ Cuales de las siguientes normas o procedimientos aplican?

Objetivo: Determinar que tipo de normas o procedimientos utiliza la unidad de auditoria interna para

asegurar la calidad en los servicios que prestan.

CUADRO N° 4
Frecuencia Frecuencia

Opciones Absoluta Relativa
Calidad Total 1 7.69%
Reingenieria 0 0
ISO 9001:2000 2 15.38%
Supervision Continua 5 38.46%
Control de Calidad de Procedimientos 4 30.77%
Otros 1 7.69%
Total 13 100%




40.
35.
30.
25.
20.
15.
10.

00%-
00%-
00%-
00%-
00%-
00%-
00%-

5.00%

TIPOS DE NORMAS O PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

-00%-

A -

Anélisis e Interpretacion:

OPCIONES

O Calidad Total

W Reingenieria

01S0 9001:2000

O Supervision Continua
H Control de calidad de

procedimientos
OoOtros
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Al preguntar acerca de las normas o procedimientos que aplican, se observd que un 38.46% emplean

supervision continua, un 30.77% utiliza control de calidad de procedimientos, el 15.38% normas ISO 9001,

mientras tanto un 7.69% restante asevera efectuar distintos procedimientos de calidad de acuerdo a la

naturaleza de la institucion debido a que estan reguladas con leyes de caracter especial. En consecuencia

la mayor parte de las unidades para asegurar el servicio que prestan se basan en supervision continua.

PREGUNTAN°5

¢La Unidad de auditoria interna posee un manual de procedimientos para realizar el trabajo?

Objetivo: Conocer si las unidades de auditoria interna poseen procedimientos para realizar el trabajo de

forma lgica, eficaz y eficiente.

CUADRO N° 5
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 12 92.31%
No 1 7.69%
Total 13 100%




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UTILIZADO

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% Bro
20.00%

0.00%

OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:
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Los resultados obtenidos muestran que un 92.31% tienen definidas y documentadas las funciones y

responsabilidades atribuidas a cada elemento que la integra; asimismo un 7.69% manifesto no contar con

un manual de procedimientos.

PREGUNTA N°6

¢A quien se dirige el informe final de las auditorias realizadas?

Objetivo: Identificar el destino final que tiene el informe de auditoria.

CUADRO N° 6
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Al Titular de la Institucién 2 15.38%
Al responsable del rea examinada 0 0%
Ala Corte de Cuentas de la Republica 0 0%
Todos los anteriores 13 100%
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
100.00%
80.00%- D Al Titular de la Institucion
60.00% A responsable del area
examinada
40.00% OA la Corte de Cuentas de la
Republica
20.00%1 a O Todos los anteriores
0.00%-
OPCIONES

Anélisis Interpretacion:

El resultado de la tabulacién anterior refleja que el 100% de los encuestados respondid la opcién todos los
anteriores en la que se encuentran el titular de la institucion, el responsable del area examinada y la Corte
de Cuentas de la Republica a quienes se les dirige el informe final de las auditorias realizadas, luego de
haber efectuado la discusion de su contenido con los responsables de las areas auditadas, y un 15.38%

manifiesta que lo envia al titular de la institucion.

PREGUNTA N° 7
¢Conoce sobre el contenido y los beneficios que proporciona la implementacion de la Norma ISO
9001:2000?

Objetivo: indagar sobre el conocimiento que poseen acerca de la Norma ISO 9001:2000.
CUADRO N° 7

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100%
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CONTENIDO DE NORMAS ISO

9001:2000
100.00%
asi
50.00%
0.00% ENo
OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

Del total de los encuestados el 69.23% respondié que si conoce sobre el contenido y los beneficios que
proporciona establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de calidad basado en

la norma ISO 9001:2000, y el 30.77% manifesto desconocerla.

PREGUNTA N° 8
Si la respuesta anterior es positiva ¢, Cuales de los siguientes beneficios considera mas importantes?

Objetivo: Conocer que clase de beneficios le interesan de la norma ISO 9001:2000

CUADRON° 8
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Satisfaccion de los requisitos cliente 3 23.07%
Reducir tiempo de los procesos 2 15.38%
Identificacion de Fallas 4 30.77%
Obtener resultados del desempefio 2 15.38%
Mejorar continuamente los procesos 8 61.54%
Eficientes métodos de control 5 38.46%
Confiabilidad del Servicio 1 7.69%
Aumentar la satisfaccion del cliente 2 15.38%




70.00%-
60.00%+
50.00%+
40.00%+
30.00%+
20.00%-
10.00%-

0.00%-

BENEFICIOS DE NORMA 1SO 9001:2000
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OPCIONES

Anélisis e Interpretacion:

O Satisfaccion de los requisitos cliente

O Reducir tiempo de los procesos

B dentificacion de Fallas

O Obtener resultados del desempefio

@ Mejorar continuamente los procesos

DO Eficientes métodos de control

B Confiabilidad del Servicio

O Aumentar la satisfaccion del cliente

De acuerdo a los resultados obtenidos el 61.54% de los encuestados menciondé que mejorar

continuamente los procesos, asimismo el 23.07% respondié que la satisfaccion de los requisitos cliente,

un 30.77% identificacion de fallas,

otro 38.46% manifestd eficientes métodos de control, el 15.38%

manifiesta reducir tiempo de los procesos, otro 15.38% obtener resultados del desempefio, de igual forma

el 15.38% aumentar la satisfaccion del cliente y finalmente el 7.69% opin6 que confiabilidad del servicio.

El total de encuestado manifestod tener interés sobre los beneficios de las normas ISO 9001:2000



40

PREGUNTA N°9
¢ Se le han proporcionado capacitaciones sobre la norma ISO 9001:2000?

Objetivo: Conocer si han sido capacitados los encuestados en cuanto a lo que respecta la norma 1SO

9001:2000.

CUADRON°9
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100%

CAPACITACIONES SOBRE NORMAS ISO

9001:2000
80.00%
60.00% ,
40.00% asi
20.00% BNo
0.00%

OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 69.23% expresan, que han recibido capacitaciones sobre la norma ISO
9001:2000; sin embargo el 30.77% no se les ha capacitado sobre dicha norma; ademas 2 de las personas

encuestadas manifiestan desconocerla completamente.
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PREGUNTA N° 10
¢Considera que estas normas pueden ser implementadas, certificadas y aplicadas en la Unidad de

Auditoria Interna de la institucion en que labora?

Objetivo: Obtener la opinidn de los directores o gerentes de las unidades de auditoria interna acerca de si

las normas 1SO 9001:2000 pueden ser adoptadas y aplicadas por estos.

CUADRO N° 10
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

ADOPCION DE LAS NORMAS ISO
9001:2000

100%
80%

60%
40% ENo

asi

20%
0%

Opciones

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los responsables de las Unidades de Auditoria Interna respondié que si consideran que las

normas pueden ser implementadas, adoptadas y aplicadas.



PREGUNTAN°11
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¢Cuales de los requisitos generales que exige la norma I1SO 9001:2000 para la implementacién de un

sistema de gestion de calidad le serian factibles de cumplir?

Objetivo: Identificar si se puede cumplir con los requisitos generales que exige la norma ISO 9001:2000,

para la implementacion de un sistema de gestion de calidad.

CUADRON° 11

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
a) ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestién de
. — ) o 3 23.07%
calidad y su aplicacion a través de la organizacion
b) Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos
) P 2 15.38%
c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de
que tanto la operacién como el control de estos procesos sean 4 30.77%
eficaces.
d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos 1 7.69%
procesos.
e) Realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos
5 38.46%
f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
" . . 7 53.85%
planificados y la mejora continua de estos.
g) Todos los anteriores 7 53.85%
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REQUISITOS PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

oA
EB
ac
ab
HE
ar
BG

OPCIONES

Anélisis e Interpretacion:

Del total de los encuestados el 23.07% expreso identificar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de calidad y su aplicacion a través de la organizacion, el 15.38% determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos, mientras tanto un 30.77% manifestd que establecer criterios y métodos
necesarios para cerciorarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces,
mientras que un 38.46% opiné que el requisito que les seria mas factible cumplir es realizar el
seguimiento, la medicion y el anélisis de estos procesos; por otra parte un 7.69% opind que asegurarse de
la disponibilidad de recursos e informacién necesaria, para apoyar la operacion y el seguimiento de estos
procesos Y finalmente un 53.85% considerd que implementar las acciones necesarias para alcanzar los

resultados planificados y la mejora continua de estos.

PREGUNTA N° 12
¢ De acuerdo con los requisitos que plantea la norma, los considera importantes para garantizar la calidad

de los servicios que prestan las unidades de auditoria interna?

Objetivo: Conocer si los responsables de las unidades de auditoria interna consideran que los requisitos

planteados en la norma contribuiran a mejorar los servicios que prestan.
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CUADRO N° 12
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100%

IMPORTANCIA DE LOS REQUISITOS DE

CALIDAD
80.00%
60.00% osi
40.00%
20.00% BNo
0.00%
OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

Del total de los encuestados, el 69.23% opinan que los requisitos de calidad planteados por la norma son

importantes para garantizar un mejor servicio; mientras que el 22.22% manifesto lo contrario.

PREGUNTA N° 13
¢Considera usted contar con el respaldo total de la maxima autoridad de la institucion para la

implementacion de la norma 1SO 9001:2000?

Objetivo: Verificar si se cuenta con la capacidad econoémica y con el apoyo de la direccion superior para la

implementacion de dichas normas.



CUADRO N° 13
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

RESPALDO DE MAXIMA AUTORIDAD

100%
80%
60%
40%
20%

0%

OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

Osi

HENo
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El 100% de los encuestados manifesté que gozan del respaldo de la maxima autoridad y de la capacidad

econdmica en la propuesta de implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

9001:2000.



46

PREGUNTA N° 14
¢ Estaria interesado en contar con un manual que contenga una guia metodoldgica sobre establecer,
documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la Norma 1SO

9001:2000, relativa a los servicios que la unidad de auditoria interna presta?

Objetivo: Conocer si los directores, jefes 0 gerentes de auditoria interna les interesaria contar con un

documento que brinde lineamientos para la adopcion y aplicacién de la norma SO 9001:2000.

CUADRO N° 14
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

INTERES DE OBTENER UN MANUAL DE
CALIDAD

100%
80% asi
60%
40% B No
20%

0%

OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados estan interesados en obtener un manual que
contenga una guia metodoldgica sobre, establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad, de acuerdo a los requisitos que plantea la Norma ISO 9001:2000, ya que es una

herramienta necesaria que contribuira a que estas unidades presten un mejor servicio.
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PREGUNTA N° 15
Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢ Considera necesaria la elaboracién de un manual que
contenga una guia metodoldgica sobre la implementacion de la norma ISO 9001:2000, que le permita

conocer este proceso?

Objetivo: Conocer que cantidad de unidades de auditoria interna consideran necesaria la elaboracion de
un manual para adoptar e implementar la norma de calidad 1ISO 9001:2000, en los procesos de auditoria

que actualmente posee, asi como los que surjan posteriormente.

CUADRO N° 15
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

NECESIDAD DE UN MANUAL DE CALIDAD SEGUN
NORMA 1SO 9001:2000

100%:
80% asi
60%
40% ENo
20%

0%

OPCIONES

Andlisis e Interpretacion:

El resultado de la tabulacion anterior refleja una rotunda aprobacion de la elaboracion de un manual que
sirva como guia para la adopcion e implementacion de normas ISO en sus unidades de auditoria interna,

ya que el 100% opind que es fundamental el disefio de este tipo de manuales.
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2.8 Diagnostico sobre la situacién actual en las unidades de auditoria interna de las

instituciones del sector publico.

De los resultados de la investigacion de campo realizada en los ministerios que integran el Organo
Ejecutivo del Gobierno de El Salvador, se obtuvieron elementos de juicio suficientes que permitieron
establecer las condiciones que prevalecen en las Unidades de Auditoria Interna en lo relativo a la calidad

del trabajo que desarrollan. El diagndstico se segmento en tres areas basicas, las cuales son:

2.8.1  Aspectos generales.
2.8.2  Aspectos técnicos.
2.8.3  Aspectos legales.

2.8.1 Aspectos generales

Parte de los elementos a investigar lo constituy6 el recurso humano que debe estar calificado mediante la
educacion apropiada, idoneidad en el cargo en lo observado el 61.54% es decir su mayoria estan bajo la
responsabilidad de profesionales de contaduria publica; la formacion o experiencia, es asi como el 69.23%
de los encuestados posee mas de once afios de experiencia en el sector publico en el area de auditoria

interna.

Los cambios socioecondémicos han traido consigo estandares que permiten determinar el grado de
satisfaccion de las necesidades del cliente, en tal sentido, las Normas ISO 9001 ya en el medio son
conocidas por todos los profesionales en la calidad del servicio, sin embargo, esta innovacion demanda
evaluaciones continuas que las mismas normas establecen, lo cual requiere un proceso de auditoria del

sistema de calidad.

En consideracion de lo anterior se determind que el 69.23% de los encuestados; es decir, 9 responsables
manifiestan tener conocimientos sobre las Normas 1SO 9001, el cual representa un porcentaje significativo
en lo relativo al conocimiento de las normas, lo que indica que estos estan conscientes de los cambios y
exigencias del sistema econdmico globalizado; en lo relativo a los beneficios del sistema de calidad el
61.54% de los encuestados menciond que mejorar continuamente los procesos, y un 7.69% opind que

confiabilidad del servicio.
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Del 100% de los profesionales encuestados, el 30.77% no ha recibido capacitacién sobre el tema de la
calidad, razén por la cual se deduce que un buen porcentaje estan conscientes de la importancia de

aplicar técnicas a los servicios que presta.

CUADRO N°1
ASPECTOS GENERALES
N° de Unidad de Frecuencia
Respuesta y .
Pregunta observacion relativa

Grado académico del profesional responsable
1 . 61.54%
de la unidad 8

Afios de experiencia de laboral en el sector
2 publico* 69.23%

*Mas de 11 afios

7 Conocimientos sobre las Normas 1SO 9001 o 69.23%
Beneficios
*Mejora continua

8 8 61.54%

*Confiabilidad del servicio
1 7.69%

9 No han recibido capacitacion sobre 1ISO 9001
2 30.77%
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2.8.2  Aspectos técnicos

Las Normas de Auditoria Gubernamental establecen que se debe disefiar un sistema interno de control de
calidad, con el propdsito de evaluar las operaciones llevadas a cabo en la Unidad de Auditoria Interna, y

que éstas se ejecutan bajo estandares establecidos por la profesion.

Del total de los encuestados el 7.69% manifestd que no cuentan con manuales de procedimientos para
asegurar un nivel de calidad aceptable lo cual explica el porque de sus deficiencias; como mala
planificacion de auditorias posteriores y la ejecucion de las mismas sin el debido procedimiento; sin
embargo al evaluar los aspectos referentes al cumplimiento de los requisitos minimos de calidad que
exige la Norma 1SO 9001:2000 un 53.85% afirma poder cumplir con los requisitos generales que plantea
la norma, y un 69.23% los considera importantes para garantizar la calidad de los servicios que prestan en

sus Unidades de Auditoria Interna.

Al consultarles a las Unidades de observacion, en relacion al interés y a la necesidad de poder contar con
una guia metodoldgica sobre establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de
calidad de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2000, el 100% manifestd considerar necesaria la elaboracién de
dicho manual ya que como se puede observar es una herramienta necesaria que contribuira a estas
unidades a la mejora continua, asegurando la calidad de los servicios que prestan garantizando la

satisfaccion de los usuarios.

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos; que la mayoria de los encuestados consideran
obtener beneficios con la implantacion de las Normas de Sistemas de Gestion de Calidad, lo que facilitaria
la toma de decisiones, se volverian mas competitivas dentro de los servicios que las unidades de auditoria
interna prestan al contar con nuevos conocimientos, y que el éxito dependera de la buena implantacion

que desarrolle la direccién, gerencia o jefatura de la unidad encargada.



CUADRO N° 2
ASPECTOS TECNICOS

o1

Unidad de Frecuencia
N° de Respuesta observacion Relativa
Pregunta
5 No tienen manuales de procedimientos 1 7.69%
Si les seria factible cumplir los requisitos que plantea la 0
1 norma 1SO 9001:2000 ! 53.85%
1 Si los requisitos son importantes para garantizar la calidad 9 69.23%
de los servicios que prestan
Si esta interesado en contar con un manual que contenga
14 una guia metodoldgica para implementar un sistema de 13 100%
calidad.
Si considera necesaria la elaboracion de la propuesta de
15 requisitos de calidad para las Unidades de Auditoria Interna 13 100%

en las Instituciones Publicas del Organo Ejecutivo.

2.8.3  Aspectos legales.

Las Normas Generales relacionadas con la fase de examen hacen mencién que el sistema interno de

control de calidad implementado por las unidades de auditoria interna, debe ofrecer seguridad razonable

que cumple las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y

ha establecido politicas y procedimientos de auditoria adecuados.

El 100% de los encuestados afirmé que aplican algin tipo de procedimientos y normas de calidad en sus

Unidades de Auditoria Interna; de lo cual se deduce que existe interés en asegurar un nivel de calidad

aceptable a los servicios que prestan.
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Al preguntar que normas o procedimientos aplican, el 38.46% admitid utilizar en sus unidades supervision

continua, es decir la mayoria de las unidades de auditoria interna emplea dicho procedimiento.

Con respecto a quien se dirige el informe final de las auditorias realizadas; el 100% de los encuestados
manifestd que al titular de la institucion, al responsable del &rea auditada y a la Corte de Cuentas de la
Republica; luego de haber realizado la discusion de su contenido con los responsables de las areas

examinadas, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 37 de La Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica.
CUADRON° 3
ASPECTOS LEGALES
N° de Unidad de Frecuencia
Respuesta . ,
Pregunta Observacion Relativa

Si aplica algun tipo de normas o procedimientos
3 _ 13 100%
que aseguren la calidad

4 Procedimientos que aplican Supervisién Continua 5 38.46%

Se dirige el informe Final de las auditorias
realizadas al  Titular de la Institucion, al
6 ) . 13 100%
responsable del area auditada y la Corte de

Cuentas
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD APLICANDO LA NORMA ISO 9001:2000, EN
LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO.

INTRODUCCION.

La calidad se ha convertido en la actualidad en una necesidad para ofrecer un mejor servicio. Es por ello
que el sistema de gestion de calidad basado en las normas I1SO 9001:2000 reflejan el consenso
internacional en este tema, que ha cobrado gran popularidad y en nuestro medio organizaciones han

decidido tomar el camino de implantarlas.

El distintivo de certificada ISO 9001:2000 se observa hoy en diferentes empresas e instituciones y previo a
la certificacion se debe seguir un proceso de sensibilizacion de la norma, en la que todo el personal de la
direccion o unidad esta obligado en participar, debido que es muy importante que se conozca el contenido

de la norma y los requisitos que exige para poder obtener la certificacion.

La institucion autorizada a exhibir el distintivo de “certificada” ha superado con éxito un examen llamado
“auditoria de calidad” por parte de un organismo independiente denominado entidad certificadora. Esta
prueba tiene por objeto verificar si la institucion cumple con las normas de calidad que exige la ISO
9001:2000.

El procedimiento metodolégico que aqui se propone cumple con el objetivo de servir como guia para
obtener la certificacién bajo las normas ISO 9001:2000; estableciendo diferentes etapas, las cuales son

planeacion, implementacion y certificacion.
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31 Objetivos del manual

3.11  Objetivo general

Proveer a los directores, gerentes o jefes de las unidades de auditoria interna de las instituciones publicas
del Organo Ejecutivo en forma detallada los diferentes pasos a seguir para establecer, documentar,

implementar y mantener un sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001:2000.

Ofrecer a las instituciones, modelos de diferentes documentos para implementar el sistema de gestion de
calidad.

Dar a conocer, los requisitos que la Norma ISO 9001:2000 exige para su adopcién e implantacion.

3.12  Objetivos especificos

. Que el sistema de gestion de calidad pueda ser aplicado por los responsables de las unidades de
auditoria interna de cualquier institucion que se enfrente a la compleja tarea de establecer un
sistema de gestion de calidad.

) Disponer de una herramienta escrita que oriente a desarrollar las actividades de auditoria interna.

o Unificar criterios entre los miembros de la gerencia de auditoria interna para el desarrollo de las
actividades asignadas.

) Brindar los lineamientos para la adopcion e implementacion de normas de calidad 1SO
9001:2000, asi mismo proporcionar los modelos de la documentacion del sistema de calidad que
se ajuste a las necesidades de las unidades de auditoria interna de las instituciones del sector

publico con el propdsito de garantizar la calidad de los servicios proporcionados a sus usuarios.



3.2 Requisitos aplicables al sistema de gestion de calidad (SGC).
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321  Matriz de requisitos de la norma iso 9001:2000 aplicables al sistema de gestion de

calidad.
PROCESOS REQUISITOS DE LA NORMA SO 9001:2000

Gestion de calidad 41 Requisitos generales
421 Generalidades de la documentacion
422 Manual de calidad
423 Control de los documentos
424 Control de los registros
5.1 Compromiso de la direccién
5.3 Politica de calidad
54 Planificacion
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Medicidn y seguimiento de los procesos
8.2.4 Medicion y seguimiento de los productos
8.3 Control del producto no conforme

Mejora continua 8.5.2 Acciones correctivas
8.5.3 Acciones preventivas
5.6 Revision por la direccion

Comunicacion interna 55.3 Comunicacién interna

Gestion de los recursos 6.1 Provision de los recursos
6.2 Recurso humano
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo

Servicio al cliente 7.2.3 Comunicacion con el cliente
8.2.1 Satisfaccion del cliente

Auditoria interna 5.2 Enfoque al cliente
7.1 Planificacion de la realizacion del producto.
7.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el
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producto.
75.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio.
753 Identificacion y trazabilidad.
754 Propiedad del cliente.

Adquisicion 'y administracion de | 7.4.2 Informacién de las compras.

servicios de auditoria 74.3 Verificacion de los productos comprados.

Nota: Los requisitos de la norma que se aplican a todos los procesos son:
54.1 Objetivos de calidad

55.1 Responsabilidad y autoridad

4.2.4 Control de riesgos

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

3.2.2  Requisitos de la normativa legal aplicables al sistema de gestion de calidad.

Las leyes que aplican al sistema de gestion de calidad son las siguientes:

La Ley de la Corte de Cuentas de La Republica, Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas en el proceso de auditoria interna y EI Codigo de Etica Profesional para Contadores
Publicos.

3.2.3  Requisitos de la organizacion.

Los requisitos estan definidos en los procesos del sistema de gestion de calidad de la unidad de auditoria

interna.

3.3 Actualizaciones.

A efecto de mantener actualizado el manual, se realizaran las revisiones programadas por la direccién, o

cuando la normativa legal y técnica aplicable a las unidades de auditoria interna sea reformada.
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3.4 Mapa de los procesos.

Para comenzar con la implantacion de un sistema de gestion de la calidad es necesario el andlisis de los
procesos de trabajo; una herramienta (til para tal funcion es la estructura de los procesos o mapa de los

procesos.

El mapa de los procesos de una organizacion permite considerar la forma en que cada proceso individual
se vincula vertical y horizontalmente, sus relaciones y las interacciones dentro de la institucion, pero sobre

todo también con las partes interesadas fuera de la entidad, formando asi el proceso general.

Esta orientacion hacia los procesos exige la subdivision en individuales teniendo en cuenta las estrategias
y objetivos de la institucion, la experiencia ha demostrado que es conveniente definir los datos de entrada,

parametros de control y datos de salida.

Una vez definida la estructura de los procesos se procede a documentar el sistema, elaborando o
mejorando los procedimientos e instrucciones; para ello se considera la estructura de documentacion del

sistema de calidad.

35 Propuesta del manual de calidad.

Para efectos de presentar el “disefio de un sistema de gestion de calidad aplicando la norma ISO
9001:2000, en las unidades de auditoria interna de las instituciones del sector publico, se inicia con la
vigencia de las normas 1SO 9001 (afio 2006), la cual se mantiene durante seis afios aproximadamente

antes de ser sometida a revision.

3.6 Alcance del sistema de gestién de calidad.

El alcance del sistema de gestion de calidad de la direccién o gerencia de auditoria interna, incluye los
procesos: gestion de calidad, mejora continua, comunicacion interna, gestion de los recursos, servicio al
cliente, auditoria interna, adquisicion y administracion de servicios; asi como los procedimientos
respectivos; ademas los principales productos son: plan anual de trabajo, planeacion por cada auditoria,
borrador de informe e informe final de auditoria, derivados de las auditorias de ejecucién financiera,

especiales y operativas de cada institucion.



3.7

3.7.1

Clientes de la organizacion.

Clientes internos.

Los clientes internos son:
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Titular de la institucion, director de auditoria interna, supervisores, auditores y secretaria de la gerencia de

auditoria interna.

3.7.2

Clientes externos.

Dentro de los clientes externos tenemos:

Las dependencias de cada Ministerio y La Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

3.8

3.9

Productos.

Plan anual de trabajo
Planeacion de cada auditoria
Borrador de informe

Informes de auditoria

Proveedores.

Director de auditoria interna.

Direcciones o gerencias institucionales.

Supervisores de auditoria interna.

Firmas de auditoria.
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3.10 Exclusiones del sistema de gestion de calidad.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2000 que no aplican al sistema de gestion de calidad de la unidad de

auditoria interna, debido a la naturaleza de la misma son:

Requisitos de la norma Justificacion

7.3 Disefio y desarrollo Para la auditoria interna institucional los productos son
definidos en la Ley de la Corte de Cuentas de La
Republica.

7.4.1 Proceso de compras Para efectos de la unidad de auditoria interna la
evaluacion de proveedores no es parte de la naturaleza

de las actividades de la unidad.

7.5.2 Validacion de los procesos de la | Dicho requisito no es aplicable para auditoria interna,
produccion y de la prestacion de servicio. debido a que los productos y servicios pueden ser
verificados mediante actividades de seguimiento o
medicién durante el desarrollo de ellos, antes de ser

entregados al cliente.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento | Los servicios y productos de auditoria interna no
y medicion. necesitan ser calibrados antes de su utilizacién, ni
ajustados segln sea necesario, ni protegerse contra

dafos ni deterioros.

311 VIGENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El sistema de gestion de calidad de la direccion de auditoria interna inicia su implementacion cuado se
cuenta con la politica, los objetivos, los procesos y la documentacion del sistema para luego realizar las

gestiones para la certificacion.




3.12 MANUAL DE CALIDAD
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MANUAL DE CALIDAD
DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR;
Firma: Firma; Firma:

Fecha; Fecha: Fecha;
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MANUAL DE CALIDAD

Vision
Ser la unidad lider del sector publico, contando con el personal idoneo y multidisciplinario contribuyendo

a la optimizacion del uso de los recursos asignados a la institucion.

Mision
Disponer con personal capacitado para cumplir eficientemente con los objetivos de la institucion por medio

de la practica de auditorias de forma objetivas e independientes apegadas al marco legal regulatorio.

Politica de calidad
Proporcionar servicios de auditoria, financieras, operativas y especiales, eficaces y eficientes que cumplan
con el marco legal y regulatorio de la institucién, velando por la transparencia en el uso de los recursos

del estado asignados y buscando la mejora continua de los procesos en beneficio de la institucion.

Objetivos de calidad

Servicios de auditoria eficaces.

1. Prestar servicios de auditorias oportuno

2. Afirmar que las auditorias sean realizadas con independencia y objetividad libre de sesgo

3. Garantizar que las auditorias sean realizadas por el personal idéneo.

Servicios de auditorias eficientes.

4. Controlar de forma eficiente los recursos disponibles para realizar las auditorias

Cumplir con el marco legal y regulatorio.

5. Asegurarse de cumplir con las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, aplicables a la institucion.

Transparencia en el uso de los recursos

6. Verificar el uso correcto de los bienes y de los recursos financieros.

Mejorando continuamente los procesos

7. Implementar las mejoras que surjan y contribuyan a la sostenibilidad del sistema de calidad.
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de proceso: P-GC-01

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Gestion de calidad

Objetivo: Establecer las directrices para implementar, un sistema de gestion de calidad para la unidad de

auditoria interna.

N° Responsable Descripcion Documento
1 Supervisor Elabora la politica, los objetivos, los procesos y la | Proceso de Gestion de
documentacion del sistema de calidad. Calidad del 01 al 06,
P-GC-01 al 06
Procedimiento de
auditoria interna del 01-04
Pr-Al-01 al 04
2 Director Autoriza los procesos; asi como la politica, objetivos | P-GC-01 al 06
generales y cualquier otro documento declarado en el | Pr-Al-01 al 04
sistema de gestion de calidad.
3 Director Establece una planificacion del sistema de gestion de | P-GC-01 al 06
calidad, vela por su implementacién, verifica su | Pr-Al-01 al 04
cumplimiento y actualiza, cuando se requiera.
4 Director, supervisorl Implementa el sistema de gestion de calidad. P-GC-01 al 06
y auditores Pr-Al-01 al 04
5 Director Autoriza el procedimiento para el control de los | Pr-GC-01 al 02
documentos del sistema de calidad; asi como el de los
registros.
6 Supervisor y Archiva, protege, identifica y recupera faciimente los | Pr-GC-01 al 02
auditores registros bajo su responsabilidad.
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10

1

12

Director,

supervisor

Director,

supervisor

Supervisor y

auditores

Director

Secretaria

Da seguimiento y mide los procesos del sistema de
gestion de calidad; asi como el andlisis de los datos

recopilados.

Da seguimiento y mide los productos del sistema de

calidad, segun el proceso P-GC-02.

Corrige el producto no conforme.

Coordina la ejecucion de la auditoria de calidad.

Controla los documentos del sistema, internos vy

externos, segun el procedimiento.

Fin del proceso.

P-GC-02

P-GC-02

Proceso de  Mejora

Continua 01, P-MC-01

Pr-GC-02

Pr-GC-01




FLUJOGRAMA DE GESTION DE CALIDAD

Supervisor de auditoria interna

Director de auditoria interna Auditor interno

Inicio
elabora
el proceso de
gestion de calidad

Administrar el
resguardo de todo
Autoriza el proceso de registro generado

» gestion de calidad asi como . dentro del sistema de
la politica y objetivos de gl calidad.

calidad. \\\\‘E.////;///‘qg—\\\\

Verificar el
cumplimiento de
requisitos de salida
en cada producto de
los procesos

Elabora la politica y
objetivos generales
de calidad

Establecer una
planificacion del
SGC.

:

Implementacion de la
politica y objetivos

Corregir todo
de calidad

producto no conforme
sequn Pr-MC-01

Implementar el SGC.

:

Identificacion de
procesos y
interaccion

su

Auditar el sistema
d: lidad
Autorizar el © catida
procedimiento para el
control de los

documentos
Dar seguimiento y ¢
medir los procesos y
productos de SGC Coordinar la ejecucion Fin
de la auditoria de

calidad.
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de proceso: P-GC-02

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Proceso: Mejora continua.

Responsable: Direccion de auditoria interna

Objetivo: Establecer e implementar el proceso para mejorar continuamente la eficacia del sistema de

gestion de calidad.

N° Responsable Descripcion Documento
1 Supervisor Elabora el proceso de mejora continua. Proceso de Gestion de
Calidad 02, P-GC-02
2 Director Autoriza el proceso de mejora continua. P-GC-02
3 Director, supervisor, | Realiza y mantiene la mejora continua en todos los | P-GC-02
auditor procesos del sistema de gestion de calidad.
4 Director Autoriza el control del producto no conforme y | P-GC-02
previene que no se les entreguen al cliente interno o | Formulario de  mejora
externo. continua 01, F-MC-01
Formulario de gestion de
calidad 01, F-GC-01
5 Director Establece las responsabilidades y autoridades | F-MC-01
relacionadas con el tratamiento del producto no | F-MC-01
conforme, para determinar el problema real o
potencial a partir de los resultados.
6 Supervisor Analiza las causas del producto no conforme. P-GC-02
F-GC-01
7 Auditor Especifica los tipos de soluciones a tomar o la
decisién de eliminar la no conformidad detectada.
8 Auditor Conserva los registros clasificados de acuerdo a la
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10

11

12

13

Supervisor

Supervisor, auditor

Supervisor, auditor

Supervisor, auditor

naturaleza de las no conformidades y de cualquier

accion tomada.

Verifica el producto para demostrar su conformidad

con los requisitos, después de haber sido corregido.

Establece e implementa acciones correctivas y

preventivas.

Registra los resultados de las acciones tomadas en el

formulario correspondiente.

Provee el seguimiento de los compromisos

adquiridos en las acciones correctivas y preventivas.

Fin del proceso.

F-MC-01
F-GC-01

P-GC-02

P-MC-01

F-MC-01
F-GC-01
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Supervisor de Auditoria

Interna

Director de auditoria interna

Auditor interno

elabora
el proceso de
mejora  continua.

Determina problema
real o potencial a
partir de los

Realizar y
mantener la

resultados.

Analizar las causas
de la no conformidad
real o potencial.

feterminar  acciol
preventiva o
correctiva.

Seguimiento al plan
de accion

mejora  continua
en todos los
procesos.

Busqueda de
solusiones

—»
solusiones  a
tomar

~ 1 O

Conservar  Tos
registros de las
no  conformidades

y cualquier

accion  tomada

Elabora plan de

Revision del plan de
accion para la mejora
continua

accion de la mejora

Implementa el plan
de accion
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de proceso: P-GC-03

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Comunicacion interna

Objetivo: Establecer e implementar, una metodologia para comunicar la informacién que se genere

dentro del sistema de gestion de calidad, de la direccién de auditoria interna y concientizar al personal

para que se involucre en la eficacia del sistema.

N° Responsable Descripcion Documento

1 Supervisor Elabora el proceso y la metodologia para comunicar la | Proceso de Gestion de
informacion que se genere dentro del sistema de | Calidad 03, P-GC-03
calidad.

2 Director Autoriza el proceso y la metodologia para comunicar la | P-GC-03
informacion que se genere dentro del sistema de
calidad.

3 Titular Elige y comunica a todo el personal de la direccién de | P-GC-03
auditoria interna, la designacion del representante de la
direccién.

4 Director Comunica la politica de calidad y sus mejoras a todo el | P-GC-03
personal de la direccidn de auditoria interna.

5 Director Comunica los objetivos generales de calidad a todo el | P-GC-03
personal de la direccion de auditoria interna.

6 Director y Hace del conocimiento los documentos y cualquier | P-GC-03

Supervisor modificacion; asi como los resultados de las mediciones

de los mismos y las acciones a tomar.

7 Director, Presenta al personal de la direccion de auditoria interna | P-GC-03

supervisor

los resultados de cualquier auditoria de calidad
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realizada al sistema.

Director, Presenta los resultados de las mediciones de los
procesos, las acciones tomadas y la efectividad de las
mismas a la alta direccion.

Fin del proceso.

P-GC-03

FLUJOGRAMA DE EL PROCESO DE COMUNICACION INTERNA

Supervisor de auditoria interna Director de auditoria interna

Titular de la institucién

Inicio
elabora At .
utoriza el proceso

el proceso y _— > e

VVVVVVVVVVVVV B

y la metodologia

la metodologia

Comunicacién de la

politica de calidad

%

Comunicacién de los
objetivos de
calidad

Hacen del
conocimiento los
documentos de las

mediciones.

disignacion de el R D
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de proceso: P-GC-04

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Gestion de los recursos

Objetivo: Establecer e implementar un proceso en la direccion de auditoria interna, para administrar los

recursos humanos, infraestructura y ambiente de trabajo.

No

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Director

Director

Auditor

Director

Director

Elabora el proceso para administrar los recursos
humanos, de infraestructura y ambiente de trabajo

dentro del sistema de gestion de calidad.

Autoriza el proceso para administrar los recursos
humanos, de infraestructura y ambiente de trabajo

dentro del sistema de gestidn de calidad.

Autoriza las gestiones ante las  unidades
correspondientes de la institucion, de los recursos que
contribuyan con el cumplimiento de los requisitos de los

servicios prestados por la direccién de auditoria interna.

Informan al director y a los supervisores de auditoria
interna, de cualquier necesidad de infraestructura o

ambiente de trabajo que se requiera en la direccion.

Solicita a la unidad de adquisiciones y contrataciones
institucional (U.A.C.L.), a través de una nota el bien o
servicio a contratar, asimismo gestiona la certificacion

de fondos a la unidad financiera institucional.

Designa al encargado del proceso o a otro auditor para
que elabore los términos de referencia del hien o

servicio solicitado.

Proceso de Gestion de

Calidad 04, P-GC-04

P-GC-04

P-GC-04

P-GC-04
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10

11

12

Auditor

Director

Director

Director

Director

Elabora los términos de referencia del bien o servicio

solicitado y lo remite por medio de nota al director.
Revisa y autoriza los términos de referencia del bien o
servicio solicitado y lo remite por medio de una nota a la

UAC.L

Designa al personal que participara en la evaluacion de

ofertas y seleccion del proveedor.

Recibe de la U.A.C.I., notificacion de la adjudicacion del

proveedor.

Recibe copia del contrato firmado por el titular y el

proveedor

Fin del proceso.




FLUJOGRAMA DE EL PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS

Supervisor de aud

Director de auditoria interna

Ruditor interno

Inicio
elabora

el proceso
administrar
recursos

utoriza e
proceso de

Informa al director o
supevisor necesidades

A

administrar los

recursos,

Rutoriza toda
gestion ante las
unidades
correspondientes.

olict
el bien o servicio
a contratar, asi
mismo la
certificacis

Designa a quien
debe elaborar
los terminos de

referencia.

de infraestructura

Elaborar los
terminos de
referencia.

Designa al
personal que
la

evaluacion,

Recibe de la UAC

la adjudicacion y

contrato firmado
por el titular y el
proveedor.
Fin de proceso
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de proceso: P-GC-05

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Servicio al cliente

Objetivo: Establecer las directrices para la comunicacion y seguimiento de la satisfaccion del cliente.

NO

Responsable

Descripcion

Documento

1

Secretaria

Director

Director

Director

Recibe toda solicitud de auditoria interna y la remite al

Director.

Define los requisitos del servicio que solicita la
administracion superior y resuelve cualquier diferencia
entre los requisitos especificados de esta y lo ofrecido

por la unidad de auditoria interna.

Pasa una encuesta para conocer la satisfaccion del
cliente, asi como recibir toda retroalimentacion que este
proporcione en cualquier momento  (reclamos,

sugerencias, agradecimientos, etc.).

Evalla la satisfaccion del cliente a partir de las

encuestas y retroalimentacion del servicio recibido.

Fin de proceso.

Proceso de Gestion de
Calidad 05, P-GC-05

P-GC-05
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Secretaria de Director

Director de Auditoria Interna

Inicio
recepcion

de la solicitud
del cliente

¢Contemplado
en el plan?

Interpretacion del
requerimiento
efectuado por el
cliente y solicitud
de insumos que se
requeriran para la
ejecucion de la
auditoria.

Se ejecuta proceso
de auditoria
interna de acuerdo
al manual de la
calidad

:

)

Se pasa encuesta
para conocer la

satisfaccion del

ha proporcionado el
servicio de la
auditoria.

N

cliente una vez se{—py

Recepcion de la
apreciacion del
cliente respecto al
r servicio brndado
por la unidad de
auditoria interna
asi com los
reclamos del mismo.

-~y

Presenta al personal resultado de la
auditoria.

satisfecho?

Actuar sequn proceso de
mejora continua




Mapa de primer nivel : Clases de auditoria
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Presupuesto
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Proceso de adquisiciones de bienes y servicios
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Mapa de Segundo nivel : Clases de

auditoria

ENTRADA

SALIDA

Titular de la institucion

Requerimiento de auditoria

Plan anual de auditoria

Plan autorizado

Instituciones Financieras
Internacionales

Direcciones y gerencias

Proveedores

Corte de Cuentas de la
Republica

Camaras de primera
instancia

|

|

o |

' ]

|

|

|

) |

Convenios |
-

o

|

|

|

Normativa aplicable y vigente ‘l

Lol }

|

|

|

|

Documentacién y confirmacion |

—-|

|

|

|

Informe de auditoria !

-

—--

|

|

|

' ) |

Solictud de aclaracion |
-

Firmas privadas de auditoria

Informe de auditoria

Examen especial

Papeles de trabajo

Remision de informe final

Archivo permanente

Auditoria financiera

Auditoria opreracional
o de gestion

A

Titular de la institucion

Remision de informe final

Servidor actuante

Explicaciones evidenciadas

Corte de Cuentas de la
Republica

Solicitud de informe

Camaras de primera
instancia

Paises de cooperacion

Convenios o donaciones

Remision de informe final

Firmas privadas de
auditoria

Solictud de confirmaciones

Instituciones Financieras
Internacionales

Remision de informe final

Y

Proveedores

Paises de cooperacion
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de proceso: P-GC-06

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Proceso de auditoria

Objetivo: Establecer las directrices para la preparacion del plan anual de auditoria y su ejecucion; asi

como la planeacidn, ejecucion, elaboracion y remision del informe final de auditoria

N° Responsable Descripcion Documento

1 Director, supervisor | Elabora el documento donde se detallan las principales | Formulario de auditoria
actividades a desarrollar durante el afio, este debe | interna 01, F-Al-01
contener: objetivos, alcance, antecedentes de la | F-Al-02
institucion, marco legal, evaluacion del control interno,
areas sujetas de auditar, personal asignado,
cronograma de actividades, entre otros.

2 Supervisor Elabora la planificacién por cada auditoria, asi como | Proceso de gestion de
supervisa la ejecucion de la misma. calidad 06, P-GC-06

3 Supervisor Gira las instrucciones y supervisa la ejecucion del | P-GC-06
trabajo encomendado.

4 Auditor Ejecuta los trabajos de auditoria correspondientes. F-Al-09, F-Al-10

5 Supervisor Elabora el borrador de informe de auditoria.

6 Supervisor Revisa el borrador de informe y lo remite al director o
gerente de auditoria.

7 Director, Desarrolla los trabajos de auditoria tanto a nivel | F-Al-04,F-Al-05,

supervisor, auditor | documental (evidencias suficientes que demuestre los | F-Al-06,F-Al-07,

hallazgos, borrador de informe e informe final de | F-Al-08,F-Al-09,
auditoria), como utilizando y supervisando en el | F-Al-10,F-Al-11,
desarrollo de toda la auditoria el software o sistema que | F-Al-12
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Fin de proceso.

se utilice, en sus niveles de responsabilidad.

Inicio
Plan y

planeacion por [—®

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA

Inicio

Informacion

cada auditoria
preliminar

preliminar

A 4

Revision de Leyes,
Reg. y Normas.

v

Programa de

Papeles
de
Trabajo

auditoria

v

Desarrollo de
Procedimientos
slprograma

v

Desarrollo de
hallazgos

v

(Pr-Al-01)

(Pr-Al-02)

.

Comunicacion
de resultados

A 4

v

Borrador de
informe

v

Lectura (acta)

Acciones
tomadas por
funcionarios

A 4

Informe final

Fin

(Pr-Al-03) >

Planificacién

Ejecucion

Informe
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de procedimiento: Pr-Al-01

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna.

Procedimiento: Elaboracién del plan anual de trabajo.

Objetivo: Establecer los lineamientos necesarios, para la elaboracion del plan anual de trabajo.

NO

Responsable

Descripcion

Documento

1

Director

Director, supervisor

Supervisor

Director

Director

Director

Titular de la institucion

Solicita a los supervisores la propuesta del plan anual
a ejecutar con el equipo de trabajo; la cual debe
contener: objetivos, alcance, antecedentes de la
institucién, marco legal, evaluacién del control
interno, areas sujetas de auditar, personal asignado,

cronograma de actividades, entre otros.

Evallan el cumplimiento del plan ejecutado el afio

anterior.

Elabora y remite al director la propuesta del plan

anual de auditoria para su aprobacion.

Revisa el plan anual de auditoria haciendo toda
modificacién pertinente, para el logro de los objetivos

y metas de la unidad.

Acepta la propuesta del plan anual de auditoria.

Revisa solicitudes de auditorias de las diferentes
direcciones, gerencias y unidades de la institucion,
vacia informacion recopilada y elabora el cronograma

de actividades.

Revisa el plan anual de auditoria; si no existen

observaciones, lo devuelve al director de auditoria

Formulario de auditoria
interna 01, F-Al-01

F-Al-01

F-Al-01

F-Al-13

F-Al-01
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Director

para su ejecucion; caso contrario, debera proceder a

corregir el documento.

Realiza modificaciones, si existiesen; aprueba el plan
anual de auditoria; remite copia, al titular de la
institucion y a la Corte de Cuentas de la Republica.
(Art. 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica).

Fin del procedimiento.

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

Supervisor de Auditoria Interna

D

irector de Auditoria Interna

Titular de la institucion

Elabora y remite propuesta del
plan anual para aprobacion

Inicio
solicita a los supervisores la propuesta

»  remite al titular de la institucion

del plan anual de trabajo.

Evalua el cumplimiento del plan
ejecutado para revisar las nuevas
propuestas

-

Revisa el plan anual de auditoria y lo

%—\

Acepta la propuesta anual de
auditoria

Revisa el plan anual de
auditoria y lo aprueba

A

—1 -

Revisa solicitud de auditoria de
diferentes direcciones y vacia la
informacion en F-Al-01

\_{—\

Realiza modificaciones si existen,
aprueba el plan, remite copia al titular
de institucion y a La Corte de Cuentas

\_/—\

Titular y La Corte de
Cuentas

Fin




Mapa de tercer nivel : Procedimiento de auditoria financiera

SALIDA

ENTRADA

Director de auditoria

Requerimiento autorizado

Archivo institucional

lan de auditoria

ne)

v

Designacion del
equipo de auditoria

0

peles de trabajo

Direccién o gerencia

Documentacion solicitada

vy

Planificacion de
auditoria

Terceros

Documentacion

Memorandum de
planeacion y
programas de

auditoria

Notificacion al auditado

Director de auditoria

Ejecucion de auditoria

A4

Direccién o gerencias

Archivo institucional

Informe de auditoria
Lectura del borrador >
A de informe
Borrador de
informe y
papeles de
trabajo
Papeles de trabajo
archivo permanente o
Remision de informe
final

Titular de la institucion

Remision de informe

final

Corte de Cuentas de la
Republica

81
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de procedimiento: Pr-Al-02

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna.

Procedimiento: Planificacion de la auditoria financiera.

Objetivo: Establecer los lineamientos necesarios, para la elaboracion de la planeacion de auditoria

Descripcion

Documento

financiera.

N° Responsable
1 Director
2 Supervisor
3 Director
4 Supervisor
5 Supervisor y auditor
6 Supervisor

Designa a los supervisores responsables de cada
una de las actividades descritas en el plan anual de
auditoria y aquellas no contempladas en el mismo,
derivadas de solicitudes de auditorias de otras &reas
y al equipo técnico de auditores que participara en la

ejecucion del trabajo.

Comunica en forma escrita al auditor el trabajo a

realizar.

Comunica con anticipacién, a través de notas a los

auditados, que se iniciara el trabajo de auditoria.

Solicita a la unidad de recursos humanos la
estructura organizativa de la institucion; vigente y
aprobada por el titular de la institucion; asi como el
detalle de los principales funcionarios y el total de
empleados de la institucion (para conocer el grado de

responsabilidad de los funcionarios)

Prepara requerimiento de informacion y obtiene el

visto bueno del director de auditoria.

Prepara la planificacion del trabajo a ejecutar en

formularios; este debe contener: Objetivos general,

Formulario de auditoria
interna 02, F-Al-02
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10

Supervisor y auditor

Supervisor

Director

especificos, evaluacién de control interno, naturaleza
y alcance del examen, procedimiento y técnicas de
auditoria, personal asignado, normativa aplicable y

cronograma de actividades entre otros.

Elaboran los programas de auditoria para cada
actividad detallada en el cronograma del plan anual o
solicitada por otras areas, a medida que cada una se

va desarrollando en el tiempo predeterminado.

Discute el contenido de la planeacion y de los

programas de auditoria con el director.
Aprueba la planeacion con firma y sello, y los
programas de auditoria con firma de visto bueno y

sello de la direccién y lo entrega al supervisor.

Fin del procedimiento.

F-Al-13

F-Al-03




FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Supervisor de Auditoria Interna

Director de Auditoria Interna

Auditor interno

Comunica por escrito al
auditor el trabajo a realizar

Inicio
Designa a los

supervisores cada
actividad descrita en el
plan anual

Recibe notificacion de
auditoria

Solicitaa RRHH la
estructura organizativa de

<

Y

Comunica a los auditados
inicio de trabajo de

la institucion

Preparan requerimiento de
informacion.

A

auditoria

-

Preparan requerimiento

—1

Prepara planificacion del

\ 4

de informacion.

Preparan los programas

trabajo F-A-02, F-Al-13

\/i\

Elabora los programas de
auditoria

w

Discute el contenido de la
planeacion y de los

Aprueba planeacion y da visto
bueno de los programas,

programas con el director

-

sellando y firmando

de auditoria

84
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-03

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Ejecucion de auditoria financiera

Objetivo: Establecer los lineamientos para realizar la ejecucion de la auditoria financiera.

N° Responsable Descripcion Documento

1 Supervisor Elabora el procedimiento de ejecucion de la auditoria | Procedimiento de
descrita dentro del plan anual de trabajo. auditoria interna 01,

Pr-Al-01

2 Director Autoriza el procedimiento para la ejecucion de la | Pr-Al-01
auditoria a realizarse durante el ejercicio fiscal.

3 Director Solicita informacién requerida a las direcciones,
gerencias o0 unidades que serén auditadas.

4 Supervisor y Reciben y revisan la informacién solicitada de las areas

auditores a auditar de acuerdo a la planeacion.

5 Auditor Inicia la elaboracién de las cédulas de trabajo, | Formulario de auditoria
desarrollando en orden correlativo cada actividad que le | interna del 04-08.
pide ejecutar el programa de auditoria, del area | F-Al-04, F-Al-05
examinada y elabora los papeles de trabajo utilizando | F-Al-06, F-Al-07
los formularios. F-Al-08

6 Auditor En el desarrollo de cada procedimiento del programa,
se solicitan fotocopias certificadas de cualquier tipo de
evidencia que considere suficiente y pertinente para
documentar un hallazgo encontrado.

7 Supervisor Durante la ejecucion de la auditoria supervisa

constantemente el trabajo que esta desarrollando el
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10

11

Auditor

Auditor

Supervisor

auditor; en caso de no aplicar correctamente los
procedimientos y técnicas de auditoria se hacen las

observaciones respectivas.

En el desarrollo del programa, se tiene comunicacion
continua con el auditado, ya sea verbal o escrita (Carta
de gerencia), para desvanecer, modificar o mantener

los hallazgos encontrados.

Elabora cédula de hallazgos, referenciando los papeles
de trabajo segun indice de referencia (F-Al-08), en
documentos o sistemas informaticos, anexando las
evidencias suficientes y pertinentes; remite a

supervisor.

Elabora borrador de informe de auditoria con

informacién proporcionada por auditor.

Fin del procedimiento.

F-Al-07

F-Al-09
F-Al-10
F-Al-14




FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE AUDITORIA FINANCIERA

Supervisor de Auditoria Interna

Director de Auditoria Interna

Auditor interno

icio

elabora

el proced
ejecuc
auditoria

Recibe y revisa la
informacién

procedimiento de
ejecucién de

Solicita la
informacién
requerida a la

solicitada.

Supervisa durante el

unidad a auditar

Recibe y revisa la

Elabora las cedulas
de trabajo
ilizando los

formatos.

En el desarrollo de
cada procedimiento
solicita copia de

desarrollo de la
auditoria al auditor

Elaborar el borrado
de informe de

las evidencias.

Durante el
desarrollo de la
auditoria comuica al
auditado los

hallazgos.

Elabora cedula de
hallazgos con su
respectiva
referenciacion.

auditoria.

\/\
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-04

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Informe de auditoria financiera

Objetivo: Establecer las directrices para emision del informe de auditoria financiera.

Nc

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Elabora el borrador de informe; que debe contener:
aspectos generales, objetivos y alcance de auditoria,
limitaciones, evaluacién de control interno, resumen de
procedimientos, hallazgos entre otros; siguiendo el
formulario F-AI-09 y si se trata de seguimiento de

auditoria en formulario F-Al-10.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y lo envia al director de auditoria.

Revisa el borrador de informe, si no cumple los
requisitos de salida; lo devuelve al supervisor de
auditoria.

Corrige el borrador de informe considerando las

observaciones sefialadas por el director de auditoria.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y devuelve al supervisor.

Prepara memorando de convocatoria a las partes
involucradas en la auditoria o solicitando comentarios
por escrito del area auditada y la nota de remisién de

borrador al titular de la institucion.

Firma el memorando de convocatoria y la nota de

Procedimiento

auditoria  interna

Pr-Al-04

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14

de
04,
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10

11

12

13

14

15

Director y
supervisor

Supervisor

Director,
supervisor y

auditado

Supervisor

Director

Director

Supervisor

Supervisor

remision de borrador al titular y luego son enviadas a
los involucrados junto a una copia del borrador de

informe.

Dan lectura del borrador de informe a los auditados.

Elabora el acta de lectura y discusion del borrador de

informe.

Después de la lectura y discusion del borrador de

informe, proceden a firmar el acta.

Si no hay observaciones por parte del auditado, elabora
el informe final considerando el formulario F-Al-11. y si
se tratara de un informe de seguimiento de auditoria en
formato F-Al-12; elabora la nota de remision al titular de

la institucion y a la Corte de Cuentas de la Republica.

Si el auditado solicita tiempo para presentar las
evidencias documentales y comentarios por escrito que
modifiquen o desvanezcan las condiciones, el director
de auditoria evalla si procede 0 no la solicitud de

prorroga.

Si concede la prorroga se elabora informe hasta que
sean presentadas las evidencias.

Presentadas las evidencias elabora el informe final y
nota de remision al titular de la institucién, considerando
el formulario F-Al-11. y si se tratara de un informe de

seguimiento de auditoria en formato F-Al-12;

Elabora las notas de remision al titular de la institucion y

F-Al-09
F-Al-10

F-Al-11
F-Al-12

F-Al-11, F-Al-12
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16

17

18

Director

Director

a la Corte de Cuentas de la Republica junto al informe

final al director de auditoria solicitando su firma.

Firmadas las notas y el informe, se remiten al titular de

la institucion.

Remite a la Corte de Cuentas de la Republica la nota de
servidores actuantes, la nota de remisién del informe y
la copia del acta de lectura de discusion del borrador de
informe de auditoria y si se trata de informe de
seguimiento de auditoria se excluye solamente la nota

de servidores actuantes.

Fin del procedimiento.
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Director de Auditoria Interna

Titular de la instituacion/Corte de
Cuentas de La Republica

Corrige borrador de

informe segun

observaciones

Prepara memorando
convocatoria

Firma memorando

—

Elabora notas e

informe final al

titular

titular y distribuye

Titular/Corte de
Cue il

informe

.
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ENTRADA

Mapa de tercer nivel : Procedimiento de auditoria operacional o de gestion

Director de auditoria

Nota autorizada

SALIDA

Plan anual de auditoria

vy

Plan autorizado

Solicitudes de auditorias

Requerimiento autorizado

/

Notificacion al equipo
de auditoria

Notificacion al auditado

Orden de trabajo

Direcciones y gerencias

Documentacién solicitada

Terceros

Documentacion

Planificacion de
auditoria

Director de auditoria

Firmada por el supervisor

Examen preliminar

Direccién o gerencias

Hallazgo encontrados
y documentados

Ejecucion de auditoria

i

Supervisor

Yy

Lectura del borrador
de informe

Servidor actuante

Borrador de informe

Informe de auditoria
y papeles de trabajo

Remision de
informe final

Titular de la institucion

Remision de informe
final

Corte de Cuentas de la
Republica
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MANUAL DE CALIDAD
Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-05 Procedimiento: Planificacion de la auditoria operacional.

Responsable: Direccion de auditoria interna.

Objetivo: Establecer los lineamientos necesarios, para la elaboracion de la planeacion para una auditoria

operacional.
N° Responsable Descripcion Documento
1 Director Designa a los responsables de las actividades para | Procedimiento de
llevar a cabo una auditoria operacional o de gestién. | auditoria interna 05
Pr-Al-05
2 Supervisor Comunica en forma escrita al auditor el trabajo a
realizar.
3 Director Comunica con anticipacién, a través de notas a los

auditados, que se iniciara el trabajo de auditoria.

4 Director, supervisor y | Preparan el plan general de la auditoria a realizar en
auditor el cual se deben considerar los siguientes aspectos:
objetivo general, especificos, alcance del trabajo,
enfoque general, resultados de auditoria, base legal,
nombres de responsables, cronograma de

actividades

5 Auditor Realiza un analisis general de las direcciones,

gerencias o0 unidades a auditar.

6 Auditor Prepara un examen preliminar de la auditoria e
informa internamente sus resultados, con el objetivo
de profundizar el conocimiento y compresién inicial,
identificando las actividades, controles claves,
asuntos de potencial importancia, los riesgos y otros

factores que a juicio profesional se consideran
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Auditor

Auditor

Auditor

importantes.

Realiza informe de examen preliminar que contendré:
introduccion, actividades administrativas y controles
claves, identificacién de los criterios de auditoria que
han de aplicarse, asuntos de potencial importancia,

bosquejo del plan de auditoria.
Elabora el programa especifico de auditoria el cual
debe contener los procedimientos que contribuyan al

logro de los objetivos.

Fin del procedimiento.




FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Supenvisor de Auditoria Interna

Director de Auditoria Interna

Auditor interno

Comunica por escrito al
auditor el trabajo a realizar

Inicio
Designa a los

supervisores cada
actividad descrita en el
plan anual

Recibe notificacion de
auditoria

Preparan plan general de

y

Preparan plan general de

trabajo

N

Preparan plan general de

trabajo

\/\

frabajo

g

Realiza un analisis general
de las direcciones,
gerencias o unidades a
auditar

:

Prepara un examen
preliminar de la auditoria e
informa internamente sus
resultados

%

Realiza informe de
examen preliminar

%

Elabora el programa
especifico de auditoria

:

Fin
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-06

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Ejecucion de auditoria operacional

Objetivo: Establecer los lineamientos para realizar la ejecucion de la auditoria operacional.

Nc

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Director

Director

Supervisor y

auditores

Auditor

Auditor

Elabora el procedimiento de ejecucion de la auditoria
que contendra: programas de auditoria por areas
especificas, ejecucion de programas, realizacién de
pruebas, obtencion de evidencias, desarrollo de
hallazgos, comunicacion de resultados, informe por
areas especificas, revision de papeles de trabajo,

preparacion de borrador de informe.

Autoriza el procedimiento para la ejecucion de la

auditoria a realizarse.

Solicita informacion requerida a las direcciones,

gerencias o0 unidades que sern auditadas.

Reciben y revisan la informacién solicitada de las areas

a auditar de acuerdo a la planeacion.

Inicia la elaboracién de las cédulas de trabajo,
desarrollando en orden correlativo cada actividad que le
pide ejecutar el programa de auditoria, del &rea
examinada y elabora los papeles de trabajo utilizando

los formularios.

En el desarrollo de cada procedimiento del programa,
se solicitan fotocopias certificadas de cualquier tipo de

evidencia que considere suficiente y pertinente para

Procedimiento de
auditoria interna 06
Pr-Al-06

Formulario de auditoria
interna del 04-08.
F-Al-04, F-Al-05
F-Al-06, F-Al-07
F-Al-08
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10

11

Supervisor

Auditor

Auditor

Supervisor

documentar un hallazgo encontrado.

Durante la ejecucion de la auditoria supervisa
constantemente el trabajo que esta desarrollando el
auditor; en caso de no aplicar correctamente los
procedimientos y técnicas de auditoria se hacen las

observaciones respectivas.

En el desarrollo del programa, se tiene comunicacion
continua con el auditado, ya sea verbal o escrita (Carta
de gerencia), para desvanecer, modificar 0 mantener

los hallazgos encontrados.

Elabora cédula de hallazgos, referenciando los papeles
de trabajo segun indice de referencia (F-Al-08), en
documentos o sistemas informéaticos, anexando las
evidencias suficientes y pertinentes; remite a

supervisor.

Elabora borrador de informe de auditoria con

informacién proporcionada por auditor.

Fin del procedimiento.

F-Al-07

F-Al-09
F-Al-10
F-Al-14
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Ruditor interno

Supervisor de Auditoria Interna Director de Auditoria Interna

Inicio
elabora

el procedimiento de
ejecucién de
auditoria

Recibe y revisa la

informacién

adutoria

Solicita la
informacién

requerida a la

Recibe y revisa la
informacion
solicitada.

solicitada.

Supervisa durante el

unidad a auditar

\/\

Elabora las cedulas
de trabajo
utilizando los
formatos.

desarrollo de la
auditoria al auditor

Elaborar el borrador
de informe de

En el desarrollo de
cada procedimiento
solicita copia de
las evidencias.

l

Durante el
desarrollo de la
auditoria comuica al
auditado los

hallazgos.

Elabora cedula de
hallazgos con su
respectiva
referenciacion.

auditoria.

\-/\
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-07

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Informe de auditoria operacional

Objetivo: Establecer las directrices para la emision del informe de auditoria operacional .

Nc

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Elabora el borrador de informe de auditoria operacional;
el cual debe contener: Introduccion, objetivos y alcance
de auditoria, limitaciones, informe de la entidad,
resultados de la auditoria, conclusiones generales;
siguiendo el formulario F-AI-09A y si se trata de

seguimiento de auditoria en formulario F-Al-10A.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y lo envia al director de auditoria.

Revisa el borrador de informe, si no cumple los
requisitos de salida; lo devuelve al supervisor de
auditoria.

Corrige el borrador de informe considerando las

observaciones sefialadas por el director de auditoria.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y devuelve al supervisor.

Prepara memorando de convocatoria a las partes
involucradas en la auditoria o nota solicitando
comentarios por escrito del &rea auditada y la nota de

remision de borrador al titular de la institucion.

Firma el memorando de convocatoria y la nota de

Procedimiento de
auditoria
Pr-Al-07

interna 07,

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14
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10

11

12

13

14

Director y

supervisor

Supervisor

Director y

supervisor

Supervisor

Director

Director

Supervisor

remision de borrador al titular y luego son enviadas a
los involucrados junto a una copia del borrador de

informe.

Dan lectura del borrador de informe a los auditados.

Elabora el acta de lectura y discusion del borrador de

informe.

Junto al auditado firman el acta de lectura y discusion

del borrador de informe.

Si no hay observaciones por parte del auditado, elabora
el informe final considerando el formulario F-Al-11. y si
se tratara de un informe de seguimiento de auditoria en
formato F-Al-12; elabora la nota de remision al titular de

la institucion y a la Corte de Cuentas de la Republica.

Si el auditado solicita tiempo para presentar las
evidencias documentales y comentarios por escrito que
modifiquen o desvanezcan las condiciones, el director
de auditoria eval(ia si procede o no la solicitud de

prorroga.

Si concede la prorroga se elabora informe hasta que

sean presentadas las evidencias.

Presentadas las evidencias elabora el informe final el
cual deberd contener: resumen ejecutivo, informe de
auditoria (principales realizaciones y logros, resultados
de la auditoria, conclusién general y parrafo aclaratorio)
fecha, incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD, firma
del director. Deberd ser presentado en papel

membretado de la unidad asi mismo se remite por

F-Al-09
F-Al-10

F-Al-11
F-Al-12

F-Al-11, F-Al-12
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15

16

17

18

Supervisor

Director

Director

medio de nota al titular de la institucion, considerando el
formulario F-Al-11A y si se tratara de un informe de

seguimiento de auditoria en formato F-Al-12A;

Elabora las notas de remision al titular de la institucion y
a la Corte de Cuentas de la Republica junto al informe

definitivo al director de auditoria solicitando su firma.

Firmadas las notas y el informe, se remiten al titular de

la institucion.

Remite a la Corte de Cuentas de la RepUblica la nota de
servidores actuantes, la nota de remisién del informe y
la copia del acta de lectura de discusion del borrador de
informe de auditoria y si se trata de informe de
seguimiento de auditoria se excluye solamente la nota

de servidores actuantes.

Fin del procedimiento.




102

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Titular de la instituacion/Corte de
Director de Auditoria Interna Cuentas de La Republica

Corrige borrador de
informe segun
observaciones

Prepara memorando Firma memorando
convocatoria

—

Elabora notas e

Titular/Corte de
Cue il

informe final al
titular

titular y distribuye
informe

.




Mapa de tercer nivel : Examen Especial

ENTRADA SALIDA
Director de auditoria Requerimiento autorizado
Comentario y doc. forme de audiora »|  Director de auditoria
adicional
Direccion o gerencia Documentacion
requerida Cartaala
Designacion del d Y ——gerencia »> v
equipo de auditoria .
Orden de Informe de auditoria Informe de ».| Direccion o gerencias
ieanni o auditoria o
Direccion de auditoria Blan de auditoria trabajo
\ 4 Documentacion
requerida Borrador de
informe,
R Papeles de Planificacion de | wmemorandum cartaala
Archivo institucional trabajo . auditoria de planeacion gerencia y Papeles de trabajo | .|  Archivo institucional
.Notlf'. De papeles de archivo permanente
ejecucion de trabajo
auditoria Y
1
Direccion juridica L . " -
Opinion juridica ————————————————® Ejecucion de auditoria
Remision de informe || ity jar e |a institucion

Departamento de apoyo

( Informe tecnico ————»

Terceros

Evidencia para soporte de

Firma privada de
auditoria

hallazgos

Informes de auditorias

privadas

final

Remisién de informe

Corte de Cuentas de la

final

Republica
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Fecha de elaboracion:

Cadigo de procedimiento: Pr-Al-08

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna.

Objetivo: Establecer los lineamientos necesarios, para la elaboracion de la

Procedimiento: Planificacion de examen especial.

planeacion de examen

especial
N° Responsable Descripcion Documento

1 Director Designa a los responsables de las actividades para | Procedimiento de

llevar a cabo una auditoria especial. auditoria interna 08
Pr-Al-08

2 Supervisor Comunica en forma escrita al auditor el trabajo a
realizar.

3 Director Comunica con anticipacién, a través de notas a los
auditados, que se iniciara el trabajo de auditoria.

4 Director, supervisor y | Preparan el plan general de la auditoria a realizar en

auditor el cual se deben considerar los siguientes aspectos:

objetivo general, especificos, alcance del trabajo
donde se consideraran: registros, informes, estados
financieros, control interno financiero, planificacion,
organizacién,  ejecucion y  control interno
administrativo; enfoque general, resultados de
auditoria, base legal, nombres de responsables,
cronograma de actividades;

5 Auditor Realiza un analisis general de las direcciones,
gerencias o unidades a auditar.

6 Auditor Prepara un examen preliminar de la auditoria e

informa internamente sus resultados, con el objetivo

de profundizar el conocimiento y compresion inicial,
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Auditor

Auditor

Auditor

identificando las actividades, controles claves,
asuntos de potencial importancia, los riesgos y otros
factores que a juicio profesional se consideran

importantes.

Realiza informe de examen preliminar que contendra;
introduccion, actividades administrativas y controles
claves, identificacién de los criterios de auditoria que
han de aplicarse, asuntos de potencial importancia,

bosquejo del plan de auditoria.
Elabora el programa especifico de auditoria el cual
debe contener los procedimientos que contribuyan al

logro de los objetivos.

Fin del procedimiento.




FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE EXAMEN ESPECIAL

Supenvisor de Audtoria Intema

Director de Audtoria Intera

Auditor intermo

Comunica por escrio al

Inico
Designa a os

audior el trabajo a realizar

supenvisores cada
acfvidad descrta en el
plan anual

Preparan plan general de

|

Preparan plan general de

trabajo

{rabgjo

Recie notficacion de
audtoria

Preparan plan general de
frabajo

Y

%

Realiza un andliis general
(e s direcciones,
gerencias o unidades a
audtar

8

Prepara un examen
preliminar dela audtoria e
informa infermament sus
resultados

%

Realiza informe de
examen preliminar

%

Elabora el programa
especifo de auditoria

Fin
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-09

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Ejecucion de examen especial

Objetivo: Establecer los lineamientos para realizar la ejecucion de examen especial

Nc

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Director

Director

Supervisor y

auditores

Auditor

Auditor

Elabora el procedimiento de ejecucion de la auditoria
que contendra: programas de auditoria por areas
especificas, ejecucion de programas, realizacién de
pruebas, obtencion de evidencias, desarrollo de
hallazgos, comunicacion de resultados, informe por
areas especificas, revision de papeles de trabajo,

preparacion de borrador de informe.

Autoriza el procedimiento para la ejecucion de la

auditoria a realizarse.

Solicita informacion requerida a las direcciones,

gerencias o0 unidades que sern auditadas.

Reciben y revisan la informacién solicitada de las areas

a auditar de acuerdo a la planeacion.

Inicia la elaboracién de las cédulas de trabajo,
desarrollando en orden correlativo cada actividad que le
pide ejecutar el programa de auditoria, del &rea
examinada y elabora los papeles de trabajo utilizando

los formularios.

En el desarrollo de cada procedimiento del programa,
se solicitan fotocopias certificadas de cualquier tipo de

evidencia que considere suficiente y pertinente para

Procedimiento de
auditoria interna 09
Pr-Al-09

Formulario de auditoria
interna del 04-08.
F-Al-04, F-Al-05
F-Al-06, F-Al-07
F-Al-08
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10

11

Supervisor

Auditor

Auditor

Supervisor

documentar un hallazgo encontrado.

Durante la ejecucion de la auditoria supervisa
constantemente el trabajo que esta desarrollando el
auditor; en caso de no aplicar correctamente los
procedimientos y técnicas de auditoria se hacen las

observaciones respectivas.

En el desarrollo del programa, se tiene comunicacion
continua con el auditado, ya sea verbal o escrita (Carta
de gerencia), para desvanecer, modificar o mantener

los hallazgos encontrados.

Elabora cédula de hallazgos, referenciando los papeles
de trabajo segun indice de referencia (F-Al-08), en
documentos o sistemas informaticos, anexando las
evidencias suficientes y pertinentes; remite a

supervisor.

Elabora borrador de informe de auditoria con

informacién proporcionada por auditor.

Fin del procedimiento.

F-Al-07

F-Al-09
F-Al-10
F-Al-14
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Supervisor de Auditoria Interna

Director de Auditoria Interna

Auditor interno

ic
elabora
el procedimiento de
ejecucién de
auditoria

Recibe y revisa la
informacién

Autoriza el
Pprocedimiento de
ejecucioén de

Solicita la
informacién
requerida a la

solicitada.

Supervisa durante el

unidad a auditar

I P
solicitada.

Recibe y revisa la
informacién

7

Elabora las cedulas
de trabajo

izando los

formatos.

En el desarrollo de
cada procedimiento

desarrollo de la
auditoria al auditor

Elaborar el borrador
de informe de

solicita copia de
las evidencias.

Durante el
desarrollo de la
auditoria comuica al
auditado los
hallazgos.

Elabora cedula de
hallazgos con su
respectiva
referenciacion.

auditoria.

\/\
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de procedimiento: Pr-Al-10

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Procedimiento: Informe de examen especial

Objetivo: Establecer las directrices para la emision del informe de examen especial.

Nc

Responsable

Descripcion

Documento

1

Supervisor

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Supervisor

Director

Elabora el borrador de informe de auditoria especial; el
cual debe contener: Introduccién, objetivos y alcance de
auditoria, resultados de la auditoria, comentarios de
administracion y auditores, péarrafo aclaratorio, fecha,
firma; siguiendo el formulario F-Al-09A vy si se trata de

seguimiento de auditoria en formulario F-Al-10A.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y lo envia al director de auditoria.

Revisa el borrador de informe, si no cumple los
requisitos de salida; lo devuelve al supervisor de
auditoria.

Corrige el borrador de informe considerando las

observaciones sefialadas por el director de auditoria.

Si el borrador de informe cumple con los requisitos de

salida; lo firma y devuelve al supervisor.

Prepara memorando de convocatoria a las partes
involucradas en la auditoria o nota solicitando
comentarios por escrito del &rea auditada y la nota de

remision de borrador al titular de la institucion.

Firma el memorando de convocatoria y la nota de

Procedimiento

auditoria  interna

Pr-Al-10

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14

F-Al-09, F-Al-10

F-Al-14

de
10,
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10

11

12

13

14

Director y

supervisor

Supervisor

Director y

supervisor

Supervisor

Director

Director

Supervisor

remision de borrador al titular y luego son enviadas a
los involucrados junto a una copia del borrador de

informe.

Dan lectura del borrador de informe a los auditados.

Elabora el acta de lectura y discusion del borrador de

informe.

Junto al auditado firman el acta de lectura y discusion

del borrador de informe.

Si no hay observaciones por parte del auditado, elabora
el informe final considerando el formulario F-Al-11. y si
se tratara de un informe de seguimiento de auditoria en
formato F-Al-12; elabora la nota de remision al titular de

la institucion y a la Corte de Cuentas de la Republica.

Si el auditado solicita tiempo para presentar las
evidencias documentales y comentarios por escrito que
modifiquen o desvanezcan las condiciones, el director
de auditoria eval(ia si procede o no la solicitud de

prorroga.

Si concede la prorroga se elabora informe hasta que

sean presentadas las evidencias.

Presentadas las evidencias elabora el informe final el
cual deberé contener:, Introduccion, objetivos y alcance
de auditoria, resultados de la auditoria, comentarios de
administracion y auditores, parrafo aclaratorio, fecha,
incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD, firma del
director. Deberd ser presentado en papel membretado

de la unidad asi mismo se remite por medio de nota al

F-Al-09
F-Al-10

F-Al-11
F-Al-12

F-Al-11, F-Al-12
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15

16

17

18

Supervisor

Director

Director

titular de la institucién, considerando el formulario F-Al-
11A y si se tratara de un informe de seguimiento de

auditoria en formato F-Al-12A;

Elabora las notas de remision al titular de la institucion y
a la Corte de Cuentas de la Republica junto al informe

definitivo al director de auditoria solicitando su firma.

Firmadas las notas y el informe, se remiten al titular de

la institucion.

Remite a la Corte de Cuentas de la RepUblica la nota de
servidores actuantes, la nota de remisién del informe y
la copia del acta de lectura de discusion del borrador de
informe de auditoria y si se trata de informe de
seguimiento de auditoria se excluye solamente la nota

de servidores actuantes.

Fin del procedimiento.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

« . de Buditord ~ Titular de la instituacion/Corte de
Supervisor de Auditoria Interna Director de Auditoria Interna Cuentas de Lz Republica

Revisa borrador

Corrige borrador
informe segun

observaciones

Firma memorando
convocatoria

Elabora Acta De . ] ,
Lectura De Borrador Lectura borrador de
De Informe informe

\-/\ \_4—\

Firma acta borrador
de informe

Elabora notas e Firma notas e
. . . o Titular/Corte de
informe final al informe 1al N

I Cuentas reciben nota
titular o .
e informe final

titular y

informe

\/\

Fin del procedimiemto
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Fecha de elaboracion:
Cadigo de proceso: P-GC-07

MANUAL DE CALIDAD

Fecha de actualizacion:

Responsable: Direccion de auditoria interna

Proceso: Adquisicién y administracion de servicios.

Objetivo: Establecer las directrices a seguir para: solicitar la contratacion de servicios; control de

actividades de adquisicién no programadas y administracion del servicio contratado.

N° Responsable Descripcion Documento
1 Director Solicita al jefe de la U.A.C.l, la adquisicion y | Proceso de gestion de
contratacion del hien o servicio especifico para la | calidad 07, P-GC-07
unidad.
2 Director Solicita la certificacion de la disponibilidad de recursos a
la unidad financiera institucional.
3 U.F.L Comunica la existencia 0 no de la disponibilidad de
recursos.
4 Director Somete la necesidad de contratacion y adquisicion del
bien o servicio, al titular de la institucién, para su
revision y aprobacion.
5 Director Elabora los términos de referencia y los envia al titular
de la institucion para su aprobacion.
6 Director Elabora guia de evaluacion de ofertas
7 Director Envia guia de ofertas a la U.A.C.I. para su aprobacion
junto con términos de referencia aprobados.
8 Director Responde a las interrogantes formuladas por los

ofertantes que retiraron bases de licitacion o de

concurso.
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10

11

Director

Director

Delega al personal bajo su responsabilidad para formar
parte como miembro de la comision evaluadora de
ofertas.

Evallia el bien o servicio recibido.

Fin de proceso.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS

Director de auditoria interna

Inicio

Solicita a U.A.C.I. la adquisicion y contratacion
del bien o servicio.

v

Solicita en la UFI de Ila institucion, la
disponibilidad de recursos.

U.F.l. comunica
existencia de

Se somete la necesidad al titular, para su revision y
aprobacion.

¢Es aprobada la
necesidad?
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Se preparan los términos de referencia y se solicita
su aprobacion al titular de la institucion.

v

Se elabora la guia de evaluacién de ofertas

v

Se envian a la UACI, los términos de referencia y la
guia de evaluacion de ofertas, para su aprobacion.

v

Responde a las interrogantes formuladas por los
ofertantes que retiraron base de licitacion o de
concurso.

v

Delega al personal bajo su responsabilidad para
formar parte como miembro de la comisién
evaluadora de ofertas

v

Evalia el bien o servicio recibido.

Fin

116
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3.13 Glosario

Auditoria.
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de

auditoria.

Auditoria gubernamental.
Es la actividad o control que el organismo contralor ejerce sobre las actividades tanto financieras como
administrativas del Gobierno, observando la legalidad, eficiencia, economia, efectividad y transparencia de

la gestion del Estado.

Auditoria interna.

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, guiada por la filosofia de agregar
valor para mejorar las operaciones de una organizacion. Asiste a esta en el cumplimiento de sus objetivos,
brindando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de sus procesos de

manejo de riesgos, control y administracién de la organizacion.

Ambiente de control.
La maxima autoridad y sus ejecutivos deben establecer y mantener un ambiente mediante el cual la
actitud hacia los controles internos sea positiva, de apoyo al control interno, sensibilizando a los

colaboradores sobre los beneficios que genera para el logro de los objetivos de la entidad.

Actividades de control.
Comprende las normas, politicas y procedimientos de control que establece la entidad para el logro de

objetivos y para minimizar los riesgos.

Accion preventiva.
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente

indeseable.
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Accibn correctiva.
Accion tomada para eliminar la causa de wuna no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

Ambiente de trabajo.

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Aseguramiento de la calidad.
Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de
calidad.

Borrador de informe de auditoria.
Es el documento en el que se presentan los resultados preliminares de la auditoria. Este contiene los

hallazgos encontrados para ser discutidos con los funcionarios responsables.

Calidad.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Condiciones de auditoria.

Constituye el hecho observado por el auditor durante la ejecucion de la misma.

Condicién.

Es la deficiencia detectada y sustentada en papeles de trabajo, con evidencia suficiente y competente.

Conformidad.

Cumplimiento de un requisito.

Criterio.
Es el “deber ser" y que esta contenido en alguna ley y/o reglamento, y es el elemento que permite

identificar que la condicion se encuentra en oposicion al criterio.
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Conclusiones de la auditoria.

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los hallazgos de la auditoria

Causa.
Es la razén o el motivo que genera el efecto obtenido de la comparacion entre la condicion y el criterio. La
identificacion de la causa contribuye a que los auditores gubernamentales, preparen recomendaciones

constructivas en relacién a las acciones correctivas que deban implantarse.

Comentario de la administracion.

Es la repuesta escrita y documentada a los hallazgos comunicados en el informe de auditoria.

Efecto.

Es el resultado ocasionado por la condicion y permite identificar la importancia del hallazgo.

Eficacia.

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia.

Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Evidencia de auditoria.
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de

auditoria y que son verificables.

Empresas normalizadoras.

Elaboran y promueven normas

Empresas certificadoras.

Otorgan certificados a las empresas que han implementado a su satisfaccion las normas

Empresas acreditadoras.

Le dan su aval a las certificadoras
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Empresas consultoras.

Brindan un servicio de asesoramiento, capacitacion, y monitoreo para la implementacion de las normas.

Evaluacion de riesgos.
Deben identificarse y analizarse los riesgos de origen interno y externo que obstaculizan la consecucién

de los objetivos de la entidad y definir acciones para administrar esos riesgos.

Formato.
Es un esquema que establece los campos para registrar los datos relacionados con la implantacion y

eficacia del sistema de calidad.

Gestién de la calidad.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

Hallazgo de auditoria.
Constituye el hecho observado por el auditor durante la ejecucién de la auditoria asi como el criterio, la

causa, el efecto, la recomendacion, los comentarios de la administracion y el grado de cumplimiento.

Informe final de auditoria.
Es el documento en el cual se plasma el resultado final de la auditoria. Este contiene los hallazgos
encontrados, las conclusiones y las recomendaciones que deben ser implementadas para desvanecer los

hallazgos encontrados.

Instruccion de trabajo.
Es el documento que describe paso a paso una o varias actividades del procedimiento. Una instruccién de

trabajo depende de un procedimiento declarado en el sistema de calidad.

Inspeccion.
Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada cuando sea

apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacion con patrones.
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Informacion y comunicacion.
Comprende la forma en que fluye internamente la informacion que se genera dentro o fuera de la entidad,
su calidad, cantidad, confiabilidad y oportunidad para la apropiada toma de decisiones del personal que la

requiere.

Infraestructura.
Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una

organizacion.

Lineamiento.
Es el documento que establece el vocabulario, las directrices, politicas y otras generalidades que afectan

al sistema de calidad.

Liberacion.

Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Manual de calidad.
Documento que especifica el sistema de gestidn de calidad de una organizacién. En este documento se
dard a conocer la politica y objetivos de calidad, las responsabilidades y la descripcion general del

sistema.

Manual politicas y procedimientos.
Es una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar en un
determinado sector; una guia que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal

operativo.

Monitoreo.

Para fortalecer el sistema de control interno y garantizar su efectividad en relacién con el logro de los
objetivos de la entidad, éste debe ser evaluado tanto por la administracion misma como por la auditoria
interna y los 6rganos externos de control. Las recomendaciones que surjan de estas evaluaciones deben

ser implantadas.
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Mejora continua.

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

No conformidad.

Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de calidad.

Algo pretendido, relacionado con la calidad.

Plan anual de auditoria.
Es el documento donde se plasma el conjunto de actividades que la gerencia de auditoria interna pretende
desarrollar durante el ejercicio fiscal tomando como directrices la misién y los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Programa de auditoria.
Es el documento donde se ordenan y se clasifican en forma logica los procedimientos de auditoria que se

utilizaran en la ejecucion del trabajo.

Papeles de trabajo.
Es el documento o cédula en donde se registran los datos e informacion obtenida por el auditor en su
examen, los resultados de las pruebas realizadas y la descripcién de las mismas.

Planeacion por cada auditoria.
Es el documento en donde se plasma el conjunto de actividades que los técnicos de auditoria pretenden

desarrollar por cada auditoria.

Politica de calidad.
Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se expresa

formalmente por la alta direccién.
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Proceso.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de

entradas en resultados.

Procedimientos.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. Secuencia de actividades relacionadas.

Planificacion de calidad.
Parte de la gestion de calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de calidad y las

especificaciones de los recursos relacionados para cumplir los objetivos.

Plan para la elaboracion del producto.
Documento que establece los objetivos de calidad del producto, procesos, documentos, recursos,

actividades de verificacion y seguimiento especifico para el producto.

Recomendacion
Son las acciones que la administracion debe implementar para abordar la causa, y en algunas veces

presenta soluciones a la condicion.

Registro.
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

Satisfaccion del cliente.

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

Titulo del hallazgo
Se debe expresar en una linea el resumen de la condicion detectada, redactado en sentido positivo o

negativo, segun el caso.

Trazabilidad.
Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo

consideracion.
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Verificacion.
Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados.

Validacion.

Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para una

utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos de la investigacion de campo realizada, constituyen la base principal para

elaborar las siguientes conclusiones y recomendaciones relacionadas con la calidad del trabajo que

desarrollan las unidades de auditoria interna de las instituciones que integran el gobierno central.

41

411

412

413

4.15

CONCLUSIONES

Existen profesionales que dirigen unidades de auditoria, que no conocen sobre los beneficios

que proporcionan las normas 1SO 9001-2000.

Las unidades de auditoria interna presentan deficiencias en la ejecucién y evaluacién de las
operaciones, debido a la inexistencia de un sistema de gestion de calidad, a partir de ahi esta

es una necesidad para que las instituciones ofrezcan servicios eficientes a los usuarios.

El éxito de la adopcion y aplicacion de Normas ISO 9001, depende que el titular de la institucion
o los responsables, estén plenamente convencidos de que estas normas son la herramienta
que le permiten responder a las necesidades de los clientes mediante la garantia de sus

procesos.

Debido a la necesidad que tienen las unidades de auditoria interna de brindar un servicio de
calidad consideran necesario la elaboracion de un manual, que contenga una guia
metodologica sobre la implementacion de un sistema de gestion de calidad de acuerdo a los

requisitos que plantea la norma ISO 9001.



4.2

421

422

423

424
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RECOMENDACIONES

Como parte de la educacion continua, que garantice un desarrollo del conocimiento profesional,
se recomienda que los funcionarios que dirigen las unidades de auditoria interna, reciban
seminarios sobre la implementacion de sistemas de gestion de calidad basados en normas ISO
9001:2000.

Establecer dentro de las unidades de auditoria interna, un sistema de gestién de calidad, que

permita alcanzar un nivel eficiente que satisfaga, la necesidad de mejorar el servicio brindado.

Se recomienda, a la institucién que después de realizar la adopcion e implementacion de las
normas, evaluen concientemente la necesidad de certificarse o preparar el proceso de

implementacion.

Se recomienda la aplicacion de un manual de calidad que contribuya a que las unidades de
auditoria interna aseguren la mejora continua de los servicios que prestan garantizando la

satisfaccion de los usuarios.
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2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
29
2.10
211
212
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
219

Encuesta

Formatos

Formato del plan anual de auditoria

Formato de la planificacién de auditoria financiera, operacional y especial
Formato de la planificacién de auditoria operacional

Formato de programa de auditoria

Formato hoja de memorando

Formato papel de trabajo 14 Columnas

Formato papel de trabajo 7 Columnas

Formato de hallazgo de auditoria

indice de papeles de trabajo

Borrador de informe de auditoria

Borrador de informe de auditoria operacional

Borrador de informe de seguimiento de auditoria

Informe final de auditoria

Informe final de auditoria operacional

Informe final de seguimiento de auditoria

Formato de control interno de plan anual de trabajo y planificacién por cada auditoria
Formato de control interno de informe de auditoria

Formato de no conformidades de auditoria interna de calidad

Formato de acciones correctivas de auditoria interna de calidad



1 Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES O GERENTES DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo General: Obtener informacion acerca de la factibilidad y capacidad que tienen las Unidades de
Auditoria Interna de las instituciones del Sector Piblico, del Organo Ejecutivo sobre establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad y mejora continta de su eficacia
de acuerdo a la Norma ISO 9001-2000.

Indicacion:

Marque con una X la respuesta que considere pertinente, y en algunos casos especifique

1. ¢Qué nivel académico posee?
Licenciatura en Contaduria [_] Ingenieria [_] Maestria [_] Otro[_]

Especifique:

2. ¢Cudl es su experiencia laboral en el sector publico?
1-5afios[_] 6 -10 afios[_] 11 a més afios[_] Otro[_]

Especifique
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10

¢La Unidad de Auditoria Interna bajo su cargo aplica algin tipo de normas o procedimientos que
aseguren la calidad en el servicio que prestan?
Si[] No []

Si la respuesta anterior es positiva ¢ Cuales de las siguientes normas o procedimientos, entre otras

aplican?
Calidad Total [] Reingenieria [_] ISO 9001-2000 [_]
Supervision Continua ] Control de calidad de procedimientos]_] Otros[_]

¢La unidad de auditoria interna posee un manual de procedimientos para realizar el trabajo?

Si[] No[]

¢, A quien se dirige el informe Final de las auditorias realizadas?
a) Al Titular de la Institucion ] c)A la Corte de Cuentas de la Republica [ ]
b) Al responsable del &rea examinada [_] d) O todos los anteriores []

¢,Conoce sobre el contenido y los beneficios que proporciona la implementacion de la Norma ISO
9001-2000?
si[] No []

Si la respuesta anterior es positiva ¢ Cudles de los siguientes beneficios considera mas importantes?
Satisfaccion de los requisitos cliente [] Reducir tiempo de los procesos  []
Identificacién de Fallas [] Obtener resultados del desempefio[ |
Mejorar continuamente los procesos [ | Eficientes métodos de control []

Confiabilidad del Servicio (] Aumentar la satisfaccion del cliente[ ]

¢, Se le han proporcionado capacitaciones sobre la norma ISO 9001-2000?

Si[] No[ ]

.Considera que estas normas pueden ser implementadas, certificadas y aplicadas en la Unidad de

Auditoria Interna de la institucion en que labora?

si[] No []



11

12

13

14

15

Cuales de los requisitos generales que exige la norma I1SO 9001-2000 para la implementacion de un

sistema de gestion de la calidad le serian factibles de cumplir:

a) ldentificar los procesos necesarios d) Asegurarse de la disponibilidad
para el sistema de gestion de la de recursos e informacion necesarios
calidad y su aplicacion a través de la para apoyar la operacion y el
organizacion ] seguimiento de estos procesos. ]
b) Determinar la secuencia e e) Realizar el seguimiento, la
interaccion de estos procesos[_] medicion y el analisis de estos
procesos []
c) Determinar los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de que f) Implementar las acciones necesarias para
tanto la operacion como el control alcanzar los resultados planificados y la mejora
de estos procesos sean eficaces.[ ] continua de estos
g) Todos los anteriores ]

¢De acuerdo con los requisitos que plantea la norma, los considera importantes para garantizar la

calidad de los servicios que prestan las unidades de auditoria interna?

Si[] No []

¢ Considera usted contar con el respaldo total de la mé&xima autoridad de la institucion para la

implementacion de la norma ISO 9001-2000?

si[] No []

¢ Estaria interesado en contar con un manual que contenga una guia metodologica sobre
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la

Norma ISO 9001-2000, relativa a los servicios que la Unidad de Auditoria Interna presta?

si[] No []

Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢ Considera necesaria la elaboracion de un manual
que contenga una guia metodologica sobre la implementacion de la norma ISO 9001-2000, que le

permita conocer este proceso?

si (] No []
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3.2
33

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1

10.
10.1
10.2
11.
12.
12.1
13.
13.1

Formato

Formato del plan anual de auditoria

Carétula.

indice.

Introduccidn.

Presentacion.

Objetivos.

Antecedentes de la institucion, direcciones, gerencias y unidades
Vision.

Mision.

Funciones de la entidad.

Leyes, reglamentos, principios y otras normas aplicables a la institucion.
Estados financieros.

Componentes del control interno de la institucion.

Ambiente de control.

Evaluacion del riesgo.

Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

Monitoreo.

Antecedentes de la direccion de auditoria interna de la institucion.
Estructura organizativa de la direccién de auditoria.

Nomina actual y necesidades de recursos humanos de la direccion de auditoria interna, para el
gjercicio fiscal.

Mision de la gerencia de auditoria.

Objetivos de auditoria interna.

Generales.

Especificos.

Actividades para lograr los objetivos.

Determinacion de rubros importantes en la auditoria.

Alcance.

Areas sujetas de auditoria interna.

Evaluacién de las areas financieras y administrativas.



14.  Areas criticas.

15. Actividades que se pretenden ejecutar.

16. Estrategias para el logro de metas y objetivos.
16.1.  De cardcter financiero.

16.2.  De caracter administrativo.

17. Personal de la gerencia de auditoria interna de la institucion.
18. Conclusiones.

19. Recomendaciones.

20. Lugar, dia, mesy afio.

21. Elaborado por:

Director de auditoria interna

Anexos

Cronograma de actividades.
F-Al-01
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Formato de la planificacion para auditoria financiera y especial
Carétula.

indice.

Introduccion.

Generalidades.

Objetivo general.

Objetivos especificos

La evaluacion del control

Naturaleza y alcance del examen.
Procedimientos y técnicas de auditoria a utilizar.
Areas sujetas de auditoria.

Los recursos humanos y materiales requeridos.
Personal clave que proporciona la informacion.

Descripcion de las actividades a ser evaluadas.

Disposiciones legales y normativas aplicables a las areas a evaluar.

Criterios de auditoria
Plazo estimado de la auditoria
Cronograma de actividades.

Lugar, dia, mes y afio.

Elaborado por: Aprobado por:

Supervisor de auditoria Director de auditoria.

F-Al-02



2.3
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Formato de la planificacion de la auditoria operacional
Carétula.

indice.

Introduccion.

Generalidades.

Objetivo general.

Objetivos especificos

La evaluacion del control

Alcance del trabajo.

Enfoque general

Resultados de auditoria.

Base legal y normativas aplicables a las areas a evaluar.
Examen preliminar

Personal clave que proporciona la informacion.

Criterios de auditoria.

Procedimientos y técnicas de auditoria a utilizar

Nombre de los responsables de la auditoria.
Cronograma de actividades.

Lugar, dia, mes y afio.

Elaborado por: Aprobado por:

Supervisor de auditoria Director de auditoria.

F-Al-02A



24 Formato de programa de auditoria

Logo , _ -,
g Nombre de la institucion

Institucional

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA:

EXAMEN DEL: AL

OBJETIVO:

No. REF. P/T | HECHO POR | FECHA
PROCEDIMIENTOS

CONCLUSION

Ejecutado por; Fecha:

Revisado por: Fecha:
F-Al-03



25 Formato de hoja de memorando

L0go Nombre de la institucion
Institucional
MEMORANDUM
Area: FECHA | AUDITOR
Examendel__ Al PREPARADO
REVISADO

F-Al-04




2.6 Formato papel de trabajo 14 Columnas

Logo

Institucional

Nombre de la institucion

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

TITULO DE LA CEDULA

FECHA

AUDITOR

PREPARADO

REVISADO

10

1

12

13

14

O©| 0O N| O O &~ W| DN =

[EE
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

F-Al-05



2.7 Formato papel de trabajo 7 columnas

Logo Nombre de la instituciodn
Institucional
TITULO DE LA CEDULA FECHA AUDITOR
PREPARADO
REVISADO
1 2 4 5 6
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

F-Al-06



2.8

Formato de hallazgo de auditoria

1TITULO DEL HALLAZGO

2 CONDICION

3 CRITERIO

4 CAUSA

5 EFECTO

6 RECOMENDACION

7 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

8 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

F-Al-07



2.9 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RECURSOS

AREAS REFERENCIAS
Disponibilidades A
Anticipos de fondos B
Deudores monetarios C
Deudores financieros D
Inversiones intangibles E
Existencias institucionales F
Existencias de produccion en proceso G
Bienes depreciables H
Bienes no depreciables |
Inversion en bienes privativos J
Inversion en hienes de uso publico K
OBLIGACIONES
Depdsitos de terceros AA
Acreedores monetarios BB
Acreedores financieros cC
Patrimonio DD
Detrimento patrimonial EE
Resultados del ejercicio FF




ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

Fuente L

Usos M

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Remuneraciones

Adquisicion de bienes y servicios

Gastos financieros y otros

Transferencias corrientes

Inversiones en activo fijo

Transferencias de capital

Evaluacion de control interno

Seguimiento a recomendaciones de auditoria

Informe de auditoria (Seguimiento corte)

=| <| | 4| »w| ™| ©| T| O =

Otras areas

F-Al-08




2.10
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10.1
10.2
10.3
104
10.5
10.6
11

12

13
14

Borrador de informe de auditoria
Carétula.
indice.

Introduccion.

Identificar todas las paginas con “borrador de informe”.

Aspectos generales.

Antecedentes.

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria.

Limitaciones.

Informacion financiera a auditar.
Evaluacién del control interno

Resumen de los procedimientos de auditoria.
Resumen de los hallazgos de la auditoria.
Hallazgos de auditoria.

Titulo.

Condicion.

Criterio.

Causa.

Efecto.

Recomendacion.

Cuando se requiera incluir seguimiento a informes de auditorias anteriores.
Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”

Lugar y fecha.

Nombre y cargo del director de auditoria.

F-Al-09



2.11  Borrador de informe de auditoria operacional
Carétula.
indice.
Introduccion.

Identificar todas las paginas con “borrador de informe”.

1 Aspectos generales.

2 Antecedentes.

3 Objetivos de la auditoria.

4 Alcance de la auditoria.

5 Limitaciones.

6 Informe de la direccion.

7 Evaluacién del control interno

8 Resumen de los procedimientos de auditoria.

9 Resumen de los hallazgos de la auditoria.

10 Hallazgos de auditoria.

10.1  Titulo.

10.2  Condicion.

10.3  Criterio.

104  Causa.

105  Efecto.

10.6  Recomendacion.

11 Conclusiones Generales

12 Cuando se requiera incluir seguimiento a informes de auditorias anteriores.
13 Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”
14 Lugar y fecha.

15 Nombre y cargo del director de auditoria.

F-Al-09A



2.12  Borrador de informe de seguimiento de auditoria
Carétula.

indice.

Introduccion.

Identificar todas las paginas con “borrador de informe”.
Aspectos generales.

Antecedentes.

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Alcance de la auditoria.

Limitaciones.

Resumen de los procedimientos de auditoria.

0 N oo oA oW DN

Resumen de los hallazgos de la auditoria.

9 Hallazgos de auditoria.

9.1 Titulo.

9.2 Condicion.

9.3 Criterio.

94 Recomendacion.

10 Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”

11 Lugar y fecha.

12 Nombre y firma del director de auditoria.

F-Al-10



2.13
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10.1
10.2
10.3
104
10.5
10.6
10.7
10.8
11
12
13
14

15
16

Informe final de auditoria
Carétula.

indice.

Introduccién.

Aspectos generales.

Antecedentes de las direcciones o gerencias.

Objetivos de la auditoria.
Alcance de la auditoria.
Limitaciones.
Informacion a auditar.

Evaluacion del control interno

Resumen de los procedimientos de auditoria.

Resumen de los hallazgos de la auditoria.
Hallazgos de auditoria.

Titulo.

Condicion.

Criterio.

Causa.

Efecto.

Recomendacion.

Comentario de la administracion.

Comentarios de los Auditores.

Cuando se requiera incluir seguimiento a informes de auditorias anteriores.

Conclusién.

Recomendacidn.

Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”

Lugar y fecha.

Nombre y firma del director de auditoria.

F-Al-11



2.14  Informe final de auditoria operacional

Carétula.
indice.
Introduccion.
1 Aspectos generales.
2 Antecedentes de las direcciones o gerencias.
3 Objetivos de la auditoria.
4 Alcance de la auditoria.
5 Limitaciones.
6 Resumen ejecutivo
7 Evaluacion del control interno
8 Resumen de los procedimientos de auditoria.
9 Resumen de los hallazgos de la auditoria.
10 Hallazgos de auditoria.
10.1  Titulo.
10.2  Condicion.
10.3  Criterio.
104  Causa.
10.5  Efecto.

10.6  Recomendacion.
10.7  Comentario de la administracion.

10.8 Comentarios de los Auditores.

11 Cuando se requiera incluir seguimiento a informes de auditorias anteriores.

12 Conclusion.

13 Recomendacion.

15 Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”
15 Lugar y fecha.
16 DIOS UNION LIBERTAD
17 Nombre y firma del director de auditoria.
F-Al-11A



2.15  Informe final de seguimiento de auditoria
Carétula.

indice.

Introduccion.

Aspectos generales.

Antecedentes.

Objetivo general.

Objetivos especificos

Alcance de la auditoria.

Limitaciones.

Resumen de los procedimientos de auditoria.

o N oo o AW N

Resumen de los hallazgos de la auditoria.
9 Hallazgos de auditoria.

9.1 Titulo.

9.2 Condicion.

9.2 Criterio.

9.3 Recomendacion.

94 Comentario de la administracion.

9.5 Comentario de los auditores.

10 Conclusion.
11 Recomendacion final.
12 Incluir este parrafo “El presente informe fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (NAG).”
13 Lugar y fecha.

14 Nombre, firma y del director de auditoria.

F-Al-012



2.16  Formato de control interno de plan anual de trabajo y planificacion por cada auditoria

CONTROL INTERNO DEL PLAN

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

TIPO DE PRODUCTO:

PLAN ANUAL DE AUDITORIA: [_JPLANIFICACION POR CADA AUDITORIA: [_]

FECHA

REQUISITOS DEL PRODUCTO

CONFORME

NO CONFORME

EVIDENCIA

1. Objetivos.

2. Alcance.

3. Antecedentes de las direcciones o
gerencias

4. Leyes, reglamentos y principios.

5. Estados financieros.

6. Componentes del control interno

7. Antecedentes de la direccion de
auditoria interna.

8. Objetivos de la auditoria interna

9. Actividades gue se pretenden ejecutar.

10. Personal de la direccion de auditoria
interna.

HEN

LI

11. Conclusiones.

12. Recomendaciones.

13. Lugar, dia, mes y afio.

14. Plan anual elaborado por direccién de
auditoria interna.

15. Plan anual aprobado por el titular.

16. Cronograma de actividades.

17. Planificacion elaborada por el técnico
auditor.

18. Planificacién con visto bueno del
supervisor de auditoria.

19. Planificacién aprobada por el director
de auditoria.

O O

L O

ELABORADO POR:

AUTORIZADO POR:

F-Al-13



2.17 Formato de control interno de informe de auditoria

Logo

CONTROL INTERNO DE INFORME DE AUDITORIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

TIPO DE PRODUCTO:

BORRADOR DE INFORME: [] INFORME FINAL: [ ]

OTROS: [ ]

FECHA:

REQUISITOS DEL PRODUCTO

CONFORME

CONFORME

NO

EVIDENCIA

Obijetivos de la auditoria, claros, entendibles.

Alcance de la auditoria, claro, entendible.

Condicion de auditoria, clara, entendible.

Criterios acorde a lo observado.

Causas Y efectos entendibles y en concordancia a
la condicién.

Recomendacion dirigida a combatir la causa y la
condicion.

[

[

Recomendacion factible de implementacion.

Comentarios de la administracion objetivos y || |

completos.

Comentarios de los auditores, claros, entendibles y
acorde a los comentarios de la administracién.

[

[

Evidencias de hallazgos suficiente y pertinente.

Conclusion acorde a los resultados globales del
trabajo

Recomendacion acorde a la conclusién del trabajo.

Programa de auditoria referenciado y firmado

Papeles de trabajo acorde a lo solicitado en los
programas de auditoria

Papeles de trabajo, limpios, claros, entendibles.

Borrador de informe elaborado por el técnico con
fecha y firma de él.

Borrador de informe revisado por el supervisor de
auditoria.

Informe final con las palabras” DIOS UNION
LIBERTAD"

Informe final firmado por el director de auditoria.

] O O OO

L O O 4y

ELABORADO POR:

AUTORIZADO POR:

F-Al-14



2.18 Formato de no conformidades de auditoria interna de calidad

PROCESO RESPONSABLE DEL|FIRMA DEL PROCESO |No. DE
AUDITADO: PROCESO AUDITADO: AUDITADO: AUDITORIA:
No. DE NO | FECHA DE AUDITORIA: NOMBRE DEL AUDITOR: FIRMA DEL

CONFORMIDAD:

AUDITOR:

REQUISITO DE LA NORMA 1SO 9001:2000

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIA OBJETIVA:

NO CONFORMIDAD MAYOR

NO CONFORMIDAD M

ENOR

ANALISIS DE CAUSA:

CAUSA RAIZ DEFINITIVA:

DESCRIPCION DE ACCION CORRECTIVA PARA EVITAR RECURRENCIA:

FECHA DE IMPLANTACION:

RESPONSABLE Y FIRMA DE IMPLEMENTAR:

SEGUIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA:

FECHA DE EVIDENCIA FIRMA DEL AUDITOR DEL CIERRE DE LA
SEGUIMIENTO ACCION CORRECTIVA

1.

2.

3.

F-GC-01



2.19 Formato de acciones correctivas de auditoria interna de calidad
ACCIONES CORRECTIVAS
PROCESO: RESPONSABLE DEL PROCESO: FECHA: No. A.C.:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD :

Auditor;

Firma del Auditor

ANALISIS DE CAUSA:

PLAN DE ACCION CORRECTIVA PARA EVITAR RECURRENCIA:

Descripcion de la accidn correctiva para evitar Responsable de la Fecha de la
recurrencia implementacion implementacion
Verificado por: Fecha:

F-MC-01




