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RESUMEN

En el municipio de San Salvador, las actividades comerciales de la pequefia empresa se han caracterizado
por tener un solo propietario y por desenvolverse a nivel formal e informal entre las cuales se mencionan
las entidades que comercializan productos de ferreteria con el proposito de generar desarrollo econdmico y

empleo a la poblacion.

Estos negocios administran los recursos financieros aplicando métodos tradicionales los cuales proyectan
un solo escenario del panorama existente, dado a las condiciones cambiantes no se toma en cuenta las
variables externas que influyen en el desempefio de la organizacion impidiendo la eleccidn de alternativas
favorables. Por lo antes mencionado, se consider6 conveniente disefiar un modelo de simulacién financiera
para la planeacion y control que ayude al fortalecimiento de los recursos de la pequefia empresa dedicada
a la comercializacion de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador, Departamento de San
Salvador con el objeto de contar con un instrumento de analisis que se adapte a las circunstancias del

entorno y que proporcione una coordinacion eficiente de los esfuerzos operacionales de los negocios.

Para la realizacién de la propuesta se efectud un diagndstico de la situacion real del sector en estudio con
el proposito de determinar los mecanismos utilizados para la proyeccion y verificacién asi como indagar

otros aspectos relevantes para conocer el ambiente interno y externo.

La investigacion llevada a cabo se requirié la implementacion de una metodologia para adquirir informacién
lo cual se empled el método cientifico haciendo uso del andlisis y sintesis se efectu6 la descomposicion y
construccion de los componentes que intervienen principalmente en la problematica partiendo de los datos

recolectados.

En la recopilacién del informe se adopto diversas técnicas como la encuesta que consistié en elaborar una
serie de preguntas cerradas y de opcion multiple, dirigida a los propietarios y/o contadores, ademas una
entrevista estructurada con preguntas abiertas orientada al duefio de la compafia que fue tomada como

referencia para el caso ilustrativo.



Los resultados obtenidos fueron que la mayoria no tienen definidos los objetivos financieros o no estan
estructurados de forma que cumpla con todos los requisitos exigidos también no establecen estrategias y
politicas para la ejecucion de las tareas internas y externas, por tal motivo se sugiere a los propietarios de
las instituciones que determinen estos instrumentos para facilitar la realizaciéon de las actividades y el

manejo eficiente de los recursos disponibles.

Se comprob6 que la mayoria no disefian planes cuantitativos que permitan representar un panorama de los
movimientos econdmicos por consiguiente se propone que elaboren un sistema presupuestario que
proporcione una vision respecto las condiciones futuras y de esta manera tomar las decisiones de forma

oportuna.

Por otra parte se demostré que no poseen conocimientos acerca de alguna técnica que contribuya a la
planeacion y control financiera, por lo que se recomienda que las compafias en estudio implementen un
modelo de simulacion con la finalidad de estimar una situacién monetaria que se caracterice por la
multiplicidad de escenarios y por consiguiente aporten la debida flexibilidad hacia las variaciones de los

factores tanto internos como externos que afectan los resultados planificados.

Para llevar a cabo la propuesta fue preciso que la Ferreteria San Antonio proporcionara datos relevantes a
fin de elaborar los supuestos, propésitos, lineamientos y cursos de accion para la administracion eficiente

del capital.

Asimismo en la puesta en marcha del modelo se tom6 como base el ejercicio contable del afio 2010 para

obtener las estimaciones y posteriormente ejecutar el instrumento propuesto y evaluar los resultados.

Por lo consiguiente se presenta un plan de capacitacién e implementaciéon ya que es preciso instruir al

personal para que posea la competencia requerida y aplique efectivamente la herramienta.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de un modelo de simulacion financiera aplicado a
un sistema presupuestario para el fortalecimiento de la planeacién y control de los recursos en la pequefia
empresa dedicada a la comercializacion de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, esto con el objetivo de contribuir al proceso de toma de decisiones y a la
ejecucion eficiente de las operaciones determinando los factores que inciden directa e indirectamente para

el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En la investigacion realizada se logr6 comprobar que una parte del sector en estudio carece de
mecanismos de proyecciones mientras que el resto los disefian en un solo escenario por lo que no toman
en consideracion el ambiente cambiante que existe, ya que es necesario involucrar las diferentes variables

externas, lo que implica que vuelvan a desarrollar las estimaciones que ya habian establecido.

Por lo tanto, el proyecto tiene como finalidad proporcionar a las compafiias, un método que facilite una
base de datos que servira para administrar de manera efectiva los insumos indispensables para llevar a
cabo las actividades, ademas permitira efectuar un analisis visualizando mdltiples escenarios para lograr

un panorama de la situacion financiera de la entidad de ésta forma reducir tiempo y esfuerzo.

A continuacion se detalla el contenido que comprende cada uno de los tres capitulos que componen el

documento en cuestion:

Capitulo 1.- Consiste en la recopilacion de aspectos tedricos fundamentales relacionados con las
caracteristicas de la pequefia empresa, como las generalidades de la entidad tomada como referencia,
definiciones sobre los presupuestos, la simulacién, planeacién y control de los recursos financieros asi

como otros datos importantes para el desarrollo del tema.

Capitulo I1.- Este apartado contiene la exposicion de los métodos y las técnicas que fueron implementadas,

al mismo tiempo se presenta el diagndstico de la situacion actual de los negocios en andlisis, lo cual se



llevé a cabo haciendo uso de los diferentes técnicas que permitieron recolectar informacion e instrumentos
como el cuestionario y la guia de preguntas dirigidos a los propietarios y/o contadores de las pequefias
empresas. Finalmente se determinaron las conclusiones y las recomendaciones pertinentes de acuerdo a

los resultados obtenidos en el estudio.

Capitulo Ill.- En este apartado se abordd el desarrollo del modelo de Simulacién Financiera aplicado a un
sistema presupuestario para el fortalecimiento de la planeacion y control de los recursos en la pequefia
empresa dedicada a la comercializacion de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, asimismo se muestra los objetivos, la justificacion y la estructura
organizativa, también el plan de capacitacion y de implementacion con los respectivos recursos que se

deben emplear para llevar a cabo la puesta en marcha de la propuesta.

Posteriormente, se presenta la bibliografia a la que se recurrié para efectuar el estudio y los anexos del

trabajo de investigacion, los cuales son los siguientes:

Anexo1: Registro de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) sobre la pequefia empresa
dedicada a la comercializacion de productos de ferreteria en el municipio de San Salvador, Departamento
de Salvador.

Anexo 2: Tabulaciones De Cuestionario.

Anexo 3: Resumen De Guia De Entrevista.

Anexo 4: Modelo De Cuestionario.

Anexo 5: Modelo De Entrevista.

Anexo 6: Presupuesto de Inversion.

Anexo 7: Cotizacion de Paquete informatico Crystal Ball.

Anexo 8: Estados Financieros 2010.



CAPITULO |

“GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE FERRETERIA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR Y MARCO TEORICO SOBRE EL MODELO DE SIMULACION FINANCIERA Y LA
PLANEACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS”.

A. Generalidades de la Pequeiia Empresa
1. Antecedentes

Los habitantes de El Salvador comunmente se han caracterizado por dedicarse a las actividades agricolas,
pero diversos factores dentro de los cuales estan los politicos, econdmicos y sociales contribuyeron a
incrementar la migracion a la zona urbana de la ciudad capital, dedicandose a diferentes actividades
productivas, como la compra y venta de articulos de consumo masivo, dando como resultado el
surgimiento de la pequefia empresa y debido a la creciente demanda de articulos de construccion, motivd
que un gran numero de estas entidades se destinaran a la comercializacion de productos de ferreteria,

tanto al mayoreo como al detalle, con precios accesibles a la poblacion en general.

Este tipo de pequefia empresa ha provocado un importante efecto en la economia nacional, siendo para
las personas un medio de generacion de empleo, asimismo es uno de los sectores que ha fomentado la
relacion institucién - comprador final. En cada uno de estos negocios, la funcién que desempefia el
propietario es fundamental, ya que es quien conoce los diferentes procesos que en ellos se ejecutan,
ademas se ve en la necesidad de contratar recuso humano para desarrollar las operaciones tanto rutinarias

como eventuales.
2. Criterios de Clasificacion

Se utilizara el criterio cuantitativo referente al nimero de trabajadores remunerados; debido a la dificultad
de obtener un listado de empresas con niveles de ventas anuales o montos en activos invertidos; en

consecuencia, se presenta lo siguiente:



Cuadro N° 1 “Clasificacion de la pequefia empresa”

NUMERO DE

INSTITUCION EMPLEADOS
Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTIC) 5-19
Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico Social (FUSADES) 11-19
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) 10 - 50
Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) 11-49
Ministerio de Economia (MINEC) 10 - 50
Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES) 6-20

3. Caracteristicas

e Las funciones financieras, de mercadeo y de Recursos Humanos estan a cargo de una sola
persona, quién generalmente es el propietario.

e Utilizan un promedio de empleados que oscila entre los 10 y 50.

e Tienen como principales clientes a los consumidores finales.

e El canal de distribucion va desde la empresa al consumidor final.

e La mayor parte de la materia prima es importada desde otros paises.

e El crecimiento se genera principalmente a través de la reinversion de sus utilidades.

e La seleccion del personal se realiza mediante una simple e informal entrevista que hace el

propietario o algun personal de confianza.

" Martinez, Julia E. y Beltran, Elcira (2005). Desafios y Oportunidades de las PYME Salvadorefias, FUNDAMYPE, P&g. 13.



4. Definicion

Primeramente es necesario conocer el concepto general de empresa ya que contribuira al desarrollo del

estudio, por tanto se expresa de la siguiente manera:

“Toda unidad productora, comercializadora de bienes y servicios con fines lucrativos, cualquiera que sea la
persona, individual o juridica, titular del respectivo capital™

“Es un sistema que interacciona con su entorno materializando ideas de forma planificada, destinadas a
actividades de fines financieros dando satisfaccion a los deseos de clientes a través de una actividad

comercial”

Por otra parte, pequefia empresa se define como: “Aquella que opera independientemente, es decir,
dirigida generalmente por su propietario quien es dominante en su campo de operacion, teniendo en

cuenta el numero de empleados y el volumen de ventas.”™

Se concluye que de acuerdo a los criterios enunciados anteriormente estos negocios son propiedad
generalmente de una sola persona y que ademas poseen de 20 a 50 trabajadores, que por lo general

unicamente tienen un centro de operaciones y que disponen de recursos monetarios limitados.

5. Importancia

Independientemente de la gestion econdémica a que se dedique, es un ente relevante que impulsa el
desarrollo del pais, ya que aporta beneficios sociales y que ademas es fuente de trabajo. A continuacién se
mencionan aspectos significativos del sector:

« Sele atribuye el mayor porcentaje de generacion de empleos.

2 Brand, Salvador Osvaldo (2001), Diccionario de las Ciencias Econémicas y Administrativas, El Salvador, Editorial Juridica Salvadorefia, Pag.
78

3 es.wikipedia.org

4 www.monografia.com



o Fomenta la innovacion.

e Sirve de intermediario de las grandes compafias ya que surgen como distribuidoras de las

empresas de mayor tamario.
o Ofrece bienes y servicios especializados.

« Dispone de estructuras simples, lo que facilita el despacho de mercancia, con rapidez y prestacion

de servicios a la medida del cliente.
e Genera impuestos al Estado, mediante las actividades operativas desarrolladas.

o Forma parte esencial del sector empresarial de El Salvador.

Las entidades comercializadoras de productos de ferreteria se han desarrollado en el mercado debido a la
experiencia sus de duefios, ya que operan con la idea de servir a las personas y aprovechar las

oportunidades.

B. Generalidades de la Pequeiia Empresa Comercializadora de Productos de Ferreteria

Segun listado y criterio proporcionado por la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en
el Municipio de San Salvador, existen un total de 205 entes orientadas a la comercializacién de articulos de
ferreteria que reunen los requisitos de pequefia empresa y que poseen lineas de productos tales como:

Construccion, fontaneria y electricidad.

Estas surgen con la finalidad de adquirir bienes y luego efectuar la venta a clientes de todo el pais. Ademas
uno de los rasgos principales es que los proveedores son en su mayoria locales y cuentan con

trabajadores que realizan las operaciones de distribucion de mercancias.



1. Definicién

Son organizaciones dedicadas a la compra y venta, en las que se ofertan utensilios 0 accesorios que son
utilizados por las personas, principalmente en sus hogares, ofreciendo productos como materiales
eléctricos, de construccion, de fontaneria y pintura, con el propésito de satisfacer las necesidades de los

consumidores y obtener rentabilidad sobre las actividades realizadas.

Por lo tanto son compafiias que proporcionan articulos que tienen como objetivo atender a los clientes en
la demanda de insumos que son empleados en la construccion de viviendas y otros edificios a precios

competitivos y en un servicio oportuno.

2. Caracteristicas

Poseen diversos aspectos que las diferencian de los demas sectores, entre ellos se mencionan:

e Poseen entre 10 y 50 empleados.

e Establecen una variedad de productos para cada categoria.

e Los proveedores son de origen nacional, regional e internacional.

o Ofrecen servicios personalizados al comprador.

e Los clientes estan concentrados principalmente en el Municipio de San Salvador departamento de
San Salvador.

e Promueven precios accesibles al consumidor.

e Realizan transferencias entre las diferentes sucursales para el abastecimiento de mercaderia.

e Se componen de pequefios negocios administrados por su propietario.



3. Marco Legal

Entre algunas normativas que controlan la actividad comercial de la pequefia empresa, se mencionan las

siguientes leyes:

o Constitucion de la Republica de El Salvador

Tiene como propésito fomentar una sociedad en la consecucion de la justicia, implementando una base de
normas o disposiciones para la seguridad juridica, haciendo valer los derechos de las personas y sus
obligaciones con el objeto de establecer las relaciones entre patronos y subalterno, aplicado al sector
comercial de pequefia empresa, toma en cuenta factores como el salario y prestaciones sociales, creando
condiciones de vida apropiadas para desarrollar las diferentes actividades empresariales. (Decreto Oficial
N° 234, de diciembre 15 de 1983, publicado en el Diario Oficial N° 191, Tomo 361, del 15 de octubre del
2003)

e Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Sostiene que las organizaciones estan obligadas a pagar un impuesto por la comercializacién de bienes y
la prestacién de servicios, el cual es aplicado a cada una de las ventas realizadas. (D.L. No. 296 del 24 de
julio de 1992, publicado en el D.O. 143, Tomo 316, del 31 de julio de 1992).

e Ley del Sistema de Ahorro Para Pensiones

Es una legislacion aplicable a todos los patronos y trabajadores de los distintos sectores econdémicos y
tiene por objeto regular la administracién de los fondos de los afiliados en concepto de invalidez, vejez y
muerte, para lo cual establece derechos y obligaciones para ambos elementos. (D.L. N° 62 del 13 de julio,
publicado en el D.O. No.181, Tomo No.340 de fecha 30 de septiembre de 1998).



e Ley del Registro de Comercio

Estatuto establecido para que las personas naturales y juridicas registren las respectivas matriculas, tales
como: Marcas, balances generales, nombre del establecimiento y otros, asegurando asi el intercambio
mercantil. (D.L. No. 271, del 15 de febrero de 1973, publicado en el D.O. N° 44, Tomo 238, del 5 de marzo
de 1973).

e Ley del Impuesto Sobre la Renta

Establece que todo individuo 0 empresa dedicada a la actividad de compra-venta debera de hacer un pago
de impuesto del 25% sobre los ingresos obtenidos al final de un periodo fiscal. (D.L. No. 134, de fecha 18
de diciembre de 1991, publicado en el D.O. 242, Tomo 313, de fecha 21 de diciembre de 1991).

e Ley del Seguro Social

Es una reglamentacion que comprende basicamente que las empresas deben afiliar a sus trabajadores con
el objeto de regulacién y cobertura de los riesgos que afectan al personal, tales como: Enfermedades,
accidente comun y de trabajo, maternidad y fallecimiento del cotizante. (D.L. N° 1263, del 3 de diciembre
de 1953, publicado en el D.O. N° 226, Tomo 161, del 11 de diciembre de 1953).

e Cadigo de Comercio
Es la norma que rige cualquier actividad relacionada con las obligaciones de los comerciantes, sus actos,

tipos de sociedades y otras cosas mercantiles. (D.L. N° 671, de fecha 8 de mayo de 1970, publicado en el
D.0O. N° 140, Tomo N° 228, del 31 de julio del mismo afio).



e Cadigo de Trabajo

Regula las relaciones entre patronos y empleados que estan ligados mediante un contrato ya sea temporal
o0 permanente, aplicando las diferentes modalidades y condiciones laborales existentes con el propdsito de
establecer los derechos y obligaciones de ambos.

(Decreto Legislativo No. 839 de fecha 26 de marzo de 2009, publicado en el Diario Oficial No. 68, Tomo
383 de fecha 14 de Abril de 2009).

e Cadigo municipal

Este tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, funcionamiento
y ejercicio de las facultades auténomas de los municipios, regulando la actividad de los establecimientos
comerciales, industriales de servicio y otros similares. (Decreto Legislativo N° 274, de fecha 31 de enero de
1986, publicado en el Diario Oficial N° 23, Tomo 290, del 05 de febrero del mismo afio).

4. Marco Institucional

e Ministerio de Hacienda

Es el encargado de cobrar las obligaciones tributarias por medio de la Direccion General respectiva, tales
como: Impuesto al Valor Agregado, Pago a cuenta, Impuesto Sobre la Renta y Retencién, por lo tanto

también las pequefias empresas del Municipio de San Salvador estan reguladas por este Organismo.



e Administradoras de Fondos de Pensiones
En estas instituciones se encuentran afiliados los trabajadores con el objeto de asegurar la cobertura por
vejez y muerte. El sector en estudio se relaciona, debido que tiene la obligacion de asumir las prestaciones
respectivas mediante el pago de las cotizaciones realizadas a las empresas como: AFP'S CONFIA y
CRECER.

e Centro Nacional de Registro

Es la institucion que tiene como finalidad registrar y administrar la informacion oficial sobre las entidades,

de acuerdo a datos del comercio, propiedad intelectual, hipotecas y bienes raices.

e Ministerio de Trabajo

Es el encargado de garantizar la armonia laboral entre patronos y trabajadores, observando que se

cumplan los derechos y obligaciones de los subalternos.

¢ Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
Entidad que tiene como funcién la prestaciéon de servicios de salud de manera que cubra no solo las
enfermedades sino también los accidentes que ocurren dentro de las instalaciones de las empresas ya sea
publicas o privadas.

e Alcaldia Municipal de San Salvador

Es la responsable de recaudar los fondos provenientes de los impuestos que pagan las personas y

entidades que se encuentran dentro de su jurisdiccion con el objeto de contribuir al desarrollo local.
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C. Generalidades de la Empresa Ferreteria San Antonio

Se tomara como caso ilustrativo a la Ferreteria San Antonio, que servird de modelo para los demas

negocios clasificados con criterios similares.

1. Antecedentes

El Sr. Edgar Mauricio Navarrete decidié crear en el afio 1992 una ferreteria con el nombre de San Antonio.
Al inicio solo tenia dos trabajadores para realizar todas las operaciones, pero en la medida que transcurri6
el tiempo se fue dotando de recurso humano adicional aumentando el numero de empleados. Empez6
operaciones en la instalacién que se encuentra ubicada en la Octava Calle Poniente y Primera Avenida Sur
NUmero 132-B Zona 1 donde actualmente sigue realizando sus actividades ofreciendo materiales de

construccion, pintura, cables eléctricos de alta y baja tension con el fin de satisfacer a los clientes.

En el afio 2003, debido a la aceptacion por parte del publico en general, abri6 una nueva sucursal
denominada DIELSA (Distribuidora Electricista San Antonio), localizada en la 82. Calle Oriente y Avenida

Monsefior Oscar Arnulfo Romero Sur, Edificio Ex Cine Apolo #1, municipio de San Salvador.

Hoy en dia cuenta con un total de 11 subalternos, los cuales reciben constantemente programas de
capacitacion con el proposito de establecer un valor agregado en la transferencia de articulos para cumplir

con las exigencias de la demanda.
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2. Objetivos

o Distribuir productos de marcas reconocidas a los compradores actuales y potenciales.
e Incrementar la cantidad de clientes mediante la diversificacion de articulos.
e Proveer mercancia a precios competitivos.

e  Cumplir con las expectativas del mercado.

3. Estructura Organica Actual

Figura N° 1 “Estructura Orgénica Actual”

Gerente General

Contabilidad Compras Ventas

i |

Ventas al Detalle Ventas al Mayoreo

Elaborado y autorizado por:
Sr. Edgar Mauricio Navarrete Zepeda.
Fecha: marzo 2003.
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4. Productos que Ofrece

A continuacion se detalla la variedad de articulos que comercializan:

e Conductores eléctricos. e Transformadores.
e (Cajas Térmicas y Térmicos. e Poliductos.

e (Cajas octagonales y rectangulares. e Luminarias.

e Toma Corrientes. e Dados térmicos.

e Focos ahorradores de energia.

Cabe sefialar que los conductores eléctricos representan un mayor porcentaje de las ventas.
5. Proveedores
De acuerdo con la informacion proporcionada por la entidad objeto de estudio, las organizaciones que la

abastecen son las siguientes:

Cuadro N° 2 “Lista de Empresas Provisores de Articulos de Comercializacion”

INSTITUCION PRODUCTOS
General Electric USA Cajas Térmicas y Térmicos
Condusal Conductores Eléctricos Durabell, Luminarias
Magafia S.A de C.V. Miscelaneos (Toma Corriente Macho)
Salvaplastic Poliductos
Viduc Productos Marca Ticino
Grupo Rudy Cajas Octagonales Y Rectangulares
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6. Recursos

+ Fisicos

La entidad posee una bodega donde se almacenan los diferentes productos, asi como también una flota de

vehiculos repartidores, asimismo mobiliario y equipos como apoyo a la distribucion de materiales.

+«+ Tecnoldgicos

Dispone de dos equipos informaticos que facilitan la verificacion del inventario, compra y facturacion.

Ademas tiene una planta telefénica que le permite el contacto de una manera mas rapida con los clientes.

«* Humanos

La Ferreteria San Antonio cuenta con 11 trabajadores, los cuales son capacitados con el propésito de

propiciar oportunidades de desarrollo y generar un valor agregado los clientes.

D. Modelo de Planeacion y Control Financiero
1. Definiciéon de modelo

“‘Es una representacion de la realidad que incluye un proceso de combinacion de datos, férmulas y

funciones”.s

También se define de la siguiente manera: “Herramienta de gestion que permite proyectar el resultado

futuro de las alternativas que se planean tomar en el presente”.t

5 www.monografia.com
6 Grego, Orlando, (2007), Diccionario de Administracién y Finanzas.
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A nivel empresarial, es una estructura que incluye cifras monetarias y que contribuye para que las

empresas proyecten sus actividades facilitando que el trabajo se realice segun lo establecido previamente.

2. Planeacion y control financiero
2.1 Planeacion financiera

2.1.1 Definicion

“Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto estudiar, evaluar y planificar el futuro
economico de una empresa, para tomar decisiones y alcanzar los objetivos determinados por la alta

direccion.””

‘Herramienta que aplica el administrador financiero, para la valoracién proyectada, estimada o apreciada

de un organismo social, publico o privado.™

Por lo anteriormente mencionado es un instrumento que proporciona un esquema que coordina y controla
los recursos de la compafiia tomando en cuenta las decisiones convenientes para lograr los objetivos

propuestos.

2.1.2 Caracteristicas

v" Es utilizada por el gerente de finanzas, el tesorero, el contralor, etc.
v" Analiza, programa y verifica el porvenir de una entidad.
v" Contribuye a seleccionar alternativas dptimas de inversion.

v' Especifica las metas a llevar a cabo.

7 Perdomo Moreno, Abraham (2000), Inventarios Tradicional y Justo a Tiempo, México, Editorial Thomson, 12 Edicion, Pag. 31.
8 Perdomo M, Abraham (2002), Elementos basicos de Administracion Financiera, México, Editorial Thomson, 102 Edicion, Pag. 131.
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21.3 Importancia

Este instrumento administrativo siempre ha sido esencial para el funcionamiento de una compafiia
especialmente en el actual medio ambiente competitivo, por consiguiente facilitan las proyecciones de las
ventas, el ingreso y los activos o de las diversas opciones de financiamiento, analizando los efectos de los

diferentes cursos de accidn, donde los beneficios alcanzados serén el fin primordial de la entidad.

2.2 Control financiero

2.21 Definicion

“Técnica de la administracién que tiene como finalidad asegurarse que los recursos sean obtenidos y
aplicados eficientemente, al estudiar y evaluar la confrontacion de las cifras reales con las estimadas y las

variaciones correspondientes, para tomar decisiones y lograr maximizar la riqueza a largo plazo”.®

“Investiga y examina simultaneamente el pasado y el futuro financiero de una empresa detectando los

cambios y desviaciones para seleccionar los caminos apropiados.”10

Por tanto, es una herramienta que permite revisar medidas de rendimiento de las operaciones de cualquier
entidad asi como reunir informacién sobre los datos reales para efectuar una comparaciéon con los

resultados proyectados y de esta manera elegir las posibles opciones a ejecutar.

2.2.2 Caracteristicas

v" Son utilizados por uno o varios gerentes

9 Perdomo Moreno, Abraham (2000), OP, CIT, Pag. 35. )
10 Perdomo Moreno, Abraham (2002), Planeacion Financiera: Para Epoca Normal y de Inflacion, México, Editorial Thomson, 62  Edicién, Pag.
6.
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v" Previenen que los insumos sean adquiridos y usados en forma efectiva en funcién a las metas
fijadas.
v"Analiza desviaciones, las cuales son objeto de acciones correctivas.

v" Sirve de base para decidir los cursos de accion a seguir.

2.2.3 Importancia

Para el cumplimiento de un plan se ven involucradas cada area o centro de responsabilidad de una
compaiiia, ya que desempefian un papel fundamental, los cuales estan orientados a alcanzar los objetivos
de la entidad, por lo tanto para fortalecer el logro de éstos, es preciso llevar a cabo el control; ya que
puntualiza y reporta la ineficiencia como la eficiencia de los resultados reales y de las variaciones del
rendimiento de las operaciones. Si una de éstas ultimas se considera relevante, la administracion debe
hacer un estudio cuidadoso para determinar las causas, conduciendo a las soluciones correspondientes a

través de la correccion.

3. Definicion de Modelo de Planeacion y Control Financiero

De acuerdo con lo antes mencionado se define como un enfoque sistematico para el desarrollo de fases
importantes de las funciones administrativas donde se combinan cifras, datos y férmulas de las
operaciones referentes a la proyecciones y verificacion de los resultados, ademas comprende las
siguientes acciones: El desarrollo y aplicacion de objetivos generales, especificacion de los planes y
politicas para utilizar Optimamente los recursos, midiendo y evaluando los datos reales de cada
componente organizacional y verificando que sean compatibles con los establecidos para realizar los
respectivos ajustes y lograr los alcances deseados. El presente estudio estara enfocado al disefio de un
sistema presupuestario, ya que tales estimaciones cuantitativas son un medio relevante de proyeccion y

verificacion de los bienes y del financiamiento que dispone una empresa de cualquier tipo y tamafio.
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E. Generalidades del Presupuesto
1. Definicion

“Estimacion programada expresada en forma numérica las condiciones de operacion de la empresa en un

periodo determinado”. !

“Conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer previamente algunos resultados considerados

basicos por la organizacion”.12

Son proyecciones monetarias que coordinan y relacionan todas las operaciones orientadas a la
consecucion de los objetivos; sometidos a un conjunto de normas y procedimientos establecidos de tal

forma que garanticen el funcionamiento empresarial, a fin de maximizar las utilidades.

2. Caracteristicas'®

a. Se adaptan a la finalidad de cada una de las entidades.

b. Se representan en términos cuantitativos.

c. Cada area de actividad es controlada por un presupuesto especifico.

d. Se formulan con anticipacion.
e. Permiten analizar las variaciones de los resultados reales y proyectados que conllevan a la fijacion
de soluciones.

f.  Son flexibles ante las circunstancias cambiantes en un momento determinado.

3. Clasificacion

Algunos de los principales enfoques se detallan a continuacion:

1 Burbano, Jorge E. (1998), Enfoque Moderno de Planificacion y Control de Recursos, Colombia, Mc Graw Hill, 22 Edicion, Pag. 11
12|BID Pag. 11

13 Rio, Cristdbal de,(2003), El Presupuesto Generalidades, Traduccion, areas y niveles, México, Editorial Thomson, 92 Edicion, Pag.16
14 Burbano, Jorge E. (1998), OP, CIT, Pag. 18



1. Segun la flexibilidad:

v" Rigidos, estaticos, fijos o asignados

18

Por lo general se elaboran para un solo nivel de actividad y no permiten ajustes, es decir

son invariables.

v Flexibles o variables

Se utilizan para diferentes areas de una entidad y se adaptan a las circunstancias que

surjan en cualquier momento.

2. Segun el periodo que cubren:

v A corto plazo

Se planifican para cumplir el ciclo de operaciones de un afio.

v Alargo plazo

Corresponde a planes de desarrollo que generalmente adopta el gobierno y las

municipalidades.

3. Segun el campo de aplicabilidad en la empresa:

v" De operacién

Cuyo contenido se resume en un estado de pérdidas y ganancias proyectado. Entre ellas

se encuentran:

Ventas
Produccion
Compras

Uso de materiales
Mano de obra

Gastos operacionales
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v" Financieros
Incluyen el célculo de partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente en el balance.

Entre los cuales se destacan los siguientes:

e De tesoreria
Se formula con las estimaciones previstas de fondos disponibles en caja, banco y
valores. También se denomina presupuesto de efectivo debido a que consolida las
diversas transacciones relacionadas con la entrada o salida de fondos para

periodos cortos, ya sea semanal, mensual, trimestral o anual.

o De erogaciones capitalizables
EvalUa las alternativas de inversion a largo plazo y el monto monetario requerido

para la adquisicion de activos fijos.

e Balance General proforma

Proyectan la situacion financiera en un momento dado.

e Estado de resultados proforma
Evalla las utilidades o pérdidas a obtener en consecuencia de las operaciones

futuras.

4. Segun el sector que los utiliza:
v Publicos
Son aquellos que realizan los Gobiernos, Estados, Empresas Descentralizadas, con el fin
de inspeccionar las finanzas de las diferentes dependencias y cuantificar los recursos que

requieren para la realizacion de obras de interés social.
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v" Privados
Los emplean las entidades particulares como base de la planificacién de las actividades

empresariales.

4. Ventajas'®

v' Establecen divisiones funcionales por departamento modificando su estructura organizacional.

\

Coordinan todas las partes que constituye la compafiia.

\

Cada miembro de las reas que conforman la entidad participa y se integra en la consecucion de
los objetivos mediante la ejecucion responsable de las actividades estimadas.

Es un instrumento de vigilancia y supervision

Verifican el cumplimiento de las responsabilidades en todos los niveles.

Constituyen una guia administrativa especificando metas definidas.

Influyen en la utilizacién de los recursos financieros propios y ajenos.

Procuran optimizar los resultados mediante el manejo eficiente de los recursos.

Permiten comparar lo realizado con lo proyectado haciendo un analisis de las variaciones.

AR NN N SR

Determinan los criterios que conducen a decisiones futuras.

5. Desventajas’®

v Estan basados en estimaciones y pronosticos susceptibles a errores sujetos al juicio o la
experiencia de quienes lo aplican.

v"Incurren en costos de preparacion.

v' La ejecucion no es automatica, es necesario que el personal de la empresa comprenda la utilidad
de esta herramienta.

v" Se requiere de tiempo para su implementacién y funcionamiento.

' Rio, Cristobal de,(2003), OP, CIT, Pag.55
'® Rio, Cristbal de,(2003), OP, CIT, Pag.73
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6. Importancia

Para las organizaciones es transcendental utilizar el presupuesto debido que es un instrumento de
planeamiento y control que refleja calculos anticipados de los ingresos y gastos; ya que éstas se
encuentran sumergidas en un ambiente cambiante en el que existen diversos factores que provocan
incertidumbre, es necesario proyectar y verificar todas las operaciones que se pretenden desempefiar de

tal manera que se reduzca el riesgo.

Ademas contribuye en la coordinacion de las actividades, porque unifica el trabajo de todo el recurso

humano tras un mismo objetivo.

F. Generalidades del Sistema Presupuestario

1. Definicion

‘Es un conjunto de planes integrados, los cuales estan relacionados entre si, que se realizan en base a
normas y procedimientos establecidos a fin de alcanzar los objetivos de la empresa”. '
‘Es un proceso sistematico y formalizado para desempefiar las responsabilidades directrices de

planeacion, coordinacion y control™8

Es una herramienta de gestion que contiene proyecciones cuantitativas que interrelacionadas entre si
buscan que las funciones de la entidad se logren de manera eficiente mediante la union de esfuerzos hacia
un mismo fin, provocando que se obtengan los resultados esperados de manera que sean reflejados en

unidades monetarias.

TTwww.gestiopolis.com
18 www.monografias.com


http://www.monografías.com/

22

2. Importancia

Es primordial debido que es un sistema que mantiene a los departamentos en una comunicacion activa, ya
que permite el desarrollo de las operaciones de una manera organizada en forma tal que se alcancen las

metas deseadas a través de la utilizacion dptima de los recursos.

Con el uso de esta técnica se elaboran estimaciones de la situacién futura en un periodo determinado, ya
que se conoce con anticipacion las inversiones a realizar y el financiamiento a obtener, asi como los costos
requeridos para la actividad a ejecutar con la finalidad de prever en el momento oportuno, los montos a

necesitar.

Son instrumentos de vigilancia y supervision que sirven como medio para comprobar la eficiencia de todas
las partes que posee la institucion, asimismo la direccion evalla y compara los resultados determinando

cuales han sido las causas de las variaciones para luego aplicar las medidas convenientes.

3. Caracteristicas1®

e Debe ser flexible dado que esta basado en estimaciones de acontecimientos futuros

e Busca el equilibrio adquiriendo informacién de cada una de las &reas organizativas.

e Esta integrado por un grupo de presupuestos que constituyen una unidad dentro de la institucion.
e Se expresa en términos cuantitativos.

e Asigna nuevas responsabilidades a cada nivel funcional.

e Coordina todas las actividades que se desarrollan en la empresa.

19 www.monografia.com
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4. Etapas para la elaboracion2

i.  Preiniciacién

Se evaluan los resultados obtenidos en periodos anteriores, analizando las tendencias de los principales
indicadores para calificar aspectos de la gestion gerencial tales como: Ventas, costos, precios de las
acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad, etc., examinando los factores ambientales no
controlables para diagnosticar el comportamiento de la compaiiia contribuyendo asi a la elaboracién de los

diferentes planes tanto estratégicos como tacticos.

ii. Elaboracion

En cada nivel funcional se recopila la informacion relevante de forma monetaria para elaborar los
presupuestos respectivos que contienen: Volumenes de venta, las cantidades a fabricar que serviran de
base para los montos de inventarios de materias primas y el calculo de las compras de los productos
necesarios. Asimismo los requerimientos del personal que son de utilidad para preparar la némina de cada
unidad y las inversiones de capital ya sea por la adquisicién de activo fijo, ampliacion de las instalaciones,

entre otros proyecto.

iii. Ejecucion

Esta consiste fundamentalmente en la puesta en marcha de los planes por medio de la coordinacion de los
esfuerzos de los diferentes departamentos que conforma la compafiia y el empleo eficiente de los recursos
disponibles, hacia el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

20 www.monografia.com
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iv.  Control

Tomando en cuenta la herramienta de estimaciones como patron de medida se visualizan todas las
actividades desarrolladas para la confrontacién de los prondsticos con la realidad, por lo que es necesario

realizar lo siguiente:

v" Preparar informes con comparaciones parciales.
v" Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas.

v"Implementar acciones correctivas.

v. Evaluacion

Se prepara un informe critico de los resultados obtenidos que contienen las variaciones y el
comportamiento de cada una de las funciones empresariales siendo necesario realizar un analisis de las
fallas en cada una de las etapas iniciales con el propésito de superar los obstaculos que impidan llevar a

cabo lo planeado.

G. Generalidades de la Simulacion Financiera
1. Simulacién
1.1 Definicion

“Es un método analitico que revela los beneficios esperados con base en las interrelaciones complejas de
un sistema, experimentando con un modelo funcional confiable que estudia y observa las relaciones ante

las condiciones controladas.” 2!

Otro autor la define como “técnica de evaluacion de los méritos de diferentes cursos de accion, realizados

con un prototipo matematico, comenzando su estudio con la construcciéon del mismo, que produce los

21Hsiao,JC (1987) ,Administracion: Aplicacion de Técnicas de Investigacion de Operaciones, México, Editorial Limusa,Péag.462
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aspectos importantes de la situacion real y por lo tanto revela las relaciones funcionales entre las variables

que se estan investigando.”2

Por lo anteriormente enunciado es una representacion que muestra un suceso real mediante la elaboracion
de un prototipo que supone el desarrollo de las actividades de una entidad permitiendo evaluar los factores
del mercado que intervienen en el funcionamiento de las mismas y de esta manera tomar las respectivas
decisiones. Para el presente estudio se propone un modelo de simulacién financiera que facilite una base

de datos que sirva de insumo para la seleccién de alternativas.

2. Simulacion Financiera

2.1 Definicion

“Es una metodologia formal para experimentar con un modelo matematico, con el propésito de entender la
situacion financiera que se esta formulando, donde se utiliza para su proceso el método cientifico y

técnicas que se basan en supuestos.”?

Otro autor afirma que: “Es una representacion cuantitativa de una determinada realidad que simplifica la
dificultad de la misma con el objeto de resaltar aquellas variables que interesan de una manera especial,
calculando multiples escenarios de forma repetitiva, ejemplificando valores y describiendo un rango de

posibles soluciones a la problematica existente.”24

Es un instrumento que explora distintas alternativas de accién llamados comunmente escenarios,
posibilitando que las decisiones sean rapidas y oportunas, garantizando una planificacién y control efectivo
de los recursos, promoviendo respuestas técnicas a las complicaciones internas, y que es aplicable a la

pequefia empresa dedicada a la comercializacién de productos de ferreteria porque se ve inmersa en un

22 Alvarado Ramirez, Carlos Eduardo (1998), Administracion del Capital de Trabajo con Simulacion

23 Moscato, Donald R (1983), Modelos Financieros para la toma de decisiones, Principios y Métodos, México, Editorial Fondo Educativo
Interamericano, 12 Edicién, Pag. 56

24 www.monografia.com
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entorno dinamico y cambiante, donde existe una fuerte competitividad y variaciones en los precios de

venta.

2.2 Caracteristicas

Evita la complejidad innecesaria.

Evalua los factores que se encuentran en el ambiente externo.

Muestra los diversos riesgo a que se exponen.

Identifica los probables resultados a una situacion.

Proporciona un marco de referencia que ayuda a elegir los caminos a seguir.
Examina el ambito en que se desarrollan las actividades.

Genera apoyo a la funcién de planeacién financiera de una organizacion.

2.3 Ventajas?

Estudia el efecto de cambios internos y externos de la institucion.

Posibilita el analisis de multiples alternativas o escenarios.

Proporciona rapidez en la obtencion de los beneficios, al estar actualmente dichos modelos
mecanizados.

Produce fiabilidad en los resultados, al minimizarse la intervencion humana para la realizacién de

calculos de todo tipo.

2.4 Desventajas?6

Conlleva tiempo y esfuerzo para reunir informacion, construir, verificar, validar modelos y evaluar e

interpretar los resultados.

25 www.monografia.com

%|BID
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e Para llevar a cabo la herramienta es necesario incurrir en costos tales como: El establecimiento y
mantenimiento del software y el entrenamiento del recurso humano.

o El personal debe tener conocimientos previos sobre las operaciones de la empresa.

2.5 Importancia

La formulacion de un modelo de simulacion financiera sirve para investigar los efectos de los cambios en
las variables obteniendo una solucion 6ptima al panorama formulado por el administrador con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales.

Estos métodos son necesarios ya que sugieren diversos cursos de accion o escenarios para detectar el
riesgo al que se exponen las instituciones debido a los cambios en los diferentes factores que existen en la
actualidad, proporcionando un marco de referencia que ayuda a tomar decisiones para garantizar una

eficiente planeacidn y control de los recursos.

3. Simulacion Monte Carlo

“Es una técnica matematica que permite tener en cuenta el riesgo y el analisis cuantitativo, involucrando un
muestreo aleatorio a partir de una distribucion de probabilidad que ofrece a la persona responsable de
tomar las decisiones una serie de posibles soluciones, asi como la perspectiva de que se produzcan segun

las medidas tomadas.” 27

Es utilizada para establecer diversas opciones que contribuyan a resolver una problematica tomando como
base los supuestos y resultados que contribuiran a la obtencion de diversas alternativas con el fin de lograr

una eficiencia administrativa del riesgo empresarial.

27 http://wwwpalisade-Ita.com/risk/simulacion_monte_carlo.asp
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Tradicionalmente se ha desarrollado con calculos manuales pero en la actualidad existen paquetes
informaticos que permiten un proceso accesible a bajo costo y menor tiempo entre los cuales esta el

software Cristal Ball que pertenece a la compafiia Oracle Corporation (Estados Unidos de América).

4. Simulacion con Crystal Ball
4.1 Definicion de Crystal Ball

‘Es una herramienta que permite al usuario la creacion de escenarios para la prediccion del riesgo al
interior de las empresas, agilizando la toma de decisiones a partir de un estudio de resultados previos,

haciendo uso de los recursos de la organizacion.”?

Esta disefiada para elaborar marcos de referencias que conllevan a la formacion de medidas, agilizando la
operacion de pronosticos que permiten prever situaciones de contingencias que sirven de soporte para el
procesamiento y analisis de datos para luego ser convertidos en informacién relevante que incluyen rangos
de variaciones especificas, todo con la finalidad de facilitar la planeacion y control de los recursos

financieros.

4.2 Ventajas?®

e Realiza un estudio cuidadoso de la situacién que esta siendo simulada, por lo general pone de
manifiesto los factores claves de entrada que alteran los resultados planificados.

e Ahorra tiempo y dinero con la implementacion.

¢ I|dentifica los efectos de las variables que se consideran relevantes.

¢ Analiza y cuantifica las alternativas que serviran de base para elegir los distintos cursos de accion.

28| edn Sanchez, Diana Patricia (2004),Software de Analisis y Simulacion de Riesgo, Colombia, Pag. 2
29 Charnes, John M. (2007) Financial modeling with crystal ball and Excel, Canada , Publication Wiley finance, Pag 9
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4.3 Desventajas3?

e La capacidad para construir los modelos esta sujeta a las limitaciones de Microsoft Excel.
e Elanalisis de riesgos requiere una vision de expertos.
e No proporciona soluciones a los problemas.

e Muestra aproximaciones en lugar de conclusiones exactas.

4.4 Elementos

Figura N° 2 “Oracle Corporation”

Crystal Ball es un paquete informatico de Oracle

Corporation (Ver figura #2), que ha sido creado OR ACI_E

considerando las variables financieras que afectan a

las organizaciones con el propésito de tomar CRYSTAL BALL

decisiones efectivas que contribuyan a la disminucién

del riesgo v la incertidumbre, facilitando la realizacion ===l E=ll 11.1.1.0.00 (Build 11.1.52.0)

de un analisis que refleje la realidad empresarial.

Ademas sirve como un complemento de Microsoft Excel, ya que al instalarse se localiza dentro de la hoja
de calculo como una nueva pestafia ubicada en la barra del menu y que una vez seleccionada muestra las

diferentes aplicaciones a utilizar. (Ver Figura # 3).

Figura N° 3 “Barra de Herramientas Crystal Ball”

=7
—-/] Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Crystal Ball
— n . ™ . - " — - . -z
i .® u 4ch Copiar "b Seleccionar ; Hp [&Preferencms de ejecucion
| Pega =) Congelar Iteraciones: 10000
Definir  Definir  Definir . Iniciar Parar Resetear Paso
supuesto ~ decisibn prondstico ./ Borrar 'ﬁﬂ Preferencias de celda ':] Grabar o restaurar -

Definir Ejecutar

%|BID, Pag. 9
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Sin embargo, para su ejecucién el software requiere de lo siguiente: Un procesador con una capacidad
mayor o igual a 400MHz con 64 MB de RAM y un disco duro de 30 MB de espacio libre. Sus principales

componentes se detallan a continuacion:

441 Supuestos’!

Se define como una cifra estimada que sirve de entrada al modelo, porque representa un rango de
probabilidades y valores posibles que influyen en la debida administracién empresarial, entre los cuales se
pueden detallar: precios de comercializacion, costo de produccion, niveles de fabricacion y de ventas entre

otros.
Para su ejecucion, primeramente es necesario que se definan las celdas que se utilizaran como
suposiciones, determinando el tipo de distribucién a usar en el estudio, dependiendo de las condiciones del

entorno.

Por otra parte se debera colocar un titulo a cada supuesto con los respectivos limites; una vez aceptada la

variable, el programa la diferenciara con el color verde (Ver Figura #4).

Figura N° 4 “Determinacion de supuestos”

]
10
11 Datos para calcular el presupuesto de ventas Utilizando el Metodoe de Combinacion de Factores

12

13
14 Ventas del afio antenor m
15

3! | edn Sanchez, Diana Patricia (2004), OP, CIT, Pag,23
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4.4.2 Pronosticos3?

Son salidas o férmulas afectadas por los supuestos, es decir, es un resumen estadistico de las
consecuencias de la simulacion en una hoja de calculo, la cuél al ejecutar el modelo presentara los
resultados en forma de grafico. Por consiguiente, se ingresaran al sistema identificando los nombres
pertinentes a cada una de las proyecciones y el tipo de unidades a obtener, con la finalidad de diferenciar
los esquemas con el objetivo de interpretar los resultados de interés, las celdas que los ubican se

representan mediante un color azul. (Ver Figura# 5).

Figura N° 5 “Determinacion de Pronosticos”

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EPO. PRODUCTIVO 515,014.04
IFPT 5160,226.10
UTILIDAD BRUTA 52280,196.91
GASTOS DE OPERACION 51767,688.61
GASTOS DE VENTA 51143,677.64
GASTOS DE ADMINISTRACION 5593,645.84

4.4.3 Variables de decision33

Son de tipo discreta o continua, ya que determinan las diferencias entre los parametros sucesivos de cada
uno de los indicadores, tomando celdas Unicamente con valores numéricos que varian con base al rango
que se designe con la finalidad de identificar y examinar las causas que modifican lo esperado. Por lo
general no estan bajo el control de la compariia, como ejemplos se pueden citar: La tasa de inflacion y de

interés sobre préstamos bancarios.

En consecuencia se obtiene una estimacion efectiva de las operaciones en relacion a las cifras que estan

implicadas en el proceso, ya que estas intervienen en los resultados.

32 | edn Sanchez, Diana Patricia (2004), OP, CIT, Pag,27
33 1BD, Pag,29
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Es preciso sefialar que al ser introducidas, el software establece un color predeterminado el cual en este

caso es el amarillo. (Ver Figura # 6).

Figura N° 6 “Determinacion de la variable de decision”

Plazo |Aﬁos 8
Fecha en que recibio el prestamo 31/12/2009
Primer afio de Amorizacion 2010
Monto del Prestamo 5 343,806.15
TASA DE INTERES ANUAL 9%

444 Optquest

Es un instrumento que busca y encuentra alternativas 6ptimas de solucién mediante las practicas de
simulacién, abordando problematicas particulares, asociadas a la probabilidad de ocurrencia. Con esta
técnica se determina un combinacion de las variables de decision que influyen en los resultados que se
pretenden obtener, como el caso de la minimizacién de costos o la maximizacion de utilidades, ademas es
un analisis global que trabaja con indicadores obtenidos por Crystal Ball generando el mejor escenario

posible para la eleccion de alternativas (Ver Figura #7).

Figura N° 7 “Panel de control de Optimizacion”
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4.4.5 Forecast Chart

Es un diagrama interactivo que permite observar la probabilidad de que la variable pronosticada esté
dentro de ciertos limites, visualizando una grafica que ayudara a comprender e informar los posibles
montos a conseguir, ya que por medio de datos estadisticos evalua la factibilidad de los cambios para
lograr una toma de decisiones efectiva y oportuna que fortalezca la planeacion y control de los recursos.
(Ver Figura #8).

Figura N° 8 “Cuadro de Prondsticos”
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4.4.6 Sensitivity Chart

Analiza la contribucién de cada uno de los supuestos en la consecucién de los pronésticos, tanto en el
impacto negativo como positivo, visualizando las causas de la generacion de incertidumbre,
proporcionando al administrador parametros que lo orienten a la toma de decisiones con el propdsito de
minimizar el riesgo que tienen las operaciones, presentandose dentro de una ventana, la cual se obtiene
ejecutando el boton de Sensitivity Chart que se encuentra ubicado en la barra de herramientas de Crystal
Ball.( Ver Figura # 9)
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Figura N° 9 “Cuadro de Sensibilidad”
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4.4.7 Overlay Chart

Permite visualizar diferentes escenarios en un solo cuadro, facilitando la elaboracion de un anélisis de los
factores determinantes para lograr los beneficios en la empresa. (Ver Figura # 10). Crystal Ball utiliza este
componente para proyectar las diferencias y similitudes que existiran entre cada uno de los escenarios
sujetos de estudio, para que partiendo de esto se tomen en consideracion las medidas correctivas,
facilitando de esta manera la realizacién de modificaciones a los planes con el fin de mostrar resultados

que contribuyan en la resolucién de los problemas que impidan la obtencién de los objetivos previstos.



35

Figura N° 10 “Overlay Chart”
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448 Trend Chart

Es un instrumento que determina las propensiones que existen en los diferentes escenarios de cada una
de las estimaciones realizadas, presentandolas en un diagrama con distintos colores y porcentajes (Ver
Figura # 11), ademés visualizan los cambios que se han producido a través de los procedimientos

realizados ya sean externos e internos.
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Figura N° 11 “Cuadro de Tendencias”
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449 Spider Chart

Muestra a través de un esquema las fluctuaciones o comportamientos de los supuestos y los prondsticos
en torno a los procedimientos realizados, describiendo un panorama de posibilidad de resultados si las
actividades aumentaran un 10%, 20%, 30% o en el caso disminuyeran de la misma forma, para identificar
en que medida incidiran los factores sujetos de estudio en una perspectiva del desempefio a realizar en un

periodo determinado. (Ver Figura # 12).

En la realizacion del modelo de simulacion financiera se aplicara esta técnica para reflejar las variaciones

que generaran las diferentes actividades a llevar a cabo por la entidad.



37

Figura N° 12 “Spider Chart”
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Mide la sensibilidad de cada uno de los supuestos con el propdsito de demostrar la eficiencia de las
proyecciones, mostrando un mecanismo que permite establecer las variaciones obtenidas como producto
de las fluctuaciones de cada una los escenarios estimados con el objeto que el resultado exprese las
condiciones financieras que probablemente prevaleceran debido a los cambios en cada uno de los factores

tomados en consideracion.

En el presente estudio se aplicara esta técnica a fin de proporcionar la factibilidad del plan a implementar,
suministrando las modificaciones a los escenarios ya sea que muestren ganancias o pérdidas segun los

aumentos y disminuciones en los niveles de actividad a realizar.
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4.411 Tabla de decisiones

Es un herramienta de Crystal Ball que evalua los efectos de las variables de decisiéon que se encuentran

dentro del modelo de simulacion, indicando una serie de ratios en donde se puede observar la participacion

de los factores y sus efectos en las operaciones, provocando cambios que contribuyan al alcance de

objetivos propuestos.(Ver Figura #13).

Figura N° 13 “Tabla de Decisiones”
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CAPITULOII

“DIAGNOSTICO DEL MODELO DE SIMULACION FINANCIERA Y DE LA PLANEACION Y CONTROL
DE LOS RECURSOS DE LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE FERRETERIA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

A. Importancia

Debido que la pequefia empresa comercializadora de productos de ferreteria forma parte de un medio
economico en el que predomina la incertidumbre, debe planear y controlar las actividades si pretende
sostenerse en el mercado globalizado, en donde una forma accesible de hacer el analisis de riesgo de una
manera rapida y de bajo costo, es a través de un modelo de simulacion financiera, ya que, la interpretacion
de los resultados obtenidos por este procedimiento proporciona rangos de ocurrencias posibles para
alcanzar una ventaja competitiva y lograr ademas una maximizacion de ingresos, previendo los gastos y
oportunidades de inversion. Asi mismo, tendra la oportunidad de contar con informacién acerca de la
situacion monetaria futura, con la finalidad de efectuar modificaciones a las proyecciones para que sean
utilizadas de manera eficiente, facilitando que el desempefio a realizar sea de la forma prevista, por lo que
es necesario determinar un diagndstico de las unidades en observacion para disefiar un modelo que se

ajuste a las necesidades y que sirva de guia para fortalecer la proyeccion de las actividades operativas.

B. Objetivos

v" General

Elaborar un Diagnéstico de la situacion actual de la pequefia empresa comercializadora de productos de
ferreteria en el municipio de San Salvador Departamento de San Salvador, que permita identificar las
dificultades financieras que presentan en la planeacion y control de los recursos.
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v Especificos

1. Determinar los mecanismos que utiliza la pequefia empresa como insumos para la toma

decisiones y para fortalecimiento de la administracion de los recursos financieros.

2. Conocer y analizar las acciones que llevan a cabo los propietarios y/o contadores de las entidades
objetos de interés mediante las cuales establecen las proyecciones de las actividades operativas a

desarrollar.

C. Métodos y Técnicas de Investigacion

En la elaboracion del modelo de simulacién financiera para la planeacién y control de los recursos, fue
necesaria la implementacion de una metodologia por medio de la cual se obtuvo la informacion que
fortaleci6 el desarrollo del proyecto, ya que se establecieron instrumentos que se aplicaron en la busqueda

de datos relevantes.

1. Métodos

Para la construccidn del estudio se utilizé el método cientifico, ya que es un proceso destinado a explicar
fendmenos, proporcionando relaciones de manera objetiva y sistematica que permitan la interpretacién del
problema existente, por lo tanto se planted la necesidad de contar con una herramienta que facilitara la
solucion de los problemas financieros actuales en la pequefia empresa comercializadora de productos de

ferreteria.
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1.1 Analisis

Este fue uno de los aspectos que se consideraron ya que “Implicé descomponer un todo en sus partes
porque se estudié en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si”34. Por lo
tanto se realizé un desglose determinando los diferentes componentes que intervienen principalmente en la
problematica antes expuesta, tales como la influencia del precio y volumen de venta, el costo de
adquisicion de la mercaderia, las tasas de interés, gastos de venta, fuentes de financiamiento, rendimiento
sobre la inversion, politicas, estrategias, inventarios, entre otros, ya que son elementos que afectan los
resultados esperados y a la administracion de los recursos; ademas se identificd las interacciones que
existen entre cada uno de ellos con el objetivo de estipular pardmetros de operacion que midieron el

desempefio de las empresas objeto de estudio.

1.2 Sintesis

A través de este procedimiento se plantearon conclusiones especificas, ya que este método “Consistié en
reconstruir, volver a integrar las partes del todo, es decir, llegar a comprender la esencia del mismo,
conociendo los aspectos, las comparaciones béasicas en una perspectiva global’3, en consecuencia
partiendo de la informacion recolectada, se efectud un diagndstico que determind las dificultades de las
entidades en la proyeccion y verificacion de los recursos, por lo que se propone el disefio de un modelo de
simulacion financiera aplicado a un sistema presupuestario que ayudara a fortalecer al sector, ya que éste

mecanismo de analisis permite visualizar multiples escenarios, facilitando la toma de decisiones.

2. Tipo de Investigacion

Se llevo a cabo la correlacional, la cual “tiene como finalidad medir el grado de relacion que existe entre
dos 0 mas variables o conceptos en un contexto delimitado.”¥6 Para el presente informe fue indispensable
analizar la asociacion que existe entre el modelo de simulacion financiera y la planeacion y control de los

recursos, conociendo los efectos generados en la administracion de los negocios.

3 Rojas Soriano, Raul (1986), El Proceso de la Investigacion Cientifica, México, Editorial Trillas, 3% Edicion, Pag. 79
% |BID, P4g.80
% Hernandez Sampieri, Roberto (2006) Metodologia de la Investigacion, México Editorial McGraw-Hill 42, Edicion, Pag. 105
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3. Tipo de Disefo de Investigacion
Se aplicd el No Experimental el cual “Se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en la que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”3” Por lo tanto se identificaron
los diferentes problemas y necesidades que presentan actualmente las instituciones bajo indagacién
fundamentando alternativas de solucion.
4. Fuentes de Informacion
4.1 Primarias
Se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de datos como la encuesta que estuvo dirigida a los
propietarios y/o contadores de las organizaciones, la entrevista que fue enfocada al duefio de la ferreteria
San Antonio y la observacion que se efectud dentro de la empresa expuesta como caso ilustrativo.
4.2 Secundarias
Fueron usadas para la recopilacion de los elementos teodricos que estan relacionados con el tema en
desarrollo, las cuales comprendieron documentacién bibliografica como tesis, libros, revistas, folletos y en
forma adicional la red de internet, entre otros.
5. Técnicas e Instrumentos de investigacion

5.1 LaEncuesta

Utilizada por el investigador para recabar informacion de las personas de interés que en éste caso fue

aplicada a los propietarios y/o contadores de los negocios que se dedican a la comercializacién de

37 Hernandez Sampieri, Roberto (2006) OP, CIT, Pag. 205
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productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador Departamento de San Salvador, por lo que se
empled un instrumento conocido como cuestionario en donde se incluyeron una serie de interrogantes

tanto cerradas como de opcion multiple.
5.2 La Entrevista
Se llevo a cabo con el duefio de la ferreteria San Antonio, a través de una guia de entrevista, estructurada

con preguntas abiertas, con el fin de conocer la problematica actual acerca de la planificacidn y control de

los recursos financieros.

5.3 La Observacion Directa
Es aqui donde se obtuvo un contacto directo con el fenémeno a evaluar, por tanto, el presente estudio se
efectud con la presencia del equipo de trabajo dentro de las instalaciones de la empresa considerada como
caso ilustrativo con el proposito de identificar los obstaculos que existen y el grado de utilizacion de los
métodos que ocupan en las diversas operaciones financieras en un periodo determinado.

6. Unidad de Analisis

Comprendié a los propietarios y/o contadores de las entidades que cumplen con las caracteristicas

anteriormente expuestas.

7. Ambito de la Investigacion

Se llevé a cabo en las pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de productos de ferreteria

ubicadas en el Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador.



44

8. Determinacion del Universo y Muestra
8.1 Universo

Se define como un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.”38 Es
decir que la poblacién a ser seleccionada debe poseer ciertas caracteristicas en comun y estar delimitada
en el area geografia donde se realiza la investigacion, por tanto, se conformé por todas las pequefas
empresas comercializadoras de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador, registrandose un

total de 205, segun la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).

8.2 Muestra

“Es un subgrupo del universo sobre el cual se recolectan datos y que tiene que definirse o delimitarse con

precision,”3

Para la obtencion del respectivo calculo se utilizé la siguiente formula de poblacion finita ya que se conocia
con anticipacidn que el universo estaba compuesto por 205 empresas comercializadoras de productos de

ferreteria en el municipio de San Salvador.

N = Tamafio del universo

E = Error muestral

Q = Probabilidad de fracaso
P = Probabilidad de éxito

Z = Nivel de confianza

n = Tamafo de la muestra

38 Hernandez Sampieri, Roberto (2006), OP, CIT, Pag. 239
% |BID Pag. 236
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Donde:

N =205

E=0.10

Q=0.20

P=0.80

Z=0.95 n="7?

9. Tabulacion y analisis de datos

Después de la informacién proporcionada por las empresas se procedio a procesar las respuestas dadas
por los sujetos de interés haciendo uso de un equipo computacional, efectudndose de manera digital para

facilitar el procesamiento.

Para cada una de las preguntas que formaron parte de la encuesta se disefiaron tablas con frecuencias
absolutas y porcentuales, asi como graficos, objetivos, analisis e interpretaciones. Asi mismo la guia de
entrevista llevada a cabo se presenta en un cuadro resumen que muestra lo obtenido por medio de las
preguntas directas realizadas al propietario de la institucion tomada como caso ilustrativo, logrando asi
obtener las conclusiones y recomendaciones, permitiendo identificar como el modelo de simulacion
financiera aplicado a un sistema presupuestario contribuird a la planeacion y control de los recursos en las
pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de productos de ferreteria, del municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador.
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10.Limitantes de la Investigacion

El estudio realizado a las empresas dedicadas a la comercializacion de productos de ferreteria en el

municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, presenté durante el proceso de recoleccion de

informacidn una serie de limitantes que se detallan a continuacion:

v' El Propietario de la Ferreteria San Antonio se vio en la necesidad de atender actividades propias,

lo cual generd atrasos al momento de ser entrevistado.

Se recibio informacidn en un periodo no indicado, algunas empresas tardaron cuatro dias para la
devolucién de cuestionario, debido a mdltiples compromisos por parte de sus respectivos

propietarios y/o contadores.
En diversas instituciones sujetas de analisis no se recibi6 el cuestionario y no mostraron interés en

la investigacion, procediéndose a la eleccion de otros negocios para poder llevar a cabo la

encuesta y cumplir con la muestra calculada

11.Alcances de la Investigacion

De los diferentes alcances logrados con la indagacion realizada, se muestran a continuacion los mas

principales:

1.

2.

El disefio del modelo de Simulacién Financiera aplicado a un sistema presupuestario contribuira al
establecimiento de proyecciones cuantitativas y a la verificacion de los resultados esperados, lo
cual permitira la evaluacion de las diversas variables del entorno que afectan los resultados
planificados, fortaleciendo de esta forma la proyeccion y control de las operaciones.

A partir del presente documento, la pequefia empresa dedicada a la comercializacion de productos
de ferreteria del municipio de San Salvador, contara con un instrumento que le servira de guia para
que los diversos procedimientos y las actividades que se ejecutan diariamente sean desarrolladas
de manera eficaz para el alcance de los propositos organizacionales.
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3. Lasimulacion financiera proporcionara en sus estimaciones una multiplicidad de escenarios de tal
forma que los diferentes planes incorporados sean flexibles ante los cambios tanto internos como
externos a la empresa y asi poder tomar las decisiones pertinentes que permitan hacer un uso

racional de los recursos monetarios de que disponen.

D. Descripcion del Diagnéstico del Modelo De Simulacion Financiera y de la Planeacion y
Control de los Recursos de las Pequefias Empresas Dedicadas a la Comercializacion de

Productos de Ferreteria en el Municipio De San Salvador, Departamento de San Salvador.

1. Objetivos Financieros

Un 70% del total de las unidades de anélisis encuestadas y el propietario de la ferreteria San Antonio
declararon que planifican los resultados financieros a obtener en un periodo determinado, en cambio un
30% respondié que no tienen definido cuales son los propésitos que desean alcanzar. Partiendo de esto se
observa que un alto porcentaje carecen de este tipo de plan que es importante y util para el accionar de las
organizaciones, tal carencia ocasiona que el personal de las ferreterias efectle sus actividades sin conocer
lo que se pretende obtener. Por otra parte, de las entidades que expresaron disefarlos se visualizd que
dichas directrices estan enfocadas hacia el incremento de las ventas, el financiamiento y la rentabilidad.
Sin embargo se observa que no han sido correctamente establecidos ya que no cumplen con todos los
requisitos que debe llevar un objetivo, lo que indica que las personas trabajan sin tener un pleno
conocimiento de lo que la empresa persigue, propiciando la obtencién de resultados de manera deficiente.
(Ver cuadros N° 1y 2; Resumen de entrevista, preguntas N° 1y 2)

A pesar de que la mayoria afirmd que existe una participacion conjunta en el disefio de los lineamientos a
obtener, todavia existe un 18% que sostuvo que no son tomados en cuenta al momento de elaborar las
proyecciones que se pretenden alcanzar debido que existe una centralizacion de funciones que limita la
oportunidad de expresar ideas, demostrando la no disponibilidad de un ambiente participativo que facilite el
desenvolvimiento a los empleados; esto evidencia que los resultados planificados no son estructurados

aprovechando la experiencia y opinién del personal involucrado y responsable de ejecutar las actividades
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especificas, ya que solo una persona es la responsable de tomar las decisiones dentro de esas
instituciones. Es por ello que se determina la necesidad de disefiar una propuesta que facilite la
formulacion e implementacion de los objetivos que se desean obtener de forma eficiente. (Ver cuadros N° 3

y 4; Resumen de entrevista, preguntas N° 3 y 4).

2.  Estrategias Financieras

Un 30% de las entidades encuestadas no establecen estrategias en la ejecucién de las actividades,
mientras que un 70% y el propietario de la ferreteria San Antonio declararon que si las determinan, quien
ademas agreg6é que no se encuentran descritas en un documento si no que son transmitidas a los
empleados de forma verbal, siendo estas enfocadas hacia la satisfaccion del cliente, el ofrecimiento de
precios competitivos, rotacion de inventarios y utilizando los descuentos y promociones, quedando en
evidencia que los cursos de accion a largo plazo que actualmente se estan implementando no estan
estructurados segun los requisitos administrativos exigidos lo que impide el uso eficiente del recurso
humano y que los resultados cumplan con las expectativas de la empresa. (Ver cuadros N° 5 y 6;
Resumen de entrevista, preguntas N° 5y 6).

Es necesario recalcar que debido a que existe un gran porcentaje del sector (30%) que no cuenta con
mecanismos de accidén que faciliten medidas de trabajo para obtener de una manera eficiente los
propdsitos formulados, motiva el disefio e implementacién de un modelo de simulacién de planeacién y
control que fortalezca el uso racional de los recursos financieros especificamente aplicado a un sistema

presupuestario (Ver cuadro N°5).

3.  Procedimientos

De las entidades en andlisis un 72% muestra que la mayoria de las instituciones carecen de un formato
que contribuya a agilizar las tareas encomendadas, y que garantice una eficiente administracion de los
recursos. Por el contrario, el propietario de la entidad tomada como referencia expresé que en la compafiia
si existe una guia que indique paso a paso el desarrollo de cada una de las labores principales

evidenciando falta de difusion ocasionando dificultades en el desempefio de funciones importantes. Asi
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mismo los negocios que afirmaron que tienen procedimientos, primordialmente van enfocados hacia las
acciones de compra y venta de cada uno de los articulos, ademas en la atencion al cliente, sin embargo las
organizaciones no tienen definido los procesos que se ejecutan en el area financiera donde se planifican y
controlan los activos, financiamiento y capital a utilizar. (Ver cuadro N° 7 y 8; Resumen de guia de

entrevista, preguntas 7 y 8.)

4. Politicas Financieras

De las pequefias empresas comercializadoras de productos de ferreteria sujetas de estudio, El 55% al
igual que el propietario de la entidad tomada como referencia afirmaron que cuentan con politicas que
orientan el uso de los recursos, pero este Ultimo también dijo de manera adicional que estan estipuladas en
documentos especiales aunque por diversos factores no son tomadas en cuenta para el desarrollo de las
proyecciones financieras; en cuanto al resto de los encuestados representado por el 45% expresaron que
no establecen lineamientos que contribuyan a la planificacion y control, ya que se llevan a cabo conforme a
la experiencia obtenida por los propietarios y/o contadores, limitando con esto la creacion de oportunidades
de crecimiento y afectando el proceso de toma de decisiones. (Ver cuadro N° 9; Resumen de guia de
entrevista, pregunta N° 9)

Por otra parte, del total de las instituciones que especificaron que establecen politicas, un 100% las llevan
a cabo en el area de ventas, un 77% en compras, en créditos un 54% y el 31% en finanzas, haciendo
notar que diferentes aspectos importantes no han sido tomados en cuenta en el conjunto disefiado, como
las politicas de cobro, de pago, entre otros, por lo que se observa la necesidad de incorporarlas ya que
forman parte del funcionamiento de las actividades comerciales en cualquier negocio. (Ver cuadro N° 10;

Resumen de guia de entrevista, pregunta N° 10).
5.  Analisis de Cuentas por Cobrar
De las compafias que fueron sometidas a investigacion, el 72% promueven las ventas al contado, el 49%

tiene estructurada la recuperacion de las cuentas por cobrar a 30 dias 0 mas, para el periodo de 15 dias el

26% y 8 dias con un 6%. De esta manera se aprovechan mayores oportunidades en el mercado. Por su
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parte el propietario de la ferreteria San Antonio manifestd que el plazo proporcionado a los clientes con
motivo de recuperar lo invertido es de un periodo de 30 dias facilitando que si el cliente posee alguna
dificultad para saldar su obligacién se propicia un lapso mayor al establecido con el objetivo de mantener la
relacion comercial, toda esta informacién se tomara en cuenta para disefiar la simulacién financiera y el

sistema presupuestario a proponer. (Ver cuadro N° 11; Resumen de guia de entrevista, pregunta N° 11).

6. Fuentes de Financiamiento

De las entidades en analisis, el 64% notificd que el plazo para cancelar las cuentas por pagar es de 30 dias
0 mayor a este, el 26% manifestd que es un plazo de 15 dias, un 3% para un periodo de 8 dias y un 53% al
contado, esto Ultimo limita tanto el volumen de operaciones que se efectua a diario como el nivel de
rentabilidad obtenido, lo que conlleva a la necesidad constante de efectivo, por lo cual las empresas
obtienen fondos por parte de instituciones financieras, lo que fue confirmado por el 38% de los
interrogados. Mientras que la ferreteria San Antonio segun opinion del propietario amortiza al proveedor en
un periodo de 30 dias y 8 dias, en consecuencia en el presupuesto de efectivo se reflejara un aumento del
volumen de transacciones producto del financiamiento a sugerir. (Ver cuadro N° 12 y 13; Resumen de guia
de entrevista, pregunta N° 12 'y 13).

Sin embargo, los encuestados que cumplen con las obligaciones crediticias, el 50% las lleva a cabo en un
lapso de més de un afio, el 38% en un mes y 6% en seis meses. Por lo que la institucion debe planificar los
debidos pagos segun los contratos suscritos, debiendo recolectar los recursos monetarios para saldar los
compromisos con las instituciones financieras. Tomando como base estos periodos se procedera a
formular el presupuesto de efectivo y de programacién de la amortizacion de préstamo para saldar las
cuentas a su vencimiento (Ver cuadro N° 14).

Asimismo, sefialaron que realizan pagos de intereses bancarios con el propésito de obtener fondos
monetarios que les permitan sobrevivir en el ambiente competitivo, mientras que un 28% cancelan
comisiones bancarias. Lo cual indica que los recursos provienen de fuentes externas para cada una de las
tareas operacionales a desarrollar, en donde se debe implementar un seguimiento de estas variables es de

tal manera que no afecten las actividades de la empresa. (Ver cuadro N° 15)
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7.  Presupuestos

Se determin6 que el 57% de las entidades no elaboran ningun tipo de estimaciones cuantitativas, mientras
que el propietario de la ferreteria San Antonio afirmé que existe un modelo de cémo realizar los
presupuestos, pero debido a mdltiples compromisos no se esta implementando, de esta manera se
visualiza que es fundamental que este sector cuente e implemente una herramienta de planeacion y control
que facilite un panorama general de los movimientos operativos que se realizan creando medidas
oportunas en el desarrollo de las actividades para que contribuyan a una eficiente administracion de los
recursos financieros. (Ver cuadro N° 16; Resumen de guia de entrevista, pregunta N° 16)

Sin embargo del total de las personas que contestaron que formulan planes cuantitativos, un 60% contestd
que son realizados por los propietarios y un 55% por los contadores, esto con el fin de que las
proyecciones tomadas sean aplicadas para el desempefio de las actividades, un 20% de los indagados
declararon que esta herramienta administrativa es desarrollada por el personal operativo, lo cual determina
la necesidad de que en los diversos casos mencionados el recurso humano en forma conjunta participe en
la elaboraci6n de estos planes. (Ver cuadro N° 17)

Por otra parte, para proyectar las ventas el método incremental es utilizado por la mayoria de las
ferreterias, el 30% el de tendencias, un 15% usa el de combinacion de factores en el que intervienen
diversas variables que afectan a los ingresos y un 10% emplean minimos cuadrados. Todo esto demuestra
que solamente emplean procedimientos tradicionales de caracter deterministico o sea de un solo escenario
y que son inadaptables a los cambios del entorno, lo cual se modificara en la propuesta a realizar, donde
se sugerira la aplicacién de la simulacién financiera que se caracteriza por su multiplicidad de escenarios y
por consiguiente la debida flexibilidad hacia las variaciones de los factores tanto internos como externos de
la empresa (Ver cuadro N° 18).

De las empresas que formulan estimaciones cuantitativas, el 80% elaboran el presupuesto de venta, el
75% el de inventarios, el 65% de compras y gastos de administracion, mientras que un 60% el de gastos
de ventas, el 25% de gastos financieros, 20% de efectivo y el 15% de estados de resultado y balance
general. Esto refleja que de forma estandarizada y a nivel global no toman en consideracion proyecciones
como las de efectivo, inversiones y estados financieros pro-forma, que son importantes para tener una

vision de la situacion econémica y la liquidez en las actividades de cada organizacién. (Ver cuadro N° 19)
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Ademas de ese mismo grupo que elaboran presupuestos, el 50% los desarrollan de forma mensual, el 25%
lo hace trimestralmente, el 5% semestral y de forma anual el 20%, esto indica que a nivel general los
planes cuantitativos disefiados para un periodo menor a doce meses afectan los resultados planificados
por estar definidos para periodos cortos, lo cual evidencia la necesidad de estandarizar estos plazos en el
disefio del modelo a proponer. (Ver cuadro N° 20)

Los resultados recopilados de los negocios al igual que la ferreteria San Antonio incurren en gastos
administrativos como el pago de sueldo del personal con un 81%, el 75% al pago de servicios basicos e
impuestos, un 72% de papeleria y utiles, seguros el 43% asimismo las prestaciones laborales; las
depreciaciones y los viaticos representan un 28%, lo que refleja que la mayoria de estos erogaciones van
enfocados a la remuneracion de los empleados, lo cual implica que se debe de obtener los recursos
monetarios necesarios para cubrir con los compromisos de los trabajadores. Mientras que en los gastos de
ventas, los que poseen mayor incidencia en las compafias incluyendo también al caso ilustrativo son: Las
remuneraciones del personal y el pago del teléfono un 85%, energia eléctrica y agua 70%, impuestos un
66%, papeleria y utiles el 60%, alquiler 43%, lubricantes y mantenimiento asimismo las bonificaciones
representan el 38% y con 28% los vidticos y las depreciaciones, informacion relevante que sera
considerada en la simulacién financiera y sistema presupuestario a proponer(Ver cuadro N° 22 y 23;

Resumen de guia de entrevista, pregunta N° 23 y 24).

8.  Control de Recursos Disponibles

El 77% de las compafias encuestadas y el propietario de la ferreteria San Antonio manifestaron que
realizan comparaciones con las proyecciones y los resultados reales obtenidos, lo que resulta de utilidad al
momento de tomar decisiones. Sin embargo un 23% de estas empresas no las implementan, debido a
diversos aspectos entre los cuales estan sus costos de implementacion y los bajos movimientos de
compras y ventas que experimentan, sin embargo la mayoria sefialé que la razén principal es por falta de
capacitacion ya que no tienen los conocimientos requeridos para analizar y verificar los resultados que
reflejan las herramientas administrativas ocupadas. (Ver cuadro N° 24 y 25; Resumen de guia de

entrevista, pregunta N° 25).
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Dentro de las organizaciones que llevan a cabo el control financiero el mayormente utilizado es la
verificacién diaria sobre las entradas y salidas de dinero, mientras que otras entidades ocupan el de
inventarios, auditorias y la revision de costos. Por lo que se muestra que los encargados de llevar los
registros de ventas y compras de mercaderia, solamente utilizan esta técnica para inspeccionar los
recursos de los cuales reciben y distribuyen. Sin embargo la ferreteria San Antonio emplea los estados
financieros, ya que es un reflejo de los activos, pasivos y patrimonio con los que cuenta la empresa,
ademas se realizan controles sobre los inventarios con el fin de conocer los niveles de existencia de
productos que se disponen para atender a los clientes. (Ver cuadro N° 26; Resumen de guia de entrevista,

pregunta N° 27).

9. Analisis de Estados Financieros

El 74% de las organizaciones y el propietario de la ferreteria San Antonio afirmaron que utilizan el estado
de resultados y balance general producto de la ejecucién de las actividades llevadas a cabo, un 19%
ocupan un informe de desempefio, mientras que un 7% el punto de equilibrio, es decir, donde se
determinan los volumenes de venta requeridos para alcanzar y cubrir los costos de operacién. Por
consiguiente se aprecia que la primera herramienta es considerada para elegir las opciones pertinentes,
situacion que sera fortalecida con los estados financieros proforma a desarrollar versus los historicos

disponibles. (Ver cuadro N° 27; Resumen de guia de entrevista, pregunta N° 28).

10. Simulacion Financiera

El 91% de las entidades indagadas y el propietario de la Ferreteria San Antonio no conocen la simulacién
financiera, por lo que es innovador llevar a cabo el proyecto para que dispongan de una herramienta
adicional para analizar la situacién econdmica de la organizacion y tomar las decisiones pertinentes
haciendo un uso racional de los recursos monetarios de que disponen, fortaleciendo de esta forma el
desempefio de las actividades que llevan a cabo. (Ver cuadros N° 29 y 30; Resumen de guia de entrevista,

preguntas N° 29y 30).
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Cabe destacar también que de las entidades que consideran importante conocer acerca de este método,
el 91% también estarian dispuestas a emplearlo en sus operaciones ya que les ayudara a evaluar las
diversas variables del ambiente fortaleciendo de esta forma la planeacién y control de los recursos. Sin
embargo existe un 9% que no lo consideran esencial para el desarrollo de las actividades comerciales ya
que declararon que no es rentable, por lo que se considera importante incluir en la construccion del informe
un plan de capacitacion que incorpore aspectos de la simulacion financiera con el propdsito de proveer a
las empresas diferentes topicos sobre esta tematica. (Ver cuadros N° 30 y 31; Resumen de guia de

entrevista, preguntas N° 32 y 33).

E. Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones que se establecen sobre la investigacion efectuada son las

siguientes:

1. Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto en el diagndstico sobre el modelo de simulacién financiera para el fortalecimiento
de la planeacion y control de los recursos de la pequefia empresa comercializadora de productos de

ferreteria en el municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, se concluye lo siguiente:

1.1. Un alto porcentaje de entidades comercializadoras de productos de ferreteria, no tienen definidos
sus objetivos financieros o no estan estructurados de forma que cumpla con todos los requisitos
exigidos, lo cual indica que no planifican los resultados a obtener en un periodo determinado, de
tal modo que ocasiona que el personal efectlie sus actividades sin conocer lo que se pretende

alcanzar.

1.2. Se determind que un alto nimero de empresas investigadas no establecen estrategias en la
ejecucion de las tareas internas y externas, quedando en evidencia que al no poseer los cursos de



1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
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accion a largo plazo impide el uso adecuado de los recursos disponibles obstaculizando que los

negocios operen de manera eficiente para obtener lo esperado.

Un porcentaje considerable de las entidades en investigacion no poseen politicas financieras que
orienten el uso de los recursos, por tal motivo las organizaciones llevan a cabo la toma de
decisiones conforme a la experiencia obtenida por los propietario y/o contadores, limitando el

crecimiento empresarial y afectando los resultados esperados.

Las compaiiias que fueron sometidas a indagacion expresaron que sus clientes realizan compras
al contado por lo que es beneficioso ya que se obtiene el efectivo de inmediato para emplearlo en
el pago de las obligaciones existentes, pero para aquellos consumidores que cancelan en fecha
posterior al momento de recibir la mercaderia, las ferreterias les ofrecen créditos en su mayoria

de 30 dias para aprovechar mayores oportunidades en el mercado.

Los proveedores les otorgan a las ferreterias un periodo de mas de un mes para cancelar las
obligaciones, pero la mayoria compra al contado lo que conlleva a la necesidad de obtener
efectivo a través de instituciones financieras. Pero al encuestar al respecto, un alto porcentaje
afirmd que no realiza préstamos, lo cual limita tanto el volumen de operaciones como el nivel de

rentabilidad obtenido.

La mayor parte de las ferreterias encuestadas no efectuan ningun tipo de estimaciones
cuantitativas que permitan visualizar un panorama de los movimientos economicos para que
contribuya a una eficiente administracidn de los recursos de los cuales disponen, ademas en las
que si los elaboran el recurso humano involucrado no es tomado totalmente en cuenta para su

respectivo disefio.

De los entes que formulan presupuestos, los métodos mas ocupados para proyectar las ventas

son: el incremental, de tendencias, el de combinacion de factores y el de minimos cuadrados, con
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lo que se demuestra que solamente emplean técnicas tradicionales de caracter deterministico, es

decir, de un solo escenario, los cuales son inadaptables a los cambios del entorno.

Las organizaciones indagadas que disefian planes cuantitativos, la mayoria no toman en
consideracion proyecciones como las de efectivo, inversiones y estados financieros pro-forma,
que son importantes para tener una vision respecto al futuro y al entorno en el cual la empresa

desarrolla las actividades.

La mayoria de las pequefias empresas comercializadoras de productos de ferreteria efectian
diversos controles financieros tales como de inventarios, auditorias y revisién de costos, pero
existe un alto porcentaje que no realiza ningun tipo de verificacién, siendo la razon principal la
falta de capacitacion, ya que no tienen los conocimientos requeridos para analizar e inspeccionar

los resultados que reflejan las diversas herramientas administrativas disponibles.

1.10. Las compafiias ocupan principalmente el estado de resultados y balance general para reflejar la

capacidad econémica en la ejecucion de sus actividades y tomar las decisiones de forma
oportuna, situacion que sera fortalecida con los estados financieros proforma a desarrollar versus

los historicos disponibles.

1.11. La mayor parte las instituciones encuestadas no conocen sobre el modelo de simulacion

financiera como mecanismo para la planificacion y control sobre los recursos, sin embargo estas
consideran importante informarse sobre este método y emplearlo en sus operaciones para facilitar

la evaluacién de las diversas variables del ambiente que afectan los resultados.
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2. Recomendaciones

En relacion a las conclusiones originadas del diagndstico sobre las pequefias empresas comercializadoras

de productos de ferreteria en el municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, se

recomienda lo siguiente:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Se sugiere a los propietarios de las instituciones objeto de estudio que determinen los objetivos
aprovechando la experiencia y opinion del personal involucrado y responsable de ejecutar las
tareas especificas, asi mismo tomando en consideracion las factores externos que afectan lo

esperado propiciando la elaboracion de proyecciones de manera deficiente.

Se recomienda que el sector en analisis definan las estrategias en la ejecucion de las actividades
con base a los recursos disponibles y a los diferentes planes propuestos para el desarrollo de la
institucion, esto con el fin de fortalecer la planeacién y control del uso racional de lo que se

cuenta.

Se sugiere a los propietarios de las entidades bajo indagacién que establezcan politicas que
orienten el uso de los recursos y que garanticen el desarrollo de proyecciones, incorporando
aspectos financieros como politicas de cobro, de pago, entre otros, que contribuyan con la toma

de decisiones creando oportunidades de crecimiento empresarial.

Se propone al sector de comercializacion de productos de ferreteria que tome en cuenta los
plazos que otorga a los clientes por las compras al crédito y al contado en la simulacion del
sistema presupuestario a proponer, a fin de garantizar la generacion de recursos, el
aprovechamiento de las oportunidades de mercado y el cumplimiento de las obligaciones

contraidas para el funcionamiento de las actividades empresariales.

Se recomienda que se tomen en cuenta los préstamos externos y de esta forma aprovechar los
fondos provenientes de terceros para que contribuyan al desarrollo de las organizaciones en

estudio.
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Se sugiere que las entidades en analisis elaboren presupuestos tomando en consideracion el
recurso humano involucrado, para que de esta forma facilitar la seleccion de alternativas
convenientes para la organizacién y lograr una eficiente administracién y control del patrimonio,

activo y pasivo.

Se propone que las ferreterias en estudio implementen un modelo de simulacién financiera
aplicado al sistema presupuestario con el propésito de estimar una situacion econémica que se
caracterice por la multiplicidad de escenarios y por consiguiente aporten la debida flexibilidad
hacia las variaciones de los factores tanto internos como externos que afectan los resultados

planificados.

Se sugiere que las organizaciones en analisis elaboren un sistema presupuestario debidamente
estructurado, ya que les proporcionara un enfoque completo sobre las condiciones econémicas y
de liquidez estimada y de esta manera tendran recursos adicionales para evaluar y tomar las

decisiones respectivas.

Destinar recursos y elaborar un plan de capacitacion orientado al personal que labora en las
compaiiias, para que puedan ocupar las diferentes herramientas administrativas a disefiar en la

propuesta del presente estudio.

2.10. Implementar ratios que comparen los estados financieros tanto histéricos como proforma para un

efectivo control de las inversiones y del financiamiento disponible, y asi tener informacion

relevante para la toma de decisiones.

2.11. Se propone la aplicacién de un modelo de simulacién financiera implementado a un sistema

presupuestario para utilizarlo como herramienta de planeacion y control de los recursos y como

insumo para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il

“PROPUESTA DE UN MODELO DE SIMULACION FINANCIERA PARA LA PLANEACION Y
CONTROL DE LOS RECURSOS DE LA PEQUENA EMPRESAS DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA EN EL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”

A. Objetivos del Modelo

General

Elaborar un modelo de simulacion financiera aplicado al Sistema Presupuestario que ayude a la
planificacion y control de los recursos en las pequefias empresas dedicadas a la comercializacion

de productos de ferreteria municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

Especificos

2.1 Determinar los factores de riesgo, pronosticos y variables de decision, que afectan los resultados
de la pequefia empresa con la finalidad de proponer herramientas de proyeccion que contribuyan

a establecer las posibles alternativas a seguir.

2.2 Desarrollar instrumentos de verificacion que proporcionen la comparacion de los resultados
reales con los estimados con la finalidad de contribuir que los recursos sean obtenidos y
aplicados eficientemente.

2.3 Formular un programa de capacitacion y un plan de implementacion que faciliten la ejecucion del
modelo, con el objeto de generar una rentabilidad que cumpla con las expectativas de la

compafiia.
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B. Justificacion

Este instrumento permitird evaluar la informacion generada en un determinado periodo y obtener como
resultado datos relevantes a través de un analisis de multiples escenarios y mostrando a la vez, las
variables que alteran las operaciones empresariales, facilitando la eleccién de alternativas de posibles
soluciones que impliquen beneficios para las entidades como el crecimiento en las utilidades y decremento
en los costos. Por consiguiente, la presente investigacion tiene como propdsito disefiar una propuesta de
un metodo que proporcionara insumos que servirdan de guia para las pequefias empresas que

comercializan productos de ferreteria para tomar decisiones que conlleven a la ejecucion de los objetivos.

C. Estructura Organizativa Propuesta

A continuacion se presenta el organigrama sugerido a la ferreteria San Antonio, que ha sido elaborado por
el grupo de tesis tomando en cuenta la importancia de la creacion de departamentos que contribuyan el
desarrollo oportuno de las actividades programadas con la finalidad de establecer un orden y una mejor

coordinacion del trabajo operativo y administrativo.

Por lo consiguiente se detalla la forma jerarquica de las principales areas a incluir:

Gerencia General.
Auditoria Externa.
Departamento de Compras.
Departamento de Ventas.
Departamento de Finanzas.

AN N N N RN

Departamento de Recursos Humanos.



Estructura Organica Propuesta

Figura N° 14 “Estructura Orgéanica Propuesta”
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D. Objetivos Financieros

Obtener un nivel de rendimiento sobre la inversion del 6%.
Mantener el plazo del crédito actual que se otorga a los clientes.

Desarrollar y aplicar un modelo de Simulacién financiera para planear y controlar los recursos

monetarios de forma eficiente.

Implementar un plan de capacitacion que permita al recurso humano administrativo adquirir

conocimiento sobre la forma de aplicar e interpretar la simulacién financiera.

E. Estrategias Financieras

Establecer alianzas estratégicas con proveedores para mantener el suministro de productos a bajo

costo y de reconocida calidad.

Estimular a los clientes a través de promociones con el objeto de aumentar el nivel de liquidez de

la entidad.

Realizar negociaciones con los proveedores actuales para alargar el lapso de pago con el

proposito de obtener el efectivo de las ventas al crédito y cancelar las deudas contraidas.

Desarrollar un analisis cuantitativo de las tendencias de las cuentas principales considerando los

diferentes escenarios para facilitar la toma de decisiones.

Llevar a cabo un programa de incentivos para motivar a los subalternos a cumplir con las metas

estipuladas.
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F. Politicas Financieras

La venta de mercaderia se realizara tanto al contado como al crédito.

El cobro hacia los clientes se efectuard en efectivo o en cheques, este ultimo tendra un monto
minimo de $50.00.

Cualquier tipo de descuento debera ser aprobado Unicamente por el propietario de la ferreteria.

El precio de venta incluiré el costo de transporte hacia la bodega del cliente cuando se venda sobre
esa modalidad siempre y cuando el monto minimo sea de $50 y que su ubicacion este en el area

metropolitana de San Salvador.

Buscar diferentes alternativas de financiamiento que ofrezcan una tasa de interés baja y periodos

de pago convenientes.

La mercaderia adquirida seré tanto nacional como internacional, siempre que sea aprobado por el

propietario.

El pago de facturas por un monto méaximo de doscientos dolares se ejecutara en efectivo, previa

autorizacion del duefio.

La forma de saldar la cuenta a los proveedores se efectuara tanto al contado como al crédito.
Seran sujetas de créditos las ferreterias detallistas, que cumplan con los requisitos estipulados.
El periodo de cobro a los clientes sera de 30 a 60 dias, segun condicion de venta.

Se efectuara un analisis de morosidad por lo menos dos veces al mes.

Toda adquisicion de paquetes informaticos cuyo valor no sobrepasen los $1,500, se considerara

directamente como un gasto.
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G. Descripcion del Modelo de Simulacion Financiera

Supuestos del Sistema Presupuestario

Las ventas se proyectaran de acuerdo al método de combinacion de factores, el cual involucra las
ventas del afio anterior, elementos especificos sobre ventas, condiciones econdémicas externas y

ademas las decisiones administrativas tomadas por la alta direccion.

Las ventas se realizaran en un 70% de contado, un 20% al crédito de 30 dias y un 10% 60 dias

plazo.

La empresa no cuenta con préstamo bancario, por lo cual se estipula para el desarrollo del modelo

un crédito de $20,000 con el fin de cubrir las exigencias financieras por parte de la institucion.
Todos los presupuestos seran detallados anualmente y prorrateados de forma mensual.

La comercializacion respectiva se realizara por lineas de productos, las cuales son: Conductores,

Cajas térmicas y térmicos, Miscelaneos, Alta tension y Luminarias-Placas-Poliductos.

El inventario final de los productos se determiné utilizando los datos historicos con el método de

minimos cuadrados.

El pago a proveedores se realizara 20% de contado, el 30% al crédito a 30 dias y el 50% a 60 dias

plazo.

Se proyecta que los gastos operativos disminuiran en un 4% anual.
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2. Elaboracion de los Presupuestos

En este apartado se procedera al disefio de la propuesta de los planes cuantitativos que permitiran conocer
las proyecciones monetarias que coordinaran y relacionaran todas las operaciones orientadas a la

consecucion de los objetivos.

a) Presupuestos Operativos

1. Presupuesto de Venta

La aplicacion de este método considera la interaccion de variables que influyen en la actividad econdémica
de la Ferreteria San Antonio, las cuales se agrupan en tres categorias que son: Factores Especificos de

Venta, Fuerzas Econdmicas Generales y la Influencia Administrativa.

A continuacién se presenta la formula a emplear:

Donde:
PV = Proyeccion de Ventas.
v = Ventas del afio anterior.

Factores especificos de venta.
Y: F= (taxzhbtc

a =De Ajuste. b = De Cambio. ¢ = De Corrientes de Crecimiento.

Donde:
+ a (De Ajuste) = Se refiere a factores que afectaron de forma perjudicial 0 de manera positiva a los

niveles de comercializacion del afio anterior y que pueden influir en las proyecciones a realizar. Estas
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pueden ser por causas fortuitas o de fuerza mayor, accidentales, no rutinarios, como por ejemplo cambios

climaticos, incendios, huelgas, entre otros.

+ b (De Cambio) = Representa aspectos que reflejan las variaciones que van a efectuarse y que
directamente influirdn en las entradas de efectivo tales como: modificaciones en los materiales, ampliacion
en la cobertura de mercado, innovacion en los métodos de venta, estrategias de comercializacion, entre

otras.

+ ¢ (De Corrientes de Crecimiento) = Se refieren a la superacion de lo vendido, tomando en cuenta el
desarrollo o la expansion efectuado por la propia industria, el financiamiento obtenido de fuentes externas

como créedito mercantil con las que se tendra igualmente un crecimiento en las ventas.

E (Fuerzas econémicas generales) = Representan una serie de factores externos que influyen en las
comercializaciones que surgen a través de las situaciones de la economia nacional, de los cuales se habla
en términos cualitativos, ademés de los datos proporcionados por dependencias gubernamentales y
organismos particulares como instituciones de crédito, aportando datos tales como: precios, produccién,
ocupacién, poder adquisitivo de la moneda, finanzas, informes sobre la banca y el crédito, ingreso y

produccion nacional, ingreso per-capita, por ocupacion, por clase y por zona.

Con base a esto es posible conocer la tendencia en el ciclo econdmico y el movimiento que puede darse a

la empresa, asi como politicas a seguir para su desarrollo.

A (Influencias Administrativas) = Son de caracter interno refiriéndose a las estrategias que deben tomar
los dirigentes, después de considerar los factores especificos y las fuerzas econdémicas generales, que
afectaran positiva 0 negativamente las proyecciones, dichos aspectos pueden ser cambios en politicas de

comercializacion, variacion de precios, entre otros.



67

Aplicando el método de combinacién de factores en la elaboracion del presupuesto de ventas de la
Ferreteria San Antonio, se presenta a continuacion la informacién que sera utilizada para los respectivos

calculos:

+ a (De Ajuste) = Debido a los dafios en la infraestructura fisica ocasionados por la época lluviosa, se
incrementa la demanda de articulos de ferreteria. Por lo que se plantea que las ventas para el afio de

proyeccion se incrementaran en $+224,097.63.

En la simulacion financiera este es uno de los factores a considerar como variable de riesgo. Mediante la
herramienta Crystal Ball se utilizara la opcion “Definir Supuestos” para introducir cada una de estas
variables. A continuacion se muestra los principales pasos del procedimiento:

1° Se selecciona la celda a utilizar como variable de riesgo (Factor de Ajuste).

2° Se ejecuta la opcion que se encuentra dentro de la herramienta ubicada como un complemento de

Microsoft Excel, esto para introducir el supuesto al modelo de proyeccion. (Ver Figura N°15)

Figura N° 15 “Definicion de Supuestos”

=
—-/I Inicio Insertar Dizeno de pagina Formulas Datos Revisar Vista Crystal Ball
i .® ﬂl 4 Copiar | 4y Seleccionar - |; Hp [ Preferen
Pega (=) Congelar Iteraciones:
Definir | Definir  Definir i Iniciar Parar Resetear FPaso
upuesto # decisién prondstico ./ Borrar 'ﬁﬂ Preferencias de celda ':1 Grabar

Definir Ejecutar

3° Se determina el tipo de distribucion a utilizar. Para este caso una triangular debido a que esta representa
un rango de probabilidades y valores posibles que influyen en la administracién empresarial generando tres

posibles escenarios que son minimos, probables y maximos.
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4° Se introduce el nombre del factor y luego aceptar e introducir los parametros que le propone el modelo

en los que estara representada la variable los cuales se pueden modificar segun experiencia del analista.
(Ver Figura N°16)

Figura N° 16 “Definicion de supuestos”

! Definir supuesto:

Editar ‘“er Parametros Preferencias  Awvuda
Mombre: |FACTOR DE AJUSTE ETIE
Distribucidn Triangular
- -
(i
=
E
=
0
E -
0
F210,000.00 F220,000.00 F 230,000.00 F 240,000.00
Minima|$ 201.687.89 [Ty Mas Frabable| § 224.097.63 %% M&xima | $ 246,507.39 [T,
[ (] ] [ Cancelar ] [ |ngresze ] [ Galeria ] [Eu:urrelau:iu:unar] [ Ayuda ]

5° Al final el modelo presentard de color verde la celda ocupada como variable de riesgo tal como se
muestra en la siguiente figura:

Figura N° 17 “Representacion de Variable de Riesgo”

Datos para calcular el presupuesto de ventas Utilizando el Metodo de Factores

Factor de Ajuste:

WA | = |h|(tn

|
=l
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De igual manera se realizara con todas las variables de riesgo que se utilizaran para el presente modelo de
simulacion financiera. Estos son: Factor de ajuste, de cambio, de crecimiento, econdmico y administrativo,

Politica de cobro a clientes y de pago a proveedores.

+ b (De Cambio) = El propietario de la ferreteria San Antonio con el objetivo de atraer nuevos clientes,
planea implementar estrategias de comercializacion, entre ellas promociones y descuentos, por lo que se

considera que las ventas se veran incrementadas en un 8%.
+ ¢ (De Corrientes de Crecimiento) = Se espera que los ingresos aumenten en un 9% debido a las
alianzas comerciales que se llevaran a cabo con instituciones que se dedican a la construccion y

remodelacion de infraestructura.

E (Fuerzas econdémicas generales) = Debido al alza de los precios de los articulos de ferreteria y a la

numerosa competencia que abarca a este sector, se espera que las ventas disminuyan en un 9%.

A (Influencias Administrativas) = El propietario después de considerar todos los aspectos anteriores
favorables y desfavorables, implementara nuevas medidas tomando una serie de decisiones que se estima
aumentara la comercializacién de los articulos de ferreteria en un 12%.

Desarrollo de datos en formula:

Entonces:
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Donde:

Sustituyendo en la férmula se tiene:

Las ventas estimadas anteriormente se prorratearon de forma mensual con base a los porcentajes
estipulados por el propietario de la Ferreteria San Antonio. El detalle de los porcentajes a vender segun la

estacionalidad de los articulos se presenta a continuacion:

Cuadro N° 3
Porcentaje Mes Porcentaje
Mes
| Enero [ 11.02% |[ Julio | 5.52% |
| Febrero || 9.15% || Agosto | 8.30% |
| Marzo || 7.83% || Septiembre | 5.86% |
| Abril || 6.41% || Octubre | 7.88% |
| Mayo || 8.24% || Noviembre || 13.95% |
[ Junio I 6.72% || Diciembre 1 9.12% |
| Total 100% |

Fuente: Datos proporcionados por el Sr. Edgar Mauricio Navarrete Zepeda, Propietario. Ferreteria San
Antonio.

Los meses que presentan mayores ventas son enero, febrero, noviembre y diciembre, ya que durante este

periodo se incrementa las actividades de construccién por parte de la poblacién y de instituciones con
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relacion comercial con la ferreteria, esto segun informacién proporcionada por el propietario del caso en
estudio.

Antes de realizar el prorrateo porcentual de la distribucién mensual de las Ventas, es necesario identificar

las diferentes lineas de productos que establece la institucion, las cuales se detallan a continuacién:

DETALLE DE LINEAS Y PRODUCTOS

Cuadro N° 4

LINEAS PRODUCTOS

Aluminio WP # 1/0, 2, 4, y 6, cobre como THHN
Conductores. #10,12y 14.

Dados de diferentes amperajes y cajas de circuitos

Cajas térmicas y térmicos. variados.

Cajas octagonales, rectangulares, toma corriente

Miscelaneos. macho, etc.

Transformadores, abrazaderas, aisladores de

Alta tension. suspension, cortocircuito, pararrayo, etc.

Focos ahorradores e incandescentes, ldamparas de

mercurio y de empotrar, poliductos de % hasta 2 %2
Luminarias - Placas — Poliductos.

pulgadas, efc.

Fuente: Datos proporcionados por el Sr. Edgar Mauricio Navarrete Zepeda, Propietario de la

Ferreteria San Antonio.
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Cajas Luminarias,
Meses/ Lineas || Conductores || Térmicas Miscelaneos Alta Placas, Total

Térmicos Tensioén Poliductos
ENERO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
FEBRERO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
MARZO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
ABRIL 50% 10% 20% 10% 10% 100%
MAYO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
JUNIO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
JULIO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
AGOSTO 50% 10% 20% 10% 10% 100%
SEPTIEMBRE 50% 10% 20% 10% 10% 100%
OCTUBRE 50% 10% 20% 10% 10% 100%
NOVIEMBRE 50% 10% 20% 10% 10% 100%
DICIEMBRE 50% 10% 20% 10% 10% 100%

Fuente: Datos proporcionados por el Sr. Edgar Mauricio Navarrete Zepeda, Propietario

A continuacién se presenta las proyecciones de las Ventas del afio 2011 las cuales consisten en un

presupuesto dividido en las diferentes lineas de productos y que se detallan en forma mensual,

determinando ademas el Impuesto al Valor Agregado por las transacciones que seran llevadas a cabo,

quedando reflejadas de la manera siguiente:
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Procedimiento:

v

Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.
En la primera columna se especifican los meses.

De la segunda a la sexta se detalla las lineas de productos las cuales se calculan empleando el
método de Combinacion de Factores, cuyo resultado es multiplicado por el porcentaje a vender y

luego por el prorrateo mensual correspondiente.
Se suman todos los anteriores obteniendo el ingreso neto.
En seguida se aplica sobre la venta neta el IVA que es del 13%.

Por ultimo se determina el total de las ventas realizando una sumatoria de la séptima y octava

columna.



FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTOS DE VENTAS EN DOLARES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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Cuadro N° 6

MES CONDUCTORES | CAJA TERMICA | MISCELANEOS | ALTA TENSION |LUMINARIAS | VENTA NETA | (+) IVA=13% | Venta Total
Enero $56,438.99 $11,287.80 $22,575.60 $11,287.80 $11,287.80 | $112,877.98 | $14,674.14 $127,552.12
Febrero $46,861.78 $9,372.36 $18,744.71 $9,372.36 $9,372.36 $93,723.55 | $12,184.06 $105,907.61
Marzo $40,101.39 $8,020.28 $16,040.56 $8,020.28 $8,020.28 $80,202.78 | $10,426.36 $90,629.14
Abril $32,828.85 $6,565.77 $13,131.54 $6,565.77 $6,565.77 $65,657.70 $8,535.50 $74,193.20
Mayo $42,201.21 $8,440.24 $16,880.48 $8,440.24 $8,440.24 $84,402.41 $10,972.31 $95,374.72
Junio $34,416.52 $6,883.30 $13,766.61 $6,883.30 $6,883.30 $68,833.03 $8,948.29 $77,781.32
Julio $28,270.71 $5,654.14 $11,308.28 $5,654.14 $5,654.14 $56,541.42 $7,350.38 $63,891.80
Agosto $42,508.50 $8,501.70 $17,003.40 $8,501.70 $8,501.70 $85,016.99 | $11,052.21 $96,069.20
Septiembre $30,012.02 $6,002.40 $12,004.81 $6,002.40 $6,002.40 $60,024.04 $7,803.13 $67,827.17
Octubre $40,357.46 $8,071.49 $16,142.99 $8,071.49 $8,071.49 $80,714.93 | $10,492.94 $91,207.87
Noviembre $71,445.00 $14,289.00 $28,578.00 $14,289.00 $14,289.00 | $142,890.00 | $18,575.70 $161,465.70
Diciembre $46,708.13 $9,341.63 $18,683.25 $9,341.63 $9,341.63 $93416.26 | $12,144.11 $105,560.37

Total $512,150.55 $102,430.11 $204,860.22 $102,430.11 $102,430.11 | $1024,301.11 | $133,159.13 | $1157,460.24

Nota: El total de las ventas netas se traslada al Estado de Resultados Pro forma y el IVA al presupuesto de IVA a pagar mensual.
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Calculo del Inventario

Para realizar el respectivo procedimiento se tomaron en cuenta los inventarios finales de los ultimos cinco
afios (del 2006 al 2010), se aplico el método de minimos cuadrados para encontrar la ecuacion que servira

para proyectar la existencia de articulos al 31 de diciembre del 2011.

APLICACION DEL METODO DE MiNIMOS CUADRADOS

Cuadro N°7

Ao Inventario $ (Y) X XY X2
2006 $196,510.70 -2 $ (393,021.40) 4
2007 $190,520.10 -1 $ (190,520.10) 1
2008 $164,197.40 0 $ - 0
2009 $178,949.29 1 $ 178,949.29 1
2010 $192,683.72 2 $ 385,367.44 4

5 $922,861.21 0 $ (19,224.77) 10

Fuente: Dato de inventario de Balances Generales de los afios 2006 a 2010, Ferreteria San Antonio.

Sustituyendo, se tiene:
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Sustituyendo:

Inventario Inicial: $192,683.72
Inventario Final estimado: $178,804.81

Este inventario proyectado al 31 de diciembre del 2011 se utilizara para calcular el presupuesto de

compras y se traslada al Estado de Resultado y Balance General Proyectado.
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2. Presupuesto de Compras

Para calcular dicha proyeccion se considera los siguientes datos:

(Ver Estado de Resultados en

Anexo #8)

Costo de cada dolar vendido del afio anterior

Partiendo del supuesto que la tendencia se mantiene para el afio planificado se obtiene que:

Con el dato encontrado anteriormente, se procedié a realizar el calculo del presupuesto de compras,

utilizando la férmula siguiente:
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Procedimiento:

v

Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.
En la primera columna se especifican los meses.

De la segunda a la quinta se detalla las lineas de productos las cuales se calculan multiplicando el
presupuesto de compras anual por el porcentaje a vender de cada mes y luego por el prorrateo

mensual de cada articulo.
Se suman todos los anteriores obteniendo el total por periodo.
En seguida se deduce el Impuesto del Valor Agregado que es 13%.

Por ultimo se establece el total de las compras realizando una sumatoria de la séptima y octava

columna.
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Mes

Lineas de Productos

TOTAL

CONDUCTORES | CAJA TERMICA | MISCELANEOS | ALTA TENSION | LUMINARIAS | MENSUAL VA COMPRA TOTAL
ENERO $ 46,849.43 $9,369.89 $18,739.77 $9,369.89 $9,369.89 | $93,698.86 | $12,180.85| §$105,879.71
FEBRERO $ 38,899.48 $7,779.90 $ 15,559.79 $7,779.90 $7,779.90 | $77,798.96 | $10,113.87| §$87,912.83
MARZO $ 33,287.75 $ 6,657.55 $13,315.10 $ 6,657.55 $6,657.55 | $66,575.51 | $§ 8,654.82| §75,230.32
ABRIL $ 27,250.89 $5,450.18 $ 10,900.36 $5,450.18 $5,450.18 | $54,501.79 | § 7,085.23| $61,587.02
MAYO $ 35,030.79 $7,006.16 $14,012.32 $7,006.16 $7,006.16 | $70,061.58 | $ 9,108.01 $79,169.59
JUNIO $ 28,568.80 $5,713.76 $ 11,427.52 $5,713.76 $5,713.76 | $57,137.60 | § 7,427.89| §64,565.49
JULIO $23,467.23 $4,693.45 $ 9,386.89 $4,693.45 $4,693.45 | $46,934.46 | $ 6,101.48| §53,035.94
AGOSTO $ 35,285.87 $ 7,057.17 $14,114.35 $ 7,057.17 $7,057.17 | $70,571.74 | § 9,174.33| §79,746.06
SEPTIEMBRE $24,912.67 $4,982.53 $ 9,965.07 $4,982.53 $4,982.53 | $49,82535 | $ 6,477.30| $ 56,302.64
OCTUBRE $ 33,500.32 $6,700.06 $ 13,400.13 $ 6,700.06 $6,700.06 | $67,000.64 | $ 8,710.08| §75,710.72
NOVIEMBRE $59,305.77 $11,861.15 $ 23,722.31 $11,861.15 $11,861.15 | $118,611.54 | $15419.50| $134,031.03
DICIEMBRE $38,771.94 $7,754.39 $ 15,508.78 $ 7,754.39 $7,754.39 | $77,543.89 | $10,080.71 $ 87,624.59
TOTAL ANUAL |  $425,130.95 $85,026.19 $170,052.38 $85,026.19 | $85,026.19 | $850,261.90|$110,534.05| $960,795.95

Nota: El total mensual se traslada al presupuesto de cuentas por pagar para la programacion de la cancelacion a los proveedores y el IVA a la

proyeccion del IVA a pagar mensual.
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3. Presupuestos de Gastos de Ventas

Para la elaboracién de esta proyeccion, se tom6 como referencia las erogaciones en que incurrié la
empresa en el ejercicio del 2010, y se estima para el afio 2011 una disminucion del 4% con el fin de

generar un mayor nivel de utilidades. El detalle se muestra a continuacion:

Procedimiento:
v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo
correspondiente.

v' Se investigan los gastos en que se incurrieron de forma anual los cuales fueron proporcionados por

el propietario de la Ferreteria San Antonio.
v" Se realiza la sumatoria de las erogaciones del negocio.

v’ Para el caso del total mensual que se sefiala en el siguiente cuadro se procedio a restar las

depreciaciones cuya diferencia se dividié en 12 meses.
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FERRTERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cuadro N°9
DETALLE TOTAL ANUAL
Sueldos $35,006.75
Comisiones $7,749.20
Bonificaciones $1,316.90
Cuota ISSS $4,225.00
Cuota AFP $5,452.73
Vacaciones $2,843.79
Aguinaldo $1,639.36
Indemnizaciones $4,893.89
Atencion y Cortesia $710.93
Viaticos $20,240.47
Seguros y Fianzas $2,218.18
Alguileres $5,760.00
Impuestos Municipales $3,704.58
Comunicaciones $3,025.63
Agua $44.47
Energia Eléctrica $591.41
Mantenimiento de Vehiculo $1,445.94
Papeleria y Utiles $1,291.80
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo $11.89
Vigilancia $328.57
Combustibles y Lubricantes $4,076.91
Otros Gastos de Venta $1,309.44
SUB TOTAL $107,887.83
Depreciaciones $2,439.75
TOTAL ANUAL $110,327.59
TOTAL MENSUAL $8,990.65

Nota: El total mensual se traslada al presupuesto de efectivo y el general al Estado de Resultados

Proforma.
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4. Presupuesto de Gastos de Administracion

Para esta proyeccion se considerd el comportamiento de los egresos efectuados durante el periodo
anterior en el area administrativa, los cuales al igual que los gastos de ventas se estiman disminuyan en un

4% en cada una de sus erogaciones.

Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

v Se indican los gastos en que se incurrieron en el afo anterior los cuales fueron facilitados por el

duefio del negocio.
v Se lleva a cabo la suma de las salidas de efectivo de la empresa.
v" Luego se divide el resultado entre los 12 para obtener el total mensual.

v" Después se hace una sumatoria del periodo mensual de las proyecciones de gastos.
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FERRTERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cuadro N° 10
DETALLE TOTAL ANUAL

Salarios y Honorarios $5,108.69
Indemnizacion $264.94
Cuota de 1.S.S.S. $331.31
Cuota AFP $410.25
Vacaciones $171.90
Aguinaldo $132.19
Mantenimiento Mobiliario y Equipo de Oficina $6.72
Capacitacion al Personal $496.50
::r?np;irg;ggacién del modelo de Simulacion $1.084.22
SUB TOTAL $8,006.71
Depreciaciones $0.00
TOTAL ANUAL $8,006.71
TOTAL MENSUAL $667.23
TOTAL DE GASTOS DE VENTA'Y $9,657.88
ADMINISTRACION

POR DOCE MESES $115,894.54

Nota: El total mensual se traslada al presupuesto de efectivo y el general al Estado de Resultados

Proforma.
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5. Presupuesto de Abono a Capital mas Intereses

La institucion en el periodo anterior segun balance general al 31 de diciembre del 2010, no posee
financiamiento bancario, por lo cual se estima para el afio de proyeccion un crédito de $20,000 en el Banco
Agricola. Este serd amortizado en cuotas mensuales que incluyen capital mas intereses del 9.5% anual

sobre saldos.

Datos Generales:

Cuadro N° 11
PRESTAMO A LARGO PLAZO
CANTIDAD $20,000.00
SALDO AL 01/01/11 $20,000.00
PERIODO 3 ANOS
TASA 9.5%
TASA PERIODICA 0.7917%

PARA OBTERNER LA ANUALIDAD CORRESPONDIENTE SE UTILIZO LA SIGUIENTE FORMULA:

SE OBTIENEN LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

Py
1

$640.66 EXCEL UTLIZANDO LA OPCION “PAGO”

$640.66 FORMULA

A
1
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Simulacién Financiera:

La tasa de interés se tomara como variable de decision para el desarrollo de la proyeccion debido que esta
no es controlable por la empresa. El proceso para introducirla al paquete informatico es el siguiente:

1° Se selecciona la celda a utilizar como variable de decisién (Tasa de interés sobre préstamo bancario).

2° Se ejecuta la opcion que se encuentra dentro de la herramienta ubicada como un complemento de

Microsoft Excel, esto para introducir el indicador al modelo de proyeccion. (Ver Figura N°18)

Figura N° 18 “Definicion de variable de decision”

—~ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Crystal Ball
| i ﬂl 4 Copiar | Ly Seleccionar ~ |; HP [ Preferer
(a) Congelar Iteraciones
Definir Drefinir Drefinir Iniciar Paso
supuesto * decisian forondstico i/ Borrar -ﬁﬂ Preferencias de celda 'B Grabar
Drefinir Ejecutar

3° Luego se define el nombre del indicador introduciendo los parametros que le propone el modelo,
ademas de determinar el tipo de variable a utilizar que dependera de los datos que se generen en el

entorno. (Ver Figura N°19)

Figura N° 19 “Definicion de la variable de decision”

Ok I | Cancelar | | Ayuda

{ » pefinir variable de decision: Celda F136
I MHombre: | TaS54 DE INTERES ¥ ~
‘ Limites
i Infeniar: | 8.6% ¥ Superior: | 10.5% ?
Tipo
() Continua
@ Discreta Pazo: |1.0% ?
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4° Al final, el modelo representara la celda introducida como variable de decisién con un color amarillo

como lo muestra el cuadro de Datos Generales (Cuadro N°11).

De igual manera se realizara con todas las variables de decision que pudiesen estar involucradas en el
modelo, pero para el presente solo se ha tomado en cuenta como ya se ha mencionado anteriormente la

tasa de interés sobre préstamo bancario.

Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.
v’ Se detallan los meses que van a ser calculados
v" Luego se establecen las cuotas de cada uno de los periodos.
v Se determina el interés multiplicando el saldo anterior por la tasa periddica.
v Se realiza una diferencia entre la segunda y cuarta columna para obtener el abono a capital.

v’ Laresta de la tercera y la quinta columna da como resultado el nuevo saldo.



ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTOS DE ABONO A CAPITAL MAS INTERESES

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CUOTA
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66
$640.66

$7,687.91

Cuadro N° 12

SALDO ABONO A
ANTERIOR  INTERESES CAPITAL
$20,000.00 158.33 $482.33
$19,517.67 154.51 $486.15
$19,031.52 150.67 $489.99
$18,541.53 146.79 $493.87
$18,047.66 142.88 $497.78
$17,549.89 138.94 $501.72
$17,048.17 134.96 $505.70
$16,542.47 130.96 $509.70
$16,032.77 126.93 $513.73
$15,519.04 122.86 $517.80
$15,001.24 118.76 $521.90
$14,479.34 114.63 $526.03
$207,311.30  $1,641.22 $6,046.69

NUEVO
SALDO

$19,517.67
$19,031.52
$18,541.53
$18,047.66
$17,549.89
$17,048.17
$16,542.47
$16,032.77
$15,519.04
$15,001.24
$14,479.34
$13,953.31
$201,264.61
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El detalle mensual de interés y abono a capital se traslada al presupuesto de efectivo. El total de interés

anual al Estado de Resultados estimado y el nuevo saldo del préstamo al Balance General Proforma.
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b) Presupuestos Financieros

1. Presupuesto de Cuentas por Cobrar

POLITICA DE CREDITO (Cuadro N°13)

Al contado 70.00%
30 dias 20.00%
60 dias 10.00%
Total 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por el propietario de la empresa.

Programacion de la recuperacion del saldo de cuentas por cobrar del Balance General 2010:

ANTIGUEDAD DE SALDOS CUENTAS POR COBRAR:

Saldo al 31 de diciembre de 2010: $ 151,415.39 (ver anexo No.8 )

DICIEMBRE
30% $ 151,415.39 X= ENERO 30 DIAS $100,943.59
20% X
30% $ 151,415.39 X= FEBRERO 60 DIAS $ 50,471.80
10% X
TOTAL $ 151,415.39
En BGI

La politica de crédito a 30 y 60 dias plazo son factores a considerar como variables de riesgo dentro del
modelo de simulacién financiera propuesto, aplicando el mismo procedimiento que se utilizé con el factor

de ajuste en la proyeccion de las ventas.
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Procedimiento:

v Se escribe el encabezado con el nombre de la empresa, el tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.
v' Enla primera columna se detalla las ventas de cada mes.
v" Luego se calculan los ingresos al contado que ascienden al 70%.del total de lo vendido.
v" Se indica que en 30 dias se espera recuperar el 20% del crédito otorgado a los clientes.
v’ Posteriormente se estima que dentro de 60 dias retornara a la empresa el 10% del efectivo.

v" Por Ultimo se especifica el total de cobranza de cada plazo.
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FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cuadro N° 14

' Alcontado | $89,286.49 |

| a30dias | | $100,943.59 | | |

. a60dias | . $ - [['§10094359

' Alcontado | $ 74,135.33 |

| a30dias | | $25,510.42 | | |

| a60dias | | $50471.80 || $7598222 |

| Alcontado | $63,440.40 | |

| a30dias | | $21,181.52 | | |

| a60dias | | $12,75521 || $33936.78 |

| Alcontado | $51,935.24 | |

| ad0dias | | $18,125.83 | | |

| a60dias | | $10590.76 || $28,716.59 |

' Alcontado | $66,762.30 |

| ad0dias | | $ 14,838.64 | | |

| a60dias | | $9,06291 || $23901.55 |
;;I—_I__

' Alcontado | $ 54,446.93 |

| ad0dias | | $19,074.94 | | |

| a60dias | | $741932 || $26494.26 |
;;I—_I__

' Alcontado | $ 44,724.26 |

| ad0dias | | $15,556.26 | | |

| a60dias | | | $9537.47 || $2500374 |




$ 96,069.20

$67,827.17

$91,207.87

$ 161,465.70

$ 105,560.37

$1157,460.24

AGOSTO
Al contado
a 30 dias
a 60 dias
SEPTIEMBRE
Al contado
a 30 dias
a 60 dias
OCTUBRE
Al contado
a 30 dias
a 60 dias
NOVIEMBRE
Al contado
a 30 dias
a 60 dias
DICIEMBRE
Al contado
a 30 dias
a 60 dias

$ 67,248.44

$47,479.02

$ 63,845.51

$ 113,025.99

$73,892.26

VENTA CONTADO
$810,222.17

$12,778.36

$19,213.84

$ 13,565.43

$18,241.57

$ 32,293.14

$7,778.13

$6,389.18

$9,606.92

$6,782.72

$9,120.79
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$ 20,556.49

$ 25,603.02

$23,172.36

$ 25,024.29

$ 41,413.93
COBRANZA
$450,838.78

SALDO DE CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO DE LA PROYECCION:

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL COBRANZA

10%
20%

10%

$ 16,146.57
$21,112.07

$ 10,556.04

$ 47,814.68

A cobrar en enero 2012, de la venta de noviembre a 60 dias.

Venta de diciembre de 2011 a 30 dias al crédito a cobrar en enero

del siguiente periodo.

A recuperar en febrero 2012, saldo que representa la

comercializacion al crédito de diciembre de 2011, cuyo plazo es

de 60 dias.

El saldo de cuentas por cobrar se traslada al Balance General
al 31 de diciembre de 2011.



2. Presupuesto de Cuentas por Pagar

POLITICA DE PAGO A PROVEEDORES Cuadro N°15

Al contado 20.00%
30 dias 30.00%
60 dias 50.00%
Total 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por el propietario de la empresa.

Programacion de la recuperacion del saldo de cuentas por pagar del Balance General 2010:

ANTIGUEDAD DE SALDOS CUENTAS POR PAGAR:

Saldo al 31 de diciembre de 2010: $ 137,974.74 (ver anexo No. 8)

DICIEMBRE
80%
30%

80%
50%

92

$ 137,974.74 X= ENERO 30 DIAS $ 51,740.53
X
$ 137,974.74 X= FEBRERO 60 DIAS $ 86,234.21
X
TOTAL $ 137,974.74
En BGI

La politica de pago a proveedores a 30 y 60 dias plazo son factores a considerar como variables de riesgo

dentro del modelo de simulacién financiera propuesto, aplicando el mismo procedimiento que se utilizé con

el factor de ajuste en la proyeccion de las ventas.
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Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.
v’ Se asignan las compras por cada mes.
v Después se calculan las adquisiciones al contado que ascienden al 70%.
v Asimismo se indica que en 30 dias se pagara el 20% al proveedor.
v También se establece que dentro de 60 dias se desembolsara el 10%.

v Alfinal se especifica el total de la amortizacion durante el lapso planificado.
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FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR PAGAR
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cuadro N° 16

% 3% s
--;;;;

. Alcontado | $21,175.94 |

.\ a30dias | | $51,740.53 | | |

| a60dias | 5 -

. Alcontado | $17,582.57 |

| a30dias | | $31,763.91 | | |

| a60dias | | $86,234.21 | $117,998.13

. Alcontado | $15,046.06 |

| a30dias | | $26,373.85 | | |

| a60dias | | $52,930.86 || $79,313.71 |
-—I—___

' Alcontado | $12,317.40 |

| a30dias | | $22,569.10 | | |

| a60dias | | $43,956.41 || $66,52551
-—I—___

' Alcontado | $15,833.92 |

| a30dias | | $18,476.11 | | |

| a60dias | | $37,615.16 || $56,091.27

' Alcontado | $12,913.10 |

. ad0dias | | $23,750.88 | | |

| a60dias | | $30,79351 || $5454439

' Alcontado | $10,607.19 |

. ad0dias | | $19,369.65 | | |

| a60dias | | | $39,584.79 || $58954.44 |




$79,746.06

$56,302.64

$75,710.72

$134,031.03

$87,624.59

$960,795.95

AGOSTO
Al contado

a 30 dias

a 60 dias

SEPTIEMBRE

Al contado

a 30 dias

a 60 dias
OCTUBRE
Al contado

a 30 dias

a 60 dias

NOVIEMBRE

Al contado

a 30 dias

a 60 dias
DICIEMBRE
Al contado

a 30 dias

a 60 dias

$15,949.21

$11,260.53

$15,142.14

$26,806.21

$17,524.92

COMPRA CONTADO
$192,159.19

$15,910.78

$23,923.82

$16,890.79

$22,713.22

$40,209.31

$32,282.74

$26,517.97

$39,873.03

$28,151.32

$37,855.36
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$48,193.52

$50,441.79

$56,763.82

$50,864.54

$78,064.67
ABONO
$450,838.78

SALDO DE CUENTAS POR PAGAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO DE LA PROYECCION:

NOVIEMBRE 50%
DICIEMBRE  30%

TOTAL COBRANZA $137,115.19

50%

$67,015.52
$ 26,287.38

$43,812.30

A pagar en enero 2012, de la venta de noviembre a 60 dias.

Compras de diciembre de 2011 a 30 dias al crédito a pagar en

enero del siguiente periodo

A cancelar en febrero 2012, saldo que representa la

adquisicion al crédito de diciembre de 2011, cuyo plazo es

de 60 dias.

El saldo de cuentas por pagar que se traslada al Balance General
al 31 de diciembre de 2011.



Calculo de Cobro y Pago a Proveedores

Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
SUMAS

FERRETERIA SAN ANTONIO

CALCULO DE COBROS Y PAGOS A PROVEEDORES

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Venta
contado

$89,286.49
$74,135.33
$63,440.40
$51,935.24
$66,762.30
$54,446.93
$44,724.26
$67,248.44
$47,479.02
$63,845.51
$113,025.99
$73,892.26
$810,222.17

INGRESOS
Cobranza

$100,943.59
$ 75,982.22
$ 33,936.73
$28,716.59
$23,901.55
$ 26,494.26
$ 25,093.74
$ 20,556.49
$ 25,603.02
$23,172.36
$ 25,024.29
$41,413.93
$450,838.78

Cuadro N° 17

Totales

$190,230.08
$150,117.55
$97,377.13
$80,651.83
$ 90,663.86
$80,941.19
$69,818.00
$ 87,804.93
$ 73,082.04
$87,017.86
$138,050.28
$115,306.19
$1261,060.94

Pago de
contado a
proveedores

$21,175.94
$17,582.57
$15,046.06
$12,317.40
$15,833.92
$12,913.10
$10,607.19
$15,949.21
$11,260.53
$15,142.14
$ 26,806.21
$17,524.92
$192,159.19

EGRESOS

Pago al
crédito a
proveedores

$51,740.53
$117,998.13
$79,313.71
$ 66,525.51
$ 56,091.27
$ 54,544.39
$ 58,954.44
$ 48,193.52
$50,441.79
$ 56,763.82
$ 50,864.54
$ 78,064.67
$ 769,496.31
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Total de
pagos a
proveedores
$72,916.47
$135,580.69
$94,359.77
$78,842.92
$71,925.18
$67,457.48
$69,561.63
$64,142.74
$61,702.32
$71,905.97
$77,670.74
$ 95,589.59
$961,655.50
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3. Presupuesto de IVA

Procedimiento:
v' Se escribe el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo
correspondiente.
v' Enla primera columna se ubican los meses.
v" En la segunda columna se muestra el débito fiscal, en las sucesivas el crédito fiscal y el IVA a
pagar o excedente resultante de la diferencia entre los rubros mencionados.

v" En la ultima fila se colocan los totales de los tres valores.

FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO IVA A PAGAR MENSUAL
PERIODO: 2011

Cuadro N°18
CONCEPTO IVA DEBITO IVA CREDITO IVA APAGARO
MESES FISCAL (VENTAS) FISCAL (COMPRAS) EXCEDENTE

Enero $14,674.14 $12,180.85 $2,493.29
Febrero $12,184.06 $10,113.87 $2,070.19
Marzo $10,426.36 $8,654.82 $1,771.54
Abril $8,535.50 $7,085.23 $1,450.27
Mayo $10,972.31 $9,108.01 $1,864.30
Junio $8,948.29 $7,427.89 $1,520.40
Julio $7,350.38 $6,101.48 $1,248.90
Agosto $11,052.21 $9,174.33 $1,877.88
Septiembre $7,803.13 $6,477.30 $1,325.83
Octubre $10,492.94 $8,710.08 $1,782.86
Noviembre $18,575.70 $15,419.50 $3,156.20
Diciembre $12,144 11 $10,080.71 $2,063.40
Total $133,159.13 $110,534.05 $22,625.08

El IVA a pagar de diciembre de 2011 se traslada al Balance General estimado.
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4. Presupuesto de Impuesto sobre la Renta

Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

v En la primera columna se ubican los meses, en la segunda la venta neta, en la tercera la tasa

impositiva y en la cuarta el total a pagar mensual.

v"Alfinal se colocan los totales de los valores monetarios antes descritos.

FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DEL IMPUESTO SOBRE RENTA MENSUAL
(PAGO A CUENTA) PERIODO: 2011

Cuadro N°19

MES VENTA NETA :’g‘; TOTAL ISR
ENERO $112,877.98 1.50% $1,693.17
FEBRERO $93,723.55 1.50% $1,405.85
MARZO $80,202.78 1.50% $1,203.04
ABRIL $65,657.70 1.50% $ 984.87
MAYO $84,402.41 1.50% $1,266.04
JUNIO $68,833.03 1.50% $1,032.50
JULIO $56,541.42 1.50% $ 848.12
AGOSTO $85,016.99 1.50% $1,275.25
SEPTIEMBRE $60,024.04 1.50% $ 900.36
OCTUBRE $80,714.93 1.50% $1,210.72
NOVIEMBRE $142,890.00 1.50% $2,143.35
DICIEMBRE $93,416.26 1.50% $1,401.24
TOTAL $1024,301.11 1.50% $15,364.52

Nota: El detalle mensual se traslada al presupuesto de efectivo y el anual se liquida con el Impuesto Sobre
la Renta del Estado de Resultados Proyectado.
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Presupuesto de Efectivo

Procedimiento:

v

Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

En la primera columna se muestra el detalle de la generacion de los ingresos y egresos de

efectivo, asi como la mencién del saldo inicial y final.

Luego se asigna el valor monetario segun cada cuenta, realizando las operaciones de descontar a
los ingresos los desembolsos establecidos para identificar el excedente o déficit correspondiente a

cada mes.

En la primera fila se anotan los meses del afio.

En la tercera se escriben los saldos iniciales de cada mes.

En las siguientes el monto de las entradas o salidas de dinero.
En la ultima fila se muestra el saldo de caja al concluir el periodo.

El resultado final de diciembre se traslada al balance general proyectado.



INGRESOS
Saldo inc. Caja
Venta al
contado

Cobranza

Devolucion de
pago a cuenta
Préstamo a
largo plazo
TOTAL DE
INGRESOS
Egresos
IVA debito
fiscal
Gastos
operativos fijos
Compra de
contado
Pago a
proveedores
Pago cuenta
ISR
Pago intereses
bancarios
Amortizacion
de préstamo
TOTAL DE
EGRESO

FLUJO NETO
DE CAJA

ENERO

$3,293.20

$89,286.49
$100,943.59
$10,011.45

$20,000.00

$223,534.73

$9,657.88
$21,175.94

$51,740.53

$158.33
$482.33
$83,215.01

$140,319.72

FEBRERO

$140,319.72

$74,135.33
$75,982.22

$290,437.27

$505.67

$9,657.88
$17,582.57
$117,998.13
$1,693.17
$154.51
$486.15
$148,078.07

$142,359.20

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (Cuadro N° 20)

MARZO

$142,359.20
$63,440.40
$33,936.73

$239,736.33

$2,070.19
$9,657.88
$15,046.06
$79,313.71
$1,405.85
$150.67
$489.99
$108,134.36

$131,601.98

ABRIL

$131,601.98

$51,935.24
$28,716.59

$212,253.81

$1,771.54
$9,657.88
$12,317.40
$66,525.51
$1,203.04
$146.79
$493.87
$92,116.04

$120,137.77

FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE EFECTIVO
MAYO JUNIO JULIO
$120,137.77 | $126,142.77 | $126,197.60
$66,762.30 $54,446.93 $44,724 26
$23,901.55 $26,494.26 $25,093.74
$210,801.63  $207,083.96 =~ $196,015.60
$1,450.27 $1,864.30 $1,520.40
$9,657.88 $9,657.88 $9,657.88
$15,833.92 $12,913.10 $10,607.19
$56,091.27 $ 54,544.39 $58,954.44
$984.87 $1,266.04 $1,032.50
$142.88 $138.94 $134.96
$497.78 $501.72 $505.70
$84,658.86 $80,886.36 $82,413.06
$126,142.77  $126,197.60 = $113,602.54

AGOSTO

$113,602.54

$67,248.44
$20,556.49

$201,407.47

$1,248.90
$9,657.88
$15,949.21
$48,193.52
$848.12
$130.96
$509.70
$76,538.30

$124,869.17

SEPTIEMBRE

$124,869.17

$47,479.02
$25,603.02

$197,951.21

$1,877.88
$9,657.88
$11,260.53
$50,441.79
$1,275.25
$126.93
$513.73
$75,153.99

$122,797.22

OCTUBRE

$122,797.22

$63,845.51
$23,172.36

$209,815.08

$1,325.83
$9,657.88
$15,142.14
$56,763.82
$900.36
$122.86
$517.80
$84,430.70

$125,384.38

NOVIEMBRE

$125,384.38

$113,025.99
$25,024.29

$263,434.67

$1,782.86
$9,657.88
$26,806.21
$50,864.54
$1,210.72

$118.76

$521.90
$90,962.86

$172,471.80

100

DICIEMBRE

$172,471.80

$73,892.26
$41,413.93

$287,777.99

$3,156.20
$9,657.88
$17,524.92
$78,064.67
$2,143.35
$114.63
$526.03
$111,187.68

$176,590.31
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6. Estado de Resultados Proforma

Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

v" Alinicio se colocan las ventas netas.

v" Después el costo de ventas.

v" Se determina la utilidad bruta de la diferencia entre la primera y segunda.

v Enseguida se efectlia una sumatoria de las erogaciones que se denominan como gastos de

operacion.

v" Posteriormente se elabora la resta de la utilidad bruta y los egresos anteriormente mencionados.

v" Luego se calcula el impuesto sobre la renta respectivo del 25%.

v' Finalmente se deduce el nivel de ganancias netas al final del ejercicio.



FERRETERIA SAN ANTONIO
ESTADO DE RESULTADO PROFORMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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Cuadro N° 21
VENTAS $1024.301.11
COSTO DE VENTAS $ 864,140.81
UTILIDAD BRUTA $ 160,160.30
Gastos de Operacion $ 119,975.52
Gastos de Venta $110,327.59
Gastos de Administracion $ 8,006.71
Gastos Financieros $ 1,641.22
UTILIDAD DE OPERACION $ 40,184.78
Utilidad antes de Impuesto $ 40,184.78
Impuesto 25% $ 10,046.19
UTILIDAD NETA $ 30,138.58
EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA PEDRO JIMENEZ MELENDEZ LIC. JAIME ROBERTO RODRIGUEZ
PROPIETARIO CONTADOR AUDITOR EXTERNO

Simulacion Financiera.

Para obtener un resumen estadistico de las consecuencias de la simulacion en una hoja de célculo, es

necesario incorporar los prondsticos los cuales al ser ejecutado el modelo presentaran los resultados en

forma de graficos con el fin de analizar lo obtenido. Para el presente estudio los prondsticos a utilizar son:

La Utilidad Neta y el Flujo de Caja de Operaciones (CFO por sus siglas en inglés)

A continuacion se muestra el procedimiento a emplear para cargar la Utilidad después de impuestos:

1° Se selecciona la celda a utilizar como pronéstico (Utilidad después de impuestos).

2° Se ejecuta la opcién que se encuentra dentro de la herramienta ubicada como un complemento de

Microsoft Excel, esto para introducir el indicador al modelo de proyeccion. (Ver Figura N°20)
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Figura N° 20 “Definicion de Prondsticos”
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Revisar Yista Crystal Ball

3° Luego se introduce el nombre del pronéstico introduciendo los parametros que le propone el modelo en

los que estara representada, ademas el tipo de unidades que se deseen obtener que dependeran del
criterio del encargado de analizar los resultados de la simulacion financiera. (Ver Figura N°21)

Figura N° 21 “Definicion de prondsticos”

' ' Definir prondstico: |_|E|
Mombre: |UTILIDAD META E™ 3
Unidades: |$ EF
k. H Cancelar | | Ayuda

4° Al final el modelo representara la celda introducida como pronéstico con un color celeste (Ver figura
N°22)

Figura N° 22 “Determinacién de pronésticos”

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $41,765.50)
IMPUESTO 25% $10,441.37
Utilidad Despues de Impuestos 531,324.12,

De igual manera se realizara con todas los prondsticos que podrian estar involucrados en el modelo, pero

para su desarrollo solo se tomara en cuenta la Utilidad Neta y el Flujo de Efectivo Operativo.
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7. Balance General Proforma

Procedimiento:

v' Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

v En la primera columna se presenta las cuentas de activo.
v" Enla segunda se asigna las cifras a cada uno de los rubros y cuentas anteriormente anotadas.

v" En la tercera se realiza la suma de los activos de acuerdo a la clasificacion tanto corriente como no

corriente.
v Enla cuarta se coloca detalladamente las obligaciones y el patrimonio correspondiente.

v En la quinta se muestra los montos del pasivo a corto y largo plazo incluyendo el capital social,

reserva laboral y las utilidades del ejercicio.

v En la sexta se realizan una sumatoria de las cantidades obteniendo los totales que reflejan la

situacion financiera que se estima tendra la organizacion al finalizar el ejercicio.
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FERRETERIA SAN ANTONIO.
BALANCE GENERAL PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Cuadro N° 22
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE $408,528.13 CORRIENTE $140,579.84
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $176,590.31 CUENTAS POR PAGAR $137,115.19
CUENTAS POR COBRAR $47,814.68 IVA DEBITO FISCAL $ 2,063.40
INVENTARIOS $178,804.81 PAGO A CUENTA POR PAGAR $ 1,401.24
ANTICIPO PAGO A CUENTA $ 5,318.32
NO CORRIENTE $ 81,090.07 NO CORRIENTE $ 13,953.31
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO | §$ 83,529.82 PRESTAMOS A LARGO PLAZO $ 13,953.31
DEPRECIACION $ 2439.75 TOTAL PASIVO $154,533.15

PATRIMONIO $335,085.04

CAPITAL SOCIAL $325,594.25

RESERVA LABORAL $ 114.29

UTILIDAD DEL EJERCICIO $30,138.58

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR $(20,762.08)
TOTAL ACTIVO $489,618.19 TOTAL PASIVO Y CAPITAL $489,618.19
EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA PEDRO JIMENEZ MELENDEZ LIC. JAIME ROBERTO RODRIGUEZ

PROPIETARIO CONTADOR AUDITOR EXTERNO
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3. Interpretacion de los Resultados de la Simulacién Financiera

El modelo desarrollado refleja multiples escenarios en los que se planifica la situacion monetaria futura de
la empresa objeto de estudio, las condiciones de financiamiento a largo plazo que debera llevar a cabo en

un momento determinado e identifica los factores potenciales que afectaran su funcionamiento.

Ejecucion del Modelo de Simulacion.

Una vez incorporados al paquete informatico los factores de riesgo, variables de decision y los prondsticos
anteriormente descritos, se procede a ejecutar la simulacién financiera. A continuacion se presentan los
pasos a seguir para la aplicacion tomando en cuenta que para el presente estudio se analizara unicamente
el pronostico de la utilidad Neta, aclarando que de la misma forma se desarrolla para cada uno de los

objetivos estratégicos que pudieran estar involucrados en el modelo a proponer.

En primer lugar se establece la cantidad de iteraciones y el tipo de velocidad a llevar a cabo, ambos
dispositivos se encuentran ubicados dentro de las opciones del panel “ejecutar” de Crystal Ball denominado

“Preferencias de Ejecucidn”, como lo muestra la Figura # 23 y 24.

Figura N° 23 “Panel de Ejecucion de Simulacion”

Patos Revisar Vista Crystal Ball
; Hp Preferencias de ejecucian
Iteraciones: 10000
Iniciar Paso

'E Grabar o restaurar ~

Ejecutar

Una vez establecidos los aspectos antes descritos y siempre dentro del panel de ejecucion (Figura N° 23),
se ejecuta el boton “Iniciar” para correr todos los escenarios programados o en la opcion “Pasar” donde con
cada click se visualiza uno por uno, este ultimo también se ocupa para probar que el modelo “corre” o sea
que da un escenario diferente con cada pulsada realizada. Como resultado de la simulacién en general se
obtienen Graficas de prondsticos segun el nimero de estos que se halla planificado para su respectivo

analisis tal como el presentado en la figura N° 25.



Es de observar que la ventana incorporada al pronéstico “resumen estadistico” se obtiene en la opcion

‘ver”y en seqguida “estadisticas” para luego finalizar oprimiendo “visualizacién combinada”.

Figura N° 24 “Preferencias de ejecucion”

Preferencias de ejecucion 7E|

Iteraciones | Muestrea | Yelozidad | Opciones | Estadisticas |

Preferencias de ejecucion I El

| Iteraciones | Muestreo| Yelocidad | Opciones | Estadisticasz |

tModo de ejecucion
Cantidad de iteraci —
eiaer;LIJtaar: = ferasines 2 10000 @ Yelocidad Extrema
) Welocidad Mormal
Detenerse en los enores de calculo N Opciones. ..
() Weloodad Demo
Detenerse cuando se alcancen los limites de control de
precizidn Yentanas de graficos
Mivel de confianza: 95 @ Redibujar cada: 0.5 zegundos
() Suprimir ventanas de araficos [mas rdpida)
k. ] l Cancelar J I Predeterminados. .. J I Aynuda J [ ] l Cancelar J I Predeterminados. .. J I Aynuda

Figura N° 25 “Grafica de Prondsticos”

' Prondstico: UTILIDAD NETA

WVisualizacion combinada

$32,000.00

Editar Ver Promosticar Preferencias  Ayuda
10,000 lteraciores
UTILIDAD NETA
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3 om
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000 | =i
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9553 Mostrados

Estadistica Valores pronosticad | &
lieraciones 10,000
Caso base £30186.01
Media $30.229.14
o Mediana £30.24617
g Moda
= |Desviacion esténdar $1.375.22
2 |Mirimo $726.214.25

0 | dsime $3380056 *
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En la Figura N° 25, muestra que para la obtencion de una utilidad Neta de $30,138.58 segun el estado de
resultados proforma al 31 de diciembre de 2011 (Ver cuadro No. 21), existe un 62.51% de probabilidad de
éxito, por lo cual, en comparacion con periodos anteriores que hubieron pérdidas, la propuesta tiende a
generar utilidades a un nivel de certeza aceptable. Por otro lado se puede observar los resultados
estadisticos de la simulacion, en el cual se visualiza datos como el numero de iteraciones que para el caso
fueron de 10,000, ademas de los parametros de ganancias minimas y maximas que posee el factor sujeto
de interés, los cuales ascienden, como limite inferior $26,214.25 y como superior $33,800.56; y en este
caso la utilidad neta proyectada que asciende a $30,138.58 se encuentra dentro del rango generado por la
simulacion, todo esto demuestra que el nivel de riesgo de no obtener las ganancias planificadas es bajo, lo
que abre la oportunidad para que la administracion pueda emprender una serie de decisiones que tiendan

a elevar el nivel de rentabilidad.

Analisis de Sensibilidad

Para elaborar este cuadro, se hace a través del grafico de pronéstico, en la opcién “pronosticar” y luego
“Grafica de sensibilidad”, luego se procede a analizar la contribucion de cada uno de los supuestos en la

consecucion del objetivo estratégico, tanto en el impacto negativo como en el positivo.

Para la obtencion de los resultados de la utilidad después de impuestos se observa que dentro de los
factores tomados en cuenta para el proceso, el de ajuste es uno de los indicadores que esta incidiendo en
mayor proporciéon positiva, donde los resultados esperados son favorables para la institucion,
representando un nivel de influencia del 66.7%; ademas el administrativo que también tiene un impacto
positivo, pero es solamente de 14.7%, indica que ante cualquier aumento de este, el efecto sobre las
ganancias netas sera minimo, por lo tanto la direccidn tiene que prestar su debida atencion para indagar la
forma de corregirlo; asi mismo el econdmico, el de crecimiento y el de cambio con 12.0%, 4.0% y 2.3%
respectivamente, se pueden interpretar de la misma forma que el factor administrativo. Con estos datos se
identifican las causas de la generacién de riesgo, proporcionando al administrador parametros que lo

orienten a la toma de decisiones con el propdsito de minimizar el riesgo que tienen las operaciones.
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Figura N° 26 “Cuadro de Sensibilidad”

Editar “er Sensibilidad Preferencias  Awuda

10,000 Iteraciones Contribucian a la vanabilidad
Sensibilidad: UTILIDAD NETA
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FACTOR ADMIMSTRATING 14.7%

FACTOR ECOMORMICT 12.0%

1 FACTOR DE CAMBIC | 4.0%

FACTOR DE CRECIMIENTO

i

Andlisis del Grafico Tornado

Esta herramienta mide la sensibilidad de cada uno de los supuestos con el propésito de demostrar la
eficiencia de las proyecciones. Con esta opcion se habilita tanto las graficas de tornado como el spider

chart. El procedimiento es el siguiente:

a) Se presiona la opcion “mas herramientas” ver figura N° 27.

Figura N° 27 Cuadro de herramientas de Crystal Ball

Crystal Ball
Ician g'\? [ —5 (@ Ayuda
9 a [ Recursos -
OptQuest Predictor Mas

: =
herramientas - | () Acerca

Herramientas Ayuda
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b) Se selecciona el “Grafico de Tornado”

Figura N° 28: Cuadro de ejecucion del Grafico Tornado.

e 2R @ ~yuda
\}\ l_ Recursos =

t Predictor Mas

herramientas - (“' Acerca

Herramis| yerramientas generales

‘[b- Ajuste grupal

L -

m Bootstrap

E% Maftriz de correlaciones

| Analisis de datos

® Tabla de decisiones
|m Andlisis de escenarios

< | E- Grafico Tornado

e

i Simulacidn 2D
‘_2‘.,, lmulacion

c) Se ejecuta de la siguiente manera.

Figura N° 29 “Ejecucion del Grafico Tornado 1”

Specify target {step 1 of 3) | x )

| Tornado Chart

Measure the sensitivity of each assumpkion or
wariable individually to a specific target cell,

& seleck the barget Foresast from the lisk
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UTILIDAD NETA
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Primero se selecciona el pronostico objetivo para realizar el analisis correspondiente, para el caso en

estudio se utilizara la utilidad neta como se observa en la figura N° 29, dando lugar al siguiente paso.

Figura N° 30 “Ejecucion del Grafico Tornado 2”

specify input variables {step Z of 3)

Tornado Chart

Use the buttons ko add ar remove assumptions,
decision wariables, and precedents to the list:

Input wariables
FACTOR DE AJUSTE Add Assumpions

FACTOR. DE CAMEIO

FACTOR DE CRECIMIEMTO | Add Decision Yariables |

FACTOR, ECOMNOMICO

FACTOR, ADMIMISTRATIVO | Add Precedents |
| Add Range |
| Remove |
| Remave All |

One enkry rermoy
‘ < Back Mext = l | Cancel | ‘ Help ‘

En la figura No. 30 da la opcién de agregar las variables que pueden ser sujetas de analisis, para este
estudio se utilizaran unicamente los factores de riesgos, luego se presiona la opcion “Next” y da como

resultado la No. 31.

Dentro de este apartado se establecen los métodos y limites a utilizar para representar los resultados
obtenidos mediante el modelo de simulacion. Utilizando para el caso en estudio la opcidn desviaciones con
porcentajes comprendidos en un rango de -20 hasta +20 con el fin de determinar el efecto tanto negativo
como positivo que se genera en las operaciones. Posteriormente se seleccionan el tornado chart y el
spider chart (Ver Figura N° 31).



112

Figura N° 31 “Ejecucion del Grafico Tornado 3”
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Tornado Chart
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Al finalizar se disefia el grafico presionando la opcién “Start” y el modelo expresara los resultados a través

de una nueva hoja calculo de Microsoft Excel como lo muestra la figura N° 32, esto con el fin de mostrar

mayor eficiencia en la generacion de los resultados.

Figura N° 32 “Nueva hoja de Calculo”

[ 45 P. DE COMPRAS Presup. IVA a pagar Presup. Pago a cuenta CAL. CHC Y CXP

| IR ] -|". - "". - [
3 Crystal Ball ARG Z0TT Prme. LibrozZ Libro3

A continuacién se presentan las respuestas de la ejecucion mediante el Grafico Tornado:



Figura N° 33 “Tornado Chart”
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La figura anterior contiene un resumen general de diferentes escenarios donde se muestran los niveles de

utilidades que la empresa obtendra si el volumen de actividades aumenta o disminuye en los montos y

porcentajes estimados; en el analisis se han incluido los puntos més relevantes de la simulacion, por lo

tanto se detallan los valores que se proyectan para los factores tomados como variables de riesgos y a la

vez se sefiala el grado de incidencia, ya sea positiva 0 negativa de cada uno de estos en las ganancias

presupuestadas (Ver figura N° 33). Para el caso se presenta que si se tiene el factor de ajuste con un
monto de $179,278.10, la utilidad neta tendera a ser de $26,000 o si llega a un valor de $268,917.16, la

rentabilidad se estima en $37,000, de igual manera se realizara el analisis para cada uno de los factores o

supuestos incorporados en el modelo y que se consideran que afectan los resultados planificados.
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Spider Chart

Dentro de las opciones de ejecucion del Grafico Tornado se encuentra la aplicacion Spider Chart (Ver
figura N°31). Esta se habilita para visualizar y realizar una evaluacion de los resultados (Ver Figura N° 34 y
cuadro N° 23) quedando a opcion del encargado cuales de las dos aplicaciones desea establecer en el

estudio o si pretende realizar un analisis comparativo entre ambos resultados.

Figura N° 34 Evaluacién de resultados (Spider Chart)

UTILIDAD META
540,000.00
== FACTOR DE AJUSTE
$35,000.00 -
=== FACTOR
ADMINMISTRATIVO
530,000.00 3 FACTOR
ECONOMICO
== FACTOR DE
525,000.00 : - - CRECIMIENTO
gF gF g0 g gk~ FACTORDECAMBIO
- S S
Percentage deviations from the base case

Cuadro N° 23 “Evaluacion de Resultados”

UTILIDAD NETA
Variable -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0%
FACTOR DE AJUSTE $25,967.21 | $28,645.66 | $30,138.58 | $34,002.58 | $36,681.04
FACTOR ADMINISTRATIVO | $27,750.12 | $29,037.13 | $30,138.58 | $32,611.13 | $33,898.13
FACTOR ECONOMICO $30,700.13 | $30,512.13 | $30,138.58 | $30,036.12 | $29,948.12
FACTOR DE CRECIMIENTO | $27,888.20 | $28,606.16 | $30,138.58 | $32,042.09 | $32,760.06
FACTOR DE CAMBIO $28,047.74 | $29,685.94 | $30,138.58 | $31,962.32 | $32,600.51
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El modelo ejecutado presenta los resultados a través de gréaficos y esquemas, el “Spider Chart” muestra las
fluctuaciones o comportamientos de los supuestos y los pronosticos en torno a los procedimientos
realizados, describiendo que si el factor de ajuste de la proyeccion de las ventas aumenta o disminuye en
un 20% o un -10 % respectivamente (Ver cuadro N° 23), los resultados reflejan que la utilidad proforma
subira a $36,681.04 o bajara a $25,967.21 respectivamente y de la misma forma se llevara a cabo con

cada uno de los supuestos incorporados.

Esto da la ventaja de conocer cuéles son los factores criticos que puedan afectar tanto a favor como en
contra el prondstico que se esta analizando. También representa la calidad de la proyeccion, ya que si al
aplicar aumentos o disminuciones en los niveles de actividad siempre se obtuviera un rendimiento mayor a
la cifra planificada en el sistema presupuestario, indicaria que el modelo es deficiente y tendrian que

efectuarse ajustes en los factores que presentan dificultades segun explicacion anterior.

Andlisis Tabla de Decisiones

Esta es una herramienta de Crystal Ball que evalla los efectos de las variables de decision que se

encuentran dentro del modelo de simulacién. Para visualizarla se efectla el siguiente procedimiento:

a) Primero se define la variable de decisidn sujeta de analisis, para el caso en estudio se realizara con la
tasa de interés sobre préstamo bancario, determinandola como variable continua con el fin de obtener un

mayor grado de resultados concretos y eficientes. (Ver figura N° 35)
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Figura N° 35 “Variable de decision”
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b) Luego se presiona la opcion “Mas herramientas” (Ver figura N° 36)

Figura N° 36 “Cuadro de herramientas de Crystal Ball”’

Crystal Ball
Icion g\v [ —5 i@ Ayuda
: i Recursos =
OptQuest Predictor Mas
herramientas = (_""A'CEFCE
Herramientas Ayuda

¢) Seleccionando a continuacion la Tabla de Decisiones. (Ver Figura N° 37)



17

Figura N° 37 “Cuadro de Ejecucion de Tabla de Decisiones”
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Para obtener y analizar la informacion generada por las variables de decision, se debe de efectuar el

siguiente procedimiento:

En primer lugar, luego de las especificaciones que proporciona el modelo como bienvenida, se debe de
seleccionar el pronostico objetivo, que servira como parametro para realizar el estudio. Esta herramienta
muestra todos los objetivos estratégicos que estan involucrados en el proceso, para el presente caso como
ya se menciond, se da énfasis a la ejecucion de la Utilidad Neta. Posteriormente se da paso a la opcion
“Siguiente”. (Ver figura N° 38).
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Figura N° 38 “Tabla de Decisiones 1”

» Tabla de decisiones D—E[

Bienvenido

Prondstico objetivo

Wariables de decizidn

E=zpecifigue un pronastico ohjetiva ®

Favor seleccione un prondstico objelivo de la lista

Opciones UTILIDAD NETA
FLLLIO DE CAJA OPERATIVO

< Anterior |([ Sigui;nte> ]} | Ejerutar || Cancelar || Ayuda

Luego se selecciona la variable de decision con la que se trabajara, para el caso en estudio se enfoca la

tasa de interés sobre préstamo bancario. De esta forma se procede a presionar la opcidn “Siguiente”. (Ver

figura N° 39).

Figura N° 39 “Tabla de Decisiones 2”

¥ Tabla de decisiones D—E[
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Figura N° 40 “Tabla de Decisiones 3"
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Al finalizar dentro de las opciones se asigna el numero de iteraciones maximas segun los objetivos del
estudio (10,000), ademas del modo de visualizacién al momento del desarrollo de la simulacion, que en
esta situacion se estipula en siete valores correspondientes a los montos que asumira la tasa de interés y
por ultimo se procede a la opcion “Mostrar s6lo el pronostico objetivo”. Una vez ya establecidos los
parametros se obtienen los resultados a través de la opcidn “Ejecutar” (Ver figura N° 40). EI modelo

presentara los resultados a través de una nueva hoja célculo de Microsoft Excel como se sefiala en la
figura N° 41.

Figura N° 41 “Nueva hoja de Calculo”

[ A5 P. DE COMPRAS Presup. IVA 3 pagar Presup. Pago 3 cuenta CAL., CXC Y CXP
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A continuacion se detallan los resultados obtenidos mediante la Tabla de Decisiones:
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Cuadro N° 24 “Tabla de decisiones”
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Como producto se visualizan las diferentes tasas de interés con su respectiva Utilidad Neta, de lo cual se
manifiesta que dependiendo de los cambios que surjan en la variable de decision se obtendréan diferentes
niveles de resultados. Se observa que para una tasa de interés del 8.6% se tiene una utilidad de
$31,485.83 y asi sucesivamente. Partiendo de esto se determina cual es el escenario que mejor conviene

segun el cargo financiero cobrado por el banco. (Ver cuadro N° 24).

Creacion de Reporte

Para realizar un analisis completo de todas las variables que han sido sujetas de estudio dentro de la
simulacién financiera, el modelo tiene la facilidad de presentar informaciéon en donde se identifican cada

uno de los indicadores, desde los supuestos asi como los prondsticos y las variables de decision.

De igual manera existen diferentes tipos de reportes, como las variables de riesgo, en donde se muestra la
determinacion de cada una de ellas, por otro lado se mencionan los pronosticos como las variables de
decisién que proporcionan graficos en el cual se visualiza los diferentes comportamientos que ha venido

sufriendo durante el proceso.

Para el caso en estudio se expondra la creacion de un “reporte completo” y para ello se debera de hacer el

siguiente procedimiento:
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1° En primer lugar se ubica dentro de las opciones de Crystal Ball, el cuadro de “Analizar” presionando la

opcion “Crear Reporte” como lo muestra la figura N° 42

Figura N° 42 “Ubicacion de la opcion para la creacion de reportes”

Datos Revisar Vista Crystal Ball

H; [7@ Preferencias de ejecucidn

Iteraciones: 10000

Paso Crear Extpaer || OptQuest
Reporte * dgtos

Analizar

I;] Grabar o restaurar - arafichs

Ejecutar

2° Se selecciona el tipo de informe de interés, sefialando el “reporte completo”. Ver Figura N° 43

Figura N° 43 “Panel de Seleccion del tipo de Reporte”

Crystal Ball
ﬁ \ : _ﬂ:
i \] il 5| @
—
Jer [ Crear 7| Extrae OptQuest Predictor
graficos ~ |Reporte ~| datos herrg

@ Reporte de supuestos

® Reporte de variables de decision

- |E| Reporte de pronasticos ||

Reporte completo

Reporte de indices

O]

Reporte personalizado...

Preferencias de reporte... [l
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Al finalizar el procedimiento, el reporte se muestra en una nueva hoja de célculo, como se visualiza en la

siguiente figura:

Figura N° 44 “Creacion del reporte mediante una nueva hoja de calculo”

G fo

M | Reporte . ¥

4

11}

4. Flujo de Efectivo Operativo

Cuadro N° 25

FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACIONES (CFO)

Utilidad Neta

Depreciacion (+)

Flujo de Efectivo Libros
Cambio Capital de Trabajo
Cambio Cuentas por Cobrar
Cambio Inventarios

Cambio en Gastos Anticipados
Cambio Proveedores

IVA Debito fiscal

Pago a Cuenta por Pagar
Sub-Total

Flujo de Efectivo de Operaciones

$30,138.58
$2,439.75
$32,578.34

$103,600.71
$13,878.91
$4,693.13
($859.55)
$2,063.40
$1,401.24
$124,777.84
$157,356.18
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Analisis Financiero:

[Depreciacion/CFO 1.55%)

Demuestra que los presupuestos financieros para el afio 2011 reflejan que del total del efectivo planificado,
un reducido porcentaje se obtendra de la depreciacion, haciendo notar que es favorable debido a que esta
no sobrepasa el 50% del flujo de caja operativo, lo que da a entender que la proyeccién asegura una

eficiente recuperacion de todas las inversiones propuestas.

[Deuda/CFO 1.66%|

El porcentaje anteriormente descrito refleja que del flujo de efectivo operativo estimado, un 1.66%
procedera de la Deuda a corto plazo, lo que indica que practicamente el 100% de los fondos se estima que
se derivaran de las actividades normales de la empresa, siendo esto un excelente indicador sobre la

procedencia del dinero ocupado en la compaiiia.

[CFO/Ventas $0.15)

Significa que por cada dolar que generaran las ventas presupuestadas se originaran $0.15 de flujo de
efectivo, siendo un valor que debe de ser tomado en cuenta por la administracién para realizar los cambios

pertinentes para la formacion de mas efectivo proveniente de la comercializacion de productos.

[CFO/Activos $0.32

Por cada dolar de inversion estimada en activo se generaran $0.32 de dinero, lo que demuestra que la
institucion debe de llevar a cabo controles en cada una de estas erogaciones capitalizables, ya que la

obtencién de efectivo es determinante para financiar las actividades de toda empresa.

[CFO/Patrimonio $ 0.47|

Por cada dolar de inversion patrimonial propuesta se estima que se obtendran $0.47 de efectivo, quedando

en evidencia que para los accionistas el resultado es favorable.
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5. Crecimiento Maximo

A través de estos célculos se determina el crecimiento maximo que es capaz de generar la empresa con

las cifras historicas presentadas en los estados financieros al 31 de Diciembre de 2010.

Para realizar el primer calculo se necesitan los siguientes datos:

Cuadro N° 26 “Datos generales”

VARIABLES IMPORTE
Ventas Netas $667,442.20
Utilidad Final $(20,762.08)
Dividendos $0.00

Total Activos $442,921.20
Total Pasivos $137,974.74
Total Patrimonio $304,946.46

A través de esto se encuentran las siguientes variables:

G = Maximo Crecimiento en Activos y Ventas

M = Rentabilidad de Utilidades Finales en las Ventas.

R = Retencion de Utilidades en la empresa.

L = Apalancamiento Financiero= (Deuda/Patrimonio)+1.

A = Activos Totales/Ventas netas=(A/V)
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Obteniendo asi los siguientes datos:

Cuadro N° 27 “Célculos generales”

M= UTILIDAD FINAL / VENTAS NETAS -3.11%
R=RETENCION DE UTILIDADES

R= (UTIL. FINAL-DIVIDENDOS)/UTIL.FINAL 100.00%
L=APALANCAMIENTO FINANCIERO 1 45
(DEUDA/PATRIMONIO)+1

A=REQUERIMIENTOS ACTIVOS 0.66

Calculando con la siguiente formula, se obtiene que las condiciones de crecimiento maximo de la

institucion ascienden a -6.37%:

A continuacion se muestra el crecimiento real propuesto a Ferreteria San Antonio en el sistema

presupuestario de 2011 versus los respectivos datos histdricos segun estados financieros del afio 2010.



Cuadro N° 28 “Datos generales”

ANO 2011
Capital de Trabajo Neto $ 67,136.75
Activo Fijo Neto $ 81,090.07
Otros
Inversion Operativa (Activos Netos) $148,226.82

Analisis de Inversiones

Cambios en Capital de Trabajo

Depreciacion Anual $2,439.75
Cambios en Activos Fijos Netos $2,439.75
Total de Inversiones Anuales $4,879.51

Cuadro N° 29 “Crecimiento Maximo actual y Propuesto”

G=(MXRXL)/(A-(MXRXL))

CRECIMIENTO REAL:

-6.37%

3.29%
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Tomando como base que de acuerdo a los datos financieros de 2010, la Ferreteria San Antonio tuvo una

pérdida (Ver Anexo No.8) y por lo tanto un decrecimiento basico histoérico de -6.37%, se concluye entonces

que el 3.29% de crecimiento propuesto es aceptable, ya que para el afio de la proyeccién se establece un

resultado positivo que permitira superar el déficit generado en el periodo anterior.



6.
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Conclusion

Los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon del modelo de Simulacién Financiera demuestra que la

institucion, para agilizar las operaciones de manera eficaz, debe contar con aspectos importantes desde

politicas que contribuyan a la recuperaciéon del efectivo de manera eficiente para la cancelacion de

compromisos adquiridos en un periodo determinado, hasta la adquisicion de financiamiento para la

aplicacion de nuevos proyectos que permitan incrementar las utilidades, todas estas proyecciones se

pueden realizar mediante una herramienta que muestra los escenarios planificados donde se refleja la

situacién monetaria futura de la empresa de tal forma que facilite la eleccion de los posibles cursos de

accion en las actividades internas y externas.

a)

De esta aplicacion se concluye que existe un 62.51% de probabilidad de éxito para la proyeccion
de una utilidad de $30,138.58 en el estado de resultados proforma al 31 de diciembre de 2011.
Analizando los diferentes factores que inciden en este procedimiento y ocupando el grafico de
sensibilidad de Crystal Ball se puede analizar la contribucién de cada uno de los supuestos en la
consecucion del objetivo estratégico, tanto en el impacto negativo como en el positivo. Se
determind que el factor de ajuste es el mas importante para incrementar las utilidades y que la
ferreteria San Antonio debe enfocar su atencion en los aspectos que inciden en menor proporcién

como es el caso del administrativo, el de crecimiento y el econdémico.

En el tornado Chart, que es el que mide la sensibilidad de cada uno de los supuestos con el
propdsito de demostrar la eficiencia de las proyecciones y el Spider Chart que se habilita para
visualizar y realizar una evaluacion de los resultados, se pudo detectar que los escenarios
calculados favorecen las proyecciones realizadas, en el sentido de que ante las variaciones
estimadas de los niveles de actividad, el monto de la utilidad neta generada esta comprendida

dentro de los rangos reflejados por ambas herramientas.



c)
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Ademas en la tabla de decisiones que también es una herramienta de Crystal Ball se determind
que un préstamo bancario a una tasa de interés de 8.6% el nivel de la utilidad neta es el maximo a

obtener segun lo planificado.

Para el afio de proyeccion del total del flujo de efectivo estimado, un reducido porcentaje de este
se obtendra de la depreciacion representado por un 1.55%, lo que hace notar que la proyeccion
asegura una eficiente recuperacion de todas las inversiones, ademas un 1.66% procedera de la
Deuda a corto plazo indicando que en su mayoria los fondos derivaran de las actividades normales

de la empresa.

El valor de crecimiento real propuesto de 3.29% es aceptable de acuerdo a la comparacion del
decrecimiento basico histérico que es representado por un -6.37% (Ver Cuadro N° 31). De esta
manera se proyecta un resultado positivo que permita superar el déficit generado en el periodo

anterior.

El modelo de simulacién financiera muestra los diferentes parametros que deben ser tomados en
cuenta para el desarrollo eficiente de las actividades, visualizando a través de razones financieras
los incrementos de los resultados obtenidos como producto de un mejor control de los recursos

financieros.



129

7. Plan de Capacitacion

1. Introduccion

Para la aplicacion de la herramienta de proyeccién y verificacion de las funciones financieras es preciso
capacitar al personal para que obtenga la competencia requerida debido que se vuelve relevante estar
actualizado tecnologicamente, ya que los negocios se encuentran en un contexto cambiante que altera las

operaciones planificadas.

2. Objetivos

1.1 Objetivos General

v"Impartir conocimientos tedricos y practicos al propietario y/o contador de la Ferreteria San

Antonio sobre la elaboracion, interpretacion e implementacién de un analisis de multiples

escenarios para una efectiva aplicacion del modelo a proponer.

1.2 Objetivos Especificos

v" Exponer informacion que suministre las bases para la puesta en marcha de la propuesta

con la finalidad de llevar a cabo el funcionamiento eficaz de las actividades de la empresa.

v' Establecer el periodo de capacitacion de forma que facilite el aprendizaje al personal.

v' Presentar una técnica que sirva para optimizar los recursos disponibles de manera tal que

disminuya los costos y maximice las utilidades.
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3. Recursos
3.1 Materiales

Para la ejecucion de las actividades del plan de capacitacion se utilizara lo siguiente:

v" Espacio fisico: Se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa.

v" Mobiliarios y equipo: La entidad en estudio dispone de mesas, sillas, computadoras de
escritorio que servira para realizar el seminario, por lo tanto Unicamente se alquilaré un

cafén y una computadora portatil.

v Material didactico: El cual sera entregado por parte de la Ferreteria San Antonio con el

propdsito de facilitar la ponencia a impartir.

v" Refrigerio: El cual sera proporcionado al momento del respectivo receso.

3.2 Humanos
La capacitacion sera desarrollada por un experto en el tema y estara dirigida al propietario y contador del
negocio.

3.3 Financiero

La compafiia se hara cargo de saldar los gastos que se incurran en el momento de efectuar las
actividades, ya que se considera una inversion que contribuira a generar conocimientos que fortaleceran

las operaciones mediante el uso eficiente de los recursos financieros.

4. Duracion

El periodo apropiado para efectuar el plan de capacitacion sera de tres dias sabados de 1:00 a 5:00 p.m.

por lo que se deja a discrecionalidad de la empresa las fechas en que dara inicio.



5. Estructura del programa de capacitacion.

A continuacion se sefialan las areas que conformara el desarrollo del seminario:
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1. Planeacion y control financiero: Se expondran las herramientas administrativas para prever,

analizar y comparar los resultados reales con respecto a los planificados y se mostrara el marco

tedrico sobre presupuestos.

2. Simulaciéon financiera y Cristal Ball: Se presentard un instrumento que desarrolla maltiples

escenarios mediante los cuales se podran elegir diferentes alternativas de posibles soluciones con

el proposito de examinar la situacion futura de la organizacion.

5.1.Secciones del Plan de Capacitacion

5.1.1. Contenido de la ponencia N° 1

Cuadro N° 30

Exponer a los participantes los conocimientos acerca de las
estimaciones cuantitativas y la coordinacion de las actividades
OBJETIVO: _ o o
empresariales para el logro eficiente de los objetivos
establecidos.
DIA: Primer sabado.
HORA: 1:00 P.M.a 5:00 P.M
# Generalidades de Proyeccion y Verificacion de los recursos
monetarios.
SUBTEMAS:
# Definicion del Modelo de Planeacion y Control.
# Sistema Presupuestario.
DIRIGIDO A: El propietario y el contador del negocio en estudio.




5.1.1.1. Programacion

Cuadro N° 31

m CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE | RECURSOS
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1:00 pm a 1:15 pm Presentacion. Participativa Propietario
1:16 pma 1:30 pm Introduccidn. Expositiva Capacitador Laptop, Cafion,
y folletos.
) ) Generalidades de ” : Laptop, Cafion,
R R 2B Proyeccion y Verificacion. SHPEEIE CEpEEie y folletos.
) . Definicion del Modelo de " . Laptop, Cafién
2:16 pm a 3:00 pm Planeacion y Contro, Expositiva Capacitador y folletos.
) ) . Capacitador y
3:01 pma 3:20 pm = Preguntas y respuestas. Participativa Participantes
3:21 pm a 3:50 pm Refrigerio.
3:51 pma 4:40 pm  Sistema Presupuestario. Expositiva Capacitador Lepip; Ll
y folletos.
4:41 pm a 5:00 pm Comentarios, preguntas y Participativa Capgc_ltador y
respuestas. Participantes
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5.1.1.2. Costos

A continuacién se detallan las erogaciones que se incurrirdn para llevar a cabo el primer dia de
capacitacion:

a) Material didactico:

Cuadro N° 32
Caja de lapiceros 1 $1.40 $1.40
Libreta de apuntes 2 $0.80 $1.60
Fotocopias - - $3.50
TOTAL $6.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.

b) Sueldos y salarios.

Se cancelard $ 116.67 debido que se contratard a un especialista en el area de las finanzas para
desarrollar la tematica sobre el Modelo de Simulacién Financiera para la planeacién y control de los
recursos monetarios.

c) Otros Gastos.

Para el desarrollo del seminario se consideraran también los egresos siguientes:



Cuadro N° 33
PRODUCTO | CANTIDAD PRECIO ($) | TOTAL
Refrigerio 3 $3.00 $9.00
Garrafa de agua 1 $2.50 $2.50
Renta de cafi6n 4 horas $8.00 $ 32.00
TOTAL $ 43.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis
El costo total del primer sabado de capacitacion seria de: $ 166.67

5.1.2. Contenido de la ponencia N° 2

Cuadro N° 34

TEMA: SIMULACION FINANCIERA

Presentar diversos instrumentos cuantitativos para realizar
OBJETIVO: proyecciones sobre la situacion monetaria que contribuira a tomar
decisiones oportunas.
DIA: Segundo sabado.
HORA: 1:00 P.M. a 5:00 P.M
# Descripcion del modelo de simulacion financiera.
SUBTEMAS: # Elementos Basicos de Crystal Ball.
# Ejecucion del modelo.
DIRIGIDO A: El propietario y el contador del negocio en estudio.
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5.1.2.1. Programacion

Cuadro N° 35
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m CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE | RECURSOS

. - . Laptop, Cafién
1:00 pm a 1:15 pm Introduccion. Expositiva Capacitador
y folletos.
Descripcion del modelo
. y . . Laptop, Cafion
1:16 pm a 2:05 pm de simulacién Expositiva Capacitador
, . y folletos.
financiera.
Elementos Basicos de ” . Laptop, Cafion
2:06 pm a 2:55 pm Expositiva Capacitador
Crystal Ball. y folletos.
Preguntas 'y o Capacitador y
2:56 pm a 3:15 pm Participativa o
respuestas. Participantes
3:16 pm a 3:45 pm Refrigerio
o 3 . Laptop, Cafion
3:46 pm a 4:35 pm | Ejecucion del modelo. Expositiva Capacitador
y folletos.
Comentarios, - Capacitador y
4:36 pm a 5:00 pm Participativa .
preguntas y respuestas Participantes

5.1.2.2. Costos

A continuacién se detallan las erogaciones que se incurriran para llevar a cabo el segundo dia de

capacitacion:
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a) Material didactico

Cuadro N° 36
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO ($) TOTAL
Fotocopias - - $4.50
TOTAL $4.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.

b) Sueldos y salarios.

Se cancelara $ 116.67 debido que se contratara a un especialista en el area de las finanzas para
desarrollar la temética sobre el Modelo de Simulaciéon Financiera para la planeacién y control de los

recursos monetarios.
c) Otros Gastos.

Para el desarrollo del seminario se consideraran también los desembolsos siguientes:

Cuadro N° 37
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO ($) TOTAL
Refrigerio 3 $3.00 $9.00
Garrafa de agua 1 $2.50 $2.50
Renta de caiidn 4 horas $8.00 $32.00
TOTAL $ 43.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.

El costo total del segundo sabado de capacitacion seria de: $ 164.67



5.1.3. Contenido de la ponencia N° 3

Cuadro N° 38

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

TEMA: SIMULACION FINANCIERA CON CRYSTAL BALL.

Proporcionar conocimientos técnicos a los participantes acerca de

OBJETIVO: una técnica administrativa que contribuira a la planeacion y control
de los recursos financieros.

DiA: Tercer sabado.

HORA: 1:00 P.M. a 5:00 P.M
# Andlisis de sensibilidad y correlacion

SUBTEMAS: # Variables de decision

# Interpretacion

DIRIGIDO A:

El propietario y el contador del negocio en estudio.
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5.1.3.1. Programacion

Cuadro N° 39

m CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE | RECURSOS

. - . Laptop, Cafién
1:00 pm a 1:15 pm Introduccion Expositiva Capacitador
y folletos.
Analisis de sensibilidad . . Laptop, Cafion
1:16 pm a 2:05 pm y Expositiva Capacitador
y correlacion y folletos.
. L ” . Laptop, Cafion
2:06 pm a 2:55 pm | Variables de decision Expositiva Capacitador
y folletos.
Preguntas 'y S Capacitador y
2:56 pm a 3:15 pm Participativa o
respuestas Participantes
3:16 pm a 3:45 pm Refrigerio
. o , Laptop, Cafién
3:46 pm a 4:35 pm Interpretacion Expositiva Capacitador
y folletos.
Comentarios, - Capacitador y
4:36 pm a 5:00 pm Participativa .
preguntas y respuestas Participantes

5.1.3.2. Costos

A continuacion se detallan las erogaciones que se incurriran para llevar a cabo el tercer dia de

capacitacion:
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a) Material didactico.

Cuadro N° 40
FRAUDAEIT ’ CANTIDAD PRECIO ($) ’ TOTAL
Fotocopias - - $5.00
TOTAL $ 5.00

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.

b) Sueldos y salarios.

Se cancelara $ 116.66 debido que se contratara a un especialista en el area de las finanzas para
desarrollar la temética sobre el Modelo de Simulacién Financiera para la planeacién y control de los

recursos monetarios.

c) Otros Gastos.

Para el desarrollo del seminario se consideraran también los egresos siguientes:

Cuadro N° 41
Refrigerio $3.00 $9.00
Garrafa de agua 1 $2.50 $2.50
Renta de caiion 4 horas $8.00 $ 32.00
TOTAL $ 43.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.

El costo total del tercer sabado de capacitacion seria de: $ 165.16



6. Presupuesto
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A continuacion se presentan un consolidado de los gastos que se efectuaran para la realizacion de la

capacitacion los cuales estan reflejados en el presupuesto de efectivo para el mes de enero.

Cuadro N° 42
SUELDO Y
MATERIAL PRESUPUESTO
PONENCIA , SALARIO DEL OTROS
[0][07:Yoq | [¢{0] TOTAL
CAPACITADOR GASTOS
Planeacion y Control
) ) $6.50 $116.67 $43.50 $166.67
Financiero
Simulacién Financiera $4.50 $116.67 $43.50 $ 164.67
Analisis E Interpretacion de
Resultados de la
) $5.00 $116.66 $43.50 $165.16
Simulacion Financiera con
Crystal Ball.
TOTAL $16.00 $350.00 $130.50 $496.50

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.
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8. Plan de Implementacion

1. Introduccion

A continuacion se presentan una serie de aspectos para determinar los diferentes actividades que guiaran
la puesta en marcha del modelo de simulacion financiera, propuesta que va dirigida a la Ferreteria San
Antonio con la finalidad de contribuir a la planeacién y control de los recursos monetarios, por lo tanto se
detallan los recursos humanos, tecnolégicos y financieros requeridos para llevar a cabo la ejecucién del
programa de ejecucion y un cronograma que muestra el periodo durante el cuan se llevaran a cabo las

respectivas etapas.

2. Objetivos

1.1 Objetivos General

v’ Establecer las diversas actividades para aplicar efectivamente el modelo de simulacién

financiera.

1.2 Objetivos Especificos

v" Determinar cursos de accién a seguir a fin de orientar y realizar la aplicacién de forma

oportuna.

v" Definir los recursos esenciales para la puesta en marcha del instrumento.

v" Elaborar cronologicamente las actividades con el objeto de verificar el tiempo que se

requerira para ejecutarlas.



3. Recursos

2.1 Humanos:
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Actualmente la Ferreteria San Antonio cuenta con once empleados dentro de los cuales el contador sera el

encargado de ejecutar o poner en macha el modelo descrito.

2.2 Tecnoldgicos:

Para utilizar la herramienta se requiere que la empresa tenga a disposicion de un equipo computacional

que facilite la practica de los diversas aplicacion por lo cual es importante mencionar que la compafiia

posee los insumos informaticos para la implementacion por lo que no se incurrira en costos adicionales,

solamente se adquirira el software de Crystal Ball. (Ver anexo N° 6 de presupuesto de inversién).

2.3 Financieros:

Para llevar a cabo la propuesta la organizacion tendra que llevar a cabo las siguientes erogaciones:

Cuadro N° 43
'Reproduccion del modelo | $1,067.22
Caiion y computadora $8.00

portatil

Caja de lapiceros $1.40
Fotocopias $6.00
Libretas de apuntes $1.60
TOTAL $1,084.22

Fuente: Elaborado por grupo de tesis.
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4. Etapas del plan de implementacion

Para la puesta en marcha del modelo se vuelve imprescindible efectuar una serie de acciones que se

desarrollaran de manera secuencial y cronoldgica, las cuales son los siguientes:

+ Presentacion
Se entregara al propietario de la compafiia un documento que contenga la propuesta de Simulacion

Financiera.

+ Aprobacion y autorizacion
Consistira en que después de haber examinado el modelo y hacer las respectivas modificaciones y
tomando en consideracion las recomendaciones, el duefio del negocio procedera a aprobar y validar la

ejecucion del plan.

+ Capacitacion
Las personas que recibiran las instrucciones tedricas y practicas de la técnica seran dirigidas al duefio y el

contador con la finalidad que el instrumento sea aplicado efectivamente.

+ Implementacion del modelo

En esta etapa se pondra en marcha la herramienta administrativa descrita.

+ Evaluacion y seguimiento
El contador verificara que los resultados cumplan con las especificaciones establecidas, caso contrario se

seleccionara las correcciones pertinentes para superar las deficiencias encontradas.
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5. Cronograma

A continuacién se detalla las actividades a desarrollarse para efectuar la propuesta:

Cuadro N° 44

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

OCTUBRE ‘ NOVIEMBRE ‘ DICIEMBRE ENERO ‘ FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE

Actividades 1123 4 | 1] 23|41 2|3

1 Presentacion

2 Aprobacién y
autorizacion

3 Capacitacion

4 Implementacion
del modelo

5 Evaluacion y

seguimiento
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ANEXO N° 1

REGISTRO DE LA DIRECCION
GENERAL DE ESTADISTICAS Y

CENSOS (DIGESTYC) SOBRE LAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE FERRETERIA




No. Establecimiento Razon Social Teléfono g{',g Actividad Direccion Departamento  Municipio

Anexo 1: Registro de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), sobre las empresas dedicadas a la comercializacion

de productos de ferreteria.

Descripcion del Reporte: Directorio de Establecimientos; Con ClIU: 289303, 514316, 523401, 525240;

Departamento: SAN SALVADOR

Cantidad de Registros: 205

Base afio: 2007

Municipio: San Salvador

Personal

Ocupado

Total

EDGAR MAURICIO 8A.CL.PTE. Y 1A.AV.SUR | SAN SAN

1 FERRETERIA SAN ANTONIO | NAVARRETE ZEPEDA 2222-3544 | 523401 | FERRETERIA. #132-B ZONA 1 SALVADOR [ SALVADOR | 11
VENTA DE ARTICULOS [ 1A.AV.SURY 6A.CL. PTE. [SAN SAN

2 FERRETERIA LA NUEVA MARTA ALICIA ARTEAGA 2222-4424 | 514316 | DE FERRETERIA. #409 SALVADOR | SALVADOR | 14
22 AV.SURY 82CL. OTE. SAN SAN

3 FERRETERIA ELECTRICA LUIS ALBERTO DIAZ 2281-1968 | 523401 | FERRETERIA. EDIF. EXCINE APOLO S.S. | SALVADOR [ SALVADOR | 11
SAN SAN

4 FERRETERIA LUX LORENZO CERON RAUDA 2222-2480 | 523401 | FERRETERIA. 6° CL. PTE. #627 SALVADOR [ SALVADOR |10
EL IMPORTADOR S.A. DE VENTA DE ARTICULOS |12 CALLE PTE. #2418 COL. | SAN SAN

5 C.V. EL IMPORTADOR S.A. DE C.V. | 2223-0555 | 514316 | DE FERRETERIA. FLOR BLANCA SALVADOR [ SALVADOR |15
CASA DEL SOLDADOR S.A. [ CASA DEL SOLDADOR S.A. VENTA DE ARTICULOS |29 CL. PTE. COL. LAYCO SAN SAN

6 DEC.V. DEC.V. 2225-5933 | 514316 | DE FERRETERIA. #1011 SALVADOR [ SALVADOR |12
FERRETERIA SAN SAN

7 SALVADORENA DIFESA, SA.DEC.V. 2221-1331 | 523401 | FERRETERIA. PJE. MONTALVO # 205 SALVADOR [ SALVADOR |13
SAN SAN

8 FERRETERIA EL MILAGRO [ ANTONIO ALAS GUEVARA 2222-1276 | 523401 | FERRETERIA. 1A. AV. SUR # 534 SALVADOR | SALVADOR |10
ALFREDO DE JESUS MONGE VENTA DE ARTICULOS SAN SAN

9 FERRETERIA ALAS ALAS 2271-0104 | 514316 | DE FERRETERIA. 8A. CL. PTE. # 235 SALVADOR | SALVADOR |10

AREN., S.A.DE

C.V.(AREVALO RENGIFO VENTA DE ARTICULOS |33 C. OTE. #427 COL. LA SAN SAN

10 |SAA.DECV) AR.EN, S.A.DEC.V. 2225-0651 | 514316 | DE FERRETERIA. RABIDA SALVADOR | SALVADOR |16




MANUFACTURAS HUMBERTO

BUKELE E HIJOS S.A.DE SAN SAN
11 | FERRUM C.V. 2222-1866 | 523401 | FERRETERIA. AV. ESPANA# 317 SALVADOR | SALVADOR |13
MARTHA SIGUENZA DE 42AV.SURY 122CL.OTE. |SAN SAN
12| FERRETERIA LOS ANGELES | GALDAMEZ 2222-1499 | 523401 | FERRETERIA. #635 S.S. SALVADOR | SALVADOR |14
AV. MONSENOR ROMERO
Y 21.CL. OTE. SAN SAN SAN
13 | FERRETERIA A-Z ANIBAL DE JESUS ZUNIGA 2225-4312 | 523401 | FERRETERIA. MIGUELITO SALVADOR [ SALVADOR | 11
NAPOLEON ZETINO SAN SAN
14 | FERRETERIASIN GONZALEZ 2222-7506 | 523401 | FERRETERIA. AV. PERALTA 1014 S.S. SALVADOR [ SALVADOR |10
10A. CL. PTE. Y 1A. AV. SUR
EDIF. SAN ANTONIO LOCAL | SAN SAN
15 | FERRETERIA FERROLUIS LUIS ALONSO FIGUEROA 2222-1545 | 523401 | FERRETERIA. #6 SALVADOR | SALVADOR |10
MEINSAL TORNO, FRESA, [ MARIA DEL CARMEN VENTA DE ARTICULOS [ 5% AV. NTE. BO. BELEN SAN SAN
16 | ESTRUCTURAS GONZALEZ DE LOPEZ 2225-7558 | 289303 | DE FERRETERIA. #2250 SALVADOR [ SALVADOR |17
CL. LAREFORMA # 227,
SOLUCIONES SOLUCIONES DECORATIVAS VENTA DE ARTICULOS | COL. SAN BENITO ZONA SAN SAN
17| DECORATIVAS SA.DEC.V. |S.AA.DEC.V. 2298-0171 | 514316 | DE FERRETERIA. ROSA, S.S. SALVADOR | SALVADOR |15
AV. MONSENOR ROMERO | SAN SAN
18 | FERRETERIA GUARDADO | CELESTINO GUARDADO 2226-4092 | 523401 | FERRETERIA. #1719 SALVADOR | SALVADOR |12
COMU. MODELO #3 BLOCK | SAN SAN
19 | ACCESORIOS DE PVC NATHUN CORTEZ 7724-6630 | 523401 [ FERRETERIA. B #15 CARRT. A COMALAPA | SALVADOR | SALVADOR | 15
ERICK ALEXANDER AGUILUZ RPTO. MONTE FRESCO AV. | SAN SAN
20 | NEGOCIOS NACIONALES RAMIREZ 2275-0909 | 523401 | FERRETERIA. CATALUNA CASA #8 SALVADOR [ SALVADOR |17
FERRETERIAY ARQUITECTO MAURICIO CL. CONCEPCION #279 SAN | SAN SAN
21 | SUMINISTROS REYES 2221-7291 | 523401 | FERRETERIA. SALVADOR SALVADOR | SALVADOR | 21
FERRO-ELECTRONICA SAN SAN
22 | PALMA JUAN ANTONIO PALMA 2221-3130 | 523401 | FERRETERIA. 32 CL. OTE. #147-A S S. SALVADOR [ SALVADOR |12
COMERCIAL LA VENTA DE ARTICULOS SAN SAN
23 | CONSTRUCCION ING. OSCAR ARGUETA 2264-5522 | 514316 | DE FERRETERIA. BLVD. SAN CARLOS #971 | SALVADOR | SALVADOR | 11
DISTRIBUIDORA DE VENTA DE ARTICULOS |7 CL. OTE. URB. LOURDES | SAN SAN
24 | DITORSA TORNILLOS S.A. DE C.V. 2293-1304 | 514316 | DE FERRETERIA. OTE. #27-02 SALVADOR | SALVADOR |16
TORNILLOS VENTA DE ARTICULOS SAN SAN
25 | TORNECA, S.A.DEC.V. CENTROAMERICANOS 2222-4235 | 514316 | DE FERRETERIA. 82 AV. NTE. #423 S.S. SALVADOR | SALVADOR |15
COMERCIALIZACIONES
FERRETERIA SAN PABLO DIVERSAS SAN PABLO S.A VENTA DE ARTICULOS | 8A. CL. PTE. EDIF. SAN SAN
26 | (COMDISAN) DECV 2281-2722 | 514316 | DE FERRETERIA. CONDISAN PABLO #115-B | SALVADOR | SALVADOR |12




AREVALO RENGIFO S.A. DE | AREVALO RENGIFO S.A. DE VENTA DE ARTICULOS SAN SAN
21 _|CV. C.V. 2225-0651 | 514316 | DE FERRETERIA. 33 CL. OTE. #427 SALVADOR [ SALVADOR | 14
SAN SAN
28 | DISFECEN, S.A.DEC.V. DISFECEN, S.A. DEC.V. 2281-1305 | 523401 | FERRETERIA. 12 CL. PTE. # 109 SALVADOR [ SALVADOR |10
FERRETERIA SAN MARTA DEL CARMEN 1A.AV.SURY 8A. CL.PTE. |SAN SAN
29 | FRANCISCO FIGUEROA DE ARTEAGA 22710552 | 523401 | FERRETERIA. #502 SALVADOR [ SALVADOR | 16
FERRETERIA LA MISAEL ALFREDO MONJE SAN SAN
30 | ESTRUCTURAL FIGUEROA 2271-2327 | 523401 | FERRETERIA. BLVD. VENEZUELA #412 SALVADOR [ SALVADOR |21
FERRETERIA COSTAY VENTA DE ARTICULOS [ BLVD. TUTUNICHAPA #50 | SAN SAN
31 | FECOPAS.A.DEC.V. PATTY S.A.DEC.V. 2221-3066 | 514316 | DE FERRETERIA. COL. SANTAEUGENIAS.S | SALVADOR | SALVADOR |17
PVC. GERFOR EL P.V.C. GERFOR EL VENTA DE ARTICULOS SAN SAN
32 | SALVADOR S.A.DEC.V. SALVADOR S.A. DE C.V. 2259-0777 | 514316 | DE FERRETERIA. FINAL 23 AV. SUR#476 S.S. | SALVADOR [ SALVADOR |19
GRFERIA'Y CERRADURAS 85 AV. SUR CALLE JUAN
INTERNACIONALES, S.A DE VENTA DE ARTICULOS | JOSE CANAS NO 448, COL. | SAN SAN
33 | GRICENTERS.ADEC.V CV 2264-7319 | 514316 | DE FERRETERIA. ESCALON SALVADOR [ SALVADOR |12
TRANSFER IMPORT, S.A. DE | TRANFER IMPORTH S.A DE VENTA DE ARTICULOS | COND. METRO ESPANA SAN SAN
34 |CV. C.V. 2222-8335 | 514316 | DE FERRETERIA. EDIF. ALOCAL 1-B SALVADOR [ SALVADOR | 14
ULISES ANTONIO MONGE VENTA DE ARTICULOS SAN SAN
35 | FERRETERIA MONGE TORRES 2271-0802 | 514316 | DE FERRETERIA. AV. 29 DE AGOSTO #451 SALVADOR | SALVADOR | 11
NEGOCIOS
INTERNACIONALES, S.A. DE VENTA DE ARTICULOS | CALLE CONCEPCION # SAN SAN
36 | SERVISTAR 2 C.V. 2208-8934 | 514316 | DE FERRETERIA. 1010 SAN SALVADOR SALVADOR | SALVADOR |10
FERRETERIA LOS 2 SAN SAN
37 | AMIGOS JUAN MANUEL CERON 2222-2357 | 523401 | FERRETERIA. 12 CL. OTE. #217BS.S. SALVADOR | SALVADOR |13
AV. 29 DE AGOSTO #721 SAN SAN
38 | FERRETERIA ANDRADE ERNESTO ANDRADE 2208-6714 | 523401 | FERRETERIA. S.S. SALVADOR [ SALVADOR | 16
VENTA DE ARTICULOS |37 CL OTE. #741 COL SAN SAN
39 |PITTAVAIROSADECV PITTAVAIROS.ADEC.V 2286-3202 | 514316 | DE FERRETERIA. PANAMA S.S SALVADOR [ SALVADOR | 11
VENTA DE ARTICULOS | 31CL. PONIENTE #441-A SAN SAN
40 | INMENSA TUNA SAMUEL JAZRAWI 2235-3176 | 514316 | DE FERRETERIA. BARRIO SAN MIGUELITO SALVADOR [ SALVADOR |18
C.C.LIBERTAD SECTOR 1, | SAN SAN
41 | FERRETERIA SIN JUAN FLORES POSADA 2249-8151 | 523401 | FERRETERIA. PUESTO 18S.S. SALVADOR | SALVADOR | 11
MIGUEL BALMORE VENTA DE ARTICULOS | CL. CONCEPCION # 673 SAN SAN
42 | FERRETERIA MB RODRIGUEZ 2221-3069 | 514316 | DE FERRETERIA. BARRIO CONCEPCION SALVADOR | SALVADOR | 16
MARIA DEL CARMEN 17 CL. OTE. #215 COL. SAN SAN
43 | FERRETERIARUBI PORTILLO GALLEJO 2222-2348 | 523401 | FERRETERIA. SANTA EUGENIA S.S. SALVADOR | SALVADOR [12
SAN SAN
44 | FERRETERIA CARLOS JUAN PABLO FIGUEROA 2222-0999 | 523401 | FERRETERIA. 1A. AV. SURY 10A. CL. PTE. | SALVADOR | SALVADOR | 14




VASQUEZ CARDONA S A.

SOCIEDAD VASQUEZ

VENTA DE ARTICULOS | ALAM. JUAN PABLO I1 #420 | SAN SAN

45 |DEC.V. CARDONA 2222-9570 | 514316 | DE FERRETERIA. S.S. SALVADOR [ SALVADOR |19
ADITIVOS DE EL SALVADOR | ADITIVOS DE EL SALVADOR VENTA DE ARTICULOS |33 AV. SUR #661 COL. FLOR | SAN SAN

46 | S.A.DEC.V. SA.DEC.V. 2298-9076 | 514316 | DE FERRETERIA. BLANCA SALVADOR | SALVADOR |14
FERRETERIA LOS 12 AV. SUR COND. PLAZA | SAN SAN

47 | GEMELOS LUIS CORDOVA 2221-3272 | 523401 | FERRETERIA. ZURITA#1-2 SALVADOR | SALVADOR | 11
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Anexo N° 2: TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De la investigacion de campo realizada en la pequefia empresa comercializadora de productos de
ferreteria en el municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador se recopilé informacién sobre la
situacion actual de la planificacion y control de los recursos y el conocimiento acerca del modelo de
simulacién financiera, por lo cual se presenta a continuacion en cuadros resimenes que facilitara el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, en donde 47 entidades participaron tomando en como
unidad de analisis a los propietarios y/o contadores proporcionando datos esenciales para la creacion de

un diagndstico en el que se refleje la realidad empresarial existente.

Il. ASPECTOS ESPECIFICOS
1. ¢ Establecen Obijetivos en su empresa?

Objetivo: Conocer si las instituciones en estudio planifican los resultados para un periodo determinado.

Cuadro N° 1
1 Si 33 70%
2 No 14 30%
Total 47 100%
Grafica N°1
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Analisis:

Del total de las unidades de analisis encuestadas se identificd que un 70% establecen resultados para un
periodo determinado, en cambio un 30% reflej6 que no tienen definido cuales son los propositos que
desean alcanzar. Partiendo de esto se observa que un alto porcentaje carece de este tipo de plan que es
importante y util para el accionar de las organizaciones, tal falta ocasiona entonces que el personal de las

ferreterias efectue sus actividades sin conocer lo que se pretende obtener.

2. ;Qué tipo de Objetivos?

Objetivo: Identificar cuales son las proyecciones que establecen para orientar las actividades

empresariales.
Cuadro N° 2
1 Desempefiar labores eficientes y practicas 1 3%
2 Incrementar utilidades 8 24%
3 Atencion al cliente 10 30%
Objetivos a LP y a CP para el area de 0
4 . : 7 21%
ventas, admon. y operativas.
De financiamiento 2 6%
Cumplir con las metas propuestas 2 6%
Incurrir con menos costos 1 3%
Analisis:

Tal como se observa los elementos mas comunes son: incrementar las ventas, el financiamiento y la
rentabilidad. Sin embargo las respuestas de esta interrogante no fueron correctamente definidas ya que no
cumplen con todos los requisitos que debe llevar un objetivo, por lo tanto indica que las personas trabajan
sin tener un pleno conocimiento de lo que la empresa persigue, propiciando la obtencidn de resultados de

manera deficiente.



3. ¢ Existe un involucramiento de todos los departamentos y personal en general para obtener los objetivos
propuestos?

Objetivo: Conocer si existe participacion del recurso humano en la elaboracién de las estimaciones.

CuadroN°3
1 Si 27 82%
2 No 6 18%
Total 33 100%
Grafico N° 2

Anélisis:

A pesar de que la mayoria afirmd que existe una participacion conjunta en el disefio de los resultados a
obtener, todavia existe un alto porcentaje (18%) que sostuvo que no son tomados en cuenta al momento
de elaborar las proyecciones que se pretenden alcanzar, lo que evidencia que para este ultimo grupo los

objetivos no son estructurados aprovechando la experiencia y opinién del personal involucrado y
responsable de ejecutar las actividades especificas.



4. Mencione cuales serian las razones de la falta de participacion:
Objetivo: Identificar las causas de la falta de involucramiento en la elaboracion de las proyecciones en

cada una de las areas que conforman la institucién.

Cuadro N° 4
1 Espacios Pequefios 2 33%
2 Pocos empleados 2 33%
Solo una persona
3 pers 3 50%
toma las decisiones
Falta de atencién al
4 1 17%
personal
Grafico N° 3
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Opciones

Analisis:

La principal razén mencionada por los indagados es que existe una centralizacién de funciones por lo tanto
solo una persona es la responsable de tomar las decisiones, otra de las causas es el espacio disminuido y
la existencia de un reducido numero de empleados, lo que indica que un alto porcentaje de las empresas
no proporcionan la oportunidad de expresar ideas, demostrando la no disponibilidad de un ambiente

participativo que facilite el desenvolvimiento a los empleados.



5. ¢ Establecen estrategias?

Objetivo: Investigar si la pequefia empresa objeto de estudio disefia planes de accidn a largo plazo.

Cuadro N°5
1 Si 33 70%
2 No 14 30%
Total 47 100%
Grafica N° 4

Anélisis:

En la informacién obtenida se observa que un 30% de las entidades encuestadas no establecen
estrategias para el desarrollo de las actividades, mientras que un 70% declard que si las determinan. Esto
indica que un gran porcentaje del sector no cuenta con mecanismos que faciliten cursos de accion para
obtener de una manera eficiente los resultados a largo plazo, lo que motiva el disefio y la implementacion

de un modelo de planeacion y control que fortalezca el uso racional de los recursos.



6. ¢ Qué tipo de estrategias?

Objetivo: Identificar los diferentes planes de accién a largo plazo aplicados en la pequefia empresa.

Cuadro N° 6
1 Mejor Atencion al cliente 6 18%
2 Precios Competitivos 6 18%
3 Adquisicion de Equipo 1 3%
4 Diversificacion de lineas de 1 39,
productos
S Descuentos y promociones 11 33%
6 Responsab|l|d§d en los 1 39
COMpromisos
7 Ventas al Mayoreo y al detalle 1 3%
8 Incurrir en bajos costos 3 9%
9 Rotacion de productos para 1 39%

exhibicion

Anélisis:

De cada uno de los resultados investigados se aprecia que las instituciones que establecen estrategias
utilizan el factor de descuentos y promociones como medio que ayuda a lograr los objetivos, ademas se
toman en cuenta aspectos como la satisfaccion del cliente y el ofrecimiento de precios competitivos,
quedando en evidencia que los cursos de accion a largo plazo que actualmente se estan implementando
no estan estructurados segun los requisitos administrativos exigidos lo que impide el uso eficiente del

recurso humano y que los resultados cumplan con las expectativas de la empresa.



7. ¢ Establecen procedimientos?

Objetivo: Conocer si tienen descritas paso a paso las principales actividades de la institucién.

CuadroN°7
1 Si 13 28%
2 No 34 2%
Total 47 100%
GraficaN° 5

Analisis:
Un 72% de los datos recopilados muestran que la mayoria de las entidades carecen de un formato que
establezca la secuencia de las principales tareas del sector investigado que le facilite el desarrollo de las

funciones internas y externas y que garanticen una eficiente administracion de los recursos.



8. ¢ Qué tipo de procedimientos?
Objetivo: Analizar las principales formas utilizadas en el desarrollo de las actividades en la compafiia.
Cuadro N° 8

Procedimiento de Compras'y 0
1 Despacho del producto 6 46%
9 En caso dg emergencia de 3 239
incendio y terremoto
3 Atencion al cliente 4 31%
Total 13 100%
Grafica N° 6
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Opciones

Anélisis:

De acuerdo a los interrogados se identifica que los procedimientos van enfocados primordialmente hacia
las acciones de compra y venta de cada uno de los articulos, ademas del factor de atencion al cliente. Sin
embargo las organizaciones no tienen definido el desarrollo de los procesos que se ejecutan el area

financiera en donde se observa la necesidad de planificar y controlar los recursos con los que se cuenta.



9. ¢ Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizacion?

Objetivo: Identificar las guias generales que poseen para la toma de decisiones.

Cuadro N°9
| N | Attemativas | Frecuencia || Porcentaje |
1 Si 26 55%
2 No 21 45%
Total 47 100%
GraficaN° 7
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Analisis:

El 55% afirmé que cuentan con politicas que orientan el uso de los recursos, en cuanto al resto de los
encuestados representado en un 45% expresaron que no establecen lineamientos que contribuyan a la
planificacion y control, ya que estas se llevan a cabo conforme a la experiencia obtenida por los
propietarios y/o contadores de cada una de las entidades sujetas de estudio, limitando la creacién de

oportunidades de desarrollo y afectando el proceso de toma de decisiones.



10. ¢ En qué areas aplica las politicas la empresa?
Objetivo: Identificar los diferentes tipos de politicas que son empleadas en la pequefia empresa

comercializadora de productos de ferreteria.

Cuadro N° 10
1 Financieras 8 31%
2 Ventas 26 100%
3 Créditos 14 54%
4 Compras 20 7%
5 Otros - 0%
GraficaN° 8
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Anélisis:

De las instituciones que especificaron que establecen politicas, un 100% las llevan a cabo en el area de
ventas, ademas un 77% las realizan en compras, en créditos un 54% y un 31% en finanzas, haciendo notar
que diferentes aspectos no han sido tomados en cuenta dentro de esta herramienta administrativa, como
las politicas de cobro, de pago, entre otros, lineamientos que forman parte del funcionamiento de cualquier

actividad comercial.



11. ¢ Cual es el plazo de pago que ofrece a sus clientes?
Objetivo: Conocer las facilidades de pago que otorga a los consumidores para incrementar las ventas y

recuperar la inversién a corto plazo.

Cuadro N° 11
1 Contado 34 72%
2 8 dias 3 6%
3 15 dias 12 26%
4 Mas de 30 dias 23 49%
GraficaN° 9

Anélisis:

De los datos recabados, se observd que el 72% de las compafiias que fueron sometidas a investigacion,
realizan las ventas en su mayoria al contado. Por otra parte en la recuperacién de cuentas por cobrar se
indica un 49% para una politica de més de 30 dias, un 26% para un periodo de 15 dias y un 6% para 8
dias. Datos que se tomaran en cuenta en la elaboracion del modelo de planeacion y control financiero a

proponer.



12. ;Cual es el plazo de pago que ofrece el proveedor a la empresa?

Objetivo: Identificar el periodo empleado para saldar las deudas mercantiles adquiridas a corto plazo.

Cuadro N° 12
1 Contado 25 53%
2 8 dias 2 3%
3 15 dias 12 26%
4 Mas de 30 dias 30 64%
Grafica N° 10

Anélisis:

Un 64% notificd que el plazo para cancelar las cuentas por pagar es de 30 dias o mayor a este, el 26%
manifiesta que es un plazo de 15 dias y un 3% para un periodo de 8 dias. Cabe destacar que un 53% del
sector en estudio efectla sus pagos de manera instantanea, lo que conlleva a la necesidad constante de

efectivo por lo cual las empresas obtienen fondos por parte de otras instituciones financieras.



13. ¢ Actualmente poseen créditos con alguna institucién bancaria?

Objetivo: Conocer si para la obtencion de fondos hacen uso de préstamos externos.

CuadroN°13
1 Si 18 38%
2 No 29 62%
Total 47 100%
Grafica N° 11
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Analisis:

El 38% confirmd que obtienen financiamiento por parte de una institucion bancaria, creando oportunidades
de desarrollo en las operaciones de la entidad, por otro lado el 62% manifesté que no disponen de ese tipo
de créditos, lo cual limita tanto el volumen de operaciones que se realizan a diario como el nivel de
rentabilidad obtenido, por lo tanto en el presupuesto de efectivo se reflejara un aumento del volumen de
transacciones ya que se propondra efectuar un préstamo de esta clase siempre con la finalidad como ya se

menciond de aumentar la rentabilidad obtenida en comparacion con periodos anteriores.



14. ; Qué plazo le otorga a la empresa para cumplir con sus compromisos financieros?

Objetivo: Identificar los plazos proporcionados por las fuentes de créditos para saldar las obligaciones

adquiridas.
Cuadro N° 14
1 Un mes 7 38%
2 Seis meses 1 6%
3 Un afio - 0%
4 Mas de un afio 9 50%
5 Otros 1 6%
Total 18 100%
Grafica N° 12
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Andlisis:

El 50% de los encuestados sefialaron que cumplen con sus obligaciones crediticias en el lapso de mas de
un afio, sin embargo el 38% lo realizan en un mes y 6% en seis meses. Por lo que la institucion debe
realizar los debidos pagos a corto plazo, debiendo recolectar los recursos monetarios para saldar los
compromisos con las instituciones financieras. Tomando como base estos periodos se procedera a
formular el presupuesto de efectivo y de amortizacion de préstamo respectivo en cuanto a la programacion

de la cancelacion de las cuentas a su vencimiento.



15. ¢ En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa?

Objetivo: Indagar los diferentes gastos financieros a los que es sometida la empresa.

Cuadro N° 15
1 Intereses 12 67%
2 Comisién Bancaria 5 28%
3 Otros - 0%
Grafica N° 13
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Analisis:

De los 18 que afirmaron que tienen obligaciones con instituciones financieras, el 67% asegurd que realizan
pagos de intereses bancarios con el propdsito de obtener fondos monetarios que les permitan sobrevivir en
el ambiente competitivo, mientras que un 28% cancelan comisiones bancarias. Lo cual indica que los
recursos provienen de fuentes externas para cada una de las tareas operacionales a desarrollar en donde
se debe implementar un seguimiento a cada uno de estos factores de tal manera que no afecten las

actividades de la empresa.



16. ¢,Se formulan presupuestos en la empresa?
Objetivo: Conocer si la pequefia empresa comercializadora de productos de ferreteria aplica proyecciones

en las labores que realiza.

Cuadro N° 16
1 Si 20 43%
2 No 27 57%
Total 47 100%
Grafica N° 14
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Anélisis:

El 57% de las entidades manifestd que no elaboran ningun tipo de estimaciones cuantitativas, de esta
manera se visualiza que es fundamental que este sector cuente con una herramienta de planeacion y
control que facilite un panorama general de los movimientos econémicos que se realizan creando medidas
oportunas en el desarrollo de las actividades contribuyendo a una eficiente administracion de los recursos

financieros.



17. ¢ Quién es el encargado de elaborar los presupuestos?

Objetivo: Identificar quien es el responsable de realizar las proyecciones financieras.

Cuadro N° 17
1 Propietarios 12 60%
2 Encargado de area 11 55%
3 Personal Operativo 4 20%
5 Otros - 0%
Grafica N° 15
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Andlisis:

Del total de las personas que contestaron que formulan planes cuantitativos, un 60% afirmé que son
realizados por los propietarios y un 55% por los contadores, esto con el fin de que las estimaciones
tomadas sean aplicadas de la forma eficiente para el desempefio de las actividades. Sin embargo es
evidente que un 20% de los indagados declararon que esta herramienta administrativa es desarrollada por
el personal operativo, lo cual determina la necesidad de que en los diversos casos mencionados el recurso

humano en forma conjunta participe en la elaboracion de estas proyecciones.



18. De los siguientes métodos, ¢ Cudl utiliza para presupuestar las ventas?
Objetivo: Determinar cuales son los modelos numéricos que utilizan para elaborar las estimaciones de lo

que se espera comercializar.

Cuadro N°18
1 De tendencias 6 30%
2 Incremental 9 45%
3 Minimos Cuadrados 2 10%
4 Combinacién de Factores 3 15%
5 Otros - 0%
Total 20 100%
Grafica N° 16
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Analisis:

Un 45% afirmé que utilizan el método incremental, el 30% el de tendencias, las cuales son calculadas
determinando un afio base, sin embargo existe un 15% que usa el de combinacién de factores en el que
intervienen diversas variables que afectan los ingresos y un 10% emplean minimos cuadrados,
demostrando que solamente emplean métodos tradicionales de caracter deterministico o sea de un solo
escenario, lo cual se modificara en la propuesta a realizar donde se sugerira la aplicacion de la simulacion

financiera que se caracteriza por su multiplicidad de escenarios.



19. Sefiale cuéles de los siguientes planes cuantitativos utilizan:
Objetivo: Determinar qué tipo de presupuestos elaboran en la pequefia empresa comercializadora de

productos de ferreteria en el municipio de San Salvador.

Cuadro N°19
| W | temavs | Frecuencia | Porcentsje
1 De ventas 16 80%
2 De inventarios 15 75%
3 De compras 13 65%
4 De gastos de administracion 13 65%
5 De gastos de ventas 12 60%
6 De gastos financieros S 25%
7 De efectivo 4 20%
8 De inversiones 6 30%
9 De estado de resultado proyectado 3 15%
10 De balance general proyectado 3 15%
11 Otros - 0%

Anélisis:

De los que establecieron que formulan estimaciones cuantitativas, el 80% afirmé que elaboran el
presupuesto de venta, el 75% de inventario, el 65% de compras y gastos de administracion, mientras que
un 60% el de gastos de ventas, un 25% de gastos financieros, 20% de efectivo y el 15% de estados de
resultado y balance general. Esto refleja que de forma estandarizada y a nivel global no toman en
consideracion proyecciones como las de efectivo, inversiones y estados financieros pro-forma, que son

importantes para tener una vision de la situacion econdmica y la liquidez en las actividades de la empresa.



20. ¢ Para qué periodo elaboran los presupuestos?

Objetivo: Conocer el lapso para el cual realizan las estimaciones.

Cuadro N° 20
1 Mensual 10 50%
2 Trimestral 5 25%
3 Semestral 1 5%
4 Anual 4 20%
5 Otros - 0%
Total 20 100%
Grafica N° 17

Anélisis:

De los que elaboran presupuestos, el 50% los desarrollan de forma mensual, el 25% lo hace
trimestralmente, el 5% semestral, y de forma anual el 20%, lo cual indica que a nivel general los planes
cuantitativos disefiados para un periodo menor a doce meses afectan los resultados planificados por estar

definidos para periodos cortos, afectando los resultados planificados.



21. ¢La elaboracién de estas cifras estimadas ayuda a disminuir los gastos e incrementar las utilidades en
la empresa?

Objetivo: Identificar si los planes proyectados contribuyen a maximizar las ganancias obtenidas.

Cuadro N° 21
1 Si 20 100%
2 No - 0%
Total 20 100%
Grafica N° 18
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Anélisis:

Segun la investigacion efectuada refleja que todos los negocios que elaboran presupuestos consideran que
estos llenan sus expectativas, de tal forma que alcanzan los objetivos deseados, desarrollando los planes
cuantitativos en un periodo determinado con el fin de lograr un desempefio eficiente de las operaciones
comerciales, lo que conlleva al disefio del modelo de simulacién financiera aplicado el sistema

presupuestario para el fortalecimiento de la planeacion y control de los recursos.



22. ; Mencione cuales son las causas que le impiden lo anterior?

Objetivo: Conocer las posibles razones que obstaculizan incrementar las utilidades y disminuir gastos.

Anélisis:
Todas las compariias en estudio expresaron que los presupuestos ayudan a maximizar la riqueza de tal
forma que contribuyen a la verificacion de los recursos monetarios invertidos, debido a esto no se obtuvo

respuesta a esta interrogante, por lo cual se solicitd pasar a la siguiente.

23. ; Cudles son los gastos de administracion en que incurre la empresa?

Objetivo: Verificar si realizan gastos administrativos en las compafiias.

Cuadro N° 22
| N | Atemavas | Frecuencia | Porcentaie |
1 Sueldo del personal 38 81%
2 Préstamos sociales 21 45%
3 Impuestos 35 75%
4 Seguros 20 43%
5 Depreciaciones 13 28%
6 Viaticos 13 28%
7 Pago de servicios basicos 35 75%
8 Papeleria y Utiles 34 72%
9 Otros - 0%

Analisis:

En los resultados recopilados se observd que los negocios incurren mayormente en el pago de sueldo del
personal con un 81%, el 75% a la cancelaciéon de servicios basicos e impuestos, un 72% de papeleria y
utiles, seguros el 43% asimismo las prestaciones sociales; las depreciaciones y los viaticos representan un
28%, lo que refleja que la mayoria de estos gastos van enfocados a la remuneracion de los empleados, lo

cual implica que se debe de obtener los recursos monetarios necesarios para cubrir con los compromisos

laborales.



24. ; Cudles son los gastos de venta que realiza la empresa?

Objetivo: Identificar que gastos incurren en las operaciones de venta.

Cuadro N° 23
| w | Atemavas | Frecuencia | Porcentsje |
1 Sueldo del personal 39 85%
2 Impuestos 31 66%
3 Alquileres 20 43%
4 Energia 33 70%
5 Agua 33 70%
6 Teléfono 40 85%
7 Depreciaciones 13 28%
8 Lubricantes y mantenimiento 18 38%
9 Viaticos 13 28%
10 Bonificaciones 16 34%
11 Papeleria y Utiles 28 10%
12 Otros - 0%

Anélisis:

Segun las 47 entidades encuestadas, los gastos de venta que cancelan son: Remuneraciones del personal
y el pago del teléfono un 85%, energia eléctrica y agua 70%, impuestos un 66%, papeleria y Utiles el 60%,
alquiler 43%, lubricantes y mantenimiento asimismo las bonificaciones representan el 38% y con 28% los
viaticos y las depreciaciones, datos que seran tomados en cuenta al momento de disefiar el sistema

presupuestario y la simulacion financiera a proponer.



25. ¢ Existe un control sobre los recursos financieros disponibles?

Objetivo: Indagar si actualmente las pequefias empresas efectian un control sobre las entradas y salidas

de efectivo.
Cuadro N° 24
1 Si 36 7%
2 No 11 23%
Total 47 100%
Grafica N° 19
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Analisis:

El 77% manifestd que realizan comparaciones con las proyecciones y los resultados reales obtenidos, lo
que resulta de utilidad al momento de tomar decisiones. Sin embargo un 23% de estas empresas no las
implementan, esto demuestra que desconocen cuales son las herramientas que permiten verificar las

estimaciones desarrolladas y optar por las alternativas que maximicen los ingresos y minimicen los costos.



26. ; Cudles son las causas por las que no ocupan los controles sobre los recursos financieros utilizados?
Objetivo: Conocer las principales razones que impulsan a las organizaciones al no llevar controles sobre el

patrimonio.
Cuadro N° 25

1 Son Costosos 2 18%
2 Falta de capacitacion 6 55%
3 Bajo movimiento de compras y ventas 2 18%
4 Motivos de Organizacién 1 9%
Total 11 100%
Grafica N° 20
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Anélisis:

De las personas que contestaron que no poseen un control sobre los recursos financieros expresaron que
no los utilizan por diversos aspectos entre los cuales esta los costos de implementacion y los bajos
movimientos de compras y ventas que representa la empresa, sin embargo la mayoria sefialé que la razén
principal es por la falta de capacitacion debido que no tienen los conocimientos requeridos para utilizar las

herramientas administrativas disponibles.



27. ¢ Qué tipo de controles utilizan?

Objetivo: Determinar qué tipo de controles implementan las pequefias empresas comercializadoras de

productos de ferreteria que hacen uso de esta herramienta administrativa.

Cuadro N° 26

1 Auditorias 2 6%

2 Control diario sobre entradas y salidas 10 28%

3 Control sobre inventarios 7 19%

4 Verificar Costos 1 3%
Grafica N° 21

Analisis:

El control diario sobre las entradas y salidas de dinero es el mayormente empleado, mientras que otras
entidades ocupan el de inventarios, auditorias y la verificacion de costos. Lo que demuestra la minima

aplicacién de instrumentos que sirven para verificar la eficiencia del uso de los recursos de los que se

dispone.




28. ; De qué tipo de informacion se vale la organizacion para tomar decisiones?

Objetivo: Identificar cuales son los instrumentos que usan para elegir las alternativas convenientes.

Cuadro N° 27
1 Estados Financieros 35 75%
2 Informes de desempefio 9 19%
Punto de Equilibrio 3 6%
Otros - 0%
Total 47 100%
Grafica N° 22
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Analisis:

El 74% de las organizaciones en cuestion afirmaron que utilizan los estados financieros para reflejar la
capacidad economica en la ejecucién de sus actividades, un 19% ocupan un informe de desempefio,
mientras que un 7% el punto de equilibrio, es decir, donde se determinan los volimenes de venta
requeridos para alcanzar y cubrir los costos de operacion. Por consiguiente se aprecia que la primera
herramienta es considerada para elegir las opciones pertinentes, situacion que sera fortalecida con los

estados proforma a desarrollar.



29. 4 Conoce en qué consiste un modelo de simulacién financiera?

Objetivo: Saber si poseen conocimientos acerca de cualquier modelo de simulacion financiera.

Cuadro N° 28
1 Si 4 9%
2 No 43 91%
Total 47 100%
Grafica N° 23

Anélisis:
El 91% de las entidades indagadas no se encuentran informadas sobre la herramienta de simulacion por lo
que es importante llevar a cabo el proyecto para analizar la situacion econoémica y financiera de la

organizacion y tomar las decisiones pertinentes sobre los recursos monetarios de que disponen.



30. ¢ Aplica en su empresa algun modelo de simulacién financiera?

Objetivo: Investigar si utilizan programas que le estén beneficiando en el manejo de los recursos

disponibles.
Cuadro N° 29
1 Si 2 50%
2 No 50%
Total 4 100%
Grafica N° 24
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Andlisis:

De las personas que respondieron que si conocen un modelo de simulacion financiera, dos empresas si
operan la herramienta en el area de ventas y administracion, pero no la emplean en el sistema
presupuestario, por lo que se considera relevante desarrollar este proyecto ya que contribuira a fortalecer
las actividades que llevan a cabo las pequefias empresas comercializadoras de productos de ferreteria, en
cambio las otras dos organizaciones si tienen el conocimiento sin embargo no las usan, lo que confirma y

justifica lo anteriormente expuesto.



31. ¢ Cudles son las causas por las que no aplica dicha técnica?

Objetivo: Examinar cuales son las razones que le impiden utilizar la herramienta.

Analisis:
Los encuestados que afirmaron que conocen el modelo de simulacion financiera pero que no lo emplean
en las operaciones que realizan las empresas no expresaron los motivos o las circunstancias del porque no

lo ocupan.

32. Si se informara de una técnica que le permitiera proyectar y analizar los recursos financieros de una
manera rapida y sencilla de tal forma que le facilitara adaptarse a los cambios del entorno ¢ Estaria
interesado (@) en aplicarla?

Objetivo: Conocer si las compafiias estan dispuestas a usar un modelo de simulacion financiera.

Cuadro N° 30
1 Si 39 91%
2 No 4 9%
Total 43 100%
Grafica N° 25
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Anélisis:

De acuerdo a las respuestas recopiladas se identifica que el 91% de las organizaciones consideran
importante conocer acerca de esta herramienta ya que les ayudara a evaluar las diversas variables del
ambiente, mientras el 9% no lo consideran esencial para el desarrollo de actividades comerciales, lo
demuestra que la mayoria de las empresas encuestadas estan dispuestas emplear un instrumento que

fortalezca la planificacion y control de los recursos.

33. ¢ Por qué no esta interesado en informarse sobre la simulacion financiera?
Objetivo: Identificar las principales causas por las cuales las organizaciones no se encuentran motivadas

en conocer sobre la simulacién financiera.

Cuadro N° 31
1 Con3|dera|no ser Rentable para 9 50%
a empresa
Porque ya posee una
2 herramienta que le permite 1 25%
realizar controles
3 Falta de tiempo 1 25%
Total 4 100%

Anélisis:

De las personas que no les interesa enterarse sobre el instrumento, el 50% especificd que no lo consideran
rentable para la empresa, por otra parte el 25% dijeron que ya poseen una herramienta que les ayuda a
realizar los controles pertinentes y una cifra similar que no tienen tiempo para aprender sobre el uso y

manejo de esta técnica.
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Anexo N° 3: RESUMEN DE GUIA DE ENTREVISTA

A continuacién se presenta la recopilacién de informacion a través de este instrumento que fue dirigido al
Sr. Edgar Mauricio Navarrete Zepeda quién es propietario de la Ferreteria San Antonio que se encuentra
ubicada en la Octava Calle Poniente y Primera Avenida Sur Numero 132-B Zona 1, en el municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador.

Il. DATOS ESPECIFICOS

1. ¢ Disenan objetivos en su empresa?

R/ Si, se establecen planes de accidén a obtener en un periodo determinado, pero no se encuentran
plasmados en un documento si no que son transmitidos de forma verbal.

Si su respuesta es No pase a la pregunta #3 y si es afirmativa contintie con la siguiente.

2. ;Cuales son los principales objetivos que establecen en la organizacion?
R/ Estos van enfocados hacia el incremento de las ventas, servicio al cliente y la obtencion de bajos

costos en la adquisicion de materiales.

3. ¢Existe un involucramiento de todos los departamentos y personal en general para obtener los
objetivos propuestos?

R// Si, existe participacién de todas las areas de la empresa en el cumplimiento de los objetivos propuestos
teniendo en cuenta que solo son 11 personas las que laboran dentro de esta institucion.

Si su respuesta fue “si” pase a la pregunta #5 y si no a la siguiente.

4. Mencione cuales serian las razones de la falta de participacion:

R// No aplica

5. ¢ Establecen estrategias?
R// Si se disefian, pero al igual que los objetivos no se tienen por escrito y estas solo son del conocimiento
del propietario.

Si su respuesta es No pase a la pregunta #7 y si es afirmativa contintie con la siguiente.



6. ¢ Cuales son las estrategias que utilizan?
R/ Adquisicién de vehiculos para un mejor servicio de traslado de mercaderia, rotacién de inventarios,

promociones y descuentos en la mayor cantidad de pedidos, entre otras.

7. ¢ Existen procedimientos previamente establecidos por la organizacion?
R// Si existe una guia que indica paso a paso el desarrollo de cada una de las actividades principales de la
empresa con el fin de no crear tiempos inactivos en donde se puedan aprovechar los recursos disponibles.

Si su respuesta es No pase a la pregunta #9 y si es afirmativa continte con la siguiente.

8. ;£ Qué tipo de procedimientos?

R// Estos van enfocados hacia la realizacién de una compra, una venta y los de cobros.

9. ¢ Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizaciéon?
R// Si existen directrices financieras dentro de la institucién y estan plasmadas en un documento, pero no
han sido tomadas en cuenta para la proyeccion de actividades.

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #11 y si es afirmativa a la siguiente

10. ¢ En que areas aplica las politicas la empresa?
R// Estas son aplicadas en el area de compras y ventas, tomando en cuenta aspectos financieros como

periodos de pago y de cobro que son importantes para el desarrollo eficiente de la entidad.

11. ¢ Cudl es el plazo de pago que ofrecen a sus clientes?
R/I El plazo proporcionado a los clientes para recuperar lo invertido es de un periodo de 30 dias teniendo la
facilidad de que si posee alguna dificultad para saldar la obligacién se propicia un lapso mayor al

establecido con el objetivo de mantener la relacién comercial.

12. ¢ Cuadl es el plazo de pago que ofrece el proveedor a la empresa?

R// Los proveedores le conceden un periodo de 8 a 30 dias y en algunos casos un lapso mayor a este.



13. ¢ Actualmente poseen créditos con alguna institucion bancaria?
R// No, actualmente no posee ningun préstamo para continuar realizando las actividades de la empresa.

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #16 y si es afirmativa a la siguiente.

14. ; Qué plazo se le otorga a la empresa para cumplir con sus compromisos financieros?

R// No aplica

15. ¢ En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa?

R// No aplica

16. ¢ Se formulan presupuestos en la empresa?
R// El propietario afirmé de que disponen de un modelo de como realizar presupuestos, pero debido a
multiples compromisos no se estan implementando este tipo de proyecciones.

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta # 23 y si es afirmativa a la siguiente

17. ¢ Quién es el encargado de elaborar los presupuestos?

R/ No aplica

18. ¢ Qué métodos utilizan para presupuestar las ventas?

R/ No aplica

19. ¢ Qué tipo de planes cuantitativos utilizan?

R// No aplica

20. ; Para qué periodo elaboran los presupuestos?

R// No aplica



21. ;La elaboracion de estas cifras estimadas ayuda a disminuir los gastos e incrementar las
utilidades en la empresa?
R// No aplica

Si su respuesta fue Si pase a la pregunta # 23 y si negativa pase a la siguiente.

22. ;Mencione cuales son las causas que le impiden lo anterior?

R// No aplica

23. ;Cuales son los gastos de administracion en que incurre la empresa?
R// Las erogaciones que realiza son sobre los sueldos, papeleria, agua, energia eléctrica, entre otros que

son necesarios para el desarrollo de las actividades que se realizan a diario.

24. ; Cuales son los gastos de venta que realiza la empresa?
R/l Los egresos que se efectiian para comercializar los productos de ferreteria son: Sueldos a los
vendedores, comisiones por las ventas, papeleria y utiles, lubricantes y mantenimiento de vehiculos de

reparto, pagos de servicios basicos y prestaciones laborales a los empleados.

25. ; Existe un control sobre los recursos financieros disponibles?
R// Si, se establecen para tener un control sobre la mercaderia que sale y entra a la entidad.

Si contesto no pase a la pregunta #26 y si afirmativamente pase a la #27.

26. ;Cuales son las causas por las que no ocupan los controles sobre los recursos financieros
utilizados?
R// No aplica

Por favor continue con la pregunta # 28.



27. ¢ Qué tipo de controles utilizan?
R/l Los estados financieros, ya que es un reflejo de la situacion econoémica en que se encuentra la
empresa, ademas se realizan controles sobre inventarios, principalmente para conocer los productos que

se tienen a disposicion de los clientes.

28. ;De qué tipo de informacion se vale la organizacion para tomar decisiones?
R/l Lo que se ocupa son los estados financieros porque en ellos se observa los gastos que se han

incurrido, los costos que se han efectuado y las ganancias obtenidas.

29. ;Conoce en qué consiste un modelo de simulacién financiera?
R// Manifestd no conocer esta herramienta.

Si su respuesta fue afirmativa pase a la interrogante #30 y si no pase a la #33.

30. ; Aplica en su empresa algiin modelo de simulacion financiera?
R//'No la lleva a cabo.

Si su respuesta es no pase a la pregunta #32 y si afirmativa contintie con la siguiente.

31. ¢En que areas aplica el modelo de simulacién financiera?
R/ No aplica

Si es en area presupuestaria Finalizar y si no continuar con la pregunta #33.

32. ;Cuales son las causas por las que no aplica dicha técnica?
R// No aplica

Por favor siga con la pregunta #33.



33. Si se informara de una técnica que le permitiera proyectar y analizar los recursos financieros de
una manera rapida y sencilla de tal forma que le facilitara adaptarse a los cambios del entorno
¢ Estaria interesad @ en aplicarla?
R/I El entrevistado si esta interesado en conocer de que se trata la herramienta y que tipo de beneficios
contraeria al aplicarla en su empresa.

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta #34 y si es positiva finalizar.

34. ;Por qué no esta interesado en informarse sobre la simulacién financiera?

R// No aplica



ANEXO N° 4

MODELO DE CUESTIONARIO




Anexo N° 4: Modelo de Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS PEQUENAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA

Objetivo: Recopilar informacion que contribuya en la investigacion acerca del modelo de simulacion
financiera para la planificacion y control de los recursos de la pequefia empresa dedicada a la

comercializacion de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador.

Indicaciones: Por favor conteste las preguntas siguientes marcando con una “X” la alternativa que

considere conveniente.

. Datos generales:

Nombre de la empresa:

Cargo que desempefia:

Il. Aspectos especificos:
1. ¢ Establecen objetivos en su empresa?
a)Si____ byNo____
Si su respuesta es No pase a la pregunta #3 y si es afirmativa continte con la siguiente.

2. ¢ Qué tipo de objetivos?

3. ¢Existe un involucramiento de todos los departamentos y personal en general para obtener los
objetivos propuestos?
a) Si b) No

Si su respuesta fue si pase a la pregunta #5 y si no a la siguiente.



4. Mencione cuales serian las razones de la falta de participacion

5. ¢ Establecen estrategias?
a) Si b) No
Si su respuesta es No pase a la pregunta #7 y si es afirmativa continte con la siguiente.

6. ¢Qué tipo de estrategias?

7. ¢ Establecen procedimientos?
a) Si b) No
Si su respuesta es No pase a la pregunta #9 y si es positiva a la siguiente.

8. ¢ Qué tipo de procedimientos?

9. Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizacion?

a)Si___ b)No__

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #11 y si es afirmativa continGe con la siguiente.
10. ¢En que &reas aplica las politicas la empresa? (Z)

a) Financieras

b) Ventas

c) Crédito

d) Compras

e) Otros. (Especifique)
11. ¢ Cual es el plazo de pago que ofrece a sus clientes? (=)

a) Contado

b) 8 dias
c) 15dias
d) Mas de 30 dias



12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢,Cuél es el plazo de pago que ofrece el proveedor a la empresa? (=)
a) Contado

b) 8 dias

c) 15dias

d) Mas de 30 dias
¢ Actualmente poseen créditos con alguna institucién bancaria?
a)Si____ byNo____

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #16 y si es positiva a la siguiente.

¢ Qué plazo se le otorga a la empresa para cumplir con sus compromisos financieros? (=)

a) Unmes

b) Seis meses

c) Unafo

d) Mas de un afio

e) Otros. (Especifique)

¢ En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa? (Z)

a) Intereses

b) Comision bancaria

c) Otros. (Especifique)

¢, Se formulan presupuestos en la empresa?

a)Si___ b)No__

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta # 23 y si es afirmativa continle con la siguiente.
¢ Quién es el encargado de elaborar los presupuestos? (=)

a) Propietarios
b)

c) Personal operativo
d)

Encargado de cada area

Otros. (Especifique)




18. De los siguientes métodos, ¢ Cudl utiliza para presupuestar las ventas? (=)

a) De Tendencias

b) Incremental

c) Minimos Cuadrados

o

) Combinacién de Factores

e) Otros. (Especifique)

19. Sefale cuales de los siguientes planes cuantitativos utilizan: (=)
a) De ventas

De inventarios

)
) De compras S
d) De gastos de administracion

) De gastos de venta

f) De gastos financieros

g) De efectivo

h) De inversiones

i) De estado de resultado proyectado
j) De balance general proyectado

k) Otros. (Especifique)

20. ¢ Para qué periodo elaboran los presupuestos? (=)
a) Mensual

b) Trimestral
c) Semestral
d) Anual

e) Otro (Especifique)

21. ¢La elaboracién de estas cifras estimadas ayuda a disminuir los gastos e incrementar las utilidades
en la empresa?
a) Si b) No

Si su respuesta fue Si pase a la pregunta # 23 y si negativa pase a la siguiente.



22. ;Mencione cuales son las causas que le impiden lo anterior? (Z)

23. ;Cuales son los gastos de administracion en que incurre la empresa? (=)
a) Sueldo del personal de oficina
) Prestaciones sociales
) Impuestos
d) Seguros
) Depreciaciones
f) Viaticos
g) Pago de servicios basicos
h) Papeleriay utiles

i) Otros. (Especifique)

24. ; Cuales son los gastos de venta que realiza la empresa? (Z)
a) Sueldos al personal de venta.
) Impuestos
) Alquileres
d) Energia
) Agua
f) Teléfono
g) Depreciaciones
h) Lubricante y mantenimiento
i) Viaticos
j) Bonificaciones
k) Papeleriay utiles

[) Otros. (Especifique)




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Existe un control sobre los recursos financieros disponibles?

a)Si___ b)No__

Si contestd no pase a la pregunta #26 y si afirmativamente pase a la #27.

¢ Cuales son las causas por las que no ocupan los controles sobre los recursos financieros

utilizados? (=)

Por favor continte con la pregunta # 28.

¢ Qué tipo de controles utilizan? (=)

¢,De qué tipo de informacion se vale la organizacién para tomar decisiones? (=)

a) Estados financieros
b) Informe de desempefio
c) ElPunto de Equilibrio

d) Otros. (Especifique)

¢ Conoce en qué consiste un modelo de simulacion financiera?
a)Si____ byNo____
Si su respuesta fue afirmativa pase a la interrogante #30 y si no continte con la #32.
¢ Aplica en su empresa algun modelo de simulacion financiera?
a)Si____ byNo____
Si su respuesta es no pase a la pregunta #31 y si afirmativa:

En que areas:

Si es en area presupuestaria Finalizar y si no continuar con la pregunta #32.

¢, Cudles son las causas por las que no aplica dicha técnica? (Z)

Por favor siga con la pregunta #32.



32. Si se informara de una técnica que le permitiera proyectar y analizar los recursos financieros de una
manera rapida y sencilla de tal forma que le facilitara adaptarse a los cambios del entorno ¢ Estaria
interesado (@) en aplicarla?
a)Si___ b)No__

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta #33 y si es positiva finalizar.

33. ¢Por qué no esta interesado en informarse sobre la simulacién financiera? (=)

Fin para la de respuesta negativa ya que no esta interesado en implementar el modelo ni en

aprenderlo.



ANEXO N° 5
MODELO DE GUIA DE ENTREVISTA




Anexo N° 5: Modelo de Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA

Objetivo: Recopilar informaciéon que contribuya en la investigacion acerca del modelo de simulacion
financiera para la planificacién y control de los recursos de la pequefia empresa dedicada a la
comercializacion de productos de ferreteria en el Municipio de San Salvador.

. Datos generales:

Nombre de la empresa:
Cargo que desempefia:

Il.  Aspectos especificos:

1. ¢Disefian objetivos en su empresa?

Si su respuesta es No pase a la pregunta #3 y si es afirmativa continte con la siguiente.

2. ¢ Cuales son los principales objetivos que establecen en la organizacion?

3. ¢Existe un involucramiento de todos los departamentos y personal en general para obtener los
objetivos propuestos?

Si su respuesta fue si pase a la pregunta #5 y si no a la siguiente.

4. Mencione cuales serian las razones de la falta de participacion:




5. ¢Establecen estrategias?

Si su respuesta es No pase a la pregunta #7 y si es afirmativa continte con la siguiente.

6. ¢Cuales son las estrategias que utilizan?

7. ¢ Existen procedimientos previamente establecidos por la organizacion?

Si su respuesta es No pase a la pregunta #9 y si es afirmativa continte con la siguiente.

8. ¢Qué tipo de procedimientos?

9. Se encuentran definidas las politicas dentro de la organizacion?

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #11 y si es afirmativa a la siguiente.

10. ¢En que areas aplica las politicas la empresa?

11. ¢Cual es el plazo de pago que ofrece a sus clientes?

12. ¢ Cual es el plazo de pago que ofrece el proveedor a la empresa?




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Actualmente poseen créditos con alguna institucion bancaria?

Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta #16 y si es afirmativa a la siguiente.

¢ Qué plazo se le otorga a la empresa para cumplir con sus compromisos financieros?

¢ En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa?

¢,Se formulan presupuestos en la empresa?

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta # 23 y si es afirmativa a la siguiente.

¢ Quién es el encargado de elaborar los presupuestos?

¢, Qué métodos utilizan para presupuestar las ventas?

¢ Qué tipo de planes cuantitativos utilizan?

¢ Para qué periodo elaboran los presupuestos?




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢La elaboracion de estas cifras estimadas ayuda a disminuir los gastos e incrementar las utilidades
en la empresa?

Si su respuesta fue Si pase a la pregunta # 23 y si negativa pase a la siguiente.

¢Mencione cuales son las causas que le impiden lo anterior?

¢ Cuales son los gastos de administracion en que incurre la empresa?

¢ Cuales son los gastos de venta que realiza la empresa?

¢ Existe un control sobre los recursos financieros disponibles?

Si contestd no pase a la pregunta #26 y si afirmativamente pase a la #27.

¢Cuales son las causas por las que no ocupan los controles sobre los recursos financieros
utilizados?

Por favor continle con la pregunta # 28.

¢ Qué tipo de controles utilizan?

¢,De qué tipo de informacion se vale la organizacion para tomar decisiones?




29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢, Conoce en qué consiste un modelo de simulacion financiera?

Si su respuesta fue afirmativa pase a la interrogante #30 y si no pase a la #33.

¢ Aplica en su empresa algun modelo de simulacion financiera?

Si su respuesta es no pase a la pregunta #32 y si afirmativa continte con la siguiente.

¢ En que areas aplica el modelo de simulacién financiera?

Si es en area presupuestaria Finalizar y si no continuar con la pregunta #33.

¢ Cuales son las causas por las que no aplica dicha técnica?

Por favor siga con la pregunta #33.

Si se informara de una técnica que le permitiera proyectar y analizar los recursos financieros de una
manera rapida y sencilla de tal forma que le facilitara adaptarse a los cambios del entorno ; Estaria
interesado (@) en aplicarla?

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta #33 y si es positiva finalizar.

¢ Por qué no esta interesado en informarse sobre la simulacion financiera?

Fin para la de respuesta negativa ya que no esta interesado en implementar el modelo ni en
aprenderlo.



ANEXO N° 6

PRESUPUESTO DE INVERSION




Anexo N° 6: Presupuesto de Inversion
FERRETERIA SAN ANTONIO
PRESUPUESTO DE INVERSION
PARA LA ADQUISICION DE UN PAQUETE INFORMATICO

CONCEPTO MONTO
Precio de adquisicion Nuevo Activo $1,067.22
Desembolsos adicionales necesarios $ 17.00
Candn y computadora portatil $8.00

Caja de lapiceros $1.40

Fotocopias $6.00

Libretas de apuntes $1.60

Inversion Inicial $1,084.22*

*El total de la inversion se refleja en el presupuesto de gastos de administracion segun politica financiera

establecida.



ANEXO N° 7
COTIZACION DE PAQUETE

INFORMATICO CRYSTAL BALL




Anexo N° 7: Cotizacion de paquete informatico Crystal Ball

ORACLE

CRYSTAL BALL
COTIZACION DE PAQUETE INFORMATICO CRYSTAL BALL

Constituye un medio realista y accesible para modelar la incertidumbre, porque

mide e informa sobre el riesgo inherente a su métrica clave.

ORACLE . L,
—s v US $995.00 / Usuario de aplicacion
v Métrica: Usuario de aplicacion Plazo: Perpetua
" v Coste de soporte del primer ario US $218.90
ORACLE v Estados Unidos de Norte América
Constituye un medio realista y accesible para modelar la incertidumbre, porque
mide e informa sobre el riesgo inherente a su métrica clave.
ORACLE
CRYSTAL BALL

$1,067.22 / Usuario de aplicacion*
Métrica: Usuario de aplicacion Plazo: Perpetua

Coste de soporte del primer afio $230.56

AN NN

El Salvador, Centroamérica.

Para adquirir este producto, solicite asistencia de compra para 800-1288 y luego 1-888-900-6500

*Este precio se utilizara para realizar la proyeccion y se vera reflejada en los gastos de administracion.
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Anexo N° 8: Estados Financieros

EDGAR MAURICIO NAVARRRETE ZEPEDA

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009
(Exprasado en dolares de los Estados Unidos de América)

: AUMENTO
2010 2009 (DISMINUCION)

INGRESOS NETOS 667,442.20 876,879.84 (209,437 64)
Menos:
COSTO DE VENTAS 563,080.56 716,136.10 (153,055.54)
UTILIDAD BRUTA $ 104,361.64 160,743.74 (56,382.10)
Menos:
GASTOS DE OPERACION 122,090.66 124,238.62 28.99
Gastos de Venta 114,924 57 117,101.52
Gastos de Administracion 6,693.74 7,069.15 (375.41)
(Gasios Financieros 472.35 67.95 404.40
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ (17,729.02) 36,505.12 (54,234.14)
Menos:
Impuesto sobre la Renta 7,557,256 (7,557.25)
Gastos no Deducibles 3,033.06 3,033.06

PERDIDA DEL EJERCICIO $ (20,762.08) 28,947.87 (49,709.95)

Las notas que acompaiian los Estados Financieros son parte integrante de los mismos

Edgar Mauricio Navarrete Zepeda
Propietario

— e
Lic. Jaime Rdberto Rodrigu 5 B

Auditor Externo
Registro CYPCPA 1715




NOTA 2

NOTA3

EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo

Banco

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Inventario

Anticipo Pago a Cuenta

Credito Fiscal IVA

NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo

TOTAL ACTIVO

AUMENTO

2010 2009 ( DISMINUCION)

$ 398.40 318.48 79.92
2,894.80 2,807 47 287.33
15141539  185563.14 (34,147.75)
192,68372  178,949.2¢ 13,734.43
10,011.45 3,834.2¢ 6,177.19
1,987.62 : 1,987.62
8352082  86,071.23 (2,541.41)

$ 44292120  457,343.87 (14,422.67

Las notas que acompaian los Estados Financieros son parte integrante de los mismos



EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

AUMENTO
2010 2008 { DISMINUCION)

PASIVO
CORRIENTE

NOTA4 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar $ 13797474 142,951.97 (4,977.23)
NO CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital 4 32559425  285320.74 40,264.51
Reserva Labaoral 114.29 11429 -
Utilidad Neta de! Ejercicio (20,762.08) 28,947.87 (49.709.95)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO. § T 442,001.20  451,343.87 (14,422.67)

Las notas que acompaian los Estados Financieros son parte integrante de fos mismos

Edgar Mauricio Navarrete Zepeda
Propietario

¥
Lic. Jaime Roberto Rodriguez /= \
Auditor Externo
Registro CVPCPA 1715




EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA

ANALISIS COMPARATIVO DE CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS

ART.67LIT.A) RACT.

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)
CONCEPTO, 2010 2009 “DIFERENCIA
Wmm
AL 31 OE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009,
ST NTAS 563,000.56 716,136.10 {153,055,
,GASTOSDEOPERACION 122,090.66 124,238.62
TOS DE VENTAS, 114,024.51 117,101.52
: 3546596 1243308
8,072.08 425092
137177 145102
4,401.04 428023
5679.93 5374.15
2.962.28 245632
1,707.67 1,546.45
5,097.80 354574
74055 11565
21,083.82 20,050.49
: 480.14
231060 3613.05
6,000.00 6,000.00
3,858.94 353340
3,151.70 3,735.25
4632 45395
$16.05 888,89
1,506.19 222238
1,34563 1461.78
- 3185
1239 -
34226 354.15
424678 583551
2,541 41 1,750.41
550.74 40653
813.26 829.28
5,603.74 7,069.15
5,321 55 5,202.64
27598 55054
345.11 43652
42134 38551
179.06 17939
137.70 198.00
7.00 2655
41235 6195
B3| 6%
4392 | wow N
N | TR S 7_ — ':,"»" .
FIRMA Y NOMBRE AUDITOR: JAIME ROBERTO RODRIGUEZ RAMREZ /. = INSCRIPC.ON \
|REGISTRO CONSEJO: 1715 - Gt
\#

\‘\ \;""( fr,!',?-d", “




EDGAR MAURICIO NAVARRRETE ZEPEDA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008-2007
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

AUMENTO
2008 2007 (DISMINUCION)

INGRESOS NETOS BAT2S542 - G4883225 . (57683)
Menos : :
COSTO DE VENTAS 69676531 _ 74612349 (49.358.18)
UTILIDAD BRUTA § 15048011 20070876 (50,218.65)
Menos: g
GASTOS DE OPERACION 121,985.05 124,859.04 847.89
Gastos de Administracién 7,165.32 5,475.08 2,290.24
Gastos de Venta 110,902.28 1762404 _
Gastos Financieros 317.47 1,760.82 (1,442.35)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO : ¢ mEmos | TAMATZ  (53,344%0)
Mas: : :
Gastos No Deducibles . 16455 (154.55)
Menos: g >
Impuesto sobre a Renta ‘ 3,302.44 19,407.00  (16,01456)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO s foiiz62 ____ BeAAara ____ (3133040 .

LAS NOTAS QUE ACOMPAIAN LOS ESTADOS FINANCIEROS SONPAR
- FERT RN SAN

A
oy
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EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008-2007
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
CORREINTE

Efectivo
NOTA 2 Banco
Deudores Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar
{nventario
Anticipo a Pago a Cuenta

NO CORRIENTE
NOTA 3 Propledad, Planta y Equipo

TOTAL ACTIVO

AUMENTO
2008 2007 (DISMINUCION)

s 88157 42648 435.11
2572334  7,32438 18.308.98
12680722 13579480 (8.987.67)
184.197.40  190,520.10 (26:322.70)
031491 G 9,314.91
7511458 7511458 :

s 702,010,02_409,180.39 T8137T)




EDGAR MAURICIO NAVARRETE ZEPEDA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008-2007
(Expresado sn Délares de los Estados Unidos de América)

2 AUMENTO
2008 2007 ( DISMINUCION) -
PASIVO
CORRIENTE
NOTA 4 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar  §  118,365.33 104,230.20 - 14,126.13
NO CORRIENTE :
NOTA 5 Prestamos Largo Plazo - 65,566.48 (85,566.48)
PATRIMONIO - '
Capital 264,426.78 - 182,817.70 81,600.08
Reserva Laboral 114.29 114.29 -
Utilidad del afio 2008 ) ' 19,1262  56,442.72 (37,330.10)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO. $ ~ 402,018.02 409,180.39 ‘ {7,161.37) |

LAS NOTAS QUE ACOMPARAN LOS ESTADOS FINANCIEROS SON PARTE INTEGRANTE DE LOS MISMOS. .
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