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RESUVEN

La auditoria externa ha evolucionado de acuerdo a |as
activi dades que han desarrollado |as enpresas conerci al es,
est os canbi os hacen necesario que el auditor vaya mas all a
de aspectos financieros, donde evalué la conpetitividad de
|l as entidades en la utilizacion de sus recursos, asi conp
tanbién |la cadena de valores de las mismas; aplicando
técnicas y procedi mentos conp parte de una auditoria por
ciclos de operaciones que |e permta obtener un nejor
analisis y que le ayude a que el resultado de su trabajo
(Reconendaci ones ) sea utilizado por |a admnistraci 6on para
la toma de decisiones mas acertadas.

Al aplicar la auditoria por ciclos de operaciones bajo el
enfoque de cadena de valores es inportante identificar
primeranente |la cadena de valores en |la cual esta inersa la
enpresa a auditar, asi conp tanbi én | os eslabones que | a
integran, con el objetivo de clasificar |las actividades de
val or dentro de cada ciclo.

Es por ello que el objetivo fundanental del presente
trabaj o es proporcionar una propuesta de |os |ineam entos

basicos de planeacién de auditoria por Ciclos de



Operaci ones para Estados Financieros, aplicando el enfoque
de cadena de valores, que permta a |os despachos de
auditoria la busqueda de la conpetitividad dentro del
marco de la globalizacion. Asi conp tanbién verificar e

cunplimento | egal , at endi endo a I a normati va
correspondi ent e. Ademds |a propuesta cuenta con I|a
eval uaci 6n del Control Interno y los Programas de |as
princi pal es actividades de valor que involucran |os ciclos
de Operaci ones.

La nmetodologia utilizada fue bibliografica y de canpo, la
prinmera fue enriquecida significativanmente via internet; de
igual manera se nos facilito el Manual de Auditoria Horwath
I nt er naci onal di chos t ext os conti enen i nf ormaci 6n
actualizada en la materia; en |lo que respecta a cadena de
valores se utilizdé el texto Cerencia Estratégica de Costos,
la Nueva Herramenta para desarrollar una ventaja
conpetitiva, asi conp tanbi én otras revistas econdom cas. La
i nvesti gaci on de canpo se realizo por medio de
cuestionarios dirigidos a un socio 0 un auditor operativo
de los despachos de auditoria externa en una nuestra

det erm nada para 57 despachos.



De los resultados obtenidos en I|a investigacion, se
concluye principalnmente que |os auditores externos carecen
de herramientas que les pernita realizar esté tipo de
Auditoria 'y carecen del conocimento idoneo y la
experiencia |aboral necesaria para realizar una auditoria
bajo el enfoque de cadena de valores que evalué |Ias

activi dades de valor de |l a enpresa.



I NTRODUCCI ON

El salvador esta innmerso en un proceso de canbios para
tratar de hacerle frente a las corrientes globalizantes
conb un fendéneno inevitable e irreversible a nivel nundial.
Esas tendencias universales conb |la econonia globalizada,
canmbi os tecnol 6gi cos constantes, |a aplicaci on de teécnicas

cono |la reingenieria, calidad total y val or agregado, etc.

Es fundanental para |os despachos de auditoria conocer |as
ventajas conpetitivas que poseen Yy que son claranente

sosteni bl es en el tienpo.

Los despachos de auditoria deben hacer un analisis
cui dadoso de |os servicios profesionales que ofrecen, que
le permta entre otros conocer cuales de |os servicios que
ofrece son diferentes, mas rentables, cuales de |os
clientes auditados son |os mas satisfechos, cuales son |as
activi dades productivas, es decir, que deben analizar sus

fortal ezas y debilidades en relaci 6n a sus conpeti dores.

Es por ello que en atencidén a lo anterior, el proposito
esencial de este trabajo es disefiar una propuesta de |os
| i neam ent os béasi cos de planeaci 6n de auditoria por ciclos
de operaciones para estados financieros, bajo el enfoque de
cadena de valores, para ser utilizada por |os despachos de
auditoria y adenmas que permta evaluar |a cadena de val ores
de una enpresa; es decir las actividades de valor que
afectan de manera interna y externa a la enpresa; por |o



gue se realiz6 un investigaciéon de canpo, a fin de obtener
un diagnostico de |a situacién actual de |os despachos de
audi tori a.

El trabajo fue estructurado en cuatro capitulos, y su
contenido para el prinmero incluye: |as generalidades de |a
auditoria, clasificacion y planeacion de la auditoria,
auditoria por ciclos de operaciones; asi conp informcidn
basica sobre cadena de valores, presentando al final el
desarrollo de vent aj as conpetitivas sost eni bl es y

reconfiguraci on de | a cadena de val ores.

La netodologia utilizada se expone en el segundo capitul o,
cono un paradigna positivista a través del nmet odo
deductivo, por el uso de esquenms, tabulaciones, graficas y
el analisis e interpretacion de resultados. La fuente
princi pal para la recoleccion de datos fue: I a
i nvestigaci on bibliografica, y el trabajo de canpo obtenido
de la nuestra de 57 despachos. Se dirigi6 un cuestionario
para |os despachos de auditoria externa. Asi tanbién se
presenta el diagnostico analisis e interpretacién de |os
resul t ados obtenidos en | a investigaci on.

En el tercer capitulo se encuentra la propuesta de |os
i neam entos de planeacion de auditoria por ciclos de
oper aci ones para estados financieros, bajo el enfoque de
cadena de val ores.

Y finalnente, en el capitulo cuarto se deja planteado |as

princi pal es concl usi ones y reconendaci ones.



CAPI TULO |
MARCO TEORI CO

1.1 GENERALI DADES DE LA AUDI TORI A

1.1.1 CONCEPTO

El crecimento y la conplejidad de |as actividades de |os
di ferentes entes econdm cos, ha incidido notablenmente en |a
concepci 6n del térmno de auditoria, el gue ha
experinmentado variaciones en el transcurso del tienpo.
Dichas circunstancias han notivado a los tratadistas
rel aci onados con esta nmateria, a diversificar el concepto
de acuerdo a las funciones que se realicen, tales cono:
Auditoria de Estados Financieros, Auditoria Adm nistrativa,

Audi toria Especial, etc.

Entre los conceptos de Auditoria que la definen en form

general se nencionan | os siguientes:

El Diccionario Pequefio Larousse Illustrado la enuncia cono
“El Exanen de |as operaciones financieras, adm nistrativas

y de otro tipo de una entidad publica o de una enpresa por



especialistas ajenos a ella y con el objeto de evaluar |a

situaci 6n de las m snmas”. i

Para Kell y Ziegler la Auditoria es “Un proceso sistematico
para obtener y evaluar evidencia de una nanera objetiva
respecto de las afirmaciones concernientes a actos
econonicos y eventos para deterninar el grado de
correspondencia entre estas afirnmaciones y «criterios
establecidos y conunicar los resultados a |os wusuarios

interesados”.EI

Segun Ginaker y Barr “La Auditoria, en su anplio sentido,
puede ser definida conb wuna investigacioén critica para
|l egar a conclusiones ciertas sobre la contabilidad de |os
aspectos financieros y de operaciones de una organizaci én

Bl

econo6ni ca”

Consi derando | os conceptos antes nencionados, se puede
concluir que |los autores coinciden en que la auditoria es

| a actividad que permte evaluar | as operaciones de un ente

'Garcia Pel ayo, Ramdn y Gross, “Diccionario Pequefio Larousse
Ilustrado”. P. 78.

Kell, Walter G y Richard E. Ziegler, “Auditoria Mderna”, p.22
®Ginaker, Robert L. y Ben B. Barr, “Auditoria. Exanen de |os Estados
Fi nanci eros”, p. 15



econonmico, con la finalidad de expresar una opini on sobre

| a razonabilidad de | as cifras.

1.1.2 | MPORTANCI A

A nmedida que |a sociedad ha evolucionado, |a enpresas han
aunent ado sus activi dades econoéni co-financi eras, notivo por
el cual se ha requerido que el registro de |las operaciones
i nherentes a cada una de ellas, ya sea por exigencia |egal
o por disposiciones internas, se efectue de |la nmejor nmanera
posi bl e debi do a que dichos registros seran | a base para la

obt enci 6n de di versos i nfornes cuantifi cabl es.

Consi derando que la informaci 6n cuantificable es el aborada
por |la enpresa, su sinple reflejo no proporciona evidencia
objetiva de que su contenido sea valido y digno de
confi anza. Es nediante la auditoria que se efectua un
examen de dicha informacion, proporcionando validez vy
credibilidad a la informaci 6n requerida por |os diferentes
usuarios, entre los que se pueden citar |os accionistas o

soci os, proveedores, inversionistas, gobierno, etc.



A los accionistas o a los socios, les interesa conocer la
situaci 6n econénica-financiera de |la enpresa, con el objeto
de la toma de decisiones, planificacién 'y control

rel aci onado con la m sna.

Con relaci6n a |os proveedores, éstos en su interrelacién
conercial anparan sus decisiones, prineranente en estudiar
| os estados financieros de | as enpresas para poder efectuar

transacci ones conerci al es.

En lo concerniente a | os inversionistas, ellos participaran
en |as enpresas si tienen |la confianza de que dichos entes

garantizan el retorno de |la inversion.

Por otra parte, el gobierno para efectos fiscales |le
i nteresa conocer | a i nf or maci én ori ent ada a I a

det erm naci 6n de | os i npuestos correspondi ent es.

Oros entes en particular, fijaran sus intereses en dichos

i nformes dependi endo de | a finalidad que persigan.



1.1.3 CLASI FI CACI ON DE LA AUDI TORI A

Los wusuarios demandan |abores de auditoria en diferentes
actividades, |o que conlleva a que el auditor emta un
i nforme por cada servicio profesional; esto ha dado lugar a
que la auditoria sea clasificada desde diversos puntos de
vista, estinmando conp la mas anplia y conpeta |a nenci onada
por Franci sco Javier Sanchez Al arcén, quien enuncia que |as
audi torias se pueden clasificar considerando | os siguientes

puntos:EI

1.1.3.1 El alcance y finalidad del trabajo a desarrollar.
Esta clasificaci 6n depende de | os servicios que solicita e
cliente; por lo cual se efectuan los siguientes tipos de
Audi tori a:

Auditoria de Balance, |Ilanmada tanbién de saldos o de
Est ados Fi nanci er os.

“La auditoria de Estados Financieros es el exanmen o
revision, a base de pruebas selectivas, de |os Estados

Fi nanci er os, t endi ent es a det er m nar Si present an

“Sanchez Al arcén, Francisco Javier, “Programas de Auditoria”, p. 6



razonabl enente la situacion financiera y |os resultados de

| as operaci ones de |a unidad econdm ca a que se refieren”.EI

Auditoria Detall ada o de Movin entos

“Es aquella que se Ileva a cabo nediante la revision de
todos y cada uno de l|os novimentos operados en la
contabilidad en wun ejercicio, a fin de establecer su
correccion, pero sin |legar a determ nar sal dos, uUnicanente

la revisiéon de | os novi m ent os”. Bl

Audi toria Conpleta o de Muvimentos y Sal dos
“Auditoria de t odas | as transacci ones, hechas
frecuentenmente por periodos |imtados, para transacciones

especi al es o para enpresas pequeﬁas”.H

Audi tori a Especi al
“Es la que se Ileva a cabo con una finalidad distinta a |la

de dictam nar | os estados financieros de fin de ejercicio.

®Casas Alatriste, Rogerio H, “Auditoria de Estados Finaiceros.,
Apuntes sobre teoria y procedimentos”., p. 9

®sSanchez Al arcén, Francisco Javier, “Programas de Auditoria”, p. 7
"Kohler, Eric L., “Diccionario para Contadores”. P. 45



En wuna auditoria de &este tipo, puede ser necesario
conprobar detal |l adanente |as operaciones o bien puede ser
suficiente |leva a cabo pruebas selectivas de ciertas

partes de la contabilidad.EI

1.1.3.2 La Epoca o periodo que abarca
De acuerdo a | a época o periodo que abarca, se efectuan |os

siguientes tipos de auditoria.

Audi toria Continua o Pernmanente

“Es la auditoria que consiste en el trabajo detallado que
se ha continuanente o a ciertos intervalos durante el
periodo, con el objeto de descubrir y corregir, antes de
finalizar el ej erci ci o, procedimentos ineficaces o
erroneos, reduciendo en esta forma el trabajo del auditor

externo al cierre del ejercicio.EI

Audi tori a Esporadi ca o Event ual
“Es |la auditoria que se realiza sin continuidad ni conforne

a una determ nada periodicidad. Por lo comin |as

8 Mancera Her manos y Col aboradores, “Term nol ogia del Contador”. P. 39
°Mancera Her manos y Col aboradores, “Term nol ogia del Contador”. P. 37



auditorias de esta clase tienen por objeto la verificaciodn
especial o particular de ciertas operaciones 0 sectores de

| a enpresa”. o]

Audi toria Peri ddica
Es la que se realiza en periodos deterninados, es decir,

cada nes, cada seis neses, cada afo, etc.

1.1.3.3 La Persona que |la Realiza

Segun las circunstancias y el tamafio de | as enpresas, éstas
se ven obligadas a solicitar | os servicios del profesional
de la Carrera de Contaduria Publica, en caracter de
dependi ente o independiente, con la finalidad de controlar
en forma eficiente | os recursos que poseen, |o que conlleva
a dividir la auditoria de acuerdo a la persona que |a

realiza, asi:

Auditoria Interna
“La auditoria es wuna funcidén independiente de control,
establ ecida conmb un servicio dentro de una organizacion

para exam nar y evaluar sus actividades. El objeto de la

©chol vis, Francisco, “Diccionario de Contabilidad”. P. 54



auditoria interna es ayudar a los menbros de Ila

or gani zaci 6n en el cunplimento efectivo de sus

responsabi | i dades. A este fin, |es proporciona analisis,

val or aci ones, reconendaci ones, consejo e informacion,
Ll

relativos a |las activi dades revi sadas”.

Audi toria Externa

“Una auditoria externa es aquella que es |l evada a cabo por
una persona i ndependiente o firnma de contadores publicos.

El auditor independiente no es un enpleado del cliente, su
relacion con la admnistracion no es otra distinta a una

rel aci on profesional”.EZI

1.1.3.4 La fecha en que son Aplicados |os Procedi m entos

de Auditoria

Consi der ando la fecha en gue son apl i cados | os
procedi mentos, se efectuan 1los siguientes tipos de

audi tori a:

“instituto de Auditores Internos, “Normas para el ejercicio
profesional de la auditoria interna”. P. 7
2 Hol mes, Arthur W, “Principios basicos de auditoria”, p. 13



Audi toria Detal | ada.

“Es la revision de los sistemas de control interno vy
procedi m entos de contabilidad establ ecidos en |la enpresa,
con el fin de proporcionar un nenorandum de sugestiones y
determinar |os procedimentos de auditoria que se van a
aplicar en cada una de las areas, asi conp su extension y

oportunidad”.":El

Auditoria Prelimnar
“Consiste en adelantar el trabajo para entregar con tienpo

| os informes solicitados por el cliente” i

Audi toria Final

“Se refiere a conectar los saldos de la auditoria
prelimnar y los del cierre del ejercicio, verificando
aquel | as partidas que hayan tenido variaciones inportantes

durante el periodo antes nenci onado”.

Bsanchez Alarcén, Francisco Javier, “Programas de Auditoria”. p. 9
14

| dem
| dem



1.1.4 NORVAS DE AUDI TORI A

1.1.4.1 Concepto

El auditor para el exanen de |os estados financieros,
requi ere de procedi m entos normativos uniformes que sean |la
base de su actividad; dichos procedi m entos estéan defini dos
cono Normas de Auditoria Ceneral nente Aceptadas (NAGA), |as
gue diversos autores |as enuncian asi:

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos nenciona que
“segun se describe en el boletin A las normas de auditoria
son los requisitos mninos de calidad relativos a la
personal i dad del auditor, al trabajo que desenpefia y a la

i nformaci 6n que rinde conp resultado de este trabajo”.EEI

Por otra parte, WIIlinghan, Jonh J. y D.R Carm chae
consideran que “las nornmas son nedidas de un nivel

¥

aceptabl e de calidad de |l a actividad profesional”.

Segun Meigs, Larsen y Meigs “las nornmas de auditoria son

ciertos requisitos positivos que permten evaluar |a
cal i dad del trabajo”.Ezl
| nstituto Mexicano de Contadores Pablicos A C., “Normas y

Procedi mento de Auditoria”. p. 23
YW1lingham John J. y D.R Carmichael, “Auditoria, Concepto y
Met odos”, p. 45



Para el Instituto Anericano de Contadores Publicos, *“Las
Normas de Auditoria son los requisitos de calidad relativos
a la personalidad del auditor y al trabajo que desenpefia,
gue se derivan de la naturaleza profesional de |a actividad

de auditoria y de sus caracteristicas especificas”.Ezl

Al analizar y conparar |as definiciones antes sefal adas, se
encuentran simlitudes para afirmar que la nayoria de |os
autores coinciden con la conceptualizacién de normas de

audi tori a.

1.1.4.2 dasificacion de | as Normas

De acuerdo al Instituto Americano de Contadores Publi cos,
las Normas de Auditoria Ceneralnmente Aceptadas se
clasifican de | a siguiente manera: Nornas Ceneral es, Nornmas
Rel ativas a la Ej ecucidn del Trabajo y Nornmas Relativas a

| nf or ne.

¥ Meigs, Walter B. y E. John Larsen y Robert F. Meigs, “Principios de
Auditoria”. p. 42

¥l nstituto Anericano de Contadores Publicos, citado por Rogerio Casas
Al atriste, “Auditoria de Estados Finaiceros”. P.3 del apéndice



Nor mas Cener al es

Las Normas Cenerales conocidas tanbién conbp nornmas
personal es, se refieren a las cualidades del auditor, |as
cuales le sirven en la ejecuci6n del trabajo de auditoria.
Dentro de estas nornmas se agrupan | as siguientes:

- El exanmen debe |l evarse a cabo por una persona o personas
gue tengan el entrenam ento técnico y la capacidad
pr of esi onal cono auditores.

- El entrenamento técnico se refiere a |os conocim entos
gue debe tener el auditor en el ranb de la auditoria,
adquiridos a través de estudios académ cos realizados en
Uni ver si dades, que | o acreditan con el titulo de Licenciado
en Contaduria Publica.

Con respecto a |a capacidad profesional, ésta se encuentra
vincul ada con |a experiencia a través de la practica, que
le da lugar al profesional a conocer nuevos métodos Yy
sistemas, investigaciones e innovaciones referentes a la
prof esi 6n de acuerdo con | os canbios que se realicen en |as
enpr esas.

- En todos Ilos asuntos relacionados con el trabajo
enconendado el o los auditores nmantendran una actitud

ment al i ndependi ent e.



- H auditor en su trabajo profesional asune una
responsabilidad que es propia de su profesidén, la que
consiste en mantener una estricta independencia de actitud
y criterio al planear y ejecutar su revisioén; asimsno, al
expresar su opini 6n sobre | os estados financieros.

- Se ejercitarad el cuidado profesional en |la ejecucién del
exanen y en | a preparaci 6n del inforne.

Esta norma exige al auditor independiente a realizar su
trabajo con |a atencién y dedicacién que se nerece,
ejerciendo la destreza necesaria cono cualquier otro
pr of esi onal gue ej ecut a | as m smas acti vi dades;
desenpefandol as con responsabilidad ante quien |lo contrate
y ante terceros.

Asim snp, esta norma exige al auditor la discrecidon y le

obliga a guardar el secreto profesional
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Normas Rel ativas a |l a Ejecuci én del Trabajo

Se refieren especificanente a | os requisitos m ninbs que el
auditor debe cunplir para realizar su trabajo en fornma
eficiente, y estan intimanente relacionadas con |la norna
personal referente al cuidado profesional en la ejecuciodn

del examen y en | a preparaci 6n del infornme.

Las normas clasificadas dentro de este grupo son |as
si gui ent es:

- El trabajo se planearad adecuadanente, y se supervisara
apropi adanente |a | abor de | os ayudantes.

El planear un trabajo, es tan inportante cono el realizarlo
en si, ya que de esta nanera se controla de antemano |a
accion a desarrollar vy, |loOgicanente se evita pérdida de
ti empo, el udiendo el enentos que no sean de inportancia. El
cunplimento de esta norna le permte al auditor recopilar
mayor informacion, suficiente material o elenentos de
juicio, para obtener un grado de evidencia suficiente vy
conpetente, que haga que el auditor adquiera |la certeza
noral para poder expresar su opi nion.

Esta norma indica concretanente que el trabajo del auditor

no puede realizarse de una nanera inprovisada, Sino que es



necesario planificar y a la vez supervisar el trabajo de
| as personas que | o desarroll an.

- Se obtendréa una conprensién suficiente de la estructura
de control interno, para planear la auditoria y determ nar
la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a
ef ect uar se.

El auditor para el desarrollo de su trabajo deber& conocer
| a estructura de control interno del ente a examnar, la
cual esta conformada por el anbiente de control, el sistena
de contabilidad y las politicas y procedimentos de
control.

El anmbiente de control es el efecto colectivo de varios
factores para establecer o nejorar la efectividad de
politicas y procedi m entos especificos.

El sistena de contabilidad se refiere a los netodos vy
regi stros est abl eci dos par a i dentificar, agrupar,
clasificar, analizar, registrar y reportar sobre Ias
transacci ones de una enti dad.

Las politicas y procedimentos de «control, son |as
adi ci ones al anbiente de control y al sistema de

contabilidad, que la gerencia ha establ ecido para proveer



una seguridad razonable de que | os objetivos de |la entidad
seran al canzados.

- Se obtendra material de prueba suficiente y adecuado, por
medio de |a inspeccion, observaci on, i nvesti gaci on,
i ndagaci 6n y confirnmaci 6n, para |ograr una base razonable y
asi poder expresar una opinién en relacion con | os estados

financi eros que se exam nan.

El auditor independiente, para emtir un dictanen sobre la
situacion financiera de wuna enpresa, requiere de Ila
evi dencia de hechos y operaciones ocurridas en un periodo
det er m nado. Esta evidencia l|la obtiene nediante |I|a

aplicaci 6n de procedi m entos de auditoria.

Para que la evidencia sea suficiente y conpetente, es
necesari o poner en practica los procedimentos y técnicas
de auditoria, los cuales proporcionan elenentos de juicio
para poder determnar |la calidad de |a evidencia. Se
entiende que |a evidencia suficiente que el auditor obtiene
de acuerdo con | os procedi mentos aplicados, y el resultado
de los msnos, |e proporciona el numero e inportancia de

el enentos de juicio o material necesario para fundanentar



su opi ni on. La evidencia conpetente se refiere a |os
hechos, <circunstancias o criterios que realnente tienen

i mportancia en relaci é6n con | o exam nado.

Nor mas Rel ativas al Inforne

El producto final del trabajo del auditor es su inforne,
medi ante el cual pone en conocimento de |as personas
i nteresadas, los resultados de su trabajo y la opinion que

se ha formado a través de su exanen

Consi derando la inportancia que el inforne tienen para el
cliente, terceros y el propio auditor, ha sido necesario
gue se establezcan normas que regulen la calidad vy
requi sitos mninos de este informe; dichas normas son |as
si gui ent es:

- E informe indicara si los estados financieros se
presentan de acuerdo a l|los principios de contabilidad
gener al nent e acept ados.

La prinmera norma sobre el infornme establece que, el auditor
i ndependiente utilice su criterio para determnar si |os
estados financieros se presentan de acuerdo a |los

principios de contabilidad general nente aceptados; dicha



term naci 6n requiere ademas estar famliarizado con |os
principios alternativos que se han aplicado en Ias

di ferentes transacci ones exam nadas.

Estos principios evolucionan a nedida que transcurre el
ti enpo, los cuales se nodifican por nedio de Ilas
decl araci ones publicadas por |os o6rganos facultados para
realizar |os nencionados canbios, |0 que obliga a
prof esi onal al estudio constante de dichas decl araciones;
asi m snmo, estara pendiente de aquell os canmbi os que por uso
comin se consideran aceptables en |os negocios, aun cuando
no hayan sido materia de una decl araci 6n.

- El informe indicara si dichos principios se han seguido
uni formenmente en el periodo actual, en relacid6n con el

periodo precedente.

La interpretacion de |os estados financieros requiere la
posi bilidad de conparar la situacién financiera de una
enpresa y los resultados de su operacion en distintos
periodos, esto no puede ser posible si las distintas épocas
o periodos han sido fornulados bajo bases diferentes o

utilizando principios distintos.



Esta norma inplica que el auditor a través de su examen
debe observar cui dadosanente  si los principios de
contabilidad generalnmente aceptados se han aplicado
consi stentenmente, no solo dentro del ejercicio a que se
refieren | os estados financieros, sino tanbién en relaciodn
con ejercicios anteriores; debido a que esta nornm
establece que el auditor declara expresanente si 1|o0s
princi pi os de cont abi I i dad han si do apl i cados
consi stentenente en rel aci 6n con el periodo anterior, en el
caso que existan canbios que inpliquen violacion de esta
consi stencia, debe declarar expresanmente |a natural eza de
| os canbi os realizados, su opinién respecto a |os msnps y
| a inportancia que |os canbios efectuados han tenido en | os
est ados fi nanci eros.

- Las revelaciones informativas contenidas en |os estados
fi nanci er os deben consi der ar se cono razonabl enent e
adecuadas, a nenos que en el infornme se indique |o

contrario.

Los estados financieros son declaraciones informativas de

una enpresa respecto a |los elenentos de su posicioén



financiera y a los resultados de sus operaciones. Est as
decl araci ones se hacen nediante |os recursos de expresion
que forman |os estados financieros, tales cono: titulos,
rubros, clasificaciones, agrupaciones, cifras, totales vy
subt ot al es, notas explicativas, etc. Todos estos el enentos
forman parte de |os estados financieros, [|os cuales

constituyen | a base sobre |l a que opinara el auditor.

Es inportante nencionar que el auditor independiente, debe
enplear su juicio para decidir |o que desea revelar,

tratando de evitar el exceso de pal abras.

En sintesis esta norna establece que, a nenos que el
auditor haga wuna declaracion expresa en contrario, se
consi deran |as declaraciones informativas que forman |o0s
est ados financi eros conp razonabl enente adecuadas.

- El dictamen debera contener, ya sea una expresion de
opi ni 6n con rel aci 6n a | os estados financi eros consi derados
en conjunto, o bien una afirnmacion en el sentido de que no
puede emtirse una opinidn. Cuando no sea posi bl e expresar
una opinién sobre el conjunto, deberan exponerse |as

razones. En todos |os casos en que el nonbre de un auditor



esté asociado con |os estados financieros, el dictanen
debera contener una indicacio6n perfectanente clara de
caracter del exanmen realizado por el auditor, si lo hizo, y

del grado de responsabilidad que esta asum endo.

Esta norma tiene conop objetivo indicar |a responsabilidad
gue asune el auditor cuando su nonbre aparece asociado a
| os estados financieros de |a enpresa que | o contrata.

Asim snb, se hace referencia a |os estados financieros en
forma particular, por ejenplo, el balance general. Esto
nos indica que el auditor no necesarianente tiene que
uniformar su opinion para todos |os estados que se le
presenten, sino que ejerce juicio profesional, pudiendo
emtir opiniones diferentes para cada estado en particular
dependiendo de las circunstancias, para el caso puede
expresar una opinion sin salvedades sobre uno de |os
estados financieros (linpio) y expresar una opinién con
sal vedades, una opini 6n adversa o una abstenci 6n de opi ni 6n
sobre otros estados dentro del misnb ejercicio que esta

audi t ado.



1.1.5 PLANEACI ON DE LA AUDI TORI A

1.1.5.1 Concepto

La prinmera norma relativa a la ejecucioén del trabajo tal
comb |lo expone el Instituto Americano de Contadores
Publ i cos, en sus Declaraciones sobre Normas de Auditoria
enuncia que el trabajo se planeara adecuadanente y se

supervi sara apropi adanente | a | abor de | os ayudantes.

Lo antes nencionado indica que el auditor debe decidir
antici padanente |l o que se va a ejecutar, asimsnp, planear
el trabajo de auditoria tomando en cuenta el personal que
participara en |la ejecucion del trabajo y la forma que

supervi sara el m sno.

Es necesario que prevea cuales seran |os procedi m entos de
auditoria a enplearse, y la extension y oportunidad en que

van a ser utilizados estos procedi m entos.

La planeacion de |la auditoria no debe ser de caréacter
rigido e inflexible, el auditor debe estar preparado para
nodi ficar |os planes, si durante el desarrollo del trabajo

se encuentran situaci ones no previstas, o cuando exista |la



necesidad de hacer variaciones o anpliaciones a |os

programas previ anente establ eci dos.

1.1.5.2 Inportancia
La auditoria requi ere de una pl aneaci 6n para poder al canzar
| a funci 6n enconendada que se desea, esto inplica un curso

de acci 6n que debe ser supervi sado conti nuanmente.

La prinmera norma de auditoria referente a |a ejecuci on del
trabaj o, nenciona este requisito que debe ser conpletado
por |os auditores y establece que el exanmen a desarrollar

debe ser adecuadanent e pl aneado.

La efectividad y eficiencia con |as cuales se desarrolla un
trabajo estan directanente relacionadas a |la oportunidad y
adecuada pl aneaci on. El hecho de planificar permte
coordi nar cada una de | as etapas del proceso de auditoria y
controlar el tienpo que sera utilizado en cada una de

el | as.



1.1.5.3 (njetivos

Los objetivos de toda planeacion de auditoria son 1os
Si gui ent es:

- Permitir la realizacion de un exanen que facilite el

| ogro de | a funci 6n del auditor.

- Facilitar el control sobre el desarrollo del trabajo y el

ti enmpo que se invierte en el msno.

- Determinar |a natural eza, extension y oportunidad de |os
procedimentos de auditoria, que le serviran de base al

audi tor para hacer un exanen que respal de su opini 6n

- Determnar las condiciones bajo las cuales se va a
prestar el servicio: tienpo que se utilizarda en el
desarrollo del trabajo, persona a utilizar, recursos

materiales y transporte requeri do.

1.1.5.4 Ventajas
La el aboraci 6n de un prograna de trabajo, antecediendo a
|as | abores a desarrollar, |e proporciona al auditor |as

si gui entes vent aj as:



- Eficiencia para | a obtenci 6n de | os objetivos propuestos.

- Permte deternminar con nayor facilidad |las areas en |as

gque se puede solicitar |a col aboraci 6n del cliente.

- Contribuir a la reduccion de costos, evitando pérdi da de

tienpo y duplicaci 6n de tareas.

- Permite reflexionar sobre el alcance de cada trabajo y

f undanment arl o mas adecuadanent e.

- Coordinaci 6n en |l a ejecuci 6n del trabajo.

- Adecuar |la auditoria a la clase y tamafio de | a enpresa.

- Identificacion anticipada de las areas «criticas,

det erm nando asi el al cance de | as pruebas.

- Permite la division del trabajo entre el equipo de
auditoria, ya que se conocen |los tienpos estinmados y el

ti enpo que requiere cada area.



- Facilitar la admnistracion del trabajo, tanto en |o
referente a la supervision de las tareas, conp el control

del tienpo utilizado.

- Proporcionar una anplia cobertura del trabajo a realizar
evitando pasar por alto determ nadas areas, eventos o

ci rcunst anci as.

- Contribuye a la realizacion del trabajo en forna

ordenada, dism nuyendo | a inprovisacion.

Cuando el auditor planifica, todas estas ventajas quedan
resumdas en un programa de auditoria, el cual puede
definirse conb “Un plan general detallado que se va a
ej ecutar, que especifica |los procedimentos que se van a
usar en l|la conprobacion de cada partida en |os estados
financieros, y que da una estimaci 6n del tienmpo requerido.
De esta forma un progranma de auditoria sirve conb una
herram enta util tanto para fijar el tienpo conp para
controlar el trabajo de auditoria.

Indica el nunmero de personas que se requieren, Yy las

proporciones relativas de horas de jefes y de ayudantes



necesarias, Yy posibilita que |os supervisores estén al
corriente e informados sobre el progreso que se haya

Iogrado”.EiI

1.1.5.5 FEtapas de |la Pl aneaci 6n

“Para |la determ nacion de su plan de trabajo, el auditor
debe utilizar conp base el razonabl e conocimento que tenga
sobre el <cliente, lo que conlleva para el auditor un
ordenamiento de las etapas para |a obtencidén de dicho

progranmg, siendo esas etapas |as siguientes”.!l

Entrevistas Prelimnares

Estas entrevistas son sumanente inportantes para que el
auditor Ileve a cabo la planeacion de su trabajo con la
obt enci 6n de resultados satisfactorios, el auditor aclarara
|los objetivos del trabajo a desarrollar asi conmo |as
caracteristicas particulares de la enpresa a examnar,
tales cono: operaciones norrmales 'y extraordinarias,
politica de ventas, ©politica para el otorgamento de
créditos, produccion o articulos para la venta, ubicacion

de | a enpresa, bodegas, oficinas, etc.

“Meigs, Walter B., Larsen y Meigs, “Principios de Auditoria”. p. 143
' sanchez Sanchez, Héctor, “Planeaci 6n de la Auditoria”. p. 27



Es conveniente que el auditor realice estas entrevistas
tantas veces conb | o considere necesario, con el objeto de
fijar claranente |os objetivos, las condiciones vy
limtaciones del trabajo, a quién debera dirigir el
informe, asi cono determinar |os honorarios y el tienpo en

gue considere que |levara a cabo su trabajo.

(bj etivos del Exanen

La pl aneaci 6n de | as actividades a desarrollar significa en
cada auditoria en particular, |legar al objetivo que se
persigue, o0 sea, emtir una opinién profesional respecto a

| os resul t ados obt eni dos.

La planeaci 6n se |levara a cabo, basada en |os objetivos a
cunplir en el estudio de cada area o secci on de | os estados
financieros, para la obtencidon de evidencia suficiente y

conpetente, con | o cual el auditor fundanentara su opini én

Estudi o y eval uaci 6n del control interno prelim nar
Las investigaciones a realizar respecto al sistema de

control interno, seran de caracter general, tratando de



abarcar |os asuntos mas inportantes, que puedan tener un
efecto considerable en |a operacién gl obal de su

i nvestigaci on.

Programas de trabajo

Una vez que el audi t or finaliza las entrevistas
prelimnares, determna |os objetivos del exanen y efectua
el estudio y evaluacion del control interno prelimnar,
estard en capacidad de el aborar |os progranas de trabajo,
enfocados a |las areas que debe prestar mas atenci 6n en el
desarrollo de la auditoria, asi conp |as pruebas que se van

a realizar.

1.1.6 CONTROL | NTERNO

1.1.6.1 Concepto e I nportanci a

Muchas definiciones del control interno se han expuesto
hasta la fecha, algunas de ellas otorgan al término un
al cance muy restringido, en tanto que otras le confieren
mayor anplitud; entre |as definiciones nas general es estan

| as si gui ent es:



Para el Instituto Americano de Contadores Publicos el
control interno conprende el plan de organizaci 6n, todos
| os métodos coordinados y las nedidas adoptadas en e

negoci o, para proteger sus activos, verificar |la exactitud
y confiabilidad de sus datos contables, pronover |Ila
eficiencia de |las operaciones y estinmular |a adhesi 6n a |as

practi cas ordenadas por |a gerencia.

Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
menciona que el control interno conprende el plan de
organi zaci 6n y todos los netodos y procedimentos que en
forma coordi nada se adoptan en un negoci o para sal vaguar dar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
i nformaci 6n financiera, pronover l|la eficiencia operacional
y provocar adherencia a las politicas previstas por la

adm ni straci on.

Anal i zando cada una de las definiciones anteriores, se
puede concluir que el control interno abarca a toda la
enpresa; por |lo tanto, incluye los controles contables vy
| os adm nistrativos, |los cuales pueden explicarse de |la

si gui ente naner a:



- Control es Contables

Estos contienen el plan de organizaci 6n di sefiado por cada
enpresa, tomando en cuenta | os netodos y | os procedi m entos
rel acionados con |la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. En la
generalidad incluyen |os sistenas de autorizacién vy
apr obaci 6n, | a segregaci 6n de funci ones concernientes a |os
registros e informes contables de aquellas vinculadas a
operaci ones o custodia de |os activos; para el caso, puede
nmenci onarse el personal que recibe fondos, el cual debe de
estar desligado de los registros o el que custodia |os

i nventari os separado de | a funci 6n del kardista.

Esta segregaci 6n tanbi én incluye al personal con control es
fisicos sobre los activos y aquel personal que fiscaliza
(auditoria interna).

- Controles tanbién se encuentran dentro del plan de
or gani zaci 6n, incluyendo |os métodos y procedi m entos, pero
relacionados con la eficiencia de las operaciones, I|a
adhesién a las politicas gerenciales; las cuales sélo

tienen que ver i ndi rectanente con | os regi stros



financieros, para este tipo de controles se pueden
menci onar a manera de ejenplos, los analisis estadisticos,
| os prondésticos de tienpos y novimentos, |a valuaci én de
puestos, el adiestramento o capacitacién de personal,

control es de calidad, sistenas de pronocion, etc.

El control interno esta intinmanente ligado a la eficiencia
y seguridad en |os aspectos operativos de una enpresa,
debi do a que sus adecuadas nedidas incidiran en una nejor
adm ni straci 6n, en la eficiencia al ej ecut ar | as
operaci ones, en una mayor seguridad en cuanto a Ila
sal vaguarda de los activos y en la oportunidad y adecuado

registro e informaci 6n de | as operaci ones.

La inportancia del control interno radica en que de él
depende |l a confianza y seguridad que pueda depositar el

auditor sobre las cifras a dictan nar.

Todo auditor requiere conocer el grado de eficiencia del
control interno inperante en |la enpresa, evaluarlo antes de
iniciar su exanen, ya que el conociniento y eval uaci 6n del

control interno le servirda para |la el aboraci 6n del prograna



de trabajo y consecuentenente para |a determ nacion del
al cance de | os procedimentos de auditoria, su extension y

| a oportunidad de | as pruebas.

1.1.6.2 Métodos de Eval uaci 6n del Control Interno

El auditor necesita conocer el grado de eficiencia del
control interno a la fecha en que exanminara |os estados
financieros, el prinmer medio para |l egar a ese conocinento
es la informaci 6n que pueda obtenerse de |os funcionari os,
enpl eados de |la enpresa y de | os manual es e instructivos de
operaci 6n; antes de emtir sus conclusiones en dicha
i nformaci 6n, el auditor necesita cerciorarse de que en la
practica las funciones y el control interno establecido
corresponde a |lo que se |e infornd. Para ello, existen
di versos meétodos cuya aplicaci on dependera de |a capaci dad
y habilidad del auditor que realiza |a eval uacion. Entre
| os métodos que pueden utilizarse para evaluar el contro

interno estan | os siguientes:

1.1.6.2.1 Mtodo Descriptivo
Este método consiste en escribir en fornman detallada |as

di versas caracteristicas del sistema que se esta eval uando.



Las descripciones escritas siguen generalnmente el flujo de
cada transaccion, identificando a |os enpl eados que |l evan
a cabo term nadas tareas, |a preparaci 6n de docunentos, |o0s
registros que se Illevan, y la division de obligaciones.

Después de preparar esta descripcion de |os procedi m entos

de control, generalnmente los auditores califican cada
seccion principal del sistema de control interno conp
“fuerte”, “adecuada” o “débil”.

Al gunas desventajas que presenta este netodo son |as
Si gui ent es:

- Debido a que | as personas tienen dificultad para expresar
sus ideas en forma clara, breve y sencilla, esto puede dar
| ugar a interpretaciones errdneas.

- Existe la posibilidad de no considerar aspectos
i nportantes del sistema, ya que el auditor no cuenta con
el enentos previos que le sirvan de guia en el analisis de
cada acti vi dad.

- Lo trabajoso que resulta la revision de las narrativas
obt eni das.

1.1.6.2.2 Método de Cuestionarios

Este método consiste en una serie de preguntas que se

rel aci onan con procedimentos de control, normalnente



requeri dos par a prevenir 0 det ect ar errores e
irregul ari dades que puedan ocurrir para cada tipo de

t ransacci 6n.

Los cuestionari os pueden diferenciarse dependi endo del tipo

Ve

de preguntas, asi tenenos:

Cuestionari os Cerrados

En este tipo de cuestionarios, las preguntas estan
redactadas de tal nmanera que se obtengan respuestas de
“si”, “no” o “no aplica”; dando a entender l|la prinmera de
estas respuestas que el procedimento de control necesario

se esta cunpliendo, por otra parte, el responder “no” a una

pregunta indica debilidad en el control interno.

Cuestionari os Abiertos

En este tipo de fornularios, existen |las preguntas abiertas
donde no se da al encuestado |as posibles respuestas,
permti éndole responder Ilibrenmente sobre l|la base de su

marco de referencia.



Cuestionari os Conbi nados, Sem abiertos o Sem cerrados.

Son aquell os que estan estructurados con |os dos tipos de
pregunt as enunci adas anteri ornente.

Entre las ventajas que proporciona l|la wutilizacion de

met odo de cuestionarios, estan |as siguientes:

- La existencia de cuestionarios estandarizados facilita
aplicarlos o adaptarlos a muchos clientes, |lo que pernmte

| a reducci 6n de | os cost os.

- Un cuestionario proporciona un enfoque estructurado que
mnimza |a posibilidad de pasar por alto al gunos aspectos

I nportantes del sistena.

- La facilidad con l|a cual puede ser Ilenado un

cuesti onari o.

- Facilita la administracion del trabajo, a través de |a

si stemati zaci 6n de | os examenes.

- Cuando l|as preguntas son contestadas afirmativanmente o

negati vamente, se facilita |la detecci 6n de defi ci enci as.



No obstante [|o anterior, Si la preparacion de un
cuestionario se ve cono un fin en si msno, puede haber una

tendencia a que los auditores Ilenen los formularios con

11 ” 11 ”

si” 0 “no” de una nmanera necani ca sin una conprension rea

0 un estudi o del problem

1.1.6.2.3 Metodo de Fl ujogranaci on

Este nétodo conocido tanbi én conb di agranas de secuenci as,
graficas de flujo, o cursogramas, consiste en presentar
graficanente | a secuencia de un trabajo, y permte observar
| as caracteristicas de una operaci 6n, conocer |as personas
gue intervienen, |a docunentacién que se elabora y el
recorrido que siguen 1|los docunentos, su aprobacién vy
regi stro. Para esto, se utilizan sinbolos convenci onal es
que identifican |la secuencia que siguen |as actividades de

| a enpresa

Para fines de auditoria, | as graficas de flujo
frecuentenente se el aboran para |as principales actividades

y operaciones de wuna enpresa, incluyendo I|as ventas,



entradas de efectivo, conpras, salidas de efectivo,

ném nas, etc.

Las ventajas que presenta este netodo son | as siguientes:

- Proporciona una representaci 6n mas clara y nas especifica
del sistema del cliente.

- Existen nenos posibilidades de un nmal entendimento o de
decl ar aci ones anbi guas.

- En auditorias recurrentes, la actualizacion de un
flujograna es un proceso sinple, que solanente requiere que
el auditor agregue o canbie unas cuantas |ineas y sinbol os.

- Se abarca gl obalnente en forma sinmultanea |as activi dades
de la enpresa, |lo que no puede l|lograrse con |os otros
mét odos ant eri ores.

- Evita la duplicacién de descripciones o contestaciones
gque casi sienpre exige el uso de fornularios, cuando vari as
areas se ven invol ucradas por una operaci 6n deterni nada.

- Facilita |la detecci on de deficiencias relacionadas con |a
eficiencia operativa, que suelen pasar inadvertidas cuando

se enpl ean cuesti onari os.



Una posible desventaja de los flujogramas en conparaci on
con |l os otros nétodos, es que pueden requerir mas tienpo y

habi | i dad para prepararl os.

1.1.6.2.4 Método Conbi nado

Este meétodo consiste en hacer una conbinacion de |os
mét odos sefial ados anteriornmente, con el proposito de
conpensar |as desventajas que se presentan en cada uno de
ell os, y asi obtener una eval uaci 6n satisfactori a.

1.2 CENERALI DADES DE LA AUDI TORI A POR Cl CLO DE OPERACI ONES
Para facilitar |la conprension de |la Auditoria por Ciclos de
Operaciones bajo el enfoque de Cadena de Valores, se ha

estructurado de | a siguiente manera:

Definicion de |os G clos

Ciclos: Gupo de funciones o actividades que constituyen
una conbi naci 6n natural y ordenada para procesar un tipo de
transacci ones.

El concepto de ciclos enfatiza que |a actividad de un
negocio es un flujo de acontecimentos que afectan |as
operaci ones de una enpresa y no una cantidad de cuentas

estaticas para su analisis.



C clo de Transacci ones

Concepto: Agrupaci 6n |o6gica de hechos econdm cos que
afectan a una enpresa, conjuntanente con |as transacci ones,
si stemas, procesam entos, enlaces y bases de datos

resul tantes.

oj etivo de | os ciclos:

Facilitar al auditor la identificacion de transacciones
simlares sujetas eventual nente a una serie de técnicas de
control interno tanbién simlares e identificables con |os
obj etivos de control interno especificos para cada ciclo.

Es inportante la identificacion de |los ciclos de actividad
en una enpresa, ya que permte al auditor identificar |os
objetivos de control interno en cada ciclo y las técnicas

de control existentes para |ograr dichos objetivos.

1.2.1 Auditoria por ciclos

Se refiere al enfoque de auditoria en la cual |Ilas
transacci ones contables son analizadas en ciclos, que
agrupan a los principales rubros del balance general y a

sus correspondi ente partidas del Estado de Resul tado.



La auditoria por ciclos de transacciones se Dbasa
fundanmental nente en la verificacién de |os diferentes pasos
gue se dan al procesar |las transacci ones de una enpresa, ya
sea por; la conpra, retiro o venta de activos; |a obtencion
de un ingreso; el pago de un gasto o servicio; Ila
adqui sici 6n de un préstanp; otros. El objetivo principal
del enfoque de ciclos de transacciones, es el de analizar
|o adecuado de Ilos controles contables internos para
al canzar |los objetivos contables basicos que son:
a) Sal vaguardar | os activos contra pérdidas y b) Preparaci én
de estados financieros confiables y oportunos.
Las prem sas béasicas en que se apoya la Auditoria por
cicl os de transacci ones son:
a) En todo sistena contable, por conplejo que sea,
| as transacci ones deben ser pl aneadas y
controladas para alcanzar |os objetivos de |a
enpr esa. Para este fin, las transacci ones pueden
agruparse en un nunero |limtado de ciclos con
objetivos y técnicas de control simlares.
b) La auditoria por cicl os de transacci ones

constituye un enfoque orientado a evaluar |o0s



riesgos resultantes de la revision del contro

i nt erno.

Las transacciones de una enpresa son procesadas
dentro de un sistema de contabilidad, existiendo
el riesgo de que los objetivos de control no sean
al canzados, debido a que podria existir una falla
en el proceso de |as transacci ones.

El enfoque de ciclos evalua |os riesgos partiendo
de las técnicas de control utilizadas por I|a
enpresa, determ nando si dichas técnicas son
adecuadas para atenuar los riesgos con el
proposito de que |los objetivos de control sean

al canzados.

La sinplificacion resultante de agrupar | as
transacci ones en ci cl os, conbi nado con el
desarrollo de objetivos de control interno para

cada ciclo, posibilita una nejor evaluacién del
control de una enpresa sobre el flujo de |Ilas
transacci ones hacia | os estados financi eros.

El agrupar las transacciones de una enpresa en
ciclos, le facilita al Licenciado en Contaduria

Publica conprender con nucha mas facilidad el



proceso de transacciones, debido a que se
manti enen una secuencia |d6gica al procesarlas con
objetivos y técnicas sinlares.

Con el objeto de facilitar la conprension, en el
desarrollo del presente trabajo, se utilizan
ciertos térmnos técnicos que se definen a

cont i nuaci 6n.

1.2.2 dasificacion de los Ciclos de Operaci 6n

Los ciclos principales son:

1.2.2.1 G clo de Ingresos

El ciclo de ingresos de una enpresa, incluye todas aquell as
funci ones que se requieren |levar a cabo para canbiara por
efectivo, con los clientes, sus productos o servicios.
Estas funciones incluyen la tonma de pedidos de |os
clientes, el enbarque de |os productos term nados, el wuso
por los clientes de |os servicios que presta |la enpresa,
mantener y cobrar |as cuentas por cobrar a clientes vy
recibir de éstos el efectivo. En virtud de que el ciclo de
ingresos es el ciclo en que el control fisico y el derecho

de propi edad sobre | os recursos se venden, |a determ nacién



del costo de ventas es wuna funcién contable que puede
identificarse con el ciclo de ingresos.

Las funciones tipicas de un ciclo de ingresos podrian ser:
Qorgamiento de crédito, Toma de pedidos, Entrega o
enbarque de nmercancia y/o prestacion del servici o,
Fact uraci 6n, Contabilizaci 6n de com siones, Contabilizacién
de garantias, Cuentas por cobrar, Cobranza, |Ingreso del
ef ecti vo, Ajuste a facturas y/o notas de crédito,
Det er mi naci 6n del costo de ventas.

Enl aces con otros cicl os

Dentro de <ciclo de ingresos podrianbs distinguir |os
siguientes enlaces nornmales con otros ciclos: Ingresos de
caja que se enlazan con el ciclo de tesoreria, Enbarques de
productos que se enlazan con el ciclo de produccidn,
Concentraciones de actividades (polizas de registro
contable) que se enlazan con el ciclo de inforne

fi nanci ero.

1.2.2.2 Ciclo de Conpras

El ciclo de conpras de una enpresa incluye todas aquell as

funciones que se requieren Ilevar a cabo para: La



adqui sici 6n de bienes, nercancias y servicios, El pago de
| as adqui siciones anteriores, Cl asificar, resum-r e
informar | o que se adquirido y | o que se pago.

El ciclo de conpras contiene |la adquisiciéon y el pago de:
I nventarios, Activos fijos, Servicios externos, Sum nistros
0 abasteci m ent os.

En este ciclo se clasifica la adquisicion de |os recursos
antes nenci onados entre diversas cuentas de activo y de
resultados. En virtud de que existen diferencias en tienpo
entre |l a recepci 6n de los recursos y el pago de | os m snos,
deben considerarse tanbién cono parte de este ciclo las
cuentas por pagar y |os pasivos acunul ados derivados de |a

adqui si ci 6n de di chos recursos.

Enl ace con otros ciclos

Podrianpbs distinguir |os siguientes enlaces nornales con
otros ciclos: Desenbol sos de efectivo que se enlazan con e
ciclo de tesoreria, Recepciéon de bienes, nercancias vy
servicios que se enlazan con el <ciclo de produccion,
Resunen de actividades (po6lizas de registro contable) que

se enlace con el ciclo de infornme financiero.



1.2.2.3 Ciclo de Producci én.

Las funciones del ciclo de producci 6n nanejan recur sos
tal es cono inventarios, propiedades y equi pos depreciabl es,
recur sos nat ur al es exi st ent es, segur os pagados por
adel antado y otros activos no nonetarios que se tienen para
usarse en el negocio.Ezl
En un negocio de manufactura, nontaje o proceso, la
actividad mas inportante del <ciclo de produccidn es |la
obtencion de un articulo termnado nediante el wuso de

recursos adquiridos con ese propésito: materiales, mano de

obra directa y el enentos de costos indirectos.

Las funciones tipicas de un ciclo de producci 6n pueden ser:
cont abi | i dad de cost os, control de fabri caci 6n,
adm ni straci on de inventarios; contabilidad de i nnuebl es,

maqui nari a y equi po.

Enl aces con otros ciclos
Dentro del <ciclo de produccion podrianmps distinguir |os
siguientes enlaces normales con otros ciclos: Recepcién de

bi enes, nercancias y servicio, con el ciclo de conpras,
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Enbar ques de productos, con el ciclo de ingresos, Uso de
mano de obra, con el <ciclo de nomnas, Resunenes de
actividades (asientos de diario) con el ciclo de inforne
fi nanci eros, Recepcion de servicios indirectos, con el

bal

ciclo de conpras.

1.2.2.4 Ciclo de Nom nas

El ciclo de nomnas de wuna enpresa incluye aquellas
funciones que se requiere Ilevar a cabo para: La
contrataci 6n y utilizaci 6n de nano de obra, El pago de nano
de obra, Casificar, resumr e informar lo que se utilizdo y
pagé de mano de obra.

El ciclo de nomi nas contiene |la contrataci 6n, utilizacion vy
pago de servicios personales, conp por ejenplo: nénminas de
mano de obra directa, mano de obra indirecta, ejecutiva
adm ni strativa, etc

En virtud de que existen diferencias en tienpo entre la
recepci 6n de |l os servicios de personal y el pago de |os

m snos, estan relacionados conpo parte de este ciclo I|as
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cuentas por pagar Yy pasivos acumul ados derivados de |a
obtenci 6n de di chos recursos. &l

Las funciones tipicas de nOm nas podrian ser: Reclutaniento
y seleccidén de personal, Contrataci 6n de personal, Llevar
| as rel aci ones |aborales, Preparar infornes de asistencia,
Regi stro, informacion y control de |la nom na, Desenbol so de

ef ectivo, Pronocion y eval uaci 6n de personal .

Enl ace con otros ciclos

Podrianbs distinguir |los siguientes enlaces nornales con
otros ciclos: Desenbol sos de efectivo que se enlazan con e
ciclo de tesoreria, Recepcion de servicios de mano de obra
gue se enlazan con el ciclo de produccién, Resunen de
activi dades (podliza de registro contable) que se enlaza con
el ciclo de inforne financiero.Ezl
Es inmportante: identificar los ciclos que son inportantes
para una auditoria.

Exi ste ademdas wuna funcidén de preparacion de estados

financieros que por su inportancia podrian tanbién
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separarse con objeto de establ ecer sus obj eti vos
especificos de control interno.Eil
El objeto de agrupar |as transacciones de |las enpresas en
ciclos | 6gicos, facilitara al audi t or i ndependi ent e
docunentar y sustentar en una forma mucho mas adecuada el
estudi o y eval uaci 6n del control interno, a través de:
a) ldentificacion de |los objetivos de control interno
aplicables a un ciclo de transacci ones;
b) Identificacion de las técnicas de control wutilizadas
por |la entidad para |ograr dichos objetivos,
c) Evaluacion del cunplimento de |os objetivos de
control interno,
d) Fijacién de |la natural eza, extension y oportunidad de

sus pruebas de Auditori a.

1.3 ENFOQUE DE CADENA DE VALCORES

En | a actualidad, |os negocios para ser conpetitivos, deben
ir mas alléd de prestar un sinple servicio, conercializar
productos o fabricarlos, |os enpresari os deben entender que

Su negocio es sbOlo parte de una Cadena de Val ores, que no
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es mas que todas |las actividades operativas asociadas con
la transformacion de insunbs hasta la forma final de
product o, en donde cada una de estas activi dades operativas
representan una actividad de valor para el proceso del
i nsuno, | o cual supone una acci 6n continua desde el inicio,

el internediario y la del destino.

1.3.1 Concepto

Cono Cadena de Val ores entendenos:

“Todo el conjunto de actividades interrelacionadas, para
transformar insunops, desde nateria prinma hasta el dltino
consumi dor”

El enfoque primario de esta teoria radica en que |as
enti dades deben crear algo que el cliente perciba cono
excl usivo, es decir crear mles de productos para mles de
usuarios de acuerdo a sus requerimentos, |ogrando asi
darle al cliente un nejor valor por un costo equivalente a
menor costo, si las conpafias pudieran tener y nmantener
esta vision lograrian una ventaja conpetitiva en el
mer cado.

El esquenma de |a Cadena de Valores es un netodo para
desconponer |a cadena, desde |la nmateria prima hasta el
usuario final, en actividades estratégi canente apropi adas,
a fin de entender el conportam ento de costos y |as fuentes

de diferenciacion. Sonbs conscientes de que ninguna



enpresa abarca |a Cadena de Valores conpleta en |a cual
oper a.

Una enpresa es sOlo una parte de un conjunto mayor de
actividades en el sistema de entrega de bienes. Conmo dos
firmas, aun en la msnma industria, no conpiten exactanente
en el msno conjunto de nercados, con exactanente |o0s
m snos proveedores, |a cadena total de val ores es exclusiva
para cada conpaiii a.

Los proveedores no so6lo producen y entregan productos que
se utilizan en las actividades de valores de una enpresa
sino que tanbién ejercen una inportante influencia en la
posi ci 6n costo/ di ferenciaci 6n de esa enpresa.

La cadena de valores de una firma esta incrustada en un
sistema mas grande, que incluye |as cadenas de val ores de
proveedores y clientes. Una firma puede aunentar su
rentabilidad no solo conprendiendo su propia cadena de
val ores, desde el disefio hasta l|a distribucion sino,
tanbi én, entendi endo cono sus actividades de val or encajan
en las cadenas de valores de los proveedores Yy 1|os

clientes.

1.3.2 Sistemn de | a Cadena de Val ores
El concepto de cadena de valor puede contrastarse con el
enfoque interno caracteristico de |la contabilidad gerencia

habi t ual rente adopta una perspectiva de valor agregado,



conb se anotd antes. Desde una perspectiva estratégica, a
di ferencia del concepto de valor agregado, el concepto de
cadena de valores destaca cuatro areas de nejoram ento de
la utilidad:

1. Vincul os con proveedores

2. Vincul os con clientes

3. Vinculos de proceso dentro de |a cadena de
val ores de una uni dad de negoci os.

4. Vinculos a través de | as cadenas de val ores
de las unidades de negocio dentro de la
firm.

1.3.2.1 Vincul os con proveedores

El concepto de valor agregado se inicia denmasiado tarde

Es decir, conenzando el analisis de costos por |as conpras,
se pierden todas | as oportuni dades de explotar |os vincul os
con los proveedores de la firma. La palabra “explotar” no
inplica que la relacion con el proveedor sea un juego cero
a cero. Por el contrario, el vinculo debe manejarse de
nodo que tanto la firna conb su proveedor se puedan
benefi ci ar. Tal es oportuni dades pueden ser trenmendanente

i nportantes para la firnma.

1.3.2.2 Vinculos con Cientes
Vincul os con Cientes pueden ser tan inportantes conpb con

| os proveedores. Aqui de nuevo, no es necesario que la



relacion con el cliente sea un juego cero a cero sino algo
en | o cual anbas partes ganen

Hay nuchos ejenplos en los cuales los vinculos entre una
firma y su cliente estan disefiados para beneficio nutuo y
en los cuales la relacidén con el cliente no es vista cono
un juego cero a cero sino conp al go nutuanente benéfi co.

El marco de cadena de val ores destaca cono | os productos de

una enpresa encajan en |a cadena de val ores del conprador.

1.3.2.3. Vincul os de proceso dentro de |a cadena de
val ores de una uni dad de negoci os

El analisis de |a cadena de val ores explicitanente reconoce
el hecho de que las actividades individuales de valor
dentro de una firma son interdependientes, en lugar de
i ndependi ent es. Por ej enpl o, en McDonal d’ s, | a
programaci 6n de canpafias pronocionales (una actividad de
valor) influencia significativanente la utilizacién de |la
capaci dad en producci 6n (otra actividad de valor). Est as
activi dades vincul adas deben ser coordinadas si se quiere
| ograr el efecto total de | a pronocion.

El sistema de contabilidad gerencial tradicional tiende a
enfatizar la generalizaci on de reducci 6n de costos. Sin
enbargo, al reconocer el entrelazamento, el anélisis de |a

cadena de valores adnmite la posibilidad de que aunentar



del i beradanente | os costos de una actividad de val or puede
traer una reducci on en el costo total.

El anadlisis de la cadena de valores tanbién identifica el
potencial de wutilidad acurmulado por Ila explotacion de
vinculos entre las actividades de valor, a través de

uni dades de negoci o.

1.3.3 Metodol ogia de | a Cadena de Val ores

La netodologia para construir y wutilizar una cadena de
val ores involucran | os siguientes pasos:

- ldentificar la cadena de valores de la industria vy
asi gnarles costos, ingresos y activos a |las actividades de
val or.

- Diagnosticar l|as causales de costo que regulan cada
actividad de val or.

- Desarrollar una ventaja conpetitiva sostenible, bien sea
controlando las causales de costo nejor que | os

conpetidores, o bien reconfigurando | a cadena de val ores.

1.3.3.1 Identificar |a Cadena de Val ores

La Cadena de Valores desconpone l|la industria en sus
di ferentes actividades estratégicas. El punto de partida
para el analisis de costo es definir una cadena de val ores

para |l a industria y asignarles costos, ingresos y activos a



|las actividades de valor individualnmente; para poder
calcular el posible rendimento sobre activos para cada
activi dad de val or.

Las actividades de valor son |os eslabones, nediante |os
cuales las firmas en las industrias crean un producto de

val or para | os conpradores.

1.3.3.2 Di agnosticar las causales del costo que regulan
cada actividad de val or.
Después de identificar la cadena de valores, se debe
identificar |as causal es de costo que expliquen variaciones
de costo en cada actividad de val or.
Tradi ci onal nente | a contabilidad gerencial establece que el
costo es una funcio6n principalmrente de solo una causal de
costo, el volunen de producci én. Sin enbargo segun |a
literatura gerencial estratégica del Autor Riley (1987),
di vide | as causal es del costo en dos estrategias:

1. Causales de costo estructurales

2. Causal es de costo ejecucional es

Las ideas claves para diagnosticar |as causales del costo

son:



- EBEI analisis de la Cadena de Valores es el marco nas
anplio, el concepto de causal de costo es una nanera de
entender el conportamento del costo en cada actividad de
| a cadena de val ores.

- En el analisis estratégico, el volunen es un form poco
i nteresante de explicar el conportam ento del costo.

- En un sentido estratégico, es nmas util explicar la
posi ci 6n  del costo en funcién de las elecciones
estructurales y de las habilidades de ejecucidén que
integran | a posicioén conpetitiva de |a enpresa.

- Para cada causal de costo es decisivo un nmarco particul ar
de analisis de costo, a fin de entender el posicionam ento
de la firm.

- Las diferentes actividades de valor en |a cadena de
val ores habitualnmente son influenciadas por diferentes

causal es de costo.

1.3.3.3 Desarrollar una ventaja conpetitiva sostenible

Cuando | a enpresa haya identificado |a cadena de valores y
haya diagnosticado l|as determnantes del costo de cada
actividad de valor, puede ganar una ventaja conpetitiva

sosteni ble en una de dos fornas:



1. Controlando |as causales de costo nejor que |os
conpeti dores.

2. Reconfigurando | a cadena de val ores.

1.3.3.3.1 Controlar l|los causales de costo nejor que |os
conpet i dores

Para cada actividad de val or |as preguntas cl aves son:
Podenps reducir costos en esta actividad nanteni endo el
preci o de venta (ingresos) constante?

¢Podenos aunentar el precio (utilidad) en esta actividad
mant eni endo | os cost os constant es?

Podenps reducir activos en esta actividad manteni endo | os
costos y los ingresos constantes?

Anal i zando sistematicanente |os costos, |los ingresos y |os
activos de <cada actividad, I|la enpresa puede |ograr
di ferenciaci 6n en ventajas de costo. Una manera eficaz de
| ograr diferenciaci6n con ventajas de costo es conparar la
cadena de valores de la firma con la de uno o dos de sus
principales conpetidores e identificar | as acciones
necesarias para nmanejar |a cadena de valores de |a enpresa
nmej or que |la de sus conpetidores. En resunen, |a ventaja

conpetitiva es netanente relativa. Lo que inporta no es



cuan rapido vaya la enpresa sino que vaya nas rapido que
sus conpeti dores. La dinadmica de |os conpetidores
aut omati camente conduce al canbio continuo de netas. La
enpresa puede estar segura de que sus conpetidores pronedio
maflana seran mas |istos que hoy. De |o que se deduce que
el desarrollo del analisis de costos del conpetidor es
cruci al par a desarrol | ar y mant ener una vent aj a

conpetitiva.

1.3.3.3.2 Reconfigurar | a Cadena de Val ores

Mentras se continue el enfoque de manejar |a cadena de
valores de la enpresa nejor que |la conpetencia, habra que
hacer nmayores esfuerzos por redefinirla en los sitios en
donde | os aj ustes son mas inportantes.

No pretendenps insinuar que construir una cadena de val ores
para una enpresa sea facil. Hay que enfrentar varios
probl emas espinosos: calcular el precio (ingresos) para
productos internedios, aislar causales de costos claves,
identificar eslabones a través de actividades, conputar
mar genes de proveedores y clientes y construir estructuras

de costo de | os conpeti dores.



El analisis comenza por l|la segnmentacion de |la cadena en
| os conponentes para |os cuales alguna enpresa hace su
mer cado, aunque otras no | o hagan.

Se podria hincar el proceso identificando cada punto en |a
cadena en el cual exista un nmercado externo y |ogrando, por
consiguiente, un buen prinmer paso al identificar |os
segnmentos de |a cadena de valor. Sienpre se puede
encontrar alguna etapa |o suficientenente estrecha cono

para que no haya mercado externo.

1.4 Pl aneaci 6n de Auditoria por Ciclos de Operaciones

Bajo este enfoque, el auditor a parte de realizar la
pl aneaci 6n de auditoria por ciclos de operaciones, debera
proveerle al cliente un servicio constructivo y creativo

es decir, agregar valor a la auditoria; para ello debera
analizar la cadena de valores que posee el negocio del
cliente a auditar, con el objeto de desarrollar una ventaja

conpetitiva sostenible.

Dentro del proceso de planificaci 6n debe existir un plan de

auditoria escrito que debe ser apr obado por | a



adm ni straci 6n, |l o cual debe ser antes de ejecutar
cual qui er procedi mento de auditoria.

El plan debe contener:

a) Conprensi on de |os aspectos del Negocio del cliente a
audi tar, que se relacionan con el ciclo.

b) Conpr ensi 6n  del sistema contable y los controles
est abl eci dos por |a enpresa para cada ciclo.

c) Procedi m entos de revision de analitica.

d) Eval uaci 6n del riesgo gl obal de auditoria.

e)Determ nar | os objetivos de auditoria para cada ciclo.
f)Determ nar el estimado prelimnar de materialidad para |l a
auditoria en su conjunto.

g) El enfoque de nuestreo que se adoptaré.

h) El aborar programas de auditoria para cada ciclo.EEI

1.4.1 Conprensi 6n de | os aspectos del Negocio del Ciente

a auditar, que se relacionan con el ciclo.

1.4.2 Conprension del sistema contable y los controles

est abl ecidos por |a enpresa para cada ciclo.

" Horwath International, “Manual de Auditoria’, Pag. 5
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Es necesario conocer l|la forma en que la informacion
contable es producida y procesada por la enpresa, para |lo
cual se debe entender:

a)Los Sistenmas y Procedi mientos Contables, incluyendo el
efecto que sobre ellos tienen |os Sistemas Conputari zados.
Las pruebas de auditoria seran exitosas si sabenps conb son

capturadas por el sistema contable todas |as transacciones.

b) EI Anmbi ente de Control.

El anbiente de control se refiere a la actitud hacia la
disciplina y el control en el registro de transacciones y
sal do. debilidades del anbiente de control constituyen un

factor inportante en la auditoria.

El estudio y evaluacion del control interno le permte al
auditor obtener un nivel de confianza en los controles
adopt ados por la enpresa, y de ello depende determnar |a
natural eza, alcance y oportunidad que va a dar |los

procedi m entos de auditoria.



1.4.3 Procedinmentos de revision de analitica.

El entendi mento del negocio del cliente ayuda a revisar en
forma critica la informaci én contable que esta disponible
al comienzo de la auditoria.

Una revision de toda |la infornmaci 6n di sponi bl e ayuda a:

- identificar |as areas que son inportantes en cada ciclo.

- Resaltar cifras o relaciones inusuales en |os estados
fi nanci er os.

- Diseflar pruebas de auditoria que se concentren en |as
partidas inportantes y/o inusuales.

- (Obtener suficiente certeza de auditoria para permtir |a
reducci 6n y hasta la elimnacion de pruebas sustantivas de
detal l e.

1.4.4 Eval uaci 6n del riesgo global de auditoria.

La eval uaci 6n del riesgo se basa, en el entendimento del
negoci o del cliente, en sus sistenas contables y controles
rel aci onados y en | os procedi m entos de revision analitica.
Esta eval uaci 6n se nmantiene bajo revision durante toda la
audi tori a.

El trabajo para cada area de auditoria en los diferentes
ciclos, debe tener en cuenta el riesgo de error en esa area

en particul ar.



El riesgo de auditoria consiste en:

- Riesgo Inherente: la susceptibilidad de que un saldo o
cl ase de transacci 6n contenga un error significativo;

- Resgo de Control: el riesgo de que l|los controles
pudieran no detectar errores significativos en tienpo
opor t uno;

- Riesgo de Detecciodn: el riesgo de que |os procedi m entos
de auditoria aplicados no descubran errores materiales

exi stent es.

1.4.5 Determnar |los objetivos de auditoria para cada
ciclo.

Deben identificarse | os objetivos apropi ados para todas | as
areas de | os estados fi nanci eros.

Los est ados fi nanci er os conpr enden una serie de
repr esent aci ones o] asever aci ones de | a gerenci a
rel aci onados con |a propiedad, existencia, valuacién vy
totalidad de activos y pasivos y l|la presentacién vy
revel aci 6n de todas |as parti das.

De estas representaciones o0 aseveraciones se derivan |os

obj etivos de auditori a.



Puede resunmirse en cinco objetivos la areas en las cual es
debe obtenerse evidencia de auditoria relevante 'y
suficiente estas son:

a) Los ingresos no estan subval uados;

b) Los gastos no estan sobreval uados;

c) Los activos no estén sobreval uados;

d) Los pasivos no estan subval uados,

e) Los activos, pasivos, ingresos y gastos.

1.4.6 Determinar el estimdo prelimnar de materialidad
para | a auditoria en su conjunto.

La materialidad es utilizada para relacionarla con el nivel
de errores que pudieran afectar el juicio de |os usuarios
de los estados financieros. La revision de |os estados
financieros es uno de |los factores que ayuda a establecer
una estimaci6on prelimnar de materialidad para la

auditori a.

1.4.7 El enfoque de nuestreo que se adoptara.
Cual quiera que sea las formas de pruebas a utilizar en la
auditoria, se aplican procedi mentos de nuestreo debido a

que resulta ineficiente cada transaccion o saldo en una



pobl aci 6n. Los procedi m entos de nuestreo pueden ser tanto
estadisticos conb no estadisticos. Cualquiera que sea el
mét odo utilizado, cada partida debe tener |a posibilidad de

ser sel ecci onada.

1.4.8 El aborar programas de auditoria para cada ciclo.

Debe prepararse un programa de auditoria detallado donde se
fijen las pruebas y procedi mentos que deben cunplirse en
cada ciclo. Este debe basarse en el plan de auditoria y
confeccionarse a nedida para cubrir |as necesidades de un
conpromi so en particular. Debe contener instrucciones
precisas y ser aprobado por el socio o por |la persona que

éste consi dere conpetente para hacerl o.



CAPI TULO I

DI SENO METODOLOG CO

2.1 Tipo de Estudio
El presente trabajo de investigacién se desarrolld
utilizando el paradigma positivista a través del método
deductivo; elaborando esquemas, tabulaciones, graficas,

analisis y razonam entos de |a infornacion.

2.2 Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigaci 6n Bibliografica

Con la finalidad de sustentar la parte tedrica de I|la
i nvestigaci 6n desarrollada, de conocer 1los principales
aspectos relacionados con la Auditoria por Ciclos de
Oper aci ones para Estados Fi nancieros con enfoque de cadena
de valores y la disposiciones |legales y técnicas que rigen
a la msm, se consultaran distintas bibliografias cono
son: libros, revistas de caracter econém co, enciclopedias

y trabaj os de graduaci 6n el aborados anteri ornmente.



2.2.2 lInvestigaci 6n de Canpo

En la investigaci 6n de canpo se estudi 6 |a problematica que
enfrentan |os Despachos Contables en relacién a |la
conpetitividad existente con otros Despachos; todo este
estudio se realizo a través de instrunentos y técnicas de
i nvestigaci 6n con el objeto de conocer si |os |ineam entos
de la planeacion de Auditoria por Ciclos de QOperaciones
bajo el enfoque de Cadena de Valores, va ha generar
ventajas conpetitivas en Despachos que |o apliquen a sus

clientes.

2.2.2.1 Unidades de Observaci 6n

Las uni dades de observaci 6n fueron representadas por |os
Despachos de Auditoria y dentro de ellas se encuestaron a
un socio 0 un auditor operativo, por considerar que dicho
personal proporcionaria |a informacién idbnea sobre el area
de Auditoria por Ciclos de Operacion y el valor agregado

gue proporcionan a los clientes.

2.2.2.2 Definicion del Universo de Estudio
El desarrollo de la investigacién tiene cono universo |os

Despachos de Auditoria de |la zona Mtropolitana de San



Sal vador, objetos de estudio, esta informacién fué
extraida del |istado de Despachos de Auditoria registrados
y proporcionado por e Consejo de Vigilancia de la
Profesi 6n de la Contaduria Publica y Auditoria, el total de
firmas de Auditoria registradas hasta el 19 de julio de

2001 es de 156.

2.2.2.3 Determnaci 6n el tamafio de |l a nuestra

El universo estudiado es finito, pero debido a su extensioén, se
utilizé una nuestra probalistica representativa, utilizando la
formul a siguiente:

N=272. P.QN

(N-1) e2 + (Z2.P.Q)

Donde:

N = Pobl aci 6n 156
P = Probabilidad de éxito 50%
Q = Probabilidad de fracaso 50%
e = Margen de error 5%
Z = Nivel de confianza 95%

N = (0.95)2 (0.50) (0.50) (156)

(156 — 1) (0.05)2 + (0.95)2 (0.50) (O0.50)



N = 0.9025 (0.50) (78) = 35.1975

0.3875 + 0.225625 0. 613125
N = 57.41 = 57
N = 57

La nmuestra representativa del universo es de 57 despachos
de auditoria en los cuales se desarroll 6 la investigacioén

para al canzar | os objetivos pl ant eados.

2.2.2. 4 I nstrunment os para Recol ectar Datos

La recopilacion de |os datos se obtuvo aplicando |as
técnica de la encuesta, para lo cual se utilizdé conpo
instrumento: El Cuestionario, contestado por un socio 0 un

audi tor operativo.



2.2.2.5 Procesamiento y Analisis de Ila |Informacion
Recol ect ada

El procesamiento de la informacion recol ectada se realizo
por medi o de | a tabul aci 6n necanica para inferir la
tendencia respectiva de los datos, y asi elaborar el
correspondi ente analisis e i nt erpretaci 6n de | os
resultados, el cual se aconpafia de esquemas y graficos
ilustrativos para una mejor conprensi 6on del usuario. (Segun
anexo No. 1).

El andlisis e interpretacion de la informacion, permtio
realizar el diagnéstico de la situacion actual de |os

Despachos Cont abl es suj etos de estudio.

2.2.2.6 Diagnostico y Resultados de I a Investigacién
Andlisis sobre el funcionamento de |os Despachos de

Auditori a

2.2.2.6.1 Area de Conoci m entos General es

El proceso de |a globalizacion en El Sal vador, es sunmanente
anplio afectando no sb6lo la esfera del conercio sino
tanbi én a |l as enpresas que prestan servicios, razén por |la

cual |os Despachos de Auditoria deben necesarianente



adaptarse y conprender el nuevo escenario econonico para
poder sobrevivir, conpetir y mnmantenerse en el nercado
cr eando nuevas estrategi as par a conerci alizar sus
servi ci o0s. Por ello |los Despachos de Auditoria requieren
personas con nayor capacidad tedérica y practica, y que
ademas utilicen esta experiencia al realizar su trabajo
para |ograr mayor eficiencia, econonia y eficacia en |as
actividades que se desarrollan para |la produccion de
servi ci o0s.

Es por o anterior, gue es necesario que el personal de |os
despachos de auditoria tenga conocimentos actualizados,
apegados a las nuevas técnicas y realidades existentes de
una econonia gl obalizada en |la que se requiere enpresas Nas
conpetitivas; sin enbargo de acuerdo al Cuadro No. 1, Se
puede observar que en |lo concerniente al area de
conoci m entos generales, |os despachos de auditoria poseen
ciertos aspectos que pudieran afectar negativanente el
desarrollo de su trabajo, conb es el hecho de que de I|as
auditorias practicadas mas del 50% han sido de tipo
financiera y especial, observandose el énfasis que se les

da, y que por el contrario la auditoria por ciclos de



operaci ones tiene nenos del 50% desaprovechando asi una
oportuni dad que puede generar satisfaccion en los clientes.
Oro factor inportante que cabe nencionar, es el hecho de
qgue mas del 50% ha nencionado que |os aspectos de |o0s
cual es se han reci bido capacitaci 6on son |l os de tipo |egales
y normativos y dltimanmente en auditoria fiscal, y que hay
un 40% que se ha capacitado en auditoria general.

Por otro |ado, un aspecto positivo es que nmas del 50% de
| os 57 despachos de auditoria investigados tiene nmas de 5
afios de ejercer la auditoria externa y un 28% de 3 a 5
afos, lo que refleja una anplia experiencia en el canpo de

| a dicha auditori a.



Cuadro No. 1 Area de conociniento general es

CRI TERI O VALCR| VALOR
ABSCL | RELATI VO
uro

1. Tienmpo de ejercer I a
auditoria externa
De 3 a 5 afos 16 28%
Mas de 5 afios 33 58%
No contesto 8 14%
2. Di ferentes audi tori as
practi cadas por |os Despachos de
Audi tori a. 41 72%
Audi tori a de Estados Fi nanci eros 31 54%
por cuentas especificas
Audi tori as Especi al es 9 16%
Auditoria por Cicl os de
Oper aci ones
3. Aspectos en |los cuales ha
reci bi do capacitacion
Aspect os Legal es Nornmati vos 36 63%
Audi toria Fiscal 32 56%
Audi toria en Ceneral 23 40%

2.2.2.6.2 Area de Auditoria por G clos de Operaciones

La aplicacion de la Auditoria por Ciclos de QOperaciones

requiere de Auditores con nmayor capacidad tebérica vy
practica, asi conop tanbién que tengan actualizacion
constante y que wutilicen la experiencia adquirida a

realizar su trabajo, todo esto -encamnado a prestar



servicios profesionales eficaces, que les pernmta ser
conpetitivos.

En nuestro pais no se ha generalizado la aplicacion de la
Auditoria por G clos de Operaciones, debido a diferentes
razones que han influido para ello, segun el cuadro No. 2,
Se puede observar que en |0 concerniente a aspectos
generales de la Auditoria por Ciclos de Operaciones, a
pesar que |os despachos de auditoria tienen conocin entos
generales de este tipo de auditoria, esto no ha sido
suficiente para aplicarlos; de los 57 despachos de
audi toria encuestados observanps que el 63% si conocen este
tipo de auditoria y el 21% desconoce l|la Auditoria por
Ci cl os de Qperaci ones.

Este cuadro también refleja que de los 57 despachos de
audi toria encuestados, unicanente el 16% aplican este tipo
de auditoria, mentras que un 84% no |lo realizan y entre
| os aspectos que pudiera afectar negativanmente a |a no-
aplicacion de este tipo de auditoria, es que se
increnentarian |os costos para capacitar al personal, asi
| 0 expresaron | os encuestados, que en térm nos porcentual es
representan el 38% asimsnb el 60% respondié que |os

clientes no denmandan este tipo de auditoria.



Por otro lado, el 12% de |os encuestados que si aplican la
Auditoria por Ciclos de Operaciones, tienen mas de 5 afos
de ejercerla, lo cual es beneficioso ya que poseen
experi enci a.

De | os encuestados que si aplican la Auditoria por Ciclos
de Operaciones, el 11% identifica conpb ventaja para el
cliente derivada de | a aplicacion de esta auditoria, es que
fortalece el control interno del negocio, permte descubrir
errores contables y cargos hechos nmalici osanente.

El 12% de | os despachos de auditoria que aplican este tipo
de auditoria identificd conmo principales ventajas para el
auditor: que facilita descubrir errores, emtir un dictanen
apegado a l|la realidad y que sinplifica el trabajo al

revisar cinco o cuatro rubros en vez de cada cuenta.



Cuadro No. 2 Area de Auditoria por G clos de Operaciones

CRI TERI O VALOR VALOR
ABSOLUTO RELATI VO

4, D ferentes definiciones que
tienen | os despachos de Auditoria,
acordes de la Auditoria por Ciclos
de Operaci ones.

Si  Sabe 36 63%
No Sabe 12 21%
No cont estaron 9 16%
5. Despachos de Auditoria que

aplican el enfoque de Auditoria
por Ciclos de Operaciones.

Si Sabe 9 16%
No Sabe 40 70%
No cont est aron 8 14%

6. Razones que han influido en |a
no-aplicaci6on de la Auditoria por
Ci cl os de Operaci ones.

Los clientes no demandan este tipo

de auditoria 24 60%
Desconocen el enfoque 16 40%
I ncrenment o de cost os par a 15 38%

capaci tar al personal

7. Tienpo de ejercer la Auditoria
por Ciclos de Operaciones.

3 a 5 afos 2 3%
Mas de 5 afios 7 12%
8. Caracteristicas de I a

Auditoria por Cicl os de

Qper aci ones.

Si  Sabe 9 16%
No Sabe 40 70%
No cont estaron 8 14%
9. Ventajas para el cliente al

aplicar la Auditoria por Ciclos de

Qper aci ones. Fortal ece el control

interno del negocio a través de

| os ci cl os, permte descubrir

errores contables y cargos

hechos mal i ci osanente 6 11%
No Sabe 43 75%

No cont est aron 8 14%




10. Ventajas para el auditor al
aplicar la Auditoria por Ciclos de
Qper aci ones. Facilita descubrir
errores, emtir un di ct anmen
apegado a la realidad, sinplifica
el trabajo al revisar <cinco 0
cuatro rubros en vez de cada

cuent a.

Permte i dentificar facil nente

cual qui er mani pul aci 6n de | a

i nf or maci 6n 7 12%
No Sabe 42 74%
No cont estaron 8 14%

2.2.2.6.3 Area de planeaci6n de la Auditoria por Ciclos de
Oper aci ones

De acuerdo a las normas de Auditoria general nente aceptadas
en lo que se refiere a las normas de ejecuci 6n del trabajo
en la fase de planeacion y supervision, se establece que
una de las principales bases para |la ejecucion eficaz vy
eficiente de cual quier auditori a, es su planeacion
cui dadosa, ya que con ello se puede garantizar que |os
resul tados obteni dos | ogren | os objetivos pl ant eados.

Cono se puede visualizar, es necesario preparar una

adecuada planeacion de la auditoria; es asi, que en el
cuadro No. 3 Se concentro infornmaci 6n acerca de esta fase

tan inportante y en el cual se puede observar que solo el



16% de | os 57 despachos de auditoria encuestados han creado
un adecuado plan de auditoria para la aplicacion de la
Auditoria por Ciclos de Qperaciones, un 70% no |o posee, por
lo que refleja una clara evidencia de que mas del 50% de |os
despachos de auditoria no poseen un plan que se apegue a |os
requi sitos necesarios para aplicarla.

Se vuelve necesario hacer énfasis que un 84% de |1o0s
despachos de auditoria no respondieron a | os procedi m entos
gque deberia contener un plan de Auditoria por Ciclos de
Operaciones, por |lo que se visualiza una debilidad en el
conocimento de esta area, por otro lado solo el 16% de
ellos identifica los principales ciclos que se relacionan
con la actividad del negocio y establecer |os objetivos de
cada ciclo identificado, el 61% no lo hace y el 23% se
limtd a no responder.

Por ello es necesario crear una buena planeacidn de
auditoria de este enfoque para ayudar a |os despachos de
auditoria a generalizar la aplicacion de la msma en |o0s
Est ados Financieros de |las enpresas que audita, y con ello
generar un valor en la prestaci 6n de sus servicios y tratar

de tomar ventaja ante sus conpeti dores.



Cuadro No. 3 Area de Planeaci6n de Auditoria por Ciclos de
Oper aci ones

CRI TERI O VALOR VALOR
ABSOLUTO RELATI VO

11. Despachos de Auditoria que
poseen un adecuado nenorandum de
pl aneaci 6n para la aplicacion de

| a Auditoria por Cicl os de

Qper aci ones

Si Sabe 9 16%
No Sabe 40 70%
No cont est aron 8 14%

13. Procedimentos que contienen
el plan que poseen |os despachos
de auditoria

- Conprensi 6n del Negocio 9 16%
- Evaluacion de riesgos global de 9 16%
audi tori a.

-Procedi mentos revisién analitica 8 14%
- Conmprensi on del sistema del

sistema contable y del control 6 11%
i nterno.

- (bjetivos de auditoria para cada 5 9%
ciclo.

- No contesto 48 84%
14. | dentificaci on de | os

pri nci pal es cicl os que se

relacionan con |a actividad del

negoci o del cliente.

Si 9 16%
No 35 61%
No contesto 13 23%
15. Establ ecimento de objetivos

para cada cicl o de operaci ones

Si 7 12%
No 42 74%

No contesto 8 14%




2.2.2.6.4 Area de Control Interno y Programas de |a
Audi toria por Ciclos de Operaciones

En esta area del «control interno de |I|os resultados
obtenidos y que se nuestran en el cuadro No. 4, Se observa
gue cuando se han realizado auditorias; para conocer e

Control Interno de las enpresas, las técnicas que mas se
utilizan son las platicas con el personal en primer |ugar
con un 47% seguida de las platicas con el persona

adm nistrativo en un 42% vy en tercer lugar se encuentra |a
observaci 6n de | os procedi m entos de control con 40% | uego
se encuentran las otras alternativas propuestas, pero con
un porcentaje nenor. Este cuadro nos denuestra cono al
reali zar esta auditoria, varios despachos no utilizan todas
estas teécnicas para el conocimento del Control Interno,
olvidando la inportancia que esto significa por que ello
depende | a eval uaci 6n del m sno.

Para |a evaluacion del Control Interno |la nmayoria de |os
despachos de auditoria, utilizan el método de cuestionario
ya que representan un 51% de la nuestra y el nétodo
descriptivo un 30% esto sinplenente denuestra que el

met odo nas conocido y practico es el de cuestionario, pero



cual quier otro elegido aplica para la Auditoria por Ciclos
de Operaci on.

Es inportante tanbi én observar que del 16% que aplica la
Auditoria por Ciclos de Operaciéon identifica |os objetivos
del Control Interno. Pero que un 84% no | o hacen por que
no lo aplican; ademas 2 de |os despachos que si aplican
esta auditoria no poseen un fornmato adecuado de eval uaci 6n
del Control Interno, pero seguinos |levando el 84% que no
emtid opiniodn

Oro resultado que Ilama la atencién es que solo el 7% de
| os despachos poseen un programa individual para cada ciclo
mentras que el otro 9% sinplenente adecuan |os vya

exi stentes al ciclo.

Cuadro No. 4 Area de Control Interno y Programas de
Audi toria por Ci clos de Operaciones

CRI TERI O VALOR VALOR
ABSOLUTO | RELATI VO

16. En el <conocimento del Contro
Interno del negocio del cliente se
utilizan | as siguientes técnicas:

Examen de | a docunent aci 6n 20 35%
Pl ati cas con |l a adm ni stracion 24 42%
Pl 4ti cas con el personal clave 27 47%
bservacion de los problenmas de

control 23 40%
No contesto 8 14%
17. En la evaluacidon del Contro

Interno se aplican |los siguientes
met odos:




Met odo descri ptivo 17 30%
Mét odo gréfico 3 5%
Met odo de cuestionario 29 51%
No contesto 8 14%
18. | dentificacion de |os objetivos

del Control Interno

Si 9 16%
No 0 0%
No contesto 48 84%
19. Exi ste un formato de eval uaci on

del Control Interno acorde a |los

Ci cl os de Operaci on

Si 7 12%
No 2 4%
No contesto 48 84%
20. Posee el despacho un programa

i ndi vi dual par a cada ciclo de

oper aci on

Si 4 7%
No 5 9%
No sabe 48 84%
21. El disefio del programa posee |as

si gui entes col umas:

Descripci 6n de | a prueba

| dentificaci 6n del nomento en que es 8 14%
Il evada a cabo

La referencia cruzada con |la hoja de 6 11%
t rabaj o.

Carta a la gerencia 5 9%
Resunen de | os resul tados 7 12%
Todas | as anteriores 0

No contesto 48 84%

2.2.2.6.5 Area de Gestién de la Auditoria

De | os resultados obtenidos y que se nuestran en el cuadro
No. 5 se observa que cuando se han realizado auditoria por

ciclos de operaciones estas han sido en un 68% dirigidas a



| a calidad del trabajo; en un 63% a |los costos y en un 42%
al cunplimento de netas y objetivos.

Los resultados nuestran que el 54% de |os encuestados, s
consideran el térmno de valor agregado al prestar sus
servicios profesionales. Sin enbargo es inportante
analizar que el 32% de ellos desconoce la ventaja de
aplicar el valor agregado, desde el punto de vista de
conpetitividad.

Del total de la nuestra unicanmente el 12% de ella, tiene
conocimento del enfoque de cadenas de Valores, igua
porcentaj e desconoce que si la aplicacion de Auditoria por
Cicl os de Operaciones, bajo el enfoque de Cadena de Val ores
puede generar ventajas conpetitivas para mantenerse dentro

de una econonia gl obal i zada.



Cuadro No. 5 Area de Gestion de la Auditoria

CRI TERI O VALOR VALOR
ABSOLUTO RELATI VO
24, Paranetros que han sido
utilizados al realizar la auditoria
y que pueden gener ar vent aj a
competitiva
Cal i dad 39 68%
Cost os 36 63%
Cunmplimento de netas y objetivos 24 42%
25. Importancia que tiene la
aplicacion de valor agregado al
realizar la auditoria
contesto correctanente 31 54%
No sabe 18 32%
26. Despachos de auditoria que
ti enen conocimento del enfoque de
Cadena de Val ores
Si 7 12%
No sabe 42 74%
No contesto 8 14%
27. Definicion de Cadena de
Val ores, que tienen | os despachos de
auditoria
Di ferentes procesos que agregan
val or a una operaci 6n o acti vi dad.
Si sabe
No sabe 7 12%
No contesto 0 0%
50 88%

28. Aunento en |la conpetitividad de
|l os despachos de auditoria, al
aplicar la auditoria por Ciclos de
Operaciones bajo el enfoque de
Cadena de Val ores
Si  Sabe 7 12%
No sabe 0 0%
No contesto 50 88%




CAPI TULO 1 I']

3. “PROPUESTA DE PLANEACION DE AUDI TORIA POR ClICLOS DE
OPERACI ONES PARA ESTADOS FI NANCI EROS BAJO EL ENFOQUE DE

CADENA DE VALORES’.

3.1 Esquenma de Cadena de Val ores

Bajo este enfoque se desarrolla, |la cadena de valores de
una enpresa conercial, la cual es vista conb la suma de
actividades que se ejecutan en las diferentes é&reas

funci onal es, para cunplir con sus objetivos y netas.

Para entender este enfoque, es necesari o conocer y estudiar
| os eslabones que conponen la cadena de valores,
identificando |as principales actividades y tareas en cada
uno de ellos. Tanbién es inportante que la enpresa
identifique y explote estratégicanente |os vinculos con su
entorno econdémco Yy que exploten los vinculos en cada
esl abon dentro del proceso de |la cadena de valores. E
siguiente esquenma refleja algunos ejenplos de actividades
rel aci onadas con |los vinculos que |la enpresa debe expl otar

estrat égi canente con su: proveedor, con el proveedor del



proveedor, con los clientes, con los clientes de |os
clientes y con |os eslabones dentro de |la enpresa m snm,
con el objeto de obtener beneficios nmutuos a través de

m ni m zar costos.



3.1

Proveedor del
proveedor

Proveedor
de la

empresa

Empresa Comercial

-Presenciaregional

-Apoyo publicitario

-Servicio de
supervision que
controlen d

abasteciemiento  de
inventario

-Servicio de
transporte

-Presencia nacional

-Contratos que
garanticen el
abastecimiento  de
mercaderia

-lgual o mejores

condiciones de
descuentos, en
relacion con los
competidores

-Descuentos por

pronto pago
-Descuentos por
volmenes de
compra
-Impulsadores u
otros medios de
promocionar e
producto

-Apoyo de ofertas
para atraccion de
clientes.

Actividades Tareas
Compras -Recibir mercaderia,

Mercaderia __para__la
venta
Activos Fijos

Contratacién de
Néminas

Inversiones de Valores

Mer cadeo y Vent as
Disefio _del  plan de
ventas

M ercadeo

Ventas

Distribucién de
mer caderia

Servicios, referir clientes

inspeccionar, almacenar
inventarios

-Adquisicién de activos
fijos

-Valuacion, actualizacion
y depreciacion

-Empleo y colocacion
-Negociaciones
colectivas
-Administracion de
sueldos

-Obtencién y pago de
financiamiento
-Compra y venta de
inversiones en valore

-Disefio de estrategias de
mercadeo

-Campafias publicitarias
-Toma de pedidos

-Otorgamiento de
créditos
-supervision y
programacion del
persona

-Canales de distribucioén

-Calidad del producto
-Puntualidad de entrega
-Atencion oportuna a
cliente

Esquema del sistema de cadena de valores para e sector privado; empresa comer cial

84

Clientes

Clientesdelos Clientes

-Disefiar vinculos de
tad manera que ls
empresa y su cliente
obtengan beneficios
mutuas

-Campafias
publicitarias
agresivas

- Una reduccion en los
costos de distribucion,
disminuye los costos
operativos para los
usuarios  que  son
clientesdelos clientes.




3.2 Menorandum de Planeacion de Auditoria por Ciclos de
Operaci ones para Estados Financieros, bajo el enfoque de

Cadena de Val ores.

e Ildentificacién de |la Cadena de Val ores dentro de |la Enpresa
Conrercial

En la cadena de valores de wuna enpresa conercial se
identifican cuatro eslabones en la que van desde |a
| ogistica de entrada de nercaderias hasta la logistica de
salida de la m sma, estas son:

- Conpras

- Mercadeo y ventas

- Distribucion

- Servicio, retencion clientes

* Terminos de referencia del Contrato.

oj etivo de | a Contrataci én.

Henos sido contratados por Enpresa conercial, para realizar
la Auditoria Externa por ciclos de operaci ones para estados
financieros, bajo en el enfoque de -cadena de valores,

consi derando el cunplimento de leyes y regulaciones



aplicables y la evaluacion de control interno, para el
ejercicio fiscal del 200X

3.2.1 OBJETI VOS DE LA AUDI TORI A

Los objetivos generales y especificos de la Auditoria
Externa Financiera de la Enpresa conercial, para el
Ejercicio Contable del 01 de enero al 31 de dicienbre de

200X, son | os siguientes:

Gener al es.

a. Revi sar, verificar y vigilar |as operaciones
financiero contables y | as actividades de val or.

b. Certificar |os Estados Financieros del Ejercicio

conprendido del 01 de enero al 31 de dicienbre de 200X, a

fin de que sean un elenmento de verificacion y control, que

garanticen a l|a Admnistracion confiabilidad en Ia

situaci 6n financiera y econdni ca.

C. Emitir wun informe que contendrda nuestra Opinion
prof esi onal e I ndependiente sobre las cifras revel adas
en | os Estados Fi nanci eros, por el Ej ercicio Fiscal del

01 de Enero al 31 de Dicienbre de 200X, nmenci onando Si

éstos presentan razonabl enente | a situacion fi nanci era,



|l os flujos de efectivo y los canbios en el patrinonio al
31 de Dicienbre de ese afo, de acuer do, con Nor mas
I nternacionales de Auditoria, y con Leyes y Regul aci ones

apl i cabl es.

Especi fi cos.

a. Evaluar la eficiencia del <control interno de |os
sistemas adm ni strativos, contables y de |as actividades de
val or generadas en cada esl abon de | a cadena de val ores.

b. Verificar € registro y resguardo de los activos, contra pérdidas o dafios de
cualquier indole.

3.2.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Propuesta esta dirigida al sector privado, especial nente
a las enpresas conerciales, sociedad anonima de capital
vari abl e, cuya actividad econ6m ca principal es |la conpra vy
venta de productos de consuno.

La enpresa fue fundada en el afio 200x, y tiene la msion de
di stribuir masivanente sus productos en el nmercado | ocal
la vision es crear estrategias de nercado con el objeto de
expandirse y ser conpetitiva ante el nercado nacional e

i nt er naci onal .



La enpresa estd formada por junta directiva, la cual rige
el accionar de la msm, en donde el gerente adm nistrativo
tiene entre otras funciones , proporcionar toda Ila
i nformaci én requerida para realizar |la auditoria externa.

La enpresa debera cunplir con |los requerimentos |egal es de
i nstituciones regul ador as (Mnisterio de Haci enda,
Superi ntendencia del Si stema  Fi nanci ero, de Val ores,

Regi stro de Conercio, Etc.)

3.2.3 Estudi o y Eval uaci 6n del control Interno

3.2.3.1 Conocimento de | as activi dades de valor
generadas en cada esl abdn

3.2.3.1.1 Conpras

La actividad de conpras dentro de una enpresa conerci al

incluye la adquisicién de: Mrcaderia para |la venta,

Activos fijos, Papeleria en general, Publicidad, Servicios,

Contrat aci 6n de nom nas, |nversiones de val ores.

De estas adquisiciones se desarrollan solo las nas

i nportantes para |a enpresa, identificando |as funciones y

tareas que se realizan en cada una de ell as.



e Conpras de Mercaderia para la Venta
Debe incluir |a adquisicion de:
- Inventarios
- Servicios externos
- Sum nistros o abastecimento
Para |a realizaci6n de |as adquisiciones anteriores deben

hacerse | as siguientes tareas:

Reci bir Mercaderia

Incluye el proceso de recepci 6n de nercaderia, en el cual
debe verificarse que todo lo facturado sea acorde a |o

pactado y estipul ado en | as ordenes de conpra.

| nspecci onar Mercaderia
Incluye el control de calidad a |as nercaderias adquiridas.

Al macenar | nventari os

I ncluye el proceso de almacenado de la nercaderia

adquirida, su registro, valoracién y control aplicada.



 Adqui sicion de Inversiones en Val ores

Esta actividad se origina con |a necesidad de efectivo, el
cual debe ser distribuido en | as operaci ones productivas de
la enpresa y otros usos, y termna con la devolucion de
efectivo a | os inversionistas.

Las tareas principales son:

- (btenci 6n y pago de financiam ento

- Conpra y venta de inversiones en val ores

- Acunul aci ones, cobros y pagos de intereses y dividendos.

- Conpra y venta de noneda extranjera

- Emision y retiro de acciones

- Custodia fisica del efectivo y | os val ores

- Anortizaci 6n de descuentos, gastos y prinmas diferidas en

rel aci 6n con deudas e i nversi ones.

« Contrataci 6n de Persona
El ciclo de ndémnas incluye funciones o actividades tales
cono:
Enpl eo y Col ocaci 6n

- Solicitud de enpleo



- Reclutam ento y sel ecci 6n de persona
- Col ocaci 6n del persona

- Clasificaci on del persona

- Analisis y descripci 6n de puestos

- Eval uaci 6n del desenpefio

- El control de neritos

- Las cartas de reenplazo (ascensos, traslados, despi dos)

Negoci aci ones Col ecti vas

- Se refiere a |la negociaci 6n de | os contratos col ectivos,
adm ni straci 6n del nmisnmp y a | as demandas y nodifi caci ones que
ef ectuar.

- Pl anes de rel aci ones | aboral es

- Infornmes de asistencia

- Horarios de trabajo

- Registro, informaci6n y control de ndm nas

- Tarjetas de reloj u otro nedio

Admi ni straci 6n de Suel dos

Entre |l as actividades a desarrollar se pueden nencionar:

- Val oraci 6n de puestos

- Encuestas de sueldos y sal arios



- Desenbol so de efectivo para pago de ném na
- Incentivos al persona

- Prestaci ones | aboral es

- Anticipos a sueldos y prestanos

- QOras prestaciones fueras de |ey

Entrenam ento y/ o Capacitaci on
Esta area surge para que el personal se sienta notivado
identificado con |l a enpresa y entre éstas tenenos:

Vacaci ones

Los seguros

- La salud, hospitalizacién y atenci 6n nmedica
- Las despensas

- Las cooperativas

- Actividades de recreaci6n

- Esparcimento

- Gratificaciones, bonos, viajes, etc

- Capacitacion relacionadas con el cargo desempefiado por el personal.



3.2.3.1.2 Mer cadeo y Vent as

La actividad de nercadeo y ventas es |la que se encarga de
identificar y satisfacer |as necesidades humanas y soci al es
rent abl enment e.

Dentro de esta actividad identificanos las siguientes

f unci ones:

« Disefio del Plan de Ventas de Mercaderia
- Puestos de ventas
- Listas y/o archivos maestros de clientes y de crédito.
- Cat 4l ogos de nercaderia
- Listados de precios
- Personal dinam co para atender clientes
« Estrategias de Mercadeo
- Canpafas publicitarias
- Metas de ventas
- Descuentos por clientes frecuentes
- Baj os costos por vol unenes de ventas
- Tel enercadeo
- Archivos de ordenes de clientes pendientes de surtir.

- Evaluar | os costos de |as activi dades de nercadeo.



* Ventas
- Toma de pedi dos
- Oorgam ento de créditos
- Facturaci on
- Cobranza
- Ingreso de efectivo
- Determ naci 6n del costo de ventas
- Auxiliares de clientes
- Estadisticas de ventas
- Informe diario de ventas
- Bvaluar | os costos de |las actividades de venta
- BEval uacion diaria de | os vendedores
- Verificacion de las net as pr opuest as han sido

al canzadas

3.2.3.1.3 Di stribuci 6n de Mercaderia

La distribucion de | a nercaderia puede ser:

- Distribucion exclusiva: inplica |linmtarse severanente al
ninmero de internmediarios, |o que conlleva a acuerdos de
trato exclusivo, en | os que | os revendedores se conproneten

a trabajar marcas conpeti dor as.



- Distribucién selectiva: inplica usar algunos pero no
todos | os internediarios que estan dispuestos a trabajar un
product o dado.

- Di stribuci 6n intensiva: consiste en colocar la
nercaderia en el myor nuanero de puestos de ventas

posi bl es.

Entre las tareas que se realizan para la distribucion de
nmercaderia se identifican:
- Emtir orden de entrega de nercaderia: especi ficar

uni dades y precio.

Supervi si 6n y progranaci 6n del personal,

Transporte adecuado y oportuno de |a mercaderia, Dobles

Cont eos de | os pedi dos,

Capaci taci 6n, Motivacion, y Evaluacion de |os menbros

del canal

3.2.3.1. 4 Servicio, Referir clientes
Las enpresas en |a blsqueda de clientes nuevos y la

retencién de los msnos deben dar valor al proceso de



servir de manera eficiente y eficaz a |os productos que
conercializa

Entre las funciones generadas en este eslabén de |a Cadena
de Val ores tenenos:

- Personal de ventas di nam co

- Calidad del producto

- Atenci 6n oportuna al cliente

- Sol uci 6n i nnedi atas a recl anos

- Puntualidad en la entrega de nercaderia

- Evaluar costos de financiamento |lo cual debe incluir |a

nor osi dad de | os clientes.

3.2.3.2 Eval uaci 6n del Control Interno

3.2.3.2.1 Control Interno Ceneral.

La firma efectuara el estudio, conprension y evaluacién
del control interno existente, para determ nar el alcance
de los procedinmentos de auditoria a aplicar. Conmp parte

de esta eval uaci 6n se efectuara el trabajo siguiente:

- Revision 'y eval uaci 6n del control interno establecido

por la Admnistracion de l|la enpresa, tal conb lo



establ ecen las Normas Internacionales de Auditoria y
las Normas de Auditoria General nente Aceptadas, para
obtener un entendimento suficiente del disefio de
politicas y procedi mientos inportantes de control y si
tales politicas y procedimentos han sido puestos en
practica

bt endrenps un entendi mento suficiente del contro

interno para planear la auditoria y determnar la
nat ural eza, oportunidad y extension de |as pruebas a
ser desarrol | adas.

Enfocarenmbs |a evaluacién hacia el anbiente de
control, el sistema de informaci én y comrunicaci 6n, |as
actividades de control, la valoracion del riesgo y la
vi gi | anci a.

Eval uarenos el riesgo de control, gue es la
efectividad de las politicas y procedinmentos de

control interno de la enpresa, para prevenir o
detectar errores de inportancia en |os Estados

Fi nanci er os.



Durante |la ejecucio6n del trabajo de canpo, por nedio de
| as pruebas de cunplimento del control interno,
desarrol l arenps el trabajo siguiente:

- Identificar en los informes |as categorias inportantes
del control interno.

- Verificar las politicas y procedi mentos de |a enpresa
para registrar, procesar, resumr, clasificar vy
present ar | a i nf ormaci 6n fi nanci era en forma
consi stente con |as aseveraciones contenidas en |o0s
Est ados Financieros, asegurando el Cunplimento de
Leyes y Regul aci ones Apli cabl es.

- Verificar otras politicas y procedimentos sobre
i nformaci 6n no financiera, que considerenbps necesari a.

- Revel ar | as condi ci ones reportabl es gue sean
consi deradas significativas, asi conpb |as deficiencias
nmenor es, segun se consi dere apropi ado.

- Revisar y evaluar |os procedi mentos de adquisicion,
recepci 6n, registro y control de los activos fijos
utilizados en | as operaciones financieras.

- Revisar las politicas contables y procedi mentos de

depreci aci 6n de | os activos fijos.



3.2.3.2.2 Eval uaci 6n contro

3.2.3.2.2.1 Eval uaci 6n de

- Determinar si la Admnistraci 6n ha adoptado nedi das

adecuadas de correcci on,

respecto a | as

observaci ones y reconendaci ones

auditoria anterior.

Contr ol

I nterno

reportadas por |a

I nterno de Conpras

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

EL ABORADO:
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: COWPRAS, COSTOS Y GASTOS, ACTI VI DADES Y TAREAS
PERI ODO EXAM NADO
No CONCEPTO SI | NO| N A | OBSERVACI ON
1 |Se tiene un departanent o
especifico para la funcién de
conpras, que sea separado del
departanento de contabilidad,
enbar que y recepci on de
mer caderi a? X
2 |Es funci 6n de este
departanmento hacer todas |as
conpras de: X
Mer caderias para |la venta?
Activos Fijos?
Papel eria en general ?
Publ i ci dad?
Servi ci 0s?
3 |Son aprobadas por escrito |as
or denes de conpra y
sol i citudes? X
4 |Cuando |as contrataciones de
servicios basicos (tel éfonos,




10

11

12

publ i ci dad, energi a, agua,
i nspecci ones, y manteni m ento,
etc.), se hace por otros
depart anent os, se da | a
aprobaci 6n fi nal por al gun
funci onari o responsabl e?

Se envi a el pl an de
adqui si ciones de activo fijo a
|l a adm nistraci on, para su
apr obaci 6n?

Se cerciora el departanento de
conpra de que |os proveedores
sefial ados especificanmente por
los que firman |as ordenes de
conpr a, son tan buenos o
nmej or es que ot ros
abast ecedor as en | o gue
respecta a calidades, precios,
fecha de entrega, etc.?

Al realizar las conpras ¢Se
pi den cotizaciones a dos o més
pr oveedor es?

Se elaboran por escrito |as
ordenes de conmpra a los
pr oveedores, i ndi cando
cal i dades, precios, fechas de
entrega, etc.

Se nmandan copias de las
or denes de conpra a |los
departanmentos de contabilidad
y recepci 6n de nercaderia?

Las copias que se nmandan a
contabilidad nuestran en todos
| os casos: cant i dades,
pr eci os, condi ci ones,
descuentos, etc.?

Se Ileva un registro adecuado
de ordenes de conpra no
surtidas en totalidad por |os
pr oveedor es?

Las conpras efectuadas, se
reci ben por un departanento de
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14

15

16

17

18

19

20

recepci 6n de nercaderia?

Se i nspecci onan en di cho
departanento |as nercaderias
adquiridas para determnar |a
condicion en que se reciben,
se cuenta, se pesan o m den?
Se cotejan por el departanento
de recepcion las cantidades y
descripciones de |a nercaderia
adquirida, contra |as ordenes
de conpra?

Exi sten controles adecuados
para sal vaguardar que se hagan
conpras excesivas?

Exi sten controles adecuados
para el registro del inpuesto
al val or agregado?

| nver si ones, Maqui nari a y
Equi po

El método y las politicas de
val uaci 6n, incluyendo las de
capitalizaci 6n, actualizacion
y depr eci aci on, est an

aprobadas por la direccién de
| a enpresa?

En |l os casos de adqui sicion,
venta y retiro de activos
iSujeta autorizacion y estudio

previo par a realizar el
desenbol so?
Una vez apr obada | a

adquisicion de activos ¢se
verifica gue hayan si do
reci bidos y que coincidan con
| as especi fi caci ones
sol i citadas?

Se conprueba peri 6di canente | a
exi stenci a y condi ci ones
fisicas de | os bi enes
regi strados?




21

22

Se da informaci 6n oportuna de
| as uni dades dadas de baja al
departanent o de cont abi |l i dad?

Se cuent a con regi stros
i ndi vi dual es que permtan
i dentificar, | ocal i zar y
conocer el valor en libros de

| os bi enes? X

Exi ste adecuada profesion de
los bienes por nedio del
asegur am ent 0?

Adqui si ci ones de Val ores

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

ELABORADCG:
REVI SADC.

I NSTI TUCI ON:

AREA: | NVERSI ON EN VALORES

PERI ODO EXAM NADG

No CONCEPTO

1 |Las fuentes de inversiéon vy
financiam ento son autorizadas
de acuerdo con politicas
est abl eci das por | a
admi ni straci 6n?

2 |[Los ajustes a las cuentas de
inversion en valores, créditos
bancarios, intereses por pagar,
di videndos por pagar, capita
soci al , gast os por pri mas
di feridas y la distribuciédn
cont abl e son aut ori zadas de
acuerdo con politicas
est abl eci das por | a
admi ni straci 6n?

3 |Los recur sos obt eni dos de

i nversionistas y acreedores son

S|

N A

OBSERVACI ON




i nformados con
forma oportuna?
4 |Se informa con
forma oportuna

peri 6di ca | os sal dos
de ef ectivo, i

El acceso al ef ect

exactitud vy

en

exactitud y en
| os productos de
| as inversiones en val ores?
5|Se verifica y evalla en

form
regi strados
nver si ones,

financiamento y capital ?

6 [valores es permtido Unicanmente

de acuerdo
est abl eci das
adm ni straci on?

con

por

ivo y los
pol iticas
| a

7 |[Las funciones de adquisicién vy
venta de acciones, cobro de
di vi dendos, custodia de | os
titulos y registro de
operaci ones son realizadas por

di ferent es personas?

| nvent ari os

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

EL ABORADC:
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: CONTROL | NTERNO DE | NVETARI OS
PERI ODO EXAM NADO:
No CONCEPTO Sl | NO [N A| OBSERVACI ON
1 |El met odo de val uaci 6n
utilizado fue autorizado por
| a adm ni straci on de | a
enpresa?
2 |Las acti vi dades de
adqui si ci on, recepci on,
al macenaje y enbarque, son
real i zados por di ferentes
per sonas?




Las inversiones en inventario
y la «creacion del pasi vo
correspondi ente son
regi strados en forma oportuna?
Las devol uci ones est an
deci di danent e aut ori zadas,
val uadas y regi stradas
oportunanente en el periodo a
que corresponden?

Se llevan a cabo inventarios
fisicos periodicos ¢se hacen
conpar aci ones contra | os

auxiliares de |a nercaderia?
¢Se investigan |las diferencias
sustanci al es? ¢Se autorizan vy
regi stran oportunanente | os
aj ust es correspondi ent es?

Se tiene un archi vo de
conpr as, donde se puedan
| ocal i zar | os preci os
reci entes?

Contrat aci 6n de Persona

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

ELABORADO:
REVI SADO
| NSTI TUCI ON:
AREA: EMPLEO Y COLOCACI ON
PERI ODO EXAM NADO
No CONCEPTO SI | NO
1 |Existen politicas acerca de |la
fase integraci 6n del personal:
Cont r at aci 6n X
Sel ecci 6n X
Col ocaci 6n X
Ori entaci 6n X
2 |Exi ste docunentacion de |as
activi dades de:
Cont rat aci 6n X
Sel ecci 6n X
Col ocaci 6n X

N A

OBSERVAC!I ON




Se ef ect Ua una debi da
i nvesti gaci on de | os
antecedentes y se obtienen
referenci as de su enpl eo
anterior X
Se wverifica que exista Ila
autorizaci 6n respectiva para
| a contrataci on de | os
enpl eados X
Se prepara notificacidon por
escrito sobre el enpleo de
nuevo personal y canbio de
salario X
Se verifica el cunplimento de
los procedimentos para Ila
determ naci 6n de una nueva

contrataci 6n X
Exi st en procedi m ent o por
nedi o de | os cual es se
verifique que el nuevo

enpl eado cunpla efectivanente
con todos |os requerimentos
del puesto X

3.2.3.2.2.2 Evaluaci 6n de Control Interno Mercadeo y Ventas

Pl an de Venta de Mercaderia

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

ELABORADQO
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: PLAN DE VENTAS DE MERCADERI A
PERI ODO EXAM NADO:
No CONCEPTO SI | NO [N/ A| OBSERVACI ON
1 |Se realizan estudios para |la

ubi caci 6n de |os puestos de
vent as? X
Los puestos de ventas son
ubi cados en |os nercados que
se quiere |l egar? X
Se poseen y se consultan |as




10

11

politicas establecidas para |la
seleccion 'y aprobacion de

clientes

Las listas o archivos de
clientes son debi danent e
apr obadas por | a per sona

aut ori zada
Se poseen catal ogos de ventas
con sus respectivos precios
Los listados de precios son
revisados y actualizados por
per sonal aut ori zado
const ant enent e
La contrataci on del persona
para |la venta es de acuerdo a:
a) Profesional en el area
b) Afinidad famliar
c) Experiencia |aboral
d) D namco
e) Paciente
Se capacita el personal de
vent as?
Posee un supervisor el equipo
de ventas?
Son not i vados | os
representantes de ventas
Son eval uados peri 6di canente
| o0s representantes de ventas?

X X X X X

X

Estrategi as de Mercadeo

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE
ELABORADQO
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: MERCADEO
PERI ODO EXAM NADO:
No CONCEPTO SI | NO [N/ A| OBSERVACI ON
1 |Por cuales de los siguientes

nmedi os son real i zadas | as




Canpafias Publicitari as:

- Por television

- Quioscos 0 puestos de ventas
- Correo electrénico

- Tel emer cadeo

- Medi os inpresos: periddicos,
revistas, etc.

- Radio

- Vehiculos de comrunicaci 6n
especificos

Poseen una politica autorizada
para realizar descuentos por:

- Conpr ar vol unenes de
nmer caderi a

- Por pronto pago

- Ciente frecuente

- Conpras fuera de tenporada
Exi ste un plan autorizado para
revisar | as or denes de
clientes pendientes de surtir
Se eval tan | os costos de todas
| as activi dades generadas por
el nmercadeo?

Con que frecuencia se realizan
| as pronoci ones de nercaderia?
La fijacion del precio de
venta es basada de acuerdo al
precio que se nmaneja en el
mer cado o] por | os
conpeti dores.

Se han realizado estudi os para

conocer el inpacto en |as
ventas por |a publicidad?
Se toma en cuent a | a

ci rcul aci 6n geogr afi ca del
nmedi o para realizar |a canpafa
publicitaria?

La canpafa publicitaria se
enfoca a crear conciencia del
producto entre adopt ador es
tenpranos y distribui dores?




Vent as

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE
EL ABORADO:
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: VENTAS
PERI ODO EXAM NADO
No CONCEPTO SI | NO N A| OBSERVACI ON
1 |Las funciones de recepci6n de
pedi dos de clientes,
transporte, facturaci 6n,
cobranza, devol uci ones y

contabilizaci 6n son realizadas
por diferentes personas.

Los precios de ventas, |as
condi ciones de crédito, |os
descuent os y devol uci ones
est an basados en listas

previ anente autorizadas por
al gan funcionari o responsabl e?
Los pedidos de nercaderia son
requeridos a través de una
sol i citud aprobada?

Exi sten politicas por escrito
para | a sel ecci 6n de clientes
Son aprobados por escrito el
ot or gam ent o de créditos,
entrega y pago de nercaderia?
Exi sten procedimentos para
revisar |os inventarios del
cliente y surtirlos.

Son fact uradas t odas | as
ventas de nercaderia?

Exi ste un sistena de secuencia
nunerada para que asegure el
control sobre:

Facturaci 6n de ventas

Notas de crédito

La correccién de facturas,
cancel aci 6n de cuent as




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

i ncobr abl es, se realizan
consul tando | as politicas
est abl eci das por | a
adm ni straci 6n?

Se cotejan las facturas con
| os envios para asegurarse que
todos ellos se han facturado?
Los cobros son realizados de
forma eficiente?

Se ef ect Ga confirmaci én
peri odica por escrito de |os
sal dos por cobrar por persona
diferente a | a cobranza?
Existe vigilancia constante
sobre los vencimentos y la
cobranza?

Exi ste personal responsabl e de
la custodia fisica de |los
docunentos que anparen |as
cuentas por cobrar.

Se efectluan arqueos peri odi cos
y Sor presi vos de | os
docunentos que anparen |as
cuentas por cobrar?

El efectivo proveniente de |a
cobranza es deposi t ado
i nt egranente y en forma
i nmedi at a

Exi sten controles adecuados
para l|las entradas diarias de
di nero cono:

Reci bos prenuner ados

Rel aci ones de cobranza y de
val ores recibidos por correo
0 endoso respectivo.

Se realiza un infornme diario
por escrito de todas |as
vent as?.

Se realizan estadisticas vy
pronosti cos de ventas?




3.2.3.2.2.3 Evaluacion del control interno de |la actividad
di stri buci 6n de mercaderia

Canal es de Distri buci 6n

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

ELABCORADO,
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: CANALES DE DI STRI BUCI ON
PERI CDO EXAM NADO
No CONCEPTO Sl | NO N Al CBSERVACI ON

1|En la eleccién del canal de
di stri buci on se toma en
cuent a:

- La distancia del transporte X
2 |- La cantidad de manejo en el
traslado del mayorista a
consum dor.

3 |Se realiza un estudio previo
del nercadeo para que el canal X
de distribucion elegido Il egue
al segnmento de clientes idoneo
para | a enpresa?

4 |Exi sten progr anmas de X
capacitaci 6n mnuciosa para
| os di stri bui dores y| X
concesi onari os

5 |Real i za i nvesti gaci ones de
nercadeo | a enpresa? X

6 |Se garantiza a | os

di stribui dores por sobresalir
en su desenpefo?

Se eval la periddicanente el X
desenpefo de | os
internmediarios y se conparan
con standares?




Entrega de Mercaderia

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

ELABORADO:

REVI SADO

FECHA NOVBRE

I NSTI TUCI ON:

AREA:

PERI ODO EXAM NADO:

ENTREGA DE MERCADERI A

No
1

CONCEPTO
Se preparan ordenes de entrega
prenurmer ados, por una persona
i ndependiente a la funcion de
entrega de mercaderia?
Son autorizadas adecuadanente
| as ordenes de entrega
Exi st en politicas y
procedi m entos que definan que
docunentos se requieren para
despachar | a nercaderia
Se i nforma e i nvestiga
i nmedi atanente la no entrega
de nercaderia
Se conparan la cantidad y el
precio de l|a mercaderia a
ent r egar contra | as
nmer caderias que aparecen en |a
orden de entrega
Verifica el transportador I|a
mercaderia a entregar
Se realizan dobles conteos de
| a mercaderia
Exi st e un contrato de
mantenimento a la flotilla de
reparto de nercaderia
Se supervisa Yy programa e
per sonal que ej ecut a | a
entrega de nercaderia

S|

NO

N A

OBSERVAC!I ON

Pero no por
escrito




3.2.3.2.2. 4. Eval uaci 6n  Control | nt er no, Servicio vy
Ret enci 6n de clientes

Servicio al diente

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

EL ABORADO:
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: SERVI CI O AL CLI ENTE
PERI ODO EXAM NADO:
No CONCEPTO Sl | NO |N A|OBSERVACI ON
1 |Existe un departanent o
especi ali zado en esta area? X

2 |Hay un programa de nonitoreo,
gue efectle el seguimento de
| as necesi dades de | os
clientes X
3 |Actla la CGerencia en respuesta
a los resultados obtenidos en

I a i nvestigaci 6n X

4 |Exi sten procedi m ent os que
faciliten | a sol uci 6n
inmediata a reclanos por el
cliente. X

5|Se cuenta con un personal
dinAmico y capaz de atender vy
sol uci onar problemas con el
cliente. X




Ret enci 6n de dientes

CUESTI ONARI O PARA EL ESTUDI O DEL CONTROL | NTERNO

FECHA NOVBRE

ELABORADO;
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: RETENCI ON AL CLI ENTE
PERI ODO EXAM NADO
No CONCEPTO SI | NO
1 |[Antes de ent r egar | a
nercaderia es revisada, que no
tenga ni ngun desperfecto X
2 |La enpresa cuenta con un
programa que le indique Ila
cal i dad del producto. X
3 |La entrega de nmercaderia se
realiza de acuerdo a la hora vy
fecha est abl eci da por el
cliente. X
4 |Los productos son col ocados en
el nmercado, de acuerdo al
al cance del consum dor X
5 |Se cuenta con pagi na web, para
| os conpradores en |inea X

N A

OBSERVAC!I ON




AREA TECNI CAS DE CONTROL RI ESGO SI NO SE CUMPLE LA TECNI CA
COMPRAS

Compras de Mercaderia

Sel ecci On de

Pr oveedor es - Los proveedores deben autorizarse]|- Pueden ef ectuarse conpras a

Recepci 6n
Mer caderi a

de

de acuerdo con politicas adecuadas
est abl eci das por |a adm nistraci 6n.

- Autorizaci 6n de precioso que
han de pagarse (la cotizacion
mas baj a) .

- Condiciones de aceptacién de

nmer caderi a.

- Debe
central es de

contarse con |ugares
recepci én,

estrictanmente super vi sados,

separ ados de I a conpra y
al macenami ent o.

- Conparaci 6n detallada de |as
mercancias recibidas contra una
copia de | a orden de conpra.

- Supervision del personal de

recepci on.

proveedores no autorizados y asi msno

(internacional mente o no) puede pagarse
a un proveedor que no exi sta.

- Pueden pagarse precios no autorizados
por nercancias o servicios.

- Pueden mer caderi a

conprarse con

demasi ada anti ci paci 6n o denora.

- Pueden recibirse ner canci as o]
servi ci os cuyas especi fi caci ones no
reanan | os requi sitos de cal i dad

sol i ci t ada.

- Pueden recibirse y pagarse nercancias

0 servicios no solicitados, incluso en

canti dades excesi vas.

- Puede el personal confabularse con el

proveedor para recibir mercancia del uso

propio y no de | a enpresa.




Conpra de Mercaderia

Al macenar

Mer caderi a

-  Conciliacién del t ot al de
cheques firmados (por |ote, por
di a) con | os total es

aut ori zados.

- H la nercaderia
debe de
mét odo adoptado por |a gerencia.

- Deben de

auxi liar que

registro de

real i zarse acuerdo al
| | evar se
de

controlen la entrada y salida de

tarjetas

al macén

mer caderi a

- Establecer por escrito |los

de
canti dades equi vocadas o en

- Pueden ef ect uar se desenbol sos
efectivo por

forma fraudul enta.

- Emtir cheques para pagos previanente
aprobados y revisados por funcionarios
aut ori zados.

- Los cost os del i nventario de
mer caderi a pueden ser i rreales,

di storsionando | a situaci én financiera.
- El abastecimiento de nercaderia para
| os clientes puede hacerse inoportuno.

- Fuga de nercaderia

- La actual i zaci 6n de i nmuebl es,
maquinaria |y equi po puede reducir
valores irreales, tanto en exceso cono
en defecto, dictamnando |a situacion
fi nanci era y | os resul t ados de
oper aci on.

- Puede estinarse inadecuadanmente |a

vida que se espera para una propiedad




Activos Fijos
- Val uaci 6n
i nmuebl es,

de

| os

maqui naria y equi po.

| nver si ones
Val or es
- Las

i nversi o6n

fuentes

fi nanci am ent o:

- Cuando vy
cantidad vy

en

en

en

de
y

queé
qué

mét odos de actualizacion de

val or en |'i bros de | os
i nnuebl es, nmaquinaria y equipo
i ndi cando: perioricidad, de |as
actual i zaci ones, mét odo a

seqguir, responsabl e de hacerl as.

- Politicas autorizadas por la
gerencia que establezcan |os
mét odos, peri odos de
depr eci aci 6n de i nmuebl es,
maqgui naria y equi po

- Deben  ser autori zadas de
acuerdo con politicas
est abl eci das por | a

adm ni straci 6n.

- Politicas por escrito donde se

exponga | as i nver si ones en

determ nada al fijarse un peri odo
irrazonabl e durante el cual se
depreciard su valor, esto pudiera
resul tar en gastos de depreciacion
erréneas, y presentar |os innuebles,
maqui nari a y equi po con val ores
i ncorrectos.

- La enpr esa puede obt ener
financi am ento con condi ci ones no

satisfactori as.
- Los inversionistas o acreedores pueden
tratar de obtener control de |la enpresa
o de al gunos de sus activos

de

obtenerse a costos o en condiciones que

- Los recursos capital pueden

no son | os autorizados.
- contratar personal no apto para el
puesto, incurriendo |la enpresa en nayor

gusto por que instruirla.

- Evitar posteriores j ui ci os por




condi ci ones

deben

adquirirse recursos

Contratacion de

Noéminas
- Sel ecci 6n
Per sona

- Contrataci 6n
per sonal

- Capaci t aci 6n
nmot i vaci 6n

per sonal

de

del

y
de

de
| os

acci ones enpresas, se

limtara a resul tados de una

eval uaci 6n financiera previa.

- Realizar
de
activi dades que desenpefiar a.

entrevi st as, exanen

aptitud de acuerdo a |las

- Realizar un contrato, en donde

se establezcan |as prestaciones,
cargo a

desenpeiiar, sal ari o,

horario de trabajo, politicas de

hi gi ene y sal ud.

- Desarrol | ar pr ogr amas de
adi estramiento estinulando con
becas 0 cursos especiales, para
que se sientan parte de la

enpr esa

demandas de enpl eados rebel des

- H

y no rendir en sus funciones.

personal podria buscar otro enpleo




MERCADEO Y
VENTAS
- Canpaias
publicitarias
- Estrat egi as de
mer cadeo
VENTAS
- Pedi dos de
clientes
- QO orgamento de

Cr édi t os

- Politicas que establezcan el

estudio del nercado al que se
qui ere |1l egar.

- Politicas autorizadas por la
CGerencia para realizar
descuent os por conpr a de
vol unmenes de nercaderia, pronto
pago, cliente frecuente, etc.

- Los pedidos de clientes deben

ser a través de una solicitud
aprobada, que indique precios y
condi ci ones establecidas por la
gerenci a.

- Politicas por escrito para
aprobar | os créditos.

- Revisar el archivo mmestro de
clientes y verificar si el nmonto
del pedi do solicitado esta

dentrn del réditn di snani hl e

- CGastar en nedios publicitarios que no

sean visto por | os consum dores.
- Puede no

perderse clientes; al

presentar pronociones y ofertas para la

atracci 6n y retenci 6n de clientes.

- Pueden aceptarse pedidos de clientes a

precios no autorizados y condiciones

i nacept abl es para | a gerenci a.

- Pueden autorizarse y conceder créditos
a personas que representan un riesgo de
no pago.

- Podrian estarse autorizando créditos
limte de «crédito

que sobrepasen al

ot or gado
- Se pueden enitir facturas alteradas o

fuga de ingresos.




- Facturaciéon de |a
mer caderi a

- Cobr anza e
i ngresos de efectivo

dentro del crédito disponible.

- Tener un sistena de secuencia
numer ada que asegure el control
de facturas emtidas.

- Separar las funciones entre el
personal que recibe quejas de
clientes y el que efectua
ajustes a la factura.

- Segregaci 6n de deberes entre
el personal que cobra, recibe el
efectivo, y los que registran
| os pagos, registran el resunen
de | os cobros.

- Preparar depdsitos bancari os.

Puede concederse rebajas a clientes

que pueden tener un grado de parentesco.

Extravio y mal versaci 6n de fondos.




3. 2.

3.2

.4.1. Conpras de Mercaderia

4. Programas de Auditoria

PROGRANVA DE AUDI TORI A

ELABCORADO:
REVI SADO

FECHA NOVBRE

I NSTI TUCI ON:

AREA:

PERI ODO EXAM NADQO

COWPRAS, COSTOS Y GASTGOS, ACTI VI DADES Y TAREAS

No

CONCEPTO

S

NO

N A

OBSERVAC!I ON

1

Verificar que la funciodn de
conpras sea independi ente de
| as activi dades de recepci 0On,
i nspecci on, al macenes,
cuent as por pagar y
cont abi |l i dad

Eval uar procedi mentos para
det erm nar necesi dades de
conpr as. Hacer pruebas para
determinar la justificacion
de esas necesi dades.

Eval uar procedi m ent os de
aut ori zaci 6n de conpras.

Hacer pr uebas par a
verificar se cunpl an
requi sitos de autorizacion.

Verificar la existencia de
cat &l ogo de pr oveedor es,
actual i zado. Hacer pruebas
para verificar |a adecuada
sel ecci 6n y concur so de
pr oveedores.

Eval uar procedi mentos para
ef ectuar |as conpras. Hacer
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11

12

13

14

15

pruebas para cerciorarse de
| a correcci 6n de | as conpras.

Eval uar procedi m ent os
segui dos par a dar por
concl ui da una conpr a.

Hacer pruebas para verificar
| a correcta concl usi on de | as
conpr as.

Eval uar procedi m ent os de
pago de adqui si ci ones.

Hacer pruebas para asegurar
se cunpla con | as condici ones
pact adas.

Eval uar procedi mentos para
| a contrataci 6n de servici os.
Verificar la existencia de
coti zaci ones de proveedores.

Recepci 6n de Mercaderia
val uar procedi m entos de
entrega de nmateriales por
parte del proveedor.

Hacer pr uebas par a
cerciorarse que |la entrega es
de acuerdo a | o pactado.

Hacer pruebas para verificar
que |l o recibido coincide con
lo conmprado y rem sionado,
tanto en cantidad conmb en
especi fi caci ones.

Eval uar procedi m ent os
aplicados para notificar al
area de cuentas por pagar vy
otras I nt er esadas | a
recepci 6n de nercaderi a.




16 |Hacer pruebas para verificar
que el procedi m ent o es
adecuado y respet ado.

17 |Hacer pruebas para verificar

el adecuado uso y
correl atividad de | as ordenes
de conpra.

18 |Verificar |as aprobaci ones de
conpra de nmercaderia en
exceso.

3.2.4.2 Prograna de Conpra de Activo Fijo

PROGRAMA DE COVPRA DE ACTI VO FI JO

FECHA
ELABORADO:
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: I NSTALACI ONES, MAQUI NARI A 'Y EQUI PO

PERI GDO EXAM NADQO

No CONCEPTO
1 |Eval uar procedi m entos  par
determinar |a adquisicion

a
o

renta de i nst al aci ones,
maqui naria y equi po asignados
a | as di ferentes ar eas
oper ati vas. Hacer pruebas
para asegurar el apego a
politicas prescritas al
respect o.

2 |[Verificar que tal es
adqui si ci ones se hayan

necesi dades de | os usuari os.

efectuado atendiendo a |as

S|

NO

N A

OBSERVAC!I ON




3 |Evaluar criterios y politicas

adopt ados par a I a
adm ni straci 6n, uso y control
de | as i nstal aci ones,
maqui naria y equi po. Hacer

pruebas para cerciorarse de su
uso correcto.

4 |Evaluar criterios y politicas
adopt ados en materi a de
retiro, venta o baja de
i nst al aci ones, maqui naria |y
equipo por falta de uso,
obsol escenci a o vetustez.

5 |Verificar las politicas de
seguro que cubre el activo
fijo, en cuanto a cobertura,
6 |vigencia y otros.

3.2.4.3 Progranma de Adqui sicion de |Inventarios

PROGRAVA DE ADQUI SI CI ON DE | NVENTARI OS

FECHA
ELABCORADO;
REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: I NVENTARI OS
PERI CDO EXAM NADO
No CONCEPTO Sl | NO |N A|OBSERVACI ON

1 |Verificar que la funcion de
al mcenes sea i ndependi ente de
las actividades de conpras,
recepci on, i nspecci 6n y
cuentas por pagar.

2 |Eval uar procedi mentos para
det er m nar el tipo de




materiales y cantidades de
ellos que se van a nover
dentro de | os al macenes.
Hacer pruebas para evaluar la
cal idad de decisiones tonadas
al respecto.

Evaluar |os netodos y fornmas
de al macenam ent o de | os
materiales de tal nanera que
se cunpla con requisitos de
guar da en buen est ado,
sal vaguar da contra act os
i ndebi dos, y di sponi bilidad.

Eval uar procedi m entos para
entrega de mat eri al es a
requi rentes. Hacer pruebas
sobre | a procedenci a de
sal i das de al nacén

Evaluar nmétodos de contro
i nst aur ados con respecto a | as
entradas y salidas de al nacén
y registros de existencia, por
ej enpl o: kardex. Hacer pruebas
para verificar gue dichos
meét odos son respet ados.

Eval uar politicas adoptadas
para el nmanejo de nmaterial en
las siguientes condiciones:
sobrantes de produccidn sin
uso especifico futuro y

mat eri al det eri or ado,
desgast ados y obsol eto. Hacer
pr uebas par a eval uar

deci si ones que se hayan tomado
al respecto.
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Cotejar si poseen archivos de
el personal que realiza |as
conpra de nercaderia

Eval uar La capaci dad y
conoci mi ent os del personal que
interviene en el proceso del
registro de |VA generado por
| as conpras de nercaderia

Preparar cedul a que establ ezca

el corte de inventarios, la
cual debera incluir | os
ultinmos folios y fechas de | os
reportes de recepci on

t raspasos entre al macenes,
entregas de pr oducci on,
salidas de almacen, facturas,
conpr as etc. Revi sar I a
secuencia nungérica anterior vy
posteri or de | as for mas

consi deradas en el corte.

| nvestigar fechas y lugares de
| os inventarios fisicos, hacer
| os arreglos necesarios para
su oportuna observaci on.




3.2.4.4 Progranma de Adqui sicion de Val ores

PROGRAVA DE ADQUI SI CI ON DE VALORES

FECHA NOVBRE
ELABORADO:
REVI SADO

I NSTI TUCI ON: ,
AREA:  TESORERI A, ADQUI SI O ON DE VALORES
PERI ODO EXAM NADO

No CONCEPTO SI | NO |N A|OBSERVACI ON
1 |Eval uar procedi m ent os
aplicados en |a captacion de
recursos propios: aportaciones
de accioni st as, cuentas vy
docunent os por cobrar, y venta
de activos fijos.

2 |Eval uar procedi m ent os
aplicados en |a captacion de
recur sos 0 fi nanci am ent os

ext er nos: pr oveedor es,
cr édi tos bancari os,
arrendam ent o fi nanci er o,

em si 6n de bonos y val ores.

3 |Hacer pruebas para determ nar
| o adecuado de | os
procedi m entos aplicados en |la
captaci 6n de recursos internos
y externos, considerando que
| as deci siones tomadas hayan
sido las nmas rentables vy
conveni entes para | a entidad.

4 |Eval uar la calidad en e
manej o y custodia del dinero,
i ncl uyendo: su sal vaguar da
fisica, asegur am ent o,

afianzam ento de quienes 1lo
manej an, evitar el mantener
fondos ociosos, registros vy
control es eficientes.




5 |Eval uar procedi m ent os y
politicas adoptados en materia
de egresos, incluyendo: pagos
a través de cheque, firnas
manconmunadas de cheques,
soporte docunental .

3.2.4.5 Progranma de Contrataci 6n de Persona

PROGRAMA DE CONTRATACI ON DE PERSONAL

FECHA NOVBRE

EL ABORADO:

REVI SADO
I NSTI TUCI ON:
AREA: EMPLEO Y/ O COLOCACI ON
OBJETI VO Verificar |la existencia de politicas vy
procedi m entos actuali zados acordes a | a enpresa.
Anal i zar el proceso de sel ecci 0On, contrat aci on,
colocacion e induccidon realizado para determnar |a
