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RESUMEN EJECUTIVO

ElI origen del presente trabajo titulado “GUIA BASICA PARA
EVALUAR EL CONTROL INTERNO BAJO UN ENFOQUE INTEGRAL
FUNDAMENTADO EN EL INFORME DEL COMITE DE LA ORGANIZACION DE
PATROCINIO DE LA COMISION DE MARCAS (C0SO)”, se fundamenta
en el crecimiento de la actividad economica mundial; es asi
como, la globalizacion ha generado que las empresas formen
alianzas estratégicas para ser mas competitivas en el
mercado, esto conlleva a que sus operaciones se incrementen
generandose la necesidad de sistematizarlas para alcanzar

sus objetivos de una manera mas agil y eficientes.

Para el desarrollo de 1la investigacion se utilizo el
estudio analitico con el fin de comprender la problematica
identificada, para 1o cual se consideré como unidad de
observacion las personas juridicas que prestan servicios de
auditoria externa, de los cuales se seleccion0 una muestra
para obtener informacién a cerca del conocimiento Yy
aplicacion del informe de COSO, en tal sentido se disefid un
cuestionario para recabar informacion al respecto y este

fue dirigido a los profesionales en contaduria publica.



Los resultados obtenidos se analizaron e interpretaron por
medio de una tabulacidén cruzada, esta consistio en la
combinacion de dos preguntas con @ sus respectivas

respuestas, que guardan relacidén entre si.

La informacidén recopilada reveld que la evaluacion del
control interno de acuerdo al informe de COSO no esta
siendo aplicada como tal. Por lo cual los profesionales en
contaduria publica expresaron sus inquietudes acerca de la
elaboracion de una guia disefiada de acuerdo a los criterios
del COSO para realizar la mencionada evaluacioén.

En funcién a lo anterior se propuso una guia bajo este

enfoque.



INTRODUCCION

La investigacion se realizé con el objetivo principal de
proponer a los profesionales en contaduria publica los
procedimientos basicos para el desarrollo de la evaluacioén
del control interno segun lo establecido por el Comité de
la Organizacion de Patrocinio de la Comisidén de Marcas
(C0S0).

La importancia del informe de COSO radica en presentar una
referencia conceptual comun tanto a los directores de
empresas, personal operativo, auditores internos vy
externos, estudiantes universitarios y entidades
reguladoras sobre el control iInterno, lo cual hasta ahora
resulta complejo, dada la multiplicidad de definiciones y

conceptos diversos que han existido sobre este.

El presente trabajo consta de cinco capitulos, los cuales
se describen a continuacion:

El' capitulo 1, presenta un resumen de iInformacién
bibliografica sobre 1las generalidades de la contaduria
publica en El Salvador, tipos de auditoria, el control

interno en general; seguidamente se desarrolla el estudio y



evaluacién del control interno segun el informe de COSO,

describiendo cada uno de sus componentes.

El capitulo 11, muestra la metodologia empleada en la
investigacion, ademas se detallan las técnicas e
instrumentos utilizados, tanto para la seleccion de la

muestra y recoleccién de datos.

El capitulo 111, refleja la tabulacion de los datos

recolectados, asi como su analisis e interpretacion.

El capitulo IV, contempla una guia béasica para evaluar el
control interno bajo un enfoque integral fundamentado en el
informe de COSO, 0la cual contiene un programa y los
lineamientos a considerar al momento de llevar a cabo una
auditoria, asi como también una propuesta de iInforme para

reflejar los resultados obtenidos.

En el capitulo V, se formulan las conclusiones surgidas de
la iInvestigacion realizada y las recomendaciones para los

profesionales en contaduria publica.



Finalmente se presenta la bibliografia utilizada para el
desarrollo de este trabajo y los anexos que complementan la

investigacion.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA CONTADURIA PUBLICA EN EL
SALVADOR.

En ElI Salvador, el ejercicio de la contaduria publica
comenzé a regularse a principios de 1940, debido a que
hasta ese afo no habta existido un registro, ni legislacion
aplicable que regularia la practica profesional.

El 21 de Septiembre de ese mismo afio, se emite decreto N°
57 el cual contenia la Ley del Ejercicio de las Funciones
del Contador Publico, creandose el Consejo Nacional de
Contadores Publicos, organismo que se encargd de otorgar la
calidad de Contador Publico Certificado, a un numero
reducido de personas naturales.

El crecimiento de la actividad econémica nacional en los
anos siguientes aumento la demanda de serviclios
profesionales, por lo que el Estado tuvo la necesidad de
ampliar el numero de Contadores Publicos Certificados de
manera significativa, por lo que en Noviembre de 1967,

mediante el Decreto N°510 autorizé al ministerio de



educacion para otorgar por medio de examenes la mencionada
calidad, mientras se estudiaba la promulgacion de una nueva
ley que regulara la profesion.

En el ano de 1968, la Universidad de El Salvador, a través
de la facultad de Ciencias Econdmicas, fundé la Escuela de
Contaduria Publica, constituyéndose asi en la alternativa
para tecnificar y profesionalizar la carrera de Contaduria
Publica en el pafls.

El aparecimiento del nuevo cédigo de comercio en 1971, dejo
sin efecto las facultades contenidas al Ministerio de
Educacidon y las mismas fueron asumidas por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria, siendo una
de las funciones de este organismo establecer un reglamento
transitorio de examenes.

En el afio de 1973 se cred la Ley de la Superintendencia de
Sociedades y Empresas Mercantiles y la Ley del Registro de
Comercio, regulandose de wuna forma mas ordenada la
legalizacion de sistemas y libros de contabilidad, lo cual
en su inicio se realizaba sin tantos tramites, pero con el
tiempo se volviod burocratica.

En 1977 naci6 el Colegio de Contadores Publicos Académicos

de ElI Salvador (CPA); seis afios mas tarde se dio inicid6 a



un plan de divulgaciéon cientifico cultural de |los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, para lo
cual se cred el Comité Técnico de Normas de Contabilidad
Financiera, el cual hasta la fecha a aprobado 28 normas de
contabilidad financiera.

En el afno de 1984 se cred la Asociacion de Auditores
Internos de ElI Salvador (AUDISAL), cuyo objetivo es
promover el fortalecimiento de la profesion del auditor
interno a nivel nacional e internacional.

ElI 02 de septiembre de 1999 el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria emitiéo un
acuerdo en donde menciona que en la auditoria de estados
financieros se deberan aplicar las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA"s) y en todo lo que estas no consideren
se aplicaran las Normas de Auditoria dictadas por el
Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA); asi
como también en la preparacion de estados financieros
auditados deberan usarse las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC's) y/o aquellas regulaciones contables
establecidas por este Consejo.

Posteriormente debido a los cambios que se han vivido en el

pais dentro de un contexto de modernizacién y de



globalizacion, surgen una serie de reformas a la
legislacion mercantil y la creacion de la Ley Reguladora
del Ejercicio de la Contaduria, las cuales se detallan a
continuacion: EI 1 de abril de 2000, entré en vigencia el
decreto N°825 *“Reforma a la Ley de la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles”, el decreto N°826 “Reformas al
Cédigo de Comercio”, el decreto N°827 “Reformas a la Ley
del Registro de Comercio” y el decreto N°828 “Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria”.
Es importante resaltar que en el reformado articulo 443 del
Coédigo de Comercio se menciona que los estados financieros
deben ser preparados con base a Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC's).
El 1 de enero de 2002 el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, ante Ila
entrada en vigencia en EI Salvador, de la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC's), efectuo las
siguientes consideraciones:
a) Que durante el afo de 2001 se realizaron por parte de
las diferentes entidades gremiales y educativas, una
serie de cursos para facilitar el conocimiento vy

aplicabilidad de las Normas Internacionales de



Contabilidad (NIC's), concluyéndose por parte de los
participante y asociaciones gremiales auspiciadoras la
necesidad de mayor capacitaciéon para la correcta
aplicaciéon contable y adecuacion de los controles
internos y los sistemas de informacion.

b) Que es necesario potenciar la promocion y divulgaciéon de
dichas Normas, por parte de los gremios Yy entes
involucrados, para lograr una participacién mas efectiva,
de los contadores de las empresas e instituciones de los
diferentes sectores de 1la economia nacional, en los
eventos de capacitacion sobre la aplicacion e
interpretacién de las NIC's, a través del proceso de la
educacion continuada, para una mejor y adecuada
interpretacion y aplicacion de [la normativa contable
internacional.

c) Que 1los profesionales del ramo han manifestado la
necesidad de definir los procesos y mecanismos
especificos en lo que concierne al impacto tributario,
asi como las estrategias de implementacién en el ambito
empresarial y  Financiero, para que esas Normas
constituyan una opcidén practica para el bienestar

econdomico, Financiero y fiscal de El Salvador.



d) Que sectores importantes de la economia nacional, tales

como la Banca, las Empresas de Seguros, Administradoras

de Fondos de Pensiones, se encuentran realizando estud
de adaptacidén y uniformidad ante la aplicacion de
NIC s.
Tomando en cuenta lo anterior y basandose en el articulo
literal j) de 1la Ley Reguladora del Ejercicio de
Contaduria, el Consejo acordd lo siguiente:
1. Ratificar la adopcion de las Normas Internacionales
Contabilidad; que tienen amplia aplicacion

reconocimiento internacional y mediante las cuales

ios

las

36

la

de

y

se

puede lograr el objetivo de compatibilizar los registros

e iInformes contables en armonia con las tendencias

contables mundiales.

2. Ampliar el plazo de obligatoriedad para la entrada

en

vigencia de las Normas Internacionales de Contabilidad,

hasta el ejercicio econdmico que comienza el 1 de enero

de 2004.

3. En armonia con lo anterior en los Estados Financieros

del ejercicio 2002, se deberan 1incluir las notas

explicativas que 1iIndiquen las diferencias existentes

entre la préactica de las normas contables actuales,

con



la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad. Para el ejercicio financiero de 2003, se
deberan incluir en los Estados Financieros las notas
explicativas pertinentes, que muestren de  forma
cuantitativa los efectos originados en las diferencias

antes identificadas.

ORIGENES DEL INFORME DEL COMITE DE LA ORGANIZACION DE

PATROCINIO DE LA COMISION DE MARCAS (CO0SO)

“Durante mucho tiempo se ha considerado la importancia del
control interno para Qla administracion y auditores
independientes.

Una publicacion del Instituto Americano de Contadores

Publicos (AICPA) titulada “Control Interno” cité algunos

factores en los que se reconoce su Importancia:

e El alcance y el tamafio de la entidad se ha hecho tan
complejo y amplio que la administracion debera de confiar
en innumerables reportes y analisis para controlar
efectivamente las operaciones.

e La verificacion y revision inherente a un buen sistema

de control interno proporcionan proteccion contra las



debilidades humanas y reducen la posibilidad de que

ocurran errores e irregularidades.

e Para [los auditores resulta iImpracticable vrealizar
auditoria en la mayor parte de las compafiftas sin rebasar
las restricciones de honorarios si no se tiene el apoyo
de un buen sistema de control interno del cliente.

En octubre de 1987 la National Commission on Fraudulent

Financial (Treadway Commissioén) publicé un informe en el

que enfatiza la 1Importancia del control 1interno para

producir la incidencia de informacioén financiera

fraudulenta. EI informe incluyé lo siguiente:

e Es de suma importancia para poder evitar informacion
financiera fraudulenta el “tono fijado por la alta
gerencia” que influye en el entorno de la compafifta dentro
del cual ocurre la informaciéon financiera.

e Todas las compafifas cuyas acciones se cotizan en bolsa
deberan mantener controles internos que proporcionen una
seguridad razonable de que la informacion financiera

fraudulenta se impida o que su deteccidén sea oportuna.

e Las organizaciones que patrocinan la Comisién incluyendo

el Auditing Standard Board (ASB), deben cooperar para



desarrollar directrices adicionales dentro de sistemas de

control interno.
Posteriormente el ASB emitid el SAS 55 “Evaluacion de la
Estructura del Control Interno en una auditoria de Estados
Financieros™. Este SAS amplia el concepto de control
interno mas alla del comprendido en anteriores SAS vy
explica las responsabilidades del auditor en un trabajo de
auditoria”?l.
El SAS 55 fue corregido por el SAS 78 (cuya vigencia es a
partir del 1 de enero de 1997), debido a que el ASB pensoé
que es apropiado conocer la definicidon y descripcion del
control interno contenida en el informe de COSO, para
proporcionar adecuadamente y en tiempo, una guia util a los
auditores.
“El informe de COSO sobre control interno, publicado en
Estados Unidos en 1992 surgié como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e iInterpretaciones existentes en torno a la
tematica referida.
Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de

cinco afos por el grupo de trabajo que la TREADWAY

Lwalter Kell y William Boynton, Auditoria Moderna, México, Cia. Editorial continental,
1995, pag-134
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COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL
REPORTING cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(Committee of Sponsoring Organizations). EIl grupo estaba
constituido por representantes de las siguientes

organizaciones:

Asociacion Americana de Contabilidad

Instituto Americano de Contadores Publicos

Instituto de Ejecutivos Financieros

Instituto de Auditores Internos

Instituto de Administracién y Contabilidad”?

MARCO TEORICO

CONCEPTOS BASICOS
1.2.1.1 DEFINICION DE AUDITORIA
“Consiste en hacer posible al auditor el expresar una
opinidon sobre si los estados financieros estan preparados,
respecto todo lo sustancial, de acuerdo a un marco de
referencia para reportes fTinancieros 1identificados o de

otros criterios”?s.

2Coopers & Lybrand, Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO), Madrid,
Espafia, Ediciones Diaz de Santos, 1997, pag. IX

®Normas internacionales de auditoria, Glosario de términos, México,1999, pag.18
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1.2.1.2 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO

Existen varios conceptos de control interno establecidos
por la normativa técnica, a continuacién se presentan
algunos de ellos:

“Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracidon de asegurar, tanto como sea
factible, la conducciodn ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencidon y deteccidon de fraude
y error, la precision e integralidad de 1los registros
contables, y [la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable.”*

“Consiste en las politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad.”®

* Normas Internacionales de Auditoria, seccio6n 400, México, 1999, parrafo 8, pag.118

% Declaraciones sobre Normas de Auditoria, SAS 55 “Evaluacién de la estructura del
control interno en una auditoria de estados financieros”, México, 1992, parrafo 6,
pag-136
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1.2.1.3 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
DEL COMITE DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA COMISION

DE MARCAS (COSO)

“Se define como un proceso efectuado por el Consejo de la
Administracion, la direcciéon y el resto del personal de una
entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucidon de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

e EfTiciencia y eficacia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacioén

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”®

1.2.2 TIPOS DE AUDITORIA

Los tipos de auditoria son:
e Auditoria de estados financieros
e Auditoria de cumplimiento

e Auditoria operativa

6Coopers & Lybrand, Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO), Madrid,
Espafia, Ediciones Diaz de Santos, 1997, pag. 4
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1.2.2.1 AUDITORTIA DE ESTADOS FINANCIEROS

“Esta auditoria es el examen que se efectua a los estados
financieros de una entidad con el objetivo de emitir una
opinidn sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en
ellos conforme a principios de contabilidad generalmente
aceptados. Los resultados de esta auditoria son analizados
por distintos tipos de usuarios, como lo son accionistas,
acreedores, dependencias reguladoras Yy publico en

general .”’

1.2.2.2 AUDITORTIA DE CUMPLIMIENTO

“Consiste en la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra i1ndole
de una entidad para establecer que se han realizado de
acuerdo a las normas legales, estatuarias y de
procedimientos que le son aplicables.”®

La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la

presentacion de informes sobre si una organizacién ha

"Wwalter Kell y William Boynton, Auditoria Moderna, México, Cia. Editorial continental,
1995, pag- 4
S walter Kell y William Boynton, Auditoria Moderna, México, Cia. Editorial continental,

1995, pag- 5
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cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones
y acuerdos.

Ademads de la aplicaciéon de los procedimientos acordados
directamente a la afirmacién de la gerencia sobre
cumplimiento del marco regulatorio, los auditores pueden
ser contratados para llevar a cabo los procedimientos
acordados sobre la afirmacidon de la gerencia, relacionados
con la efectividad del control interno de la organizacion.
“El cumplimiento con el control interno de una
organizacién, es el proceso mediante el cual la gerencia
obtiene una seguridad razonable de que la organizacién ha

cumplido los requisitos especificos de control.”®

1.2.2.3 AUDITORTA OPERATIVA

“Esta auditoria es un examen completo de una unidad de
operacion o de una organizacion completa para evaluar sus
sistemas, controles y desempefio, en la forma medida por los
objetivos de la gerencia. Esta se centra en la eficiencia,
efectividad y economia de las operaciones. ElI auditor
operacional evalua los controles y sistemas de operacion de

la gerencia sobre actividades tan diversas como las

°o. Ray Whittington, Auditoria un enfoque integral, Santa Fé de Bogota, Colombia,
Editorial Mc Graw Hill, 2000, pag-598
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compras, el procesamiento de datos, las entradas y salidas

de mercaderias, los servicios administrativos, la

publicidad y la ingenieria.

La gerencia necesita tener seguridad de que cada componente

de una organizacion esta trabajando para alcanzar las metas

por lo que necesita de lo siguiente:

1. Evaluaciones del desempefio de la unidad en relacidén con
los objetivos de 1la gerencia u otros criterios
apropiados.

2. Seguridad de que sus planes son completos, consistentes
y se conocen en los niveles de operacion.

3. Informacién objetiva sobre qué tan bien se llevan a cabo
sus planes y politicas en todas las areas de operacion y
sobre oportunidades para mejorar la efectividad, la
eficiencia y la economia.

4. Informacidon sobre debilidades en los controles de
operacion particularmente en lo que respecta a posibles
fuentes de desperdicio.

5. Reafirmacién de que puede dependerse de todos Ilos
informes de operacion como wuna base para tomar

acciones™ .10

04, Ray Whittington, Auditoria un enfoque integral, Santa Fé de Bogota, Colombia,
Editorial Mc Graw Hill, 2000, pag.595
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1.2.3 TIPOS DE AUDITORES
“Los auditores son las personas encargadas de auditar actos

y eventos econdmicos respecto a empresas e individuos, se

clasifican generalmente en tres grupos: Auditores
independientes, auditores internos Yy auditores
gubernamentales.

a) Auditores independientes

Son personas que prestan sus servicios en forma individual
o son miembros de despachos de contadores publicos que
ofrecen servicios profesionales de auditoria a sus

clientes.

b) Auditores i1nternos

Son empleados de las compafiitas que auditan. Este tipo de
auditor esta involucrado en una actividad independiente de
evaluacién, denominada auditoria interna, dentro de una

organizacidén como un servicio a ésta.
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c) Auditores gubernamentales

Son contratados por diversas dependencias del gobierno,
para la contraloria, asi como aquellos que de una manera
especial son ejercidos por el gobierno para cierto sector

de la economia nacional.”!!

1.2.4 CONTROL INTERNO
1.2.4.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.2.4.1.1 NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO

“El Control Interno abarca el plan de Organizacién y los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la
empresa para salvaguardar sus activos, verificar Ila
adecuacion y  fiabilidad de la informacién de la
contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar
la adherencia a las politicas establecidas de direccion.”??
ElI control interno se clasifica en:

a) Control interno administrativo

b) Control interno contable

" yarter Kell y William Boynton, Auditoria Moderna, México, Cia. Editorial continental,
1995, pag- 6

12Enciclopedia de la auditoria, Océano, Barcelona Espafia, 1998, pag.277
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a) Control interno administrativo

“Esta constituido por el plan de organizacion, los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision, que conducen a la autorizacion de las
transacciones por parte de los niveles jerarquicos
superiores, de tal manera que fomenten la eficiencia en las
operaciones, la observancia de ©politicas Yy normas

prescritas y el logro de las metas y objetivos programados.

b) Control interno contable

Comprende el plan de organizacidon, procedimientos vy
registros concernientes a la custodia de recursos
financieros, la verificacion de la exactitud, confiabilidad

y oportunidad de los registros e informes financieros.”®

1.2.4.1.2 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
El Control Interno cuenta con cinco caracteristicas las
cuales se explican a continuacion:

a) Plan de Organizacioén

13 Corte de Cuentas de La Republica de ElI Salvador, Normas técnicas de control interno,
2000, articulo 7, parrafo 1-04 y 1-05, pag. 72
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La estructura de una Organizacién variard dependiendo de la
naturaleza de la empresa, su método de funcionamiento,
tamafo, numero de componentes de la Organizacidon y su
distribucién geografica, pero lo que tiene en comun éstas
es que aspiran a contar con unos planes de organizacion
satisfactorios. Para que esto se cumpla debe contar con dos
requisitos béasicos los cuales se describen de la siguiente
manera:

1. Independencia de la Organizacion.

Un plan de organizacion satisfactorio permitird una
separacion adecuada de Qlas funciones operacionales, de
custodia, contabilidad y auditoria interna. Deberia existir
una distribucidon de responsabilidades de forma que los
registros que se mantienen Tfuera de cada departamento
sirvan de control sobre las actividades de l1os mismos.
Ademas, contempla 1la custodia de 1los activos, Yy la
contabilizaciéon o el registro de las transacciones

relacionadas con ellos.

2. Lineas de responsabilidad.
Dentro de los departamentos deben de existir definiciones

inequivocas de las responsabilidades, de acuerdo con las
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normas Yy procedimientos globales establecidos por la
direccion. Ademas debe existir una correcta delegacion de
autoridad a individuos especificos con el fin de que éstos
cumplan con sus responsabilidades de forma eficiente vy

eficaz.

b) Sistemas de Procedimientos de Autorizacion y Registro.
Esta caracteristica consiste en que al disefar el sistema,
es importante que los formatos Yy procedimientos
establecidos permitan la revision y autorizaciéon de todas
las transacciones antes de que éstas queden registradas en
los libros de contabilidad de la empresa. Los Tformatos
utilizados por ésta deben estar prenumerados Yy
contabilizados para asegurarse de que queden incluidas
todas las transacciones ejecutadas en el sistema contable.
Ell catalogo de cuentas y el manual de contabilidad
constituyen también unos componentes esenciales del
sistema. Las cuentas incluidas en el catdlogo constituyen
el marco basico de todo el sistema de contabilidad vy
facilitan la recopilacion y clasificacion de las diversas
transacciones. ElI manual de contabilidad describe los

conceptos de autoridad, responsabilidad y obligaciones, asi
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como perfila el método con que debe realizarse el trabajo
de contabilidad para alcanzar los objetivos de la empresa
de la forma mas eficaz y econdmica.

c) Practicas de Sondeo

Consiste en incluir 1la divisién de obligaciones y el
sistema de procedimientos de autorizacidéon y registro, se
incluye también los diversos procedimientos de comprobacioén
de errores que deben realizarse en relacion con el

mantenimiento de los registros de la empresa.

d) Calidad del Personal

Esta consiste en que las anteriores caracteristicas para
que sean eficaces, los empleados claves y la gerencia de
una empresa deben de ser competentes para cumplir con sus
obligaciones de manera eficaz. Por lo tanto, la calidad
debe incluir 1la ética, inteligencia, dedicacion vy

responsabilidad de un individuo.

e) Sistema Fiable
Esta quinta y ultima caracteristica consiste en disefar sin
ningun problema cualquier sistema mediante organigramas

complejos, manuales voluminosos y declaraciones detalladas
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de los procedimientos operacionales, pero si la gerencia no
hace que funcione como se habta proyectado, entonces este

sistema tan laborioso existe Unicamente sobre el papel.

1.2.4.1.3 LA POSICION DEL AUDITOR AL MOMENTO DE EVALUAR EL
CONTROL INTERNO.

La norma segunda relacionada a la ejecucidén del trabajo
(Estudio y Evaluacion del control interno), sostiene que se
debe realizar un estudio y evaluacion adecuada del control
interno existente, de forma que pueda determinarse su
fiabilidad, para la determinacién de [la extension del
alcance de las pruebas de auditoria y hasta donde los
procedimientos de auditoria deberan restringirse.

Esta norma hace hincapié en la fiabilidad que el auditor
puede atribuir al sistema de control interno y Ila
determinacion por su parte de la amplitud y alcance de las

comprobaciones y procedimientos de auditoria.

1.2.4.1.4 COMPETENCIA DEL AUDITOR AL MOMENTO DE EVALUAR EL
CONTROL INTERNO.
Entre algunas de las competencias del auditor al momento de

realizar su revision podemos mencionar las siguientes:



23

a) Detecciodn de fraude

El auditor independiente revisa el sistema de control
interno de su cliente para determinar su grado de
fiabilidad como parte de un objetivo global que es hacer un
examen de los estados financieros de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas, para expresar su
opinién sobre si los estados financieros presentan
adecuadamente, los resultados de operacién y los cambios en
la posicion financiera de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados, aplicados
consistentemente. En consecuencia el auditor tiene la
responsabilidad, dentro de las limitaciones iInherentes al
proceso de auditoria, de planificar el examen de busqueda
de errores o irregularidades que tendrian un efecto
significativo sobre los estados financieros y de realizar

tal examen empleando las facultades y cautela debida.

b) Alcance de la revision

El tamafio de la empresa y la calidad de los controles
establecidos tienen un peso importante sobre el alcance de
la revision. EI alcance que realice el auditor en una

empresa publica grande con una organizacion de contabilidad
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y con un sistema de control interno eficaz sera muy
diferente para la revision de una empresa pequefa cuyos
propietarios mantienen relaciones estrechas, y que carecen
del grado de organizacidn, sistemas y controles de la gran

empresa.

c) Responsabilidad en la evaluacion

Augque pueda delegarse la revision de las diferentes partes
del sistema de control interno en Jlos asistentes de
auditoria, el proceso de evaluacidon exige el ejercicio de
un criterio experto y esto hace que tenga que ser realizado
por el auditor encargado del trabajo. Dependiendo del
tamano de la empresa y del periodo de tiempo de estudio,
este iIndividuo puede ser un socio, un gerente, o el
encargado. La seleccién de los procedimientos de auditoria
tomando como base la evaluacidon son también responsabilidad
del auditor encargado del trabajo, ya que es él quien esta
mas proximo a la misma y mejor capacitado profesionalmente
para tomar las decisiones que exige la revision inicial o

recurrente del control interno.
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1.2.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME DEL COMITE DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA
COMISION DE MARCAS (COSO)

“El sistema de control interno definido por el informe de

COSO est& basado en cinco componentes:
e Ambiente de control
e Valoracién de riesgos
e Actividades de control

e Informacidon y comunicacion

e Vigilancia”’!*

Este informe tiene una enorme importancia béasicamente por

dos hechos:

1. Incorpora en wuna sola estructura conceptual los
distintos enfoques existentes a nivel mundial.

2. Actualiza la practica del control interno, los procesos

de disefio, implantacion y evaluacion.

1.2.5.1 AMBIENTE DE CONTROL
El ambiente de control proporciona una atmésfera en la cual

la gente conduce sus actividades y cumple con sus

14 Declaraciones sobre Normas de Auditoria, SAS 78 “Evaluacion de la estructura del

control interno en una auditoria de estados financieros: Correccién al SAS 55”, México,
1997, parrafo 7, pag. 97
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responsabilidades. Ademas sirve de fundamento para los
otros componentes.

Este componente tiene incidencia generalizada en la
estructuracion de las actividades empresariales, en el
establecimiento de objetivos y en la evaluaciéon de los
riesgos, asimismo, influye en las actividades de control,
los sistemas de informacién y comunicacion y las
actividades de supervision.

Se debe considerar que tanto los antecedentes con la
cultura de la organizacion influencian sobre el ambiente de
control, 1o cual se refleja a nivel de la conciencia del
personal.

Cuando las entidades se someten a un control eficaz se
esfuerzan por tener personal competente, inculcan
actividades de integridad en toda la organizacién y llevan
a cabo concientizacion sobre los controles y de esta manera
tratan de establecer una actividad positiva al mas alto
nivel de la organizacion.

El ambiente de control considera una serie de factores que

se comentan a continuacion:
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A. Integridad y valores éticos

Los objetivos de una entidad y @la manera en que se
consiguen estan basados en las distintas prioridades,
juicios de valor y estilos de gestioén.

La buena reputacién de una entidad es sumamente valiosa,
por lo que las normas de comportamiento deben ir mas alla
que un mero respeto de la ley.

La eficacia de los controles internos no puede estar por
encima de la integridad y los valores éticos de las
personas que los crean, administran y supervisan.

La integridad es un requisito previo para obtener un
comportamiento ético. Frecuentemente resulta dificil
establecer los valores éticos, ya que se deben tener en
cuenta los intereses de las distintas partes.

Por 1o cual 1los valores de 1la alta direccion deben
encontrar un equilibrio entre los intereses de la empresa,
sus empleados, proveedores, clientes, competidores y el
publico.

El comportamiento ético asi como la integridad de la
direccion son productos de una ‘“cultura corporativa”, la
cual se materializa en las normas éticas, el comportamiento

y en la forma en que estas se comunican y se refuerzan en
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la practica. Las politicas oficiales especifican 1o que la
direccion desea que ocurra y la cultura corporativa
reconoce lo que en realidad ocurrié y las reglas que se
obedecen, modifican o se ignoran. La maxima autoridad de
una empresa, desempeia un papel clave a [la hora de
determinar la cultura corporativa.

Dentro de este fTactor existen 1iIndicadores que permiten
tener wuna vision mas amplia y detallada sobre el
protagonismo que tiene cada persona dentro de la
organizacion describiéndose a continuacion:

a) Compromiso de competencia profesional

ElI nivel de competencia debe reflejar el conocimiento y las
habilidades necesarias para llevar a cabo cada puesto de
trabajo, con cierto grado de perfeccidon suele ser la
funcién de la direccion la determinaciéon de ello,
considerando los objetivos de la entidad, las estrategias y
los planes para la consecucidén, se debe de buscar un
equilibrio entre el nivel de competencia deseado y el
costo.

Para cada trabajo se debe de especificar el nivel antes

citado y traducirlo en niveles de conocimiento vy
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habilidades; a su vez estos pueden estar en funcion de la
inteligencia; formacion y experiencia de cada persona.

También deben de considerarse a la hora de desarrollar
conocimientos y niveles de habilidad la naturaleza y el
grado de juicio profesional aplicables a un trabajo

especifico.

b) La administracién y la auditoria

El ambiente de control y la cultura de la organizacion
estan iInfluenciados en gran medida por la administracién y
la auditoria; esto se debe al grado de iIndependencia con
respecto a la direccidn, la experiencia y calidad de sus

miembros y la vigilancia.

c) La filosofia de direccion y estilo de gestiodn

Cada direccion cuenta con una filosofia y estilo de gestion
particular, por lo que de ella dependerad la manera en que
la empresa es gestionada e incluso el tipo de riesgo
empresarial.

Por otra parte dentro de la fTilosofia de la direccidon y su
forma de actuar son de gran importancia los siguientes

componentes: La actitud adoptada en la presentacién de la
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informacién financiera, la seleccion de las alternativas
respecto a la normativa legal y técnica aplicable, la
prudencia con que se establecen las estimaciones contables,
el reconocimiento de las funciones de informatica vy

contables.

B. Estructura organizativa

Proporciona el marco en que se planean, ejecutan, controlan
y supervisan las actividades para Qla consecucion de
objetivos dentro de la empresa.

Los aspectos mas significativos que se deben de tomar en
cuenta al momento de establecer la estructura organizativa
son la definicion de las areas claves de autoridad vy
responsabilidad y el establecimiento de vias adecuadas de
comunicacion.

El establecimiento de la estructura organizativa de cada
entidad depende de su tamafio y de la naturaleza de las

actividades que desarrolla.

a) Asignhacion de autoridad y responsabilidad
Se refiere a la medida en que se autoriza e impulsa al

personal tanto a nivel individual como de equipo, a
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utilizar su iIniciativa a la hora de abordar temas vy
solucionar problemas y establece limites a su autoridad.
Asimismo, trata de las politicas que describen Ilas
practicas empresariales adecuadas, conocimientos y
experiencias del personal clave, y los recursos puestos a
su disposicion para llevar a cabo sus funciones.

Un desafio critico es delegar unicamente en [la medida
necesaria para conseguir los objetivos. Por tanto, es
necesario garantizar que los riesgos se asumen en funciodn
de la capacidad de los responsables de identificar vy
minimizar los mismos en base a practicas prudentes y de
sopesar las pérdidas contra los beneficios potenciales de
una buena decision empresarial. ElI' hecho de que el
personal esté consciente que puede ser declarado
responsable tiene un i1mpacto significativo sobre el

ambiente de control.

b) Politicas y practicas en materia de recursos humanos
Las préacticas aplicadas en el campo del recurso humano
indica a los empleados 1los niveles de integridad,

comportamiento ético y competencia que se espera de ellos.
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Estas préacticas se refieren a las acciones de contratacion,
orientacion, formacion, evaluacion, asesoramiento,
promocidén, remuneracion y correccion.

Es indispensable que el personal esté preparado para hacer
frente a nuevos retos a medida que las empresas se
enfrenten a cambios y se hagan mas complejas.

La instruccion y la formacidén ya sean mediante cursos,
autoformacién o formacion en el puesto de trabajo, deben
preparar al personal para que pueda mantener el ritmo y
hacer frente de forma mas eficaz al entorno cambiante,
aumentando la capacidad de la entidad para poner en marcha
iniciativas de calidad.

Las politicas de formacion que indican las funciones vy
responsabilidades futuras e incluyen practicas tales como
escuelas de formacidén y seminarios, estudios monograficos
simulados y cursos de habilidades gerenciales basados en
juegos, sirven para demostrar los niveles esperados de
rendimiento y comportamiento. La rotacion de personal y
los ascensos fomentados por evaluaciones periddicas
demuestran el compromiso de la entidad con el progreso del
personal calificado. Los programas de remuneracion

competitiva que incluyen incentivos sirven para motivar y
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reforzar actuaciones sobresalientes. Las acciones
disciplinarias transmiten el mensaje de que no se toleraran

comportamientos que no estén en linea con lo esperado.

1.2.5.2 VALORACION DE RIESGOS

A. Definicion

Consiste en la identificaciéon y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, formando
una base para Qla determinacion de como estos deben
administrarse.

Primero que todo, deben definirse los objetivos a fin de
gque la administracion pueda identificar los riesgos y tomar
las acciones necesarias para administrarlos.

Con los objetivos de la entidad y de actividad, se pueden
conocer los factores criticos de éxito. Esos son asuntos
claves que deben ser correctos si las metas se planearon
para ser alcanzadas. Dichos factores se aplican para la
entidad, para una unidad de negocios, una funcidén, un
departamento o un individuo. Lo cual fTacilita a la
administracion determinar los criterios de medicion del

desempefio, centrandose en los factores criticos de éxito.
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B. Categorias de objetivos

A pesar de la diversidad de objetivos, pueden establecerse
ciertas categorias principales:

a) Objetivos de operaciones

Son aquellos que se relacionan con la consecuciéon de la
mision béasica de una entidad, razén fundamental de su
existencia. Incluyen sub-objetivos relacionados con las
operaciones, dirigidos a engrandecer la efectividad vy
eficiencia, orientando a la empresa hacia sus metas
ultimas.

Estos son necesarios para reflejar el ambiente particular
de negocios, industria y economia en el cual funciona la
entidad. Los objetivos requieren, por ejemplo, ser
relevantes frente a las presiones competitivas por calidad,
ciclos de tiempo reducidos para ofrecer el producto al
mercado o cambios en la tecnologia. La administracion debe
ver si estos estan basados en la realidad y demandas del
mercado y estan expresados en términos que permitan conocer
completamente las mediciones de desempefio.

La definicion de objetivos y estrategias de operacion,
enlazada con los sub-objetivos, es fundamental para el

éxito. Proporciona un punto central mediante el cual la
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entidad comprometera sus recursos sustanciales. Si los
objetivos de operaciones de una entidad no son claros o no

estan bien concebidos, sus recursos pueden malgastarse.

b) Objetivos de informacidén financiera

Estos son orientados a la preparacion de estados
financieros publicados que sean confiables, iIncluyendo los
interinos, condensados y datos seleccionados derivados de
tales estados, asi como ganancias realizadas de
conocimiento publico. Estados financieros confiables son
un requisito previo para obtener capital proveniente de
inversionistas o de acreedores, y pueden ser criticos para
la asignacion de ciertos contratos o0 para negociar con
algunos proveedores. Los 1nversionistas, acreedores,
clientes y proveedores a menudo se relacionan con los
estados financieros para evaluar la gestion de la
administraciéon y compararla con la de otras entidades
similares o del mismo sector o inversiones alternativas.

ElI' término confiabilidad involucra [la preparacién de
estados financieros presentados razonablemente de acuerdo

con principios contables generalmente aceptados u otros
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relevantes y apropiados y con los requerimientos

reguladores para propositos externos.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 en su parrafo 15

establece que la presentacidn razonable exige:

e Seleccionar y aplicar las politicas contables, de forma
que los estados Tfinancieros cumplan con todos los
requisitos establecidos en cada wuna de las Normas
Internacionales de Contabilidad y en cada una de las

interpretaciones emanadas del Comité de Interpretaciones.

e Presentar la informacion, incluida la referente a las
politicas contables, de manera que sea relevante,

confiable, comparable y comprensible, y

e Suministrar informacion adicional siempre que los
requisitos exigidos por las Normas Internacionales de
Contabilidad resulten insuficientes para permitir a los
usuarios entender el impacto de transacciones 0O Sucesos
particulares sobre la situacidon y desempefio financieros
de la empresa.

También es 1inherente en 1la presentaciéon razonable el

concepto de materialidad de los estados financieros.
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c) Objetivos de cumplimiento

Las entidades deben conducir sus actividades, y a menudo
tomar acciones especificas, de acuerdo con leyes vy
regulaciones aplicables. Esos requerimientos se pueden
relacionar, por ejemplo, con mercados, precios, impuestos,
el ambiente, bienestar de los empleados Yy comercio
internacional. ElI marco Jlegal establece 1los niveles
minimos de comportamiento los cuales son integrados por la
entidad en su cumplimiento de objetivos.

El registro del cumplimiento con el marco regulatorio puede
afectar de manera significativa, tanto positiva como

negativamente, su reputacion en la comunidad.

C. Riesgos

El proceso de identificaciéon y analisis de riesgos es un
proceso interactivo y componente critico de un sistema de
control iInterno efectivo. Los administradores se deben
centrar cuidadosamente en los riesgos en todos los niveles
de la entidad y realizar las acciones necesarias para

administrarlos.
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Los riesgos del nivel global de la entidad pueden provenir
de fTactores externos o iInternos. Un ejemplo de ellos se
muestra a continuacion:

Factores Externos

e Los desarrollos tecnoldégicos pueden afectar la
naturaleza 'y oportunidad de la investigacion vy
desarrollo, o dirigir hacia la procura de los cambios.

e Las necesidades o0 expectativas cambiantes de los
clientes pueden afectar el desarrollo del producto, el
proceso de produccién, el servicio al cliente, los
precios o las garantias.

e La competencia puede alterar las actividades de mercadeo
0 servicio.

e La legislaciéon y regulaciones nuevas pueden forzar
cambios en las politicas y en las estrategias de
operacion.

e Las catastrofes naturales pueden orientar los cambios en
las operaciones o en los sistemas de informacidén y hacer
urgentes la necesidad de planes de contingencia.

e Los cambios econémicos pueden tener un impacto sobre las
decisiones relacionadas con financiamiento, desembolso de

capital y expansion.
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Factores internos

e Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de
informacidon puede afectar adversamente las operaciones de
la entidad.

e La calidad del personal vinculado y Jlos métodos de
entrenamiento y motivacion pueden influenciar el nivel de
conciencia de control de la entidad.

e Un cambio en las responsabilidades de la administracion
puede afectar la manera como se efectlan ciertos
controles.

e La naturaleza de las actividades de la entidad, y el
acceso de los empleados a los activos, pueden contribuir
a una equivocada apropiacion de los recursos.

e Un consejo o comité de auditoria que no actiua o que no
es efectivo puede proporcionar oportunidades para
indiscreciones.

Luego que una entidad ha identificado los riesgos globales

y de actividad, se necesita hacer un analisis de ellos. La

metodologia para que sean analizados usualmente incluye:
e Estimacién del significado de un riesgo;

e Valoracién de la probabilidad (o frecuencia) de

ocurrencia del riesgo;
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e Consideraciéon de como puede administrarse el riesgo,
esto es, una valoracién de qué acciones deben ser

tomadas.

1.2.5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

A. Definicion

Las actividades de control consisten en las politicas y los
procedimientos que aseguran que se cumplen las directrices
de la administraciéon. También tienden a que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en
peligro la consecucion de los objetivos de la entidad.
Ademds se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacién, en todas las funciones de cada uno de los
niveles y comprende una serie de actividades tan diferentes
como pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el anadlisis de los
resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y

la segregacion de funciones.
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B. Tipos de Actividad de Control

Existen muchas descripciones de tipos de actividad de
control que incluye desde controles preventivos,
detectivos, manuales, informaticos y de direccion.

Las actividades de control que a continuacién se exponen
generalmente son llevadas a cabo por el personal de todos

los niveles de una organizacion.

a) Analisis efectuados por la direccion.

Los resultados obtenidos de las operaciones econdémicas de
una entidad se analizan comprobandolos con los
presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios
anteriores y de los competidores. Con el fin de evaluar en
qué medida se estan alcanzando los objetivos.

La direccion realiza un seguimiento de las iniciativas
principales como campafas comerciales, programas de mejoras

de los procesos de produccion y reduccién de costos.

b) Gestidn directa de funciones por actividades
Los responsables de las diversas funciones o actividades
revisan los informes sobre resultados alcanzados. En el

caso de un banco por ejemplo, el responsable de los
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préstamos para consumo analiza los informes obtenidos por
sucursal, region, y tipos de préstamos, verifica Ilos
resumenes, 1identifica las tendencias y relaciona los

resultados con las estadisticas econdémicas y los objetivos.

c) Proceso de informacion

Se realiza una serie de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.
Por ejemplo, el pedido de un cliente no se acepta hasta
después de su comprobacion a través del archivo de clientes
y del Ilimite de crédito aprobado. Las anomalias que
requieren un seguimiento son analizadas por personal
administrativo y son transmitidas a los responsables cuando

resulta necesario.

d) Controles fisicos

Los equipos de fabricacion, las inversiones financieras, la
tesoreria y otros activos son objeto de proteccidon vy
peridédicamente se someten a recuentos fisicos cuyos
resultados se comparan con las cifras que figuran en los

registros de control.
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e) Indicadores de rendimientos

El analisis combinado de diferentes conjuntos de datos
(operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de
acciones correctivas, constituye actividad de control. Los
indicadores de rendimiento incluyen por ejemplo, las
fluctuaciones de los precios de compra, el porcentaje de
pedidos urgente y la proporcién de las devoluciones sobre
el total de pedidos. Mediante la investigacion de los
resultados 1inesperados o las tendencias anormales, la
direccion identifica las circunstancias en las que existe
el peligro de que no se consigan los objetivos

establecidos.

) Segregacion de funciones

Con el fin de reducir el riesgo de que se cometan errores o
irregularidades, las tareas se reparten entre los
empleados. Ast, por ejemplo, se separan las
responsabi l1dades de autorizar transacciones, de
registrarlas y de gestionar los activos correspondientes.
La persona que autoriza la venta a crédito no sera
responsable de los registros contables de la cuenta de

clientes o de gestionar los ingresos en efectivo.
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Politicas y Procedimientos

Las actividades de control generalmente se apoyan en dos
elementos: las politicas que determinan lo que deberia de
hacerse (constituyen la base del segundo elemento) y los
procedimientos necesarios para llevar a cabo las politicas.
A menudo las politicas se comunican verbalmente. Las
politicas pueden ser eficaces aunque no estén escritas en
situaciones donde hacen referencias a practicas muy
asimiladas y conocidas y en pequeia empresas donde las vias
de comunicacion solo implican un ndmero limitado de
responsabilidad, lo cual facilita la iInteracciéon vy
supervision del personal. Con independencia de que una
politica se establezca o0 no por escrito, hay que
implantarla de forma seria, concienzuda y coherente. Un
procedimiento no sera util si se lleva a cabo de forma
mecanica, sin concentrarse en el objetivo por el que se ha
establecido la politica.

Asimismo, es importante que las condiciones i1dentificadas
como resultados de la aplicacidon de los procedimientos se
investiguen y que se lleven a cabo las acciones correctivas

apropiadas.
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D. La evaluacidén de riesgos por medio de las actividades de
control.
Paralela a la evaluacién de riesgos, la direccién debe

establecer y aplicar el plan de accidn necesario para
afrontarlos. Una vez identificadas, estas acciones también
seran Utiles para definir las operaciones de control que se
aplicaran para garantizar su ejecucion de forma correcta, y
en el tiempo deseado.

Dichas acciones forman una parte esencial del proceso
mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos
de explotacion. Estas actividades de control sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Tales actividades podrian incluir tanto el seguimiento del
desarrollo de las ventas por cliente comparandolo con el
calendario previsto como las medidas adoptadas para
garantizar la exactitud de la informacidon obtenida. En este
sentido, el control es un elemento integrado en el proceso

de gestion.

E. Controles sobre los sistemas de informacioén
Los sistemas de informacién desempefian un papel fundamental
en la gestion de las empresas, deben necesariamente estar

controladas, iIndependiente de su tamafio o de la informacion
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que generan, sean estas de naturaleza Tfinanciera o
relativas a las actividades.

Las actividades de control pueden agruparse en dos
categorias. La primera abarca los controles generales, que
son aplicables a muchas o a todas las operaciones y que
ayudan asegurar el correcto Tfuncionamiento. La segunda
incluye controles de aplicacion que incluye los
procedimientos programados en el seno de las aplicaciones y
los procedimientos manuales asociados para asegurar el
control del proceso de los diferentes tipos de
transacciones. Trabajando en conjunto estos controles
sirven para asegurar la totalidad, exactitud y autorizacion

de la informacion financiera.

a) Controles Generales

Estos controles habitualmente incluyen:

1. Controles sobre las operaciones del centro de proceso de
datos.

Estos incluyen 1la organizacion y la planificacion de

trabajos, las iIntervenciones del operador, los procesos de

salvaguarda y de recuperacion de datos, asi como los planes

de emergencia. En un entorno sofisticado, estos controles



47

también incluyen la planificacion de la capacidad
productiva y la distribucion y el uso de los recursos. En
un ambiente de una tecnologia de punta, la planificaciéon de
trabajos se efectua de forma automatica, pero el operador

puede intervenir en todo momento.

2. Controles sobre el software

Estos incluyen 1los controles sobre la adquisicion, la
implantacion y el mantenimiento del software necesarios
para el funcionamiento del conjunto del sistema y la
ejecucion de las aplicaciones: sistema de explotacioén,
gestidon, seguridad y utilidades. El software de sistemas
puede facilitar informacion sobre la utilizaciéon que hacen
los usuarios, de modo que si alguien accede a una posicion
de responsabilidad que le permite alterar los datos, este

hecho al menos queda registrado para su revision.

3. Controles sobre la seguridad de acceso

La importancia de estos controles es cada vez mayor debido
al crecimiento de las redes de telecomunicaciones. Los
usuarios del sistema pueden estar al otro lado del mundo o

en la oficina contigua. Si son eficaces, los controles
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sobre la seguridad de acceso permiten proteger el sistema
contra el acceso y el uso no autorizados. Si estan bien
disefiados, estos controles pueden prevenir la pirateria de

informacioén.

b) Controles de Aplicacioén

Estos controles estan disefiados para controlar el
funcionamiento de las aplicaciones. Permiten asegurar la
totalidad y exactitud en el proceso de transacciones, su
autorizacion y su validez. Hay que prestar especial
atenciéon a las interfaces de las aplicaciones, ya que, a
menudo, estan conectadas con otros sistemas que, a su vez,
requieren controles para asegurar que se procesan todos los
datos y que todas las salidas de datos se distribuyen
adecuadamente.

Una de las contribuciones mas 1iImportantes de |los
ordenadores a los sistemas de control es su capacidad de
evitar que se introduzcan errores en el sistema, ademas de
detectarlos y corregirlos una vez dentro. Muchos controles
de aplicacion dependen de comprobaciones de edicion
informatizadas, que consisten en comprobaciones de formato,

existencia, razonabilidad de datos y otras comprobaciones
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gque se incorporan en cada aplicacion durante su desarrollo.
Si  estas comprobaciones estan disefadas correctamente,
pueden ayudar a controlar los datos que se introduzcan en

el sistema.

F. Relaciéon entre controles generales y controles de
aplicacion.

Estas dos —categorias de ~control de los sistemas
informaticos estan relacionadas entre si: los controles
generales son necesarios para asegurar el funcionamiento
adecuado de los controles de aplicacién que dependen de los
procesos informaticos.

La relacion entre los controles de aplicacion y los
generales consiste en que éstos son indispensables para el
funcionamiento de los controles de aplicacidén, y que ambos
son necesarios para garantizar el proceso completo vy

correcto de la informacion.

G. Evaluacién de las actividades de control
Estas actividades tienen que evaluarse en el contexto de
las directrices establecidas por la direccidon para afrontar

los riesgos relacionados con los objetivos de cada
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actividad importante. La evaluacion por lo tanto, tendra en
cuenta si las actividades de control estan relacionadas con
el proceso de evaluacion de riesgo y si son apropiadas para
asegurar que las directrices de la administracion se
cumplen. Dicha evaluacion se efectuarid para cada actividad
importante, 1incluidos 1los controles generales de los
sistemas informaticos. Las personas encargadas de efectuar
la evaluacion tendran en cuenta no solamente si las
actividades de control empleadas son relevantes en base al
proceso de evaluacidon de riesgos realizados, sino también

si se aplican de manera correcta.

1.2.5.4  INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidon se requiere en todos los niveles de una
organizacion, para llevar a cabo la gestion de la empresa y
el progreso hacia los objetivos en todas las categorias,
operaciones, informacion financiera y de cumplimiento.

Es 1imprescindible que 1la direccion disponga de datos
fiables a la hora de efectuar la planificacidén, preparar
presupuestos, fijar precios, etc.

Los datos relativos a las operaciones son fundamentales

para la formulacion de los estados financieros; ya sea que



51

tengan origen interno como externo, o si es de caracter
financiero o no es relevante para todas las categorias de
objetivos.

Los sistemas de informacién le permiten identificar,
recoger, procesar y divulgar datos. Generalmente se utiliza
dicho término para denominar el procesamiento de datos
generados internamente relativos a las transacciones y a
las actividades operativas internas. Sin embargo este
componente incorpora ademas Hla informacion sobre hechos,
actividades y factores externos.

Los sistemas de iInformacién pueden ser formales e
informales, pues las conversaciones con clientes,
proveedores, organismos de control y empleados proporcionan
parte de la informacién mas vital para poder identificar
riesgos y oportunidades, por otra parte la asistencia a
seminarios profesionales o sectoriales o formando parte de
asociaciones se obtiene informacion formal.

Para ser eficiente, no deben unicamente identificar vy
recoger la informacién necesaria (financiera Yy no
financiera), si no que también han de procesarla vy
comunicarla en forma y plazo oportuno para que sea util en

el control de las actividades de la entidad.
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A. Estrategias y sistemas integrados

Los sistemas de informacion generalmente constituyen una
parte integral de las actividades operativas, permitiendo
recoger informacidn necesaria para tomar las decisiones en
cuanto a la implementaciéon de controles y ademds considera
Ilevar acabo iIniciativas estratégicas, como algo nuevo.

Las empresas utilizan [la tecnologia para comprender vy
satisfacer las necesidades del mercado haciendo caso de
sistemas para apoyar estrategias empresariales proactivas
mas que reactivas.

La adquisiciéon de nueva tecnologia constituye un aspecto
inicial de toda estrategia empresarial, por lo que este
aspecto es un factor clave en la obtencidon de los objetivos
de crecimiento.

Se debe considerar al momento de seleccionar e implantar la
tecnologia varios elementos: objetivos organizativos, las
necesidades del mercado, las exigencias competitivas y el
soporte que proporcionard en los controles.

La calidad de la informacion que se genera por un sistema
afecta la capacidad de tomar decisiones adecuadas al

gestionar y controlar las actividades de una entidad, los
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sistemas modernos incorporan una opcién para que se pueda
obtener en todo momento datos actualizados.
Para que la informacion se considere con calidad debe

comprender las siguientes caracteristicas:

e Utilidad: se refiere a que la informacidon puede ser
efectivamente usada en la toma de decisiones de los
usuarios, dado que es importante y que ha sido presentada

en forma oportuna.

e Confiabilidad: consiste en que el usuario la acepte y la
utiliza para tomar decisiones en ella, la confianza que
éste le otorga requiere que las operaciones del sistema

sean estables, objetiva y confiable.

e Provisionalidad: significa que la informacidon no reporta
hechos totalmente terminados.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion,

por lo que debe ser amplia para que pueda abordar las

expectativas y responsabilidades de las personas, grupos y

otras situaciones importantes.

B. Comunicacion Interna
Se debe dar a conocer la informacidon necesaria para llevar

acabo las actividades de todo el personal, especialmente
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los empleados con responsabilidades importantes en la
gestion, deben de recibir el mensaje claro desde la alta
direccion y tomar en serio las funciones afectas al control
interno, ya que la claridad del mensaje como la eficacia de
la comunicacion son muy importantes especificando cada
funcion concretamente, porque cada persona tiene que
entender los aspectos relevantes del sistema de control
interno, como funcionan los mismos y saber cual es su papel

y responsabilidad en el sistema.

C. Comunicacion Externa

La comunicacion recibida de terceros (accionistas,
instituciones de control, analistas financieros, etc),
proporciona informacién importante y acorde a las
necesidades sobre el funcionamiento del control interno; de
modo que se pueda entender el entorno y los riesgos de la
entidad, presentando datos significativos que son
pertinentes y oportunos, cumpliendo con los

correspondientes requisitos legales.



55

D. Medios de Comunicacioén

Existen diversos medios para transmitir la comunicacion

dentro de una entidad:

a. manuales de politicas, memorias, avisos en pizarras o
mensajes de video; materializandose en estas formas.

b. Mensajes que se transmiten verbalmente; la entonaciodn y
el lenguaje corporal sirven para dar énfasis.

c. La actuacién de la direcciéon al tratar con sus

subordinados.

1.2.5.5 VIGILANCIA

El proceso de supervision garantiza que el control interno
continua funcionando adecuadamente, comprendiendo la
evaluaciéon, la manera en que se han disefiado, el
funcionamiento y la forma en que se adaptan las medidas
necesarias, aplicandose a todas las actividades dentro de
la entidad y muchas veces también a externos contratados.
Las operaciones de supervision se materializan en dos
formas:

a) Actividades de supervision continuada

b) Evaluaciones puntuales
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Normalmente los sistemas de control interno, aseguran en
mayor o menor medida su propia supervision, por 1o que
cuando mayor sea el nivel y la eficacia de supervision
continua, menor serd la necesidad de evaluaciones

puntuales.

a) Actividades de supervision continuada

La variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de [la eficacia del control interno en el
desarrollo normal del negocio, comprende actividades
corrientes de gestion, supervision, comparaciones,

conciliaciones y otras tareas rutinarias.

b) Evaluaciones puntuales

Al realizar un replanteamiento del sistema de control
interno, muchas veces, resulta util ya que se verifica la
continuidad de la eficacia de los procedimientos que se

Ilevan a cabo en la supervisién continuada.

» Alcance y Frecuencia
Dentro de las evaluaciones del control interno varian segun

la magnitud de los riesgos objeto de control y la
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importancia para la reducciéon de aquellos, por lo que los
controles que actuan sobre los riesgos de mayor prioridad y
los mas criticos para la redacciéon de un determinado riesgo
seran objeto de evaluacién con mas frecuencia.

El alcance de 1la evaluacidon dependerd de cual de las
categorias de objetivos van enfocados (operacionales, de

informacién financiera o de cumplimiento).
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CAPITULO 11
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 TIPO DE ESTUDIO

La 1investigacion se orientd a determinar el grado de
conocimiento que el profesional en Contaduria Publica tiene
sobre el desarrollo de la evaluacion del control interno
segun el informe de COSO, ésta proporciond informacioén
sobre el estudio y aplicacion de este tema, ya que con este
documento se contribuye a que dichos profesionales cuenten
con una herramienta adicional que les ayude a brindar un
mejor servicio y de esta manera reflejar los resultados
eficientes de su trabajo.

El método utilizado fue el analitico, debido a que a través
de este se analizan los factores que originan la necesidad
de establecer procedimientos basicos en la ejecucion de
este tipo de evaluacion.

La investigacion consistiéo en realizar visitas a los
despachos constituidos jJuridicamente que prestan servicios
de auditoria externa, debido a que ellos estan directamente

relacionados con el desarrollo de este tipo de trabajo.
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La técnica utilizada para recopilar los datos fue a través
de la encuesta, mediante el iInstrumento del cuestionario,
ya que este permite que el encuestado no se desvie de lo

que debe responder a las preguntas propuestas.

2.1.2 UNIVERSO

El universo sujeto a investigacion es finito y esta
compuesto por Qlas personas juridicas que prestan los
servicios de auditoria externa en el area metropolitana
del departamento de San Salvador y se encuentran
autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesidn de
la Contaduria Publica y Auditoria. Dicho Consejo
proporcion6é al 20/06/02 un Jlistado con 157 Personas

juridicas inscritas. (Vea anexo # 1)

2.1.3 MUESTRA
Considerando que el wuniverso es finito se utilizéo la

siguiente formula para seleccionar la muestra:

Z’PON

"= (N-DE?+2°(PQ)

En donde:

n = Tamano de la muestra
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Z = Nivel de confianza 95% (1.96 en areas bajo la curva
normal)

P = Probabilidad de éxito de que la elaboracidén de una guia
para evaluar el control interno bajo el i1nforme de COSO
permitira a los auditores externos contar con una
herramienta para llevar a cabo dicha evaluacién (0.90)

Q = Probabilidad de fracaso de que la elaboracién de una
guia para evaluar el control interno bajo el informe de
COSO permitird a los auditores externos contar con una
herramienta para llevar a cabo dicha evaluacién (0.10)

N = Poblacién o universo

E = Error maximo que estamos dispuestos a aceptar en el

intervalo de confianza (0.10).

(1.96)*(0.90)0.10)(157)
(157 -1)(0.10)" +(1.96)°(0.90)(0.10)

=§i§§=28 Despachos a encuestar

191
El resultado de la muestra son las unidades de analisis las
cuales fueron determinadas mediante el procedimiento de

seleccion de elementos muéstrales ordenado de forma
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alfabética y asignandole un numero correlativo de uno en

adelante a partir de un intervalo de seleccion dado por:

k=N
n
En donde:
K = Es el intervalo de seleccio6n sistematico
N = La poblacion
n = La muestra
(17 _g
28

En el caso de que el elemento seleccionado no pudo ser
encuestado, fue sustituido por el inmediato superior en la

lista.
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CAPITULO I11

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Como evidencia de la investigacidon de campo que se efectud,
se muestra la tabulacién de las respuestas obtenidas de los
despachos que prestan servicios de auditoria externa, en
relaciéon a la evaluacion del control interno segun el
informe de COSO.
Dicha tabulacidn se realizo por medio de la combinacion de
dos preguntas con sus respectivas respuestas que guardan
relacion entre si, con lo cual se obtuvo un mejor analisis
e interpretacion de la informacion proporcionada.
En el anexo # 2 se indica el cuestionario utilizado para la
recoleccion de los datos.
A continuacién se presentan los resultados obtenidos a
través de cuadros analiticos; los cuales estan clasificados
dentro de tres areas que son:
1. Conocimiento general del control interno.
2. Conocimiento y aplicacion del informe de COSO.

3. Elaboracion de un documento a cerca del informe de COSO.
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AREA: CONOCIMIENTO GENERAL DEL CONTROL INTERNO

CUADRO N°1: Herramientas utilizadas para evaluar el control interno
por los despachos que prestan servicios de auditoria externa.

2. ¢ Al evaluar

el control
interno que Narrativas Entrevista Cuestionario TOTAL
herramientas
utiliza ?
1. ¢ Realiza la evaluacién
del control interno en el Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
desarrollo del trabajo de Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
auditoria ?
SI 3 30% 3 30% 4 40% 10 100%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 3 30% 3 30% 4 40% 10 100%

Del 100% de los encuestados que evaluan el control
interno, un 40% utiliza cuestionarios, un 30% narrativas y

entrevistas, respectivamente.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada, los encuestados
manifestaron que al momento de realizar una auditoria
evaliuan el control interno, ya que es una etapa necesaria
para el desarrollo de ésta, para ello utilizan las
diferentes herramientas que son el cuestionario, la

narrativa y la entrevista.
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CUADRO N°2: Importancia de la evaluacion del control interno y su
realizacion por parte de los despachos que prestan servicios de
auditoria externa.

1.;Realiza la evaluaciéon del
control interno en el desarrollo| S| NO TOTAL
del trabajo de auditoria?

3. ¢ Considera que es
importante  evaluar el
control interno ?

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

SI 28 100.00% 0 0.00% 28 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 28 100.00% 0 0.00% 28 100.00%

ANALISIS:

ElI' 100% de los encuestados respondieron que realiza la
evaluacién del control interno en el desarrollo del
trabajo de auditoria, ya que se considera importante

dentro de la etapa de la planeacion.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada se pudo constatar
que todos los despachos encuestados que prestan servicios
de auditoria externa, consideran de gran iImportancia
realizar la evaluacion del control interno, ya que de ello
depende el alcance de las pruebas o examen a llevarse a
cabo, lo cual incide en el tiempo a emplear, el ndmero de

horas hombre asignadas, y en el costo del servicio.
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CUADRO N°3: Medios utilizados para dar a conocer los resultados de la
evaluacién del control interno por los despachos que prestan servicios
de auditoria externa.

4. ;Qué medios utiliz En el inf |
para dar a conocer lal Carta de Gerencia £ ?3 in 'c:ere alos Otros TOTAL
evaluacion del C.1. ? Stados Financieros
1. ¢Realiza la
evaluacion  del control Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
interno en el desarrollo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo |Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
del trabajo de auditoria ?
Sl 26 78.79% 1 3.03% 6 18.18% 33 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 26 78.79% 1 3.03% 6 18.18% 33 100.00%

ANALISIS:
ElI' 100% de los encuestados manifestaron que evaluan el
control interno, de los cuales un 78.79% plantea que da a

conocer los resultados por medio de la carta de gerencia.

INTERPRETACION:

Segun la investigacion efectuada, los despachos de
auditoria externa aseguran que evaluan el control iInterno
al momento de realizar su trabajo y ademas los resultados
obtenidos se dan a conocer a través de diversos medios

siendo el mas empleado la carta de gerencia.
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CUADRO N°4: Objetivos de evaluar el control interno por los despachos
que prestan servicios de auditoria externa.

8. ;,Cual es el Conocer eIA glcance, o Para informar la
objetivo de evalua extension y Para auditoria de -
; } . ; evaluacion del control TOTAL
el control interno ? | oportunidad de las | Estados Financieros interno
pruebas
1. ¢ Realiza la evaluacion
control interno en el Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
desarrollo del trabajo de Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
auditoria ?
Sl 27 79.41% 3 8.82% 4 11.76% 34 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 27 79.41% 3 8.82% 4 11.76% 34 100.00%

ElI 100% de los encuestados expresan que evaluan el control
interno, de los cuales un 79.41% lo hace con el objetivo
de determinar el alcance, extension y oportunidad de sus
pruebas y un 11.76% 0o hace para informar los resultados

de la evaluacion del control interno.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigaciéon efectuada, se pudo verificar
que los despachos que prestan servicios de auditoria
externa realizan la evaluacion del control interno con el
objetivo de determinar el alcance, extension y oportunidad
de las pruebas y no con el proposito de evaluar
especificamente el control interno, lo que seria de gran
ayuda a la administracién de las entidades para conocer
sus debilidades y tomar medidas correctivas oportunamente,
lo cual de acuerdo al enfoque COSO permitira brindar un

servicio mas especializado a sus clientes.
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CUADRO N°5: Objetivo e importancia de evaluar el control interno por
los despachos que prestan servicios de auditoria externa.

8. ¢ Cual es el objetivo| Conocer el alcance,

. - Para informar la
de evaluar el control extension y Para auditoria de

interno ? oportunidad de las | Estados Financieros evaluac_lon del control TOTAL
interno
pruebas
3 ¢ Considera que es Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

importante evaluar el

control interno ? Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Sl 27 79.41% 3 8.82% 4 11.76% 34 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 27 79.41% 3 8.82% 4 11.76% 34 100.00%

ANALISIS:

ElI' 100% de los encuestados indicaron que es iImportante
evaluar el control interno, de los cuales un 79.41% Ilo
hace con el objetivo de determinar el alcance, extension y
oportunidad de sus pruebas; mientras que un 11.76% lo hace
con el propo6sito de informar los resultados de la

evaluacion del control interno.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada, se considera de
gran importancia la evaluaciéon del control interno, lo
cual conlleva a que se plantee en cada caso un objetivo;
en su mayoria los despachos lo hacen en funcidn de conocer

el alcance, extension y oportunidad de las pruebas.



68

AREA: CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL INFORME DE COSO.

CUADRO N°6: Importancia de evaluar el control interno y la
consideraciéon de aplicar el informe de coso para agregar valor al
trabajo realizado por los despachos que prestan servicios de auditoria
externa.

12. ¢ Considera que la
evaluacion del control
interno de acuerdo al

informe de coso Sl NO ABSTENCION TOTAL
agregaria valor a su
trabajo?
3. ¢ Considera
que ets t Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
importante Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

evaluar el
control interno ?

S 2 | 7857% 3 10.71% 3 10.71% | 28 | 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 2 | 7857% 3 10.71% 3 1071% | 28 | 100.00%
ANALISIS:

El 100% de los encuestados considera importante evaluar el
control interno, de los cuales un 78.57% contemplan que al
aplicar el informe de COSO agregaria valor al trabajo que
prestan a los clientes.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacion proporcionada por los
despachos que prestan servicios de auditoria externa, se
constatd que consideran de mucha importancia realizar la
evaluacion del control interno con la finalidad de
determinar Qlos riesgos de auditoria y el alcance vy
oportunidad de las pruebas a realizar; sin embargo no
efectuan dicha evaluaciéon conforme a lo expresado en el
informe de COSO, el cual consiste en una evaluacion
integral del control interno, por lo que se reconoce que
al llevar a cabo este tipo de trabajo agregaria valor al

servicio que se proporciona a los clientes.
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CUADRO N°7: Importancia de evaluar el control interno y la
insuficiencia de bibliografia adecuada sobre el informe de coso para
ser utilizada por los despachos que prestan servicios de auditoria
externa.

14. ; Considera que
existe bibliografia
suficiente y adecuada Sl NO ABSTENCION TOTAL
sobre el informe de
€0s0?

3. ¢ Considera que
es importante Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
evaluar el control Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
interno ?
Sl 7 25.00% 19 67.86% 2 7.14% 28 100.00%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 7 25.00% 19 67.86% 2 7.14% 28 100.00%

El 100% de los encuestados considera importante evaluar el
control interno, de los cuales un 67.86% considera que no
existe la bibliografia suficiente y adecuada para aplicar

el enfoque del COSO.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada, se considera que
la evaluacion del control iInterno es muy importante para
el desarrollo de una auditoria, sin embargo los auditores
se ven limitados a obtener informacion bibliografica
adecuada que les permita profundizar en el conocimiento y

aplicacion de dicho enfoque.
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CUADRO N°8: Conocimiento del informe de coso y el objetivo de evaluar
el control interno por los despachos que prestan servicios de
auditoria externa.

8.¢cudl es el Para conocer el
objetivo de evaluar | alcance, extensiony Para auditoria de infoSrr?::mgnet\?a'I)j;iién TOTAL
) p ) - .
el control interno? opomsmtéz:\)ige las | Estados Financieros del control interno
5.¢Conoce acerca de
la aplicacion del coso Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
para evaluar el Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
control interno?
SI 17 50.00% 1 2.94% 3 8.82% 21 61.76%
NO 9 26.47% 2 5.88% 1 2.94% 12 35.29%
ABSTENCION 1 2.94% 0 0.00% 0 0.00% 1 2.94%
TOTAL 26 79.41% 3 8.82% 4 11.76% 34 100.00%

ANALISIS:

ElI 79.41% de los encuestados manifestaron que el objetivo
de evaluar el control interno es para conocer el alcance,
extension y oportunidad de las pruebas, de los cuales un
50% conoce de la aplicacién del informe de COSO, pero lo

utiliza con el objetivo antes mencionado.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada, la mayoria de
encuestados afirman conocer la aplicaciéon del informe de
COSO, pero solamente es utilizado para determinar el
alcance, extensién y oportunidad de las pruebas y no para
evaluar estrictamente el control iInterno de manera

integral.
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CUADRO N°9: Conocimiento y aplicacion de los componentes del informe de coso
para evaluar el control interno por los despachos que prestan servicios de
auditoria externa.

8. ¢Cudlesel Solamente para
objetivo de Cc? ngﬁﬁgizﬁcdinfiy Para auditoria de | informar sobre la Otros TOTAL
evaluar el control | P b estados financieros evaluacion del
interno? pruebas control interno
6.¢,Conoce y aplica los
componentes del coso Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
para evaluar el control Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
interno?
IAmbiente de Sl 20 11.83% 2 1.18%) 3 1.78% 1 0.59%) 26 15.38%
Control NO 6 3.55%) 1 0.59% 1 0.59% 0 0.00% 8 4.73%)
aloracion Sl 20 11.83%) 2 1.18% 3 1.78% 1 0.59%| 26 15.38%)
del Riesgo NO 6 3.55%) 1 0.59%) 1 0.59% 0 0.00% 8 4.73%
IActividad de S| 19 11.24% 2 1.18% 3 1.78% 1 0.59%| 25 14.79%)
Control NO 7 4.14%) 1 0.59%| 1 0.59% 0 0.00% 9 5.33%)
Informacion y Sl 19 11.24% 2 1.18% 3 1.78% 1 0.59%| 25 14.79%
IComunicacién NO 7 4.14%) 1 0.59% 1 0.59%) 0 0.00% 9 5.33%)
Supervision S 19 11.24% 2 1.18%) 1 0.59%) 1 0.59%) 23 13.61%
o0 Monitoreo NO 6 3.55%) 1 0.59% 2 1.18% 0 0.00% 9 5.33%)
IAbstencién 1 0.59%) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.59%)
TOTAL 130 76.92%) 15 8.88%) 19 11.24% 5 2.96%| 169 100.00%)
ANALISIS:

ElI 76.92% manifesté que el objetivo de evaluar el control
interno es para determinar el alcance, extensidon y oportunidad
de las pruebas, de los cuales un 57.38% sostiene que conoce Yy
aplica el informe de CO0SO; sin embargo, es utilizado para
conocer el alcance de sus pruebas, mientras que el resto
respondio que no lo conoce mientras que un 11.24% aplica el COSO

al momento de evaluar el control interno.

INTERPRETACION:

La mayoria de los despachos encuestados que prestan servicios de
auditoria externa afirman conocer y aplicar los componentes del
informe de COSO solo para conocer el alcance, extension vy
oportunidad de las pruebas a realizar durante una auditoria y no
con el objeto de evaluar el control interno de una entidad de
acuerdo a los criterios del coso para agregar valor a su

trabajo.
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CUADRO N°10: Conocimiento del informe de coso y la no inclusidon de este en la
oferta de servicios por parte de los despachos que prestan servicios de
auditoria externa.

11.¢.En su oferta de
servicio incluye la
evaluacion del control SI NO TOTAL
interno de acuerdo al
informe de coso?

5.¢Conoce acerca de la Valor Valor Valor Valor Valor Valor
laplicacion del coso para Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
levaluar el control interno?
S 11 39.29% 7 25.00% 18 64.29%
NO 2 7.14% 7 25.00% 9 32.14%
ABSTENCION 0 0.00% 1 3.57% 1 3.57%
TOTAL 13 46.43% 14 53.57% 28 100.00%

ANALISIS:

ElI 53.57% de los encuestados aseguran que no incluyen en la
oferta de servicios la evaluacién del control interno segun el
enfoque de CO0SO, de los cuales un 25% manifesté conocer Yy
aplicar dicho enfoque, pero no lo ofertan y otro 25% sostiene
que no lo conoce.

Por otra parte, del 46.43% de los encuestados manifestaron que
en la oferta de servicios incluyen la evaluacién del control
interno de acuerdo al COSO, de los cuales un 39.29% conocen

acerca de la aplicacion del informe de COSO.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion efectuada se verificdé que los
despachos que prestan servicios de auditoria externa conocen la
aplicacion del informe de COSO para la evaluacion del control
interno de una entidad; y a su vez es incluida en la oferta de
servicios, pero como puede observarse en el cuadro N°9 el
control interno es evaluado considerando sus cinco componentes
con el objetivo de determinar el alcance, extension y

oportunidad de las pruebas.
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CUADRO N°11: Objetivo de evaluar el control interno y preparacion de
programas de acuerdo al informe de coso por los despachos que prestan
servicios de auditoria externa.

8.ccudl es el para conocer el Solamente para
objetivo de| alcance, extension y Para auditoria de |, para
evaluar el controll oportunidad de las | Estados Financieros informar la evaluacion Otros TOTAL
interno? pruebas del control interno
9.¢ Prepara
programas para
evaluar el Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
control interno, Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto |Relativo
en base a
coso?
Sl 22 62.86% 3 8.57% 4 11.43% 1 2.86% 29 82.86%
NO 5 14.29% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 5 14.29%
ABSTENCION 1 2.86% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 2.86%
TOTAL 27 80.00% 3 8.57% 4 11.43% 1 2.86% 35 100.00%

ElI' 80% de Ulos encuestados manifestaron que evaluan el
control interno con el objetivo de determinar el alcance,
extension y oportunidad de las pruebas, de los cuales un
62.86% prepara programas con base al informe de COSO, pero
con el objetivo antes mencionado, mientras que el resto
respondié6 que no lo hace y un 11.43% manifesté que
elaboran programas de acuerdo al enfoque COSO.

INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados manifestaron preparar
programas para evaluar el control 1iInterno con base al
informe de coso, solamente para conocer el alcance,
extension y oportunidad de las pruebas de auditoria y no
para evaluar los componentes del control interno de forma

integral.
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interno y preparacion de
informe de

CUADRO N°12:
lineamientos para el

Objetivo de evaluar el control
desarrollo de programa de acuerdo al

COSsO.
8.ccuél es el
objetivo de Para conocer el Solamente para
evaluar el alcance, extension y| Para auditoria de informar la
control oportunidad de las | Estados Financieros evaluacion del Otros TOTAL
interno? pruebas control interno
10.¢ Prepara
lineamientos para
desarrollar el programa Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
de evaluacion del Absoluto| Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
control interno de
lacuerdo al coso?
Sl 18 50.00% 3 8.33% 4 11.11% 1 2.78% 26 72.22%
NO 8 22.22% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 8 22.22%
ABSTENCION 2 5.56% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 5.56%
TOTAL 28 77.78% 3 8.33% 4 11.11% 1 2.78% 36 100.00%
ANALISIS:
El 77.78% de los encuestados manifestaron que el objetivo
de evaluar el control 1interno es para determinar el
alcance, extension y oportunidad de las pruebas, de los
cuales un 50% prepara lineamientos para desarrollar los

C0s0,
mencionado, mientras que un 11.11% prepara lineamientos en
informe de COSO.

programas de acuerdo al pero con el objetivo antes

funcidn del

INTERPRETACION:
De acuerdo a la investigacion realizada, se verificé que
la mayoria de encuestados manifestod que prepara

lineamientos para desarrollar los programas de auditoria

segun el enfoque del coso, pero al verificar el objetivo
que persiguen se determind que es para conocer el alcance,
extension y oportunidad de las pruebas, por lo que no se
hace con la finalidad de evaluar el control interno segun
lo establece el enfoque antes citado, si no que se hace de

forma general.
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al

Oferta de la evaluacidén del control
informe de coso y el objetivo de realizar dicha evaluacién por los
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interno de acuerdo

despachos que prestan servicios de auditoria externa.

8.¢ccudl es el
objetivo de | Para conocer el b d d Solamente para
| | alcance, extension y ara auditoria de |, L
igﬁfﬁ;r ¢ oportunidad de las | Estados Financieros mfgg?gg\'ﬁ;ﬁ{gﬁﬁfn Otros TOTAL
interno? pruebas
11.¢En su oferta
f:ie servicios
mcltjye Ia del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
ggﬁ#ﬁﬁfgm% de Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
lacuerdo al informe
de coso?
S 12 34.29% 2 5.71% 3 8.57% 1 2.86% 18 51.43%
NO 15 42.86% 1 2.86% 1 2.86% 0 0.00% 17 48.57%
TOTAL 27 77.14% 3 8.57% 4 11.43% 1 2.86% 35 100.00%
ANALISIS:
El 77.14% de los encuestados manifestaron que evaluan el
control interno para determinar el alcance, extension y
oportunidad de las pruebas, de los cuales un 42.86% en su
oferta de servicios no incluye la evaluacion del control

interno segun el

sostiene que
servicios,
un 11.43%

evalua el

control

informe de coso,

incluye dicha evaluacidén en
con el objetivo antes descrito,

interno para

resultados obtenidos aplicando el coso.

INTERPRETACION:

Segun

prestan servicios de auditoria externa,

ofertan el

consultar sobre el

lo manifestado por

servicio segun el

enfoque de coso,

mientras que un 34.29%

la oferta de

por otra parte

informar

objetivo que persiguen afirman que

los

los despachos encuestados que
se determindé que

pero al

lo

realizan con el propésito de conocer el alcance, extension

y oportunidad de las pruebas.
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AREA: ELABORACION DE UN DOCUMENTO ACERCA DEL INFORME DE

COSO.

CUADRO N°14: Conocimiento del informe de coso en la preparacion
académica de los profesionales en contaduria publica que prestan
servicios de auditoria externa y la necesidad de elaborar un documento
que contribuya a su estudio y aplicacion.

15.¢Considera Un modelo de reporte

necesario que se en donde se plasme L

elabore un documento | |os resultados de la Uf:a gUléll ba;lcadpzlira

que contenga? evaluacién del control | '2 Evaluacion de Otros TOTAL

: . control interno
interno aplicando el

coso

13.¢En la preparacion
lacadémica del profesional en
IContaduria Publica se obtiene

A Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
conocimie ntos sobre 'E? Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
levaluacion del control interno
de acuerdo al informe de
coso?

Sl 7 17.07% 6 14.63% 0 0.00%) 13 31.71%

NO 9 21.95%) 13 31.71%) 1 2.44% 23 56.10%)
ABSTENCION 2 4.88% 2 4.88% 1 2.44% 5 12.20%
TOTAL 18 43.90% 21 51.22%) 2 4.88%) 41 100.00%

ElI 56.10% de los encuestados afirma que en la preparacion

académica del profesional en contaduria publica no se

obtiene conocimiento sobre 1la evaluacion del control

interno de acuerdo al informe de CO0SO, de los cuales un

31.71% manifiestan que es necesario un documento que

contenga lineamientos béasicos para evaluar el control

interno y un 21.95% sostiene que necesita un modelo de

reporte en donde se plasme los resultados obtenidos al

realizar dicho examen; sin embargo un 31.71% asegura que

durante su preparacion académica, se adquiere conocimiento
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sobre la aplicacion del COSO, de 1los cuales un 17.07%
consideran que es necesario un modelo de reporte en donde
se plasme los resultados obtenidos y un 14.63% afirma que
es necesaria una guia béasica para evaluar el control

interno de acuerdo al informe de COSO.

INTERPRETACION:

La mayoria de 1los encuestados manifiestan que en la
preparacion acadéemica del profesional en contaduria
publica no se obtiene el suficiente conocimiento sobre la
evaluacién del control interno segun el informe de coso,
por lo que se considera necesario la elaboracién de un

programa y una guia basica para realizar dicha evaluacion.
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CAPITULO 1V

4. GUIA BASICA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO BAJO UN
ENFOQUE INTEGRAL FUNDAMENTADA EN EL INFORME DEL COMITE
DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA COMISION DE

MARCAS (COS0)

SITUACION OBSERVADA
De acuerdo a Qla investigacion de campo efectuada se
verificd que los despachos que prestan servicios de
auditoria externa no amplian la evaluacién realizada al
control interno debido a que generalmente son contratados
para opinar sobre las cifras de los estados financieros de
una entidad, limitandose a evaluarlo con el propésito de
determinar los riesgos de control, deteccidén e inherente,
delimitar el alcance, naturaleza y oportunidad de sus
pruebas a realizar, por lo cual se determiné que la
evaluacién del control interno bajo el enfoque del COSO no
esta siendo aplicado. Los resultados obtenidos en el
estudio revelaron que uno de los factores que contribuye a
su no implementacion, es que la iInformacién existente es

poco difundida y no cuenta con algun procedimiento que
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indique la forma de los aspectos que se deben considerar
para la evaluacion de acuerdo al COSO, es por ello que
tampoco es incluido en la oferta de servicio, a pesar de
que se esta consiente que al aplicar este enfoque
agregaria valor al trabajo que se realiza, por ende una
mejor atencidon al cliente, al informarle las fortalezas vy
debilidades.

Por lo anterior, con este trabajo se busca brindar un
aporte que vaya encaminado a facilitar el entendimiento y
aplicacion del informe de C0OSO, para que los despachos y
auditores independientes que prestan servicios de
auditoria externa, cuenten con una herramienta para poder
evaluar el control interno de una determinada iInstitucion.
Aunque la guia y el programa presentados son flexibles, ya
que pueden ser modificados de acuerdo a la naturaleza de
la empresa Yy sus operaciones muy particulares, se
permitira con esto, que los auditores externos conozcan y

tengan una idea de como realizar este tipo de examen.
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4_2 LINEAMIENTOS PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE ACUERDO AL INFORME DE

COSO

Cada auditor utiliza su criterio y juicio profesional para
desarrollar los programas de auditoria, por lo que se hace
necesario disefiar lineamientos que den la pauta sobre los
puntos a considerar o que no se deben dejar de tomar en
cuenta al momento de realizar los procedimientos necesarios
para cumplir con su trabajo.

Por lo antes expuesto, a continuacidon se presenta una guia
que debe de considerarse para llevar a cabo la evaluacion

del control interno de acuerdo al informe de COSO.

4_.2.1 AMBIENTE DE CONTROL

Haga una seleccion del personal considerando todos los
niveles jerarquicos y tamafio de [la organizacioén,
determine si saben diferenciar un buen o mal
comportamiento con base a los valores y normas de

conducta establecidas por la empresa y si buscan medidas
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de solucidon apropiadas cuando se presentan situaciones

indebidas.

Solicitar al gerente o jefe del departamento de recursos

humanos el reglamento interno de trabajo y las normas de
conducta establecidas para el personal de la empresa y
cercidorese gque estas medidas estan siendo cumplidas por

el personal.

Realice entrevista al gerente general para conocer si
cumple con las normas de conducta establecidas; para lo
cual debe elaborar una narrativa para dejar evidencia de
dicha conversacion; por otra parte efectle una nueva
entrevista a los jefes de cada seccidén o departamento de
la organizacion y a los subalternos, para saber si ellos
consideran que la gerencia cumple con las normas de
conducta e indica claramente las faltas cometidas por
los miembros de la empresa. Con base a los resultados

efectle una conclusion.

Realice entrevista con el gerente general, para

conocer acerca de la honestidad y equidad que la
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empresa mantiene con sus empleados, proveedores,
inversionistas, acreedores y competidores; también puede
auxiliarse por los comentarios hechos por los distintos

medios de comunicacion.

Solicitar algunos de los expedientes del personal al
gerente o jJefe de recursos humanos y verificar si los
empleados han cometido faltas a las normas de
comportamiento y cual ha sido la sancion impuesta por la

direccion.

Sostenga una entrevista con el jefe o0 gerente del
departamento de recursos humanos, para indagar si
comunica a los empleados las sanciones efectuadas por
malas acciones de los miembros de la entidad y con base
a los resultados obtenidos en dicha conversacion
solicite la documentacidn comprobatoria como podrian ser

memorandum o circulares.

Sostenga una conversacion con el personal operativo de
la empresa y determine si la administracion toma

acciones de supervision en aquellas operaciones que no
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se disponen de un procesamiento adecuado de las
transacciones y que exista la posibilidad de eludir los

controles establecidos.

Por medio de una conversaciéon con el gerente general,
investigue si las diferentes unidades que componen la
organizacién, poseen objetivos de rendimiento de cada
uno de sus elementos, con base a ellas seleccione la que
se relacione directamente con la mision de la empresa y
determine que tan realistas son y si existe presion para

alcanzarlos.

Solicitar los manuales y procedimientos de funciones, en
caso de que no existan indague con el jefe o gerente de
recursos humanos, cuales son las actividades de cada
puesto, elabore wuna narrativa y determine si las
actividades estan bien definidas para los empleados y
verifique si el personal las comprende y las pone en
practica; para este ultimo procedimiento realice una
seleccion de puestos y haga una inspeccion TfTisica, si
las funciones estan siendo realizadas de acuerdo a los

requerimientos establecidos.
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Haga una seleccion de funciones realizadas por el
personal de la empresa y solicite al jefe o gerente de
recursos humanos, los expedientes de los empleados que
realizan las actividades elegidas y determine si cuentan
con el conocimiento y capacidad requerida segun lo

establecido en los manuales de puestos.

Conversar con el gerente general, para conocer la
aptitud que éste toma cuando se presentan situaciones
dificiles o que requieren iInvestigacion y dependiendo de
las respuestas obtenidas, confirmela con el personal

involucrado y elabore su conclusion.

Solicite las ayudas de memoria o cualquier otro medio en
donde se deje constancia de las reuniones efectuadas con
los responsables financieros, auditores (iInternos vy
externos, en caso de no existir estos documentos
corrobore con la gerencia gneral si se efectlan estas

reuniones y la frecuencia en que se realizan.

Indague con 1los gerentes o Jefes de las distintas

unidades o departamentos, si proporcionan informacion a
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Indague con 1los gerentes o Jefes de las distintas
unidades o departamentos, asi como también el personal
operativo de la empresa, acerca del comportamiento moral
de la direccion y como influye en el comportamiento de

todo el personal de la organizacion.

Converse con el jefe de la gerencia o departamento de
recursos humanos y constate si ha existido rotacion de
personal clave en los diferentes puestos y determine con
que frecuencia se efectiuan estos cambios y con que

objetivo se da esta situacion.

Consulte con el gerente general, sobre como se asegura
que las cifras presentadas en los estados financieros
son razonables y como se cerciora que los activos estan

siendo salvaguardados.
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Investigar con el gerente fTinanciero o el contador
general, si las funciones contables estan
descentralizadas y si la direccion aprueba los

resultados de la gestion contable.

Converse con el gerente general y determine si se ha
designado personal responsable para custodiar |los

activos de la empresa.

Reunase con el gerente general y averigie si las
sucursales le envian informes oportunos, sobre Ilas
actividades que éstas ejecutan, ademas obtenga evidencia

de este documento.

Investigue con el gerente fTinanciero o el contador
general, si en la preparacion y presentacion de los
estados financieros se utilizan los principios y normas
aplicables en el pais y de acuerdo al giro de la

empresa.

Solicitar al gerente general, el organigrama de la

empresa y verifique que las funciones existentes
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coinciden con éste y a la vez constate que la estructura
actual esta de acuerdo a la naturaleza de Ilas
operaciones que realiza la entidad. (Obtenga copia del

organigrama) .

Establezca una conversacién con los gerentes o
ejecutivos de las distintas unidades o departamentos de
la empresa y averigue si la direccion les comunica las
responsabilidades y las expectativas respecto a las
actividades que realizaran y porque medios se los da a

conocer.

Solicite al gerente o Jjefe de recursos humanos los
expedientes de Hlos distintos gerentes o0 ejecutivos Yy
determine si los conocimientos y experiencia estan de
acuerdo a las funciones que realiza, ademas considere

las evaluaciones de desempefio efectuadas a éstos.

Solicite al gerente o jefe de recursos humanos los
manuales de puestos, asi mismo consulte a los gerentes
si conocen y ponen en practica lo establecido en dichos

manuales.
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Consulte con el gerente general, si han existido cambios
en el ambiente en que opera la empresa y si a raiz de

esto a considerado modificar la estructura organizativa.

Sostenga conversacion con el gerente general y determine
si el personal encargado de supervisar y dirigir las

actividades de la empresa es suficiente y adecuado.

Mantenga una reunion con el gerente general y determine
qué factores inciden para asignar autoridad y

responsabilidad a los empleados.

Averigue con el gerente general, si el personal que toma
decisiones, esta debidamente autorizado por ésta, ademas

considere los limites de responsabilidad asignados.

Consulte con el gerente general, si conoce acerca del
manual de funciones de su cargo y si se les ha
especificado cuales son las responsabilidades de control

que debe ejercer dentro de la empresa.
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Consulte con el gerente general, si la empresa cuenta
con el personal adecuado y con la suficiente experiencia

para cada puesto de trabajo.

Indagar con el gerente general, si los gerentes o jefes
de las diferentes wunidades o departamentos estan
autorizados por ésta de forma escrita, para resolver
cualquier problema relacionado con su area e implementar

mejoras.

Consultar con el gerente o Jjefe del departamento de
recursos humanos si existen politicas y procedimientos
por escrito para contratar, capacitar y ascender a los
empleados, obtenga una copia de ella; en caso de no
existir las politicas por escrito haga una narrativa con

base a 1o manifestado por la persona responsable.

Investigue con el gerente o jefe del departamento de
recursos humanos, sobre los medios utilizados para dar a
conocer a los nuevos empleados las responsabilidades y

las expectativas que se tienen de ellos.
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Consulte con el gerente o jefe del departamento de
recursos humanos si se llevan a cabo evaluaciones
periddicas sobre el rendimiento profesional de los
empleados y si se toman las medidas necesarias para

mejorarlas.

4.2.2 VALORACION DE RIESGOS

35.

36.

37.

Solicitar al gerente general los objetivos globales de
la entidad y los planes estratégicos disefados para

cumplir con los objetivos antes mencionados.

Realice entrevista a los empleados y gerentes de cada
unidad de la empresa con el objeto de constatar si ellos
conocen cuales son los objetivos globales de la entidad
y cual fue la via de comunicacion utilizada por la

administracion para darselos a conocer.

Requerir al gerente general los planes estratégicos e
interrelacionar si van enlazados al presupuesto que se
elabora, el cual debe de llevar implicitos los objetivos

globales de una entidad.
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Considere la actividad economica de la empresa y con
base a éstas ubique las mas significativas, para
determinar si se han establecido objetivos especificos
para cada uno de ellas. Por ejemplo, si se evaliua a una
empresa comercial, las areas a considerar pudieran ser:
Ventas, 1nventario, cuentas por cobrar, entre otras;
ademas establezca los controles que se tienen para estas

areas.

Consultar al gerente general, si esta consiente o0 conoce
sobre las condiciones que deben existir para que la

empresa alcance sus objetivos.

Investigar con el gerente general, si éste ha
identificado los factores iInternos Yy externos que
podrian afectar la consecucidon de los objetivos globales

de la empresa.

Indagar con el gerente general, sobre los medios que
utiliza para identificar los riesgos mas relevantes por

actividad.



42.

43.

92

Considere los riesgos identificados en el numeral 40 e
indague con el gerente general, si dichos riesgos son
analizados oportunamente y que medidas se toman para

mantenerlos dentro de los limites aceptables.

Indague con el gerente general, sobre la existencia de
planes de contingencia para enfrentar 1los riesgos
identificados que pudieran tener un gran impacto sobre

la entidad y determine la efectividad de éstos.

4_.2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

44 .

45.

Con base al organigrama solicitado en el numeral 12
verifique si la empresa posee unidad de auditoria

interna.

Solicite al gerente general los manuales y politicas de
procedimientos de Jlas actividades, utilizados para
ejercer control en la empresa; y seleccione una muestra
del personal considerando todos los niveles jerarquicos,

para asegurarse si tienen conocimiento al respecto.
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Con base a la muestra obtenida en el punto anterior
determine si los empleados Illevan a la practica lo
establecido en los manuales y politicas de

procedimientos de forma adecuada.

Requiera al gerente o jefe del departamento de recursos
humanos los procedimientos de sanciones establecido,
para aquellas personas que infrinjan 1los controles
establecidos por la empresa; y si sé ha dado algun caso,

solicite la amonestacion respectiva.

Considere lo determinado o investigado en el punto 30; y
determine los procedimientos y términos de referencia

para la contratacién del personal.

Indague con el gerente general que mecanismos son
utilizados para detectar transacciones no validas o que
carecen de documentacion de respaldo adecuada vy

suficiente.
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Investigar si las actividades que realiza auditoria
interna y externa estan encaminadas a minimizar errores
e irregularidades que pudiera cometer la administracion
y que afecte el buen funcionamiento y desarrollo de la

empresa.

Indagar con el gerente fTinanciero si los presupuestos
son comparados mensualmente con los resultados obtenidos
y ademas verifique las variaciones resultantes si estan
siendo analizadas en funcion de las metas y objetivos

fijados.

Solicitar al contador general los cuadros de control de
activo fTijo ( obtenga una copia); Y verifique si en
estos se refleja el cédigo de identificacion, lugar de
ubicacion y el nombre de la persona que tiene asignado

el activo.

Averigie con el contador general, si existen politicas
de control de activo fijo por escrito; y determine si
éstas son proporcionadas al personal encargado de dichos

bienes.
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Considere lo determinado en el punto 9 y verifique si no
hay duplicidad de funciones, ademas asegurese de este
procedimiento por medio de entrevistas realizadas al

personal de la empresa.

Indagar con 1los gerente o jefes de los distintos
departamentos o unidades que conforman la empresa, si al
momento de contratar personal nuevo, se analiza la
posibilidad de incurrir en duplicidad de actividades y
determine cual es el estudio previo desarrollado para la

creacion de puestos de trabajo.

4.2_.4 INFORMACION Y COMUNICACION

56. Sostenga una conversacion con el gerente general, e

indague que medios utiliza para informar al personal
clave sobre diferentes asuntos necesarios para el
desempefio de sus funciones; y si esta es recibida en

forma oportuna y especifica.

57. Investigar con el gerente general, si la informacion

identificada, recolectada, procesada y divulgada por

cada uno de los departamentos de [la empresa se
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interrelaciona entre si para alcanzar el objetivo

global de la entidad.

Sostenga una conversaciéon con el gerente general, e
investigue si se posee la politica de contratar a
profesionales y técnicos calificados de forma eventual
O permanente, en caso de ser necesario para el
desarrollo de nuevos sistemas de informacién. Para
esto considere los datos econdmicos correspondientes a
un determinado mercado o industria que sefialen cambios
en la demanda de productos o servicios de la empresa,
informacién sobre bienes y servicios necesarios en el
proceso de producciodon, investigaciones de mercado sobre
la evaluacién de las preferencias y exigencias de los
clientes, informacién sobre las actividades de
desarrollo de productos por la competencia y respecto a

iniciativa de leyes y normativas.

Indague con algunos empleados si las vias de
comunicacion utilizados por la administracion para

darles a conocer sus deberes y obligaciones son las
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adecuadas y con ello se contribuye al logro de Ilos

objetivos de la entidad.

Consulte con el gerente general, qué mecanismo de
comunicaciéon ha implantado para que los empleados
informen acciones sospechosas o inapropiadas en el area

que se desenvuelven.

Seleccione una muestra representativa de los empleados
de la entidad y entrevistelos para conocer si la
administracion ha creado mecanismos de comunicacion a
través de los cuales hagan propuestas que beneficien la

productividad y calidad de los productos o servicios.

Consulte al gerente o jefe del departamento de recursos
humanos, si la entidad cuenta con programas de
capacitacion que ayude a los empleados a cumplir con
sus actividades de forma efectiva. Ademas corrobore
esta informacion por medio de entrevistas dirigidas a
estos ultimos para verificar que estan siendo

capacitados.
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4.2.5 VIGILANCIA

63.

64.

65.

66.

Consulte con el gerente general, si en cada unidad o
dependencia hay una persona responsable de integrar o
conciliar la informacién antes de ser utilizada en las
distintas operaciones que se realizan con base a los
datos generados por el sistema de iInformacién

financiera.

Seleccione una muestra de registros contables
(partidas) y confirme si el personal operativo firma
como responsable y de existir errores se le indica tal
irregularidad, debido a que muchas veces estas iInciden
de forma significativa en los estados financieros

elaborados por la entidad.

Pregunte al contador general, si se efectua un cruce de
la comunicacion suministrada por los proveedores y los
estados mensuales de cuentas por pagar y bajo que

objetivo se efectla.

Investigue con el encargado de realizar las compras en

la entidad, si se han registrado quejas de los
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proveedores sobre irregularidades al adjudicarles algun
bien o servicio y que acciones se toman al detectar

estas situaciones.

Indague si la unidad de auditoria interna de la empresa
prepara informes peridédicos sobre la evaluaciéon del
control interno y si estos son proporcionados Yy

discutidos con la administracion.

Considere lo siguiente siempre y cuando la empresa
posea 1Inventario para la venta. Sostenga una
conversacion con el encargado de la bodega e indague si
posee un control de las entradas y salidas de los
productos y si realiza conciliaciones peridédicas con

los registros contables.

Solicite al gerente general el plan de accion elaborado
para superar las observaciones determinadas por
auditoria interna y/o externa el cual debe contener las
acciones tomadas por la administracion y el tiempo
establecido para superarlos; en el caso de no existir

un plan de accidén indague que actitudes se toman para
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superar las observaciones resultantes de las auditorias

efectuadas a la empresa.

Averigue con el gerente general, acerca de cual es el
nivel jerarquico que se encarga de llevar a la practica

las recomendaciones efectuadas por las auditorias.

Investigue con los gerentes o jJefes de los distintos
departamentos o unidades de la empresa sobre si se
toman las medidas necesarias para verificar que los
empleados cumplan con las normas de conducta y con los
controles establecidos por 1la administracion y que

acciones se toman en caso de existir desviaciones.

Solicite al jefe de la unidad o gerencia de auditoria
interna un cronograma de actividades para el periodo
que se esta revisando, con el objeto de conocer sus
funciones y el apoyo que se brinde a la empresa; y

gestione el altimo informe emitido por esta unidad.
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4.3 PROGRAMA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE ACUERDO AL

INFORME DE COSO

Cada auditoria tiene caracter especial, por lo que cada
programa se adapta a las circunstancias que lo rodean.
Muchas de las Tfirmas de auditores externos utilizan un
programa estandar como referencia y lo ajustan a los
procedimientos adicionales 0 necesarios que consideren
conveniente. Por 1o cual el siguiente programa ha sido
disefiado con el propoésito de ayudar a los profesionales en
contaduria publica cuando realicen 1la evaluacién del
control interno, para que estos cuenten con un modelo con
base a los criterios del enfoque COSO, el cual podria ser
modificado de acuerdo a las necesidades que se presenten,

como por ejemplo tamano y naturaleza de la entidad.
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INTERNO SEGUN EL

INFORME DEL COMITE DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA

COMISION DE MARCAS (COSO)

NOMBRE DE LA EMPRESA:

PERIODO REVISADO:

PREPARADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA :

DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Comprobar que cada transaccién se debe
realizar contemplando como minimo un
proceso de validacion, aprobacion y
autorizacién por lo que se revisara que
estos procedimientos se cumplan.
Adicionalmente, se debera obtener Ila
seguridad de que funcionen todos los
procesos anteriores y que la informacién
generada se encuentre adecuadamente
soportada, permitiendo evaluar la
adecuada segregacion de las funciones y
a la vez visualizar la oportunidad de
los controles establecidos en toda la
empresa. Para 1o anterior se evaluara
el control interno bajo el enfoque del
COSO, el cual establece examinar el
ambiente de control, la valoracion de
riesgos, las actividades de control, la
informacioén y comunicacion Yy la
vigilancia.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

AMBIENTE DE CONTROL

1.

Indagar si los empleados entienden que
comportamiento es aceptable o no y si
saben que hacer si se encuentran con
algun acto indebido.

Verificar si existen y son aplicadas
las normas de conducta u otras
politicas que son iImplantadas por la
entidad.

Investigar si la direccion predica con
el ejemplo e indica claramente lo que
estd bien o las fTallas que se
presentan.

Indagar que 1las relaciones con los
empleados, proveedores, inversionistas,
acreedores, competidores, etc. Se
conducen con honestidad y equidad.

Comprobar si la direccién responde
ante las violaciones de las normas de
comportamiento.

Verificar si se comunican debidamente
dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman.

Revisar si la direccion toma una
actitud de intervenciéon en los casos
que no se dispone de mecanismos
necesarios para garantizar un
procesamiento adecuado de las
transacciones o la posibilidad de
eludirlo haciendo caso omiso de los
controles establecidos.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

8. Indagar si existe presion para cumplir
con objetivos de rendimiento poco
realistas en lo referente a resultados
de corto plazo y hasta que punto la
remuneracion se apoya en la
consecucion de dichos objetivos.

9. Comprobar si existen descripciones
formales o iInformales de los puestos
de trabajo u otras formas de describir
las funciones que comprenden tareas
especificas.

10. Comprobar  si se analizan los
conocimientos Yy las habilidades
requeridas para realizar los trabajos
adecuadamente.

11. Revisar si existe independencia
respecto de la direcciéon ya que es

necesaria cuando se plantean
situaciones dificiles o que requieren
investigacion.

12. Comprobar si se llevan a cabo
reuniones con los responsables
financieros, auditores internos vy
externos con la necesaria frecuencia y
oportunidad.

13. Indagar Si se proporciona
informacién suficiente y oportuna a la
direccion, que 1le permita llevar a
cabo una supervision de objetivos,
estrategias, la situacion financiera,
resultados operativos Yy las
condiciones de acuerdos
significativos.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

14. Revisar si la direcciéon toma las
medidas necesarias para garantizar un
tono ético apropiado.

15. Comprobar si ha existido rotacion
constante en el personal clave de la
institucion.

16. Verificar cual es la actitud de la
direccion hacia el proceso de datos y
las funciones de contabilidad y si se
preocupa por la fiabilidad de la

presentacion de la informacioén
financiera y la salvaguarda de los
activos.

17. Comprobar si la funcidon contable
esta descentralizada y si la direccion
correspondiente aprueba los resultados
declarados.

18. Comprobar si se protegen los
activos de acceso no autorizado.

19. Constatar con que frecuencia se
efectia una interaccidon entre la alta
direccion y la direccidén operativa, en
particular cuando se funciona a través
de sucursales.

20. Examinar cuales son las actividades
respecto de la presentaciéon de
informacién financiera, considerando
los criterios que inciden en cuanto a
la decision de adoptar una
determinada aplicacion contable.
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ELABORADO
POR

REF. PT”S

21.

DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR
Revisar que la estructura
organizativa este debidamente

centralizada o descentralizada de
acuerdo a [la naturaleza de |las
operaciones que realiza la entidad.

22. Verificar que si se comunica

claramente a los ejecutivos las
responsabilidades y las expectativas
respecto de las actividades de sus
areas de responsabilidad.

23. Verificar que los conocimientos y la

24.

25.

26.

27 .

experiencia de las distintas
gerencias son los adecuados para
cubrir las responsabi lidades
asignadas.

Comprobar  si las relaciones de

dependencia establecidas son
adecuadas y permiten a los gerentes
conocer con certeza sus
responsabi lidades y nivel de
autoridad.

Verificar si se evaluan regularmente,
la estructura organizativa en funcion
de los cambios de la empresa o en el
campo en que opera.

Investigar si se cuenta con el numero
de empleados necesarios,
especialmente con capacidad de
direccion y supervision.

Indagar si se realiza la asignacion
de autoridad y responsabilidad a los
empleados de una forma  sistematica
en toda la organizacion de la
empresa.




107

DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Revisar que para la toma de
decisiones esta relacionada con la
asignacion de autoridad Yy
responsabilidad.

Revisar si existe una descripcidon de
funciones para el trabajo de las
actividades superiores, especificando
las responsabilidades de control.

Indagar que la entidad cuenta con el
personal adecuado, en numero |y
experiencia, para llevar a cabo su
mision.

Verificar que los empleados de nivel
medio estan autorizados para resolver
cualquier problema o implementar
mejoras.

Verificar si existen politicas vy
procedimientos para la contratacion,
formacion y promocion a los
empleados.

Constatar que si al contratar un
empleado nuevo se dan a conocer
cuales son sus responsabilidades y lo
que la direccidn espera.

Verificar que se promueven reuniones
periddicas con los empleados para
revisar su rendimiento profesional y
proponer medidas para mejorarlo.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

VALORACION DE RIESGOS

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Indague si la entidad ha establecido
sus objetivos globales, los cuales
deben incluir declaraciones generales
de lo que esta desea llevar a cabo y
deben estar apoyados por planes
estratégicos.

Corrobore si los objetivos globales
de la entidad son comunicados con
efectividad a los empleados y a los
gerentes de cada unidad de la
empresa.

Verifique si los planes estratégicos
y presupuestos del negocio  son
consistentes con los objetivos
globales de la entidad.

Verifique si la entidad ha
establecido objetivos especificos
para cada actividad
significativa. (Por ejemplo

adquisicion de bienes, proceso de
planillas etc.)

Indague  si la administracion a
identificado los factores criticos de
éxito para la consecucion de los
objetivos globales de la entidad.

Determine si la administracion ha
identificado riesgos internos o]
externos que influyan en la
consecucion de sus objetivos
globales.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

41. Corrobore si la entidad posee
mecanismos para identificar los
riesgos significativos para cada
objetivo relevante a nivel de
actividad.

42 . Verifique si los riesgos son
analizados en el proceso de Ilas
actividades de la direcciéon y qué
medidas se toman para su tratamiento.

43. Investigue si la administracion
cuenta con mecanismos para
identificar y reaccionar a los
cambios que puedan tener un gran
impacto sobre la entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

44 . Indague si la empresa mantiene
unidades especializadas o de apoyo
que le ayuden a supervisar sus
actividades.

45. Investigue si se mantienen manuales y
politicas de procedimientos Yy si
estos son del conocimiento de todos
los niveles  jerarquicos de la
empresa.

46. Determine si los controles descritos
en los manuales y politicas de
procedimientos son aplicados en la
realidad y de la manera debida.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

47 .

48.

49.

50.

S51.

52.

Verifique si existen procedimientos
de sancion en aquellas actividades en
donde el personal responsable viola
los controles establecidos, si es el
caso determine la aplicacion de éstos
en aquellas circunstancias que lo
ameriten.

Indague si la administracion posee el
personal idéneo que le permita
procesar en Tforma oportuna toda la
informaciéon que sirva para la toma de
decisiones.

Determine si la empresa a establecido
procesos de control que puedan
detectar transacciones que no son
validas o no tienen la documentacion
de respaldo adecuada y suficiente.

Indague si existen normas de control

interno que eviten a la
administracién cometer errores e
irregularidades que vayan en

perjuicio del buen funcionamiento y
desarrollo de la empresa.

Determine si los presupuestos son
comparados y analizados con |los
resultados que se van obteniendo
mensualmente para constatar si se
estan cumpliendo con las metas vy
objetivos establecidos.

Verifique si la empresa mantiene
controles adecuados sobre los bienes
adquiridos para su uso y sobre todos
los distribuidos en las sucursales.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

53.

54.

55.

De acuerdo al punto anterior, indague
si existen politicas definidas para
mantener vigente estos controles a
pesar de los cambios de personal. (Ya
sea por rotacién o contratacion de
personal).

Indague si la administracién mantiene
una adecuada segregacion de funciones
en cada puesto de trabajo de Tforma
que evite la duplicidad de |las
actividades o de controles que no lo
hacen ser eficiente.

Indague si se toman decisiones
oportunas por parte de la
administracion para evitar la

duplicidad de actividades.

INFORMACION Y COMUNICACION

56.

S7.

58.

Indague si la informacioén es
suministrada a los empleados claves
con tiempo suficiente Yy bien
detallada de manera que puedan
cumplir con sus responsabilidades en
una forma eficiente y efectiva.

Investigue si los sistemas de
informacién estan enlazados con los
objetivos de la entidad ya sean estos
globales y a nivel de actividad.

Verifique si el personal técnico
calificado es suficiente o] es
suministrado a medida que se va
siendo necesario para desarrollar
nuevos sistemas de informacion.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

59.

60.

61.

62.

Corrobore si las vias de comunicacion
utilizadas para dar a conocer a los
empleados sus deberes, obligaciones y
responsabilidades son suficientes y
contribuyen al logro de los objetivos
de la entidad.

Constate si la entidad ha establecido
canales de comunicaciéon a los cuales
se reportan acciones sospechosas o
inapropiadas en el area de trabajo.

Averigue si existen mecanismos al
alcance de Ilos empleados para que
estos hagan sugerencias para mejorar
la productividad y calidad de Ilos
productos o servicios que ofrece la
entidad.

Determine  si los empleados son
capacitados para cumplir con sus
responsabilidades en una forma
efectiva.

VIGILANCIA

63.

64.

Revisar si se lleva a <cabo 1la
integraciéon o conciliacion de la
informacién utilizada para gestionar
las operaciones con los datos
generados por el sistema de
informacién financiera.

Verificar si se exige al personal
operativo que confirmen mediante su
firma, la exactitud de los estados
financieros vy se les considera
responsables si se descubren errores.
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DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Revisar si las comunicaciones de
suministrantes y estados mensuales de
cuentas por pagar se usan como una
técnica de supervision del sistema de
control iInterno.

Corrobore si se investigan las quejas
presentadas por los proveedores sobre
practicas desleales de agentes de
compra.

Verificar si los organismos de
control proporcionan informacién a la
entidad sobre el cumplimiento de
normas aplicadas u otros asuntos
relacionados, con el Tfuncionamiento
del control interno.

Comprobar si se revisan los niveles
de existencia cuando los productos se
retiran del almacén para su envio al
cliente y a su vez se corrigen las
diferencias que pueden producirse
entre los i1mportes registrados y los
reales.

Revisar si la entidad ante
recomendaciones de auditores internos
y externos, las toma en cuenta con el
fin de fortalecer los controles
internos.

Verificar si las personas que deciden
que recomendaciones de los auditores
se llevaran a la practica tienen el
nivel adecuado de autoridad.




114

DESCRIPCION DE PUNTOS A DESARROLLAR

ELABORADO
POR

REF. PT”S

71.

72.

Comprobar si se pregunta
periddicamente al personal, si
comprende y cumple con el codigo de
conducta de la entidad y si
regularmente se l1levan a cabo
actividades esenciales de control.

Comprobar si hay efectividad en las
actividades realizadas por auditoria
interna.
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4.4 PROPUESTA DE REPORTE PARA INFORMAR LOS RESULTADOS DE
LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE ACUERDO AL INFORME DEL
COMITE DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA COMISION DE

MARCAS (COSO)

A continuacidn se presenta una propuesta de reporte para
informar a la entidad evaluada, sobre 1los resultados
obtenidos de la evaluacién del control interno de acuerdo a

los criterios del informe de COSO.
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A la Junta de Accionistas
De la compaita XYZ
Presente

La compafita XYZ mantiene un sistema de control iInterno
sobre la informacion financiera y sobre la salvaguarda de
activos contra la adquisicion, el uso, o la disposicidon no
autorizados, el cual esta disefado para proveer seguridad
razonable a la administracion de la compafita en relacion
con la preparacion de estados financieros confiables vy
sobre tal salvaguarda de activos.

El sistema contienes mecanismos de auto monitoreo, y se
toman las acciones necesarias para corregir las
deficiencias una vez que sean identificadas. Cualquier
sistema efectivo de control interno, no importando qué tan
bien esté disefado, tiene limitaciones inherentes
incluyendo la posibilidad de evadir o sobreponerse a los
controles y por consiguiente puede proveer solamente
seguridad razonable en relacion con la preparacion de los
estados financieros y de la salvaguarda de activos.
Ademds, dados los cambios en las condiciones, la
efectividad del sistema de control interno puede variar en
el tiempo.

La compafifta valord sus sistema de control interno al 31 de
diciembre de 2XXX en relacién con el criterio para el
control interno efectivo sobre la informacion financiera

descrita en “Control interno - Estructura Conceptual
Integrada emitido por el Comité de la Organizacion de
Patrocinio de la Comision de Marcas (coso). Con base en

esta valoracion, la compafita considera que al 31 de
diciembre de 2XXX, su sistema de control interno sobre los
informes financieros y sobre la salvaguarda de activos
contra la adquisicion, el wuso o [la disposicion no
autorizada, cumple ese criterio.

San Salvador de de 2xxx.

Firma
Numero de inscripcion
Sello
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Para dar a conocer los resultados obtenidos de la
evaluacion del control interno de acuerdo al informe del
Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comisiéon de
Marcas (C0S0O), se diseidé una tabla, en la cual se plasma
cada uno de los componentes examinados como lo son:

Ambiente de control, valoracidén de riesgos, actividades de

control, informacidon y comunicacion y vigilancia.

A la tabla se le han colocados numeros del 1 hasta el 3,

con el proposito de hacer referencia a los datos que debe

contener ésta y los cuales se detallan a continuacion:

1- En la primer columna, debera reflejarse los riesgo
identificados durante la evaluacién de cada uno de los
componentes del control interno.

2- En la segunda columna, debera colocarse los aspectos
relacionados con la evaluacién de cada uno de los
componentes del control interno.

3- En las columnas restantes, se debera seleccionar por
cada componente, lo adecuado o no de los controles
establecidos por 1la institucion, en funcién de la
evaluacion realizada.

La mencionada tabla se muestra en la pagina siguiente:



TABLA DE EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL

COMITE DE LA ORGANIZACION DE PATROCINIO DE LA COMISION DE MARCAS (COSO)

INTERNO DE ACUERDO AL

118

INFORME DEL

RIESGO AMBIENTE DE VALORACION ACTIVIDADES INFORMACION Y
COMENTARIO VIGILANCIA

IDENTIFICADO CONTROL DE RIESGOS DE CONTROL COMUNICACION
ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO
1 2 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los profesionales en contaduria publica que prestan
servicios de auditoria externa no ofertan la evaluacion
del control interno segun el informe de COSO, debido a
que no consideran agregar valor a su trabajo. En
consecuencia no existe demanda de este tipo de auditoria

por parte de los clientes.

Los profesionales que prestan servicios de auditoria
externa, evaluan el control interno con el propésito de
determinar el alcance, extension y oportunidad de las
pruebas a realizar en un examen de estados financieros y
no consideran agregar valor a su trabajo, por medio de la

aplicaciéon de los criterios del informe de COSO.

Los profesionales en contaduria publica, no han obtenido
durante su preparaciéon académica conocimientos respecto

al informe de COSO, sin embargo estos lo han adquirido
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mediante su experiencia profesional, pero existen
limitantes que dificultan su aplicacion, tales como no
contar con una guia que posea las herramientas necesarias

para su elaboracidon y presentaciéon de los resultados.

No se preparan programas y lineamientos para evaluar el
control interno segun el iInforme de COSO, debido a que
generalmente los auditores externos son contratados para
expresar una opinion sobre la razonabilidad de las cifras

de los estados financieros.

RECOMENDACIONES

Es necesario que los estudiantes y profesionales en
contaduria publica, utilicen como base el presente
documento para conocer Yy aplicar los procedimientos
basicos en el desarrollo de la evaluacion del control
interno segun el informe de COSO; y en el campo
profesional lograr exceder Qlas expectativas de los

clientes, para que ellos estén satisfechos del servicio.
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Los profesionales en contaduria publica al momento de
dar a conocer sus servicios de auditoria externa, deben
exponer las ventajas y beneficios que se proporcionan al
realizar la evaluaciéon del control iInterno segun el
enfoque del informe de COSO, demostrando su importancia y
creando la necesidad en los clientes de contratar una

auditoria bajo este enfoque.

Las universidades que ofrecen la carrera de contaduria
publica, deben incluir en los contenidos de la catedra de
auditoria este tipo de estudio, proporcionando material
bibliografico al respecto para que los estudiantes
conozcan la base sobre 1la cual se desarrolla la
evaluacién del control interno segun el informe de COSO y

asi puedan llevarla a cabo en la practica.

Los auditores externos, deben preparar programas Yy
lineamientos especificos, para evaluar el control interno
de acuerdo al informe de COSO, que les permita obtener
resultados mas eficientes, para lo cual debe darla a
conocer a sus clientes a travées de la oferta de

servicios, VYa que esta permite realizar un examen
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integral y no solo se realiza en funcién de probar los
controles para confiar en ellos y de esta manera brindar
una opinién sobre la razonabilidad de las cifras

presentadas en los estados financieros.
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