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RESUMEN

El desarrollo del area financiera en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, en la
Universidad de El Salvador, se ha visto influenciada por los constantes cambios econdmicos,
sociales, culturales y tecnolégicos que se han dado a lo largo de los afios, lo que ha determinado la
importancia de que se actualice el perfil profesional en esta area de gran importancia, con el fin de
formar profesionales capaces de responder eficientemente a las necesidades que demanda el

mercado laboral salvadorefio.

Por ello es preciso que se elabore un perfil del profesional en Administracion de Empresas con
énfasis en el area financiera, el cual incorpore las caracteristicas que deben poseer los

profesionales en relacion a los conocimientos, habilidades, destrezas y valores en esta area.

El objetivo principal del estudio es realizar una investigacion sobre el Perfil del Profesional en
Administracién de Empresas en el Area Financiera que demanda el mercado laboral, lo cual
permita realizar una evaluacion y mejora al actual perfil con el que se estdn formando los
profesionales de la Universidad de El Salvador para que estos puedan responder a dichas

demandas.

La base de investigacién es el método cientifico debido a que este método contiene un conjunto de

procedimientos ldgicos destinado a explicar fendémenos y establecer relaciones entre los hechos.

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el  descriptivo ya que
permitié analizar cdmo es y cdmo se manifiesta un fenémeno con sus componentes, en este caso el
Profesional en Administracién de Empresas en el area financiera dentro del mercado laboral. La
investigacion descriptiva permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la
descripcién de las situaciones y acontecimientos, con el fin de establecer el comportamiento de

dicho fenémeno.

Las fuentes de informacién que complementan la investigacion son de dos tipos: primarias y

secundarias, las cuales han permitido realizar una investigacion integral.



De las conclusiones mas importantes se puede mencionar:

» El dominio completo del idioma inglés es fundamental para el buen desempefio de un
profesional ya que vivimos en mundo globalizado donde no existen barreras en la
comunicacion volviéndose esto una necesidad fundamental para el buen desempefio del
profesional.

> La falta de alianzas empresa-universidad no permite tener una mayor oportunidad de
insercion para el profesional dentro del mercado laboral, lo cual influye en el alto indice de
desempleo.

» Los contenidos de las materias de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas, no estan adaptados a los nuevos cambios tecnoldgicos, que se estan dando dia
con dia, lo cual es una desventaja competitiva ante los demés profesionales que se estan

incorporando al mercado laboral.
De las recomendaciones mas importantes se puede mencionar:

» Se debe priorizar la ensefianza del idioma inglés dentro del plan de estudios.

> Se deben establecer alianzas estratégicas con empresas que permitan que el estudiante
pueda poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, lo cual
beneficie la pronta insercion de este al mercado laboral.

» Se debe efectuar una reestructuracion del Pensum de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas el cual debe enfocarse en las necesidades actuales tanto del

mercado laboral y la sociedad manteniendo asi una constante renovacion.



iii
INTRODUCCION

El desarrollo del area financiera en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, en la
Universidad de El Salvador, se ha visto influenciada por los constantes cambios econdmicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos que se han dado a lo largo de los afios, lo que ha determinado la
importancia de que se actualice el perfil profesional en esta area de gran importancia, con el fin de
formar profesionales capaces de responder eficientemente a las necesidades que demanda el

mercado laboral salvadorefio.

Por ello es preciso que se elabore un perfil del profesional en Administracion de Empresas con
énfasis en el area financiera, el cual incorpore las caracteristicas que deben poseer los
profesionales en relacién a los conocimientos, métodos y técnicas, tecnologias de informacion,

actitudes y valores en esta area.

En el capitulo |, se presenta el marco tedrico sobre la educacion superior especificamente sobre La
Carrera de Administracion de Empresas en el Area Financiera. También se mencionan temas sobre

el area curricular y los planes de estudio.

En el Capitulo Il, La investigacion realizada, el planteamiento del problema el cual contiene
antecedentes de la evolucion del perfil profesional, la formulacién del problema y la delimitacién
tedrica, geogréafica y temporal del tema y la justificacién de la investigacion, ademas se presentan la
tabulacién de las encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes egresados de la Carrera
Licenciatura en Administracion de Empresas, docentes del area financiera de Universidades

Nacionales y profesionales especializados en finanzas a empresas Nacionales y Privadas.

En el Capitulo Il, se encuentra la propuesta del perfil en Administracion de Empresas con énfasis en
el Area Financiera, en el cual se detalla el perfil de entrada del estudiante y el perfil del profesional
tanto basico como especifico para dicha area. También se presenta el perfil del docente en
Administracion de Empresas y del docente para el area financiera. En este capitulo igualmente se
presenta una propuesta de los contenidos del area financiera para la carrera de Administracién de

Empresas de la Universidad de El Salvador.

Finalmente se presenta la bibliografia y los respectivos anexos



CAPITULO |



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA.

l. LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL MUNDO.
A. HISTORIA.
A lo largo de los siglos se han formado organizaciones y escrito sobre como lograr que éstas sean

eficientes y eficaces, como claro ejemplo puede mencionarse:

> Egipto (4000a.C.): donde se contaba con dirigentes capaces de planear, organizar y controlar a
miles de trabajadores en la ejecucion de sus monumentos, las pirdmides son sin duda alguna
ejemplo claro de esto.

» China (2000 A.C.): utilizaban una Junta de Consejo para cada caso en que debia de tomarse
una decisidn importante.

» Roma (175 A.C.): que fue una de las civilizaciones que mas influyé en el pensamiento
administrativo, quienes incluso tenian administradores que recibian el nombre de gestores o

mandatarios.

La aparicion de la contabilidad de partida doble en 1494 proporcioné una herramienta para el
planeamiento y el control de la organizacién. Sin embargo fue durante los afios de 1801 a 1900
cuando aparecen las primeras publicaciones donde se hablaba de la administracion de manera

cientifica’.

La administracién fue evolucionando en la medida en que las organizaciones fueron haciéndose mas
complejas y las ciencias como la Ingenieria, Sociologia, Psicologia, Teoria de Sistemas y las
Relaciones Industriales fueron desarrollandose. A partir de esta época se han desarrollado una serie
de teorias; a través de las cuales se puede apreciar la evolucion del pensamiento administrativo en

el tiempo, entre ellas se tienen

! http://www.gestiopolis.com/economia/historia-de-la-educacion-superior.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/1494

Teoria clasica

Escuela de la administracion que se desarrollé en EE.UU. durante los gobiernos de los presidentes
Theodore Roosevelt (1901 — 1909) y Thomas Woodrow Wilson (1913 — 1921). Esta Escuela se
divide en dos corrientes principales: la primera de ellas es la Escuela de Administracion Cientifica,
desarrollada por empresarios que intentaban dar a sus teorias una base cientifica, ejemplo de ello se
puede mencionar a Frederick Winslow Taylor (1911) y la segunda escuela es la de Administracion
Clasica cuyo fundador fue Henry Fayol en 1916, quien establecid los 14 principios de la

administracion.

Considerando que el enfoque clésico no lograba suficiente eficiencia productiva ni armonia en el
centro de trabajo surgié la escuela de las Relaciones Humanas, esto hizo que aumentara el interés
por ayudar a los gerentes a manejar con mas eficacia los recursos humanos de sus organizaciones.
Varios tedricos trataron de reforzar la teoria clasica de la organizacion con elementos de la
Sociologia y Psicologia. La linea de investigacion en esta escuela es la de Elton Mayo, quien
consideraba que el concepto del hombre social (aquel movido por necesidades sociales, deseoso de
relaciones gratificantes en el trabajo y mas sensible a las presiones del grupo de trabajo que al
control administrativo) era complemento necesario del viejo concepto del hombre racional, movido

por sus necesidades econémicas personales.

Asi mismo, se desarrollé la Escuela Conductista de la Administracion por Abraham Harold Maslow,
Douglas McGregor y Frederick Irving Herzberg, quienes escribieron sobre la superacion personal de
los individuos. Segun Abraham Maslow, las necesidades que quieren satisfacer las personas tienen
forma de pirdmide; las necesidades materiales y de seguridad estan en la base de la piramide y las
necesidades del ego y las necesidades de autorrealizacién estan en la cuspide. Douglas McGregor
distingui6 dos hipotesis basicas alternativas sobre las personas y su posicion ante el trabajo, dichas
hipdtesis las llamé la Teoria X y la Teoria Y. Mientras que Frederick Herzberg planted distintos
elementos y factores que motivan, desmotivan o no motivan al factor humano dentro de la

organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Elton_Mayo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow

Teoria Desarrollo organizacional

Dentro de esta teoria se puede mencionar a la Escuela Matematica que manifiesta que la toma de
decision es un proceso y por lo tanto este puede ser traducido a formulas matematicas, igualmente
se desarroll6 la Escuela Situacional o Contingencial; este enfoque plantea que el administrador esta
influenciado por la situacién y circunstancias que lo rodean, pero que este a su vez puede influir en
estas situaciones por medio de la decisién administrativa que toma. Se destacan autores como
Richard Hall, Harold Koontz y Heinz Weihrich.

Escuela de Administracion Estratégica

Surge en la década de 1980. Las empresas no crean sus estrategias de forma deliberada sino que
surgen de sus actividades. Los pioneros en esta disciplina fueron Peter Drucker quien manifesté el
pensamiento estratégico mediante unas simples preguntas, a través de las cuales se define a qué se
dedica, donde se quiere llegar y los caminos para poder llegar. El otro pionero fue Igor Ansoff quien
desarroll6 una serie de estrategias de como conquistar nuevos mercados. Otro importantisimo autor
es Michael Porter quien desarroll6 estrategias competitivas tales como: Analisis de las Cinco

Fuerzas y La Cadena de Valor.2

B. ACTUALIDAD.
1. Enfoques de la Administracion.
Enfoque de la Reingenieria.
Es uno de los enfoques administrativos mas recientes, también llamado redisefio de procesos. Su
propdsito es lograr mas con menos recursos. La reingenieria ha sido definida por Michael Hammer y
James Champy como el replanteamiento fundamental y redisefio radical de los procesos de las
empresas para conseguir mejoras sustanciales en medidas de desempefio contemporaneas tan

decisivas como costos, calidad, servicio y rapidez.

Enfoque de sistemas.
Concibe a la empresa como un conjunto de partes interrelacionadas entre si, para lograr un objetivo

comun. Esta posicidn permite a los gerentes contemplar a la organizacion como un todo, y como

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n



parte del ambiente externo. Dice que la actividad de un segmento de la organizacion afecta en

diferentes grados la actividad de todos sus segmentos.

Modelo de las 7°s de McKinsey.
Consiste en una lista de verificacion para implementar con éxito las estrategias de una empresa.
Todo el modelo se basa en siete palabras que comienzan, en inglés con la letra “ese”, las cuales

son: Estrategia, Estructura, Sistemas, Estilo, Personal, Valores Compartidos y Habilidades. 3

Enfoque de la administracion de la calidad total.

Se puede definir como el comportamiento estratégico para mejorar la calidad, combinando métodos
estadisticos de control de la calidad con un compromiso cultural por buscar instrumentos que
realicen mejoras. Permite que las organizaciones trabajen al maximo con todos sus niveles o areas
para desarrollar continuamente los mas altos rendimientos en el logro de sus metas, al menor costo

y siendo mas competitivo*.

2. Definicién de Administracion.
“Proceso de planificacion, organizacion, direcciéon y control del trabajo de los miembros de la
organizacién y del uso de los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas®’

3. Importancia de la administracion.
El proposito de la Administracién se refiere a algo especifico, como un objetivo en donde los
administradores centran su atencién y esfuerzo, en producir acciones exitosas, en la direcciéon de
individuos con propositos comunes. La administracion se logra mediante el esfuerzo de todos los
que participan en las acciones u objetivos que persiguen una determinada organizacion. Para
participar en la administracion, se requiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y

hacer que las tareas se cumplan en conjunto.

* Koontz Harold, Weihrich Heinz. “Administracién, Una perspectiva global”. McGraw Hill. 11 Edicién México
1998 Pag. 23

* Serrano Ramirez, Américo Alexis. “Administracion | y II”. 1 Edicion. San Salvador 2004. Pag. 10

>Stoner, James y otros. “Administracion”. Prentice-Hall, 6 Edicion. México 1996. Pag. 7



4. Areas funcionales de las organizaciones.

Las areas funcionales de la empresa estan intimamente relacionadas entre si. Entre ellas se
incluyen:

» Mercadeo.
Através de ella se genera el ingreso para la subsistencia y permanencia en el negocio de la misma.
Comprende la promociéon de ventas y la publicidad, la distribucion y colocacion de productos
terminados.

> Produccion.
Es la que tiene por objeto, el proceso de transformacion de los insumos, en bienes y servicios.

» Financiera.
La mision esencial, es la consecucion de recursos monetarios o créditos, asi como su mejor uso,
amortizacion y manejo de fondos.

> Recursos Humanos

En esta funcion se cubren aspectos generales de la administracion como el apoyo logistico,
mantenimiento y administracion de personal (reclutamiento, seleccion, induccion, entre otras), para

el mejor desempefio y cooperacion de los individuos.b

5. Proceso Administrativo

El proceso administrativo esta compuesto de diferentes etapas que son la base para el logro de las
metas a corto, mediano y largo plazo. Las fases del proceso administrativo son las siguientes:

» Planeacion.
Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y
requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de cursos futuros de accion a
partir de diversas alternativas.

» QOrganizacion
Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura intencionada de los
papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa.

» Direccidn
Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas

organizacionales y grupales.

® Serrano Ramirez, Américo Alexis. Opc. Cit. Pag. 58-59.



» Control
Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los

hechos se apeguen a los planes’.

C. TENDENCIAS.
La competitividad tan fuerte que viven las empresas, asociada al proceso de globalizacion ha
provocado cambios en los estilos de administracion de las empresas para poder sobrevivir a largo
plazo y es necesario reestructurar la informacion que proporciona la contabilidad de costos y la
contabilidad administrativa, ante las reingenierias que estan experimentando las organizaciones para
ser competitivas. Entre los principales detonadores que han propiciado estos cambios en los

sistemas de informacion para facilitar la toma de decisiones, estan los siguientes:

1. Orientacién hacia los clientes.
Implica una fuerte disposicion a escuchar al cliente, de tal manera que se le ofrezcan productos y
servicios que lo satisfagan plenamente. Esta cultura de comportamiento por parte de los clientes
obliga a estar atento para eliminar todos aquellos procesos o actividades que utilizan recursos que le

cuestan a la organizacion, pero que no generan valor agregado al cliente.

2. Eltiempo como factor clave.
Ante el entorno de fuerte competitividad el tiempo es un factor clave en cada una de las etapas de la
cadena de valor. Las organizaciones requieren disefiar, producir, vender, entregar y cobrar, tratando
de minimizar el tiempo con el fin de aumentar la liquidez, eliminar almacenajes innecesarios, reducir
la cobranza vencida, circunstancias que no solo dafian la liquidez, sino también la rentabilidad ya

que provocan costoss.

3. Cuadro de Mando de Integral (CMI)
Constituye una de las herramientas mas eficaces para implementar y llevar a la practica el plan

estratégico de la Compaiiia.

’ Koontz Harold, Weihrich Heinz. Op. Cit. P4g. 35-36
® http://members.tripod.com/edgar_marco_mayra.mx/



El concepto de cuadro de mando integral (Balanced Scorecard — BSC) fue presentado en el nimero
de Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review, con base en un trabajo realizado
para la empresa Analog Devices Inc., cuyos autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que
es un sistema de administracion, que va mas alld de la perspectiva financiera con la que los
gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.
La idea del CMI reconoce que la finalidad de la actividad empresarial, conseguir beneficios, es el
resultado de una cadena de causas y efectos que suceden en cuatro ambitos o perspectivas; las
cuales son:

» Perspectiva Financiera

» Perspectiva del Cliente
» Perspectiva de Procesos
>

Perspectiva del Desarrollo de las Personas y el Aprendizaje.®

4. Administracion de las Relaciones con los Clientes (CRM)

La administraciéon de relaciones con los clientes es un proceso o método utilizado para conocer
mejor las necesidades y el comportamiento de los clientes a fin de desarrollar relaciones mas sélidas
con ellos. La conjuncion de los diversos segmentos de informacién provenientes de los clientes,
ventas, la eficacia de la mercadotecnia y las tendencias del mercado, hace posible identificar,
predecir y, en Ultimo término, utilizar el comportamiento de los clientes con el propésito de
perfeccionar las labores de mercadotecnia e incrementar las ventas, lo que constituye una fuente
importante de ventaja competitiva y rentabilidad.
Por tanto, el CRM supone una orientacién estratégica de la empresa hacia al cliente y se apoya
sobre tres pilares fundamentales:

» Tecnologia.

» Procesos.

» Recursos humanos.
El verdadero significado de CRM para la empresa es: incrementar ventas, incrementar ganancias,
incrementar margenes, incrementar la satisfaccion del cliente y reducir los costos de ventas y de

mercadotecnia.’®

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral

10 http://www.marketing-xxi.com/crm-costumer-relationship-management-o-gestion-de-las-relaciones-con-los-clientes-61.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral

5. Las Normas Internacionales de Estandarizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO por sus siglas en inglés, nacida tras la
Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), tiene como funcién principal buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel
internacional

La ISO, cred y publicd en 1987 sus primeros estandares de direccion de la calidad, la serie ISO 9000
juega un importante papel al promover un unico estandar de calidad a nivel mundial.

Cuando las organizaciones tienen una forma objetiva de evaluar la calidad de los procesos de un
proveedor, el riesgo de hacer negocios con dicho proveedor se reduce en gran medida, y si los
estandares de calidad son los mismos para todo el mundo, el comercio entre empresas de diferentes

paises puede potenciarse en forma significativa.

Las series de normas ISO relacionadas con la calidad constituyen lo que se denomina familia de
normas, las que abarcan distintos aspectos relacionados con la calidad, entre las mas principales se

pueden mencionar:

1ISO 9000 : Sistemas de Gestion de Calidad

ISO 10000 : Guias para implementar Sistemas de Gestion de Calidad/ Reportes Técnicos.

ISO 14000 : Sistemas de Gestion Ambiental de las Organizaciones.

ISO 19011 . Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental'!

IL. EL AREA FINANCIERA EN EL MUNDO.
A. HISTORIA
A continuacién se presenta de forma resumida la evolucion de las finanzas a lo largo de los afios, la
cual consta basicamente de seis etapas, cada una de ellas corresponde a un contexto econdmico
distinto.
> Etapa | de 1900 a 1929: El creador de las finanzas, el aleman Irving Fischer publica un
articulo en 1897, en el cual habla de una nueva disciplina: las finanzas. Esta resulta un

desprendimiento de la economia, y el origen del nombre se debe a los romanos que

1 http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/normasiso.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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denominaban “finus” al dinero. El objetivo primordial de las finanzas es obtener fondos,
hasta la caida de la bolsa en 1929.

> Etapa Il de 1929 a 1945: Luego de la crisis financiera de 1929 se produce una gran
depresidn econémica, el contexto estaba repleto de quiebras empresariales, un alto nivel de
desempleo y la pobreza era general. En esta etapa, las finanzas se van a dedicar a
preservar el interés de los acreedores, es decir intentaran recuperar los fondos.

> Etapa lll de 1945 a 1975: En esta etapa se produce 30 afios de “Prosperidad econdmica
mundial”. El surgimiento de la informética y de la electronica, favorece al desarrollo de las
comunicaciones, el transporte y el comercio. En este periodo aparecen grandes entidades
financieras y bancarias. El objetivo de las finanzas comienza a ser el de optimizar las
inversiones, por medio de las estadisticas y calculos matematicos.

> Etapa IV de 1975 a 1990: El crecimiento de la economia mundial vista en la etapa anterior
termin6 a causa de la crisis del petroleo de 1973 que elevo los costos de produccion de
forma drastica. La funcion principal de las finanzas fue optimizar la relacion riesgo-
rentabilidad.

» Etapa V de 1990 al 2000: Las finanzas durante esta Ultima etapa busca la creacion del

valor, poniendo en funcionamiento nuevos esquemas de inversion. 2

> Etapa VI del 2000 a la actualidad: Surge una expansioén dramatica en el flujo financiero a
través de las fronteras y dentro de los paises como resultado del répido incremento de las
telecomunicaciones y de las tecnologias.'® Dentro de esta etapa es importante mencionar la
crisis economica de 2008 a 2011 conocida como crisis economica mundial, originada en
los Estados Unidos. Entre los principales factores causantes de la crisis estarian los altos
precios de las materias primas, la sobrevalorizacion del producto, una crisis alimentaria
mundial y energética, y la amenaza de una recesion en todo el mundo, asi como una crisis
crediticia, hipotecaria y de confianza en los mercados.

La crisis iniciada en el 2008 ha sido sefialada por muchos especialistas internacionales
como la crisis de los paises desarrollados, ya que sus consecuencias se observan

fundamentalmente en los paises mas ricos del mundo'.

12 http://finanbolsa.com/2010/02/09/historia-de-las-finanzas/
B http://www.gestiopolis.com/economia/historia-de-la-educacién-superior.htm
" http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_econ%C3%B3mica_de_2008-2011
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B. ACTUALIDAD.
1. Definicién de Finanzas.
Se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Las finanzas estan relacionadas
con las instituciones, los mercados, instrumentos financieros y los procesos implicados en la

transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. 5

2. Importancia de las finanzas
La importancia se debe a que su funcién principal es la obtencion de fondos, su inversién y la
administracién Optima para obtener ganancias, dicho objetivo es sin duda el que toda empresa
privada persigue. De igual forma su importancia radica en que todo administrador de empresas debe
utilizar las herramientas mas idéneas para la organizacion a fin de hacerlas cada vez mas rentables;
y esto debido a que la mayor parte de las decisiones en las empresas se miden en términos

financieros.

Por lo tanto, se debe de contar con los conocimientos tedricos sobre el campo financiero, tomando
en cuenta el desarrollo y las perspectivas futuras; que a su vez le dan al administrador de empresas
la capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar las situaciones financieras de una

organizacién.

3. Funciones de las Finanzas
Las siguientes funciones son ejecutadas en la mayoria de empresas:
> Analisis o planeacién financiera: Se refiere a la transformacién financiera de modo que
puedan utilizarse para supervisar la condiciéon financiera de la empresa, evaluar la
necesidad de incrementar la capacidad productiva y determinar el tipo de financiamiento.
> Decisiones de Inversion: Determina tanto la mezcla de activos, es decir, la cantidad en
dinero de activos circulantes y fijos; asi como el tipo de éstos.
» Decisiones de Financiamiento: Trata lo referente al pasivo y el capital. Es necesario
establecer la composicién mas adecuada de financiamiento a corto y largo plazo mas

apropiada y luego determinar cuales son las mejores fuentes de financiamiento. 16

> Gitman, Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion México: 2003. P4g. 3
16 ~. . .
Gitman, Lawrence J. Op.Cit. Pag. 11
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4. Areas y oportunidades principales en finanzas.
Para mayor conveniencia, estas oportunidades se pueden dividir en dos grandes partes:
Servicios financieros
Es el area de finanzas que se encarga del disefio y produccion de asesoria de productos financieros
para individuos, empresas y gobiernos.
Administracion financiera.
La administracion financiera se refiere a los deberes del administrador financiero en la empresa.
Desempefian una gran variedad de tareas financieras como planeacion, extension de crédito a los
clientes, evaluacion de grandes gastos propuestos y la consecucion de dinero para financiar las

operaciones de la empresa.!’

5. Planeacion financiera a corto plazo.
La planeacion financiera a corto plazo es primordial para las decisiones, ya que gracias a esta la
empresa especifica las operaciones financieras a corto plazo pretendidas y los resultados
esperados. Se concentra en el efectivo y las utilidades de la empresa, ambos elementos importantes

para el éxito financiero continuo e incluso para la supervivencia.

La planificacion financiera a corto plazo inicia con el prondstico de las ventas. A partir de éste, se
desarrollan planes de produccion, después se elabora el estado de resultados proforma vy el
presupuesto de caja de la empresa. Con las entradas basicas (estado de resultados proforma,
presupuesto de caja, plan de desembolso en activos fijos, plan de financiamiento a largo plazo y

balance general del periodo actual), es posible desarrollar finalmente el balance general proforma.'8

6. Planeacion financiera a largo plazo.
Las inversiones a largo plazo representan desembolsos importantes de fondos que comprometen a
una empresa a tomar determinados cursos de accion. Por consiguiente, la empresa necesita
procedimientos para analizar y seleccionar correctamente sus inversiones a largo plazo; debe tener
la capacidad de medir los flujos de efectivo relevantes y aplicar técnicas de decisién apropiadas. La

preparacion de presupuestos de capital es el proceso de evaluacion y seleccidn de inversiones a

17 Gitman, Lawrence J. Op. Cit. pag.3

18 Gitman, Lawrence J. Fundamentos de Administracién Financiera. México, D.F. Oxford University Press, 1997. Pag. 103.
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largo plazo que apoyen el objetivo de la empresa de maximizar la riqueza de los propietarios. Por lo
general, las empresas realizan diversas inversiones a largo plazo, por ejemplo la méas comun para la
empresa manufacturera es la inversion en activos fijos, que incluyen la propiedad (terreno), las
instalaciones y el equipo. Estos activos, conocidos como activos generadores de utilidades
constituyen la base del valor y del potencial de utilidades de la empresa. Los planes financieros a
largo plazo (estratégicos) establecen las acciones financieras planeadas de una empresa y el

impacto anticipado de esas acciones durante periodos que varian de 2 a 10 afios.®

C. TENDENCIAS.

Ahora, con los signos de recuperacién que muestra la economia mundial, las empresas vuelven su
mirada a toda oportunidad que los haga continuar con su crecimiento. Por lo tanto, se espera que el
area financiera contribuya a mejorar el desempefio y asegurar el futuro.

Entre los cambios que se espera implementar estan el fortalecimiento de las capacidades,
mejoramiento de sistemas de tecnologia de informacion (Tl), alineacién de los esfuerzos con los
objetivos de la compafiia, asi como mejora de la planeacion, los presupuestos y proyecciones.

A pesar de que estos cambios concretos podrian funcionar, el verdadero desafio al que se enfrentan
los ejecutivos financieros es ser mas efectivos y generar mayor valor, deben articular un enfoque
integral del modelo operativo de la funcién del area financiera, de su estructura y de sus procesos.

Con una perspectiva mas amplia.

1. Crear valor
Una de las formas en que las empresas crean valor es usando eficientemente la informacién para
facilitar la produccion y el seguimiento de planes estratégicos y funcionales. Estos deben ser

producidos y evaluados en un ciclo continuo de mejora.

2. Entrega de valor con un mejor desempeiio
Las funciones financieras necesitan asumir un rol de liderazgo proporcionando planeamiento
integrado, de inicio a fin, enfocandose en la ejecucién y rendicién de cuentas.
Las areas financieras lideres se enfocan en el ciclo de interaccion, planeamiento y analisis, si éste

se maneja correctamente, impulsara el enfoque estratégico correcto para la organizacién, ayudara a

19 Gitman, Lawrence J. Fundamentos de Administracidn Financiera .
. Pag. 103
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planear, proyectar rapidamente, y apoyara la responsabilidad de los resultados. Las compafiias
lideres estan aprovechando la situaciéon actual para transformar la funcion financiera. Al hacerlo,
buscan identificar oportunidades para la generacion de valor, mejorar el modelo operativo financiera

y administrar mas efectivamente el desempefio del negocio?.

I LA EDUCACION SUPERIOR EN EL MUNDO
A. HISTORIA

Historicamente la educacion ha sido un proceso que tiene como propdsito desarrollar la
personalidad, capacitar para el trabajo y adaptase a la vida social.

Los centros educativos considerados como las primeras universidades creadas en el mundo, son: la
de Salerno (ltalia), Bolonia (Italia), Paris (Francia).

En la Edad Media (afio 476 hasta 1517), aparecen las primeras universidades en Europa. Ello
sucede como resultado de tres factores relacionados: la evolucion de los gremios, la necesidad
social de profesionales junto con el interés del Estado y la Iglesia por perfeccionar el control del

poder.

En la Edad Moderna (afio 1517 hasta 1789) las universidades viven una etapa decadente. Durante

esta época, las universidades se convierten en simples instrumentos de la Iglesia.

Para comienzos de la Edad Contemporanea (1789), existen en el mundo un total de ciento veinte
(120) universidades; la mayoria de ellas en Europa, 17 en la América, una en Asia y ninguna en

Africa y Oceania.

A partir de 1901 la educacion superior se extiende por todos los continentes y se incrementa
significativamente. Pero este sector educativo ya no estd conformado unicamente por las
universidades, sino por una gama heterogénea de planteles superiores: institutos tecnologicos,
escuelas profesionales independientes o adscritas a ministerios, y academias cientificas con
funciones de investigacion y docencia. Ese extraordinario empuje de la educacién superior, s

provocado basicamente por el crecimiento acelerado de las fuerzas productivas, las cuales

%% http://estrategiaynegocios.net/revista/Default.aspx?option=339
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presionan constantemente con sus requerimientos cientifico, tecnoldgicos y de personal cada vez

mas especializado.?’

B. ACTUALIDAD

En la actualidad se observa una demanda de educacion superior sin precedentes, acompafiada de
una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental
que este tipo de educacion para el desarrollo sociocultural, econdémico para la construccion del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias,
nuevos conocimientos e ideales.

La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a la
financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios, mejor capacitacion del personal,
mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, investigacion y servicios, etc.

La educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber
y de acceder al mismo. Debe garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los

niveles de los sistemas de ensefanza.

C. TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL MUNDO

Los diferentes escenarios en los que el administrador de empresas se desenvuelve varian debido a
la globalizacién, es decir, a los constantes cambios econdmicos, sociales y financieros, en ese
sentido es necesario saber hacia doénde se dirige la Carrera de Administracion de Empresas
definiendo asi una tendencia del perfil profesional a nivel internacional.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de 4 de las mejores escuelas de negocios en
Latinoamérica segun el Ranking 2010 de la revista AmericaEconomia, ademas se incluyen dos
universidades de gran prestigio a nivel de Centro América; donde se han recopilado las materias
mas significativas en el area financiera que se imparten tanto en la Licenciatura en Administracién de
Empresas como en la Maestria en Administracion Financiera y los perfiles profesionales que estas

Escuelas de Negocios persiguen. A continuacion se mencionan dichas escuelas:

! http://www.gestiopolis.com/economia/historia-de-la-educacion-superior.htm
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INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO.

TECNOLOGICO DE MONTERREY.

PONTIFICA UNIVERSIDAD DE CHILE.

INCAE BUSINESS SCHOOL.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.
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ESCUELA DE NEGOCIO

PERFIL DEL EGRESADO

1. Identificar y explicar los principales modelos conceptuales intemacionales de vanguardia.

2. Reconocer y utilizar diversas herramientas de tecnologias de la informacion, con el fin de identificar,
recopilar, y analizar informacion relevante que ayude a mejorar el proceso de foma de decisiones.

3. Identficar y plantear problemas descomponiéndolos en sus partes e identificando relaciones causa
efecto asi como formular, evaluar y proponer soluciones a problemas complejos.

4. Comunicar en forma clara y estructurada ideas y propuestas en el ambito de la Administracién, a
través de presentaciones orales y de reportes escritos tanto en forma individual como en equipo.

5. Manifestarse en forma integra y poder desarrollar un sentido comdn de los valores intelectuales y de
su proyeccion historico social a nivel nacional como intemacional.

6. Apreciar las diferencias culturales, sociales y de género tanto en la vida universitaria como
profesional que le permitan trabajar con personas diferentes en un ambiente de respeto.

INSTITUTO TECNOLOGICO
AUTONOMO DE MEXICO
(LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS)

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA

1. Finanzas emprendedoras

2. Finanzas corporativas avanzadas

3. Teoria de las finanzas

4. Métodos de andlisis financieros

5. Estrategia financiera

6. Finanzas corpotativas aplicadas

7. Impuestos corporativos |

8. Administracion de instituciones financieras
9. Finanzas internacionales

10. Banca de inversion

11. Derecho del sistema financiero

12. Métodos empiricos en finanzas

13. Seminario en finanzas

14. Herramientas computacionales aplicadas a las finanzas

1. Iniciar negocios que generen valores.

2. Generar e innovar estrategias y programas que favorecen la eficiencia, rentabilidad y posicién
competitiva de las organizaciones.

3. Integrar a la empresa informacion y experiencias tanto internas como externas para disefiar procesos
que garanticen su competitividad.

4. Utilizar las habilidades requeridas en la implantacién de practicas administrativas que favorezcan una
toma de decisiones de negocios efectiva

5. Aplicar teconologias de informacion especializadas y de vanguardia para la operacion,
comercializacion y toma de decisones.

6. Evaluar e implementar modelos de administracion competitivos a nivel mundial.

7. Gestionar el proceso administrativo en empresas de todo tipo.

8. Generar credibilidad en tu relacion con el entorno de acuerdo con la ética y moral en el ejercicio de
su profesion.

TECNOLOGICO DE
MONTERREY (LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS)

1. Informacién financiera

2. Analisis de la informacién financiera
3. Matematicas financieras

4. Administracion financiera

5. Fuentes de financiamiento

LT




ESCUELA DE NEGOCIO

PERFIL DEL EGRESADO

Los egresados de la maestria en finanzas podran llegar a ser los lideres de sus paises, en t#rminos de
enfrentar los cambios que se produzcan en los mercados financieros y para aplicar los conceptos mas
avanzados en la gestion de las empresas y el mercado de capitales.

El campo ocupacional al que apunta el master de finanzas, esta fundamentalmente relacionado con el
trabajo en bancos, gestion de inversiones, sociedades, valores y bolsas, mercados de capitales,
finanzas corporativas.

PONTIFICA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE
(MAESTRIA EN FINANZAS)

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA

1. Gestién de inversiones

2. Teoria de finanzas corporativas

3. Decisiones de inversion financiera
4. Inversiones en renta fija

5. Seminario de inversiones

6. Opciones y futuros financieros

7. Casos en direccion financiera

8. Valoracion financiera de proyectos
9. Topicos de finanzas corporativas
10. Bancos e instituciones financieras
11. Finanzas |

12. Finanzas I

13. Ecometria

El propdsito de la maestria en administracion de empresas:

1. Facilitar conocimientos en términos de gerencia, cultura empresarial y andlisis del entorno.

2. Desarrollar la habilidad de trabajo en equipo, como una herramienta para enfrentar oportunidades y
situaciones retadoras con una actitud de liderazgo en la region

3. Entrenar al profesional en la identificacion de oportunidades y el manejo de los procesos necesarios
para provocar un cambios deseable en las organizaciones y comunidades donde se desempefe

4. Promover en las personas el desarrollo de una vision integrada y global de América Latina y el rol
de la empresa en su entorno

5. Introducir en la formacion gerencial conceptos orientados al desarrollo sostenible y la competitividad
en la regién latinoamericana

INCAE BUSINESS SCHOOL
(MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS)

1. Contabilidad financiera

2. Finanzas |y II

3. Money and banking

4. Finanzas corporativas

5. Finance for family enterprises

6. Financial institutions and capital markets
7. Finanzas internacionales

8. Entrepreneurial financing

8T




UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

PERFIL DEL EGRESADO

El administrador debe reunir entre ofras las siguientes caracteristicas:

1. Creatividad para conducir el proceso de cambio

2. Capacidad para desempefarse en un ambiente sujeto a cambios

3. Preparacion y flexibilidad para desarrollar un nuevo estilo de liderazgo

4. Habilidad para buscar consensos y compromisos e inspirar confianza en las personas que dirige
5. Desenvolverse con éxito en cualquier tipo de institucion que lo contrate o que sea de su propiedad
6. Conocer la estructura productiva social y politica del pais

7. Capacidad de visidn estratégica, prospectiva, concertadora, integradora, innovadora y de liderazgo

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA

1. Admnistracion financiera |, I, llly IV

2. Estructura financiera nacional e internacional
3. Andlisis financiero estratégico

4. Mercado de valores y capitales

5. Desarrollo financiero y fusion empresarial

6. Contabilidad

El egresado de la maestria debera ser poseedor de cualidades y caracteristicas fundamentales en lo
referente a conocimientos, actividades, habilidades y valores que son representativos de una
formacion integral, tales como:

1. Identificar, analizar e interpretar los fendmenos y problemas de sector financiero y generar las
diferentes opciones de solucidn considerando las implicaciones econdmicas, politicas y sociales del
contexto nacional e internacional.

2. Actitud consecuente y participativa en el andlisis y planteamiento de soluciones a la problematica de
caracter nacional del sector financiero.

3. Asesorar a los niveles de direccion en el area financiera con la finalidad que se tome la opcién mas
adecuada a las condiciones de las organizaciones

4. Participar en grupos multidesciplinarios y establecer comunicacion con los usuarios del sector,
financiero

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA

1. Andlisis contable

2. Funcioén financiera en la empresa

3. Contabilidad administrativa y financiera
4. Presupuestos

5. Administracion y toma de decisiones
6. Finanzas ly Il

7. Planificacion empresarial

8. Finanzas interacionales

9. Formulacién y evaluacion de proyectos
10. Seminario de casos financieros

11. Mercado de valores

61




UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

PERFIL DEL EGRESADO

El futuro profesional debera ser capaz de:

1. Analizar estructuras organizativas, procedimientos administrativos y sistemas de informacion
gerencial.

2. Conocer disposiciones legales para el manejo adecuado de las relaciones laborales

3. Aplicar las técnicas para el andlisis de la situacidn financiera de la empresa

4. Elaborar y proyectar estados financieros de las empresas
5. Identificar productos, marcas, precios, mercados,
comercializacidn, consumidores, distribuidores, efc.

6. Gerenciar procesos de cambio en la empresa

7. Tomar decisiones en areas financieras, contable y administrativa

DIRECCION DE EMPRESAS

procesos de compra, canales de

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA

1. Principios de finanzas

2. Finanzas de corto plazo

3. Finanzas de mediano y largo plazo

4. Mercado de valores

5. Bolsa de valores

6. Andlisis de costos para la toma de decisiones

7. Decisiones de inversion

8. Banca y sistema econémico

9. Mercados financieros interacionales

10. Métodos cuantitativos para la toma de decisiones

Los conocimientos que obtendrd el graduado en Administracion y Direccién de Empresas son los
siguientes:

1. Fortalecer y ampliar sus conocimientos en temas especificos de gerencia, finanzas y mercadeo, que
efectan las decisiones empresariales.

2. Desarrollar investigacion de mercados acerca de la dindmica actual de las organizaciones nacionales
e internacionales y su relacion con el entorno

3. ldentificar y poner en practica los esquemas y modelos de financiamiento de las empresas

4. Identificar las principales estrategias competitivas que ufilizan las empresas para buscar
oportunidades de negocio

El graduado desarrollara destrezas y habilidades para:

1. Capacidad para elaborar, coordinar y dirigir proyectos de desarrollo empresarial

2. Habilidad para identificar la problematica en que se desenvuelven las organizaciones y su impacto
en las diferentes areas de la gerencia, la mercadotecnia y las finanzas

3. Capacidad para el trabajo en equipo, la negociacion y la toma de decisiones bajo riesgo

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA

1. Gerencia financiera

2. Entomno politico y legal de los negocios
3. Preparacion y evaluacién de proyectos
4. Sistemas gerenciales para la toma de decisiones
5. Gestion financiera corporativa

6. Estrategias de inversion

7. Andlisis avanzado de estados financieros
8. Estrategias financiera

9. Practica profesional | en finanzas

10. Préactica profesional Il en finanzas

11. Planificacion empresarial

12. Finanzas internacionales

13. Formulacion y evaluacion de proyectos
14. Seminario de casos financieros

15. Mercado de valores

0c¢
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Como se puede observar en el cuadro mostrado anteriormente los aspectos en comun que tienen
las Escuelas de Negocios en la formacion del Profesional en Administracion de Empresas son: el
fomentar los valores, capacidad para tomar decisiones en situaciones de riesgo de la empresa, ser
emprendedores, trabajar en equipo, capacidad de llevar a la practica la teoria del proceso
administrativo, saber dirigir y que sepan manejar herramientas informaticas que les facilite llevar a
cabo sus respectivas actividades, logrando una ventaja competitiva para la empresa. Asi mismo,
considerando la importancia de estudiar un post-grado se han tomado en cuenta los perfiles de 4
Maestrias cuyo objetivo es brindarle a los profesionales conocimientos mas especializados acerca

de un area de la Administracion especifica; en este caso el area financiera.

Al comparar el desarrollo del Area de Administracion Financiera en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador con las demas Escuelas de Negocios
y Universidades estudiadas, se puede observar que existe una enorme brecha ya que el énfasis que

se le da a esta area es mas complejo en las demas instituciones.

Entre las diferencias méas notables se puede mencionar que el nimero de asignaturas en el Area
Financiera impartidas dentro de la carrera de Administracién de Empresas en las Universidades y
Escuelas de Negocio extranjeras es en promedio de nueve, mientras que en la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad de El Salvador solamente se imparten seis.
Igualmente se puede mencionar que existen areas de conocimiento que se desarrollan a través de
asignaturas impartidas en las Universidades y Escuelas de Negocio que no se toman en cuenta
dentro del plan de estudios de la carrera en la Universidad de El Salvador tales como: Impuestos
Corporativos aplicados, Administracion de Instituciones Financieras, Finanzas Internacionales,
Banca de Inversion, Derecho de Sistema Financiero y Herramientas computacionales aplicadas a las

Finanzas.

Respecto a las Maestrias existen asignaturas tales como: Opciones y Futuros Financieros,
Econometria, Finanzas para Empresas Familiares, Entorno politico y legal de Negocios y Mercado
de Valores, las cuales no son impartidas en la Maestria en Administracion Financiera de la
Universidad de El Salvador y que si se toman en cuenta dentro de las Maestrias de las demas

Escuelas de Negocio y Universidades extranjeras estudiadas.
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Iv. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR
A. ANTECEDENTES
La educacion superior en El Salvador tiene sus origenes en la creacién de la Universidad de El
Salvador, cuya fecha de fundacion fue el 16 de Febrero de 1841, mediante el Decreto Constitucional
N° 243. Fue hasta el afio 1846, que los primeros bachilleres estaban aptos para iniciar sus estudios
universitarios, para esta época la Universidad de El Salvador era dirigida por el Dr. Eugenio Aguilar,
quien fue el primer Rector nombrado para la universidad a mediados de mayo de 1843. En 1853
siendo el Dr. Francisco Duefias Rector de la Universidad, y al mismo tiempo Presidente de la

Republica se inaugura el edificio propio de la Universidad, obra casi exclusiva del Obispo Viteri.

El 16 de abril de 1854, un fuerte terremoto sacudio la capital, destruyendo en pocos segundos la
ciudad y con ella el edificio de la Universidad. Tres meses después, se emite un decreto trasladando
la Universidad a la ciudad de San Vicente, instalandose en la iglesia de San Francisco. En 1958, el

General Barrios ordena trasladar la Universidad a San Salvador.

Actualmente la Universidad de El Salvador posee cuatro sedes: el Campus Central, ubicado en el
departamento de San Salvador, el campus Occidental, ubicado en el departamento de San Ana; el
Campus Oriental, situado en el departamento de San Miguel y el Campus Paracentral situado en el

departamento de San Vicente.

Por otra parte, al hablar de educacion superior en El Salvador, se debe de tomar en cuenta el origen
de las universidades privadas en el pais; la primera de ellas que surgidé fue la Universidad

Centroamericana “José Sime6n Cafa” (UCA) , que fue fundada en septiembre del afio de 1965.

Tres universidades privadas mas aparecieron en la década de los setenta: la Universidad Albert
Einstein que comienza a funcionar en 1973 sin ninguna aprobacion oficial, legalizada hasta 1977, el
mismo afio en que se fundo la Universidad Dr. Matias Delgado y en 1979 se funda la Universidad

Politécnica de El Salvador.

En la década de los ochenta surgen veintinueve universidades mas, entre las mas importantes se

pueden mencionar: Alberto Masferrer (1980), Evangélica de El Salvador (1981), Francisco Gavidia



23

(1981), Leonardo Da Vinci (1981), Nueva San Salvador (1981), Autbnoma de Santa Ana (1982),
Modular Abierta (1982), Isaac Newton (1982), Pedagdgica de El Salvador (1982), Cristiana de las
Asambleas de Dios (1983), Don Bosco (1987), Panamericana (1989).

En los afios noventa, siete universidades fueron autorizadas: Interamericana Simén Bolivar (1990),
Manuel Luis Escamilla (1990), Andrés Bello (1990), Monsefior Oscar Arnulfo Romero (1993), San
Jorge (1994), Suizo Salvadorefia (1994) y Superior de Economia y Negocios (1994).22

El sistema educativo salvadorefio es una estructura que comprende la educacion formal; la cual a su
vez esta constituida por cuatro niveles: Parvulario, Basico; Medio y Superior el cual este ultimo se
subdivide en educacion universitaria y tecnolégica. Conforme al Art. 36 de la Ley General de
Educacién, aprobada por Decreto Legislativo N° 495 del 11 de Mayo de 1990, la educacidn superior
tiene los siguientes objetivos:

a) Formar a su nivel, profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos

principios morales;

b) Promover la investigacién en todas sus formas;

c) Prestar un servicio social; y

d) Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural que el hombre

ha producido en su dimensidn nacional y universal.

El sistema de educacién superior total esta compuesto por tres tipos de instituciones: 1)
Universidades: Estatales y Privadas, 2) Institutos especializados y 3) Institutos tecnologicos,
dedicados a ofrecer carreras técnicas con duracion de dos afios. En este contexto, el panorama

salvadorefio de la educacion se compone de la siguiente forma.

22 http://www.oei.es/quipu/salvador/mas_ed_superior.pdf
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CUADRO N° 1: Tipologia de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en El Salvador.

TIPO DE IES TIPOLOGIA |  N° PART:/cozlgimON
UNIVERSIDADES E?J\f\ ;S\ k 213 620?533
INSTITUTOS ESPECIALIZADOS Egmg k é 153;_2166
INSTITUTOS TECNOLOGICOS (—=2roibe 12 T
TOTALES IES 38 100

Fuente: Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones de Educacion Superior (IES)

2008. Ministerio de Educacion (MINED). Direccidn Nacional de Educacion Superior.

En el pais existen tres puntos referenciales importantes: 1) zona Metropolitana de San Salvador, en
donde se aglutina el 72.87% de la poblacion estudiantil 2) la Zona Occidental con un 12.55% de la
demanda estudiantil para los departamentos y 3) la Zona Oriental con un 11.64% en donde la
poblacion se concentra en los departamentos de San Miguel y Usulutan.

La poblacion estudiantil del nivel superior es relativamente joven, ya que el 80.39% esta

comprendida entre las edades de 16 a 26 afios. Con una mayor predominancia del sexo femenino. 23

A continuacién se presenta el porcentaje de poblacion estudiantil segun grado académico y éarea

de formacion:

CUADRO N° 2: Poblacion estudiantil segun grado académico

GRADO ACADEMICO POBLACION %
POST GRADO 2,322 1.54
GRADO 115,754 84.48
TECNICO 20,539 13.98
TOTALES 138,615 100

Fuente: Resultados Estadisticos de IES 2008. (MINED).

2 Datos de Resultados de la Informacién Estadistica de Instituciones de Educacion Superior (IES) 2008.
Ministerio de Educacion (MINED). Direccion Nacional de Educacién Superior
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CUADRO N° 3: Poblacién estudiantil segun area de formacion

AREA DE FORMACION TOTAL %

ARTE Y ARQUITECTURA 5,157 3.72
ECONOMIA, ADMINISTRACION Y COMERCIO 34,411 24.82
SALUD 22,991 16.59
CIENCIAS 2,565 1.85
AGROPECUARIA 1,710 1.23
DERECHO 16,479 11.89
HUMANIDADES 4,812 3.47
TECNOLOGIA 31,295 22.58
EDUCACION 12,718 9.18
CIENCIAS SOCIALES 6,477 4.67
TOTAL 138,615 100

Fuente: Resultados Estadisticos de IES 2008. (MINED).
Como se puede observar en los cuadros anteriores, la poblacion se tiene concentrada en las
carreras de grados tradicionales; y no existe demanda para aquellas carreras relacionadas con la

Ciencia, el Medio Ambiente, Humanidades, Arte y Arquitectura.

B. MARCO LEGAL
Ley de Educacion Superior
La Ley de Educacion Superior (LES) promulgada mediante Decreto Legislativo 522 publicado en el
Diario Oficial el 20 de diciembre de 1995 vigente desde el 27 de diciembre de 1995 y su Reglamento
General aprobado el 9 de agosto de 1996, constituye el primer fruto del proceso de modernizacion

del marco juridico de la educacion del pais.

Al aprobarse la ley de Educacion Superior quedo6 sin efecto la Ley de Universidades Privadas
vigentes desde 1965. Posteriormente, durante el afio de 1996 se aprob6 la Ley de la Carrera
Docente y la Ley General de Educacion, con las cuales se completd el nuevo marco juridico de la

Educacion en El Salvador.

La Ley de Educacion Superior hace referencia al articulo 61 de la Constitucién de la Republica, en el
cual se establece que la educacion superior se regira por una ley especial, que debera contener los
principios generales para la organizacion y funcionamiento de la universidad estatal; la creacion y
funcionamiento de universidades privadas y la creacién y funcionamiento de los institutos

tecnoldgicos oficiales y privados.
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Con la formulacion de la Ley de Educacién Superior se observan elementos importantes vy

novedosos, siendo los mas notables los siguientes:

>

La unificacion del marco regulatorio de la educacion superior que hoy abarca tanto a las
instituciones estatales como las privadas.

Establecimiento del Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM) para efectos de cuantificar el
rendimiento académico educando.

Creacion del Consejo de Educacion Superior (CES) como un organismo consultivo y
propositivo.

Determinacion expresa de los requisitos minimos que deben cumplir las instituciones para
mantener su autorizacion de funcionamiento.

Mecanismos obligatorios de seguimiento y de verificacidn denominados: Calificacion
Institucional, proceso que se realiza anualmente, y Evaluacién Institucional que se lleva a
cabo cada afo alterno.

Mecanismo voluntario: Acreditacion Institucional de la Calidad la cual tiene una vigencia de

cinco afios para las instituciones que se sometan al proceso de acreditacion.

El 14 de octubre de 2004 la Asamblea Legislativa aprob6 un proyecto de reforma a la LES, cuyas

reformas mas significativas son:

>

>

>

Facultar al Ministerio de Educacion (MINED), para normar las Licenciaturas en Ciencias de
la Educacidn en todas sus especialidades.

Se establece la obligatoriedad de actualizacién de carreras durante el plazo de duracién de
las mismas.

Se amplia el plazo para la evaluacién institucional a tres afios y se posibilita la acreditacion

por programas.

C. CREACION DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.
1. HISTORIA

Siendo la Universidad de El Salvador la primera institucion de educacioén superior universitaria en El

Salvador, fundada el 16 de febrero de 1841; los origenes de la Administracion de Empresas en El

Salvador como carrera de estudio se remontan a la creacion de dicha institucion en el pais.
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La creacion de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas fue el 9 de Mayo de 1959,
cuando reunidos el honorable Consejo Superior Universitario acuerdan crear la carrera, con la
autorizacion para que funcionarédn las dos carreras: Escuela de Economia y Escuela de
Administracion de Empresas con el mismo plan. En 1960 se estudia y se adopta un plan de estudio
de caracter transitorio, que presentaba en forma separada las dos carreras; este plan establecia que
ambas carreras harian dos afios de materias comunes y para 1962 los estudiantes que tuvieran a

nivel de tercer afio debian decidir la carrera a estudiar y separarse.

En la trigésima tercera sesion del 19 de junio de 1964, el Consejo aprob6 el nuevo plan de
reestructuracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Las reformas aprobadas incluyeron nuevos
métodos de ensefianza, nuevo programas de estudio, organizacidn general de la facultad, creacion
de nuevos departamentos, todo ello con elemento docente de caracter integral y especializado. Los
departamentos que se crearon fueron: Departamento de Administracién, Matematicas y Estadistica,
Economia, Desarrollo y Programacion, asi como también Economia Agricola. El objetivo era dotar al
estudiante de una capacidad de observacion de los acontecimientos mundiales en una forma

sistematica acercandolo asi a la investigacion cientifica.2

De igual forma es importante conocer la evolucién de la Carrera de Administracion de Empresas en
las universidades privadas, la primera de ellas que surge en el pais, fue la Universidad
Centroamericana “José Simedn Cafias”, fundada en septiembre del afio de 1965, dicha universidad

desde sus inicios contaba con las carrera de Administracion de Empresas.

Para la década de los ochenta se establecieron muchas universidades mas, algunas de las cuales
siguen cumpliendo su funcién de Centros de Educacion Superior y que tienen dentro de su oferta

académica la Carrera de Administracion de Empresas.2

2% Caceres Martinez, Rosa Fidelina. “Tesis” Guia Metodoldgica de la Catedra Sistemas Organizacionales, para
la carrera de Lic. en Administracion de Empresas del Departamento de Ciencias Econdmicas, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador, pag. 2

25 http://www.oei.es/quipu/salvador/mas_ed_superior.pdf



28

2. ACTUALIDAD
En las condiciones actuales de las empresas y el proceso de globalizacién, se observa la necesidad
de lograr mejoras en los estandares de productividad, la calidad y el disefio de productos, lo que ha
causado que los procesos administrativos no sélo se enfoquen en el ambito operativo de la
empresa, Si no que estén, ahora mas que nunca, vinculados con la productividad, eficacia y

eficiencia.

La Administracion de Empresas en El Salvador, como carrera profesional es una oportunidad de
preparar profesionales iddneos para enfrentar las situaciones cambiantes del entorno con un sentido
de responsabilidad social, tal y como lo exige la incorporacion de El Salvador en la globalizacion
mundial, exigiendo a los administradores poseer una base de conocimientos para poder afrontar
estratégicamente la competencia nacional como la internacional. De la misma forma las instituciones
de educacion superior formadoras de administradores de empresas en el pais transmiten a sus
alumnos los conocimientos necesarios para planificar, integrar, coordinar y controlar los recursos con
que cuentan a fin de lograr los objetivos determinados por la empresa, desarrollando para tal fin,
habilidades gerenciales que se adquieren a través de una formacion integral, lo que permite un

optimo desarrollo dentro del ambiente administrativo.

Es importante mencionar que los Profesionales en Administracion de Empresas en El Salvador,

poseen caracteristicas de calidad que se plasman en una serie de habilidades, conocimientos, destrezas
gerenciales, tecnoldgicas y sociales, necesarias para el desarrollo econdmico y social del pais. Por lo que dentro

de las areas de desempefio de la Administracion de Empresas en el pais se pueden mencionar puestos
gerenciales o intermedios en las areas de: Recursos Humanos, Mercadeo, Produccion, Finanzas,
Contabilidad, Administrativa y/o Estratégica, también puede mencionase el desarrollo de labores de
docencia, capacitacion e investigacion en todas las areas del area administrativa en general,
asesoria o consultoria de empresas tanto publicas como privadas y/o en el desarrollo de proyectos
de factibilidad y uno de los mas importantes es el de desempefiarse empresario al frente de sus

propios negocios.
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3. TENDENCIAS
El siglo XXI se caracteriza por una transformacion de la Sociedad Industrial a la Sociedad del
Conocimiento, que estd cambiando la gestion administrativa en las organizaciones. Al hablar de
tendencias en la administracion es importante conocer que existen dos tipos de empresas: las que
se acomodan al mercado existente, quienes solamente acatan la reglas y se esfuerzan por
mantenerlas, pero también estan las que crean reglas de juego en el ambito administrativo, es decir,
que no permanecen ancladas con conocimientos y herramientas del pasado; sino que conocen
nuevos topicos gerenciales, técnicos, sistemas administrativos que garanticen operatividad, para el
logro de una excelente integracion de todos los recursos de la empresa. Las empresas demandaran
profesionales en el area de la Administracion que estén capacitados de acuerdos a los

requerimientos de la sociedad tan cambiante, cumpliendo con todas las exigencias.?

Es importante recalcar que muchas empresas hoy en dia, se enfocan en la elaboracién de
productos que ayudan a prevenir el deterioro del medio ambiente con lo cual se dan a conocer a la
sociedad como empresas con responsabilidad social, mejorando asi, la imagen y el prestigio que a

Su vez crea ventaja competitiva.

Si se habla de la Carrera de Administracion de Empresas que se imparte en El Salvador, se pueden
mencionar aspectos tales como: la totalidad de las universidades que tienen dentro de su oferta
académica esta carrera poseen el mismo nombre; es decir, Licenciatura en Administracion de
Empresas, el tiempo de duracion es de 5 afios, pero en algunas instituciones para que los alumnos
alcancen el grado de licenciados deben de realizar un trabajo de graduacién que varia con las

politicas de las universidades.

A continuacion se presentan unos cuadros comparativos donde se han recopilado las materias mas
significativas en el area financiera y los perfiles profesionales del administrador de empresas de
cinco universidades con mas alto prestigio en El Salvador, las cuales son:

> UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

> UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA.

%% http://www.mercado.com.ar/nota.php?id=363155
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> UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA “JOSE SIMEON CANAS” (UCA).
> UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO.

> UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR.

Asi mismo, se ha tomado en cuenta el Instituto Superior de Economia y Administracion de Empresas
(ISEADE) el cual en coordinacion con la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo
(FEPADE), brindan servicios de aprendizaje a través de sus Programas de Maestria para la

formacion integral de los actuales y futuros lideres ejecutivos de El Salvador.



UNIVERSIDAD DE EL

PERFIL DEL EGRESADO

SALVADOR.

El egresado de la carrera estara capacitado para:

1. Desempefiar funciones a nivel organizacional intermedio de la empresa, actuando como
ejecutivo en unidades responsables de compras, produccién, comercializacién,
administracién de personal, relaciones publicas, planificacion, control, etc.

2. Desempenarse a nivel de la direccion superior en las empresas publicas y especialmente
en el sector privado.

3. Ejercer la docencia e investigacion en instituciones académicas en é&reas de su
especialidad.

4. Formular, evaluar y desarrollar proyectos de inversion.

5. Promover el desarrollo econémico y social del pais a fravés de la administracion
adecuada de los recursos empresariales.

Ademés debera tener conocimientos de:

6. Los conceptos, principios y teorias en materia de administracion y estar actualizado en las
nuevas corrientes del pensamiento administrativo y econdmico.

7. El proceso administrativo.

8. Los conceptos y herramientas propias de las diferentes areas funcionales basicas de la
empresa: Produccién, Mercadeo, Finanzas, Personal, Direccién Superior.

9. Las materias necesarias para poder interpretar los fendmenos del entorno econdmico,
social, natural y politico y las interrelaciones con el desarrollo y marcha de la empresa.

10. Las herramientas matematico-estadisticas y los métodos de investigacion cientifica.

11. La Etica Profesional.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA
FINANCIERA

1. Administracién Financiera |
2. Administracién Financiera Il.
3. Seminario de Finanzas.

4. Contabilidad Financiera |

5. Contabilidad Financiera Il

6. Matematica Financiera.

El graduado de la Maestria en Administracién Financiera estara capacitado para:
1. Andlizar el ambiente compefivo y las oportunidades de inversion, gestionar los
correspondientes riesgos, disefiar poliicas de dividendos y optimizar las fuentes de
financiacion.
2. Realizar pronosticos financieros; valorar empresas, particularmente intangibles y firmas
intensivas en conocimiento; valoracion de negocios, activos, y titulos financieros.
MAESTRIA EN 3. Disefiar carteras de titulos y diversificar riesgos.
ADMINISTRACION 4. Elaborar estrategias financieras, de marketing, crecimiento y reestructuracién
FINANCIERA. corporativas;analisis fundamental de las fuentes de ventaja competitiva; identificacion, gestion
y medicion de value drivers; valorar fusiones, reestructuraciones, alianzas, y acuerdos con
ofras firmas; gestion de la cadena de suministros.
5. Identificar poderosas estrategias y perspectivas creadoras de valor: real options,
innovacion de la demanda, diferenciacién profunda; reconocer los impactos de las TIS en los
modelos y estrategias de negocios; gestionar el conocimiento y apalancar el talento. En
suma, crear genuino valor para la firma.

1. Inglés para finanzas..

2. Administracién Financiera Basica.

3. Presupuesto de Capital.

4. Métodos Cuantitativos para Finanzas.

5. Administracion de Capital de Trabajo..
6. Seminarios-Taller de Finanzas.

7. Funcionamiento del Sistema Financiero.
8. Seminario sobre Banca Comercial.

9. Evaluacion de Proyectos del Sector Publico.
10. Estrategias Financieras.

11. Gerencia Financiera.

12. Estrategias Corporativas.

13. Planeacion de la Estructura de Capital.
14. Finanzas Corporativas.

15. Finanzas Internacionales.

16. Decisiones de Inversion.

17 Simulacion de Decisiones.

T€



UNIVERSIDAD FRANCISCO

GAVIDIA.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

PERFIL DEL EGRESADO

El objetivo de la Carrera es formar profesionales capaces de enfrentar la complejidad y
exigencias de un ambiente econdmico que experimenta cambios constantes y requiere de
soluciones inmediatas que garanticen la prosperidad y competencia a nivel nacional e
internacional. Asi mismo profesionales con conciencia, calidad humana y capacidad de
liderazgo, innovador, responsable y eficaz; desarrollando el potencial de analisis y sintesis
ante las diferentes circunstancias que enfrentan cada profesional en el area.

Se capacita para que el profesional pueda desempefiar cargos en la empresa publica y
privada, como Ejecutivo de alto nivel, Gerente Administrativo, Consultor de Empresa
oGerente General con una visién clara de conformar su propia empresa o su unidad
productiva.

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA

FINANCIERA

1. Andlisis e interpretacion de Estados
Financieros.

2. Administracion Financiera |.

3. Administracion Financiera Il.

4. Presupuestos de la Empresa Privada.
5. Presupuestos Gubernamentales.

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA.

Pretende formar profesionales altamente especializados, con capacidad de andlisis,
planificacién y cualidades necesarias para afrontar las complejas desiciones empresariales
que el mercado requiere en cuanto al &mbito de la Administracién Financiera.

Un Administrador Financiero especialista en todas las funciones relacionadas con las
finanzas, capaz de interactuar con muchas partes en un mundo complejo, con conocimientos
cuantitativos y excelentes habilidades gerenciales.

1. Métodos Cuantitativos.

2. Contabilidad Gerencial.

3. Economia Nacional e Interacional.

4. Administracién Estratégica.

5. Analisis Econdmico.

6. Finanzas Corporativas.

7. Finanzas Internacionales.

8. Andlisis de Estados Financieros.

9. Modelos y pronésticos financieros.

10. Ingenieria Financiera.

11. Finanzas Corporativas.

12. Sistemas de Informacion Gerencial.
13. Analisis de Dilemas Corporativos.

14. Evaluacion de Proyectos de Inversion.
15. Fusiones, Adquisiciones y Valuaciones
de empresas.

16. Teoria de Juegos y Estrategia.
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UNIVERSIDAD

CENTROAMERICANA "JOSE
SIMEON CANAS " (UCA)

PERFIL DEL EGRESADO

Los estudiantes egresados seran capaces de:
Planificar, integrar, coordinar y confrolar los recursos con que cuentan los sistemas
productivos hacia el logro de los objetivos determinados por la empresa, desarrollando para
tal fin habilidades gerenciales como el liderazgo.

Esta carrera se ocupa de preparar profesionales en el campo de las ciencias empresariales,
teniendo un énfasis especial en desarrollar las bases de conocimiento técnico-especializado
que permitan al alumno(a) adaptarse a los constantes cambios y a las presiones que se le
presentan a la empresa para poder afrontar estratégicamente tanto la competencia nacional
como la intermacional. La carrera brinda a los(as) estudiantes una formacién técnica y
humanistica, y los(as) capacita para que comprendan los sistemas de informacién gerencial,
como un instrumento esencial de toda gestién administrativa para la toma de decisiones.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA
FINANCIERA

1. Fundamentos de Analisis Financiero.

2. Herramientas Cuantitativas en las Finanzas.
3. Gestion Financiera a Corto Plazo.

4, Gestion Financiera a Largo Plazo.

5. Finanzas Corporativas.

6. Finanzas Internacionales.

7. Gestion de Carteras de Inversion.

Los gerentes deben ser capaces de realizar proyectos con niveles de riesgo calculados,
basados en andlisis de la situacién de la empresa como del entorno para aplicar la mejor
decision, considerando que los mercado financieros son dindmicos y evolutivos, y que es la
parte mas delicada de la operacion de la empresa. El gerente debe saber como emplear
los distintos instrumentos financieros para tomar decisiones de inversién, compra, venta,
créditos a clientes, manejar la cartera de inversién, asi como su respectivo control
presupuestal. Se debe poseer la iniciativa personal y la asimilacion de técnicas adecuadas
para un mejor desenvolvimiento de las finanzas de todo tipo de empresas, desde la
pequefia y la mediana a la grande, desde la privada y la cooperativista a la estatal.

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA.

1. Fundamento de Andlisis Financiero.

2. Fundamentos de Métodos Cuantitativos.

3. Finanzas a Corto Plazo.

4.Control Estratégico.

5. Andlisis del Entorno de las Empresas.

6. Operaciones en Bolsa: Opciones y Futuros
7. Obligaciones Mercantiles y Tributarias .

8. Finanzas a Largo Plazo.

9. Gerencia Financiera Internacional.

10. Finanzas Corporativas

11. Marketing Financiero

12. Tecnologias y Servicios Financieros para la
PYME

13. Tépicos Especiales en Finanzas

14. Administracion del Portafolio de Inversiones
15. Contabilidad y Finanzas de Empresas
Agropecuarias

16. Finanzas en Pequefias Empresas

17. Consolidacién y Conversion de Estados
Financieros

€€



UNIVERSIDAD Dr. JOSE

WATIAS DELGADO. PERFIL DEL EGRESADO

Al futuro administrador se le desarrollan las habilidades para ser un emprendedor con
pensamiento estratégico, administrar con cultura de calidad, visualizar oportunidades de
negocios, ufilizar los mecanismos administraivos adecuados para las negociaciones,
manejo de grupos y solucion de conflictos, fomentandole los valores humanos, la ética
empresarial y ética profesional.

El administrador de empresas estard capacitado para formar y dirigir su empresa, ejercer su
profesion como consultor de organizaciones de cualquier rama productiva creando su
bufete, asociandose a alguno ya establecido o prestar sus servicios en empresas del sector
privado y publico en el campo comercial, industrial, de servicios, cooperativas y sindicatos e
instituciones educativas.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA
FINANCIERA

1. Matematica Financiera.

2. Administracion Financiera |.
3. Administracion Financiera Il.
4. Mercado Bursatil.

5. Seminario de Alta Gerencia.

El (la) profesional graduado (a) de la Maestria en Finanzas Empresariales tendra un amplio
dominio del negocio financiero y bancario, mediante una formacion integral que le permita
desarrollar habilidades para planificar, administrar, delegar y ejercer el liderazgo en su
organizacion, aportar soluciones concretas en su entorno y para desempefiar con solvencia
las posiciones claves en el drea de finanzas en las empresas tanto del sector real como del
sector financiero.

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA.

1. Economia Gerencial Aplicada.

2. Métodos Cuantitativos Aplicados a la Economia
y Finanzas.

3. Gestion y Direccién de Empresas.

4. Negociacion y Solucion de Conflictos.

5, Sistema Financiero Nacional e Internacional.

6. Direccion y Gestion Bancaria.

7. Estructura de Capital.

8. Evaluacion de Proyectos de Inversion.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE
EL SALVADOR

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

PERFIL DEL EGRESADO

Los estudiantes egresados seran capaces de:
Crear y dirigir eficientes instituciones publicas y privadas, para que éstas se inserten en un
contexto globalizado. A la vez, su formacion profesional posee caracteristicas de calidad
que se plasman en una serie de competencias gerenciales, tecnologicas y sociales,
necesarias para el desarrollo econdémico del pais.

Asi mismo los estudiantes podran desempefiarse como: Gerente 0 subgerente en areas
funcionales de la empresa, Asesor de negocios, Administrador de proyectos, Consultor
empresarial, Jefe en éareas funcionales de la empresa, Director de proyectos, Analista
financiero y Docente e investigador en el area gerencial

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA
FINANCIERA

1. Andlisis de Estados Financieros.

2. Finanzas Empresariales.

3. Matematica Financiera.

4. Mercado de Capitales.

5. Andlisis de Inversiones.

6. Presupuesto de la Empresa Privada.
7. Globalizacion Econdmica.

8. Planeacion Estratégica.

9. Tendencias Economicas.

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA.

El graduado de la Maestria en Administracién Financiera estara capacitado para:

1. Realizar proyectos con niveles de riesgo calculados.

2. Tomar las mejores decisiones, considerando que los mercados financieros son altamente
dindmicos.

3. Ser profesional con la iniciativa personal y la capacidad de asimilar y adaptarse al entorno
cambiante desde la mediana hasta la gran empresa, asi como en los ambientes privados o
estatales.

4. Desarrollar una cultura creativa para maximizar el valor de la empresa. Desarrollar
campafias publicitarias de impacto en el mercado.

Los campos de trabajo del graduado de Maestria en Administracién Financiera son:
Vicepresidente financiero, Director ejecutivo, Director financiero corporativo, Gerente general,
Gerente financiero, Analista financiero, Consultor financiero, Asesor financiero, Agente de
bolsa.

1. Fundamentos Econdmicos de los Negocios.
2. Matemética Financiera.

3. Mercado Internacional de Capitales.

4., Administracion Bancaria.

5. Gerencia Estratégica.

6. Administracién de Riesgos y seguros.

7. Finanzas Corporativas I y II.

8. Decisiones Financieras a Corto Plazo y Largo
Plazo

9. Consultoria Empresarial.

10. Sistemas de Control de Gestion.

S€



INSTITUTO SUPERIOR DE
ECONOMIA Y

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS
EN FINAZAS

PERFIL DEL PROFESIONAL

Al finalizar la maestria en administracion de empresas con énfasis en finanzas, el gradudado
dominara los siguientes aspectos:

1. Las funciones esenciales que debe conocer todo gerente, planificacion, organizacion,
control y liderazgo dentro de la empresa

2. Habilidades técnicas en las éreas funcionales y complementarias de la disciplina en
administracion de empresas

3. Capacidad y herrramientas de andlisis para anticipar, resolver, y tomas decisiones en
situaciones de incertidumbre y riesgo

4. Habilidad para el manejo de relaciones interpersonales y optimizacion de recursos

5. Habilidad para manejar operaciones bajo presion en un medio ambiente complejo

6. Capacidad de interaccién con personas de diferentes disciplinas y de trabajo eficiente en
equipo

7. Sensibilidad y solidaridad en la administracion del recurso humano

8. Ejercer la docencia a nivel de educacion superior

MATERIAS CON ENFASIS EN EL AREA
FINANCIERA

1. Economia gerencial

2. Administracion gerencial

3. Contabilidad y administracion de costos

4. Desarrollo sostenible

5. Entono econdmico de la empresa

6. Finanzas empresariales

7. Métodos cuantitativos

8. Direccion organizacional

9. Direccion estratégica

10. Estrategias de administracion financiera
11. Evaluacion de proyectos

12. Administracion de finanzas intemacionales
13. Estructura de capital y politica de dividendos
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En el cuadro anterior se presentan las principales universidades de El Salvador que tiene dentro de
su oferta académica la carrera de Administracion de Empresas, ademéas de las maestrias con
énfasis en el Area Financiera que se imparten en dichos centro de educacion superior y en
ISEADE/FEPADE.

Se puede observar el objetivo que cada una de las instituciones persigue al impartir la carrera de
Administracion de Empresas, el cual es formar profesionales que sepan adaptarse a los cambios en
las empresas, ademas de resaltar la ensefianza en la ética profesional, y que ademés cuenten con
los conocimientos necesarios para desarrollar actividades de gestion en las empresas de forma
eficiente tanto en empresas publicas como privadas. Cabe mencionar que la Universidad Dr. José
Matias Delgado es la unica que posee dentro de su oferta académica la carrera de Finanzas
Empresariales, la cual posee como enfoque difundir las técnicas financieras que mueven los

capitales financieros.

Con respecto a las materias en el Area Financiera que se imparten dentro de la carrera de
Administracion de Empresas de las diferentes universidades en estudio, se puede apreciar la
importancia que le dan a esta area dentro de la carrera, ya que desde los primeros afios se les
imparte a los estudiantes conocimientos financieros los cuales vienen a reforzar la preparacion de
los mismos a medida que transcurre la carrera. Al realizar una comparaciéon con la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador se puede observar la falta de
preparacion de los estudiantes en el area financiera, ya que las materias con énfasis en esa area
son muy pocas comparadas con las que contiene la carrera de Administracion de Empresas de las
demas universidades de El Salvador. Asi mismo, se puede observar que en las demas
universidades estudiadas se imparten asignaturas de gran relevancia en ésta area, tales como:
Finanzas Corporativas, Finanzas Internacionales, Consolidaciéon de Estados Financieros, Entorno
Econémico Mundial y Mercado Bursatil.

Es importante mencionar que los planes de estudio de las carreras de Administracién de Empresas
de las universidades locales estudiadas, excepto el de Universidad de El Salvador han sido
recientemente revisados y actualizados con el fin de impartir asignaturas que sean de utilidad a los
profesionales que se insertan al mercado laboral actual; por ejemplo el plan de estudios de la

Universidad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA) fue reformado en el afio 2008, al igual que
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la Universidad Tecnoldgica, el de la Universidad Dr. José Matias Delgado tiene fecha de acuerdo el
mes de Septiembre del 2009. En el caso de la carrera de Administracién de Empresas en la
Universidad de El Salvador, el plan de estudios actual fue aprobado en el afio 1994 y tiene vigencia

hasta la fecha, dicho plan no ha sido reformado desde el afio de su aprobacion.

Considerando la importancia de estudiar un post-grado se han tomado en cuenta los perfiles
profesionales que se persiguen en las Maestrias en Administracion Financiera, en las cuales se
puede observar que la preparacion de los profesionales va dirigida a que sean lideres empresariales
con la capacidad de tomar decisiones financieras en el mercado bursatil y de valores, asi mismo

que tenga amplios conocimientos sobre las finanzas a nivel internacional.

Haciendo una comparacion entre las Maestrias en Administracion Financiera que se imparten en las
demas Universidades e Instituto respectivamente, se puede apreciar algunas asignaturas que no se
toman en cuenta dentro del plan de estudios de la Maestria en Administracién Financiera en la
Universidad de El Salvador, entre las que se tienen: Ingenieria Financiera, Economia Nacional e
Internacional, Operaciones en Bolsa, Obligaciones Mercantiles y Tributarias, Marketing Financiero,
Finanzas en Pequefias Empresas y Desarrollo Sostenible. Cabe mencionar que la Maestria en
Administracién Financiera que se imparte en la Universidad de El Salvador es la Unica que

contempla la asignatura de inglés para Finanzas dentro de su plan de estudios.

D. EL AREA FINANCIERA
El estudio del area financiera en El Salvador, nace con la creacion de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador cuya fecha de fundacién se remonta
al 9 de Mayo de 1959.

La importancia de contar con esta area de estudio dentro de la carrera, es que permite preparar a los
estudiantes para el manejo de métodos financieros que contribuyan al fortalecimiento y manejo
Optimo de los recursos con los que cuenta la empresa. Asi mismo les permite desempefiarse en
puestos tales como:

» Gerente Financiero.

» Gerente Administrativo
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Gerente General
Jefe de Finanzas

Jefe de Tesoreria, y

YV V V V

Asistente de Gerencia General.

V. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
A. GENERALIDADES
1. HISTORIA
La fundacién de la Universidad de El Salvador fue el 16 de Febrero de 1841, mediante el decreto
constitucional N° 243. Fue hasta el afio 1846, que los primeros bachilleres estaban aptos para iniciar
sus estudios universitarios, para esta época la Universidad de El Salvador era dirigida por el Dr.
Eugenio Aguilar, quien fue el primer Rector nombrado para la universidad a mediados de mayo de
1843.
En 1853 siendo el Dr. Francisco Duefias Rector de la Universidad, y al mismo tiempo Presidente de
la Republica se inaugura el edificio propio de la Universidad. El 16 de abril de 1854, un fuerte
terremoto sacudié la capital, destruyendo, en pocos segundos, la ciudad y con ella el edificio de la
Universidad. Tres meses después, se emite un decreto trasladando la Universidad a la ciudad de
San Vicente, instalandose en la iglesia de San Francisco. En 1958, el General Barrios ordena

trasladar la Universidad a San Salvador.

Actualmente la Universidad de El Salvador posee cuatro sedes: el Campus Central, ubicado en el
departamento de San Salvador, el Campus Occidental, ubicado en el departamento de San Ana; el
Campus Oriental, situado en el departamento de San Miguel y el Campus Paracentral situado en el
departamento de San Vicente. La Universidad de El Salvador esta organizada en doce facultades.
Nueve se encuentran ubicadas en el campus central y las otras tres son facultades

multidisciplinarias que corresponden cada una a las sedes regionales.?’

A continuacion se presenta la poblacion de estudiantes de la Universidad de El Salvador para el afio

2010, por cada una de las cuatro sedes que posee?é:

*7 http://virtual.ues.edu.sv/bvues/index.php?option=com_content&task=view&id=134&Itemid=157
28 https://www.academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?&npag=1&anio=2010
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Cuadro N° 4. Poblacion de estudiantes de la Universidad de El Salvador para el afio 2010 por

Sedes.
SEDE POBLACION DE ESTUDIANTES 2010
Campus Central 36,135
Facultad Multidisciplinaria de Occidente 8,552
Facultad Multidisciplinaria Oriental 7,065
Facultad Multidisciplinaria Paracentral 2,272
TOTAL 54,028

2. MISION, VISION Y OBJETIVOS
Mision.
“Institucién en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion superior, formadora
de profesionales con valores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia, el arte, la cultura y el
deporte. Critica de la realidad, con capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a

través de la investigacion filoséfica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter universal’2.

Vision.

“Ser una universidad transformadora de la educacién superior y desempefar un papel protagénico
relevante, en la transformacién de la conciencia critica y prepositiva de la sociedad salvadorefia, con
liderazgo en la innovacion educativa y excelencia académica, a través de la integracién de las

funciones béasicas de la universidad: la docencia, la investigacion y la proyeccién social.”*

Objetivos.
La Ley Organica de la Universidad de El Salvador, en el Art. 3 define los objetivos que persigue la
universidad, los cuales son:
» Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;
» Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcién que
les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de docencia,

investigacion y proyeccion social;

29 http://www.ues.edu.sv/mision
* http://www.ues.edu.sv/vision
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» Realizar investigacion filosdfica, cientifica, artistica y tecnolégica de caracter universal,
principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

» Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral de estudiante;

» Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura propia, al
servicio de la paz y de la libertad;

» Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.

» Fomenta entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos

b) FUNCIONES

El gobierno de la Universidad, dentro de los limites de su respectiva competencia, sera ejercido por
la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior Universitario y el Rector.

> Asamblea General Universitaria
Sera el maximo organismo normativo y elector de la Universidad; sera, ademas el érgano supremo
de la misma para la interpretacion de sus fines y la conservacion de sus instituciones, todo dentro
del marco de las atribuciones que La Ley Organica de la Universidad de El Salvador le determina.

» Consejo Superior Universitario
Sera el méaximo organismo en las funciones administrativas, docente, técnica y disciplinaria de la
Universidad; al efecto, dictara las resoluciones pertinentes para el cumplimiento de las disposiciones
de la Ley y de los reglamentos universitarios.

> Rectoria
El Rector serd el maximo funcionario ejecutivo de la Universidad y tendra a su cargo la
representacion legal de la misma. Ejecutara y hara cumplir las resoluciones de la Asamblea General
Universitaria y del Consejo Superior Universitario.

> Defensoria de los Derechos de los miembros de la Universidad
Sera un organismo independiente de los 6rganos de gobierno universitario que tendra por objeto
conocer de las violaciones que cualquier autoridad universitaria cometa a los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria, por actos u omisiones, garantizando la defensa o
restauracion de tales derechos, para quien resultare afectado.

> Fiscalia General de la Universidad
Ejercera sus atribuciones y deberes con independencia de los demas drganos y funcionarios de la
misma. Estara a cargo de un Fiscal General, quien velara por el estricto cumplimiento de la Ley

Organica de la Universidad, de los reglamentos y de las normas validamente emanadas de los
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drganos competentes que integran el gobierno universitario, asi como de las demas leyes que fueren
aplicables a las actividades de la Universidad.

> Auditoria Externa
El Auditor externo dictaminara sobre los estados financieros, el rendimiento econdmico, auditorias
especificas y de gestidn que le encomiende la Asamblea General Universitaria o el Consejo Superior
Universitario y estard obligado a comunicar sus conclusiones y recomendaciones a las instancias
correspondientes.

> Auditoria Interna
Corresponde al Auditor Interno vigilar la aplicacién adecuada del patrimonio de la UES, de
conformidad con los planes, programas y presupuestos vigentes. Sera responsable de sefalar
oportunamente ante las instancias correspondientes las irregularidades que detectare.

> Vicerrectora Académica
El Vicerrector Académico, es el funcionario ejecutivo con responsabilidad especifica en la
planeacion, coordinacion y supervision de la actividad académica universitaria

» Vicerrectora Administrativa
El Vicerrector Administrativo es el funcionario ejecutivo, con responsabilidad directa en la
planeacion, coordinacion y supervision de la actividad administrativa financiera de la Universidad.

> Administracion Académica
La Administracion Académica de la Universidad velara por la aplicacion de las disposiciones basicas
sobre procedimientos, medidas y resoluciones académicas, contenidas en la Ley Organica.

> Institutos
Los Institutos son unidades académicas dedicadas a la investigacion, capacitacion y actividades de
difusién; en una o varias disciplinas cientificas, culturales, artisticas o tecnoldgicas y de problemas
de interés nacional y/o centroamericano.

> Sistema de Postgrado
El Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de El Salvador, organiza, orienta, impulsa y
administra sus programas de estudios. Su objetivo es la formacién de investigadores, docentes y
profesionales de alto nivel académico.

» Proyeccion Social
Se establece la Proyeccién Social como el conjunto de actividades planificadas que persiguen

objetivos académicos, de investigacion y de servicio; con el fin de poner a los miembros de la
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comunidad universitaria, en contacto con la realidad, para obtener una toma de conciencia ante la
problematica social salvadorefa e incidir en la transformacion y superacion de la sociedad.

» Sistema Bibliotecario
La Universidad contara con un Sistema Bibliotecario para su servicio, que estara conformado por
una Biblioteca Central y bibliotecas especializadas por é&reas, Facultades o Institutos. El
funcionamiento y coordinacidn del Sistema Bibliotecario se regira por un reglamento especial.

> Facultades
Las Facultades constituyen unidades académicas que agrupan y coordinan areas afines de
desarrollo y podrén estar integradas por Institutos, Escuelas, Departamentos u otra estructura que
obedezca a las necesidades propias de la especialidad, la cual estara regulada en el Reglamento

General de la Facultad respectiva.3!

4. MARCO LEGAL
El articulo 61 de la Constitucién Salvadorefia, establece que la Universidad de El Salvador, goza de
autonomia en el aspecto docente, administrativo y econdémico. La Constituciéon también establece la
obligacién del Estado, de asignar anualmente una partida de su presupuesto para asegurar y
acrecentar el patrimonio de esta.
El funcionamiento de los érganos de gobierno de la Universidad de El Salvador, esta prevista en la

Ley Organica de la Universidad de El Salvador.

B. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
1. ANTECEDENTES
La iniciativa de la fundacién de la Facultad de Economia y Finanzas (actualmente Facultad de
Ciencias Economicas) nacio el 7 de febrero de 1946.
En efecto, Antonio Ramos Castillo y Gabriel Pilofia Araujo, Presidente y Secretario, respectivamente,
de la Corporacion de Contadores de El Salvador, dirigieron un oficio al Dr. Carlos A. Llerena,
exponiéndole que la corporacion consideraba de necesidad establecer en el pais, estudios de
Economia y Finanzas, por lo cual solicitaba que el Consejo Superior Directivo de la Universidad,

creara la Facultad del mismo nombre (Economia y Finanzas).

*! Ley Organica de la Universidad de El Salvador
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La Corporacion de Contadores de El Salvador, considerando que el presupuesto de la Universidad
carecia de fondos, para la creacion y sostenimiento de la Facultad en proyecto, ofrecié al Consejo
Universitario su ayuda econémica en forma de donativos mensuales, a fin de financiar, parte de los
gastos de mantenimiento en el afio de 1946. La resolucién de fundacién de la Facultad de Economia
y Finanzas fue acordada por unanimidad de votos.

Para afrontar el problema financiero de la nueva Facultad, aportaron su ayuda un gran numero de
personas, quienes donaron la suma de 12,000 colones. Ademas, la Corporacion de Contadores de
El Salvador, doné 500 colones, mensuales hasta cubrir la suma de 2,500 colones y una maquina de

escribir.32,

2. MISION, VISION Y OBJETIVOS

Mision.

‘La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, es una institucion publica,
formadora de profesionales en las ciencias econdmicas, dotados de conocimientos, habilidades,
destrezas, y capacidades, cientificas y técnicas; con una sélida formacion humana, actitud creativa,
innovadora y solidaria; capaces de contribuir al desarrollo econdmico-social equitativo y sustentable
de El Salvador”

Vision.
“Ser lider en la formacion de profesionales en Ciencias Econdmicas, capaces y comprometidos con

el desarrollo econdmico-social equitativo y sustentable de El Salvador™33,

Objetivos.

General.
» Impulsar el desarrollo integral de la Facultad de Ciencias Econdmicas, formando
profesionales con conciencia critica y competencias cientifico-técnicas, con una solida

formacion en valores; capaces de contribuir al desarrollo econdémico y social de El

*2 http://virtual.ues.edu.sv/bvues/index.php?option=com_content&task=view&id=360&Itemid=166
3 “Plan Estratégico 2007—- 2011", Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econdmicas, Octubre
2009, pag.1
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Salvador, asi como desarrollar un proceso de reforma administrativa para una gestion

eficiente y eficaz.

Especificos

>

A\

Promover un proceso de desarrollo curricular que permita elevar la calidad de la formacion
profesional brindada por la Facultad.

Desarrollar y mantener presencia activa de la Facultad en la vida nacional.

Generar procesos sistematicos orientados a fortalecer la carrera Docente.

Implementar proyectos de investigacion que respondan efectivamente a la problematica
economico-social nacional e internacional

Promover el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes, mediante
experiencias que los acerquen al campo laboral y al uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Optimizar los recursos humanos (poseedores de conocimientos y experiencias) con el fin
de incrementar la calidad de los servicios ofrecidos.

Optimizar el desempefio de la gestién administrativa financiera.

Lograr una adecuada asignacion de recursos financieros para subsanar el déficit actual

relativo a equipos de apoyo a la docencia y de infraestructura.?

** “Plan Estratégico 2007— 2011, Op. Cit. Pag. 6
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4. OFERTA ACADEMICA

Actualmente la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador tiene en su oferta
académica cuatro carreras, las cuales son: Licenciatura en Administracion de Empresas,
Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Economia y Licenciatura en Mercadeo

Internacional.

C. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. EVOLUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Para ilustrar cronoldgicamente los cambios habidos en los diferentes planes de estudio de la carrera
de Licenciatura en Administracién de Empresas de la Universidad de El Salvador; a continuacion se
presenta su comportamiento en el siguiente cuadro, con el objetivo de visualizar el Gltimo cambio en

el plan de estudio el cual hasta la actualidad tiene vigencia.

Cuadro N° 5.
PLANES DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
ANO ASIGNATURAS | ASIGNATURAS TOTAL VIGENCIA DEL
DEL PLAN OPTATIVAS ASIGNATURAS PLAN
1960 27 3 30 2 ANOS
1962 26 4 30 2 ANOS
1964 31 31 3 ANOS
1967 36 11 47 3 ANOS
1970 36 36 3 ANOS
1973 39 39 21 ANOS
1994 40 4 44 VIGENTE

Al pretender interpretar el contexto de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas en
la Universidad de El Salvador, desde el punto de vista educativo, es importante bosquejar que desde
Mayo de 1960 la preparacion de los primeros planes de estudio de la carrera, estaba otorgada a las
autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas. El plan de estudio fue cambiado en 1962

debido a que el plan anterior era de caracter transitorio, segin acuerdo de las autoridades de la
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facultad donde se establecia que el estudiante de economia al estar a nivel de tercer afo, tenia que
decidir la especialidad por lo tanto, deberia de separarse.

Hasta el afio de 1965 los planes de estudio, se conformaban agrupando las asignaturas por afio de
estudio, por lo tanto el afio académico tenia como modelo el afio calendario, es decir que la duracion

de las carreras podria expresarse en términos de afios.

A raiz de los cambios que han surgido en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas
se puede hacer una comparacion en los dos ultimos disefios de estudio de los cuales se puede
mencionar el plan 73, que tenia como requisito cursar 39 materias con equivalencia de 4 unidades
valorativas para cada asignatura haciendo un total de 156, mientras que el plan 94 comprende 40
materias con 4 unidades valorativas, cada una mas cuatro cursos complementarios asignandoles a
criterio personal 2 unidades valorativas, de acuerdo a la evaluacion de los mismos; este Ultimo
contribuye en gran medida a formar profesionales que vayan acorde a las necesidades del mercado
laboral, al mismo tiempo reune el requisito de las 160 Unidades valorativas, segun la ley de

Educacién Superior , art. N° 10 para el otorgamiento de grados de licenciaturas.®

D. DESARROLLO DEL AREA FINANCIERA

1. ANTECEDENTES

Al hablar del area financiera en la Facultad de Ciencias Econdmicas, se debe tomar en cuenta la
evolucién de las diferentes materias pertenecientes a ésta area dentro de los diferentes planes de
estudio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Dentro de los planes de estudio de los afios 1960 y 1962 para la carrera; se impartia durante el 5
afio la materia de Finanzas de la Empresa, para el plan de estudios de 1964, en el 5° curso; igual
que en los planes anteriores se impartia la materia de Finanzas de Empresas, en el plan de estudios
correspondiente al afio de 1967 durante el ciclo VIl de la carrera se impartia la materia Finanzas de
la Empresa | y durante el ciclo VIl se impartia la materia Finanzas de la Empresa |l.

En el afio de 1973 se establecié impartir la materia Analisis e Interpretacion de Estados Financieros
durante el ciclo VI, de igual forma se impartia la materia de Administracién Financiera | y Il durante

los ciclos VII'y VIII respectivamente.

** Caceres Martinez, Rosa Fidelina. Op.Cit. P. 12
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2. SITUACION ACTUAL
El plan de estudios de 1994, vigente hasta la fecha para la carrera de Administracion de Empresas
establece que se deben impartir las materias de Administracion Financiera |'y 1l durante los ciclos IX
y X respectivamente; ademas de tener como materia optativa Seminario de Finanzas a la cual
pueden optar los alumnos cursarla durante el ciclo X de la carrera. De esta forma se puede observar
como el area financiera se ha desarrollado en la carrera de Licenciatura en Administracién de

Empresas.3¢

El actual programa de estudios de Administracion Financiera I, describe la asignatura como: la
introduccidn al estudiante al campo de las finanzas, describiendo los roles de un gerente financiero,
su incidencia en la toma de decisiones de inversion, financiamiento y administraciéon de activos, el
andlisis financiero de entidades, la determinacién de politicas y estrategias en la administracion de
activos y pasivos corrientes y el capital de trabajo. Asi mismo tiene como objetivo general,
proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para el analisis e interpretacion de estados
financieros, la determinacién de politicas y estrategias financieras en la administracién de activos y
pasivos corrientes, el capital de trabajo y la elaboracién de presupuestos operativos de una entidad

industrial.

El programa de estudio de Administracion Financiera Il, describe la asignatura como: la introduccién
al estudiante a la toma de decisiones de la empresa privada industrial, relacionadas con las
inversiones en activos fijos y con la seleccion de las fuentes de financiamiento respectivas, asi
como otros temas relevantes vinculados con la Administracion Financiera a Largo Plazo. El objetivo
general que persigue es: proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios sobre los
principales criterios y herramientas de analisis que le faciliten la toma adecuada de decisiones de
inversion y de financiamiento en el largo plazo; contribuyendo asi mismo a la formacion profesional y

humana del estudiante que le permitan un desempefio eficiente y satisfactorio.

% Caceres Martinez, Rosa Fidelina. Op. Cit. Ver anexos
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VL. GENERALIDADES SOBRE CURRICULO

A. CONTEXTO HISTORICO
Historicamente, el curriculo no ha sido entendido de la misma manera en todos los ambitos. En la
época griega y romana existia un conjunto de reglas y normas que prescribia el concepto de
‘hombre educado”, es decir, de cdmo debia ser o desempefiarse el joven aristocrata. Mas tarde,
cuando se fundan y se difunden las Universidades; el curriculo es entendido aqui como la relacion
de “materias” destinadas a ser “aprendidas” por los estudiantes, futuros profesionales en la compleja

sociedad europea.

El uso moderno del término curriculum (en latin), se remonta al afio 1633 el cual ffue hallado en los
registros de la Universidad de Glasgow, la palabra aparece en un atestado de la graduacién
otorgada a un maestro después de la reforma universitaria de los protestantes en 1577, pero es
recién en 1918 cuando Franklin Bobbit en los Estados Unidos precisa en su libro: The curriculum, en
el sentido moderno del término. Bobbit enfatiza el aspecto de las experiencias que implica el
curriculo. Mas tarde, Ralph Tyler en 1949 en los Estados Unidos e Hilda Taba en 1962 establecen
los fundamentos del curriculo desde el punto de vista de la racionalidad instrumental. Ellos se fijan
en la necesidad de establecer cuidadosamente los objetivos como punto inicial de la elaboracion
curricular, para luego, a partir de alli, proceder por etapas légicamente consistentes para alcanzar
los objetivos propuestos. Como se puede observar, la nocion de curriculo en la época moderna
implica, por un lado, poner en alto la intencionalidad con la cual se elabora el curriculo y se
desarrollan sus procesos, Yy, por otro, la organizacion y sistematizacion de las experiencias de

aprendizaje vividas por el estudiante.3’

B. OBJETIVOS GENERALES DEL CURRICULO
En el marco de su enfoque tedrico y de sus principios generales, el curriculo nacional asume los
siguientes objetivos generales:
» Garantizar la unidad de principios y lineamientos basicos orientadores del disefio y

desarrollo curricular.

* http://www.scribd.com/full/4395308?access_key=key-ggvdo6t1mhox86nrjcd
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» Asegurar la coherencia y continuidad del desarrollo curricular en los niveles y modalidades
del sistema educativo nacional.

» Apoyar y fortalecer el mejoramiento del desempefio docente y de los demés recursos
humanos del sistema educativo, a través de procesos de formacion y de capacitacion

acordes con la politica educativa y el curriculo nacional.®

C. ACTORES DEL CURRICULO
El curriculo es una accién técnica y a la vez social. Por ello, requiere de la participacion de diversos
actores 0 agentes educativos quienes estan llamados a desempefiar roles precisos, segun sus
caracteristicas particulares y sus posibilidades de contribucién. A continuacién se mencionan
algunos de estos actores:

» Alumnas y alumnos de todos los niveles y modalidades educativas, quienes constituyen la
razon de ser y los protagonistas del proceso educativo, asi como el centro de atencion del
sistema y del curriculo mismo.

> Maestras y maestros, quienes son los facilitadores, promotores y guias de los aprendizajes.

» Cuerpo directivo de cada nivel e institucion educativa, es el eje de la gestion técnica y
administrativa, con diferentes grados de responsabilidad en la toma de decisiones:
autoridades ministeriales, autoridades de las instituciones educativas y demas personal afin.

» Técnicos(as) especializados(as), principalmente en los campos pedagdgicos, representan

el soporte cientifico y tecnoldgico del proceso educativo. 39

D. MARCO INSTITUCIONAL

1. POLITICA ACADEMICA Y CURRICULAR
La politica académica y curricular de la Universidad de El Salvador y por ende de la Facultad de
Ciencias Economicas, se rige por los lineamientos del Curriculo Nacional establecido por el
Ministerio de Educacidn quien es el ente que se encarga de desarrollar las politicas educativas y

culturales del estado, que se expresa en : planes y programas de estudio, metodologias didacticas y

38 Ministerio de Educacién. Fundamentos Curriculares de la Educacién Nacional, Versién divulgativa, El
Salvador, 1994-1999. Pag. 18
* Ministerio de Educacion, Op. Cit. Pag. 22
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recursos de ensefianza-aprendizaje, instrumentos de evaluacion y orientacion, esto segun el art. 47

de la Ley General de Educacion de El Salvador.

Es importante recalcar que el Curriculo Nacional se caracteriza por ser humanista, constructivista y
socialmente comprometido lo cual tiene vinculacion con la mision, vision y objetivos que persigue la

universidad.

VI.  PERFIL
Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacién de una persona para asumir
en condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una

determinada profesion.

A. PERFIL DE ENTRADA
Cuando hablamos de perfil de entrada se ha reconocido el cumulo de conocimientos y experiencias

indispensables para ser admitido en el programa a desarrollar.

El perfil de los estudiantes que ingresan a la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas en la Universidad de El Salvador, estd basado en las caracteristicas del perfil del
graduado en educaciéon media segun Los Fundamentos Curriculares de la Educacién Nacional del
Ministerio de Educacion de El Salvador, las cuales son:

» Conocimiento de si mismo, sus fortalezas, debilidades, preferencias en los planos personal,
vocacional, profesional.
Capacidad para formular un consistente proyecto de vida.
Demostracion de capacidades y habilidades intelectuales y psicomotrices.
Actitud positiva hacia la formacién permanente y el auto aprendizaje.
Manifestacion de sensibilidad social, actitud critica y comprometida ante la realidad.

Manifestacién de creatividad e iniciativa en las diversas actividades cotidianas.

YV V V VYV V V

Interiorizacion y practica de valores morales, espirituales, democraticos, civicos, ecologicos

y de género.

Y

Conciencia de los roles como ciudadano, padre o madre de familia y agente productivo.

Y

Madurez emocional para enfrentarse a las situaciones
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B. PERFIL BASICO

Segun el Plan de Estudios 1994, de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la

Universidad de El Salvador; el perfil basico del graduado de la carrera es el siguiente:

Descripcion del Desempeiio Profesional

El graduado en Administracion de Empresas deberéa conocer:

>

Los conceptos, principios y teorias en materia de administracion y estar actualizado en las
nuevas corrientes del pensamiento administrativo y econdmico.

El proceso administrativo: el diagndstico, la planificacién, organizacion, direccién y control.
Los conceptos y herramientas propias de las diferentes areas funcionales basicas de la
empresa: Produccion, Mercadeo, Finanzas, Personal, Direccion Superior.

Las materias necesarias para poder interpretar los fenomenos del entorno economico,
social, natural y politico y las interrelaciones con el desarrollo y marcha de la empresa.

Las herramientas mateméatico-estadisticas y los métodos de investigacion cientifica.

La Etica Profesional.

Debera capacitarse para:

>

Desempefiar funciones a nivel organizacional intermedio de la empresa, actuando como
ejecutivo en unidades responsables de compras, produccion, comercializacion,
administracién de personal, relaciones publicas, planificacidn, control, etc.

Desempefiarse a nivel de la direccion superior en las empresas publicas y especialmente en
el sector privado.

Ejercer la docencia e investigacion en instituciones académicas en areas de su especialidad.

Formular, evaluar y desarrollar proyectos de inversion.

En general el Licenciado en Administracion de Empresas, debera estar capacitado para promover el

desarrollo econémico y social del pais a través de la administracion adecuada de los recursos

empresariales.



En el perfil especifico, las capacidades generalmente son referidas a ambitos profesionales o

laborales en los cuales los egresados podran desarrollarse. Las capacidades se expresan en funcion

C. PERFIL ESPECIFICO

de tareas o actividades con diversos grados de especificidad.

El perfil profesional del administrador de empresas especificamente en el area financiera de la
Universidad de El Salvador esta compuesto por los conocimientos adquiridos al cursar las materias

Administracion Financiera |y I, asi como también Seminario de Finanzas, los cuales se mencionan

a continuacion:

>

YV V.V V V V V V V V V V V V VY

Anélisis e interpretacion de Estados Financieros.
Las finanzas y su campo de accion.

El diagndstico financiero de empresas privadas

La planeacién financiera

La Administracién del Capital de Trabajo

Inversién del Capital de Trabajo

Administracion financiera de Cuentas por Cobrar
Administracion financiera de los inventarios
Financiamiento del capital de trabajo

El pronéstico financiero a corto plazo

Formulacién de proyectos de inversion a largo plazo
Evaluacion de proyectos de inversion y su analisis de riesgo
Financiamiento de proyectos de inversion.

Andlisis de los mercados financieros.

Analisis del mercado de valores

Analisis de instrumentos financieros



CAPITULO I
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA.

l. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
Teniendo en cuenta los répidos avances de las tendencias economicas, politicas, culturales y
sociales que se viven actualmente en el mercado laboral salvadorefio, es importante determinar el
perfil del profesional en administracion de empresas con énfasis en el area financiera de la
Universidad de El Salvador.
Por lo tanto, la investigacion es considerada de gran importancia porque permite tener una vision
mas amplia sobre el desempefio actual que tienen el docente y el profesional en administracién de

empresas con énfasis en el area financiera.

1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
Evaluar la situacién actual del docente y profesional en administracion de empresas con énfasis en
el area financiera, para realizar una propuesta que contribuya a mejorar y fortalecer la formacién de

los futuros profesionales.

l.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
A. METODO DE INVESTIGACION
Para efectos de ésta investigacion se utilizé el Método Cientifico, debido a que este método contiene
un conjunto de procedimientos l6gicos.4? Los métodos auxiliares que se utilizaron fueron:

» Analitico porque se analiz6 un todo en sus respectivas partes, es decir, se tomaron en
cuenta diversos elementos que de manera integral fueron fundamentales para la
investigacion.

» Deductivo porque se infirieron los hechos observados para obtener conclusiones.

> Sintético: porque partiendo del analisis de un hecho observado se reconstruyeron los

elementos distinguidos, es decir se integraron las partes del fenémeno en estudio.

40 Mufioz Campos, Roberto. “La Investigacidn Cientifica Paso a Paso™. Talleres graficos Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias”. El Salvador. 2009. pag. 19.
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B. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo del trabajo fue descriptivo ya que permitio analizar
como es y como se manifiesta un fendmeno con sus componentes. Permitiendo detallar el fenémeno
estudiado basicamente a través de la descripcion de las situaciones y acontecimientos, con el fin de

establecer el comportamiento de dicho fendmeno.

C. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION
En el desarrollo del trabajo se utilizé el disefio no experimental porque no se manipularon variables,
es decir, se observaron los fenémenos en su ambiente natural respondiendo asi preguntas de la

investigacion sin la manipulacion directa de una variable.

D. FUENTES DE INFORMACION A UTILIZAR
La informacion utilizada, se encontré en dos tipos de fuentes las cuales fueron: fuentes primarias y

secundarias.

> Primarias: Estas fuentes constituyen el objetivo de la investigacién, el cual se realiz6
mediante el uso de encuestas y entrevistas dirigidas a las unidades de analisis.
» Secundarias: Son las que contienen informacion abreviada. Prestan una ayuda auxiliar al
investigador.
Entre las fuentes secundarias de informacién estan:
= Libros relacionados con el tema.
= Tesis sobre temas similares al de la investigacion.
= Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).
= |nvestigaciones realizadas sobre el tema.
= Revistas Especializadas.
= Datos estadisticos.
= Sitios Web (Internet).
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E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Las técnicas escogidas para el proceso de recoleccion de datos son:

> Entrevista:
Es la relacion de tipo comunicativa que se establece entre el titular de la investigacion y el sujeto de
estudio, con la finalidad de obtener informacion del problema de estudio*!.
El instrumento de recoleccién fue una entrevista semi estructurada que consiste en una guia de
preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacidn sobre el tema deseado.
Dirigida a docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas del area financiera de la Universidad de
El Salvador, directores o coordinadores de las Escuelas de Administracién de Empresas de otras
universidades de alto prestigio, empresas privadas y gremiales salvadorefias que brindan servicios
de caracter financiero ubicadas en San Salvador y zonas aledafias. (Ver anexo 1 Pag. 152.)

» Encuesta:
Técnica escrita que mediante un ordenamiento l6gico de preguntas, el sujeto de estudio debe de
responder objetivamente.
El instrumento para realizar la encuesta fue el cuestionario el cual es un formulario que contiene
preguntas cerradas y abiertas; dirigida a egresados del ciclo I, en el afio 2009, de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador. (Ver anexo 2, P&g.
153)

F. AMBITO DE LA INVESTIGACION
El ambito de desarrollo de la investigacion es financiero, se analizé el perfil profesional de la carrera
de Administracién de Empresas con énfasis en el area financiera de la Universidad de El Salvador, y
de otras universidades de prestigio nacional e internacional. Asi mismo, se tomaron en cuenta
empresas privadas y gremiales relacionadas con el area financiera para realizar una investigacion

integral.

*1 Aguilar Velasquez, Silvia Yamilet. Tesis “El Perfil Profesional del egresado en Administracién de Empresas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de |la Universidad de El Salvador y las necesidades de las empresas de
los sectores: industrial, comercio y servicio. San Salvador, Universidad de El Salvador, 2006. P4g.33
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G. UNIDADES DE ANALISIS
Las unidades de andlisis involucradas para llevar a cabo la investigacion fueron:

1. Estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la
Universidad de El Salvador.

2. Docentes de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de
El Salvador en el area financiera.

3. Directores o Coordinadores de las escuelas de Licenciatura en Administracion de Empresas
de otras universidades de El Salvador. Las cuales son: Universidad Centroamericana José
Simedn Canas, Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidad Francisco Gavidia y
Universidad Tecnoldgica de El Salvador

4. Empresas que brindan servicios de caracter financiero.

Gremiales empresariales.

6. Escuelas Internacionales de Negocios.

H. DETERMINACION DEL UNIVERSO
Para llevar a cabo la investigacion fue necesaria la identificaciéon de varios universos, con el fin de
obtener informacién que permiti6 el logro de los objetivos.
UNIVERSO 1.
El universo de estudio esta compuesto por 188 estudiantes egresados en el ciclo Il del afio 2009 de
la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas, dato proporcionado por la Administracion
Académica, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador.
UNIVERSO 2.
Docentes de la carrea de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador en el area financiera, que suman once segun datos proporcionados por la Escuela de
Administracion de Empresas.
UNIVERSO 3.

Todas las universidades ubicadas en San Salvador y zonas aledafias.
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UNIVERSO 4.

Gremiales Empresariales. La Asociacion Nacional de la Empresa Privada esta conformada por 45
gremiales miembros, las cuales representan a 55 subsectores de la economia del pais y aglutinan
en su interior a mas de 10 mil empresas.*

UNIVERSO 5.

Todas las empresas privadas, ubicadas en San Salvador y zonas aledafias.

UNIVERSO 6.

Escuelas Internacionales de Negocios Latinoamericanas

l. DETERMINACION DE LA MUESTRA.
MUESTRA 1. Egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la
Universidad de el Salvador, ciclo Il, afio 2009. (Ver Anexo 3, Pag. 156)
Para determinar la muestra, considerando que la poblacién es finita se aplicd el método de muestreo
probabilistico aleatorio simple, en el cual cada elemento de la poblacion tiene igual probabilidad de

ser incluido en la muestra:

Formula probabilistica®*:
B Z*Npq
"= Z2pq + (N - 1)EZ

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion, cuyo total es de 188 estudiantes egresados en el afio 2009 de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas. Dato proporcionado por la Administracion
Académica, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador.

Z: Margen de confiabilidad del 95%, es decir, 1.96 segun tabla estadistica del area bajo la curva
normal.

p: Probabilidad de éxito de la investigacién. La probabilidad de éxito asignada fue de 0.5

q: Probabilidad de fracaso de la investigacion. La probabilidad de fracaso es de g=1-p, 0.5

a2 Pagina web de la Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP) Disponible en:
http://www.anep.org.sv/anaso_a.htm
43 Aguilar Velasquez, Silvia Yamilet. Op. Cit. Pag.35
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E: Margen de error o error maximo admisible de 8%, significa la precision de los resultados.

CALCULO DE LA MUESTRA
~ (1.96)%(188)(0.5)(0.5) 1805552
™= 1.96)2(0.5)(0.5) + (188 — 1)(0.08)2 "= 1572

n = 84 estudiantes egresados.

MUESTRA 2. Docentes en el Area Financiera de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador.

Se realizaron entrevistas a docentes en el area financiera de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, con un total de once docentes

entrevistados. (Ver anexo 4, Pag. 164.)

MUESTRA 3. Directores o Coordinadores de la Escuela de Administracion de Empresas de
otras universidades.
Para fines de la investigacion se entrevistaron cuatro directores o coordinadores de la Escuela de
Administracion de Empresas, quienes ademas se desempefian como catedraticos de asignaturas de
Administracién Financiera, de las cuatro universidades mas representativas a nivel nacional,
seleccionadas por el prestigio y ubicacion geografica. (Ver anexo 5, Pag. 165).
Las Universidades que se tomaron en cuenta son:
1. Universidad Centroamericana “José Simedn Caias” (UCA)
Boulevard Los Proceres Calle Antiguo Cuscatlan, San Salvador
2. Universidad Dr. José Matias Delgado.
Kilometro 8 "% carretera a Santa Tecla
3. Universidad Tecnoldgica de El Salvador.
Facultad Ciencias Empresariales "Lic. Benjamin Cafias". Edificio Gabriela
Mistral 4 Planta, 1 Calle Poniente y 19 Av. Norte
4. Universidad Francisco Gavidia.
Alameda Roosevelt N0.3031, San Salvador, El Salvador.
5. Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN).
La Libertad, El Salvador.
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MUESTRA 4. Gremiales salvadoreiias.
Para seleccionar la muestra se aplico un muestreo no probabilistico, la muestra fue de juicio o
sesgada, seleccionando a profesionales que se desempefian en el area financiera de las gremiales
que a juicio del grupo son representativas para el administrador de empresas con énfasis en el area
financiera. Asi como también se tomo en cuenta la ubicacién geografica de las gremiales. (Ver
anexo 6, Pag. 166).
Las gremiales consideradas son las siguientes:
1. Asociacién Bancaria Salvadoreiia (ABANSA)
Direccion: Pasaje Senda Florida Norte No. 140, Col. Escalén
2. Asociacion Salvadoreia de Empresas de Seguros (ASES)
Direccion: Calle Los Castafios, #120. Col. San Francisco
3. Camara de Comercio e Industria de El Salvador
Direccion: 9a Ave. Nte. y 5a C. Pte.
4. Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.
Direccion: Urb. Jardines de la Hacienda, Bvd Merliot y Av. las Carretas.
5. Federacion de Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores (FEDECREDITO).
Direccion: 25 av. Norte y 23 calle pte. Edificio Macario Armando Rosales Rosa, San

Salvador.

MUESTRA 5. Empresas privadas e instituciones auténomas de El Salvador.

Para seleccionar la muestra se aplico un muestreo no probabilistico, la muestra fue de juicio o
sesgada, seleccionando a los profesionales que se desempefian en el area financiera de las
empresas que a juicio del grupo son representativas para el administrador de empresas, con énfasis
en el area financiera. Asi mismo se tomd en cuenta la ubicacién geografica de las mismas. (Ver
anexo 7, Pag. 167).

Las empresas consideradas son las siguientes:

1. Superintendencia del Sistema Financiero
1 Cl Pte y 7 Av. Nte No 240. San Salvador, El Salvador
2. Hong Kong and Shangai Banking Corporation (HSBC)

Col Escaldn Centro Financiero Bco. Salvadorefio No 3550. San Salvador, El Salvador
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3. Servicios Técnicos en Seguros, S.A. De C.V.

Col Escalon 85 Av. Norte No 825. San Salvador, El Salvador
4. AFP CRECER

Alameda Manuel Enrique Araujo No 1100, San Salvador, El Salvador
5. INVERTECNIC

Centro Comercial Feria Rosa, Local #206-C, San Salvador, El Salvador

MUESTRA 6. Escuelas Internacionales de Negocios.
Para seleccionar la muestra se tomo en cuenta El Ranking 2010 de las Mejores Escuelas de
Negocios de Latinoamérica, segun la revista América Economia“, dicha investigacion se realizo via
internet y consistié en la busqueda de los perfiles del administrador de empresas que se desea
formar en dichas escuelas. Se aplico el muestreo no probabilistico, la muestra fue de juicio o
sesgada, seleccionando las escuelas de negocios que a juicio del grupo eran las mas
representativas. (Ver anexo 8, Pag. 168).
Las escuelas consideradas son las siguientes:

1. Instituto Tecnolégico Autonomo de México. (ITAM)
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE). Nicaragua.
Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Tecnolégico de Monterrey.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

S

Universidad de Costa Rica

J. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
Con la informacion obtenida a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion, se realizo el
procesamiento de los datos. En el caso de las encuestas la tabulacion se realizd a través del uso de
las herramientas disponibles en Microsoft Excel. La presentacion es en cuadros estadisticos, los
cuales contienen las preguntas, objetivos, respuestas, frecuencias, analisis e interpretacién de los
datos. Los resultados de las entrevistas se detallaron a través de un resumen de las respuestas de

cada pregunta formulada.

44 Las mejores Escuelas de Negocio de Latinoamérica. Ranking 2010, segun la revista América Economia. Disponible en:

http://rankings.americaeconomia.com/2010/mba/ranking-america-latina.php
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K. ALCANCESY LIMITACIONES.
1. ALCANCES

> Al realizar la investigacion de campo se contd con la colaboracion de todos los docentes que
imparten la materia de Administracion Financiera en la Escuela de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador incluidos
en la muestra, lo cual fortaleci6 la investigacion.

> Dentro de la investigacion de campo se vio la necesidad de sustituir algunas de las
empresas, gremiales y universidades locales que se tomaron en cuenta en la muestra, ya
que no se tuvo acceso a estas instituciones, Yy asi realizar una investigacion integral; dichas
instituciones que se agregaron a la muestra fueron: Superintendencia del Sistema
Financiero, Superintendencia de Pensiones, Telemovil El Salvador, S.A, Asociacion
Nacional de Seguridad Publica (ANSP), Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo
Econémico y Social (FUSADES) y Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Administracion de Empresas (ASPAE).

» Es importante mencionar que se amplié la cantidad de la muestra a 86 estudiantes
egresados, debido a que en la investigacion se enviaron encuestas por correo electrénico y
se pasaron encuestas de manera personal de lo cual se obtuvo una respuesta muy buena lo

cual permiti6 ampliar la muestra.

2. LIMITACIONES.

» Algunas de las empresas visitadas no permitieron el acceso a camara de video para grabar
la entrevista.

» Se determind que la mayor limitante en el alcance de la investigacion, fue que en algunas

instituciones no se tuvo acceso para poder recabar la informacion. Entre las instituciones a
las que no se tuvieron acceso fueron:
Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN), Asociacién Salvadorefia de Empresas
de Seguros (ASES), Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA), Camara de Comercio e
Industria de El Salvador, Asociacion Salvadorefia de Empresas de Seguros (ASES) y AFP
CRECER.
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Iv. RESULTADOS.
A. RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS DE LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

1. Género

Objetivo: Conocer el género de los egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas de la Universidad de El Salvador.

Cuadro N° 1
Género (Pregunta N° 1)
GENERO TOTALES PORCENTAJE
a) Femenino 66 77%
b) Masculino 20 23%
Suma 86 100%
Gréfico N° 1

Género.

23%

7% E a) Femenino

H b) Masculino

Andlisis e interpretacion de los datos
Como se puede observar en el cuadro N° 1y grafico N° 1, del total de los encuestados el 77%

corresponde al género femenino mientras que el 23% restante corresponde al género masculino.
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2. Edad

Objetivo: Conocer la edad de los egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas de la Universidad de El Salvador

Cuadro N° 2
Edad (Pregunta N° 2)
'EDAD TOTALES  PORCENTAJE
a) De 20 a 25 afios 66 77%
b) De 26 a 30 afios 17 20%
c) De 31 a 35 afios 3 3%
d) Mas de 35 afios 0 0%
Suma 86 100%
Gréafico N° 2
Edad.

3%
0/
20% H a) De 20 a 25 afios

H b) De 26 a 30 afios
E c)De 31 a 35 afios

H d) Mas de 35 afios

Analisis e interpretacion de los datos

El cuadro N° 2 y gréafico N° 2, muestran que el 77% de los egresados se encuentran entre los 20 y
25 afos, un 20% se ubica entre el rango de 26 a 30 afios y el 3% lo constituye quienes estan entre
las edades de 31 a 35 afios. Por lo tanto la mayoria de los egresados de la carrera de

Administracion de Empresas, oscila entre las edades de 20 a 25 afios.



67

3. Ocupacion actual de los egresados.

Objetivo: Conocer la ocupacion actual del egresado en Administracion de Empresas de la

Universidad de El Salvador.
Cuadro N° 3

Ocupacioén actual (Pregunta N° 3)

OCUPACION ACTUAL TOTALES PORCENTAJES
a) Empleado en la empresa privada 23 27%

b) Empleado en la empresa publica. 9 10%

c) Empresario. 1 1%

d) Desempleado buscando empleo. 31 36%

e) Estudiante 22 26%
Suma 86 100%

GraficoN° 3

Ocupacion Actual

26% 27%

Empleado en la empresa privada
Empleado en la empresa publica.

[*] a)
 b)
i c) Empresario.
H d) Desempleado buscando empleo..
[X] e)

Estudiante

Analisis e interpretacion de los datos
De acuerdo al cuadro N° 3 y grafico N° 3, el 36% de los encuestados manifestd estar
desempleados y en busca de empleo, lo cual es preocupante porque hay una gran cantidad de
jovenes egresados que todavia no forman parte del mundo laboral, el 27% labora en la empresa
privada, el 26% se desempefia solo como estudiante de la carrera, un 10% labora en la empresa

publica y solo el 1% es empresario.



4. Conocimientos. A su criterio, valore en qué porcentaje ha adquirido usted los siguientes conocimientos a lo largo de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.
Objetivo: Determinar en qué porcentaje ha adquirido los siguientes conocimientos el egresado de la Carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.
CuadroN° 4
Conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.

(Pregunta N° 4)

50% 75% 100%
Porcentaje Porcentaje Porcentaje TOTALES
Medio Alto Muy alto

CONOCIMIENTOS 25%

Porcentaje Bajo

a) Conceptos, principios y teorias en materia de

administracion. 0% 12% 69% 20% 100%
b) Actualizacion en las nuevas corrientes del pensamiento

administrativo y econdmico. 0% 47% 35% 19% 100%
c) El proceso administrativo: el diagndstico, la

planificacién, organizacion, direccién y control. 0% 14% 44% 42% 100%

d) Los conceptos y herramientas propias de las diferentes
areas funcionales basicas de la empresa: Produccion,
Mercadeo, Finanzas, Personal. 0% 19% 59% 22% 100%
e) Conocimientos para poder interpretar los fenomenos del
entorno econdmico, social, politico y las interrelaciones

con el desarrollo y marcha de la empresa. 0% 51% 26% 23% 100%
f) Las herramientas matematico-estadisticas y los métodos

de investigacion cientifica. 0% 27% 53% 20% 100%
g) Dominio del idioma ingles. 30% 40% 20% 10% 100%
h) Dominio de tecnologias de informacion y comunicacion. 6% 33% 42% 20% 100%

89



Grafico N° 4

Conocimientos

a) Conceptos, principiosy teorias en materia de
administracion.

69%

b) Actualizacion en las nuevas corrientes del pensamiento administrativo y
econémico.
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o 25%
Porcentaje Bajo
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basicas de la empresa: Produccion, Mercadeo, Finanzas, Personal.
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| g

e) Conocimientos para poder interpretar los fenémenos del entorno econémico,

social, palitico y las interrelaciones con el desarrollo y marcha de la empresa. o 75%
f) Las herramientas matematico-estadisticas y los métodos de investigacion —— Porcentaje Alto
cientifica. 53% o204 |
g) Dominio del idiomaingles. 0RO . 20% . 0wl | 100%
Porcentaje
Muy alto

h) Dominio de tecnologias de informacion y comunicacion. 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Analisis e interpretacion de los datos:

Los datos proporcionados en el cuadro N° 4 y el grafico N° 4, reflejan que el 69% de los encuestados respondieron que adquirieron los
conocimientos de conceptos, principios y teorias en materia de administracion en un porcentaje alto (75%), mientras que el 20% adquiri6
estos conocimientos en un porcentaje muy alto (100%). El conocimiento de actualizacion en las nuevas corrientes del pensamiento
administrativo y econémico fue adquirido por el 47% de los egresados en un porcentaje medio, mientras que por el 35% fue adquirido en un
porcentaje alto (75%). El 44% de los encuestados adquirié el conocimiento del proceso administrativo en un porcentaje alto, para el 42% se
adquiri6 dichos conocimientos en un porcentaje muy alto. EI 59% de los encuestados adquirié el conocimiento de conceptos y herramientas
de las diferentes areas funcionales de la empresa en un porcentaje alto, para el 22% se adquiri6 en un porcentaje muy alto. Los
conocimientos para poder interpretar los fenémenos del entorno fueron adquiridos para un 51% de los encuestados en un porcentaje medio,

mientras que para el 26% estos conocimientos se adquirieron en un porcentaje alto. El dominio del idioma Inglés fue adquirido para el 40% de

69



los egresados en un porcentaje medio, mientras que el 30% opind que adquirid este conocimiento en un porcentaje bajo. Respecto al dominio
de las tecnologias de informacion y comunicacion, el 42% opin6 haberlo adquirido en un porcentaje alto, mientras que la opinion del 33% fue

haberlo adquirido en un porcentaje medio.

5. Capacidades. A su criterio, valore en qué porcentaje ha adquirido usted las siguientes capacidades a lo largo de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas.
Objetivo: Determinar en qué porcentaje ha desarrollado las siguientes capacidades, dentro de la carrera el egresado de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.

Cuadro N° 5
Capacidades adquiridas por los egresados en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador
(Pregunta N° 5)
100%
25% 50% 75% .
BN Porcentaje Bajo Porcentaje Medio Porcentaje Alto P&L?::ge TR
a) Desempefiar funciones a nivel 0% 31% 55% 14% 100%
organizacional intermedio de la empresa.
b) Actuar como ejecutivo en unidades 2% 47% 34% 17% 100%

responsables de compras, produccion,
comercializacién, administracién de personal,
relaciones publicas, planificacién, control.

c) Desempefiarse a nivel de direccion 16% 42% 28% 14% 100%
superior en las empresas publicas y
privadas.

d) Ejercer la docencia e investigacion en 37% 36% 10% 16% 100%
instituciones académicas en areas de su
especialidad.

e) Formular, evaluar y desarrollar proyectos 6% 24% 63% 7% 100%
de inversion.
f) Promover el desarrollo econdmico y social 3% 40% 47% 10% 100%
del pais a través de la administracion
adecuada de los recursos empresariales.

g) Capacidad para identificar, plantear y 1% 16% 66% 16% 100%
resolver problemas.

h) Capacidad creativa. 0% 26% 60% 14% 100%
i) Capacidad de investigacion. 0% 21% 69% 10% 100%

j) Capacidad de trabajar en equipo. 0% 10% 43% 47% 100%

0L



Grafico N° 5

Capacidades

j) Capacidad de trabajar en equipo.

i) Capacidad de investigacion.
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administracion adecuada de los recursos empresariales. L75% H100%
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produccién, comercializacién, administracion de personal, relaciones 2
publicas, planificacién, control.

a) Desempeiiar funciones a nivel organizacional intermedio de la empresa.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Andlisis e interpretacion de los datos
Segun los datos que se muestran en el cuadro N° 5y grafico N° 5, el 55% de los egresados respondieron que se adquirié la capacidad para
desempefiar funciones a nivel organizacional intermedio de la empresa en un porcentaje alto (75%), mientras que el 31% opind que adquirio

dicha capacidad en un porcentaje medio (50%). La capacidad para actuar como ejecutivo en todas las areas funcionales de la empresas y

TL
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desempefiarse a nivel de direccién superior fue adquirida en la mayoria de los encuestados en un
porcentaje medio. La capacidad para ejercer la docencia e investigacion fue adquirida segun el 37%
de los encuestados en un porcentaje bajo (25%), mientras que para el 36% se adquiri6 esta
capacidad en un porcentaje medio. La mayoria de los encuestados respondieron haber adquirido en
un porcentaje alto, las capacidades de formular, evaluar y desarrollar proyectos de inversion,
promover el desarrollo econémico y social del pais, identificar, plantear y resolver problemas, asi
como también la capacidad creativa y de investigacion. El 47% de los encuestados manifestd que
adquirié la capacidad de trabajar en equipo en un porcentaje, muy alto (100%), mientras que el 43%

dijo haberla adquirido en un porcentaje alto.

6. Actitudes. A su criterio, valore en qué porcentaje ha desarrollado usted las siguientes
actitudes a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas de la

Universidad de El Salvador.

Objetivo: Determinar en qué porcentaje ha desarrollado las siguientes actitudes a lo largo de la
carrera el egresado de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El

Salvador.

Cuadro N° 6
Actitudes desarrolladas por los egresados de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad de El Salvador (Pregunta N° 6)

50%
Porcentaje

100%
Porcentaje TOTALES
Muy alto

75%
Porcentaje Alto

25%

ST Porcentaje Bajo

a) Responsabilidad social y compromiso

ciudadano. 2% 19% 44% 35% 100%
b) Compromiso con el medio sociocultural 2% 33% 45% 20% 100%
¢) Compromiso con la calidad. 0% 6% 49% 45% 100%
d) Proactividad. 0% 7% 63% 30% 100%
e) Motivar y conducir hacia metas

comunes 0% 9% 58% 33% 100%
f) Compromiso ético. 3% 7% 48% 42% 100%
g) Actitud de Liderazgo. 0% 10% 65% 24% 100%
h) Trabajo en Equipo. 0% 7% 45% 48% 100%
i) Competitividad 0% 9% 59% 31% 100%
j) Compromiso. 0% 0% 41% 59% 100%




73

Grafico N° 6
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Analisis e interpretacion de los datos

La informacion en el cuadro N° 6 y grafico N° 6, refleja que gran parte de los egresados
encuestados manifestaron haberse formado en un porcentaje alto (75%) a lo largo del desarrollo de
su carrera profesional con las actitudes de responsabilidad social, compromiso con el medio
sociocultural y la calidad, proactividad, motivacion hacia metas comunes, compromiso ético, actitud
de liderazgo, trabajo en equipo y competitividad. Sin embargo también se puede observar que el
18% de los encuestados manifestaron que el trabajo en equipo fue una capacidad adquirida en un
porcentaje muy alto, igualmente el 59% de los egresados opind haber adquirido la actitud del

compromiso en un porcentaje muy alto (100%).
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7. Valores. A su criterio, en qué porcentaje ha desarrollado usted los siguientes valores
a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Objetivo: Determinar en qué porcentaje ha desarrollado los siguientes valores el egresado de la

Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas de la Universidad de El Salvador.

CuadroN°7
Valores desarrollados por los egresados de la carrera de Administraciéon de Empresas de la
Universidad de El Salvador (Pregunta N° 7)

25%, 50% 75% 100%
VALORES Porcenta'oe Baio Porcentaje Porcenta?e Alto Porcentaje TOTALES
je Baj Medio ) Muy alto
a) Justicia. 1% 19% 57% 23% 100%
b) Solidaridad. 0% 22% 43% 35% 100%
c) Respeto. 0% 13% 28% 59% 100%
d) Honestidad. 0% 10% 48% 42% 100%
e) Sinceridad. 0% 14% 43% 43% 100%
f) Humildad. 6% 12% 49% 34% 100%
g) Responsabilidad. 0% 7% 23% 70% 100%
GréficoN° 7
Valores
a)Justicia. 1

b) Solidaridad.

c)Respeto.

d)Honestidad.

e) Sinceridad.

f) Humildad.

g) Responsabilidad.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H25% E50% H75% E100%
Porcentaje Bajo Porcentaje Medio Porcentaje Alto Porcentaje
Muy alto
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Analisis e interpretacion de los datos:

La informacion recopilada refleja en el cuadro N° 7'y grafico N° 7, que los valores como la justicia,
sinceridad y humildad fueron adquiridas por la mayoria de los estudiantes encuestados dentro del
desarrollo de la carrera en un porcentaje alto (75%), mientras que el 35% de los encuestados
adquirieron el valor de solidaridad en un porcentaje muy alto (100%). Asi mismo se puede observar
que los valores tales como el respeto, la honestidad, y la responsabilidad fueron adquiridos segun la
informacion brindada por los egresados en un porcentaje muy alto (100%) en su formacion
académica dentro de la universidad. Es importante recalcar que del total de egresados encuestados
un bajo porcentaje de los mismos opind no haber adquiridos los valores antes mencionados en su
totalidad.

8. Area Financiera. A su criterio, en qué porcentaje usted ha adquirido los siguientes
conocimientos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administraciéon de
Empresas.

Objetivo: Determinar en qué porcentaje adquirié conocimientos en el area financiera el egresado de
la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.
CuadroN° 8
Conocimientos en el area financiera adquiridos por los egresados de Administracion de

Empresas de la Universidad de El Salvador (Pregunta N° 8)

50% 100%

25% Porcentaje e Porcentaje
Medio Porcentaje Alto

Porcentaje Bajo

Muy alto TOTALES

a) Andlisis e interpretacion de Estados

Financieros. 2% 22% 55% 21% 100%
b) Las finanzas y su campo de accion. 2% 42% 49% 7% 100%
c) El diagnéstico financiero de empresas

privadas 6% 22% 62% 10% 100%
d) La planeacion financiera 9% 35% 42% 14% 100%
e) La Administracién del Capital de Trabajo 3% 43% 47% 7% 100%
f) Inversion del Capital de Trabajo 2% 52% 38% 7% 100%
g) Administracion financiera de Cuentas

por Cobrar 8% 52% 33% 7% 100%
h) Administracion financiera de los

inventarios 6% 49% 38% % 100%
i) Financiamiento del capital de trabajo 6% 43% 44% 7% 100%
j) El prondstico financiero a corto plazo 3% 38% 48% 10% 100%
k) Formulacion de proyectos de inversién a

largo plazo 1% 55% 36% 8% 100%
) Evaluacion de proyectos de inversion y

su analisis de riesgo 6% 42% 45% 7% 100%
m) Financiamiento de proyectos de

inversion. 9% 42% 38% 10% 100%
n) Conocimientos de leyes aplicadas al

area financiera. 44% 33% 16% 7% 100%
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Grafico N° 8

Conocimientos Financieros

a) Andlisis e interpretacion de Estados Financieros.
b) Las finanzas y su campo de accion.

c) El diagndstico financiero de empresas privadas
d) La planeacién financiera

e)La Administracion del Capital de Trabajo

f) Inversion del Capital de Trabajo

g) Administracion financiera de Cuentas por Cobrar
h) Administracién financiera de los inventarios

i) Financiamiento del capital de trabajo

j) El pronostico financiero a corto plazo

k) Formulacién de proyectos de inversién a largo plazo 1l

A

1) Evaluacion de proyectos de inversion y su analisis de riesgo

m) Financiamiento de proyectos de inversion. _—m—ﬁ

n) Conocimientos de leyes aplicadas al area financiera.
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Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados reflejados en el cuadro N° 8 y grafico N° 8, la mayoria de los egresados
encuestados respondieron haber adquirido en un porcentaje alto (75%) los conocimientos de analisis
e interpretacion de estados financieros, las finanzas y su campo de accion, el diagnostico financiero
de empresas, la planeacion financiera, administracion y financiamiento de capital de trabajo, el
prondstico financiero a corto plazo y la evaluacion de proyectos de inversién y su analisis de riesgo
La mayoria de los encuestados respondieron que a lo largo de la carrera adquirieron en un
porcentaje medio (50%), los conocimientos de inversion de capital de trabajo, administracion de
cuentas por cobrar y de inventarios, financiamiento de proyectos de inversion y formulacion a largo
plazo. El conocimiento de las leyes aplicadas al area financiera segun el 44% de los encuestados se

adquiri6é en un porcentaje bajo (25%).
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9. De su experiencia como estudiante marque con una "x" ;cuales de los siguientes

elementos considera que han dificultado su aprendizaje durante la carrera?

Objetivo: Conocer qué elementos dificultan el aprendizaje dentro de la carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.

Cuadro N° 9

Elementos que dificultan el aprendizaje en la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas (Pregunta N° 9)

Elementos que dificultan el aprendizaje TOTAL PORCENTAJE
a) Falta de compromiso por parte del docente 50 21%
b) El contenido de las asignaturas no estéa de acuerdo con las 0

. : 53 22%
necesidades y tendencias actuales.
c) Falta de compromiso por parte del estudiante 26 1%
d) No se realiza una metodologia teérica-practica de los 0

. ) 66 28%
contenidos vistos en clases.
e) No se da cobertura a todos los contenidos en las materias 42 18%
Total general 237 100%

Gréfico N° 9
30% 28%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

a) Falta de b) El contenido de c) Falta de d)Noserealizauna  e)Noseda
compromiso por  las asignaturasno  compromiso por metodologia tedrica- cobertura a todos
parte del docente esta de acuerdo con parte del estudiante  practicade los  los contenidos en
las necesidades y contenidos vistosen  las materias
tendencias actuales. clases.
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Analisis e interpretacion de los resultados

El cuadro N° 9 y grafica N° 9, muestra que los egresados estan de acuerdo que el elemento que
mas han dificultado el aprendizaje dentro de la carrera es el hecho que no se realiza una
metodologia tedrica-practica de los contenidos vistos en clase, igualmente otros elementos que
dificultan el aprendizaje son: compromiso por parte del docente, contenidos de asignaturas no estéan

de acuerdo con las necesidades y poca cobertura a todos los contenidos de las materias.

10. Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas tendencias
econodmicas y sociales ;considera que el profesional en administraciéon de empresas
de la universidad de el salvador con énfasis en el area financiera, esta capacitado para

hacer frente a estos retos?

Objetivo: Conocer la opinién de los egresados acerca de si el Profesional en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador con énfasis en el Area Financiera esta preparado para
enfrentarse a los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas y

sociales.

Cuadro N° 10

Capacidad para enfrentar los cambios (Pregunta N° 10)

 PORCENTAJE
No 59 68.6%
Si 27 31.4%

Total general 86 100.0%




79

Grafico N° 10

Capacidad frente a los cambios

ER

H No

Analisis e interpretacion de los datos

De acuerdo a la informacion en el cuadro N° 10 y gréfico N° 10 el 69% de los encuestados opinan
que el Profesional en Administracion de Empresas de la Universidad de EI Salvador con énfasis en
el Area Financiera, no estad capacitado para desempefiarse en el mercado laboral ante los
constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y sociales.
Algunas de las razones por las que expresaron no estar preparados es por: la desactualizacién que
presenta el plan de estudios de la carrera, falta de compromiso tanto de docentes como estudiantes,
pocas materias enfocadas al area financiera, falta de aplicacion préactica de las asignatura y que no

existe acceso a herramientas tecnoldgicas para analisis financieros.
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B. RESULTADOS OBTENIDOS DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS SUJETOS DE
INVESTIGACION. ANALISIS DE PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS DE ESCUELAS INTERNACIONALES DE NEGOCIOS.

Pregunta N° 1: Profesion.
Objetivo 1: Conocer la profesion de quienes conforman las unidades de andlisis involucradas en la

investigacion.

Docentes en el Area Financiera de la carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador

NOMBRE

PROFESION.

1. Douglas Vladimir Martinez
Tejada

Licenciado en Administracion de Empresas

2. José Francisco Cartagena

Licenciado en Administracion de Empresas

3. Atilio Alberto Montiel
4. Carlos Eduardo Giron

Licenciado en Administracién de Empresas

Licenciado en Administracién de Empresas

Guzman.
5. Roberto Ernesto Rodriguez | Ingeniero Mecanico y Licenciado en Administracion de
Santeliz Empresas

Manuel de Jesus Fornos
David Mauricio Lima Jaco
Luis Alberto Erazo

Milton René Ortiz

0. Jorge Antonio Venavides

Licenciado en Administracién de Empresas
Licenciado en Administracién de Empresas
Licenciado en Administracién de Empresas
Licenciado en Administracién de Empresas

e bl P Ee

Licenciado en Administracién de Empresas

Trejo
11. Mauricio Alberto Rivas Ingeniero Industrial y Licenciado en Administracion de
Romero Empresas
) e OI€ 0 QOI0 dUOI€E Qe Id eid UE
NOMBRE PROFESION. UNIVERSIDAD

Licenciado en
Administracion
de Empresas

Universidad Centroamericana

1. Raul Antonio Martinez José Simen Cafias (UCA)

Licenciado en
Administracion
de Empresas

Universidad Doctor José Matias Delgado

2. Carlos Martinez Zaragoza (UJMD)

Licenciado en
Administracion
de Empresas

3. Luis Alonso Escobar Universidad Francisco Gavidia (UFG)

Licenciado en
Administracion
de Empresas

4. Regina del Rosario Pérez
de Trejo

Universidad Tecnolégica de El Salvador
(UTEC)
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NOMBRE

PROFESION.

GREMIAL

1.

Marvin Edgardo Cerros

Licenciado en Administracion
de Empresas

Centro de Depésito de
Valores (CEDEVAL)

Licenciado en Administracién

Fundacion Salvadorefia
para el Desarrollo

2. Héctor Montalvo . .
de Empresas Economico y Social
(FUSADES)
Federacion de Cajas de
3. Alex !Ed||berto Ménico Licenciado en Contaduria Publica Crédito y de Bancos
Rodriguez de los Trabajadores
(FEDECREDITO)
Asociacion Salvadorefia de
o Licenciado en Administracion Profesionales
4. Mario Avalos - .
de Empresas en Administracion de
Empresas (ASPAE)
Empresas Privadas e instituciones autonomas de El Salvador
NOMBRE PROFESION EMPRESA
o . Lo o Hong Kong and Shangai
1. Willy Pérez Portillo Licenciado en Contaduria Publica Bank (HSBC)
Inversiones Técnico
2. Rolando Ibarra Ingeniero Industrial Bursatiles S. Ade C.V
(INVERTENIC)
3. Rafael Humberto Angulo Licenciado en Administracion Superintendencia del Sistema
Marroquin de Empresas Financiero
4. Miguel Cecilio Navarro Licenciado en Contaduria Publica ﬁuper intendencia de
ensiones
Servicios Técnicos en
5. Roberto Cisco Licenciado en Economia y Negocios | Seguros S.A de C.V
(SETESSA)
6. \E;gnny Tatiana Huezo Licenciada en Economia y Negocios | Telemovil El Salvador S.A
asquez
7. Rafael Andrés Hernandez | Licenciado en Administracion Asociacion Nacional de

Flamenco

de Empresas

Seguridad Publica (ANSP)
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Pregunta N° 2: Cargo dentro de la empresa

Objetivo: Conocer el cargo que desempefian quienes conforman las unidades de analisis

involucradas en el desarrollo de la investigacion.

Docentes en el Area Financiera de la carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador

NOMBRE CARGO
1. Douglas Vladimir Martinez Tejada Docente de Asignaturas en Area Financiera
2. José Francisco Cartagena Docente de Asignaturas en Area Financiera
3. Atilio Alberto Montiel Docente de Asignaturas en Area Financiera
4. Carlos Eduardo Girén Guzman. Docente de Asignaturas en Area Financiera
5. Roberto Ernesto Rodriguez Santeliz | Director de Escuela de Administracion de Empresas
6. Manuel de Jesus Fornos Docente de Asignaturas en Area Financiera
7. David Mauricio Lima Jaco Docente de Asignaturas en Area Financiera
8. Luis Alberto Erazo Docente de Asignaturas en Area Financiera
9. Milton René Ortiz Docente de Asignaturas en Area Financiera
10. Jorge Antonio Venavides Trejo Docente de Asignaturas en Area Financiera
11. Mauricio Alberto Rivas Romero Docente de Asignaturas en Area Financiera

Directores o Coordinadores de la Escuela de

Administracion de Empresas de otras universidades.

NOMBRE CARGO UNIVERSIDAD
1 Radl Antonio Martinez Catedratico de Asignaturas en Universidad Centroamericana
' Area Financiera José Simeon Cafias (UCA)
2. Carlos Martinez Zaragoza Coordinador de la carrera de Universidad Doctor José Matias
' Finanzas Empresariales Delgado (UJMD)
3. Luis Alonso Escobar Coordinador de la carrera de Universidad Francisco Gavidia
' Administracion de Empresas (UFG)
4. Regina del Rosario Pérez | Coordinadora de la carrera de Universidad Tecnoldgica de El
de Trejo Administracion de Empresas Salvador (UTEC)
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Gremiales salvadorenas.

NOMBRE CARGO GREMIAL
1. Marvin -
. . Centro de Depésito de Valores
Edgardo Oficial de Cumplimento (CEDEVAL)
erros
2 Héctor Fundacién Salvadorefia para el
' Director de Administracion y Finanzas Desarrollo
Montalvo

Economico y Social (FUSADES)

Federacion de Cajas de Crédito y
Jefe del Departamento de Andlisis de Bancos

Financiero de los Trabajadores
(FEDECREDITO)

Asociacion Salvadorefia de
Profesionales

en Administracién de Empresas
(ASPAE)

3. Alex Edilberto
Ménico
Rodriguez

4. Mario Avalos | Presidente de la Asociacion

Empresas Privadas e instituciones autonomas de El Salvador

NOMBRE CARGO EMPRESA
1. Willy Pérez Portillo Gerente de Auditoria Hong Kong and Shangai Bank
(HSBC)
. Inversiones Técnico Bursétiles S. A
2. Rolando Ibarra Gerente de Operaciones de C.V (INVERTENIC)

3. Rafael Humberto Angulo Superintendencia del Sistema

Jefe de Control de Calidad

Marroquin Financiero
4. Miguel Cecilio Navarro Gerente Financiero Superintendencia de Pensiones
. . . Servicios Técnicos en Seguros S.A
5. Roberto Cisco Subgerente Financiero de C.V (SETESSA)
6. Bgnny Tatiana Huezo Analista Financiero Regional | Telemovil El Salvador S.A
Vasquez
7. Rafael Andrés Hernandez | Jefe del Departamento Asociacion Nacional de Seguridad

Flamenco Servicios Generales Publica (ANSP)
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Pregunta 3: ;Cuales son los principales ambitos de desempefio que todo Profesional en

Administracion de Empresas ejerce con énfasis en el Area Financiera?

Objetivo 3: Identificar en qué areas de las organizaciones el Profesional en Administracion de
Empresas con énfasis en el Area Financiera debe ser capaz de desempefiarse.
Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la carrera de Directores o Coordinadores de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Escuela de Administracion de

Universidad de El Salvador. Empresas de otras universidades.

De acuerdo a la investigacién realizada se encontrd

que en su mayoria los entrevistados coinciden que el

. L . Con la investigacion de campo realizada,
Administrador de Empresas con énfasis en el Area

. . , se encontrd que, los entrevistados en su
Financiera debe conocer todas las areas de la

N mayoria  coinciden en que el
empresa tales como: Mercadeo, Produccién, Recursos

_ o Administrador de Empresas con énfasis
Humanos, Finanzas y que asi mismo dentro de esta

- , 3 ] en el Area Financiera  debe
ultima el profesional se puede desempefiar en: Area de

) o o desenvolverse en todas las areas de la
Tesoreria, Cobros, Créditos, Contabilidad,

, L | empresa, es decir, Mercadeo, Ventas,
Presupuestos, Riesgos, Planificacion, contraloria,

, | Produccién, Recursos Humanos,
Gerencia General y Consultoria.

, o ) Finanzas, sin embargo dentro de esta
El profesional no debe de estar limitado sélo a los

o ) , , ultima area el profesional también puede
conocimientos del area financiera ya que todas las

, . , desempefiarse como: Analista de
areas juegan un papel muy importante dentro de las

, o Riesgo, Inversiones, Encargado de
metas que persigue la empresa, todas estan ligadas

. , presupuesto y Estratega financiero.
entre si, por lo tanto el profesional debe ser capaz de

desenvolverse dentro de cada una de ellas.
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El Salvador.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la

investigacion ~ se  determind que el
Administrador de Empresas con énfasis en el
Area Financiera se puede desempefiar en el
Area de Planificacion y Presupuesto desde
venta hasta flujo de caja, Area de Tesoreria,
Area de Contabilidad, Gerencia Financiera. Asi
mismo el profesional se puede desempefiar
como: Analista Financiero, Planificacion y

Contralor Financiero.

autonomas de El Salvador.
En la investigacion de campo, se encontr6 que,

los entrevistados en su mayoria coinciden en
que el Administrador de Empresas con énfasis
en el Area Financiera debe desenvolverse de
forma integral en todas las areas tales como:
Recursos Humanos, Produccion y Marketing;
pero especificamente en el Area Financiera, los
ambitos de desempefio del Profesional en
Administracién de Empresas son: la Gerencia
Financiera, Control y Gestion, Andlisis e
de

Presupuestos, Tesoreria, Procesos, Impuestos,

Interpretacion Informacién  Financiera,

Inversiones, Riesgo Y Evaluacion de proyectos.

Escuelas Internacionales de Negocios.

Mercados de

lleguen

Los ambitos de desempefio en los cuales las Escuelas de
Negocio Internacionales forman a los Profesionales en
Administracion de Empresas con énfasis en el Area
Financiera estan relacionados con el trabajo en Bancos,
Gestiéon de Inversiones, Sociedades de Valores y Bolsa,
capitales,
Ademas tienen una visién de formar profesionales que
a ser lideres de sus paises, en términos de
enfrentar los cambios que se produzcan en los mercados
financieros y para aplicar los conceptos mas avanzados en

la gestion de las empresas y el mercado de capitales.

Finanzas  corporativas.
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Pregunta 4: ;Cuales son los campos de conocimientos generales que todo Profesional en
Administracion de Empresas debe poseer?

Objetivo 4: Determinar el conjunto de contenidos generales que se deben ensefiar en la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, con el propédsito de

capacitar a los futuros profesionales para un 6ptimo desenvolvimiento en el ambito laboral.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la carrerade Directores o Coordinadores de la Escuela

Licenciatura en Administracion de Empresas de  de Administracion de Empresas de otras

la Universidad de El Salvador. universidades.
* Toma de decisiones a corto y largo plazo. + Conocimientos contables con orientacion a
+ Estadistica. la toma de decisiones.
+ Contabilidad. * Manejo del idioma Inglés.
* Proceso Administrativo. * Conocer zonas horarias de los paises.
* Economia. * Dominio completo de areas de gestion de
* Manejo del idioma inglés. la empresa.
* Manejo de Recursos Humanos. + Conocimiento de matriz de estrategias
* Produccion. competitivas.

* Control de Resultados.

* Lograr la rentabilidad de la empresa a
partir del uso éptimo de recursos.

* Detectar oportunidades para emprender
nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos.

* Logistica en adquisicion de compras.

Gremiales Empresariales de El Salvador. Empresas Privadas e instituciones
auténomas de El Salvador.

* Proceso administrativo de la empresa. * Principios basicos de Administracion

* Planificacion. * Manejo del idioma Inglés

* Organizacion y Métodos. * Entorno Econémico

* Proceso de compras * Administracion de Recursos Humanos

* Leyes mercantiles, fiscales y laborales. * Aplicacion de Leyes, Manuales y Cédigos en el

« Ambito legal que regula a las empresas. area financiera

* Estadistica. * Impuestos

+ Conocimientos Contables. * Mejora de procesos

» Manejo del idioma inglés. + Estadistica

* Normas Internacionales de Contabilidad. « Saber analizar cifras.
« Elaboracién de informes y presentaciones
* Facilidad de expresion.
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Escuelas Internacionales de Negocios.

*Iniciar  negocios que generen valor.
*|dentificar y plantear problemas
descomponiéndolos en sus partes e

identificando relaciones causa efecto asi como
formular, evaluar y proponer soluciones a
problemas complejos.
« Comunicar en forma clara y estructurada ideas
y propuestas en el &mbito de la Administracion,
a través de presentaciones orales y de reportes
escritos tanto en forma individual como en
equipo.

+ Manifestarse en forma integra y desarrollar un
sentido comun de los valores intelectuales y de
su proyeccién historica social a nivel nacional
como internacional.
* Apreciar las diferencias culturales, sociales y
de género tanto en la vida universitaria como
profesional que le permitan trabajar con
personas diferentes en un ambiente de respeto.
+ Entrenar al profesional en la identificacion de
oportunidades y el manejo de los procesos
necesarios para provocar un cambio deseable
en las organizaciones y comunidades donde se
desempefie.

* Introducir en la formacion gerencial conceptos
orientados al desarrollo sostenible y la
competitividad en la region latinoamericana.

* Generar e innovar estrategias y programas
que favorecen la eficiencia, rentabilidad y
posicion competitiva de las organizaciones.

* Integrar a la empresa informacién y
experiencias, tanto internas como externas,
para disefiar procesos que garanticen su
competitividad.

« Utilizar las habilidades requeridas en la
implantacién de practicas administrativas que
favorezcan una toma de decisiones de negocios
efectiva.

+ Evaluar e implantar modelos de administracion
competitivos a nivel mundial.

* Gestionar el proceso administrativo en
empresas de todo tipo.

* Generar credibilidad en tu relacion con el
entorno de acuerdo con la ética y moral en el
ejercicio de tu profesion. Conocimientos en
temas de gerencia, cultura empresarial y
andlisis del entorno.

* Desarrollar la habilidad de trabajo en equipo,
como una herramienta para enfrentar
oportunidades y situaciones retadoras con una
actitud de liderazgo en la regién.

* Promover en las personas el desarrollo de una
vision integrada y global de América Latina y el
rol de la empresa en su entorno.
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Pregunta 5: ;Cuales son los campos de conocimientos especificos que todo Profesional en

Administracién de Empresas, con énfasis en el Area Financiera debe poseer?

Objetivo 5: Establecer qué conocimientos financieros debe poseer todo Profesional en

Administracién de Empresas especializado en el Area Financiera.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la carrera Directores o Coordinadores de la Escuela de

de Licenciatura en Administracion de Administracion de Empresas de otras
Empresas de la Universidad de El Salvador. universidades.

* Manejo 6ptimo de los recursos.

* Elaboracién e interpretacion de Estados
Financieros.

+ Elaboracién de Diagnéstico Financiero.
* Rentabilidad.

* Riesgo.

+ Costo/Beneficio.

* Estrategias Financieras.

* Elaboracion de Presupuestos.

+ Matematica financiera.

* Mercado de valores.

* Finanzas internacionales.

+ Economia local e internacional.

+ Manejo de caja.

* Cuentas por cobrar.

* Factoraje.

* Gestion de riesgo.

* Manejo de créditos.

* Portafolios.

* Gestion financiera a corto y largo plazo.
* Inversiones.

* Legislacion.

* Normas de Informacién Financiera. (NIF)

* Manejo de estructuras de capital de trabajo a
corto y largo plazo.

* Manejo de tesoreria.

+ Conocimientos de mercados bursatiles.
+ Conocimiento de la bolsa de valores.

+ Matematica financiera.

+ Administracion de riesgos.

+ Administracion de estructuras de capital.
* Gestion bancaria.

« Saber manejar activos ociosos.

* Anélisis de datos financieros.

« Evaluacién de posicion financiera de la
empresa.

+ Adquisicién de financiamiento.

« Elaboracién y anélisis de informacion
financiera.

* Manejo de inversiones y financiamiento.




Gremiales Empresariales de El Salvador.

+ Contabilidad financiera.

+ Administracion y planificacion financiera.
* Elaboracion de Presupuestos.

* Elaboracién de proyecciones financieras.
* Flujos de efectivo.

* Manejo de inventarios.

* Proceso de compras.

+ Elaboracion y anélisis de estados financieros.

+ Conocimientos de valores y seguros.

+ Administracion de riesgo.

« Servicios bancarios.

* Instrumentos financieros de apalancamiento.
* Evaluacion de proyectos de inversion.

* Finanzas corporativas.

* Niveles de endeudamiento.

* Rotacién de cuentas por pagar.

* Lograr la sostenibilidad financiera.

Empresas Privadas e instituciones
autéonomas de El Salvador.
* Recuperacion de la Inversion
* Elaboracion de Presupuestos
* Interpretacion de Estados Financieros
* Reduccién de gastos
* Proyecciones financieras.
* Nociones de Contabilidad Financiera
* Tasas bancarias
+ Matematica Financiera
+ Valor del dinero en el tiempo

Escuelas Internacionales de Negocios.

* Estrategia Financiera.

* Finanzas Internacionales.

» Métodos de Andlisis Financiero.

* Finanzas Corporativas Aplicadas.
» Administracion de Instituciones Financieras.

+» Derecho del Sistema Financiero.
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Pregunta 6: ;Cuales son los métodos y las técnicas que todo Profesional en Administracion de

Empresas debe saber aplicar y ejecutar en el Area Financiera?

Objetivo 6: Identificar las herramientas que todo Profesional en Administracion de Empresas con

énfasis en el Area Financiera debe saber aplicar al momento de realizar su trabajo.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la carrera
de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de

Directores o Coordinadores de la Escuela

de Administraciéon de Empresas de otras
universidades.

El Salvador.
+ Métodos de Analisis Financiero.
+ Método de Proyecciones.
+ Método sobre administracion de deudas y
patrimonio.
* Valor del dinero en el tiempo.
+ Método de Costos.
+ Métodos Contables.
* Manuales de procedimiento.
+ Sistemas contables.

METODOS

* Aplicacion de razones financieras.
* Apalancamiento operativo.

* Punto de equilibrio.

« Estados financieros porcentuales y
comparativos

TECNICAS.

* Técnicas para administracion y control de los
inventarios.

« Técnicas para evaluar proyectos de
inversion.

Empresas Privadas e instituciones
auténomas de El Salvador.

Gremiales Empresariales de El Salvador.
METODOS

+ Benchmarking.
* Planes de negocio.

TECNICAS
* Monitoreo de indicadores mensuales publicados
por el Banco Central de Reserva o Ministerio de
Economia.
« Seguimiento de publicaciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.
+ Seguimiento de informacion actualizada sobre
cambios importantes en la economia o sobre
regulaciones gubernamentales (Impuestos,

subsidios).

METODOS
* Modelos de decisiones.
* Valor presente neto.
+ Métodos para relacionarse con las demas
personas.
* Aplicacion del FODA a las organizaciones.

TECNICAS
« Centros de Utilidad
* Técnicas de crecimiento de ventas.
* Técnicas para establecer incentivos.
* Tasa Interna de Retorno.
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Pregunta 7: ;Cuales son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de informacion

y comunicacién que todo Profesional en Administracion de Empresas debe poseer para aplicarlas en

el Area Financiera?

Objetivo 7: Determinar los software que todo Profesional en Administracion de Empresas con

énfasis en el Area Financiera, debe manipular para que se facilite la realizacién de las actividades

laborales.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el
Area Financiera
de la carrera de
Licenciatura en
Administracion de
Empresas de la
Universidad de El
Salvador.
* Manejo de Excel.
«Informatica.
« Sistemas
Contables.
+ Crystal Ball.
+ Adobe Reader.
« Software incluido
en libros de
ensefianza en el
area financiera.
* Oracle.
* Manejo de Correo
Electronico.

Directores o
Coordinadores de
la Escuela de

Administracion de
Empresas de
otras
universidades.

* Manejo de
internet.

* Manejo de Excel.
* Manejos de
procesadores de
palabras.

* Manejo de Power
Point.

+ Sistemas de
Informacién
gerencial.

Gremiales Empresariales
de El Salvador.

* Manejo de sistemas
estadisticos.

* Sistemas mecanizados
financieros.

* Manejo de Excel, para
elaborar tablas de
amortizacion, calculos de
tasas de interés,
depreciaciones,
proyecciones financieras por
mes Y por afio.

* Manejo de Word, para
poder elaborar los reportes
financieros tanto a la
gerencia como a la Junta
Directiva.

* Power Point, para poder
realizar las presentaciones
de cifras financieras o
explicar otro tipo de tdpicos
financieros tanto a la
Gerencia como a la Junta
Directiva.

+ Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales
(ERP).

* Manejo de video
conferencias.

* Internet.

Empresas
Privadas e
Inst.
autéonomas
de El
Salvador.

* Manejo
avanzado de
Excel

* Manejo de
Access y
bases de
datos

* Internet

* Manejo de
Office

* Plataformas
en Visual
Basic

* Aplicaciones
financieras en
Oracle

* Redes
sociales

» Sistemas de
facturacion

* Paquetes
financieros
informaticos

Escuelas
Internacionales
de Negocios.

* Reconocer y
utilizar diversas
herramientas de
tecnologias de la
informacion, con el
fin de identificar,
recopilar y analizar
informacién
relevante que
ayude a mejorar el
proceso de toma
de decisiones.
«Aplicar
tecnologias de
informacién
especializadas y
de vanguardia para
la operacion,
comercializacion y
toma de
decisiones.

* Herramientas
Computacionales
Aplicadas
Finanzas.
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Pregunta 8: ;Cuéles son las actitudes y valores que todo Profesional en Administracion de
Empresas necesita para ajustarse a los contextos individuales y colectivos dentro del ambito

financiero?

Objetivo 8: Conocer las actitudes y valores que todo Profesional en Administracion de Empresas

con énfasis en el Area Financiera debe proyectar a la hora de desempefiarse dentro de la sociedad.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la

carrera de Licenciatura en Directores o Coordinadores de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Administraciéon de Empresas de otras

Universidad de El Salvador. universidades.

Actitudes. Actitudes.
:échtud reﬂexwa. + Liderazgo.
Ompromiso. » Actitud propositiva.
* Espiritu emprendedor
Valores. + Credibilidad

« Espiritu de servicio.

. Honestidad
* Etica,

* Lealtad. Valores
* Responsabilidad. .
. DiscFr)ecion, * Honestidad.
* Integridad. *Honradez.
» Transparencia. * Transparencia.
* Honradez. . E’Flca.
+ Humanismo. . DIgmdgd
* Moral. * Integridad.
* Fidelidad.

* Rectitud.




93

Empresas Privadas e instituciones
auténomas de El Salvador.

Gremiales Empresariales de El Salvador.

Actitudes. Actitudes
* Proactivo. * Auto revision.
* Planificador. * Responsabilidad Social.
* Eficiencia. * Pro actividad.
* Cuidar la imagen. * Iniciativa.
* Negociador. * Liderazgo
* Innovador.
* Abierto a sugerencias.
Valores « Actualizado.
* Honradez. * Atencién al detalle
* Etico. * Dinamismo.
* Responsabilidad. + Dedicacion.
* Orden. * Espiritu de Servicio
* Lealtad. * Buen Gestor o Negociador.

+ Confidencialidad.

* Respeto.
+ Urbanidad. Valores
* Integridad. * Honestidad.
* Discrecion. * Orden.
* Transparencia.

* Responsabilidad.
+ Confidencialidad.
* Lealtad.

* Integridad.

* Oportunidad.

* Humildad.

* Respeto.

« Solidaridad

* Prudencia.

Escuelas Internacionales de Negocios.

* Liderazgo
* Pro actividad.
* Responsabilidad Social.
* Innovador.
* Responsabilidad.
* Negociador.
* Integridad.
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Pregunta 9. ;Qué sugerencias podria ofrecer para disefiar el nuevo perfil del Administrador de

Empresas con énfasis en el Area Financiera?

Objetivo 9: Determinar las propuestas que ayuden a mejorar el perfil del profesional en

Administracién de Empresas de la Universidad de El Salvador con Enfasis en el Area Financiera.

Resultados interpretados por el grupo de investigacion:

Docentes en el Area Financiera de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de

la Universidad de El Salvador.

Directores o Coordinadores de la Escuela
de
Administracion de Empresas de otras
universidades.

e Revision de programas para determinar qué
conocimientos se estan impartiendo y evaluar
la seriedad de los docentes.

e Hacer mas simulaciones de casos de estudio.

e  Optimizar las condiciones docente, alumno y
realidad.

e Fomentar el desarrollo intelectual financiero
del estudiante.

e Incluir el estudio de las finanzas personales.

e Incentivar el estudio de Especializaciones.

e Realizar cambio cuantitativo y cualitativo de
las asignaturas.

e Hacer mas practicas las clases.

e Docentes con mas experiencia laboral para
que puedan transmitir sus conocimientos.

e Orientar a los jovenes a que sean mas
competitivos.

e Hacer renovacion de métodos de trabajo.

e |mpartir contabilidad mas avanzada.

e Utilizar fuentes bibliograficas mas recientes.

e Realizar alianzas con la Micro y Pequefia
Empresa.

e Realizar actualizacion de programas de
estudio.

e Orientar a los estudiantes hacia areas
de especializacion.

o Desarrollar contenidos de asignaturas
mas practicos.

e Priorizar la ensefianza del idioma
inglés.

o Establecer convenios empresa-
universidad.

e Incluir mayor numero de horas en el
area informatica.
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Empresas Privadas e instituciones autonomas
Gremiales Empresariales de El Salvador. de El Salvador.

e Priorizar la ensefianza del idioma inglés.

e Priorizar la ensefianza de paquetes
informaticos financieros y contables.

e Conocimiento de leyes aduaneras, leyes de
la empresa privada (impuesto sobre el IVA,
renta, Codigo de Comercio), leyes de la
empresa publica (Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica
LACAP, leyes financiera), entre otras

e Incentivar a los estudiantes a informarse dia
a dia con el acontecer mundial.

e Establecer alianzas entre las universidades y
el mercado laboral.

e Pensum de la carrera acorde a las
necesidades actuales del mercado laboral.

e Realizacion de pasantias o practicas
profesionales u otras herramientas que
permitan  entrelazar a las  nuevas
generaciones con el campo laboral y llevar a
la practica los conocimientos teoricos.

e Ensefianza de redaccion, oratoria 'y
preparacion para entrevistas de trabajo.

e Desarrollo de actitud hacia el trabajo y
espiritu de emprendedurismo en el futuro
profesional.

e Ampliar ensefianza de valores éticos y
morales.

El profesional en Administracion de Empresas
debe de formarse con orientacion a la
interpretacion de la informacién financiera,
ademas se debe dotar al profesional de
habilidades comerciales y conocimientos
profundos de la contabilidad financiera.

Asi mismo se debe orientar al futuro profesional
a las buenas précticas, al conocimiento y
aplicacién de las leyes financieras, orientandolo
a lainnovacién tecnolégica, y la especializacion
a través del estudio de post-grados.
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C. MATRIZ COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA INVESTIGACION.

Para efectos de presentacion se han codificado los sujetos muestrales de la siguiente manera:

Docentes en el Area Financiera de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de El

NOMBRE CODIGO
1. Douglas Vladimir Martinez Tejada A1
2. Joseé Francisco Cartagena A2
3. Atilio Alberto Montiel A3
4. Carlos Eduardo Girén Guzman. A4
5. Roberto Ernesto Rodriguez Santeliz A5
6. Manuel de Jesus Fornos A6
7. David Mauricio Lima Jaco A7
8. Luis Alberto Erazo A8
9. Mauricio Alberto Rivas Romero A9
10. Milton René Ortiz A10
11. Jorge Antonio Venavides Trejo A11

Directores o Coordinadores de la Escuela de

Administracion de Empresas de otras universidades.

NOMBRE UNIVERSIDAD cODIGO
1. Raul Antonio Universidad Centroamericana José Simedn Cafias
Martinez (UCA) B1
2. Carlos Martinez
Zaragoza Universidad Doctor José Matias Delgado(UJMD) B2
3. Luis Alonso Escobar | Universidad Francisco Gavidia (UFG) B3
4. Regina del Rosario
Pérez de Trejo Universidad Tecnol6gica de El Salvador (UTEC) B4
NOMBRE GREMIAL cODIGO
1. Marvin Edgardo
Cerros Centro de Deposito de Valores (CEDEVAL) C1
Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo
2. Héctor Montalvo Econdmico
y Social (FUSADES) C2
3. Alex Edilberto Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Ménico Rodriguez | Trabajadores (FEDECREDITO) C3
Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
4. Mario Avalos Administracion
de Empresas (ASPAE) C4
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Empresas Privadas e instituciones auténomas de El Salvador

NOMBRE EMPRESA CODIGO
1. Willy Pérez Portillo Hong Kong and Shangai Bank (HSBC) D1
Inversiones Técnico Bursatiles S. Ade C.V
2. Rolando Ibarra (INVERTENIC) D2
3. Rafael Humberto
Angulo Marroquin Superintendencia del Sistema Financiero D3
4. Miguel Cecilio Navarro | Superintendencia de Pensiones D4
Servicios Técnicos en Seguros S.Ade C.V
5. Roberto Cisco (SETESSA) D5
6. Bonny Tatiana Huezo
Vasquez Telemovil El Salvador S.A D6
7. Rafael Andrés
Hernéndez Flamenco | Asociacién Nacional de Seguridad Publica (ANSP) D7

\ Escuelas Internacionales de Negocio

NOMBRE cODIGO

1. Instituto Tecnoldgico Autonomo de

México(ITAM) E1
2. Instituto Centroamericano de Administracion

de Empresas (INCAE) E2
3. Pontifica Universidad Catélica de Chile E3
4. Tecnologico de Monterrey E4
5. Universidad de San Carlos de Guatemala E5
6. Universidad de Costa Rica E6

A continuacion se presenta una matriz sintética que contiene los aportes de cada sector consultado
durante la investigacion,

Para efectos de presentacion, los resultados se han clasificado en tres escalas; en base al
porcentaje obtenido en cada respuesta; dichas escalas son: Muy importante (resultados de 10
puntos en adelante), Importante (entre 9 y 5 puntos) y Poco importante (menos de 5 puntos).

Los resultados provienen de una matriz que presenta la informacién obtenida de una forma mas

especifica. (Ver Anexo 9, Pag. 169.)



AREAS DE DESEMPENO

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades| Gremiales | EmpresaPrivada | Internacionales [TOTAL{Porcentaje|
cODIGO A1|A2[A3|a4]|A5|A6|A7]|As|A9|a1dA11B1 |B2 B3 [B4 [C1|C2|C3|C4|D1|D2| D3| D4| D5| DE| D7|E1|E2| E3|E4| E5| ES
AREAS DE DESEMPENO
MUY IMPORTANTE
2 | 81%
IMPORTANTE
Planeacion 8 25%
POCO IMPORTANTE
Recursos Humanos 4 13%
Mercadeo 4 13%
Formulacion y Evaluacién de
proyectos 3 9%

Gran parte de los sectores consultados coinciden en que el principal ambito de desempefio que todo profesional en administracion de empresas con
énfasis en el &rea financiera debe ejercer es la contabilidad financiera, representando el 81% de los resultados obtenidos. Asi mismo, dentro de esta
area el profesional debe ser capaz de desempefiarse en las siguientes subareas: tesoreria, cobros, riesgo, crédito, analisis financiero. Otra
importante area de desempefio segun los sujetos de estudio es la planeacion que representa el 25% de los resultados.

Igualmente dentro del analisis se pudo observar que algunos coincidieron en que el profesional con énfasis en el area financiera debe ser capaz de
desempefiarse en todas las areas funcionales de la empresa, ain cuando estas areas representan un menor porcentaje dentro de los resultados

obtenidos.

86



CONOCIMIENTOS GENERALES

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades| Gremiales | EmpresaPrivada | Internacionales |TOTAL|Porcentaje
cODIGO A1]|A2|A3|A4|A5|A6]|AT|A8|A9|A10A114B1|B2|B3 |B4 |C1|C2|C3|C4|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|E1|E2|E3|E4|E5|E6
CONOCIMIENTOS GENERALES
MUY IMPORTANTE
Contabilidad 17 53%
Inglés 12 38%
Economia yNegocios 11 34%
Gestion Empresarial 11 34%
IMPORTANTE
Manejo 6ptimo de recursos . 9 28%
POCO IMPORTANTE
Emprendedurismo 5 16%

La contabilidad como conocimiento general representa el 53% de los resultados obtenidos, segun los entrevistados es la base que todo profesional
debe manejar, porque es a partir de las operaciones contables que se desarrollan analisis de la situacion financiera de la empresa y permiten una
mejor toma de decision. De igual forma el manejo del idioma Inglés representa el 38% de los resultados obtenidos, porque es de vital importancia
para que el profesional obtenga mejores oportunidades de desarrollo en el ambito laboral Asi mismo conocer acerca de economia y negocios, como
de gestion empresarial representa para los sujetos de estudio un factor determinante en la preparacion de los profesionales de hoy en dia; ambos

conocimientos representan el 34% de los resultados obtenidos
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades | Gremiales | EmpresaPrivada | Internacionales [TOTAL|Porcentaje
coDIGO A1|Aa2|a3|a4[A5]|A6[A7|As|A9la1da11B1|B2|B3 [B4 [c1[c2 c3|c4|D1|D2|D3|D4|D5| D6|{D7{E1|E2|E3|E4| E5|EE
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
Créditos e Inversiones F 11 34%
Finanzas publicas y corporativas 11 34%
Gestion Bancaria 11 34%
Contabilidad y Lesgislacién
Financiera 10 31%
IMPORTANTE
Manejo éptimo de recursos 28%
Finanzas locales e internacionales 28%
Gestion Financiera a corto ylargo
plazo 25%
Mercado de valores 19%

Los conocimientos especificos mas relevantes dentro del area financiera que todo profesional debe poseer, segun los resultados obtenidos son:
finanzas publicas y corporativas, créditos e inversiones y gestion bancaria los cuales representan el 34% de los resultados de la investigacion. Asi
mismo la contabilidad y legislacion financiera es considerada para los sujetos de estudio como un conocimiento muy importante que todo profesional
con énfasis en el &rea financiera debe manejar dentro de las empresas, representando un 31% de los resultados obtenidos.

De igual manera los conocimientos considerados dentro de la matriz como importantes en el desempefio del profesional en administracién de
empresas con énfasis en el area financiera son: manejo 6ptimo de los recursos, finanzas locales e internacionales, gestion financiera a corto y largo

plazo y mercado de valores
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METODOS Y TECNICAS

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades | Gremiales | EmpresaPrivada | Internacionales |[TOTAL{Porcentaje
coDIGO A1]Aa2[A3]|a4[A5]|a6|A7|As|A9la1dA11B1 [B2 |B3 |B4 |C1|c2|c3|c4|D1|D2| D3| D4 D5 D6| D7[E1|E2| E3| E4| ES|EE

METODOS
MUY IMPORTANTE

Andlisis financiero

IMPORTANTE B
Valor del dinero en el tiempo
Métodos de Contabilidad de Costos
POCO IMPORTANTE

16%

5
I o NEE 16%

Planes de negocio 2 6%
Benchmarking 1 3%
TECNICAS

MUY IMPORTANTE

Evaluacién de proyectos de
inversion 1 34%

IMPORTANTE

Administracion y control de los

inventarios 7 22%
POCO IMPORTANTE

Apalancamiento Financiero 2 6%
Punto de equilibrio 2 6%

Dentro de los métodos y técnicas considerados como muy importantes se encuentran el analisis financiero y la evaluacién de proyectos de
inversion, asi mismo considerados dentro de la escala como muy importante se pueden mencionar: valor del dinero en el tiempo, métodos de

contabilidad de costos y administracion y control de los inventarios.

TOT



TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades | Gremiales | EmpresaPrivada | Internacionales |TOTAL{Porcentaje
cODIGO A1]Aa2[A3]|a4[A5]|A6|A7|As|A9la1dA11B1 [B2 |B3 |B4 |C1|c2|c3|c4|D1|D2| D3| D4 D5 D6| D7|E1|E2| E3| E4| ES|EE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

MUY IMPORTANTE
Microsoft Office
Paquetes financieros
informaticos
IMPORTANTE
Crystal Ball
Internet

Aroba Risk
POCO IMPORTANTE
Visual Basic 1 3%

25 78%

13 41%

28%
22%
16%

Dentro de las tecnologias de informacion que todo profesional debe saber aplicar en su desempefio laboral se encuentran: Microsoft Office, que
incluye programas como Excel, Word, y Power Point, representando el 78% de los resultados, paquetes financieros informaticos principalmente
herramientas financieras de Microsoft Excel, que representa el 41% de los resultados obtenidos.

Las herramientas consideradas importantes en el desempefio laboral de los profesionales son Crystal Ball, que representa el 28% de los

resultados; Internet con un 22% y Aroba Risk con un el 16% de los resultados obtenidos.
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ACTITUDES Y VALORES

Docentes Otras Escuelas
APORTES Universidad de El Salvador universidades | Gremiales Empresa Privada Internacionales
coDIGO A1]|A2|A3|A4|A5|A6|A7|A8|A9]A10A11B1 |B2 |B3 |B4 |C1|C2|C3|C4|D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|E1|E2|E3|E4]|E5|E6

ACTITUDES

TOTAL|Porcentaje

IMPORTANTE

Liderazgo
Actitud positiva
Proactividad

25%
19%
19%
19%
19%
16%
16%
16%

Eficiencia

Con iniciativa

Compromiso .

Planificador

ajlajlaojo|o|joo|oo |

Innovador

VALORES

MUY IMPORTANTE
Etica
Honestidad
Responsabilidad
IMPORTANTE
Respeto
Integridad

Orden
Confidencialidad
Responsabilidad social

13 4%
12 38%
11 34%

25%
19%
19%
19%
16%

gajlo|jo|oo|o

Las actitudes y valores que deberian identificar a todo profesional son: liderazgo, actitud positiva, proactividad, eficiente, con Iniciativa, compromiso,
planificador e innovador. La ética con un 41% es considerada como un valor muy importante que deberian de poner en practica todos los
profesionales, asi mismo la honestidad y la responsabilidad se consideran de mucha importancia. Los valores considerados como importantes para

los sujetos de estudio son el respeto, la integridad, el orden, la confidencialidad y la responsabilidad social.

€01
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V. ANALISIS FODA DE LA CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

La matriz FODA es una herramienta que permite formular un diagnostico de la situacion actual que
presenta la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador,
y de esta forma obtener un escenario de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
carrera. De estos cuatro aspectos se puede decir que las fortalezas y debilidades son aspectos
internos de la carrera por lo que es posible tener incidencia sobre ellas; en cambio las oportunidades

y amenazas son variables externas, por lo que en general, resulta muy dificil poder modificarlas.

A continuacién se describe cada variable de la matriz FODA:

» Fortalezas: Son las capacidades especiales con los que cuenta la carrera de Licenciatura
en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, lo que representa un
posicion privilegiada frente a la competencia.

» Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos y favorables para la carrera'y
que se deben descubrir en el entorno en que actua, permitiendo tener mayor ventaja
competitiva.

> Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia.

> Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

perjudicar el desarrollo y la calidad de la carrera.

En base a lo anterior, se presenta un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), que presenta la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador, dicho analisis se realizd a partir de los resultados obtenidos de las encuestas a los

egresados de la carrera en ciclo Il del afio 2009.



MATRIZ FODA DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

OPORTUNIDADES

01. Establecer Centro de Negocios.
02. Alianzas empresa - universidad.
03. Preparacion académica a distancia.
04. Intercambio estudiantiles
universidades extranjeras.

05. Apoyo econdmico de otros paises.
06. Desempeiio en el mercado laboral en
diferentes areas de la empresa.

07. Alianzas con universidades nacionales e
internacionales.

con

A AZA

Al. Existe un porcentaje elevado de
profesionales en el area de Administracion de
Empresas que se encuentran desempleados.
A2. Universidades privadas que ofrecen la
misma carrera.

A3. Escuelas especializadas en negocios.

Ad4. Constantes cambios en las tendencias
econdmicas, sociales, tecnoldgicos y
cientificos.

A5. Contratacion de Administradores de
Empresas del extranjero.

A6. Universidades con programas actualizados.
AT.Carreras similares con mayor demanda

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Conocimiento de conceptos, principios y teorias en materia de
Administracion de Empresas.

F2. Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas.

F3. Capacidad de investigacion.

F4. Compromiso con la calidad.

F5. Motivacion y conduccion hacia metas comunes

F6. Formacion del profesional con valores de: respeto, honestidad,
sinceridad, humildad y responsabilidad.

F7. Formacion del profesional con actitud de: liderazgo, trabajo en
equipo, competitividad, pro actividad y compromiso ético.

D1. Desactualizacion en las nuevas corrientes del pensamiento
administrativo y econémico

D2. Falta de uso de herramientas matematico-estadisticas y los métodos
de investigacion cientifica.

D3. Poca ensefanza idioma inglés

D4. Desactualizacion de programas de estudio.

D5. No se utiliza una metodologia tedrica-practica de los contenidos
vistos en clase.

D6. Poca ensefanza de tecnologias de informacién y comunicacion.
D7. Estudiantes egresados sin experiencia en el mercado laboral.
D8. Falta de especializacion en el area financiera.

E1. Integrar nuevos modelos educativos y metodologias de ensefianza
que permitan mantener la excelencia y calidad como centro de educacion
superior.(F4,F5,03,04, 05, 07).

E2. Fortalecer la relacion empresa-universidad, a través de la mejora del
perfil del estudiante de la Universidad de El Salvador. (F6, F7, 01,02)

E3. Disefiar un programa eficiente de seguimiento de egresados, que
permita mantener vinculos con profesionales de Administracion de
Empresas integrados al mercado laboral a fin de que estas relaciones
puedan servir de retroalimentacion, para disefiar nuevos y mejores planes
y programas acordes con el mercado laboral salvadorefio, asi como
tambien que sirva de oportunidad de trabajo a nuevos egresados.
(F1,F2,F3,06)

E1. Consolidar, fortalecer y reestructurar los programas de estudio a
través de la revision constante de los contenidos con apoyo de las
instituciones que conforman las alianzas con que cuenta la
universidad.(D1,02,04,08.01.02.05,07).

E2. Incrementar la ensefianza de las tecnologias de comunicacion e
informacion que fortalezcan el crecimiento de la preparacion de los
estudiantes.(D3,D6,03,04).

E3. Instrumentar mecanismos que permitan elevar la eficiencia de los
estudiantes en su desempefio dentro de las empresas.(D5,D7,06)

E1. Establecer y disefiar programas certificados bajo normativas
internacionales de calidad tanto para estudios de grado y
pregrado.(F1,F2,F3,F4,A1,A2, 03,A5,A6,A7).

E2. Integrar al modelo de formacion profesional vigente nuevas
tecnologias de informaciénque permita enriquecer el conocimiento
cientifico y humanistico.(F5,F6,F7,A4)

E1 .Analizar las politicas relacionadas con la revision de los contenidos
de las asignaturas , lo cual permita tener un criterio de renovacion con
el propésito de realizar actualizaciones de una forma
permanente.(D1,02,D4,D8,A2,A3,A4.A6,A7).

E2. Promover la elaboracion de un programa con orientacion practica,
que permita formar profesionales con amplia experiencia en el ambito
laboral.(D5,D7,A,A5,A7).

E3. Propocionar al alumno cursos alternativos de inglés y computacion
que le permitan perfeccionar estas importantes herramientas a finde
lograr un mejor posicionamiento en el mercado laboral.(D3,D6,A1)

SOT
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VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS
EN EL AREA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CONCLUCIONES

» El profesional en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador con énfasis
en el area financiera, debe ser capaz de desempefiarse en todas las areas funcionales de la
empresa, ya que todas funcionan de manera dependiente.

» El dominio completo del idioma inglés es fundamental para el buen desempefio de un
profesional ya que vivimos en mundo globalizado donde no existen barreras en la
comunicacion volviéndose esto una necesidad fundamental para el buen desempefio del
profesional.

> La falta de alianzas empresa-universidad no permite tener una mayor oportunidad de
insercion para el profesional dentro del mercado laboral, lo cual influye en el alto indice de
desempleo.

> Los contenidos de las materias de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas, no estan adaptados a los nuevos cambios tecnoldgicos, que se estan dando dia
con dia, lo cual es una desventaja competitiva ante los demés profesionales que se estan
incorporando al mercado laboral.

» El buen desempefio de un profesional en Administracion de Empresas con énfasis en el
area financiera, depende en gran medida de cdmo maneje las finanzas personales, ya que
ese es el punto de partida para que el profesional pueda transmitir su experiencia personal
al manejo de las finanzas de las empresas.

> El manejo de la contabilidad en el area financiera, es fundamental dentro de las actividades
que debe realizar el profesional en Administracién de Empresas con énfasis en el area
financiera dentro de la empresa, es la base para el desempefio 6ptimo del profesional.

» El profesional en Administracién de Empresas de la Universidad de El Salvador con énfasis
en el area financiera, debe de conocer las leyes aplicadas al area financiera, para un

correcto desemperio en las empresas.
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» El profesional debe de tener los conocimientos para ser un emprendedor y poder ser capaz

de iniciar su propio negocio.

» Esimportante que los docentes tengan conocimientos teérico-practicos para ensefiar de una

forma integral.

» El profesional en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, con énfasis

en el area financiera debe manejar software con herramientas financieras que le permita

realizar una mejor gestion de su trabajo.

RECOMENDACIONES

>

Se debe reforzar los conocimientos del manejo de todas las &reas funcionales de la empresa
para que el profesional se pueda desempefar con éxito.

Priorizar la ensefianza del idioma inglés dentro del plan de estudios.

Se deben establecer alianzas estratégicas con empresas que permitan que el estudiante
pueda poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, lo cual
beneficie la pronta insercion de este al mercado laboral.

Se debe efectuar una reestructuracion del Pensum de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas el cual debe enfocarse en las necesidades actuales tanto del
mercado laboral y la sociedad manteniendo asi una constante renovacion.

Se debe incluir en el pensum de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas
asignaturas enfocadas al estudio de las finanzas personales.

Reforzar los conocimientos contables en la formacién académica del profesional.

Reforzar los conocimientos de las leyes financieras dentro del programa de estudio de la
asignatura de Administracion Financiera.

Se deben impartir mas materias que permitan que el estudiante de la carrera desarrolle las
habilidades necesarias para establecer su propio negocio y asi mismo genere nuevos
empleos que contribuyan al progreso de la sociedad.

Capacitar constantemente a docentes para que brinden una ensefianza de mejor calidad.

Se debe priorizar dentro del programa de estudio de las asignaturas financieras la ensefianza
de software especializado en el area financiera, para brindar a los estudiantes herramientas

que les permitan realizar su trabajo de manera mas eficiente.



CAPITULO I
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
ENFASIS EN EL AREA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

I. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

A. Objetivo General.
Elaborar el perfil docente y profesional en administracién de empresas con énfasis en el area
financiera acorde a las demandas y necesidades que el mercado laboral y la sociedad salvadorefia

reclaman y enfatiza.

B. Objetivos Especificos.

» Proponer una mejora al programa de estudios de las asignaturas en el area de
Administracion Financiera de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de
El Salvador.

» Disefiar un programa de estudios para la especializaciéon en el area de Administracion
Financiera de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.

» Establecer un plan de implementaciéon de la especializacion el area de Administracion
Financiera de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad de El Salvador,

como alternativa de graduacion.

Il. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Los cambios en los ambitos social, econdmico, politico y cultural provocan la necesidad de realizar
cambios en el perfil del profesional en administracién de empresas con énfasis en el area financiera
debido a que actualmente se requiere una educacién integral y de calidad con una sélida formacion
humanistica, cientifica y tecnolégica que garantice una participacion mas relevante por parte de

estos profesionales en el desarrollo de la sociedad salvadorefia.
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PERFIL DEL ESTUDIANTE
A. PERFIL DE ENTRADA
1. CONOCIMIENTOS PREVIOS

El perfil de los estudiantes que ingresan a la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

en la Universidad de El Salvador, estd basado en las caracteristicas del perfil del graduado en

educacién media segun Los Fundamentos Curriculares de la Educacién Nacional del Ministerio de

Educacion de El Salvador y los programas de estudio de educacién media“. En base a lo anterior

los estudiantes que desean ingresar a estudiar la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas, deben tener conocimientos sobre:

>

El trabajo cientifico, que constituye un sistema elaborado para estudiar los hechos y
fendmenos que tienen lugar en el medio.

Causas y consecuencias de procesos economicos de ElI Salvador y la region
centroamericana; la situacion econdmica actual asi como las ventajas, desventajas y retos
del pais y de la regién

El desarrollo de diversas habilidades intelectuales, el razonamiento légico, la imaginacion, la
ubicacion espacial, el calculo mental, la creatividad, entre otras, a través del estudio de la
Matematica.

Aplicacién correcta del tratamiento de la informacion, construccion e interpretacion
correctamente de tablas de frecuencia y gréficos estadisticos, resoluciéon de problemas,
aplicando las medidas de tendencia central a los datos estadisticos.

Nociones basicas de gramatica, vocabulario, lectura y escritura del idioma Inglés.

La naturaleza de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), aplicando
herramientas en procesos de investigacion, resolucion de problemas y toma de decisiones
responsable.

Procesamiento de texto, hojas de célculo, presentacion multimedia, bases de datos.

** Ministerio de Educacion. Direccién nacional de educacién. Fundamentos curriculares de la educacién
nacional. Versién divulgativa 1994-1999. San Salvador, El Salvador. Pag. 59

4 Pagina web del Ministerio de Educacion El Salvador, disponible en:
http://www.mined.gob.sv/index.php/servicios/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=165&task=view
category&catid=26
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2. ACTITUDES Y VALORES
ACTITUDES.
Tales como:
Conocimiento de si mismo
Tener siempre actitud positiva hacia el futuro.
Disposicion hacia la sensibilidad social.
Disposicion hacia auto aprendizaje
Interiorizacion y practica de valores morales
Promover la conciencia ciudadana
Tener Madurez emocional

Disposicion hacia la actitud critica

YV V.V V VYV V V V V

Promover la conciencia Ambiental.

VALORES

Tales como:
Tener transparencia
Perseverancia en la responsabilidad.
Tener tolerancia

Promover la honestidad.

YV V V V V

Disposicion hacia la solidaridad

Otros aspectos a considerar dentro del perfil de entrada de los estudiantes a la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, estan dados por el Reglamento de la
Administracion Académica de la Universidad de El Salvador; en el Capitulo VI: Ingreso y Matricula,
articulo 25 y el Reglamento General de la Ley Organica de la UES, Capitulo VII: De los estudiantes,

articulo 67; en los cuales se detalla lo siguiente:

El estudiante para tener derecho a ingresar y matricularse por primera vez en la

Universidad, tramitara su solicitud en la Administracion Académica con los requisitos siguientes*’:

47 hitps://lwww.academica.ues.edu.sv/documentos/reglamento_academica.pdf
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» Presentar certificacion de Partida de Nacimiento y Cédula de Identidad Personal de
conformidad con la ley, los menores de 18 afios cualquier otro documento de
Identificacion.

» Comprobar la calidad de bachiller con el titulo expedido validamente en la Republica o
con el certificado de incorporacién correspondiente.

» Certificado de Salud y compatibilidad psiquica y fisica para los estudios universitarios de
su eleccion, extendida por el Centro de Salud Universitario

» Rendir las pruebas que determine el Consejo Superior Universitario

Para el respectivo ingreso a la Facultad de Ciencias Economicas, todo estudiante debe cumplir los
siguientes requisitose:
» Haber realizado su proceso de ingreso en la Facultad de Ciencias Econdmicas.
» Haber realizado las 2 fases de evaluacion examen de conocimiento, el examen
especifico y el curso propedéutico 2011.

» Haber obtenido en el segundo examen una nota igual 0 mayor a 30 puntos.

B. PERFIL PROFESIONAL
1. PERFIL BASICO

La propuesta del Perfil Basico del Profesional en Administracién de Empresas es una alternativa
fundamental que la Universidad de El Salvador podra adoptar en su aplicacién por avanzar hacia
un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en transmitir los conocimientos, actitudes y valores
necesarios para el desempefio del futuro profesional.

Los componentes que conforman la propuesta del perfil estdn basados en los aspectos que

demanda el mercado laboral salvadorefio, dichos componentes incluyen:

a) CONOCIMIENTOS.
Sobre:

» Las actividades que todo administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos
humanos, técnicos y materiales con los que cuenta la empresa.

» Lalegislacion que rige o reglamenta la formacion y el control de las empresas.

48 http://www.fce.ues.edu.sv/motor.php?accion=publico&id=116&sg=1
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Proceso de recoleccidn, analisis e interpretacion de datos, para la toma de decisiones.
El estudio y analisis del patrimonio de las empresas, con el fin de servir en la toma de
decisiones, presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistematica
y Util para las distintas partes interesadas.

Entorno Econdmico de la Empresa, entendido como las condiciones y tendencias
generales de la economia que pueden ser factores relevantes en las actividades de la
organizacion

La administracién de los recursos financieros de la empresa para realizar operaciones
como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y equipos, pago de salarios
entre otros.

Organizacién y Métodos.

Disefio de estructuras administrativas en la organizaciones y su ejecucion.

La administracidn y control del proceso empresarial.

Los principios basicos de la administracion.

Manejo avanzado de Microsoft Office.

Manejo intermedio del idioma inglés

Elaboracion de planes de negocio.

b) ACTITUDES Y VALORES

ACTITUDES.

Tales como:

Ser una persona proactiva.
Solucionador de Conflictos.
Ser planificador.
Negociador

Tener actitud de Servicio
Innovacion.

Trabajar de una manera eficiente.
Tener iniciativa

Trabajar ordenadamente.

Realizar el trabajo con dedicacion
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» Estar comprometido socialmente.
» Actitud de liderazgo

VALORES

Tales como:
Ser una persona leal.
Integridad.
Mostrar humildad.

Realizar el trabajo con responsabilidad

YV V. V VYV V

Ser una persona solidaria.

2. PERFIL ESPECIFICO
a) CONOCIMIENTOS.

Para que los estudiantes se desenvuelvan de manera eficaz en sus areas de trabajo; a lo largo de la

carrera, deben conocer sobre:

>

Conjunto de herramientas matematicas, las cuales permiten analizar cuantitativamente la
viabilidad o factibilidad econémica y financiera de los proyectos de inversién.

Los métodos estadisticos que tradicionalmente se utilizan para propésitos descriptivos, para
organizar y resumir datos numéricos, asi como la recoleccidn, organizacion, resumen y
analisis de datos, que permiten sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables
basadas en tal analisis.

Contabilidad de Costos que permite clasificar, asignar, acumular y controlar los costos de
actividades, procesos y productos, para facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el
control administrativo.

Registro, clasificacion y resumen en términos monetarios de datos financieros y econdmicos,
para informar en forma oportuna de las operaciones de una empresa y para la respectiva
toma de decisiones.

Administracion de los recursos financieros de la empresa, a través de la inversion, el
financiamiento y las decisiones sobre los dividendos de la organizacion.

Manejo avanzado del idioma inglés
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Como mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, creacién de
sistemas estandares de evaluacion de créditos, elaboracion de anélisis

Conjunto de activos financieros, instrumentos de renta fija y renta variable.

Manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo al tipo
de empresa.

Manejo del dinero de la organizacion para obtener la mayor disponibilidad de efectivo y el
maximo de ingresos por intereses sobre cualquier fondo que no se esté utilizando.

Gestidn que se realiza con los pagos a proveedores y a entidades financieras por deudas de
corto plazo.

Captacion de los ingresos, administracion y gasto, deuda publica y la politica de precios y
tarifas que realiza el estado a través de diferentes instituciones del sector publico

Excel avanzado en el uso de las diversas funciones financieras, escenarios y proyecciones
financieras, macros y sus aplicaciones

Paquetes financieros informaticos: Crystal Ball, Arroba Risk

b) ACTITUDES Y VALORES.

ACTITUDES.

Tales como:
Tener actitud de liderazgo
Disponibilidad a asumir los desafios con una actitud positiva
Desarrollar una actitud proactiva
Optima utilizacién de los recursos
Tener iniciativa
Disponibilidad a comprometerse con la empresa

Generar acciones innovadoras

VALORES

Tales como:

Interés en cumplir con la ética
Ser honesto

Alto grado de responsabilidad
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» Mostrar respeto
» Tener integridad
» Serordenado

> Tener confidencialidad

c) TECNICAS DE ESTUDIO

Las técnicas de estudio o estrategias de estudio son distintas perspectivas aplicadas al aprendizaje.
Generalmente son criticas para alcanzar el éxito en la carrera y esenciales para el aprendizaje a lo

largo de la vida.

Las técnicas de estudio recomendadas para el desarrollo de la carrera de Administracién de

Empresas con énfasis en el area financiera, son las siguientes:

a) Dar un enfoque tedrico, el cual permite conocer los principios y lineamientos de los temas
que se imparten a través del uso de resimenes, esquemas, cuestionarios y otras
herramientas por parte del docente a fin de transmitir de mejor forma los conocimientos a los
alumnos.

b) Garantizar la practica de la teoria aprendida, se puede mencionar como alternativas: el
fortalecimiento de la relacién empresa-universidad.

c) Incrementar la ensefianza de las tecnologias de informacion.

d) Proporcionar al alumno cursos alternativos de inglés.

d) PENSAMIENTO CIENTIFICO

El pensar es una actividad mental inherente al ser humano que tiene variaciones que van desde lo

superficial hasta lo profundo, desde lo cotidiano hasta lo cientifico.

El pensamiento cientifico tiene por finalidad desarrollar acciones que modifiquen al medio dando al
individuo la seguridad de haberlo hecho de la forma mas eficiente. La diferencia entre el
pensamiento cotidiano y el pensamiento cientifico radica en la profundidad y en los niveles de

abstraccion. Entre las principales caracteristicas del pensamiento cientifico se pueden mencionar:

» Los hechos que analiza estan dados en la realidad, ejemplo de esto es que el administrador

de empresas con énfasis en el area financiera, debe ser capaz de resolver todas las
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problematicas que se presentan dentro de la empresa para alcanzar los objetivos
propuestos.

» Va mas alla de los hechos, el administrador financiero debe realizar anélisis de escenarios
que le permitan visualizar el futuro de la empresa al momento de tomar decisiones.

» Es verificable, toda decision financiera debe ser respaldada con informacién que permita a
los ejecutivos observar las razones de cada movimiento financiero dentro de la empresa.

> Esta en evolucion permanente, todo cambio financiero dentro de las organizaciones debe

estar en constante supervision.

El estudiante en Administracién de Empresas con énfasis en el area financiera debe ser capaz de
desarrollar este pensamiento cientifico y aplicarlo en las decisiones financieras de las empresas a

través de la organizacion y clasificacion de los acontecimientos.

e) RETOS DE DESARROLLO EN EL AREA FINANCIERA
Como principales retos de desarrollo se pueden mencionar:

» Aplicacion de un enfoque teérico: Es de mucha importancia que exista un estrecho vinculo
entre las empresas salvadorefias y la universidad a fin de permitir a los estudiantes el
acceso a la informacién financiera de las empresas al momento de la elaboracién de
trabajos de campo. También es de vital importancia que existan empresas donde los
alumnos puedan realizar practicas profesionales y asi tener la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y crecer como profesionales en

el area financiera.

» Recursos tecnologicos en el area financiera: Es necesario brindar a los estudiantes el
conocimiento de herramientas tecnoldgicas financieras que les permita desempefiarse de
manera mas eficiente dentro de la empresa. Para implementar el estudio y manejo de estas
herramientas es necesario contar con centros de cdmputo que tengan las condiciones
fisicas y tecnoldgicas necesarias para desarrollar este tipo de catedras, ademas se debe de

contar con el personal capacitado para que ensefie estas herramientas.
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Iv. PERFIL DEL DOCENTE
A. PERFIL EN EL AREA BASICA

El docente es el actor principal en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa pues es el
nexo en los procesos de aprendizaje de los alumnos y las modificaciones en la organizacion
institucional.

El docente de educacion superior debe responder a la expectativa de ensefiar un conjunto de
conocimientos a los estudiantes cuyo objetivo es capacitarse para ejercer una profesion en el &mbito
laboral.

El perfil basico del docente en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador hace
referencia a los conocimiento, actitudes y valores que debe poseer en general un docente que se
desempefia en el area de Administracion de Empresas, a fin de que la ensefianza transmitida a los
estudiantes sea de una manera integral y conlleve al buen desempefio dentro del mercado laboral

de los profesionales que se forman en la carrera.

1. CONOCIMIENTOS
Sobre:
» El' manejo del recurso humano dentro de la empresa.
Didéactica y pedagogia orientadas a la ensefianza superior.

Metodologias y técnicas que permitan a la empresa ser percibida en el mercado.

YV V V

Todas las actividades relacionadas con la obtencidn de dinero y su uso eficaz por parte de

un individuo, empresa o del estado.

Y

La administracion de los recursos productivos de la organizacion

Y

Los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para
sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal anélisis.

» La planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos de la organizacién, con el
fin de obtener el maximo beneficio posible.

Legislacion que rige a las empresas.

Fases para la formulacion y evaluacion de proyectos.

Manejo intermedio del idioma inglés

YV V V V

Manejo de procesamiento de texto, hojas de calculo, presentacion multimedia, bases de

datos, internet y correo electronico.
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2. ACTITUDES Y VALORES
ACTITUDES.
Tales como:
Tener actitud reflexiva y propositiva.
Poseer espiritu de servicio.
Trabajar con creatividad.

Mostrar compromiso con sus actividades.

YV V. V V VY

Tener vocacion con el trabajo que realiza.

VALORES

Tales como:
Ser una persona honesta.
Ser ético.
Humanismo

Ser responsable.

YV V V V V

Mostrar siempre lealtad.

B. PERFIL EN EL AREA FINANCIERA

El perfil del docente en Administracion de Empresas con énfasis en el Area Financiera de la
Universidad de El Salvador es fundamental ya que los docentes son los encargados de transmitir los
conocimientos y las actitudes y valores a los futuros profesionales, por lo tanto los docentes deben
tener conocimiento tedrico y experiencia laboral en el area financiera, ademas deben ser personas
que practiquen valores y actitudes que sirvan de ejemplo para el futuro profesional. Asi mismo, los
docentes deben mantenerse a la vanguardia con respecto a las tecnologias de informacién y
comunicacion ya que son los encargados de transmitirlos a los estudiantes, es importante también
que lo impartido en las catedras sea congruente con lo que se requiere en la practica y lo que exige

el mercado laboral.
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1. CONOCIMIENTOS

Colocacion de dinero sobre la cual una empresa espera obtener rendimiento a futuro, ya
sea, por la realizaciéon de un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su
costo de adquisicion.

Interpretacion y anélisis de estados financieros, es decir informes que utilizan las
instituciones para reportar la situaciéon econémica, financiera y los cambios que experimenta
la misma a una fecha o periodo determinado.

Probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas
para una organizacion a través del riesgo.

Operaciones financieras simples (con un solo capital) y complejas, Los intereses simples y
capitalizaciones.

Flujo de efectivo entre distintos paises, a través de las finanzas internacionales.

Estrategias competitivas, productividad, pronéstico econémico en la empresa

Conjunto de leyes que en materia financiera que regulan las actividades de los entes
publicos y privados que forman parte de la estructura financiera de un pais.

Los métodos estadisticos que tradicionalmente se utilizan para propdsitos descriptivos, para
organizar y resumir datos numéricos, asi como la recoleccion, organizacién, resumen y
analisis de datos, que permiten sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables
basadas en tal analisis

Mercado bursatil en que se llevan a cabo las transacciones de titulos realizados por los
intermediarios bursatiles, quienes captan los recursos provenientes de inversionistas,
nacionales y extranjeros.

Excel avanzado en el uso de las diversas funciones financieras, escenarios y proyecciones
financieras, macros y sus aplicaciones

Modelos de simulacién, modelos predictivos y modelos de optimizacién con Crystal Ball
Analisis de riesgo utilizando simulaciéon de Monte Carlo para mostrar escenarios posibles y
la factibilidad de los escenarios, a través del uso de Arroba Risk

Manejo avanzado del idioma inglés
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2. ACTITUDES Y VALORES
ACTITUDES.
Tales como:
Actitud reflexiva
Espiritu de servicio
Actitud propositiva
Tener liderazgo
Alto grado de creatividad

Tener alto grado de compromiso

YV V.V VYV V V V

Tener vocacion

VALORES
Tales como:
Ser Honesto
Interés en cumplir con la ética

Ser honrado

YV V V V

Ser responsable

V. FUNDAMENTACION DEL AREA FINANCIERA.

A. IMPORTANCIA.

En todas las decisiones de negocios existen implicaciones financieras llevadas a cabo dentro del

proceso normal de una empresa.

La Administracién Financiera es la encargada de proveer herramientas para realizar operaciones
fundamentales referente al manejo y control de los activos, las inversiones, efectividad en el manejo
de recursos, consecucion de nuevas fuentes de financiamiento, mantenimiento de la eficiencia
operacional y administrativa, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de leyes; pero
ante todo en la toma de decisiones sobre el cuidado de los recursos financieros de la empresa,

centrandose en dos aspectos importantes como lo son la liquidez y la rentabilidad, teniendo en
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cuenta que las operaciones que se lleven a cabo en esta importante area de la empresa la afectan
dentro del medio interno y externo en que esta se desenvuelve.

Por todo lo anterior, es de vital importancia ampliar el estudio del area financiera dentro de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, y que ala vez se imparta al futuro
profesional las bases tedricas y practicas que le permitan realizar un eficiente analisis y evaluacion
de las alternativas y situaciones a fin de tomar decisiones financieras correctas; desempefiando

eficientemente su labor dentro del mercado laboral salvadorefio.

B. FUNCION SOCIAL DEL PROFESIONAL EN EL AREA FINANCIERA.

El profesional en el area financiera es la persona que desempefia una funciéon basica en la
planeacion y en la aplicacion de recursos de una empresa, obteniendo fondos necesarios y
aplicandolos para fines rentables. Debido a que todas las areas de una empresa necesitan y utilizan
fondos la funcién del administrador financiero es de suma importancia para todos los diversos
sectores de la administraciéon de una compafiia.

El profesional formado en Administracion de Empresas con énfasis en el area financiera debera
primeramente realizar su trabajo con el méximo de su capacidad, lo que implica responsabilidad de
su parte en el uso correcto de los recursos, politicas y autoridad al momento de tomar decisiones
financieras; por ello como funcién social debe buscar siempre el bienestar de los clientes internos y
externos de la empresa, teniendo en cuenta que tiene a su cargo uno de los recursos mas
importantes como lo es el dinero y que de las decisiones y acciones que se lleven a cabo dependera
el futuro de la empresa.

Asi mismo el profesional tiene como responsabilidad social no utilizar la empresa para obtener
beneficio propio, por lo que debe manejar y presentar la informacion financiera de la empresa con
veracidad y oportunidad.

La actividad financiera de una empresa intervine en el crecimiento econémico de ésta e influye
directamente en decisiones sobre como, cuando y dénde invertir los fondos con los que se cuenta,
por lo que en lo posible un profesional debe de velar por implementar buenas practicas como
proyectos que beneficien a la comunidad, ya que estas acciones a la vez son recompensadas por el
mercado, pero teniendo en cuenta que dichas acciones no deben de poner en riesgo el futuro de la

empresa.
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VL. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

1. PROPUESTA1
CONTENIDOS DEL AREA FINANCIERA PARA LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

La propuesta tiene como fin actualizar los contenidos de las asignaturas del area financiera
impartidas en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador. Dicha propuesta se realizd mediante una comparacion a los programas de estudio del
area financiera de algunas de las universidades que se tomaron en cuenta en la muestra, ademas
de las opiniones de expertos, quienes conformaron las unidades de andlisis involucradas en el

desarrollo de la investigacion.

a. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Reforzar los conocimientos financieros que todo profesional en administracion de empresas debe

poseer, a través de la actualizacion de los contenidos del area financiera de la carrera.

b. DESARROLLO DEL LOS CONTENIDOS DEL AREA FINANCIERA.

1. Desarrollar clases presenciales con participacion activa de los estudiantes en las
cuales el catedratico desarrollara los contenidos en el aula y ademas se evaluara
casos en grupos de trabajo haciendo mas dinamica la clase.

2. Realizar trabajos de investigacion:

» Bibliograficos: Consiste en la busqueda de informacion en libros, tesis, revistas
y otros documentos relacionados con el tema de investigacion.

» De lared: Implica la investigacion por medio de sitios web de interés sobre los
temas a desarrollar.

» De campo: Se refiere al desarrollo de un trabajo de investigacion sobre
determinados temas, que exigen al alumno llevar a la practica los
conocimientos adquiridos a través de la asignatura.

3. Contar con disertaciones de especialistas o expertos del area financiera
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4. Aplicar tecnologia para la practica financiera mediante plantillas y programas de

simulacion, utilizando aplicaciones tales como Excel y Crystal Balll.

5. Evaluar mediante laboratorios, controles de lectura y casos.

CUADRO N° 1.
PROPUESTA 1: CONTENIDOS DEL AREA FINANCIERA PARA LA CARRERA DE ADMINISTRACION

DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

PRE SABERES CONTENIDO TEMA SUBTEMAS HORAS
AL MES
*T *P
e Planeacion LAS FINANZAS 1.1 Definicion y
EMPRESARIALES Y EL | evolucion de las
e Organizacion DIAGNOSTICO finanzas.
FINANCIERO
1.2 Las empresas
como campo de
e Direccion aplicacion de las
finanzas
Objetivos: 1.3 Oportunidades
* Control de desarrollo
profesional en las
e Que el estudiante finanzas
e Finanzas. comprenda la base .
tedrica de las finanzas ;firgfesrrz’:gczﬁzscg N
y de a situacion otras disciplinas 15 |9

e Cuentas por
cobrar

e Contabilidad

e Inventarios

e Boletines
estadisticos de
la
Superintendenci

actual de la empresa
a través del
diagnéstico financiero
Que el estudiante
identifique las areas
de aplicacion de las
finanzas en las
empresas.

Que el estudiante
comprenda como
aplicar herramientas y
técnicas para el
analisis financiero

1.5 La
responsabilidad
social y ética de las
empresas

1.6 Estructura del
Sistema Financiero
de El Salvador

1.7 Cuadro de
Mando Integral

1.8 Definicion y
naturaleza del
analisis financiero
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a del Sistema
Financiero.

Matematica
Financiera.

Estadistica

Inglés

Excel

Conceptos
bancarios.

Método cientifico

Presentacion
multimedia

NIC1.
Presentacion de
estados
financieros.

NIC 7. Estado de
flujos de efectivo

NIC 27. Estados
financieros
consolidados y
separados

1.9 Objetivo del
analisis financiero.

1.10 El andlisis e
interpretacion de
estados financieros.

1.11 Herramientas
y Técnicas de
Anélisis Financiero

LA GESTION FINANCIERA
A CORTO PLAZO:
PLANEACION
FINANCIERA Y GESTION
DEL CAPITAL DE
TRABAJO Y EFECTIVO.

Objetivos:

e Que el estudiante sea
capaz de comprender
los procesos que
conllevan a realizar la
planeacién financiera,
el buen manejo del

2.1 Definicion de
Planeacion
Financiera

2.2 El proceso de
planeacion
financiera

2.3 Definicion de
Administracion
financiera a corto
plazo

2.4 Definicion e
Importancia de
Capital de Trabajo

2.5 Politicas

: : o 15
activo corriente y las financieras de
inversiones de la capital de trabajo
empresa a corto plazo. | en funcion del

e Que el estudiante riesgo y del
Comprenda lo rendimiento
importante de la -
planeacion financiera 26 El C.'C/O de

. : operaciones y el

e Brindar al estudiante ; .

: o ciclo de conversion
informacion tedrica )

. de efectivo
sobre el Capital de
Trabajo en las 2.7 Administracion
empresas. financiera del

¢ Que el estudiante efectivo y sus
ideptifiqugtlas opciones | equivalentes
de inversion en las
empresas. 2.8 Inversiones en

valores negociables
3.1 Definicion de 15
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NIC32. Instrume
ntos financieros:
Presentacion

NIIF

7. Instrumentos
financieros:
Informacion a
revelar

Elaboracién de
presupuestos.

Simulaciones
financieras.

Tasas de interés

Valor del dinero
en el tiempo

Estrategias
financieras

Inglés técnico en
finanzas

Solucién de
problemas
empresariales

LA GESTION FINANCIERA
A CORTO PLAZO:
GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR,
INVENTARIOS, PASIVOS
CORRIENTES Y LOS
PRONOSTICOS
FINANCIEROS A CORTO
PLAZO.

Objetivos:

e Que el estudiante sea
capaz de manejar
politicas de crédito y de
cobro. Asi como
también los pasivos
corrientes y los
pronosticos a corto
plazo

e Facilitar Informacion al
estudiante sobre la
gestién de cuentas por
cobrar.

e Que el estudiante
comprenda la
importancia de los
inventarios en el area
financiera.

e Brindar al estudiante
informacion tedrica
sobre el financiamiento
del capital de trabajo.

e Que el estudiante
identifique y analice las
fuentes de
financiamiento a corto
plazo.

Cuentas por
Cobrar.

3.2 Anélisis de
crédito

3.3 Politicas y
estrategias
financieras de
crédito en funcion
de riesgo-
rendimiento

3.4 Modelos de
evaluacion de las
politicas de crédito

3.5 Definiciéon de
inventarios

3.6 Costos de
inventarios

3.7 Politicas y
estrategias
financieras de
mantenimiento y
control de
inventarios en
funcion de riesgo-
rendimiento.

3.8 Modelos de
gestion del
Inventario

3.9 Administracion
financiera de los
pasivos corrientes

3.10 Definicién y
clasificacion de
fuentes de
financiamiento a
corto plazo.

3.11 Naturaleza e
importancia del
financiamiento a
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Bases de datos

Estructura del
Sistema
Financiero de El
Salvador

Capital de
trabajo

Ciclo de
conversioén del
efectivo

Politica de
capital de trabajo

Inversiones en
capital de trabajo

Fuentes de
financiamiento

Técnicas de
evaluacién de
proyectos de
inversion.

Flujo de efectivo
entre distintos
paises

corto plazo

3.12 Fuentes de
financiamiento

3.13 Emisiones de
deudas a corto
plazo

3.14 Préstamos
bancarios y lineas
de créditos

MANEJO DE EXCEL

Objetivo:

e Proporcionar los
conocimientos para el
buen manejo de las
funciones financieras
que vienen en las hojas
de calculo de Excel,
para que el estudiante
resuelva de manera
facil y rapida su trabajo.

4.1 Introduccion al
calculo de
funciones
financieras

4.2 Funcién
financiera de tasa
nominal

4.3 Célculo de valor

futuro

4.4 Célculo de
Valor actual

4.5 Célculo de
Pago

4.6 Calculo de tasa
de interés

4.7 Célculo de valor

actual neto (VAN)

4.8 Calculo de tasa

interna de retorno
(TIR)

FORMULACION DE
PROYECTOS DE
INVERSION

5.1 Las inversiones

y el proceso de
planeacion
financiera

5.2 Definicién de
inversiones

5.3 Definicién de

15

10
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Objetivos:

Que el estudiante
conozca la relacion
que existe entre la
planeacion financiera y
las decisiones de
inversion en activos no
corrientes fijos, las
etapas y fases del
proyecto de inversion.
Definir y clasificar el
proceso de planeacion
financiera a largo plazo
y su interrelacién con la
planeacion estratégica
Determinar el escudo
fiscal proveniente y el
impacto de la inflacion
sobre la inversion
Capacitar al estudiante
para que formule con
eficiencia proyectos de
inversién en activos no
corrientes.

Administracion
financiera a largo
plazo

5.4 Las inversiones
y el valor del dinero
en el tiempo

5.5 Capitalizacion
simple y compuesta

5.6 Anualidades.

5.7 La inversion en
activos no
corrientes fijos

5.8 Criterios para
las inversiones en
activos no
corrientes fijos

5.9 La
depreciacion como
escudo fiscal y
como fuente de
financiamiento

5.10 La inflacion y
Su impacto en las
inversiones en
activos no
corrientes fijos

5.11 Definicién de
presupuesto de
inversiones

5.12 La formulacion
de los proyectos de
inversion

5.13 Perfil de un
proyecto de
inversion

5.14 Proceso de
elaboracion de los
proyectos de
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inversion

5.15 Justificacion
de los proyectos de
inversion

EVALUACION DE
PROYECTOS DE
INVERSION Y SU

ANALISIS DE RIESGO.

Objetivos:

Que el estudiante
aprenda a determinar
mediante el uso de
métodos la factibilidad
de un proyecto de
inversion, la
administracion y el
presupuesto del
financiamiento a largo
plazo. Asi mismo que el
estudiante conozca
algunos temas
especiales de las
finanzas a largo plazo
Capacitar al estudiante
para que aplique los
métodos de evaluacion
financiera a los
proyectos de inversion
en activos no corrientes
fijos.

Desarrollar temas
relacionada con la
administracion
financiera a largo plazo.
Capacitar al estudiante
para que conozca de
las diferentes
rentabilidades.

6.1 Evaluacion de
los proyectos de
inversion

6.2 Ambito del
proyecto

6.3 Actores del
proyecto

6.4 Estudio de
viabilidad del
proyecto

6.5 Estudio de
factibilidad del
proyecto

6.6 Métodos de
evaluacion de
proyectos de
inversion

6.7 Métodos
financieros

6.8 Valor actual
neto

6.9 Administracion
de Fondos de
Pensiones

6.10 Valuacion de
empresas

6.11 Fusiones de
empresas

6.12 Alianzas
estratégicas

10

15
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6.13 Adquisiciones
empresariales

6.14
Consolidaciones

6.15 Liquidacion de
empresas

6.16 La tasa de
rentabilidad en
general

6.17 Latasa de
rentabilidad
obtenida

6.18 La tasa de
rentabilidad
esperada

6.19 La tasa de
rentabilidad exigida

MANEJO DE CRYSTAL
BALL.

Objetivo:

Introducir al estudiante
en el uso de las
herramientas mas
usadas de Crystal Ball,
el uso de ejemplos
orientados al analisis
estadistico basico y la
interpretacion objetiva
de resultados.

8.1 Introduccion.

8.2 Concepto

8.3 Visiéon General

8.4 Pasos para el
uso de Crystal Ball

8.5 Definicion de
variables Supuesto

8.6 Edicion de
datos en Crystal
Ball

8.7 Introduccion a
la simulacién

8.8 Analisis
estadistico basico a
través de Microsoft
Excel

8.9 Edicioén de dato

15

15
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LAS FINANZAS

INTERNACIONALES EN

UN MUNDO
GLOBALIZADO

Objetivo:

Conocer que son las
finanzas
internacionales, el
funcionamiento de los
mercados financieros,
asi como también la
dindmica econdmica y
financiera mundial.

9.1 Definicion de
finanzas
internacionales

9.2 Relacién entre
la economia
internacional y las
finanzas

9.3 La globalizacion
economica

9.4 Factores que
influyen en la
globalizacion

9.5 Impacto en las
economias
mundiales, ventajas
y desventajas

9.6 Conceptos
generales

9.7 Funciones de
los mercados
financieros

9.8 Caracteristicas
de los mercados
financieros

9.9 Mercado global
de capital

9.10 Banca
internacional

9.11 Regulacion de
las operaciones
bancarias
internacionales

9.12 Crecimiento de
la economia
mundial

9.13 Caracteristicas
de los paises en

15

10
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desarrollo

9.14 Crecimiento
Econémico.
Fundamentos y
casos de estudio

9.15 América
Latina, Crisis y
Reformas

9.16 Lecciones de
las crisis de los
paises en
desarrollo

9.17 Casos de
crisis bancarias y
crisis de balanza de

pagos

9.18 Implicaciones
para El Salvador

VALUACION DE LOS
ACTIVOS FINANCIEROS

Objetivo:

Conocer los activos

financieros y su relacion

con el coste del dinero,

asi como los principales

métodos de valuacién
de titulos valores

10.1 El costo del
dinero

10.2 Tasa de
interés simple y
compuesta

10.3 Tasa de
interés nominal y
real

10.4 Determinacion
de la valuacion

10.5 Valor del
dinero en el tiempo

10.6 Valor presente
neto y valor futuro

10.7 Determinacion
de las tasas de
interés en el
mercado

10.8 Valuacion de

15

15
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bonos

10.9 Valuacion de
acciones
preferentes

10.10 Valuacion de
acciones comunes

10.11 Linea de
mercado de valores

10.12 Fijacion de
precios de activos
de capital

10

RIESGO Y
RENTABILIDAD

Objetivo:

Comprender que es el
riesgo, como se puede
eliminary la
importancia de la
diversificacion

11.1 Concepto de
riesgo

11.2 Distribucion de
probabilidad para
medir el riesgo

11.3 Rendimiento

11.4 relacion entre
riesgo y
rendimiento

11.5 Rendimiento
esperado y
desviacion estandar

11.6 Coeficiente de
variacion

11.7 Distribucion
normal de
probabilidad

11.8 Carteras de
inversion

11.9 Riesgo y
rendimiento del
portafolio de
inversiones

11.10

10

15
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Diversificacion

11.11 El mercado
de derivados

11.12 Instrumentos
de cobertura y su
medicion

11.13 Contrato
Forward

11.14 Contrato
Swaps de intereses

11.15 Opciones

11.16
Administracion del
riesgo de
inversiones

TOTAL DE HORAS

135

95

T=Horas Teoricas

P=Horas Practicas

c. ESTUDIO TECNICO

Para el desarrollo de la propuesta es necesario contar con:

YV V V V V

Centro de informatica.

Herramientas de software financiero actualizado, tales como Crystal Ball y Microsoft Excel.

Bibliografia actualizada.

Docentes capacitados en el uso de las herramientas de software financiero.

Material didactico
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d. COSTO DE LA INVERSION EN LA PROPUESTA

MATERIAL BIBLIOGRAFICO A UTILIZARSE
CuadroN° 3

Bibliografia Costo  Cantidad Costo Distribuidor
Unitario (Unidad) Total

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Besley, Scott/Brigham, Eugene

Editorial: MCGRAW HILL , 2001, MEXICO D.F.
Edicion: 12

Libreria UCA

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Van Horne/Wachowicz . $36.00 6 $216.0 | Libreria UCA
Editorial: PEARSON EDUCACION, 2002, MEXICO D.F.

No. Edicion: 13

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Gitman, Lawrence J. . $29.80 6 $178.8 | Libreria UCA
Editorial: PEARSON EDUCACION, 2007, MEXICO

No. Edicion: 11
TOTAL $628.8

SOFTWARE A UTILIZARSE

CuadroN° 4
Licencia Nimero de Costo
Software Distribuidor
Individual computadoras Total

https://edelivery.oracale.com

Oracle Crystal Ball $369.00 $11,070.00 |  zaldivarluis@gmail.com
Classroom Faculty Edition

Luis Zaldivar

2. PROPUESTA 2.
ESPECIALIZACION PARA EL AREA FINANCIERA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR COMO OPCION PARA GRADUACION.

La especializacion en Administracién Financiera busca formar al estudiante de tal manera, que sea
capaz de identificar los efectos de las tendencias econémicas mundiales en el desempefio financiero
de la empresa salvadorefia. Asi como también desarrollar temas que se apliquen a la realidad
economica del pais haciendo uso de recursos tecnoldgicos para facilitar la gestion financiera.
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Ademas, busca formar lideres que sean capaces de actuar proactivamente ante los constantes
cambios en el entorno y disefiar estrategias financieras que permitan mantener una gestion eficiente
de los recursos financieros que le han sido confiados; siempre teniendo como base la creacion de
valor para sus propietarios, empleados y demas interesados.

Dicha propuesta es una alternativa de graduacion para que los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, puedan culminar sus

estudios con una especializacion en el area financiera.

a. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proporcionar al estudiante una vision actualizada de las herramientas tecnoldgicas y de los
instrumentos desarrollados por la gestion financiera para maximizar el valor de la empresa
identificando asi el efecto provocado por las tendencias econdmicas mundiales potenciando el

conocimiento en el area financiera aplicado a la realidad de las empresas en El Salvador.

b. DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN EL AREA FINANCIERA.

Se desarrollaran clases presenciales y no presenciales con participacién activa de los estudiantes.

Las cuales estaran distribuidas de la siguiente manera:

1. Clases presenciales: se llevaran a cabo una jornada de clases, en los cuales el catedratico
desarrollaré los contenidos en el aula y ademas se evaluara casos en grupos de trabajo

haciendo mas dinamica la clase.

2. Clases no presenciales: se llevaran a cabo asesoria a través de correo electronico, asi
mismo el catedratico colocara en el aula virtual controles de lectura en el idioma inglés
técnico; los cuales estaran acorde a la actualidad financiera en el mundo de los negocios.
Algunas de las revistas que se tomaran en cuenta son: Harvard Business Review, The
Economist, Business Week, Strategic Finance, Journal of Applied Finance, Financial

Analyst Journal, Financial Executive, Journal of Finance, entre otras de interés en el ambito
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financiero. Dichos casos seran discutidos y analizados en los dias de las clases

presenciales.

» Se realizaran trabajos de investigacion:
v' Bibliogréaficos: Consiste en la bisqueda de informacion en libros, tesis, revistas
y otros documentos relacionados con el tema de investigacion.
v" De la red: Implica la investigacion por medio de sitios web de interés sobre los
temas a desarrollar.
v" De campo: Se refiere al desarrollo de un trabajo de investigacion sobre
determinados temas, que exigen al alumno llevar a la practica los

conocimientos adquiridos a través de la asignatura.

v

Se contara con disertaciones de especialistas o expertos del area financiera
» Se aplicara tecnologia para la practica financiera mediante plantillas y programas de
simulacion, utilizando aplicaciones en Excel y Crystal Ball.

> Se evaluara mediante laboratorios, controles de lectura, casos y proyecto de graduacion.

SISTEMA DE EVALUACION
Proyecto de graduacion: 60%
e Capitulo| 20%
e Capitulo |l 20%
e Capitulo Il 20%

Defensa de proyecto de graduacion: ~ 20%
Laboratorios, solucién de casos: 20%

Total sistema de evaluacion: 100%
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Cuadro N° 2

PROPUESTA 2: PROPUESTA DE ESPECIALIZACION PARA EL AREA FINANCIERA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

COMO OPCION PARA GRADUACION.

HORAS
PRE SABERES CONTENIDO TEMA SUB TEMAS MAELS
*T *P
Entorno MERCADO DE 1.1 Antecedentes 15| 5
Econdmico VALORES generales
1.2 Estructura del
Planeacion Objetivo: mercado de valores
estratégica e Que el estudiante | en El Salvador
aborde el andlisis | 1.3 Participantes del
Elaboracion de economico y mercado de valores
presupuestos financiero del en El salvador
mercado de 1.4 Tendencias
Estados valores recientes del
financieros proporcionando | mercado de valores
proforma los elementos 1.5 El mercado de
basicos tedricos y | valores como
Boletines herramientas que | alternativa de
estadisticos permitan conocer | inversion
publicados por el suestructuray | 1.6 Naturaleza del
Banco Central de las caracteristicas | mercado de valores
Reserva 1 de las 1.7 Importancia del
instituciones que | mercado de valores,
Gestion operan en el desarrollo y
Financiera mercado de perspectivas
valores 1.8 Marco legal del
Decisiones de mercado de valores
inversion y 1.9 Entidades
financiamiento reguladoras
1.10 Intermediarios
Mercados financieros
Financieros 1.8 Estructura
institucional del
Métodos de mercado de valores
analisis 1.9 Tipos de
financiero inversionistas y de
emisores
1.10 El mercado
primario y

secundario del
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Administracién
de capital de
trabajo

Fuentes de
financiamiento

Sistemas de
informacion
empresarial

Estrategias
competitivas

Administracién
financiera publica

Legislacion
financiera
salvadorefia

Sistemas de
costeo

Estadistica
Método cientifico
Inglés técnico
Formulacion y
evaluacion  de

proyectos

Bases de datos

mercado de dinero

1.11 El mercado
primario y
secundario del
mercado de
capitales

1.12 Las formas
basicas de
valuacion de los
instrumentos de
cada mercado

1.13 Volatilidad de

los mercados
financieros y los
instrumentos de
cobertura
1.4 Los mercados
especializados
PROYECCIONES | 2.1 Introduccién 15
FINANCIERAS [ 2.2 Funciones y
o usos de las
Objetivo: proyecciones
financieras
Proporcionar los | 2.3 Prequntas
conocimientos | claves para hacer
necesarios para | proyecciones
elandlisisdela [94
situacion dela | pesenvolvimiento

empresa a través
de los datos
expresados en
los estados
financieros en un
determinado
periodo.

de la empresa en el
futuro

2.5 Rentabilidad de
la empresa y
necesidad de flujo
de efectivo

2.6 Proyeccion de
estados financieros

2.7 Andlisis
financiero
proyectado

2.8 Gerencia
financiera basada
en el valor

2.9 Capital de
trabajo

2.10 Capital
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financiero

2.11 Utilizacion de
fondos

2.12 Anélisis del
punto de equilibrio
LA BANCA 3.1 Origen de la 15| 5
banca en el mundo
y en El Salvador
Objetivo: 3.2 La Banca
moderna
e Conocer los 3.3 Sistema
conceptos mas | financiero en El
relevantes del Salvador
sistema de 3.4 Operaciones
entlt_jades que pasivas
realizan 3.5 Factores
Inversiones y determinantes en el
captan recursos | aior def dinero
por cuenta propia ('3 5" Base fegal en
e intermgdian El Salvador
t.ransa'cmones 3.7 Caracteristicas
financieras de la contabilidad
bancaria
3.8 Catéalogo de
cuentas de los
bancos
3.9 Tasas de interés
3.10 Estados
financieros
bancarios
MANEJO DE EXCEL | 4.1 Funcion 5 15
financiera de tasa
Objetivo: nominal
e Proporcionarlos | 4.2 Calculo de valor
conocimientos futuro
para el buen 4.3 Calculo de
manejo de las Valor actual
funciones 4.4 Calculo de
financieras que | Pago

se presentan en
las hojas de
calculo de Excel,
para que el
estudiante
resuelva de
manera facil y

4.5 Calculo de tasa
de interés

4.6 Calculo de valor
actual neto (VAN)

4.7 Célculo de tasa
interna de retorno
(TIR)
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rapida su trabajo

FINANZAS 5.1 Introduccién a 11
CORPORATIVAS | las finanzas
corporativas
Objetivo: 5.2 Objetivo de la
e Proporcionar al | gestion empresarial
estudiante el 5.3 La direccion
instrumental financiera de una
necesario parala | empresa
toma de 5.4 Estados
decisiones financieros y flujo de
financieras, la efectivo
asignacion 5.5 Planeacion
dptima de los financiera a corto y
recursos y la largo plazo
maximizacion del | 5.6 Valor del dinero
valor de la en el tiempo
empresa 5.7 Rendimiento y
riesgo
5.8Costo de capital
5.9 Decisiones
corporativas
financieras
5.10 Valor presente
neto
5.11.
Apalancamiento
financiero
5.12 Finanzas
corporativas
internacionales
FINANZAS 6.1. Concepto 1"
INTERNACIONALES ;5 » Importancia
- 6.3. Campo de
Objetlvg: accion de la
e Estudiary finanzas
analizar el flujo | ;s acionales

de efectivo entre
distintos paises, y
determinar los
eventos
internacionales
que afectaran a
las empresas,
identificando asi

6.4. Caracterizacion
de una empresa
internacional y su
entorno

6.5 El mercado
monetario
internacional

6.6 El mercado de
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los pasos que se
deben tomar para
explotar los
desarrollos

divisas

6.7 Objetivo del
mercado de divisas

6.8 El mercado de

positivos y aislar | gjyisas al contado y
alaempresade |, plazo
los dafiinos. 6.9 Depreciacion y
apreciacion de la
moneda
6.10 Intermediarios
financieros
internacionales
LEGISLACION |7.1. Concepto 11
FINANCIERA 75 Importancia
o 7.3. Ley organica
Objetivo: , del Banco Central
* Queelestudiante | 4o Reserva de El
conozca las leyes | ga1vador
que rigen el 7.4.Ley de bancos
sistema —
financiero, a fin 7.5. Ley organica Qe
de comprender la la Supermtendenma
forma de operar | d€! Sistema
de las Financiero de El
instituciones que |-oavador
lo conforman. 7.6.Ley organica Qe
la Superintendencia
de Pensiones de El
Salvador
7.7.Ley del
mercado de valores
7.8.Leyde
arrendamiento
financiero
7.9. Ley organica de
la Superintendencia
de Valores de El
Salvador
FACTORAJE 8.1 Concepto 11
8.2 Importancia
Objetivo: 8.3 Origeny
e Proporcionar 10s | evolucion del
conocimientos factoraje
sobre la forma de [8 4 ; En que
aquiSiCién de consiste el

créditos

factoraje?
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provenientes de | 8.5 Empresas que
ventas de bienes | contratan factoraje

muebles, de 8.6 Agentes que
prestacion de actian en el
servicios o de factoraje

realizacion de 8.7 Criterios basicos
obras, otorgando | de clasificacion del
anticipos sobre | factoraje

tales créditos 8.8 Ventajasy
desventajas

8.9 Pasos para
llevara a cabo el
factoraje

8.10 Factoraje
internacional

CRYSTAL BALL |9.1 Breve
introduccion a

Objetivo: Crystal Ball
e Que el estudiante [ 9 2 Analisis de
aprenda a riesgo

realizar anélisis  [9 3 Modelos de
de riesgo de una | simulacion

manera mas 9.4 Simulaciones
rapida, 9.5 Definicion de
optimizando sus
9 hojas de calculo Supuestos
" 19.6 Definicion de
pronosticos
9.7 Ajuste a
distribucion de
probabilidad

9.8 Correlacion
entre supuestos

9.9 Gréficos en
Crystal Ball

1

T=Horas Teoricas

P=Horas Practicas
c. ESTUDIO TECNICO
Para el desarrollo de la propuesta es necesario contar con:

» Profesional con especialidad en el area financiera




> Bibliografia actualizada
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» Herramientas de software financiero actualizado, tales como Crystal Ball y Microsoft Excel.

d. COSTO DE LA INVERSION EN LA PROPUESTA

MATERIAL BIBLIOGRAFICO A UTILIZARSE
Cuadro N° 6

Bibliografia

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Besley, Scott/Brigham, Eugene

Editorial: MCGRAW HILL , 2001, MEXICO D.F.
Edicion: 12

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Van Horne/Wachowicz

Editorial: PEARSON EDUCACION, 2002, MEXICO D.F.

No. Edicion: 13

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Gitman, Lawrence J.

Editorial: PEARSON EDUCACION, 2007, MEXICO
No. Edicion: 11

TOTAL

Costo

Cantidad | Costo

Unitario (Unidad) Total

Distribuidor

Libreria UCA

$36.00 6 $216.0 | Libreria UCA
$29.80 6 $178.8 | Libreria UCA
$628.8

RECURSO HUMANO NECESARIO PARA LA PROPUESTA

Concepto Costo (Hora)

Profesional con especialidad en el
area financiera.

Horas por ciclo

Costo
Total

$1,600.00
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3. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS

Con el objetivo de aplicar la propuesta para elaborar el perfil del profesional y docente en

Administracion de Empresas con énfasis en el area financiera de la Universidad de El Salvador; se

desarrolla el presente plan de implementacion, el cual, debe ser ejecutado por los actores del

curriculo de la carrera de Administracion de Empresas.

a. IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS

Esta parte del plan tiene como objetivo determinar la metodologia a seguir para dar a conocer la

propuesta ante las autoridades competentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de El salvador, con el fin de obtener la aprobacion de éstos, para la puesta en marcha

de dicha propuesta; asi también, definir los recursos necesarios para realizarla:

1.

3.

Se concertara una reunion con las autoridades académicas de la Escuela de Administracion
de Empresas, es decir, con el Director de ésta, para dar a conocer la propuesta realizada en
base a los diagnédsticos dirigidos a empresarios, profesionales, docentes y egresados, y los
beneficios que se obtendrian a través de la implementacion de ésta. Asi mismo, se
convocara a los Docentes en el area financiera para discutir dicha propuesta.

Luego de que las autoridades académicas analicen la propuesta, el Director de la Escuela,
debera enviarla a la Junta Directiva, para que se enriquezca y discuta la metodologia de
implementacion; destacando los beneficios y la metodologia a desarrollar, con el fin de que
se apruebe dicha propuesta.

Metodologia a utilizar:

Al lograr la aprobacion del plan de implementacion de la propuesta, se sugiere tomar en cuenta las

siguientes lineas de accion:

>

>
>
>

Asignar a las personas que seran responsables de dirigir el plan de implementacion.
Determinar las funciones que deberan desarrollar los que dirigen el plan.

Establecer el tiempo que invertiran las personas asignadas en el desarrollo de la propuesta.
Difundir la propuesta a través de ejemplares al coordinador docente de la asignatura de
Administracion Financiera.

Realizar foros de discusion para tomar en cuenta todas aquellas recomendaciones que
expresen el coordinador y los docentes, ya que éstos pueden aportar nuevos aspectos para

mejorar el perfil profesional y del docente.
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> Establecer mesas de trabajo en conjunto con el Coordinador de la Asignatura de
Administracion Financiera, para evaluar el contenido, tomando en cuenta las necesidades
expresadas por los empleadores y egresados.

> Reestructurar la propuesta en base a las recomendaciones de las mesas de trabajo, para
integrar la propuesta.

> Aplicar la propuesta a los contenidos financieros del pensum de la carrera de

Administracion de Empresas.

4. Definicidén de los Recursos: ademés de destacar los beneficios, se definiran los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros que seran necesarios en la implementacion de
la metodologia.

» Recurso Humano: el recurso humano que sera necesario para desarrollar la metodologia
dependera de la persona que coordinara el plan de implementacién, se sugiere que sea el
Coordinador de las asignaturas de Administracion Financiera y los docentes de la misma
area.

> Recursos Técnicos: se debera contar con el apoyo de el Director de la Escuela, docentes,
gremios empresariales, estudiantes de nivel avanzado y de institutos de investigaciones, con
el fin de fortalecer la propuesta.

» Recursos Tecnoldgicos: una computadora, equipo audiovisual, entre otros.

» Recursos Materiales: los recursos materiales a utilizar son: papeleria y Utiles de oficina,
entre otros.

» Recurso Financiero: la asignacion del monto para dichos recursos, sera una actividad
responsable de la Escuela de Administracion de Empresas, pues dependera de quienes

participen en dicha propuesta.

b. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Se debe llevar a cabo un ejercicio realista de evaluacion y establecimiento de referencias (tanto
cualitativas como cuantitativas) sobre la calidad del funcionamiento de las propuestas; mediante
indicadores estadisticos comparables y resultados de investigacién, para efectuar un seguimiento

del logro de los objetivos y metas del plan de implementacion.
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El seguimiento implica tres etapas:

1. Establecimiento de estandares: Los estandares son criterios de desempefio; entre los cuales
se encuentran metas u objetivos verificables en términos cuantitativos y cualitativos.

2. Medicion del desempefio en comparacion con los estandares: Consiste en medir o evaluar el
desempefio en comparacion con los estandares. En todo caso consiste en detectar las
desviaciones y emprender las acciones apropiadas.

3. Correccion de desviaciones respecto a estandares y planes: Implica realizar acciones a fin

de corregir las brechas entre lo real y lo deseable.

El seguimiento y evaluacion requiere también requiere de un equipo capacitado, dirigido por un
actor (lider) comprometido con la realidad que se quiere transformar, implica ademés programacion y
ejecucion de jornadas periodicas que actualicen y retroalimenten los planes.

Ademas se requiere aplicar técnicas e instrumentos como reuniones periodicas y sistematicas,
entrevistas, presentaciones colectivas, divulgaciones, guia de observacion, monitoreo de la

informacidn; lo que supone la necesidad de apoyo humano, material financiero y técnico.



ACTIVIDAD

Concertar reunion con Director de Escuela
de Administracion de Empresas.

c. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2012

AB

Enviar propuesta a Junta Directiva.

Presentacion de propuesta al Decano y
Junta

Directiva.
Asignacion de las personas responsables
de la

implementacion.

Determinar las funciones y el tiempo.

Asignacion de recursos.

Difundir la propuesta.

Realizar foros de discusion.

Busqueda de informacion.

Establecer mesas de trabajo.

Reestructuracion de la propuesta.

81




LIBROS.

TESIS.

REVISTAS.

DOCUMENTOS.
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Anexo1. Entrevista.

Formato de entrevista dirigida a Docentes de la Facultad de Ciencias Economicas del area
Financiera de la Universidad de El Salvador, Directores o Coordinadores de las Escuelas de
Administracion de Empresas de otras universidades de alto prestigio, Empresas privadas y

Gremiales salvadorenas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L vk
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

1. ¢Cual es su profesion?

2. ¢Cuadl es su cargo dentro de la empresa?

3. ¢Cuadles son los principales ambitos de desempefio que un profesional en Administracion de
Empresas ejerce con énfasis en el Area Financiera?

4. ;Cuales son los campos de conocimientos generales que un profesional en Administracion de
Empresas, con énfasis en el Area Financiera debe poseer?

5. ¢Cudles son los campos de conocimientos especificos que un profesional en Administracion
de Empresas, con énfasis en el Area Financiera debe poseer?

6. ¢Cuales son los métodos y las técnicas que todo profesional en Administracién de Empresas
debe saber aplicar y ejecutar en el Area Financiera?

7. Como profesional, ;Cuales son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de
informacién y comunicacion que debe poseer para aplicarlas en el Area Financiera?

8. ¢;Cuales son las actitudes y valores que un profesional en Administracion de Empresas
necesita para ajustarse a los contextos individuales y colectivos dentro del ambito financiero?

9. ¢Qué sugerencias podria ofrecer para disefiar el nuevo perfil del Administrador de Empresas

con énfasis en el Area Financiera
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Anexo 2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

OBJETIVO. Determinar el Perfil del Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad de
El Salvador con énfasis en el Area Financiera

INDICACIONES. A continuacién se le presentan una serie de preguntas, por favor responda
marcando con una x la opcién que usted considere conveniente

DATOS PERSONALES
1. GENERO

A) MASCULINO

B) FEMENINO

2. EDAD

A) DE 20 A 25 ANOS
B) DE 26 A 30 ANOS
C) DE 31 A 35 ANOS
D) MAS DE 35 ANOS

3. OCUPACION ACTUAL

A) EMPLEADO EN LA EMPRESA
PRIVADA

B) EMPLEADO EN LA EMPRESA
PUBLICA.

C) EMPRESARIO.
D) DESEMPLEADO BUSCANDO
EMPLEO.

E) ESTUDIANTE

INDICACION. Por favor para responder las siguientes interrogantes utilizar la siguiente escala de
importancia: marcando con una "X" el porcentaje que usted considere

) [v)
25% 20% : 75% 100%
Porcentaje

Porcentaje

P je Baj
orcentaje Bajo Muy Alto

. Porcentaje Alto
Medio J

4. CONOCIMIENTOS. A su criterio, valore en que porcentaje ha adquirido usted los siguientes
conocimientos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas.

25% 50% 75% 100%

a) Conceptos, principios y teorias en materia de
administracion.




b) Actualizacion en las nuevas corrientes del
pensamiento administrativo y econdmico.

c) El proceso administrativo: el diagndstico, la
planificacién, organizacion, direccion y control.

c) Los conceptos y herramientas propias de las
diferentes areas funcionales basicas de la empresa:
Produccién, Mercadeo, Finanzas, Personal.

d) Conocimientos para poder interpretar los fendomenos
del entorno econdmico, social, politico y las
interrelaciones con el desarrollo y marcha de la
empresa.

e) Las herramientas matemético-estadisticas y los
métodos de investigacion cientifica.

f) Dominio del idioma ingles.

g) Dominio de tecnologias de informacion y
comunicacion.

5. CAPACIDADES. A su criterio, valore en que porcentaje ha adquirido usted las siguientes
capacidades a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

a ) Desempefiar funciones a nivel

organizacional intermedio de la empresa.

b) Actuar como ejecutivo en unidades responsables de
compras, produccion, comercializacion, administracion
de personal, relaciones publicas, planificacidn, control.
c) Desempeniarse a nivel de direccién superior en las
empresas publicas y privadas.

d) Ejercer la docencia e investigacion en instituciones
académicas en areas de su especialidad.

e) Formular, evaluar y desarrollar proyectos de
inversion.

f) Promover el desarrollo econdmico y social del pais a
través de la administracion adecuada de los recursos
empresariales.

g) Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

h) Capacidad creativa.

i) Capacidad de investigacion.
j) Capacidad de trabajar en equipo.
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6. ACTITUDES. A su criterio, valore en que porcentaje ha desarrollado usted las siguientes actitudes a

lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

a) Responsabilidad social y compromiso
ciudadano.

b) Compromiso con el medio
sociocultural

¢) Compromiso con la calidad.

d) Proactividad.
e) Motivar y conducir hacia metas
comunes




f) Compromiso ético.
g) Actitud de Liderazgo.
h) Trabajo en Equipo.

) Competitividad
)

Compromiso.

7. VALORES. A su criterio, en que porcentaje ha desarrollado usted los sigu

de la carrera de Licenciatura en

a) Justicia.

b) Solidaridad.

c) Respeto.

d) Honestidad.

e) Sinceridad.

f) Humildad.

g) Responsabilidad.
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ientes valores a lo largo
Administracion de Empresas.

8. AREA FINANCIERA. A su criterio, en que porcentaje usted ha adquirido los siguientes
conocimientos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

a) Andlisis e interpretacion de Estados Financieros.
b) Las finanzas y su campo de accioén.

¢) El diagnéstico financiero de empresas privadas
d) La planeacién financiera

e) La Administracion del Capital de Trabajo

f) Inversion del Capital de Trabajo

g) Administracion financiera de Cuentas por Cobrar
h) Administracion financiera de los inventarios

i) Financiamiento del capital de trabajo

j) El pronéstico financiero a corto plazo

k) Formulacion de proyectos de inversion a largo plazo

) Evaluacién de proyectos de inversién y su analisis de
riesgo

m) Financiamiento de proyectos de inversion.

n) Conocimientos de leyes aplicadas al area financiera.

fi) Conocimientos de leyes aplicadas al area financiera.

9. De su experiencia como estudiante marque con una "X" ; Cuales de los siguientes elementos

considera que han dificultado su

a) Falta de compromiso por parte del docente

b) El contenido de las asignaturas no esté de acuerdo
con las necesidades y tendencias actuales.
c) Falta de compromiso por parte del estudiante

aprendizaje durante la carrera?
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d) No se realiza una metodologia
tedrica-practica de los contenidos vistos
en clases.

e) No se da cobertura a todos los contenidos en las
materias

10. Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas y
sociales ;Considera que el profesional en Administracion de Empresas de la Universidad de EI
Salvador con énfasis en el area financiera, esta capacitado para hacer frente a estos retos?

Si
No
Porque:



Anexo 3. Correos con encuestas contestadas de los egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad
de El Salvador, afio 2009.
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 Entrada (4) | Entrada Buscarcomeo eiectrinico ey 8] ¥
« Carpetas []  Mostrar Todos | Noleidos Decontactos  Actualizaciones socisles = Degrupos | Todo lo demis « Organizar por +

Correonodeseado () 1§ Gabrelita Ramor £ algunas entrevistas 02/11/2010

mm [l Oscar HHHH. (=] RESPUESTAS 02/13/2010

o 1 RereCarranza, (=) ENCUESTA PARA EGRESADOS TERMINADA 02/11/2010

Nueva carpeta 19 David Escobar (] Respueta de Tu encuesta 30/10/2010

18 JoegeCoky (= Encuesta completa 30/10/2010
S e 1 6 MAURICIO ERNESTO. (=) onCUESTA 30/10/2010

Marcados :

Fotos (1) [0 Rosa Maravilla (=3 ENCUESTA CONTESTADA 30/10/2010

Documentos de Office (; - CARMEN RLORES (=) ENCUESTA PA EGRESADOS 29/10/2010

10 José Ramirez (= encuesta 29/10/2010
> Messenger (14) | 14 Jose Romero () RE: Encuesta para egresados 29/10/2010

Pigina pincipa 1§ Maricela Campos ] Encuests 29/10/2010

Contactos 10 CLAUDIA PATRICIA (=] Re Encuests para egresados 28/10/2010

Calendario Tl 6 carlos =) RE: Encuesta para egresados 28/10/2010

18 pavidOniz. [} RE:ENCUESTA PARA EGRESADOS plimeaois
E"' [ 8 MarioEsau Hernander. (=) encuesta 28/10/2010
ORSCONRED < "] & Diana Margarita del Carmen (=] cuestionario 28/10/2010
"] # Rafael Carranza. (=) Re: FW: Encuests para egresados 27/10/2010
F1 8  RAFAEL GRANADOS (=) s encuesta 27/10/2010
Terminado [ ]
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£ Windows Live®  Hotm: ) ,
Hotmail Nuevo Eiminar Correonodesesdo Limpiare Anctarcomos Moverss ol o Opciones s 1+
(Entada @) | Eptrada Bucorcomociecinio g [ ¥
4 Carpetas 1 Mostar: Todos  Noleidos  Decontactos | Actualzaciones sociales  Degrupos  Todo lo demis « Organizar pot »
Correonodeseado () 1y 5 Ricardo Nula B encuests /100010
:“"'mm 140 lsmaetMatnez (=) Encuests para egresados 271102010
Ehminados (7 [0 Ana Maria (=) Res Encuesta para egresados 2771002010
T 19 Cocibel Recinos (=) Respuests de tu ecuests 602000
4 ,
l\:i:;p‘ o 18 KishaM =) encuests grupo 04 26/10/2010
Fotos (1) 1 Foliz Andres Samayoa (=) Re FW: Encuesta para egresados 26800000
Documentas de Office (: {8 Aex Mauricio :J RE: Encuesta para egresados 26/40/2010
[ @ Vannessa Sibrian Carranza (=] FW: Encuesta para egresados 61002010
» Messenger (14) %
[0 Nery Cabrera (-J Encuesta contestada, 26/10/2010
Contactos T Gndy Vanessa =) Respuestas de la encuesta, tuve problemas para abrir el correo 24/10/2010
Calendario 19 peRUN (=) ENCUESTA REVISADA /102010
— I Yuri Dubon =) RE: Encuesta para egresados w000
ad I @ Victor Montalvo ) P R: Instrumentos,Currculs w010
18 Ermesto Sibrian (=) PROYECTO 23/10/2010
10 Marvin Ramirez () Respuesta de la encuesta para egresados. 23/10/2010
F1 9 vesenia Galan =) Encuesta contestada a0
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Calendano 18 RAULHERNANDEZ (1 RE: Encuesta para egresados 209010 ¥
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a 78 Jaime Ramos () encuesta %0010 ¥
F1 6 matairenefioreshemande (=) cuestionario 60972010 °
I 6 katla rodnigue: (=) Re: FW: Encuesta pars egressdos %000 ¥
10 veronica Fermande: (=) s encuesta 2002010 ¥
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Wendy Hidalgo

Yeu Galén
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Mmrmodzm

Opciones + )+

g E

¥

Organizar pot »
2/09/2010 ¥
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2/09/2010
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2/05/2010
20/05/2010
19/09/2010

09/09/2010 %

08/09/2010

08/092010
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Entrada (5 .
) Encuesta para egresados Volver amensajes | & #
Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion.
N Ers j grup jes p
Correo no deseado (4) @ Gustavo Alexander Medrano Chavarria 9 21/08/2010
Eorradores (3] Para maralid@yahoo.es, adaamayal>@hotmail.com, jefe_cajasmtr@siman.com, layagab@yahoo.com, alex-orantes@hotmail. com, alibarreprez@yahoo.es, armcarranza@hotmail.com, cec Responder v |
| Enviados | =
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Fotos (1)
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b Messenger (11 .
ger (11) Buen dia.
Pagina principal Somos los integrantes del grupo de tesis 04, el motivo de este correo es para solicitarle su colaboracion para poder completar la encuesta dirigida a egresados de la Carrera de Licenciatura en
Contactos Administracion de Empresas.
S Por lo cual come archivo adjunte les enviamoes una encuesta y les solicitamos por faver descarguen la encuesta, la guardan en su PC, la contestan luege nos la envian adjuntandola.
endario
Pueden enviar sus encuestas al siguiente correo: logan_jal @hotmail.com
Muchas gracias.
DESCUBRELD
Agradecemos tomarse el tiempo para ayudarnos.
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Marcados E
Fotos (1)
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» Messenger (11)

Buen dia.
Pagina principal
Contactos Semos los integrantes del grupo de tesis 04, el motive de este cerrec es para selicitarle su colaboracion para poder completar la encuesta dirigida a egresades de la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas.
Por lo cual come archivo adjunte les enviamos una encuesta y les solicitamos por favor descarguen la encuesta, la guardan en su PC, la contestan luege nos la envian adjuntandola.

Calendario

Pueden enviar sus encuestas al siguiente correo: legan_jal @hotmail.com

Muchas gracias.

Agradecemos torarse el tiempo para ayudarnos.

Muevo Responder Responder atodos Reenviar Eliminar Anotar como - Movera - ﬁ -

Transfiriendo dates desde sn128w.sntl28.mail live.com.
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Entrada (5) e
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Documentos de Office
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Pagina principal

Opciones - @)~

-

;

TR Buen dia.
Calendario Somas los integrantes del grupo de tesis 04, el motive de este correo es para solicitarle su colaberacion para poder completar la encuesta dirigida a egresados de la Carrera de
Licenciatura en Administracicn de Empresas.
I~ Por lo cual como archivo adjunto les enviamos una encuesta y les solicitarmos por favor descarguen la encuesta, la guardan en su PC, la contestan luego nos la envian
‘“ adjuntandola.
|DESCURRELD! = I
Pueden enviar sus encuestas al siguiente correo: logan_jal @hotmail.com
Muchas gracias.
Agradecemos tomarse el tiempo para ayudarnos.
-
Terminado

€91
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Anexo 4. Docentes en el Area Financiera de la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas de la Universidad de El Salvador.

m

1. Douglas Vladimir
Martinez Tejada.

2. José Francisco
Cartagena Tejada

3. Atilio Alberto
Montiel

4. Carlos Eduardo
Giron Guzman.

5. Roberto Ernesto
Rodriguez Santeliz.

6. Manuel de Jesus
Fornos

7. David Mauricio Lima
Jaco

8. Luis Alberto Erazo

9. Mauricio Alberto
Rivas Romero

10. Milton René Ortiz

11. Jorge Antonio
Venavides Trejo

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Director de Escuela de
Administracion de
Empresas.

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Docente de Asignaturas en
Area Financiera

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Ingeniero Mecanico y
Licenciado en Administracion de
Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Ingeniero Industrial y Licenciado
en Administracion de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.

Licenciado en Administracion
de Empresas.



Anexo 5. Directores o Coordinadores de la Escuela de Administracion de Empresas de otras universidades.

Cargo.

Universidad.

Profesion.

Correo Electronico.

Teléfono.

. Raul Antonio

Martinez

. Carlos Martinez

Zaragoza

. Luis Alonso

Escobar

. Regina del Rosario
Pérez de Trejo

Catedratico de
Asignaturas en
Area Financiera

Coordinador de la carrera
de Finanzas
Empresariales.

Coordinador de la carrera
de Administracion de
Empresas

Coordinadora de la
carrera de
Administracion de
Empresas

Universidad
Centroamericana José
Simeon Cafas (UCA)

Universidad Dr. José
Matias Delgado (UJMD)

Universidad Francisco
Gavidia (UFG)

Universidad Tecnoldgica
de El Salvador (UTEC)

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciado en
Administracion de
Empresas

rmartinez@uca.edu.sv

caamartinezz@ujmd.
edu.sv

cdmype@ufg.edu.sv

facultad.empresarial@utec.

edu.sv

2210-6600
Ext.585

2278-1011
Ext. 196

2245-1320

2275-8888

991



Anexo 6. Gremiales salvadorefias.

Marvin Edgardo
Cerros

2. Héctor Montalvo

3. Alex Edilberto
Ménico Rodriguez

4. Mario Avalos

Oficial de
Cumplimiento

Director de
Administracion
y Finanzas

Jefe del Depto. de
Analisis
Financiero

Presidente de la
Asociacion.

Central de Deposito de
Valores (CEDEVAL)

Fundacién Salvadorefia
para el Desarrollo
Econdmico y Social.
(FUSADES)

Federacion de Cajas de
Crédito y de Bancos de los
Trabajadores.
(FEDECREDITO)
Asociacion Salvadorefia de
Profesionales

en Administracion de
Empresas. (ASPAE)

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciado en
Contaduria Publica

Licenciado en
Administracion de
Empresas

mcerros@cedeval.com

montalvo@fusades.com

alex.monico@fedecredito.

com.sv

moavalos@gmail.com

2212-6469

2248-5600

2209-9677

2274-7521

Cargo Profesion. SR Teléfono
Electrénico

997



Anexo 7. Empresas privadas de El Salvador.

MNombre | Cargo. [Emprosas | Profesion. Correo Electénico Tolfono

1. Willy Pérez Gerente de Hong Kong and Shangai Licenciado en ,
Portillo Auditoria Bank (HSBC). Contaduria Piblica Uil e B e S 2L
Gerente de Inversiones Técnico
2. Rolando Ibarra Operaciones Bursatiles S.Ade C.V Ingeniero Industrial admin@invertenic.com.sv 2243-2567
P (INVERTENIC)
¢ [ars Licenciado en
Humberto Jefe de Controlde  Superintendencia del Sistema P 2281-2444
Angulo Calidad Financiero. édmlnlstramon e ENgHEEESIgansy Ext. 338.
Marroquin mpresas
q
4. Miguel Cecilio Gerente Financiero Supe.nntendenma de LlcenC|ad9 en ufi@spensiones.gob.sv 2981-8999
L EVELY Pensiones Contaduria Publica
Sub- Gerente SCIIEES CETIE5 Licenciado en
5. Roberto Cisco Financiero Seguros S.Ade C.V Economia v Neaocios info@setessa.com.sv. 2528-0500
(SETESSA) yNeg
S s AErELER S Analista Financiero - Licenciada en ,
Regional Telemdvil El Salvador S. A Economia y Negocios bhuezo@sv.tigo.com 2500-4675
(o RELEE TR Jefe del Depto Asociacion Nacional de JEE LG
Hernandez getuepto. . o Administracion de rafael.nernandez@ansp. gob.sv ~ 2500-1901
Servicios Generales  Seguridad Publica. (ANSP)
Flamenco. Empresas

L9T
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Anexo 8. Mejores Escuelas de Negocio de Latinoamérica Ranking 2010, segun la revista América
Economia.

RK10 m ESCUELA CIUDAD

INCAE Alajuela/ Managua

FGV -EAESP S&o Paulo

UNIANDES Bogota

U. DE CHILE Santiago

U. TORCUATO DI TELLA Buenos Aires

FEA/FIA U. SAO PAULO S&o Paulo



Anexo 9. MATRIZ COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA

INVESTIGACION.
Otras

Docentes universida Escuelas TOT | Porcen
APORTES Universidad de El Salvador des Gremiales Empresa Privada Internacionales | AL | taje
AREAS DE A/AIA/A/IA/A|A/AIA|A|AB|B|B|B|C|C|C|C D D|/D|D|D E|E|E|E|E|E
DESEMPENO 1/2/3|4(5|6(7|8(9(10|11|1(2(3(4|1(2(3|4 23|4|5|6 1/2|3|4|5/|6
Mercadeo . 13%
Produccidn . 9%
Recursos Humanos . 13%
Finanzas 81%
Ventas .-.- 9%
Contabilidad B 28%
Evaluacién de
proyectos 6%
Planeacion 25%
CONOCIMIENTOS
GENERALES
Contabilidad 53%
Toma de decisiones 34%
Estadistica 19%
Proceso
Administrativo 34%
Economia 9%
Inglés 38%
Dominio completo de
areas
de gestion de la
empresa 22%

691



Emprendedurismo 2 6%
Ambito legal que

regula las

empresas 10 | 31%
Elaboracién de

informes y

presentaciones 6 19%
Facilidad de

comunicacion 4 13%
Generar e innovar

estrategias 5 16%
Modelos de

administracion 2 6%
Finanzas personales 1 3%
CONOCIMIENTOS

ESPECIFICOS 0%
Manejo dptimo de

recursos 9 28%
Elaboracién de

diagndstico

financiero 8 25%
Estrategias financieras 5 16%
Elaboracién de

presupuestos 8 25%
Matematica

financiera 6 19%
Mercado de valores 6 19%
Finanzas

internacionales 7 22%
Economia local e

internacional 9 28%

0L1



Tesoreria H 9%
Factoraje 9%
Manejo de créditos 3%
Inversiones 34%
Legislacién financiera 31%
Gestidn financiera a

cortoy

largo plazo 25%
Mercados bursatiles 16%
Gestidn bancaria 34%
Contabilidad

Financiera 16%
Valores y seguros 9%
Finanzas corporativas 25%
Gestion financiera

publica 13%
METODOS 0%
Analisis financiero 50%
Valor del dinero en el

tiempo 9%
Administracion de

deudasy

patrimonio 3%
Contabilidad de

Costos 16%
Razones financieras 31%
Benchmarking 3%
Planes de negocio 3%
Valor Presente Neto

(VPN) 16%

TLT



FODA 2 6%
Apalancamiento 2 6%
Punto de equilibrio 2 6%
Administracion y

control de los

inventarios 7 22%
Evaluacién de

proyectos de

inversion 11 | 34%
Crecimiento de ventas 2 6%
Modelos de

decisiones 2 6%
Tasa Interna de

Retorno (TIR) 3 9%
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION 0%
Microsoft Office 25 | 78%
Crystal Ball 9 28%
Aroba Risk 5 16%
Correo Electrénico 3 9%
Internet 7 22%
Sistemas de

planificacion de

recursos

empresariales (ERP) 1 3%
Video conferencias 2 6%
Bases de datos 4 13%
Redes sociales 2 6%

(44}



Paquetes financieros

informaticos 13 | 41%
Sistemas de

facturacion 2 6%

Plataformas en Visual

Basic 1 3%

ACTITUDES 0%

Actitud positiva 6 19%
Trabajo en equipo 4 13%
Compromiso 5 16%
Liderazgo 8 25%
Propositivismo 2 6%

Espiritu emprendedor 2 6%

Espiritu de servicio 2 6%

Proactividad 6 19%
Planificador 5 16%
Eficiencia 6 19%
Negociador 4 13%
Con iniciativa 6 19%
Innovador 5 16%
Abierto a sugerencias 3 9%

Dinamismo 2 6%

VALORES 0%

Honestidad 12 | 38%
Solidaridad 2 6%

Etica 13 | 41%
Lealtad 3 9%

Responsabilidad 11 | 34%

€LT



Discrecidn 1 3%
Integridad 6 19%
Transparencia 4 13%
Honradez 4 13%
Humanismo 2 6%
Dignidad 1 3%
Fidelidad 1 3%
Orden 6 19%
Confidencialidad 6 19%
Respeto 8 25%
Oportunidad 1 3%
Humildad 3 9%
Prudencia 2 6%
Responsabilidad

social 5 16%

VLT



