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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo surge con la finalidad de actualizar los principales procesos de auditoria de
gestion dirigidos a examinar las operaciones efectuadas por las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionales, con base a las reformas vigentes, a partir de junio 2011, a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), realizado por las
unidades encargadas de este proceso en los ramos que conforman el Organo Ejecutivo de El
Salvador; para contribuir a través de una propuesta viable a su ejecucion, en cumplimiento a la

normativa legal y técnica actual.

Por lo tanto el objetivo trazado es desarrollar de manera integral, la aplicacion legal practica de
procesos de auditoria de gestion dirigidos a la evaluacion de las principales operaciones
realizadas por la unidad de compras, que comprenda el anélisis de reformas y aplicacién en los

programas de auditoria para su ejecucion y su normativa técnica gubernamental.

Para la fundamentacion y posterior desarrollo de la investigacion se consulté la informacion
bibliografica contenida en leyes, reglamentos, manuales, asi como otras fuentes que abordan
las auditorias de gestion gubernamentales y operaciones desarrolladas por las unidades de
compra. Luego de revisar la informacién recabada, con los resultados obtenidos en la
encuesta, de acuerdo a los objetivos trazados, se concluyd que los procedimientos en la
gjecucién del examen a las unidades de compra gubernamentales carecen de una
actualizacién segun las reformas realizadas a la LACAP, que refleje la evaluacion de la
aplicacién  normativa legal-practica de sus actividades integrada a los procesos
administrativos descritos, permitiendo mostrar el adecuado tratamiento para planearlas y
ejecutarlas. Por lo tanto, es recomendable para las unidades de auditoria interna tomar el

presente documento como base para la estructuracion y complemento de sus evaluaciones.



INTRODUCCION

El presente trabajo se centra en la auditoria interna de gestion realizada por las unidades creadas
para tal fin, establecidas en las instituciones que conforman el Organo Ejecutivo del Estado de El

Salvador.

En el capitulo | se exponen los antecedentes referentes a la creacion y reformas de la normativa
legal aplicable a las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI’s),
funciones y estructura organizacional, asi como conceptos basicos de auditoria gubernamental,

tipos de auditoria y el proceso a efectuar en las auditorias operativas o de gestion.

El capitulo Il muestra la manera préactica de realizar una auditoria de gestion enfoca en evaluar
los procesos de compras institucionales, referente a las fases de planeacién, ejecucion e informe
de auditoria, segun los lineamientos establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Asi mismo incluye, como herramienta dirigida a
los auditores gubernamentales, los programas a ejecutar para los procesos administrativos y de

cumplimiento legal de la unidad a evaluar.

Descrito lo anterior, se desarrolla un caso practico, tomando en cuenta uno de los seis
programas relacionados a los procesos de compras: modalidad de contratacion directa.
Finalmente se presentan los resultados en el informe final, que describe el proceso desarrollado
en el examen dirigido a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1

ANTECEDENTES DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP).

Ley de Suministros, No. 100, de fecha 27 de diciembre de 1939, regulaba los términos:
Suministro: provision de mercaderias que se necesitaba para servicio de la administracion
publica. Adjudicacion: hecho de decidir o declarar a quién se encargara un suministro,
ademas de prescribir los métodos de adjudicacion: subasta, concurso publico, concurso

privado y libre gestion.

Reforma a la Ley de Suministros, No. 280, de fecha 19 de diciembre de 1945, estableci6
la base para la creacion de las leyes posteriores en el proceso de adjudicacion de los
suministros, atribuye las funciones de ésta a la Proveeduria General de la Republica quien
en su momento contaba con autonomia patrimonial, que a su vez dependia del Ministerio de

Economia, estaria sometida a la fiscalizacion de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, No. 868, 5 de
abril de 2000, creada con la finalidad de actualizar el marco juridico que regula las
adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la Administracién Publica, con los
principios del derecho administrativo, los criterios de probidad publica y las politicas de
modernizacién de la administracion del Estado; que las adquisiciones se realicen en forma

clara, agil y oportuna, asegurando procedimientos idéneos y equitativos.

Primera reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, No. 204, de fecha 30 de noviembre de 2000, Se incorporan nuevas modalidades de

contratos de concesion, asi como nuevos lineamientos para el manejo de los mismos.



e) Segunda reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, No. 244, de fecha 21 de diciembre de 2000, se efectian reformas que involucran a
las municipalidades en el marco legal, lineamientos para elaborar programaciones anuales
de adquisiciones y contrataciones, montos para realizar compras en la modalidad de libre

gestién, disposiciones para efectuar compras por invitacién, entre otros.

f) Tercera reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, No. 725, de fecha 28 de mayo de 2011, se efectlan reformas: sujetos de la Ley,
nuevas exclusiones a la LACAP, responsabilidades de los solicitantes, nuevos impedidos
para ofertar, nueva garantia requerida, formas de contratacion, compras a MIPYMES,
modificaciones en los montos para proceder, bases de licitacion, fraccionamiento de
compras, nuevas causales de contratacion directa, administradores de contratos, reformas

para los contratos, sanciones a funcionarios y empleados publicos, y particulares.

PRINCIPALES REFORMAS EFECTUADAS A LA LACAP EN EL ANO 2011.

a) Nueva garantia requerida: refuerza un buen servicio, funcionamiento y calidad de los
bienes. La adicidn de dicha garantia es para asegurar que el contratista respondera por el
buen servicio y buen funcionamiento o calidad que le sean imputables durante el periodo

que se establezca en el contrato.!

b) Formas de contratacién: se elimina la licitacién o concurso publico por invitacion. Se
incorpora la adquisicion bienes o servicios no recurrentes que se podran adquirir
directamente en establecimientos comerciales y contra pago donde el precio a pagar cumpla
con los requisitos de publicidad establecidos en el Ley de Proteccién al Consumidor. Las
compras por esta modalidad no podran exceder del 10% del monto de libre gestion en cada

Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica
(LACAP)". El Salvador, Art. 31 y 37 Bis.



c) trimestre del ejercicio fiscal: hasta $3,585.60 para municipalidades y hasta $5,378.40 para el

resto de instituciones.2

d) Compras a Micro y Pefias Entidades (MIPYMES): a requerimiento de la institucion y con
sujecién a las bases de licitacién y preferencia a bienes nacionales sobre los extranjeros;
estas podran asociarse para ofertar de conformidad con la ley y el Codigo Tributario; el 12%
del presupuesto anual de cada institucion destinado para adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, debera contratarse con micro, pequefias y medianas empresas, siempre

que estas garanticen la calidad de los mismos.3

e) Modificaciones en los montos para proceder: los nuevos montos permitiran hacer mas
procesos de libre gestion y agilizar las compras, éstos se determinan con base al salario

minimo mensual para el sector comercio ($224.10)¢.

i. Licitacion o concurso publico. Municipalidades: monto superior a 160 salarios minimos
($35,856.00). Resto de las instituciones: monto superior a 240 salarios minimos
($53,784.00).

ii. Libre gestion. Bastara con una cotizacion: la adquisicion o contratacién que no exceda del
monto equivalente a 20 salarios minimos. Se requieren al menos tres cotizaciones:
municipalidades hasta 160 salarios minimos ($35,856.00); resto de las instituciones hasta
240 salarios minimos (($53,784.00).

f) Bases: se reduce el plazo de evaluacién sustancialmente y se establecen condiciones

minimas para otorgar anticipos:

2Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica
(LACAP)”, Art.39.

3Asamblea Legislativa de la Reptblica de El Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica
(LACAP)", Art.39-A, 39-B y 39-C.

4Decreto Legislativo No. 56 de fecha 6 de mayo de 2011.



g)

El plazo en el que después de la apertura de ofertas se producira la adjudicacién, el cual no
podra ser superior a 60 dias en los casos de licitacion o de concurso, pudiendo el titular de la
institucion, en casos excepcionales, prorrogarlo por 30 dias mas.

La obligatoriedad para el oferente o adjudicatario de presentar las solvencias fiscales,
municipalidades y de seguridad social, emitidas por lo menos treinta dias antes de la
presentacion de la oferta.

Las condiciones plazo de entrega, porcentaje y forma de amortizacién de los anticipos, en los

casos que aplique.®

Fraccionamiento: no podran fraccionarse las adquisiciones y contrataciones con el fin de
modificar la cuantia de las mismas y eludir los requisitos establecidos para las diferentes
formas de contratacion. No podra adjudicarse por libre gestion la adquisicién o contratacién
del mismo bien o servicio cuando el monto acumulado del mismo, durante el ejercicio fiscal,

supere el monto estipulado en la ley para dicha modalidad.®

1.2 CONCEPTOS.

a) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional: es la unidad responsable de la

descentralizacion operativa y de realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Sera organizada segun las
necesidades y caracteristicas de cada entidad e institucién, nombrada en adelante como
UACL.”

SAsamblea Legislativa de la Reptblica de El Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica
(LACAP)", Art. 44.

6Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica
(LACAP)"Art. 70.

"Asamblea Legislativa de la Reptblica de EI Salvador. 2011. “Reforma a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica
(LACAP)", Art. 9.



b) Contratacion directa: forma de elegir al contratista independientemente del monto, que
fundada en razones de urgencia o interés publico, permite disminuir u obviar las

formalidades exigidas en circunstancias normales.

¢) Licitaciéon publica: es el proceso por cuyo medio se promueve competencia, invitando
publicamente a todas las personas naturales o juridicas interesadas en proporcionar obras,

bienes y servicios que no fueren los de consultoria.

d) Libre gestion: procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan al
contratista que les proveera obras, bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto
establecido en la LACAP. Las convocatorias para esta modalidad de contratacidn y sus

resultados deberan publicarse en el Registro del Sistema Electrénico de Compras Publicas

e) Auditoria Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.®

f) Auditoria Gubernamental: es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y
profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas por las
entidades y organismos del sector publico, asi como de las entidades, organismos y
personas, que reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos

publicos.

g) Auditoria Operacional o de Gestidon: comprende la evaluacion de la gestion realizada por
una entidad para determinar la eficiencia, efectividad y economia sobre el uso de los

recursos publicos, asi como el desempefio de los servidores publicos, respecto al

8Normas para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna, Pag. 1y Asamblea Legislativa de la Reptblica de El Salvador. Decreto legislativo
438, 2006. “Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Art. 34 de la Ley de la Corte de Cuentas.



cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se estan logrando los

resultados o beneficios previstos, para efecto se llamara gestion.

h) Programa de Auditoria: es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. Guia al auditor, para que pueda concretar las tareas

sefialadas.

1.3 GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI).

1.3.1 FUNCIONES DE LA UACI.

a) Ejecutar los procesos de adquisiciones y contrataciones objeto de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica.

b) Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional (UFI), la programacién anual
de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, y darle
seguimiento a la ejecucion de dicha programacion.

c) Cumplir todas las demas responsabilidades que se establezcan en la LACAP.

1.3.2 ACTORES INVOLUCRADOS EN LOS PROCESOS DE COMPRAS.

a) Comision de evaluacion: grupo de personas nombradas por el titular o representante de la
unidad, para evaluar ofertas y emitir recomendacion, de conformidad a lo establecido en el

art. 20 de la referida ley.

b) Comisién de alto nivel: conformado para revisar el acto del que se recurre y emitir

recomendacion, de conformidad a lo establecido en el art. 77 de la referida ley.



c) Contratista: ofertante ganador de un proceso de licitacion o de concurso, al cual le ha sido

adjudicado un contrato. Debe tener las capacidades establecidas en el art. 25 de la LACAP.

d) Ofertante: persona natural o juridica, interesada en convertirse en contratista, por medio de
su participacion en un proceso de licitacidn o de concurso, para prestar sus servicios,
ejecutar obras o vender sus bienes al contratante. No debe tener los impedimentos
detallados en el art. 26 de la LACAP.

1.4 AUDITORIA DE GESTION.

1.4.1 OBJETIVOS.

Examinar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

Analizar el costo de los servicios publicos.

Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

Comprobar la observancia de las politicas gubernamentales.

Promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.

1.4.2 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Comprende las fases de planificacion, ejecucion del examen e informe.



1.4.2.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION.

v CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA.

El anélisis general se refiere al conocimiento inicial de la institucién, programa o actividad, implica
el disefio de una estrategia general para entender la forma en que opera o funciona, con el objeto
de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria probables y la factibilidad de lograrlos.
Durante la etapa de revisién general debe obtenerse informacién y evaluar los aspectos

siguientes:

a) Marco juridico externo: recopilacion y analisis del aspecto juridico externo aplicable,
comprende toda la base legal sobre la cual se fundamenta la existencia de la misma,
regulando su &mbito de accion y sus relaciones con otras entidades.

b) Normativa interna: la obtencién y andlisis de la documentacién interna generada por la
entidad, tales como: reglamentos, acuerdos de consejo, de juntas directivas, del titular de la
institucion, actas de comités, resoluciones, instructivos, manuales, politicas, contratos.

c) Arquitectura organizacional: se concibe como el modelo de gerencia adoptado por cada
entidad para el desarrollo de sus funciones, en concordancia con los fines institucionales

establecidos.

v' DETERMINACION DEL ALCANCE DE AUDITORIA.

En la determinacion del alcance de auditoria, se sefiala los limites de ésta: el periodo y las

actividades, areas, programas y otros elementos objeto de la evaluacion.

v PLANEACION Y CONDUCCION DEL EXAMEN PRELIMINAR.

Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que requiere, los
criterios, la metodologia que se aplicara y la definicion de los recursos que se consideran



necesarios para garantizar que el examen cubra las actividades mas importantes de la institucion,

los sistemas y sus correspondientes controles internos.

v' ELABORACION DE EXAMEN PRELIMINAR.

Dentro de la fase de planificacion esta se encuentra como ultima etapa, que tiene como objetivo
explorar en una forma eficiente las lineas de examen identificadas durante la etapa de analisis
general, profundizar el conocimiento y la comprensién inicial de las relaciones de
responsabilidad, identificar las actividades claves de la administracion, asi como los sistemas y

controles aplicados.

v' ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Debera incluir objetivos, criterios y procedimientos, éstos ultimos deberan estar orientados a
alcanzar los objetivos formulados en cada proyecto del plan prescrito, asi como a recopilar la

evidencia suficiente y competente, que constituya respaldo a los resultados obtenidos.

1.4.2.2 EJECUCION DE PROGRAMAS, REALIZACION DE PRUEBAS Y OBTENCION
DE EVIDENCIAS.

Etapa donde se desarrollan los procedimientos establecidos en los programas de auditoria, los
auditores deben asegurarse que la informacién sea valida, fiable y suficiente. Para evaluar su
fiabilidad, el auditor necesita conocer la validez y adecuacion de su fuente; la suficiencia, tiene
que ver con la obtencion de la documentacion competente y necesaria, que lleve a terceros a la
misma conclusion. La relevancia se refiere a que la informacion recopilada es pertinente para el
hallazgo detectado. Los hechos y las cifras utilizadas para aprobar o desaprobar su utilizacién

deben tener una relacion logica y visible.
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1.4.2.3 INFORME DE AUDITORIA Y ENTREGA.

Es la dltima fase, donde se platean los hallazgos y las recomendaciones que surgen posteriores
a la ejecucién de los programas y obtencion de evidencia. Al finalizar la fase de examen, se
efectuara la comunicacion de los resultados obtenidos a los responsables directos de la gestion

evaluada, a los que requirieron la auditoria y destinatarios del informe.

1.5 MARCO LEGAL.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.

Tiene por objeto establecer las normas basicas que regularan las acciones relativas a la
planificacion, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacién de las adquisiciones de obras,
bienes y servicios de cualquier naturaleza que la administracion publica deba celebrar para la

consecucion de sus fines.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Regula, desarrolla y facilita la aplicacion de las normas contenidas en la LACAP, en lo relativo a

la adquisicidn y contratacion de obras, bienes y servicios.

Ley de Etica Gubernamental.
Norma y promueve el desempefio ético en la funcion publica; salvaguardar el patrimonio del
Estado, prevenir, detectar y sancionar la corrupcién de los servidores publicos, que utilicen los

cargos 0 empleos para enriquecerse ilicitamente o cometer otros actos de corrupcion.
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1.6 MARCO TECNICO.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de las Instituciones del Sector Publico
que conforman el Organo Ejecutivo.

El objetivo de ésta normativa es constituir el marco basico que se establece para que la méxima
autoridad, niveles gerenciales, de jefatura y todos sus empleados controlen la planificacién,
organizacion y administracion de las operaciones a cargo de las diferentes instituciones que

conforman el 6rgano ejecutivo de El Salvador.

Guia administrativa para las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica.
Presenta las regulaciones, procesos y lineamientos para el efectuar las gestiones relacionadas

con las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica.

Normas para el seguimiento de los contratos.
Tiene por objetivo orientar a las instituciones gubernamentales, para lograr el efectivo

seguimiento de los contratos celebrados por las mismas.

Normativa para el uso y mantenimiento del médulo de divulgacion de COMPRASAL.

Emite los lineamientos para el uso y mantenimiento de éste.

Normas para el registro por incumplimiento de ofertantes y contratistas.
Orientar a las instituciones en el registro por incumplimiento de los ofertantes y contratistas, a

efecto de cumplir con la normativa y mantener actualizado dicho registro.

Normas de Auditoria Gubernamental.
Prescribe la efectiva planificacién, ejecucion y comunicacién de los resultados de la auditoria

gubernamental.
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1.7 DIAGNOSTICO

La investigacion determind, mediante la afirmacién a las especulaciones soportadas para el

estudio y definidas paso a paso en las conclusiones segun los siguientes apartados:

Se observd inicialmente la posicion jerarquica de cada una de las unidades en estudio.
Enmarcando los tipos de funciones designadas, de un 100% se captd un porcentaje del 61%,
siendo esta la participacion por parte de los jefes de unidades y supervisores respectivamente,
considerado como una fraccion significativa para la veracidad y calidad de las respuestas. De
manera conclusa y desde una perspectiva se desvia en las afirmaciones dentro del anélisis de
las encuestas, ya que dicha jefatura permiten que a su nivel jerérquico ratifique o desmienta con
veracidad y responsabilidad social a las interrogantes destacadas; por tal motivo el resto de los

andlisis estaran enfocados a este margen de prioridad.

Al verificar la magnitud e importancia sobre la aplicabilidad que brindan los tipos de examenes
que se ejecutan en cada uno de los ministerios en estudio, es viable respecto a la propuesta
desarrollada; realzando la auditoria de gestién con un 84% como uno de los mas practicados en
las unidades correspondientes, permitiendo concluir que hay una brecha de oportunidad de

mejora en el estudio.

Enfocandose en el parrafo anterior se obtuvo un resultado del 45% de afirmacion que las
unidades de auditoria poseen manuales de aplicacion para su ejecucién. Dicho esto se mantiene

un porcentaje de oportunidad de poder introducir dicho instrumento con un 55%.

Profundizando un poco més hacia el propésito de la investigacion e indagar sobre el
conocimiento de las reformas realizadas a la Ley de Adquisicién y Contrataciones de la
Administracién Publica, en su totalidad confirma verazmente poseer el conocimiento sobre ésta,

respaldado por un 61%, permitiendo una mejora del 39% para fortalecer bajo el lineamiento
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ordenados referente a un modelo de manual para los tipos de exdmenes que se desarrollan en la

unidad correspondiente.

Posterior a identificar el conocimiento de la reforma, se obtuvo una confirmacion adversa al
referirse a una capacitacion integral sobre las actualizaciones a la ley en mencion, brindando un
61% de que las unidades obtuvieran dicha formacién, permitiendo reforzar mediante la propuesta

un residual del 38%.

Al referirse a las unidades en estudio sobre la confirmacidn de un manual de auditoria de gestion
enfocada a la UACI; destaca de manera afirmativa un 55% que ratifica la existencia de dicho
instrumento, permitiendo empoderarse de un 45% al soporte de la propuesta sobre cumplimiento

de la normativa técnica y legal vigente.

De manera sustancial a la investigacion, y evaluar las actualizaciones directas y aplicables a las
reformas a la LACAP, se identifica un 45% de afirmacion; logrando un 55% de oportunidad para

el disefio de un instrumento actualizado, reforzando el proposito de beneficio publico.

Al confirmar la necesidad hacia un manual de auditoria de gestion enfocado a la unidad de
estudio, se equipara una aceptacion de una propuesta oportuna de dicho instrumento; obteniendo
un 92% de aceptacién a la iniciativa de mejora y que dicho aporte contribuira a la actualizacion y

guia para la ejecucion encomendada.



14

CAPITULO II: CASO PRACTICO

2.1 OBJETIVO

El siguiente trabajo pretende emitir los lineamientos a seguir para el desarrollo de una auditoria
de gestion orientada a los procesos que se desarrollan en la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, de acuerdo a las nuevas reformas realizadas a la LACAP, vigente
desde junio de 2011.

2.1.1 CONOCIMIENTO GENERAL DE LA UACI.

v REALIZACION DE ANALISIS.

En este apartado debe recopilarse la informacion necesaria para conocer las operaciones y
funciones desarrolladas en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la
normativa técnica y legal, el alcance y la forma en que ésta realiza sus operaciones. El
conocimiento de la normativa aplicable es utilizado ademas, para la determinacion de
responsabilidades de los funcionarios y empleados relacionados con la gestion de compras.
Durante la etapa de revision general debe obtenerse informacién y evaluar los aspectos

siguientes:
a) Objetivo general y especificos de la unidad.

b) Marco Juridico Externo
a) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.
b) Reglamento de la LACAP.
c) Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
d) Ley de Etica Gubernamental.
)

e) Ley del Servicio Civil.
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f) Constitucion de la Republica de El Salvador.

g) Disposiciones generales de presupuestos.

h) Guia administrativa para las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica.
i) Normas para el seguimiento de los contratos.

j) Normativa para el uso y mantenimiento del modulo de divulgacién de COMPRASAL.

k) Normas para el Registro por Incumplimiento de Ofertantes y Contratistas.

) Politicas de austeridad.

m) Lineamientos para la elaboracién del plan anual de compras.

¢) Normativa interna:
a) Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Institucion.

)
b) Manual de procesos y procedimientos de la UACI.
¢) Manual de funciones de la institucion.

)

d) Manual de politicas.

d) Arquitectura organizacional:
a) Objetivos.

b) Mision.
c) Vision.

d) Principios y/o valores.

e) Servicios prestados.

f) Teoria, métodos y herramientas.

g) Mejoras tecnoldgicas u operativas.

h) Organigrama de la unidad: generalmente las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.



e) Procesos desarrollados:

Figura: 1

PROCESO DE COMPRA POR LICITACION O CONCURSO PUBLICO /LACAP
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1. Programacion y

presupu

estacion

Art. 16.- Todas las instituciones deberan hacer su programacién
anual de adquisiciones y contrataciones de bienes, construccién
de obras y contratacion de servicios no personales, de acuerdo a
su plan de trabajo y a su Presupuesto Institucional, la cual sera de
caracter publico.

2. Elaboracion de bases de

licitacién o de concurso

!

Art. 43.- Previo a toda licitacion o todo concurso, deberan
elaborarse las bases correspondientes, las que sin perjuicio de las
Leyes o Reglamentos aplicables, constituyen el instrumento
particular que regulara a la contratacion especifica.

3. Autoridad para
aprobacion de bases

A

y

Art. 18.- La autoridad competente para la adjudicaciéon de los
contratos y para la aprobacién de las bases de licitacién o de
concurso, so pena de nulidad, sera el titular, la Junta o Consejo
Directivo de las respectivas instituciones de que se trate.

4. Invitacion o
convocatoria

A

y

Art. 47.- La convocatoria se efectuara en el sitio electronico de
compras publicas habilitado para ello y por lo menos en uno de
los medios de prensa escrita de circulacion nacional, indicando
las obras, bienes o servicios a contratar, el lugar donde los
interesados pueden retirar los documentos de informacion
pertinentes, el costo si lo hubiere, asi como el plazo para recibir
ofertas y para la apertura de las mismas.

9. Retiro y derechos de
bases

A

y

Art. 49.- Los interesados podran obtener las bases de licitacion o
concurso de forma gratuita descargandolas directamente del sitio
electrénico de compras publicas habilitado para ello; podran
también obtenerlas directamente en la UACI de la institucion
responsable de la convocatoria, durante el plazo establecido, en
cuyo caso se cobrara por la emision de éstas.

6. Adendas y
consultas

A

y

Art. 50.- Las instituciones podran hacer por escrito adendas o
enmiendas a las bases de licitacion o de concurso, antes de que
venza el plazo para la presentacion de las ofertas.

Art. 51.- Se podran recibir consultas por escrito antes de la fecha
de recepcién de las ofertas, las que deberan ser contestadas y
comunicadas por escrito a todos los interesados que hayan
retirado las bases de licitacién o de concurso.

7. Comision de evaluacién

de ofertas

Art. 20.- Dependiendo de la cantidad de adquisiciones o
contrataciones, cada institucion constituird las Comisiones en
cada caso, para la Evaluacién de Ofertas que estime conveniente,
las que seran nombradas por el titular o a quién éste designe.




8. Apertura de ofertas

\4

9. Evaluacion de ofertas

v

10. Informe con recomendacion
para adjudicacion

11. Autoridad para
adjudicacion

\ 4

12. Si esta de
acuerdo

\ 4

13. No esta de
acuerdo

v v
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Art. 53.- En el acto de apertura publica, el representante de la
UACI procedera a abrir los sobres de las ofertas técnica y
econdmica, en el lugar, dia y hora indicados en las bases de
licitacion o de concurso, en presencia de los ofertantes que
deseen asistir y cuyas ofertas hayan sido presentadas en el plazo
establecido en éstas.

Art. 55.- La Comision de Evaluacion de Ofertas deberd evaluar
las ofertas en sus aspectos técnicos y econdmico-financieros,
utilizando para ello los criterios de evaluacion establecidos en las
bases de licitacion o de concurso.

Art. 56.- Concluida la evaluacién de las ofertas, la Comision de
Evaluacion de Ofertas elaborard un informe basado en los
aspectos sefialados en el articulo anterior, en el que hara al titular
la recomendacion que corresponda, ya sea para que acuerde la
adjudicacion respecto de las ofertas que técnica y
econdmicamente resulten mejor calificadas, o para que declare
desierta la licitacion o el concurso.

Art. 18.- La autoridad competente para la adjudicacion de los
contratos y para la aprobacion de las bases de licitacion o de
concurso, so pena de nulidad, sera el titular, la Junta o Consejo
Directivo de las respectivas instituciones de que se trate

Art. 56.- Si la autoridad competente para la adjudicacién estuviere
de acuerdo con la recomendacién formulada por la Comisién de
Evaluacion de Ofertas, procedera a adjudicar la contratacion de
las obras, bienes o servicios de que se trate. La UACI dara a
conocer el resultado mediante la Resolucion de Adjudicacion
correspondiente.

Art. 56.- Cuando la autoridad competente no aceptare la
recomendacion de la oferta mejor evaluada, debera consignar y
razonar por escrito su decision y podra optar por alguna de las
otras ofertas consignadas en la misma recomendacion, o declarar
desierta la licitacién o el concurso.

Opta por alguna de Declara Desierta

las otras ofertas
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14. Notificacion a participantes

\4

Art. 57.- Antes del vencimiento de la Garantia de Mantenimiento
de Oferta, la institucidn por medio del Jefe de la UACI, notificara a
todos los participantes la resolucion del proceso de licitacién o de
concurso publico de conformidad a lo establecido en esta Ley.

La UACI ademas, debera publicar en el sistema electrénico de
compras publicas, y por lo menos en uno de los medios de prensa
escrita de circulacion nacional, los resultados del proceso, una
vez transcurridos el plazo para la interposiciéon de recursos de
revision y no se haya hecho uso de éste.

15. Firma de contrato

Art. 80.- La institucion contratante convocara dentro de los plazos
establecidos al ofertante adjudicatario para el otorgamiento del
contrato. En las bases de licitacion o de concurso, se
determinaran los plazos para la firma del contrato y para la
presentacién de las garantias.

Art. 81.- La formalizaciéon u otorgamiento del contrato, debera
efectuarse en un plazo méximo de 5 dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo a que se refiere el Art. 77 de esta Ley, salvo
caso fortuito o fuerza mayor.




FIGURA 2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR LIBRE GESTION
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FIGURA 3. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DIRECTA
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2.1.2 EXAMEN PRELIMINAR.

En esta etapa se deben identificar las actividades, controles claves y los correspondientes

riesgos, asi como los criterios de auditoria aplicables al examen a desarrollar en la unidad.

2.1.3 COMPRENSION DE LOS CONTROLES RELEVANTES.

Tiene el propdsito que el auditor se concentre en su comprension y determine su importancia
para los objetivos del examen, para lo cual deben identificarse los controles internos relacionados
con: las operaciones de la unidad, validez y confiabilidad de la informacién asi como los de

cumplimiento de disposiciones legales.

Para poder realizar el conocimiento de los controles aplicados en las funciones y operaciones, €l
auditor puede valerse de diversas herramientas: observacion, entrevistas, encuestas, vy

cuestionarios de control interno, para lo cual, se muestran modelos de éstos ultimos:
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

’~ - N &J.x‘
EL SALVADOR

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 10/06/2012
Periodo del 01 de junio de 2011 al 30 de junio de 2012 SUPERVISO | DR 15/06/2012
Revision Preliminar AUTORIZO | JV 15/06/2012

Cuestionario de conocimiento preliminar.

Revisidn preliminar del ambiente de control.

Objetivo:
o El propdsito que el auditor se concentre en su comprension y determine su importancia

para los objetivos de la auditoria.

AREA DE LIBRE GESTION

NO

PREGUNTAS

S

NO

N/A | COMENTARIO

¢La UACI verifica el monto méximo de
salarios minimos para ofertar?

;jla unidad de compra publica las
convocatorias y resultados en el Registro
del Sistema Electronico de Compras
Publicas?

¢Exigen garantia de buena inversion de
anticipo para respaldar el pago anticipado?

¢Han fraccionado las adquisiciones y
contrataciones de la  Administracion
Publica?

; Comprueban que el monto acumulado en
el ejercicio fiscal de las adjudicaciones por
libre gestion del mismo bien o servicio no

supere lo establecido en la LACAP?

CONTRATOS EN GENERAL

;Qué forma utilizan para suscribir las
adquisiciones de bienes o servicios en los
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procesos de libre gestion?
a) Orden de Compra
b) Contrato

¢Dan cumplimiento cuando se ha estipulado
la fecha para firmar el contrato y el contratista
no llega, para dar la adjudicacion al oferente
que resulta en segundo lugar?

¢ Existe un control para la devolucion de las
garantias de mantenimiento de oferta a los
ofertantes no ganadores realizados después
de la firma de contrato?

i Supervisan que la prérroga de los contratos
de bienes y servicios, se realice antes de la
fecha del vencimiento de los mismos?

;Bajo qué circunstancias se evaluan las
modificaciones de los contratos en
ejecucion?
a) Antes de vencer el plazo del contrato.
b) Circunstancias imprevistas y
probadas.
c) Se hace mediante orden de cambio
con el consentimiento del Consejo de
Ministros.

¢.Se ha acordado que cualquier modificacion
en exceso del 20% del contrato original
parcial o total se considerara como nueva
contratacion?

;Aclaran que cualquier cambio suscitado a
los contratos con el espiritu de alterar el
objeto contractual y/o favorecer situaciones
de mala planificacion, sera responsabilidad
del titular de la instituciéon?

ADMINISTRADORES DE CONTRATOS

¢ Verifica los procesos de libre gestion y el
cumplimiento de lo establecido en las
ordenes de compra o0 contratos?

¢ Remite oportunamente el administrador de
contratos los informes de avance de los
contratos a la UACI?

¢ Elabora conjuntamente con el contratista
las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones?
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4 ¢ Remite a mas tardar 3 dias héabiles el acta
respectiva de la recepcion de las obras,
bienes y servicios en los contratos que no
tienen incumplimientos a fin de devolver las
garantias correspondientes?

Firma del encuestado:
Jefe de la UACI:

NOTA: La gestion y evaluacion del riesgo se encuentra detallada en el Anexo N° 4.

2.1.4 DETERMINACION DEL ALCANCE DE AUDITORIA.

La auditoria de gestion va mas alla del examen de las actividades financieras y contables de la
unidad e implica:

a) El periodo objeto de examen.

b) Verificacion de la informacién relativa al desempefio institucional.

¢) Revision y elaboracion de informes sobre la administracién de recursos.

)

)

d) Analisis de actividades y procesos clave, evaluacion de sistemas de informacion y control.

e) Examinar la utilizacion de recursos publicos de conformidad a principios de eficiencia,
efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia.

f) Comprobar el cumplimiento de metas y objetivos.

g) Evaluar la gestion.

2.2 PLANEACION Y CONDUCCION DEL EXAMEN PRELIMINAR.

2.2.1 MEMORANDO DE PLANEACION.

Documento formal en el cual se resumen los principales resultados obtenidos en la fase de
planificacion, el cual contiene la estrategia tentativa del examen. Este debe ser aprobado por la
direccién de auditoria respectiva. Toda la informacidn y las decisiones contenidas, deben estar

respaldadas en documentacién ordenada y archivada en papeles de trabajo.
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Con el propésito de ejemplificar la estructura y contenido del memorandum de planeacién a
realizar para auditar los procesos desarrollados en la UACI, se presenta un modelo como anexo
(VER ANEXO 4).

2.2.2 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Una vez identificadas las areas a auditar, se deben elaborar los programas especificos a
ejecutar, los que deben contener los procedimientos a desarrollar para el logro de los objetivos

establecidos.

Descrito lo anterior, en una auditoria efectuada a los procesos de compra desarrollados por la

UACI, estan los siguientes, enfocados a cinco procesos clave:

Procesos administrativos.

Contratos.

)
)
c) Licitaciéon o concurso publico.
) Compras por libre gestion.
)

Contratacion directa.



PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DE GESTION
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Tipo de Auditoria:{AUDITORIA DE GESTION.

Preparé:

Periodo

.. |ENERO 2011 A JUNIO DE 2012.
Comprendido:

Superviso:

Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES
Auditoria:|CONTRATACIONES INSTITUCIONAL.

Y| Autorizé:

Titulo: bR OGRAMA DE AUDITORIA: GESTION.

Nombre:

Fecha:

Firma:

N.C.

D.R.

J.V.

Objetivos:(GENERAL:

ESPECIFICOS:

1 Verificar el control interno sobre las gestiones de compras.
2 Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de compra.

Verificar la eficiencia, eficacia y economia con que son realizadas las operaciones de
compras y desempefio del personal de la UACI.

No. | PROCEDIMIENTO

REFERENCIA P/T

ELABORO

FECHA

1 Evalle los objetivos de la UACI y que
estén de acuerdo con la ejecucion de la
programacion establecida por la unidad.

2 Solicite el plan anual de trabajo de la
UACI.

3 Requiera el presupuesto institucional.

4 Verifique si la institucién ha realizado sus
operaciones y actividades de acuerdo al
presupuesto otorgado o ha requerido de
un refuerzo presupuestario.

5 Haga una cédula en la que se detalle el
porcentaje de ejecucion del proceso de
compra y solicite los siguientes
documentos:
a) Plan anual de compras.
b) Programacion mensual de
ejecucion.
c) Estadistica de las compras por la
institucion contenida en el sitio
electronico de compras publicas.

6 Verificar que la programacion anual de
compras sea compatible con:

a) Politica anual de adquisiciones y

contrataciones de la Administracion
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Publica.

b) Plan de trabajo institucional.

c) Presupuesto institucional.

d) Programacion de la ejecucion
presupuestaria del ejercicio fiscal
en vigencia y sus modificaciones.

Constate que la programacion anual de
compras se haya elaborado considerando
los techos presupuestarios proporcionados
por la UFI.

Clasifique dentro de la programacion anual
de compras, la cantidad y montos de:

a) Compras directas.

b) Compras por libre gestion.

c) Compras por licitacidn publica.

Verifique que se haya ejecutado al menos
el 80% de cada una de las modalidades
de compras, de acuerdo a la programacion
anual establecida.

10

Constate que las compras se hayan
efectuado en los periodos para los cuales
fueron programadas.

11

Solicite la planilla de salario de los
empleados de la UACI y cuantifique el
costo anual invertido para la realizacion de
las actividades programadas.

12

Verifique la estructura administrativa de la
UACI y evalle el nimero de empleados
que la conforman.

13

Revise los perfiles de puestos de los
empleados que laboran en la UACI y en
una hoja de check list realice lo siguiente:
a) Profesional o estudiante de una
carrera de Ciencias Economicas.
b) El personal sea idéneo al puesto
en el que labora.
c) Revisar los afios de experiencia
que tiene.

14

Solicite el manual de funciones de la UACI
y verifique que los empleados las realicen
de conformidad con su cargo nominal para
el cual fueron contratados.

15

Solicite los perfiles de los integrantes de la
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comision de evaluacion de ofertas y
verifique lo siguiente:

a) No haya relacion de
consanguinidad ni de afinidad
entre los miembros y los
ofertantes.

b) Que el o los ofertantes no laboren
dentro de la misma institucion.

c) Que sea experto o especialista
para el area técnica relacionada
con el bien o servicio a adquirir.

16

Realice una prueba aleatoria en cualquiera
de las modalidades de contratacion y
verifique lo siguiente:

a) Que se encuentre toda |la
documentacion de respaldo de las
compras realizadas.

b) Que los procesos desarrollados
estén de acuerdo al plan general
de compra.

c¢) Si existen modificaciones al plan
general, que se encuentre la
documentacion de respaldo.

17

Realice la operacién matematica para
establecer el porcentaje de inflacidn de los
bienes o servicios que se adquieren.

18

Solicite la memoria de labores para
identificar cuales fueron las deficiencias o
debilidades a las que se enfrentaron y si
aun persisten.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Tipo de Auditoria:|{AUDITORIA DE GESTION.

Nombre: Fecha: Firma:
' Preparo: N.C.
Periodo
.. |ENERO DE 2011 A JUNIO DE 2012. L.
Comprendido: Supervisé: DR
Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES Y| Autorizé: W
Auditoria:| CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. -

Titulo:(PROGRAMA DE  AUDITORIA: PROCESO
ADMINISTRATIVO.

Objetivos:|GENERAL:
Verificar que las actividades administrativas desarrolladas en la UACI, se realicen de
acuerdo a lo establecido en la LACAP.
ESPECIFICOS:
1. Verificar el control interno sobre las activiades administrativas efectuadas por la UACI.
2. Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos administrativos.

No. | PROCEDIMIENTO REFERENCIA PIT | ELABORO FECHA

1 Verifique que toda la documentacion
relativa a la contratacion esté contenida en
el registro nacional de adquisiciones y
contrataciones de la  administracidn
publica.

2 Revise que los registros relativos a los
ofertantes nacionales esté distribuida de la
siguiente manera:

a) Consultores.

b) Suministro de bienes.

c) Prestacion de servicios.

d) Contratista de obras

3 Compruebe que la unidad realice la
programacion anual de adquisiciones y
contrataciones de bienes o servicios de
acuerdo al plan de trabajo y presupuesto
institucional.

4 Verifique que las adjudicaciones otorgadas
cuenten con las firmas respectivas de
validacion y aprobacion.

S Revise la exclusion de los ofertantes, de
acuerdo a los impedidos para ofertar
basados en la ley.

6 Compruebe que los contratos contengan
las garantias exigidas para su proceso de
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acuerdo a los siguientes literales:
a) De mantenimiento de oferta.

b) Buena inversion de anticipo.

c) Elcumplimiento de contrato

d) Labuenaobra

e) De buen servicio, funcionamiento

y calidad de los bienes.

Revise los montos en conceptos de
anticipos, en base a las garantias de
buena inversion de anticipo, que no sean
mayor al 30% del valor total del contrato.

Identifique en los contratos se hayan
hecho efectivas las garantias, de acuerdo
a los incumplimientos por parte del
contratista.

Compruebe que al menos el 12% del
presupuesto anual de compras, se haya
destinado para contrataciones a micros,
pequenas y medianas entidades.

10

Revise el contenido de las bases de
concurso o licitacién y que su estructura y
explicacion inmersa esté de acuerdo a la

ley.

11

Verifique la devolucion de ofertas, que se
hayan  aceptado, conteniendo la
informaciéon  sobre aspectos técnicos,
economicos Yy financieros, utilizando el
criterio de devolucién establecida en las
bases de licitacidn o de concurso.

12

Verifique que todas las contrataciones y
adquisiciones realizadas estén
incorporadas al SIAC.

13

Evalue mediante evidencia que todas las
contrataciones  directas hayan  sido
respaldadas por una ocurrencia de las
situaciones especificas por la ley.

14

Compruebe que toda contratacién directa
contenga el visto bueno del representante
de la institucién, con la categoria otorgada
como "urgente".

15

Identifique que los contratos especifiquen
las exigencias del seguro contra riesgo.

16

Valide que los contratos por obras
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realizados hayan cumplido con los
requisitos para su aceptacion: a) disefio,
b) la construccion, c) La supervision.

17

Verifique que los supervisores para las
obras no contengan vinculo sobre el
disefo y construccion de la misma.

18

Valide los contratos de obra, sobre los
estudios previos u obra completa como
proceso de evaluacion, con el sustento
adecuado.

19

Revise las actas de recepcion provisional
de las obras entregadas.

20

Verifique las actas de recepcion definitiva
de las obras.

21

Compruebe que las devoluciones de
garantias se realicen una vez practicada la
recepcion definitiva de la obra.

22

Valide los escritos sobre los reclamos en
concepto de vicios o deficiencias de la
obra.

23

Solicite  registro de las sanciones
impuestas por las infracciones realizadas
por parte de los empleados de la unidad.

24

Valide que las sanciones estan
autorizadas por el titular de la institucion.

25

Compruebe que toda sancion ejecutada
debe estar respaldada con los
comprobantes de la infraccion
acompafiada con la audiencia del
funcionario publico.

26

Verifique los registros de las sanciones
sobre los participantes en las ofertas de
contratacion sobre las conductas que se
hayan realizado en trabajos anteriores de
acuerdo al historial.

27

Revise las liquidaciones e histéricos de
pago de multas, que sean por
incumplimiento parcial y total de contrato.

28

Verifique que exista en el expediente de
compra, por parte del oferente o
adjudicatario, las solvencias:

a) Fiscales.

b) municipalidades.




32

c) de seguridad social.

d) que hayan sido emitidas por lo
menos treinta dias antes de la
presentacion de la oferta.

PROGRAMA DE AUDITORIA: CONTRATOS.

Tipo de Auditoria:| AUDITORIA DE GESTION.

Nombre: Fecha: Firma:
Period Preparé: N.C.
€rlodol ENERO 2011 A JUNIO DE 2012. »
Comprendido: Superviso: DR
Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES Y| Autorizo: v
Auditoria:(CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. o

Titulo: o ROGRAMA DE AUDITORIA: CONTRATOS.

Objetivos:(GENERAL:
Verificar el control interno sobre los contratos efectuados por la UACI.
ESPECIFICOS:
1 Comprobar la aplicacién de la normativa legal y técnica en los contratos celebrados entre
la institucion y los proveedores de bienes y servicios.

No. | PROCEDIMIENTO REFERENCIA P/T | ELABORO FECHA

1 Constate que los documentos
contractuales utilizados en el proceso
de contratacion sean al menos:

a) Bases de licitacion o
concurso.

b) Adendas y aclaraciones si
las hubiese.

c) Las ofetas 'y  sus
documentos.

d) Las garantias.

e) Las resoluciones
modificativas y orden de
cambio.

2 Solicite la copia del periodico o
impresion de pantalla del sitio
electronico para las convocatorias de
licitaciones y concursos nacionales e
internacionales.

3 Solicite copia de las publicaciones u
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ordenes de pago para aquellos
procesos de convocatoria a nivel
internacional.

Verificar que la unidad solicitante
haya definido las condiciones 'y
especificaciones técnicas de la obra
bien o servicio y las condiciones
especificas de la administracion de
los contratos.

Asegurese que las condiciones
especificas de la administracion de
los  contratos, hayan sido
incorporadas en las bases de
licitacidn o concurso, asi como en los
documentos contractuales utilizados
en las formas de contratacién, y que
estén detalladas y relacionadas en la
clausula contractual correspondiente.

Verificar que la unidad solicitante de
la obra, bien o servicio haya
propuesto a la(as) persona (as)
idonea  (as) (conocimientos 'y
experiencia necesarios), que tengan
la responsabilidad de administrar el
contrato u orden de compra.

Verificar que los administradores de
contrato hayan sido nombrados
mediante acuerdo emitido por el
Titular de la institucion contratante, y
que se detalle en éste:

a) Nombre del administrador de

contrato.
b) Cargo.

Verificar que los administradores de
contratos hayan realizado las
siguientes actividades:

a) Emitido la hoja de seguimiento
de contrato segun la obra,
bien o servicio a contratar.

b) Mantener actualizado el
expediente de seguimiento de
la ejecucion del contrato.
Documentando todo hecho
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relevante en cuanto a las
actuaciones y documentacion
relacionada con informes de
cumplimiento  de  contrato,
modificaciones, 6rdenes de
cambio y actas de recepcion.

c) Informes realizados al Titular,
UACI y UFI, sobre la ejecucion
de los contratos (recepciones
parciales y  definitivas,
incumplimientos,  solicitudes
de prorroga, Ordenes de
cambio, resoluciones
modificativas, etc.).

d) Gestiones para la aplicacion
de las sanciones a los

contratistas por los
incumplimientos  de  sus
obligaciones.

Verificar que exista, por parte del
contratista, la actualizacion de la
garantia correspondiente, en el caso
de incrementos en el monto o
prorroga en el plazo del contrato.

10

Verificar la existencia de actas de
recepciones provisionales, parciales
o definitivas de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes o
Servicios.

11

Verificar que las érdenes de cambio
o modificaciones a los contratos
cuenten con los documentos anexos
que amparan los cambios segun la
necesidad.

12

Solicite ~ copia  del  contrato
administrativo suscrito por las partes
contratantes y  verifique el
cumplimiento de las clausulas
establecidas en el mismo.

13

Verifique el periodo establecido en
las bases de licitacion o de concurso
para la firma del contrato vy
presentacién de garantias, en todo
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caso no excedera de 8 dias habiles
posterior al recurso de revision.

14

Compruebe en el caso de las
prorrogas de los contratos de
suministros de bienes y los de
servicios se hayan realizado solo una
vez y con un plazo menor al pactado
inicialmente.

15

Recalcule en el caso de las
modificaciones de los contratos que
no exceda del veinte por ciento del
monto original del contrato, unico o
fraccionado.

16

Constate que las modificaciones
realizadas en los contratos no se
haya realizado por las siguientes
situaciones:
a) Alterar el objeto contractual.
b) Favorecer situaciones que
correspondan a una
inadecuada planificacion de
adquisiciones.

17

Solicite la bitacora de multas y mora
por retraso del contratista y recalcule
de acuerdo a lo establecido en la
Ley:

a) Hasta 30 dias, multa diaria
de 0.1% del valor del
contrato.

b) De 31 hasta 60: multa diaria
de 0.125% del valor del
contrato.

c) Mayor a 60 dias: multa diaria
del 0.15% del valor total del
contrato.

d) Si el monto acumulado por
multa alcanza el 12% del
valor total del contrato, se
procede a la caducidad del
mismo y se hara efectiva la
garantia de cumplimiento de
contrato.

18

Revise que quienes oferten no estén
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imposibilitados de acuerdo a la Ley.

19

Solicite el escrito enviado a la UACI
para el caso de las
subcontrataciones y el detalle de lo
establecido en el contrato.

20

Solicite a la UACI la lista de los
contratos extinguidos y las causales
de extincion.

21

Consulte si mantienen una politica
que defina las causales por las que
un contrato caduque.

22

Corrobore que en los contratos de
obra contenga al menos estos
elementos:

a) Eldisefo.

b) La construccion.

c) La supervision.

23

Revise que en los documentos
contractuales para los contratos de
construccién de obras contengan lo
siguiente:

a) Autorizacién ambiental, de
salud, municipal o las
necesarias antes de iniciar la
construccion.

b) El estudio previo realizado
que demostro la factibilidad
de la obra.

c) La declaracion del
contratista, que conoce vy
estd de acuerdo con el
disefio proporcionado por la
institucion.

d) Cualquier ofro  requisito
establecido en la LACAP.

24

Verifique que los contratos de
supervision de una obra publica sean
diferentes a la empresa encargada
de la ejecucién de las obras.

25

Solicite copia del estudio previo de
ingenieria en los terrenos que la obra
se va a ejecutar, cuando el caso lo
amerite.
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26

Requiera copia de la resolucion
razonada por el ftitular de la
institucion en el caso de las
suspensiones cuando estas no
excedan de quince dias habiles.

27

Solicite el reporte emitido por el
administrador de contratos respecto
a la ejecucion de la obra de acuerdo
a lo establecido en los contratos.

28

Recalcule la retencion al menos del
5% del monto total del contrato a los
contratistas como al supervisor a fin
de garantizar cualquier
responsabilidad derivada del
incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contractuales.

29

Verifique que se cumplan las
condiciones técnicas y de calidad de
la obra establecidas en las bases de
licitacion,  correspondiente a la
terminacion de la obra por el fiador.

30

Solicite el acta de recepcion
provisional de la terminacion de la
obra.

31

Compruebe mediante acta de
recepcion que no exceda de 60 dias
para la revision de la obra.

32

Verifique que el tiempo para la
recepcion definitiva de la obra sea a
partir de los sesenta dias.

33

Verifigue que la garantia de buena
obra se haya devuelto cumpliendo el
plazo correspondiente del
vencimiento de la misma.

34

Verifique que los contratos de
suministros se celebren de acuerdo a
la politica anual de adquisiciones y
contrataciones, el plan de trabajo y el
plan anual de compras y suministros.

35

Solicite el acta de recepcion de los
bienes adquiridos por suministros.

36

Compruebe que exista una garantia
de buen servicio o0 buen
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funcionamiento del bien.

37

Verifique que los contratos de
consultoria sean para obtener alguna
prestacion de servicio especializada:
Toma de datos, investigacion 'y
estudios de trabajo técnico.

a) Estudio y asistencia de
redaccion de  proyectos,
anteproyectos,
modificaciones de unos y
otros, direccién, supervision
y control de la ejecucion y
mantenimiento de obras e
instalaciones 'y de |la
implantacién de sistemas
organizacionales.

b) Cualquier servicio directa o
indirectamente relacionados
con las anteriores y en las
que predominen las
prestaciones de caracter
intelectual no permanente.

c) Estudios de caracter técnico,
econdmico, industrial,
comercial o de cualquier
naturaleza anéloga.

38

Compruebe que los consultores
acrediten lo siguiente:

a) Capacidad académica,
profesional,  técnica o
cientifica y experiencia.

b) Finalidad o actividad en
relacion directa con el objeto
de las obligaciones
contractuales, resultado de la
escritura de constitucion con
el objeto de acreditar la
organizacién de elementos
personales y materiales
suficientes para la ejecucién
del contrato.

39

Corrobore que en los contratos de
consultoria para la supervision de la
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ejecucidn de la obra publica sea
diferente a la empresa que elaboro el
disefo.

40

Verifique que los contratos de
concesion sean:
a) Obra publica.
b) Servicio Publico.
c) Recursos  naturales vy
subsuelos.

41

Examine los contratos de concesion
que en ellos se prescriba que tipo de
concesion ha sido otorgado y el
periodo en el que se explotara.

42

Solicite copia de las concesiones de
servicios publicos que se hayan
emitido.

43

Verifique las leyes reguladoras en los
casos de los contratos de concesion
de recursos naturales y del subsuelo.

44

Compruebe los requisitos minimos
para los contratos de concesion:

a) Elaboracién y aprobacion
técnica y administrativa de
prestacion de servicios y de
obras que se requieran.

b) Elaboracion de las clausulas
de prestacion a que se haya
de sujetarse el servicio en
sus aspectos administrativos,
operativos, juridicos,
econdmicos y técnicos.

c) Los procedimientos para la
inspeccion y aceptacion de
las obras respectivas.

d) La  estructura tarifaria
respectiva, asi como las
formulas de los reajustes
tarifarios y su sistema de
revision, previa autorizacion
de la autoridad concedente.

e) El plazo por el cual se
concedera la concesion.

f) Determinar el subsidio que
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otorgara el Estado, si
existiere.

Los pagos ofrecidos por el
concesionario al Estado, en
el caso que se entreguen
bienes y derechos para ser
utilizados en la concesion.
Determinar el grado de
compromiso de riesgos que
asume el concesionario
durante la construccién o la
explotacion de la obra, o
gestion de los servicios
publicos, tales como fortuito
o de fuerza mayor y los
riesgos que asumira el
Estado.

Los procedimientos para
calificar cualesquiera otros
servicios adicionales utiles y
necesarios.

45

Compruebe los requisitos que debe
cumplir el concesionario para los
contratos de concesion:

a)

Ejecutar las obras precisas y
organizar el servicio con
estricta  sujecion a las
caracteristicas  establecidas
en el contrato u dentro del
plazo sefialado en el mismo.
Prestar el servicio en forma
continua y universal,
sujetandose a las tarifas o

peajes aprobados.
Cuidar del buen
funcionamiento y

mantenimiento del servicio y
de cubrir la demanda del
mismo, sin perjuicio de las
facultades que le
corresponden a la institucion.
Indemnizar  por cualquier
dafio ocasionado a los
usuarios por negligencia o
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mala fe debidamente
comprobadas.

46

Compruebe mediante contrato o por
decreto legislativo las clausulas
correspondientes a los bienes o
derechos dados al concesionario la
devolucion de estos al final del
contrato.

47

Inspeccione que los concesionarios
esttn  cumpliendo  con  las
obligaciones prescritas en la LACAP.

48

Verifique que haya inspeccion y
vigilancia por parte de la entidad
concedente en los casos de
cumplimiento de obligaciones, fase
de construccidn y en la explotacién
de la obra o servicio por el
concesionario.

49

Compruebe que exista una politica
para hacer efectiva las garantias en
caso de incumplimiento por parte del
concesionario.

50

Constate que estén establecidas en
los contratos los tipos de falta y las
multas correspondientes por
incumpliendo por el concesionario.

51

Corrobore que esté conformada la
comision conciliadora para imponer
las multas graves por
incumplimientos en los contratos de
concesion  realizadas  por el
concesionario.

52

Verifique la existencia de las obras o
bienes dados en contratos de
concesion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: LICITACION O CONCURSO PUBLICO.

Tipo de Auditoria:{AUDITORIA DE GESTION.

Nombre: Fecha: Firma:
Beriod Preparo: N.C.
€rlodolENERO 2011 A JUNIO DE 2012. iy
Comprendido: Superviso: DR
Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES Y| Autorizé: m
Auditoria:[CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. o

Titulo:[PROGRAMA DE AUDITORIA: LICITACION O
CONCURSO PUBLICO.

Objetivos:(GENERAL:
Verificar que las compras por Licitaciéon o Concurso Publico, sean efectuadas de acuerdo a
los aspectos establecidos en la LACAP.
ESPECIFICOS:
1 Verificar el control interno sobre las compras realizadas bajo la modalidad de licitacion publica.
2 Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de licitacion publica.

No. | PROCEDIMIENTO REFERENCIA P/T | ELABORO FECHA

1 Constate la existencia de los
expedientes de contratacion por cada
proceso de compra, bajo la
modalidad de licitacion o concurso
Publico.

2 Verifique que cada expediente de
contratacion contenga la siguiente
documentacién:
a) Resoluciéon razonada sobre
tipo de contratacion.
b) Solicitud de contratacion
c) Solicitud de verificacion de
asignacion presupuestaria.
d) Confirmacién de asignacion

presupuestaria.

e) Bases.

f) Constancia de aprobacion de
bases.

g) Anuncios de convocatorias
publicas e invitaciones.

h) Cuadros de venta y entrega
de bases.

i) Consultas u observaciones.

i) Notas aclaratorias.

k) Adendas.
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) Cuadros de recepcién de
ofertas.

m) Ofertas.

n) Acta de apertura de ofertas.

0) Propuestas de miembros de
comision de evaluacion de
ofertas.

p) Nombramiento de comisién
de evaluacion de ofertas.

q) Acta informe de evaluacion
de ofertas.

r) Resolucion razonada de
adjudicacion.

s) Notificaciones de
adjudicacion.

t) Anuncios  publicos de
resultados.

u) Recurso de revision.

v) Resolucion de admision del
recurso.

w) Nombramiento de comision
especial de alto nivel.

X) Informe de comisién especial
de recomendacion sobre la
revision.

y) Resolucién razonada del
recurso de revision.

z) Notificaciones de la
resolucion del recurso.

aa) Contrato.

Constate que las  compras
efectuadas por la modalidad licitacién
0 concurso publico, se hayan realizo
por un monto superior a $53,784.01
(240 salarios minimos).

Verifique la existencia de la comision
evaluadora de ofertas.

De existir una comisién evaluadora
de ofertas, constate que esté
integrada por lo menos con los
miembros siguientes:

a) Jefe UACI, o un delegado.

b) Solicitante de la obra, bien o
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c)
d)

servicio, o un delegado.
Analista financiero.

Experto en la adquisiciéon o
contratacion.

Seleccione una muestra de bases de
licitacion 'y constate que éstas
posean las siguientes indicaciones:

a)

Encabezado:
i. Nombre de la institucién
contratante.
ii. La forma y nimero de la
licitacion o del concurso.
iii. Clase de contrato.
iv. Objeto contractual.
Que las ofertas presentadas
en castellano.
Los requerimientos  que
deberan cumplir los
ofertantes para participar,
indicando los documentos
probatorios que deberan
acompafiar con la oferta.
Cuando proceda, solicitud
del uso de la apostilla para
las contrataciones
internacionales, en los
términos que establezcan los
tratados suscritos por El
Salvador.
Cuando corresponda, la
prevision de  presentar
ofertas distintas con
opciones y variantes.
La cantidad, especificaciones
o0 caracteristicas técnicas de
las adquisiciones de las
obras, bienes o servicios, sin
hacer referencia en su caso
a marcas de fabrica,
numeros de catalogo o tipos
de equipo de un determinado
fabricante.
La determinacion de los
precios unitarios por rubro y
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los precios totales.

La oferta del precio o valor
en moneda nacional, o
alternativamente en moneda
extranjera de conformidad
con lo establecido en
Convenios Internacionales.
Las cotizaciones de las
ofertas, en su caso, se haran
con base a los términos de
Comercio Internacional
INCOTERMS, vigentes.

El lugar y plazo de entrega
de la obra, de los bienes, o
de la prestacion del servicio,
al que se refiera el contrato.
El lugar de presentacion de
ofertas y el dia y hora en que
terminard el plazo para
presentarlas, asi como el
lugar, dia y hora en que se
procederd a su apertura (El
plazo para presentarlas
debera en ningun caso podra
ser menor de 10 dias
habiles).

El plazo en el que después
de la apertura de ofertas se
producira la adjudicacion, el
cual no podra ser superior a
60 dias en los casos de
licitacion o de concurso
(prorroga por 30 dias mas en
casos excepcionales).
Periodo de vigencia de la
oferta.

El plazo de la adjudicacion e
indicacion de la posibilidad
de su prorroga y de
declararse desierta, y el
plazo dentro del cual debe
firmarse el contrato.

El tipo, plazo, origen,
momento de presentacion y
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y)

monto de las garantias o de
los seguros que deben
rendirse y cualquier otro
requisito segun el caso.

El porcentaje de anticipo y
procedimiento para otorgarlo.
La necesidad de
presentacion de muestras o
catalogos, segun el caso.

El sistema de evaluacion de
las ofertas, con porcentajes
asignados a cada factor
sujeto a evaluacion. El
sistema de  evaluacién
indicara la calificacion
minima que debe obtener la
oferta técnica y la capacidad
financiera del proponente,
como condicién previa para
la consideracion de la
propuesta econémica.

Plazos y forma de pago.
Declaracion  jurada  del
ofertante sobre la veracidad
de la informacion
proporcionada

Causales de suspension del
contrato de obra.

Los errores u omisiones
subsanables si lo hubieren.
La obligatoriedad para el
oferente o adjudicatario de
presentar las solvencias
fiscales, municipales y de
seguridad social, emitidas
por lo menos treinta dias
antes de la presentacion de
la oferta.

Las condiciones, plazo de
entrega, porcentaje y forma
de amortizacion de los
anticipos, en los casos que
aplique.

Otros contenidos de las




47

bases:
i. Especificaciones técnicas.
ii. Condiciones econémicas.
iii. Condiciones legales.
iv. Condiciones administrativas.
v. Modelo  general  del
contrato.

Verifique que en las bases de
licitacion o de concurso, se indique la
exigencia de garantias (segun el tipo
de contratacion):

a) Mantenimiento de oferta.

b) Buena inversion de anticipo.
c) Cumplimiento de contrato.

d) Buena obra.

e) Buen servicio, funcionamiento y

calidad de los bienes.

Confirme que en las bases de
licitacién se especifiquen los plazos
en que deben rendirse o presentarse
las garantias.

Verifique que la convocatoria para las
licitaciones, contenga los siguientes
lineamientos:

a) Que se efectle en el sitio
electronico de  compras
publicas.

b) Publicada por lo menos en
uno de los medios de prensa
escrita ~ de  circulacidn
nacional, indicando las
obras.

¢) Indicaciones sobre:

i. Obras, bienes o servicios
a contratar.

ii. Lugar donde los
interesados pueden retirar
los  documentos  de
informacién pertinentes y
costo si lo hubiere.

iii. Plazo para recibir ofertas
y para la apertura de las
mismas.
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10

Verifique la existencia de adendas,
aclaraciones y enmiendas, que éstas
hayan sido distribuidas antes de que
venza el plazo para la presentacion
de las bases de licitacion o de
concurso.

11

Verifique que las bases de licitacién
estén debidamente autorizadas por el
titular.

12

Constate que la unidad solicitante
haya aportado las especificaciones
del requerimiento, tanto en cantidad,
calidades y oportunidades.

13

Verifique que el monto de la garantia
de mantenimiento de oferta, oscile
entre el 2% y el 5% del valor total del
presupuesto del contrato.

14

Verifigue que la garantia de buena
inversidn de anticipo sea por una
cuantia equivalente al 100% del
monto del anticipo.

15

Verifique que el monto del anticipo
(para la dotacién y ejecucion inicial
del proyecto de una obra, servicios
de consultoria 0 de adquisicion de
bienes) no sea mayor del 30% del
monto del contrato.

16

Revise que cuando se trate de obras,
la garantia de cumplimiento de
contrato, no sea menor al 10% y en
el caso de bienes y servicios hasta
de 20% del valor del contrato.

17

Verifique que la garantia de buena
obra se establezca por el 10% del
monto final del contrato.

18

Verifigue que la garantia de buen
servicio, funcionamiento o calidad de
bienes, se haga efectiva en caso de
incumplimiento  por parte  del
contratista, y que ésta sea del 10%
del monto final del contrato.

19

Constate que las ofertas recibidas
extemporaneamente y las que no
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presenten la  garantia de
mantenimiento de ofertas se hayan
excluido del proceso.

20 | Verifique que exista dentro de cada
expediente de las  compras
realizadas bajo la modalidad de
licitacion, los siguientes documentos:

a) Acta de donde se haga
constar las ofertas recibidas,
montos ofertados y aspectos
relevantes de la recepcion.

b) Cuadro de recepcion de
ofertas: fecha, nombre del
que presenta la oferta,
empresa participante, hora
de llegada, firma.

PROGRAMA DE AUDITORIA: LIBRE GESTION.

Tipo de Auditoria:| AUDITORIA DE GESTION.

Nombre: Fecha: Firma:
Period Preparé: N.C.
€rlodo|ENERO 2011 A JUNIO DE 2012. o
Comprendido: Superviso: DR
Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES Y| Autorizé: Y
Auditoria:| CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. o

Titulo:| b ROGRAMA DE AUDITORIA: LIBRE GESTION.

Objetivos:|GENERAL:
Verificar que las compras por Libre Gestion sean efectuadas de acuerdo a los aspectos
establecidos en la LACAP.
ESPECIFICOS:
1 Verificar el control interno sobre las compras realizadas bajo la modalidad de libre gestion.
2 Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de libre gestion.

No. | PROCEDIMIENTO REFERENCIA P/T | ELABORO FECHA
1 Solicite a la Jefatura de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones

Institucional, la siguiente informacién:
a) Expedientes de las gestiones de
compra por Libre Gestion.
b) Reporte de Libres Gestiones
realizadas en el ejercicio 2011, y de
enero 2012 a la fecha.
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Verifique si las gestiones evaluadas, forman
parte del Programa de Ejecucion del Plan
Anual de Compras del afio sujeto a examen.

Verifique que las compras hayan sido
adquiridas oportunamente por la UACI,
respetando los cddigos y cantidades
requeridas inicialmente.

Verifique que las Libres Gestiones
evaluadas hayan respetado los limites de
montos para proceder, establecidos en la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica.

Verifique que el gestor de compras
cumpla con las responsabilidades
asignadas en el instructivo para el
funcionamiento de compras por Libre
Gestion.

Verificar el cumplimiento del procedimiento
realizado para la administracion de
garantias cuando aplique.

Solicite copia de las adjudicaciones dadas
en libre gestion para asegurar el no
fraccionamiento de compras.

Verifiqgue que un mismo bien o servicio no
sea adjudicado cuando el monto
acumulado del mismo en el ejercicio fiscal
haya superado el monto estipulado en la
LACAP.

Solicite copia de la orden de compra o
contrato cualquiera de los dos con el que
se perfecciond el contrato por libre
gestion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: CONTRATACION DIRECTA.

Tipo de Auditoria:{AUDITORIA DE GESTION.

Nombre: Fecha: Firma:
Period Preparé: N.C.
erlogolENERD 2011 A JUNIO DE 2012. »
Comprendido: Superviso: DR
Area sujeta a|UNIDAD DE ADQUISICIONES Y| Autorizo: v
Auditoria:[CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. -

Titulo:(PROGRAMA DE AUDITORIA: CONTRATACION
DIRECTA.

Objetivos:|GENERALES:
Verificar que las compras por Contratacion Directa sean efectuadas de acuerdo a los
aspectos establecidos en la LACAP.
ESPECIFICOS:
1 Verificar el control interno sobre las compras realizadas bajo la modalidad de contratacion directa.

2 Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacion directa.

No. | PROCEDIMIENTO REFERENCIA P/T | ELABORO FECHA

1 Revise en los expedientes de
contratacion directa, deben pertenecer a
solicitudes de emergencia a corto plazo
que respalde la urgencia a dicha solicitud
a través de un muestreo aleatorio.

2 Verifique la razonabilidad del titular de la
institucion sobre la consideracién de
contratacion directa sustentable
mediante la publicacion en el sistema
electronico.

3 Verifigue que el sustento de Ila
contratacion directa, haya sido notificado
e informado al consejo de ministros para
la emision de la declaracién urgente
debidamente razonada.

4 Verifique la existencia del acuerdo de
declaracion de urgencia para la
realizacion de la Contratacion Directa.

5 Constate el contenido del instructivo o
condiciones de las contrataciones directa
del Gltimo semestre del afio.

6 Valide que la contratacion directa se
haya remitido  oportunamente  al
departamento de gestion de compra para
la ejecucion.
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7 Revise la publicacion de la contratacion
directa o la invitacién directa de los
ofertantes.

8 Verifique que el procedimiento para la
entrega de los instructivos de
contratacion directa, de acuerdo a lo
regulado por la ley.

9 Revise el contenido de la oferta, con
respecto a lo requerido en la requisicion
de contratacion directa y autorizada por
el Titular de la institucion.

10 | Elabore informe de hallazgos en base al
trabajo efectuado.

11 | Comunique los hallazgos al auditado.

12 | Efectle la discusién de los hallazgos con
los auditados y levante acta de
acordado.

13 | Elabore informe final y remitalo a la
jefatura de departamento.

2.2.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA UACL.

En esta etapa el auditor debera aplicar los programas con el fin de obtener evidencia suficiente,

competente y relevante para fundamentar las observaciones y las conclusiones realizadas a los

procesos de compra desarrollados por la UACI. Asi mismo se desarrollan los hallazgos de

auditoria y se efectian las recomendaciones correspondientes. Con el fin de sustentar las

observaciones detectadas en la ejecucion de los procedimientos, se organizaran papeles de

trabajo que acumulen de forma ordenada y clara la informacion importante como evidencia.

Se presenta un modelo como anexo relacionado con la ejecucion, para evaluar las compras

mediante la modalidad de contratacion directa (VER ANEXO 5).
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2.2.4 INFORME DE AUDITORIA Y ENTREGA.

Es la dltima fase, donde se platean los hallazgos y las recomendaciones que surgen posteriores
a la ejecucién de los programas y obtencion de evidencia. Al finalizar la fase de examen, se
efectuara la comunicacion de los resultados obtenidos a los responsables directos de la gestion
evaluada, a los que requirieron la auditoria y a los destinatarios del informe. Con la finalidad de
mostrar el formato y contenido de éste, se presenta un modelo como anexo relacionado con los
resultados obtenidos en la ejecucidn de los programas de auditoria para evaluar los procesos de
compras desarrollados por la UACI (VER ANEXO 6).
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PRINCIPALES CONCLUSIONES:

v' Se manifiesta que los ministerios en su mayoria realizan examenes especiales y

auditorias de gestion, las que representan un porcentaje muy significativo.

v"En el manual de auditoria de gestion deberian de describirse los programas para evaluar
los procesos de compras desarrollados por la UACI, sin embargo uno de tres ministerios
no cuentan con tal documento revisado y autorizado al momento de llevar acabo las

auditorias.

v" Distintos ministerios atn no han actualizado los programas de auditoria de gestion para
la evaluacion de los procesos de compras segun las reformas realizadas a la LACAP
vigentes en junio de 2011, se puede decir que uno de tres ministerios aun no tienen sus

programas actualizados.

v Se consulté a los encuestados sobre la necesidad de tener programas de auditoria de
gestion en el que se describan los procedimientos a ejecutar; aplicada a los procesos de
adquisiciones y contrataciones efectuados por la UACI, afirmando que es de real

importancia, ademas de expresar que se implementaria el instrumento propuesto.

RECOMENDACIONES:

v' Capacitar a todo el personal que conforman las unidades de auditoria interna respecto a
las reformas efectuadas a la LACAP vigentes en junio de 2011.

v" Incluir en el manual de auditoria de gestion los programas con procedimientos para
evaluar los procesos de compras que son desarrollados por las UACI'S, realizando

actualizaciones periddicas derivadas de las reformas efectuadas al marco legal aplicable.
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v" Evaluar periédicamente, mediante auditoria de gestion, y con la finalidad de determinar la
efectividad, eficiencia y economia con que se ejecutan los procesos de compras

desarrollados por las UACI's.

v" Utilizar como herramienta de apoyo o de consulta el siguiente trabajo de investigacion
sobre auditoria operativa o0 de gestion a los procesos desarrollados por las UACI’s

surgidas por las reformas realizadas a la LACAP vigentes en junio de 2011.



ANEXOS



ANEXO N° 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio que se utilizd fue el hipotético — deductivo, y se atendio las fases de este
método, mediante la observacién, deducciones de conclusiones a partir de los conocimientos
previos efectuados y verificaciones, con respecto a situaciones conocidas e identificacion de los

efectos generados por las mismas.

De igual manera en la investigacion se efectu6 el estudio analitico - descriptivo, ya que buscaba
describir las dimensiones de la problematica existente y analizé la forma en que se manifiesta el
problema en estudio, detallando y explicando todos los componentes del mismo, analizando las

posibles causas, caracteristicas, y la fuente principal que origina el problema.

PROBLEMA OBSERVADO

La falta de procedimientos de auditoria de gestién enfocados en los procesos efectuados por las
UACI's de los Ministerios que conforman el Organo Ejecutivo, genera que no se realicen
evaluaciones orientadas a determinar la efectividad, eficacia y transparencia de las adquisiciones

y contrataciones publicas.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Disefar programas con procedimientos para ejecutar auditorias operativas o de gestion
enfocadas a evaluar los procesos desarrollados por las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (UACI’s), de los ministerios que conforman el Organo Ejecutivo de

El Salvador, basados en la normativa técnica y legal vigente.



UTILIDAD SOCIAL

La investigacion pretende beneficiar a los auditores gubernamentales de las unidades de
auditoria interna situadas en los Ministerios de El Salvador, asi como a profesionales en
contaduria publica, estudiantes y cualquier interesado con la problematica, permitiendo un
material bibliografico con contenido practico para la ejecucion de auditorias de gestion

gubernamentales.

UNIDADES DE OBSERVACION

En la investigacion se consideraron como unidades de andlisis, los jefes de unidad, de
departamento y técnicos que conforman las unidades de auditoria interna dependientes de los
ministerios que conforman el Organo Ejecutivo de El Salvador.

TECNICA EMPLEADA

El instrumento que utilizado para la recoleccion de declaraciones emitidas por las unidades de

analisis, fue la encuesta, la cual se estructurara con preguntas cerradas.



ANEXO N° 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

NCUAs
¢ CIE 7
O Coy,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Estimado encuestado.

Presente.

Primeramente agradecer su tiempo y disponibilidad y gran labor como empleado de su institucion.

Por este medio presentarnos como estudiantes egresado de la Universidad de El Salvador, y con fines de
poder optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, intercedimos en poder recopilar informacion

para nuestro trabajo de estudio.

Esta herramienta de recoleccion de informacion pretende brindarnos las bases que sustentan nuestra
investigacion, que tiene por nombre “Auditoria interna de gestion, para los Ministerios que conforman el
érgano Ejecutivo de El Salvador, enfocados en la evaluacién de los procesos desarrollados por la Unidad
de Adquisicién y Contratacion Institucional”, por lo que las respuestas seran utilizadas Gnicamente para

realizar un andlisis estadistico sobre el tema en discusion.

Por lo cual solicitamos su participacién en poder responder a la siguiente encuentra anexa, segun
indicaciones prescritas.

Atentamente,

Norma Nancibel Corvera Pérez.

José Danilo Rubio Bonilla.

Francisco Javier Ventura Rivas



Encuesta sobre auditoria interna de gestion a las UACI’s de las instituciones del Organo Ejecutivo de

Objetivo:

El Salvador.

Conocer si las unidades de auditoria interna de las
entidades del Organo Ejecutivo de El Salvador, cuentan
con manuales que describan procedimientos para la
realizacion de auditorias de gestion para evaluar los
procesos desarrollados por las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI’s).

Nombre de la Institucion:

INDICACION: Marque con una X 6 describa brevemente la respuesta a las interrogantes presentadas a
continuacién.

1.

¢ Qué cargo desempefia dentro de la unidad | [] Jefe de Unidad/Departamento.
de auditoria interna? ] Supervisor de Auditoria.
[] Técnico en auditoria.

De acuerdo a las necesidades de la | [] Financiera.

Institucion, ¢Qué tipos de auditoria se | [] Operacional o de Gestion.

realizan? (Marque una 6 mas de acuerdo | [ ]Examen Especial.

segun corresponda) [IFinanciera y Operacional o de Gestion
(Integral).

¢Posee la Unidad de Auditoria Interna un | []Si.
manual de procedimientos de auditoria | [] No.
operativa o de gestion?

.Tiene conocimiento de las reformas | []Si.
realizadas en junio de 2011, a la Ley de | []No.
Adquisiciones y Contrataciones de |la
Administracion Publica (LACAP)?

¢El personal de la unidad de auditoria interna | []Si.
ha recibido capacitaciones sobre las reformas | [] No.
ala LACAP?

Existen programas con procedimientos | [] Si
definidos para la realizacion de auditorias | [] No.
operativas o de gestion a la UACI?

En la realizacién de auditorias operativas o | [] Si
de gestion a la UACI, ;éstas se ejecutan | [] No.
considerando los programas elaborados y
autorizados?

.Se han actualizado los programas de | []Si

auditoria a ejecutarse para auditar los | [] No.

procesos efectuados por la UACI segtn las | [] Lo desconozco.
reformas a la LACAP?



9.

10.

;Considera necesario la existencia de
programas de auditoria en el que se
describan los procedimientos a ejecutar en
una auditoria de gestion aplicada a los
procesos de adquisiciones y contrataciones
efectuados por la UACI?

Si su respuesta a la pregunta anterior fue
positiva, ¢Tomaria en cuenta dicho
instrumento para la realizacion de su
auditoria?



ANEXO N° 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

PREGUNTA No. 1

¢ Qué cargo desempefia dentro de la unidad de auditoria interna?

Objetivo:
= Determinar el nivel jerarquico del personal encuestado, con el propdsito de orientar el estudio a
respuestas con mayor grado de veracidad.

RESULTADOS
Concepto items %

Jefe de Unidad/Departamento. 6 46%
Supervisor de Auditoria. 2 15%
Técnico en auditoria. 5 38%

Total 13 100%
4 ] N

GRAFICO No. 1

UNIDADES DE AUDITORIA PARTICIPES EN LA ENCUESTA

m Jefe de
Unidad/Departamento.

m Supervisor de Auditoria.

Técnico en auditoria.

15%
N J

Interpretacion:
= El 46 % de la poblacién encuestada desempefian funciones de jefaturas, lo cual permite mayor
confiabilidad de la informacion recolectada, ya que ellos tienen mayor conocimiento del entorno y
las funciones que se desarrollan en la unidad.



PREGUNTA No. 2
De acuerdo a las necesidades de la Institucion, ¢Qué tipos de auditoria se realizan? (Marque una 6 mas

de acuerdo segun corresponda)

Objetivo:
= Analizar los tipos de auditoria que se realizan en los ministerios, y poder medir el grado de

impacto sobre el tema de estudio.

RESULTADOS
Concepto Si Porcentaje
Financiera. 8/13 61.54%
Operacional o de Gestion. 1113 84.62%
Examen Especial. 1213 92.31%
Financiera y Ope. O de Gestién (Integral). 4/13 7.69%
4 , )
GRAFICO No. 2
UDITORIAS REALIZADAS POR LAS INSTITUCIONES
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Interpretacion:
= EI85% de las instituciones se enfocan en realizar auditorias operativas o de gestién, verificando
la administracion de recursos de la institucion, asi como los resultados de operaciones y

cumplimiento de objetivos y metas.



PREGUNTA No. 3

¢ Posee la Unidad de Auditoria Interna un manual de procedimientos de auditoria operativa o de gestion?

Objetivo:
= |dentificar la necesidad de un manual de procedimientos para la ejecucién de un programa de

auditoria dentro de las unidades de auditoria interna de cada institucion.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 10 7%
No 3 23%
Total 13 100%
4 ] N
GRAFICO No. 3 )
AFIRMACION SOBRE LA POSESION DE UNA MANUAL DE AUDITORIA
INTERNA
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Interpretacion:
= Tres Ministerios no cuenta con un manual de auditoria operativa o de gestion dando como
resultado el no cumplimiento de lo establecido en la Ley de la Corte de Cuenta de la Republica,
referente en que debe de existir una guia que describa los procedimientos a seguir.



PREGUNTA No. 4

¢ Tiene conocimiento de las reformas realizadas en junio de 2011, a la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP)?

Objetivo:
= |dentificar que el personal involucrado en las realizaciones de auditoria de gestion posee

conocimiento sobre las reformas realizadas a la LACAP en junio 2011.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%
4 , ™\
GRAFICO No. 4

CONOCIMIENTO SOBRE LA REFORMAS REALIZADAS A LA LEY LACAP
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Interpretacion:
= EI100% de la poblacion tiene conocimiento de las reformas realizas a la LACAP, que entraron en
vigencia de 2011, lo cual permite tener en cuenta los criterios legales a considerar al momento de

evaluar los procesos de compras.



PREGUNTA No. 5
¢ El personal de la unidad de auditoria interna ha recibido capacitaciones sobre las reformas a la LACAP?
Objetivo:

= Verificar si la poblacion a recibido capacitacién sobre la reformas a la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) realizadas en el 2011.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 11 85%
No 2 15%
Total 13 100%
, N
GRAFICO No. 5
CAPACITACIONES RECIBIDAS SOBRE LA REFORMA A LA LEY LACAP
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Interpretacion:
= De acuerdo a la pregunta anterior todo el personal tiene conocimiento sobre las reformas a la
LACAP, sin embargo 85% de ellos se han sometido a la capacitacion de dichas reformas

permitiendo asi la adecuada interpretacion y aplicacion de Ley.



PREGUNTA No. 6

Existen programas con procedimientos definidos para la realizacién de auditorias operativas o de gestion
ala UACI?

Objetivo:
= Confirmar que las instituciones en estudio cuenten con un programa de auditoria de gestion

predefinidas para evaluar las UACI.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 9 69%
No 4 31%
Total 13 100%
4 ] ™\
GRAFICO No. 6 )
CONFIRMACION DE PROCESOS DEFINIDOS EN LA AUDITORIA DE
GESTION PARA LA UACI
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m S
= No
69%
- J

Interpretacion:
= ElI31% de las instituciones encuestadas confirmaron la inexistencia de programas de auditoria
de gestion en el cual se describan los procedimientos que se deben de seguir, se puede

establecer que uno de tres ministerio no cuenta con dicho instrumento.



PREGUNTA No. 7

En la realizacion de auditorias operativas o de gestion a la UACI, ¢éstas se ejecutan considerando los

programas elaborados y autorizados?

Objetivo:
= Determinar que las instituciones evaluadas ejecuten sus auditorias de acuerdo a los programas

disefiados y autorizados previamente.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 8 62%
No 5 38%
Total 13 100%
/ , ™\
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Interpretacion:
= Enla pregunta anterior nueve ministerios cuentan con un manual para realizar auditoria operativa
0 de gestion, sin embargo acé se evidencia que ocho de estos siguen los programas descritos y
autorizados previamente, Representando un total de 38% que no se apegan a lo que se

prescribe.



PREGUNTA No. 8
¢,Se han actualizado los programas de auditoria a ejecutarse para auditar los procesos efectuados por la
UACI segun las reformas a la LACAP?

Objetivo:
= Dimensionar el margen de desactualizacion en los procesos de auditoria realizados en las

unidades de dicha area de cada ministerio.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 9 69%
No 4 31%
Lo desconozco 0 0%
Total 13 100%
e i ™
GRAFICO No. 8

ACTUALIZACION SOBRE PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA LAS
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Interpretacion:

= Segun se describe anteriormente, casi todos los encuestados han recibido capacitacién de las
reformas a la LACAP y mantienen programas de auditoria operativa o de gestién a los procesos
de compra realizados por la UACI, sin embargo uno de tres ministerios no ha actualizado dichos
programas. La influencia puede verse en que éstas instituciones no son pequefias, sino de gran

tamafo.



PREGUNTA No. 9

¢, Considera necesario la existencia de programas de auditoria en el que se describan los procedimientos a
ejecutar en una auditoria de gestion aplicada a los procesos de adquisiciones y contrataciones efectuados
por la UACI?

Objetivo:
= Confirmar la necesidad identificada sobre la actualizacion de manual de auditoria de gestion
enfocados a la UACI, conforme a la reforma de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica (LACAP) realizadas en el afio 2011.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 12 92%
No 1 8%
Total 13 100%
4 i N
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Interpretacion:
= EI92 % de la poblacion equivalente a doce ministerios consideran necesario la existencia de un
programa de auditoria de gestion enfocados a los procedimientos de adquisicion y contratacion
efectuados por la UACI.



PREGUNTA No. 10
Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ;Tomaria en cuenta dicho instrumento para la

realizacion de su auditoria?

Objetivo:
= Reafirmar el compromiso social del trabajo de investigacion y poder desarrollar un modelo de
manual de auditoria de gestién enfocado a la UACI, que pueda ser utilizado por cada unidad de

auditoria de los ministerios que conformacion el estudio.

RESULTADOS
Concepto items %
Si 12 92%
No 1 8%
Total 13 100%
, ™\
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Interpretacion:
= ElI 92 % de la poblacion equivalente a doce ministerios destacan el poder aplicar un programa
propuesto de auditoria de gestion enfocados a los procedimientos de adquisicién y contratacion

efectuados por la UACI.



ANEXO N° 4
MEMORANDUM DE PLANEACION

I- INTRODUCCION
A- GENERALIDADES

En cumplimiento al plan anual de trabajo de la Unidad de auditoria interna, se efectuara auditoria
de gestion a la UACI, para el periodo comprendido de enero de 2011 a junio de 2012, aplicando
Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones legales aplicables al sector publico. El

examen se efectuara con la finalidad de alcanzar los objetivos descritos mas adelante.
B- INFORMACION BASICA

a) Fecha que se iniciara la actividad: 1 de julio de 2012.
b) Justificacidn para la realizacidn de la actividad: plan anual de trabajo del afio 2012.
c) Ubicacién donde se realizara la actividad: Ministerio X.

d) Dependencias donde se desarrollara la actividad: Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional.

e) Nombre del empleado responsable: Nombre del Jefe UACI.

C- ANTECEDENTES DE LA UACI

El Art. 9 de la LACAP es la base legal bajo la cual da origen a esta unidad y donde se describe la
finalidad que persigue, las funciones y la dependencia.



D- OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y FUNCIONES.

OBJETIVO GENERAL

Efectuar los procesos de planificacion, adjudicacién, contratacién, seguimiento y liquidacién de

las adquisiciones de obras, bienes y servicios institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Planificar, organizar, coordinar y dirigir la realizaciéon de los procesos de compra de bienes y
servicios, a fin de proveer en forma eficiente el servicio y cumplir con las necesidades
Institucionales de conformidad a la LACAP vy su reglamento, Ley AFl y su reglamento, politica
anual de compras, instructivos y reglamentos  de la Unidad Normativa de Adquisiciones y

Contrataciones (UNAC) y planes de trabajo institucionales.

Ejecutar el plan anual de compras en cumplimiento a los procesos establecidos por la LACAP y la
politica anual de compras, reglamentos e instructivos, para el funcionamiento de las diferentes

unidades de la Institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES

a) Elaboracion de la programacion anual de las compras, bienes y servicios.

b) Coordinar la elaboracién de los planes anuales de compras de la institucion

c) Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso de concurso o
licitacion para la contratacion de obras, bienes y servicios

d) Adecuar y elaborar conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacion o de
concurso, de acuerdo a los manuales y guias proporcionados por la UNAC, y la LACAP.
segun el tipo de contratacion a realizar.

e) Efectuar la recepcién de apertura de ofertas y elaboracion de acta respectiva en licitaciones.

f) Ejecucion de los proceso de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios, asi



como coordinar la elaboracion del expediente respectivo de cada uno.

g) Controlar las asesorias de peritos o técnicos idoneos, cuando la naturaleza de la adquisicion
y contratacion asi lo requiera.

h) Coordinar el levantamiento de actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, conjuntamente con la dependencia solicitante
cuando el caso asi lo requiera.

i) Verificar la actualizacion y alimentacion del banco de datos institucional de ofertantes y
contratistas.

j)  Mantener actualizado el registro de contratistas.

k) Ser el enlace para toda consulta o respuesta que la UNAC solicite.

[) Prestar a la comisién de evaluacion de ofertas la asistencia técnica que precise para el
cumplimiento de sus funciones.

m) Intervenir en la supervision, vigilancia y establecimiento de inventarios, de conformidad a los
mecanismos establecidos por la ley.

n) Proporcionar a la UNAC pronta y oportunamente toda la informacion requerida.

o) Evaluary analizar ofertas en sus aspectos técnicos, econdémicos y legales, con el apoyo del
personal especializado en cada area para trasladar al comité de evaluacion de ofertas.

p) Vigilar la elaboracion notificaciones de resoluciones adjudicativas y modificativas.

q) Alimentar el sistema COMPRASAL, la publicaciéon de las licitaciones y plan anual de
compras para que los participantes tengan acceso a la informacion.

r) Otras actividades afines o complementarias que sean asignada.

E- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y PERSONAL CLAVE.

La UACI tiene una estructura organizativa vertical, con una relacién de autoridad descendente,

dentro de los puestos claves mas importantes y que se relacionan con ésta, se mencionan:

a) Ministro.
b) Vice Ministro



Director Ejecutivo

Director Administrativo.

Jefatura de la Unidad Financiera Institucional.

Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
Jefatura de la seccion de compras.

Jefatura de almacén o bodega institucional.

F- LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica.

Reglamento de la LACAP.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley del Servicio Civil.

Constitucion de la Republica de El Salvador.

Disposiciones generales de presupuestos.

Guia administrativa para las adquisiciones y contrataciones de la administracion publica.
Normas para el seguimiento de los contratos.

Normativa para el uso y mantenimiento del modulo de divulgacién de COMPRASAL.
Normas para el registro por Incumplimiento de ofertantes y contratistas.

Politica de ahorro y austeridad del sector publico.

Normas e instrucciones para la elaboracion, publicacion y seguimiento de la programacion
anual de adquisiciones y contrataciones.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Institucion.

Manual de procesos y procedimientos de la UACI; funciones de la institucién y de politicas.



Il- OBJETIVOS DE AUDITORIA.

A- OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y demas normativa legal y técnica aplicable, en lo relacionado a la adquisicion de obras,

bienes y servicios, efectuadas por la institucion.

B- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar el cumplimiento de:
e Normas e instrucciones para la elaboracién, publicacién y seguimiento de la
programacion anual de adquisiciones y contrataciones.
e La politica de ahorro y austeridad del sector publico en la elaboracion de la
programacion anual de compras de bienes y servicios.
e Plan anual de compras.
o Normativa legal y técnica aplicable en la ejecucion de los procesos de compra bajo
la modalidad de compras directas, libre gestion y licitacion o concurso publico.
e El proceso de planificacion, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacion de
las adquisiciones de obras, bienes y servicios realizadas por la UACI.
b) Evaluar los controles internos establecidos para el registro y archivo de expedientes de
compras de bienes y servicios.
c) Emitir informe de auditoria que contenga las observaciones detectadas y las

recomendaciones necesarias.



ll- ALCANCE DE AUDITORIA.

Consistira en la evaluacion de los procedimientos de control interno y de cumplimiento normativo
sobre las funciones y procesos desarrollados por la UACI, en relacion a los procesos de compras
y contrataciones de obras, bienes y servicios, comprendidas en el periodo de enero de 2011 a
junio del afio 2012 y las pruebas de auditoria se orientaran a evaluar los procesos de compra

desarrollados en el periodo sujeto a examen, para las siguientes actividades:

1- Controles internos establecidos para los procesos administrativos.

2- Gestiones realizadas para los contratos celebrados entre la institucion y los proveedores.

3- Compras realizadas bajo la modalidad de licitacién o concurso publico, libre gestién y por
contratacion directa

4- Cumplimiento de Leyes, Manuales, Normas, Instructivos, y otros documentos aplicables a la
UACI.

Para la determinacion de la muestra de las compras a evaluar se realizara tomando en cuenta el
método no estadistico y considerando el listado compras ejecutadas por la UACI en los meses de

enero a junio de 2012.

IV-RIESGO DE AUDITORIA

RA=RIXRC X RD

RA= Riesgo de Auditoria.
RI=Riesgo Inherente.
RC= Riesgo de Control.

RD= Riesgo de Deteccion.



Si se tiene como politica aceptar un riesgo del 5%, para un nivel de confianza del 95%, el riesgo

inherente evaluado es el 40%, el riesgo de control 20% y riesgo de deteccidn de 63%, entonces

se calcula el riesgo de auditoria, asi:

RA=0.40 x 0.20 x 0.63

RA= 5.04%

Por lo tanto la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin recomendaciones, debido a los

sistemas de informaciéon del ente auditado por contener errores y desviaciones de importancia relativa es

del 5.04%

V- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR.

Evaluacion a los siguientes procedimientos:

Verificar los procesos a realizar en las gestiones de compras bajo las modalidades de
licitacion o concurso publico, libre gestion y contratacion directa.

Ejecucién de la programacion respecto a la elaboracion de las Bases de Licitacion o
Instructivos.

Examinar la administracién de los contratos celebrados entre el Ministerio X y los
proveedores de bienes y servicios.

Constatar que se hayan hecho efectivas las garantias requeridas en caso de
incumplimientos de contrato.

Identificar la existencia y adecuacion de los controles internos establecidos para los
procesos efectuados por la UACI.

Confirmar el cumplimiento legal de la normativa correspondiente.



VI- VALORACION DE RIESGOS.

A- RIESGOS ASOCIADOS:

En el examen, los riesgos asociados a los procesos desarrollados por la UACI, son los

siguientes:
Componentes / Elementos Riesgos Asociados
EFECTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS | = Falta de razonamiento de los procesos
OPERACIONES desarrollados

= Planificacién adecuada y oportuna de las necesidades de

bienes y servicios, a nivel Institucional.

CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA ] Documento de necesidades que no

INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE SE GENERAN. detalle las especificaciones técnicas
® Documento  determinacion ~ de  necesidades, definidas.

debidamente detallado. = Compras no detallas en el plan de
compra.

® Convocatoria de contratacion. ® Elaboracion de convocatoria a la

normativa legal.

Componentes / Elementos Riesgos Asociados

MARCO LEGAL

Cumplimiento a:

" ley de Adquisiciones y Contrataciones de la | ® Contrataciones nulas por no cumplir
Administracién Publica y su Reglamento. normativa legal.

® ey Organica de Administracion Financiera del Estado.

® Derecho Comdun. ® Sanciones de los  organismos




Constitucion de la Republica de El Salvador. fiscalizadores.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio X.

® Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

B. PARAMETROS DE EVALUACION DEL RIESGO:
Para efecto de realizar la valoracion del riesgo en la evaluacion al control interno, se ha

ponderado la probabilidad y el impacto, tomando los parametros siguientes:

PONDERACION DE PROBABILIDAD PONDERACION DEL IMPACTO
PROBABILIDAD PONDERACION IMPACTO PONDERACION
Bajo =1 Bajo =1
Medio =2 Medio =2
Alto =3 Alto =3

El célculo matematico del riesgo se realizd por medio de la ecuacion siguiente:

ER=PO x|

Donde:

ER = Exposicion al riesgo

PO = Probabilidad de Ocurrencia

I = Impacto reflejado en pérdida estimada, en particular para cada caso en que el riesgo se

concrete.

C. PONDERACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO:
Para la evaluacion del nivel de los riesgos que se determinan en el presente trabajo, se ponderd

la exposicion a los mismos de la siguiente manera:



Exposicion al Riesgo:

Bajo =1a?2
Medio =3 a5
Alto =6a9

D. MAPA DE RIESGO

MAPA DE RIESGO

a
8]
g 3
% SIGNIFICADO DE COLOR
o 2
R BAJO

1 2 3 a4 MEDIO
P. DE OCURRENCIA - ALTO

NOTA:
La valoracion de los riesgos y ponderacion, ha sido determinada para realizar el caso practico y
detallarlo, los valores para probabilidad de ocurrencia y exposicidn al riesgo puede ser ajustado a

las necesidades del control interno de la UACI.



E. MATRIZ DE RIESGOS
“EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL EN EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 30
DE JUNIO DE 2012 A LAS COMPRAS POR CONTRATACION DIRECTA.”

ACTIVIDAD O
OBJETIVO OBJETIVO DE DESCRIPCION DEL NI;\IIEESLG[:)E Piﬁgﬁ%ﬁ:ﬁt}gE

ESTRATEGICO CONTI(Q((:)(I).S";';'ERNO PROCESOS FACTOR DE RIESGO FACTOR PO ER EVALUAR EL

A M.B CONTROL INTERNO DE
e LA UACI
Que las técnicas y | A- Efectividad, | = Efectuar una | Planificacion de | Que la planificacién de las 1 2 B Verificar la  validacion
procedimientos de | eficiencia y eficacia planificacién adecuada | necesidades deficiente. | necesidades, no se efectuada por la UACI
control interno, | de las operaciones. y oportuna de las elabore en una forma atendiendo las
sean aplicadas por necesidades de bienes eficiente por no necesidades y
la UACI. y servicios a nivel considerar lo descrito por especificaciones técnicas
Institucional. los usuarios 'y las de la requisicion de
especificaciones técnicas. compras.

Que las técnicas y | B-Confiabilidad Y | ® Documento de Plan de necesidades [Que en la elaboracion del Verificacion que toda la
procedimientos de | oportunidad de la que no detalle toda la |plan de Necesidades, no 1 2 B informacién enviada por

control interno,
sean aplicadas por
la UACI de dentro
de la Normativa
aplicable para ello.

informacion y
documentos que se
generan.

Necesidades, con cifras
confiables.

Documento del Plan anual

informacién de la unidad
requirente.

Que el plan anual de

se hayan incluido la
informacion importante de
la unidad requirente.

Que el plan anual de

los usuarios haya sido
incluida en la planificacion
de Necesidades.

Comparar la orden de




ACTIVIDAD 0

OBJETIVO OBJETIVO DE DESCRIPCION DEL NI;YEESLG%E Piﬁgﬁ%ﬁ:ﬁi}%zlf
ESTRATEGICO CONTI(?(C:)(I).;g;'ERNO PROCESOS FACTOR DE RIESGO FACTOR PO ER EVALUAR EL
A M.B CONTROL INTERNO DE
U LA UACI
de Compras debidamente | compras sea elaborado | compras sea elaborado requerimiento contra el
sustentado. con informacién | sin  considerar las Plan Anual de Compras
deficiente o erronea. necesidades detalladas A 2012 y determinar si
existieren diferencias.
® Convocatoria de _ ,
contratacién Elaborar la conlv’ocatorl.a Que no se considere la -
debidamente elaborados de contratacion sin | LACAP, su reglamento y Verificar que la LACAP y
considerar la normativa | demas normativa para la demés normativa legal
legal vigente aplicable. elaboracién de 2 6 A secumplan al realizar la
convocatoria de elaboracién de la
contratacion convocatoria de
contratacion.
Que las técnicas y | C-Cumplimiento de Cumplimiento a: Incumplimiento a las | Que los Incumplimientos 2 6 A Verificar a través de la

procedimientos de
control interno,
sean aplicadas por
la UACI dentro de
la Normativa
aplicable para ello.

Leyes, reglamentos,
disposiciones
administrativas y
otras regulaciones

™ LACAP y su Reglamento.

™ Ley Organica de |la
Administracion
Financiera del Estado.

™ ley de la Corte de

Cuentas de la Republica.

™ Normas
Control Interno.

Técnicas de

normativas anteriores
que ocasionen,
deficiencias en proceso
de compras segun lo
establecido en el Plan
anual de Compras, asi
como sanciones de
organismos
Fiscalizadores.

normativas
ocasionen:

a las
anteriores,
Planificaciones
inadecuadas, ¢ sanciones
de Organismos
Fiscalizadores.

documentacion de
respaldo, el cumplimiento
de la normativa en todo el
proceso de compra y la
elaboracién  del  Plan
Anual de Compras.




VI PROCESO DE AUDITORIA Y COMUNICACION DE RESULTADOS.

a) Planificacion del trabajo.

b) Elaboracién de programas de auditoria.

c) Ejecucién de programas de auditoria.

d) Elaboracion de hallazgos

e) Comunicacién de hallazgos a los involucrados.

f) Evaluacion de respuestas de los involucrados.
g)Lectura de hallazgos y evaluacién de respuestas.
h) Elaboracién de informe final.

i) Remision a Jefatura Unidad de Auditoria.

VIl-  RESPONSABLES DE LA AUDITORIA.

RESPONSABLE CARGO

Lic. Mario Leandro Garcia. Jefe de Auditoria Interna.

Lic. José Alejandro Velasquez. Supervisor de Auditoria Interna.
Licda. Margarita Guadalupe Gémez. Colaborador de Auditoria Interna.
Lic. Ernesto Antonio Flores. Colaborador de Auditoria Interna.
Sra. Carmen Alcira Castro. Secretaria.

IX-RECURSO FINANCIERO A UTILIZAR.

HORAS COSTO POR TOTAL
RECURSO HOMBRE  HORA SALARIO

Mario Leandro Garcia. 480 $ 6.91 $3,316.80
José Alejandro Velasquez. 480 $ 491 $2,356.80
Margarita Guadalupe Goémez. 480 $ 4.91 $ 2,356.80
Ernesto Antonio Flores. 480 $ 4.91 $2,356.80
Carmen Alcira Castro. 100 § 314 $314.00
TOTAL $10,701.20




X- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EXAMEN DE AUDITORIA.

Julio agosto Septiembre Octubre
ACTIVIDADES m_
ol emmem e e e R

1 | Visita preliminar y solicitud de informacion. 03/07/2012
2 | Elaboraciéon de memorandum de planeacion y programas de auditoria. 05/07/2012
3 | Revisién y autorizacién de memorandum de Planeacién y programas de auditoria. 07/07/2012 1
4 | Ejecucion de programas de auditoria. 08/07/2012 |60
5 | Elaboracion de borrador de informe. 28/09/2012 |2
6 | Revisién de borrador de informe. 01/10/2012 |4
7 | Comunicacién de resultados a Jefaturas de la UACI. 051012012 | 1
8 | Evaluacion a respuestas dadas por los auditados (UACI) 15/10/2012 |6
9 | Discusion de borrador de informe. 17110/2012 |1
10 | Elaboracién de acta de discusion. 17/10/2012 |1
11 | Elaboracién de informe definitivo. 22/10/2012 |3
12 | Remision de informe definitivo 25/10/2012 |1
TOTAL DE DIAS 84
Hecho por:

Licda. Margarita Guadalupe Gémez (Técnico de Auditoria)

Lic. Ernesto Antonio Flores (Técnico de Auditoria)

Revisado por:

Lic. José Alejandro Velasquez (Supervisor de Auditoria Interna)
Autorizado por:

Lic. Mario Leandro Garcia (Jefe de Auditoria Interna).



ANEXO N° 5
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA UACI

CONSIDERACIONES: para efectos de desarrollar la ejecucion de la auditoria de gestion para las compras
bajo la modalidad de contratacion directa, se examinara el periodo de enero 2011 a junio de 2012.

Tipo de | AUDITORIA DE GESTION. D
Auditoria:
Nombre: Fecha: Firma:
Periodo| e ENERO 2011 A JUNIO DE 2012, Preparo:|  pr | 1s072012 | DR
Comprendido:
, Superviso:|  yr | 25072012 | JR
Areasujetaa|UNIDAD DE  ADQUISICIONES Y
Auditoria: | CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. Autorizo:
N.C 30/07/2012 N.C
Titulo: | PROGRAMA ~ DE AUDITORIA:
CONTRATACION DIRECTA.
Objetivos: [ 1. Verificar el control interno sobre las compras realizadas bajo la modalidad de
contratacion directa.
2. Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacion
directa.
N° | PROCEDIMIENTO REFERENCIAP/T ELABORO |FECHA
Solicite a la jefatura de la UACI, la siguiente informacion: D.R 03/08/2012
a) Plan anual de compras correspondiente al afio
2012.
b) Programacion de ejecucion de compras
1 correspondiente al afio 2012. D-1
)

Listado de las compras ejecutadas de enero a
junio de 2012 y que forman parte del programa
de ejecucion del 2012, en la modalidad de
compra de contratacion directa.

Revisar la existencia de las solicitudes de adquisicion y

2 | contratacion, acompafado de las especificaciones técnicas de D-2, D-2.1 D.R 05/08/2012

la misma.

Solicitar la resolucion emitida por el titular de la institucién para
autorizar el proceso de compra.

D-3 D.R 05/08/2012




Verificar la publicacion realizada en el Sistema Electronico de
Compras Publicas de la resolucion sobre el proceso de
Contratacion Directa.

D-4

D.R

08/08/2012

Asegurar que el proceso de compras por contratacion directa
surja por cualquiera de estas condiciones:

a)

Por tratarse de patentes, derechos de autor,
especialidades artisticas o servicios altamente
especializados que no son prestados en el pais.

Cuando se encuentre el estado de emergencia,
calamidad, desastre, guerra o0 grave
perturbacién del orden dictado por autoridad
competente;

Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o
servicios, o cuando en razén de los equipos,
sistema, o detalles especificos de las
necesidades de soporte con que cuente la
institucidn, sea indispensable comprar de una
determinada marca o de un determinado
proveedor, por convenir asi las necesidades e
intereses técnicos y econdémicos.

Si se frata de insumos, maquinaria 0 equipos
especializados, o repuestos y accesorios de
éstos, que se utilicen para la investigacion
cientifica o desarrollo tecnolégico.

Si se emitiere acuerdo calificativo de urgencia
de conformidad a los criterios establecidos por la
LACAP.

Si se declara incierta por segunda vez una
Licitacion o Concurso;

En caso de terminacidn anticipada del contrato
derivado de un proceso adquisitivo, por causa
imputables al contratista;

Si se trata de equipo o material de guerra,
calificado de esa manera por el Ministerio de
Defensa y aprobado por el Presidente de la
Republica.

D-5

D.R

10/08/2012




)

Servicios profesionales brindados por auditores
especializados, contadores, abogados,
mediadores, conciliadores, arbitro, asesores y
peritajes, entre otros, cuando en atencién a la
naturaleza del servicio que se requiera, la
confianza y la confidencialidad sean elementos
relevantes para su contratacion;

Si se trata de contratacién de obras, bienes y
servicios de caracter preventivo para atender las
necesidades en estado de emergencia o
calamidad;

La adquisicion de medicamentos para el
abastecimiento del sistema de salud publica,
debiendo la entidad adquiriente publicar en su
pagina web, los montos, precios, plazos y
demas términos contractuales para la
adquisicion.

Solicitar el documento contractual mediante el cual quedo6 en

firme las compras bajo la modalidad de Contratacién Directa. D-6 DR 12/08/2012
Reyisgr’ la ' convocatoria de la contratacién directa o la D-7 DR 15/08/2012
invitacién directa de los ofertantes

Solicitar copia de la garantia de cumplimiento de contrato que D-8 DR 15/08/2012
respalde la contratacion por compra directa

Hacer un recalculo para determinar que el valor de la garantia D-8.1 DR 16/08/2012

sea al menos el 10% del valor del contrato.




=& D-1

- EL SALVADOR
MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Auditoria de Gestion PREPARO | NC 03/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 03/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | J.V 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 1 del Programa D
Objetivo:
o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de
contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

1. Se solicit6 al Jefe de la UACI, el listado de las compras ejecutadas de enero a junio de 2012 y que forman
parte del programa de ejecucion del 2012, en la modalidad de compra de contratacion directa, para lo que
informé que se han realizado las compras detalladas a continuacién:

Correlativo de | Nombre Objeto Tipo de | Monto Suministrante
la compra " proceso
CD-001-2012 /| Derecho a nuevas | Se  solicita  para | Contratacion $6,900.004A4  INFOLIB, S.A.
versiones y soporte | renovacion de nuevas | directa.
técnico del sistema | versiones y soporte
automatizado técnico del Sistema
SISAF/2012 para la | Automatizado de
unidad de Activo fijo. | activo fijo de marzo a
junio de 2012.
CD-002-2012 Software para | Sustituir sistema | Contratacion $5, 600.00uA” ARG, S.A. DE
almacén institucional. | informatico obsoleto. | directa. C.v.
CD-003-2012 /] Utiles escolares. Compra de paquetes | Contratacion | $7,000.00 /LA  IBERICA
escolares de los | directa. S.AA.DEC.V.
empleados.




’_(/\“x D-2

o EL SALVADOR
MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Auditoria de Gestion PREPARO | NC 03/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 03/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa

Segun procedimiento No. 2 del Programa D

Objetivo:

contratacion directa, en la UACI.

o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de

e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Se incorpora la copia de la orden de compra realizada por la unidad solicitante.

- - MINISTERIO X
1.,/&‘

- UNIDAD DE ACTIVO FLJO
EL SALVADOR

REF-AF-23-2012

Licancado.

Juan Carios Garcia.
Jefe UAC

Preseme.

Estimado fcenciado Garcia:

Automatizado SISAF ce sta unidad, de Marzo 3 junio de 2012
Sin m3s sodre el pamicuiar, me SUSCIibo.
Corgiaimems.

Lic. José Emesto Gonzalez.
Jefe ge Unicag o2 Activo Fio.

San Savador, 1 02 marzo de 2012

Por esi2 medio me penmito s3kudarie, 3l Mismo Sempo remisne ansxo a i presents, requenmisnto de compra
No. 02011200-013-2012, para renowaciin 0 JEfecho 3 MUSVas VErSIoNEs y SODOME 1EChico o Sstema




- /‘“\ D-2.1

: EL SALVADOR
MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Auditoria de Gestion PREPARO | NC 05/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 05/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa

Segun procedimiento No. 2 del Programa D

Objetivo:

contratacion directa, en la UACI.

o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de

e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Se anexa las especificaciones técnicas de la compra, remitida por la unidad solicitante.

= MINISTERIO X
':(v/ A,

EL SALVADOR

UNIDAD SOLICITANTE: Unidad de Activo Fijo
FECHA: 1 de marzo de 2012
DTF: 1341 marzo 2012.

REQUERIMIENTO DE COMPRA No. 02011200-013-2012

Espectfico | Descripcion Unidad Canbidad

P.U. Total.

61203 Oerecho 3 muevas versiones y sopone | Unicad
cnico del Sistems AWOMatizaco SISAF,
a partir e marzo hasta junic de 2012

$6,900.00 | $5,900.00

$TOTAL | $5.900.00

Nombre, firma y sefo gel solictante.
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//AW\‘ D-3
EL SALVADOR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 05/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 05/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 3 del Programa D
Objetivo:
o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de
contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Se verifico el expediente de compra por contratacién directa No. CD-08-2012, el cual contenia el documento
denominado:

Resolucion No. 008/2012, con la siguiente informacion:

"El Ministerio X, a las diez horas con treinta minutos, del dia 7 de marzo de dos mil doce, de conformidad a lo
establecidoen los articulos 71 y 72 literal a), de la LACAP y vista |a nota de requerimiento de compra presentada
por el Licenciado Emesto Gonzélez, Jefe de Unidad de Activo Fijo, mediante la cual solicita: derecho a nuevas
versiones y soporte técnico del Sistema Automatico SISAF, para el periodo de marzo a junio de dos mil doce,
para ser utilizado en dicha unidad.

...POR TANTO: El Ministro, en uso de sus facultades legales y a losconsiderandos anteriores, RESUELVE:

a) Autorizar la Contratacion Directa de los Derechos a nuevas versiones y soporte técnico del
SistemaAutomatico SISAF, para el periodo de marzo a junio de dos mil doce a la Sociedad INFOLIB, S A

b) Previo a efectuar la compra de los Derechos a nuevas versiones y soporte técnico del Sistema
AutomaticoSISAF, la UACI, debera solicitar a la Sociedad INFOLIB, S.A, Sociedad Anonima, Declaracion
Jurada otorgada ante Notario con las formalidades que |a Ley establece y que conste en la misma, que se
le hizo saber lo establecido en el articulo doscientos ochenta y cuatro del Codigo Penal, que se refiere al
delito de falsedad ideologica”.

Se constatd que la resolucion esta firmada por el titular y con el sello de |a institucion. H/




’ - o
- \ D-4
EL SALVADOR

UNIR, CRECER INCLUIR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 08/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 08/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 4 del Programa D
Objetivo:
o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de
contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Consulta de Contrataciones y Adquisiciones

Contratacion o Adquisicion

DE MANTENIMIENTO PERIODICO

¢43.804

Se verificd en el Sistema de Compras Publicas si se habia realizado la publicacion y la informacion
correspondiente a la compra por la modalidad de Contratacion Directa, sin embargo dicha informaciéon no
estaba contenida en el sitio antes mencionado, segun se requeria.




MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

N

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

- ‘\. X
EL SALVADOR

R, CAECER INCLUIR

D-5

Auditoria de Gestion

PREPARO

NC

10/08/2012

Periodo enero de 2011 a junio de 2012

SUPERVISO

DR

10/08/2012

Contratacion Directa

AUTORIZO

JV

30/08/2012

Cédula Narrativa

Segun procedimiento No. 5 del Programa D

Objetivo:

contratacion directa, en la UACI.

o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de

e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Mediante copia de la resolucion emitida por el titular de la institucién se asegura que la compra por

Contratacion Directa ha surgido por proceso de los articulos 71

y 72 de la LACAP.

- MINISTERIO X
— — MINISTRO X
EL SALVADOR

REF-MN-75-2012

Resolucion No. 008/2012, con la sigwente informacion:

p:

San Salvador, 7 de marzo de 2012,

"El Ministerio X, a las diez horas con teinta minwios, del dia 7 de marzo de dos mil doce, de conformidad a lo

establecido en los articulos 71 y 72 literal a), de la Ley de A y Con® de la

Publica y vista la nota de reguerimiento de  compra pe por el i

Automatico SISAF, para =l periodo de marzo a jurio de dos mil doce, para

a) Autorzar |a Contratacion Directa de los Derechos a nuevas versi
Automatico SISAF, para el periodo de marzo a junio de dos mil doce
Aronima. por ser ellos unicos del Sistema.

do Ernesto alez, Jefe de

Unidad de Active Fijo, mediante I3 cual solicia: derecho a nuevas versiones y soporte técrico del Sistema

ser utilizado en dicha unidad.

._POR TANTO: £I Miristro, en uso de sus facultades legales y a los considerandos anteriores, RESUELVE:

ones y soporte tecruco del Sistema
a la Sociedad INFOLIB, Sociedad

—

Art 72 literal C, LACAP

o) Previo a efectuar 1a compra de los Derechos 3 nuevas versiones y soporie cnico del Sistema

Auwtomatico SISAF, la UACI, debera soiicitar a la S INFOLIB,
otorgada ante Notario, con las que la Ley ¥ que,

saber o

falsedad ideoldgica” m

ion Jurada,

conste en la misma, gue se le hizo

en el articdo 1 ochenta y cuatro del Codigo Penal, que se refiere al defio de

N?”
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EL SALVADOR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 12/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 12/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 6 del Programa D
Objetivo:

contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de

Se solicité el documento contractual establecido en el Art. 79 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica denominado: CD-0082012, en el que suscriben las responsabilidades
contraidas por el contratante y el ofertante, en él se describe:

a)Vigencia: durante la vigencia del contrato del plan, la institucion tiene derecho de instalar todas las
mejoras, correcciones y nuevas versiones de los modulos SISAF.

b) Vigencia: a partir de la emisién de la orden de compra hasta junio de 2012.

c) Licencias: La instalacion de las nuevas versiones debe respetar los acuerdos de licencias
previamente adquiridos. Es decir, al instalar una nueva version de SISAF como parte del plan, se debe
mantener numero de servidores donde se encuentre instalado.

d) Servicio de Back up: La instalacion también tiene derecho de instalar en el servidor de back up toda
modificacion o nueva version que instale en el servidor de produccion.

e) Médulos: La institucion tiene derecho a instalar Unicamente aquellas modificaciones o nuevas
versiones de los modulos que haya adquirido.

f) Soporte técnico: INFOLIB se compromete a proveer soporte técnico local para la resolucién de dudas,
correccion de problemas configuracion, capacitacion y asesoria sobre el sistema.

g) Capacitacion y asesoria: si la Institucion considera que requiere capacitacion o asesoria adicional,
INFOLIB puede proveer estos servicios siguiendo la misma tarifa preferencial que la tarifa por hora de
soporte técnico.

h) Duracién: La duracion del Plan de derechos a nuevas versiones y soporte técnico es hasta el 30 de
junio de 2012. W/



= 0

EL SALVADOR

UNIR, CRECER INCLUIR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 15/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 15/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 7 del Programa D
Objetivo:
o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de
contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Se verifico la invitacién a participar en el proceso de Contratacion Directa.

-_— MINISTERIO X
— oy MINISTRO X
EL SALYADOR

REFMN-TE-2012
San Savador, 3 ¢e marzo de 2012,

EstSmados sehores:

M= complace Fwitanes 3 particpar en & CONTRATACION DIRECTA N° Q082012  cenominads “DERECHO
A NUEVAS VERSIONES Y SCPORTE TECNICO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO SISAF/2012%, solicitador
por 13 Unicad de ACtivo Fijo 0s esta msttucion.

Enviar su oferta de acwerdo al sigwents detalis:
OFERTANTE === LUGAR Y FECHAC

DIRECCION:

B FAX:
N NRC:
Destinatario Condiciones
Nombre: UACI-MINISTERIO X Forma de pago: 45 dias crédito
D"Em‘"‘*ﬁl Pizzo de entrega: 45 dias
Con atencién 3: Encargado lendaeic
o
Especiico | Descripcion Unidad Canbdad PU. Total.
61403 Derecho 3 nuewas versiones y sopore | Uniaag 1 $6,900.00 | $5,900.00

3Scnico el Sistema Awlomatizado SISAF,
3 parnir ge marzo hasia junic de 2012

STOTAL $5.900.00

Se constato que la resolucion esia fifmada por 2l titular y con = selio de I3 INSTtucion. I/
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EL SALVADOR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 15/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 15/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 8 del Programa D
Objetivo:
o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de
contratacion directa, en la UACI.
e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

p
OCCIDENTE OCCIDENTE SEGUROS Y FIANZAS, SOCIEDAD ANONIMA

| SEGUROS Y FIANZAS GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Fianza N°: 239,669 Monto $ 600.00 Vigencia: 15/03/2012 - 30/06/2012

Afianzado: INFOLIB, SOCIEDAD ANONIMA que podra abreviarse INFOLIB, S.A.
Beneficiario: MINISTERIO X

YANIRA DEL CARMEN PEREZ AVALOS, mayor de edad, Secretaria, del domicilio de Apopa, Departamento de San Salvador, actuando en nombre y representacion
en mi caracter de Apoderada Especial de “OCCIDENTE SEGUROS Y FIANZAS”, de este domicilio, en adelante llamada “La Fiadora”, por el presente documento
OTORGO: 1) Que la Sociedad que represento, sujetandose a las Condiciones particulares mas adelante descritas, se constituye en FIADORA de: INFOLIB,
SOCIEDAD ANONIMA que podra abreviarse INFOLIB, S.A, en favor del MINISTERIO X, del domicilio de San Salvador y 2) OBLIGACIONES GARANTIZADAS,
MONTO Y CIRCUNSTANCIAS DE LA GARANTIA: La fiadora se constituye garante y principal pagadora hasta por la suma de SEISCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, a favor del MINISTERIO X, quien en el curso de esta fianza se denominara “El Ministerio”, para garantiza que en el plazo de TRES
MESES, a partir del QUINCE DE MARZO DE DOS MIL DOCE HASTA EL 30 DE JUNIO DEL DOS MIL DOCE, INFOLIB, SOCIEDAD ANONIMA que podra abreviarse
INFOLIB, S.A, quien en lo sucesivo se llamara “EL CONTRATISTA”, cumplira con el DERECHO A NUEVAS VERSIONES Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO SISAF/DOS MIL DOCE, PARA EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE DOS MIL DOCE, segun orden de compra nimero OCHO-DOS MIL DOCE,
de fecha veinte de marzo de dos mil doce, CONTRATACION DIRECTA NUMERO OCHO/DOS MIL DOCE. Vencido el plazo antes mencionado y de no haber reclamo
alguno, durante el periodo, quedara extinguida la responsabilidad de la fiadora, dandose por cancelada la presente garantia aunque el documento original no fuere
devuelto. Es entendido y convenido que en caso de reclamo se procesara a la liquidacion respectiva del servicio u se cancelara el porcentaje equivalente al valor del
servicio no cumplido, menos los servicios prestados a la fecha del reclamo que no hayan sido cancelados. Para los efectos legales de la presente garantia, la fiadora
sefiala como domicilio especial el de esta ciudad, renuncia al beneficio de excusién de bienes, al derecho comln de apelar del decreto de embargo sentencia de
remate y de cualquier otra providencia alzable del juicio, relevando al depositario que nombre EI Ministerio, de la obligacién de rendir fianza. Esta garantia esta
regulada por las disposiciones de los articulos del Codigo de Comercio del 1539 al 1550 y del Articulo 35 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

nistracion PUblica. En fe de lo cual, firmo la presente en San Salvador, el dia veinticinco de marzo de dos mil doce.




- /m\ D-8.1

> EL SALVADOR
MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Auditoria de Gestion PREPARO | NC 16/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 16/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012

Cédula Narrativa
Segun procedimiento No. 8 del Programa D
Objetivo:

contratacion directa, en la UACI.

o Verificar el control interno a través de narrativa sobre la compra realizada bajo la modalidad de

e  Comprobar la aplicacion de la normativa legal y técnica en los procesos de contratacién directa.

Se verific el monto de la garantia emitida por el contratista por un monto de $600.00

OCCIDENTE
JEGUROS Y FIANZAS OCCIDENTESEGUROS Y FIANZAS, SOCIEDAD ANONIMA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Fianza N°: 239,669 Monto $ 600,00 Vigencia:15/03/2012 —30/06/2012

Afianzado: INFOLIB, SOCIEDAD ANONIMA que podra abreviarse INFOLIB, S.A.

Beneficiario: MINISTERIO X
Monto otorgado en Contratacién Directa: $ 6,900.00 -1
Porcentaje minimo del monto de la garantia: 10% -
Monto de garantia resultante: $ 690.00 &

$ 600.00 |

Monto de la garantia emitida por la aseguradora:

Diferencia resultante: $ (90.00)

OBSERVACION: El monto de la garantia no cumple con lo establecido en el Art. 35 de la LACAP.

\

Y

<>




= \‘\4 MINISTERIO X
ly\/ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

L SALVAD O CEDULA DE MARCAS

— UNIR, CRECER INCLUIR —

Objetivo: Simbolos 0 marcas que sirven para ayudar al Auditor al momento de realizan el examen cuando
los procedimientos se repitan en varios datos que figuren en el papel de trabajo. La marca se realizara al
lado derecho del monto o aspecto examinado y su significado se describird al pie de la cédula o en la
cédula de marcas.

Las marcas de auditoria con significado uniforme mas utilizadas son las siguientes.

Cotejado, comprobado y correcto.

Verificado y revisado con documentacion sustentadora.

Verificado con libros oficiales y registros auxiliares.

Sumas correctas vertical.

Sumas correctas horizontal.

Calculo verificado.

Circularizado.

Circularizacion confirmada.

Inspeccion fisica.

Q|- [N S| XTI

Operacion Autorizada.

Documento no conforme.
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EL SALVADOR

MINISTERIO X
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Auditoria de Gestion PREPARO | NC 20/08/2012
Periodo enero de 2011 a junio de 2012 SUPERVISO | DR 20/08/2012
Contratacion Directa AUTORIZO | JV 30/08/2012
Cédula de Hallazgo
Objetivo:

o Describir los errores u omisiones encontrados en el examen de auditoria por el personal o por el

jefe de la UACI.

Referencia Descripcion Origen Observaciones

Hg1 No se encuentran los registros en el

Sistema de Compras Publicas bajo la D-4

modalidad de contratacion directa.

Hg2 El monto correspondiente a la garantia de D-8.1
la compra CD-0012012 es inferior a lo
establecido en la LACAP.




ANEXO 6 — INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE GESTION - UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL

I.  ANTECEDENTES.

A finales del afio 1945 se cred la Proveeduria General de la Republica, la cual estaba a
cargo de un Proveedor General y un Sub proveedor, tenia caracter de empresa oficial con
patrimonio propio, eliminando la figura organizacional “Almacén General del Gobierno” y
dandole paso a la proveeduria cuya funcion principal era el suministro a las dependencias
oficiales en tiempo oportuno, las mercaderias que estos necesitarian de la calidad debida y

al precio mas bajo, dentro de sus fines estaba:

1. Comprar la mercaderia por su cuenta, revendiéndola a las deméas dependencias vy,

2. Servir de agente para la compra de mercaderia que necesiten las mismas dependencias.
Segun decreto N° 280 del Diario Oficial N° 283 tomo 139, del 26 de diciembre de 1945.

El Ministerio de Hacienda emite las Disposiciones Generales del Presupuesto por medio del
decreto N° 3 de fecha 23 de diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial N° 239 tomo
281 de la misma fecha, donde el Capitulo IV hace mencién de disposiciones relacionadas
con las compras y suministros; para el afio 2000 se crea la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica de El Salvador (LACAP) que a la vez le da

vigencia a la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion



Publica (UNAC) y a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, segin decreto
N° 868 publicado en el Diario Oficial N° 88 tomo N° 347 del 15 de marzo de 2000.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional es formada organizacionalmente a
partir de la nueva legislacion y es responsable de la descentralizacion operativa y de realizar
todas las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones de obras,
bienes y servicios. Esta unidad estd organizada segun las necesidades y caracteristicas del

“Ministerio X”, la cual se mantiene a la fecha.

IIl.  OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y demas normativa legal y técnica aplicable, en lo relacionado a la adquisicion de obras,

bienes y servicios, efectuadas por la institucion.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar el cumplimiento:

o De las normas e instrucciones para la elaboracion, publicacion y seguimiento de la
programacion anual de adquisiciones y contrataciones.

e De la politica de ahorro y austeridad del sector publico en la elaboracién de la
programacion anual de compras de bienes y servicios.

e Al plan anual de compras.

¢ De la normativa legal y técnica aplicable en la ejecucion de los procesos de compra
bajo la modalidad de compras directas, libre gestion y licitacion o concurso publico.

e Legal de la normativa establecida para el seguimiento de los contratos celebrados

por la institucion.



e Del proceso de planificacion, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacion
de las adquisiciones de obras, bienes y servicios realizados por la unidad.
b) Evaluar los controles internos establecidos para el registro y archivo de expedientes de
compras de bienes y servicios.
c) Emitir informe de auditoria que contenga las observaciones detectadas y las

recomendaciones necesarias.

IV.  ALCANCE DE AUDITORIA.

Consistié en la evaluacion de los procedimientos de control interno y de cumplimiento normativo
sobre las funciones y procesos desarrollados por la UACI, en relacién a los procesos de compras
y contrataciones de obras, bienes y servicios, comprendidas en el periodo de enero de 2011 a
junio del afio 2012 y las pruebas de auditoria se orientaran a evaluar los procesos de compra

desarrollados en el periodo sujeto a examen, para las siguientes actividades:

a) Controles internos establecidos para los procesos administrativos.

b) Gestiones realizadas para los contratos celebrados entre la institucion y los proveedores.

c) Compras realizadas bajo la modalidad de licitacion o concurso publico, libre gestién y por
contratacion directa

d) Cumplimiento de Leyes, Manuales, Normas, Instructivos, y otros documentos aplicables a la
UACI.

Para la determinacion de la muestra de las compras a evaluar se realizara tomando en cuenta el
método no estadistico y considerando el listado compras ejecutadas por la UACI en los meses de

enero a junio de 2012.



V.

RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR.

Evaluacion a los siguientes procedimientos:

VL.

Verificar los procesos a realizar en las gestiones de compras bajo las modalidades de
licitacion o concurso publico, libre gestion y contratacion directa.

Evaluar los procedimientos respecto a la elaboracion de las Bases de Licitacion o
Instructivos.

Examinar la administracién de los contratos celebrados entre el Ministerio X y los
proveedores de bienes y servicios.

Constatar que se hayan hecho efectivas las garantias requeridas en caso de
incumplimientos de contrato.

Identificar la existencia y adecuacién de los controles internos establecidos para los
procesos efectuados por la UACI.

Confirmar el cumplimiento legal de la normativa correspondiente.

RESULTADOS

Al efectuar la Auditoria a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, cuyo objetivo es evaluar el Control Interno y la Aplicacion de la

Normativa correspondiente, se encontraron los siguientes hallazgos:

HALLAZGO 1: NO HAY REGISTROS DE COMPRAS DIRECTAS EN EL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS.

Al momento de verificar los registros correspondientes a las compras bajo la modalidad de

contratacion directa en el Sistema de Compras Publicas, se evidencia que no esta contenida en

este.



CRITERIO

La LACAP en el Art. 57, “Notificacion a participantes” establece en el segundo pérrafo:

‘La UACI ademas, debera publicar en el Sistema de Compras Publicas, y por lo menos en uno
de los medios de prensa escrita de circulacién nacional, los resultados del proceso, una vez

transcurrido el plazo para la interposicion de recurso de revision y no se haya hecho uso de esta”

CAUSA

Considerar que no es necesario, ya que las compras se hacen bajo la autorizacion del titular de

la institucion.

EFECTO

Falta de veracidad bajo el cual se ha llevado a cabo las compras bajo esta modalidad.

RECOMENDACION 1

Sin importar que la contratacion sea de forma directa suscitada por cualquier hecho prescrito en
el Art. 73 de la LACAP, el jefe de la UACI debera de vaciar la informacion obtenida en los

procesos de contratacion directa.

HALLAZGO 2: VALOR DE LAS GARANTIAS

Al verificar la aplicacién relativa al analisis de riesgos identificados, se comprob6 que la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, no conoce los aspectos minimos a considerar

para el analisis de riesgos identificados.



CRITERIO

La LACAP en el Art. 35, “Garantia de Cumplimiento de Contrato” establece en el cuarto
parrafo:

El plazo de esta garantia se incorporara al contrato respectivo. En el caso de obras, el monto de
la misma no podra ser menos del diez por ciento, y en el de bienes y servicios sera de hasta el

veinte por ciento.

CAUSA

No considerar el cumplimiento de los montos en concepto de garantia para la disminucién del

riesgo por incumplimiento o inconformidad de la finalizacion del contrato.

EFECTO

Falta de cumplimiento impide a la institucion contratante la seguridad de que el contratista
cumpla las clausulas establecidas en el contrato y que la obra, el bien o el servicio contratado se

entregado y recibido a entera satisfaccion.

RECOMENDACION 2

Todo contrato perteneciente a esta modalidad, debera incorporar dentro de sus clausulas el
monto y plazo en concepto de garantia, el cual esta prescrito en el Art. 35 de la LACAP, con el

objetivo de minimizar el riesgo de insatisfaccion o incumplimiento de la obra.

San Salvador, 22 de octubre de dos mil doce.

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Mario Leandro Garcia.
Jefe de Auditoria Interna.



