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RESUMEN

El parque acudtico Manantiales de la Montafia es un turicentro que actualmente tiene poca
afluencia de visitantes, afectando la principal fuente de ingresos de la empresa, lo cual se debe
principalmente a que los esfuerzos promocionales que realiza la organizacién, han sido
insuficientes y con poca o ninguna planeacion. Por lo anterior, se hace necesaria la elaboracion
de un plan de mercadeo, estableciendo estrategias que contribuyan al incremento de la demanda
dando mayor sostenibilidad financiera por medio de los ingresos percibidos a través de los

servicios que presta el centro turistico.

Tomando en consideracion lo antes expuesto se presenta el informe final del trabajo de
investigacion titulado: Plan de mercadeo para incrementar la demanda en el parque acuatico
Manantiales de la Montafia, ubicado en el municipio de Dulce Nombre de Maria, departamento de
Chalatenango. El cual se ha elaborado con la finalidad de incrementar la demanda de turistas
brindado las herramientas necesarias para dar a conocer de la mejor manera y al menor costo
posible, los servicios que éste ofrece al publico en general y a su vez mejorar la atencion que se

brinda dentro de la empresa.

Dicho plan contiene, en su primera parte los datos generales de la organizacién, los datos
histdricos del turismo en nuestro pais, seguido del marco tedrico sobre el cual se sustenta la
investigacion realizada. Otra parte importante de este documento lo conforma la investigacion de
campo, mediante la que se determiné la situacién actual tanto de la organizacién, como de los
procedimientos de mercadeo empleados en el parque acuatico. Para la obtencion de la

informacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos, las cuales estaban



dirigidas de la siguiente manera: entrevista dirigida al propietario y gerente del parque acuatico
Manantiales de la Montafa; encuesta dirigida a los visitantes, empleados y clientes potenciales
de municipios aledafios. Ademas, se recopil6 informacion a través de la observacion directa para

conocer de las instalaciones del lugar en estudio.

La informacién recopilada muestra que no existe un plan de mercadeo para dicho centro turistico,

demostrando que no hacen el uso adecuado de los medios de comunicacion; esto ultimo, es

sustentado con el hecho de que la mayoria de personas que visita el parque acuatico se ha dado

cuenta de la existencia del mismo a través de la divulgacion de otras personas, y no por los

medios que emplea actualmente la empresa, lo cual no permite dar a conocer de manera efectiva

los servicios que se ofrecen dentro de las instalaciones del parque acuatico.

De acuerdo al diagnéstico realizado a continuacidn se presentan las principales conclusiones.

a) Laempresa no realiza inversiones en medios de comunicacién, que den a conocer el centro
turistico a fin de incrementar su demanda.

b) La empresa realiza pocas promociones para dar a conocer los servicios que actualmente
ofrece y mayormente en periodos de vacaciones.

c) Elparque acuatico no cuenta con el apoyo ni ha establecido ningun tipo de alianzas con otras
instituciones que den a conocer el lugar como una alternativa turistica de la zona.

d) Elservicio de transporte proporcionado a los turistas es por medio de intermediaros ya que la

empresa no cuenta con vehiculos propios, haciendo deficiente el servicio en la actualidad.



INTRODUCCION

En El Salvador, asi como en los demas paises de la regién Centroamericana el turismo ha tenido
un crecimiento cada vez mayor, constituyéndose de esta manera en una parte importante que
tiene este sector en la economia salvadorefia, ya que segun datos para el afio 2010 los ingresos
econdmicos por el turismo ascienden a 518 millones de dolares, un 0.3% mas que en el 2009, de

acuerdo al ultimo informe de la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

Es por ello, que surge la necesidad de crear los medios y herramientas que permitan administrar
los recursos turisticos del pais de una manera mas eficiente; asi como también, encontrar la
mejor forma de dar a conocer los servicios y ventajas competitivas, garantizando que las

entidades publicas y privadas relacionadas con este sector logren sostenibilidad financiera.

Por esta razén se hace necesaria la elaboracion e implementacion de un plan de mercadeo que
permita al parque acuético Manantiales de la Montafia identificar las fallas y deficiencias en esta
area, para hacer correcciones precisas y asi mejorar de una manera eficiente y eficaz los

servicios ofrecidos por el centro turistico.

El presente trabajo de graduacion denominado: “Plan de mercadeo para incrementar la demanda
en el parque acuatico Manantiales de la Montafia, ubicado en el municipio de Dulce Nombre de
Maria, departamento de Chalatenango”, tiene por objetivo contribuir mejorar la afluencia de
turistas que visitan las instalaciones del parque acuético, con la finalidad de tener una mejor
posicion en el mercado permitiendo de esta manera un mejor desarrollo para dicho centro

turistico.



El trabajo consta de tres capitulos desarrollados de la siguiente manera:

En el Capitulo I. En el cual se desarrollan los conceptos, importancia y marco tedrico, que
conforma el fundamento sobre el cual se apoya el plan de mercadeo. Asi también, las
generalidades sobre el municipio de Dulce Nombre de Maria y el turicentro en mencion;

incluyendo antecedentes y descripcion de este ultimo.

En el Capitulo Il. Este comprende la metodologia que se utilizé para llevar a cabo la investigacion
de campo, tomando en cuenta todas las unidades muéstrales seleccionadas permitié el analisis
de la situacion actual de mercadotecnia a que se enfrenta el parque acuatico, permitiendo la
formulacion de conclusiones y recomendaciones para mejorar las condiciones en que se

encuentra actualmente.

Finalmente, en el Capitulo lIl, se presenta el plan de mercadeo para el parque acuatico; tanto
cualitativa como cuantitativamente, por medio de la presupuestacion, la programacion de
actividades, y el plan de implementacion por lo que pretende incrementar la demanda del parque
acuatico y tener una mejor posicion en el mercado.

Para complementar el documento, se presentan los anexos correspondientes a que se hace

referencia dentro del trabajo

Se espera que esta investigacion represente un valioso aporte para mejorar los procedimientos

de mercadeo empleados en el parque acuatico Manantiales de la Montafia.



CAPITULO |

“MARCO DE REFERENCIA DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA
MONTANA, UBICADO EN EL MUNICIPIO DULCE NOMBRE DE MARIA,
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO Y GENERALIDADES SOBRE PLAN DE
MERCADEOQ”

A. GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO

Con el propoésito de entender y conceptualizar aspectos relacionados a la industria del turismo, se
exponen algunas definiciones importantes, entre las cuales se encuentran: turismo, turista y

centro turistico; asi como también se detalla su clasificacion.

1. Turismo

El turismo es interpretado por cada quien dependiendo de su cultura, vivencias, deseos, motivos
y gustos. Para hacer posible el turismo y las relaciones que surgen de éste, cada naciéon cuenta
con un conjunto de bienes, servicios y organizacién que determinan el gusto de una persona por
visitar un lugar para satisfacer sus necesidades de descanso, esparcimiento, recreacion y cultura.

A continuacién se tienen las definiciones siguientes:

“El turismo constituye un fenomeno de caracter econdmico, social y cultural, consistente en el
desplazamiento voluntario y temporal, de forma individual o grupal, de lugar de residencia

habitual, con motivos de recreacidn, descanso, cultura y salud, a otro sitio en el que no se realiza



actividad remunerada y en el que pueden o no existir actividades, espacios, bienes y servicios

planeados, construidos y operados para su disfrute”.!

Se denomina turismo al conjunto de actividades que realizan los individuos durante sus viajes y
estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio. La actividad turistica generalmente se realiza con fines de ocio aunque también

existe el turismo por negocios y otros motivos.2

Por lo tanto, turismo es el conjunto de actividades humanas que tiene el objeto de trasladarse de
un lugar a otro para satisfacer sus necesidades de descanso, esparcimiento, recreacion y cultura,

que generalmente se realiza de forma colectiva e incrementa en ciertas temporadas del afio.

2. Turista

Existe una confusion entre turista y viajero, este ultimo es aquella persona que se moviliza de un
lugar a otro por cualquier fin, considerando la frecuencia con que viaja a determinada region,3

para tener un concepto mas amplio de la palabra turista se presentan las definiciones siguientes:

v “Es la persona o grupo de personas que se desplazan a un lugar diferente al de su
domicilio habitual por mas de un dia, haciendo uso de los servicios turisticos que ofrece

la localidad o sitio turistico”.4

1 Ripoll, Graciela. Turismo Popular, 1° Edicidn, Editorial Trillas, 1986. Argentina

Zhttp://lwww.nebrija.com/master_marketing

3 http://www.wikipedia.org/wiki/turista.

4 L6pez Guzman, Elsa Lisseth y otros. “Disefio de un plan de mercadeo para los turicentros administrados por el
Instituto Salvadorefio de Turismo”. Caso ilustrativo: Turicentro Costa del Sol. UES afio 2003



v Esaquel visitante que esta al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el pais visitado.

v" Persona que visita o recorre un pais o lugar para conocerlo por placer.

Se entiende que “turistas” son aquellas persona que se trasladan de su lugar habitual a otro,
decidiendo permanecer en el lugar visitado por mas de un dia, con el fin de cambiar su rutina

diaria, demandando los servicios que ofrecen los centros turisticos nacionales o extranjeros .

3. Centro turistico

Los centros turisticos son conocidos como parque acuatico, turicentros y complejos turisticos, los
cuales estan disefiados para las actividades turisticas orientadas a la relajacion y la recreacion,

especialmente durante el periodo de vacaciones.

“El Instituto Salvadorefio de Turismo define los centro turistico como: “Areas de recreacion
nacional que cuentan con importantes recursos naturales, los cuales han servido de base para el
desarrollo de una infraestructura basada principalmente en piscinas y juegos acuaticos; ademas,
una serie de actividades de tipo cultural, deportiva y recreativa para el servicio de la familia

salvadorefia”

“Todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro de su radio de influencia

con atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficiente para motivar un viaje turistico”.”

5 Introduccion al Turismo (OMT)
6 Diccionario Manual de la Lengua Espafiola vox. 2007 Larousse Editorial, S.L
7 http://www.cavernas.com.ar/espeleo_y_turismo.htm



En si, centro turistico es una organizacion ya sea publica o privada que cuenta con atractivos
turisticos para ser ofrecidos al publico que desean satisfacer sus necesidades de recreacion y
esparcimiento, cuyo fin es la generacién de ingresos para su funcionamiento e incremento de

utilidades.

4. Clasificacion

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) existen seis tipos de turismo en el mundo,

dentro de los cuales tenemos:

Turismo Interno: El de los residentes del pais dado que viajan unicamente dentro de este pais.
Es un visitante interno que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el lugar visitado.

Turismo Receptor: Es el de los no - residentes que viajen dentro de los paises dados.

Comprende las personas residentes en el exterior que visitan un determinado pais.

Turismo Emisor: El de los residentes del pais dado que viajan a otro pais. Comprende los

residentes de un pais que viajan a otras naciones.

Turismo Interior: Que comprende el turismo interno y el turismo receptor.

Turismo Nacional: Comprende el turismo interno y el turismo emisor

Turismo Internacional: Que comprende el turismo receptor y el turismo emisor. Es un visitante
internacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o

privado en el pais visitado.



5. Demanda y oferta turistica

La demanda y oferta turistica es el principal aspecto que determina el éxito de los servicios que

ofrece los centros turisticos, por lo tanto deben realizarse en las mejores condiciones posibles.

a. Demanda turistica

Es el numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas

y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual .8

La demanda turistica es el conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado
(el publico) requiere a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de

esparcimiento, ocio, tiempo libre o0 vacaciones.®

Se considera demanda turistica como la cantidad de personas que visitan los centros turisticos,
en un periodo determinado con el fin de satisfacer sus necesidades de recreacion y

esparcimiento

b. Oferta turistica

Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructura ordenados y estructurados de

forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas. 10

8 http://es.scrivd.com/doc/7373552/la-demanda-turistica
9 http://lwww.buenastareas.com/ensayos/demanda-turistica/31212.html
10 http://html.rincondelvago.com-oferta-turistica.html



Oferta turistica es aquella que se compone de tres elementos fundamentales: recursos turisticos,

empresas turisticas e infraestructuras. !’

Se denomina oferta turistica aquel conjunto de recursos ofrecidos con el fin de satisfacer las

necesidades de los turistas.

6. Organismos e instituciones referidas al turismo

Existen una variedad de instituciones a nivel mundial que representan y apoyan el turismo, entre

las cuales podemos mencionar las siguientes:

1) La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas y representa la principal institucion
internacional en el campo del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de
politica turistica y una fuente Ut de conocimientos especializados en este campo.
La OMT desempefia un papel central y decisivo en la promocién del desarrollo de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos, prestando especial atencion a los intereses
de los paises en desarrollo.

La Organizacion promueve el cumplimiento del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, con
miras a garantizar que los paises miembros, los destinos turisticos y las empresas maximicen
los efectos econdmicos, sociales y culturales positivos del turismo e incrementen sus

beneficios, reduciendo a la vez al minimo los impactos ambientales y sociales negativos.

1" http://ofertaturisticacancuncuba.blogspot.com/2011/06/oferta-turistica-definicion.html


http://unwto.org/sdt
http://www.unwto.org/develop/activities/sp/missions_projects.php?op=2&subop=1

Entre sus miembros figuran 154 paises (dentro de ellos El Salvador), 400 miembros
afiliados que representan al sector privado, instituciones de ensefianza, asociaciones de

turismo y autoridades turisticas locales.!?

Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)

Dicha institucion esta conformada por los ministros de turismo de los gobiernos de Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. El principal objetivo de
este Consejo es la facilitacion y fomento del desarrollo del turismo en toda la region
centroamericana, ademas, pretende facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la
region, eliminando todo obstaculo e impedimentos al libre movimiento de personas de la

region e integrando el fomento del turismo, como funcién estatal. '3

Confederacion de organizaciones Turisticas de la América Latina (COTAL)

Es la confederacion de 21 Asociaciones de Agentes de viajes de varios paises de América
Latina, ademas de las Asociaciones, son miembros de COTAL las Agencias de Viajes y, con
el caracter de miembros adherentes, los hoteles, transportistas, rentadoras de autos y demas
empresas Turisticas de América y del resto del mundo. Todos los Organismos Oficiales de
Turismo de los paises de América Latina son también miembros de COTAL. La sede de
COTAL se encuentra en Buenos Aires, Argentina, donde funciona ademas su Secretaria

permanente, con su nueva organizacion, COTAL es el seno de comunicacién y cooperacion

12 http:/lunwto.orgl/es
13 http://www.sica.int/cct/cct/cct_breve.aspx?IdEnt=11



de todos los sectores del turismo latinoamericano, conservando siempre su tradicional

funcion de representar y defender los intereses de los agentes de viajes.™*

B. TURISMO EN EL SALVADOR

El Salvador como parte de esta region posee lugares historicos y recursos naturales tales
como: Bosques, Montafias, Parques acuaticos, Hoteles, Restaurantes. Entre otros que se utilizan
como atractivos turisticos; a fin de ofrecer opciones de descanso y diversiones u otra actividad

relativa al turismo, su desarrollo se presenta como una oportunidad para fortalecer la economia.

1. Historia de la industria turistica

Es indudable que existe multiples interpretaciones respecto al turismo fenémeno que si bien
tiene antecedentes remotos, es hasta la actualidad en la que el sector publico y privado le ha
prestado mayor interés debido a sus importantes repercusiones en la vida social y econdmica y
cultural de los pueblos puesto que el sector turismo se ha convertido en una de las principales

fuentes de ingresos del pais.

En el afio de 1953, el turismo habia crecido en el pais y se notaba la necesidad de mejorar e
incrementar la infraestructura a fin de proporcionar un servicio que respondiera a la necesidad de
alojar adecuadamente a los visitantes extranjeros; esto motivo la creacion de la “ Ley de fomento
de la industria hotelera” entre los aporte significativos de esta época se puede mencionar la

inauguracion de los turicentros de atecozol (1951) y los chorros (1952) como fruto del desarrollo

14 http://html.rincondelvago.com/confederacion-de-organizaciones-turisticas-de-america-latina.html



de las funciones de la junta de turismo , era de interés general el aprovechamiento de las

bellezas naturales del territorio para crear parques y otros sitios turisticos. 15

A lo largo del tiempo el gobierno cre6 instituciones para apoyar a la industria turistica las cuales
han sido de gran ayuda para todas las empresas dedicadas a dicha actividad, dando aportes en
aspectos de capacitacion, aspectos legales y apoyo en publicidad entre las cuales podemos

mencionar las siguientes:

Instituto Salvadoreiio de Turismo:

El Instituto salvadorefio de Turismo (ISTU), fundado en el afio 1961, porque consideraban la
necesidad de un organismo con autonomia y personeria juridica para que administrara el sector
de la industria turistica. Ofrece diversidad de atractivos turisticos y recursos naturales tales como
bosques, paisajes, playa, mar, lagos y lagunas, nacimientos de agua, piscinas, juegos para nifios
y areas deportivas. El objetivo principal es mejorar las instalaciones que manejan ya que algunos
parques se encuentran en cierto estado de deterioro en lo que se refiere a seguridad, salubridad
y servicios proporcionados.’® Es un organismo autonomo adscrito actualmente al Ministerio de
Turismo, tendra a su cargo la promocién y estimulo de la recreacion familiar y excursionismo, en
lo que se refiere a la atraccién de visitantes hacia dichos centros coordinacion de medios de

transporte accesibles y otras establecidas en la ley.""

15 Méndez Henriquez, Aida Maria y otros Propuesta de Plan de Mercadeo Turistico Para el micro region de los
nonualcos. UCA afio 2004.

16 http://www.istu.gob.sv

17 Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo. Art. 2. Decreto Legislativo N° 469. Fecha:13/12/1961 D. Oficial: 235,
Tomo: 193 Publicacion DO: 21/12/1961
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Camara Salvadoreiia de Turismo (CASATUR).

La Camara Salvadorefia de Turismo, fue fundada en el afio 1978 en pro del desarrollo turistico
del pais, para impulsar, promocionar y fomentar el Turismo. Miembro de la Federacion de
Céamaras de Turismo de Centro América (FEDECATUR).'8 Ademas trabaja en apoyo al sistema
de Integraciéon Centroamericano (SICA). Dicha institucién, trabaja en conjunto con el Ministerio
de Turismo de El Salvador, para unificar esfuerzos entre la empresa Privada y el Gobierno.

Es una entidad apolitica, no lucrativa, ni religiosa que estad conformada por todas las personas
naturales o juridicas que se dedican a la explotacion de actividades turisticas y afines. Entre sus
objetivos se encuentran fomentar el trabajo en equipo entre sus socios y coordinar sus

actividades; ser un Organo consultor para el gobierno en materia de turismo, entre otros.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), fue creada el 25 de Julio de 1996. Es la
institucion  gestora del desarrollo turistico del pais y se encuentra adscrita al Ministerio de
Turismo. Sus acciones estan orientadas hacia la coordinacién de esfuerzos intersectoriales que
buscan contribuir a que la actividad turistica se convierta en una de las principales fuentes
generadoras de empleo e ingresos que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion de forma sostenible. Siendo CORSATUR el organismo encargado de ejecutar las

directrices emitidas por el Ministerio de Turismo, resulta de maximo interés analizar sus

18 www.casatur.org/
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competencias y valorar el desarrollo de aquellas actividades de mayor relevancia para la

configuracion de un sistema turistico competitivo.'®

Ministerio de Turismo (MITUR):

Fue creado en el afio 2004 por iniciativa del gobierno de El Salvador, con el fin de generar una
politica de turismo que impulse con mayor fuerza dicho sector, buscando un nivel de
competitividad que logre mayor flujo de turistas.

Es la institucion rectora en materia de turismo, le corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de la politica y Plan Nacional de Turismo asi como también de la Ley de Turismo
que tiene por objetivo fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del pais,

prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.20

2. Papel e importancia del turismo en la economia

Actualmente a nivel centroamericano se estan dando grandes oportunidades que pueden

favorecer el desarrollo del turismo en el pais.

El Salvador tiene una ventaja comparativa gracias a su rico patrimonio cultural y natural, su
ubicacion geogréfica, su herencia cultural y su elevada concentracion y accesibilidad de
atractivos. La diversidad de clima, topografia y ecosistema del pais ofrece actividades Unicas

basadas en la naturaleza y el ambiente. Los bosques, playas y volcanes junto con los sitios

19 http://www.elsalvador.travel/
20 http://www.mitur.gob.sv/
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culturales historicos podrian diferenciar claramente su posicion competitiva de la industria

turistica a nivel centroamericano y en el mundo.

El sector turismo ha tenido una incidencia importante en la economia del pais este ha sido una
alternativa para buscar otras fuentes de ingresos explotando dicho sector, para muestra de ello

se tiene los siguientes datos para el afio 2010.

Ingresos econdmicos totales por
Turismo percibidos en el afio 2009

Extranjeros, Excursionistas y Salvadorefios

2009 | usD $516,632,502.00

Ingresos econdmicos por turismo
Ao 2010
Turistas 2010
Extranjeros 308.80 Mill
Excurionistas 18.6 Mill
Salvadorefios 190.6 Mill
Totales USD $518,034,842.00,

Fuente: Encuesta del gasto y perfil del visitante
Internacional afio 2009-2010. CORSATUR-Araldi

La actividad turistica tiene incidencia, como se puede observar para el afio 2010 los ingresos
economicos por el turismo ascienden a 518 millones de délares, un 0.3% mas que en el 2009. El
60% de esos ingresos lo aportan los turistas extranjeros, los Salvadorefios residentes en el

exterior aportan un 37% y el resto corresponde a los excursionistas (3%).
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C. GENERALIDADES SOBRE EL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE DE MARIA

1. Poblacion
Segun el VI censo de poblacion realizado en el 2007, el municipio de Dulce Nombre de Maria se

encuentra habitada por 2,377 hombres y 2,674 mujeres haciendo un total de 5,051 habitantes?".

2. Geografia
Dulce Nombre de Maria es una ciudad localizada en el departamento de Chalatenango, a 72 km
de la ciudad capital (San Salvador) y a una altitud de 440 msnm. Limita al norte con San
Fernando, al sur con San Rafael, y Santa Rita, al oriente con el municipio de Comalapa y al

poniente con San Francisco Morazan.2

3. Economia
La principal actividad econdmica es la agricultura, con la siembra de maiz, frijol y maicillo. Hay
fabricacion de articulos con pita de mezcal. Y las remesas familiares que le llegan a muchos de la

poblaciéon.23

21 hitp://www.digestyc.gob.sv/servers/redatam/htdocs/CPV2007P/
22y23 http://www.seguridad.gob.sv/observatorio/Iniciativas%20Locales/WEB/Chalatenango/dulcenombremaria.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Chalatenango
http://es.wikipedia.org/wiki/Km
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
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D. MARCO DE REFERENCIA DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA

1.

Antecedentes

El parque acuético Manantiales de la Montafia estd ubicado geograficamente en el
municipio de Dulce nombre de Maria, ciudad salvadorefia localizada en el departamento
de Chalatenango. Abre sus puertas a los turistas en diciembre del 2005, sus fundadores
son los hermanos José Mario Mejia Melgar, Angel Alberto Mejia Melgar y Sadl Mejia

Melgar, todos originarios del municipio de Dulce Nombre de Maria.

Los tres hermanos junto a sus familias habitaban en la montafia debido a que su
extensién territorial es amplia, pero lamentablemente en ese tiempo nuestro pais se
encontraba en guerra, es por ello que los hermanos Mejia Melgar se ven obligados a
dejar junto con sus familiares su lugar de origen, debido a que en ese entonces las zonas
montafiosas o la parte norte del departamento de Chalatenango era un area de alto
riesgo para las personas que habitaban en esos lugares, donde dos de los tres
hermanos parten hacia los Estados Unidos de Norte América como lo hicieron muchas
otras personas mas que vivieron el conflicto armado en nuestro pais, quedando de esta
Unica manera el Sr. José Mario Mejia Melgar, actual y Unico duefio del parque acuatico

Manantiales de la Montana.

Cabe destacar que en un principio se pensé en construir un area de recreacion familiar,
pero por las razones expuestas anteriormente no funcionaron, luego del conflicto armado

llegan los acuerdos de paz acompafiado del regreso don José Mario Mejia y su familia a


http://es.wikipedia.org/wiki/Chalatenango
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su lugar de origen, el cual llega con idea de reconstruir con el apoyo de sus hermanos
dicho lugar, pero debido al interés e insistencia de los habitantes del municipio de Dulce
Nombre de Maria toman la decisién de hacer de este un destino turistico tanto para el

area local como nacional.

El nombre del centro turistico se debe a los nacimientos de agua que brotan de la
montafia, los cuales abastecen las piscinas del parque acuatico, haciendo de ello un

atractivo para los visitantes del lugar.

En un inicio solamente se prestaba servicio de piscinas ya que aun no se contaba con el
recurso econdmico para invertir en otros, pero con el pasar de los afios ha llegado a
expandir sus servicios logrando de esta manera para el afio 2008 la apertura de un
pequefio restaurante para deleitar a aquellos que gusten de platos tipicos como la sopa

de gallina india, tamales, gallina asada, entre otros.2*

En un inicio los horarios de los servicios prestados que se tenian eran de nueve de la
mafiana a tres de la tarde, actualmente abre sus puertas a los turistas comenzando sus
actividades de seis de la mafiana a seis de la tarde y para los visitantes que deciden
pasar la noche en el parque la empresa presta los servicios mas esenciales para los

huéspedes las veinticuatro horas del dia.

De esta manera ha incrementado su personal, en un inicio solo se contaba con una

persona que se encargaba de dar mantenimiento y cobrar las entradas pero debido a su

24 Gerencia del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia
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ampliacion en los servicios hoy en dia cuentan con catorce empleados los cuales se
ubican en las distintas aéreas, para lo cual decimos que hoy en dia se ofrece muchos
mas y mejores servicios de lo que fue en sus inicios el parque acuatico Manantiales de la

Montafa.

2. Objetivos

Como toda empresa independientemente el giro, tiene objetivos que contribuyen al logro de las

metas por lo cual la institucion ha establecidos los siguientes:

» Ofrecer una nueva alternativa de turismo en la zona de Chalatenango.
» Promover el turismo de montafia por medio de guias turisticos.

> Establecer alianzas con instituciones que apoyan el turismo del pais.2

Los objetivos anteriores estan enfocados en la promocién del parque acuético, lo cual no
muestra los alcances que tendria con respecto a la administracion del parque y la satisfaccion

del turista.

3. Marco legal del Parque Acuatico Manantiales de la Montaia

La Legislacion bajo la cual se rige el centro turistico parque acuatico Manantiales de la Montana,

se menciona a continuacion:

25 Gerencia del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia
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Constitucion de la Republica de El Salvador: (Decreto Constituyente. No. 38, Dic. 1983
publicado en el Diario Oficial No. 234, Tomo No. 281, afio 1983.

En su art. 101 consigna que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico y
social del pais, propiciando el incremento de la produccion, la productividad y la racional

utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.

Ley de Turismo (Decreto legislativo No. 899, fecha:15/12/2005 Publicado en el Diario
Oficial No. 237, Tomo No. 369)

Esta ley se crea para dar cumplimiento al Plan Nacional de Turismo 2014, cuyo principal
objetivo es fomentar la inversién nacional y extranjera en infraestructura y servicios
turisticos. En este aspecto, se complementa con la Ley de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), ya que mediante una reforma a esta ley se crea dicho registro y se

le atribuye a CORSATUR la administracion y control del mismo.

En su Art. 1 establece que dicha ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria
y los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o

extranjeras.

En su art.36 se detallan los incentivos fiscales a ser otorgados por el Ministerio de Hacienda
a nuevas inversiones, durante los cinco afos contados a partir de la vigencia de la Ley de

Turismo, las cuales se detallan a continuacion:

a) Exencion del Impuesto Sobre la Renta durante diez afios, contados a partir del inicio de

operaciones.
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b) Introduccién al pais de bienes libres de derechos de importacion y del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA).

c) Exencion del impuesto sobre transferencia de bienes raices que seran destinados al
proyecto.

d) Exencion de hasta un 50% del valor de los impuestos municipales que afecten a la

actividad turistica.

Las empresas que se dedican a la industrias turistica obtienen beneficios que el gobierno de El
Salvador les otorga mediante el Ministerio de Hacienda amparados por la Ley de Turismo,

motivando de esta manera a inversionistas nacionales y extranjeros.

3) Ley de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo (Decreto Legislativo No.779 fecha:
25/07/1996 Diario Oficial 156 Tomo 332 Publicacion Diario Oficial: 23/08/1996).
En su art. 2 establece que La Corporacion tendra como finalidad el desarrollo del sector
turismo, a través de: La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el
extranjero; llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turisticas
como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas, llevar un censo estadistico
actualizado, conteniendo informacion sobre el inventario de atractivos e infraestructura
nacional de la actividad turistica y otra informacion de interés sobre el turismo nacional e
internacional, promover la privatizacién de las empresas y bienes inmuebles que se le

adjudiquen por Ministerio de Ley, donacién o cualquier otro medio licito, cuando ello fuere de
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beneficio para nuestro pais, fomentar la integracion y funcionamiento de comités de

desarrollo turistico, regionales, departamentales y municipales.

4) Permiso Municipal: el parque acuético inicia operaciones en diciembre del 2005 cumpliendo
con los requisitos establecidos por la Alcaldia Municipal de Dulce Nombre de Maria, los

cuales comprenden permisos de funcionamiento y el pago de impuestos y tasas municipales.

Los centros turisticos estan regulados por distintas leyes, estas detallan las obligaciones y
derechos que gozan las instituciones dedicadas a dicha actividad, estas leyes han sido creadas

para dar apoyo al sector turismo por que genera ingresos que ayudan a la economia del pais.

4. Organizacion del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia

Actualmente el parque acuatico Manantiales de la Montafia tiene una estructura definida de la

siguiente manera:



a) Organigrama

Gerente General

|

Administrador

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Personal

Cajeros

Vendedores

Asistente
Técnico

Servicio al
Cliente

Supervisor

5. Funciones basicas

20

Fuente: Parque Acuatico Manantiales de la Montafia.

Las funciones principales de la organizacion se describen a continuacion:

1) Gerente General: Es el encargado de administrar estratégicamente a la empresa, definiendo

los componentes del plan estratégico a cumplir, como Metas, Objetivos; formulando asimismo

las politicas a nivel corporativo que deben realizarse para alcanzar lo planeado.

2) Administrador: Es el delegado de administrar eficaz y eficientemente los procedimientos de

abastecimiento a los clientes, mediante la planificacion y control de los servicios que el

parque acuatico ofrece a los turistas.
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3) Jefe de personal: Sus funciones son control de planillas, reclutamiento y seleccion de
personal proporcionado asi del talento necesario para cumplir las metas ademas de

conseguir un buen clima laboral.

4) Jefe de mantenimiento: Es el encargado de dar todo el mantenimiento que se requiere para

el funcionamiento del parque acuatico.

6. Filosofia Empresarial

Las empresas en la actualidad se enfrentan al reto de sobrevivir donde el aumento de
competidores, el acceso a nuevos mercados y el surgimiento de una sociedad civil transnacional
hacen que los dirigentes empresariales enfoquen sus esfuerzos en construir una identidad que
los fortalezca interior y exteriormente ya, que las empresas son unidades econémicas que
constituyen uno de los pilares fundamentales del sistema econdémico en la actualidad, como toda

empresa cuenta con una filosofia empresarial, para el parque acuético es la siguiente:

a. Mision
“Somos la principal alternativa de turismo de montafia del Departamento de Chalatenango,
ofreciendo un servicio de calidad que satisfaga las expectativas de nuestros clientes tanto

nacionales como extranjeros.2”

2 Gerencia del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia.
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b. Vision
“Ser una empresa lider en el desarrollo del turismo de montafia en El Salvador, satisfaciendo las

necesidades de las personas que nos visiten ya sea nacional o extranjero.2””

c. Valores

Los valores organizacionales que determinan el éxito del parque acuatico y que se comparten en

las distintas areas que conforman dicha organizacion, son los siguientes.2

v Cooperacion: Somos colaboradores y siempre contribuimos a alcanzar la satisfaccion y el
bienestar de nuestros allegados.

v Responsabilidad: somos responsables con nuestros empleados, clientes y medio ambiente.

v Compromiso con el cliente: Nada es méas importante y todo puede esperar si se trata de
atenderlo como se lo merece.

v Honestidad: Proporcionamos un servicio con transparencia, sinceridad, compromiso y
responsabilidad.

v" Equidad: No hacemos diferenciacion ni ejercemos preferencias que afecten las relaciones y
convivencia externa e interna.

v’ Laboriosidad: El trabajo es visto por los clientes, empleados 0 ambos como un lugar

divertido donde nos empefiamos en poder dar lo mejor de cada uno para lograr el

27y28 (erencia del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia
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cumplimiento de metas y objetivos siempre con una sonrisa, evitamos las tensiones y

conflictos que afecten nuestro servicio.

d. Politicas

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un
compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se
refuerza el compromiso y la participacion del personal. Segun la gerencia del parque acuatico

Manantiales de la Montafia algunas de las politicas establecidas son las siguientes:

v" Alcanzar un servicio rapido y eficiente, cuidando cada paso del proceso, los modales y
comportamiento para con el cliente.

v" Nifios menores de 10 afios solo pagan el 50% de la entrada

v" Se realizan descuentos especiales al realizar eventos en el parque acuatico.

v' Todos los empleados del parque no pueden tomar sus vacaciones en la misma
época todos los afos.

v’ La reservacion de habitaciones debe ser cancelada con anticipacion.

v" Ningln empleado tiene dia libre en vacaciones de semana santa ni en las fiestas patronales
del municipio, sus dias de descanso de esa semana seran compensados posteriormente.

v Todo empleado tiene la opcidn de solicitar anticipos que no excedan del 25% de su sueldo.

v" Ofrecer servicio de alta calidad logrando siempre la satisfaccion de nuestros clientes.

v" Contratar personal que resida Unicamente en el municipio de Dulce Nombre de Maria.
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e. Normativas

Las normas se aplican a toda la organizaciéon en cada una de las funciones, areas, tareas o
procesos de trabajo. Sirven para definir los conceptos de productividad, eficiencia, calidad y
rentabilidad de las empresas y el alcance de las metas que estas tienen en el futuro. Algunas de

las normas establecidas en el parque acuatico Manantiales de la Montafia son las siguientes:

v" No se permite ingreso de alimento en el restaurante.

v No se permite ingerir alimento dentro de las piscinas.

v’ La cantidad maxima de personas en las caminatas es de 7 turistas.

v" No se permite encender fogatas en lugares no establecidos por la gerencia.
v" No ingresas con ningun tipo de armas.

v" Se prohiben los actos inmorales dentro del parque acuatico.

v No se permite los desordenes publicos dentro de las instalaciones.

v" Hacer un buen uso de los bafios, sanitarios y vestidores, no manchandolos ni ensuciandolos.

7. Servicios que ofrece

> Vestidores: Disponemos de un area para cambiarse de vestuario cdmodamente.

> Restaurante: En el podra disfrutar las mejores carnes, pollos, platos tipicos, y las
mejores bebidas frias y calientes.

» Piscinas para adultos y nifios: Las cuales son llenadas con aguas de

nacimientos de las montanas.
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» Caminatas: Las cuales el guia turistico del parque realiza en las manzanas de
terreno que tiene la empresa visitando asi los nacimientos de agua.

> Cabaiias: La empresa ofrece dos tipos de cabafias las cuales se diferencian por la
comodidad que tiene cada una de ellas.

» Celebracion de eventos: El local se ofrece para llevar a cabo cualquier tipo de

eventos bodas, bautizos, graduaciones, fiestas rosa y otros.

E. MERCADEO EN EL AREA TURISTICA

1. Antecedentes

El nacimiento del mercadeo es una cuestion que siempre crea controversias entre los distintos
autores, ya que no suelen ponerse de acuerdo ni en la época ni en el pais de procedencia. En
efecto, algunos autores, basandose en la idea del intercambio, sostienen que el marketing es tan
antiguo como la humanidad misma. El desarrollo del mercado turistico se inicio en el siglo XIX,
cuando los avances de la Revolucion Industrial permitieron los desplazamientos con fines de
descanso, razones culturales, sociales, etc. Se dice que el britdnico Thomas Cook fue el primer
empresario en considerar al turismo como una actividad comercial, cuando en 1841 impulsé el
primer viaje organizado de la historia. Una década después, Cook fundé la primera agencia de
viajes del mundo (Thomas Cook and Son).29

En la actualidad el mercado turistico es una de las principales industrias a nivel mundial. Su

realidad incluye al turismo de masas (con grupos de personas movilizados por un operador

29 http://definicion.de/mercado-turistico/


http://definicion.de/revolucion-industrial/
http://definicion.de/mercado-turistico/
http://definicion.de/historia
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turistico) y al turismo individual (los turistas que organizan sus itinerarios y actividades sin la

intervencion de un operador).

2. Definicion de mercadeo turistico

El “mercadeo turistico” aquel proceso social y administrativo por medio del cual los individuos y
los grupos obtienen lo que necesitan y desean, a través de la creacién y el intercambio de

productos y valores con otros.30

Es una actividad humana que adapta de forma sistematica y coordina las politicas de las
empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e internacional, para
la satisfaccion dptima de las necesidades y los deseos de determinados grupos de consumidores
y lograr el adecuado beneficio a través de la facilitacién de la comercializacion de bienes y

servicios turisticos.3!

Se entiende por “mercadeo turistico” aquellas personas que emprenden y comercializan negocios
turisticos ya sean privados o estatales sobre cualquier plano regional, nacional o internacional;
con el objetivo de obtener beneficios econémicos ofreciendo sus servicios a distintos grupos de

consumidores satisfaciendo sus necesidades de esparcimiento y recreacion.

30 Kotler, Philip, J. Bowen, y Makens “Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo” Editorial Prentice Hall. México 1997
31 http://Iwww.monografias.com/trabajos32/marketing-turistico-digital/marketing-turistico


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

27

3. Importancia del mercadeo en el area turistica

La industria turistica desempefia un papel cada vez mas importante en este sector, en muchos
paises esta actividad constituye un factor primordial de su economia nacional, gracias a ello se
genera empleo y entradas econdmicas que le favorecen a los gobiernos locales.

Por otra parte, el propio desarrollo expansivo de la industria turistica durante las ultimas décadas,
caracterizada por altos y crecientes volimenes de demanda, ha contribuido a la creacion de
nuevas empresas dedicadas a dicha actividad, las cuales deben incorporar a su gestion las
herramientas de mercadeo para obtener mayores beneficios econémicos.

Todo esto da origen a una lucha entre las empresas turisticas que desean mantener sus
respectivas porciones de un mercado que aun siendo grande y encontrandose en continuo
crecimiento, cuenta cada vez con mas consumidores.

A lo largo de este afio, la industria del turismo de todo el mundo se enfrenta con un gran nimero
de desafios, dirigida por la crisis econémica mundial y la crisis de crédito; dichas causas las
empresas deben modificar radicalmente su orientacion, filosofia y procedimientos de gestion. En
estas circunstancias la planificacion de mercadeo turistico como proceso sistematico de gestion

orientado a satisfacer las necesidades del consumidor, adquiere toda su importancia.

4. Caracteristicas de mercadeo de turismo

El mercadeo de servicios no es otro mercadeo, se utilizan muchas de las estrategias de

marketing de producto, solo que acorde a las caracteristicas propias de los servicios. En la
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actualidad la palabra servicio se usa en productos, ya que estos no se adquieren por el bien en si

mismo, sino por el beneficio que nos prestan. Las caracteristicas basicas son las siguientes:32

v" Intangibilidad: a los servicios no se les puede ver, probar, oler, oir o tocar antes de

abandonarlos y no se tiene la propiedad del mismo, como se tiene con los bienes tangibles.

El turismo es experiencia y como tal intangible, por lo que su evaluacion sera subjetiva. Al
regresar al hogar el consumidor sera el duefio de las copias de los vouchers, y boletos,
también tendré las fotos y regalos comprados, que representan al bien, pero no tendra el bien

mismo sino sélo su experiencia.

v' Inseparabilidad: No puede existir el servicio sin el prestador, no se pueden exponer en un
estante para que el comprador los tome. En la mayoria de servicios, tanto el proveedor de
servicios como el cliente deben estar presentes para que la transaccion se lleve a cabo, los
empleados que establecen contacto con los clientes forman parte del producto. La
caracteristica fundamental de la inseparabilidad es que los gerentes de empresas dedicadas

a la hospitalidad manejen tanto a sus empleados como a sus clientes.3?

v" Heterogeneidad: Los servicios son brindados por personas a otras personas, por lo tanto se
establecen relaciones diferentes en cada caso dependiendo del humor, la cultura e

idiosincrasia de cada uno. El alto grado de contacto entre el proveedor de servicios y el

32 Toyos, Ménica, EI ABC del Marketing de servicios Turisticos Ediciones Turisticas 1° Edicion, Buenos Aires
Argentina

33 Argueta Monteagudo, Rosa Irma. “Disefio y propuesta de un plan de mercadeo para fomentar el turismo en la Isla
de Méndez, municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutan.
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huésped significa que la consistencia de los productos depende de las habilidades y el

desempefio del proveedor de servicios en el momento del intercambio

v’ Estacionalidad: Muchos de los servicios son altamente estacionales. Esta es una
caracteristica dificil de solucionar y que origina consecuencias econdmicas y sociales — falta

de ingresos y cierres de negocios cuando hay baja demanda.

F. PLAN DE MERCADEO

Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa elaborar un
Plan de Mercadeo. Este debe reunir una serie de requisitos para ser eficaz y exige de sus
responsables: una aproximacion realista con la situacion de la empresa; que su elaboracion sea
detallada y completa; debe incluir y desarrollar todos los objetivos; debe ser practico y accesible
para todo el personal; de periodicidad determinada, con sus correspondientes mejoras; y

compartido con todo el personal de la empresa.

1. Definicion de plan de mercadeo

Para comprender la definicion de plan de mercadeo, es necesario tomar en cuenta el concepto

de planeacion, para el cual existe una variedad de enunciados como George Terry lo define como


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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‘la seleccion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizaciéon y formulacion de

actividades propuestas que se cree que sean necesarias para alcanzar los resultados”.

En términos generales la planeacién se define como el establecimiento de las metas y objetivos,
es decir hacia donde quiere llegar la organizacion, mediante la ejecucion de los programas y
procedimientos establecidos en los planes, ya sea a corto, mediano y largo plazo.

Teniendo claro en qué consiste la planeacién, se procede a definir en qué consiste un plan de

mercadeo para ello se presenta la siguiente definicion:

» Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.) el plan de mercadeo es un documento
compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el analisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia,
los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y
utilidades). Este plan puede ser la Unica declaracién de la direccion estratégica de un
negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica 0 a un

producto especifico.3?

» Un Plan de mercadeo es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para
alcanzar un objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio, una marca o

una gama de producto. También puede hacerse para toda la actividad de una empresa.

#Terry, George. Fundamentos de Administracion, 4° Edicién, Editorial Continental, México 1986
35 http://Iwww.marketingpower.com/Pages/default.aspx
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Su periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo ser desde un mes, hasta

5 afos (por lo general son a largo plazo).36

Un plan de mercadeo es un instrumento de comunicacion plasmado en un documento escrito que

describe con claridad lo siguiente:

—_

) Lasituacién de mercadotecnia actual.

2) Los resultados que se esperan conseguir en un determinado periodo de tiempo.

3) Elcdmo se los va a lograr mediante la estrategia y los programas de mercadotecnia.
4) Los recursos de la compafiia que se van a emplear.

5) Las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.

2. Propdsito del plan de mercadeo

El plan de marketing cumple al menos tres propdsitos muy importantes3’

1. Es una guia escrita que sefala las estrategias y tacticas de mercadotecnia que deben
implementarse para alcanzar objetivos concretos en periodos de tiempo definidos.

2. Esboza quién es el responsable de qué actividades, cuando hay que realizarlas y cuanto
tiempo y dinero se les puede dedicar.

3. Sirve como un mecanismo de control. Es decir, establece estandares de desempefio contra

los cuales se puede evaluar el progreso de cada division o producto

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_marketing
37 http:/Iwww.marketing-free.com/articulos/plan-marketing.htm|
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3. Objetivos

Entre los objetivos que persigue un plan de mercadeo se pueden enumerar los siguientes:38

v"Incrementar las ventas.

v Mantener el crecimiento del producto o servicio estrella.

v" Determinar y cuantificar la existencia de necesidades insatisfechas o una mejor forma de
atender el consumidor

v" Definir las estrategias mas adecuadas de atender el mercado.

v'Identificar las mejores formas de acercar el producto o servicio al cliente.

4. Importancia de la elaboracion de un plan de mercadeo

La importancia de este contribuye al buen funcionamiento de las actividades comerciales, que se

desarrollan en las organizaciones entre las cuales se mencionan las siguientes:

» El éxito de un negocio se basa en satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes, lo cual

constituye el fundamento socioeconémico de la existencia de una empresa.

» La mercadotecnia aporta directamente a la generacion de ingresos si bien existen muchas
actividades que son indispensables para el crecimiento de una corporacion, lo es mas la

funcion mercadologica.

A través de la mercadotecnia, se conocen las necesidades del mercado real y potencial, se

busca la manera de contrarrestar la competencia y optimizar los recursos con los que se cuenta,

38 Gonzalez Mufiiz, Marketing en el siglo XXI. 3° Edicién, Editorial Centro de Estudios Financieros afio 2009
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se enfoca al cliente y a la consecucion del desarrollo de actividades para el logro de objetivos,
buscando asi la satisfaccion de necesidades. Para efectos de investigacion se considera como
mercado el lugar donde acuden vendedores y compradores para realizar transacciones de bienes

y servicios.%

Es decir, mercado es un lugar fisico donde interactlian oferentes y demandantes de bienes y

servicios, con el fin de satisfacer una necesidad.

5. Componentes del plan de mercadeo

Los planes de mercadeo varian segun la industria, el tamafio de la empresa y el nivel de
crecimiento, para la elaboracion se deben tomar en cuenta en el procedimiento sobre las metas
del negocio y determinar cuéles son las estrategias de mercadeo que utilizara para alcanzarlas.

Los componentes basicos de un plan de mercadeo son los siguientes:

v" Propésitos del plan de mercadeo
v" Objetivos del plan
v' Fases de disefio

v" Plan de implementacion

39 Stanton William, Charles Futrell; Fundamentos de Mercadotecnia; McGraw Hill, 7.a edicién, México, 1986
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6. Naturaleza del plan de mercadeo

El plan de mercadeo opera en dos niveles principales, los cuales son los siguientes:

1) Plan estratégico de mercadeo: desarrolla los objetivos amplios de mercadeo y la estrategia
con base a la situacion actual del mercado y sus oportunidades.

2) Plan tactico de mercadeo: describe las estrategias especificas para el periodo, incluye

publicidad, comercializacion, fijacidn de precios, canales, servicios y demas.

7. Mezcla de mercadotecnia

El concepto mezcla de mercadotecnia fue desarrollado en 1950 por Neil Borden, quien listé 12

elementos, con las tareas y preocupaciones comunes del responsable del mercadeo.40

Esta lista original fue simplificada a los cuatro elementos clasicos, o "Cuatro P": Producto, Precio,
Plaza, Promocion por McCarthy en 1960 y se refiere a las variables de decision sobre las cuales
una compaiiia tiene mayor control. Estas variables se construyen alrededor del conocimiento

exhaustivo de las necesidades del consumidor.

Se le denomina mezcla de mercadotecnia al conjunto de variables que son controlables por la
empresas Yy que el buen uso de estas logra el alcance de las metas y los objetivos que se han
trazado, entre las cuales se describen el producto, el precio, la plaza y la promocion, enfocadas

a las necesidades de los consumidores.

40 http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
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a) Producto

En un sentido riguroso, un producto es una serie de atributos conjuntados en forma identificable.
Todo producto se designa con un nombre descriptivo (0 genérico) que entiende la gente, como
acero, seguro, raquetas de tenis o entretenimiento. Los atributos como nombre de marca y
servicio posventa, que activan la motivacién del consumidor o sus habitos de compra no

intervienen en absoluto en esta interpretacion.

En mercadeo se necesitaria una definicion mas amplia de lo que es producto es por ello que
algunos autores como Stanton, Etzel y Walker en su libro denominado Fundamentos del
Marketing, onceava edicion; “producto” lo definen como: un conjunto de atributos tangibles e
intangibles, que incluye entre otras cosas empaque, color precio, calidad y marca, junto con los
servicios y la reputacion del vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una

persona o una idea.*!

Se le denomina producto a un bien o servicio con ciertos atributos o caracteristicas creado para

la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

Asi pues en esencia, el publico compra mucho mas que una simple serie de atributos fisicos
cuando adquiere un producto. Estd comprando la satisfaccion de sus necesidades en forma de

los beneficios que espera recibir del producto.

41 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, McGraw Hill, 11° Edicién México 2004
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Clasificacion de productos

Tradicionalmente, los mercadolégos han clasificado los productos en funcion de sus diferentes
caracteristicas: duracion, tangibilidad y tipo de uso (de consumo o industrial). Para cada tipo de

producto existe una adecuada estrategia de mezcla de mercadeo.42

Duracién y tangibilidad: Los productos se clasifican en tres grupos de acuerdo con su duracion

y tangibilidad:

1. Bienes perecederos: Son todos aquellos bienes tangibles que se terminan en un solo uso, o

si a caso, en unos cuantos, como la cerveza o el jabon.

2. Bienes duraderos: Son todos aquellos bienes tangibles que sobreviven a multiples usos,

como los refrigeradores, las herramientas, o la ropa.

3. Servicios: Son todos aquellos productos intangibles, inseparables, variables y perecederos.
Algunos ejemplos son los cortes de cabello, la asesoria legal y las reparaciones de

electrodomésticos.

Clasificacion de los bienes de consumo: La gran mayoria de los bienes que adquieren los
consumidores son susceptibles de clasificarse en funcion de los habitos de compra. Podemos

distinguirlos de la siguiente manera:43

42 Kotler Philip, Direccién de Marketing 12° Edicion 2006, Editorial Pearson. México D. F.
43 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, McGraw Hill, 11° Edicién México 2004
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Bienes de conveniencia: se da el nombre de bienes de conveniencia a los productos
tangibles de los que el consumidor conoce bastante antes de ir a comprarlos y que luego

adquiere con un esfuerzo minimo.(frijoles, maiz, pan, azucar entre otros)

Bienes de comparacion: se llama bienes de comparacion a un producto tangible que el
consumidor quiere comparar con otros respecto a la calidad, precio y quiza estilo, en varias

tiendas antes de adquirirlo.(zapatos, ropa, perfumes, entre otros)

Bienes de especialidad: se le llama bienes de especialidad a un producto tangible por el
cual los consumidores manifiestan una gran preferencia de marca y estan dispuestos a
dedicar mucho tiempo para encontrar la marca deseada. (vehiculos, joyas, camaras

fotogréficas entre otros.)

Bienes no buscados: Un bien no buscado es un producto nuevo que el consumidor todavia
no conoce 0 bien un producto que conoce pero que no desea en este momento. (seguro de

vida, enciclopedias, lapidas, detectores de humo entre otros.)

Clasificacion de los bienes industriales: Estos se clasifican en funcién de su incorporacién al

proceso productivo y de su costo relativo. Entre ellos tenemos:

1.

Materiales y piezas de fabricacion: Los materiales de fabricacién son los que pasan por un
procesamiento ulterior; algunos ejemplos serian: los lingotes de hierro que se funden para
obtener acero, los carretes de hilo que se tejen para obtener telas y harinas que se

convierten en pan. Las piezas de fabricacion se montan sin que cambien de forma; a esta
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categoria pertenecen productos como los cierres para la ropa y los chips semiconductores de

las computadoras.

2. Instalaciones: se da el nombre de instalaciones a los productos manufacturados que
constituyen el equipo mas importante, caro y duradero de una compafiia (aires

acondicionados, alumbrado, entre otros.)

3. Equipo accesorio: son los productos tangibles que tienen un valor importante y que se
utilizan en las operaciones de las empresas. (maquinas ensambladoras, empacadoras,

parrillas de cocimiento, cortadoras, hornos industriales entre otros)

4. Suministros de operacion: Se da el nombre de suministros de operacién a los bienes
industriales que se caracterizan por un bajo valor unitario, por una vida breve y por el hecho
de que facilitan la realizacion de las operaciones sin que formen parte del producto

terminado.( pintura, clavos, lubricantes, papel entre otros)

Estrategias mercadoldgicas de producto

Cada estrategia es examinada desde el punto de vista de una unidad de la organizacion o
empresa, la cual siempre buscara la estrategia adecuada de acuerdo al mercado. Es decir que se
tiene la obligacion de crear o disefiar las estrategias idéneas de acuerdo a los objetivos que

pretenden alcanzar. 44

44 Jain, Subahsh. Direccién de Marketing; Planeacion de Marketing Estratégico, Editorial Casa Nueva
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b) Precio

“Precio” es la cantidad de dinero y otros articulos con la utilidad necesaria que se requiere para
adquirir un producto.# El precio es la decision mas importante que tiene que formular el
comerciante, porque este determina el valor de su producto a los ojos del consumidor, en
comparacion con los de la competencia; de tal forma se convierte en el elemento de

mercadotecnia que produce ingresos.

Precio es aquella cantidad expresada en valores monetarios que se le asigna a un determinado

bien o servicio que satisface una necesidad o un deseo.

Importancia del precio

La determinacion del precio tiene mayor importancia en las épocas de inflacion, la estimacion del
precio resulta problematica cuando la empresa tiene que hacerlo por primera vez, cuando
desarrolla o adquiere un nuevo producto, cuando introduce su producto en un nuevo canal de

distribucion o area geografica o cuando realiza una nueva oferta.

La mayor importancia radica que el precio debe de llevar un margen de ganancia el cual genera
utilidades a la empresa y estas varian segun el porcentaje asignado por los administradores de

cada institucion.

Importancia del precio en la economia: El precio de los productos influye en los sueldos, el

alquiler, los intereses y las utilidades. El precio es un regulador basico del sistema econémico

45 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, McGraw Hill, 11° Edicién México 2004
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porque incide en las cantidades pagadas por los factores de produccidn: mano de obra, terrenos,
capital y empresarios. Los sueldos altos atraen la mano de obra, las tasas elevadas de interés
atraen al capital y asi sucesivamente. Como un asignador de recursos, el precio determina lo que

se producira (oferta) y quien obtendra los bienes y servicios producidos (demanda).

Importancia del precio en la mente del consumidor: A nivel detallista, un segmento de
compradores esta interesado principalmente en los precios bajos, y otro segmento casi del mismo
tamario es indiferente respecto al precio al realizar sus compras. La mayoria de compradores son
de alguna manera sensibles al precio, pero también estan interesados en otros factores, tales

como la imagen de la marca, la ubicacion de la tienda, el servicio, la calidad y el valor.

Importancia del precio para las empresas: El precio de un producto constituye un determinante
esencial de la demanda del mercado. El precio afecta a la posicion competitiva de la empresa y a
su participacion en el mercado. De ahi la influencia tan importante que ejerce sobre los ingresos y

utilidades netas. A través de los precios, el dinero fluye hacia la organizacioén.

En este caso las estrategias necesarias se refieren a la ubicacion de los clientes, la flexibilidad de
los precios, los articulos que pertenecen a la misma linea de productos y las condiciones de
venta. Asi mismo habra que disefiar estrategias de precios para entrar en el mercado, sobre todo

cuando se trata de un producto nuevo.

Estrategia de precios

La eleccion de una adecuada estrategia es un paso fundamental dentro del proceso de fijacion de

precios, porque establece las directrices y limites para: la fijacion inicial y estos se ira fijando a lo
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largo del ciclo de vida del producto, lo cual, apunta al logro de los objetivos que se persiguen.

Segun diversos expertos en temas de mercadotecnia, las principales 0 mas usadas estrategias

son las siguientes:

Estrategia de Descremado de Precios: el término descremado de precios se deriva de la
frase "quitar la crema de la superficie" y denota un precio alto con relacion a los precios de
productos competitivos. Conforme un producto avanza por su ciclo de vida, la empresa puede

reducir su precio para llegar con éxito a segmentos de mercado mas grandes.*6

Estrategias de Precios de Penetracion: Esta es otra estrategia de precios aplicable a
productos nuevos pero totalmente opuestos al descremado de precios. Segun Kotler,
Armstrong, Camara y Cruz, consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir una
penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un gran numero
de consumidores y conseguir una gran cuota de mercado. El elevado volumen de ventas

reduce los costes de produccidn, lo que permite a la empresa bajar aun mas sus precios.*

Estrategias de Precios de Prestigio: El uso de precios de prestigio consiste en establecer
precios altos, de modo que los consumidores conscientes de la calidad o estatus se sientan
atraidos por el producto y lo compren. Ejemplos: Automéviles Rolls Royce, Perfumes

Channel, Joyas Cartier, Cristaleria Lalique y relojes suizos.*8

Estrategias de Precios Orientadas a la Competencia: Equipararse con los precios de los

competidores se emplea cuando hay gran cantidad de productos en el mercado y estan poco

46 Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing, Sexta Edicion, de, International Thomson Editores, 2002
47 Kotler Philip, Armstrong Gary, Camara Dionisio y Cruz Ignacio. “Marketing” Décima Edicién, Prentice Hall, 2004
48Kerin Roger, Berkowitz Eric, Hartley Steven y Rudelius William. “Marketing” Séptima Edicién, Mc Graw Hill 2004
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diferenciados. La empresa no tiene practicamente ningun control sobre el precio. Es también
una estrategia habitual cuando existe un precio tradicional o de costumbre, como en los

periédicos.*®

o Estrategias de Precios Para Cartera de Productos: para fijar el precio de un producto ha
de ser diferente si el producto forma parte de un grupo de productos. En ese caso, la
empresa debe fijar un conjunto de precios que maximice los beneficios de toda la cartera de

productos.0

c) Distribucion
La distribucién trata de como hacer llegar fisicamente el producto (bien o servicio) al consumidor;
la distribucion comercial es responsable de que aumente el valor tiempo y el valor lugar a un bien.
Antes de que un producto esté listo para introducirlo en el mercado, los directivos deben
determinar cuales métodos y medios emplearan para hacerlo llegar. Ello supone establecer

estrategias para los canales de distribucion del producto y la distribucion fisica.

¢ Qué es un canal de distribucion?

Un canal de distribucion esta formado por personas y compaiiias que intervienen en la

transferencia de la propiedad de un producto a medida que este pasa del fabricante al

49Agueda Esteban Talaya, “Principios de Marketing” Esic Editorial, 1997
50 Kotler Philip, Armstrong Gary, Camara Dionisio y Cruz Ignacio. “Marketing” Décima Edicion, Prentice Hall, 2004
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consumidor final o al usuario industrial. Siempre incluye al fabricante y al usuario final en su forma

actual y también a intermediario; por ejemplo, mayoristas y detallistas®?

Importancia de los canales de distribucion

Por medio de los canales de distribucion se llega a una mayor cobertura del mercado, ya que son
los canales a traves de los cuales se llevan a cabo las ventas y se distribuyen los productos, es
decir; es el camino seguido por la propiedad del producto en su movimiento desde el fabricante

hasta el consumidor final.

Intermediarios y canales de distribucion

La propiedad de un producto debe transferirse de alguna manera del individuo u organizacion
que lo elabora al consumidor que lo necesita y lo compra. Los bienes deben ademas ser
transportados fisicamente de donde se producen a donde se necesitan. Por lo regular los
servicios no pueden enviarse, sino que mas bien se producen y consumen en el mismo lugar.

Dentro de la mezcla de mercadeo, la funcion de la distribucion consiste en hacer llegar el
producto a su mercado meta. La actividad méas importante para arreglar esto es arreglar su venta
(y la transferencia de la propiedad) del fabricante al consumidor final. Un intermediario es una
empresa lucrativa que da servicios relacionados directamente con la venta y/o la compra de un

producto, al fluir éste del fabricante al consumidor.52 Los intermediarios pueden ser:

51 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, Mc Graw Hill, 11° Edicién México 2004
52 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, Mc Graw Hill, 11° Edicién México 2004
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v Comerciantes intermediarios: Obtienen la propiedad de los productos que contribuyen a
comercializar. Los dos grupos de esta categoria son mayoristas y detallistas.
v Agentes intermediarios: Nunca obtienen la propiedad de los productos, pero arreglan la

transferencia de la misma.

Estrategias de cobertura de mercados

A continuacion analizamos las tres estrategias fundamentales de cobertura, que nos van a

determinar muchos de los aspectos de gestion y costes de la empresa.

Distribucion intensiva: Si seguimos esta estrategia, tratamos que nuestro producto este en
todos los puntos de venta, es decir; Intentamos que el producto esté disponible para el

consumidor en el mayor numero de puntos de venta.

Distribucion selectiva: Seleccionamos los mejores puntos de venta para el producto en cada

zona. Esta estrategia permite diferenciarnos al situar nuestro producto en sitios seleccionado

Distribucion exclusiva: Si seguimos esta estrategia, tendremos un Unico punto de venta en
cada zona. Esta estrategia tiene muchas caracteristicas de la distribucion selectiva llevadas al
extremo, se trata normalmente de garantizar la calidad del servicio reservando una zona para un

solo punto de venta.
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d) Promocion

La promocion es basicamente un intento de influir en el publico. Mas exactamente, promocién es
el elemento de la mezcla de marketing de una organizacién, que sirve para informar persuadir y
recordarle al mercado la existencia de un producto y su venta, con la intencién de influir en los

sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o destinatario.”3

Promocién es aquella variable controlable por la empresa la cual trata de dar a conocer a través
de los distintos medios de comunicacion los bienes o servicios que son ofrecidos al publico en

general con la finalidad de influir en ellos para su adquisicién.

Importancia de la promocion

La promocion es uno de los cuatro elementos béasicos de la mercadotecnia. Los elementos
promocionales de mayor importancia (venta personal, promocion de ventas, publicidad,
relaciones publicas y propaganda), tiene capacidades independientes pero estrechamente
relacionadas entre si. Las compafias requieren de campafias promocionales para permanecer en
el mercado. En la aguerrida competencia actual por el dominio de mercados, la promocion es una
rama de la mercadotecnia sumamente importante e indispensable para que las ventas reporten

una mejor productividad.

53 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, Mc Graw Hill, 11° Edicién México 2004
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Métodos promocionales

Existen cinco formas de promocion, cada una tiene caracteristicas especiales que determinan en
que situaciones daréd mejores resultados, a continuacién se hablara un poco de cada una de

ella.®4

v’ La venta personal: Es la presentacion directa de un producto que el representante de una
compaiiia hace a un comprador potencial. Tiene lugar cara a cara o bien por teléfono,
pudiendo dirigirse a un intermediario o al consumidor final. La mencionamos en el primer
lugar porque, en todas las industrias, se invierte mas dinero en ella que en cualquier otra

clase de promocion.

v' La publicidad: Es una comunicacién masiva e interpersonal que paga un patrocinador y en
la cual éste esta claramente identificado. Las formas mas conocidas son los anuncios que
aparecen en los medios electronicos (television y radio) y en los impresos (periodicos y
revistas). Sin embargo, hay muchas otras alternativas, desde el correo directo hasta los

espectaculares, y recientemente el internet.

v La promocion de ventas: Es una actividad estimuladora de la demanda, cuya finalidad es
complementar la publicidad y facilitar la venta personal. La paga el patrocinador y a menudo
consiste en el incentivo temporal que estimula la compra. Muchas veces esta dirigida al
consumidor. Pero la mayor parte de veces tiene por objeto motivar a la fuerza de ventas u
otros miembros del canal de distribucion para que venda mas activamente los productos de la

empresa. Esta ultima categoria recibe el nombre de promocién comercial. Incluye un amplio

54 Stanton, William J; y otros. Fundamentos de Marketing, Mc Graw Hill, 11° Edicién México 2004



47

espectro de actividades: patrocinios, concursos, exhibiciones en la tienda, bonificaciones,

muestras gratuitas, premios, descuentos y cupones.

Las relaciones publicas: Abarcan una amplia gama de actividades comunicativas que
contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organizacién y sus
productos. A diferencia de la publicidad y la venta personal, no incluyen un mensaje
especifico de ventas. Los destinatarios de estas actividades pueden ser los clientes, los
accionistas, una dependencia gubernamental o un grupo de interés especial. Las relaciones
publicas adoptan muchas formas: boletines, informes anuales, cabildeo y patrocinio de

eventos caritativos o civicos.

La propaganda: es una forma especial de relaciones publicas que incluyen noticias o
reportajes sobre una organizacién o sus productos. A semejanza de la publicidad, comunica
un mensaje impersonal que llega a una audiencia masiva a traves de los medios. Pero varios
elementos la distinguen de la publicidad: no se paga, la organizacion objeto de ella tiene muy
poco 0 ningun control sobre la propaganda y, como aparece en forma de noticias, su

credibilidad es mayor que la de la publicidad.
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CAPITULO Il

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
MERCADEO EMPLEADOS EN EL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA
MONTANA, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE DE MARIA,
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO”

. IMPORTANCIA

La presente investigacion tiene una importancia especial no solo para el equipo de trabajo que
ve realizable su intencion de impactar positivamente en el parque acuatico Manantiales de la
Montafa, ya que la demanda con la que cuenta es poca, a través de la elaboracién de un plan
de mercadeo se pretende determinar las causas que influyen en el nimero de visitantes del
centro turistico y a la vez proponer estrategias para incrementar el nimero de clientes, como

también mejorar las condiciones en que este se encuentra.

El aporte que este tendra en cada una de las areas dara un nuevo enfoque al parque acuatico
tanto en promociones, atracciones y servicios, garantizando de esta manera mayor
competitividad en el sector turismo, beneficiando econémicamente al municipio de Dulce Nombre
de Maria por ser este uno de los lugares que posee atractivos turisticos que no son
aprovechados correctamente por no contar con el apoyo de instituciones tanto publicas como

privadas.



49

B. OBJETIVOS

1.

General

Realizar un diagnéstico sobre los procedimientos de mercadeo empleados en el PARQUE
ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA ubicado en el municipio de Dulce Nombre

de Maria, departamento de Chalatenango.

Especificos

v Procesar la informacién de encuestas previamente elaboradas, dirigidas a los
empleados, clientes actuales y potenciales del Parque Acudtico Manantiales de la
Montafia con el propdsito de conocer la percepcion que tienen de los servicios que

actualmente presta el centro turistico.

v'Analizar la informacién de entrevistas realizadas a las autoridades del parque Acuatico
Manantiales de la Montafia con la finalidad de definir la situacion actual que realiza la

institucion para la ejecucion de estrategias de mercadeo.

v’ Establecer conclusiones y recomendaciones sobre la situacién actual del Parque
Acuatico Manantiales de la Montafia que influyan en las estrategias a utilizar en la

elaboracién del plan del plan de mercadeo.
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C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utilizé el Método Cientifico, “El cual esta conectado directamente a la objetividad del estudio,
en la aplicacién de técnicas y herramientas, las cuales llevan siempre de por medio una

afirmacion relativa a las leyes del conocimiento humano en general”.5®

1. Método.

Para llevar a cabo este estudio fue necesario hacer uso de los métodos y técnicas de

investigacion los cuales se describen a continuacion:

ANALITICO: Este método permitio estudiar cada uno de los elementos y variables de un disefio
de un plan de mercado, identificando las relaciones existentes entre si; estableciendo los factores
internos y externos, con el objeto de tener una mejor apreciacion que son determinantes en la

elaboracion del plan.

SINTETICO: Es la operacién inversa y complementaria al analisis. Este proceso permitio
agrupar todos los elementos en la elaboracion del plan de mercadeo para relacionarlos y de esta
manera tener una vision integrada de todos sus procedimientos, que lleven a solucionar los

problemas del centro turistico.

% Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Tercera Edicion. Mc Graw Hill. México 2003
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2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue el descriptivo, es decir; que primeramente se
realiz una descripcion de cuéles son los actividades de mercadeo empleadas en el parque y
como las desarrollan dentro del centro turistico, quienes son los encargados de cumplirlas, cuales
son los medios disponibles para ello y cuales son los servicios que se ofrecen dentro del lugar.
Por lo tanto, se pretende descubrir si la existencia de un Plan de Mercadeo incrementara la

demanda actual del parque Acuatico Manantiales de la Montania.

3. Tipo de disefio

El tipo de disefio de la investigacion que se utilizé es el no experimental, por que no existié una
manipulacién entre las variables independientes ni del entorno, es decir, que la informacion
recopilada se obtuvo de instrumentos tales como la entrevista y el cuestionario, aplicados tanto al
personal del parque acuatico como a clientes actuales que visitan el centro turistico y a los

clientes potenciales.

4. Fuentes de recoleccion de datos.

Las fuentes de recopilacién se representan por la cantidad de informacion disponible para la
elaboracion del trabajo de investigacion, en este caso se desarrollaron y consideraron las

siguientes:

Primarias
v" Cuestionarios: instrumento utilizado para la recopilacién de datos provenientes de los clientes

actuales y potenciales del parque acuatico; conteniendo estos una serie de preguntas
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abiertas y cerradas que relacionan las dos variables preestablecidas en el trabajo de
investigacion.

v' Entrevista: La entrevista fue dirigida a los administradores del parque acuatico, por lo cual
permitid determinar en forma profunda las opiniones sobre la situacion actual del turicentro
en estudio.

v Observacién Directa: Se realizo con el proposito de disefiar un diagnéstico preciso de las

condiciones actuales en que se encuentra el parque Acuatico Manantiales de la Montafia.

Secundarias

Para la recoleccion de la informacién también se utilizaron datos bibliograficos, tanto libros de
diferentes tematicas, asi como, informacion brindada por instituciones gubernamentales; revistas
especializadas, Internet y las mismas tesis. Ademas se utilizaron documentos proporcionados por
Instituto Salvadorefio de Turismo; a través de las cuales se obtuvieron datos que facilitaron
comprender de mejor manera los elementos tedricos que se aplicaron en el transcurso de la

investigacion.

5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Las Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

v La Encuesta: Se realizd a través de la elaboracion de tres instrumentos denominados
cuestionarios, los cuales contenian preguntas abiertas y cerradas. Uno fue dirigido a los
clientes actuales, los cuales se distribuyeron en un total de 96 turistas que visitaron el lugar,
el segundo se dirigi6 a los clientes potenciales, los cuales estuvieron distribuidos en 227

turistas ubicados tanto en el municipio de Dulce Nombre de Maria como en los municipios
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que se mencionan en la pagina 53, estas fueron realizadas en puntos especificos tales
como: parques, iglesias y mercados. El tercer cuestionario se dirigié a los empleados del
centro turistico, para este se realizo un censo por que representa las mismas cantidades que
forman parte del universo por ser cantidades finitas, el cual abarco el total de los trece
empleados con los que cuenta dicha empresa, estos fueron encuestados dentro de las
instalaciones del centro turistico por ser este el unico lugar donde se logro tener contacto con

ellos. (Ver Anexo 1,2y 3).

La Entrevista: Se elaboraron dos guias de preguntas, que facilitaron el conocimiento de las
opiniones de los encargados de administrar el centro turistico, estas fueron dirigidas tanto al
propietario como al gerente del turicentro en estudio, se realizaron de forma individual y
estructurada, la cual contenia una serie de preguntas abiertas y cerradas, se llevaron a cabo
dentro de las instalaciones del parque acuatico por ser el lugar donde mayormente se

encuentran los encargados de administrar el parque acuatico. (Ver Anexo 4 y 5)

La Observacion Directa: En ella se aplico una guia de observacion al objeto de estudio
(Parque Acuatico Manantiales de la Montafa). Esta técnica se utilizo para realizar un sondeo
general y preliminar de como se encontraban las instalaciones del turicentro; asi como los
servicios que se prestan actualmente. Para realizar esta observacion fue necesario utilizar
equipos fotograficos y camaras de videos, las cuales sirvieron para poder darse cuenta del

deterioro y la mala distribucién de las instalaciones, ademas se pudo observar que no se
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ponen en practica las politicas que la administracion del parque acuatico ha establecido

entre muchas cosas mas. (Ver Anexo 6)

6. Determinacion del universo y tamario de la muestra.

En la realizacién de esta investigacion fue indispensable establecer los universos y sus muestras
de trabajo, en el cual se midieron aspectos de interés utilizando las herramientas necesarias para
lograr los parametros necesarios, de tal modo que los resultados de la investigacion fueron

optimos.

Universo
Para la elaboracién del presente trabajo se establecieron cuatro clases de universo, los cuales

estan conformados por:

Administradores: Los cuales estd compuesto por aquellas personas encargadas de administrar
dicho centro, dentro de ellos se encuentra al Gerente General y a uno de los propietarios del

parque acuatico.

Empleados: Aqui se encuentran las personas que desempefian su trabajo en las distintas
jefaturas como también en el area operativa, actualmente dicho centro turistico cuenta con un

total de trece empleados sin tomar en cuenta los administradores.

Clientes actuales: Este fue en base a aquellas personas que visitan el centro turistico de forma

periddica o que lo hicieron en una fecha reciente con el fin de satisfacer sus necesidades de



95

esparcimiento y recreacion. Segun datos proporcionados por la gerencia el promedio de

visitantes del Parque Acuatico Manantiales de la Montafia es de 500 personas mensuales.

Clientes potenciales: Son aquellas personas que no visitan el parque acuatico en la actualidad
pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicién
necesaria y el poder de compra. Para ello se tomaron tanto el municipio de Dulce Nombre de
Maria, Aguilares, Chalatenango, El Paraiso, San Rafael y Santa Rita, segun datos obtenidos por
el VI censo de poblacién y V de vivienda realizado en el afio 2007 por la Direccion General de
Estadisticas y Censos de El Salvador (DIGESTYC), al hacer la suma del total de los habitantes
de los municipios seleccionados para llevar a cabo la investigacién hacen un total de 76,321
personas, de los cuales se le restan los 500 clientes actuales tomados en la determinacién del
universo denominado clientes actuales, quedando de esta manera un total de 75,821 habitantes

para la seleccion de los clientes potenciales.

Muestra
El establecimiento de la muestra depende del universo que se utilice, lo que quiere decir que esta
dependera de las caracteristicas del universo y especialmente de su tamario, la determinacion

para dichas muestras queda de la siguiente manera:

Administradores y empleados: En total son 15 personas las que laboran en el parque acuatico
Manantiales de la Montafia desempefiando su trabajo en las distintas areas con las que cuenta

dicho centro.
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Para determinar la muestra se tomaron las mismas cantidades que forman parte del universo por
ser cantidades finitas, se realizd un censo el cual se aplico solamente a los que laboran en el
parque acuatico, por lo que resulto factible interrogar a la totalidad de la poblacién, mostrando asi
resultados mas veridicos, dado que la empresa ofrecié su colaboracion para que los empleados

aportaran la informacion que el grupo investigador solicito.

Clientes actuales: Para el calculo de la muestra se utilizo la férmula para poblaciones finitas
menores a 10,000. Segun datos proporcionados por la gerencia el promedio mensual de
visitantes del Parque Acuatico Manantiales de la Montafa es de 500 personas. Dicha formula

queda expresada de la siguiente manera:

Z%.p.q.N
"TIW-DE2+Z%.p4q
DONDE POR LO TANTO
n = Tamafo de la muestra n="?
N = Poblacion N =500
Z = Nivel de confianza Z=1.96
P = Probabilidad de éxito P =0.50
Q = Probabilidad de fracaso Q=0.50
E = Margen de error E=0.09

Dado que no se conocen los valores de probabilidad de éxito de la investigacion (P) ni de la
probabilidad de fracaso (Q) se asigno 0.5 respectivamente, de esta manera obtener el valor

maximo de la muestra.
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Al aplicar la formula consideramos un nivel de confianza de 1.96, una probabilidad de éxito de 0.5

y una probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 9%, nos da una muestra de 96

turistas. Sustituyendo en la férmula tenemos:

(1.96)2(0.5)(0.5)(500)

"= (500 — 1)(0.09)? +(1.96)2(0.5)(0.5)

n = 96 Turistas Actuales

Clientes potenciales: Para el calculo de la muestra se utilizd la formula para poblaciones

infinitas por ser el universo superior a 10,000, segln datos obtenidos por el

VI censo de

poblacion y V de vivienda realizado en el afio 2007 por la Direccién General de Estadisticas y

Censos de El Salvador. (DIGESTYC), al hacer la suma del total de los habitantes de los

municipios seleccionados para llevar a cabo la investigacién supera los 10,000 haciendo un total

de 76,321 personas, lo cual detallamos a continuacion:

MUNICIPIO POBLACION
Aguilares 21,267
Chalatenango 29,271
El Paraiso 10,483
San Rafael 4,264
Santa Rita 5,985
Dulce Nombre de Maria 5,051
SUB TOTAL 76,321
(-) Promedio de Clientes Actuales 500
TOTAL 75,821

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censo de EL Salvador (DIGESTYC)
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Nota: El total de la poblacion es de 76,321 de los cuales se le restan los 500 clientes actuales
tomados para el calculo de la muestra de poblacién finita, quedando un total de 75,821 habitantes

para la aplicacion de la formula en base a poblacién infinita.

Por tal razon dicha férmula queda de la siguiente manera

_Z%.p.q
E2
DONDE POR LO TANTO
n = Tamafio de la muestra n="7?
Z = Nivel de confianza Z=196
P = Probabilidad de éxito P=0.50
Q = Probabilidad de fracaso Q=0.50
E = Margen de error E =0.065

Dado que no se conocen los valores de probabilidad de éxito de la investigacion (P) ni de la

probabilidad de fracaso (Q) se asigno 0.50 respectivamente, de esta manera obtener el valor

maximo de la muestra.

Sustituyendo en la formula:

Al aplicar la férmula considerando un nivel de confianza de 1.96, una probabilidad de éxito de 0.5

y una probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 6.5%, nos da una muestra de

227 clientes potenciales.

_(1.96)%(0.5)(0.5)

n = 227 Turistas Potenciales
(0.065)2
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Posteriormente se realizd6 una distribucion proporcional aplicada mediante una regla de tres
simple a los habitantes de los distintos municipios seleccionados para esta investigacion, donde
se determin6 cual fue el tamafio de la muestra en cada uno de ellos debido a que no todos los

municipios seleccionados tienen igual numero de poblacién, dicha distribucion quedd de la

siguiente manera:

Municipio de Aguilares

Municipio de San Rafael

75,821 —— 227 75,821 —— 227
n= 64 Personas n= 13 Personas
21,267 4,264
Municipio de Chalatenango Municipio de Santa Rita
75,821 —— 227 75,821 —— 227
n= 87 Personas n= 18 Personas
29,271 5,985

Municipio de El Paraiso

Municipio de Dulce Nombre de Maria

75,821 —— 227
n= 30 Personas
10,483

75,821 ——— 227
n= 15 Personas
5,051

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de elementos seleccionados a los cuales se les
aplicd las distintas técnicas e instrumentos de investigacion utilizados en este trabajo con el

objetivo de recolectar informacién fiable y veraz.

CUADRRO RESUMEN
UNIDAD DE ANALISIS MUESTRAS
Administradores 2
Empleados 13
Clientes actuales 96
Clientes Potenciales 227
Aguilares 64
Chalatenango 87
El Paraiso 30
San Rafael 13
Santa Rita 18
Dulce Nombre de Maria 15
TOTAL 338
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D. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La fase de procesamiento de la informacion se desarrollo a través del software computacional
Microsoft Office Excel, en el cual se desplegaré el disefio de tabulacion y graficos de los datos

obtenidos.

1. Analisis e interpretacion de datos.

En la etapa de analisis e interpretacion de datos se toma como base la tabulacién de la
informacién obtenida en la investigacion de campo, la cual dard paso al respectivo
diagndstico y consecuentemente a la propuesta de un plan de mercadeo para incrementar la

demanda en el parque acuatico Manantiales de la Montafia.

E. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE
MERCADEO EMPLEADOS ACTUALMENTE EN EL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE
LA MONTANA, UBICADO EN EL MUNICIPIO DULCE NOMBRE DE MARIA DEPARTAMENTO

DE CHALATENANGO

A continuacion se detallan aspectos que describen la situacion actual de la empresa, los cuales
han sido tomados de los instrumentos utilizados para obtener la informacion necesaria que nos
permitira diagnosticar de manera mas fiable las condiciones en que se encuentra el parque
acuatico. A fin de mejorar las debilidades que tiene la empresa en cuanto a su estructura y la

forma de manejo de las operaciones tanto administrativas como operativas.
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a) Cuestionario dirigido a clientes potenciales.

La informacién recopilada se ha tomado de los clientes potenciales, los cuales habitan dentro de
los municipios de Aguilares, Chalatenango, Santa Rita, San Rafael, EI Paraiso y Dulce Nombre
de Maria, de los cuales el 43% tiene informacion sobre el centro turistico, cabe mencionar que
este tipo de clientes cuando obtiene alguna informacién la recibe por medio de otras personas.

(Anexo 1, Pregunta N° 5y N° 6)

Las edades se encuentran entre los 15 a 31 afios y més, cuya mayor parte equivale al 64% y se
encuentra entre los 21 y 25 afios de edad encontrandose tanto hombres como mujeres,
demostrando de esta manera que el parque acuatico es atractivo para jovenes y para personas

cuyos ingresos oscilan entre menos de $ 300 a $ 400 ddlares (Anexo 1, Datos Generales)

Dichos clientes no tienen una fecha definida para visitar centros turisticos, aunque el 91% ha
visitado en alguna ocasién un parque acudtico, el 61% lo hace de manera ocasional y

acompafiados de sus familiares 0 amigos (Anexo 1, Pregunta N° 1,2y 3)

Aunque la calidad del servicio y la ubicacion del parque acuatico es el principal motivo por el cual
dichos clientes visitaran las instalaciones del centro en estudio, el 98% esta dispuesto a visitarlo
y a la mayoria de estos les gustaria encontrar atractivos como hotel de montafia, musica en vivo,
amplias instalaciones, variedad de piscinas y canchas deportivas, pero aun asi el 79% no esta
dispuesto a pagar una tarifa mayor a los $ 3.00 en concepto de entrada (Anexo 1, Pregunta N° 4,

7,8y9)
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Las promociones de mayor relevancia y que los posibles clientes esperan que el centro turistico
les ofrezca son paquetes todo incluido y las entradas a mitad de precio, ya que juntas equivalen
al 74%, ademés que la mayoria prefiere llegar al centro turistico en automévil o bus alegre, hay
una buena parte que equivale al 23% y son a las personas que les gustaria llegar en microbus.
Cabe mencionar que debido a las costumbres y habitos de los clientes potenciales estos
prefieren recibir informacién por medio de la television e internet ya que se trata en su mayoria de

jovenes no mayores de 25 afios de edad. (Anexo 1, Pregunta N° 10, 11y 12)

b) Cuestionario dirigido a clientes actuales

El mercado meta a quienes van dirigidos los servicios que ofrece el parque acuatico Manantiales
de la montafia son jovenes de 15 a 30 afos de edad de ambos géneros, ya que estos
representan el 78% de los actuales clientes, los cuales vienen mayormente de San Salvador y
habitantes de Dulce Nombre de Maria, cabe mencionar que el 67% de estos se da cuenta de la
existencia del lugar por medio de otras personas, evidenciando que no hacen uso de los medios
de comunicacién como lo son la television, la radio, internet y demas para promocionar el lugar
a través de la inversion en los medios antes mencionados (Anexo 2, Datos generales y Pregunta

N° 1y Anexo 4, Pregunta N°7)

Actualmente casi la mitad de los clientes poseen vehiculo propio, ya que el 45% de estos llega en
automovil cuando visita las instalaciones del centro turistico, pero existe una buena parte de ellos
que utiliza el transporte ofrecido por el parque acuatico a través de intermediarios para llegar al

lugar, debido a que el centro turistico no cuentan con una flota de vehiculos propios ni mucho
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menos con el personal para su operacion, este servicio funciona de manera deficiente, porque
muchas de estas personas llegan al lugar haciendo uso del transporte colectivo y en varios casos
hasta caminando, pero a pesar de este inconveniente la mayor parte de los clientes; es decir un

83% se siente satisfecho con la ubicacion del lugar. (Anexo 2, Pregunta N° 3y 4)

Es importante sefialar que en la actualidad casi la totalidad de las personas que visitan el parque
acuatico van acompafadas ya sea de sus familiares 0 amigos y los motivos que los impulsan a
visitar este centro turistico son el relajamiento y la recreacion, ya que dicho lugar cuenta con una
amplia extension territorial y mantiene espacios donde los turistas pueden tanto descansar y
divertirse, aunque existe una minoria de estos clientes que visita las instalaciones por motivo
laborales, es decir que algunos solo asisten al lugar porque es ahi donde reciben las

capacitaciones que les brinda la empresa donde ellos trabajan. (Anexo 2, Pregunta N° 5y 6)

Si la tercera parte de los clientes que visitan las instalaciones del parque acuatico lo hacen
aproximadamente de 1 a 9 veces al afio, es muy probable que mas de alguna de estas visitas la
realizan en vacaciones de semana santa o fin de afio, siendo estas fechas como es costumbre
en este tipo de empresas, las temporadas en que llegan o reciben mayor nimero de visitantes.

(Anexo 2, PreguntaN° 2 y 7)

Es evidente que las promociones que ofrece el parque acuatico no son las esperadas o las
preferidas por las personas, ademas estas no llegan a oidos de todos los visitantes, ya que
solamente el 43% de los clientes actuales conoce sobre ellas, mientras que el resto, es decir un
poco mas de la mitad equivalente al 57% de ellos, desconoce de dichas promociones; poniendo

claro que las autoridades del centro turistico no hacen uso adecuado de los medios publicitarios
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ideales para brindar toda la informacién necesaria a los visitantes del lugar. Las promociones que
llaman la atencion de los clientes con los que cuenta el parque acuatico y que estos esperan que
el centro turistico les ofrezca son mayormente las entradas a mitad de precio, los paquetes
economicos y el paquete todo incluido, aunque una menor parte también se interesan por las
rifas y el parqueo gratis, pero cabe sefialar que lastimosamente estas no son las ofrecidas en

dicho lugar a excepcion de las entradas al 50% de descuento. (Anexo 2, Pregunta N° 8y 9)

Las piscinas es uno de los atractivos mejor evaluado por los clientes a pesar de contar
solamente con una para adultos y otra para nifios, evidenciando de esta manera que son parte
de las fortalezas con las que cuenta dicho lugar, aunque en general todos los visitantes evallan
como buenos los servicios ofrecidos por el parque acuatico, existen otros que muestran
deficiencias como es el caso del transporte, ya que no es el indicado por ser ofrecido a través de
intermediarios como se menciono anteriormente y las caminatas, debido a que no se tiene una

ruta especifica con atractivos que llamen la atencion de los turistas. (Anexo 2, Pregunta N°10)

Debido a que la mayor parte de los clientes actuales son jovenes entre ellos tanto hombres como
mujeres, consideran que el parque acuético debe contar con méas atracciones y las preferidas por
la mayoria de ellos son: las canchas deportivas, areas para cocinar y un estacionamiento mas
amplio debido a que la mayoria posee vehiculo propio; aunque una menor parte también se
interesa por mas piscinas con toboganes y un salén de usos mdltiples, es importante decir que el
81% de los clientes actuales esta dispuesto a pagar una tarifa mayor si se mejoraran y prestaran

nuevos servicios, esto indica que el parque acuatico cuenta con el apoyo de sus clientes para
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llevar al cabo nuevas iniciativas y con la lealtad de los mismos, ya que el 100% de ellos visitara

de nuevo las instalaciones del centro turistico. (Anexo 2, Pregunta N° 11, 12y 13)

¢) Cuestionario dirigido a empleados

Se cuenta con un total de trece empleados dentro de ellos tanto hombres como mujeres, de los
cuales se distribuyen equitativamente, ya que ambos oscilan casi en un 50% cada uno, cuyo
rango de edad de mayor frecuencia se encuentra entre los 21 a 30 afios, de esta forma cabe
destacar que el parque acuatico cuenta con personal joven para desempefiar sus labores, y el
nivel académico de la mayoria de los empleados es bachillerato ya que representa el 54%
mientras que otra parte equivalente al 31% solamente cuenta con educacion basica, por el tipo

de trabajo es aceptable el nivel académico. (Anexo 3, Datos Generales)

Las funciones estan divididas en toda la estructura organizativa del parque acuatico, aunque el
62% de los empleados conocen los niveles jerarquicos, un 54% de ellos no tienen claro quién
toma la decision final en la empresa ya que consideran que son tomadas por su jefe inmediato o
el gerente general del centro turistico, y la persona que toma la decision final es el propietario.

(Anexo 3, Datos Generales, Pregunta N°3, y 4)

El parque acuatico cuenta con trece puestos laborales los cuales estan constituidos entre
jefaturas, personal operativo y técnicos, podemos observar que la empresa cuenta con mas
personal en las areas de atencion al cliente y cocina debido a las funciones que se desempefian

en cada puesto, estos representan el 46%; ademas el 100% de los empleados no cuenta con un
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uniforme que los identifique como empleados del parque acuatico para que los clientes puedan
saber a quién dirigirse en caso de solicitar alguna informacion o servicio . (Anexo 3, Datos

Generales, Pregunta N°6)

Es evidente que la gerencia no ha establecido los mecanismos ideales para trasmitir la filosofia
corporativa a los empleados del centro turistico, debido a que la mayor parte del personal no
tiene conocimiento de la vision y mision del parque acuatico, esto representa el 77%, por lo tanto
afectando que trabajen para identificarse y cumplir con eso; por otro lado aunque el 69% de los
empleados si conocen los objetivos metas y estrategias del parque, existe una parte que
desconoce de ellos, afectando de esta manera las funciones desempefiadas en cada area de

trabajo. (Anexo 3, PreguntaN°1y 2)

Existe un 38% de empleados que no tienen claridad de las funciones que cada uno de ellos
deben desempeniar, es decir que manifiestan desempefiar actividades que no les corresponden,
lo que genera insatisfaccion laboral. Cabe mencionar que al igual un 38% del personal no
cuenta con todas las herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades, esto influye
en que no se realizan de la manera mas eficiente, aclarando que esta situacion se da en los

puestos de mantenimiento, cocina y jefaturas. (Anexo 3, Pregunta N°5 y 14)

Las principales fortalezas del parque acuatico que los empleados consideran importantes son las
atracciones y el ambiente de montafia que se vive en el lugar ya que estas representan casi el

50% pero a la vez estos también identifican aquellos aspectos internos que no le favorecen a la
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empresa las cuales se consideran como debilidades entre estas podemos mencionar el
transporte que se ofrece por medio de intermediarios, poco personal en temporadas
vacacionales de semana santa y fin de afio, ubicacion por estar las vias de acceso al lugar en
mal estado, problemas administrativos por la falta de controles internos para las operaciones
diarias y pocas atracciones en lo que respecta a espacios fisicos que actualmente estan

ociosos.(Anexo N°3 , Pregunta N° 7y 8)

Segun los empleados los servicios que necesitan mejorarse son las habitaciones y los ranchos
debido a que no cuentan con el equipamiento necesario para las necesidades que demandan los
clientes que visitan el parque acuatico, ademas consideran que los precios son accesibles y

razonables en relacién a la calidad y servicio prestado. (Anexo 3, Pregunta N°9 y 10)

Los empleados del parque acudtico en su mayoria califican las actuales instalaciones como
buenas representando un 77%, aunque esto no significa que se encuentren acordes a las
necesidades de los clientes, es decir que se pueden realizar mejoras, para ofrecer servicios de
calidad a los visitantes. Pero también hacen propuestas para fortalecer las condiciones actuales
de la empresa entre estas se mencionan las habitaciones debido a que no cuentan con el
equipamiento necesario, para ofrecer mayor comodidad e incluir mas juegos infantiles ya que
para nifios existen pocas atracciones, ademas se debe de mejorar el servicio de transporte que

actualmente es proporcionado de manera deficiente. (Anexo 3, Pregunta N°12 'y 15)
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Un 85% de los empleados no ha recibido ningun tipo de capacitacion, es evidente que no se
invierte en capacitaciones debido a que solamente un 15% las ha recibido y por tal razén las

funciones no se desempefian con mayor eficiencia y eficacia. (Anexo 3, Pregunta N°13)

d) Guia de entrevista dirigida al propietario

Segun propietario del parque acuatico el servicio que se encuentra mas deficiente es el de
alojamiento debido a que las cabafias no cuentan con el equipamiento necesario para lograr la
satisfaccion de los turistas que se alojan, ademas la cantidad de habitaciones no es suficiente y
tampoco hay para clientes exclusivos, por ello se considera viable la introduccion de nuevos
servicios, ya que estan en proceso de crecimiento y faltan mejoras dentro de las instalaciones
dentro de las cuales se consideran la construccién de un pequefio hotel de montafia y un

parqueo mas seguro y amplio. (Anexo 4, Pregunta N°2, 3, 4y 13)

Se cuenta con las personas necesarias para poder ofrecer los servicios que brinda el parque
acuatico unicamente cuando no hay mucha demanda, de lo contrario es necesario la contratacion
de personal en las areas de atencion al cliente y cocina, para cubrir la demanda que cada puesto
exige en esos momentos, en la medida de lo posible el propietario trata de contratar personal
capacitado para cada puesto a excepcién de algunos empleados que necesitan recibir
capacitaciones para fortalecer sus conocimientos, cabe mencionar que estos representan
unicamente el 15% de ellos. Es evidente que cada afio transcurrido la demanda ha aumentado
de clientes que vienen en su mayoria de San Salvador. (Anexo 4, Pregunta N° 5,6y 7 Anexo 3,

Pregunta 13)
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Ya que los precios se consideran econémicos en relacion al servicio y la atencion prestada las
Unicas promociones que ofrece el parque acuatico son las entradas a mitad de precio por las
tardes y descuentos del 50% para grandes grupos de visitantes pertenecientes a iglesias,
empresas y municipalidades, no se cobra por sillas plasticas ni parqueo y como todo centro
turistico estan van enfocadas a toda aquella persona que visita sus instalaciones. Dichos
servicios y promociones son publicitados por medio de stickers, radio, television y por medio de
la Alcaldia municipal, cabe recalcar que estas son dados a conocer Unicamente en temporadas
vacacionales, evidenciando de esta manera que no se realizan con frecuencia. (Anexo 4,

PreguntaN° 8,9, 10y 11)

Se debe contar con mas apoyo de instituciones publicas para poder dar a conocer e invertir mas
en el parque acuatico, ya que las unicas instituciones que brindan apoyo al parque acuatico son
la Alcaldia Municipal de Dulce Nombre de Maria y mas recientemente CORSATUR, ademas las
vias de acceso se consideran viables por la cercania del pueblo, el unico inconveniente es que la

calle deteriora los vehiculos. (Anexo 4, Pregunta N° 12, 14 y 15)

e) Guia de entrevista dirigida al Gerente

No existe ningun plan de mercadeo, tampoco se ha elaborado ninguno en todo el tiempo que
lleva de operar el centro turistico, pero a pesar de ello utilizan ciertas estrategias para llevar a
cabo promociones, una de estas es que de lunes a viernes toda aquella persona que visita el
lugar después de las 12: 00 del mediodia solamente paga el 50% del costo de la entrada,

ademas en algunas ocasiones se establece la entrada gratis, las cuales se realizan con ciertos
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objetivos los cuales son: atraer nuevos clientes, mantener un posicionamiento aceptable, informar
y dar a conocer los servicios y obtener mayores ingresos, mientras que la mayoria de las
acciones orientadas a promover el parque acuatico no son muy frecuentes, debido a que estas se
realizan de manera estacional, es decir en periodos vacacionales.

Los medios mas utilizados para dar a conocer el centro turistico son: La television, radio, el
internet y stickers, pero esto depende de las personas a quienes se dirijan, es decir; si es para
aquellos que habitan cerca de las instalaciones (municipio local) se utilizan unidades moviles,
pero si se dirige hacia aquellos que estan fuera del municipio (San Salvador y otros) se hace uso
de la television, cabe mencionar que estos se aplica solo para temporada de vacaciones.

Los precios se consideran competitivos en cuanto a competencia la competencia cercana y la
calidad del servicio se califican como muy buena a pesar que existen zonas de riesgo dentro de
las instalaciones ya que por ubicarse en la cima de un cerro se considera como primordial zona
de riesgo los limites del parque acuéatico como también algunas partes de terreno dentro del
parque tienen desnivel y esto provoca deslice, poniendo en riesgo no solo a los turistas sino
también a los empleados.

No existe ningun tipo de alianzas con empresas dedicadas a ofrecer paquetes turisticos,
solamente la Alcaldia municipal de Dulce Nombre de Maria es la Unica institucion que brinda
apoyo al parque acuatico unicamente en actividades promocionales, ya que se debe realizar una
mayor inversién en infraestructura, como la adquisicion de nuevos toboganes, mejoramiento de
las cabafias, compra de nuevas mesas y de ser posible la apertura de un salén de usos multiples

para garantizar cierto grado de privacidad a los clientes que los visitan.(Anexo N° 5)
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f) Guia de observacion

A continuacion se detalla todos aquellos criterios de relevancia que fueron observados por parte
del grupo investigador, los cuales muestran la realidad en que se encuentra el parque acuatico

Manantiales de la Montafa.

1. Condiciones ambientales

El parque se encuentra en la cima de la montafia, lo cual permite un clima fresco y aire natural
llamando de esta manera la atencidn de los turistas, por su ubicacion es un lugar adecuado para
descansar, por la noche solo se escuchan los sonidos de las aves y arboles que se mueven con
el viento. No hay ninguna institucion o lugar cercano al centro turistico que perturbe con ruido la
estadia de los turistas que visitan el lugar. No se encuentra iluminado en su totalidad solamente
en los ranchos para descanso, el restaurante, las cabafias y a orillas de la piscina, esto se enfoca
mas para los personas que deseen pasar la noche, debido a que el parque cuenta con una
extension de terreno amplia donde hay zonas (bosque) que debe existir un poco mas de
iluminacion por las noches, ya que en el dia no existe problema.

A pesar de su ubicacion mantiene un nivel aceptable ya que la calle que conduce al parque no
estd pavimentada y solamente vehiculos livianos no lograrian subir la montafia, ademas para los
habitantes de los distintos municipios el transporte colectivo es una gran alternativa para viajar,
su ruta lo lleva hasta el parque de Dulce Nombre de Maria, una vez ahi solo debe contactar a las
personas que se encargan de llevar a los turistas al centro turistico, dicho transporte realiza el
vigje solo si el numero de excursionistas es al menos de seis personas, de lo contrario su costo

seria muy alto. (Anexo 6, Condiciones ambientales)
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2. Analisis de la oferta turistica

Los servicios que ofrece en el parque acuatico Manantiales de la Montafia son los siguientes:
estacionamiento, vestidores, sanitarios, restaurante, piscinas, ranchos para descanso, cabafas,
caminatas y transporte, este Ultimo se realiza por medio de intermediarios y son ellos los que
negocian con los turistas para llevarlos a las instalaciones, ya que el centro turistico no cuenta
con una flota de vehiculos propios ni con el personal para su manejo. Existe un canopy de
deslizamiento que actualmente se encuentra en malas condiciones ya que se encuentra fuera de
servicio, se tienen deficiencias en las caminatas debido a que no se tiene una ruta especifica con
atractivos que llamen la atencion de los visitantes. La distribucion de las areas no se encuentra
bien, algunas de las cabafias y ranchos para descanso se encuentran lejos del restaurante y los
servicios sanitarios, dificultando el facil acceso a estos servicios, ademas no se ha establecido
una zona especifica de juegos para nifios y los pocos que estan no se ubican en un area segura.

Solamente cuentan con dos piscinas una para adultos y otra para nifios, estas se encuentran
adecuadas por motivo de estar cerca de los ranchos para descanso y de los vestidores de
hombres como el de mujeres, manteniendo una distancia adecuada de los mismos. Cuenta con
cuatro bafios y estos se encuentran aseados, con lo necesario y distribuidos por género, dos para
caballeros y dos para sefioritas; el unico inconveniente sobre esto, es que no hay servicios
sanitarios exclusivos para los empleados; es decir, estos utilizan los mismos ofrecidos para los
visitantes, mientras que el parqueo no es el adecuado por no estar sefializado y pavimentado,
por esta ultima razén provoca estancamiento de agua en invierno y los visitantes prefieren por
seguridad estacionar sus vehiculos un poco retirado del area de las piscinas y de los ranchos

para descanso, lo que podria causar un accidente.
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Se mantiene un buen aseo en lugar debido a que hay muchos recipientes para desechos y estos
se encuentran estratégicamente ubicados garantizando de esta manera que los visitantes no
ensucien las instalaciones. El restaurante no cuenta con el espacio fisico requerido para atender
a los clientes a pesar de tener una buena ubicacion en relacion a las cabafias y los ranchos para
descanso, mientras que estos se encuentran deficientes debido a que no cuentan con todo el
equipamiento necesario que brinde mayor comodidad a las personas que visitan las
instalaciones.

Es importante hacer menciéon que dentro de las instalaciones existen ciertas zonas de riesgo
como lo son los miradores por encontrarse en mal estado y los limites del parque acuético por
ubicarse en la cima de un cerro, ademas dentro del terreno hay areas que mantienen un desnivel
provocando deslizamiento, mas que todo en épocas de invierno poniendo en riesgo no solamente

a los turistas, sino también a los empleados. (Anexo 6, Infraestructura y espacio fisico)

3. Anadlisis de la demanda turistica

Las personas que visitan las instalaciones del parque acuatico son mayormente mujeres y
hombres jovenes que van acompafiados de sus familiares 0 amigos, cuenta con un promedio de
16 turistas diarios, de los cuales la mayoria llega del departamento de San Salvador y del mismo
municipio de Dulce Nombre de Maria y como es costumbre la demanda incrementa en temporada

de vacaciones. (Anexo 6, Demanda turistica, Anexo 4, Pregunta N°7).
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4. Mobiliario

Cuenta con las sillas y las mesas necesarias para la cantidad de turistas que visitan el parque
acuatico, la mayoria de estas son de plastico a excepcion de algunas que se encuentran en los
ranchos que son de madera y otras que estan en distintas zonas del centro turistico son de
cemento, pero en general se necesita dar mantenimiento a ambas, ya que muchas estan en mal
estado y necesitan pintarse o cambiarse para garantizar mayor comodidad a los turistas. Cuenta
con el sonido adecuado no solo para ofrecer musica (no en vivo) a los turistas, sino también para
poder comunicarse con los visitantes para poder informar alguna indicacién que deban tomar en
cuenta por su seguridad, o en caso que se haya extraviado alguna pertenencia de los mismos

pueden comunicarlo también. (Anexo 6, Mobiliario)

5. Higiene y seguridad
Existe un adecuado aseo del lugar debido a que se realiza constantemente en todas las areas o
zonas del parque acuatico, pero también hay deficiencias, ya que no cuenta con una alarma
para los incendios, ni tampoco con el tipo de herramientas para apagar los mismos, no hay
camaras de seguridad para la verificacion de las zonas del parque acuético, ademas cabe
recalcar que no cuentan con guardavidas a pesar que algunas partes de las piscinas son
profundas, mientras que tampoco cuentan con vigilancia, ya que las mismas personas que
habitan el lugar son los encargados de velar por la seguridad del parque acuatico generando de
esta manera incertidumbre para todos aquellos que visitan en vehiculo o para aquellos que

desean pasar la noche. (Anexo 6, Higiene y seguridad)
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6. Analisis de la mezcla de mercadotecnia

a) Producto
Es importante mencionar que por el giro de la empresa parque acuatico Manantiales de la
Montana, ofrecen productos tangibles como intangibles en las areas de alojamiento, recreacion y
relajacion, dentro de los cuales se encuentran el transporte, estacionamiento, vestidores,
sanitarios, restaurante, piscinas, ranchos para descanso, cabafias y caminatas, siempre
enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes. (Anexo 4, pregunta N°1).

b) Precio
Actualmente en el parque acuatico Manantiales de la Montafia se manejan distintos precios tal es
el caso de las entradas generalmente su precio es de $2.00 para adultos y $1.00 para nifios por
la mafiana y en las tardes de lunes a viernes se cobra $1.00 para todos en general.
Los precios se consideran adecuados y competitivos en relacion a la competencia cercana, ya
que el 85% de los empleados estd de acuerdo, considerandolos razonables en cuanto a la
calidad y servicio prestado. (Anexo 3, pregunta N°10, Anexo 4, pregunta N°11; Anexo 5,
pregunta N° 10).

c¢) Plaza
El lugar donde se encuentra y prestan los servicios del parque acuatico se ubica en la cima de un
cerro siendo este un lugar estratégico y atractivo que llama la atencién de los visitantes, ya que
no es comun instalarse a esas alturas, contando con las vias de acceso necesarias debido a que

el 83% de los clientes se siente satisfecho con la ubicacién del centro turistico a pesar que la
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calle que conduce al lugar no es apta para todo tipo de vehiculo. (Anexo 2, pregunta N°4; Anexo

3, pregunta N°11; Anexo 4, pregunta N°14, Anexo 6, literal A numeral 4).

d) Promocion
Las promociones que actualmente se realizan en el parque acuatico son entradas a mitad de
precio Unicamente de lunes a viernes después de las 12:00 del mediodia y en algunos casos
proporciona mesas, sillas, parqueo y entradas gratis esto mas que todo en periodos de
vacaciones. A pesar de ser pocas promociones la administracion del parque acuatico no las ha
dado conocer al total de visitantes, debido a que no hace uso de los medios publicitarios
adecuados, ya que unicamente el 43% de los clientes tiene conocimiento de las mismas, ademas
es importante mencionar que todo tipo de informacion que llega a los clientes del parque acuatico
incluyendo las promociones, ha sido hasta la fecha por medio de otras personas. (Anexo 2,

pregunta N°1y pregunta N°8; Anexo 4, pregunta N°8; Anexo 5, pregunta N°3 y pregunta N°4).

7. Analisis FODA.

Como en toda empresa existen fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; el parque
acuatico Manantiales de la Montafia no es la excepcién ya que se han identificado aspectos
internos y externos, los cuales conducen a la elaboracion de una matriz en la cual se detalla lo
anteriormente mencionado y servira de base para conocer la situacion actual, dando paso

posteriormente a las propuestas que ayudaran a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ubicacién estratégica por
estar ubicado en un
departamento de amplio
turismo.

Atracciones del lugar
Precios competitivos
Nacimientos de agua

Atenci6n de calidad para el
cliente

En el sector habitan varias
especies de aves.

Amplia extension territorial

Acercamiento a CORSATUR

Acceso a medios de
comunicacion

Gestion de créditos con
instituciones financieras

Acceso a recursos
tecnoldgicos

Clientes potenciales

Incremento de turistas
extranjeros en el pais

Posibilidad de alianzas
estratégicas con empresas
de la misma actividad
econdmica

Poco personal

Limitantes en la
Administracion

Pocas capacitaciones a
empleados

Espacios ociosos
Carretera en mal estado
Existen zonas de riesgo
Poca inversién en publidad
Canopy fuera de servicio
Pocas promociones

Servicio de transporte
deficiente

Falta de atracciones

Crisis econdmica que afecta
la region

Aumento de la delincuencia

Cambio de gobierno
municipal

Extincion de mantos
acuiferos

Cambios de gustos y
preferencias de los clientes

Aumento de impuestos y tasa
municipales

Competencia
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1.

Conclusiones.

a)

El parque acuatico Manantiales de la Montafia, posee una misidn y vision la cual no
conocen los empleados por lo tanto no se sienten identificados con la filosofia
empresarial.

La estructura organizativa de la empresa esta bien definida, sin embargo se debe
establecer y definir las funciones de cada departamento a fin de evitar conflictos internos.
La empresa realiza pocas promociones para dar a conocer los servicios que actualmente
ofrece y mayormente en periodos de vacaciones.

La empresa no realiza inversiones en publicidad, que den a conocer el centro turistico a
fin de incrementar su demanda.

Existen espacios ociosos dentro de las instalaciones del parque acuatico Manantiales de
la Montafia.

La empresa no cuenta con todo el personal necesario para atender la demanda de
visitante en épocas de vacaciones.

El servicio de transporte proporcionado a los turistas es por medio de intermediaros ya
que la empresa no cuenta con vehiculos propios, haciendo esto deficiente el servicio en
la actualidad.

La mayoria de los empleados no han recibido capacitaciones de ningun tipo, ya que por
lo general se contrata personal capacitado y solamente una minima parte de ellos ha

recibido capacitaciones en atencién al cliente.
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Los empleados de la empresa no cuentan con un uniforme que los identifique como
empleados del parque acuatico, facilitando de esta manera que los clientes los
identifiquen con facilidad y acudan a ellos para solicitarles informacion o algun servicio.
No se cuenta con personal de salvavidas teniendo las piscinas partes profundas y poca
para vigilancia pese al extenso terreno donde se ubica el parque acuatico, estos
empleados son esenciales por el giro de la empresa, ya que de no tenerlos o contar con
pocos se esta poniendo en riesgo la vida y la seguridad de los visitantes e instalaciones
del lugar.

El servicio de caminatas fue uno de los peor evaluados debido a que no se cuenta con
una ruta con atractivos turisticos que llamen la atencion de los visitantes.

Se cuenta con canopy de deslizamiento, cual esta fuera de servicio, ya que se encuentra
en malas condiciones.

No se cuenta con alarma y equipo de control de incendio, ademéas no se cuenta con
camaras de seguridad que monitoreen las instalaciones del centro turistico.

Las habitaciones y los ranchos de descanso no cuentan con el equipamiento necesario
para proporcionar un buen servicio a los visitantes.

El restaurante no cuenta con el espacio ni personal necesario para ofrecer una mejor
atencion a las personas que solicitan sus servicios.

El parque acuatico no cuenta con el apoyo ni ha establecido ningun tipo de alianzas con

otras instituciones que den a conocer el lugar como una alternativa turistica de la zona.
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2. Recomendaciones.

a)

Las autoridades Administrativas del parque acuatico Manantiales de la Montafia, deben
buscar los mecanismos adecuados para dar a conocer la misién y vision de la empresa a
todos sus empleados para que logren sentirse identificados con la filosofia empresarial.
Establecer las funciones y actividades de cada puesto de trabajo y hacerlas saber a los
empleados para evitarles conflictos internos que afecten el centro turistico.

El parque acuatico Manantiales de la Montafia, debe realizar nuevas promociones que
llamen la atencion de los visitantes para motivarlos a visitar las instalaciones,
incrementando de esta manera la demanda.

La administracion del parque acuatico debe destinar mas fondos para invertir en
publicidad que de conocer los servicios que ofrecen.

La empresa deberia de aprovechar los espacios ociosos que actualmente tienen para
construir nuevas atracciones.

Destinar fondos a la contratacibn de mas personal, para evitar sobrecargar las
actividades de los actuales empleados.

Invertir en la adquisicidn de un vehiculo propio para proporcionar el servicio de transporte
directamente a los que deseen visitar el centro turistico con precios accesibles y
programacion de horarios.

La empresa debe brindar capacitaciones al total de sus empleados por lo menos 2 veces
al afio a fin de fortalecer las capacidades de estos para mejorar la calidad del servicio

ofrecido.
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Proporcionar uniforme a todos los empleados para que estos se sientan identificados con
el parque acuatico y a su vez los clientes puedan diferenciarlos con facilidad;
favoreciendo de esta manera una mejor atencion.

Se debe contratar mas servicio de vigilancia permanente la cual resguarde la seguridad
de las personas y del lugar, como también un salvavidas que esté pendiente de todos los
visitantes que se encuentran dentro de las piscinas.

Se deben establecer rutas con recorridos atractivos para llamar la atencion de los
turisticas animandolos a visitar de nuevo las instalaciones.

Realizar una inversién para reactivar el canopy de deslizamiento contratando a su vez el
personal idoneo para encargarse de proporcionar el servicio a los visitantes.

Se debe instalar sistemas de alarma para control y prevencién incendios ademas de la
adquisicion de extintores para el mismo fin; como también se deben colocar camaras de
seguridad que monitoreen las instalaciones, mas que todo en zonas especificas como
parqueos, oficina, restaurante y alrededor de las cabafias.

Las habitaciones y los ranchos de descanso deben de contar con el equipo necesario
que garantice la comodidad a las personas que visitan las instalaciones.

Ampliar el &rea del restaurante y contratar mas personal a fin de que se ofrezca un
servicio adecuado para lograr la satisfaccion de los visitantes.

Tratar de contactar con otras instituciones como MITUR y empresas privadas que den a
conocer el lugar como un atractivo turistico importante de la zona con el fin de atraer

mas visitantes.
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CAPITULO NI

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MERCADEO PARA EL INCREMENTO DE LA
DEMANDA EN EL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA
UBICADO EN EL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE DE MARIA, DEPARTAMENTO DE
CHALATENANGO”

A.

IMPORTANCIA

Debido a las pocas estrategias de mercado que se realizan en el parque acuético han venido
experimentando una baja significativa en la afluencia de visitantes en dicho centro, lo cual
ocasiona que el turicentro no sea mayormente conocido, ademas los recursos con los que
cuenta son destinados en su mayoria al mantenimiento; dejandose de lado la inversion en

infraestructura y la promocién.

Por lo cual, con la creacion de un Plan de Mercadeo se pretende dar a conocer los atractivos
que posee el centro turistico, de tal manera que se pueda aumentar la afluencia de visitantes
y lograr una mayor posicion en el mercado, logrando asi, una mayor rentabilidad por medio

de los ingresos percibidos en concepto de tarifa y otros.

Un Plan de Mercadeo para el parque Acuatico Manantiales de la Montafia sera de gran
importancia; debido que actualmente no cuentan con ninguno y este constituiria una guia
practica para el cumplimiento de metas que conllevaran al logro de los objetivos del parque
acuatico mediante planes bien definidos que guien las actividades necesarias para

incrementar la demanda.
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B. OBJETIVOS

1. General

Proponer un de plan mercadeo para incrementar la demanda del PARQUE ACUATICO
MANANTIALES DE LA MONTANA ubicado en el municipio de Dulce Nombre de Maria,

departamento de Chalatenango.

2. Especificos

a. Formular las estrategias que el parque acuatico deberia implementar para
incrementar la demanda de tal forma que se constituya como una empresa lider en el

sector turistico.

b. Desarrollar los presupuestos necesarios para mejorar los servicios ofrecidos en el

parque acuatico Manantiales de la montafia.

c. Elaborar un plan de implementacion a seguir para ejecutar y controlar el plan de

mercadeo de tal manera que se desarrolle de forma exitosa.
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C. PLAN ESTRATEGICO
Toda empresa disefia planes para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos planes

pueden sera mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa.

1. Filosofia de la empresa

El pleno conocimiento de la filosofia empresarial por parte del personal que labora en el parque
acuatico Manantiales de la Montafia, facilitara la ruta hacia el éxito deseado; de manera que las
actividades que se realicen tomara el rumbo correcto a medida que se tenga conciencia de la

filosofia que rige a la empresa.

1.1. Definicion de la Mision
El proceso de planificacion estratégica comienza con la fijacion clara, exacta y precisa de la
mision de la empresa, funciona como una mano invisible que guia todas las actividades de los
miembros que las ejecutan, siendo capaz de mover a las personas a ser parte activa de lo que
sera la razon de ser de la organizacion, para ello es necesario que cada persona involucrada
conozca y tenga claro el fin ultimo que se persigue. Para el parque acuatico Manantiales de la

Montafia se formula la siguiente mision:

“Somos la principal alternativa de turismo acuatico y de montana del departamento de
Chalatenango, impulsando el trabajo en equipo desarrollamos un ambiente innovadory
familiar con el fin de ofrecer servicios de calidad para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes tanto nacionales como extranjeros.”
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1.2. Definicion de la Vision
Cuando hay claridad conceptual acerca de lo que se quiere alcanzar a futuro, se puede enfocar la
capacidad de direccion y ejecucion hacia su logro de manera constante, es por ello que la vision
expresa los ideales, en cuanto a la posicidn de la empresa en el futuro, para tal efecto al parque

acuatico Manantiales de la Montafia se formula la siguiente:

“Ser una empresa lider en el desarrollo del turismo acuatico y de montaifia en El Salvador y
con trabajo en equipo poder satisfacer las necesidades de las personas que lo visiten por

medio de un contacto con la naturaleza.”

1.3. Valores
Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial que enmarcan el
direccionamiento del negocio. Especificamente estamos hablando de costumbres, actitudes,
comportamientos o pensamientos que la empresa asume como normas o principios de conducta,
por lo tanto, estos deben ser trasmitidos en todas las areas de la organizacién. Para el parque

acuatico se tienen los siguientes:

a. Cooperacion: Somos colaboradores y siempre contribuimos a alcanzar la satisfaccion y el
bienestar de nuestros allegados.

b. Responsabilidad: Somos responsables con nuestros empleados, clientes y medio ambiente.

c. Compromiso con el cliente: Nada es mas importante y todo puede esperar si se trata de

atenderlo como se lo merece.
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d. Honestidad: Proporcionamos un servicio con transparencia, sinceridad, compromiso y
responsabilidad.

e. Equidad: No hacemos diferenciacion ni ejercemos preferencias que afecten las relaciones y
convivencia externa e interna.

f. Laboriosidad: El trabajo es visto por los clientes, empleados o ambos como un lugar
divertido donde nos empefiamos en poder dar lo mejor de cada uno para lograr el
cumplimiento de metas y objetivos siempre con una sonrisa, evitamos las tensiones y

conflictos que afecten nuestro servicio.

2. Estructura organizativa propuesta

Un plan para que pueda ser implementado necesita del personal apto para que lo ejecute, este
debe tener claras las funciones que le corresponden y estar consciente de la responsabilidad que
implica cada puesto; ademas, los empleados deben conocer y tener presente al ejecutar sus

tareas la filosofia bajo la cual se rige la empresa.

Para dar soporte al plan estratégico mercadeo es necesario que la empresa cuente con una
estructura organizacional adecuada, para tal proposito se plantea realizar modificaciones a la que
posee actualmente el parque acuatico Manantiales de la Montafa; por ello se propone un

organigrama que incluye el departamento de mercadotecnia, el cual se presenta a continuacién:



Organigrama Propuesto.

Presidencia

Asesoria Externa

Gerente General

Unidad
Técnica

|
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Asistente

Depto. de Depto. de Depto. de Depto. de
Mercadeo Finanzas Personal Produccion
I
| | — |
Promacion y Contabilidad Sery|C|o al Cocina
Ventas cliente
Publicidad Cajeros
Vigilancia
Guardavidas
Autorizado:

Fecha: Noviembre del 2011

Relacion lineal (—): en ella la autoridad se transmite mediante una sola linea, lo cual permite

establecer la relacion de subordinacion entre las diversas unidades que aparecen en el grafico de

la organizacion.

Relacion de coordinacion (----): interrelaciona las actividades que realizan diferentes unidades
de la organizacioén.
Asesoria Externa: (- - - -): es la asesoria que proporcionan las unidades asesora a los jefes de

linea, que aun formando parte del grafico de la organizacién, desempefian sus funciones en

forma independiente a la empresa.

Técnico
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Descripcion del area de Administracion General: Establecer metas y objetivos corporativos,
asi mismo administrar los recursos de la empresa y coordinar las funciones de las unidades de
mercadeo, personal, produccion y contabilidad; para que éstas puedan cumplir con sus

funciones, logrando asi 6ptimos resultados.

Descripcion del area de produccion: Garantizar que las compras de los insumos requeridos
para el restaurante sean las necesarias en cualquier época del afio, ademéas de coordinar y
supervisar las operaciones que se realizan en la preparacion de los alimentos ofrecidos a los

visitantes.

Unidad de Contabilidad: Realizar los registros contables de los ingresos y egresos que realiza
el parque acuatico Manantiales de la Montafa, asi como la elaboracién de los respectivos

estados financieros.

Descripcion del area de personal: Planea, organiza y coordina la seleccion, la contratacién, la
remuneracion y la capacitacion del personal que la labora en la empresa, manteniendo los
controles administrativos de los colaboradores, actua como enlace entre los empleados y la
organizacion, ademas desarrolla programas de higiene y seguridad para evitar accidentes

laborales.

Descripcion del area de mercadeo: Supervisar el desarrollo y ejecucidén de las actividades
promocionales y publicitarias de la empresa a través de los distintos medios de comunicacién

tales como: internet por correos electronicos, comerciales de television y radio, ademas
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desarrollar estrategias que fundamenten la orientacion que se desea darle al servicio con el

objetivo de obtener rentabilidad y la asignacion eficiente de los recursos.

Descripcion de la unidad técnica: Mantener un correcto funcionamiento de las maquinarias y
coordinar las reparaciones con los proveedores de servicios externos. Ademas coordina las
reparaciones y operaciones de mantenimiento de la infraestructura del parque acuatico al igual
llevar un mantenimiento correctivo, preventivo para el mejor funcionamiento de las instalaciones

ya que esto llevara como base el correcto funcionamiento diario para prestar mejores servicios.

3. Objetivos y Politicas
Los objetivos y las politicas de cada empresa deben estar relacionados y ser consistentes
entre si, debiendo estar plasmados en documentos gerenciales y a su vez deberédn ser

adecuadamente difundidos a todos los niveles de la organizacion.

Objetivos propuestos
Los objetivos tienen como finalidad proporcionar a la empresa un esquema general de lo que se
pretende alcanzar a largo plazo y representan un compromiso para el logro de resultados
especificos, ademas de contribuir a que la misién sea alcanzada. Los objetivos propuestos para

el parque acuatico son los siguientes:

1) Intensificar la publicidad y las promociones para incrementar la demanda de turistas en el

parque acuatico Manantiales de la Montana.
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Capacitar constantemente a los empleados del parque acuatico para fortalecer sus
conocimientos y ofrecer un servicio de mejor calidad.

Crear un departamento de mercadotecnia encargado de planificar, coordinar y ejecutar las
actividades de mercadeo de la empresa.

Desarrollar un plan de mercadeo que permita incrementar la demanda de visitantes en el
parque acuatico Manantiales de la Montana.

Proponer una mezcla de mercadotecnia que le permita a la empresa mejorar la
comercializacion de sus servicios.

Elaborar el presupuesto para la implementacién del plan de mercadeo.

Politicas propuestas

Las politicas son directrices para la toma de decisiones, las cuales reflejan la personalidad de la

empresa, estas deben ser establecidas por escrito, ya que enmarcan tanto lo que se debe, como

lo que no se debe de hacer en la organizacion.

1)
2)

Mantener personal altamente capacitado y comprometido con los objetivos de la empresa.
Cualquier dafio causado por los visitantes a la propiedad del parque acuatico sera cancelado
por los mismos.

Llevar a cabo con periodicidad estudios de mercado para analizar el comportamiento y
caracteristicas del mercado meta, por lo menos una vez al afio.

Proveer al personal los uniformes que lo identifiquen como empleados del parque acuatico.
Alcanzar un servicio rapido y eficiente, cuidando cada paso del proceso, los modales,

comportamiento y atencion para con el cliente.
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6) Ofrecer servicios de alta calidad logrando siempre la satisfaccion de nuestros clientes.

4. Mercado Meta

Es necesario delimitar el mercado, en los términos que permitan tomar decisiones, ya que todas
las actividades del plan de mercadeo estaran enfocadas en la conquista del mercado meta. Esto
significa, que la empresa necesita identificar y seleccionar el grupo de clientes al que servira y
se dirigira los esfuerzos de mercadeo con la finalidad de lograr los objetivos que se ha propuesto.
Los esfuerzos estratégicos deberan enfocarse en aumentar la demanda de turistas del parque
acuatico Manantiales de la Montafia, el cual esta caracterizado por ser un centro turistico con
poca afluencia de visitantes.

Gran parte de las actividades comprenderan los esfuerzos de mercadeo enfocados a dar a
conocer los servicios ofrecidos por el centro turistico para posicionar el nombre de éste entre los
clientes actuales y los clientes potenciales, esto se hace debido a que las empresas casi nunca
tienen la capacidad suficiente como para atender toda la demanda.

Dicho plan estara adaptado en forma acorde a las caracteristicas demograficas como geograficas
del mercado meta, debido a que la ubicacién fisica de los clientes se encuentra dispersa; ya que
se han tomado los municipios de Aguilares, El Paraiso, San Rafael, Santa Rita, Chalatenango y
Dulce Nombre de Maria, por tal razén se debe recurrir a métodos publicitarios perfectamente
enfocados y de alta efectividad, en los que se hace uso de los medios de comunicacion masiva a

pesar que algunos tienen un costo elevado como es el caso de la television.
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5. Disefo de estrategias y tacticas de mercadotecnia

Para la seleccion y formulacién de las estrategias se tomd en cuenta todo el diagndstico sobre la
situacion actual del centro turistico, con el propdsito de brindar a la organizacion una guia util
acerca de como afrontar los retos que encierran al parque acuatico, por lo tanto la estrategia a
emplear sera la de estrategias de crecimiento intensivo, ya que el uso de estas permitira a la
organizacion concentrar sus esfuerzos en el segmento de mercado, superando asi a sus rivales;

con el objetivo de convertirse en la empresa lider del sector.

5.1. Ofensivas (FO)
Las estrategias ofensivas son conocidas también como estrategias de crecimiento buscan la
consolidacion de una empresa en su mercado. Potencialmente es la estrategia de mas éxito, en
la que las fortalezas de la organizacién son utilizadas para aprovechar las oportunidades que se

presenten.

Para el parque acuatico Manantiales de la Montafia tomaremos las siguientes:

a. La ubicacion estratégica del parque acuatico por situarse en el centro de la montafia de
Chalatenango, debe aprovecharse para incrementar el turismo y llegar a mas clientes

potenciales y turistas del extranjero que visitan el pais.

b. Debido a las atracciones del lugar, se puede solicitar el apoyo de la Camara Salvadorefia
de Turismo (CARSATUR) para ser promovidos como una alternativa turistica importante

de la zona de Chalatenango.
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Los precios competitivos del parque acuatico deben aprovecharse para obtener mayores
accesos tecnoldgicos y gestionar créditos con empresas financieras a fin que se
aproveche la amplia extension territorial, realizando construcciones y creando nuevos

atractivos, fortaleciendo de esta manera la atencion de calidad a los clientes.

Establecer alianzas con empresas que se dediquen a la misma actividad econdmica, ya
que se cuentan con nacimientos de agua y variedad de especies de aves, para poder
promover mas estos grandes atractivos del parque acuaticos haciendo uso de los

distintos medios de comunicacion.

Otras estrategias ofensivas que puede tomar en cuenta el parque acuatico Manantiales de la

Montaria son las siguientes:

1.

Concentracion: la cual consiste en que la empresa se especialice en el tipo de servicio
que ofrece, ya que muchas veces por esforzarse en proporcionar una amplia variedad de
servicios o productos se pierde el fin principal el cual se descuida y es aprovechado por
la competencia. Si el fuerte es el turismo de montafia, por lo que debe de ser el que se

realice con mayor esfuerzo logrando eficiencia y eficacia sin descuidar su calidad.

Innovacién: busqueda permanente de nuevos mercados, para incrementar su demanda,
alcanzar la fidelidad de los actuales clientes y tratar de encontrar nuevos clientes para
lograr mas reconocimiento y preferencia. Establecer estrategia de diferenciacion en
parques acuaticos, ya que al ubicarse en la montafia, eso lo hace diferente, lo cual debe

aprovechar para promocionarse, como una alternativa nueva.
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Alianzas estratégicas: debe de ser la union de fuerzas para lograr efectos sinérgicos sin
que cada aliado pierda su identidad, para el caso del parque acuatico Manantiales de la
Montafa, este puede hacer alianzas con la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), Ministerio de Turismo (MITUR), canales de television y radios nacionales
e incluso con empresas privadas, ofreciendo paquetes turisticos a empleados, ademas

de las instalaciones para eventos de las compafiias.

5.2. Defensivas (FA)

Aprovechar las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir o enfrentar las repercusiones de las

amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las

amenazas del entorno externo.

Para el parque acuatico Manantiales de la Montafia las estrategias defensivas son las siguientes:

a.

La utilizacién de precios competitivos tanto para los productos como servicios le permite
de cierta forma enfrentar la crisis econémica que afecta la regién, evitando de esta
manera pérdidas pero de seguir el entorno econémico deficiente la empresa tendra que
valerse de las atracciones del lugar para ofrecer nuevos servicios con el fin de mantener
activa su cartera de clientes.

En el parque acuatico se utiliza agua de nacimientos de la montafia por lo que si hubiese
una extincién de los mantos acuiferos se vera muy afectada, es por ello que debe de

crear alternativas a tal situacién, una podria ofrecer siempre a sus clientes piscinas con
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aguas de nacimientos y otras con agua de la red publica. Ademas incluir més juegos a fin
de que tengan atractivos para los clientes.

En Manantiales de la Montafa, cada cierto periodo de tiempo se deben realizar
innovaciones en sus productos, servicios e instalaciones para evitar que sus clientes
cambien de gustos y preferencias ya que muchas veces los seres humanos tienden a
rechazar lo rutinario. De esta manera siempre se le ofrecera algo nuevo y el visitante se
sentird muy satisfecho.

Los Administradores del parque acuatico deben de mantener siempre relaciones
estrechas con las autoridades municipales sin realizar favoritismo y campafas politicas,
para no afectarse en dado caso exista un cambio de gobierno municipal o un alza de los
impuestos ya que de esta manera; para que tanto la alcaldia como la empresa se
beneficien de la ubicacion estratégica del centro turistico, fortaleciendo y haciendo crecer
el turismo de la zona y en especial del municipio; existiendo ademas una coordinacién
que les permita enfrentar un aumento en la delincuencia, ya que se pueden disefiar
estrategias tomando en cuenta a la Policia Nacional Civil y la de Turismo, ademas del
Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM).

El parque acuatico cuenta con una atencién de calidad para el cliente enfocado en la
satisfaccion total, posee una amplia extension territorial que le permite aumentar sus
atractivos, ademas en el sector habitan varias especies de aves que se convierten en un
atractivo mas del lugar, lo que le permite poder enfrentar a la competencia, ya que se

cuenta con atractivos muy propios del lugar.
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5.3. Adaptativas (DO)

Pretenden superar las deficiencias internas aprovechando las oportunidades externas. En

ocasiones existen oportunidades claves, pero una empresa tiene debilidades internas que le

impiden explotarlas.

a.

Debido a que en el parque acuatico no se cuenta con todo el personal que se necesita
para las distintas labores y se les da pocas capacitaciones, también existen ciertas
limitantes a nivel administrativo, en el lugar hay muchos espacios ociosos, todo esto
afecta la actividad de la empresa, pero una salida a estas problematicas seria la gestion
de créditos con instituciones financieras, ademas puede solicitar capacitaciones a
instituciones tales como el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP),
el Instituto Tecnologico Centroamericano (ITCA) y la Fundacién Nacional para el
desarrollo (FUNDE), también un crédito ayudara a asegurar las zonas de riesgo y a

habilitar el uso del Canopy de deslizamiento.

Se deben de incrementar las promociones del lugar, las atracciones y hacer uso de los
distintos medios de comunicacién para poder darles publicidad, asi los clientes actuales
como los potenciales podran conocerlos; debido a que también existe poca inversion en
publicidad, los encargados podrian hacer uso de recursos tecnoldgicos utilizando las
redes sociales para dar a conocer el parque acuatico, llegando a una buena cantidad de

turistas extranjeros que también pueden interesarse en el lugar.

La empresa debe de tener un acercamiento a CORSATUR, por medio de esta entidad

podra ir creando alianzas que le permitira gestionar el mejoramiento de la carretera ya
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que a través de MITUR, la Alcaldia Municipal y el Ministerio de Obras Publicas, pueden

llevar a cabo el proyecto lo que contribuira también a mejorar el servicio de transporte.

La posibilidad de establecer alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la misma
actividad econdmica le permitira al parque acuatico ofrecer una variedad de atractivos a
los visitantes, ademas de ayudarlo en el intercambio de experiencias entre las mismas,

fortaleciendo mas sus capacidades.

5.4. Supervivencia (DA)

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas

del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de

hecho podria estar en una situacion muy dificil.

a.

La empresa tiene falta de personal, proporciona pocas capacitaciones, enfrenta limitantes
administrativas, dentro de las instalaciones existen zonas de riesgo, ademas proporciona
un servicio de transporte deficiente, todo esto afecta mucho su desarrollo y si afiadimos a
estas deficiencias la crisis economica que afecta la region, podriamos decir que no tiene
salida, pero no es asi para esto la empresa debe de acercarse a otras instituciones que
puedan ayudar a superar las dificultades del personal y solicitar créditos que le permitan

invertir en las instalaciones del parque acuatico.

La carretera que conduce al parque acuatico se encuentra en mal estado, ademas el
canopy de deslizamiento esta fuera de servicio y si existe un cambio de gobierno

municipal ademas de incremento en las tasas municipales, para esto la empresa debe de
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garantizar las buenas relaciones con las autoridades municipales que le ayuden a
obtener un mejor desarrollo, ya que a través de ella y del Ministerio de Obras Publicas
se puede reparar la carretera que conduce al parque acuatico. También puede acercarse
a CORSATUR y MITUR, para que estas instituciones puedan facilitarles asesorias y

ayudarlos en la obtencion de créditos a utilizar en el mejoramiento del canopy.

c. Debido a que se invierte poco en promociones, atracciones y si a esto afiadimos la
extincion de los mantos acuiferos, cambio en los gustos y preferencias de los clientes y
un aumento en la delincuencia, la salida para la empresa es hacer uso de recursos
financieros extras ademas de idear nuevas atracciones para el lugar y dar a conocer sus

promociones por los distintos medios de comunicacion.

d. La competencia es algo que la mayoria de empresas enfrenta para lo cual debe de
prepararse si bien el parque acuatico tiene muchas amenazas y debilidades pero también
asi posee una amplia variedad de fortalezas y oportunidades las cuales puede
aprovechar para ganarle mercado a la competencia, incrementando la demanda de

clientes actuales.

6. Estrategia de productos.
Es necesario lograr un servicio diferenciado, ya que cuando los clientes consideran que un
servicio es homogéneo les importa mas pagar un precio menor que seguir siendo fieles al

proveedor del servicio. Se puede lograr la diferenciacion mejorando:



a.

99

La oferta del servicio: Agregando caracteristicas de servicio que el cliente no espera recibir
ya sea proporcionandoles sillas y mesas sin ningun costo, brindando seguridad acompafiada
de un ambiente limpio y sano.

La entrega del servicio: Se logra capacitando al personal, mejorando el entorno fisico y
creando nuevos servicios.

La Imagen del Servicio: Trabajando sobre los simbolos y marcas de la empresa,
proporcionando uniforme a los empleados del parque acuatico, también depende de cémo los
trabajadores atienden a los turistas, es decir que brinden una excelente atencion al cliente y

ofrezcan productos con higiene y calidad.

Servicios sugeridos por el grupo:

1)

Ampliar el servicio de restaurante y piscinas: esto creard una mayor atracciéon para los
clientes con el objetivo de atraer un nimero mas de personas ya no solo para cuando tienen
necesidad de descansar si no también cuando requieren consumir alimentos y bebidas o
refrescarse en la piscina.

Ofrecer variedad de paquetes turisticos que puedan ser adquiridos no solo por turistas
individuales, sino también por familias e incluso por personas de ingresos medios con
objetivo de posicionarse en distintos segmentos del mercado para obtener una mayor
cobertura.

Pavimentacion y sefializaciéon de las rutas de acceso y del parqueo facilitando de esta
manera el traslado a los clientes ubicando rétulos y sefiales que indiquen la direccién de la

ruta hacia el parque acuatico; ademas crear un plan que permita mantener dicha ruta de
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acceso en buen estado con el objetivo de incrementar el niumero de visitantes, atrayendo la
atencion de las personas que transiten por la calle que conduce al centro turistico.

Equipar las habitaciones y ranchos para descanso con el equipo necesario (televisores,
radios, aire acondicionado, etc.) con el objetivo de garantizar que la estadia de los clientes en
el parque acuatico sea cdbmoda y placentera.

Realizar un plan de inversion para la construccion de un pequefio hotel de montafia, canchas
deportivas y un salén de usos multiples considerando la relacién costo — beneficio.
Contratacion de vigilancia y guardavidas con el objetivo de brindar seguridad a los turistas.
Alquiler de hamacas vy sillas haraganas, estos accesorios complementaran los servicios de
las areas para descanso, dando la oportunidad de colocar “Displays” que realicen publicidad
en las instalaciones del parque acuatico.

Alquiler de flotadores, este servicio complementara a las piscinas y para almacenarlos se
debe disefiar una estructura de madera cubierta con redes con capacidad para 30 flotadores
inflados.

Ventas de artesanias, para este servicio se debe construir los kioscos tomando en cuenta el
folklore salvadorefio con la obligacién de incluir en sus lineas de productos articulos alusivos
al turicentro, por ejemplo: vasos (vidrio y madera), lapiceros, ceniceros, cuadros, camisetas y

otros que lleven una pintura 0 nombre del centro turistico.

10) Canopy de deslizamiento con objetivo de abarcar aquel segmento de personas que les gusta

practicar deportes extremos ofreciendo una opcidn mas de diversion.

11) Mas juegos infantiles para dar un enfoque mas familiar abarcando de esta manera los gustos

y preferencias de toda la familia.
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12) Establecer una ruta que cuente con atractivos turisticos haciendo uso de la naturaleza que

permita a las personas gustar de un ambiente agradable y fuera de lo habitual.

Tacticas de productos

1) Mantener una buena imagen con una excelente atencién al cliente, ofreciendo productos
con higiene y calidad.

2) Mantener una buena imagen depende de cémo los empleados atienden a los turistas, es
por ello que se debe brindar capacitaciones en todas las areas por lo menos 2 veces al
afio para mantenerse actualizados y ofrecer un mejor servicio.

3) Se debe motivar a los turistas a que visiten nuevamente las instalaciones del centro
turistico, es por ello que se regalaran incentivos tales como muestras de comida y bebida

diferente a la que han ordenado.

7. Estrategias de precio

El precio constituye un elemento esencial de la comercializacion turistica puesto que ejerce gran
influencia sobre la demanda de los productos y esta estrechamente ligado a la percepcion de la
calidad que el turista hace sobre el producto, es por ello que la determinacion del precio implica
seleccionar un método o base que mas se adecue a las necesidades de la empresa y a sus
objetivos.

La determinacién del precio viene condicionada basicamente por tres factores importantes, los
cuales son: costos, competencia y demanda. Los costos establecen el nivel minimo por debajo

del cual no resulta rentable, mientras la demanda cuando es faciimente observable, marca el
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nivel maximo. La decision final se debe establecer entre el nivel maximo y minimo, en funcion de

la influencia de la competencia y la propia estrategia de la empresa turistica. Por tal razén se

detallan las siguientes:

a. Estrategias de precios para paquetes turisticos que incluyen una combinacion de productos a
un precio menor a la suma individual de cada uno de ellos.

b. Estrategia de precios para una linea de productos, especificamente para las cabafas debido
a que no todas cuentan con el equipamiento necesario, por lo que se deben clasificar como
las de mayor costo (mas equipadas) y las de menor costo (menos equipadas), a fin de
recuperar la inversion en mejoras de dichas habitaciones.

c. Utilizar estrategia de descremado de precios en caso de invertir para ofrecer servicio de hotel
de montafia, canchas deportivas y salén de usos multiple. a fin de recuperar la inversion lo

mas pronto posible.

Tacticas de precios

1) Incrementar el precio actual de los servicios que generan mayores ingresos como la
entrada por persona (en un 50%) y el alquiler de las cabafias (en un 25%), Unicamente
en temporadas en que incrementa la demanda de turistas.

2) Establecer un nivel de precios competitivos, relacionados a la calidad de los servicios
generales y complementarios que presta el parque acuatico en temporadas bajas.

3) Mantener los precios actuales de los servicios que generan ingresos a la empresa en

temporadas bajas, a fin de mantener un equilibrio en la demanda.
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4) Fijar precios en base a los costos fijos, variables y algunas fluctuaciones que se den en el

mercado a fin de mantener precios estables en el transcurso del afio.

8. Estrategias de distribucion (cobertura)

La distribucion turistica representa un instrumento del mercadeo cuya mision es poner el servicio
a disposicion del cliente, en la cantidad demandada, en el momento en que se necesite y en el
lugar donde se desee adquirir, presentando ademas el producto de forma atractiva estimulando al
cliente para su consumo. Esta tarea puede ser desarrollada directamente por los propios

proveedores o delegarse en terceros.

El parque acuatico manantiales de la montafia no cuenta con estrategias de distribucién o
cobertura, se han aplicado diferentes formas de distribucion para poder dar a conocer de una
mejor manera el centro turistico y de esta forma que las personas lo conozcan y puedan visitarlo.
A continuacion se presenta las diferentes estrategias que se han tomado en cuenta para mejorar

la demanda del parque acuatico.

Existen dos orientaciones alternativas, o bien se puede realizar una combinacién de ambas:

a. Estrategia de empuje (push): el productor planifica que el canal le sirva como instrumento
para promover su producto. En esta estrategia tiene mucha importancia el papel de los
intermediarios que se encargan de atraer a los clientes, por tanto, suele disponer de una

comision destacada.
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b. Estrategia de atraccion (pull): el productor dirige la promocién del producto directamente al

consumidor final, encargandose plenamente él de todas las actividades oportunas, con el

objetivo de fomentar por si mismo la demanda del producto y atraer al consumidor hacia el

canal de distribucién.

Tactica de distribucion

1)

Distribuir paquetes turisticos mediante agencias turisticas tanto nacionales como
extranjeras, ya que ellas se encargan de ofrecerlos para que los turistas visiten el parque

acuatico y asi disfruten de un servicio turistico accesible, confiable y de calidad.

Realizar un convenio con Alcaldia de la cabecera departamental de Chalatenango y San
Salvador, para la creacion de un punto de venta e informacion de los turicentros en

general.

Buscar ayuda con instituciones que brindan apoyo al turismo de nuestro pais como lo son
MITUR, CASATUR y CORSATUR para que este sea tomado en cuenta en todos los

proyectos, capacitaciones o planes promocionales que llevan a cabo dichas instituciones

Se debe publicitar la ubicacién del parque acuatico para facilitar al cliente el acceso a sus
instalaciones, incluyendo la direccion y su numero de teléfono dentro del material
publicitario y de ser posible debe incluirse un croquis en los brochures para permitir a las

personas ubicar con mayor facilidad el lugar donde ésta se encuentran las instalaciones.
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Ejemplo de brochure propuesto:

Hoja 1

Instrucciones para llegar TE OFRECEMOS
TODO EN UN
Estando en San Salvador, busca la troncal SOLO LUGAR
del norte esta carretera te lleva hacia Cha-
latenango, antes de llegar ahi, pasaras por
las ciudades de Apopa, Guapaza, Aguilares,
el Coyolito, Amayo y en el desvi6 de

Amayo elige la carretera hacia la derecha, ACUétiCO

esta ruta te lleva hacia Chalatenango,

|
|
durante el camino pasaras por el municipio Manantiales ‘
{

Parque

de El Paraiso, continua sobre la carretera
hasta el desvi6 de Dulce Nombre de Maria - de la Montadha
y San Rafael, este es un pueblo tipico muy
bonito que esta antes de Dulce Nombre de
Maria

CaronPesas
Gortas

Corton Mot
R

Al pasar de San Rafael llegaras al parque de
Dulce Nombre de Maria, puedes disfrutar de
la bonita iglesia y la linda vista que se

tiene de las montafias donde Manantiales de
la Montafia estd ubicado, sigue desde ese TELEFONOS:
punto hacia arriba nada mas, si dudas
puedes preguntar y comprar provisiones a la 2559 6580
vez en la tienda el Angel ubicada a un 2603 6035
costado del parque, cuando llegues a través
del camino que te llevara hasta Manantiales FAX: 889 9898
de la Montafia te daras cuenta que el
camino vali6 mucho la pena. Correo Electrénico: DIVERSION PARA TODA
info@manantialeselsalvador.com LA FAMILIA

Hoja

TE OFRECEMOS: T Precio Entradas
Un poco de Historia Ninca <00
Piscinas Adultos $ 2.00

Ranchos para descansar Manantiales de la montana tiene 7
afos de contar con una completa LLAMENOS DIRECTAMEN-
Caminatas atencién para usted, su familia y ami- TE CUALQUIER DIA DEL
Restaurante g0s, es un agradable lugar agraciado ANO
del mejor ambiente que puedas en-
Mesas, sillas y hamacas contrar, a més de 800 metros sobre el PUEDES HACER RESER—
Miradores nivel del mar contamos con 3 piscinas VACIONES PARA EVENTOS
de aguas a temperatura ambiente, una DE CUALQUIER CLASE
Promociones vista incomparable hacia el lago de =
Suchitlan y todas las ciudades cerca- RESERVA YA TU CABANA
Descuedies nas, un menti exquisito y un servicio DESOE 2 HASTA 8
musica tipico de el salvador, afectuoso y ami- PERSONAS

able.
P S TS s PREGLINTA POR NLUESTRO

MENL Y PAQUETES
ESPECIALES

DONDE ENCONTRARAS TODO
PARA DIVRTIRTE CONTU
FAMILIA Y AMIGOS

ESTAMOS A SU

Con area para acampar, nacimiento de COMPLETA
agua junto a muchos senderos para DISPOSICION
camitas, estamos ubicados en Dulce
Nombre de Maria, Chalatenango El
Salvador, para usted que nos visitara,
llamenos y reserve con anticipacién
su cabafia, su menti o pregunte por
nuestras promociones.
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Descripcion: Cantidad 1500 — Costo $ 0.35 c/u, elaborados en papel bond tamafio carta, los
cuales seran distribuidos exclusivamente en los municipios seleccionados exceptuando Dulce
Nombre de Maria, ya que por incluir un croquis de como llegar al lugar es de mayor utilidad para

los habitantes de los municipios aledafios.

9. Estrategia de promocion
Las estrategias promocionales comprenden la promocién de productos o servicios y las de
publicidad; las cuales se detallan en forma separada para el parque acuatico Manantiales de la

Montafa.

9.1. Promocion del servicio
A partir de un adecuado programa de promocion, se puede lograr dar a conocer un producto o
servicio asi como incrementar el consumo del mismo, es por ello que para el parque acuatico se

proponen las siguientes:

Eventos para entretenimiento familiar y de amigos:
Objetivos: entretenimiento de los visitantes del parque acuatico mediante la realizaciéon de

eventos.

Tactica a desarrollar
1) Realizar torneos relampagos de futbol, basquetbol.

2) Llevar grupos musicales para los eventos y discoteca movil.
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3) Realizar diferentes rifas para los invitados de los eventos
4) Tener juegos para los visitantes en el area de las piscinas

5) Concursos de baile entre los clientes

Aplicacion
1) Los dias que se llevaran a cabo, sera mas que todo los dias sabados y domingos.

2) Se hara en épocas de vacaciones ( semana santa, agosto y diciembre)

Recursos

1) Tarimas

2) Area de discoteca
3) Zona de baile

4) Entrenador deportivo (arbitros, pelotas de futbol, metas)

Articulos de descanso y diversion:
Objetivo: ofrecer a los visitantes un suvenir donde ellos puedan adquirir articulos de artesanias y

diversion.

Tacticas de desarrollo
1) Ubicacidn de suvenir cerca de el restaurante para dar a los visitantes la iniciativa de compra
2) Contar con un suvenir amplio para que quepan los productos que se ofrecerdan a los

visitantes.
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3) Tener articulos variados para que los visitantes puedan escoger entre ellos.
4) Contratar a personal adecuado para que puedan darle informacion de los articulos a los
visitantes.

5) Tener los documentos adecuados para el funcionamiento del suvenir.

Aplicacion
1) Este estara abierto los dias sabados y domingo al igual todos los dias feriados de agosto,
semana santa y diciembre.

2) Enlos momentos que se tengan eventos para darle mejor servicio a los visitantes.

Recursos

1) Mostradores, estantes

2) Articulos variados para la venta

3) Personal adecuado para el servicio

4) Equipo de sonido para dar ambiente al lugar

Programacion de buses alegres:
Objetivo: programacion de buses alegres con destino al parque acuatico Manantiales de la

Montafia y de esta forma brindar un mejor servicio al visitante.

Tactica a desarrollar

1) ldentificar puntos estratégicos de salida de buses alegres.
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2) No concentrar la salida de buses alegres solo en la capital de San Salvador.
3) Tener una programacion de los dias que saldran los buses alegres en temporadas altas.
4) Brindar en los buses alegres una diversion con dinamicas e informacion turistica antes de

llegar al parque acuatico.

Aplicacion
1) Dias sabados y domingos.
2) Lugar de salida principal sera de metrocentro San Salvador, para que sea mas accesible para

los visitantes.

Recursos

1) Afiches de programacion.
2) Unidades de transporte.
3) Conductor de unidad.

4) Guia turistico.

Otras estrategias y tacticas a tomar serian las siguientes:

1) Se debe implementar programas de promocién y publicidad que llamen la atencién de los
turistas y visitantes para incrementar la cantidad de clientes que se tienen en la actualidad sin
importar su domicilio

2) Promocionar los servicios que ofrece el parque acuatico a través de los distintos medios de

comunicacion
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Elaborar un plan anual promocional que incluya promociones en las diferentes temporadas
Disefiar combos de servicios para grupos familiares o de amigos, a fin de incrementar las
ventas en temporadas bajas para mantener la afluencia de visitantes

Establecer relaciones con asociaciones y gremiales publicas o privadas, con el objeto de
realizar actividades de promocion

Realizar descuentos para cantidades grandes de turistas que visitan las instalaciones.

Dar promocion al parque acuatico a través de revistas nacionales, debido a que existen
patrocinadores de este tipo; lo Unico que se tiene que hacer en contactar con la persona
encargada de la revista, ya que estas son mostradas en consultorios, salas de espera en
empresas y en algunos casos en hoteles.

Para posicionar el nombre de la empresa en la mente de los clientes, un método de bajo
costo y de gran efectividad consiste en recurrir a la distribucién de articulos promocionales
tales como: calendarios de bolsillo, camisas, gorras y llaveros.

Brindar informacién a los centros escolares como lo son las escuelas e institutos de los
municipios de Aguilares, El Paraiso, San Rafael, Santa Rita, Chalatenango y Dulce Nombre
de Maria con el objetivo de poder realizar excursiones estudiantiles, ofreciendo alternativas
favorables a los estudiantes para visitar el centro turistico, en el cual se debe regalar algunos
pases de cortesia al momento de visitar los centros escolares, esto se hara a traves de algun

tipo de dinamica o preguntas sencillas que puedan responder los alumnos.

10) Debido que mayormente el lugar se ha enfocado y se conoce como parque acuatico se

deben promover mas las caminatas ecoturisticas en la montafia a través de los distintos

medios publicitarios, con el fin de atraer personas adultas, ya que este segmento es el que



1M

disfruta y aprecia mas de la naturaleza y prefiere caminar en un ambiente donde se respira

aire puro.

Ejemplo de articulos promocionales propuestos:

Calendario de bolsillo Gorras

=4

Tel. 2559-6580

S N = o
s R 1

~/\J

Cantidad 300 - Costo $ 0.15 c/u Cantidad 50 — Costo $ 4.00 c/u

Llaveros Camisas

. T
Cantidad 200 — Costo $ 0.75 c/u Cantidad 50 — Costo $ 5.00
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Descripcion: estos articulos seran distribuidos entre jovenes y adultos tanto adentro como afuera
de las instalaciones del parque acuatico. Se obsequiaran en fiestas patronales, rifas sin ningun

costo y cuando se efectlien visitas a las cabinas de radios y centros educativos

9.2. Publicidad

Para que una empresa sea requerida para el consumo de sus productos es necesario que el
mercado sepa de su existencia y conozca que bienes o servicios son los que ofrece y los
empresarios hacen uso de la publicidad para lograr esos objetivos. Es una poderosa herramienta
de promocion, por ello se utilizaran publicidad pagada y no pagada para informar, convencer y
recordar a los consumidores los servicios que ofrece la organizacién a través de los distintos

medios de comunicacion.

Usos de medios masivos:
Objetivos: informar sobre los diferentes servicios que ofrece el parque acuatico Manantiales de la

Montaria a los turistas.

Tactica a desarrollar

1) Crear un mensaje en el cual se ofrezca los diferentes servicios del parque acuético.

2) Visitar las cabinas de las radios para dar a conocer a los radio escucha, mas informacién y

articulos promocionales del parque acuatico.
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3) Dar informacién a los turistas por medios de empresas y programas televisivos que se

dedican a brindar informacién sobre la actividad turistica del pais.

Aplicacion

1) En temporadas altas o vacaciones (una vez en cada vacacion) se podra realizar cada una de
estas visitas.

2) En temporadas bajas, se pretende realizar una vez al mes las visitas para estar siempre

presentes en la mente de los turistas como un lugar de paseo agradable.

Recursos
1) Entrevistas en las cabinas de radio (Exa y Laser) en las cuales nos enfocamos mayormente
en la poblacion joven y de adultos.

2) Presentador o locutor de radio de manera eventual no permanente.

Ejemplo de entrevista en cabina de radio propuesta:

Locutor: en este dia tenemos el agrado de tener la visita del promotor del parque acuatico
Manantiales de la Montafia

Locutor: que tal como esta cual es su nombre y el motivo de su visita.

Promotor: vengo del parque acuatico Manantiales de la Montafia como usted ya lo menciond
a hacerle una atenta invitacion a todos los radios escucha para que visiten el parque ya que
en este encontraran diversion

Locutor: Me puede mencionar un poco del parque acuatico
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Promotor: Estamos ubicados en el maravilloso departamento de Chalatenango en el
municipio Dulce Nombre de Maria un lugar fresco que tenemos nacientes de agua y un

ambiente idoneo para relajarse y tener un rato agradable con la familia.

Locutor: ;Que servicios ofrece el Parque Acuético a los turistas?

Promotor: en el parque los visitantes podran disfrutar de muchas areas de diversién como
son el area de piscinas, las piscinas infantiles, area de cabanas, el restaurante donde se
disfrutan de muchos platillos como la especialidad la sopa de gallina india asada y cocinada
en cacerola artesanal al igual los turistas podran disfrutar de las caminatas que el lugar

ofrece y acampar en el lugar al aire libre en un espacio agradable

Locutor: Cual es el horario de atencion al turista

Promotor: De domingo a sébado de 8: am a 4 pm, y para aquellos que gustan acampar o
que deseen pasar la noche con nosotros en una de nuestras cabafias también les

atendemos.

Locutor: Cual es el precio por el ingreso al parque acuético.

Promotor: El precio es accesible para todo el turista la entrada es de $ 2.00 y nifios
menores de 10 afios $1.00, las personas que ingresan después de las 12:00 del mediodia
todos pagan $1.00, ademas los turistas podran tener una estancia en nuestras cémodas
cabafias las cuales también son muy accesible a los visitantes tenemos con precios de $8.00
y de $10.00 esto dependera de la comodidad que el cliente desee. Garantizamos una

diversién al maximo.
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Locutor: Desea agregar alguna informacion extra para los radio escucha.

Promotor: podemos mencionar que contamos con buses alegres para facilitar el acceso a
los que deseen visitarnos, ademas contamos con parqueo y brindamos seguridad para todo

la familia.

Uso de medios alternativos:

Objetivos: brindar informacion a los habitantes de los distintos municipios seleccionados en la

muestra, sobre los servicios que ofrece el parque acuatico.

Tactica a desarrollar

Ubicar en la entrada y los alrededores del parque acuatico, carteles que llamen la atencién de
las personas que transitan por el lugar.

Distribucion de afiches que contenga informacion sobre los servicios del parque acuatico.
Perifonear en los municipios cercanos al parque acuatico los servicios y las ventajas de
visitar al parque acuatico.

Distribuir ~ stickers del parque acuatico a los visitantes para que se coloquen en los
automoviles y otros.

Regalar libretas y agendas que ilustren en sus portadas logos e imagenes del parque
acuatico y ademas que en estas se incluyan teléfonos e informacién sobre ofertas y

reservaciones.
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Aplicacion

1) Carteles en temporadas altas

2) Afiches a finales del periodo escolar y antes del inicio de vacaciones.

3) Hojas volantes a distribuir en forma trimestral para estar siempre en la mente de los turistas
4) Perifoneo en forma periddica.

5) Stickers en época de vacaciones y en temporadas altas.

Recursos

1) Carteles llamativos

2) Afiches

3) Hojas volantes

4) Megafonos, bocinas y micréfonos

5) Stickers

Ejemplo de perifoneo propuesto:

Veny disfruta del parque acuatico manantiales de la montafia que se encuentra ubicado en una
de las preciosas montafias del departamento de Chalatenango, ya que en este parque acuatico
disfrutaras de una ambiente agradable con tu familia y tus amigos.

En el parque acuatico manantiales de la montafia encontraras una gran variedad de diversion
como: canopy, podras acampar, tener caminatas en lugares hermosos, deliciosos almuerzos en
nuestro restaurante, piscinas, ranchos para descansar una vista panoramica hermosa y muchas

sorpresas mas.
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Descripcion: cantidad 12 — Costo $ 10.00 c/u. Al menos debe realizarse una vez por mes
durante el primer afio de implementacion del plan de mercadeo, deben realizarse mayormente en

las zonas aledafias al municipio de Dulce Nombre de Maria

Ejemplo de stickers propuesto:

P

WS s s — ;
R et 'éseuf 't  Ig A |

i Y w4l ;'\'iL_
) »“’_N—'/t‘
0 T Y
> ’

/: <pf (
NUalest 1{\{?-\1"5‘:&1

W T aN W

Descripcion: Cantidad 1000, tamario 15 x 8 cm — Costo $ 0.65 c/u, tipo de papel adhesivo de
alto brillo. Seran distribuidos dentro de las instalaciones y fuera de ellas, los cuales seran

otorgados mayormente a las personas que poseen vehiculo
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Otras estrategias publicitarias a tomar en cuenta serian las siguientes:

a.

Utilizacion de publicidad no pagada ya que esta es una forma de propaganda sobre una
organizacion, marca, producto o servicio, la cual aparece en forma de noticia, y para lo cual
no se paga; se puede dar en los grandes medios masivos de comunicacion como la radio, la
television y la prensa escrita, como también en lo que esta muy de moda, el Internet.
Utilizacion de publicidad pagada haciendo uso de los medios de comunicacion mas
sintonizados por los habitantes de los municipios aledafios.

Hacer uso de anuncios en radios locales y spot televisivos transmitidos Unicamente en

temporada de vacaciones.

Ejemplo de cuia radial propuesta:

Ambiente: se escucha ruido de autobuses, murmullo de personas, etc. La atencién se
centra en un hombre que llega cansado de trabajar a su hogar

Locutor: te sientes estresado por pasar esto todos los dias, yo sé lo que necesitas
Hombre: dime qué puedo hacer

Locutor: ven y disfruta en el parque acuatico Manantiales de la Montafa, en el
encontraras piscinas, restaurante, bosques y todo lo que necesitas para divertirte con tu
familia y amigos.

Ambiente: se escucha musica tropical de fondo

Hombre: y donde esta ubicado
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Locutor: en el municipio de Dulce Nombre de Maria departamento de Chalatenango,
especificamente a tres kildémetros del parque central.

Hombre: ahora mismo salgo con mi familia y mis amigos

Locutor: llama al teléfono 2559 — 6580 y pregunta por los paquetes especiales y las
promociones.

Locutor: parque acuatico Manantiales de la Montafia diversion para toda la familia.

Descripcion cuia radial: cantidad 28 — costo $ 8.25 c/u, frecuencia de dos cufias diarias
una en cada emisora de radio (Exa y Laser) de 30” con horarios de 7: 00 am y 5: 00 pm, las
cuales se anunciaran una semana antes y en el momento de las vacaciones. Adicionalmente
se apoyara con una entrevista por radio, para ampliar informacioén de los atractivos que

ofrece del parque acuatico.

Descripcion spot televisivo: cantidad 2 — costo $ 850.00 c/u, duracién 30" transmitidos por
canal dos en novela estelar de las 8:00 pm. Por ser el medio de mayor costo se transmitiran

unicamente en vacaciones de semana santa y en vacaciones agostinas.

Disefiar una camparfia publicitaria a través de afiches y hojas volantes que contengan la

informacién basica del parque acuatico Manantiales de la Montafa.
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Ejemplo de afiche propuesto:

También
encontraras:

-
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Te ofrecemos:

‘
|me ¥ 4
seguridad
Cabafias y A b
habitaciones
' Ranchos para 3
Il S— PRECIOS ENTRADAS: LEAMENOS DIRECTAMENTE CLALQUIER
¢ |Caminatas en Adulton: $ 2.00 o _ad
! |ia zoma 4
3 Nifies: § 1,00 ®  PUEDES MACER RESERVACIONES
TR ~ PARA EVENTOS DE CUALQUIER
! PVGolin. pare ¥ DE LUNES A VIERNES T0DO A sl
5
+ |nifios y adultos QUELLA PERSONA QLT NOS \ISH-
TA DESPUES DE 1AS 12 DEL ME- Sl ; ¢
E Restaurante DIODIA SOLO  PAGA $ 1.00 . mgnu YA TU CABASA DESDE 2
6 HASTA 8 PERSONAS,
Tek: 2559 6580
Y muchas y Tek: 2603 6035 ® PREGUNTA POR NUESTRO MENU ¥
= ETES ESPECIALES,
Carreo electrénico: N _ -/ o
Info@manantioleselsalvador.com ESTAMOS A SU COMPLETA. DISPOSICION

Descripcion: cantidad 1000 afiches full color de 25x40 cm — Costo $ 0.50 c/u, los cuales se

distribuiran y se colocaran con pegamento en lugares visibles donde transitan mas los habitantes

de los distintos municipios seleccionados
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e. Colocacion de anuncios informativos en las cercanias del parque acudtico y en los
alrededores del Municipio de Dulce Nombre de Maria.

f.  Realizar concursos, rifas y juegos que dan al consumidor la oportunidad de ganar algo por su
participacion en el parque acuatico.

g. Disefar el logotipo y slogan del centro turistico, ya que este sera otro elemento que
conformara parte del material publicitario y este servira para que el cliente se familiarice con

el nombre de la empresa.

Ejemplo de logotipo propuesto

Significado: los distintivos que componen el logo propuesto como lo son las letras e
imagenes, se asocian de manera casi inmediata con aquello que representan sobre uno o
varios aspectos de los servicios ofrecidos, es decir; un turicentro que funciona como parque
acuatico y ecoturismo al mismo tiempo, abarcando mayormente de esta manera los gustos y

preferencias de las personas.
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Slogan propuesto:

"Diversion para toda la familia”

Eleccion del slogan: se decidi6 dicho slogan por identficarse dicha frase con el parque
acuatico, ya que cuentan desde juegos infantiles hasta ofrecer caminatas ecoturisticas que
normalmente son las personas mayores o adultas las que prefieren estas ultimas. Ademas es
breve y facil de recordar; por tal razon se puede posicionar faciimente en la mente de los

consumidores.

h. Contactar con productores de programas de television que apoyan el desarrollo turistico del
pais, con el propésito que den a conocer los atractivos con los que cuenta el parque acuatico

Manantiales de la Montafia.
Otras tacticas de promocion y publicidad a tomar en cuenta son las siguientes:

La campana de publicidad y promocién que tiene es la manera en que se transmite informacion
acerca de todos los servicios que ofrecidos por el parque acuatico Manantiales de la Montafia, a
través de un conjunto de ideas puestas en marcha para influir en forma dinamica en los
espectadores, llevandoles mensajes que influyan para que visiten las instalaciones del centro

turistico.
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Crear un departamento de mercadotecnia el cual estara bajo la dependencia del Gerente
General y sera conformado inicialmente por el jefe del departamento, un encargado de
promocion y otro de publicidad.

Buscar medios televisivos no pagados como el caso del programa “Orgullosamente
Salvadorefio” transmitido por canal 6, ya que estos programas estan disefiados para mostrar
lugares turisticos del pais incentivando a los televidentes a que los visiten.

Crear distintos tipos de paquetes que puedan cumplir las necesidades de todo tipo de
clientes.

Utilizacion de las redes sociales para dar a conocer y mostrar todos los atractivos con los que
cuenta el centro turistico; asi como también que la introduzca en la red de internet en el sitio
Web de CORSATUR, ya que dentro de este se encuentran mucha de la actividad turistica de
nuestro pais mostrando fotos y descripciones de lugares turisticos de todo el territorio
nacional, es por ello que se considera que este es el mejor sitio para informar sobre el parque
acuatico en la red.

Establecer contacto formal con las Alcaldias con el fin de recibir autorizacion para realizar las
visitas y la colocacion del material publicitario ademas de entregar articulos promocionales en
|las fiestas patronales.

Mostrar los atractivos del parque acuatico en periddicos y en suplementos de turismo que
vienen dentro los mismos como “El Diario de Hoy” y “La Prensa Grafica” este ultimo no
tendria ningun costo por ser publicidad no pagada debido a que en ellos se muestran lugares

turisticos del pais y los publican en temporada de vacaciones para que los turistas tengan
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mas alternativas; solamente se tiene que contactar con los editores de los respectivos

periddicos y ellos se encargan de la elaboracién y publicacion de dicho suplemento.

Ejemplo publicacion en periddico propuesto:

Estamcs ubicados en el
municipio de Dulce Nombre

- de Maria, a 3 Kilémetres del
naraue Central

»
Pregunta por nuestrcs
paauetes y pramociones
especiales.

Para mayor informacion
contactanos a los numeros:
25596580 y
2603-6035

Manantiales de Ia Montana,
cuenta con una completa
atencion para usted, su
familiay amigos; es un
agradable lugar agraciado del
mejor ambiente que puedas
encontrar a masde S00
metros sobre d nivel del mar,
contamos con dos piscinas
que son la principal atraccion
de nuestras instalaciones

Ademas ofrecemos areas para
acampar, ranchos para
descanso, restaurante,
parqueo, seguridad entre
muchas atracciones para toda
la familia.

Email:
info@manantialeselsalvador.com

Descripcion: cantidad 6 — Costo $ 711.73 c/u, peridodico “La Prensa Grafica” full color

medida % de pagina, posicion fama o accion par. Se realizaran publicaciones de este tipo

cada dos meses durante un afo.
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g. Colocacion de rétulos hechos en madera o [d&mina en lugares estratégicos, estos tendran un
mensaje atractivo y visible; ya que por apoyar al turismo no se pagaran impuestos a la

alcaldia correspondiente de cada municipio.

Ejemplo de rotulo propuesto:

: .__‘_AWI.I]S TElEFI]NI]S. Tel. 2653-6580 Y

g 28030085,

Correo electronico: info@manantialeselsalvador.co

Descripcion: cantidad 5 — Costo $ 250.00 c/u, tamafio 4 x 1.5 mts. Estos seran colocados en

las entradas principales de cada uno de los cinco municipios seleccionados
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La distribucion de hojas volantes sera en centros comerciales, cercanias del turicentro,
zonas aledafias y entidades gubernamentales de la zona, gasolineras (tiendas de
conveniencia), supermercados, instalaciones del centro turistico, instituciones educativas

publicas y privadas, restaurantes, fiestas patronales, entre otros.

Ejemplo de hoja volante propuesta:

Pregunta por
nuestros
descuentos
especales

4; w

[ DONDE ENCUENTRAS TODO EN UN SOLO
LB B | UGAR:

Estamos disponibles todos Piscinasy Ranchos.

los dias del afo. Restaurante y Juegos infantiles.

Haz tus reservaciones para TR R
eventos de cualquier clase. Accesorios como Hamacas, Sillas Haraganas, Mesas y

5 Sillas, Etc.
Reserva tu cabana desde 2 : _s' "
hasta 8 personas. Fécil Acceso, promociones ,descuentos y muchas

sorpresas.

PRECIO DE ENTRADA: TAMBIEN TE OFRECEMOS PARQUEQY SEGURIDAD,
Nifios: $1.00 y Adultos: $2.00 GARANTIZANDO ASI UNA MAYOR COMODIDAD PARATI.

LLAMANOS: Tel. 2559-6580 y 2603-6035

Descripcion: Cantidad 6000 — Costo $ 0.35 c/u, tamafio % de pagina tamafio carta las

cuales seran distribuidas en los cinco municipios seleccionados.
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D. PLAN DE IMPLEMENTACION

La etapa ultima de la elaboracién del plan de mercadeo consiste en establecer el tiempo y los
recursos por medio de los cuales se podra realizar su implementacion. Para el caso del parque
acuatico se ha estipulado en un periodo de un afio.

Para cada empresa existen actividades distintas a seguir, ya que todo depende de la necesidad
que cada una requiera cubrir, en muchas ocasiones las empresas poseen una infraestructura
completa, cuentan con todo el personal necesario, recursos financieros y tecnolégicos pero mas
sin embargo, no son conocidas en el mercado donde mantienen su actividad comercial o de
servicio.

Existen empresas como el parque acuatico Manantiales de la Montafia en el cual hay
requerimientos en sus instalaciones y en su personal, pero para fines de la etapa de
implementacion, abordaremos mas ampliamente las necesidades en el area de mercadeo, ya que
de acuerdo al diagndstico realizado, hay otras areas que se verian involucradas como lo es

arquitectura e ingenieria, las cuales se complementan con la labor de mercadeo y Administracion.

1. Objetivo
Establecer los recursos humanos y financieros necesarios para lograr que se implemente el plan

de mercadeo, ademas establecer el cronograma del tiempo necesario para lograrlo.

De lo anterior de su pueden desglosar otros objetivos de la empresa tales como:
a) Aumento de la demanda del Parque Acuético

b) Incremento en las ventas
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c) Reconocimiento en el mercado local, nacional e internacional
d) Innovacién en las instalaciones, nueva imagen, mayor satisfaccion de los clientes

e) Capacitacion y reconocimiento a los empleados.

2. Recursos humanos

A continuacion se muestra el detalle de recursos humanos tomando en cuenta el personal
necesario para el area de mercadeo y de seguridad, el resto queda a criterio de las
actividades que se deban desarrollar en las otras areas involucradas (arquitectura,

ingenieria).

Requerimientos de Personal

La persona encargada de ocupar el puesto de guardavidas sera contratada de manera
permanente por ser indispensable debido al giro de la empresa; en cuanto al personal
requerido en el area de mercadeo sera contratado por prestacion de servicios profesionales,
es decir de manera temporal (un afio), los cuales recibiran un pago mensual de $350 y $300
en concepto de honorarios, ya que se considera que en ese tiempo los propietarios

aprenderan los lineamientos que la empresa debe seguir en dicha area.
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. Grado
N° de Pago Aporte patronal | Aguinaldo mas . Jornada de
Puesto Ll académico .
personas | mensual ISSS y AFP vacacion . trabajo
requerido
Jefe de 5 Afio Universidad
1 $  350.00 | Mercadeo o 60%
Mercadeo . -
Administracién
Encargado de 4 Afo Universidad
Promocién y 1 $ 300.00 / Mercadeo o 60%
Ventas Administracion
Bachillerato
Guardavidas 1 $ 25000 |$ 3563 | § 245,83 | Preferencia 100%
especialidad en
salud)

3. Presupuesto

El mercadeo es un area fundamental para el éxito de toda empresa, ya sea grande, mediana

0 pequefia. Una parte critica de la planificacion de mercadeo es la determinacion de cuanto

costara poner en el mercado los productos y servicios. Aunque esto implica pensamiento

innovador y creativo, la gestion y el plan de mercadeo son herramientas de negocio.

Este presupuesto da como resultado cuanto es lo que la empresa debe invertir en las

diferentes categorias, por lo general las compaifiias que no cuentan con muchos fondos

deben aplicar estrategias creativas de mercado generalmente dentro del presupuesto para un

plan de mercadeo los rubros que deben formar parte de este son: publicidad masiva como la

radio, television y prensa escrita; las piezas graficas y el personal requerido; estos son los

que se han tomado en cuenta para el parque acuatico Manantiales de la Montafa, los cuales

seran detallados de acuerdo a los rubros mencionados.




Presupuesto de implementacion

DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL
GASTOS DE
PERSONAL/SALARIO $ 11,473.39
Jefe de mercadeo $ 4,200.00
Encargado de promocion y Ventas $ 3,600.00
Guardavidas $ 3,673.39
PUBLICIDAD MASIVA $ 6,321.38
Radio (Exa y Laser) $ 231.00
Television $ 1,700.00
Periddico (La Prensa Gréfica) $ 4,270.38
Perifoneo $ 120.00
PIEZAS GRAFICAS $ 5,025.00
Afiches $ 500.00
Brochures $ 525.00
Volantes $ 2,100.00
Stickers $ 650.00
Rétulos $ 1,250.00
ARTICULOS PROMOCIONALES $ 645.00
Camisetas $ 250.00
Llaveros $ 150.00
Gorras $ 200.00
Calendarios de bolsillo $ 45.00
Sub Total $  23,464.77
(+) Imprevistos 10% $ 2,346.48
TOTAL GENERAL $  25,811.25
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Nota: todos los precios incluyen IVA, el presupuesto puede variar dependiendo de las necesidades y los recursos

del parque acuatico.



131

4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

“Plan de mercadeo para incrementar la demanda en el parque acuatico Manantiales de la Montaia, ubicado en el Municipio de

Dulce Nombre de Maria, departamento de Chalatenango”

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Responsables
Actividad 2034123 4[1]2)3)41)2(3[4] 123 4123412341234 1[2[3[4|[1[2|3]|4])1]2])3]|4]|1]|2]|3]4

Presentacion del plan de mercadeo al
propietario del parque acuatico
Manantiales de la Montafia

Autores del plan

Propietario del parque
acuatico

Andlisis y aprobacion del plan de
mercadeo

Crear dpto. de mercadeo Administracion

Administracion del
parque

Designar a los encargados del dpto.
De mercadeo

Propietario del parque
acuatico

Entrega de documento al Gerente
General

Designar encargado de la
implementacién del plan de
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ANEXOS



ANEXO 1

(Encuesta dirigida a clientes potenciales)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES POTENCIALES DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES

DE LA MONTANA

Datos generales

Género:
Objetivo: Conocer que genero predomina mas entre los clientes potenciales del parque acuatico para

poder decidir si se debe hacer un plan de mercado enfocado hacia un género en especifico.

Cuadro N° 1
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 104 46%
Femenino 123 54%
Total 227 100%
Grafico N° 1
Género
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Analisis: Los posibles clientes que visiten en un futuro el parque acuatico se distribuyen segin su

género en una cantidad equitativa, ya que ambos oscilan casi en un 50% cada uno.



Edad:
Objetivo: Conocer la edad de las personas que se podrian visitar el parque acuatico para determinar

que enfoque seria el mas ideal a implementar en el centro turistico.

Cuadro N° 2
Edad Frecuencia Porcentaje
15 — 20 afios 49 22%
21 - 25 afios 145 64%
26 - 30 afios 16 7%
31 afios 0 mas 17 7%
Total 227 100%
Grafico N° 2
Edad
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Analisis: Podemos observar que las edades mas predominantes en la poblacion encuestada son
de21 a 25 afios, no dejando de lado que también tiene una parte importante las demas edades, lo

cual nos sirve para enfocar la publicidad, promociones y atracciones mayormente hacia los jovenes.



Ingresos familiares mensuales:
Objetivo: Conocer el nivel de ingreso para establecer los precios de los servicios ofrecidos en el

parque acuatico y que estos estén acordes al nivel de ingresos de los clientes potenciales.

Cuadro N° 3
Ingresos . Frecuencia | Porcentaje |
Menos de 300 | 116 | 51% |
301-400 | 55 | 4% |
401 - 500 | 17 | 7% |
Mas de 500 | 39 | 17% |
Total | 227 O 100% |
Grafico N° 3
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Anadlisis: Es evidente que la administracion del parque acuatico debe de manejar servicios con
precios accesibles para aquellos de menores ingresos, como también ofrecer otras opciones para

aquellos clientes que buscan exclusividad y cuyo nivel de ingresos les permite pagarlos.



Datos de contenido

Pregunta 1
¢,Con que frecuencia visita lugares turisticos?
Objetivo: Conocer en qué periodo de tiempo visitan lugares turisticos los clientes potenciales para

determinar la demanda con la que podria contar el parque acuatico en un futuro.

Cuadro N° 4
Opciones . Frecuencia | Porcentaje |
Cada fin de semana | 5 | 2% |
Cada mes | 19 | 8% |
Vacaciones | 62 | 21% |
Ocasional | 139 | 61% |
Otro | 4 | 2% |
n=227
Grafico N° 4
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Analisis: La mayor parte de personas no tienen definida una fecha especifica para visitar lugares
turisticos, prefieren hacerlo de forma ocasional y como es de costumbre existen muchos otros que lo
hacen solamente en periodo de vacaciones. Existiendo una minoria significativa que lo hace cada fin

de semana y una vez al afio.



Pregunta 2
¢,De qué manera visita los centros turisticos?
Objetivo: Conocer de qué manera las personas encuestadas visitan los centros turisticos para

determinar el enfoque que debe de promocionar el parque acuatico.

CuadroN° 5
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Con su grupo familiar 148 65%
Con amistades 83 37%
Solo 4 2%
n=227
Grafico N° 5
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Analisis: Como es costumbre las personas visitan los sitios turisticos acompafiados ya sea por sus
familiares o amigos, demostrando de esta manera que es muy poco probable que alguien llegue solo,
lo cual es un beneficio para todos los centros turisticos y el parque acuatico Manantiales de la

Montafa no es la excepcién.



Pregunta 3
¢ Ha visitado en alguna ocasion un parque acuatico?
Objetivo: Conocer si las personas han visitado en alguna ocasiéon un parque acuatico, para

determinar la preferencia respecto a esta forma de hacer turismo.

Cuadro N° 6
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje |
Si | 206 | 91% |
No | 21 | 9% |
Total | 227 | 100% |
Grafico N° 6
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Analisis: Es evidente que casi el total de las personas encuestadas han visitado en alguna ocasién

un parque acuatico, lo que nos indica que de cierta manera son preferidos por clientes potenciales.



Pregunta 4
¢ Cual seria el motivo por el cual visitara un parque acuatico?
Objetivo: Determinar los motivos principales por los cuales las personas encuestadas visitarian un

parque acuatico.

CuadroN° 7
Motivos Frecuencia Porcentaje
Promociones 20 9%
Precio 27 12%
Ubicacion 73 32%
Calidad del servicio 122 54%
Otro 9 4%
n=227
GraficoN° 7
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Analisis: Segun informacion obtenida, la calidad del servicio es el motivo principal por el cual las
personas visitaran un parque acuatico, seguido de su ubicacion; demostrando que la mayoria no se
interesan por las promociones ni por el precio. Mientras que la menor parte de encuestados prefiere

hacerlo simplemente por diversion y ambiente del lugar.



Pregunta 5

¢ Tiene algun tipo de informacion del parque acuatico Manantiales de la Montafia?

Objetivo: Saber la cantidad de poblacion a la que ha llegado informacion del parque acuatico
Manantiales de la Montafia, para determinar la intensidad con la que se deben hacer las campafias

publicitarias con el fin de que las personas conozcan la existencia del lugar y se animen a visitarlo.

Cuadro N° 8
Tiene informacion Frecuencia Porcentaje
Si 97 43%
No 130 57%
Total 227 100%
Grafico N° 8
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Anadlisis: Mas de la mitad de las personas encuestadas no tienen ningun tipo de informacion sobre el
parque acuatico, dando a demostrar que el lugar no es reconocido por muchos habitantes de sus
alrededores, evidenciando que la publicidad utiliza hasta la fecha, no ha sido la adecuada, para dar a

conocer el centro turistico.



Pregunta 6
Si su respuesta es “SI” ; De qué forma obtuvo la informacién sobre el parque acuatico?
Objetivo: Determinar cual medio de informacién le ha dado mayor éxito al parque acuatico para

darse a conocer en la poblacidn encuestada.

CuadroN°9
Medios Frecuencia Porcentaje
Alguien le cont6 70 31%
Leyé en algln periodico 3 1%
Escucho en la radio 9 4%
Por medio de vallas publicitarias 13 6%
Por medio de la television 8 4%
Otro 8 4%
No respondié 122 54%
n=227
GraficoN° 9
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Analisis: Es evidente que las autoridades del parque acuatico no han destinado los recursos
financieros suficientes para dar a conocer el centro turistico, debido a los que manifestaron tener
informacidn, la obtuvieron por medio de otras personas que le contaron de la existencia del lugar,
demostrando de esta manera que no se invierte lo necesario en campafas publicitarias en los

distintos medios de comunicacion.



Pregunta 7
¢Le gustaria visitar el parque acuéatico Manantiales de la Montaia?

Objetivo: Determinar qué cantidad de la poblacién encuestada visitaria el parque acuatico.

Cuadro N° 10
Visitaria Frecuencia Porcentaje
Si 223 98%
No 4 2%
Total 227 100%
Grafico N° 10
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Analisis: Es evidente que casi el total de los clientes potenciales se interesa en visitar el parque
acuatico, reflejando de esta manera que las expectativas son positivas para lograr incrementar la

demanda.



Pregunta 8
Si visitara el parque acuatico ¢ Qué le gustaria encontrar?
Objetivo: Saber los gustos y preferencias de los clientes potenciales determinando qué servicios

puede mejorar u ofrecer el parque acuatico para ser mas atractivo.

Cuadro N° 11
Atracciones Frecuencia Porcentaje
Hotel de montafia 84 37%
Musica en vivo 72 32%
Amplias instalaciones 88 39%
Canchas deportivas 55 24%
Tienda de artesanias 32 14%
Variedad de piscinas 86 38%
Salén de usos mdltiples 29 13%
Otro 29 13%
n=227
Grafico N° 11
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Atracciones

Analisis: Por los datos obtenidos podemos decir que seria ideal que el parque acuatico ampliara
sus instalaciones, construyera un hotel de montafia y mas piscinas; debido a que son las alternativas
que las personas prefieren encontrar en este tipo lugar, aunque lo recomendable seria tomar en

cuenta todas las alternativas a fin de motivar a mas turistas a visitarlo.



Pregunta 9
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la entrada si el parque acuatico cumpliera los requisitos

anteriores?

Objetivo: Saber la cantidad de dinero que la poblacion esté dispuesta a pagar por la entrada al

parque acuatico, si este fuese mas atractivo.

Cuadro N° 12
Cantidad Frecuencia Porcentaje
1-2 80 35%
2-3 99 44%
4-5 41 18%
Otro 7 3%
Total 227 100%
Grafico N° 12
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Anadlisis: Queda demostrado que la mayor parte de los clientes potenciales no estarian dispuestos a
pagar mas de tres ddlares por la entrada al lugar, por lo cual no deberia de exceder de este precio,

debido a que se veria afectada su demanda.



Pregunta 10

¢ Qué tipos de promociones le gustaria que proporcionara el parque acuatico?

Objetivo: Conocer qué tipo de promociones les son méas atractivas a los clientes potenciales para

que sean tomadas en cuenta por el parque acuatico Manantiales de la Montania.

Cuadro N° 13
Promociones Frecuencia Porcentaje
Entradas al 50% de descuento 68 30%
Paquetes econdmicos 85 37%
Rifas 4 2%
Parqueo gratis 22 10%
Paquetes todo incluido 100 44%
Otro 6 3%
n=227
Grafico N° 13
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Analisis: En el parque acuatico se deben proporcionar paquetes todo incluido y econdmicos, como
entradas con el cincuenta por ciento de descuento, ya que estas son las promociones preferidas por
los clientes potenciales y que esperan que el centro turistico les ofrezca, sin embargo aunque a una
minoria le gustaria que se incluyeran todas las promociones mencionadas, que también deberian ser

tomadas en cuenta por la administracion del parque acuatico.



Pregunta 11
¢ Qué medio de transporte le gustaria utilizar para llegar al parque acuético?
Objetivo: Determinar cual es el medio de transporte preferido por las personas, para poder visitar el

parque acuatico para que este sea tomado en cuenta por las autoridades del centro turistico

Cuadro N° 14
Transporte Frecuencia Porcentaje
Transporte colectivo 21 9%
Automovil 91 40%
Bus alegre 78 34%
Microbus 52 23%
Otros 0 0%
n=227
Grafico N° 14
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Analisis: Podemos observar que los medios de trasporte preferidos por los encuestados para visitar
el parque acuatico son el automdvil, bus alegre y microbus, esto nos indica que no habra ningun
inconveniente con aquellas personas que poseen vehiculo propio, pero no asi con el resto, ya que

actualmente esos servicios se muestran deficientes.



Pregunta 12

¢,Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir informacion del parque acuatico?

Objetivo: Conocer cuél es el medio de comunicacion preferido por las personas, para recibir

informacion del parque acuatico Manantiales de la Montana.

Cuadro N° 15
Medio Frecuencia Porcentaje
Radio 24 11%
Television 147 65%
Periodico 16 7%
Internet 90 40%
Otro 10 4%
n=227

Grafico N° 15

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir
informacion del parque acuatico?
70% 65%
60% H Radio
0 -
e 50% 40% H Television
< 40% 1 Periodoco
(]
S 30% i Internet
o 20% 11% . # Otro
10% - Lk %
0% :- | ==
Radio Television Periodoco  Internet Otro
Medios

Anadlisis: La mayoria de las personas prefieren que la informacién que el centro turistico proporcione
como publicidad o promociones la distribuya por medio de internet y television, pero no podemos
dejar de lado los otros medios de comunicacion e inclusive volantes, ya que estos son mas

economicos y accesibles para cierto grupo de clientes potenciales.



ANEXO 2

(Encuesta dirigida a clientes actuales)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES ACTUALES DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE

LA MONTANA

Datos generales

Genero

Objetivo: Determinar la cantidad de clientes actuales segun su género.

Cuadro N° 1
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 45 47%
Femenino 51 53%
Total 96 100%
Grafico N° 1
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Analisis: Debido a que no existe ningun tipo de restricciones en cuanto a su género, los clientes que
visitan el parque acuético se distribuyen en una cantidad equitativa, ya que ambos oscilan casi en un

50% cada uno.



Edad

Objetivo: Determinar el rango de edad de los clientes actuales del parque acuatico Manantiales de la

Montana.
Cuadro N° 2
Edad Frecuencia Porcentaje
15 - 20 afios 22 23%
21 - 25 afios 31 32%
26 - 30 afios 22 23%
31 afios 0 mas 21 22%
Total 96 100%
Grafico N° 2
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Analisis: El rango de edad de menor frecuencia de los clientes actuales que visitan el parque
acuatico es de 31 afios 0 méas, mientras que su mayoria esta entre los 15 a 30 afios. Demostrando de

esta manera que el centro turistico es atractivo para jévenes.



Datos de contenido

Pregunta 1
¢De qué forma se dio cuenta de la existencia del parque acuatico?
Objetivo: Conocer cual ha sido el medio de informacién principal por el cual los clientes actuales

conocieron la existencia del parque acuatico Manantiales de la Montafia.

CuadroN° 3
Medio Frecuencia Porcentaje
Radio 14 15%
Television 17 18%
Otras personas 64 67%
Periodico 5 5%
Internet 6 6%
Otro 2 2%
n=96
Grafico N° 3
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Analisis: Es evidente que la mayoria de los clientes actuales del parque acuatico se enteraron de su
existencia por medio de otras personas, demostrando que no existe una inversion en medios de
comunicacién de grandes coberturas como lo es la televisidn, radio e internet limitando de esta

manera la promocién del centro turistico.



Pregunta 2
¢, Cuantas veces al afio visita el parque acuatico Manantiales de la Montafia?
Objetivo: Identificar con qué frecuencia los clientes actuales visitan el parque acuético para

determinar la demanda actual y decidir qué propuesta se hara en el plan de mercadeo.

Cuadro N° 4
Visitas Frecuencia Porcentaje
1-3 Veces 37 39%
4-6 Veces 23 24%
7-9 Veces 14 15%
10 0 mas veces 22 23%
n=96
Grafico N° 4
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Analisis: La mayoria de los clientes actuales visitan el parque acuatico de 1 a 6 veces al afio, lo que
indica que la demanda es muy baja, aunque casi una cuarta parte de la poblacién visita el lugar mas
de 10 veces en el afio lo que indica que de cierta forma el lugar les es atractivo solo que le falta

motivar mas a los clientes.



Pregunta 3

¢,De cudl de las siguientes formas llegé al parque acuatico?

Objetivo: Identificar cual es el medio de transporte principal utilizado por los clientes actuales para
llegar al parque acuatico, para conocer de esta manera los distintos medios de traslado que existen

actualmente.

Cuadro N° 5
Medio Frecuencia Porcentaje

En excursion (Autobus) 9 9%

Automévil 43 45%

Bus alegre 2 2%

Microbus 36 38%

Otro 12 13%

n=96
Grafico N° 5
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Anaélisis: La mayoria de clientes del parque acuatico utilizan vehiculo propio y microbus, siendo este
ultimo el medio de transporte proporcionado por las autoridades de la empresa a través de
intermediarios, demostrando que el medio de trasporte ofrecido a los turistas funciona de manera
deficiente, ya que existe una menor parte de personas que manifestd llegar caminando y haciendo
uso del transporte colectivo. Lo que indica que esto es una limitante que afecta la demanda del

centro turistico.



Pregunta 4
¢, Se siente satisfecho con la ubicacion del parque acuatico?
Objetivo: Identificar si los actuales clientes estan satisfechos con la ubicacion del parque acuatico

Manantiales de la Montafia, para determinar si esto influye 0 no en la demanda.

Cuadro N° 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 80 83%
No 16 17%
Total 96 100%
Grafico N° 6
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Analisis: El grafico nos estd mostrando que la mayoria de los clientes que actualmente visitan el
parque acuatico se sienten satisfechos con su ubicacién, lo que indica que la ubicacién no es una
limitante que afecte la demanda. Por lo cual es un potencial que debe ser aprovechado al maximo ya

que asi lo perciben los visitantes.



Pregunta 5
¢ Quiénes lo acompaiian en su visita al Parque Acuatico?
Objetivo: Conocer quienes acompafian a los visitantes del parque acuatico para contribuir a elaborar

una mejor propuesta del plan de mercadeo.

Cuadro N° 7
Acompanantes Frecuencia Porcentajes
Familia 39 41%
Amigos 54 56%
Solo 8 8%
n=96
Grafico N° 7
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Analisis: Los visitantes del parque acuatico siempre van acompafados de sus familiares o amigos,
demostrando de esta manera que hay muy poca probabilidad que alguien llegue solo debido al giro

de la empresa.



Pregunta 6
¢, Cual es el motivo que le impulso a visitar el parque acuatico?
Objetivo: Identificar el principal motivo por el cual los clientes actuales visitan el parque acuético

para poder saber que mas servicios se pudieran ofrecer a fin de satisfacer las necesidades de los

visitantes.
Cuadro N° 8
Motivo Frecuencia Porcentaje
Recreacion 51 53%
Relajarse 58 60%
Otro 7 7%
n=96
Grafico N° 8
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Analisis: La mayoria manifiestan que visitan el parque con el fin de relajarse, reflejando que el
ambiente es apto para ello y muchos otros lo hacen con el fin de divertirse y cambiar sus rutinas,
aunque existe una minoria de visitantes que los hacen por motivos de trabajo debido a que asisten al

lugar a recibir capacitaciones en algunos casos.



Pregunta 7

¢ En qué época del afio prefiere visitar el parque acuatico?

Objetivo: Identificar cual es la fecha ideal en la cual acuden mayor cantidad de visitantes al parque
acuatico para poder realizar campafias publicitarias enfocadas en dar a conocer el lugar y lograr el

éxito esperado aumentando la demanda de turistas.

Cuadro N° 9
Epoca Frecuencia Porcentaje
Semana santa 44 46%
Dias festivos nacionales 28 29%
Vacaciones de fin de afio 29 30%
Otro 17 18%
n=96
GraficoN° 9
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Andlisis: Es evidente que la mayoria de las personas prefieren visitar el parque acuético en
vacaciones de semana santa o fin de afio, por tal razon en estas fechas se ve incrementada la
demanda del centro turistico y es ahi donde se deben aplicar estrategias mercadoldgicas para

mantener la afluencia de visitantes.



Pregunta 8

¢,Conoce usted las promociones que proporciona el parque acuatico?

Objetivo: Medir el conocimiento que tienen los actuales clientes de las promociones que el parque
acuatico realiza, lo cual dara parametros para determinar si los clientes se sienten o no identificados

con las promociones.

Cuadro N° 10
Opcion ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
Si ‘ 4 ‘ 43% ‘
No ‘ 55 ‘ 57% ‘
Total ‘ 96 ‘ 100% ‘
Grafico N° 10
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Analisis: Queda bastante claro que la administracion del parque acuatico no ha dado a conocer a
casi la mitad de sus clientes las promociones que llevan a cabo, ya que estos no suelen identificarlas

con facilidad.



Pregunta 9
¢ Qué tipos de promociones le gustaria que proporcionara el parque acuatico?
Objetivo: Identificar cuales son las promociones que mas les llama la atencidn a los clientes actuales

para que sean tomadas en cuenta por el parque acuatico a fin de lograr la satisfaccion de sus

visitantes.
Cuadro N° 11
Promociones Frecuencia Porcentaje
Entradas al 50% de descuento 40 42%
Paquetes econdmicos 39 41%
Rifas 14 15%
Parqueo gratis 12 13%
Paquetes todo incluido 30 31%
Otro 4 4%
n=96
Grafico N° 11
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Analisis: Se puede afirmar que las entradas al 50% de descuento y los paquetes econémicos son las
promociones que la mayoria de clientes esperan recibir, ademas de paquetes todo incluido, todo esto
debe de ser analizado por la administracion a fin de cumplir con las expectativas de sus visitantes, de

acuerdo a sus costos.



Pregunta 10
Califique los servicios que ofrece el parque acuatico de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Objetivo: Identificar como califican los clientes actuales los servicios que se ofrecen en el parque
acuatico Manantiales de la Montafa para ser tomadas en cuenta en el plan de mercadeo y proponer

sus mejoras de ser necesario.

Cuadro N°12
Calificacion
Servicios
MB Fr. B Fr. R Fr. D Fr.
Facilidad de acceso 25 26% | 42 | 44% 9 9% 20 | 21%
Estacionamiento 21 22% 39 41% 34 35% 2 2%
Vestidores 28 29% | 43 | 45% | 21 22% 4 4%
Servicios sanitarios 28 29% 52 54% 13 14% 3 3%
Restaurante 25 26% 50 52% 20 21% 1 1%
Piscinas 46 48% | 37 | 39% 13 | 14% 0 0%
Ranchos para descaso 30 31% 43 45% 19 20% 4 4%
Cabafias 20 2% | 52 | 54% | 21 22% 3 3%
Aseo y ornato 40 42% 48 50% 8 8% 0 0%
Caminatas 20 21% | 41 43% | 22 | 23% 13 | 14%

n=96



Grafico N° 12
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Analisis: El servicio mejor evaluado es el de piscinas seguido del aseo y ornato, evidenciando que
estas son parte de las fortalezas que los clientes identifican, pero existen servicios deficientes como lo
muestran los resultados estos son la facilidad del acceso, lo cual se debe al servicio de transporte
deficiente y las caminatas debido a que no se tiene una ruta especifica con atractivos que llamen la
atenciéon de muchos de los visitantes; aunque es evidente que en general todos los clientes evaluan

como buenos los servicios que se proporcionan actualmente.



Pregunta 11

¢ Qué caracteristicas considera usted que deberia tener el parque acuatico para hacerlo mas
atractivo?

Objetivo: Conocer las caracteristicas y areas que se necesitan mejorar o construir dentro de las
instalaciones del parque acuatico, para ser tomadas en cuenta a fin de ofrecer calidad en la atencion

y servicios ofrecidos.

Cuadro N° 13
Atracciones Frecuencia Porcentaje
Canchas deportivas 65 68%
Mayor aseo y ornato 8 8%
Areas para cocinar 30 31%
Alguiler de sillas mesas y hamacas 13 14%
Estacionamiento més amplio 22 23%
Otro 6 6%
n=96
Grafico N° 13

¢ Qué caracteristicas considera usted que deberia tener el parque
acuatico para hacerlo mas atractivo?

1 Canchas deportivas
[
80% 68% @ Mayor aseo y ornato
o 60% T— ,
E‘ M Areas para cocinar
8 40% 31%
2 23% i
= 14, 0 1 Alquier de sillas mesas y
[~ o | o hamacas
20% 8% 6%
e = | Estacionamiento méas
0% amplio
Canchas Mayor aseoy Areaspara  Alquiler de sillas Estacionamiento Otro
deportivas ormato cocinar mesas y mas amplio | Ofro
hamacas
Opciones

Andlisis: Tomando en cuenta que la mayor parte de visitantes son jovenes, estos prefieren la
construccion de canchas deportivas, ademas existe una cantidad de personas que les gustaria
encontrar areas para cocinar; existiendo una minoria que se enfoca mas por las piscinas con

toboganes y saldn de usos multiples.



Pregunta 12

¢ Estaria dispuesto a pagar una tarifa mayor por los servicios prestados en el parque acuatico, si se

mejoran las instalaciones y se presten nuevos servicios?

Objetivo: Determinar la respuesta de los clientes ante un incremento en los precios, si se mejoran los

servicios y se crean nuevos atractivos dentro del parque acuatico.

Cuadro N° 14

Grafico N°14

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Analisis: Los clientes responderian favorablemente debido a que estarian dispuestos a pagar una

mayor tarifa si se mejorara y prestara nuevos servicios; esto indica que las autoridades contarian con

el apoyo de sus clientes para llevar a cabo nuevas iniciativas con el fin de hacerles mas placentera su

estadia en el parque acuatico.



Pregunta 13

¢ Visitaria de nuevo el parque acuatico?

Objetivo: Conocer qué cantidad de las personas que visitan el parque acuatico estan dispuestas a

visitarlo nuevamente, para determinar la preferencia que tienen por el lugar.

Cuadro N° 15

Grafico N° 15

Analisis: Es evidente que los actuales visitantes mantienen preferencia por el lugar, debido a que el
total de las personas encuestadas esta dispuesta a visitar de nuevo el parque acuatico manifestando
que lo hacen por el ambiente del lugar, por el contacto con la naturaleza y por la ubicacion original en

el centro de la montafia de Chalatenango; lo cual debe de ser tomado en cuenta por la administracion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 96 96%
No 0 0%
Total 96 96%
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para mantener e incrementar la demanda.




ANEXO 3

(Encuesta dirigida a empleados)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA

MONTANA

Datos generales

Género:

Objetivo: Determinar la cantidad de empleados segun género.

Cuadro N° 1
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 54%
Femenino 6 46%
Total 13 100%
Grafico N° 1
Genero

® Masculino ™ Femenino

Analisis: Debido a que no existe ningun tipo de restricciones en cuanto a la contratacion de
personal, los empleados que laboran en el parque acuatico se distribuyen equitativamente, ya que

ambos oscilan casi en un 50% cada uno.



Edad:

Objetivo: Determinar el rango de edad de los empleados del parque acuatico Manantiales de la

Montafa.
Cuadro N° 2
Edad ' Frecuencia | Porcentaje |
15 - 20 afios | 1 | 8% |
21 - 25 afios | 5 | 38% |
26 - 30 afios | 5 | 8% |
31 afios 0 mas | 2 | 15% |
Total | 13 100% |
Grafico N° 2
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Anadlisis: El rango de edad de menor frecuencia de los empleados que laboran en el parque
acuatico es de 15 a 20 afios, mientras que su mayoria esta entre los 21 a 30 afios y esto es muy

importante porque su equipo laboral es personal joven.



Grado académico:

Objetivo: Determinar el nivel educativo de los empleados del parque acuatico Manantiales de la

Montafa.
Cuadro N° 3
Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Educacion basica 4 31%
Bachiller 7 54%
Técnico 2 15%
Total 13 100%
Grafico N° 3

Grado Academico

60% 54%,
0,
2 2806 L Educacién
= 40% ST basica
g 30% o = Bachiller
10% .: B Técnico
0%

Educacién Bachiller Técnico
basica
Nivel educativo

Analisis: La formacién académica de la mayoria de los empleados del parque acuatico es
bachillerato mientras que solamente una minoria tiene una formacién técnica demostrando que
ningun empleado ha recibido educacion superior. De acuerdo a este tipo de trabajo es aceptable el

nivel académico.



Puesto que desempeiia
Objetivo: Conocer cual es el puesto que desempafian mas los empleados del parque acuatico para

determinar si cuenta con el personal suficiente.

CuadroN° 4
Puesto Frecuencia Porcentaje
Jefe de personal 1 8%
Cocinera 3 23%
Atencién al cliente 3 23%
Jefe de mantenimiento 1 8%
Asistente 1 8%
Cajera 2 15%
Ventas 1 8%
Guia turistico 1 8%
Total 13 100%
Grafico N° 4
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Analisis: El parque acuatico requiere mayor personal en los puestos de cocina y atencion al cliente,

cabe mencionar que aun asi no cuentan con el personal suficiente para desempefiar dichas labores.



Tiempo en el Puesto

Objetivo: Conocer el tiempo de trabajo que tiene cada empleado en el puesto desempefiado.

Cuadro N° 5
Tiempo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afo 2 15%
De 1 a2 afios 5 38%
De 1 a3 afios 4 31%
De 1 a4 afios 2 15%
Total 13 100%
Grafico N° 5
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Analisis: La mayor parte de empleados del parque acuéatico Manantiales de la Montafia, lleva en sus
puestos de trabajo de 1 a 3 afios, demostrando que la mayoria cuenta con la estabilidad y experiencia
necesaria en cada una de sus areas, ganandose de esta manera la confianza de la administracién de

la empresa.



Datos de contenido
Pregunta 1
¢ Es de su conocimiento la mision y vision del parque acuatico?

Objetivo: Determinar la porcién de empleados que si conoce la mision y visién del parque acuatico.

Cuadro N° 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 23%
No 10 7%
Total 13 100%
Grafico N° 6
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Analisis: Es evidente que la administracion del parque no ha podido establecer los mecanismo
adecuados para dar a conocer parte de la filosofia empresarial del parque acuatico a sus empleados
debido a que la mayor parte de ellos desconoce la mision y vision de dicho centro turistico, por lo

tanto afectando que trabajen para identificarse y cumplir con eso.



Pregunta 2
¢,Se encuentran definidos los objetivos, metas y estrategias del parque acuatico?
Objetivo: Conocer si los empleados desempefian sus labores tomando como base los objetivos,

metas y estrategias planteados por el parque acuatico Manantiales de la Montafia.

Cuadro N° 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 69%
No 4 31%
Total 13 100%
Grafico N° 7
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Analisis: La mayoria manifiesta que si conocen los objetivos, metas y estrategias del parque
acuatico, cabe sefialar que aln asi existe una gran parte de empleados que no tienen conocimiento
de ello, por lo cual la gerencia debe de buscar la manera mas ideal para transmitirlos a fin de mejorar

el funcionamiento de cada una de las areas.



Pregunta 3
¢,.Conoce la estructura organizativa del parque acuético?

Objetivo: Determinar qué cantidad de empleados conocen la estructura organizativa del centro

turistico.
Cuadro N° 8
Alternativa ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje |
Si ‘ 8 ‘ 62% |
No ‘ 5 ‘ 38% |
Total | 13 S 100%
Grafico N° 8
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Analisis: La mayoria de empleados si conocen la estructura organizativa del parque acuatico,
aunque existe una buena parte que la desconoce, por lo cual seria necesario que la gerencia

transmita la estructura jerarquica a todos sus colaboradores.



Pregunta 4
¢ Quién toma las decisiones en el parque acuatico?
Objetivo: Definir que porcidn de empleados si saben quién es la persona que toma las decisiones en

el parque acuatico.

CuadroN° 9
Opcion - Frecuencia = Porcentaje |
Propietario | 6 | 46% |
Gerente ‘ 4 ‘ 31% |
Jefe inmediato | 3 | 23% |
Total | 13 100% |
Grafico N° 9

¢Quién toma las decisiones en el parque acuatico?

B Propietario
H Gerente
u Jefe inmediato

Analisis: Es evidente que casi la mitad de los empleados encuestados demostrd no conocer quien
toma las decisiones en el parque acuatico, a pesar de que la mayoria de ellos si conoce la estructura

organizativa.



Pregunta 5
¢,Se encuentran definidas las actividades de su trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados desempefian labores que no les corresponden.

Cuadro N° 10 |
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje |
Si \ 8 6% |
‘ No ‘ 5 ‘ 38% ‘
o Toal | 13 | 00%
Grafico N° 10
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Analisis: La mayoria de empleados demostrd que si estan definidas las funciones de su trabajo, pero
existe una cantidad considerable de empleados que manifiesta lo contrario, es decir que desempefia

actividades que no le corresponden, generando de esta manera alguna inconformidad.



Pregunta 6
¢ Cuenta con uniforme que lo identifique como empleado del parque acuético?
Objetivo: Determinar si los empleados cuentan con uniforme que los identifique como empleados del

parque acuatico.

Cuadro N° 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%
Grafica N° 11
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Analisis: El total de empleados manifestd no poseer uniformes que los identifique como empleados
del parque acuatico, por lo cual es una necesidad urgente que el personal cuente con la identificacion
de la empresa para que de esta manera los clientes puedan dirigirse a ellos en caso de solicitar

alguna informacion o servicio; siendo esto responsabilidad de la gerencia.



Pregunta 7
¢ Cuales considera que son las principales fortalezas del parque acuatico?
Objetivo: Establecer aquellos aspectos internos que son favorables para el parque acuatico y que

estos que sean aprovechados al maximo.

Cuadro N° 12

Fortalezas Frecuencia Porcentaje
Amplio Espacios 2 15%
Atracciones 3 23%
Ubicacion 1 8%
Precios 2 15%
Ambiente 3 23%
Aguas de nacimientos 1 8%
Calidad de servicio 1 8%

Total 13 100%

Grafico N°12
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Analisis: La mayoria de empleados considera que las principales fortalezas del parque acuatico son
las atracciones y el ambiente, mientras que la minoria manifiesta que son la ubicacién, las aguas de
nacimientos y la calidad del servicio prestado, sin embargo todos los elementos indicados son

fortaleza de este lugar turistico.



Pregunta 8
¢ Cuales considera que son las principales debilidades del parque acuéatico?
Objetivo: Determinar aquellos aspectos internos que no les son favorables al parque acuatico para

ser corregidos y ofrecer un mejor servicio a los visitantes.

Cuadro N° 13
Debilidades Frecuencia Porcentaje
Transporte 3 23%
Restaurante 1 8%
Poco personal 2 15%
Ubicacién 2 15%
Mala Administracién 2 15%
No hay capacitacion 1 8%
Pocas atracciones 2 15%
Total 13 100%
Grafico N° 13
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Analisis: Es evidente que en el parque acuatico se debe de contratar mas personal e invertir en
capacitaciones, ademas se deben mejorar la mayoria de los servicios ofrecidos ya que reflejan

aspectos internos que necesitan ser mejorados a fin de lograr la satisfaccion de los clientes.



Pregunta 9
¢, Cual de los servicios considera que debe mejorarse y por qué?
Objetivo: Determinar cuales son los servicios mas deficientes y que afectan a los que visitan el

parque acuatico para hacer las correcciones necesarias.

Cuadro N° 14

Servicios Frecuencia Porcentaje
Habitaciones 7 54%
Ranchos 4 31%
Vestidores 1 8%
Restaurante 1 8%

Total 13 100%

Grafico N° 14
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Anadlisis: Se considera que se deben mejorar el servicio de habitaciones y ranchos que se ofrece
debido a que no se cuenta con el equipamiento necesario para las necesidades que demandan los

clientes que visitan el parque acuatico.



Pregunta 10
¢ Esta de acuerdo con el precio por los servicios que ofrece el parque acuatico?
Objetivo: Comprobar si los empleados consideran que los precios son justos y razonables para la

calidad de los servicios ofrecidos en el centro turistico.

Cuadro N° 15
Alternativa ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
Si ‘ 11 ‘ 85% ‘
No ‘ 2 ‘ 15% \
Total ‘ 13 ‘ 100% ‘
Grafico N°15

¢ Esta de acuerdo con el precio por los servicios que
ofrece el parque acuatico?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

H S
No

Porcentaje

Alternativa

Analisis: Es evidente que la mayoria de empleados del parque acuatico considera adecuados y

razonables los precios establecidos en relacion a la calidad y servicio prestado.



Pregunta 11
¢ Considera adecuada las vias de acceso hacia el parque acuético?
Objetivo: Conocer la percepcion de los empleados acerca de las vias de acceso hacia el parque

acuatico para determinar si se consideran adecuadas.

Cuadro N° 16 |
‘ Alternativa | Frecuencia ~  Porcentaje |
‘ Si | 7 | 54% |
| No | 6 A% |
. Total | 13 S 100% |
Grafico N° 16
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Analisis: Casi la mitad de los empleados del parque acuatico considera adecuadas las vias de
acceso hacia el parque acuatico, lo que demuestra que el resto esta en desacuerdo, indicando que el

acceso es complicado y dificil debido a las condiciones de la carretera.



Pregunta 12
¢,Como calificaria usted las instalaciones actuales del parque acuéatico?
Objetivo: Determinar la opinion de los empleados sobre la calidad de la infraestructura con la

actualmente funciona el parque acuatico.

Cuadro N° 17
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy buenas 2 15%
Buenas 10 7%
Regulares 1 8%
Deficientes 0 0%
Total 13 100%
Grafico N° 17
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Andlisis: La mayor parte de empleados considera buenas las instalaciones del parque acuatico,
aunque esto no significa que se encuentren acordes a las necesidades de los clientes, es decir que

se pueden realizar mejoras para ofrecer un mejor servicio a los visitantes del centro turistico.



Pregunta 13
¢Ha recibido algun tipo de capacitacion brindada por el parque acuatico?
Objetivo: Conocer si las autoridades del parque acuético invierten en capacitaciones para fortalecer

los conocimientos de los empleados.

Cuadro N° 18
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 15%
No " 85%
Total 13 100%
Grafico N° 18
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Analisis: Es evidente que los empleados necesitan recibir capacitaciones en cada una de sus areas
para desempefiar mejor sus labores y ofrecer de esta manera un mejor servicio a los clientes que

visitan el parque acuatico.



Pregunta 14
¢, Posee las herramientas necesarias para desempefiar sus actividades?
Objetivo: Conocer si la administracion del parque acuatico proporciona todas las herramientas

necesarias a los empleados para que desemperfien todas sus labores adecuadamente.

Cuadro N° 19
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 62%
No 5 38%
Total 13 100%
Grafico N° 19

¢ Posee las herramientas necesarias para desempeiar sus
actividades?

80%

2, 60% Si
5 40% = No
£ 20%
0% v
Si No
Alternativa

Andlisis: Aunque la mayoria manifestd que cuenta con las herramientas necesarias para
desempefar sus funciones, existe una buena parte de empleados que no las posee, por lo cual seria
conveniente que la administracion del parque acuatico proporcionara todo el equipo que se necesita

para realizar cada una de las actividades de los puestos de trabajo.



Pregunta 15
¢ Cual seria su propuesta para mejorar las condiciones del parque acuatico?
Objetivo: Establecer las alternativas que proponen los empleados para mejorar las condiciones del

parque acuatico.

Cuadro N° 20
Propuestas Frecuencia Porcentaje
Mas Piscinas 1 8%
Mas juegos infantiles 3 23%
Mejorar habitaciones 5 38%
Ampliar restaurante 1 8%
Contratar mas personal 1 8%
Mejor transporte para turistas 2 15%
Total 13 100%
Grafico N° 20
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Analisis: La mayoria de empleados proponen que se debe priorizar en incluir mas juegos infantiles y
mejorar el servicio de habitaciones, ya que estos representan aquellos aspectos internos que deben

ser mejorados para lograr la satisfaccion a los turistas.



ANEXO 4

(Guia de entrevista dirigida al propietario)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA

Persona entrevistada: Sr. José Mario Mejia
Institucion: Parque Acuatico Manantiales de la Montafia

Puesto que desempeiia: Administrador del parque acuatico

Objetivo: Obtener informacion de los encargados de administrar el parque acuatico Manantiales de la
Montafa, con el propdsito de conocer la situacion actual de la empresa para determinar qué factores

estan influyendo en la demanda de los servicios que actualmente presta el centro turistico.

1) ¢ Qué servicios ofrece el parque acuatico?

En el parque acuatico Manantiales de la montafia estamos ofreciendo cabafas, kioscos de
descanso familiar, piscinas con agua natural extraida del corazén de la montafa, ofrecemos

servicios de restaurante, espacios para poder realizar eventos sociales, entre otras cosas.

2) De los servicios que ofrece el parque acuatico, ;Cual considera que bebe mejorarse y porque?

Uno de los servicios que considero que se encuentra deficiente es el de alojamiento debido a que
nuestras cabafias no cuentan con todos el equipamiento necesarios para la satisfaccion de los
turistas que recibimos, el numero de cabafias es pequefio, ademas solo tienen servicio sanitario,

no hay ducha, tampoco tienen television por cable, ni aire acondicionado.

3) ¢ Considera viable la introduccién de nuevos servicios?

Si la verdad que si ya que el lugar poco a poco esta adquiriendo reconocimiento y siento que

nuevos servicios podrian llamar la atencion de mas turistas y visitantes

4) ;Cuenta el parque acuatico con todos los recursos necesarios o considera que hace falta alguna?
No, definitivamente no, estamos en proceso de crecimiento, todavia nos hacen falta muchas

cosas pero poco a poco vamos trabajando para lograr alcanzar los objetivos.



9)

¢ Considera que se cuenta con el personal suficiente y capacitado para brindar los servicios que

ofrece el parque acuatico?

En temporadas normales si considero que son los suficientes, pero en periodos de vacaciones
definitivamente se necesita més personal, en la medida de lo posible se trata de contratar
personal capacitado para cada puesto, pero muchas otras veces se envian a capacitaciones para

fortalecer sus conocimientos.

A su criterio ¢Cual ha sido el comportamiento de la demanda en el parque acuético, en los

ultimos tres afos?

Sinceramente, la demanda de turistas a crecido en los Ultimos afios, creo que eso se debe a que
muchos nos visitantes nos recomiendan con otros, para hacerles mencién en la temporada de
vacaciones Agostinas recibimos muchisimos clientes cada dia que pasaba aumentaba mas el

numero de visitantes.

¢Quiénes son los clientes que visitan con mayor frecuencia las instalaciones del parque acuético?
En los inicios de funcionamiento solo nos visitaban lugarefios, bueno todavia siguen visitandolo,
pero actualmente la mayoria de personas viene de San Salvador.

¢ Qué tipos de promociones se realizan en el parque acuatico?

En las tardes la entrada es a mitad de precio y cuando hay grupos de iglesias o0 empresas se les
rebaja el 50% en la entrada no importa la hora que vengan, no se cobra por las sillas plasticas,
tampoco estamos cobrando parqueo.

¢ Hacia quienes se orientan las promociones que se realizan en el parque acuatico?

Yo diria que enfocadas a todo visitante del lugar.



10) ¢Hace uso de la publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece el parque acuatico? Si es

asi, ¢ Qué medios utiliza, como lo hace, cual medio es el mas utilizado y porque?
Si se hace uso de publicidad, por medio de stickers, también en radio, television y por medio de la
Alcaldia, el medio mas utilizado ha sido la radio.

11) ¢ Considera adecuado los precios en el parque acuético relacionado a la calidad de los servicios

ofrecidos?

Si la verdad que los considero econdmicos, ya que damos un buen servicio y buena atencion.

12) ¢ Existe alguna otra institucion que le brinde apoyo al parque acuatico?

La Alcaldia de Dulce Nombre de Maria, nos apoya bastante y recientemente hemos hecho

contacto con CORSATUR y ya nos estan dando a conocer en otras zonas.

13) ¢ Considera necesario el mejoramiento de la infraestructura con la que cuenta el parque acuatico?
Si es asi, ¢ Qué areas considera que deben mejorarse?
Si como se los dije anteriormente serian las cabafias de alojamiento o en todo caso construccion

de un pequefio hotel de montafia, también construccion de un parqueo mas seguro y amplio.

14) ; Considera adecuada las vias de acceso al parque acuatico?

Si por la cercania al pueblo, pero la calle deteriora mucho los vehiculos.
15) ¢Qué recomendaciones daria usted para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos en el
parque acuatico?

Creo que contar con mas apoyo de instituciones publicas para que nos den a conocer y asi poder

invertir mas en el Parque Acuético, sin miedo a perder como en todo negocio.



ANEXO 5

(Guia de entrevista dirigida al gerente)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA

Persona entrevistada: Sr. Fabio Alberto Pleitez.

Institucion: Parque Acuatico Manantiales de la Montafia

Puesto que desempeiia: Gerente del parque acuatico.

Objetivo: Obtener informacion de los encargados de administrar el parque acuatico Manantiales de la

Montafa, con el propdsito de conocer la situacion actual de la empresa para determinar qué factores

estan influyendo en la demanda de los servicios que actualmente presta el centro turistico.

1)

¢ Existe algun plan de mercadeo para el parque acuatico?

El gerente manifestd que no existe ningun plan de mercadeo, tampoco se ha elaborado ninguno
en todo el tiempo que lleva de operar el turicentro, desde que inicio hasta la actualidad solo se

han realizado promociones de manera estacional con el objetivo de atraer clientes.

¢ Existen objetivos de promocidn?
De acuerdo a la persona entrevistada los objetivos relacionados con la promocion son los

siguientes:

v" Atraer nuevos clientes
v Mantener un posicionamiento aceptable
v"Informary dar a conocer los servicios que ofrece el parque acuatico

v" Obtener ingresos para garantizar estabilidad

¢ Qué estrategias se utilizan para realizar la promocién actualmente?
La persona entrevistada manifestd que actualmente de lunes a viernes toda aquella persona que

visita el lugar después de las 12: 00 del mediodia solamente paga el 50% del costo de la entrada,

ademas en algunas ocasiones se establece la entrada gratis, es decir; sin ningun costo.

¢,Con que frecuencia se realizan las promociones?

Como se menciono anteriormente la mayoria de acciones orientadas a promover el parque

acuatico no es muy frecuentemente, estas se realizan de manera estacional (vacaciones)



¢ Qué empresas patrocinan o han patrocinado actividades promocionales para el parque
acuatico?

La alcaldia municipal de Dulce Nombre de Maria es la unica institucion que brinda apoyo no solo
al parque sino a todo el municipio ya que quiere darlo o conocer como una alternativa mas para
los turistas ya sean nacionales o extranjeros. Ademas por parte de CORSATUR brindo una

capacitacion orientada a la atencion al cliente.

¢ Qué medios utilizan para dar a conocer el parque acuatico?
Los medios mas utilizados son: La television, radio, el internet y stickers. Cabe mencionar que

estos se utilizan comunmente solo para temporada de vacaciones

A su criterio ¢ Qué medio de comunicacion seria el idoneo para dar a conocer el parque acuatico?
Segun el Sr. Fabio manifesté que esto depende de las personas a quienes nos dirijamos, es

decir; si es para aquellos que habitan cerca de las instalaciones (municipio local) estaria bien
utilizar unidades maviles, pero si se dirige hacia aquellos que estan fuera del municipio (San

Salvador y otros) estaria bien utilizar la television

¢ Cuenta con las herramientas necesarias para dar el mantenimiento al parque acuatico?
Si, las herramientas existen todas en un 95%

¢ Existe alguna zona de riesgo dentro del parque acuatico? Si es asi ¢ Cuales son dichas zonas
de riesgo?
Segun el Gerente, algunas partes de terreno dentro del parque tienen desnivel y esto provoca

deslice, poniendo en riesgo no solo a los turistas sino también a los empleados, ademas por
ubicarse en la cima de un cerro se considera como primordial zona de riesgo los limites del

parque acuatico.

10) ¢ Considera competitivos los precios que se manejan en el parque acuatico?

Si, en cuanto a competencia cercana si existen precios competitivos

11) ¢ Coémo calificaria usted los servicios ofrecidos en el parque acuatico?

Muy bueno



12) ¢ Considera necesaria la capacitacion constante del personal para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos en el parque acuatico?
Por supuesto que si, la capacitacion es indispensable para cualquier tipo de negocio y para
nuestro giro es sumamente importante, personal mente considero que el personal deberia estar

recibiendo capacitaciones por lo menos cada tres meses.

13) ¢ Se ha establecido algun tipo de alianza con empresas dedicadas a ofrecer paquetes turisticos?

Segun el Gerente nunca se ha pensado ni ha existido ningun tipo de alianzas con ese tipo de

empresas.

14) ¢ Qué propone usted como nuevas atracciones dentro del parque acuético?

Segun persona entrevistada manifestd que se debe realizar una mayor inversiéon en
infraestructura, como la adquisiciéon de nuevos toboganes, mejoramiento de las cabafias, compra
de nuevas mesas y de ser posible la apertura de un salon de usos multiples para garantizar cierto

grado de privacidad a los clientes que los visitan.



ANEXO 6

(Guia de observacion)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION EN EL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA

Objetivo: Observar diferentes criterios de relevancia, que muestren la realidad en el parque acuético

Manantiales de la Montafia

DATOS GENERALES:

Area a observar: Parque acuatico Manantiales de la Montafia y personas relacionadas.

Nombre de los observadores:

Glenda Maria Realegefio Vanegas
Vilma Haydee Saravia

Héctor Antonio Escobar Paz

A. CONDICIONES AMBIENTALES

1) Ventilacion
Es adecuada por que el parque se encuentra en la cima de la montafa, lo cual permite un clima fresco

y aire natural logrando de esta manera llamar la atencidn de los turistas

2) lluminacién

Parcialmente adecuada, no se encuentra iluminado en su totalidad solamente en los ranchos para
descanso, el restaurante, las cabafias y a orillas de la piscina. Esto esta enfocado mas que todo para
aquellos turistas que deseen pasar la noche, debido a que el parque cuenta con una extensién de

terreno amplia donde hay zonas (bosque) que debe existir un poco mas de iluminacién por las noches.

3) Ruidos
La ubicacion del parque origina un adecuado lugar para descansar, por la noche solo se escuchas los
sonidos de las aves y arboles que se mueven con el viento. No hay ninguna institucion o lugar cercano

al parque que perturbe con ruido la estadia de los turistas que visitan el centro turistico.

4) Accesibilidad

A pesar de su ubicacion mantiene un nivel aceptable debido a la calle que conduce al parque no esta
pavimentada solamente vehiculos livianos no lograrian subir la montafia, ademas para las habitantes
de



los distintos municipios el transporte colectivo es una gran alternativa para viajar, su ruta lo lleva hasta el

parque de de Dulce Nombre de Maria, una vez ahi solo debe contactar a las personas que se encargan de

llevar a los turistas al centro turistico, el unico inconveniente es que dicho transporte realiza el viaje solo si

el numero de excursionistas es al menos de seis personas, de lo contrario su costo seria muy alto.

B.

5)

6)

7)

8)

INFRAESTRUCTURA'Y ESPACIO FISICO

Distribucién de areas

Dicha distribucién es parcialmente adecuada debido a que no se encuentra bien distribuida, se
observa que algunas de las cabafias y ranchos para descanso se encuentran lejos del restaurante y
los servicios sanitarios, dificultando a los turistas el facil acceso a estos servicios, ademas no se ha
establecido una zona especifica de juegos para nifios y los pocos que estan, no se ubican en un area

segura.

Ubicacion de las piscinas
Se encuentran adecuadas por motivo de estar cerca de los ranchos para descanso y de los vestidores
de hombres como el de mujeres, manteniendo una distancia adecuada evitando de esta manera que

se mojen los turistas que visitan el lugar.

Servicios sanitarios para los turistas

Los consideramos adecuados por que cuenta con cuatro (dos para mujeres y dos para hombres) dos
de ellos cuentan con regaderas, ademas muchas de las cabafias ofrecidas tiene su propio bafio; el
unico inconveniente observado es que no cuentan con servicios sanitarios exclusivos para los

empleados, lo cual dificulta en los momentos que s tiene alta demanda de turistas.

Parqueo

No es el adecuado, no por su ubicaciéon sino mas bien este no estd pavimentado y provoca
estancamiento de agua en invierno, debido a la demanda de clientes que tiene el parque, no se
respeta la zona establecida para parqueo y los visitantes prefieren por seguridad estacionar sus
vehiculos un poco retirado del area de las piscinas y de los ranchos para descanso, lo cual podria

causar un accidente.



9) Ubicacion de area de desechos
Se considera adecuado por contar con depdsitos para basura en muchas zonas del parque como son
los ranchos para descanso, el restaurante, servicios sanitarios, mesas donde se instalan turistas,
cerca de los vestidores, entre otros. Garantizando de esta manera que los visitantes no ensucien las

instalaciones, manteniendo un aspecto limpio.

10) Ubicacion de restaurante
El lugar en que se encuentra lo consideramos adecuado, se pudiera sugerir que tuviera un espacio
mas amplio debido al facil acceso que se tiene con los ranchos y cabafias donde se instalan los

turistas

11) Ranchos para descanso
Parcialmente adecuados, algunos de los inconvenientes son que algunos no cuentan con el mobiliario
necesario y adecuado para los turistas que los visitan, ademas se observa también que algunos estan

retirados tanto del comedor como de los servicios sanitarios.

12) Cabanas
Parcialmente adecuadas en cuanto a ubicacion, unas estan lejos del restaurante y de los servicios
sanitarios (las de menor costo), se observa que algunas cuentan con su propio bafio (las de mayor
costo) por lo contrario solo cuentan con camas (ya sea una o dos) y nada més. No tienen televisores,
radios u otro mobiliario que brinde una mayor comodidad a las personas que visitan las instalaciones

del parque acuatico.

13) Miradores
En cuanto a su ubicacion es adecuada pero necesitan mantenimiento por estar deteriorados debido a

que todos estan hechos de madera y esta empieza a dafarse.

14) Canopy de deslizamiento

Actualmente se encuentra en malas condiciones ya que se encuentra fuera de servicio

15) Transporte



No es el adecuado, ya que el parque acuatico no cuenta con una flota de vehiculos propios ni mucho
menos con el personal para su operacion, este se ofrece a través de intermediarios y son estos los

que negocian con los turistas para llevarlos a las instalaciones del centro turistico.

C. MOBILIARIO

16) Sillas para los visitantes
El parque cuenta con sillas necesarias para la cantidad de turistas que visitan dicho centro turistico,
cabe mencionar que la mayoria son de plastico a excepcion de algunas que se encuentran en los
ranchos (madera) y algunas zonas dentro del parque (cemento). En general se necesita dar
mantenimiento debido a que muchas estan en mal estado y necesitan pintarse 0 cambiarse para

garantizar mayor comodidad a los turistas.

17) Mesas
Cuenta con las mesas necesarias, aunque su mayoria son de plastico, a excepcion de algunas que se
encuentran en los ranchos (madera) y algunas zonas dentro del parque (cemento). En general se
necesita dar mantenimiento debido a que muchas estdn en mal estado y necesitan pintarse o

cambiarse para garantizar mayor comodidad a los turistas.

18) Sonido
El parque cuenta con el sonido adecuado no solo para ofrecer masica (no en vivo) a los turistas, sino
también para poder comunicarse con los visitantes para poder mencionar alguna indicacién que deban
tomar en cuenta por su seguridad, o en caso que se haya extraviado alguna pertenencia de los

mismos pueden comunicarlo también.

D. DEMANDA TURISTICA
Las personas que visitan las instalaciones del parque acuatico son mayormente mujeres y hombres
jovenes que van acompafiados de sus familiares o amigos, cuenta con un promedio de 16 turistas

diarios



E. HIGIENE Y SEGURIDAD

19) Aseo
Se observa un adecuado aseo del lugar debido a que se realiza constantemente en todas las aéreas

0 zonas del parque acuatico.

20) Alarma para incendio
No se cuenta con una seguridad para los incendios, al igual no se cuenta con camaras de seguridad

para la verificacion de toda al area, por lo cual; se recomendaria por contar con un amplio terreno.

21) Extinguidores para incendios
No se cuenta con este tipo de herramientas para apagar los incendios lo cual consideramos

indispensable para el parque acuatico.

22) Guardavidas
No existe alguna persona encargada de tal funcion y para dicho centro debe ser necesario debido a

que algunas zonas de las piscinas son profundas y pudiera existir algun inconveniente.

23) Vigilancia
Se observa deficiente por ser las mismas personas que habitan el lugar son los encargados de velar
por la seguridad del parque acuatico generando de esta manera incertidumbre para todos aquellos

que Vvisitan en vehiculo o para aquellos que desean pasar la noche.



ANEXO 7

(Cotizacion cunas Radiales)



San Salvador 29 de octubre del 2011

Atencion:

Vilma Saravia
Parque Acuatico de la Montafa.
Presente:

Estimada Vilma:
Cordialmente lo saludo, deseandole éxitos en sus labores.
En esta oportunidad le presento la siguiente propuesta de publicidad.

A. RADIOS

B. RECOMENDADAS : Exa 91.3 FM - Laser 90.1
FRECUENCIA 2 CUNAS DIARIAS DE 30” Segundos.
TOTAL CUNAS : 14 POR RADIO.
INVERSION : $ 8.25 IVAINCLUIDO. POR RADIO.

Distribucion dias: Las cuales se anunciardn una semana antes y en
momento de vacaciones

HORARIOS — AM. 7°00. PM. 5°00. PM.

Adicionalmente se le apoyara con una entrevista por radio, para ampliar informacion de los atractivos del
parque.

Esperando que esta informacion sea de utilidad para sus proyectos publicitarios.

Atentamente,

Marco Tulio Campos
Marketing Directo



ANEXO 8

(Formato cuestionarios)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias de los turistas actuales del Parque Acuatico
Manantiales de la Montafia, para mejorar los servicios que actualmente se prestan.

Indicacion: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente

A. DATOS GENERALES

Género: Masculino (] Femenino ()
Edad: 15-20afos (J 21-25afos (J 26 - 30 affios (J 31 afioso
mas ()

B. DATOS DE CONTENIDO

1) ¢De qué forma se dio cuenta de la existencia del parque acuético?
Radio (_J Television (_J Por medio de Otras personas () Periodicos (J Internet (U
Otro:

2) ¢Cuantas veces al afio visita el parque acuatico Manantiales de la Montafa?
1-3Veces ()] 4-6 Veces ()] 7-9Veces () 10 0 mas veces ()

3) ¢De cual de las siguientes formas llego al parque acuatico?
En excursion (Autobus) () Automévil () Bus Alegre (J Microbus (J Otros:

4) i Se siente satisfecho con la ubicacién del parque acuatico?
Si () No ()

Porque:

5) ¢Quiénes lo acomparian en su visita al Parque Acuatico?
Con la familia CJ Con Amigos () Solo/a ()

6) ¢Cual es el motivo que le impulso a visitar el parque acuatico?

Recreacién J Relajarse ] Otro:




¢ En qué época del afio prefiere visitar el parque acuatico?
Semana Santa (] Dias Festivos Nacionales () Vacaciones de Fin de Afio (J
Otros:

¢, Conoce usted las promociones que proporciona el parque acuatico?
Si () No ()

¢, Qué tipos de promociones le gustaria que proporcionara el parque acuatico?

Entradas al 50% de descuento () Paquetes econdmicos (J  Rifas [
Parqueo  gratis OJ Paquetes todo incluido )
Otros

10) Califique los servicios que ofrece el parque acuatico de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Calificacion
Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Servicios

Facilidad de acceso
Estacionamiento
Vestidores

Servicios sanitarios
Restaurante

Piscinas

Ranchos de descanso
Cabanias

Aseo y ornato
Caminatas

11) ¢Qué caracteristicas considera usted que deberia tener el parque acuatico para hacerlo mas

atractivo?
Canchas deportivas (] Mayor aseo y ornato () areas para cocinar ()
Alquiler de sillas mesas y hamacas (J  Estacionamiento mas amplio () Otro:

12) ¢ Estaria dispuesto a pagar una tarifa mayor por los servicios prestados en el parque acuatico, si

se mejoran las instalaciones y se presten nuevos servicios?
S No ()

13) ¢ Visitaria de nuevo el parque acuético?

Si () No (J

Porque:




CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES POTENCIALES DEL PARQUE ACUATICO

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias de los turistas potenciales del Parque Acuatico
Manantiales de la Montafia, para mejorar los servicios que actualmente se prestan.

Indicaciéon: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente

A. DATOS GENERALES

Género: Masculino (] Femenino ()
Edad: 15-20afos () 21-25afos () 26 — 30 afios () 31 afoso
mas ()

Ingresos familiares mensuales:

Menos de 300 CJ 301-400 CJ 401-500 () Masde500 ()
B. DATOS DE CONTENIDO

1) ¢ Con que frecuencia visita lugares turisticos?

Cada fin de semana () Cadames () Vacaciones () Ocasional (]
Otros

2) ¢De qué manera visita los centros turisticos?

Con su grupo familiar () Con amistades (J Solo ()

3) ¢Ha visitado en alguna ocasion un parque acuatico?
Si () No (J
4) ;Cual seria el motivo por el cual visitara un parque acuéatico?
Promociones (] Precios (] Ubicacién (] Calidad del servicio ()
Otro

5) ¢ Tiene algun tipo de informacion del parque acuatico Manantiales de la Montafia?



Si O No ()

Si su respuesta es “SI” ; De qué forma obtuvo la informacién sobre el parque acuatico?
Alguien le conto (J Leyd en algun peridédico () Escucho en la radio ()

Por medio de vallas publicitarias (] Por medio de la television () Otros:

¢Le gustaria visitar el parque acuéatico Manantiales de la Montafia?
Si O No ()

Si visitara el parque acuatico ¢ Qué le gustaria encontrar?

Hotel de montafia ()  Musica en vivo ()  Amplias instalaciones ()  Canchas
deportivas (]

Tienda de artesanias () Variedad de piscinas () Sal6n de usos multiples ()

Otros

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la entrada si el parque acuatico cumpliera los
requisitos anteriores?
1-2 (J 2-3() 4-50C] Oftro

10) ¢ Qué tipos de promociones le gustaria que proporcionara el parque acuatico?

Entradas al 50% de descuento (] Paquetes economicos () Rifas ()
Parqueo  gratis J Paquetes todo incluido J
Otros

11) ¢ Qué medio de transporte le gustaria utilizar para llegar al parque acuético?

Transporte colectivo () Automdvil () Busalegre () Microbus ()
Otros

12) ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion del parque acuatico?

Radio () Television () Periodico () Internet (J

Otros




CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DEL PARQUE ACUATICO

Objetivo: Conocer la percepcion de los empleados del Parque Acuatico Manantiales de la

Montafia, para mejorar los servicios que actualmente se prestan.

Indicaciéon: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente

A. DATOS GENERALES

Género: Masculino (J Femenino ()
Edad: 15-20afos (J 21-25afos (J 26 - 30 affios (J 31 afioso
mas ()

Grado académico:

Educacién basica (]  Bachiller )  Técnico (J Universitario ()

Puesto que desempeiia:

Tiempo en el Puesto:

B. DATOS DE CONTENIDO
1) ¢Es de su conocimiento la mision y vision del parque acuético?

Si O No ()

2) ¢Se encuentran definidos los objetivos, metas y estrategias del parque acuatico?
Si () No ()

3) ¢Conoce la estructura organizativa del parque acuatico?
Si () No ()

4) ;Quién toma las decisiones en el parque acuatico?




5) ¢Se encuentran definidas las actividades de su trabajo?
Si O No (J

6) ¢Cuenta con uniforme que lo identifique como empleado del parque acuatico?
Si O No (J

7) ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas del parque acuatico?

8) ¢ Cuales considera que son las principales debilidades del parque acuético?

9) ¢ Cual de los servicios considera que debe mejorarse y por qué?

10) ¢ Esta de acuerdo con el precio por los servicios que ofrece el parque acuatico?
Si O No ()

Porque:




11) ¢ Considera adecuada las vias de acceso hacia el parque acuatico?
Si O No ()

Porque:

12) ¢ Coémo calificaria usted las instalaciones actuales del parque acuatico?

Muy buenas () Buenas (] Regulares () Deficientes ()

13) ¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion brindada por el parque acuatico?
Si O] No (J

Mencionelas:

14) ;Posee las herramientas necesarias para desempenar sus actividades?
Si (O No ()

Porque:

15) ¢ Cual seria su propuesta para mejorar las condiciones del parque acuatico?




ANEXO 9

(Fotos del parque acuatico)



FOTOS DEL PARQUE ACUATICO MANANTIALES DE LA MONTANA
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