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PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como visién formal integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su misién es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertenencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia
y uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion son los Procesos

de Grado realizados por los estudiantes egresados.

En ese sentido hemos realizado el estudio EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS:
CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CCY HH
— UES 2016).

El objetivo fue indagar en una de las problematicas presente en la vida
cotidiana de todas las personas, afectando también a los estudiantes
universitarios, en su desarrollo fisiopsicoldgico, social y académico, cumpliendo
con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al grado de

Licenciadas en Trabajo Social.

Nuestro estudio esta relacionado con el eje 2: “violencia Social, Delincuencial e
Inseguridad Ciudadana, del seminario de investigacion de Proceso de Grado-
2016; donde se aborda la contextualizacién de la inseguridad social, los efectos
fisiopsicologicos que trae como consecuencia esta situacion y las leyes
politicas, programa e instituciones estan destinados a la recuperacion

emocional y prevencién de la violencia, para reducir el ambiente de inseguridad.
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Para validar nuestra investigacion nos basamos en teorias elaboradas por
autores con una vision critica al funcionalismo, actualmente hay muchos
estudios que aprecian las causas que generan la problematica de inseguridad
ya sea de una vision neoliberal o socialista, y aun de las consecuencias que
repercuten a nivel fisico, psicoldgico, social y cultural de la poblacién, sin
embargo en nuestro pais esta situacion ha aumentado y mantiene a la
poblacion a la expectativa o ansias de lo que pueda sucederles, sin embargo
las acciones para disminuir este fendmeno solo son paliativas y superficiales,
ademas de no tomar acciones para la proteccion y recuperacion de integridad

de las victimas, por lo tanto la situacién tiende a aumentar.

Este informe final de investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus
tres etapas basicas: Planificacion y Organizacion; Ejecucion (Trabajo de

Campo) y por ultimo la Exposiciéon y Defensa.

La primera etapa, sobre planificacion donde se elabor6 el Plan de Trabajo para
la investigacion; Diagnostico Situacional para determinar la tematica a
investigar; Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se
realizo la seleccion del tema y tipo de investigacion inductiva de tipo cualitativa,
en una segunda fase, se elaboran los respectivos instrumentos para la

recoleccion y organizacion de la informacion obtenida.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de
este informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el
cual da la orientacion de como se procedera, planteando el contexto de la
situacion probleméatica que se quiere investigar, las normas, criterios y las
técnicas necesarias para la recoleccién de la informacion y analisis de la misma
recolectada con los informantes claves y secundarios, teniendo en cuenta el

control de todos los elementos que seran de provecho en la investigacion.
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Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de
tipo cualitativo” desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio

Ruiz Olabuénaga, usados para guiar la recoleccién de la informacion.

La segunda etapa, la ejecucion de dicha planificacion consistié principalmente
en el trabajo de campo, la aplicacion de técnicas seleccionas y sus respectivos
instrumentos elaborados para la recoleccion de los informantes claves y
secundarios; posteriormente se realizé el analisis de esa informacion a la luz de
diferentes autores como Martin Barg, Selye, Tojeira, Rojas Marcos, Mestre,

Maslow y Kathleen Stassen.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende
cuatro capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo
objetivo fue conocer los efectos fisiopsicolégicos que presentan la poblacién

como consecuencia del permanente clima de inseguridad social.

La tercera etapa, exposicion y defensa de los resultados y una propuesta
académica como producto de la investigacion ante docentes e invitados y

miembros del Tribunal Calificador.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del
proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestién Académico- Administrativa de
la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciada en Trabajo

Social.

El informe final se titula: EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA
DE LA INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH-UES, 2016) el cual hace
referencia a la problematica actual en nuestro pais como lo es la inseguridad
social , y los objetivos de la investigacion de determinar los problemas

fisiopsicologicos que presentan como resultado la poblacién estudiantil.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la presente investigacion a las
autoridades de la Universidad de El salvador, autoridades y directiva de la
Escuela de Ciencias Sociales, a instituciones que velen por el desarrollo integral

de los estudiantes.

La importancia de este estudio es ejecutar una propuesta para la superacion de
traumas por vivencias de inseguridad social que afectan el desarrollo

académico, social, psicoldgico y fisico de los estudiantes universitarios.

El contenido de este documento comprende lo siguiente:
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CAPITULO N° 1 CONTEXTUALIZACION DE INSEGURIDAD SOCIAL Y SUS
EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS, CONSECUENCIA DE VIOLENCIA
REPRESIVA Y DELICTIVA EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES: En
este capitulo se habla sobre el problema, el contexto, el entorno e instituciones
vinculadas al problema y las teorias que respaldan la investigacion de autores

mencionados anteriormente.

CAPITULO N° 2 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES: NARRACIONES,
COMPARACIONES Y ANALISIS E INTERPRETACIONES DE INFORMANTES
CLAVES CON EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS CONSECUENCIA DE LA
INSEGURIDAD SOCIAL: En este capitulo identificacion de los informantes,
identificacion de la situacion, Narraciones y comparaciones de los informantes

claves.

CAPITULO N° 3 HALLAZGOS SOBRE LOS EFECTOS CAUSADOS POR LA
INSEGURIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL COMPORTAMENTO
INDIVIDUAL Y COLECTIVO DE LOS INFORMANTES CLAVES: En este
capitulo aborda la metodologia, método, técnicas, tiempo y extension del
estudio, naturaleza y escenario de los informantes clave, imagen inicial de las
investigadoras sobre el tema y el control de datos obtenidos y conclusiones

sobre la investigacion.

CAPITULO N° 4 PROPUESTA UNIDAD DE APOYO PARA UN DESARROLLO
INTEGRAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES: La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion se

dividioé en las siguientes etapas:

Etapa 1: Organizacién y planificacion

Etapa 2: Ejecuciéon y Trabajo de campo
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Etapa 3 Exposicion y defensa

El trabajo de campo se realiz6 entrevistando a 10 informantes claves de las
carreras en Trabajo Social, Sociologia e Historia, las técnicas utilizadas fueron
entrevista exploratoria, entrevista a profundidad, observacion no participante,
triangulacion, y técnicas propias de la carrera como la visita institucional,
catarsis o ventilacion también las Orientaciones a cargo de Maestra Maria del
Carmen Escobar Cornejo Coordinadora general de procesos de graduacion de
la Escuela de Ciencias Sociales, Asesorias de la Docente Asesora Licenciada
Edda Beatriz Lobo, los lineamientos y criterios de la Normativa Universitaria,
utilizando el Método Inductivo de tipo cualitativo del autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga.
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PRIMERA PARTE
INFORMA FINAL DE INVESTIGACION

EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS:
CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
(Facultad CC y HH — UES 2016).
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Fuente: tomado de internet http://noticias.universia.net.mx/ el 7 mayo de 2016

CAPITULO N° 1

CONTEXTUALIZACION DE INSEGURIDAD SOCIAL Y EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS, CONSECUENCIA DE VIOLENCIA
REPRESIVA Y DELICTIVA EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS
SOCIALES

11

1.2

1.3

1.4

RECONSTRUQCION DE INSEGURIDAD SOCIAL Y SUS EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS EN LA POBLACION ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESTRATEGIA DE MUESTREO TEORICO PARA LA INVESTIGACION
SOBRE LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS CAUSADOS POR LA
INSEGURIDAD SOCIAL

INSTANCIAS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TRABAJAN LA
INSEGURIDAD SOCIAL Y SUS EFECTOS FISICOS Y PSICOLOGICOS

CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CATEGORIAS SOBRE EFECTOS
FISIOPSICOSOCIALES COMO CAUSA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL
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CAPITULO N° 1

CONTEXTUALIZACION DE INSEGURIDAD SOCIAL Y EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS, CONSECUENCIA DE VIOLENCIA REPRESIVA Y
DELICTIVA EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES

La inseguridad social y la violencia se han convertido en parte de la vida
cotidiana del pais, es magnificada y utilizada por los medios de comunicacion,
reproducida desde las instituciones y simplificada en discusiones politicas,
afectando mayormente a la poblacion que no tiene los recursos para garantizar
las condiciones para sentirse seguras, en el siguiente capitulo
contextualizaremos la situacion de inseguridad que alcanza a la poblacion
estudiantil universitaria trayendo consigo afectaciones a nivel fisico, psicolégico,

social y académico de estos jovenes.

1.1 RECONSTRUCCION DE INSEGURIDAD SOCIAL Y SUS EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS EN LA POBLACION ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

A nivel nacional la poblacién sufre sin darse cuenta de algunos efectos
psicologicos causados por algun suceso que han vivido, ha visto o por el
simple hecho de sentirse inseguros en los espacios publicos, el temor a las
posibles agresiones, a los asaltos, secuestros, violaciones, entre otras
modalidades, causan dafios psicolégicos en los seres humanos desarrollando
problemas de ansiedad, nervosismo, desconfianza en las demas personas,
paranoia, timidez aislamiento, sentimientos de indefensién, vulnerabilidad y

estrés.

Todas estas situaciones de violencia e inseguridad social dirigidas a victimas o

espectadores, inmediatamente registran reacciones asociadas a la vivencia de



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH — UES 2016) 16

eventos fuertemente estresores. Pero con una variacion importante: la situacion
es tal que las respuestas de huida o agresion se inhiben, no resultan factibles.
Causando reacciones como aumento en la frecuencia cardiaca, temblor, frio y

sudoracion asociadas a la vivencia de peligro.

Sin embargo, hay algunos efectos emocionales que permanecen dias, semanas
y meses posteriores al ataque sufrido. La reaccién al hecho puede estar
mediada por una serie de factores propios del evento y de factores personales.

En el primer caso se encuentran la amenaza real e imaginaria, la duracion del
hecho, la frecuencia de hechos vividos. En el segundo se encuentran la edad, el
género, el sentido atribuido al hecho, caracteristicas personales, etcétera.
Incluso existen factores familiares como los patrones de crianza y Factores
sociales como habitar o crecer en un entorno donde la inseguridad y violencia
es cotidiano; todas estas caracteristicas influiran en el nivel de afectacion y la

capacidad de resiliencia de cada una de las personas.

Tanto para las victimas como para los espectadores se genera una
transformacion de la experiencia intima. El espacio social se vive como
amenazante o inseguro, el otro se valora como potencial enemigo y hay una

sensacion de fragilidad y amenaza personal.

Visto desde cualquier perspectiva, es una situacion que atenta contra la salud
mental y las relaciones interpersonales, sin obviar que puede afectar el
rendimiento académico de los estudiantes, llevar a la desercién escolar por
alguna amenaza ya sea dentro del campus como afuera de las instalaciones,
ademas podemos hablar de consecuencias macro sociales si una situacion no
se resuelve de la mejor manera puede llevar a que el estudiante como futuro
profesional pueda contra transferir los sentimientos de inseguridad, culpabilidad,

temor, ansiedad y de venganza a las personas con esta se desenvuelva en el
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area laboral y llevarlo a un cuadro clinico con diferentes enfermedades

fisiologicas.

1.2 ESTRATEGIA DE MUESTREO TEORICO PARA LA INVESTIGACION
SOBRE LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS CAUSADOS POR LA
INSEGURIDAD SOCIAL

Para la realizacion del proceso de investigacion se utilizaron diferentes
planteamientos de autores criticos que facilitaran la comprension de la
problematica de inseguridad social y los efectos fisiopsicosociales que esta
genera en la poblacion estudiantil universitaria, haciendo uso del método y las
técnicas de tipo cualitativo que permitio la recoleccion de la informacion
obtenida de los informantes claves, observando un panorama mas amplio el

desarrollo y la incidencia de la situacion problematica.
1.2.1Modelo de Atencion Integral de salud

El “Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS)” es un conjunto de
politicas, estrategias, lineamientos y herramientas enfocadas en la salud
Familiar, Comunitaria e Intercultural que complementandose, organiza y
descongestiona el Sistema Nacional de Salud, permitiendo la integralidad de los

tres niveles de atencion en la red de salud.

Este modelo fue implementado el afio 2011' y define la interaccién de los
sectores publico y privado, los miembros de la red de servicios de salud y la
comunidad para llevar a cabo acciones conjuntas que permitan dar soluciones
integrales a las necesidades y problemas de la comunidad, este enfoque tiene
una vision que el proceso de salud-enfermedad sobrepasa la biologia humana 'y

abarca desde la sociedad como un todo hasta el individuo, de forma que la

! http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/Lineamientos_ecos.pdf
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determinacién social de salud se produce en los niveles macro sociales, a nivel

grupal y a nivel individual.

Ademas, reorienta los servicios de salud hacia la promocién de la salud vy

prevencién de la enfermedad con la participacién organizada de los sujetos

sociales, también fortalece la curacién, recuperacion, rehabilitacion de la salud

para brindar una atencién integral, de calidad y de profundo respeto a las

personas en su diversidad y entorno.

Los objetivos que persigue este modelo son cinco:

“‘Reorientar los servicios de salud del enfoque curativo hacia un enfoque
centrado en la promocion y cuidado integral de la salud, garantizado una
respuesta en el proceso de recuperacion de la salud, rehabilitacion,
cuidados paliativos; incorporando los enfoques de interculturalidad,
generacional y de género. Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica

comunitaria”?

“Implementar estrategias para el desarrollo y la gestion del talento
humano a través de procesos de capacitacion continua, la carrera
sanitaria y la formacion en los servicios. En el primero y segundo nivel se
incorpora especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria y Técnicos de
APS.”

“Organizar los servicios del sector publico conforme los estandares

establecidos por el Ministerio de Salud Publica.”

2 http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/renovando-el-ministerio/126-que-es-el-modelo-de-atencion-
integral-de-salud

3

Idem
4

Idem



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH — UES 2016) 19

“Organizar el Sistema Unico de Informacion en Salud en Coordinacion

con Sistema Comun de Informacién del Ministerio de Salud Publica.”

“Fortalecer la participacion plena de la comunidad y de los colectivos

organizados®”

Se trata de trabajar con un nuevo enfoque de organizacion, de postulados y
principios para resolver problemas de actualidad, pero con vision de futuro; es
decir, sin que ello implique olvidar la dinamica que caracteriza al proceso de

salud enfermedad.

Este modelo se basa en principios como la, Primacia de la persona, Pertinencia
cultural, Participacion social y ciudadana, Equidad, Solidaridad, Dignidad,

Universalidad, Calidad, Igual de género, transparencia.

Y uno de principios mas actuales es la Integralidad es decir que el modelo
tiene la capacidad para el abordaje completo de los problemas de salud de las
personas segun las etapas de su curso de vida, en las esferas, cultural, social,
psicologica y bioldgica, tanto en lo individual, familiar como comunitario. Esto
ademas implica los aspectos de promocion de la salud, prevencion de la
morbilidad, curacién y rehabilitacion, asi como la organizacion de la respuesta

del sistema.

La orientacion del modelo esta basado en:

El ciclo de la vida: que se refiere a las diferentes etapas que recorre la
persona durante su vida, en la cual ocurren eventos importantes en la vida de

las personas y asi poder dar un diagnostico y tratamiento acertado.

5
Idem

6IDEM
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Ciclo vital familia: se refiere a los diferentes periodos en la vida familiar,

muerte de uno de los conyuges, desempleo, separacién, suceso de inseguridad

social, etc...

Este modelo define sus intervenciones que se realizan, basadas en estos
cambios continuos del grupo familiar y en la flexibilidad de sus miembros para

adaptarse a ellos teniendo como resultado una familia funcional.

Interviene en los escenarios familiares, comunitarios, escolar, laboral y en el

establecimiento de la salud a través de las siguientes intervenciones.

Promocién de la salud
Enfoque de riesgo y prevencion de dafios
Familia saludable

Entorno saludable’

1.2.2 Secuelas psiquicas y emocionales por eventos traumaticos.

Es comun a todo ser humano el experimentar distintos tipos de
emociones miedo, deseo, alegria, tristeza, ira, culpa, frente a diferentes
situaciones de la vida; La funcion de las emociones es adaptativa de cara a la

supervivencia de la persona.

La raigambre biologica de estas emociones primarias se pone de relieve en los

cambios fisioldégicos que experimenta el organismo cuando se desencadenan.

No obstante, estas emociones pueden activarse en algunas condiciones sin

este sentido funcional, y ser, por ello, responsables de consecuencias negativas

7h'['[p://www.paho.org/gut/index.php'?op'[ion:com_docman&vieW:downIoad&category_slug:pubIications&alias:378—
modelo-de-atencion-mpas&ltemid=518
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en la salud fisica y/o psicolégica de uno mismo.

Lo que confiere un caracter patolégico a las emociones es, en unos casos, la
inadecuacion de las mismas a las situaciones que las han puesto en marcha; en
otros casos, la excesiva intensidad y/o duracion de las respuestas emocionales

en relacion con los estimulos que las han provocado.

Un suceso traumatico es un acontecimiento negativo intenso que surge de
forma brusca, que resulta inesperado e incontrolable y que, al poner en peligro
la integridad fisica o psicologica de una persona que se muestra incapaz de
afrontarlo, tiene consecuencias dramaticas para la victima, especialmente de

terror e indefension.

Ademas se trata de un suceso con el que una persona no espera encontrase
nunca porque no forma parte de las experiencias humanas habituales. Por eso,
la intensidad del hecho y la ausencia de respuestas psicologicas adecuadas
para afrontar algo desconocido e inhabitual explican el impacto psicologico de

este tipo de sucesos.

El trauma es la reaccidn psicologica derivada de un suceso traumatico.
Cualquier acontecimiento de este tipo quiebra el sentimiento de seguridad de la
persona en si misma y en los demas seres humanos. El elemento clave es la

pérdida de la confianza basica.

Segun Rojas Marcos ®, lo que fractura el espiritu de una persona es la violencia

intencional e injustificada generada por otros seres humanos.

8
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-accidentes-de-trafico/aspectos-psicologicos/sucesos-
traumaticos.pdf 2002.
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El dolor emocional y el dafio estructural de las personas que viven bajo la
presencia de cualquier tipo de terror, no es facil de entender por la complejidad
de las variables que interactian en los procesos violentos y porque las
consecuencias sufridas aparecen en diversos ambitos de la vida (familiar,

social, profesional, personal...).

EL DANO PSICOLOGICO: La medicina y el derecho penal han prestado
atencion a las lesiones fisicas de las victimas, pero han hecho caso omiso,
hasta fechas muy recientes, del dafo psicologico, que es en realidad, como una

herida invisible.

De hecho, el dafio psicologico sélo esta presente como tal en el area penal en

el caso de la violencia familiar.

La evaluacion del dafo psiquico sufrido en las victimas es importante para
planificar el tratamiento asi como para tipificar los dafios criminalmente,

establecer una compensacion adecuada o determinar la incapacidad laboral.

FASES HABITUALES EN EL DANO PSICOLOGICO: 1.Reaccion de
sobrecogimiento; 2.Vivencias afectivas dramaticas: Dolor, Indignacion, Ira,

Culpa y Miedo; 3. Tendencia a revivir intensamente el suceso.’

En concreto, el dafio psiquico se refiere, por un lado, a las lesiones psiquicas
agudas producidas por un delito, que, en algunos casos, pueden remitir con el
paso del tiempo, con el apoyo social o un tratamiento psicologico adecuado; y
por otro, a las secuelas emocionales, que persisten en la persona de forma
cronica como consecuencia del suceso sufrido y que interfieren negativamente

en su vida cotidiana.

9
Idem
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En uno y otro caso, el dafio psiquico es la consecuencia de un suceso negativo
gue desborda la capacidad de afrontamiento y de adaptacion de la victima a la

nueva situacion.

LAS LESIONES PSIQUICAS: Se refiere a una alteracion clinica aguda que
sufre una persona como consecuencia de haber experimentado un suceso
violento y que la incapacita significativamente para hacer frente a los requisitos

de la vida ordinaria a nivel personal, laboral, familiar o social.™®

Este concepto de lesion psiquica, que es medible por medio de los instrumentos
de evaluacion adecuados, ha sustituido al de dafio moral, que es una nocidn
mas imprecisa, subjetiva y que implica mas una percepcion de perjuicio a los
bienes inmateriales del honor o de la libertad que el sufrimiento psiquico
propiamente dicho, las lesiones psiquicas mas frecuentes son las alteraciones
adaptativas(con estado de animo deprimido o ansioso), el trastorno de estrés

postraumatico o la descompensacion de una personalidad anémala.

LOS SINTOMAS DEL DANO PSIQUICO EN VICTIMAS DE DELITOS:
Sentimientos negativos como humillacion, verglienza, culpa o ira, ansiedad,
preocupacion constante por el trauma, con tendencia a revivir el suceso,
depresion, pérdida progresiva de confianza personal como consecuencia de los
sentimientos de indefension y de desesperanza experimentada, disminucion de
la autoestima, pérdida del interés y de la concentracibn en actividades

anteriormente gratificantes.

Cambio en el sistema de valores, especialmente la confianza en los deméas y la
creencia en un mundo justo, hostilidad, agresividad, abuso de alcohol y de

drogas, modificacion de las relaciones (dependencia emocional, aislamiento),

% | DEM
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aumento de la vulnerabilidad, con temor a vivir en un mundo peligroso, y
pérdida de control sobre la propia vida, cambio drastico en el estilo de vida, con
miedo a acudir los lugares de costumbre; necesidad apremiante de trasladarse
de domicilio, alteraciones en el ritmo y el contenido del suefio y disfuncion

sexual.

LAS SECUELAS EMOCIONALES: Las secuelas emocionales, a modo de
cicatrices psicologicas, se refieren a la estabilizacion del dafio psiquico, es
decir, a una discapacidad permanente que no remite con el paso del tiempo ni

con un tratamiento adecuado.

Se trata, por tanto, de una alteracion irreversible en el funcionamiento
psicologico habitual o, dicho en términos legales mas imprecisos

conceptualmente, de un menoscabo de la salud mental.

Esta trasformacion de la personalidad puede evolucionar de un estado cronico a
una secuela irreversible de un trastorno de estrés postraumatico que puede

surgir como consecuencia de haber sufrido un suceso violento.

Cuando existe riesgo que de perder la vida, existen graves consecuencias para
la salud mental, la principal es la alta probabilidad de desarrollar el llamado

Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT).

Este es un trastorno de ansiedad que puede surgir después de que una
persona viva un evento traumatico que le caus6 pavor, impotencia u horror
extremo, el trastorno de estrés postraumatico puede producirse a raiz de
traumas personales (por ejemplo una violacion, la violencia doméstica, guerra
desastres naturales, abuso sexual, un grave accidente o cautiverio) o por haber

presenciado o saber de un acto violento o tragico.
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Aunqgue es comun pasar por un breve estado de ansiedad o depresion después
de dichos eventos, las personas que sufren de trastorno de estrés
postraumatico siguen "volviendo a vivir" el trauma; evitan a las personas, los
pensamientos o situaciones relacionadas con el evento y tienen sintomas de
emociones excesivas. Las personas con este padecimiento sufren estos
sintomas durante mas de un mes y no pueden vivir como lo hacian antes del

suceso traumatico, si la capacidad de resiliencia no esta desarrollada

1.2.3El estrés como consecuencia de la inseguridad social

Con lo expuesto anteriormente sabemos que la inseguridad social es un
problema estructural con el que dia a dia la poblacién se enfrenta, actualmente
la expresion cotidiana “no sabemos si vamos a regresar a nuestro hogares” es
una frase que podemos escuchar en cualquier lugar pero esa frase esta
cargada de incertidumbres, desconfianza, miedos de las personas a que
puedan ser victimas de la inseguridad, situaciones cotidianas como regresar a
sus hogares después de una jornada laboral o académica, viajar en un autobus,
caminar por una calle solitaria, esperar en las paradas de autobuses o regresar
a sus casas en un clima de inseguridad, entre otras son muchas situaciones

causantes de estrés.

Un aceleramiento en el corazdn, secrecion de sudor abundante, sensacion de
persecucion, calentamiento del rostro, todos hemos sentido en mas de algun
momento una de estas manifestaciones del estrés, sin embargo el estrés es
mucho mas que eso, y presenta manifestaciones nos tan faciles de percibir pero

gue cuyos efectos pueden ser muy devastadores en la salud de los individuos.

El Sindrome de Adaptacion General propuesto por el Dr. Hans Selye hace

referencia a que cuando un individuo esta expuesto a un estado de estrés
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prolongado causa dafios al organismo principalmente a causa de la elevacion
de adrenalina y hormonas corticosteroides secretadas por las glandulas
adrenales.

En situaciones normales las células de nuestro organismos emplean alrededor
de un 90% de su energia en actividades metabdlicas dirigidas a la renovacién
reparacion y creacion de nuevos tejidos, conocido como metabolismo
anabdlico, sin embargo en situaciones de estrés esto cambia en vez de cumplir
con este proceso el organismo se dedica a enviar cantidades masivas a los
musculos y cambia al metabolismo catabdlico, y el organismo comienza a

descomponer los tejidos en busca de la energia que necesita urgentemente.

En nuestra sociedad el mecanismo de estrés no solamente se activa por los
peligros momentaneos, como un robo, o que fueron espectadores de algun
asesinato, o el simple hecho que las personas se dan cuenta que han sido
hurtados sino que también es causa de estados emocionales prolongados o
gue son cotidianas como por ejemplo el asesinato de un ser querido,

extorciones, amenazas, desalojos, etc.

Selye en su teoria del sindrome de Adaptacion General menciona tres fases

en las que consiste:

La primer llamada fase de alarma la cual consiste en todas las reacciones de
origen psicofisiolégicos que se presentan ante un peligro o estresor, que son
reacciones encaminadas a preparar al organismo para la accion de afrontar ese
peligro, reacciones como frecuencia cardiaca elevada, redistribucion de la
sangre, aumenta la capacidad respiratoria, se dilatan las pupilas, etc. La
segunda fase es la de resistencia o adaptaciéon donde el organismo intenta
superar, adaptarse o afrontar la presencia de los factores que percibe como una

amenaza.
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La tercera fase de agotamiento ocurre cuando la agresién se repite con
frecuencia o es de larga duracion y cuando los recursos de la persona para
conseguir un nivel de adaptacion no son suficientes, en esta fase aparece la
patologia psicosomatica, por ejemplo si la persona sufri6 un asalto a mano
armada puede presentar dolores de cabeza, dolor estomacal, diarrea, vomitos,

etc.

El estrés esta relacionado con mucha de las causas de muerte tales como
cancer, enfermedades cardiacas, cirrosis de higado, enfermedades
pulmonares, accidentes y suicidios, ademas de acelerar el proceso de deterioro

y envejecimiento prematuro.

1.2.4Patrones de crianza y capacidad de resiliencia

La capacidad para afrontar una situacién traumatica se debe a
diferentes factores, existen tres tipos de factores caracteristicos del sujeto y de
su entorno, previos al trauma, que pueden vulnerabilizarle hacia cuadros

psicologicos posteriores:

1. Factores de personalidad:

La personalidad es algo que se va desarrollando y transformando desde la
nifez a través de los procesos de socializacion e interaccion con el medio
social, la familia influye en el desarrollo socio afectivo del infante, ya que los
modelos, valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo
de la infancia, la cual esta relacionada con el manejo y resolucion de conflictos,
las habilidades sociales y adaptativas, con las conductas pro sociales y con la
regulacion emocional, entre otras. Aunque son multidimensionales los factores

que afectan el desarrollo de los nifios y nifias, es importante identificar la
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influencia de la familia y de los estilos, pautas de crianza en el desarrollo socio

afectivo®®.

En el proceso de aprendizaje y de experiencias que se acumulan desde el
momento de la niflez ayudan a fortalecer la resiliencia, que es la capacidad de
afrontar con éxito la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas o incluso
fuentes importantes de estrés, puede ayudar a manejar el estrés y los

sentimientos de ansiedad e incertidumbre.*?

La familia y las pautas de crianza adecuadas facilitan el desarrollo de
habilidades sociales y de conductas pro social en la infancia, por lo cual es
importante brindar sensibilizacién y orientacion. Mestre **destacan que el tipo
de normas que una familia establece, los recursos y procedimientos que utilizan
para hacer cumplir dichas normas, junto con el grado de afectividad,
comunicacion y apoyo entre padres e hijos, son fundamentales para el
crecimiento personal, la interiorizacion de valores, las habilidades sociales y la

toma de decisiones para resolver conflictos.
2. Factores biologicos:

Segun la teoria de la personalidad de Maslow cada uno nace con una
naturaleza interna de base biologica que es hereditaria natural y personal y
dependera de las pautas determinadas de respuesta endocrina y de

neurotransmision de cada persona ante una situacion traumatica.

11 .
Revista diversitas - perspectivas en psicologia - vol. 6, no 1, 2010
12 .
http://www.apa.org/centrodeapoyo/guia.aspx
13 .
Revista diversitas - perspectivas en psicologia - vol. 6, no 1, 2010
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3. Ausencia-Influencia de factores de proteccion social

Otro de los factores que produce estrés es la ausencia y desconfianza en las
autoridades que estan encargadas de velar por la seguridad ciudadana, en la
actualidad muchas personas se abstienen a denunciar un acto de inseguridad y
violencia dirigidos a ellos, por desconfianza a las autoridades, expresando
ademas su inconformismo por las politicas que penalizan los delitos y el poco
apoyo que se le da a la victima por parte de las entidades pertinentes.

Sabemos que este problema estructural no surgié desde hace poco tiempo sino
gue el poco interés de los gobiernos en turno por disminuir y erradicar el clima

de inseguridad y violencia, por cuestiones economica- politicas.

El autor Martin Baro nos habla sobre la institucionalidad de la violencia

“Es un hecho que cada orden social determina las formas y grados de la violencia
permitida.... Puesto que el orden social se fundamenta no tanto en el consenso de toda
la poblacién cuando el dominio logrado por una clase, el factor fundamental para
justificar la violencia consiste en definir qué violencia es beneficiosa para los intereses
de esa clase social; en caso de que estos intereses estén en peligro los elementos de
quien puede realizarla, contra quien, qué circunstancias y en qué medidas quedan
ignorados”**

Y se esta reflejando en el aumento desmesurado de asesinatos, robos,
extorsiones, secuestros, violaciones, etc. Y en la disminucion de las denuncias
y casos resueltos ya sea por falta de politicas, o por el incumplimiento de las
mismas, lo cierto es, que dia con dia la poblacién entra en un estado de
desesperanza, y de tencidon al saber que su vida es atentada por grupos

delictivos.

14
Martin Baro, Accidn e ideologia, 1996, pag. 414.
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1.3 INSTANCIAS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TRABAJAN LA
INSEGURIDAD SOCIAL Y SUS EFECTOS FISICOS Y PSICOLOGICOS

Dentro de las instalaciones universitarias encontramos dos unidades de
atencion donde las victimas de un suceso causados por la inseguridad social,

pueden recibir atencién tanto fisica, y psicologica.

El Centro de Salud Bienestar Universitario atiende a la poblacién en diferentes
areas de la salud, dentro de este centro encontramos como apoyo a la
restauracion de la calidad humana a la Unidad de Atencion Psicologica, la cual
da atencion individual a los estudiantes que lo necesiten, también la Unidad de
Trabajo Social, aporta al desarrollo de programas de salud mental en las
diferentes facultades con el apoyo de estudiantes practicantes e instituciones
externas que desean implementar alguno de sus proyectos y cuenta con

meédicos que atienden las enfermedades fisioldgicas de los estudiantes.

También se encuentra la Clinica de Atencion Psicolédgica que esta situada en el
edificio compartido de Psicologia y Ciencias de la educacion la cual también
brinda atencion individual a los y las estudiantes que solicitan este tipo de

servicios.

Para la atencibn de casos de violacion a derechos de los estudiantes se
encuentra la Defensoria de los Estudiantes Universitarios la cual recibe las
denuncias de los estudiantes que han sido violentados, por personal

administrativo y docente.

En nuestro pais tenemos instituciones publicas y privadas del pais, e
instituciones extranjeras que trabajan con la prevencion de la violencia y

atencion de victimas de la ola de inseguridad, trabajando desde la nifiez,
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adolescencia y juventud, para que puedan superar las afectaciones fisicas y

psicoldgicas o para evitar que la violencia siga creciendo.

La Policia Nacional Civil, es la encargada de velar por la seguridad e integridad
personal de los ciudadanos, también el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE) desarrolla programas y proyectos para el beneficio de los jévenes y la
prevencién de la violencia, mientras que Word Visidon es una organizaciéon
extranjera que también impulsa proyectos y programas a favor de la nifiez,
adolescencia y juventud, al igual que el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFOR) con sus proyectos técnicos vocacionales, que estan

dirigidos a jovenes para mejorar sus estilos de vida, y poder optar a un empleo.

En cuanto a las instituciones que trabajan con las victimas de la inseguridad
social encontramos al ISDEMU que atiende a mujeres victimas de violaciones,
entre otras problematicas, dando apoyo a las mujeres en los procesos legales y
apoyo psicolégico. El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia (ISNA) con su Centro Regional de trata, da albergue a
nifas y adolescentes victimas de la trata de personas, mientras el proceso

judicial se lleva a cabo.

Ademas de las instituciones, organismos gubernamentales han presentado dos
propuestas de ley para la proteccidn, apoyo de las victimas y testigos de algun
acto de inseguridad social, como lo es la “Carta de Derechos de las Victimas y
testigos de violencia” la cual fue presentada por el Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH), David Ernesto Morales Cruz, ante el

Consejo Nacional de Seguridad Y Convivencia Ciudadana (CNSCC), en el afio
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en curso , la cual tiene como propdsito garantizar que personas afectadas por

violencia reciban atencién y proteccién®®.

El 6érgano ejecutivo propuso la “Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica
y Convivencia’, con caracteristicas de integralidad, pues proyecta un
componente fuerte de represion y control del delito, el cual se integra a
procesos de prevencion de delito, de rehabilitacion de los condenados, y la
asistencia debida a las victimas del delito y de modernizacion y fortalecimiento
institucional'®. Entre otras leyes, programas y politicas estan, La Ley Especial
para la Proteccion de Victimas y Testigos de la UTE.

Las consecuencias de tener un ambiente de inseguridad social no solo genera
inconformismo, y temor en las personas, sino también desconfianza de las
autoridad de las leyes y normas del pais, causando un sentimiento de
desesperanza en la ciudadania, llevando a la reproduccion de la violencia
tomando la justicia por cuenta de cada persona, ademas de esto causa un
deterioro en la economia del pais, llevando a que muchas empresas y micro

empresas paren sus funciones dentro del pais.

La afectacién ya sea psicolégica o fisica, que puede causar a la ciudadania
también genera un estancamiento econdémico, ya que se invierte mas en la
atencion médica clinica y hospitalaria para curar y rehabilitar a las victimas y
hay una baja producciéon de la mano de obra, siendo esta la mas importante

para el crecimiento econémico del pais.

Desde la perspectiva de Trabajo Social, sabemos que es importante que los

gobiernos en turno, trabajen en la creacion de politicas y programas para la

15
http://diariol.com/nacionales/2016/05/gobierno-y-pddh-crean-comision-para-evitar-abusos-de-fuerza-especial-antipandillas/

16 www.pddh.gob.sv/menupress/573-posicionamiento-del-procurador-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-

inseguridad-en-el-pais-y-politicas-implementadas
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disminucion de la inseguridad social, sin embargo al mismo tiempo se deben de
dar alternativas para que la poblaciéon en general mejore sus condiciones de
vida, para que no tengan necesidad de causar actos delictivos o agruparse a
grupos que delinquen, también es necesario que se la poblacion victima o
espectador de situacion traumaticas por la inseguridad tenga un tratamiento

para poder superar los efectos fisiopsicoldgicos y continuar una vida productiva
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TABLA N° 1:

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TRABAJAN CON LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA JUVENTUD PARA
PREVENCION Y ATENCION A VICTIMAS DE LA INSEGURIDAD SOCIAL EN ELSALVADOR- 2016

INSTITUCIONES Y ANO DE
FUNDACION

MISION Y VISION

OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y
VALORES

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Universidad de El Salvador

Hacia bl libertiad frot b calluta
Universidad de El Salvador
Fundada en 1841

MISION

Unidad responsable de la gestién de cooperaciéon técnica y
financiera nacional e internacional que tiene la responsabilidad de
coordinar, organizar y supervisar la cooperacion internacional en
funcién de la politica de desarrollo integral de la Universidad de El
Salvador.

VISION

Ser la unidad institucional competente que coordina, atiende las
relaciones nacionales e internacionales de la Universidad de El
Salvador y gestiona la cooperacion técnica y financiera, con
organismos, tanto nacionales como internacionales,
intergubernamentales, interuniversitario, ONG’s y otros, apoyando
simultaneamente a las distintas Facultades y unidades
académicas y sectores de la universidad, con otras instituciones
nacionales e internacionales.

Objetivo:
Formar profesionales en distintas
areas.

Bienestar Universitario.

Unidad de Socorro
Juridico

Fiscalia General dentro de
laUES

Unidad de Defensa de los
Estudiantes Universitarios

CENTRO DE SALUD
BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Mision:

Contribuir a la solucién de los problemas de orden médico,
psicoldgico, social y econémico que puedan interferir en el normal
rendimiento académico de los estudiantes y los actores
relacionados directo o indirectamente en este proceso.

Visién:

Bienestar Universitario debe ser una entidad lider que
contribuira en la Formacion Académica de una manera
holistica del estudiante de La UES debiendo facilitar las
condiciones BIOPSICOSOCIALES para asegurar el mas
optimo rendimiento académico de los estudiantes

Bienestar Universitario Tiene como
objetivo general proteger y optimizar
la salud integral de los estudiantes
de la UES extensivo a docentes y

administrativos, mediante
programas y acciones
fundamentadas en sus
caracteristicas tanto individuales

como colectivas, en un modelo de
atencién basica enmarcado en la
estrategia de Promocién de la Salud
universitaria, con el fin de contribuir
al logro de las metas académicas

Trabajo social
Atencién Psicol6gica
Atencion Medica
Laboratorio Clinico
Farmacia
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Policia Nacional Civil
fundada en 1992

Mision:

Ser una instituciéon policial moderna y profesional, transparente,
democratica y respetuosa de los Derechos Humanos, que goce de
confianza, credibilidad y prestigio Nacional e Internacional, por la
integridad de sus miembros y la efectividad de los servicios
orientados a la comunidad.

Visién:

Garantizar el libre ejercicio de los Derechos y Libertades de las
personas, la seguridad, la tranquilidad y el orden, previniendo y
reprimiendo el delito, con estricto respeto a los derechos
humanos, integrando el compromiso del personal y la participacion
de la poblacion, contribuyendo al fomento del estado de derecho y
desarrollo integral del pais.

Objetivo:
Servir y proteger ante todo.

Principios:
- Servicio

- Orden
- Seguridad

Apoyo en el plan “El
Salvador seguro”’, que
busca la disminuciéon en
los casos de violencia e
inseguridad social en el
pais.

Injuve

Instituto Nacional de la
Juventud
Fundada en 2012

Mision:
Somos la institucion que formula, dirige, ejecuta y vigila el
cumplimiento de la Ley Nacional de Juventud y la Politicas
Nacional en articulacion con instituciones nacionales e
internacionales para contribuir al desarrollo integral de las y los
jévenes.

Vision:

Ser la institucién articuladora de politicas publicas que permitan
incorporar plenamente a las y los jovenes para el desarrollo del
pais.

Objetivo:
Aportar  capacidades para el
desarrollo integral de los jovenes.

Principales valores:
- Participacion
- Inclusion
- Igualdad
- Solidaridad
- Convivencia
- Compromiso
- Transparencia

Proyecto BID:

Es un apoyo integral a la
estrategia de prevencion
de la violencia, generando
condiciones a la los
jévenes en riesgo para
una efectiva prevencion.

Joévenes con todo:

Tiene  como objetivo
promover el desarrollo de
habilidades y

competencias para

mejorar el acceso al
mercado laboral y la
insercion productiva de las
juventudes salvadorefias.
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World Vision

World Vision
Fundada en 1950

Mision:

Seguir a Jesucristo, nuestro Sefior y Salvador, trabajando con la
transformacion humana pobre y oprimida para promover, buscar la
justicia y testificar segun la buena nueva del Reino de Dios.

Visién:
Nuestra vision para cada nifio, la vida en toda su plenitud. Nuestra
oracioén para cada corazon, la voluntad para hacer esto posible.

Objetivo:
Orientar su trabajo para lograr un
impacto en la nifiez y adolescencia.

Valores:

- Somos cristianos.

- Estamos comprometidos
con los pobres.

- Valoramos a las personas.

- Somos mayordomos.

- Somos socios.

- Somos sensibles.

Implementa proyecto
acorde a las necesidades
de las comunidades,
trabajan con la poblacion
mas vulnerable,
atendiendo a la nifiez y a
la juventud, dandole un
enfoque cristiano,
ayudando con los
diferentes proyectos a la
prevencion y disminucion
de la violencia.

Intituto Salvadorefio
Fundada en 1958

innovadora; en implementar programas Yy servicios que
contribuyan a garantizar el cumplimiento y goce pleno de los
derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador.

Mision:

Somos una institucién publica dentro del Sistema Nacional de
Proteccion Integra, responsable de la ejecucion de programas de
promocion, difusién, proteccion de derechos de la nifiez y
adolescencia e insercion social de adolescentes con
responsabilidad penal juvenil, coordinacion y supervisién de los
miembros de la Red de Atenciéon Compartida y contribuir con la
prevencion primaria de la violencia; con la participacion de la
familia, el Estado y la Sociedad.

de los nifios, nifias y adolescentes.

Valores:
- Honestidad
- Responsabilidad
- Transparencia
- Integridad
- Equidad
- Compromiso
- Solidaridad

Mision: Objetivo: Proyecto HOPE:
En el INSAFORP capacitamos al talento humano salvadorefio | Capacitar a la poblacién para que | El objetivo es contribuir a
para el trabajo decente y productivo, transformando su vida para | contribuya al desarrollo | la construccion de una
E:VHIHSBF“[F que contribuya al desarrollo socio econémico del pais, en la | socioeconémico del pais. cultura de paz, orientado a
construccién de un mejor futuro. la capacitacion laboral,
Valores: empleo y la convivencia
. L Vision: pacifica en adolescentes y
Instituto de l_:ormaC|on Para 2019, el INSAFORP sera la institucion referente de la - Solidaridad jévenes en riesgo social.
'Profeswne_ll ) formacion profesional pertinente, innovadora, por competencias y - Transparencia
Secred en cumpllml_e’nto a asociada con la mejora de la productividad del pais y de la calidad - Honradez
la Ley ‘?'e Forma_\qon de vida de la poblacién. - Corresponsabilidad
Profesional emitida R Equidad
mediante el Decreto N° 554
del 2 de junio de 1993
Visién: Objetivo: Albergue Regional de
Ser la institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e | Velar por el respeto de los derechos | Trata:

Este centro, resguarda a
adolescentes que han sido
victimas del delito de trata

de personas,
acompafiandolas en el
proceso judicial y

brindando apoyo para el
desarrollo de habilidades
para la vida.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién “consecuencia de inseguridad s ocial en poblacién estudiantil
de la escuela de ciencias sociales (facultad CCY HH — UES 2016)”, San Salvador, 2016.




EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH — UES 2016)

37

TABLA N° 2:

PLANES Y POLITICAS PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE LA INSEGURIDAD SOCIAL EN ELSALVADOR- 2016

POLITICA Y ANO DE
PUBLICACION

INSTITUCION
PROMOVEDORA

OBJETIVO

EJES Y PRINCIPIOS

Ley Especial Para la Proteccion
de Victimas y Testigos.

Decretada el 26 de abril de 2006

Unidad Técnica Ejecutiva

Regular las medidas de proteccion y

atencién que se proporcionaran a las victimas, testigos y
cualquier otra persona que se encuentre en situacion de
riesgo o peligro, como consecuencia de su intervencion en
la investigacién de un delito o en un proceso judicial

Principio de Proteccién:
Principio de
Proporcionalidad y
Necesidad

Principio de
Confidencialidad

Carta de Derecho de las victimas
y testigos de la violencia

Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos

Garantizar que las personas que directa o indirectamente
resultan dafiadas por la violencia reciban servicios de
atencién, proteccion y acceso a la justicia acordes al
catélogo de derechos humanos reconocidos en la normativa
nacional e internacional y a los principios del enfoque de
derechos humanos.

Confidencialidad
Derecho a medidas de
proteccion

Asistencia humanitaria

Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia

Organo Ejecutivo

Convertir a El Salvador en un pais permanentemente
seguro, en el que se respete el Estado constitucional de
derecho y en el que la vida individual y familiar se desarrolle
despojada del miedo. Un pais donde exista un clima que
favorezca la inversion para el desarrollo de las
oportunidades individuales y sociales.

Control y represion del
delito.

Prevencion social de la
violencia y del delito.
Ejecucion de las penas y
medidas: sancién,
rehabilitacion y reinsercion
social.

Atencién a las victimas.
Reforma institucional y
legal.

Estrategia Nacional para la
Prevencién de la Violencia

OOrgano Ejecutivo

Desplegar una acci6n concertada y articulada entre el
Gobierno Nacional, los Gobiernos Locales y la ciudadania
para reducir los factores riesgo y ampliar los factores de
proteccion asociados a la prevencién secundaria de la
violencia a nivel local y nacional.

Articulacion
interinstitucional.
Articulacion multinivel.
Participacion de la
sociedad.

Factores de riesgo
Factores de proteccion.
Fortalecimiento de
capacidades.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién “consecuencia de inseguridad s ocial en poblacién estudiantil
de la escuela de ciencias sociales (facultad CCY HH — UES 2016)”, San Salvador, 2016.
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1.4 CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CATEGORIAS SOBRE EFECTOS
FISIOPSICOSOCIALES COMO CAUSA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

Para que la que las opiniones de nuestros informantes sea comprensible,
se seleccionaron una serie de principios orientadores que se estudiarian en
desarrollo de nuestra investigacion las cuales son: Inseguridad social, efectos

fisiopsicologicos, modelo integral de salud y patrones de crianza.

Primeramente hay que definir que entendemos por inseguridad social, sabemos
gue es un fendmeno que se agudizado y se ha arraigado en la vida cotidiana de
pais, todos y todos hemos vivido de manera indirecta o directamente
situaciones de inseguridad en las diferentes formas en que se manifiesta, se
conoce como inseguridad a la sensacidbn o percepcion de ausencia de
seguridad que percibe un individuo o un conjunto social respecto de su imagen,

de su integridad fisica y/o mental y en su relacién con el mundo?’.

La inseguridad social es una situacion que se observa en nuestra realidad y
cuyas modalidades mas frecuentes son: los robos, los asaltos, las violaciones,
secuestros, homicidios, drogas, el pandillaje entre otras, llamadas conductas

“desviadas” y por las cuales la ciudadania da respuestas activas o pasivas.

En segundo lugar, la inseguridad también se hace visible en los efectos que se
convierten en amenazas pues dejan dafos considerables ya sea el area
psicologica y que pueden generar afecciones fisicas instantdneas como

cronicas en nuestra salud.

No podemos dejar de lado que la situacién social como los patrones de crianza
pueden afectar la manera en que las personas sobrellevan y aumenta o

disminuyen la capacidad de resiliencia ante estas situaciones es por eso que es

Y http://www.definicionabc.com/social/inseguridad.php
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uno de principios orientadores de nuestra investigacion, utilizando la
perspectiva del modelo integral de salud, donde las enfermedades que pueda
tener una persona no solo son causa de una disfuncion de nuestro organismo
sino que todo las interacciones con el medio pueden causar ciertas patologias
gue pueden alojarse de manera cronica y afectar nuestro desenvolvimiento

social y personal.
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TABLAN° 3

TABLA DE CATEGORIAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION

CATEGORIA/ SIGNIFICADO DE LOS INFORMANTES DEFINICION TEORICA AUTORES CONSULTADOS
CONCEPTOS
) N L Resultado de una accién o causa.
Reacciones psicolégicas/fisiolégicas en L, .
: - Que afecta a la construccién corpérea, o que hace . S D e
sujetos humanos causadas por una accion - . https://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%
Efectos referencia al exterior de una persona y afecta la

fisiopsicologicos

0 situacién que afecta sus actividades
cotidianas

manera de pensar, sentir y comportarse de un
individuo.

C3%ADa

Comportamientos
aprendidos en el
hogar y su incidencia

Comportamientos adquiridos durante la
infancia y adolescencia que marcan la vida
del individuo e inciden en la formacion de
su personalidad y de su capacidad de

Son usos y costumbres, forma de pensar y actuar
transferidos y reforzados por los cuidadores desde

Kathleen Stassen Berger
psicologia del desarrollo:

infancia y

. e . ) la nifiez, aprendiendo valores, y habilidades o
en la personalidad y | resiliencia, la cual serd determinante para . adolescencia
. - . . sociales, etc
capacidad de | que afronten diversas situaciones
resiliencia. complejas en
La adultez
. - . Se conoce como inseguridad a la sensacién o . .
Situacién actual a la que se encuentran L ; : . Martin Ignacio Baro
. - . . percepcion de ausencia de seguridad que percibe | .__ .. S < »
Riesgo  comunitario | expuestos los habitantes de una comunidad accién e ideologia

posicionamiento  de
pandillas

debido al incremento de la delincuencia y
violencia social, que alcanza los lugares de
residencia a través de grupos pandilleriles

un individuo o un conjunto social respecto de su
imagen, de su integridad fisica y/o mental y en su
relacion con el mundo.

http://www.definicionabc.com/social/inseg
uridad.php

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién “consecuencia de inseguridad s ocial en poblacién estudiantil
de la escuela de ciencias sociales (facultad CCY HH — UES 2016)”, San Salvador, 2016.



https://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%C3%ADa
http://www.definicionabc.com/social/inseguridad.php
http://www.definicionabc.com/social/inseguridad.php
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Fuente: Fotografia tomada de la pagina web de la Universidad de El Salvador

CAPITULO N°2

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES NARRACIONES,
COMPARACIONES, ANALISIS E INTERPRETACIONES DE
INFORMANTES CLAVES CON EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS
CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

2.1

2.2

2.3

2.4

ESCENARIOS Y ENTORNOS DONDE SE EVIDENCIAN EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

NARRACIONES DE CASOS DE INFORMANTES CLAVES EN
RELACION A LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS COMO
CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS
SELECCIONADAS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS EFECTOS
FISIOPSICOLC')GICOS, CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD
SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CCSS
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CAPITULO Il

NARRACIONES, COMPARACIONES, ANALISIS E INTERPRETACIONES DE
INFORMANTES CLAVES SOBRE LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS
PRESENTADOS

En el segundo capitulo se presenta la ubicacion geografica del escenario
elegido para la investigacion y que a la vez constituye uno de los principales
contextos donde conviven e interaccionan los informantes claves que
participaran en proceso de investigacion a través de sus narraciones, asi
también la elaboracion de vifietas para cada uno de los casos expuestos, los
cuales seran posteriormente analizados y relacionados con las categorias que
fueron seleccionadas, con el objetivo de dirigir la investigacion, entre las cuales
se encuentran: Patrones de crianza, hechos histéricos, medio social, efectos

psicofisiolégicos consecuencia de la inseguridad social y modelo integral.

Se realizara la comparacion de similitudes y diferencias de la informacion
obtenida por parte de los informantes y se finalizara con el analisis e
interpretacion tanto del objeto de estudio como también de los efectos que la

inseguridad social causa en estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

2.1 ESCENARIOS Y ENTORNOS: EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS
CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

2.1.1Ubicacion, poblacién, proyectos, programas, estadisticas, entre otros.

La Universidad de El Salvador esta ubicada en la final 25 Avenida
Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador; en sus instalaciones

esta situada la Escuela de Ciencias Sociales.
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Ofrece cuatro Licenciaturas orientadas al area humanistica y social: las cuales
actualmente tienen una poblacion estudiantil de: Sociologia 212 estudiantes,
Trabajo Social 507, Antropologia Sociocultural con 143 e Historia 148; en las
cuales se hace una poblacion de 1,010 estudiantes, 34 docentes y 7

empleados administrativos.®

Dentro de las cuatro carreras de la Escuela de Ciencias Sociales se reciben
estudiantes de los diferentes zonas del pais, por lo cual algunos/as de ellos/as
provienen de zonas catalogadas de alto riesgo por el fendmeno de inseguridad
social que se presenta actualmente asimismo se presentan casos de algunos
informantes claves han sido victimas de la inseguridad social dentro de la

universidad o tienen conocimiento de este tipo de casos.

MAPA N° 1

UBICACION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

Escuela deT,aba

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Efectos
fisiopsicolégicos: consecuencia de la inseguridad social en poblacién estudiantil de la Escuela de Ciencias
Sociales (Facultad CC y HH-UES, 2016)

'8 Facultad de CC y HH, Administracién Académica, 07 de marzo de 2016.
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Actualmente la Escuela de Ciencias Sociales cuenta con programas y
proyectos dirigidos al &mbito cultural, el programa que se estd implementado
dentro de la Escuela, es “La Pefa Cultural”, en el cual tienen participacion los y
las estudiantes de las cuatro carreras que conforman la Escuela de Ciencias
Sociales.

Entre los principales proyectos que se desarrollan dentro de la Escuela de
Ciencias Sociales, se pueden mencionar: “Proyecto de la Cita del Mes”,
“Proyecto del Programa de Radio”, “Proyecto del Debate Estudiantil” (el cual se
iniciara en el ciclo Il del afio 2016, con el objetivo de desarrollar la capacidad
oral de los estudiantes), “Proyecto de Incorporacion de Aspectos Culturales”
(proyecto que aun esta por implementarse, consistird en la integracion de
aspectos culturales dentro de las catedras, a través de actividades ludicas que

formaran parte de la evaluacién formativa y de la evaluacion sumativa.

Las actividades culturales se montaran en las catedras dependiendo el tipo de
catedra que se imparta y al final tendra ponderacion. Dicho proyecto ha sido
retomado de paises como Noruega y su despego en la educacion, al igual que
paises como Japon y Espafia, donde este tipo de proyectos ha promovido el
interés y conocimiento de la cultura en los y las estudiantes, permitiendo que se

sientan identificados con los cimientos de su cultura.

En cuanto a programas o proyectos dirigidos al tema salud mental dentro de la
Escuela de Ciencias Sociales, es lamentable el hecho que hasta la fecha no
existe ninguno orientado especificamente al tema de salud mental, ya que los

gue se ejecutan en la actualidad tienen fines culturales.

Ahora bien, dentro de la universidad existen entidades que desarrollan
proyectos y brindan intervencién en relacién a la salud y casos de inseguridad

social, entre ellas se encuentran:
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Junta Directiva de cada Facultad: Maximo organismo de autoridad de las

diferentes facultades, el cual atiende casos internos de cada facultad.

Defensoria de los Derechos Universitarios: funciones enmarcadas en la
proteccién, defensa o tutela de los derechos universitario contra actos u
omisiones de autoridades que presumiblemente lesionen o amenacen lesionar
los derechos o facultades de los miembros, y la promocion y difusion de los

derechos universitarios.*®

Fiscalia General de la Universidad de El Salvador: cuando se denuncia a algun
empleado/a de la universidad, pero es el jefe quien debe interponer la denuncia.

Bienestar Universitario: Se encarga de brindar atencibn meédica general y
también atencion psicoldgica a la poblacion estudiantil que lo requiere. Ademas
se encarga de desarrollar ferias de salud como la del VIH, las cuales son
organizadas en conjunto con Trabajadora Social, estudiantes de practica

profesional y servicio social y unidad de psicologia.

Clinica de Psicologia: Ubicada en el Departamento de Psicologia, donde se
brinda intervencion psicoldgica a la poblacion estudiantil de la Universidad de El

Salvador.

Sin embargo, aunque la poblacién estudiantil no acceda a las instituciones y
servicios que se brindan dentro de la Universidad de El Salvador para la
atencion de este tipo de casos, existen entidades fuera de la universidad, a las

cuales pueden recurrir tales como:

Clinicas comunales, clinicas parroquiales, clinicas privadas donde se brinde

intervencién psicologica, Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),

o https://www.ues.edu.sv/defensoria
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Hospitales publicos y privados, Procuraduria General de la Republica (area de
prevencion psicosocial) y también iglesias que cuentan con servicios médicos y

psicolégicos.

2.1.2 Entornos de aprendizaje y proyeccién de la inseguridad social y sus
efectos fisiopsicolégicos.

Si bien la investigacion se encuentra enfocada en la inseguridad
social y sus efectos fisiopsicologicos dentro de la Escuela de Ciencias Sociales,
es necesario visualizar los diferentes entornos en los cuales se desarrollan e
interactian los jovenes que participaran como informantes claves en la

investigacion:

Familia: Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion

de la sociedad y del Estado. %

La familia como tal, es el principal agente socializador del ser humano, ya que
es el grupo inmediato donde este aprende y se desarrolla, no solo fisicamente
sino también cognitivamente, es por ello que se le da especial importancia; los
jovenes participantes como informantes claves dentro del proceso de
investigacion expresan que es dentro de la familia donde se les ha propiciado
los principales patrones de crianza para afrontar la inseguridad social, es dentro
del nucleo familiar donde ellos/as han aprendido a formar su caracter y su
personalidad para sobre llevar las diversas situaciones de la vida, asumir
responsabilidades como también afrontar riesgos, en este caso referido al
fendmeno de inseguridad social a causa de la violencia a la que esta sometido

el pais.

20 » .
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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Universidad: Esta destinada a brindar ensefianza superior (aquella que
proporciona conocimientos especializados de cada rama del saber), que esta
constituida por varias facultades y que concede los grados académicos
correspondientes.

La universidad constituye uno de los contextos inmediatos para los jovenes, a
la cual dedican jornadas de su tiempo al llevar catedras, realizar investigaciones
y elaborar trabajo para lo cual conviven e interaccionan con diferentes personas
y comparten conocimientos e ideologias. Por lo cual la universidad se convierte
en uno de los principales escenarios y entornos para el desarrollo del proceso

de investigacién y el analisis de la problematica a estudiar. %

Grupos de pares: es un grupo social de humanos. Un grupo de pares es un
grupo primario de personas, por lo general informal, que comparten un estatus
igual o similar y que por lo general poseen aproximadamente la misma edad,

tienden a circular e interactuar con el conjunto social.

Los miembros de un grupo de pares especifico a menudo poseen antecedentes
e intereses similares. Sin embargo, algunos grupos de pares son muy diversos,
cruzando divisiones sociales tales como; condicion socioecondmica, niveles de

educacion, raza credo, cultura o religion.

Debido a la influencia que ejercen los grupos de pares en los individuos, se
hace necesario contemplar el estudio de este entorno en el proceso de
investigacion, ya que en la medida que las personas se relacionan y conviven
con otras externas a su familia, aprenden nuevas formas, comportamientos.
Dentro de estos grupos también les ayudan a tomar decisiones acertadas en la

resolucién de problemas o los inducen negativamente tanto a ser conflictivos

21 http://definicion.de/universidad/
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como a resolver de manera inadecuada las situaciones adversas, por lo cual y
con respecto al tema de inseguridad social y los efectos que este produce se

hace esencial evidenciar dicho entorno.?

Comunidad: La comunidad como tal constituye uno de los principales
escenarios en la vida de las personas, donde estas aparte de habitar un
espacio geogréafico comparten vivencias con otros individuos que se desarrollan
en la misma hébitat, desarrollan también un sentido comudn de identidad con la
comunidad y con sus habitantes, con la cotidianidad que dentro de ella se vive
dia a dia, por lo tanto un cambio significativo dentro de la comunidad sea
positivo 0 negativo incide en la percepcion de los individuos e incluso podria
afectar su estilo de vida, por lo cual es indispensable conocer dicho entorno en

el cual se desarrollan los jévenes que participaran en la investigacion.

Espacios publicos: Se llama espacio publico o espacio de convivencia, al
lugar donde cualquier persona tiene derecho a circular, en paz y armonia,
donde el paso no puede ser restringido por criterios de propiedad privada, y
excepcionalmente por reserva gubernamental. Por lo tanto, espacio publico es

aquel espacio de propiedad publica, dominio y uso publico.

Debido a la rutina y realidad de cada individuo, se hace necesario movilizarse a
diferentes lugares y destinos, para lo cual se transita por espacios publicos
donde existe aglomeracion de personas y algunos que se encuentran aislados,
también se hace necesario en muchas ocasiones el uso del transporte publico
para dirigirse al lugar de destino, actualmente con el incremento de la violencia
y de la inseguridad social, transitar en transporte publico y en espacios publicos
se vuelve una aventura de riesgo y desafio para las personas, ya que en dichos

lugares se mantiene la expectativa de que un hecho violento o de inseguridad

22 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_pares
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puede ocurrir ya que no se cuenta con la debida vigilancia o se sabe que

anteriormente ha sido un escenario de ese tipo de hechos.

Por lo cual se considera importante dentro del proceso de investigacion tomar
en cuenta dicho escenario para evaluar qué tipo de efectos puede producir el
fendmeno de la inseguridad social dentro de este. ”

1.2.2 Situacién actual de la poblacion estudiantil de la Escuela de Ciencias
Sociales respecto a los efectos fisiopsicologicos como consecuencia

de la inseguridad social

Hablar sobre temas o sucesos relacionados con la inseguridad
social, no es ninguna novedad para los y las estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales, como tampoco para los y las docentes, es decir, que debido
a las dimensiones que abarca este fendmeno, influye en los estilos vida, en la
dinamica familiar, en el ambiente comunitario, en las relaciones con grupos de
amigos y en el entorno académico e incluso en algunos casos ha llegado a

interferir en el rendimiento académico.

Ahora bien, la percepcion de esta problematica dentro de la Escuela de
Ciencias Sociales es diferente, y ello dependera de la posicion o funcion de
guien en su momento lo analice, ejemplo de ello son las opiniones obtenidas de
la coordinacion, de docentes que intervienen con estudiantes que presentan
esta problematica y de los estudiantes mismos que estan siendo directamente

afectados.

Para tener una idea mas clara de la problematica sometida a investigacion, se
presenta parte de la informacion obtenida a través de la entrevista realizada a la

licenciada y docente en Psicologia General, Margarita Veldsquez, en quien es

2 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Espacio_p%C3%BAblicoBAblicoA
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necesario hacer énfasis, ya que es una de las dos docentes de planta

especializadas en el &rea de psicologia, que brindan intervencion psicolégica a

estudiantes que presentan este tipo de situaciones y no porque ese sea su rol o
porque en su momento se les remunere, sino por la alta demanda y necesidad
gue existe respecto a este tema dentro de la poblacion estudiantil de la Escuela

de Ciencias Sociales.

Durante la entrevista, la licenciada Margarita Velasquez, expreso, que ha
atendido muchos casos relacionados con la problematica de inseguridad social,
sobre todo por cuestiones de pandillas, acoso por extorsiones, padres
pertenecientes a pandillas que llegan a ejercer violencia dentro del hogar, entre

otros casos relacionados.

Menciona también que a raiz de la problematica de inseguridad social, la
poblacién estudiantil ha manifestado sintomas psicolégicos como depresion,
temor, angustia y también factores psicosomaticos como por ejemplo insomnio,
manejo de inapetencia, anorexia, dolores de cabeza muchas veces ya tipificado

como migrafia, enfermedades gastricas, gastritis, irritacion de colon, entre otros.

Como se mencionaba anteriormente, debido a que solo existen dos
profesionales en el area de psicologia, las cuales se desempefian como
docentes y mantienen una sobre carga laborar, no pueden brindar mayor
intervencidn en los casos de inseguridad social que presentan los estudiantes,
por lo cual y en el caso personal de la licenciada Margarita Velasquez se limita
a brindar orientacién psicologica a quienes lo quieren y referir a los estudiantes
a instancias como Bienestar Universitario, Departamento de psicologia y hacer
alusion de lugares donde brinden atencion psicolégica y seguimiento de estos

casos.
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En cuanto al servicio de vigilancia que brindan dentro de las instalaciones de la
universidad, y para conocer un poco mas sobre el trabajo desempefiado por los
encargados de vigilancia, se entrevistd a uno de los custodios, quien es también
supervisor de seguridad, cuyo nombre no sera mencionado por medidas de

seguridad.

Mediante la entrevista, el supervisor de seguridad comento que para dar
cobertura en las instalaciones de la UES se organizan en cuatro grupos,
integrados cada uno por dieciséis personas, de los cuales trabajan un grupo el
turno del dia y el otro grupo por la noche, las dieciséis personas que durante un
turno, deben dar cobertura de vigilancia a los siete portones de la Universidad
de El Salvador, oficinas centrales y algunos parqueos, pues indican que la falta
de personal es uno de los factores que les impiden brindar mayor cobertura
dentro de las instalaciones de la universidad, razon por la que algunas
facultades como Agronomia, Odontologia, Derecho y Humanidades han optado

por contratar vigilancia propia.

Al hablar sobre los casos que se reportan, relacionados con inseguridad social,
tiene mayor incidencia el robo de celulares, laptop y en algunos casos, robo de
vehiculos y motos, como también, casos de secuestros en estudiantes (que en
pocas ocasiones son detenidos a tiempo), casos de violaciones y acoso sexual,
aunque usualmente este tipo de casos no son reportados, pues las victimas no

acuden a denunciar este tipo de hechos.

Para tener un aproximado de los casos que se reportan de inseguridad social
dentro de la universidad, el supervisor de vigilancia afirmo que por mes se
registran de uno a cuatro casos en los cuales los custodios intervienen y donde
detienen a la persona que ha cometido el delito y luego llaman a la PNC para

gue continte con el debido proceso legal, ahora bien, asegura que también se
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han dado casos de secuestro a estudiantes por ejemplo, de los cuales ellos solo

escuchan rumores, pero que hasta la fecha no se ha brindado intervencion.

Como se mencionaba anteriormente, en la universidad las autoridades no
invierten en seguridad, es mas han reducido el nimero de vigilantes, pues el
custodio que brindo la entrevista comenta que cuando entro, se contaban con
ciento treinta elementos de seguridad, de los cuales hasta la fecha se han
reducido a sesenta y cuatro pues cada vez que uno de ellos se jubila la plaza
desaparece en lugar de ser sustituida. Con lo cual se puede percibir un poco
mas amplio el panorama de inseguridad que se vive dentro de la UES y que ello
se debe al desinterés que se tiene a la proteccion integral de la poblacion

estudiantil.

Para finalizar con el planteamiento de la situacion actual de la poblacion
estudiantil de Escuela de Ciencias Sociales y los efectos fisiopsicoldgicos que
presenta, es necesario mencionar los horarios establecidos para algunas
catedras, y es que, hoy dia significa un riesgo salir a la calle, sobre todo en
horas de la tarde y parte de noche, por lo cual, una de las principales quejas de
los y las estudiantes relacionada a la problematica en estudio, sin duda son los
horarios de las catedras a partir de las 4:00pm hasta las 7:00pm o incluso
pasadas de esa hora, pues para comenzar no se cuenta con la suficiente
iluminacion dentro de la universidad ni con la suficiente vigilancia para salir a
esa hora de las aulas de clase, por lo cual los horarios de la tarde-noche se
consideran como un factor de riesgo para los y las estudiantes, sobre todo para

los que viven en colonias 0 municipios catalogados de alto riesgo.
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2.2 NARRACIONES DE CASOS DE LOS INFORMANTES CLAVES EN
CUANTO A LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS QUE HAN
EXPERIMENTADO A CAUSA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL EN
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.

Para obtener informacién concreta y veridica de las narraciones que
abonaran significativamente al proceso de investigacion sobre los efectos
fisiopsicologicos a causa de la inseguridad social, se utilizaron las técnicas de la
entrevista a profundidad, la observacion con los informantes claves y técnicas
propias de la profesibn como Escucha Atenta y catarsis o ventilacion, que se
desarrollaran en forma simultanea con la entrevista en profundidad, lo cual
beneficia también el analisis del objeto de estudio. Se presentan a continuacion
las narraciones de los informantes claves con nombres ficticios por medidas de
seguridad, pero en cuanto a sus aspectos generales han sido retomados de

forma veridica.

CASO 1: “...ME AFECTA VER QUE MI MADRE Y MI ABUELA SE PONEN MAL DE
SALUD POR ESA SITUACION... ME DA IMPOTENCIA”

GENERALIDADES DE ISABELA

Nombre: Isabela

Sexo: Femenino

Edad: 22 afios

Nivel de estudio: 5to. Afo Lic. En Trabajo
Social

Ocupacion: Estudiante
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Composicion del grupo familiar:

PARENTESCO EDAD OCUPACION
Madre 57 a Oficios del hogar
Hermana 28 a Lab. Clinico
Hermana 27 a Egresada

Fuente: Elaborado con base a entrevista en fecha 17 de mayo de 2016

Comportamientos aprendidos en el hogar y su incidencia en la

personalidad y capacidad de resiliencia:

Isabela, una joven de 22 afios, totalmente aplicada a sus estudios, de
personalidad introvertida. Relata que tuvo una buena infancia a pesar de las
limitantes econdmicas que vivieron y a la inestabilidad de su padre, quien
posteriormente las abandono, cuando ella aun era nifia y conformé otro hogar,
lo cual les hizo sentir rencor a ella y a sus hermanas, pero a la vez fue un
suceso que les permitié fortalecer lazos afectivos entre sus hermanas y su

madre.

Relacionado a su entorno familiar, comenta que uno de los sucesos mas
trascendentales que recuerda de violencia, fue propiciado por su padre, quien

les repetia constantemente que se iria de la casa con su otra familia.

“...mi padre viajaba mucho y era muy inconstante en el hogar, asi que practicamente

mi madre era la que nos cuidaba todos los dias...”

“...tengo presente una, fue una vez que mi padre se enojé conmigo, de por si empez6 a
molestar conmigo y la forma en como lo hizo fue muy ofensiva para mi, porque estaba
diciendo que él se iba a ir de la casa, que tenia otra familia, que la otra familia era mejor
que la de nosotros, entonces (...) yo me levante y lo golpee en la cara, entonces él se
levanté muy violento, y estaba practicamente bastante airado, diciendo que iba a tomar
el cincho, que me iba a golpear, pero en ese momento, mi madre me tomo, porque él le
dijo que si ella no se quitaba, también a ella la iba a golpear verdad, entonces mi madre
lo que hizo, fue que me tomo y me chinio (...) nos llevé a mis hermanas y a mi para el
parque, nos aislé préacticamente de él, pero después este como que los dos se

reconciliaron...”
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Riesgo comunitario por posicionamiento de pandillas:

Refiriéndose a su comunidad, Isabela comenta que reside en una zona
conflictiva, posicionada por un grupo pandilleril, donde las personas incluso han
naturalizado este tipo de situaciones pues acontecen con mucha frecuencia y

tiene mayor control el grupo pandilleril que las autoridades de seguridad.

“...yo estoy en una zona realmente de conflicto, en la zona en donde transito es de
conflicto, entonces, lo es que explicar un poco verdad, aun el sistema de denuncias no
es efectivo, porque hasta se nos ha dicho, que dentro de ese sistema existe corrupcion,
existe se podria decir, alianzas entre la policia y los mismos grupos delictivos, entonces
si hay miedo en toda la comunidad y a la vez hay zonas de la comunidad que
contribuyen con esos grupos, se puede decir anti sociales, entonces hay familias que
contribuyen, quizas por miedo, porque quizas también sus hijos son parte de esos
grupos, pero lo Unico que como quiza alli hemos crecido nos hemos acostumbrado,
practicamente invisibilizamos esos aspectos o solo los naturalizamos, pero la
comunidad si esta bien llena de todo ese ambiente, se mueve en todo ese ambiente,

es mas ellos tienen mas control que la misma policia...”

Efectos psicofisiolégicos causados por lainseguridad social:

Isabela recientemente ha experimentado este tipo de efectos, pues la zona
donde reside con su familia, esta posicionada por las pandillas, al igual que la
zona donde reside su abuela, quien ha sufrido crisis nerviosas por ataques con
arma de fuego que se han dado frente a su casa. Expresa también que debido
a las afectaciones de salud que ha tenido su abuela e incluso su madre, ella
siente estrés e impotencia al no poder ayudarles, pues ella en cierto modo, se
siente segura y no desarrolla un temor exagerado ante esos hechos, pero le

frustra que ver asi a esas personas que son tan significativas para ella.

“Estrés, cansancio y quizas lo que hemos visto que a veces toda esa carga emocional
se vuelve carga fisica o sea de una ansiedad constante se nos presenta la angustia y

creo que es algo que he vivido...”
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CASO 2: “... EL INSOMNIO... Ml PEOR ENEMIGO Y MI CONSTANTE
COMPANIA...”

GENERALIDADES DE JUAN SEBASTIAN
Nombre: Juan Sebastian

Sexo: Masculino

Edad: 28 afios

Nivel de estudio: Egresado

Ocupacion: Estudiante

Composicion del grupo familiar:

Parentesco Edad Ocupacioén
Informante 28 a Estudiante
Madre 60 a Ama de casa
Abuela 85a Ama de casa
Hermano 35a Empleado
Tio 45 a Empleado
Tio 64 a Empleado

Fuente: Elaborado con base a entrevista en fecha 17 de mayo de 2016

Comportamientos aprendidos en el hogar y su incidencia en la

personalidad y capacidad de resiliencia:

Juan Sebastian, joven de 28 afios, actualmente se encuentra cursando su
proceso de grado para obtener la licenciatura en Trabajo Social, de
personalidad introvertida, dedicado a sus estudios, elegido como informante
clave para el proceso de investigacion, comenta que durante su infancia, la
relacion en su grupo familiar era bastante conflictiva y que en ocasiones el
observo como su madre fue victima de violencia que le ejercian los hermanos

de ella, pues era la Unica mujer de 8 hermanos.
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1] . . . . .
...lo presencie en varias ocasiones y hasta llegue al punto, de que un dia uno de mis

tios le estaba pegando a mi mama, y no sé quizas por la misma inercia, por ver que tu
mama esta bajo esa situacion, eehh agarre una piedra y se la tire y se la pegue en la
frente y ahi fue donde él reacciono y solté a mi mama, pero cuando solté a mi mama fue
para seguirme a mi (...) me acuerdo que le sali corriendo, y le dije, mira papa le dije,
mira mi tio le esta pegando a mi mama, se hizo un gran problema verdad, pero hasta

ahi llego...”

Juan Sebastidan comenta, que debido a ese tipo de violencia que presencio
durante su infancia, la cual significo un patrén de crianza determinante en su
proceso de socializacion, él consideraba que era la forma en la cual él debia

actuar y por lo cual lo reproducia con amigos y comparfieros de estudio.

Y ...antes era quizas, un poco mas violento, o pues si por los patrones que vivia va, y
gue sdlo violencia y que mi mama era victima de violencia de mi tio, de que mi hermano
la reproducia en mi, entonces yo tenia como la idea de reproducirla con alguien mas,
entonces, desde ese punto de vista, creo que si en lo personal, si la reproduje o sea
pero hasta cierta etapa del bachillerato, ya de ahi ya como que entre en razén, y dije yo,
gue como que eso ho me iba a llevar a nada bueno, y ahora en la U ya un poco mas
concientizado, acerca de la violencia y todo eso, todas las consecuencias y causas que

lo generan, pues ya un poco mas consciente de lo que ese problema conlleva”

Riesgo comunitario por posicionamiento de pandillas:

En cuanto al lugar de residencia, Juan Sebastian afirma que su comunidad se
encuentra posicionada por un grupo pandilleril, pero que actualmente en su
comunidad el ambiente se ha percibido mas tranquilo y las personas que
pertenecian al grupo pandilleril, se han retirado de la comunidad por el
momento, pero él no deja de sentirse inseguro, debido a las amenazas que

recibio él y su hermano hace unos meses.

“...el ambiente por la cuestion de las pandillas ya esta un poco mas tranquilo, pero no te
deja de molestar, o de cierta forma las personas que son comunicativas, o allegadas a
ellos, entonces eso creo yo que los hace también peligroso, porque como tenes un

monton de gente que les colabora, o sea ya no podes, tenes que esconder a veces tu
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vida personal ya no podes llevar amigos, compafieros de estudio ya no podes hacer

nada pues, porque ya tenes el miedo...”

Efectos psicofisioldgicos causados por lainseguridad social:

Debido a las amenazas de muerte por parte de pandillas que Juan Sebastian y
su hermano sufrieron en meses anteriores, él comenta, que experimentaron
efectos psicologicos y fisiologicos, y que incluso su madre ha seguido
padeciendo de la tension y de dolores de cabeza a raiz de ese suceso.

“... El insomnio que te causa, no dormis bien, cualquier ruido te despierta en la
madrugada, llegas a un punto de que no quieres ni dormir, se te quita el hambre, si
estas en las clases ya no piensas en las clases, sino que piensas, en ya no llegar muy
noche a tu casa, ni a tu colonia, por el riesgo de que sabes de que ahi van a estar ellos

vigilandote...”

CASO 3: “LA SITUACION DE INSEGURIDAD ME AFECTA, ME PROVOCA
CONSTANTE MIGRANA”

GENERALIDADES DE MONTSERRAT ALONDRA
Nombre: Montserrat Alondra

Sexo: Femenino

Edad: 23 afios

Nivel de estudio: 5to. Afio Lic. En Trabajo Social

Ocupacion: Estudiante

Composicion del grupo familiar:

Parentesco Edad Ocupacion
Amigo 32 Contador
Hermano 27 Maestro
Amiga 24 Estudiante

Fuente: Elaborado con base a entrevista en fecha 17 de mayo de 2016
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Comportamientos aprendidos en el hogar y su incidencia en la

personalidad y capacidad de resiliencia:

Montserrat Alondra, una joven de 23 afos, extrovertida y alegre y sociable,
actualmente cursando su quinto afio de la carrera de Trabajo Social, comenta
gue tuvo una infancia comun, crecié al lado de su madre y hermanos, pues su
padre nunca vivio con ellos. Es la menor de ocho hermanos, por lo cual, en
algunas ocasiones, fue violentada fisica y psicolégicamente, por uno de sus
hermanos mayores, lo cual, dejo como consecuencia, que ella sea insegura de
si misma, pues le lleva mucho trabajo tomar decisiones y necesita reafirmacion
de otras personas para hacerlo, aunque sean decisiones relativamente

sencillas.

“...yo lo vivi, mi hermano me pegaba porque como era la mas pequefia, yo sufria”

“Considero que a través de todo ese maltrato fisico y psicolégico considero que me

afecto en mi personalidad, soy una persona un poco insegura”

Riesgo comunitario por posicionamiento de pandillas:

En cuanto a su lugar de residencia, Montserrat Alondra es originaria del
departamento de Chalatenango, pero debido a la dificultad que le significa,
trasladarse a diario hasta su hogar en Chalatenango, esta viviendo
provisionalmente, en el departamento de San Salvador, municipio de San
Salvador. Al hablar sobre su entorno comunitario, expresa, que ha visualizado
presencia de jovenes, pertenecientes a un grupo pandilleril y las paredes
manchadas con simbologia de pandillas. Afirma también que el ambiente
comunitario de su residencia en Chalatenango es similar que el de San
Salvador y que incluso algunos de sus familiares, tendran que emigrar debido a

la situacion de inseguridad social que se esta viviendo.
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“Bueno aca donde vivo en la Atlacatl tengo poco tiempo de vivir alli, sin embargo veo a
jévenes por las noches, como que estan vigilando y observo que las paredes de las

casa estan manchadas”

“Es un poco similar, como le digo, mis sobrinos van a emigrar por la inseguridad social

de alla, entonces es un poco similar a la de aca de san salvador”

Efectos psicofisioldgicos causados por lainseguridad social:

Montserrat Alondra comenta, que ha experimentado efectos psicofisiol6gicos
debido a la inseguridad social que se vive en el medio, pues ella ha sido victima
de la delincuencia, como también su familia, al punto de estar en controles

medicos en el hospital, pues los dolores de cabeza le ha incrementado.

“...la verdad, considero que la situacion del pais a mi me ha afectado, con
enfermedades crénicas, me duele la cabeza frecuentemente, pero es por todo lo que se
vive a diario, debido a los constantes dolores de cabeza, tuve que iniciar tratamiento en

el hospital y hacer uso de medicamentos.”

2.3 COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS
SELECCIONADAS

Para llevar a cabo la elaboracion de la tabla n°4, se han tomado en
cuenta como elementos claves para la redaccion de su contenido cuatro de las
categorias seleccionadas para la investigacion, de las cuales tres de ellas
estaban previamente seleccionadas y la otra fue planteada posterior a la

recoleccion de informacion que brindaron los informantes claves.

La informacién obtenida, es el resultado de la aplicacion de técnicas cualitativas
a los informantes claves, tales como: Entrevista a profundidad, entrevista semi
estructurada y la observacion no participante, la Escucha Atenta y la Catarsis o

Ventilacién, las cuales permitieron obtener informacion concreta y trascendental
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sobre la problemética en investigacion, la cual serd planteada a continuacién

mediante el contenido de la tabla.

La importancia de presentar el contenido sistematizado en dicha tabla para
comparar similitudes y diferencias de diversos contextos y la percepcién de la
problematica de los informantes claves, radica en el hecho de analizar en forma
grupal e individual la informacion obtenida, aplicando también el principio de la
individualidad ya que no se puede generalizar la percepcion de los informantes
respecto al problema de inseguridad social.

Se relaciona la problematica de inseguridad social con los patrones de crianza
gue cada uno de los informantes claves ha recibido durante el proceso de
socializacion en edad temprana dentro de su nucleo familiar, el cual es tomado
como la primera institucion donde las personas aprender a comunicarse y a
socializar, y como ello puede afectar positiva 0 negativamente al momento de
afrontar dificultades en el transcurso de su vida y problemas, como en este caso
lo seria el fendmeno de violencia e inseguridad social que se vive en la

actualidad.

Se visualiza también como el medio social a nivel macro y micro influye en el
comportamiento individual y grupal de los individuos y como a través entornos
tan frecuentes como lo son la comunidad y el lugar de estudios puede afectar
positiva 0 negativamente en el estilo de vida de las personas e incluso en su
proyecto de vida, pues como se planteara en la tabla n°4, los informantes
claves han expresado las dificultades y vivencias que han tenido en estos

entornos y como ello ha influido a nivel personal y familiar.

Otro de los aspectos que se presentaran en la tabla esta referido a los efectos
psicofisiolégicos que los informantes claves han experimentado a raiz de la

inseguridad social, lo cual es trascendental porque reafirma las teorias en las
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cuales se ha basado la investigacion y se han retomado dicho efectos desde
una perspectiva integral, donde no solo influye lo individual sino un macro
sistema con sus diversas instituciones, ideologias y relaciones sociales que
reproducen y prolongan el fendmeno de inseguridad social en la sociedad,
partiendo de ello se habla también de un modelo integral y de politicas publicas

e instituciones en beneficio de la salud mental.
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TABLA N°4

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES CON BASE A LAS CATEGORIAS ESTABLECIDAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

CASO 3

CATEGORIAS

CASOS1,2Y3

CASO1

CASO 2

Joven adulta, extrovertida,

GENERALIDADES

Los informantes claves elegidos
para el andlisis la investigacion
pertenecen ala carrera de Trabajo
Social de la Escuela de Ciencias
Sociales, actualmente estan
cursando sus Ultimos afios de
estudio, las edades entre las que
se encuentran los informantes,
oscilan entre los 23 a 28 afios de
edad, residentes del departamento

de San Salvador.

Joven adulta, introvertida,
establece buenas relaciones
sociales, aplicada y
sobresaliente en sus estudios,
ha logrado mantener cum
honorifico durante los cinco
afios de su carrera a pesar de

las limitantes que vivido.

Joven adulto, introvertido, capaz
de establecer buenas relaciones
de compafierismo, dedicado a
sus estudios, se encuentra
actualmente en su proceso de
grado y dedica tiempo al futbol
pues es su deporte favorito.

fomenta buenas relaciones
sociales en los ambitos en los
que se desenvuelve, cursando su
quinto afio de estudios, ha tenido
que prolongar sus estudios
debido a dificultades familiares,
de salud e incluso de
movilizacién pues se traslada
desde Chalatenango a San
Salvador.

DIMENSION FAMILIAR

El 50% de los informantes claves
creci6 en un hogar liderado por la
madre, pues la figura paterna se
encontraba ausente, por lo cual se
desarrollaron en la tipica familia
donde la encargada del hogar en
todos los sentidos es la madre. El
otro 50% creci6 dentro de un
hogar donde se encontraban
ambas figuras, aunque en algunos
de ellos no garantizo un desarrollo

saludable el hecho de convivir con

Vive al lado de su madre y dos
hermanas adultas de la cual
ella es la menor. Aungue las

tres son hijas del mismo
progenitor. El padre las
abandono cuando ella aun era
nifia, razén por la cual se
rompieron los lazos afectivos
entre su padre y ella pero
asegura que ha hecho lo

posible por perdonarlo y

Vive al lado de su madre, un
hermano, dos tios y su abuela.
Su padre les abandono a corta

edad, creci6 en una familia
extensa donde evidencio
violencia hacia su madre por
parte de uno de sus tios, ya que
su mama era la Unica mujer de

ocho hermanos mas.

Vive al lado de un hermano, un
amigo y una amiga. Creci6 sin
una figura paterna y es la menor
de ocho hermanos, durante su
infancia uno de sus hermanos
mayores la violentaba fisica y
psicolégicamente, lo cual
asegura que le ha afectado en su
personalidad y caracter, pues le

cuesta tomar decisiones.

recordar esos sucesos sin
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ambos padres. Del 100%
estudiado, al menos un 80%

evidencio violencia intrafamiliar.

darle mayor importancia.

DIMENSION
ACADEMICA

El 50% de los estudiantes han
logrado cursar sus afios de
estudio segun lo estipulado en el
pensum, mientras que el otro 50%
ha tenido que retirar materias,
llevar menos de las que se exigen
en cada ciclo y de esa manera
desajustar lo indicado en el
pensum. En cuanto al tema de
inseguridad social dentro de la
universidad, los estudiantes
afirman que les preocupa tener
céatedras desde las 5:00pm en
delante, pues no hay suficiente
iluminacién, hay poco personal de
vigilancia 'y en los alrededores no
hay afluencia de personas, por lo
cual aumenta el riesgo de ser
victima de la inseguridad social
tanto dentro como a la salida o en

el transporte publico.

Establece buenas relaciones
con sus compaiieros/as. Es
aplicada y ha mantenido
buenas calificaciones durante
los cinco afios de su carrera,
al grado de obtener cum
honorifico pese a las limitantes
econdémicas que han existido
en su familia. Actualmente se
encuentra desarrollando sus

practicas profesionales.

Mantiene buenas relaciones con
sus comparieros/as y docentes,
ha cursado todos los ciclos de
su carrera con normalidad sin
dejar materias pese a las
dificultades econémicas,
familiares y también de
amenazas por grupos delictivos
gue sufrié hace unos meses.
Actualmente se encuentra
desarrollando su proceso de

grado.

Fomenta buenas relaciones de
compafierismo, ha tenido
dificultades de salud y al

movilizarse de un departamento

a otro para estudiar, motivo por el
cual, en ocasiones ha decido
llevar menos materias de lo
establecido en pensum, lo cual
ha significado también postergar
su carrera, actualmente se
encuentra realizando su practica
profesional y se ha nivelado con
todas las materias

correspondientes.

DIMENSION
ECONOMICA

En su mayoria, los informantes
claves provienen de familias con
limitantes econémicas, razén por

la cual optaron estudiar en una

universidad publica, donde la

cuota mensual es relativamente

La situacion econémica de la
joven ha cambiado
significativamente a

comparacion de afios
anteriores, pues ahora el

hogar es sostenido por una de

La economia del joven es
regular ya que su hermano
mayor se encuentra laborando y
su madre trabaja por dias en un
chalet dentro de la comunidad

donde residen, para continuar

Econémicamente, la joven es
apoyada por una hermana que
vive en el extranjero, quien le ha
brindado el aporte necesario para
pagar la universidad, trasladarse,

pagar habitacion y alimentacion
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baja en comparacion de otras
universidades privadas.
Solamente un 20% de los
estudiantes trabaja, debido a los
horarios fijados no se los

permiten.

sus hermanas mayores quien
es licenciada en laboratorio
clinico y ya se encuentra
estable laboralmente y
también por las remesas que
reciben de su padre.

con sus estudios ha obtenido
una beca por parte de la
municipalidad con la cual cubre
sus gastos de transporte y

mensualidad.

en San Salvador, ya que la joven
debe trasladarse desde
Chalatenango para estudiar.

DIMENSION SOCIAL

De los informantes claves
entrevistados, el 50% expresé que
viven en comunidades
posicionadas por pandillas, donde
se dan enfrentamientos, tiroteos,
cateos y muertes con mucha
frecuencia y donde la pandilla es
quien ejerce un mayor sistema de
control sobrepasando la eficiencia
de las instituciones de seguridad.
El otro 50% comento que sus
comunidades no se encuentran
posicionadas por grupos de
pandillas, sin embargo tienen
comunidades aledafias que si
estan posicionadas por este tipo
de grupos y que en ocasiones
llegan a sus comunidades a
querer ejercer algun tipo de acto
delictivo como poner renta,
manchar paredes con su

simbologia, entre otros.

La joven reside en una
comunidad totalmente
conflictiva, dominada y
posesionada por un grupo
pandilleril donde los ataques y
tiroteos son frecuentes dentro
de la comunidad y sus
alrededores. La joven
comenta que el ambiente en
su comunidad genera tension
en las personas y terror pues
las paredes se encuentran
manchadas con simbologia e
incluso con amenazas
explicitas, lo cual dafa la
salud mental y desarrollo de
las personas pero sobre todo

de los nifios/as.

La comunidad donde reside el
joven, es asediada por pandillas,
se mueve el comercio ilegal de
drogas y los vecinos contribuyen
con los jévenes pertenecientes a
la pandilla que quiere dominar
dentro de la zona. Hace unos
meses él y su grupo familiar
fueron victimas de amenazas de
muerte por miembros de
pandillas que quieren posicionar

su comunidad.

La joven es originaria del
departamento de Chalatenango,
se traslada de lunes a viernes
para San Salvador y durante el
fin de semana visita a su madre
en Chalatenango. Comenta que
la situacion en la comunidad
donde vive en San Salvador es
muy similar a la de Chalatenango
en cuanto a la inseguridad y
riesgo social, ya que ambas se
encuentran asediadas por
pandillas y que incluso miembros
de su familia tendréan que emigrar
hacia Estados Unidos por

amenazas de pandillas.

DIMENSION

El 90% de los informantes claves

La joven argumenta que ha

Debido a que el joven ha sido

La joven comenta que debido a la
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PSICOFISIOLOGICA

afirmaron haber experimentado en
mas de alguna ocasion algun tipo
de efecto psicofisioldgico al
transitar por espacios publicos, al
abordar rutas de buses y sobre
todo cuando han sido victimas de
asaltos y cuando han recibido
amenazas de muertes por parte
de miembros de pandillas. En
algunos casos ese tipo de efectos
se han vuelto permanentes,
debido a la frecuencia de los
sucesos de inseguridad social a

los que se enfrentan.

experimentado tension, estrés,
angustia, ansiedad y en
ocasiones miedo, y que toda
esa carga emocional se ha
vuelto fisica. Todos estos
efectos se deben a
situaciones de riesgo que ha
vivido dentro de su comunidad
como también dentro de su
lugar de estudios, pues en una
ocasion fue victima de acoso
sexual dentro de la

universidad.

victima directa junto a su grupo
familiar de amenazas de muerte
por miembros de pandilla,
comenta que durante dicho
periodo experimento efectos
psicofisiologicos tales como
insomnio, inapetencia, estrés,
perdida de concentracién en el
momento de recibir las clases,
frecuente deseo de orinar,
angustia, ansiedad y temor de
que en cualquier momento los

irfan a sacar de su casa.

situacion de inseguridad social
que se vive, de los robos que ha
sido victima y de otras
situaciones que le causan tension
como por ejemplo viajar en el
transporte publico y transitar por
algunos lugares que son
reconocidos por ser de alto
riesgo, como también por
situaciones familiares como la
desintegracion y migracién a raiz
de este mismo fendmeno, ella ha
percibido efectos
psicofisiolégicos y ha llegado al
grado de enfermarse de migrafia
y de su presion arterial debido a
estas situaciones, actualmente se
encuentra en tratamiento en el
Hospital Nacional Rosales y hace
uso de medicamentos para

controlar los dolores de cabeza.

DIMENSION POLITICA

El 80% de los informantes claves,
afirmaron desconocer politicas o
medidas de seguridad existentes
dentro de la UES, asi como
también instituciones que velen
por la seguridad integral de los
jévenes y que trabajen por la
prevencion o el apoyo en casos de

inseguridad social.

La joven considera que no hay
esperanza ni proteccion en las
leyes del pais, que por lo
menos en su comunidad tiene
mayor control la pandilla
dominante y que pedir auxilio
a entidades como la PNC
resulta en vano, pues no

tienen la misma eficiencia que

Al sufrir las amenazas por parte
de miembros de pandilla, el
joven y su familia decidieron

contactar a través de terceros a

personas de otro estatus social

gue son influyentes en las
pandillas para buscar ayuda, lo
gue en realidad les resulto méas

eficiente pues lograron solventar

Debido a la ineficiencia en cuanto
al tema de seguridad la joven
comenta que algunos de sus

familiares han optado por emigrar
del pais hacia EEU, pues no

encuentran proteccién ni solucién

a su problemética en las leyes de

este pais.

En cuanto a su lugar de estudio y
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Asimismo afirman que en las
comunidades donde residen no se
aplican las politicas de seguridad
necesarias y que si bien se
conocen esas politicas como
también instituciones donde
pueden acudir, no recurren a ellas
pues no las consideran confiables
o eficaces en la resolucién de esta

problematica.

tienen las pandillas dentro de
su comunidad para resolver
ciertas situaciones.
Dentro de su lugar de estudios
también se siente insegura, ya
gue no conoce ninguna
entidad a la cual pueda acudir
para denunciar un hecho
delictivo, considera que las
medidas de seguridad son
deficientes pues incluso ha
sido victima de acoso sexual
dentro de las instalaciones de
la universidad. La joven
desconoce de instituciones
gue velen por la prevencién de
la salud mental y de la
promocién de programas en

torno a este tema.

la situacion de esa manera.
Considera también que la
seguridad dentro de su lugar de
estudios no es calificada como
buena, ya que las medidas de
seguridad solo se plasman pero
al final no se implementan y lo
ejemplifica a través de las
puertas que se abren a través
de un marcador magnético, en
el cual los estudiantes y
docentes debian hacer uso de
un documento que los acredita
pero que al final no se hizo buen
uso de ellas y entra cualquier
persona a la universidad sin

identificarse.

al tema de seguridad dentro de
este, considera que las medidas
de seguridad son ineficientes y
que los y las estudiantes se
encuentran desprotegidos, como
también desconoce la existencia
de entidades que velen por la
seguridad de los estudiantes y
por la prevencién de su salud

mental.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Efectos fisiopsicoldgicos: consecuencia de la inseguridad

saocial en poblacién estudiantil de la Escuela de Ciencias Sociales (Facultad CCyHH-UES, 2016)
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2.3.1 Comparacion con otra universidad
Con el objetivo de autenticar la investigacion, se realizd la
comparacién con una de las universidades privadas, que cuenta con la carrera
de Trabajo Social, ubicada en el municipio de San Salvador, departamento de

San Salvador.

Se tomdé como muestra para la comparacién del objeto de estudio, la
Universidad Andrés Bello, debido a que en la Universidad de El Salvador,
precisamente en los trabajos de investigacion que estaban realizando los
diferentes grupos para los seminarios del proceso de grado, no existia otra
investigacion con un tema similar, a la vez esta comparacion resulta significativa
porque se podra analizar como interviene una institucion privada ante los casos

de inseguridad social y sus efectos que su poblacion estudiantil presenta.

Las instituciones de apoyo con las que cuentan para intervenir en estos casos,
las medidas de seguridad, vigilancia dentro del campus universitario y la forma
de proceder ante tales casos, finalmente otro de los motivos de seleccion de
dicha universidad para la comparacion del objeto de estudio, se debe a que es
una de las pocas universidades privadas que cuentan con la carrera de Trabajo

Social.

Para conocer sobre la situacion de la poblacién estudiantil de la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad Andrés Bello, se solicité y se realizé
una entrevista a la Licda. Rosa Elizabeth Ferrufino, quien es profesional en
Trabajo Social y funge como coordinadora de la misma carrera en dicha

universidad, desde aproximadamente ocho afios.

Actualmente la carrera de Trabajo Social, cuenta con 242 estudiantes inscritos

en el area de San Salvador.
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Para la comparacion de la poblacion estudiantii de la Universidad de El
Salvador, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, especificamente de la
Escuela de CCSS con la poblacion estudiantil de la Universidad Andrés Bello,
de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la carrera de Trabajo Social, se
retomaran las mismas categorias planteadas para el analisis de la

investigacion.

DIMENSION FAMILIAR: En cuanto al contexto familiar, la poblacién estudiantil
de la Universidad Andrés Bello, de la carrera de Trabajo Social, presenta
similitudes con la dinamica familiar que viven los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, pues una buena parte de
esta poblacion proviene de familias monoparentales, donde la encargada del
hogar es la madre, y en muchos de los casos han evidenciado sucesos de
violencia intrafamiliar, violencia psicolégica, violencia verbal y fisica. Los
patrones de crianza se ven familiarizados con ambas poblaciones en cuanto a
la determinacion e influencia directa que tienen en la personalidad y caracter de

los estudiantes.

DIMENSION ACADEMICA: Refiriéndonos al entorno académico que viven la
poblacién estudiantil de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Andrés
Bello y de la Escuela de CCSS de la UES, se encuentran notorias diferencias
como también similitudes, en relacién a la desercién escolar por causa de la
inseguridad social, ambas instituciones registran un numero bajo de dichos
casos, pues en su mayoria, los estudiantes afectados por esta situacidon
usualmente presentan una baja en su rendimiento escolar y se ausentan por un
tiempo, mientras solventan la problematica (cuando sus familias o ellos han sido
amenazados por grupos de pandillas sea extorsiébn o por otras razones) pero
luego retoman sus estudios y se ponen al dia con las actividades, logrando a su

vez mejorar su rendimiento académico.
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En cuanto a los horarios establecidos para las catedras, existe una marcada
diferencia, pues en la Universidad Andrés Bello, brindan flexibilidad a los
estudiantes para la inscripcion de las catedras, pues se han fijado en dos
turnos, de los cuales son los estudiantes quienes acomodan las materias de
acuerdo a sus necesidades, ya sea por la mafiana de 6:10am a 9:40am y por la
tarde de 5:40pm a 8:00pm. Caso contrario se da en la Escuela de CCSS de la
UES, donde los estudiantes deben acoplarse a los horarios fijados para el

desarrollo de las diferentes catedras.

Existe esta diferencia entre ambas universidades, ya que las universidades
privadas cuentan con suficientes docentes que pueden impartir catedras en
ambos horarios, beneficiando asi a los estudiantes, quienes al acomodar los
horarios segun lo ameriten conveniente, pueden en cierta medida prevenir los

casos inseguridad social.

DIMENSION ECONOMICA: En relacion a la situacién econémica de ambas
poblaciones estudiantiles, existe mucha diferencia, comenzando con los costos
de matricula y mensualidades de ambas universidades. Los costos de matricula
y mensualidad para los estudiantes de la Universidad de El Salvador dependera
de donde hayan realizado ellos/as sus estudios de educacion media
(bachillerato), en los casos donde los estudiantes que se han graduado de un
instituto nacional (publico) la cuota a pagar sera de $4.80 y la matricula de
$5.75. En el caso de los estudiantes de la Universidad Andrés Bello, de la
carrera de Trabajo Social, la matricula es de $80.00, la cuota inicial de $50.00 y

$20.00 de papeleria.

Ahora bien, en el caso de los estudiantes de la Universidad Andrés Bello, como
se mencionaba anteriormente en relacién a los horarios, tienen la accesibilidad
de inscribir materias en dos turnos, segun lo consideren conveniente, teniendo

asi la posibilidad de obtener un empleo y poder costearse sus estudios, lo cual
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para un estudiante de la Escuela de CCSS de la UES, se torna dificil, ya que los
horarios fijados, en ocasiones requieren que se lleven materias durante todo el

dia, imposibilitando asi la oportunidad de trabajar.

Sin embargo la dimension econdmica va mas alla de los costos de matricula o
mensualidad, ya que el fendmeno de inseguridad social, afecta con mayor
intensidad a quienes poseen escasos 0 limitados recursos economicos,
imposibilitando asi por ejemplo, que un estudiante de escasos recursos cambie
de domicilio o de lugar de estudio al sufrir amenazas por pandillas, ya que al no
tener posibilidades econdmicas para hacerlo, debera sobrellevar con mayor
estrés dicha situacion, intensificandose aun mas los efectos fisiopsicolégicos

gue esta situacion podria causarle.

DIMENSION SOCIAL: Referido al entorno social, existe mucha similitud entre
ambas poblaciones estudiantiles, pues un buen porcentaje de estudiantes de la
Universidad Andrés Bello, provienen al igual que los estudiantes de la
Universidad de El Salvador de comunidades catalogadas de alto riesgo, donde
existe posesion por parte de las pandillas o se encuentran asediadas, donde
continuamente se dan enfrentamientos delincuenciales, extorsiones Yy
asesinatos, como también constantes bombardeos de los medios de
comunicacion que agravan los efectos causados por la inseguridad social. En
este sentido, ambas poblaciones estudiantiles se encuentran inmersas en una
sociedad conflictuada, donde todo gira en torno a los intereses y a la constante

lucha de poder entre las élites.

Se denota también una clara diferencia entre ambas poblaciones estudiantiles,
pues los casos reportados por inseguridad social dentro del campus
universitario de Universidad Andrés Bello son relativamente bajos, pues los
sucesos de inseguridad social que esta poblaciéon estudiantil atraviesa, se dan

fuera de las instalaciones de dicha universidad y los que se reportan se deben a
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situaciones de hurtos entre los mismos compafieros. Mientras que en el caso de
la poblacion estudiantil de la UES, se reportan casos de robos, acoso sexual,

violaciones y secuestros dentro de las instalaciones del campus universitario.

Esto se puede explicar partiendo que la Universidad Andrés Bello es una
institucion mucho mas pequefia que la Universidad de ElI Salvador, existe un
mayor control sobre el ingreso de personas, suficiente iluminacion como
también suficiente personal de vigilancia, quienes se encargan de custodiar la
porteria y el interior de las instalaciones, y que dicho personal se rota de ambas
instalaciones, (pues geograficamente la Universidad Andrés Bello se encuentra
dividida por la Facultad de Medicina y la Facultad de Economia y Facultad
Humanidades) asimismo los docentes y coordinadores se encuentran pendiente
de lo que sucede dentro de campus y al observar algo fuera de lo comun,
rapidamente lo informan a los encargados de la vigilancia y ellos acuden

rapidamente para verificar que esta sucediendo.

DIMENSION PSICOFISIOLOGICA: Entre los efectos fisiologicos y psicoldgicos
gue experimentan los y las estudiantes de ambas universidades, existen
similitudes, ya que ambos grupos de estudiantes han experimentado bajo
rendimiento escolar, desestabilidad emocional, temor, angustia, ansiedad,
depresion y estrés, como también efectos fisioldgicos como gastritis, dolores de
cabeza, migrafia, dolores de espalda y constante deseo de orinar, entre otros

efectos a raiz de la inseguridad social.

Lo cual indica que ambas poblaciones estudiantiles son igualmente vulnerables
a desarrollar este tipo de afectaciones en su salud fisica y mental, postergando
muchas veces los efectos y la intensidad de estos al no ser tratados a tiempo
de manera adecuada como por ejemplo a través de la atencidén psicologica o

chequeos médicos de rutina, asi también como la dificultad de desarrollar la
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capacidad de resiliencia ante ese tipo de situaciones que provoca la inseguridad

social.

DIMENSION POLITICA: Partiendo desde las medidas de seguridad que se
aplican en la Universidad Andrés Bello, se denota una clara diferencia en la
poblacion estudiantil de la UES, pues como se mencionaba anteriormente la
Universidad Andrés Bello, cuenta con un mayor control sobre el ingreso de
personas, suficiente iluminacién como también suficiente personal de vigilancia,

caso totalmente contrario a la realidad que se vive dentro de la UES.

Asimismo los estudiantes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad Andrés Bello, cuentan con la Unidad Psicopedagdgica, la cual no
tiene ningln costo para los estudiantes, en la cual se encuentra una psicologa
de planta, quien es la encargada de ir a dar charlas a los y las estudiantes,
dichas orientaciones estan relacionadas al tema de salud mental, en ocasiones
también se organizan estudiantes de las carreras de medicina e imparten
charlas en cada aula sobre temas de salud incluyendo la salud mental. En el
caso de la poblacion estudiantil de la Escuela de CCSS de la UES, no cuentan
con ninguna unidad que se encargue de brindar atencién psicoldgica dentro de
la Escuela, la entidad que atiende este tipo de casos es Bienestar Universitario,

donde se cancela $1.14 por la consulta.

Segun lo expresado por la coordinadora de la carrera de Trabajo Social, se
considera esencial el apoyo emocional para los y las estudiantes que han
sufrido o estan propensos/as a sufrir un suceso de inseguridad social, tanto a
nivel individual como a nivel familiar, pues reconocen que el individuo es
afectado significativamente por la dinamica familiar y que si un miembro de la
familia sufre, todos serdn afectados por ese sufrimiento, y que es ahi donde
entra la labor del trabajador o trabajadora social en este tipo de casos,

visualizando a la persona como un ser integral.
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Ahora bien, aparte del modelo integral que se busque aplicar o no en ambas
universidades, los estudiantes viven una realidad social fuera de las
universidades donde se crean leyes que se cumplen solo en beneficio de la
clase dominante, se habla de un Estado de derechos, pero esos derechos solo
son garantes para quienes tienen poder econémico Yy utilizan la politica para
obtener beneficios a través de ella, por ello tampoco existen politicas publicas
gue atiendan problemas reales de la poblacién o que vayan en favor de la
prevencién, si bien se crean programas y proyectos se trata solamente de
proyectar una falsa imagen de que la poblacion esta siendo beneficiada, pero
en realidad muchos de estos proyectos y programas solo solventan una minima
parte de la problematica. En cuanto al ejercicio de las leyes que se han
plasmado, existe mucha corrupcion y solo se castiga al pobre cuando comete
delito, no asi a la clase dominante. Por lo cual los estudiantes al igual que la

poblacién en general han perdido la confiabilidad en el sistema judicial.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS EFECTOS
FISIOPSICOLOGICOS CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL
EN POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CCSS

A partir de lo expuesto en la tabla N°4, como equipo de investigacion
podemos llegar a diferentes analisis sobre lo expresado por los informantes
claves, respecto a los subsistemas donde se desarrollan y sobre las
afectaciones que tienen por el fenbmeno de inseguridad social a nivel individual,
familiar y grupal. Para el andlisis del objeto de estudio, se retomaran también
las categorias planteadas en el proceso de investigacion, con el fin de presentar

informacion congruente y sistematizada.

DIMENSION FAMILIAR: De los 10 estudiantes elegidos como informantes
claves durante el proceso de investigacion, el 50% de ellos crecié sin una figura

paterna que les generara estabilidad emocional y econdmica, era la madre
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quien desarrollaba ambos roles. El otro 50% crecié con ambos padres, aunque
con ello no se les garantizo un desarrollo 6ptimo y saludable dentro del nucleo
familiar pues en muchas ocasiones la violencia era ejercida por el mismo
progenitor. Del 100% estudiado, al menos el 80% evidencio violencia dentro de
su hogar.

Los patrones de crianza que contribuyen en la formacion del caracter y la
personalidad de los individuos, se vuelven esenciales en su vida adulta para
afrontar diversas responsabilidades, situaciones y retos que se les presenten.
Por ello si el patron de crianza caracteristico en una persona ha sido la
sumision, se le dificultara en su vida adulta tomar decisiones y afrontar nuevos
retos, pues se considerara incapaz para ello, se volvera también doblemente

vulnerable ante las situaciones dificiles y no las podra superar.

En cuanto a los informantes estudiados, se ha evidenciado vulnerabilidad ante
el fendmeno de inseguridad social y no precisamente por la impotencia que
causa el mismo, sino también porque desde su infancia, han sido violentados
de diversas formas en sus hogares, lo cual ha repercutido negativamente en su
vida adulta, pues ante una situacion de inseguridad social, han experimentado
con mayor intensidad efectos psicolédgicos y fisiolégicos, causando en algunos
casos enfermedades psicofisiologicas, como por ejemplo hipertension arterial,
migrafia, gastritis entro otras, como también la repercusién de la violencia en
sus diferentes modalidades entre sus compafieros de estudio y familia,

intolerancia, irrespeto y relaciones coercitivas. %

24 ,
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Las reacciones que han experimentado en los espacios publicos por ejemplo,
han sido en algunos casos de sumision, cuando han sido victimas de robo, oh
también salir a la defensiva y discutir con el asaltante. Estos efectos y
dificultades son los que hoy dia afloran en sus decisiones y relaciones, y que
podrian incluso, repercutir en su proyecto de vida y en el ejercicio de su
profesion.

DIMENSION ACADEMICA: Los informantes elegidos durante el proceso de
investigacion, pertenecen a las Escuela de Ciencias Sociales, como se ha
mencionado anteriormente especificamente a las carreras de Trabajo Social,
Historia y Sociologia, los cuales se encuentran en un nivel académico entre 4°y
5° afo. Segun lo expresado por los estudiantes, la universidad no les brinda
medidas de seguridad eficientes, suficiente personal de vigilancia y menos
horarios accesibles, por lo cual la estabilidad emocional para algunos

estudiantes, también se ha visto afectada dentro de su lugar de estudio.

Cada subsistema influye significativamente en el desarrollo y comportamiento
del individuo, si esta propicia estabilidad y seguridad, la persona se sentira
comoda, podra concentrarse y desarrollar bien sus actividades como también
fomentara relaciones sanas, caso contrario en un ambiente donde haya tension
e inseguridad. Los estudiantes que han sido victimas de un suceso de
inseguridad dentro o fuera del lugar de estudio, han sido afectados en su
rendimiento académico, en algunos casos debido a los horarios de clases,
incluso se les ha dificultado asistir. Los estudiantes expresan el descontento
con las medidas de seguridad y los horarios de clases establecidos, pues en su
mayoria, provienen de comunidades de alto riesgo y esperan encontrar en su

lugar de estudio un poco de seguridad, que lastimosamente no se da.

DIMENSION ECONOMICA: Al igual que la inseguridad social, la pobreza es un

fendmeno latente en la realidad salvadorefia, que afecta sin duda al mayor
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porcentaje de la poblacion. En el caso de los informantes, expresan que una de
las principales razones por la que eligieron estudiar en una universidad publica
se debe a los limitados recursos econémicos, pues aunque algunos gocen de
mejor economia que otros, no alcanzarian a cubrir el costo de una universidad

privada.

Del 100% de los informantes que participaron en el proceso de investigacion,
solamente un 20% trabaja, ya que también argumentan que los horarios de
clases no se los permiten, los demas son apoyados por familiares y en algunos
casos han recurrido a programas de becas para poder continuar con sus

estudios.

DIMENSION SOCIAL: Desde temprana edad (primera infancia) el individuo
comienza a formar parte de diferentes contextos, en primera instancia se
encuentra el contexto familiar, seguido por la comunidad y la escuela, de todos
ellos adquiere aprendizajes por medio del modelamiento y se da el proceso de
socializacion donde aprendera normas, comportamientos, valores y roles que
posteriormente socializara con sus grupos de pares. El contexto familiar y
comunitario en los cuales se han desenvuelto los estudiantes no han sido los
mas oOptimos, en cuanto a la comunidad por lo menos un 80% ha expresado
gue viven en zonas de alto riesgo, donde hay continuamente enfrentamientos,
asesinatos, manejo ilegal de drogas y posicionamiento de pandillas, debido a
este tipo de situaciones que poco a poco, se hicieron cotidianas en las
comunidades donde residen, los informantes expresan que han comenzado a
naturalizarlas, y que todo esto ha provocado en ellos como en su grupo familiar
desestabilidad, pues aunque traten de llevar un estilo de vida sano esta

situacion que el medio social propicia no se los permite.

DIMENSION PSICOFISIOLOGICA: En cuanto al tema de salud, no podemos

separar lo psicologico de lo fisico, pues se le da un enfoque integral, por lo cual
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hablar de salud, significa también hablar de los contextos en los cuales se
desarrolla la persona y la manera en la que influyen en su estado salud o

enfermedad.*

En el caso de los informantes que participaron en la investigacion, al menos el
70% manifestd que ha experimentado efectos psicofisiolégicos causados por
sucesos de inseguridad social. En algunos de los casos, estas afectaciones han
sido tan fuertes, que incluso se ha hecho necesario, el uso de medicamentos y
controles hospitalarios, algunos estudiantes expresan que también sus
familiares han experimentado estos efectos, y han tenido que ser intervenidos
medicamente. Los principales sintomas que han experimentado son: estrés,
migrafia, presion arterial, incremento en los niveles de triglicéridos, insomnio,
inapetencia, desconcentracion, angustia, depresion y temor. A partir de esas
declaraciones sobre la sintomatologia, es razonable concluir que la salud
mental y fisica de los y las estudiantes como las de su familia se encuentran

claramente afectadas y vulnerables a seguirlo siendo.

DIMENSION POLITICA: Los jovenes son parte de una sociedad donde se crean
politicas en beneficio de la juventud, donde ejecutan proyectos y desarrollan
programas orientados a la prevencion de la violencia, donde la poblacién que se
pretende alcanzar mayormente con estos programas son jovenes, sin embargo,
todos estos esfuerzos no generan un cambio suficiente para erradicar el
fendmeno de violencia y de inseguridad social, y la respuesta se debe, a que
estos cambios no benefician a quienes estan en el poder, por ello, las leyes no
se cumplen a totalidad y los proyectos cubren una minima parte de las

necesidades de los y las jovenes, fomentando a grandes rasgos la exclusion, la
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pobreza y la violencia, que posteriormente, desencadenaran con mayor

potencia el fenémeno de las pandillas y la inseguridad social.

De acuerdo a lo manifestado por los informantes, dentro de sus comunidades
tienen mayor control y dominio las pandillas que las instituciones encargadas de
brindar seguridad, cuando han tenido problemas de robo o amenazas, han
recurrido a personas de un status econémico y social alto, influyentes en las
pandillas, para solventar alguna problematica, antes que buscar apoyo en
instituciones del Estado y ese solo hecho, denota el poder que ejercen las
pandillas en el pais como también la ineficiencia de las leyes y de los que velan
por su cumplimento. En algunos casos también se ha llegado a la migracién de
familiares, debido a las amenazas que han recibido y a la poca seguridad que

hay en el pais.

2 http://www.paho.org/gut/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=publications&alias=378-

modelo-de-atencion-mpas&ltemid=518



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 80

ESQUEMA DE TRIANGULACION PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

/ Informantes claves: \

10 estudiantes de la escuela de
Ciencias Sociales, especificamente
de las carreras de Sociologia, “Elinsomnio que te causa, no dormis
Trahajo Social e Historia. Entre las | | bien (...) llegas aun punto de que no
edades de 21 a 35 afios, sexo quieres dormir, se tequita el hambre, si
femenino 4 y masculino 6. estas enclases yanopiensas enlas
clases, sino que piensas enya no llegar
K j muy noche a tu casaniatu colonia, por
“He atendido muchos casos, sobre todo el riesgo de que ya sabes que ahivana
por cuestiones de pandillas, acoso por estarellos vigilandote...”
extorsiones, padres pertenecientes a ‘ -
pandillas que llegan a ejercer violencia Efectos ﬁsiopsicc.)logicos.:
dentro del hogar. Los principales consecuencia de [a inseguridad
sintomas psicoldgicos que presentan social en poblacion estudiantil de

son: depresion, temor, angustia.. Escuela de Ciencias Sociales Cuando existe riesgo de
Psicofisioldgicas: insomnio, manejo de (Facultad CC y HH-UES, 2016) perderla vida, existen
inapetencia, anorexia, migrafia(...)" graves consecuencias para

la salud mental, la principal

/ Informantes secundarios: \ /Ponente Lic. Juan José Rivas\ esla altaprobabilidad de

desarrollar el llamado

Docente Margarita Veldsquez Rojas Marcos Trastorno de Estrés
Director de la Escuela de CCSS Rene Bolumar Postraumético (TEPT)
Pigs Kathleen Stassen Berger (Bolumar 2001)

Supervisor de la Unidad de

Seguridad de la UES Martin{gnach Barg

Psicologa de Bienestar Universitario Jose M. Tojeira

\Licda. Alba Merin Valencia dej \ Guido Castro Duarte /

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién sobre: Efectos
fisiopsicolégicos: consecuencia de la inseguridad social en poblacién estudiantil de la Escuela de Ciencias
Sociales (Facultad CCyHH-UES, 2016)
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El esquema anterior representa la técnica de la triangulacion, utilizada en forma
estratégica, cuyo objetivo es obtener a través de los diferentes puntos de vista
(en este caso particular, de informantes claves, secundarios y autores de las
diferentes teorias como también expertos en el tema) una vision concreta y

objetiva sobre la probleméatica en investigacion.

La informacién obtenida a través de las narraciones de sucesos y vivencias de
los informantes claves, sobre los efectos fisiopsicolégicos que produce la
inseguridad social, fue en primera instancia comparada con las teorias de
autores con vision critica, sobre los fendmenos sociales y sus consecuencias en
la salud de los individuos, que se plantearon desde el inicio en el proceso de
investigacion y otros, que fueron retomados posteriormente, teorias retomadas
de autores como Hans Selye con la teoria del Sindrome General de Adaptacion,
donde hace referencia a las tres fases del estrés, las cuales son: fase de
alarma, fase es la de resistencia o adaptacion y fase de agotamiento. Respecto
a esta teoria puede encontrarse evidencias, en cuanto a su veracidad en la
realidad salvadorefia, tal cual lo vivencia una estudiante de la Escuela de

Ciencias Sociales, que comenta:

“Estrés, cansancio y quizas lo que hemos visto que a veces toda esa carga emocional
se vuelve carga fisica o sea de una ansiedad constante se nos presenta la angustia y

creo que es algo que he vivido (...)”

En relacion a la teoria sobre los patrones de crianza, propuesta por Kathleen
Stassen Berger, quien propone que la capacidad para afrontar una situaciéon
traumatica se debe a diferentes factores, existen tres tipos de factores
caracteristicos del sujeto y de su entorno: factores de personalidad; la cual se
desarrolla mediante el proceso de socializacion en diferentes sub sistemas y en
interaccion con el medio social. Factores biol6gicos: la respuesta ante
situaciones traumaticas dependera de la base biolégica que es hereditaria en

cada persona.
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Ausencia-influencia de factores de proteccion social: la desconfianza de la
poblacion a las instituciones de seguridad y politicas de gobierno. Lo anterior se

relaciona directamente con lo manifestado por otra informante clave:

“aun el sistema de denuncias no es efectivo porque hasta se nos ha dicho verdad, que
dentro de ese sistema existe corrupcion, existe se podria decir, alianzas entre la

policia y los mismos grupos delictivos (...) ”

Igualmente se retoman autores contemporaneos como José M. Tojeira y Guido
Castro Duarte quienes brindan opiniones criticas sobre el actual fendmeno de la
inseguridad social y sus causas relacionadas con un proceso socio histérico de
la realidad salvadorefia, el cual es enmarcado en el periodo del conflicto
armado, post guerra y la situacion actual, que es resultado de las malas
decisiones y de la ausencia total de la voluntad socio politica para realizar un

cambio verdadero, progresivo y permanente.

Al construir la teoria, recabada a través de la investigacion y realizar la
comparacion con los planteamientos teoricos de los autores, como también de
las opiniones objetivas que se obtuvieron de informantes secundarios
(docentes, coordinadores de carrera, psicélogos y personal de seguridad de la
UES), que intervienen a través de su profesion, en casos de inseguridad social
y evidencian directamente sus efectos. Por lo tanto se puede dar mayor
credibilidad a la problematica planteada como fenémeno de estudio y reafirmar
la importancia de visualizar al individuo como una unidad integral que es

significativamente afectada por el medio social.

2.4.1 Andlisis historico de la problematica y su evolucién en la actualidad

Hablar sobre efectos fisiopsicologicos, como consecuencia de la
inseguridad social, nos motiva a dar un breve recorrido socio histérico, que

muestra el preambulo de la violencia social en El Salvador, las condiciones que
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la propician y su prolongacion en distintas modalidades hasta la actualidad,
como también la inseguridad social que produce y que radica en efectos

psicoldgicos, fisiolégicos y sociales de las personas.

“La violencia que se vive en la actualidad no surge de la nada. El pais ha
reunido en la posguerra una serie de condiciones que han posibilitado la
exacerbacion de la agresividad institucionalizada. A pesar de que la historia
salvadorefia, muestra que la violencia ha estado siempre presente en diversas
modalidades, el prolongado conflicto bélico acrecenté la ya existente cultura de
violencia; ademas en la era de la paz, el pais ha tenido que lidiar con unos
aparatos de justicia y seguridad principiantes y no del todo eficientes;
finalmente, la ingente cantidad de armamento ha contribuido también al

descontrol de los indices delincuenciales™®

Ahora bien, al finalizar el conflicto armado en El Salvador, con la llegada de los
acuerdo de paz, la utilizacion del dialogo entre ambas fuerzas politicas como
“via a la democracia” y a la “paz”, y la llegada de uno de los presidentes de
derecha al poder, dieron paso a la implementacién del modelo econdmico y
politico Neoliberal. Con la adaptacion de este modelo, se crean politicas que
deben responder al mantenimiento del mismo, entre ellas, la privatizacion de los

bienes publicos y el libre mercado (TLC).

Con la llegada de este modelo econdmico, en la sociedad, se comienzan a
evidenciar, con mayor intensidad desequilibrios sociales como: Pobreza,
desigualdad econdmica y social, la exclusion, el desempleo, condiciones

precarias de salud, baja escolaridad y condiciones indignas de vivienda.

26 http://www.uca.edu.sv/publica/eca/588art2.html
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Sin duda estas condiciones precarias de vida y la violencia institucional que se
ejercia en el medio social, permitieron el incremento de la delincuencia en el

pais.

Pasados veinte afos y con la llegada al gobierno, por primera vez de un partido
de izquierda, con tendencia socialista, las personas ponen su confianza en
supuesto cambio, que este hecho trascendental en la historia del pais traeria

consigo.

Sin embargo los objetivos de dicha fuerza politica, que plantearon y
promovieron en la época del conflicto y posterior a este, comienzan a debilitarse
y a perder credibilidad en la poblacion, si bien es cierto que se han visto
esfuerzos por desarrollar programas con enfoque social, en beneficio de la
poblacién (paquete de Utiles escolares, programas de empleabilidad para
jovenes, entre otros) y creacion de instituciones de apoyo hacia a la mujer por

ejemplo, (Ciudad Mujer) que por afios ha sido violentada en diferentes formas.

Se pueden mencionar también la creacion de leyes en favor de la nifiez y
adolescencia (LEPINA) que dan importancia al desarrollo integral y
cumplimiento de derechos a nifios (as) y adolescentes, pero todo ello no es
suficiente, no cuando se da una constante lucha de poder, entre la clase

dominante (oligarcas) y el comercio ilegal organizado de drogas (narcotréafico).

En este contexto, de violencia institucionalizada, de impunidad de crimenes, de
lucha por el poder econémico y politico entre clase dominante y narcotrafico, y
de un gobierno con tendencia socialista que poco quiere y puede hacer por
cambiar el panorama, se desarrollan miles de jévenes, nifios (as) Yy
adolescentes, que a diario observan violencia en sus hogares, posicionamiento
de pandillas en sus comunidades, que sufren bullying en sus lugares de estudio

y que caminan con la incertidumbre que causa la delincuencia en los espacios
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publicos, esta es la realidad que también alcanza al sector estudiantil

universitario.

Como muestra de esta realidad salvadorefia, son las estadisticas que refleja la
ONU: “El Salvador ya es mas violento que Honduras. Consumidos casi ocho
meses de los 12 de 2015, las cifras oficiales de homicidios cometidos en uno y
otro paises son tan rotundas que no hace falta siquiera esperar a que termine el
afio para aseverar que al ritmo actual la tasa de homicidios por cada 100,000
salvadorefios sera en 2015 muy superior a la tasa hondurefia, el pais que ha
sido etiquetado por Naciones Unidas como el mas violento del mundo entre
2010y 2014,

Segun el Instituto de Medicina Legal, en El Salvador se han cometido hasta el
11 de agosto 3,603 homicidios, un promedio de 16 al dia. En Honduras?’, segun
los datos de la Policia Nacional, hasta el 17 de agosto se contaron 3,256
asesinatos, 14 cada dia. Como la poblacion salvadorefia es de 6.5 millones de
personas frente a 8.9 millones de Honduras, la tasa proyectada para todo 2015
es de 91 homicidios por cada 100,000 habitantes en El Salvador, mientras que

en Honduras se situaria en torno a 58.

El vecino pais tuvo en 2011 su tasa de homicidios mas elevada: 91, una cifra no
alcanzada nunca antes en el presente siglo por ningun otro pais del hemisferio.
Sin embargo, desde aquel hito, si bien aun conservan el titulo de pais mas
violento del mundo, la tasa ha descendido afio tras afio, hasta situarse en 68 en
2014.

Enfocandonos en la Universidad de El Salvador, la salud mental de la

poblacién estudiantil, segun la psicologa de Bienestar Universitario, Licda. Alba

27
http://www.elfaro.net/es/201508/noticias/17286/La-tasa-de-homicidios-de-El-Salvador-supera-a-la-de-Honduras.htm
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Merin Valencia de Carranza, quien lleva 21 afios de laborar en la institucién y
funge como coordinadora en la Unidad de la clinica de psicologia, quien afirma
gue ha existido un incremento de casos registrados por estudiantes que han
sido victimas de la inseguridad social, desde el mes de septiembre del afio
2015 y que a la fecha en los meses que van del afio se han registrado 150
casos, de estudiantes que presentan diversas problematicas, en su mayoria a
consecuencia de la inseguridad social.

Debido a este fendmeno que crece dia con dia, las personas han comenzado a
presentar con mayor magnitud, una serie de sintomas, psicolégicos y
fisiolégicos en su salud, que se comprenden a partir de la teoria sobre los
sucesos traumaticos, la cual hace hincapié, sobre dafos psicologicos
irreversibles, que obstaculizaran el desempefio normal en los diferentes

ambitos, de las personas que lo han sufrido un evento traumatico.

Se retoman también planteamientos de otros autores de teorias criticas, sobre
los fenbmenos sociales y su incidencia en los estados de salud y enfermedad
de las personas. Se retoma también por su enfoque, el Modelo de Atencion
Integral de Salud (MAIS), el cual busca reorientar los servicios de salud, hacia
la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, con la participacion
organizada de los sujetos sociales, también fortalece la curacion, recuperacion,
rehabilitacion de la salud para brindar una atencion integral, de calidad y de

profundo respeto a las personas en su diversidad y entorno.

Se trata de trabajar con un nuevo enfoque de organizacion, de postulados y
principios para resolver problemas de actualidad, pero con visién de futuro; es
decir, sin que ello implique olvidar la dinamica que caracteriza al proceso de

salud enfermedad.
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Uno de principios mas actuales es la Integralidad, es decir, que el modelo
tiene la capacidad para el abordaje completo de los problemas de salud de las
personas, segun las etapas de su curso de vida, en las esferas, cultural, social,

psicoldgica y biologica, tanto en lo individual, familiar como comunitario.

Este modelo responde a la necesidad latente de visualizar a las personas como
unidades integrales, cuyos estados de salud y enfermedad, son altamente
influenciados por las diferentes dimensiones (social, ambiental, econdmica,

cultural, politica).

El fendbmeno actual de inseguridad social que provoca la violencia y que se
comprueba a partir de lo evidenciado en las narraciones de los informantes, al
expresar que debido a la situacion de inseguridad social que se vive en el pais,
tienen padecimientos de enfermedades organicas como migrafia e hipertension
arterial y fisiopsicolégicos como enfermedades gastricas, insomnio, rinitis
alérgica, enfermedades dermatologicas como el herpes simple, artritis,
ansiedad y estrés, el cual se explica con el Sindrome de Adaptacion propuesto
por Hans Selye, donde hace énfasis sobre las tres etapas del estrés, y el cual
ha sido, uno de los efectos fisiopsicolégicos que con mayor frecuencia, afirman

haber experimentado, los informantes que participaron en la investigacion.

Por todo lo evidenciado en las narraciones sobre vivencias y sucesos de los
efectos, que causa la inseguridad social en la poblacion estudiantil de la
Escuela de Ciencias Sociales, podemos afirmar, que todos (as) los estudiantes

de El Salvador, estan experimentando en mayor o menor grado tales efectos
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FUENTE TOMADO DE: Paginé web de la escuela de ciencias sociales el 7 de mayo de 2016, Edificio Dr. Alejandro
Dagoberto Marroquin.

CAPITULO N° 3

HALLAZGOS SOBRE LOS EFECTOS CAUSADOS POR LA
INSEGURIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO DE LOS
INFORMANTES CLAVES

3.1 METODOLOGIA APLICADA EN EL PROCESO DE INVESTIGACION
EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

3.2 HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO

3.3 PLANTEAMIENTO COMO PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO N°3

HALLAZGOS SOBRE LOS EFECTOS CAUSADOS POR LA INSEGURIDAD
SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO DE LOS INFORMANTES CLAVES

En el siguiente capitulo se detalla el proceso realizado de la investigacion para
recoleccion de informacion; de igual forma se explica la metodologia que se
utilizo en la seleccion de los y las informantes estudiantes claves, asi como la
interpretacion de la informacion obtenida en cada una de las entrevistas
administradas, como también de las diferentes técnicas aplicadas a los y las

estudiantes de la Escuela de Ciencia Sociales.

Con la también realizada en la Escuela de Ciencias Sociales se logré conocer
gue a raiz de la inseguridad social es una de las causas por las que los y las
estudiantes sufren de efectos psicologicos, emocionales y alteraciones en su
personalidad, lo que puede afectar su comportamiento social, y su rendimiento
académico. Es importante mencionar que hoy en dia los y las estudiantes de
escuelas e institutos nacionales son los mas atacados por la delincuencia, sin
embargo la poblacion estudiantil universitaria se ve afectada por este
fendmeno, la experiencia a la que se enfrentan puede llegar a generar un

trauma y afectar su diario vivir.

Se ve afectada su estabilidad emocional por el trauma vivido lo que puede
generar estados de estrés, incomodidad y rechazo a relacionarse con su grupo
de pares, se crea una falta de interés por el estudio, es importante mencionar
gue los estilos de crianza son una parte fundamental de como sobrellevar una

experiencia de inseguridad delictiva, ya que las personas que han sido muy
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sobreprotegidas tienen a aislarse y muchas veces a cambiar de institucion de

estudio lo cual perjudican sus planes de estudio y sus mismos proyectos.

Es por ello que a partir de la perspectiva de Trabajo Social y con base a la
investigacion, se brindan aportes para tratar de incentivar a los estudiantes a
buscar orientaciones sobre cdmo superar una experiencia traumatica por la
inseguridad social y buscar una forma de expresar o despojarse de emociones
estresantes que afectan su personalidad y minimizar su afectacion, con el
apoyo de profesionales en el area de la Psicologia para tratar los aspectos
emocionales y otros factores que intervienen en la salud emocional, de
Socidlogos para comprender los fendmenos sociales y la disciplina del Trabajo
Social como este facilitador en la intervencion de talleres enfocados a la
prevencion y educacion de la mano con instituciones que velan por el bienestar

de los y las jovenes.

3.1 METODOLOGIA APLICADA EN EL PROCESO DE INVESTIGACION EN
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Al elegir el grupo y la tematica de investigacion, y la eleccion del método
inductivo de tipo cualitativo propuesto por el autor José Ignacio Ruiz

Olabuénaga se procedio a la etapa de planificacién las cuales son:

Etapa 1: Organizacién y planificacion
Elaboracion de documentos (Plan de trabajo, diagndstico y protocolo)
Etapa 2: Ejecucién y Trabajo de campo

Colectar datos, andlisis e interpretacion de la informacion y disefio de propuesta
de proyecto

Etapa 3: Exposicion y defensa
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La investigacion ha sido enriquecida por los aportes y vivencias de los
informantes claves de la carrera de Trabajo Social, Sociologia e Historia de la
Escuela de Ciencias Sociales quienes fueron seleccionados a partir de criterios
enfocados a la investigacion, entre ellos y el principal es que el informante o su

familia hayan sido victimas de la inseguridad social.

3.1.1 Procesos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de la informacion se tomaron en cuenta las
caracteristicas que menciona el autor Ruiz Olabuénaga que debe contener una
descripcion densa para llevar a cabo el analisis de datos. Es un andlisis
interpretativo de la informacion obtenida por medio de técnicas de recoleccion
de informacion que este método demanda; en este sentido lo que se interpreta
es el flujo de discurso social dinamico, es decir cambiante y con distintos
conflictos o problemas de caracter social.

Las técnicas aplicadas fueron las siguientes

Entrevista Exploratoria: Esta entrevista se realizdé en un primer momento a los y
las estudiantes para conocer generalidades de los mismos, y sobre su nucleo

familiar.

Entrevista en profundidad: En un segundo momento se administré a los
informantes claves la entrevista en profundidad en la cual se logré conocer mas

a fondo la historia y dinamica.

Familiar en la que cada uno se encuentra inmerso y la afectacion que ha

provocado la problematica en el area psicosocial de los estudiantes.

De igual forma se administr6 una entrevista en profundidad a los y las

informantes claves, a la Psicéloga de Bienestar Universitario, al Director de la
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Escuela de Ciencias Sociales, a una Licenciada en Psicologia de la escuela, a
los encargados de la seguridad de la Universidad de El Salvador y a una
Trabajadora Social de la Universidad Andrés Bello para ver la percepcion de los
profesionales ante el fendmeno de la inseguridad social y como les afecta a los

estudiantes universitarios.

Observacion no participante: Esta técnica es utilizada para percibir el lenguaje

corporal de los y las informantes claves al narrar sus vivencias.

Triangulacion: Esta técnica nos ayuda para comparar la informacion obtenida
por los informantes claves con la informacion brindada por profesionales que

conocen sobre el tema investigado.

Esquema para objeto de estudio

Informates

claves

—_— (" )

Personal de
Seguridad de la UES

Msc. Rene Pineda
Director de la Escuela de
Ciencia Sociales de la
UES

Licenciada Rosa
Ferrufino T.S.
Universidad Andres Bello

Efectos
Fisiopsicologicos
por la Inseguridad
Social

Lic. Margarita
Velasquez

Teorias

— < )

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Efectos
fisiopsicoldgicos: consecuencia de la inseguridad social en poblacion estudiantil de la Escuela de Ciencias
Sociales (Facultad CCyHH-UES, 2016).
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3.2 HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO

Para la obtencion de los hallazgos se procedio a la aplicacion del modelo y
las técnicas antes descritas y de esta forma plasmar los datos obtenidos en las
narraciones que estan integradas en el cuadro resumen en los anexos y a

través de ellos se pueden describir los siguientes.

3.2.1. Hallazgos de la investigacion

3.2.1.1 Victimas de lainseguridad Social

Los informantes claves o su nucleo familiar han sido victimas de
asaltos en el transporte colectivo, han visto hechos vandalicos en su zona de

residencia.

Trastornos Psicolégicos

Los informantes manifiestan que a causa del fendmeno de la inseguridad social
en el pais han desarrollado diferentes trastornos psicolégicos como el estrés,
ansiedades, depresion ya que la exposicion a situaciones de violencia en el
transporte colectivo, en su lugar de residencia, entre otros genera
preocupacion, angustias y sentimientos de temor a ser agredidos, o a perder la
vida, esta situacion hace que los estudiantes sientan cierto temor al trasladarse
a su lugar de estudio, o a cualquier destino, estos efectos han afectado su
rendimiento escolar ya que su concentracion se ve afectada por lo tanto no hay

un buen rendimiento académico por parte de los y las estudiantes.
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Estudiantes-Universidad de El Salvador

1. Los estudiantes abandonan sus estudios por verse afectados por la
Inseguridad Social.

2. Su nivel de concentracién, participacion, y aprendizaje en las clases se
ve afectado por el estrés y ansiedades.

3. Inconformidad con horarios de clases y asesorias

Los informantes claves coinciden que es de importancia proponer un cambio de
horario ya que no estan de acuerdo en recibir materias o asesorias después de
las 5:30 ya que sienten muy riesgoso salir tarde de las instalaciones de la
universidad; las instalaciones quedan solas y hay poca iluminacién por lo tanto
es un escenario para cometer actos vandalicos y no hay una organizacién por

parte del personal de seguridad para cubrir toda la universidad.

Por lo tanto se sugiere que haya mas docentes para impartir las asignaturas en
diferentes horarios y dias, y no recargar de trabajo a los docentes que ya

trabajan en la escuela de Ciencias Sociales.

También a las afueras de las instalaciones de la Universidad es un ambiente
riesgoso ya que conocen de casos de jévenes que han sido secuestrados en
las cercanias; la concentracion en las clases y en las asesorias se ven
afectadas ya que estan pensando en la hora de salida, si seran victimas de un
asalto, si encontraran transporte para trasladarse a su casa, por lo tanto la

atencion se ve muy limitada.

Estudiante-Familia

Afectacion de la personalidad por los patrones de Crianza
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Los y las estudiantes confirman que ser criados sobreprotegidos les ha
dificultado afrontar el fendbmeno de la inseguridad social, ya que son mas
vulnerables a ser victimas por no tener la prevencion adecuada ya que estan

acostumbrados a que sus padres los estén cuidando.

Estudiante-Comunidad

Pérdida de convivencia comunitaria

Es importante mencionar que los entrevistados manifestaron que se ha perdido
la convivencia comunitaria por la misma inseguridad del pais, lo que hace que
los individuos se aislen como un medio de proteccion personal o familiar,
manifiestan que los mas afectados o tildados son los jévenes ya que son

estereotipados como personas que pertenecen a un grupo disocial.

Estudiante-Sociedad

1. Migracion de jovenes.

2. La generacion de nuevos victimarios
Los y las jovenes por defenderse o conservar su vida pueden volverse
los victimarios atacando o quitandole la vida a su oponente o por tomar la
justicia por sus manos ya que en el pais los casos quedan impunes.

3. Desconocimiento de leyes o instituciones que apoyen a los jovenes y a

las victimas de la inseguridad.

Con el modelo Inductivo de tipo cualitativo del autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga el cual plantea que la investigacion va de lo particular a lo general
por lo tanto con la muestra de 10 informantes clave de la Escuela de Ciencias
Sociales podemos decir que los Estudiantes Universitarios a nivel nacional

atraviesan por afectaciones a nivel fisico, psicolégico, social y académico por el
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fendmeno de la Inseguridad Social, lo que lleva a que desarrollen los siguientes

efectos:

Dafios Psiquicos: Sentimientos negativos: humillacion, verglienza, culpa o ira,
ansiedad, preocupacion constante por el trauma, con tendencia a revivir el
suceso, depresion, pérdida progresiva de confianza personal como
consecuencia de los sentimientos de indefension y de desesperanza
experimentada, disminucion de la autoestima, pérdida del interés y de la
concentracion en actividades anteriormente gratificantes, cambio en el sistema
de valores, especialmente la confianza en los demas y la creencia en un mundo

justo.

3.3 PLANTEAMIENTO COMO PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL

A partir de los hallazgos de la investigacion y con la aplicacion de las
diferentes técnicas que facilitaron la recoleccion de la informacion; como
profesionales de Trabajo Social se visualiza que la problematica Efectos
Fisiopsicolégicos a causa de la Inseguridad Social, es uno de los fendbmenos
gue esta afectando a los jovenes de nuestro pais, en ocasiones impidiendo la
culminacion profesional por verse afectados ante actos delictivos los que
también causan un estado de intranquilidad emocional desarrollado por
experiencias traumaticas, las que afectan el desarrollo académico, personal y

sub sistemas del individuo.

Como profesionales en Trabajo Social teniendo el conocimiento de las
afectaciones que sufren las personas especificamente los estudiantes en
relacion a la inseguridad social, consideramos necesaria la creacion de una
propuesta con el fin de velar por el bienestar y desarrollo integral de los y las
estudiantes, ya que son los futuros profesionales, los cuales ayudaran a

usuarios y usuarias, y pueden haber una transferencia de sentimientos o
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emociones, lo que puede afectar el desempefio profesional; se puede decir que
el 80% de los estudiantes mantienen ansiedades nerviosas cada vez que salen

de sus hogares por el miedo a sufrir un acto delictivo.

Por lo tanto creemos conveniente la creacion de una propuesta que favorezca a
los estudiantes de la Universidad de El Salvador para darles un tratamiento
socioeducativo y psicoldgico para minimizar el trauma vivido y lograr superarlos,
no se podra detener que cada individuo pase por situaciones o circunstancias
de violencia social pero si puede haber un tratamiento psicosocial con la ayuda

de profesionales e instituciones que brinden el apoyo
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FUENTE TOMADO DE: Pagina web de la escuela de ciencias sociales el 7 de mayo de 2016
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CAPITULO N°4

UNIDAD DE APOYO PARA UN DESARROLLO INTEGRAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

A continuacion se plantea una propuesta de proyecto social, de tipo
socioeducativo que surge a través del proceso de investigacion de la tematica:
Efectos Fisiopsicolégicos: Consecuencias de la inseguridad social en la
poblacién estudiantil, dicho proceso ha sido realizado en la Escuela de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El

Salvador, escuela a la que va dirigida la propuesta.

El objetivo es dar un aporte segun los hallazgos de la investigacion, es por ello
gue la propuesta cuenta con componentes que van en funcién de desarrollar
una estabilidad emocional y psicolégica, ya que los estudiantes afirman tener

cuadros de estrés y ansiedad.

4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

4.1.1 Nombre del proyecto Unidad de Apoyo para un Desarrollo
Integral en los Estudiantes de la Escuela

4.1.2 Localizaciéon del perfil  Escuela de Ciencias Sociales proyecto
de proyecto
4.1.3 Tipo de proyecto Socioeducativo enfocado en la prevencion

y proteccion para un desarrollo integral en
los estudiantes que han sido victimas de

la inseguridad

Componente uno:

4.1.4 Componentes de la _
El abordaje se conformara con

propuesta , e .
profesionales multidisciplinarios (Trabaja-
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4.1.5 Cobertura, beneficios

y duracién

4.1.6 Dirigido a institucion

dores Sociales, Sociodlogos, Psicdlogos,
Abogados)

Brindar el tratamiento  Psicosocial
adecuado en las intervenciones
Proporcionarles  orientaciones  socio-
educativas

Componente dos:

Actividades por ONG’'S o Instituciones

Gubernamentales y no Gubernamentales

Estudiantes que estén atravesando por un
hecho o situacion perturbadora a nivel
psicologico y social a causa de la
inseguridad social

La duracion sera permanente iniciando en
el afio 2017

Autoridades de la Facultad de Ciencias y
Humanidades

Autoridades de la Escuela de Ciencias
Sociales
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4.1.7 Colaboradores para
ejecutarlo

4.1.8 Costos de perfil
proyecto
4.1.9 Costo por atencion

4.1.10 Presentado por

de

Autoridades de la Escuela de Ciencias
Sociales, Profesionales, Egresados,
Estudiantes de quinto afo de

Jurisprudencia, Trabajo Social,
Sociologia, Psicologia, ONG'S
Instituciones Gubernamentales O

Sociedad Civil que velen por el desarrollo
integral y la salud mental a estudiantes
victimas de la inseguridad social
$3,446.75

Dos dolares para estudiantes vy
trabajadores de la Universidad de El
Salvador, exceptuando personas que no

puedan solventar el gasto

Estudiantes de la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad de El Salvador
Tania Elizabeth Hernandez Rivera

Karla Lissette Orantes Pérez

Ana Elizabeth Pacheco Portillo
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4.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y COMPONENTES

4.2.1 ldentificacion del proyecto

El proyecto socioeducativo de grupo; atendiendo a mujeres y
hombres de 12 afios hasta adultos mayores, ya que las y los familiares de los
estudiantes o trabajadores de la Universidad de El Salvador seran parte del

proyecto.

Se impartiran orientaciones sobre las reacciones ante un hecho delictivo, como
manejar las situaciones de inseguridad social, sesiones de catarsis, talleres

para combatir el Estrés y sus efectos.

4.2.2 Beneficios de la propuesta y beneficios

Beneficios

Brindar un apoyo a todos y todas las personas que han sufrido de
un hecho delictivo, dandole un tratamiento de seguimiento para superar el

grado de impacto en sus vidas.

Beneficiarios

1. Los y las estudiantes de la Universidad de El Salvador vy sus
familiares victimas de la Inseguridad Social.

2. Trabajadores y trabajadoras de la Universidad de El Salvador que
guisieran apoyo para sobrellevar o superar un hecho traumatico por

la inseguridad social.
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4.2.3 Componentes y estrategias

La propuesta de proyecto contara con dos componentes que haran

posible el logro de objetivos.

Primer componente: Talleres y orientaciones socioeducativas impartidos por

estudiantes en servicio social o practicas profesionales en la profesiéon de

Trabajo Social y Psicologia, Jurisprudencia y Sociologia con la ayuda de un

Profesional en Trabajo Social y en Psicologia, los cuales se hara una carta para

las docentes asesoras de cada estudiante y que pueda participar en la unidad,

de un profesional en Trabajo Social el cual sera el o la coordinadora del

proyecto.

Orientaciones Socioeducativas

TABLAN°5

PLANIFICACION DE ORIENTACIONES

Temas

Facilitador

Horarios y lugar

1 Conociendo la Unidad de
apoyo para un desarrollo
integral en los estudiantes

Profesional en Trabajo Social

Miércoles y viernes 9:00 am a 10:30 am
2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunién del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

2 Instituciones de apoyo para
denunciar un hecho delictivo

2 Estudiante de Practica Profesional o
Servicio Social de la carrera de
Jurisprudencia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

3 La importancia de denunciar

2 Estudiantes de Préctica Profesional
0 Servicio Social de la carrera de
Jurisprudencia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

4 Como sobreponerme a un
hecho traumético

2 Estudiantes de Practica Profesional
0 Servicio Social de la carrera de
Psicologia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

5 Mi familia libre de violencia

2 Estudiantes de Practica Profesional
o Servicio Social de la carrera en
Trabajo Social

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del

edificio Dagoberto Marroquin, tercera
planta
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6 La autoestima

2 Estudiantes de Préctica Profesional
o Servicio Social de la carrera de
Psicologia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

7 Como enfrentar la
inseguridad social

2 Estudiantes de Préctica Profesional
o Servicio Social de la carrera de
Sociologia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunion del edificio Dagoberto
Marroquin, tercera planta

8 El estrés causas y efectos

2 Estudiantes de Practica Profesional
o Servicio Social de la carrera en
Trabajo Social o Psicologia

Miércoles y viernes

9:00 am a 10:30 am

2:00 pm a 3:00 pm

Sala de reunién del edificio Dagoberto

Marroquin, tercera planta

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social

Después de recibir todas las Orientaciones socioeducativas se procedera a

recibir los siguientes talleres:

TABLA N° 6

PLANIFICACION DE TALLERES

Talleres

Facilitador

Horario y lugar

1 El rincon de larisa

El taller contara en realizar técnicas
grupales para que todas las personas
tengan un momento des estresante y
poder convivir con otros individuos,
para fortalecer la comunicacién y
confianza que han permitido para
conocer nuevas amistades y reforzar
el tema de autoestima y el cuido en la
salud mental de cada persona se
incluira la riso terapia

Estudiantes que realicen el Servicio Social y
Practica Profesional de la Carrera de
Trabajo social con el apoyo de otros
estudiantes y el o la coordinadora del
proyecto.

Viernes de3a4en
Sala de reuniones del
edificio Dagoberto
Marroquin, tercera
planta

2 El poder de la palabra

El taller constara de la realizacion de
grupos focales y técnicas de catarsis,
asi podran despojarse de emociones
que afecten su concentracion, su
interés, su desarrollo profesional y
personal.

Estudiantes que realicen el Servicio Social y
Practica Profesional de la Carrera de
Trabajo social con el apoyo de otros
estudiantes y el o la coordinadora del
proyecto.

Viernes de 3 a4 en
Sala de reuniones del
edificio Dagoberto
Marroquin, tercera
planta

3 Técnicas de relajacién

El taller constara de sesiones de
relajacion como:

La adecuada respiracion, musica de
relajacion, masajes des estresantes

Seran impartidos por profesionales en el
area terapéutica con la colaboraciéon de los
estudiantes en Servicio Social y Préacticas
profesionales que ayudaran en gestiones y
logistica

Viernes de 3 a4 en
Sala de reuniones del
edificio Dagoberto
Marroquin, tercera
planta

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social

Segundo componente

Talleres o actividades por ONG'S, Instituciones Gubernamentales que a

participen con talleres en la Unidad.
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Estrategias

Discutir con las autoridades de la Facultad de Humanidades y las autoridades
de la Escuela de Ciencias Sociales la viabilidad y la importancia de ejecutar la
propuesta de proyecto, los aportes que tendra para la Facultad, la Escuela y la
Universidad.

Gestionar con las Facultades de la Universidad de El Salvador la asignacion de
estudiantes de la profesién de Jurisprudencia, Trabajo Social, Sociologia,
Psicologia en proceso de servicio social o practicas profesionales, para que
aporten con la implementaciéon de talleres, orientaciones socioeducativas y asi

tener una atencion directa.

Realizar procesos de gestion con ONG'S o Instituciones Gubernamentales para

ser incluidas en el proyecto y asi brindar el apoyo humano como financiero.

4.3 JUSTIFICACION

La importancia que tiene la ejecucidon de un proyecto socioeducativo
radica en el fortalecimiento y atencion al desarrollo integral de los estudiantes
universitarios, quienes se enfrentan a un fendmeno nacional como lo es la
inseguridad social, la que esta afectando su estado emocional y psicolégico lo
gue lleva a un desencadenamiento de efectos negativos como lo son depresion,

estrés, angustias, perdida de convivencia y desercion de la carrera profesional.

Por esta razon se busca minimizar los efectos que cada estudiante pueda llegar
a desarrollar por vivencias traumaticas y llevar un buen desarrollo como

personay mejorar su calidad como futuros profesionales.
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4.4 OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA PROPUESTA

4.4.1 Objetivo general
Fortalecer el desarrollo psicosocial de los estudiantes universitarios

4.4.2 Objetivos especificos
4.4.2.1 Orientar a los estudiantes y a todas las personas participantes
sobre el auto cuido ante la inseguridad social.

4.4.2.2Ensefar técnicas que favorezcan el desarrollo personal

4.4.3 Finalidad de la propuesta
Prevenir que una experiencia traumatica afecte el profesionalismo
gue se esta desarrollando en los estudiantes universitarios, ya que se puede
dar una transferencia de sentimientos a usuarios o personas cercanas a ellos.
Contribuir a un desarrollo que se ha visto afectado por problemas a nivel
nacional por individuos que ejercen poder coercitivo a su conveniencia,

atentando con la integridad y la vida de personas.

4.5 GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

Es necesario realizar un proceso de gestion para solicitar el servicio de
profesionales principalmente en Trabajo Social, Psicologia y Terapeutas que
puedan apoyar en los talleres y orientaciones socioeducativas, asi también la

gestion de profesionales de Jurisprudencia para llevar procesos legales.

Se hara el contacto con diversas ONG'S del pais que quieran brindar sus
servicios y apoyar la construcciéon de la unidad tanto con apoyo humano como

financiero. La administracion de la ejecucién del proyecto estd a cargo de las
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autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales y la Directiva de Estudiantes de

la misma Escuela.

4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

Se pedira un financiamiento a las autoridades de la universidad de el
salvador o a las instituciones que quisieran apoyar la propuesta.
TABLA N° 7
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

‘ PRECIO
CANTIDAD ARTICULO UNITARIO PRECIO TOTAL
3 Estudiantes de Trabajo Social en proceso ) )
de servicio social y practicas profesionales.
3 Estudiantes de Psicologia en proceso de ) )
servicio social y practicas profesionales.
3 Estudiantes de Sociologia en proceso de ) )
servicio social y practicas profesionales.
3 Estudiantes de Jurisprudencia en proceso ) )
de servicio social y practicas profesionales.

RECURSOS MATERIALES
3 Resmas de papel bond $4.50 $13.50
50 Impresiones pltriptico $0.10 $2.00
500 Fotocopias p/triptico $0.02 $10.00
25 Pliegos de papel bond $0.20 $5.00
6 Marcadores $1.00 $6.00
5 Tirro $1.00 $5.00
100 Péaginas de color $0.05 $5.00
30 Boligrafos $0.45 $13.50
30 Lapices $0.15 $4.50
3 Cajas de lapiz de color $2.75 $8.25
3 Cajas de plumones $3.00 $9.00
RECURSOS TECNOLOGICOS

1 Laptop $300.00 $300.00

1 Proyector $400.00 $400.00

3 Memorias USB $5.00 $15.00

1 Céamara digital $150.00 $150.00
SUB TOTAL $946.75

| Imprevistos | $100.00 $100.00

TOTAL GENERAL $3,446.75

Presupuesto sujeto a cambios por las variables que se dan en el proceso de ejecucién

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador,
afio 2016, para propuesta del proyecto “Unidad de apoyo para un desarrollo integral en los estudiantes de la
Escuela de Ciencias Sociales”
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4.7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El proceso de evaluacion se realizard& por ONG'S o Instituciones
Gubernamentales que brinden el apoyo, por estudiantes que realicen las
actividades de su é&rea descritas en el presente documento; asi como las
autoridades de la Universidad y los usuarios y usuarias que hayan a travesado

por el proceso. Los tipos de evaluaciéon a aplicar se describen a continuacion:

Evaluacion Ex Antes: en este proceso se disefia y ampliara un instrumento para
conocer la situacion problema de los y las usuarios, para tener una vision
preliminar sobre como se trabajara, las técnicas y metodologias para la
realizacion de los talleres, pero sobre todo los puntos importantes que se
deben trabajar e intervenir y de esta forma ser eficaces y precisos con las
problematicas a las cuales se dara atencion siguiendo lo planteado en los

objetivos de la propuesta.

Evaluacion durante: se monitoreara por parte de los y las profesionales, las
autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales los talleres impartidos, de igual
forma los logros obtenidos con el desarrollo de los mismos, esto ultimo a partir
de la realizacion de informes tanto por los profesionales en Trabajo Social y

Psicologia.

Evaluacion Ex post: se medird el impacto en los beneficiarios del proyecto a
través de entrevistas realizadas a los mismos, para conocer que transformacion

tuvieron a nivel emocional, Psicolégico y Social.

Si el caso lo amerita a instituciones que velen por la salud mental de las

personas que puedan darle un tratamiento mas profundo.
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4.8 RECOMENDACION

Ejecutores del proyecto

Se recomienda que cada una de las investigaciones realizadas se maneje con
los principios que rigen a cada disciplina, asi como también la ética profesional
en cada caso.

Con respecto a la propuesta se recomienda que sea una atencion permanente
a los estudiantes universitarios y trabajadores de la universidad de El Salvador,

estando bajo los horarios administrativos de esta.

Autoridades y estudiantes de la Universidad de El Salvador
Se recomienda demostrar interés y apoyo al proyecto, sobre todo si se trata de
prevenir que los estudiantes deserten de su carrera universitaria, y velen por la

salud emocional de los estudiantes para lograr un desarrollo integral.



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 112

ANEXOS

1. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA ENTREVISTA A
INFORMANTES CLAVES.

2. DESARROLLO DE GUA FLEXIBLE PARA ENTREVISTA A
INFORMANTES SECUNDARIOS.

2.1. PERSONAL DE SEGURIDAD

2.2. PERSONAL DOCENTE

2.3. PERSONAL DE ATENCION DEL CENTRO DE SALUD BIENESTAR
UNIVERSITARIO

2.4. DIRECTOR DE ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.

2.5. DIRECTORA DE TRABAJO SOCIAL DE UNIVERSIDAD ANDRES
BELLO.

3. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES
CON BASE A CATEGORIAS DE ANALISIS

4.  MARCO LOGICO DE PROPUESTA DE PROYECTO.
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Fecha:

ANEXO N°1

DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

Hora de Inicio Hora de Finalizacion:

1. GENERALIADES DEL INFORMANTE CLAVE

11
1.2
1.3
1.4
15

Grupo familiar

Nombre

Edad:

Nivel Académico:
Carrera:

Lugar de residencia:

Nombre

Parentesco Edad Ocupacion

2. HISTORIA FAMILIAR

o :Como fue su infancia?
o ¢Quién era el encargado de su hogar?
o ¢ Cémo era la relacion familiar?
o ¢Alguna vez presencio algun tipo de violencia dentro de su grupo familiar?
o ¢ Qué efectos tuvo a nivel individual y familiar?
o ¢Durante su infancia presencio algun acto de inseguridad social hacia su familia?
o ¢Salian de paseo frecuentemente con su familia?
3. RELACIONES FAMILIARES ACTUALES
3.1. ¢ Existe convivencia en su familia?
3.2. ¢Salen frecuentemente de paseo con su familia?
3.3. ¢Algun miembro de su familia se encuentra propenso o pertenece a un grupo delictivo?
3.4. ¢Asiste a unaiglesia? ¢ A cudl?
3.5. ¢En la actualidad algin miembro de su familia ha sido victima de la inseguridad Social?
3.6. ¢, Qué efectos tiene a nivel individual y familiar?
3.7 ¢, Qué precauciones han tomado ante la situacién?
3.8 ¢Se ha desintegrado su familia debido a la situacién de Inseguridad Social?
4. SITUACION COMUNITARIA
4.1. ¢En cuanto a seguridad Social, como describe usted el ambiente en la comunidad donde vive?
4.2. ¢La comunidad donde reside esta posicionada por algun grupo pandilleril?
4.3. ¢Considera usted que el lenguaje simbdlico que utilizan las pandillas, como letras, nimeros, grafitis,
para marcar territorio causan efectos negativos en los individuos?
4.4, ¢ Cuales serian?
4.5. ¢Desde su punto de vista, que cambios ha percibido en su comunidad con el
4.6. Incremento de la inseguridad social?
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5. RELACION CON EL GRUPO DE AMIGOS

5.1 ¢A qué entorno pertenecen sus amigos y amigas mas cercanos? Universidad/ iglesia/ comunidad

5.2. ¢Sale frecuentemente con sus amigos?

5.3. ¢Alguno de sus amigos pertenecen o sospecha que pertenecen a un grupo delictivo?

5.4. ¢ Cree que la relacion con esa persona le podria causar efectos negativos?

¢Cudles?
5.5. ¢ Su familia conoce los amigos con los cuales se relaciona?
6. SITUACION EN SU LUGAR DE ESTUDIO

6.1. ¢ Como califica la seguridad del campus Universitario? (Bueno/ Muy bueno/ malo/ Necesita mejorar) y
¢Por qué?

6.2. ¢Ha vivido un suceso de inseguridad social dentro del Campus Universitario?

6.3. ¢Conoce un caso 0 ha escuchado sobre alguna situacion de inseguridad dentro del campus?

6.4. ¢Considera que se puede ver afectado el rendimiento académico por un suceso de inseguridad
social? ¢,Porque?

7. PERCEPCION INDIVIDUAL DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

7.1. ¢Considera que los patrones de crianza afectan la manera de afrontar una Situacién de inseguridad
social?

7.2. ¢Considera que el fenémeno de inseguridad social esta relacionado con hechos histéricos por los
que ha atravesado el pais?

7.3. ¢ Como se siente al salir a espacios publicos?

7.4. ¢Debido a la inseguridad social que se vive actualmente, ha experimentado usted algin efecto
fisiolégico?

7.5. ¢ Su estabilidad emocional se ha visto afectada por algin hecho de inseguridad social?

7.6. ¢;Considera usted que a raiz del fenémeno actual de inseguridad social las personas puedan
desarrollar psicopatologias o enfermedades crénicas?

7.7. ¢A su parecer, dentro de la UES se implementan las medidas de seguridad necesarias para
resguardar la integridad de las personas?

7.8. ¢Conoce instancias dentro de la UES que brinden intervencion a casos de personas afectadas por la
inseguridad social? ¢cuales?

7.9. ¢Desde su punto de vista, el tema de salud mental deberia ser priorizado para la creacién de politicas

publicas, politicas dentro de la universidad, o de la escuela?
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ANEXO N° 2
GUIAS DE ENTREVISTA A INFORMANTES SECUNDARIOS

2.1 ENTREVISTA A PERSONAL DE SEGURIDAD

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

sRerel T

Hora de Inicio Hora de Finalizacion:

1 GENERALIADES DEL INFORMANTE

1.1 Nombre
1.2 Cargo que desempefia
1.3 Afios de laboral en el institucion

2 CONTEXTO UNIVERSITARIO
2.1 ¢ Como se organizan para brindar seguridad al campus?
2.2 ¢Ha intervenido en casos de inseguridad social dentro del campus universitario?
2.3 ¢ Como proceden ante tales casos?
2.4 ¢ Cudles han sido los casos mas relevantes en los cuales ha intervenido?
25 ¢ Cudles son los casos mas frecuentes de inseguridad social que se presentan dentro de la UES?
2.6 ¢Considera usted que ha habido un incremento de casos de inseguridad social a comparacién de hace
tres afos?
2.7 ¢Manejan datos estadisticos de los casos registrados?
2.8 ¢ Qué medidas toman para la prevencion de los casos?
2.9 ¢A su parecer que se deberia cambiar para reducir los casos de inseguridad social dentro de la UES?
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Fecha:

1

ANEXO 3

2.2 GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

Hora de Inicio Hora de Finalizacion:

GENERALIADES DEL INFORMANTE

11
12
13

Nombre
Cargo que desempefia
Afos de laboral en el institucion

CONTEXTO UNIVERSITARIO

21

2.6

2.7
2.8

¢Ha atendido casos de estudiantes que han sido victimas de la inseguridad social?

¢ Qué tipo de intervencion brinda en esos casos?

¢ Qué sintomas muestra una persona que ha sido victima de la inseguridad social ?

¢Considera usted que los patrones de crianza afectan en la manera en la que una persona afronta un
suceso de inseguridad social?

¢Considera que la situacion de inseguridad social puede llegar a causar patologias fisicas cronicas en las
personas?

¢;Dentro de las céatedras que imparte, ha observado y conocido casos de bajo rendimiento o desercion
escolar de algun estudiante que haya sido victima de la inseguridad social?

¢ Conoce si se brinda intervencién psicoldgica a estudiantes que lo requieran?

¢ Considera que pueden haber efectos negativos al momento de ejercer la profesién una persona que no
ha sido intervenida psicolégicamente después de pasar por un suceso traumatico a causa de la
inseguridad social
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ANEXO 4

2.3 GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD BIENESTAR
UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

Fecha: Hora de Inicio Hora de Finalizacion:

1. GENERALIADES DEL INFORMANTE

1.1 Nombre
1.2 Cargo que desempefia
1.3 Afios de laboral en el institucion

2. CONTEXTO UNIVERSITARIO

2.1. ¢Recibe casos que han sido victimas de la inseguridad social?

2.2. ¢ Qué tipo de intervencion se le brinda a estos casos?

2.3. ¢Se registran casos de inseguridad social ocurridos dentro de las instalaciones de la UES?

2.4, ¢Cuentan con datos estadisticos de los casos atendidos por ser victimas de inseguridad social?

2.5. ¢Se le da continuidad a este tipo de casos?

2.6. ¢Considera que dentro de la UES se implementan las medidas de seguridad necesarios?

2.7. ¢ Bienestar Universitario desarrolla programas en beneficio de la salud mental?

2.8. ¢ Qué tipo de promocion realizan para que la poblacion estudiantil reconozca la importancia de
la salud mental?

2.9. ¢ Qué cambios considera que necesita bienestar para brindar un mejor servicio a la poblacién
estudiantil?

2.10. ¢ Qué tipo de sintomas presentan las personas que han sido victimas de la inseguridad social?

2.11. Considera usted que los patrones de crianza afectan la manera de afrontar un suceso de
inseguridad social?

2.12. ¢Considera que la situacion de inseguridad puede llegar a causar patologias crénicas en los

seres humanos? ¢Cudles?
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ANEXO 5

2.4 GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

Fecha: Hora de Inicio Hora de Finalizacion:
1. GENERALIADES DEL INFORMANTE
1.1 Nombre
1.2 Afios de desempefiar el cargo
1.3 Afios de laboral en el institucion
2. CONTEXTO UNIVERSITARIO
2.1 ¢Conoce usted el nimero de estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales por carrera y por
Sexo?
2.2 ¢ Qué programas y proyectos se desarrollan en la Escuela de Ciencias Sociales en beneficio de las
y los estudiantes? Relacionados a salud mental y seguridad social
2.3 ¢Maneja datos estadisticos de casos atendidos por inseguridad social?
2.4 ¢ Como se encuentra actualmente la Escuela de Ciencias Sociales ante el fendmeno de inseguridad
social?
25 ¢ Qué medidas se estan tomando desde la Escuela para prevenir y reducir los casos de inseguridad
social?
2.6 ¢ Cuantos docentes hay contratados a tiempo completo por carrera? ¢Y cuantos por hora clase?

2.7 ¢ Conoce casos de estudiantes que han sido victimas de algin suceso de inseguridad social?
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ANEXO 6

2.5 GUIA DE ENTREVISTA A COORDINADORA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
' UNIVERSIDAD DR. ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

Fecha: Hora de Inicio Hora de Finalizacion:

1. GENERALIADES DEL INFORMANTE

11 Nombre
1.2 Afos de desempefiar el cargo
1.3 Afios de laboral en el institucion

2 CONTEXTO UNIVERSITARIO

2.1 ¢ Como se organizan para brindar seguridad al campus?

2.2 ¢Ha intervenido en casos de inseguridad social dentro del campus universitario?

2.3 ¢ Como proceden ante tales casos?

2.4 ¢ Cudles han sido los casos mas relevantes en los cuales ha intervenido?

25 ¢ Cudles son los casos mas frecuentes de inseguridad que se presentan dentro de la universidad?

2.6 ¢Considera usted que ha habido un incremento de casos por la inseguridad social dentro del campus a
comparacién de hace tres afios?

2.7 ¢Manejan datos estadisticos de los casos registrados?

2.8 ¢ Qué medidas toman para prevencion de los casos?

2.9 ¢Desde su punto de vista, qué deberia cambiar para reducir los casos de inseguridad social?

2.10 ¢Launiversidad cuenta con un programa de salud mental en beneficio de los estudiantes?

211  ¢Dentro de la universidad existe un area de atencion psicoldgica para los y las estudiantes?
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ANEXO N° 7
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR CON RELACION A CATEGORIAS (Marzo-abril 2016)

CASO

VINETAS Y
GENERALIDADES

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LOS EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS COMO CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD

SOCIAL

PATRONES DE CRIANZA

MEDIO SOCIAL

EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS
POR LA INSEGURIDAD SOCIAL

MODELO INTEGRAL

“las ocasiones en
que yo he
presenciado un
asesinato muy
cercano a mi me ha
afectado bastante,
porgue a veces me
da miedo e
insomnio hasta a
veces me he
sentido mal y me
enfermado por la
escenas que son
bastante crueles”

Sexo: Masculino
Edad: 27 afios
Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Trabajo Social
Familia: extensa

¢ Cémo era la relacion familiar,
que efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Puedo decir que aunque si
nos llevAbamos bien, pero
nunca tuvimos una relacion
muy asi como de amigos con
mi papa o afecto de abrazos o
palabras de carifio siempre
con una distancia y con un
respeto, que creo que a veces
lo podemos confundir como
con temor.”

¢;Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“...mediante ha
aumentado la
violencia que no es
asi la colonia pero por
estar cerca de la otra
colonia ha aumentado
el miedo y las horas
de estar afuera han
disminuido”

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algun efecto
psicofisiologico?

“Pues las ocasiones en que yo he
presenciado un asesinato muy
cercano, a mi me afecto bastante
porque a veces me da miedo e
insomnio hasta a veces me he
sentido mal y me enfermado por la
escena que son bastante crueles,
porque no es féacil ver a una
persona que le disparan a sangre
fria y todavia estando en el suelo
lo terminen de matar”

¢,Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

” Pues al nivel que estamos es mas
que necesario decir eso porque como
que es la parte mas afectada que
toda la poblacién estamos viviendo,
porque una herida puede sanar pero
un hecho traumatico que hemos
vivido ya muy dificilmente se nos
olvida y si nunca nos tratan 0 nos
tratamos o buscamos ayuda o las
instancias para sobrellevar los
sucesos, cargamos ese suceso toda
la vida y asi vamos replicando esos
mismos hechos o ir perdiendo poco a
poco nuestra humanidad y ya ver los
sucesos como si hada

“A uno lo desanima
eso, tal vez nosea
gue uno se sienta
derrotado del todo
pero uno si siente el
desanimo”

Sexo: Masculino
Edad: 24 afios
Nivel de estudio:

¢ Coémo era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“...en lo afectivo siempre senti
la ausencia de mi papa,
porque este yo siempre he
tenido la conciencia que mi
padrastro no es mi papay
siempre hubo como distancia

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

Y...nos vamos
acostumbrando a ver
a oir a saber de esas

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

" yo creo que no o al menos no
por la situacion de inseguridad
social, tal vez por inseguridades
familiares pues a veces uno
experimenta inseguridades desde

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacién de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

"...si existieran esas politicas para
sanar la herida psicoldgica seria lo
mejor, lastimosamente los planes de
gobierno estdn mas enfocados en la
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4to. Ao Lic. En
Sociologia
Familia: Nuclear

para con él, este la Unica
persona con la que yo podia
apegarme era mi mama y este
aun asi a veces teniamos
unas cuestiones bastante
complicadas cuando yo iba
entrando a la adolescencia”

" Lo que fue mi primera
infancia que yo mojaba la
cama, este larazon que daba
el psicélogo es que yo mojaba
la cama por la inseguridad de
que mi papa no estaba”

cosas y el ver, oir y
callar, este tanto es
asi que ahora cuando
hablan de los grupos
pandilla la gente dice
los muchachos como
que son los
guerrilleros, lo delegan
a un lugar que, a una
posicién quizés hasta
politica verdad porque

cuando ellos son
sencillamente

criminales, entonces
la gente aprende a
vivir con eso
lastimosamente este
quizas nos
resignamos muy
facilmente, tal vez

porque decimos la
soluciébn no esta en
nuestras manos
verdad, tal vez porque
decimos si el gobierno
no puede hacer nada
que puedo hacer yo,
este mejor no me
meto y se puede decir

gue hasta es una
posicién bastante
inteligente pero a la
larga no ayuda a

resolver el problema”

nifios, a veces uno experimenta
cosas que son parte de la
dinamica familiar...”

parte punitiva que en la parte de
prevencion y de alguna forma son
también intereses y si no lo fuera
dejaria de ser politica y seria una
utopia. ”

3 “...unacosa es
tener ansiedad y
otra cosa es, bueno
la ansiedad me
puede llevar o
conducir a alguna
psicopatologia, es
decir dependencia
de
tranquilizantes...”

Sexo: Masculino

¢ Cémo era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“...mi papa no dolpeaba, él
imponia orden 'y respeto
frunciendo el cefio y asi nos
ensefiaron a todos, mi mama
nos decia a todos cuando,
cuando venga su papa le voy
a decir, y eso mm era decir
gue cuando venga su papa le

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“Pues por decir algo,
el beneficio de ser
clase media nos ha
permitido de algun
modo estar aislados

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

"...Ia cuestion es esta, se crea
mas ansiedad y creo que la
mayoria de personas gque tenemos
hijos adolescentes o tal vez ya no
adolescentes pero que si andan
rondando entre los veinte o
veinticinco afios eehh uno tiene

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacién de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

"...la cuestion del estudiante que
asiste a la universidad es que no vive
en la universidad, sino que viene de
fuera y este estudiante... Nosotros
como estudiantes que venimos de
fuera y hay compafieros que vienen
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Edad: 35 afios

5to. Afio Lic. En
Historia
Familia: Nuclear

Nivel de estudio:

voy a decir, le voy a decir que
han estado molestando es que
eso creaba en nosotros un
péanico un terror increible y sin
embargo nunca nos golpe6 mi
papa solo nos regafiaba, en
cambio mi maméa si nos
corrigi9 con  cincho vy
chancletazos y jalones de pelo
y a mi mama no le haciamos
caso pero a mi papa a él siy
él solo nos, y él solo fruncia el
ceflo y nos decia se estan
quietos  porque  tampoco
usaba malas palabras mi papa
no nunca uso, s6lo cuando
estaba muy pero muy enojado
pero furioso decia puta asi
pero mas nada”

de las personas que
viven al rededores de
la colonia y de las
demas personas que

viven en la misma
colonia en la calle
hacen lo mismo, es
decir todas las

personas cambiamos
de una u otra forma la
fachada de las casas,
entonces a lo que
quiero llegar es que a
las casas de la colonia
todas las casas en la
calle donde yo vivo

todas fueron
reformadas, entonces
las personas llegan
abren su cochera,

meten el carro y ahi
se quedan, de hecho
hay vecinos que yo ni
tan siquiera conozco
entonces y la calle
donde yo vivo es muy
tranquila, es una calle
donde viven
mayoritariamente
clase media,
empleados,
profesionales
entonces todo mundo
vive en sus casas
encerraditos, aislados
pero si en las calles
adyacentes, donde yo
vivo sobre una calle
principal y en unas de
las calles cercanas si
se podria decir que
mataron a ciertas
personas en zonas
diferentes como diez
o siete jovenes”

temor porque ellos  salen,
entonces ellos salen a trabajar oh
a estudiar y uno tiene el temor
bueno a mi me pasa yo sé que
uno de mis hijos sale de estudiar a
las siete y algo de la noche
entonces yo espero que él esté
llegando como a las ocho u ocho
y media a su casa pero que
sucede cuando este baboso por
alguna razoén paso con la novia o
paso comiendo algo y son las
nueve y no ha llegado y yo llamo
por teléfono y me dicen no ha
venido y le marco y no me
contesta uno inmediatamente
piensa que algo le ha sucedido
entonces si en los cambios
fisiolégicos que uno siente es ese
la ansiedad que pasa la
incertidumbre”

de zonas realmente de alta
peligrosidad entonces ellos no dejan
sus problemas en la casa, ellos traen
el problema, el problema viene con
ellos, que quiero decir con esto, que
la afectacion psicologica que tienen
por vivir en un ambiente de extrema
peligrosidad no queda aislado no
queda guardado es decir no salen de
su habitacién y no queda ahi en la
gaveta, sino que vienen con ese
problema a la universidad de hecho
yo conozco a una compafiera que es
asi como un tanto paranoica porque
vive en una zona bastante fea y ella
mantiene una inseguridad tremenda,
hay otras personas que también
viven en zonas asi bastante fellitas y
saben disimular mucho del ambiente
de donde vienen, sin embargo a
veces con cualquier cosa exteriorizan
sus temores y dicen es que mira
donde yo vivo vieras que no sé qué,
gue no sé cuando, es decir por eso
digo yo que el problema no se queda
en la casa el problema se trae y la
universidad no tiene creo yo
programas de salud mental”
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4 “La salud mental
debe ser un eje, no
es el tnico, de
hecho es lo que
veniamos hablando
la atencion
psicolégica lo veo
como algo
correctiva no como
algo preventiva y
preventiva seria
mejorar las
condiciones de la
gente”

Sexo: Masculino
Edad: 23 afios
Nivel de estudio:
4to. Ao Lic. En
Historia

Familia: Nuclear

¢ Como era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“pues digamos que era un
hogar muy tradicional en el
sentido de que hay roles
definidos, que hace la mujer,
que hace el hombre, que
hacen los hijos respecto a los
padres, hay una relacion de
dependencia de ambos y pues
es asi 6sea el papa y la mama
mandan y los hijos obedecen”

“pues yo creo que un poco en
mi personalidad de sumision,
es decir fui una persona muy
dada a obedecer y pues en
ese sentido en todo los
aspectos de la escuela, la
familia la sociedad en su
conjunto digamos hasta la
adolescencia”

¢;Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“Es un poco
cambiante, hay
momentos donde es
tenso pues donde hay
enfrentamientos

armados este es lo
menos comun, son
momentos pero en
estos Ultimos dias ha
cambiado un poco se
ha tranquilizado hay
mayor presencia
policial eso si y este
no se ven pandilleros
muy frecuentemente
pero si los hay”

¢Debido a la inseguridad social
que se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiologico?

“...en el momento inmediato
después del asalto eso fue como
bueno tenia que venir aca

(universidad) y pues si andaba
temblando y todo y este ya
después cuando uno ya vuelve en
sus cinco sentidos ya lo analiza
con mas calma mas detenimiento
y digamos si queda algun trauma
pero ya no es el mismo impacto
del momento”

Otro de los aspectos importantes
que Roberto considera sobre la
afeccion que causa la inseguridad
social, es que dependera mucho
del caracter de la persona y de la
estabilidad emocional que goce,
tal como él lo expresa.

"...yo creo que ahi depende del
grado de seguridad o estabilidad
emocional que tenga la persona”

¢,Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

“...y porque no se hace esa conexion
con los estudiantes de medicina y los
estudiantes de psicologia, hacer
jornadas no sé si proyeccion social
se encarga de eso pero deberian de
hacer jornadas de atencién a
estudiantes, profesores a
trabajadores porque el tema no se
reduce solo a estudiantes, seria
bueno, hay recursos humanos vy el
recurso que no setiene, seria de
exigirlo afuera, pero con el que se
tiene al menos puede empezar a
trabajar no ser como un feudo, que
cada carrera vea lo que hace sino
que se puede hacer para toda la
universidad 6sea y ojala un dia se
diera porque la unidad de eso se
trata yo conozco de estas cosas y te
voy a ayudar y a la vez vos conoces
de ciertas cosas y te voy a ayudar”

5 "...la gente anda
muy tensionada,
aun los docentes
hasta andan
enojados, groseros
pero es por la
misma situacion,
gue uno también
tiene que
comprender pero
eso les afecta en su
desempefio, igual
los estudiantes en
el rendimiento”

Sexo: Femenino

¢ Cémo era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Durante mi infancia yo tuve
mas un apego con mi papa,
porque con mi mama era
como, siempre tuvo su
preferida, mi hermana,
entonces era su protegida, la
inteligente y yo todo lo
contrario porque era rebelde,
solo pasaba en la direccion,
molestaba y todo, entonces mi
apego era con mi papd, 0sea
yo lloraba por irme con él al

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

” Yo diria que es una
comunidad donde hay
bastantes  personas
gue les gusta podria
decir vivir de la demés
gente, entonces
siempre andan
diciendo ya le voy a
decir a los bichos que
les hagan algo, hasta

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

" ...yo siento que si (rie un poco
nerviosa) porque cuando voy por
ejemplo en un micro bus yo ahi
voy que empiezo a sudar y me
como las ufias o voy rascando
algo por la misma ansiedad de
gue o se sienta por ejemplo ya me
ha pasado que se sienta un
muchacho a la par mia que se
mira rarito con vestimenta asi ese
tipo de vestimenta que la gente
dice entonces yo me pongo bien

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacién de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

"...el Unico lugar que yo sé, que
conozco y que podria asistir en un
momento de esos es bienestar
universitario pero ahi te darian una
atencion, mas vaya tébmese esto mas
asistencialista, no algo que te van
hacer tranquilizar o algo porque la
vez que a mi me robaron yo este
estaba haciendo ahi mis horas
sociales y eso, me dieron una pastilla
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Edad: 21 afios
Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Trabajo Social
Familia: Nuclear

trabajo y practicamente los
recuerdos bonitos que tengo
han sido mas con él”

andan investigando si
uno tiene dinero,
pidiendo dinero, en

realidad es una
comunidad donde
existen bastantes

muchachos que andan
pidiendo renta y cosas
asi verdad, entonces
es bastante insegura,
se dan balaceras y a
cada momento, uno
puede ir caminando
pero nunca sabe, en
veces llegan los
policias hacer cateos
y uno va caminando
por ejemplo o llegan
los soldados y se dan
asi muertos, hace
poco llegaron a tirar
los de supuestamente
los de la otra pandilla
entonces hirieron a
uno y la gente ahi
salia corriendo porque
no fuera ser vy les
fuera a pasar algo,
pero si es bien
inseguro ahora en mi
comunidad”

nerviosa, empiezo a temblar y yo
siento que hasta el muchacho que
va sentado a la par mia se da
cuenta porque yo sudo me le
quedo viendo o me voy casi a la
par del motorista pero si he
evidenciado esas situaciones”

“ Lo que pasa es que una vez en
un bus me robaron y un hombre
se veia tan tranquilito y de repente
sacO una pistola y me la puso y
me quito todo, entonces yo siento
gue ahora en los buses yo ya no
me voy atrds yo voy viendo a
donde me siento si es posible a la
par del mas viejito que este ahi y
yo ahi me siento y voy viendo por
ejemplo cuando voy caminando va
de ver para atrds porque siento
que alguien me viene siguiendo”

para que me tranquilizara y ya estuvo
pero mayor instancia no”

” seria necesario también un
momento de esparcimiento,
encontrarse con uno mismo, de estar
en una paz y una tranquilidad, se
deberia de, porque la gente anda
muy tensionada hay aun los docentes
hasta andan enojados, groseros pero
es por la misma situaciéon que uno
también tiene que comprender pero
eso les afecta en su desempefio,
igual los estudiantes en el
rendimiento y los profesores que solo
dicen y este a saber porque es tan
topado y saca malas notas pero en
realidad no se ponen a pensar si por
ejemplo tienen en su casa algln
problema de violencia o x situacion
que afecten el rendimiento de las
personas... “

6 “...me afecta ver
gue mi madre y mi
abuela se ponen
mal de salud por
esa situacion... me
da impotencia”
Sexo: Femenino
Edad: 22 afios
Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Trabajo Social
Familia:
Monoparental

¢ Cémo era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Era bien unida, a pesar de
las dificultades que teniamos,
pero si recuerdo que con mis
hermanas y mi mama que con
ellas si éramos bien unidas. ”

“...una vez que mi padre se
enoj6 conmigo, de por si
empez6 a molestar conmigo y
la forma en como lo hizo fue
muy ofensiva para mi porque

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“... afecta porque no
hay una seguridad no
hay una calma no se
puede decir que las

personas vivan
tranquilas o vivan en
una ambiente

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

Estrés, cansancio y quizas lo que
hemos visto que a veces toda esa
carga emocional se vuelve carga
fisica 6sea de una ansiedad
constante se nos presenta la
angustia y creo que es algo que
he vivido, ya no digamos las otras
personas que estan y se han visto
mas afectadas, entonces también

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacién de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

"...solo he escuchado de la oficina
cuando se da un inconveniente de
acoso estudiantil pero no recuerdo
bien el nombre pero si ya he
escuchado de esa oficina o de los
tramites que se deben de hacer pero
una orientacion asi que se tenga una
orientacion debido a la inseguridad
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estaba diciendo que él se iba
a ir de la casa, que tenia otra
familia, que la otra familia era
mejor que la de nosotros,
entonces él yo estaba cerca
de él verdad y lo amenace y le
dije que lo iba a golpear si
seguia hablando asi y como él
sigui6 molestando yo me
levante y lo golpee en la cara,
entonces él se levantd6 muy
violento y estaba
practicamente bastante airado
diciendo que iba a tomar el
cincho diciendo cosas asi que
me iba a golpear asi verdad
pero en ese momento mi
madre me tomo porque él le
dijo que si ella no se quitaba
también a ella la iba a golpear
verdad, entonces mi madre lo
que hizo que me tomo y me
chinio porque tenia como unos
6 afos creo, me tomo y nos
llevé a mis hermanas y a mi,
nos llevo para el parque...”

“A nivel individual de parte de
mis hermanas se podria decir
gue desarrollaron como cierto
rencor no miento en el hecho
gue si hay bastante amor y se
le tiene bastante carifio a mi
padre y todo pero siempre
hemos sido como bien
distantes de él al menos yo si
soy bien distante de él pero
aun asi puedo decir que lo
aprecio verdad pero realmente
no puedo decir que hay un
vinculo demasiado fuerte o
una identificacién con él no,
méas que todo es con mi
madre...”

saludable para su
desarrollo, porque aun
si llegan a la zona por
donde yo transito, ven
amenazas
directamente, no solo
la famosa que
mencionan, sino otras
amenazas de cosas
gue “’si no haces esto
te golpearemos”

“si no haces esto
sabemos dénde estas”
y asi “no sean
hipécritas  no  nos
denuncien” cosas asi,
entonces y eso se ve
en las paredes,
cuando uno pasa de
repente, solo ve que
esta dibujado el gran
cuchillo ahi con gran
amenaza y quiérase o
no hay personas que
ya lo ven normal,
pero no es saludable,
eso no le ayuda a uno,
Osea eso afecta y aun
pienso en los nifios
gue transitan por ahi
porque hay nifios que
lo ven como algo que
desean imitar y hay
otros nifios que
simplemente no
entienden, pero igual
dicen que por que
esta eso ahi, que por
gue no dicen nada,
entonces  pensando
quizd en los nifios si
creo que afecta
bastante. Y que
sabemos que Osea la
comunidad esta

carga fisica y emocional cuando
se han tenido pérdidas de
personas cercanas a hosotras
amistades, familiares que en un
fuego cruzado hayan quedado y
que, que culpa uno verdad de que
ellos no hubiesen estado asi en
ese lugar, entonces creo que
todas esas cosas afectan
fisicamente también.

social no he escuchado que haya en
la Universidad”

“Creo que es importante porque de
eso depende mucho también como
uno se pueda sentir y como uno
pueda desarrollarse. ”
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asediada y que no hay
nadie que pueda
defendernos,

entonces las personas
lo Unico que tienen
que hacer es ser
sumisas y someterse
a lo que ellos digan a
ese sistema”

7 “... El insomnio que
te causa, no dormis
bien, cualquier ruido
te despierta en la
madrugada, llegas
a un punto de que
no quieres ni
dormir, se te quita
el hambre, si estas
en las clases ya no
piensas en las
clases sino que
piensas en ya no
llegar muy noche a
tucasaniatu
colonia por el riesgo
de que sabes de
gue ahi van a estar
ellos vigilandote...”

Sexo: Masculino
Edad: 28 afios
Nivel de estudio:
Egresado - Proceso
de grado de
Trabajo Social
Familia: Extensa

¢ Cémo era la relacion familiar,
que efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Al principio cuando estaba
quiza de unos 10 afios 12
afios era bastante conflictiva,
porgue mi mama ha sido la
Unica mujer entre ocho
hombre y entonces siempre
fue como victima de violencia
de parte de uno de ellos, por
como dicen verdad calentarle
la cabeza al esposo, entonces
cada vez que la esposa de mi
tio le inventaba alguna excusa
mi tio llegaba y le pegaba a mi
mama, y ese es el recuerdo
gue puedo tener, mas que
todo de mis tios, pero mi
papa nunca agredi6 a mi
mama ni verbal ni fisicamente
pero si mi tio si, puedo tener
como un recuerdo
desagradable de eso”

“’Primeramente en el
individual, antes era quizas
un poco mas violento o pues
si por los patrones que vivia
va y que solo violencia y que
mi mama era victima de
violencia de mi tio, de que mi
hermano la reproducia en mi,
entonces, yo tenia como la

¢;Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“...el ambiente por la

cuestion de las
pandillas ya esta un
poco mas tranquilo

pero no te deja de
molestar o de cierta

forma las personas
que son
comunicativas o]
allegadas a ellos

entonces eso creo yo
gue los hace también
peligroso, porque
como tenes un
montén de gente que
les colabora, 6sea ya
no podes, tenes que
esconder a veces tu
vida personal ya no
podes llevar amigos,
comparieros de
estudio ya no podes
hacer nada pues
porque ya tenes el
miedo de que vya
puedan pensar...”

¢Debido a la inseguridad social
gue se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiologico?

“"En el momento si, pero ahora
gracias a Dios ha mejorado
porque 6sea ya no pienso mucho
en eso ya como que mi mente
estd mas enfocada al proceso que
estoy viviendo ahorita dentro de la
U y 6sea trato de no recordar ese
tipo de situaciones.”

o

pero cuando estaba nervioso
el deseo de orinar como que
estaba mas presente entonces era
como que bebia un poquito de
agua para calmar disque los
nervios al final orinaba méas de lo
qgue bebia, 6sea ese efecto si lo
pude notar y el no dormir, no sé si
era un efecto asi de que no podia
controlar y como te digo verdad el
ruido de que cualquier cosa de
gue oia quiza un gato era que se
tiraba al techo ya pensaba de que
alguien se estaba tirando al techo
para irme a sacar de la casa”

..no  podes vivir con la
tranquilidad de que antes vivias
porque sabes que en ese tipo de
personas no podes confiar hoy dia

¢,Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

“...Obviamente es necesario, porque
de la salud mental depende todo lo
demas de tu organismo, porque si
vos tenes un problema de estrés que
no te deja pensar bien y todo eso, se
va a ver repercutido en tu fisico, en
tu deterioro fisico, en tu deterioro
emocional, porque ya no vas a ser lo
mismo, porque estas sufriendo una
situaciéon de que no te deja tranquilo,
ya no te deja pensar libremente, no te
deja enfocarte en si en una sola cosa
sino que estas mas enfocado en el
problema entonces te apropias tanto
del problema que lo haces es como
un ejercié mental que te va creando y
te lo va guardando te lo va
guardando que al final la salud
mental es como lo prioritario si vos
estas bien, si vos te sentis bien
mentalmente  emocionalmente vy
fisicamente lo vas a externar”
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idea de que de reproducirla
con alguien mas, desde ese
punto de vista creo que si en
lo personal si la reproduje,
O6sea pero hasta cierta etapa
del bachillerato, ya de ahi ya
como que entre en razén y
dije yo que, como que eso no
me iba a llevar a nada bueno,
y ahora en la U ya un poco
mas concientizado acerca de
la violencia y todo eso, todas
las consecuencias y causas
que lo generan...”

te pueden decir una cosa ya
mafiana te pueden decir otra y si
se les antoja en ese momento te
pueden matar y no les importa a
ellos”

8 “...uno reacciona
de diferente
manera, quizas los
mismos nervios la
adrenalina, pero si
genera
preocupacion, las
emociones juegan
un papel importante
en las situaciones
que se dan”

Sexo: Femenino
Edad: 26 afios
Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Trabajo Social.
Familia:
Monoparental

¢ Cémo era la relacion familiar,
que efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

”...uno pasa eventos dificiles
en la infancia, por ejemplo yo
presencie muchas veces, que
mi padrastro golpeaba a mi
mama, entonces de cierta
manera pasas una infancia
complicada, por esa situacion
verdad, 6sea cuando la
persona llega bebida o algo
por el estilo sabes que puede
pasar algo complicado, ésea
yo creo que hasta ya habia
olvidado esa etapa de mi vida
porque no es tan agradable
como cualquier otra infancia
de cualquier otro nifio, estas
pendiente de que le vaya a
pasar a tu mama; porque en
alguna ocasioén recuerdo muy
vagamente que pensaba que
mi mama estaba muerta en
una de esas situaciones
verdad, entonces es asi como
gue un poco complicada a
pesar que mi mama era
estricta; también que los nifios

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“Bien y tenso, estan
las dos vértices bien
extremas porque por
una parte uno ha
vivido alli toda su vida,
yo tengo veinte tantos
afios de estar viviendo
alli y se acostumbra
uno a la dinamica,
estd la escuela cerca
se ven a los nifios y
por ejemplo yo siento
gue puedo salir a las
11 de la noche y todo
tranquilo pero se tiene
cierta tencién porque
Gltimamente han
llegado jévenes que
no son de alli que
nunca los has visto,
gue no sabes de done
llegan pero sabes que
andan _monitoreando,

¢Debido a la inseguridad social
que se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

“"Por ejemplo la vez que me
asaltaron me puse tensa, a sudar,
el coraz6n me latia mas rapido,
ganas de orinar por el mismo
susto, dan ganas de llorar”

“ Otra vez yo me enoje y me puse
a pelear con el mafioso me agarre
con el tipo, uno reacciona de
diferente  manera, quizds los
mismos nervios la adrenalina,
pero si genera preocupacion, las
emociones juegan un papel
importante en las situaciones que
se dan”

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

”...considero que se debe de
tomarse en cuenta, no se visualiza
que sea importante, no les importa el
estudiante sus emociones lo que
viven. Considero que se le debe de
dar importancia”
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eran crueles porque yo era
muy bien timida, bien
calladita, bien inocente quizas
se podria decir hasta cierto
punto pero por lo mismo
porque mi mama era bastante
dura en el momento de
corregirlo a uno y ademas de
las situaciones que se iban
viviendo, de presenciar ese
tipo de situaciones que uno se
vuelve un poco cohibido,
apartado se podria decir, si
uno sale a jugar con los
amiguitos del pasaje y ese tipo
de cosas pero siempre hay
ese tipo de situaciones dentro
que unos le pueden afectar.”

se nota totalmente
gque hay un red
definida de monitoreo
de quién entra y quién
sale y en ese aspecto
es tenso y a veces
llegan cerca de la

casa a fumar
marihuana ya no
podes tener las

puertas abiertas ya
eso afecta con tu

convivencia, pero
apartando esas
situaciones todo lo
demas bien...”

9 “Considero que la
situacion del pais a
mi me ha afectado
con enfermedades
crénicas, me duele
la cabeza
frecuentemente
pero es por todo lo
gue se vive a diario
y algunas personas
dependiendo del
hecho de vivencia
al que se enfrentan;
pueden padecer de
un paro cardiaco, o
algin trauma hasta
derrame  cerebral,
entre otras”

Sexo: Femenino
Edad: 23 afios

Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Trabajo Social
Familia: Mixta

¢ Cémo era la relacion familiar,
que efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Cuando estaba pequefa,
bueno como soy la Gltima hija
mis hermanas son mucho
mayores que yo, ellas hicieron
su vida familiar aparte solo
me quede con mis hermanos y
recuerdo que uno de mis
hermanos le gustaba discutir
con mis hermanos incluso
conmigo y hasta me pegaba”

"Considero que a través de
todo ese maltrato fisico y
psicolégico considero que me
afecto en mi personalidad, soy
una persona un poco
insegura”

¢Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“Bueno aca donde
vivo en la Atlacatl
tengo poco tiempo de
vivir, alli sin embargo
veo a jévenes por las

noches como que
estan  vigilando y
observo que las

paredes de las casa
estan manchadas”

¢Debido a la inseguridad social
que se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiol6gico?

“...l]a verdad considero que la
situacion del pais a mi me ha
afectado con enfermedades
crénicas me duele la cabeza
frecuentemente pero es por todo
lo que se vive a diario y algunas
personas dependiendo del hecho
de vivencia al que se enfrentan;
pueden padecer de un paro
cardiaco, o algin trauma hasta
derrame cerebral, etc.”

¢Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

“...hablare en el caso de la escuela,
porque no conozco los otros
departamentos, deberian de
implementar programas que ayuden
a las personas a botar todo ese nivel
negativo de estrés, programas de
recreacibn o espacios que las
personas puedan para el control de
las situaciones que viven, o un mejor
manejo para esas personas que los
asaltan, para que poco a poco lo
superen, porque aungue hay sucesos
simples pero muchas veces no se
pueden olvidar faciimente”
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10 “...deberia de
haber una apolitica
publica sobre salud
mental y psicolégica
y creo que la
universidad bueno
la escuela se esta
guedando corta no
tiene protagonismo,
no tiene incidencia
0 no participa en
ese tema”

Sexo: Masculino
Edad: 25 afios
Nivel de estudio:
5to. Afio Lic. En
Sociologia
Familia: Nuclear

¢ Como era la relacion familiar,
gue efectos tuvo a nivel
familiar e individual?

“Para ser un poco breve, fue
una infancia bastante buena,
muy diferente a las actuales,
caminando para la escuela,
nos divertiamos, jugabamos,
no como ahora que se
enfocan en la tecnologia,
redes sociales; vivia en un
ambiente familiar bastante
agradable estaba maméa en
casa, papa trabajando,
convivia con mi hermana, fue
una infancia buena, agradable
en ese sentido”

¢;Desde su punto de
vista, que cambios ha
percibido en su
comunidad con el
Incremento  de la
inseguridad social?

“Son pocas casas, es
un ambiente seguro,
no existe ningln grupo
delictivo, sin embargo
suelen pasar porque
colinda con una
colonia donde si hay

pandillas, entonces
pasa por la calle
principal”

“Las personas toman
mas precauciones,
estan mas alertas de
quien pasa 0 quien
entra a la colonia,
como es pequefia la
colonia sabemos
cuando alguien no
pertenece alli”

¢Debido a la inseguridad social
gque se vive actualmente, ha
experimentado usted algin efecto
psicofisiologico?

“Quizas si, andar un tanto alerta
quienes son las personas, creo

que los Salvadorefios, cuando
vamos en el trasporte publico
andamos pendientes que

personas se sube y lo analizamos
pero es por la misma violencia”

¢,Desde su punto de vista, el tema de
salud mental deberia ser priorizado
para la creacion de politicas publicas,
politicas dentro de la universidad, o
de la escuela?

“Si creo que deberia de haber un
apolitica publica sobre seguridad
mental y psicolégica y creo que la
universidad, bueno la escuela, se
estd quedando corta, no tiene
protagonismo no tiene incidencia o
no participa en ese tema, partiendo
por la cabeza que seria el director,
creo que no se hace nada, deberian
de haber nuevos enfoque sobre ese
tema, verlo desde otro punto de vista
que se esta quedando corto, deberia
de haber politicas no solo a nivel
universitario sino desde la basica”

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre: Efectos fisiopsicoldgicos: consecuencia de la inseguridad
social en poblaciéon estudiantil de la Escuela de Ciencias Sociales (Facultad CCyHH-UES, 2016)
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ANEXO N°8

MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

Resumen Objetivo

Indicadores Objetivamente
Verificable

Medios de Verificacion

Supuestos

Se contribuye a la disminucién en

Participacion de ONG'S. Instrucciones

Disminucion de Intolerancia Social un 2% de actos de intolerancia Encuesta Gubernamentales, Sociedad Civil, Universidad
social a nivel nacional de El Salvador

Disminucion de depresion, estrés, 80 % de la poblacion de

angustias, perdida de convivenciay estudiantes intervenidos en la

desercion de la carrera profesional. en Unidad de Apoyo para un Encuesta La garantia de un efectivo desarrollo integral
estudiantes de la Universidad de El Desarrollo Integral en los
Salvador Estudiantes
Los estudiantes sepan a qué
1. Conocimiento de Instituciones instituciones acudir para recibir
’ apoyo
. Encuestas . . .
ﬂ)use vlzlser_lésg;]:eassalud mental de . Expedientes Los estudiantes de la Universidad
sylas| . . 35 % de los estudiantes de . de El Salvador gocen de una buena

2. Técnicas de tratamiento social I ; . Registros

3. Superacion de traumas por Ciencias Sociales han superado . Estadisticas salud mental

’ . : ) . . vivencias traumaticas - Los estudiantes de la Universidad
vivencias de inseguridad Social . Diplomas de El Salvador mantengan un

4.  Como afrontar la Inseguridad -

Social contrql emocional .
Participen en reproducir la
informacién

Actividad 1.1 Gestiones
administrativas La colaboracion de profesionales

1.1 8 Orientaciones socioeducativas | Actividad 2.1 Gestiones e Lista de asistencia : : - prote:

2.1 1 Taller para fortalecimiento de institucionales . Fotografias ggé?oler\;ziggvl:: orientaciones
confianza y comunicacién de los | Actividad 2.2 Ejecucion de . . .
estudiantes talleres y orientaciones ° Memo'nas'd(,s c.ada taller ESt'm.UIOS que se les da_ra_l a |(_)§

2.2 1 Taller con la técnica de catarsis | socioeducativas * Material didactico est_udlantes para la participacion

' . Contrato de activa a los talleres.

3.1 1 Taller terapéutico

Actividad 3.1 Evaluacién de
proyecto

profesionales
Facturas

Contratacion de profesionales en
area terapéutica.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, afio.
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1.

LIBRO

11

1.2

BIBLIOGRAFIA

MARTIN BARO, “Accién e ideologia”, UCA editores, 1996, pag. 414.

ESPIZUA URIBARRI, MARIA ANTONIA Y RUIZ OLABUENAGA, JOSE
IGNACIO: “La Descodificacién de la Vida Cotidiana” Métodos de Investigacion
Social Cualitativa, Universidad de Deusto, serie sociologica, 7, 1989, pags.
320.

PERIODICOS Y REVISTAS

2.1

2.2

2.3

2.4

DIARIO CO LATINO, La Universidad de El Salvador, el pueblo y los
Estudiantes Martires, San Salvador, 31 de julio de 2012, pag. 32.

CORDOBA JONATHAN, perspectivas en psicologia, Revista diversitas,
Madrid, ASPIRE, noviembre 1 de 2010, vol. 6.

CALDERON SILVIA, Bosquejo histérico de la Universidad de El Salvador”,
Revista La Universidad Nueva Epoca, San Salvador, enero-marzo de 2013,

namero 20, paginas 63 y 64.

DIARIO COLATINO, TOJEIRA, J. M. “Violencia y Valores. Etica y politica’,
San Salvador, 7 de abril de 2015, pag. 15.

FUENTES ORALES

3.1

QUINTANILLA LUNA ISABELA: “Entrevista en profundidad Efectos
Fisiopsicolégicos consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo

de Ciencias Sociales, 5 afios de Lic. En Trabajo Social, 4 de marzo de 2016



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 132

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

GONZALES JUAN SEBASTIAN: “Entrevista en profundidad Efectos
Fisiopsicolégicos consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo
de Ciencias Sociales, Egresado de Lic. En Trabajo Social, 4 de marzo de 2016

LOPEZ MONTSERRAT ALONDRA: “Entrevista en profundidad Efectos
Fisiopsicolégicos consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo

de Ciencias Sociales, 5 afio en Lic. En Trabajo Social, 4 de marzo de 2016

CARLOS SANDOVAL: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicolégicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias

Sociales, 5 afio en Lic. En Sociologia, 5 marzo de 2016.

SERGIO BARAHONA: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicoldgicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias
Sociales, 5 afio en Lic. Historia, 5 marzo de 2016

GIOVANNI GALDAMEZ: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicoldgicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias

Sociales, 5 afio en Sociologia, 5 de marzo de 2016

ROBERTO SEGOVIA: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicolégicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias

Sociales, en 5 afio de Trabajo Social, 5 de marzo de 2016.

JUAN HERNANDEZ: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicolégicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias

Sociales, 5 afio de sociologia, 5 marzo de 2016.

IZEL Sanchez: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicoldgicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias

Sociales, en 5 afio de Trabajo Social, 5 de marzo de 2016.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4.1

4.2

NICOLAS ALONSO: “Entrevista en profundidad Efectos Fisiopsicoldgicos
consecuencia de la Inseguridad en los Estudiantes” Anexo de Ciencias
Sociales, en 5 afio de Trabajo Social, 5 de marzo de 2016.

VELASQUEZ MARGARITA, “Tipos de atencion psicoldgica a estudiantes
universitarios”, Edificio administrativo de Ciencias Sociales, Licenciada en
Psicologia, 20 de mayo de 2016

PINEDA RENE,” Denuncias de los estudiantes universitarios por inseguridad
dentro de la UES”, edificio administrativo de Ciencias Sociales, Director de la

Escuela de Ciencia Sociales de la UES, 20 de mayo de 2016

FERRUFINO ROSA, “Inseguridad y sus efectos en los estudiantes dentro del
campus universitario” Trabajadora Social Universidad Andrés Bello, 26 de
mayo de 2016

VALENCIA DE CARRANZA ALBA MERIN,” Salud mental en la poblacién
estudiantil “Unidad de la Clinica de psicologica Bienestar Universitario,

Licenciada en Psicologia, 27 de mayo de 2016

CASTRO JOSE, “Denuncias de estudiantes por inseguridad en las
instalaciones de la universidad”, seguridad de la Universidad de El Salvador,

Noveno grado, 27 de mayo de 2016

INFORMES DE INVESTIGACION Y DOCUMENTOS

“Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, Paris Francia,

Declaraciéon de derechos, 10 de diciembre de 1948

BOLANOS CEDILLOS, Haydee del Carmen y Otro, “Delincuencia e
inseguridad a que son vulnerables estudiantes y docentes en Facultad de
Ciencias y Humanidades (Escuela de CC.SS- UES,2016), Ciudad

Universitaria, agosto de 2016.
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4.3 GUEVARA DE LA O, Adyanira A. y Oftras, “Poblacion estuantil victimas de
inseguridad en alrededores de Facultad de Ciencias y Humanidades (Escuela
de CC.SS, UES-2016), agosto de 2016.

5. SITIOS DE INTERNET

5.1 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, 3 mayo de 2016
Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_ de_E|_Salvador#cite_
note-315

5.2 ESTADISTICA POBLACION ESTUDIANTIL, 3 mayo 2016

Disponible en https://academica.ues.edu. sv/estadisticas/poblacion_estu
diantil.php? &npag= 1&anio=2016

5.3 LINEAMIENTO DE REGULACION 5 mayo 2015
Disponible en http://asp .salud. gob.sviregulacion /pdf/lineamientos/

Lineamiento s_ecos.pdf

5.4 MODELO DE ATENCION INTEGRAL 5 mayo de 2016
Disponible  en http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/

renovando-el-ministerio/126-que-es-el-modelo-de-atencion-integral-de-salud

5.5 MODELO DE ATENCION 5 de mayo de 2016
Disponible en http://www.paho.org/gut/index.php?option=com_docman&view
=do wnload&category_slug=publications&alias=378 -modelo-de-atencion-

mpas&ltemid=518

5.6 SUCESOS PSICOLOGICOS TRAUMATICO 12 mayo de 2016
Disponible en www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-
accidentes-de-trafico/aspectos-psicologicos/sucesos-traumaticos. pdf

57 GUIAS DE CENTRO DE APOYO 12 de mayo de 2016

Disponible en http://www.apa.org/centrodeapoyo/guia.aspx


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_%20de_El_Salvador#cite_ note-315
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_%20de_El_Salvador#cite_ note-315
http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/%20renovando-el-ministerio/126-que-es-el-modelo-de-atencion-integral-de-salud
http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/%20renovando-el-ministerio/126-que-es-el-modelo-de-atencion-integral-de-salud
http://www.paho.org/gut/index.php?option=com_docman&view%20=do%20wnload&category_slug=publications&alias=378%20-modelo-de-atencion-mpas&Itemid=518
http://www.paho.org/gut/index.php?option=com_docman&view%20=do%20wnload&category_slug=publications&alias=378%20-modelo-de-atencion-mpas&Itemid=518
http://www.paho.org/gut/index.php?option=com_docman&view%20=do%20wnload&category_slug=publications&alias=378%20-modelo-de-atencion-mpas&Itemid=518
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-accidentes-de-trafico/aspectos-psicologicos/sucesos-traumaticos.pdf
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-accidentes-de-trafico/aspectos-psicologicos/sucesos-traumaticos.pdf
http://www.apa.org/centrodeapoyo/guia.aspx
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5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

FUERZAS ESPECIALES ANTIPANDILLAS 12 de mayo de 1016

Disponible en http://diariol.com/nacionales/2016/05/gobierno-y-pddh-crean-
comision-para-evitar-abusos-de-fuerza-especial-antipandillas/5.9
INSEGURIDAD EN EL PAIS Y POLITICAS IMPLEMENTADAS 12 de mayo de
2016 Disponible en www.pddh.gob.sv/imenupress/573-posicionamiento-del-
procurador-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-inseguridad-en-
el-pais-y-politicas-implementadas

DEFINICION DE INSEGURIDAD SOCIAL 12 de mayo de 2016

Disponible en http://www.definicionabc.com/social/inseguridad.php

FACULTAD DE CC Y HH, ADMINISTRACION ACADEMICA, 18 de mayo de

2016 Disponible en www.Administracion Académica.ues.sv

DEFENSORIA DEL ESTUDIANTE 18 de mayo de 2016

Disponible en https://www.ues.edu.sv/defensoria

DEFINICION DE UNIVERSIDAD18 de mayo de 2016
Disponible en http://definicion.de/universidad/

GRUPO DE PARES 20 de mayo de 2016

Disponible en https://es.m.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_pares

ORGANIZACION 20 de mayo de 2016
Disponibles enhttps://es.m.wikipedia.org/wiki/Espacio_p% C3%BAblicoBAblic


http://www.pddh.gob.sv/menupress/573-posicionamiento-del-procurador-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-inseguridad-en-el-pais-y-politicas-implementadas
http://www.pddh.gob.sv/menupress/573-posicionamiento-del-procurador-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-inseguridad-en-el-pais-y-politicas-implementadas
http://www.pddh.gob.sv/menupress/573-posicionamiento-del-procurador-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-inseguridad-en-el-pais-y-politicas-implementadas
http://www.definicionabc.com/social/inseguridad.php
https://www.ues.edu.sv/defensoria
http://definicion.de/universidad/
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_pares
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SEGUNDA PARTE

DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
DEL PROCESO DE GRADO

1. PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2016

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL — TEMATICO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES PROBLEMATICAS QUE AFECTAN AL ESTUDIANTADO
(S.S, 2015-2016)

3. PROTOCOLO DE INVESTIGACION EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS:
CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad
CCY HH — UES 2016)
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1:
PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADQO, 2016
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“"Licenciado Gerardo Iraheta Rosales™

PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION EN EL PROCESO
DE GRADO-2016.

PRESENTADO POR MIEMBROS DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION

DIRECTIVA DEL SEMINARIO

BR. HERNANDEZ LAINEZ, XOCHITL LUCIA HLO7004
COORDINADORA

BR. ORTIZ CARDOZA, LAURA MARIELOS 0OC11016
SECRETARIA

BR. RIVERA GAVIDIA, GABRIELA ALEXANDRA RG11026
TESORERA

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
PRESENTADO POR ESTUDIANTES EGRESADAS/OS DE LA LICENCIATURA
EN TRABAJO SOCIAL PARA LA UNIDAD DE PROCESO DE GRADO, CICLO
[- 11 2016.
Licenciada Edda Beatriz Lobo
DOCENTE ASESORA

Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo )
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

18 DE FEBRERO DE 2016
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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LISTADO DE ESTUDIANTES EN SEMINARIO 1 DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

No APELLIDOS Y NOMBRES CARNE

1 | AGUILAR ANTONIO, KARLA ALEXIA AA09043
2 | ALVARADO AVILES, CRISTINA MARIELOS AA11092
3 | ALVARADO, CESAR JOSUE AA11093
4 | ALVARENGA FUENTES, ZULEYMA LISSETTE. AF11021
5 | BARRERA HERNANDEZ, ROGER ADEMAR BH11015
6 | CARRANZA LOPEZ, REBECA ALEXIA CL10023
7 | CRUZ ALFARO, ZULMA DAMARIS CA09058
8 | DEODANES GUZMAN, VANESSA GUADALUPE DG11016
9 | ELIAS DIAZ, AMANDA MARIA ED11003
10 | GARCIA CASTILLO, BETTY ESMERALDA GC11068
11 | GONZALEZ MONTOYA, WILLIAM ISRAEL GMO06035
12 | GUEVARA COREA, BERENICE GUADALUPE GC10114
13 | HERNANDEZ GARCIA, MELISSA MICHELLE HG11031
14 | HERNANDEZ LAINEZ, XOCHITL LUCIA HLO7004

ORTIZ CARDOZA, LAURA MARIELOS

16 | LOPEZ SALAZAR, KARLA JULISSA LS09007
17 | MARTINEZ BERMUDEZ, PATRICIA GUADALUPE MB09042
18 | MARTINEZ MENDEZ, FATIMA EDITH MM09345
19 | NAJARRO REGALADO, QUENIA ROSIBEL NR11013
20 | NOLASCO COLOCHO, NELLY FABIOLA NC09001

0OC11016

24 | RIVAS BENITEZ DIEGO ARISTIDES RB03028
25 | RIVERA GAVIDIA, GABRIELA ALEXANDRA RG11026
26 | RUIZ GUZMAN, NATALIA ABIGAIL RG11003
27 | SALMERON HERNANDEZ, JOHANNA ELIZABETH SH11010

NOTA: Los nombres sombreados son responsables de este estudio.
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INTRODUCCION

La planificacion elaborada por estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias
Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencias y
Humanidades, cumpliendo con la primera etapa del “Reglamento de la Gestion
Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador’” para optar al

grado de Licenciados/as en Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo para la Investigacion en Proceso de
Grado, 2016, donde se plantean las actividades que se desarrollaran en seis
meses para llevar a cabo la investigacion sobre los ejes tematicos de Violencia,
Delincuencia e Inseguridad en los y las estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El

Salvador.

El objetivo del presente plan de trabajo es organizar y programar a partir de los
criterios establecidos en el instructivo de proceso de graduacion, las actividades
correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso de

investigacion.

La importancia de esta planificacion consiste en permitir la organizacion de los
elementos necesarios para realizar el trabajo de investigacién, asi como

ordenar y sistematizar informacién relevante.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, que consiste en plantear la organizacion, las etapas y
su desarrollo; OBJETIVOS, con los cuales se pretende indicar lo que se espera
de la investigacién; ACTIVIDADES Y METAS que responden a acciones que se
quieren cumplir en un tiempo establecido con relacibn a los objetivos;
ESTRATEGIAS DE TRABAJO que serviran para el cumplimiento de las
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actividades; POLITICAS que rigen el proceso de investigacion y permiten al

investigador tomar decisiones.

Ademés, de LOS RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo
con los que cuenta el equipo investigador que es necesario para cumplir con lo
planificado durante todo el proceso de graduacion, MECANISMOS DE
CONTROL Y EVALUACION, los cuales le garantizan al equipo un trabajo
eficiente y eficaz.

Se incorporaran los ANEXOS que sirven como complemento al trabajo y el
tema de estudio como, el cronograma en donde se muestran las actividades
planificadas y el tiempo que durara la investigacion, presupuesto general de
gastos, el cual facilitarda la gestion de la investigacion y permitira evaluar el
proceso, finalmente se presentan la BIBLIOGRAFIA, que son el garante de la

rigurosidad y el caracter cientifico de un informe y su posterior publicacion.

En la utilizacion de los criterios del Reglamento y la Normativa Universitaria, las
asesorias recibidas en el proceso de grado con asesores y asesoras seran
claves para su mayor comprension, y cumplimiento de estos lineamientos que
cada subgrupo de estudiantes egresados debera aplicar para la ejecucion de la

investigacion.

Discusion de documentos entre los participantes en el seminario de
investigacion en proceso de grado; la integraciéon de los aportes de cada
estudiante para redactar el documento; la consulta de fuentes y los resumenes
elaborados por la Coordinadora de Procesos de Grado, relacionados a como se
desarrollard el seminario, seran de suma importancia por las directrices que

debe seguir y asi, poder entregar un documento completo.
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Para su redaccion se ha considerado el enfoque cualitativo que parte de las
unidades de aprendizaje y que rige el proceso de Grado de la Escuela de
Ciencias Sociales.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la Gestién
Académica de la Universidad de EI Salvador.

Cada equipo de trabajo se conformara por afinidad, estos se
organizaran y seleccionaran una problematica de interés para la investigacion;
las etapas con las que se trabajaran son la planificacion, ejecucion, exposicion y

defensa del informe final.

Para hacer posible la realizacion de dichas etapas se elaboraran los
documentos: Perfil de Investigacion, Reglamento interno de los estudiantes,
Plan de Trabajo, Diagndstico Situacional, Protocolo de Investigacion e Informe

Final. Dichos documentos son fundamentales para la aprobacién de grado.

1.1.2Derechos y deberes de los y las estudiantes

De acuerdo al articulo 192 del Reglamento de la Gestion Académico
Administrativo de la Universidad de El Salvador “Los y las Estudiantes que
cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes de la carrera, se inscribirian para desarrollar su proceso de graduacién
en la Administracion Académica respectiva, mediante el sistema académico que
la Junta Directiva establezca previamente”. Cada sub grupo de estudiantes

tendra la asignacion de un Docente Asesor.

Ademas el estudiante no debe de abandonar o dejar de asistir al proceso al cual

se ha sometido, a menos que su justificacion sea comprobada, también debera
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cumplir con los siguientes requisitos: contar con la Carta de Egresado/a,
inscripcién del proceso de grado, pago de matricula y cuotas en el periodo
establecido.

Las funciones que tendran los y las estudiantes durante el proceso de grado,
son las siguientes: las y los estudiantes seran responsable durante todo la
investigacion de cumplir y ejecutar los lineamientos establecidos por las
autoridades, teniendo su funcion principal de aplicar el método inductivo
cualitativo con el objeto de indagar sobre cada una de las probleméaticas
especificas que se generan a raiz de los ejes establecidos de violencia
delincuencia e inseguridad, con el fin de conocer la situacion actual y los

factores que originan.

Asi como la sistematizacion de toda la informacién recabada por medio de las
técnicas cualitativas como son la observacion, entrevista a profundidad, grupos
focales, entre otras técnicas. Toda informacidn sera debidamente interpretada y

digitada por las y los estudiantes inscritos en el proceso.

1.1.3Tiempo establecido en la planificacion

El periodo de ejecucion del proceso de investigacion esta establecido

en seis meses, comprendido entre los meses de febrero a agosto del afio 2016.

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de

acuerdo a la metodologia seleccionada.
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1.2.1

1.2.2

123

1.24

1.2.5

1.2.6

Reglamento interno: es un instrumento de caracter normativo
estudiantil, regula la convivencia y la forma de trabajo en cuanto a
cumplimiento de objetivos.

Perfil del tema de investigacién: Describe de la tematica que se
pretende abordar de manera general y se presenta a Junta Directiva

para su posterior aprobacion.

Plan de trabajo: La guia de las actividades y metas que comprende el

seminario de investigacion.

Diagndstico Situacional: El cual permite conocer un panorama general
de la realidad que se pretende investigar, asi como revelar la
problematica principal y de acuerdo a esto priorizar, posteriormente

plantear las acciones de intervencion y una propuesta de solucion.

Protocolo de Investigacion: Detalla el proceso a seguir en la
investigacion, de acuerdo a la tematica seleccionada por los y las

estudiantes.

Informe Final: Es la unificacion de los documentos anteriormente
elaborados, también presenta los resultados encontrados durante la

investigacion.

1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad

de EIl Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica

con los siguientes participantes.
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1.3.1 Docente asesor/a

Los/as docentes asesores/as son propuestos a Junta Directiva por la
Coordinadora General de Procesos de Graduacién y sus funciones son:
examinar el trabajo de acuerdo a la naturaleza de la tematica, con base a los
objetivos junto con los y las estudiantes; realizar observaciones necesarias a los
documentos elaborados; asesorar, dar seguimiento y evaluar cada etapa de la

investigacion.

1.3.2 Coordinadora General de los Procesos de Graduacion de la Escuela de

Ciencias Sociales

Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo, encargada de supervisar
el proceso de graduacion, siendo la Coordinadora General de los Procesos de
Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y
Humanidades quien tendra las funciones de: proponer a los y las docentes
asesoras para el proceso de grado, control de actividades y evaluaciones,
revision de informe final, correspondencia a Junta Directiva de la Facultad para

aprobar temas, asesores y notificacion de calificaciones del proceso de grado.

1.3.3Estudiante egresado/a

Dentro del grupo de seminario de proceso de grado 2016, participan 55
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social,
distribuido en 17 subgrupos; compuestos de 3 integrantes y 1 persona
individualmente. Estos subgrupos conformados por afinidad investigaran
diferentes tematicas de interés, tomando como ejes centrales violencia,

delincuencia e inseguridad.
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1.3.4 Tribunal Calificador de Informe

Para presentar los resultados de la investigacion realizada, se contara
con la presencia del tribunal calificador, el cual se nombrard por la Junta
Directiva, en el que participaran comentaristas internos y externos de la
Universidad de El Salvador, quienes brindaran su opinion con relacion a la

tematica, asi como también evaluaran la defensa de la investigacion.

2

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.1 OBJETIVOS GENERALES

2.1.1Desarrollar una investigacion mediante el método inductivo de tipo
Cualitativo para la formacion de un diagnostico situacional y un
protocolo de investigacion que sirvan como guia la elaboracion de un

informe final de resultados.

2.1.2 Conocer la situacion de violencia, delincuencia e inseguridad dentro de
la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, para

determinar los problemas a investigar.

2.1.3Dominar las diversas técnicas de tipo cualitativo para la recolecciéon de
datos de relevancia sobre las tematicas a investigar, durante el proceso

de grado, adentro de la Escuela de Ciencias Sociales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1Planificar el tiempo en semanas para la ejecucion de actividades en el
proceso investigativo con el proposito de cumplir las metas

establecidas.
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2.2.2 Realizar un diagnostico que permita reflejar la situacion actual en la que
se encuentran inmersos las y los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales.

2.2.3Formular un protocolo de investigacién que comprenda un disefio de
trabajo que detalle el proceso metodolégico a seguir en el seminario.

2.2.4Seleccionar informantes claves de la Escuela de Ciencias Sociales,

para obtener informacion profunda de los temas definidos.

2.2.50Dbtener informacion mediante las técnicas cualitativas de recoleccion
de datos principales del método Inductivo como grupos focales,

entrevistas en profundidad y observacion.

2.2.6 Comparar las diversas tematicas basadas en los ejes centrales de
violencia, delincuencia e inseguridad del proceso formativo de la

poblacién estudiantil.

2.2.7 Analizar la informacion obtenida de los informantes claves a través de
programas informaticos sistematizando los hallazgos encontrados de

manera clara y precisa.

2.2.8 Aplicar los principios filosoficos y éticos de Trabajo Social para que los
equipos de recoleccion de informacion sea calidad y profesional usando

las técnicas cualitativas.

2.2.9Plantear alternativas de solucion, partiendo de las situaciones
encontradas en el proceso de investigacion mediante una propuesta de

proyecto.
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3
ACTIVIDADES Y METAS

3.1 ACTIVIDADES

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Elaboracién y entrega de documento de propuesta de Perfil de tema

de investigacion.

Asesorias programadas con la Coordinadora de Proceso de Grado,

Docentes Asesores y reuniones de equipos.

Revision bibliografica, paginas web, revistas, entrevistas y otros.

Elaboracion y presentacion de documentos de planificacion: plan de

trabajo, diagndstico situacional y protocolo de investigacion.

Elaboracion y validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves.

Trabajo de campo, aplicacidén de técnicas cualitativas.

Elaboracion, exposicion y revision de avances de los capitulos a partir

de la informacion recolectada.

Gestionar profesionales especializados en las tematicas a abordar.

3.1.10Elaborar la programacién y logistica de la defensa ante el jurado,

coordinadora, asesores y seminaristas.
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1.1.11 Redactar el informe final con las observaciones emitidas por el tribunal

calificador.

1.1.12 Prepara logistica para la clausura de seminario de investigacion en

proceso de grado.

1.1.13 Presentar el informe final a las instancias establecidas.

3.2. METAS

3.2.1Presentar la propuesta de perfil de investigacion durante la primera
semana, 2016.

3.2.2 Asesorias con coordinadora, asesores y reuniones de grupo; y revision
bibliografica para la elaboracién de los documentos desde la segunda

semana de febrero hasta la cuarta de julio de 2016.

3.2.3 Elaboracién y presentacion del: plan, diagnéstico situacional vy
protocolo desde la segunda semana de febrero hasta la primera de
Abril, 2016.

3.2.4Elaboraciéon y validacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos; y contactar a informantes claves desde la cuarta de marzo hasta

la cuarta semana de Abril, 2016.

3.2.5Aplicacién de técnicas cualitativas y evaluacion de capitulos desde la

primera semana de abril hasta la cuarta semana de junio, 2016.

3.2.6Gestionar a los ponentes especializados de las tematicas investigadas

desde la primera de abril hasta la cuarta semana de mayo, 2016.
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3.2.7Ponencia de profesionales en la segunda semana de junio, 2016.

3.2.8 Defensa de los resultados ante el jurado calificador desde la primera
semana de Julio, hasta el 8 de septiembre 2016.

3.2.9Presentar el informe final a las instancias establecidas en la tercera y
cuarta semana de agosto de 2016.

4.

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

4.1 ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

En cada grupo de seminario se estableceran reuniones y asesorias con la
coordinadora y docentes asesores del proceso de grado para la seleccion de
las tematicas de investigacion, distribuyendo responsabilidades a cada
subgrupo para la realizacion de las diferentes actividades e insumos que surjan

durante el proceso de grado, que “permitan obtener los resultados esperados.

4.2 ASESORIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo, orientacion y facilitacion del seminario de proceso de
grado se dividen dos grupos de seminaristas; para la realizacion de asesorias
un dia por semana: seminario 1 los dias martes en horarios de 2:30 p.m. a 6:00

p.m. y seminario 2 los dias jueves en horarios de 2:30 p.m. a 6:00 p.m.

Cada equipo investigador contara con un asesor para el periodo que dura el

proceso de investigacion, el cual brindara los lineamientos y criterios requeridos
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a los estudiantes en proceso de grado para la elaboracion y entrega de los

diferentes documentos.

4.3 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO

La metodologia consiste en la aplicacion del método inductivo de tipo
cualitativo, propuesto por Ignacio Ruiz Olabuénaga. Utilizando técnicas de corte
cualitativo se pretende conocer las ideas o impresiones de las personas ante
las distintas problematicas sociales que afectan actualmente a los y las
estudiantes universitarios en nuestra sociedad, y se utilizaran otros autores de

pensamiento critico para el analisis del contenido del tema.

Considerando los tres ejes establecidos para el proceso investigativo del
seminario de grado los, las estudiantes realizaran las gestiones de ponentes

expertos en cuanto en los diferentes temas a abordar.

4.4 SELECCION DE INFORMANTES CLAVES

Las y los informantes claves seran estudiantes de las distintas carreras
de la escuela de Ciencias Sociales, de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
de la Universidad de El Salvador. Cada equipo investigador seleccionara 10
informantes claves que respondan a los criterios establecidos de acuerdo a las

diferentes tematicas de investigacion.

4.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO INVESTIGADO

Esto hace referencia, respecto a que en el Seminario a pesar de no
ejecutarse un proyecto, la correcta formulacion de propuestas y de acuerdo a la
evaluacion que haga el tribunal calificador de estas, se podrian mejorar para

gue luego cada equipo pueda presentarselas a instituciones gubernamentales,
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no gubernamentales e internacionales que les interesen previo a gestiones y
exposiciones que se hagan; para que asi se pueda llevar la ejecucién de un

proyecto, y generar resultados e impacto a corto, mediano y largo plazo.

4.6 TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

El escenario del proceso investigacion sera la Escuela de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El
Salvador, asi mismo se realizaran visitas institucionales para realizar las

gestiones necesarias para el desarrollo del trabajo investigacion.

Se analizara la informacion recolectada a la luz de los autores de pensamiento
critico a las teorias funcionalistas y al sistema de salud tradicional como lo son

Ignacio Martin Baro, Ana Mufioz, Irwin G. Sarason entre otros.

47 ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS DE INVESTIGACION

Se presentara un informe final en el cual se dividiran en cuatro capitulos
como producto de la investigacion realizada, cumpliendo con la etapa de la
planificacion se entregara plan, diagndstico y protocolo; posteriormente se
expondran los resultados del proceso de investigacion al tribunal calificador

para su evaluacion.

5
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas que regiran la investigacién seran: las Politicas institucionales
como el Reglamento de la Universidad de la Universidad de El Salvador y las

planteadas por estudiantes egresadas/os en el Proceso de Grado.
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5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

La investigacion seré orientada con base al Reglamento de la Gestion
académico-administrativa de la Universidad de El Salvador.

Se cumplirA con la Normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela de

Ciencias Sociales.

Se solicitara la colaboracion de las y los estudiantes de la Escuela de
Ciencia Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, y de otros profesionales que brindaran

aportes en beneficio de las tematicas a investigar.

Se presentara a la Biblioteca Central y a la Facultad de Ciencias
Sociales los ejemplares y su respectivo disco como producto de la

investigacion realizada una vez aprobado el informe final.

5.2 POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas bajo las cuales los equipos de investigadores/as se regiran

son las siguientes:

5.2.1

Se debera cumplir con la Normativa Universitaria y el Reglamento
interno aprobado por todas/os los Seminaristas, tanto con sus

normativas como con el cumplimiento de las sanciones.

5.2.2 El equipo investigador debera cumplir con la planificacion presentada

a la Escuela de Ciencias Sociales, asistiendo a las reuniones

generales de los equipos participantes en el Proceso de Grado.
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5.2.3

524

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

Las/os estudiantes egresados deberan tener un acercamiento con el
Docente Asesor/a, participando en las diferentes actividades
establecidas sean: reuniones ordinarias, extraordinarias y de

emergencia.

Asistir 'y cumplir con las asesorias con Docente asesor/a y
Coordinadora del Proceso de Grado para tener orientaciones
oportunas y objetivas de la investigacion durante todo el Proceso de

Seminario de graduacion.

Sistematizacion y entrega de documentos de planificacion, asi como

aportes de los productos en las fechas establecidas.

Las y los investigadores presentaran el informe final de la
investigacion, incorporando las observaciones realizadas por la
Docente Asesora y Coordinadora del Proceso de Grado segun la

Normativa Universitaria.

Cumplimiento de los Objetivos y Metas, asi como de las tareas y
actividades propuestas o0 asignadas a cada subgrupo o a cada

integrante del equipo investigador.

Trabajo en equipo, se debera mostrar espiritu de compafierismo para

gue el trabajo sea productivo y se mantenga la armonia del grupo.

Responsabilidad en todo momento, para desarrollar la investigacion
de la manera mas eficaz y eficiente, evitando contratiempos en el

proceso de graduacion.
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5.2.10 Respeto de la opinion de las/os integrantes del equipo investigador,

no interrumpir cuando alguien esta expresando su opinién.

5.2.11 Asistir a la Universidad para realizar la investigacion, tener
reuniones con informantes claves, sin olvidar poner en préctica los

principios profesionales y éticos del Trabajador/a Social.

COLABORADORES HUMANOS Y RECURSOS MATERIALES,
FINANCIEROS Y DE TIEMPO

Los colaboradores y recursos necesarios para la realizacion del Proceso de
Investigacion son de caracter humano, material, financiero y de tiempo, estos se

detallan a continuacion segun cada apartado:

6.1 COLABORADORES HUMANOS

Los 51 estudiantes egresadas/os realizando su Proceso de Grado en el
Seminario de Investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social estan

distribuidos en subgrupos de 2 6 3 integrantes.

Un/a Docente Asesora y Asesora Metodologica del Proceso de Investigacion
sobre los ejes teméaticos de violencia, inseguridad y delincuencia; asignada por
la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la
Universidad de EI Salvador. La coordinadora General del Proceso de

Graduacion, quien es la encargada de supervisar el proceso.

Las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de

El Salvador que conforman el area de estudio, Docentes de la Carrera,
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Personal Administrativo de la Facultad de C.C. Y H.H. y de la Universidad de El

Salvador y otros informantes que den aportes significativos al estudio.

La Docente asesora y Coordinadora general de Procesos de Graduacién de la
Escuela de Ciencias Sociales, junto a las/os profesionales y especialistas en
diferentes disciplinas que aporten conocimientos y opiniones sobre las
tematicas a investigar, seleccionados por equipo; el Tribunal calificador y las/os
comentaristas. (Ver anexo N° 2 Presupuesto).

6.2 RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion es necesario contar con 20 computadoras
las que seran utilizadas para el procesamiento de la informacion obtenida sobre
la investigacion, 1 computadora portatil y 1 caiidon que seran utilizados por cada
subgrupo de investigacion para las exposiciones de los avances frente a

Asesoras.

Las 4,000 impresiones son el estimado a utilizar por los subgrupos de
investigacion para presentar la documentacion solicitada y el informe final, 20
discos que contendran la investigacion finalizada y otros materiales como
fastenes, folders y empastados. Un aproximado de 3,000 copias, 2 resmas de

papel bond tamafio carta para utilizarla en la investigacion.

Asi como libretas para apuntes, lapiceros, perforador, engrapadora, entre otros;
todo este material se necesitara en los subgrupos que estan realizando la
investigacion para elaborar los documentos de planificacion, instrumentos para
recolectar informacion, los avances de los capitulos y la redaccion de los

resultados de la investigacion. (Ver anexo N° 2 Presupuesto).
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6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros serdn proporcionados por las/os estudiantes
realizando el Proceso de Grado, con el aporte de los padres y madres de
familia. (Véase anexo N°2 Presupuesto). Estos mismos seran recolectados a
través de una cuota que aportaran las/os miembros de los equipos de
investigacion en el tiempo que dure la investigacion y seré recolectado por un/a
tesorera la cual sera elegida democraticamente por las/os investigadores.

6.4 RECURSO TIEMPO

El tiempo en el que se realizara la investigacion sera durante el proceso
establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por las y los
estudiantes, el cual consta de seis meses, a partir de la fecha de inscripcion del

proceso que comprende de febrero a agosto de 2016.

Una fase de planificacion de tres semanas en donde se elaboraran tres
documentos: Plan de Trabajo, Diagnostico Situacional y Protocolo de la
investigacion; la fase de ejecucion de trabajo de campo contara con nueve
semanas, clasificacion de informacion una semana; redaccion de capitulos tres

semanas; defensa de resultados dos semanas. (Véase anexo N°1 Cronograma)

v

MECANISMO DE EVALUACION Y CONTROL

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion, los
cuales se consideran de suma importancia para constatar el desarrollo de las
actividades, que se desarrollaran en la Facultad de Ciencias y Humanidades y

dentro de la Escuela de Ciencias Sociales tomando como poblacién involucrada
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a las y los administrativos y estudiantes de dicha institucién, asi mismo, las
actividades ejecutadas en el desarrollo de todo el proceso de Seminario de

Graduacion.

7.1 CONTROL DE ACTIVIDADES

Para el control de las actividades se implementaran instrumentos  para

registrar las actividades de los sectores a investigar:

7.1.1 Se realizara una evaluacion de todas las actividades del proceso de

grado.

7.1.2 Elaboracion de formato de asistencia a las reuniones programadas
con el grupo de seminarista con el cual se evidenciara el trabajo

realizado con las y los investigadores en el proceso.

7.1.3 Se disefara un formato de asistencia a las reuniones programadas

con la docente asesora para el desarrollo de la investigacion.

7.1.4 Se utilizara un formato de coevaluacion para calificar la participacion

en las jornadas de trabajoy socializaciones de la investigacion.

7.2EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacion con respecto a las

actividades realizadas por las y los investigadores son:

7.2.1 Asistencias y participacion en las actividades de investigacion (10%).

7.2.2 Presentacion escrita plan de trabajo, Diagndstico, y protocolo (20%).
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7.2.3 Ejecucion: exposiciones de temas o ponencias

7.2.4 Presentacion escrita de avances tres cada uno

(10%).

(5% con un total de 15%).

7.2.5 Exposicion y defensa de avances tres cada uno

(5% con un total de 15%).

7.2.6 Documentos: exposicion y defensa, presentacion escrita del informe

final de investigacion

7.2.7 Exposicion y defensa del informe final de investigacion

Total

(10%).

(20%).

100%

Porcentaje asignado por las etapas de desarrollo de grado: (art. 203) y acuerdo

de junta directiva de la facultad.

ETAPA 1: PLANIFICACION, incluye items uno, dos y tres

ETAPA 2: EJECUCION, incluye items tres, cuatro y cinco

ETAPA 3: EXPOSICION Y DEFENSA, incluye items seis y siete

TOTAL

7.3 EVALUACION INTERNA DEL GRUPO

30%

40%

30%

100%

Para realizar la evaluacion interna se hard un control en el que se

registrard la asistencia al seminario, en el cual los estudiantes tendran que

cumplir con un 90% de asistencia para poder ser tomado en cuenta en los
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procesos de evaluacion dentro del seminario de graduacion. De no poder asistir
a alguna jornada determinada, el estudiante debera presentar una justificacion
de Su asistencia.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA  GENERAL DE  ACTIVIDADES PARA LA
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2016

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE
GRADO-2016

3.  CUADRO DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO I Y II-
2016)

4. REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO-2016
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ANEXO N°1:
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION

N° ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANA 112|134 |1{2(3[4]1|,2{3|4|1|2[3|4[1|2(3|4(1{2{3]4|1|2|3|4

ETAPA 1: ORGANIZACION Y PLANIFICACION

1 Elaboracién y entrega de documento de propuesta de
perfil.
Asesorias programadas con la Coordinadora de
2 Proceso de Grado, Docentes Asesores y reuniones de
equipos
3 Revision bibliografica, paginas web, revistas,
entrevistas y otros.
4 Elaboracién y presentacion de documentos de
planificacion: plan de trabajo, diagnéstico y protocolo.
5 Elaboracién y validacién de instrumentos para la

recoleccion de datos.

6 Realizar gestiones y contactos con informantes claves.

ETAPA 2: EJECUCION Y TRABAJO DE CAMPO

7 Trabajo de campo, aplicacion de técnicas cualitativas.

) Elaboracién y evaluacién de avances de los capitulos a
partir de la informacién recolectada.

9 Gestionar profesionales especializados en las

tematicas a abordar.

10 Ponencia con profesionales

11 Elaborar la programacion y logistica de la defensa ante
el jurado, coordinadora, asesores y seminaristas.

ETAPA 3: EXPOSICION Y DEFENSA

12 Defensa de los resultados de las investigaciones ante
el jurado calificador.
13 Redactar el informe final con las observaciones
emitidas por el tribunal calificador
14 Presentar el informe final a las instancias establecidas. n

FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, JORNALIZANDO INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo
1Y 11 2016, 8 DE FEBRERO DE 2016.
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ANEXO N° 2:
PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, 2016
VALOR VALOR SUB-TOTAL TOTAL
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL GENERAL
COLABORADORES HUMANO
51 Ciclos 1 y II- Docentes asesor/a y Coordinadora General de Procesos de
2016 Grado, Msc. Maria Escobar.

51 estudiantes egresados/s de la Licenciatura en Trabajo Social.
Tribunal Calificador

Ponentes
Informantes

700 Horas Ciber’s $0.60 $350.00
20 clu Computadoras $400.00
4,000 clu Impresora HP $0.04
(impresiones)
51 clu Memorias USB $8.00
3,000 clu Fotocopias $0.02
20 clu Céamara Digital $50.00
1 clu Carfién $299.00
1 clu Laptop $400.00
TOTAL
130 clu
Folders $0.25 $32.50
2 Cajas
Fasteners $2.50 $5.00
4 Cajas
Lapiceros $1.50 $6.00
2 c/resma
Péaginas de papel $4.50 $9.00
Bond
300 clu
Péginas de color $0.05 $15.00
20 clu
Empastados $10.00 $200.00
20 clu
Libretas $0.75 $15.00
20 clu
Discos $2.00 $40.00

$102.00%274
dias
$27,948.00

Transporte

51

clu

$5.00 $255.00%274
dias
$69,870

Comida

FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, JORNALIZANDO
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo |

Y Il

2016, 8 DE FEBRERO DE 2016
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ANEXO N° 3:
CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO | Y 11-2016)

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales <
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Carrera: Licenciatura en Trabajo social Fecha de exposicion y defensa del informe de investigacion: 26 de Agosto de 2016
Docente Asesora: Licenciada Edda Beatriz Lobo Local sala de reuniones de la Escuela de CC SS Hora: 4:00pm
Tema: EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH — UES 2016)

NOMBRE DE LOS i 3 EXPOSICION Y DEFENSA DE DOCUMENTO
INTEGRANTES DEL CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL ETAPAS ETAPA I TOTAL CALIF
GRUPO ETAPA | ETAPA II LYl ETAPA FINAL
1]
ASISTENCIA Y PLAN, . EXPOSICION EXPOSICION Y INFORME FINAL I?E EXI?OS- 20% PRES_EN— 10% 30%
PARTICIPACI DIAGNOSTICO Y TEMA O AVANCE DE LA INVESTIGACION ICION DEL TACION
ON PROTOCOLO PONENCIA CAPTIULOS CALIFIC 70% INFORME INFORME
Calific  10% CALIFIC 20% CALIFIC 10% CALIFIC 30% FINAL
Hernandez Rivera, | HR10064
Tania Elizabeth
Orantes Pérez, OP10019
Karla Lissette
Pacheco Portillo, PP10020
Ana Elizabeth

FECHA DE CALIFICACIONES ETAPA 1 Y Il

TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA

MSC. MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO
LICENCIADA EDDA BEATRIZ LOBO:

COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DOCENTE ASESOR/A FIRMA
UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO LICENCIADO ALIRIO HENRIQUEZ:
FIRMA
JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CC Y HH, APROBACION DE LICENCIADA MARGARITA VASQUEZ:
FIRMA

EVALUACION ACUERDO N° 807, V. 16, ACTA N°21/2014, FECHA

SECCION: 13 DE JUNIO DE 2014 MCE: 12/03/2014 FECHA DE ENTREGA:

FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, JORNALIZANDO INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo 1Y
112016, 8 DE FEBRERO DE 2016.
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ANEXO N° 4:
REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2016
1. CONSIDERACIONES SOBRE NORMATIVA UNIVERSITARIA
11 REGLAMENTO DE LA GESTION ACADEMICO- ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR
111 Definicién, Naturaleza y Aprobacion.

Articulo 188. TRABAJO DE GRADO: Es el producto de una investigacion que representa por su contenido,
desarrollo y metodologia un aporte del estudiante en la comprensidn, sistematizacion y resolucién de un problema de
caracter tedrico o practico, expresando la aplicacion de conocimientos, métodos y técnicas en un area de especialidad
respectiva.

11.2 Caracteristicas del trabajo de grado.

Articulo 190. La investigacion tendra las siguientes caracteristicas: a) Organizada, todos los miembros del
equipo de investigacion deben conocer lo que deben hacer durante todo el estudio, aplicando las mismas definiciones y
criterios y actuando en forma arménica, a partir de un protocolo de investigacion, donde se especifiquen los detalles
relacionados con el estudio; b) Objetiva, dado que las conclusiones obtenidas del estudio no se deben basar en
impresiones subjetivas sino en hechos que se han observado y medido objetivamente y que en su interpretacion se
evite cualquier prejuicio que pudieran hacer los responsables del grupo de trabajo; y c) Sistematica, a partir de la
formulacion de hipétesis u objetivos de trabajo se recogen datos segun el plan de investigacion preestablecido que, una
vez analizados e interpretados, permitiran resolver la problematica planteada pudiendo modificar o afiadir nuevos
conocimientos a los ya existentes.

1.1.3 Tipo de investigacion.

Articulo 191. La investigacion estara referida a la solucion de un problema, tema o fenémeno de
trascendencia para el desarrollo de las disciplinas cientificas relativas a la carrera cursada, cuyos resultados se deberan
plasmar en un documento que constituira un informe final de la investigacion realizada y la cual estara determinada por
cada area de conocimiento.

114 Requisitos para la inscripcion.

Articulo 192. Los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes en cada carrera, se inscribiran para desarrollar su trabajo de graduacion en la Administracion Académica de
cada Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca previamente.

115 Participacion individual o colectiva.

Articulo 193. Los estudiantes inscritos, podran participar en el Trabajo de Grado y desarrollar su investigacion
en forma individual o colectiva, en este Ultimo caso, el nimero sera de tres participantes y podran ser ampliado de
acuerdo a la magnitud de la investigacion como méaximo cinco participantes conforme a circunstancias especiales
calificadas por la Junta Directiva de la Facultad. La investigacion individual o colectiva estard determinada por la
naturaleza y complejidad del objeto de la misma, a juicio de la coordinacién del proceso de graduacion.

116 Aprobacion del tema de investigacion.

Articulo 194. El Coordinador de los procesos de Graduacion correspondiente, remitira a la Junta Directiva de
la Facultad, la propuesta para designar Docentes Directores y la temética a investigar por parte del o los estudiantes.

117 Etapas del proceso de grado.

Articulo 203. Independientemente del tipo de investigacion por la que opte él o los estudiantes, la elaboracién
del trabajo de graduacioén estara dividida en tres etapas bésicas:
Etapa I: Planificacion de la investigacion. Producto obtenido: Proyecto, Disefio, Protocolo o Plan de Investigacion.
Etapa II: Ejecucion o desarrollo de la investigacién propiamente dicha. Producto obtenido: Documento o informe final de
la investigacion.
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Etapa Ill: Exposicion y defensa del informe final de investigacion. De acuerdo a la naturaleza de cada una de las
carreras, las Facultades deberan regular en su Reglamento Especifico de Graduacion los componentes de las Etapas |
y Il

Articulo 204. El trabajo de graduacion tendra una duracion que debera ser establecida en el Reglamento especifico de
cada Facultad.

1.1.8 Inasistencia y abandono.

Articulo 205. El estudiante que abandone el trabajo de graduacién en el periodo ordinario, por cualquier
causa injustificada, reprobara el mismo y debera inscribirse para iniciar un nuevo proceso.

Las inasistencias de los Docentes Directores, injustificadas o no, deberan ser puestas en conocimiento del Coordinador
General de Procesos de Graduacion de la Escuela o Departamento de la Facultad respectiva, por los estudiantes
afectados. Dichas faltas de asistencia si fueren injustificadas, se sancionaran de conformidad a la legislacion de la
Universidad de El Salvador.

Articulo 206. Finalizada la ejecucién de la investigacion y aprobada por el Docente Director los trabajos de
investigacion, el Coordinador general de Procesos de Graduacion, lo remitird a la Junta Directiva de la Facultad para el
nombramiento del respectivo Tribunal Calificador.

1.1.9 Tribunal calificador.

Articulo 207. Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los productos obtenidos en la ejecucion o
desarrollo de la investigaciéon y la exposicion y defensa del informe final de investigacion. El tribunal calificador de
trabajos de investigacion, estaran integrados por tres miembros, los que seran nombrados por la Junta Directiva, a
propuesta del Coordinador General de Procesos de Graduacion correspondiente, de entre los docentes de cada
Facultad de acuerdo a la tematica desarrollada en el trabajo de graduacion y debera ser parte integrante del mismo el
Docente Director.

1.1.10  Exposicion y defensa.

Articulo 208. El Tribunal Calificador luego de escuchar la exposicion del mismo, hara las réplicas necesarias
y lo aprobara o hara las observaciones pertinentes, luego de subsanadas las mismas a criterio del Tribunal lo aprobara
de manera definitiva.

1.1.11  Aprobacion.

Articulo 209. El Trabajo de Graduacién se aprueba con una calificacién minima de 6.0 (seis punto cero) en
una escala de cero punto cero a diez punto cero, es un requisito con el que se debe cumplir previamente a la obtencién
del respectivo grado y titulo académico. La calificacion final sera la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las
Etapas del Proceso de Graduacion.

El Coordinador General de Procesos de Graduacion enviara a la Junta Directiva los resultados obtenidos del proceso de
evaluacién para su respectiva ratificacion.

Las ponderaciones seran establecidas en los Reglamentos especificos de cada Facultad, mientras no se aprueben
dichos Reglamentos las Juntas Directivas tendran la atribucion de establecer las ponderaciones.

Articulo 210. Cuando la calificacion final de un Trabajo de Grado sea igual 0 mayor a nueve punto cero, y los aportes
gue este genere en términos de beneficio a la Sociedad sean significativos y/o relevantes, el Tribunal Calificador podra
proponer ante la Junta Directiva de la Facultad, para que esta mediante acuerdo le reconozca dicha relevancia y
otorgue Diploma de reconocimiento a los participantes.

1.1.12  Impugnacioén de la Calificacion.

Articulo 211. Al finalizar el trabajo de graduacion, los estudiantes que por cualquier motivo no estuvieren
conformes con la calificacién obtenida, podran impugnar la misma ante la Junta Directiva, la cual previo a resolver
pedira dictamen de una Comisién nombrada al efecto, la que recomendard confirmar o modificar la calificacién
impugnada.

La comisién a que se refiere el inciso anterior se deberd conformar por el Coordinador General de Procesos de
Graduacion de la Escuela o Departamento a que corresponda la investigaciéon, dos docentes de la misma Escuela o
Departamento y un representante estudiantil designado por la Asociacion General de Estudiantes de la Facultad,
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mientras no se constituya legalmente, la representacion estudiantil serd asumida por un representante estudiantil
miembro de Junta Directiva de la Facultad.

1.1.13  Entrega de ejemplares

Articulo 212. Del trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o grupo que lo elaboro,
debera entregar dos copias impresas y una copia grabada en un formato digital, almacenada en un dispositivo de
almacenamiento de datos, a la Biblioteca de la Facultad y una copia a la Biblioteca Central para su publicacion
mediante el autoarchivo la tesis digital en la modalidad de acceso abierto en el Repositorio Institucional de la
Universidad de El Salvador.

1.2 INSTRUCTIVO ESPECIFICO DE EGRESO Y PROCESO DE GRADUACION EN LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES
Tomando en cuenta la normativa de la Universidad de El Salvador para la obtencion de la calidad de egresados.

121 Inscripcién

El egresado/a podra inscribirse para ejecutar el proceso de grado, segun lo establecido en el Art. 192 del
Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

1.2.2 Etapas del proceso

Tanto la ejecucién de las etapas del proceso de planificacién, Investigacién y Entrega del Informe Final, asi
como la participacion Colectiva o individual, estard normada de conformidad a los articulos 203 y 204 del Reglamento
de la Gestion Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

123 Prescripcion

El tema seleccionado debera preinscribirse ante el Coordinador General del Proceso de Grado de la Escuela/
Departamento de Escuela de Ciencias Sociales.

124 Presentacion del Documento de Investigacion
El egresado/a debera presentar sus documentos de investigacion con base a requerimientos Generales de la
Universidad de El Salvador, especificos de la Facultad y de la Escuela de Ciencias Sociales.

125 Exposicion del trabajo

Exposicion del egresado

Criterios para preparar informacién a exponer
Guias de exposicién para apoyo

Uso de recursos especificos

Tiempo programado

AN N NN

1.2.6 Entrega de Ejemplares

La primera entrega de ejemplar es al docente asesor para revisar que se han cumplido con los requerimientos
del proceso de grado e incorporar las observaciones del asesor a los documentos. En segundo lugar, dar por aprobado
los documentos y el proceso realizado por el tribunal calificador.

2. DERECHOS DE LOS SEMINARISTAS
21 PARTICIPACION Y ORGANIZACION
211 Art. 1 Todos los estudiantes en calidad de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de La

Universidad de El Salvador, tienen derecho a expresar bajo argumentos comprobables sus opiniones
respecto a diversas probleméticas sociales de una forma sistematica y organizada, tanto a nivel individual
como grupal, proponiendo asi alternativas de solucién.

2.2 DERECHO A LA INFORMACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS.

221 Art.2 Los egresados tienen derecho a la obtencién de informacién y guias para la elaboracién de productos
por parte del cuerpo docente con el propésito de desarrollar de esa forma un mejor producto por parte de los
estudiantes de manera sistematica y responsable.

2.3 PERMISOS JUSTIFICADOS
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231 Art. 3 Por situaciones de fuerza mayor, sean estas educativas, personales o familiares, los estudiantes tienen
derecho a solicitar permisos de forma justificada y comprobable que respalde su inasistencia a las reuniones
establecidas e imprevistas y asesorias correspondientes al proceso de grado.

2.4 RENDICION DE CUENTAS

241 Art. 4 Todo egresado tienen derecho a solicitar una rendiciéon de cuenta por parte del tesorero de grupo del
seminario periédicamente, de igual manera los coordinadores, sub coordinadores y secretarios deben
mantener informados de forma constante al grupo en general.

2.5 AUTONOMIA

251 Art 5. Todos los seminaristas tienen derecho a tomar sus propias decisiones, siendo responsables de ellas
siempre y cuando no afecte la integridad moral y fisica de ninguno de los participantes, ni la armonia del

grupo.
2.6 APELACION DE CALIFICACION EN EL PROCESO DE GRADO
2.6.1 Art 6. Si el seminarista no esta de acuerdo con la calificacién final obtenida en el proceso de grado, puede

apelar a una revision, segun lo expuesto en el Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la
Universidad de El Salvador en el articulo 211 de una manera formal que cuente con el respaldo de
documentos elaborados por egresado y por la confirmacién verbal del grupo de seminario.

2.7 SOLICITUD DE PRORROGA

2.7.1 Art 7. Si por causas justificadas, totalmente comprobables, el estudiante egresado incumple con las fechas de

planificacion previamente establecidas, podra solicitar por escrito al asesor y coordinador de procesos de
grado una prérroga para la entrega de documentos.

3. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PARTICIPANTES
31 OBLIGACIONES

Art. 8 Los y las seminaristas estaran sujetos/as a cumplir con las obligaciones que han sido planteadas por
los mismos y la Docente Directora de dicho curso, los cuales se detallan a continuacion.

3.2 PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN REUNIONES

Art.9 Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunién que fuere programada y petando los tiempos
establecidos permanecer hasta el final de las mismas.

3.3 PARTICIPACION EN EL PROCESO

Art. 10 Los y las estudiantes que forman parte del proceso de grado, deberan participar de forma activa en
cuanto a la organizacion, coordinacién, comunicacion de las distintas actividades que se realicen de forma grupal.

3.4 RESPONSABILIDAD

Art. 11 Ser responsables en la Elaboracion y entrega de las tareas que sean asignadas, tanto de forma grupal
como individual, representacién respetando los tiempos establecidos para la presentacion de las mismas.

35 ASISTENCIA A LAS REUNIONES

Art. 12 Los y las estudiantes deberan presentarse a todas las reuniones que como grupo sean programadas y
en caso de no poder asistir deberan informar personalmente el motivo de su inasistencia con la coordinadora de grupo.

3.6 CALIDAD DE LOS AVANCES A ENTREGAR

Art. 13 Que los avances de los informes estén apegados a los lineamientos que la Coordinadora ha
establecido.

3.7 COMUNICACION

Art 14. Que la comunicacion sea lo més armoniosamente posible, para evitar distorsion de informacion dentro
de los grupos de proceso de grado.
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4. SANCIONES HACIA LOS Y LAS PARTICIPANTES
4.1 SANCION AL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES.
Art. 15 Si los seminaristas incumplen alguna obligacion los llamados de atencion seran por parte de la docente

asesora del seminario, en dado caso se incumpla mas de dos veces las obligaciones el llamado de atencién sera por la
coordinadora de proceso de grado
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INTRODUCCION

El presente Diagndstico Situacional — Tematico ha sido elaborado por
estudiantes en calidad de egresados y egresadas de Licenciatura en Trabajo
Social, cursando el seminario de investigacion del Proceso de Grado, en la
Escuela de Ciencia Sociales, de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Se titula “Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales:
Problematicas que afectan al estudiantado” (San Salvador 2015-2016). Las
principales tematicas abordadas vinculadas al eje Violencia, Inseguridad y
Delincuencia, que viven las y los estudiantes en la actualidad salvadorefia junto

a sus familias.

Las problematicas referidas al objeto de estudio han tomado como punto de
partida su contexto social, familiar y académico, con la finalidad de profundizar
en las diferentes situaciones de cada informante clave, tanto en su cotidianidad

COomo en su contexto educativo.

El objetivo principal de la investigacion es indagar sobre la situacion actual y
real de violencia, inseguridad y delincuencia como ejes principales dentro de la
Facultad de Ciencias y Humanidades y el impacto que genera sobre el
estudiantado, y el contexto social, en que se sitla, y asi también las causas

macro y micro sociales de la problematica que esté afectando al estudiantado.

La importancia de realizar este diagndstico situacional — teméatico, es plantear
algunos de los principales problemas que afectan al estudiantado dentro de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, especificamente en la Escuela de
Ciencias Sociales, entre estas problematicas que se observan se encuentran:
los efectos fisiopsicolégicos causados por la inseguridad social, la

discriminacion de Género, violencia contra la mujer, desercion académica,
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comportamientos agresivos, pérdida de practica de valores, violacion de
derechos humanos, entre otros; es por ello que se hace necesario estudiar las
percepciones, vivencias y experiencias de las y los estudiantes que

experimentan estas probleméticas.

El diagnéstico contiene una descripcion de la situacion del campus universitario,
especificamente en la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Escuela de
Ciencias Sociales, exponiendo ademas una caracterizacion de la poblacion
estudiantil universitaria salvadorefia y los problemas que la aquejan, esto a
través de investigaciones previas, para indagar las tematicas y problematicas

mencionadas.

Ademas se presentan y priorizan las diferentes problematicas a las que se
enfrentan el sector estudiantil universitario. A partir de éstas se muestra la
seleccion de tematicas a investigar en el seminario de Proceso de Grado de

cada sub grupo.

Segun la metodologia utilizada para la elaboracion del Diagndstico situacional-
tematico, se procedié a la organizaciéon de las y los estudiantes egresados
divididos por equipos para la distribucion de los apartados del contenido del
diagnostico. Asi mismo, se realizaron entrevistas a diversas autoridades de la
Facultad de Ciencias y Humanidades y de la Escuela de Ciencias Sociales, y

consultas de documentos sobre los procesos socios histéricos institucionales.
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CONTEXTUALIZACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES Y ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

1.1 BREVE ANALISIS Y ANTECEDENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES
1.1.1 Generalidades de la institucion

La Facultad de Ciencias y Humanidades, esta ubicada en la Ciudad
Universitaria, Final 25 Avenida Norte, San Salvador. Siendo su numero
telefonico 2511 2000, brinda servicios en educacion superior en los horarios de
5:30 am a 9:00 pm, las rutas de transporte publico que rodean la periferia del
area geografica son bus: 1, 2C, 3, 9, 11, 22, 26, 30, 30B, 44T, 44M ; microbuses
26, 308, 332, 33B, 44, 109 (Ver anexo No. 1).

1.1.2. Antecedentes historicos

La Facultad de Humanidades nacié el 13 de octubre de 1948, por
acuerdo del Consejo Superior Universitario (CSU) durante el rectorado de Dr.

Carlos A. Llenera; su primer decano fue el Dr. Julio Enrique Avila.

En su desarrollo refleja un constante proceso de adecuacion indispensable en
toda unidad academica-cientifica que tiene como propédsito la formacion de
sujetos capaces de desenvolverse en las areas cientificas, técnicas, artisticas y

culturales.

La Facultad de Humanidades estaba organizada por la escuela de: Filosofia y
Letras, Ciencias de la Educacion y la de Mateméticas y Ciencias Exactas, esta

estructura administrativa se mantuvo hasta 1955; en ese afio la Facultad de
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Humanidades experimento su primera reestructuracion durante la decanatura

de Dr. Napoledn Rodriguez Ruiz.

Durante ese periodo surgieron las Escuelas de Psicologia, Historia y Ciencias
Sociales, Periodismo e Idiomas; ademas se separaron Filosofia y Letras y
desaparecié la Escuela de Mateméaticas y Ciencias Exactas, hasta 1962 la
Facultad de Humanidades funciono con seis escuelas, estas fueron: Escuela de
Filosofia, Letras, Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, Periodismo y la

Escuela de Psicologia.

En 1963 durante la decanatura del Dr. Alejandro Dagoberto Marroquin realizé
una nueva reestructuracion para darle vida a una reforma universitaria. El 26 de
julio de ese mismo afio, el Consejo Superior Universitario acord6 fusionar las

escuelas existentes:

Escuela de Filosofia, Letras, Periodismo e Idiomas, que comprendia los

departamentos de Filosofia, Letras, Idiomas y periodismo.
Escuela de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

Escuela de Ciencias Sociales y Politicas, con los departamentos de

Sociologia, Arqueologia e Historia y el de Ciencias Politicas.

La Facultas HUMANIDADES se convirti6 en Facultad de Ciencias y
Humanidades por acuerdo del Consejo Superior Universitario (CSU) de fecha 1

de marzo de 1969 durante el rectorado del D. Angel Géchez Machén.

La nueva estructura administrativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades
surgieron los Institutos de Humanidades y Ciencias Sociales y el de Ciencias

Sociales y el de Ciencias Naturales y Matematicas. El primero quedo integrado
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por Filosofia, Psicologia, Periodismo, Ciencias Sociales, Letras, Ciencias de la
Educacion e Idiomas Extranjeros, el segundo por los departamentos de Fisica,

Matematicas, Biologia y Quimica.

El 19 de julio de 1972, bajo la dictadura militar del coronel Arturo Armando
Molina, decide la intervencion militar de la UES, la cual paso a ser administrada
por el Consejo de Administracion Provisional de la UES (CAPUES), periodo
oscuro de la historia universitaria, en esa fecha se decidi6 que los
departamentos de Fisica, Matematicas y Quimica se separaran de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura y el departamento de Quimica paso a la Facultad
de Quimica y Farmacia, quedando solo el departamento de Biologia en la

Facultad de Ciencias y Humanidades, ademas de las carreras humanisticas.

Esas decisiones del CAPUES incidieron negativamente en el proceso de
desarrollo académico que estaba experimentando la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

En 1986 surge la Escuela de Artes que contemplaba las carreras de Plasticas,
Musica y Teatro, de las cuales las dos ultimas no lograron iniciar y quedaron
solo como proyecto. Ademas, surgieron nuevas carreras en el Departamento de

Ciencias de la Educacion.

En 1991, durante el rectorado del Dr. Fabio Castillo Figueroa presento al
Consejo Superior Universitario (CSU) el proyecto de la Creacion de la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematicas, la cual permitié integrar los saberes de

Fisica, Matematica, Quimica y Biologia.

En 1992 el Departamento de Biologia se separa del Departamento de
Humanidades para integrarse a la nueva Facultad creada por el Dr. Castillo

Figueroa. Pese a este Fortalecimiento de las Ciencias Exactas y su separacion
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de las Ciencias Humanisticas, la Facultad de Ciencias y Humanidades conservo

su nombre.

Desde 1993 la Facultad de Ciencias y Humanidades ha venido realizando
esfuerzos en funcion de la calidad académica de su planta docente y que ello
impacte en el sector estudiantil, su planta docente se formé en maestrias y
doctorados que la Universidad de ElI Salvador ofrecié en convenio con

universidades extranjeras hermanas.

En el afio de 1998, la UES firm6 un convenio con el Ministerio de Educacion
(MINED), el cual permitio la incorporacion de la carrera de técnico en Trabajo
Social a la Facultad de Ciencias y Humanidades, Carrera que en el afio 2000 se
convirti6 en Licenciatura en Trabajo Social; ese mismo afio se cred la

Licenciatura en Historia, durante el rectorado de la Dra. Maria Isabel Rodriguez.

El 13 de enero y 13 de febrero de 2001, dos terremotos dafiaron drasticamente
la infraestructura de los cinco edificios de la Facultad de Ciencia Humanidades
al grado que fueron declarados inhabitables, los edificios fueron construidos un
afio después, cuando la UES se convirti6 en Villa Centroamericana de los

juegos Centroamericanos y del Caribe que se celebraron en San Salvador

En el aflo 2002, durante la decanatura del Lic. Pablo de Jesus Castro
Hernandez, cred la Unidad de Comunicaciones y se inicid la ediciéon del Buho
Dilecto; dos afios mas tarde, en noviembre del afio 2002, sale a circulacion la IV
Edicién de la Revista HUMANIDADES, publicacién de contenido Cientifico

Humanistico de esta casa de estudios.

En el afo 2004, se crea el Centro de Ensefianzas de ldiomas Extranjeros
(CENIUES), DURANTE LA Gestion de la Licda. Ana Maria Glower de Alvarado,

un proyecto que venia funcionando como cursos libres de inglés adscrito al
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Departamento de Idiomas, ahora funciona como un proyecto Académico
Especial adscrito al Decanato de la Facultad; el CENIUES imparte cursos libres
de inglés, francés y japonés.

Mas adelante, en el aflo 2005 se crea la Licenciatura en Antropologia
Sociocultural, la cual queda adscrita a la Escuela de Ciencias Sociales, todo ello
ha contribuido a que la facultad de ciencias y humanidades se constituya en
una mega Facultad, prueba de ello es que ahora administra 5 maestrias, un
curso de formacion pedagogica para profesionales, 13 licenciaturas, 4
profesorados, 1 técnico en bibliotecologia y diversos cursos libres de idiomas

extranjeros.
1.1.3 Organizacion Administrativa actual (2016)
Organismos de gobierno

A continuacion, se presentan los organismos de gobierno dentro de la Facultad
de Ciencias y Humanidades®: Junta Directiva conformada por; Sr. Decano
Licenciado Vicente Cuchillas Melara, Sr. Vicedecano Maestro Edgar Nicolas
Ayala, como Secretario el Maestro Rafael Ochoa Gomez, la Representacion

estudiantil y representante de profesionales no docentes.

Ademas, la Facultad de Ciencias y Humanidades cuenta con 6 departamentos y
tres escuelas, las cuales son: Departamento de Letras, Departamento de
Filosofia, Departamento de Psicologia, Departamento de Idiomas Extranjeros,
Departamento de Periodismo, Departamento de Ciencias de la Educacion,
Escuela de artes plasticas, Escuela de Ciencias Sociales y la Escuela de

Postgrado. En cuanto al personal empleado, la Facultad de Ciencias y

28
Carlos Posada, Coordinador Planificacion FCCHH “Investigacion diagnostica de la facultad de Ciencias y Humanidades”,
entrevista 15 de febrero de 2016.
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Humanidades cuenta con 183 profesores Universitarios y 118 empleados

administrativos y de servicio.
1.1.4Mision, Vision y Valores Institucionales®

La Mision es “Formar lideres profesionales en Ciencias y Humanidades
con una concepcion critica y prospectiva; capaz de contribuir al desarrollo
social, educativo, cultural, cientifico, tecnolégico y de aportar a la solucién de

los problemas sociopoliticos del pais, desde una perspectiva humanistica.”

Su Visién es “La Facultad de Ciencias y Humanidades sera una institucion
moderna, eficiente y con calidad académica; referente en el pais en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y de la investigacion cientifica; formadora de lideres
profesionales eficientes y proactivos que contribuyan a la solucion de los
problemas sociales de la sociedad salvadorefia e incidira en el desarrollo de la

region centroamericana.”

Al ser una Institucion de educacion se rige con valores como la cooperacion,

solidaridad y trabajo en equipo.

1.1.5 Caracterizacion diagnostica actual en la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

La poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias y Humanidades es
de 6,651* siendo de nuevo ingreso 2,315 y estudiantes de antiguo ingreso

4.009. Las edades oscilan entre los 17 a los 50 afios de edad.

29
Facultad de Ciencias y Humanidades “Memoria de Labores”, 2014

30
Administracion Académica de la Facultad de CCy HH,” Estadisticas de poblacién estudiantil” , 07 de marzo de 2016.
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En el campus universitario se puede observar abusos de autoridad por parte de
agentes de seguridad de la institucién, quienes lo han interiorizado vy
reproducen del aprendizaje de medio social generando un ambiente
promovedor de la violencia, dando como producto ofensas verbales, golpes,

acoso sexual, peleas, entre otros.*

El fenébmeno de la violencia que las personas han interiorizado mediante los
procesos de socializacién el medio macro y micro sistema se reflejan en la
Facultad de CC y HH visualizandose en la poblacion estudiantil
comportamientos de discriminacién de Género, hacia la mujer y a la comunidad
LGTBI, comportamientos agresivos entre compafieros, vulneracion de
derechos, entre otros; asimismo, la poblacion fortalece, naturaliza y reproduce

su ciclo en los diversos contextos donde interacciona.

Para estas situaciones la Unidad de Seguridad Institucional (USI) ha creado
medidas de prevencion y sancion, entre estas se encuentran la coordinacion
preventiva con diversas asociaciones estudiantiles de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, quienes informan via telefénica a los custodios de seguridad
actos delictivos. En caso de constatar en hecho delictivo, se detienen a las

personas involucradas y son entregadas a la Policia Nacional Civil.

La Universidad de El Salvador no es un ente aislado por ende el aumento
considerablemente de la inseguridad dentro del campus es resultado del
escenario del pais. Ademas, es importante sefialar que la UES colinda con
Mejicanos y San Salvador, municipios considerados con altos indices

delincuencia.

31 o . L . .
Jacson Romeo Guerra Ayala, Director de USI “Investigacion diagnostica de la facultad de Ciencias y Humanidades”, entrevista 15
de febrero de 2016.
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1.2 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”: ANTECEDENTES, ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y
SITUACION ACTUAL

1.2.1 Generalidades de la Escuela

La Universidad de El Salvador estd ubicada en la final 25 Avenida
Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador; en sus instalaciones
esta situada la Escuela de Ciencias Sociales.

Ofrece cuatro Licenciaturas encaminadas al area humanistica y social: las
cuales actualmente tienen una poblacion estudiantii de: Sociologia 212
estudiantes, Trabajo Social 507, Antropologia Sociocultural con 143 e Historia
148; en las cuales se hace una poblacion de 1,010 estudiantes, 34 docentes y

7 empleados administrativos.*
1.2.2 Antecedentes Historicos

La escuela de Ciencias Sociales naci6 en el afio de 1956, bajo el
decanato del Dr. Napoledn Rodriguez Ruiz. Originalmente se llamo Escuela de
Historia y Ciencia Sociales. En ese periodo ofrecia tres grados académicos:

Licenciatura, Maestria y Doctorado

En 1960 cuando fungia como decano el Dr. Alejandro Dagoberto Marroquin, se
redujo el nombre original a Escuela de Ciencias Sociales. Eventualmente, el
nombre de esta unidad académica cambio, y se designé como Escuela de
Ciencias Sociales y Politicas, ofreciendo tres carreras: Sociologia, Arqueologia
e Historia. Es importante sefialar, que los cambios en el nombre de la unidad

académica corresponden en general, a procesos de reestructuracién de la

32
Administracion Académica de Facultad de CCy HH “Marco histérico” , 07 de marzo de 2016.
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Universidad de El Salvador y de la Facultad de Ciencias y Humanidades, en

particular.

En 1965, se inici6 en proceso de creacién de areas comunes, dando lugar a
una reorganizacion académica que tiene como consecuencia una nueva
transformacion de la Escuela, de manera que pasa a ser Departamento y en el

ano 2005 es reconocida como Escuela nuevamente.

Inicialmente ofrecia solo la carrera de Licenciatura en Ciencias Sociales, pero
con la proyeccion de servir a los profesorados. Mas adelante, en 1967, se
establece la Licenciatura en Sociologia, y en 1970, el profesorado en Ciencias

Sociales.

En forma sencilla, en aquellos dias se distinguia entre Escuela y Departamento,
en términos de que la primera da opcion a titulos y grados, en cambio el

segundo es para trabajar la extension cultural.

En el afio del 2001 se crearon dos nuevas carreras: La Licenciatura en Historia
y la Licenciatura en Trabajo Social, haciendo evidente el crecimiento en
carreras de las ciencias sociales y en las necesidades en personal e
infraestructura de apoyo. En el afio 2004, se cred una nueva carrera, la

Licenciatura en Antropologia.

La cadena productiva de la Escuela de Ciencias Sociales esta integrada por la
Directora de la Escuela de Ciencias Sociales quien es la responsable de los
procedimientos administrativos y de la aplicacion de las normas de las cuales
se sustenta la Universidad de El Salvador. Estas normas implican: seleccién de

personal, horarios, proyeccion social, evaluacion docente, etc.
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Otro eslabén en la cadena productiva son los docentes, quienes desarrollan
procesos académicos como preparar clases, evaluar, dar asesorias, hacer

investigacion, labor académica y otras.

También existe un personal administrativo y de apoyo a las labores realizadas
en la UES quienes se encargan del mantenimiento, la limpieza de los edificios,

el servicio del Centro de Documentacion, etc.

Dentro de los principales competidores que tiene la Escuela de Ciencias
Sociales en el pais esta la Universidad TecnolOgica que cuenta con carreras
como Licenciatura en Antropologia e Historia. Con relacion a la Licenciatura en
Trabajo Social, existe como competidor la Universidad Luterana. En cuanto a
los profesorados, hay 8 universidades privadas autorizadas en el pais para
atender la formacion de docentes. En el caso de la Licenciatura en Sociologia,
la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador es la unica

que oferta esta carrera.

Dentro de los proveedores se encuentran: los de software y hardware,
suministros en materiales y articulos de oficina, papeleria y otros, equipo de
oficina, libros para centro de documentacion y los proveedores de servicios

como reparacion de vehiculos, venta de combustibles, etc.

En relacidén a productos o servicios sustitutos, se encuentran cursos o talleres
gue en la Escuela de Ciencias Sociales provee internamente a clientes internos:
las otras unidades y departamentos de la facultad de Ciencias y Humanidades.
De esto no hay ingresos directos. Otra fuente de recursos es la Maestria en
Métodos y Técnicas de Investigacion Social, que brinda servicios de postgrados

a profesionales en el campo de la investigacion social.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Uno de los aspectos que se visualiza factor que incide en el funcionamiento de
la Escuela de Ciencias Sociales, es el modelo econémico predominante en El
Salvador. El modelo neoliberal ha provocado cambios sustantivos en la
provision de servicios educativos. Carreras como la Historia y Antropologia, no
son demandadas por las estructuras econémicas del neoliberalismo. Otro
aspecto relevante para entender el entorno universitario es la proliferacion
durante el conflicto armado, de universidades privadas. Actualmente, el pais
cuenta con veintiséis universidades privadas, seis Institutos Especializados en

Educacion Superior y nueve Institutos Tecnoldgicos.

El conflicto armado hizo que el aparato Estatal dedicara toda su atencion y
recursos a la guerra. En ese momento existia una Ley de Universidades
privadas de 1965 con trece articulos el cual se constituia en un débil marco
legal. Es asi como en los afos ochenta surgen 29 universidades mas,

autorizando siete mas en los afios noventa.

Analisis de la Dinamica

Dentro de lo descrito anteriormente, lo que representan amenazas reales o

potenciales para la Escuela de Ciencias Sociales se puede mencionar:

La poca demanda que puedan presentar carreras como Historia y

Antropologia

La falta de recursos didacticos para el ejercicio docente

La falta de actualizacién docente en las distintas areas del conocimiento

humano
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La falta de un presupuesto acorde a las necesidades de la Universidad
de El Salvador.

1.2.3. Organizacion Administrativa

Se realiza entrevista a la Coordinadora de Proceso de grado, Maestra
Maria del Carmen Escobar Cornejo para la elaboracion del organigrama de la

Escuela de Ciencias Sociales (Véase anexo N°2).

1.2.4. Mision y Vision

Mision: “Formar integralmente, profesionales en el area de Ciencias
Sociales con un solido componente de solidaridad y sensibilidad social, que
estén comprometidos con el desarrollo econémico y social del pais, desde una

perspectiva humanistica y cientifica.”

Vision: “Llegar a construir la escuela salvadorefia del pensamiento y reflexion
social con la formacién de recursos humanos en el campo de las Ciencias
Sociales, orientada a la investigacion que aborde con pertinencia historica y
tedrica la problematica social del pais, y a partir de ello la proyeccién social en
lo que atafie al desarrollo humano; para tener relevancia tanto nacional como

internacional.”

1.2.5. Caracteristicas de la Escuela como institucion

La Escuela de CCSS es una institucion organizada por si misma, ya
gue tiene funciones no sélo educativas y administrativas, sino también, legales
como: la eleccion de sus autoridades, solicitud de propuesta de contratacion de
docentes y personal de servicio; lo que limita que esta no solamente se mueva

dentro del ambito educativo. Por lo que la falta de recurso humano y financiero
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son problemas latentes y de gran envergadura; por ello, no se pueden ofertar
mas carreras y plazas para docentes, el habilitar programas de capacitaciéon y

evaluacion del desempefio laboral y rendimiento académico.

1.3 LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL: GENERALIDADES,
ANTECEDENTES, POBLACION ESTUDIANTIL

1.3.1. Generalidades

La carrera como técnico fue creada en la Universidad de El Salvador
el 11 de febrero de 1998 en acuerdo del Consejo Superior Universitario
abriéndose con los estudiantes que se encontraba en la Escuela Técnica de
Trabajo Social posteriormente en el afio 2001 se da apertura a nuevos
estudiantes actualmente se atiene la cantidad aproximada de 50732 estudiantes,
con 6 docentes especialistas de la carrera, 1 docente por contrato eventual y 10

docentes que brindan servicios a la poblacion estudiantil (Ver anexo N°3),

Las principales areas de insercion laboral para la carrera son; Promocion
Humana, Procesos de Desarrollo Local, Investigacion Macro y Micro Social,
Bienestar Familiar, Violencia Intrafamiliar, Gerencia Social, Adultos Mayores,
Bienestar Estudiantil, Medio Ambiente, Libre ejercicio de la Profesion como
Consultores, Orientadores, Docentes, Planificadores, Administradores,

Investigadores, entre otros.
1.3.2. Antecedentes

Con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
aprobacion del Ministerio de Cultura se encomienda la mision a Trabajadores

Sociales formados en Chile y lo continua Raquel Zamora; de crear la Escuela

33
Administracion Académica de la Facultad de CCy HH,”estadistica poblacional de la Escuela de CC SS” , 07 de marzo de 2016.
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de Trabajo Social en el afio de 1952, y creandose la Escuela el 20 de mayo de
1953.Trabajo Social como carrera técnica fue producto de la reforma educativa
en el pais, en 1981 ampliando la cobertura a nivel nacional y trabajandose en
universidades privadas hasta 1985; es asi que 46 instituciones impartieron la
carrera y 12 de ellas fueron Universidades privadas.

Es hasta el afio de 1995 que se crea la ley de educacién superior, y abre el
espacio para insertar la carrera hasta la educacién superior, con ello se abriria
una nueva puerta para el Trabajo Social y el 21 de abril de 1998 se presenta
una propuesta de incorporar la Escuela de Trabajo Social a la Universidad de El
Salvador, esta comenzo a funcionar en 1999, dando a la primera generacion
graduada de Técnicos de Trabajo Social de la Escuela en 2002. Iniciado en el
ciclo 1-2002 sus estudios la Licenciatura con la maya curricular de la

Universidad de El Salvador.

La Licenciatura fue conducida por coordinadores, siendo primer coordinadora
Licenciada Lilian de Gomez, segundo Licenciado Pedro Rivera, tercera
Licenciada Zoila Silva, cuarto Dr. Alirio Henriquez y actualmente Maestra

Sandra Lorena de Serrano.

1.3.3 Poblacién estudiantil

La carrera de Trabajo Social tiene una cantidad de 507 estudiantes

inscritos de los cuales, 411 son del sexo femenino y 96 son del sexo masculino.
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FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO
INTEGRAL DE POBLACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA
SALVADORENA

La actividad delincuencial ha surgido de la lucha permanente entre dos fuerzas
sociales que tratan de imponerse y buscar su propio beneficio, de un sistema
neoliberal que no ha satisfecho las necesidades basicas de la poblacion, v,
afectando principalmente de los sectores vulnerables o diversidades como lo
son nifiez, adolescencia, mujeres, adultos mayores y LGTBI. Por ello, el
delinquir se ha convertido en un medio de sobrevivencia, utilizando como
instrumento la violencia, la agresion y el narcotrafico agudizando asi, la

inseguridad social.

2.1 FAMILIA

Segun un estudio de Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia en sus siglas en inglés (UNICEF) consideran que el incremento de
nifos/as a cargo de una familia representa una “elevada vulnerabilidad” y la
“‘urgente necesidad” de abordar politicas especificas de reduccién de la pobreza
y su reproduccion generacional, entendiendo que es “posible que los jefes de
hogares jovenes abandonen sus estudios para ingresar al mercado laboral” y

poder atender a los hijos/as.

FUSADES y UNICEF consideran que estos hallazgos deben servir para
visualizar estrategias gubernamentales tanto a nivel de leyes como de politicas

sociales, con un enfoque integral en atender a las familias. Eso implica, segun
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los organismos, pasar de una atencion dirigida a las personas como individuos

particulares a una atencion mas familiar e integral.
2.2 VIOLENCIA SOCIAL, DELINCUENCIA E INSEGURIDAD

La delincuencia se ha constituido en estos ultimos afios en una de las
mayores preocupaciones de la ciudadania salvadorefia. Las altas tasas de
homicidios, superiores a 40 por cada cien mil habitantes, una de las mayores de
América Latina, acompafnadas de altos niveles de incidencia de otros delitos
violentos (violencia intrafamiliar, robos, extorsiones, etcétera), una elevada
accidentalidad vial y la percepcion de inseguridad de gran parte de la poblacion,
afectan a la vida cotidiana y la calidad de vida de las personas e inciden
negativamente en el desarrollo humano generando consecuencias fisicas
causadas por un apufialamiento o un disparo pero ademas causa un problema
mayor en la psiquis de las personas generando sentimientos de ansiedad y
estrés permanente por la situacion de inseguridad social ademas afecta la

consolidacion de la gobernabilidad democratica del pais.

Sabemos que la delincuencia e inseguridad social es una probleméatica mundial,
pero también que los origenes de esta son macro sociales, las luchas de
poderes politica econémicas, constituyen la parte fundamental del crecimiento
desmesurado de dicha situacion asociandose con factores como, como la
inequidad, la exclusion social o la falta de oportunidades educativas;
situacionales; econdémicos; culturales, como la violencia de género, en especial
la violencia intrafamiliar o la proliferacién de armas de fuego; y personales.*,
gue llevan a que la poblacién no tenga los medios suficientes para detener la

replicacion de la violencia.

34 RUBIA: “la delincuencia” citado 15 de febrero de 2016, Disponible en: Rubia-ladelincuencia.blogspot.com
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El clima de inseguridad en los espacios publicos de nuestro pais afecta a la
poblacion estudiantil, quienes se sienten inseguros hasta en el interior de sus
universidades, pues en algunas ocasiones los vigilantes solo permanecen en
los portones principales, pero no vigilan cémo marcha el comportamiento en el

resto de las instalaciones.

En los ultimos afos, la inseguridad y la violencia delictiva se han convertido en
un problema estructural en El Salvador, tanto por su magnitud como por sus
expresiones. Por esta razon en la actualidad, el tema de seguridad ciudadana,
sin duda, tiene un lugar prioritario en la agenda de discusion del gobierno, el

sector privado y sociedad civil.

Sin embargo, a pesar de que su estudio es fundamental y constante para
comprender la realidad, las medidas aplicadas por los gobiernos en turno solo
responden a situaciones de emergencia o cuando se sale de control, y no una

estrategia a largo plazo para poder disminuir y erradicar dicha situacion.

2.3 VALORES

En una sociedad predominantemente consumista donde los medios de
comunicacion masivos con poca regulacién estatal en la emision de sus
contenidos, sobrecargados en su mayoria de sexo, promiscuidad, consumo de
sustancias ilicitas y entre otros; el fenbmeno de la desintegracion familiar, juega
un papel determinante en la formacion de valores. Dado que la familia es el
primer ente socializador responsable de esta tarea, compartida con el sistema

educativo, el cual se encargaria de reforzar este proceso.

Por ello, la sociedad y el Estado deberian ser aliados en este esfuerzo de
internalizacién de valores y asi poder tener personas entendidas como sujetas

de derechos pero también de responsabilidades.



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 199

2.4 RENDIMIENTO ACADEMICO

En la actualidad, los jovenes se enfrentan a fuertes desafios, ya que no
existen en su mayoria politicas publicas que generen oportunidades para su
completo desarrollo, segun datos de la Direccion General de Estadisticas y
Censos (DIGESTYC). El indice de desempleo juvenil en el 2012 fue de 10.4%,
es decir el grupo de desempleados es de 137 mil 800 jévenes, una cantidad

gue muestra la enorme dificultad de este sector.

La falta de inclusion social de los jovenes, se ve reflejada en su poca
participacion en la toma de decisiones, y por la falta de empoderamiento de las
causas que los mueven. Una fuerte limitante, puede ser la carente oportunidad
de acceder a la educacion, tanto primaria como superior, muchas veces debido

a factores diversos, pero principalmente razones socioeconémicas.

Esto repercute en el momento de acceder a un empleo digno, donde se sientan
utiles a la sociedad y en el cual aporten con su talento y creatividad. Recibiendo

un salario digno y promoviendo el desarrollo integral.

PROBLEMAS QUE AFECTAN A POBLACION ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIA

3.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS

3.1.1Discriminacion de Género
Uno de los principales problemas sociales, que afecta directamente a

la poblacién estudiantil con opciones sexuales diferentes a la heterosexualidad.



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 200

El género ha sido construido por la influencia del sistema patriarcal y una
cultura machista fundamentada en relaciones de poder e impacta en la

educacion y el riesgo social de los jovenes al ser agredidos o discriminados.

3.1.2 Bajo rendimiento académico y violencia institucional

El bajo rendimiento académico expresa la idea que el estudiante
practicamente no ha progresado, resultados medidos a través de las
calificaciones que no demuestran los factores sociales, econdomicos,

psicologicos o familiares de esos mismos.

La pedagogias seleccionadas, y la relacion entre docente y estudiante
verticales no generan un espacio de un aprendizaje reciproco, sSino una
educacion bancaria y tradicional, fundamentada en relaciones de poder y la
violencia institucional, llevando consecuencias como acoso y abuso sexual,
extorsion vy falta de leyes e instituciones que apoyen por el bienestar de los

estudiantes y no dejar impune esas situaciones.

3.1.3 Inseguridad social en la Facultad de Ciencias y Humanidades

La poblacion estudiantil, administrativa y docentes han sido victima de
robos, asaltos, violaciones, secuestros, homicidios, consumo de drogas,
terrorismo, pandillaje, violencia fisica y psicolégica debido a la inseguridad,
generando diversos efectos en el ambito académico, econémico y psicolégico,
causando traumas emocionales, desconfianza, incertidumbre, miedo y hasta

una posible desercion en los estudiantes.

Ademéas en la Facultad de Ciencias y Humanidades no existen medidas
efectivas que garanticen la seguridad, unido a esto estan los horarios nocturnos

en gue se programan clases y algunos cursos, también la infraestructura
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inadecuada del alumbrado eléctrico de la universidad.

3.1.4 Falta de mecanismos de seguridad para procesos de formacion ex aula

Los riesgos que presenta la poblacion estudiantil de la carrera de
Trabajo Social en los procesos formativos, visitas de campo, seminarios,
practica formativa y profesional es una de las probleméticas que afectan a los
estudiantes, debido a la inseguridad social generalizada, la falta de recursos
humanos, materiales y de estrategias que garanticen el cumplimiento de
objetivos académicos de la poblacién estudiantil y del involucramiento que

tienen las instituciones para el desarrollo de los procesos formativos.

3.1.5 Padecimientos Psicofisiolégicos que presentan los estudiantes

Por la inseguridad social los estudiantes sufren de multiples
padecimientos psicofisiolégicos como dolor de cabeza, migrafia, estrés, entre

otros, los cuales son atendidos en la clinica de Bienestar Universitario.

3.1.6 Carencia de valores

La sociedad se enfrenta a una crisis de valores, donde se promueven
las préacticas consumistas, el individualismo, la competencia, discriminacion,
intolerancia y la deshumanizacién, que son interpuestos por las luchas politicas

econdmicas.

Ademas resulta relevante mencionar que la visibn que cada ser humano se
forma de la realidad, inicia en la infancia y esta influenciada por factores fisicos,
gue lo hacen cambiante y los procesos de socializacion y aprendizaje con el
medio social. Pese a que la visibn de cada persona es Unica, los origenes de

esa perspectiva son los mismos, estd integrada por los componentes
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individuales, colectivos, ambientales, econdmicos, politicos, culturales y

sociales.

POLITICAS SOCIALES Y LEYES QUE PROTEGEN A LA
POBLACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

En este apartado se presenta una breve descripcion del Marco Legal vinculado
a los Ejes de Investigacion del Seminario de Proceso de Grado, los cuales son
Violencia, Delincuencia e Inseguridad y se encuentra estructurado en dos
secciones. En la primera, se sistematiza la informacion correspondiente a las
politicas sociales y, en la segunda se realiza sobre las leyes nacionales e

internacionales.

4.1 POLITICAS SOCIALES

Se entenderan, como politicas las acciones u omisiones del estado en
relacion con un tema que genere la atencion, interés o movilizaciéon de la
sociedad, o también puede entenderse como el comportamiento del Estado
frente a los problemas sociales que se expresan en leyes, ejecucion de planes,
programas y estrategias. Los programas comprenden actividades organizadas
gue persiguen un objetivo en concreto, donde se genera un conjunto de

proyectos o planes limitados por el tiempo y espacio.
4.1.1Politica de Equidad de Género

Para enfrentar las dificultades de distincion en posiciones de mujeres y
hombres en la sociedad salvadorefia, por razones de género, principalmente

procedentes de la discriminaciéon historica hacia las mujeres, se incorpora
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mediante criterios de equidad de género en el quehacer general del Organo
Judicial, se adopta la presente Politica Institucional de Equidad de Género
(PIEG) a mediados del afio 2007, la que se denomina “Politica”, cuyo propdsito
fundamental es contribuir a la mejora de la calidad de los servicios de pronta y
cumplida justicia, favoreciendo con ello el desarrollo de la igualdad de

oportunidades y derechos de mujeres y hombres en el pais.

Esta politica refiere a la culminaciébn de un proceso previo de esfuerzos y
acciones institucionales, y que fue impulsado principalmente por magistradas,
juezas y otras servidoras judiciales conscientes de esta necesidad, quienes

contaron con el apoyo de organizaciones de mujeres.
Son principios de la Politica de Equidad de Género, los siguientes:

“No discriminacion; Igualdad de oportunidades; Igualdad de derechos y Equidad

de Género.”™®

4.1.2 Politica Nacional de las Mujeres (PNM)

La Politica Nacional de la Mujer es un instrumento de politica publica,
la cual fue aprobada por el Organo Ejecutivo en abril de 1997, dicha politica se

operacionalizé en un primer Plan de Accion comprendido desde1997 a 1999.

La institucion responsable de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el cumplimiento
de la Politica Nacional de la Mujer; promover el desarrollo integral de la mujer a
través del cumplimento de las disposiciones legales y ademas promover
anteproyectos de ley y reformas a las mismas que mejoren la situacién legal de
la mujer, sobre todo en la legislacion laboral. Asi como también, tiene el

compromiso de propiciar la efectiva participacion de las organizaciones de

*> www.csj.gob.sv/genero/images/ppt/Presentacion%20PIEG.ppt
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mujeres, de la comunidad y demas entidades de la sociedad civil es el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU). El Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, fue creado el 29 de febrero de 1996 por Decreto
Legislativo numero 644, con el objetivo de “Disefar, dirigir, ejecutar, asesorar y
velar por el cumplimiento de la Politica Nacional de la Mujer, promoviendo en tal
sentido el desarrollo integral de la mujer salvadoreiia. Esta tarea debe ser
realizada mediante la promocion de la participacion de las instancias
gubernamentales, las Municipalidades, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), la empresa privada, las personas naturales, otras

entidades de la sociedad civil, y los organismos internacionales”.

Como objetivo general de esta politica, se tiene mejorar la condicion y elevar la
posicion de las mujeres salvadorefias, logrando que su participacion en el
desarrollo nacional, tenga lugar con igualdad de oportunidades respecto de los

hombres y promoviendo la corresponsabilidad entre los géneros.

Entre los principios de esta politica el que concierne puntualizar es el primero, el
cual consiste en la Igualdad de todas las personas en la sociedad, pues con la
PNM se busca contribuir a la construccibn de condiciones que permitan
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Promover

acciones que beneficien a la mujer para garantizar su desarrollo.

“Los seis ejes tematicos de la PNM son: 1) Autonomia Econdmica; 2) Vida Libre
de Violencia; 3) Educacion Incluyente; 4) Salud Integral;, 5) Cuidado y

Proteccién Social y 6) Participacion Ciudadana y Politica”®

4.2 MARCO JURIDICO NACIONAL

*® www.isdemu.gob.sv/index.php?option...46%3Apoliticas...107%3Apnm...
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Marco juridico nacional, que integra toda la legislacién primaria,

secundaria y especifica que reconoce el principio de igualdad de género como:

4.2 1La Constitucion de El Salvador.

La finalidad de la presente constitucion es fomentar una sociedad
organizada en la consecucion de la justicia, implementar una base de normas 6
disposiciones para la seguridad juridica, junto con la organizacién de un Estado
soberano para un bien comun. Haciendo valer los fundamentos de la
convivencia humana, el respeto a la dignidad de la persona y la construccion de

una sociedad mas justa.

Contemplando en el Art. 3. Que “Todas las personas son iguales ante la ley.
Para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que
se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion. No se reconocen

empleos ni privilegios hereditarios”.

4.2.2La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicaciéon de la Discriminaciéon Contra
las Mujeres (LIE)

El objeto de la presente Ley es crear las bases juridicas explicitas que
orientaran el disefio y ejecucion de las politicas publicas que garantizaran la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin ningdn tipo de

discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente.

En el art. 16 se contemplan los principios generales de la Politica de Igualdad y
No Discriminacion en Materia de Educacion; es decir que el Estado desarrollara
las acciones que garanticen la educacion para la igualdad y no discriminacion

entre mujeres y hombres en todo el territorio nacional.
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Asi como también en el Capitulo VII que trata del “Organismo responsable de la
defensa t garantia de la igualdad y no discriminacion en los derechos de las
mujeres”; mencionando en el art. 38 que la instancia responsable de defender,
garantizar y fomentar la igualdad y no discriminacién de las mujeres es la

procuraduria General de la Republica.

4.2.3La Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia Contra las
Mujeres (LEIV)

El propdsito de esta ley es el establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; con el fin de proteger su
derecho a la vida, integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la

dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

Por lo que en el art. 2 se estipula el “derecho de la mujeres a una vida libre de
violencia, lo que comprende, ser libres de toda forma de discriminacion, ser
valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento,
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o

subordinacion’.

En el art. 9 se mencionan los tipos de violencia, los cuales son: violencia
econdmica, violencia feminicida, violencia fisica, violencia psicologica y

emocional, violencia patrimonial, violencia sexual y violencia simbdlica.

Es por ello que la ley amplia respecto a la institucion rectora, la cual es el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, sus respectivas funciones;
el objeto de la Comision Técnica Especializada y quiénes son sus integrantes;
las responsabilidades del Estado (ministeriales) y demas contenido que la ley
contempla, todo esto con el propdsito de garantizar la proteccidén de las mujeres

en el territorio nacional.
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4.3 MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

Marco juridico Internacional de Derechos Humanos de caracter politico y
vinculante juridicamente ratificado por el Estado Salvadorefio especialmente:

“La Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW POR SUS SIGLAS EN INGLES).”

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea
General en su resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979.

Los Estados Partes en la presente Convencion tienen la obligacion de
garantizar a hombres y a mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos

econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

En la Parte I, del articulo 1 se menciona que, la expresién “discriminacién
contra la mujer” denotara toda distincidén, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y
civil 0 en cualquiera otra esfera. Cabe mencionar, que en su articulo 2, los
Estados Partes condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados Yy sin dilaciones,

una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer.

“La Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La
Violencia Contra La Mujer (CONVENCION DE BELEM DO PARA).”
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Adoptada en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, en el vigésimo cuarto

periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.

En el Capitulo | Definicion y Ambito de Aplicacion, articulo 1, se detalla que
debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado. Ademas,
en su articulo 2 hace alusion que se entenderd que violencia contra la mujer

incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica®’

Es preciso sefialar, que en el capitulo Ill Deberes de los Estados, articulo 7,
menciona que los Estados Partes condenan todas las formas de violencia
contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin

dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia.

4.4 POLITICA DE EDUCACION INCLUSIVA PARA ESTUDIANTES CON

DISCAPACIDAD.

La Politica de Educacion Superior Inclusiva de la Universidad de El
Salvador constituye un esfuerzo institucional orientado a responder a las
exigencias de una realidad educativa salvadorefia que social e histéricamente
ha estado signada por la discriminacion y la exclusién de diversos sectores

poblacionales, en especial el de personas con discapacidad.

La articulacion de esta politica de inclusion ha sido posible gracias a la
participacion y colaboracion de diversos actores involucrados directa o
indirectamente con el trabajo de gestion administrativa y cientifico-académica
gue se realiza en esta casa de estudio. Destaca en este esfuerzo el trabajo de

la Comision para la Educacion Superior Inclusiva, designada por la Vicerrectora

7 www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
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Académica en junio de 2012 que articulo el aporte de algunos docentes y sobre
todo de estudiantes sin y con discapacidad, con el acompafiamiento de la
Secretaria de Inclusién Social

Por su parte, la Ley de Educacion Superior, en el inciso tercero del articulo 40,
es explicita al sefalar que a “ningun estudiante se le negara la admision por
motivos de raza, sexo, nacionalidad, religion, naturaleza de la union de sus
progenitores o guardadores, ni por diferencias sociales, econémicas o politicas.
En la Ley de equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad, el articulo 18 establece que “El Estado debe reconocer los
principios de igualdad de oportunidades de educacion en todos los niveles
educativos para la poblacion con discapacidad, y velara porque la educacion de

estas personas constituya una parte integrante del sistema de ensefanza”

PRINCIPIOS DE IGUALDAD

Por el derecho que tiene la poblacion a recibir por parte del estado: igual
respeto, trato y proteccion de los derechos y garantias consagrados en la
Constitucion y en las leyes secundarias; asi como en las disposiciones incluidas

en las Convenciones y Tratados Internacionales ratificados por El Salvador.

Por equidad: Dar a cada uno segun sus necesidades; que es diferente a dar a
todos por igual (igualitarismo). Este principio tiene sentido en cuanto se logra
comprender y aceptar que las personas tienen posibilidades y necesidades

diferentes para alcanzar su autonomia y realizacion.

Por respeto: Entendido como valoracion y reconocimiento de las personas en
su diversidad (edad, género, etnia, religiosa, discapacidad, etc.), que debe estar

presente en todo tipo de relaciones de convivencia humana.
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Por justicia: Se entiende por el reconocimiento de lo que a cada persona le
corresponde, respetadndole sus derechos. Tiene un fundamento cultural y un
fundamento formal, se utiliza para hacer referencia al conjunto de decisiones,
normas y principios que son considerados razonables de acuerdo a un colectivo

social determinado.

Por solidaridad: La solidaridad se desarrolla sin distincion, limites o
condicionamiento de raza, sexo, religion, orientacién sexual, afiliacién politica,
condicion de discapacidad. La unica finalidad de la solidaridad puede aportar al
ser humano un en estado de necesidad, se mueve por conviccion de justicia e

igualdad.

Por enfoque de Derechos Humanos: Significa colocar la atencién en la
dignidad de la persona y por ende concebir la educacion como un Derecho
Humano y no una mercancia o una dadiva que se brinda a quien puede pagarla

o solicitarla.

Discapacidad: De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, OMS,
discapacidad es toda restriccibn o ausencia, debida a una deficiencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera “normal” para un ser humano. Por su parte la Convencién sobre

Derechos de las personas con Discapacidad.

Discriminacién por motivos de discapacidad: La CDPD la define como
cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el proposito de obstaculizar o dejar sin efecto el reconcomiendo, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en lo politico, econémico, social, cultural, civil.

Educacion inclusiva.
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La Politica de Educacién Inclusiva del Ministerio de Educacion define a la
educacion inclusiva en términos generales como aquella que promueve
oportunidades de acceso, permanencia y egreso educativo en condiciones de
igualdad a todas y todos; en términos especificos, educacién inclusiva se basa
en el reconocimiento de las diferencias y en la adecuacion de los sistema y
respuesta educativas a la diversidad de necesidades y demandas por parte de
la poblacion.

Persona con discapacidad: El articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), persona discapacitada es aquella
que tenga “deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo” y que “al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas”.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
la educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y
sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran
un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a

lo largo de la vida, con miras a:

Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y
la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las

libertades fundamentales y la diversidad humana.

Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las

personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas.

Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera

efectiva en una sociedad libre.



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 212

Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

“Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de
educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con
discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y
obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad”

“Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y
secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con

las demas, en la comunidad en que vivan”

“Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales”

“Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco

del sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva”

“Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que
fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el

objetivo de la plena inclusién”

4.5 POLITICA NACIONAL DE JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA Y
CONVIVENCIA

Principios Rectores

Para disefiar una politica adecuada, eficaz y oportuna, es necesario no solo
tomar en cuenta los mas relevantes estudios e informes sobre la realidad y el
desarrollo de las instituciones encargadas de la justicia y la seguridad, sino

también hacerlo bajo un patrén de principios orientadores.
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Los principios que la guian son:

“Legalidad: respeto a la Constitucion y a la ley.

Rescate del enfoque de los Acuerdos de Paz.

Dignidad humana. Los habitantes del pais seran tratados con el respeto que

merece su condicion de seres humanos.

Igualdad y justicia social. La politica de justicia, seguridad y convivencia
debe estar orientada a la proteccion, respeto, promocion, vigencia y defensa
de los derechos humanos, especialmente de la poblacion en situacion de

vulnerabilidad.

Equidad de género. Se tomara en cuenta la percepcion, condiciones,
oportunidades y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en cuanto
a la justicia y a la seguridad publica, y se identificaran las acciones
necesarias para eliminar las desigualdades por cuestion de sexo con el fin

de que sean expresadas y ejecutadas en programas y proyectos.

Transparencia y rendicion de cuentas. Los actos de Gobierno y sus
decisiones pertenecen al ambito publico. Por lo tanto, sus contenidos, fines,

resultados y actores estan sujetos al escrutinio del publico.

Participacion ciudadana. Los planes de justicia, seguridad y convivencia
estaran abiertos a la opinion y apoyo de la ciudadania, dentro de los limites
constitucionales y a través de mecanismos democraticos. 03 Principios

rectores
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Unificacion y localizaciobn. Se implementara una conduccion politica
unificada a nivel nacional, pero completada con politicas y planes
especificos en cada municipio en materia de prevencién. Se otorgara

prioridad a las zonas y grupos poblacionales con mayor riesgo delictivo.

Coordinacion interinstitucional. Habra una articulacion de las diversas
instituciones que intervienen en la politica de justicia, seguridad publica y

convivencia.

Racionalidad. Las estrategias y las intervenciones surgiran a partir de

criterios de eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos.

Uso legitimo de la fuerza del Estado. La fuerza del Estado debe ser
enmarcada dentro de los parametros constitucionales y legales para mejorar

la convivencia ciudadana y para disminuir los conflictos.

Vision de Estado. Esta es una politica publica, nacional, que trasciende

visiones partidarias, ideoldgicas y de periodos de Gobierno.

Planificacion reflexiva y efectiva. No se respondera a improvisaciones, sino a
una visibn y a un programa aplicable a corto, medio y largo plazo,
fundamentado en el estudio cientifico mas que en la intuicion, y que integre
la informacion técnica, los estudios y los diagnosticos realizados por

diversas fuentes.

Enfoque integral. Se buscaran soluciones que abarquen la complejidad de
los fenbmenos que se hayan de atender, y que no sean reactivas en relacion
con las circunstancias que se presenten. Se trata de una politica integral e
integrada, que involucra de manera armoénica la prevencion y la represiéon

del delito en el marco del Estado constitucional de derecho.



EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS: CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC y HH- UES, 2016) 215

Promocion de la justicia. Se pretende crear un marco juridico que facilite la

aplicacion de la justicia con igualdad y respeto al debido proceso.

Conduccidén estratégica institucional. Se debe fortalecer el marco
institucional para que las instancias responsables sean eficientes y
oportunas en la realizacibn de sus competencias. Se promovera la
profesionalizacion del personal de cada area tanto en los ambitos directivo y

técnico como en el operativo.”®

Objetivo general

«Convertir a El Salvador en un pais permanentemente seguro, en el que se

respete el Estado constitucional de derecho y en el que la vida individual y

familiar se desarrolle despojada del miedo. Un pais donde exista un clima que

favorezca la inversion para el desarrollo de las oportunidades individuales y

sociales».

Objetivos especificos

“Controlar y reprimir la criminalidad comuan, organizada y de las pandillas,
incrementando la capacidad de gestion, control territorial, inteligencia
policial, investigacién cientifica del delito, capacidad de respuesta,
coordinacion interinstitucional de caracter nacional y regional y otros
recursos de la seguridad en el marco del Estado constitucional de

derecho.

Prevenir y reducir los factores y causas que propician la violencia y el
delito, identificando los recursos y potencialidades de la comunidad, para

incrementar la proteccion y fomentar la convivencia armoénica, la

3

® www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2014/.../Poli'tica-Nacional-de-Justicia21.pdf>...
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Ejes

participacion ciudadana y los mecanismos de resolucion pacifica de

conflictos.

Implementar un nuevo modelo de ejecucién de penas y medidas que
garanticen el orden, la seguridad y el control de los centros penitenciarios,
intermedios y de menores, con un tratamiento apegado a la ley y a los
derechos humanos, de manera que se favorezca la efectividad del
proceso de rehabilitacion y reinsercion social.

Promover, junto con otras instituciones, la atencion a las victimas de

delitos en las esferas administrativas y judiciales.

Ejercer una eficaz direccion estratégica de la seguridad publica que
permita fijar prioridades, analizar las tendencias, disefiar estrategias,
monitorear y evaluar el impacto de las politicas, rendir cuentas a la
ciudadania y fortalecer la relacion entre las instituciones responsables del

sector justicia y seguridad.”®

“ La Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia disefiada contra la

violencia y el crimen esta integrada por cinco grandes ejes:

1) Control y represion del delito.

2) Prevencién social de la violencia y del delito.

3) Ejecucion de las penas y medidas: sancion, rehabilitacion y reinserciéon

social.

39
Idem
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4) Atencion a las victimas.

5) Reforma institucional y legal. Estos componentes estratégicos deben
concretarse en la accion institucional, de modo que se traduzcan en
estrategias de funcionamiento y administracion que favorezcan su
realizacion. En tal caso, deberan implementarse también de manera
institucional politicas de buen uso y manejo de los recursos materiales, de
desarrollo y profesionalizacion de los recursos humanos, de efectiva gestion
en la adquisicibn de bienes y servicios, y de desarrollo tecnologico

institucional.”*°

4.6 LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETO DE LA LEY

Art. 1 La presente ley tiene por objeto regular de manera especial la educacion
superior, asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y

privadas que la impartan.

Objetivos

“Art. 2 son objetivos de la educacién superior:

A. Formar profesionales competentes con fuerte vocacién de servicio y solidos
principios éticos.

B. Promover la investigacion en todas sus formas

C. Prestar un servicio a la comunidad

D. Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural

en su dimensién nacional y universal.”*

“ IDEM
1 www.ues.edu.sv/descargas/LEY_ORGANICA_UES.doc
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Capitulo VI

De la comunidad universitaria
Seccion primera de los estudiantes.
Derechos de los estudiantes.

“Art. 41

H) gozar del respeto que merecen como universitarios por parte de autoridades,
profesores y personal administrativo de la universidad cuando considere

afectados o transgredidos sus derechos.

L) Contar con la asesoria de la Defensoria de los Derechos de los miembros de

la universidad cuando considere afectados o transgredidos sus derechos.

K) Demandar ante las autoridades e instancias respectivas su intervencion
conforme a las facultades que le confiere la legislacion universitaria, cuando
haya acciones que lesionaren o atentaren contra su dignidad o sus

derechos™*?

5.
PRIORIZACION DE PROBLEMAS

5.1 INSEGURIDAD SOCIAL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES
La inseguridad social es una situacion que se observa en nuestra
realidad y cuyos indicadores son en primer término: los robos, los asaltos,
las violaciones, los secuestros, los homicidios, las drogas, el terrorismo, el

pandillaje entre otros.

42
Idem
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5.2 FALTA DE MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA PROCESOS DE
FORMACION EX AULA
El problema de la falta de recursos humanos y materiales de
instituciones como la universidad de el salvador, afecta a la poblacion
estudiantil en su desarrollo académico, generando que los estudiantes no

cumplan plenamente con los obijetivos esperados.*

5.3 PADECIMIENTOS PSICOFISIOLOGICOS QUE PRESENTAN LOS
ESTUDIANTES
Por la inseguridad social los estudiantes sufren de multiples
padecimientos psicofisiologicos como dolor de cabeza, migrafa, estrés, entre

otros, los cuales son atendidos en la clinica de Bienestar Universitario.

5.4 BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Al determinar el éxito o el fracaso en los estudios se ha reducido el
concepto de rendimiento a la certificacion académica o calificaciones. Existen
dos clasificaciones para determinarlo, una donde esta determinada la
calificaciéon que obtienen los alumnos durante su carrera hasta la obtencion
del titulo correspondiente y se definen en términos de éxito/fracaso en
relacion a un determinado periodo temporal y la otra hace referencia a su
conexion con el mundo del trabajo, en términos de eficacia y productividad, se

vincula, sobre todo, con criterios de calidad de la institucion.**

5.5 DISCRIMINACION DE GENERO
La discriminacibn de género es un problema social que afecta el

desarrollo integral de las personas, esta problematica no se basa Unicamente

43Poll’tica Nacional de Seguridad Ciudadana. Las politicas propuestas son de caracter integral e interinstitucional de los
organismos responsables de la justicia y de la seguridad publica, en tal sentido, la politica se encuentra
Metodolégicamente organizada en cinco ejes de trabajo.
Eje 2. Prevencion social de la violencia y del delito.

4Ley Organica de La Universidad de El Salvador. Art. 41, literal H
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en la diferencias de género, sino también en cémo las personas reciben un
trato diferente debido a esas diferencias. La discriminacion de género se

produce cuando se trata de manera desigual a la personas segin su género.*

5.6 VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS

La violencia contra las mujeres puede manifestarse o afectar a las
mujeres de diferentes maneras como psicologicas, emocionales, sociales,
fisicas, sexuales, patrimoniales, y econdmica. La violencia contra las mujeres
siempre ha estado presente a lo largo de los afos, y se define como una
relacion de abuso de poder por una de las partes, que puede llegar ejercer

poder con expresiones violentas.*®

6.
SELECCION DE TEMATICAS

La seleccion de tematicas a investigar por los diferentes subgrupos de
investigacion responden a los objetivos perseguidos por el proceso de grado, la
naturaleza de la carrera de Trabajo Social, los recursos disponibles para
realizar la investigacion asi como las necesidades subyacentes de la poblacion

involucrada. A continuacion presentamos las tematicas a investigar:

6.1 PARTICIPACION ORGANIZADA DE ESTUDIANTES DE LA DIVERSIDAD
SEXUAL EN LA FACULTAD DE CC.HH Y HH

45Ley Orgdnica de La Universidad de El Salvador. Tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basard la
organizacién y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador. Art. 41, literal D. Art. 45

46Polit‘iz:a de equidad de género de la Universidad de El Salvador. Su objetivo es establecer lineamientos precisos que permitan la
institucionalizacion de la perspectiva de género al interior de la Universidad, a fin de erradicar del contexto universitario todas las
précticas discriminatorias hacia las mujeres. Apartado VI.
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las mujeres. Su objeto es crear las bases juridicas explicitas
que orientaran el disefio y ejecucidn de las politicas publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres.
Art. 18y 20
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. Tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de politicas publicas orientadas a la deteccidn, prevencién,
atencion, proteccion, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres. Art. 2, Art. 17, Art. 22, literal B
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

PERCEPCION DE MUJERES UNIVERSITARIAS SOBRE APLICACION
DE MEDIDAS, PARA SU DEFENSA POR VIOLENCIA

ACOSO SEXUAL IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL

FORMAS DE ATENCION DE ADMINISTRACION ACADEMICA A
ESTUDIANTES

FACTORES DE DESERCION EN EL PROCESO ACADEMICO DE
POBLACION ESTUDIANTIL DE TRABAJO SOCIAL

EFECTOS FISIOPSICOSOCIALES POR LA INSEGURIDAD SOCIAL EN
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

RIESGOS EN LOS PROCESOS ACADEMICOS EN LA LICENCIATURA
DE TRABAJO SOCIAL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO POR PERDIDA DE VALORES EN LA
ESCUELA DE C.C.S.S

ORIENTACION VOCACIONAL: EFECTOS EN ELECCION DE
PROFESION DE ESTUDIANTES EN ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES.
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ANEXO 1:
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ANEXO N° 2:

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” 2016

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

SECRETARIA ESCUELA DE CIENCIAS

CONSEJO DE PROFESORES

SHIRIININADN NDF PROYFCCIAN SOCIAI

COMISION DE EQUIVALENCIAS Y PLANES DE

COMISION FDITORA DF “MDPIOAI” FSCLIFI A DF CIFNCIAS

UNIDAD DE ASESORES DE GRADO

DEPARTAMENTO DE
SOCIOLOGIA Y POLITICA

DEPARTAMENTO DE
ANTROPOLOGIA

COORDINACION
LICENCIATURA EN
SOCIOLOGIA

COORDINACION
LICNECILICENCIATURA
EN ANTROPOLOGIA
SOCIOCULTURAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE TRABAJO
COORDINACION COORDINACION
LICENCIATURA EN LICENCIATURA EN
HISTORIA TRABAJO SOCIAL

CENTRO DE DOCUMENTACION

COMISION DE
PLANIFICACION

PROPUESTA
LICENCIATURA
EN GEOGRAFIA

CENTRO DE COMPUTO

FUENTE: elaborado para el diagnéstico situacional-temético: en el seminario de investigacion del proceso de grado-2016 en base a entrevista MsC. Maria del
Carmen Escobar Cornejo, 17 de febrero de 2016.
OBSERVACION: este organigrama esta elaborado en base a las actividades que se realizan actualmente, en lugar de jefaturas son coordinaciones

por carreras.
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ANEXO N° 3

PERSONAL DOCENTE, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y SERVICIO DE LA ESCUELA DE

CIENCIAS SOCIALES (CICLO | — 2016)

TIEMPO SEXO
N PERSONAL DOCENTE CONTRATAD CARRERA
(o)
T.C M.T. M F

1 Alirio Wilfredo Henriquez Chacén X X Trabajo Social
2 Edda Beatriz Lobo X X Trabajo Social
3 Fe del Rosario Girén Avalos X X Trabajo Social
4 Sandra Lorena de Serrano X X Trabajo Social
5 Miguel Angel Gutiérrez Aguirre X X Trabajo Social
6 Juana Dinora Echeverria X X Trabajo Social
7 Oscar Armando Aguilar Q. X X Trabajo Social
8 Xiomara Elizabeth de Tamayo X X Trabajo Social
9 Godofredo Aguildn Cruz X X Sociologia
10 Dalila Ester Osorio Mendoza X X Sociologia
11 Rafael Emilio Diaz Montenegro X X Sociologia
12 Juan Francisco Serarols Rodas X X Sociologia
13 Maria del Carmen Escobar C. X X Sociologia
14 René Antonio Martinez Pineda X X Sociologia
15 Rafael Mauricio Paz Narvaez X X Sociologia
16 Ayax Antonio Larreinaga Calix X X Sociologia
17 Tathiana Lisseth Figueroa de Garcia X X Sociologia
18 Ricardo Antonio Argueta Hernandez X X Sociologia
19 Joel Franco Franco X X Sociologia
20 José Armando Granados Penado X X Sociologia
21 José Porfirio Alvarez Turcios X X Sociologia
22 José Raymundo Calderén Moran X X Sociologia
23 Rosa Margarita Velasquez M. X X Sociologia
24 Maria Eugenia Lépez Velasquez X X Historia
25 Carlos Gregorio Lopez Bernal X X Historia
26 Josefa Antonia Viegas Guillem X X Historia
27 Xiomara del Carmen Avendafio X X Historia
28 José Alfredo Ramirez Fuentes X X Historia
29 Ricardo Rivera Sala X X Historia
30 Carlos Benjamin Lara Martinez X X Antropologia Sociocultural
31 Laura Cecilia Mena Quintanar X X Antropologia Sociocultural
32 José Vicente Genovez C. X X Antropologia Sociocultural
33 Ana Lilian Ramirez de Bello Sauzo X X Antropologia Sociocultural
34 Susana Maybri Salazar X X Antropologia Sociocultural

PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIIVO Y DE SERVICIOS

35 Teresa de Jesus Asencio Arévalo Secretaria

36 Maria Yolanda de Cuchillas Secretaria

37 Carolina Salmeron Ayala Secretaria

38 Santos Sanchez Rodriguez Técnico centro doc.
39 Reina Isabel Aguilar Técnico centro doc.
40 Pedro Antonio Aguilera Flores Ordenanza

41 Hugo Cesar Avilés Cruz Ordenanza

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista a Director de la Escuela de
Ciencias Sociales MsC. René Antonio Martinez Pineda el 22 de febrero de 2016
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ANEXO N° 4:

MARCO JURIDICO SEMINARIO 1

Temas a investigar

Politicas/ leyes

Contenido

Participacion organizativa de estudiantes
de la diversidad sexual en la facultad de

ciencias y humanidades.

Ley Orgénica de La Universidad
de El Salvador.

Tiene por objeto establecer los
principios y fines generales en que se
basara la organizacion y el
funcionamiento de la Universidad de El
Salvador.

Art. 41, literal D.

Art. 45

Percepcion de mujeres universitarias
sobre aplicacion de medidas, para su
defensa por violencia, (facultad CC HH
UES, 2016)

Acoso sexual impacto en el rendimiento

académico de los estudiantes de T.S

Politica de equidad de género de
la Universidad de El Salvador.

Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion
contra las mujeres.

Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las
Mujeres

Su objetivo es establecer lineamientos
precisos que permitan la
institucionalizacion de la perspectiva
de género al interior de la Universidad,
a fin de erradicar del contexto
universitario todas las practicas
discriminatorias hacia las mujeres.
Apartado VI.

Su objeto es crear las bases juridicas
explicitas que orientaran el disefio y
ejecucion de las politicas publicas que
garantizaran la igualdad real y efectiva
de mujeres y hombres.

Art. 18y 20

Tiene por objeto establecer, reconocer
y garantizar el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, por medio
de politicas publicas orientadas a la
deteccion, prevencion, atencion,
proteccion, reparacion y sancion de la
violencia contra las mujeres.

Art. 2, Art. 17, Art. 22, literal B

Formas de atencién de administracién
académica a estudiantes de ciencias
sociales febrero-agosto 2016

Riesgos en los procesos académicos en

la licenciatura de trabajo social, 2016

Ley Organica de La Universidad
de El Salvador.

Art. 41, literal H

Factores de desercién en el proceso
académico de poblacion estudiantil de
trabajo social (Escuela de CCSS.
facultad de CCHH 2016)

Orientacion vocacional y efectos en la
eleccion de los estudiantes de la escuela
de ciencias sociales 2016
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Delincuencia e  inseguridad que
presentan estudiantes y docentes en la
facultad de ciencias y humanidades

Efectos fisiopsicosociales por la inseguridad
social en la escuela de ciencias sociales,
marzo a julio 2016

Comportamiento agresivo por pérdida de
valores en la escuela de CCSS (facultad
de CCHH. UES 2016)

Ley Orgénica de La Universidad
de El Salvador

Art. 41, literal L, M
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ANEXO 5:

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR DE LA ESCUELA CCSS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

3 (?3’ T

OBJETIVO: Indagar la situacién actual de la Escuela de CCSS.

Fecha: Hora inicio: Horafin:___ Duracion:
NOMBRE:
PREFESION:
1. SITUACION DE ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
1.1 ¢Cuantos son los y las estudiantes de la Escuela?
1.2 ¢ Cuantos docentes, personal administrativo y de servicio laboran en la escuela?
1.3 ¢ Como esta organizada la escuela para funciones académicas y administrativas?
14 ¢ Existe planificacion para la labor docente?
15 ¢Cudles son los problemas socioeducativos mas frecuentes y de qué manera se atienden?
2. SITUACION DE POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA
2.1 ¢ Como considera el rendimiento académico que tiene la poblacion estudiantil?
2.2 ¢ Qué problemas considera enfrenta la comunidad de la Escuela?
2.3 ¢,Cémo evalla la organizacion estudiantil ante los problemas de inseguridad?
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INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado por estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, para el Seminario de Investigaciéon en
Proceso de Grado, conforme a los requerimientos del “Reglamento Especifico

de Procesos de Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades”.

El documento denominado, ‘EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS:
CONSECUENCIA DE INSEGURIDAD SOCIAL EN POBLACION ESTUDIANTIL
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (Facultad CC Y HH — UES 2016)”
el cual hace referencia al problema actual en nuestro pais como lo es la
inseguridad social, y los objetivos de la investigacion de determinar los

problemas fisiopsicoldgicos que presentan la poblacion estudiantil.

Metodolégico para la conduccion adecuada de la investigacion, garantizando la
orientacién del proceso, planteando antecedentes, el contexto de la situaciéon
problematica que se quiere investigar, las normas, criterios y las técnicas

necesarias para la recoleccion de la informacion.

El objetivo es plantear como guia metodolégica los pasos a seguir en la
recoleccion y analisis de la informacion, asi como las técnicas a utilizar para la

obtencién de la misma.

La importancia de este documento es presentar la metodologia y técnicas a
utilizar para obtener los resultados de la investigacion asi como el marco teorico

con el cual fundamentaremos los resultados.
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El contenido de este documento es la justificacion del estudio, la definicion
situacional concreta del estudio, el disefio del trabajo, la recoleccién de datos,
analisis de datos y la validacion de la informacion, ademas de una propuesta de
los capitulos donde se sistematizara toda la informacién recolectada.

La metodologia utilizada en el presente documento fue planificada bajo los
lineamientos que presenta Ruiz Olabuenaga en la investigacion cualitativa,
también se investigaron los enfoques, teorias de autores que sigan la corriente
filosofica de Frankfort ya que esta escuela permite enfocar la parte social en la

influencia en la vida de las personas.
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RESUMEN

El protocolo es una guia flexible que describe los pasos a seguir en una
investigacion, con el objeto de dirigir de manera congruente el desarrollo de
cada fase, en beneficio de lo que se desea obtener.

La problemética que se abordara esta dirigida a Efectos Fisiopsicolégicos
visualizando a cada informante clave como una unidad integral, cuyo desarrollo
puede estar siendo afectado por la ola de inseguridad social que se vive en la
actualidad.

El proceso de investigacion transcurriria en un periodo de siete meses del
2016. Se aplicara el método Inductivo con técnicas Cualitativas; ejecutando el
disefio de trabajo con estrategias y decisiones con base a guias flexibles para la
recoleccion de datos. El analisis de los datos de los informantes claves y de su
contexto — entorno sera correspondiente a la lectura y logica del conjunto de
categorias y conceptos establecidos en este protocolo: interpretar, comprender
y comparar la realidad de estos jovenes.

La validacién de la informacion recolectada se realizara mediante los criterios
de: Credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. Como
resultado de la implementacién del protocolo.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Abordar los efectos fisiopsicolégicos causados por la inseguridad social,
a partir de los criterios y principios del Método Inductivo de tipo
Cualitativo y describir las Técnicas Cualitativas que utilizaran para
recolectar y analizar la informacién obtenida a través de estudiantes de
la Escuela de C.C.S.S.

Investigar los efectos fisiopsicologicos que genera la inseguridad
social, para determinar las implicaciones de este fenOmeno en el
contexto educativo y el futuro de las/los estudiantes de la Escuela de

C.C.S.S que se encuentran en esta situacion.

Plantear mediante guia metodoldgica los pasos a seguir para el 6ptimo
desarrollo de la investigacion como también los autores con enfoques
criticos sobre la problematica como Hans Selye, Kathleen Stassen

Beger y Martin Baro y los efectos que esta ocasiona.

Analizar la informacion obtenida mediante escuela de pensamiento
filosofica critica de fendmenos sociales y sus efectos, como también a
través del enfoque de interaccionismo simbdlico planteado por George
Herbert Mead y teorias de autores criticos analistas actuales como José

M. Tojeira y Marcos Rojas, Mestre,
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

125

1.2.6

1.2.7

Utilizar el Método Inductivo Cualitativo y las cinco fases propuestas por
J.I Ruiz Olabuénaga para el analisis e interpretacion de datos
recolectados sobre los efectos fisiopsicolégicos causados por la

inseguridad social en estudiantes de las Escuela de C.C.S.S.

Aplicar técnicas cualitativas con informantes claves para obtener
informacion sobre los efectos fisiopsicosociales que causa la
inseguridad social en Estudiantes de la Escuela de C.C.S.S., clasificarla

y posteriormente categorizar.

Determinar la validacion de la informacion recolectada sobre los efectos
fisiopsicologicos causados por la inseguridad social para explicar la

relacion cientifica con la metodologia abordada.

Identificar las causas que generan la inseguridad social y los efectos
secundarios de dicha situacion en los Estudiantes de la Escuela de
C.C.S.S.

Analizar los hallazgos durante la investigacion de los efectos

fisiopsicologicos causados por la inseguridad social.

Elaborar a partir de la informacion recolectada una propuesta de
proyecto que atienda las necesidades de la poblacion estudiantil de la

Escuela de CCSS referidas al tema de salud mental.

Contrastar informacion obtenida durante el proceso de investigacion
con teorias de autores criticos analistas sobre la probleméatica en

estudio.
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1.2.8 Justificar causas y efectos del fendmeno de inseguridad social a través
de las teorias retomadas de autores que siguen la corriente de
pensamiento de la Escuela de Francfort.

2.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

2.1 IMPORTANCIA

Realizar una investigacion de tipo cualitativa, es uno de los requisitos
indispensables que los/as estudiantes egresados/as deben cumplir, tal y como
se encuentra establecido en el Instructivo de Proceso de Graduacion, pese a
ser un requisito para obtener el grado de licenciado/a, la investigacion incide a
la vez en el desarrollo de nueva teoria, tomando como objeto de estudio
fendmenos sociales contemporaneos y latentes que ameritan ser estudiados a
profundidad, para poder brindar fundamentos l6gicos de sus causante y de

posibles alternativas de solucion que favorezcan a poblacion.

Es por ello que se considera importante estudiar, llegar a nuevas
conclusiones, reafirmar y crear nuevas teorias y alternativas no solo del
fendmeno en si, sino también sobre las consecuencias que ocasiona en los
individuos, ya que mediante el estudio de esta problematica se conoceran sus
origenes historicos, su incidencia en las relaciones sociales, en los estilos de
vida, en el medio social, como también su gradual incremento hasta la fecha y
los efectos que causa en la sociedad actual, retomando para el estudio de esta
problematica la poblaciéon estudiantil de la Escuela de CCSS de la UES, pues
se considera que el sector estudiantil es afectado significativamente por esta

situacion.
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2.2 RELEVANCIA

Al momento de elegir una tematica de investigacion, se hace necesario
establecer criterios como: credibilidad, fidelidad, confirmabilidad, entre otros,
todo ello con el fin de asegurar la confiabilidad de la verdad en los
descubrimientos de la investigacion. Ahora bien, tal y como lo plantea el
epistemdlogo Karl Popper:

“"Queremos mas que mera verdad: lo que buscamos es la
verdad interesante, verdad a la cual es dificil llegar. (...)
No queremos solamente la verdad: queremos mas

verdades y verdades nuevas.” (Popper, 1963. P. 266)."

Tal afirmacion indica, que no se trata solamente de comprobar verdades o
hipétesis, no es ello el principal objetivo, sino mas bien, brindar aportes al
conocimiento a través de verdades interesantes y nuevas verdades, a través del
estudio de fendmenos que son verificables pero a la misma vez trascendentes

para la poblacion.

Ahora bien, la relevancia del estudio sobre los efectos fisiopsicolégicos que
causa la inseguridad social, radica en el enfoque integral que se le dard, pues
reune elementos histéricos, fisioldgicos, psicologicos, ambientales, sociales,
culturales y politicos que inciden en la prolongacién de la probleméatica como en
la agudizacion de sus efectos. Con el desarrollo de este estudio, se pretende
incidir en la construccién de un pensamiento critico sobre los efectos que esta
problematica de inseguridad causa, efectos no solo econémicos o politicos sino
en la salud mental de las personas y especialmente en la salud mental de
profesionales, que un futuro se dedicaran a trabajar y orientar a personas que
requieran de sus servicios e intervencion, por lo tanto, de no atender a tiempo

tales efectos se obstaculizaria incluso el adecuado desempefio profesional,
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pues al atender un caso de esta tipologia, puede haber una contra transferencia
de emociones negativas y dar una orientacién subjetiva al usuario/a. De esta
manera y con el desarrollo de un estudio de esta indole, se espera resaltar la
importancia de la salud mental y del papel que esta juega en cada persona, en
su desarrollo integral como en su proyecto de vida, asi también en la necesidad
que existe dentro de la Escuela de Ciencias Sociales en cuanto a la creacion y
promocion de programas o proyectos dirigidos a la salud mental de los y las
estudiantes, ya que esta investigacion, se convierte en uno de los estudios
pioneros sobre dicho tema dentro de la Escuela de Ciencias Sociales.

2.3 FACTIBILIDAD

La investigacion sobre la tematica; Efectos fisiopsicolégicos por la
inseguridad social, se vuelve factible, debido a que se cuenta con las fuentes
de informacidbn necesarias para realizarla, ya que los informantes
seleccionados se han mostrado accesibles para brindar informacion respecto al
tema. De igual forma se cuenta con los recursos materiales, tecnolégicos,
financieros y colaboradores humanos como docentes y profesionales en
psicologia para llevar a cabo el proceso de investigacién. En cuanto al factor
tiempo, se hace factible ya que se trabajara con base a metas, para entregar
documentacion a la docente asesora, para recolectar informacion y para
sistematizarla y cumplir de esa manera con el tiempo estipulado en la

planificacion.

2.4 APORTES

Estudiar un fenémeno social actual, es de suma importancia, para conocer
un poco mas a fondo la probleméatica y realizar aportes a otros investigadores
del tema, pero abordarlo desde un enfoque integral, aumenta el interés sobre el
conocimiento de dicha problematica y a la vez motiva al analisis de sus

diferentes dimensiones y efectos colaterales. Desde esta perspectiva, el aporte
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de la investigacién se vuelve cientifico y cognitivo para otros investigadores y
para la implementacién de un proyecto, el cual serd disefiado como una

propuesta para incidir en la solucién o disminucion del problema.

Ahora bien, abordar la problematica de los efectos fisiopsicolégicos como
consecuencia de la inseguridad social, permitira tener una perspectiva mas
amplia para el campo de trabajo social y otras carreras afines, pues en la
actualidad dentro de la Escuela de Ciencias Sociales, no existen estudios
similares que vayan referidos a esta problematica, como tampoco existen
programas ni proyectos orientados a la prevencion o tratamiento de este tipo
de casos, que se presentan con frecuencia dentro de la poblacién estudiantil.
Por tal motivo el aporte sera evidenciado en la sistematizacion teorica y pionera
del tema, como también en la propuesta de proyecto que sera orientado a la
intervencidn de casos que los y las estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales presentan y que se ven afectados en su salud mental, dicho proyecto
sera formulado a partir las opiniones y necesidades externadas por los
estudiantes que participaran como informantes claves, en el proceso de
investigacion, pues de esa manera se garantiza que la propuesta del proyecto

sea aceptada por los y las estudiantes.

3.
DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA

3.1 OBJETO DE ESTUDIO

Mediante el proceso de investigacion se estudiaran y analizaran
especificamente, los efectos fisiopsicolégicos que presentan jovenes
estudiantes de la Escuela de Ciencias sociales, desarrollados a raiz de la

inseguridad social.
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La decision de estudiar los efectos fisiopsicol6gicos nace con el objetivo, de
fundamentar que la inseguridad social causada por la violencia a la que esta
sometida la sociedad, es un problema colectivo e individual, que trae
consecuencias en el ambito social, pero que a la misma vez afecta
psicolégicamente a las personas, provocando a su vez enfermedades en el
corazén, desestabilizando su sistema nervioso, entre otras, las cuales pueden
llegar a considerarse como enfermedades psicofisioldgicas, algunas de ellas

con efectos irreversibles.

Pues la violencia delincuencial y la inseguridad social que se vive dentro de la
sociedad afecta al sector estudiantil de forma indirecta (a través de la violencia
gue se observa en el medio social, a través de los medios de comunicacion y
contextos en los cuales se desarrollan) y de forma directa (cuando la violencia
alcanza a los miembros de su familia y a ellos mismos, a través de amenazas

de muerte, extorsiones, robos, crimenes, entre otros casos relacionados).

3.2 ESCENARIOS Y ENTORNOS

A continuacidon se mencionan los escenarios donde se desarrollara la

investigacion;

Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador.
Escuela de Ciencias Sociales, Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales.
Actualmente la problematica de inseguridad social afecta a la poblacion en
general, alcanzando a la poblacion estudiantil e incluso el interior de las
instalaciones de los centro de estudios, en lo que respecta a la Universidad de
El Salvador, debido a la ineficiencia de las medidas de seguridad, el poco

personal de vigilancia que cubre la zona, la falta de alumbrado y el ingreso
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desmedido de personas particulares a la institucién, son situaciones cotidianas
gue los y las estudiantes tienen que afrontar a diario dentro cada facultad,
ambiente que no solo propicia hechos delictivos sino también mantiene a la
expectativa a la poblacién estudiantil y docentes que en ocasiones han sido ya
afectados por la inseguridad social dentro del campus universitario.

Se hace necesario también tomar en cuenta los entornos en los cuales se
desarrollan los informantes claves, que han sido seleccionados para la
investigacion, dentro de los cuales se encuentran: entorno familiar, entorno
comunitario, entorno educativo, entorno social (grupo de amigos) y espacios

publicos.

En su mayoria, los informantes han evidenciado mas de alguna vez sucesos de
violencia en sus hogares, relaciones autoritarias e irresponsabilidad por parte
de los padres, han sido educados con patrones de crianza inapropiados que les
afectaran al momento de afrontar ciertas adversidades de la vida. En cuanto al
entorno comunitario, los informantes se desarrollan en comunidades asediadas
0 posicionadas por grupos de pandillas, donde el ambiente genera temor y

tensidn por los constantes hechos de violencia.

El entorno educativo en el cual se desarrollan académica y profesionalmente,
no brinda las suficientes garantias de seguridad a los estudiantes y tampoco
previene esta problematica. Referido al grupo de amigos, es variado, ya que
han conformado lazos de amistad en los diferentes entornos en los cuales
conviven, siendo en su mayoria los mas cercanos con los que conviven dentro

del lugar de estudio.

Relacionado a los espacios publicos, es uno de los entornos donde mayor
tensidn sienten los estudiantes, pues ahi los hechos violentos y delictivos se

dan con mayor frecuencia y en momentos inesperados, afectando asi su
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estabilidad emocional y generando angustia y ansiedad al momento de salir a
determinado espacio publico, especialmente a los que no cuentan con ningun

tipo de vigilancia.

3.3 ACTORESY SUJETOS

Durante el proceso de investigacion sobre los efectos fisiopsicologicos
causados por la inseguridad social, se tendra la participacién de los siguientes

sujetos:

Se han seleccionado 10 informantes claves, los cuales participaran para
brindar informacion esencial durante el proceso de investigacion, los cuales
pertenecen a la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador, especificamente de las carreras de Sociologia y Trabajo Social e
Historia. Los rangos de edad entre los cuales se encuentran los informantes
claves son de 21 a 35 afios de edad, cuyos sexos corresponden a 4 femeninos

y 6 masculinos.

Para el desarrollo del analisis entre las diferencias y similitudes de las vivencias
narradas por los informantes claves, se seleccionaran tres de ellos, los cuales
se encuentran en un rango de edad, de 22 a 28 afios, siendo dos de sexo
femenino y uno de sexo masculino, en cuanto a su nivel académico, las jovenes
se encuentran cursando la practica profesional (quinto afio) y el joven es

egresado, cursando actualmente el proceso de grado.

Actores:

Psicéloga de Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador, Licda.

Alba Merin Valencia de Carranza.
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Docente en psicologia general de la carrera de Trabajo Social, Licda.

Margarita Velazquez.

Informantes Secundarios que se consultaran para realizar el analisis y

comparacién del objeto de estudio:

Director de la Escuela de Ciencias Sociales, Lic. René Pineda.

Supervisor de la Unidad de Vigilancia de la Universidad de El Salvador.

Coordinadora de Carrera de Lic. En Trabajo Social de la Universidad Andrés
Bello, Licda. Rosa Elizabeth Ferrufino.

Personal de Vigilancia de la Universidad Andrés Bello.

3.4 FECHA DURACION DEL ESTUDIO

El proceso de investigacion tendrd una duracion de aproximadamente
siete meses, iniciando desde el mes febrero y culminando en el mes de agosto
del afio 2016.

4.
DISENO DEL TRABAJO

Esta fase comprende cinco elementos esenciales para su desarrollo que son:
estrategia del trabajo, disefio muestral (estratégico), codificacién del leguaje

(concepto y categoria), control de elementos espurios.
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4.1 ESTRATEGIAS DEL TRABAJO

La investigacion sera orientada con el método inductivo de tipo
cualitativo, tomando como referencia al autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga,

guien propone cinco fases de trabajo:

Definicion del problema, disefio del trabajo, recoleccion de datos, analisis de
datos y validacion.

Cada una de estas fases tiene sus propias etapas que regiran la investigacion
en esta fase del disefio del trabajo se debe contar al menos con la definicion del
foco de interés de la problematica que se desea estudiar, que en este caso va a
estar referido a los efectos fisiopsicosociales por la inseguridad social en los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

El uso de las técnicas cualitativas juegan un papel determinante en la
investigacion, puesto que son parte de las estrategias del trabajo, se ha
establecido la utilizacion de la entrevista en profundidad, siendo la primera la
principal técnica de investigacion que se le realizara a los informantes claves,
sin dejar de lado la observacion y la entrevista abierta tomada como una técnica
secundaria que se utilizara para recolectar la informacion de los informantes
secundarios. También se hara uso de técnicas como la visita institucional (para
la recoleccion de informacion a través de fuentes secundarias) y técnicas
propias de la profesibn como Escucha Atenta y catarsis o ventilacion, que se

desarrollaran en forma simultanea con la entrevista en profundidad.
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4.2 DISENO MUESTRAL

Se realizara el muestreo estratégico, seleccionando de manera al azar a
diez informantes que estudien en la Escuela de Ciencias Sociales, entre
hombres y mujeres cuyas edades oscilen entre 19 a 35 afios, con el objetivo de
recolectar informacion aplicando las técnicas cualitativas como la observaciéon y
la entrevista en profundidad, entrevista semiestructurada para conocer las

vivencias y experiencias relacionadas a la tematica.

Los estudiantes seleccionados seran la fuente primaria para la investigacion,
pero también se utilizaran fuentes de informacion secundaria, libros, sitios de
internet, visitas y entrevistas a personal administrativo de la PNC , vigilancia del
campus universitario, psicologa de Centro de Salud Bienestar Universitario y

ponencia del licenciado en psicologia Juan José Rivas Quintanilla.

4.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

Para hacer comprensible la investigacion, se utilizara con los informantes
claves y secundarias palabras sencillas que permitan comprender, sin dudas

distorsionantes, las preguntas que se le haran durante la investigacion.

La codificacion del lenguaje se iniciara desde la recoleccion de datos. En esta

fase se seguira el siguiente procedimiento:

El equipo investigador debera transcribir minuciosamente los contenidos de la

informacién obtenida de los informantes.

Se utilizara una tabla de conceptos como una guia de orientacién al estudio.
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4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

En el proceso de investigacion sera de mucha importancia establecer
criterios de responsabilidad para ambas partes, es decir, todo aquello que no
es pertinente tanto para el equipo investigador como para los informantes

claves.

El proceso de recoleccion de informacion se realizara teniendo en cuenta y
aplicando los principios de Trabajo Social, aceptacion, autodeterminacion,
confidencialidad.

A continuacion se describen los criterios que deberan de cumplir las partes:

En cuanto el equipo investigador, este debera poner en practica el autocontrol
de sus emociones, conocimientos teodricos, profesionales, ideologias y
experiencia de esta manera evitara inferir en la calidad y autenticidad de la
informacion que se esté obteniendo de los informantes claves en la

investigacion.

En la entrevista se debera recurrir a la observacién como estrategia sutil para
recabar mayor informacion sin tener que parecer inoportuna la intervencion,
mientras se entrevista. Poner en practica el principio de autodeterminacién de
los informantes, teniendo el cuidado de no insinuar u obligar a que proporcionen
datos que ellos no deseen. El control de los elementos deber4d manejarse
técnica y profesionalmente, evitando de esta forma caer en prejuicios que

puedan dificultar la informacion.

Sera el equipo investigador quien tenga el control de que los informantes claves

reunan los requisitos previamente establecido, a la vez este tiene
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responsabilidad de no distorsionar la informacion obtenida evitando cualquier

prejuicio que dafie la informacion.

Se analizara cuidadosamente la informacion para corregir algun error de
apreciacion o almacenamiento, que pueda afectar significativamente o
distorsionar el proceso de investigacién por tal razén, el equipo investigador
tratara de generar un clima de confiabilidad, respeto, amabilidad y cordialidad
con los sujetos en estudio, tratando de evadir en lo posible los sesgos que, por

lo general estan determinados por los patrones culturales.

Los informantes deben de cumplir con los criterios establecidos en la muestra

estratégica.

Es importante establecer categorias ya que nos ayudara a definir conceptos
importantes de nuestra investigacion de una forma mas clara y a definir el
alcance de la investigacion para que posteriormente sean utilizarlas para
validar entre la teoria y lo narrado, construyendo el analisis de la informacién

recolectada.

Como equipo investigador establecimos las siguientes categorias y sub

categorias:
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TABLAN° 1

MARCO DE REFERENCIA

CATEGORIA/ SIGNIFICADO DE LOS INFORMANTES DEFINICION TEORICA AUTORES CONSULTADOS
CONCEPTOS
. s L Resultado de una accién o causa.
Reacciones psicologicas/fisiologicas en P .
: - Que afecta a la construccién corpdérea, o que hace . S e g
sujetos humanos causadas por una accion - } https://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%
Efectos referencia al exterior de una persona y afecta la

fisiopsicologicos

0 situacién que afecta sus actividades
cotidianas

manera de pensar, sentir y comportarse de un
individuo.

C3%ADa

Comportamientos

aprendidos en el
hogar y su incidencia
en la personalidad y

Comportamientos adquiridos durante la
infancia y adolescencia que marcan la vida
del individuo e inciden en la formacién de
su personalidad y de su capacidad de
resiliencia, la cual sera determinante para

Son usos y costumbres, forma de pensar y actuar
transferidos y reforzados por los cuidadores desde
la nifiez, aprendiendo valores, y habilidades
sociales, etc

Kathleen Stassen Berger
“ psicologia del desarrollo:
adolescencia”

infancia y

capacidad de | que afronten diversas situaciones
resiliencia. complejas en
La adultez
. - . Se conoce como inseguridad a la sensacién o . .
Situacion actual a la que se encuentran . : . . Martin Ignacio Baro
. A . ; percepcion de ausencia de seguridad que percibe | .. 2. »
Riesgo  comunitario | expuestos los habitantes de una comunidad accién e ideologia

posicionamiento  de
pandillas

debido al incremento de la delincuencia y
violencia social, que alcanza los lugares de
residencia a través de grupos pandilleriles

un individuo o un conjunto social respecto de su
imagen, de su integridad fisica y/o mental y en su
relacion con el mundo.

http://www.definicionabc.com/social/inseg
uridad.php

Fuente: Elaboracién por el equipo investigador en fecha 11 de marzo de 2016
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4.5 COMPROBACION

TABLA N°2

CUADRO COTEJO SOBRE CONTENIDO Y DISENO DE TRABAJO

Contenido:

Disefio del trabajo:

Efectos fisiopsicolégicos por la inseguridad.

Observacion del
investigador:

Efectos fisiopsicolégicos por la
inseguridad

1.1.1. Abordar los efectos
fisiopsicosociales causados por la
inseguridad social, a partir de los criterios y
principios del Método Inductivo de tipo
Cualitativo para recolectar y procesar
analiticamente la informacion.

REALIZADO

1.1.2. Investigar los efectos
fisiopsicosociales que genera la inseguridad
social, para determinar las implicaciones de
este fendomeno en el contexto educativo y el
futuro de las/los estudiantes de la Escuela de
C.C.S.S que se encuentran en esta situacion.

REALIZADO

1.1.3. Plantear y describir las Técnicas
Cualitativas que utilizaran para recolectar y
analizar los efectos fisiopsicosociales
causados por la inseguridad social en
estudiantes de la Escuela de C.C.S.S.

REALIZADO

Se ha generado la investigacion a partir
de la informacion y orientacién obtenida
de la accién académica de metodologia
inductiva de tipo cualitativa dada por el
docente orientador.

Se utilizara la observacion de la realidad de
los jévenes en estudio en su entorno social
en el cual se desenvuelven.

REALIZADO

Entre los ejes tematicos estan:

Fisico

Psicolégico

Se utilizara el método inductivo de tipo
cualitativo, con el que se interpretara la
problemética en estudio y se observara el
entorno en donde se desenvuelven en su
cotidianidad.

REALIZADO

Se tomara informacién bibliogréfica, asi
como de informantes claves y
secundarios.

Para garantizar la confiabilidad, se
contrastara con la informacién que se tendra
de los sujetos en estudio, a medida que la
informacion, sea de calidad, asi como de las
aportaciones de las fuentes secundarias para
tener un panorama amplio de la temética.

REALIZADO

FUENTE: Elaborado por el equipo investigador en fecha 11 de marzo de 2016.
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RECOLECCION DE DATOS

La recogida de datos esta referida a la definiciébn de la técnicas a utilizar que
son la observacién, entrevista en profundidad, la cual se utilizara con los
informantes claves y la entrevista semiestructurada , que se utilizara el los

informantes secundarios.

5.1 TECNICA PRINCIPAL: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Como equipo investigador se ha establecido que la técnica principal que
utilizaremos para obtener la informacion requerida en nuestra investigacion sera
la entrevista en profundidad en cada uno de los casos donde participaran los

informantes claves.

A través del empleo de esta técnica permitira buscar la subjetividad de los
informantes claves, es decir, su forma de interpretacion, sus opiniones, como
clasifican y viven su propia experiencia. En la medida que se desarrolle
adecuadamente la técnica principal asi se obtendran datos que contribuyan a

develar hallazgos.

Para que la técnica principal arroje datos significativos es necesario que las
entrevistadoras realicen y desarrollen adecuadamente el proceso de la técnica
tomando en cuenta que debe existir una interaccién interpersonal, donde
transmitan interés, motivacién y confianza hacia los informantes claves, a

cambio se recibira la informacién que se quiere obtener de ellos.

Al momento de entrevistar se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
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Procurar establecer una empatia con los informantes claves.

Tratar de conversar y no interrogar.

Las entrevistadoras no pueden ser personas autoritarias
Para la realizacién de la entrevista en profundidad se elaborara una guia de
preguntas analiticas que propicien la obtencion de la informacion. La entrevista
se acordara con cada uno de los informantes claves, referentes al lugar, dia y
hora en la que le sea conveniente a los participantes, se negociara la utilizacion
de una grabadora para registro de la informacién, de la misma forma se
respetara a los informantes claves cuando estos no quieran responder alguna

pregunta.

5.2 TECNICA SECUNDARIA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

En el proceso de investigacion se hace necesario el empleo de una técnica
secundaria para obtener la informacion que nos brindaran los informantes
secundarios, esta segunda técnica consistra en una entrevista
semiestructurada es una entrevista en la que se favorece la comunicacion

dejando hablar libremente y haciendo sentir al entrevistado cémodo.

En la aplicacion de esta técnica también se elabora una guia de preguntas
analiticas, las cuales sirven de guia para la entrevista, el entrevistador tiene
amplia libertad para las preguntas o para las intervenciones permitiendo toda la
flexibilidad necesaria para cada caso particular. Hay una flexibilidad que permite
gue el entrevistado configure el campo de la entrevista segun su estructura
psicologica particular, o dicho de otra manera, que el campo de la entrevista se
configure al maximo posible por las variables que dependen de la personalidad

del entrevistado.

También se utilizaran técnicas propias de Trabajo Social como, catarsis o

ventilacion y la visita institucional.
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En el desarrollo de las entrevistas a los informantes secundarios se

consideraran los siguientes aspectos:

Crear un ambiente que propicie confianza y empatia entre los

informantes y la entrevistadora.

Crear un ambiente de comodidad tanto a la informante como a la

entrevistadora.

Establecer acuerdos en cuanto dia, hora, lugar y tiempo que dispone el

informante secundario.

Tener cuidado de no inferir, ni interrumpir en el momento de silencio que

pueda surgir en el informante durante la entrevista.

Respetar si el informante no quiere responder a alguna pregunta

De la misma forma para el registro de la informacién recabada en las
entrevistas se va a tomar en cuenta si hay un acuerdo del informante

secundario de gravar la entrevista.

6.
ANALISIS DE DATOS

6.1 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion sera recolectada a través de entrevistas en profundidad,
los y las entrevistados seran los llamados “informantes clave” que son aquellos
gue estan directamente relacionados con la problematica y de los cuales puede

obtenerse una informacion confiable y de gran utilidad.
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En este caso corresponderan a los Estudiantes de la Facultad de
Humanidades. Se avocara a cada uno de ellos con el objetivo de llevar a cabo
la entrevista y la observacion. Se les planteara cada una de las preguntas
disefiadas para la recoleccion de informacion. Las entrevistas sera grabada
mientras es llevada a cabo, con el objetivo que no pueda escapar ningun detalle
de utlidad; para dicha actividad es indispensable el uso de grabadora,

anotaciones y camara fotogréfica (si el informante clave lo permite).

Las estudiantes del grupo investigador deberan anotar con el mayor detalle toda
palabra dicha por los entrevistados en el espacio correspondiente para la
respuesta de cada pregunta; para lo cual se tendra como respaldo la
Grabacion. Ademas sera importante la interpretacion del lenguaje corporal
durante la observacion para posteriormente poder sacar conclusiones al
respecto. Por lo tanto, es esta etapa de la investigacion deben llevarse a cabo
varias estrategias por los miembros del grupo: la recoleccion de la informacion,
el analisis, la interpretacion y el descubrimiento de informacion que

probablemente no se menciona para obtener los mejor resultados.

Se tomaran en cuenta el aporte de investigaciones para conocer la verdadera

matriz de la violencia, la cual se ha mantenido e imperado en nuestro pais.

Algunos autores que tomaremos para nuestra investigacion seran

Martin Baro con su libro Accién e Ideologia

“La perspectiva historica es necesaria para encontrar el sentido psicosocial de las diversas
formas de violencia. De hecho, la guerra es la realidad mas totalizadora en la vida actual
del El Salvador (1983), e incluso las otras muchas formas de violencia que aparecen solo
se pueden entender adecuadamente por referencia al contexto de confrontacién bélica.
Tres son, en concreto, las principales formas de violencia que se distinguen en la vida
social de El Salvador: la violencia delincuencial, la violencia represiva y la misma violencia

bélica. Las tres materializan, cada una a su manera, la anomia y la pérdida de control social
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ocurrida en el pais, asi como la desintegracion de unos esquemas viables de convivencia.”

(Bar6, 1990)

El Modelo Modelo de Atencion Integral de salud implementado el afio 2011 y
define la interaccién de los sectores publico y privado, los miembros de la red
de servicios de salud y la comunidad para llevar a cabo acciones conjuntas que
permitan dar soluciones integrales a las necesidades y problemas de la
comunidad, este enfoque tiene una vision que el proceso de salud-enfermedad
sobrepasa la biologia humana y abarca desde la sociedad como un todo hasta
el individuo, de forma que la determinacion social de salud se produce en los

niveles macro sociales, a nivel grupal y a nivel individual.

Hans Selye explica como el medio en el cual nos desenvolvemos nos produce
estrés, desarrolla un modelo sobre la influencia del estrés y la capacidad de las
personas para enfrentarse o adaptarse a las consecuencias de lesiones o

enfermedades; también habla sobre las patologias ocasionadas por el estrés.

Abraham Maslow y Katheen Stassen Berger quienes hablan sobre los patrones

de crianza y la personalidad.

Tomaremos algunos editoriales periodisticos como ejemplo J.M. Tojeira quien

da su opinion sobre la pérdida de valores y violencia

La pérdida de valores en la familia la cual afecta a las y los jovenes

“Venimos de una cultura violenta, en la que la fuerza a tenido prioridad sobre lo razonable,
lo justo y sobre la capacidad de dialogo, de misericordia y reconciliacién. Se ve con cierta
frecuencia en el hogar donde el autoritarismo, cuando los golpes o el abuso son frecuentes.
Se ve también en el espiritu de venganza personal, que no busca mediaciones y dialogo,

sino dafiar al considerado ofensor y enemigo”. (T ojeira, 2015)
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Sin dejar atras las rivalidades politicas la cual desencadena una violencia moral

ante la sociedad.

6.2 METODO DE ANALISIS DE LOS DATOS A UTILIZAR

El método que se utilizara para el analisis de los resultados sera inductivo
de tipo descriptivo cualitativo ya que se limitara a hacer una descripcién de los
datos obtenidos en la entrevista. La informacion se comprimira de modo que se
puedan sacar conclusiones de casa informacion obtenida y llegar a una

conclusion general.

Segun (Ruiz Olabuénaga) “Los métodos cualitativos parten del supuesto basico
de que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, lo
gue implica la busqueda de esta construccion y de sus significados. Por ello, las

técnicas cualitativas buscan:

Entrar dentro el proceso de construccion social, reconstruyendo los

conceptos y acciones de la situacion estudiada, para

Describir y comprender los medios detallados a través de los cuales los
sujetos se embarcan en acciones significativas y crean un mundo propio

suyo y de los demas.

Conocer cOmo se crea la estructura basica de la experiencia, su significado,
Su mantenimiento y participacion a través del lenguaje y de otras

construcciones simbolicas.

Recurriendo por ello a descripciones en profundidad, reduciendo el andlisis
0 ambitos limitados de experiencia, a través de la inmersion en los contextos

en los que ocurren.”
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VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

Para obtener resultados que determinen una clara perspectiva de la realidad
objeto de estudio, la validez se respaldara, haciendo uso de los siguientes

criterios:

7.1 CREDIBILIDAD

Permitira conocer a fondo aquellos aspectos de la situacion objeto de
estudio que sean mas relevantes. Se examinara constantemente los datos e

interpretaciones de los informantes claves.

También haremos uso de diferentes fuentes de informacion como tesis, libros
de investigacion cualitativa y articulos de internet que respalden en la

elaboracién, enriquecimiento e interpretacion de la investigacion.

Partiendo de la aplicacion de la teoria dentro del proceso de investigacion se
realizara la triangulacion de la informacion obtenida a través de las entrevistas,
analisis objetivos por parte de las investigadoras y profesionales, modelo y

metodologia.

TRIANGULACION

Para constatar informacion con diferentes informantes o fuentes de informacion
para confirmar datos e interpretacion se realizaran entrevistas con Vigilantes de
la Universidad de EI Salvador, Elena Zuniga Psicologa de Bienestar
Universitario, Director de la Escuela de Ciencias Sociales y Licenciada en

psicologia Margarita Velazquez
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Para la comparaciéon se hara una entrevista en profundidad con Licenciada

Rosa Elizabeth Ferrufino Trabajadora Social de la Universidad Andrés Bello

7.2 TRANSFERIBILIDAD

Para lograr los fines de nuestra investigacion, utilizaremos dos tipos de
muestreo; el intencional y el tedrico. En el muestreo intencional
seleccionaremos sujetos especificos, con caracteristicas particulares que
puedan contribuir al enriquecimiento de nuestra investigacion y a la vez hacer

comparaciones en la informacion obtenida.

Utilizaremos también el muestreo tedrico para crear teorias, analizar datos y
tener mas alternativas de donde sacar informacion clave para nuestra
investigacion. En este criterio es muy importante hacer descripciones densas

gue nos permitira realizar un analisis objetivo.

7.3 DEPENDENCIA

Se llevara a cabo dentro de la investigacién un proceso de control seguido
por los integrantes del equipo investigador, pues a través del monitoreo se
pueden evitar percances no esperados o por lo menos se sabrd cémo
prevenirlos. También contamos con un asesor quien nos orientara en la

investigacion.

7.4 CONFIRMABILIDAD

Como equipo investigador haremos uso de los conocimientos obtenidos
en la accion académica de metodologia inductiva de tipo cualitativa, para

registrar y relacionar los datos obtenidos del fenémeno en investigacion con
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los cuales posteriormente realizaremos un analisis denso y extenso que nos

servira para reducir, deducir e interpretar los resultados del estudio.

8.
PROPUESTAS DE CAPITULOS

En este apartado se presentaran como propuesta cuatro capitulos con sus
titulos a considerar sobre la temética seleccionada y una breve descripcion de
los capitulos que se toman como base para la estructuracion del protocolo de

investigacion.

8.1 CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DE LA INSEGURIDAD SOCIAL Y
EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS, CONSECUENCIA DE VIOLENCIA
REPRESIVA'Y DELICTIVA EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES

Es de conocimiento general que en El Salvador se han dado sucesos
llenos de represion y violencia, en los cuales la poblacion ha pasado por
diversas trasformaciones afectando sus estilos de vida; se conoce que la
inseguridad va en incremento; a diario se escuchan noticias sobre actos
delincuenciales que afectan a la poblacion, siendo cada vez mas frecuentes
aquellos que afectan al sector estudiantil, tanto de educacidon basica como

superior.

Las personas se ve afectada no solo fisicamente al ser heridos por alguna arma
corto punzante, arma de fuego o algun otro objeto, sino que también son
afectados psicolégicamente por el trauma violento al que se enfrentaron, donde
posteriormente conllevan a depresiones, ansiedades, miedos, al igual su
participacion social es afectada ya que muchas veces se dan ausentismos a

sus actividades académicas, familiares, culturales, entre otras.
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8.2 CAPITULO Il ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES: NARRACIONES,
COMPARACIONES Y ANALISIS E INTERPRETACIONES DE
INFORMANTES CLAVES CON EFECTOS FISIOPSICOLOGICOS
CONSECUENCIA DE LA INSEGURIDAD SOCIAL

Se redactaran las entrevistas que se les realicen a los 10 informantes
claves en donde se empleara la técnica de la entrevista en profundidad la cual
consiste en obtener informacion, mediante una conversacion profesional con
una o varias personas para un estudio analitico de investigacion o para
contribuir en los diagnosticos o tratamientos sociales, esta implica un proceso
de comunicacion, en la que el entrevistador y el entrevistado pueden influirse

mutuamente tanto consiente como inconscientemente.

Y como técnica secundaria la Observacion la cual consiste en la comunicacion
deliberada entre el observador y el fendbmeno observado. Comunicacion que
normalmente, procede a nivel no verbal. En la que el investigador-observador
esta alerta a las claves que va captando y, a través de las cuales, interpreta lo
gue ocurre, obteniendo asi un conocimiento mas sistematico, profundo y

completo de la realidad que observa.

8.3 CAPITULO IlIl: HALLAZGOS SOBRE LOS EFECTOS CAUSADOS POR
LA INSEGURIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL
COMPORTAMENTO  INDIVIDUAL Y COLECTIVO DE LOS
INFORMANTES CLAVES

En este capitulo se abordara la metodologia, método, técnicas, tiempo y
extension del estudio, naturaleza y escenario de los informantes clave, imagen
inicial de las investigadoras sobre el tema y el control de datos obtenidos y

conclusiones sobre la investigacion.
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8.4 CAPITULO IV: PROPUESTA UNIDAD DE APOYO PARA UN
DESARROLLO INTEGRAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES

Al obtener toda la informacion recolectada de la investigacion, mas los
aportes de los profesionales se buscara que alternativa de proyecto se puede
ofrecer para los estudiantes que han atravesado o atraviesan una situacion

donde se vea perjudicada su integridad fisica, psicolégica y social.
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ANEXOS

1. UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
2. BIBLIOGRAFIA
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ANEXO N° 1:

UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
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