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RESUMEN

La presente investigacion surge, a partir de la necesidad de la entidad de implementar iniciativas, en forma
de mecanismos y estrategias, que le permitan a la alcaldia de San Julian, del departamento de Sonsonate
garantizar a sus habitantes, la transparencia financiera, ademas de proponer normas de control interno
basadas en el enfoque COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras), para que esta entidad, mejore
otros aspectos administrativos que tienen deficiencias, entre las qué se incluyen la comunicacion, control
de los sistemas de informacion, entre otros que se consideran que debe mejorar esta institucion, este
enfoque pretende contribuir a mejorar el proceso administrativo, todo esto con el objeto de hacer mas

eficiente los procesos y la prestacion de servicios de la alcaldia municipal.

Entre los objetivos especificos qué posee la investigacion, se encuentran los siguientes:

e Conocer las deficiencias del proceso administrativo, en la fase de control interno qué limita la

transparencia financiera de la alcaldia de San Julian.

e Promover estrategias de control interno que sean innovadoras, para mejorar el proceso administrativo

de la gestion municipal, qué permitan la transparencia en el uso de los recursos municipales.

e Proponer la implementacién de normas y politicas qué permitan el funcionamiento dinamico y eficaz de

la finanza municipal.

Para la realizacion de la investigacién se utilizo el método cientifico, el cual consiste en formular

interrogantes sobre una realidad existente, que permita darle respuesta a la problematica planteada.



El método cientifico qué se aplico en la investigacidn, es el hipotético-deductivo, puesto que este parte de

datos generales aceptados ya como cientificos y con ello pueden deducirse algunas suposiciones.

Algunos de los resultados que se obtuvieron dentro de la entidad municipal, en la realizacion de la

investigacion se pueden mencionar:

e La alcaldia posee estrategias financieras definidas, que se orientan en su mayor parte al area

tributaria.

e Los mecanismos mas utilizados por la alcaldia municipal, para garantizar la transparencia de las

finanzas, segun los empleados son el cabildo abierto y la consulta ciudadana.

e La mayoria de los habitantes, desconocen la tematica de transparencia en el uso de los recursos

financieros, por parte de la alcaldia.

Entre algunas conclusiones méas destacadas, se pueden enunciar las siguientes:

¢ No existe mucha difusion por parte de la alcaldia, de iniciativas con la que la alcaldia pueda garantizar

verdaderamente la transparencia de las finanzas de la alcaldia.

e La entidad tiene deficiencia en su proceso administrativo, ya que gran cantidad de habitantes se quejo
del servicio que la alcaldia les brinda, la percepcion que ellos tienen de la actual gestiéon nos es muy

buena.

En consecuencia a lo anterior se hace a la alcaldia municipal las siguientes recomendaciones relevantes:



La entidad debe utilizar estrategias mejor definidas, para difundir sus iniciativas, muchos de los

habitantes, desconocen los tipos de proyectos que la alcaldia realiza a su beneficio.

Debe mejorar su proceso administrativo, la atencion al ciudadano y la transparencia de la alcaldia, esto

parte de la premisa de la buena gestidn, que este organismo debe siempre fomentar.



INTRODUCCION

El proceso administrativo, es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la
administracion misma, se interrelaciona, ademas, forma un proceso integral, para cualquier entidad la
ejecucion de sus operaciones. Estas se basan en cuatro principios basicos, los cuales son; planeacion,
organizacion, direccion y control. La investigacion, trata de una propuesta de estrategias administrativas y
de control interno basadas en el enfoque del Comité de Organizaciones Patrocinadoras, conocido como
COSO (por sus siglas en inglés), para fortalecer el proceso administrativo de la alcaldia de San Julian, del
departamento de Sonsonate, con el objeto que la entidad, pueda garantizar la transparencia en la
utilizacion de fondos publicos de manera eficiente y eficaz, que justifique las cifras financieras en
proyectos para el beneficio de sus habitantes y de esta manera evitar especulaciones sobre mala gestion

edilicia.

Entre las propuestas que se incluyen son normas de control interno, basadas en el enfoque antes
mencionado, ademas del establecimiento del comité de autoria interna y el establecimiento de una Oficina
de Informaciéon y Respuesta (OIR), para mejorar los aspectos de deficiencias administrativas que la

alcaldia municipal, posee en su proceso, que las estrategias planteadas pretende mejorar.

En el Capitulo | se describe el marco de referencia de la municipalidad de San Julian, en la que se
incluyen; las generalidades del municipio, su division politica administrativa, la mision y visién, algunos
conceptos basicos, el proceso administrativo de la alcaldia, generalidades del control interno y por ultimo,
el marco legal con el que se rige la entidad municipal, entre estas se encuentran; el Cédigo Municipal, la

Ley de Transparencia Financiera, Ley de Corte de Cuentas, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la



Administracion Publica (LACAP), la Constitucion de la Republica, las Normas Técnicas de Control Interno y

la Ley Organica de Administracién Financiera (AFI).

El Capitulo II, hace referencia, acerca del diagndstico de la situacion actual del proceso administrativo y las
finanzas de la alcaldia, en el desarrollo de este de describe la importancia, objetivos, metodologia, las
técnicas e instrumentos de investigacion, la determinacion del universo con su respectiva muestra, alcance
y limitaciones, la tabulacidn que se realizd, a partir de dos cuestionarios destinados al personal
administrativo-financiero de la entidad municipal, y la poblacién de la entidad, la ultima parte de este
apartado, se describe todo el proceso administrativo de la entidad, datos que se obtuvieron en parte a partir

de estos formularios escritos.

En el Capitulo Il se incluye, la propuesta que se hace en la investigacion, en la que se incluyen estrategias
administrativas, como las de control interno, fundamentadas en el enfoque antes enunciando, el
establecimientos del Comité de Auditoria Interna, y la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR), al final de
este, se plantea la forma de cémo implementarlo, describiendo los respectivos costos de los recursos

necesarios para llevarlo a cabo, y su cronograma.

Por Ultimo, esta investigacion contiene anexos, que son partes importantes que quedaron fuera del trabajo,
pero a la vez relevantes para fundamentar la investigacion, como lo son el formato de los cuestionarios
como las encuestas una orientada al personal de la institucién y la otra orientada a los habitantes de San
Julian, la entrevista con el gerente de la alcaldia, el manual de organizacion y funciones de la entidad, los
estados financieros sellados de 2009-2010 y al final las fotografias que se tomaron de la municipalidad de

San Julian, Departamento de Sonsonate.



CAPITULO |

“MARCO DE REFERENCIA DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE
SONSONATE, GENERALIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
LA TRANSPARENCIA FINANCIERA, OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA

INVESTIGACION Y EL CONTROL INTERNO”

A. MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JULIAN, DEL

DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

San Julian, obtiene el titulo de villa el 24 de abril de 1912 y el de ciudad el 22 de julio de 1966, segun el

Decreto Legislativo nimero 46.

El municipio de San Julién, esta ubicado en el departamento de Sonsonate, que limita en los mérgenes de
la region conocida con el nombre de la costa del balsamo, fronterizo con el departamento de La Libertad. El

nombre autéctono de San Julian es Cacaluta que significa “Lugar de Guaras”, de origen pipil.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda de 2009, tiene 18.648 habitantes; dividido de la manera

siguiente:

! Proyectos y Planificacién S.A. (Epypsa).2009. “Plan de Desarrollo Territorial para la regién de Sonsonate. Elaborado por Estudios
Sociales de la Alcaldia de San Julidn”.



CUADRO N°1

URBANA RURAL TOTAL
9,460 9,188 18,648

Su poblacién por sexo estd conformada de la siguiente forma:

CUADRO N°2

MASCULINO FEMENINO TOTAL
9,265 9,383 18,648

2. DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

San Julian, estd limitado al norte con el municipio de lzalco, al sur con Santa Isabel Ishuatan y
Cuishnahuat, al este con Armenia y Tepecoyo (Departamento de La Libertad) y al oeste con Caluco; se

divide en 9 cantones y 30 caserios, ubicado a 40 Km de la capital.

3. MISION Y VISION DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN

La misién y vision que posee la alcaldia municipal de San Julian, son la esencia y la razon de ser de la

entidad y se enuncian a continuacion?:

? CODEIN. Consultores para el Desarrollo Integral. “Plan Estratégico Participativo de San Julian” 2010.



a) MISION

Somos una municipalidad comprometida con la participacion ciudadana, la equidad de género de las y los
habitantes de San Julian en la toma de decisiones, en la gestidn y realizacion de las acciones de desarrollo
local. Que provee servicios de calidad eficientes a la poblacion, realiza una gestion transparente, el
desarrollo de proyectos y programas de beneficio social, la seguridad ciudadana, recreacion, educacion y

salud, para mejorar las condiciones de vida de las y los habitantes, en equilibrio con el medio ambiente.

b) VISION

Ser un municipio que sea reconocido por sus niveles de desarrollo local, con capacidad de generar calidad
de vida de sus habitantes, donde la poblacion cuente con los servicios basicos necesarios.

Una alcaldia moderna, dinamica, con una organizaciéon de la comunidad fortalecida, con infraestructuras
sostenibles; a través del fomento de la equidad de género, la proteccion de la nifiez y la adolescencia. Una
comuna, con altos niveles de participacion ciudadana, capacitacién permanente y actualizada de su
personal y de las y los lideres comunitarios, tomando en cuenta el rescate y preservacion del patrimonio

histdrico, cultural y ambiental; la potenciacién del desarrollo turistico y del empleo.



4, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organica de la alcaldia de San Julian, departamento de Sonsonate se compone de la forma

siguiente:
FIGURA N° 1
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B. CONCEPTOS GENERALES

Dentro de los conceptos generales se mencionan los siguientes:

1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar el

recurso humano, técnicos, materiales, etc. con los que cuenta la entidads.

Sus fases son las siguientes:

a) PLANEACION

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas,

presupuestos y estrategias de un organismo social, es decir, determina lo que va a hacerse.

b) ORGANIZACION

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos, creando unidades
administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las
relaciones de coordinaciéon que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la cooperacion
humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas, de autoridad y responsabilidad y de

comunicacion para coordinar las diferentes funciones.

? Chiavenato Idalberto. 2006 “Fundamentos de Administracion” México. Mc Graw Hill Octava Edicion.



¢) DIRECCION

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados obtengan los
objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones, motivacion, comunicacion y coordinacion de
esfuerzos de direccion en las que se incluye: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

d) CONTROL

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de
asegurar que los objetivos planeados se logren. Consiste en el establecimiento de estandares, medicion de

ejecucion, interpretacion y acciones correctivas*.

2. OBJETIVOS

Representan los resultados que una entidad espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos

cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.?

3. ESTRATEGIAS

Son cursos de accién general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo general de los recursos

y esfuerzos, para lograr los objetivos en condiciones ventajosas®.

* STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracion”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicidn.

> STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracion”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicidn.

6 Droveta, Mavel Susana. 1995. “Diccionario de Administracién y Ciencias Afines”. México D.F. Editorial Limusa S.A. de C.V.
Grupo Noriega Editores.



4. POLITICAS

Son guias de accion; son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre
problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion. Facilitan la delegacion de autoridad

motivan y estimulan al personal, al dejar libre de voluntad ciertas decisiones.

5. COMUNICACION

Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de la transmisién de

mensajes simbolicos’.

6. MOTIVACION

Factores que encausan la conducta de una persona, la canalizan y la sostienen. También se puede definir
como un factor entre varios que interviene en el desempefio del personal, puede ser utilizado por los

gerentes para ordenar las relaciones laborales en las organizaciones8.

7. LIDERAZGO

Proceso para dirigir e influir en actividades, relacionadas con las tareas de los miembros del grupo®.

’ STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracién”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicion.
8 STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracién”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicion.
° STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracién”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicion.



8. TRANSPARENCIA

Es un mecanismo que evita el mal uso de los recursos publicos, el secreto, la improvisacion, la ineficiencia,
la discrecionalidad arbitraria y el abuso en el ejercicio de dicha funcién. Esto se da mediante la informacion

veraz, oportuna y sistematica acerca del ejercicio de la funciéon publica en materia econdmica y fiscal.

Ademas, mediante la transparencia se fortalece y promueve la participacion de la ciudadania en los

asuntos publicos'®.

9. FINANZAS
Las finanzas estudian multiples aspectos y elementos relacionados con todo el proceso de la obtencion y
administracion del dinero o capital. Ademas esta busca mejorar las fuentes de las que se obtiene el capital

y busca optimizar su utilizacion, que se puede derivar en su gasto o inversion'!.

C. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

1. VENTAJAS

Entre algunas ventajas del proceso administrativo se pueden mencionar:

e Ofrece un marco de trabajo conceptual.

% Mandler M (1999) “Diccionario Econdmico” Estados Unidos. Universidad de Oxford Pres. Volumen 1, pp. 116-124. Cuarta
Edicion.

1 Droveta, Mavel Susana. 1995. “Diccionario de Administracién y Ciencias Afines”. México D.F. Editorial Limusa S.A. de C.V.
Grupo Noriega Editores.



Proporciona fundamentos para el estudio de la administracién promoviendo el entendimiento de lo que
es la ciencia antes mencionada.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da al usuario el margen
necesario para adaptarlo a un conjunto particular de situaciones.

Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor manera de utilizarlo en una
forma préactica.

Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion. El patron del proceso hace
que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a determinar los objetivos y los medios para
alcanzarlos.

Los principios de la administracion estan derivados, refinados y aplicados y sirven como directrices
necesarias para una Util investigacion administrativa.

Estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracién, cada una de las fases de su
aplicacion requiere servirse de valores, convicciones del gerente y el entendimiento de los objetivos,

recursos en tomo del cual opera.

2. DESVENTAJAS

Entre algunas desventajas del proceso administrativo se encuentran:

El proceso administrativo representa un intento por crear un futuro deseable, sin olvidar el pasado y el
presente.
Ejercita una época historica y concreta, es el reflejo de ella.

Esta actividad, es un ejercicio cuyas consecuencias y repercusiones surgen con el paso del tiempo.
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D. OBJETIVOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA TRANSPARENCIA FINANCIERA

1. OBJETIVOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Entre los objetivos mas relevantes del proceso administrativo de pueden enunciar?2:

e Presenta una vision integral de cdmo opera la organizacion.

e Precisar la secuencia légica de los pasos de que se compone cada uno de los procesos.

e Precisa la responsabilidad operativa del personal en cada area organica de trabajo.

o Describe sistematicamente los procesos de una entidad.

e Servir como medio de integracién y orientacion para el personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a su unidad organica.

e Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

2. OBJETIVOS DE LA TRANSPARENCIA FINANCIERA

Los objetivos de esta estrategia integral estan orientados, basicamente, a generar los incentivos necesarios
para que exista una gestién publica transparente y que la sociedad civil debidamente empoderada se
constituya en el principal supervisor de una gestion publica al servicio del ciudadano, mediante la mayor
transparencia en la gestion financiera de la comuna y que influya ademas sobre todas las acciones que

lleva a cabo esta institucion, en particular en materia econdmica.

12 STONER J., WANKEL C. 1996. “Administracion”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicién
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Algunos objetivos son los que a continuacion se enuncian:

o Refleja la ejecucion presupuestal de la comuna municipal a través del sistema que integra la
administracion financiera del estado e incorpora a todos los sectores de alguna municipalidad.

e Muestra al publico estados financieros.

e Ayuda a verificar el estado de la deuda publica de la comuna.

e Se realizan las proyecciones financieras.

e Muestra el inventario de inmuebles del municipio.

e Contribuye al planeamiento estratégico de la municipalidad.

3. NECESIDAD DE TRANSPARENCIA FINANCIERA EN LOS MUNICIPIOS

La transparencia, esta referida a la capacidad de las instituciones publicas como una alcaldia, para dejar

ver a los ciudadanos el conjunto de sus actos de su gestion's.

En una gestién municipal transparente, las responsabilidades, procedimientos, las reglas con las cuales se
desempefia, se establecen, ademas se informan de manera clara y abierta, esto genera un clima de
confianza, ya que esta se desarrolla en un sistema de relaciones multilaterales entre la entidad edilicia con

el ciudadano.

También esta capacidad del organismo edilicio, es una forma eficiente del manejo de los asuntos publicos,
una propiedad, cualidad o caracteristica del buen gobierno, funciona también como un instrumento para el

control ciudadano.

B usalD (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) El Salvador. 2007. “Construyendo la Transparencia en
los Municipios”. Diagndstico y lineas programaticas para promover la transparencia a nivel local en El Salvador.
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Una politica de transparencia financiera en alguna institucion, también es un instrumento clave para
administrar las expectativas y reducir la incertidumbre sobre el resultado de las medidas de politica
financieras. La teoria financiera ensefia que para que las decisiones de los agentes puedan ser eficientes,
(en el caso de la alcaldia este papel es ejecutado por los empleados de la comuna) estos deben estar bien
informados. Buena parte de la informacion relevante para esa toma de decisiones corresponde al ambito
publico y debe ser proporcionada por el Estado. Si los agentes econdmicos no cuentan con informacion
adecuada y oportuna sobre la evolucion de las principales variables fiscales y tributarias, pueden
neutralizar en la practica cualquier intento de reactivacion a partir de politicas expansivas de gasto. De ahi
la necesidad de incorporar en el marco institucional que apoya la ejecucion de la politica mecanismos que

aseguren el acceso ciudadano a la informacién financiera y fiscal.

Una mayor transparencia financiera y fiscal contribuye al empoderamiento de la ciudadania, pues la
informacion con la que contara el ciudadano le da una mejor capacidad para fiscalizar a sus autoridades y
para participar en la vida publica. La democracia funciona en la medida que los ciudadanos participen de
forma efectiva en los asuntos publicos, no cada 3 afios, sino de manera permanente y para ello se requiere
que los pobladores de un municipio puedan acceder facilmente y libremente a la informacion de alguna
comuna. Por otro lado, transparencia financiera facilita y mejora la relacion de las autoridades edilicias con
los habitantes, en la medida que sus decisiones bien comunicadas seran mejor entendidas y contaran con

mejor respaldo y legitimidad.
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a) CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Caracteristicas que debe tener la informacién que las municipalidades deben proveer a los ciudadanos

pueden de ser las que a continuacion se mencionan:

Relevante: Provee los elementos claves, para poder evaluar el desempefio publico.
Oportuna: Se proporciona en el momento adecuado, cuando tiene valor para su uso y para tomar

medidas correctivas.

. Veraz: De ser posible auditada.

. Comprensiva: Se debe asegurar que se proporciona toda la informacion necesaria para una vision de

todos los aspectos claves que se desea evaluar; es decir, la informacién debe comprender areas,
tiempos y actores.

Entendible: Debe ser comprensible para la mayoria de las personas, este punto es muy importante
pues a veces se proporciona la informaciéon en un lenguaje y en formatos que el comin de los
ciudadanos no entiende. La informacion resulta entonces indtil o genera mayores confusiones, lo cual

tiene un efecto negativo en la gestion edilicia.

b) BENEFICIOS DE LA TRANSPARENCIA

La transparencia, busca mejorar el desempefio de la administracion publica de la alcaldia, los funcionarios y las

autoridades del organismo, cuyo fin es el buen uso de los recursos financieros e incrementar la legitimidad de

las instituciones sobre la base de la confianza de los ciudadanos, una critica generalizada a las autoridades

de la entidad en general, es que adoptan decisiones claves a puerta cerrada, que ejercen sus cargos de modo
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abusivo, lejos o de espaldas al ciudadano. Con ello la autoridad pierde legitimidad y respeto, la gestidn
transparente busca reducir la distancia entre la alcaldia y los ciudadanos, asi, esta no se promueve o
implementa para reducir el poder de la autoridad o el funcionario, sino para ayudar a gobernar mejor, usar los
recursos publicos del modo mas eficiente posible para ganar legitimidad. Entre algunos beneficios de la

herramienta se encuentran:

i. Reglas de juego claras

Para que haya transparencia, se necesitan reglas de actuaciones claras, estables, conocidas por todos
establecidas por los érganos competentes sobre la base de la racionalidad, la busqueda de la eficiencia, la
simplicidad y la economia en los procedimientos.

Las reglas de juego permiten que todos sepamos a qué atenernos y cémo participar en el proceso del buen

gobierno para el desarrollo local.

ii. Mejora la calidad de la gestion

En la medida que la herramienta mencionada permite medir, constatar los resultados de la gestion, estimula la
mejora de los servicios, la eficiencia de la administracion, la calidad de las decisiones y de la relacion con la
comunidad ademés del uso de los recursos. Sin transparencia es sumamente dificil controlar la prestacion de
los servicios publicos municipales y el funcionamiento de la administracion, su organizacion, su costo, sus
reglas, como consecuencia, el rendimiento con la calidad van disminuyendo. Este instrumento ayuda

eficazmente a ganar la confianza de la ciudadania.
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iii. Desempeifio financiero

En el uso de los recursos financieros, disminuye la posibilidad de comisiones ilegales, se consiguen
mejores precios, mejor calidad de los productos y los servicios adquiridos. Para esto se hacen concursos y
licitaciones publicas cuando se va realizar algun proyecto de bien publico y social como la construccion de
algun parque. Esta genera también, una disposicion favorable de los contribuyentes, ya que contribuye a
incrementar las contribuciones de los habitantes de una alcaldia. La falta de informacién respecto de los
recursos recibidos, recaudados o la ausencia de rendicion de cuentas generan en muchas ocasiones

retraccion en los contribuyentes, evasion tributaria, no pago.

E. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA

El sistema administrativo de la alcaldia de San Julian esta compuesto por la misma estructura de la
administracion municipal. Estas ejercen funciones de administracion de fondos publicos, asi mismo

involucra a los respectivos funcionarios y las actividades desempefiadas por la funcion publica.

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MUNICIPAL

El municipio de San Julidn como ente administrativo se ubica dentro de un esquema organizativo de indole

nacional, el cual desarrolla y gestiona actividades para su sostenibilidad, buscando el bienestar social.

La administracién municipal esta organizada por el Concejo Municipal, Tesoreria, Contabilidad, Auditoria
Interna, Unidad de Proyectos, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) entre otras; el

alcalde es quien ejerce la direccion y el control directo de varias de estas dependencias apoyandose en
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ellas, de igual forma en el Concejo Municipal, Servicios Municipales demas entidades territoriales.
Actualmente existe en el municipio EI Concejo Municipal, esta creado con el fin de promover la
participacion ciudadana para integrarlo y desarrollar funciones inherentes, de igual forma se ha creado una
area conocida como servicios municipales en la que una de sus funciones principales es la de promover los
deportes y cultura en la comuna. La administracion debe ejercer funciones municipales locales
fundamentadas en el desarrollo de las actividades propias del proceso administrativo basadas en un nivel

directivo, administrativo y operativo.

El nivel directivo de la administracion municipal se relaciona con las funciones del concejo municipal, el
despacho, la gerencia y el alcalde, cuya funcién principal de este Ultimo es la de identificar las condiciones
de la municipalidad, se establecen politicas a corto y mediano plazo fijando programas y proyectos

orientados a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad en general.

En el nivel administrativo se da una integracion de las actividades internas, desarrollandose acciones de
coordinacion con diferentes entes del territorio local en la prestacion de servicios publicos. Los programas
y proyectos son enfocados a la condicién cambiante, fundamentandose el alcance de los objetivos,
actuando sobre los recursos que son escasos y sobre restricciones fijadas ya sea por la misma

administracion 6 por la alta gerencia de la comuna edilicia.

Finalmente, en el nivel operativo se llevan a cabo las actividades que tienen que ver con la realidad
técnica conllevando a la eficacia y eficiencia de los recursos asignados, entre los cuales se pueden
mencionar las unidades de informatica, relaciones publicas y comunicaciones, proyectos, mercado

municipal, alumbrado publico.
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La alcaldia de San Julian, en su funcionamiento interno presenta algunas anomalias de caracter funcional,
ya que el personal administrativo, padece deficiencias en sus funciones, falta un control interno donde se
procure que todas las actividades, operaciones y actuaciones y asi como la administracion de informacion
y recursos se realicen de acuerdo a las normas constitucionales y legales vigentes, no hay un comité que
funcione como proveedor de las actividades administrativas, los funcionarios no se apropian con

responsabilidad de las funciones inherentes al cargo, carecen de principios de pertenencia.

Es necesario organizar la administracion municipal, para asi conseguir la eficiencia administrativa y lograr
mantener vinculos con todas las dependencias, para lograr el cumplimiento eficiente de las funciones por

parte de los empleados y en consecuencia la mejor prestacion de los servicios a la comunidad.

Como consecuencia de lo anterior, se presenta en el municipio anomalias administrativas, que se pueden
resumir en: la recaudacion de impuestos, los ciudadanos morosos no tienen ninguna medida coercitiva
para estar al dia con los impuestos y los servicios, por lo que existe la necesidad de actualizar y ordenar el

proceso administrativo y financiero de la entidad.

2. ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA ALCALDIA

La administracién de los recursos financieros de la comuna es ejercida en su mayor parte por el

departamento de tesoreria, entre algunas de sus funciones principales se pueden mencionar:

e Revision de la documentacion que sustenta el pago de proveedores y compromisos por la Alcaldia
Municipal.

o Elabora el flujo de caja para la toma de decisiones acerca de la disponibilidad de fondos.
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e Se coordina internamente con las entidades bancarias, para disponibilidad del pago de las
remuneraciones, viaticos, horas extraordinarias, indemnizaciones, bonos alimenticios, bonos de
maternidad y planillas de carga social, generadas por las remuneraciones al personal.

e Revisa y autoriza las conciliaciones de las cuentas bancarias.

o Verifica los saldos de caja y bancos, controla los ingresos y egresos, también el saldo de cuenta de los

proyectos.

F. IMPORTANCIA DEL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL

MUNICIPIO DE SAN JULIAN

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracion como una cuestion
para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades
personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el proposito de alcanzar las metas que
desean. Esto se aplica en la municipalidad de San Julian, ya que esta planifica sus operaciones, el alcalde
dirige y controla la institucidn, para que esta mantenga con un orden I6gico y preciso en sus funciones.

A continuacion se enuncian las fases del proceso administrativo y las actividades que en cada una de ellas

ejecuta la comuna de San Julian, para fortalecer sus respectivas etapas.

1. PLANIFICACION

En esta etapa se define cuéles son las metas de la organizacion edilicia a largo plazo, describe las
estrategias, ademas se establecen las mejores formas para lograr los objetivos a corto plazo establecidos

ella incluye elementos como: Las metas, los objetivos y los planes estratégicos financieros.
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2. ORGANIZACION

Esta fase, delimita qué nivel de centralizacion o descentralizacion debe adoptarse, se disefian las tareas y
los puestos de la institucion edilicia, establece quiénes son las personas idoneas para ocuparlos y su

respectivo disefio del trabajo.

3. DIRECCION

En esta nivel, la comuna dirige el talento de las personas, ademas se establece el estilo de conduccion
adecuado, también del nivel de autoridad o responsabilidad asignado a cada persona para inducirlos hacia
un cambio, ayuda a solucionar los problemas y los conflictos, algunos elementos de esta nivel son:

motivacion, liderazgo, comportamiento y comunicacion individual y de grupo.

4, CONTROL

En esta etapa, la alcaldia describe las actividades que necesitan ser controladas, ademas enuncia los
medios de control que deben utilizarse para controlar, se observa también las herramientas o técnicas que
se pueden utilizar para medir el desempefio y ver elementos relevantes que deben controlarse, entre los

que se encuentran las normas de transparencia financiera de las municipalidades.

Con la universalidad de la administracion se demuestra que ésta ciencia es imprescindible para el
adecuado funcionamiento de cualquier organismo publico, aunque lbégicamente sea necesaria en los
grupos mas grandes, esto simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para

lograr mayor rapidez y efectividad en la municipalidad.



20

La productividad y la eficiencia en el manejo de los recursos financieros de la comuna estan en relacion
directa, con la aplicacion de una buena administracion y a través de sus principios contribuye al bienestar
de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos de
diversa indole, lo antes mencionado tiene mdltiples connotaciones en diversas actividades de los

empleados de la alcaldia de San Julian.

G. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1. DEFINICION

El Control Interno es un proceso integrador y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, efectuado por el concejo directivo, la administracion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos

en las siguientes categorias'.

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informaci6n financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

4 Catécora, F. (1996). Sistemas y Procedimientos Contables. México. Editorial McGraw Hill. Primera Edicion.
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2. ENFOQUE COSO

La definicién de Control Interno, se toma desde la perspectiva del denominado "INFORME COSO"
publicado en EE.UU. en 1992, que surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la

diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida’s.

COSO, proviene de las siglas (Committee of Sponsoring Organizations) que significa Comité de
Organizaciones Patrocinadoras, algunas de las organizaciones que representaban este comité se

encuentran:

Asociacion de Contabilidad Americana (American Accounting Association AAA)

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of Certified Public

Accountants AICPA)

Instituto Ejecutivo Financiero (Financial Executive Institute FEI)

Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors I1A)

3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre los objetivos del control interno se pueden mencionar los siguientes:

e Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de
la calidad esperada.
e Preservar al patrimonio de pérdidas por malversacion, abuso, mala gestion, errores, fraudes o

irregularidades.

B Mantilla, Samuel Alberto. (2007) “Control Interno: Informe COSO” Bogota. Editorial ECOE Edicion. 42 Edicidn.
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e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma.
e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes

oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es
decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente,
en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico

que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento.

4, COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno, esta compuesto por cinco componentes 0 mecanismos interrelacionados, se integra al

proceso administrativo estos componentes son los siguientes’s.

e Ambiente de control: Este elemento define que la esencia de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia ademas del

ambiente en que ella opera.

e Valoracion de Riesgos: Aqui, la entidad debe ser consiente de riesgos de enfrentarlos.

e Actividades de Control: En este, se deben establecer, ejecutar politicas y procedimientos para
asegurar que se estén aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como

necesarias, para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

1 Mantilla, Samuel Alberto. (2007) “Control Interno: Informe COSO” Bogota. Editorial ECOE Edicidn. 42 Edicidn.
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¢ Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacién y comunicacion se interrelacionan.
Ayudan al personal de la institucion, a capturar e intercambiar la informacidn necesaria para conducir,

administrar y controlar las operaciones.

¢ Monitoreo: Monitorea el proceso total, considera como necesario hacer modificaciones, de esta forma

el sistema puede reaccionar dindmicamente cambiando a medida que las condiciones lo justifican.

El sistema de control debe incorporarse de manera armonica con las actividades operativas de la
organizacion, esto ayuda a que se fomente la calidad de la delegacion de poderes, se eviten pérdidas y

haya una respuesta rapida ante los cambios

H. MARCO LEGAL

1. EL CODIGO MUNICIPAL'

Es importante referirse a un escenario de mucha relevancia en El Salvador, como es el sector municipal, o
gobiernos locales que tiene todo un desarrollo normativo, en el cddigo municipal, establece en el Art. 7 que

los ciudadanos domiciliados en determinado municipio tienen derecho a:

e Solicitar informacion por escrito a los concejos municipales y a recibir respuesta de manera clara y
oportuna.
o Serinformados de las decisiones gubernamentales que afecten al desarrollo local.

e Conocer el funcionamiento del gobierno municipal y del manejo de su administracion.

v “Cddigo Municipal”. Decreto Legislativo N2 274. Publicado en el Diario Oficial N2 23. Tomo 290. 5 de Febrero de 1986.
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e Ser tomados en cuenta por las autoridades municipales en la aplicacién de las politicas publicas
locales.
¢ Recibir informe anual de rendicion de cuentas y ejercer contraloria a través del comité respectivo, en la

ejecucion de obras de infraestructura.

Este cddigo ademéas promueve la participacion ciudadana, los articulos de esta ley que rigen este aspecto

son los siguientes:

El art. 115 enuncia, que es obligacién de los gobiernos municipales promover la participacién ciudadana,
para informar publicamente de la gestién municipal, tratar asuntos que los vecinos hubieren solicitado y los

que el mismo concejo considere conveniente.

El art. 116, define diversos mecanismos de participacion ciudadana, entre los cuales se encuentran:

i.  Sesiones Publicas del Concejo.

ii. Cabildo Abierto.

iii. Consulta Popular.

iv. Consulta Vecinal Sectorial.

v. Plan de Inversion Participativo.

vi. Comités de Desarrollo Local.

vii. Concejos de Seguridad Ciudadana.
viii. Presupuesto de Inversién Participativa.

ix. 'Y Otros que el Concejo Municipal estime conveniente.



25

El art. 117 establece, que en la consulta popular, se tomara en cuenta Unicamente a los ciudadanos
domiciliados en el respectivo municipio y podra efectuarse por decision de la mayoria calificada de
concejales propietarios electos, o a solicitud escrita de al menos el cuarenta por ciento (40%) de los
ciudadanos del municipio habilitados para ejercer el derecho al sufragio, éstas seran para fortalecer las
decisiones del concejo municipal y politicas publicas locales, sin obstaculizar el ejercicio y conformacion del

gobierno local.

Ademas el art. 118 de la presente ley da la facultad a los habitantes de las comunidades en los barrios,
colonias, cantones y caserios, podran constituir asociaciones comunales para participar organizadamente
en el estudio, andlisis de la realidad social y de los problemas y necesidades de la comunidad, asi como en
la elaboracion e impulso de soluciones y proyectos de beneficio para la misma. Las asociaciones podrén
participar en el campo social, econdmico, cultural, religioso, civico, educativo y en cualquiera otra que fuere

legal y provechoso a la comunidad.

Tambiéen el art. 119 hasta el 123 hablan de las asociaciones comunales, estas tendran personalidad
juridica otorgada por el concejo respectivo y otras disposiciones que estipula el codigo municipal sobre este

tipo de asociacion.

Se define como transparencia en la gestion municipal; a las politicas y mecanismos que permiten el acceso
publico a la informacion sobre la administracion municipal lo anterior se estipula en el articulo 125 del

codigo municipal, de los numerales 125 A hasta el 125 F.
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2. LA LEY DE TRANSPARENCIA FINANCIERA"®

El art. 14 define, que para efectos de contar con informacidn util, adecuada, oportuna, confiable para el
proceso de toma de decisiones y la transparencia, las municipalidades deberan contar con un Sistema de
Administracién Financiera que integre principalmente las areas o funciones de presupuesto, tesoreria,
contabilidad, control de la inversién, financiamiento, la gestién de compras y adquisiciones, para lo cual la
autoridad superior deberéd garantizar el cumplimento de las medidas de interrelacion e integracion que

faciliten a los funcionarios un desempefio coordinado de la ejecucion de la gestion financiera municipal.

La administracién a que se refiere el articulo anterior, deberd ser organizada tomando en cuenta las
caracteristicas, necesidades de cada municipalidad y en apego a lo establecido en la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado, respecto a la formaciéon de Unidad Financiera, para lo cual el
Ministerio de Hacienda y la Corte de Cuentas de la Republica le proporcionaran la asesoria y asistencia

técnica necesaria.

3. LALEY DE LA CORTE DE CUENTAS"

El art 26 de la ley de la corte de cuentas, establece que cada entidad y organismo del sector publico
establecera su propio sistema de control interno, financiero y administrativo, previo, concurrente y posterior,
para tener, ademas proveer una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia,
efectividad, y economia, la transparencia de la gestion, confiabilidad de la informacion, y la observancia de

las normas aplicables.

18 “Ley de Transparencia Financiera”. Decreto Legislativo N2 70. Publicado en el Diario Oficial N2 205. Tomo 391. 8 de Abril de
2011.

9 “Ley de la Corte de Cuentas”. Decreto Legislativo N2 478. Publicado en el Diario Oficial N2 176. Tomo 328. 25 de Septiembre
de 1995.
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El control Interno previo y concurrente se efectuara por los servidores responsables del tramite ordinario de

las operaciones y no por unidades especializadas, cuya creacion para ese objeto esta prohibida.

El control interno posterior, que evalla la efectividad de los otros controles, se hara profesionalmente por la
unidad de auditoria interna, de acuerdo con lo que establezcan las normas técnicas de auditoria

gubernamental, estipulado en la ley de la corte de cuentas art 27 y 28.

4. LA LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP)2

Este cuerpo normativo se relacionada con las municipalidades, ya que el articulo 9 de esta ley da la
facultad a los municipios de poder asociarse para crear una UACI, la cual tendra las funciones y
responsabilidades de las municipalidades que la conformen. Podran estar conformadas por empleados o
por miembros de los Concejos Municipales, asi como por miembros de las Asociaciones Comunales,

debidamente registradas en las municipalidades.

El art. 18 habla acerca de la autoridad competente para la adjudicacion de los contratos y para la
aprobacién de las bases de licitacion o de concurso o pena de nulidad, esta sera el titular, la Junta o
Concejo Directivo de las respectivas instituciones de que se trate o el Concejo Municipal en el caso;

asimismo, seran responsables de la observancia de todo lo establecido en esta Ley.

La autoridad competente podra designar con las formalidades legales a otra persona, para adjudicar las
adquisiciones y contrataciones que no excedan del monto de las de libre gestion. No obstante, lo dispuesto

en los incisos anteriores, cuando las leyes de creacién de las instituciones y empresas estatales de

20 “Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica” (LACAP). Decreto Legislativo N2 868. Publicado en el
Diario Oficial N2 88. Tomo 347. 15 de Junio de 2000.
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caracter auténomo, faculten al concejo o junta directiva designar autoridad para facilitar su gestion, podran
establecer, de conformidad a su estructura organica y monto presupuestario, una estructura jerarquica para

la adjudicacion de los contratos y aprobacion de las bases de licitacion o de concurso.

El Fiscal General de la Republica representara al Estado en los contratos sobre adquisicion de bienes
inmuebles en general y de los muebles sujetos a licitacidn, asimismo, velara porque en las concesiones de
cualquier clase otorgadas por el Estado, se cumpla con los requisitos, condiciones y finalidades
establecidas en las mismas y ejercer al respecto las acciones correspondientes. En el resto de los
contratos sera competente para su firma el titular o la persona a quien éste designe con las formalidades
legales, siempre y cuando la persona designada no sea la misma que gestione la adquisicion o
contratacion. Cuando se trate de las municipalidades, la firma de los contratos correspondera al Alcalde
Municipal y en su ausencia a la persona que designe el Concejo. En todo caso los firmantes responderan

por sus actuaciones.

La responsabilidad por la actuacion del designado, siempre recaera en el titular que hace la designacion,

seguimiento y responsabilidad.

5. LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR?!

Los articulos que hablan de las municipalidades en la Constitucién de la Republica son los siguientes:

El art 202, enuncia que para el gobierno local, los departamentos se dividen en municipios, que estaran

regidos por concejos, formados de un alcalde, un sindico y dos o méas regidores, cuyo nimero sera

2! “Constitucién de la Republica de El Salvador” Decreto Legislativo N2 38. Publicado en el Diario Oficial N2 234. Tomo 281. 15
de Diciembre de 1983.
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proporcional a la poblacion. Los miembros de los concejos municipales deberan ser mayores de veintiun
afios y originarios 0 vecinos, estos seran elegidos para un periodo de tres afios, podran ser reelegidos y

sus demas requisitos seran determinados por la ley.

En el art. 203, faculta la autonomia de las entidades antes enunciadas, en lo referente a lo econdmico,
técnico, administrativo, ademés se regiran por el codigo municipal, que sentara los principios generales

para su organizacién, funcionamiento y ejercicio de sus facultades autbnomas.

El art. 204, da los criterios de la autonomia de la alcaldia municipal, entre estas se encuentran: la creacion,
modificacion de impuestos, da la facultad de suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion de
obras determinadas, decreta su presupuesto, nombra y remueve a los funcionarios y empleados de la
entidad y se encarga de elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas

como ley a la asamblea legislativa.

Ademas el art. 205, enuncia que ninguna ley ni autoridad, podra eximir ni dispensar el pago de las tasas y

contribuciones municipales.

También en el art. 206, formula que los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el concejo y

las instituciones del estado deberan colaborar con la municipalidad en el desarrollo de los mismos.

Al final el art. 207, determina que los fondos municipales no se podran centralizar en el fondo general del

estado, ni emplearse sino en servicios y para provecho de los municipios.
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6. LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO?22

Las alcaldias como la de San Julian, asi como todas las instituciones estatales, se rigen por las normas
técnicas de control interno, elaboradas por la Corte de Cuentas de la Republica, a continuacion se

enuncian los articulos mas importantes:

El art. 1, enuncia que las normas técnicas de control interno constituyen el marco basico que establece la
Corte de Cuentas de la Republica, aplicable con caracter obligatorio, a los érganos, instituciones,

entidades, sociedades y empresas del sector publico y sus servidores.

En el art. 2, se define lo que es el Sistema de Control Interno, que se entiende como el conjunto de
procesos continuos e interrelacionados realizados por la maxima autoridad, funcionarios y empleados,

disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos.

Ademas, el art. 3, determina que se deben cumplir los siguientes objetivos en la entidad municipal:

e Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
e Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion,

e Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

También los articulos 4, 5 y 6 de esta ley, hablan tanto de los componentes organicos del sistema de

control interno, los responsables de este y la seguridad razonable para el cumplimiento de objetivos.

22 “Normas Técnicas de Control Interno”. Decreto de Corte de Cuentas N2 4. Publicado en el Diario Oficial N2 180. Tomo 364. 29
de Septiembre de 2004.
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Esta ley se divide en 7 capitulos, donde los primeros 5, se estipulan la aplicacion de los componentes del
informe del Comité de las Organizaciones Patrocinadoras conocido por sus siglas en ingles como “COSO”
a las operaciones de las entidades estatales, entre estos componentes que se mencionan se encuentran

los siguientes:

e Ambiente de Control

e Valorizacién de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacién

e Monitoreo

Los Ultimos dos capitulos solo son disposiciones finales de esta ley, en las que se incluye la fecha de
creacién y aprobacién, al final incluye un glosario de términos relacionados con lo que es el Control Interno

dentro de las instituciones estatales, en la que se incluye las de la alcaldia antes mencionada.

7. LA LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO (AFI)%

El art. 1, enuncia que la presente ley tiene por objeto, normar y armonizar la gestion financiera del sector
publico; ademas, establecer el sistema de administracion financiera integrado, que comprenda los

subsistemas de presupuesto, tesoreria, inversion y crédito publico.

2 “Ley Organica de Administracion Financiera del Estado (AFl)”. Decreto Legislativo N2 516. Publicado en el Diario Oficial N2 7.
Tomo 330. 11 de Enero de 1996.
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En el art. 2 enuncia la cobertura de estas medidas, que incluyen todas las entidades del estado entre las

que se incluyen las instituciones de caracter autonomo como lo son las alcaldias municipales

Las alcaldias se regiran por las disposiciones sefialadas en el titulo V de esta ley, en los casos de
contratacion de créditos garantizados por el estado y cuando desarrollen proyectos, programas municipales
de inversion que puedan duplicar o entrar en conflicto con los efectos previstos en aquellos desarrollados a
nivel nacional o regional, por entidades o instituciones del sector publico, sujetas a las disposiciones de la
ley. En cuanto a la aplicacion de las normas generales de la contabilidad gubernamental, las
municipalidades se regiran por el titulo VI, respecto a las subvenciones o subsidios que les traslade el

gobierno central.

Al final en el art. 83, estipula que el subsistema de inversion y crédito publico rige para todas las entidades
e instituciones del sector publico. También rige para las municipalidades, cuando el gobierno central sea el
garante o contratante este subsistema se caracteriza porque, a diferencia de los otros subsistemas de la
administracion, las decisiones y operaciones referidas al endeudamiento publico estan supeditadas a

procesos centralizados de autorizacion, negociacion, contratacion y legalizacion.



33

CAPITULO Il

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

FINANZAS DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE”

A. IMPORTANCIA

Dado la importancia del papel que las alcaldias desempefian en el desarrollo econdmico, social, cultural y
legal de cada uno de los municipios; la presente investigacion se enfoca a la alcaldia municipal de San

Julian, del departamento de Sonsonate.

El trabajo es relevante, dado que con la aplicacién del fortalecimiento de los procesos administrativos se
proporciona ciertas herramientas a la municipalidad de San Julian, para garantizar la transparencia

financiera; logrando asi, el manejo 6ptimo de los recursos para el beneficio del ciudadano.

Asimismo, la investigacion realizada pretende mejorar el servicio de la atencion al cliente, el tiempo de
realizacion de las tareas que ejecuta el personal, dinamizar los procesos largos y complejos y proporcionar

un recorrido légico a todas las operaciones.

Al Concejo Municipal, le permite conocer la percepcién de la poblacién del municipio, para que de esta
manera, tome mejores decisiones en su gestion, de tal forma que se ejecuten proyectos diversos,

promoviendo la transparencia financiera.
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También, el alcalde fue beneficiado ya que con el proyecto, se le proporciona un material teérico como
insumo, para que el edil pueda orientar mejor sus politicas, administrativas y financieras que le permitan
tener un mayor compromiso con sus empleados y el pueblo de San Julian, quienes lo han elegido para que

dirija de mejor manera la municipalidad.

Los empleados de la alcaldia se favorecen ademas, ya que con esta propuesta se pretende mejorar su
proceso administrativo, planteando diversas herramientas y estrategias con el fin de dinamizar su labor al

beneficio siempre del ciudadano.

Para los habitantes, es relevante esta investigacion, ya que ellos conoceran de manera mas certera el uso
que se dan a los fondos asignados para la ejecucion de proyectos sociales y publicos que garantice la

transparencia en su respectiva ejecucion.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. GENERAL

Fortalecer el proceso administrativo, mediante la aplicacion de controles internos que garanticen la

transparencia financiera de la alcaldia municipal de San Julian, departamento de Sonsonate.

2. ESPECIFICOS

e Conocer las deficiencias del proceso administrativo, en la fase de control interno que limita la

transparencia financiera de la alcaldia de San Julian.
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e Promover estrategias de control interno que sean innovadoras, para mejorar el proceso administrativo

de la gestion municipal, que permitan la transparencia en el uso de los recursos municipales.

e Proponer la implementacion de normas y politicas que permitan el funcionamiento dinamico y eficaz

de la finanza municipal.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. METODO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el método cientifico, el cual consiste en formular

interrogantes sobre una realidad existente, que permita darle respuesta a la problematica planteada.

El problema identificado en la alcaldia de San Julién, consiste en la falta de fortalecimiento de los procesos
administrativos que no permite garantizar la transparencia financiera. El método cientifico que se aplicé en

la investigacion sera el siguiente:

a) DEDUCTIVO

El uso del método hipotético-deductivo se utilizo, puesto que este parte de datos generales aceptados ya
como cientificos y con ello pueden deducirse algunas suposiciones. La presente investigaciéon se enuncio
de la forma siguiente: Cémo al fortalecer el proceso administrativo se va a garantizar la transparencia

financiera de la gestion municipal de San Julién, Sonsonate.
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2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada se creo a través del estudio explicativo, el cual consiste en establecer la causa
de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian. Su interés se centra en explicar porqué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, por consiguiente el arribo a conclusiones y

recomendaciones con el proposito de generalizarlas a la poblacion investigada.

3. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es un plan o una estrategia que se desarrollé para lograr la obtencién de informacion que se
requiere en una investigacion cientifica, la metodologia que se utilizd en esta investigacion no permite la
manipulacion de variables, ni la asignacion aleatoria a participantes u objetos, asi como tampoco intervenir
en el desarrollo de los procesos administrativos observados, es por ello que determiné el uso del disefio
experimental. Por consiguiente, el tipo de disefio utilizado fue la observacion y se aplicd cuando se
visitaron las instalaciones de la comuna de San Julian, todo ello para detectar las deficiencias del proceso

administrativo y su influencia en el area financiera.

4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

a) PRIMARIAS

Para el proceso de recoleccion de datos mediante fuentes primarias, estos fueron obtenidos a través de un

cuestionario tanto a los empleados como a los habitantes del municipio de San Julién y una entrevista; que
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se realizé al edil de la municipalidad asi también, se obtuvieron datos partiendo de la observacion directa
de las actividades relacionadas con las actividades administrativas y financieras de la alcaldia, con dicha

recoleccion de informacion.

b) SECUNDARIAS

Se tomd en cuenta ademas, informacién relacionada con el disefio de herramientas de planeacion
financiera y control interno (COSO), esta fue obtenida mediante libros, documentos, paginas Web, revistas,

tesis de la Universidad de El Salvador; la cual fue de mucha utilidad para el desarrollo de la investigacion.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion, es un conjunto de reglas y operaciones que orientan para el manejo de
instrumentos y que auxilian al investigador en la aplicacion del método seleccionado para su estudio.
Procesa y analiza los datos de manera que faciliten su posterior interpretacion. Para el desarrollo de la

investigacion el grupo utilizé las siguientes técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién:

a) ENCUESTA

Esta técnica se reforzo por medio de dos cuestionarios diferentes, con la finalidad de ayudar a identificar
las variables y relaciones, contenia preguntas cerradas, la cual se dirigié a los empleados de las unidades

administrativas y financieras de la entidad y otro dirigido a los ciudadanos de la comuna de San Julian.
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b) ENTREVISTA

La informacién recolectada para la realizacién de la investigacién, se hizo a partir de un instrumento en
forma de guia de preguntas, que se prepard con anticipacién por el grupo investigador; la cual fue
destinada a la persona encargada de supervisar los procesos administrativos y financieros de la alcaldia de

San Julian, del departamento de Sonsonate.

c) OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica, tiene como finalidad realizar observaciones confiables de la problematica en estudio,
mediante la presencia de los integrantes del grupo de trabajo, quienes desarrollaron este proceso haciendo

anotaciones y utilizando recursos electrénicos.

6. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

a) UNIVERSO

El universo es el conjunto de los elementos de interés de una investigacidn. Asimismo, la poblacion es el
conjunto de todos los individuos y medidas u objetos de utilidad. Para el caso de la investigacion se tomé
dos universos, el primero consta de 8,835 habitantes, que constituyen parte del total de la poblacion del
municipio de San Julian de 18 a 60 afios (Dato segun el Censo DIGESTYC 2007), el otro representa los 57

empleados de la institucion edilicia que seran participes del trabajo de investigacion.
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b) MUESTRA

Muchas veces por razones de escasez de recursos, especialmente econdmicos y de tiempo, se vuelve
muy dificil hacer un censo, entonces es generalmente recomendado y cientificamente demostrado que si
se selecciona técnicamente, una parte lo suficientemente representativa de la poblacion, una muestra en la
que obtendra los mismos resultados que si hubiere utilizado la técnica mencionada anteriormente. La

muestra se extrae de una poblacion previamente delimitada24.

Para encontrar la muestra del primer universo se hizo mediante la utilizacion de la formula finita, puesto
que se conoce la poblacion total de San Julidn que es de 18,648. Ademas, se utilizo el criterio de la
bibliografia mencionado en el pie de pagina, este determina que si se conoce con certeza caracteristicas
especificas de la poblacién, como es el rango de edad, se debe calcular la muestra de la forma antes

enunciada, por esto la formula aplicada fue la siguiente:

Dénde:

n: es la muestra a determinar.

N: la poblacién que se conoce.

Z: es el nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia la poblacién de la cual se extrajo
la muestra.

p. q: es la variabilidad del problema de estudio.

p: SUCEs0s que se esperan tedricamente.

** Meléndez, Maymo Rasiel. 2008. “Como Preparar el Anteproyecto de Investigacion y Tesis de Graduacion”. Edicion Mayvision.
Octava Edicion.
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q: Eventos negativos que tedricamente esperan que suceda.

e: Error muestral aceptado de antemano.

Los valores a utilizar seran los siguientes:

N: 8,835

Z: con el 93% de Confianza (1.81)
p: 0.8

q:0.2

e: 0.07

El valor de p=0.80 y q=0.20 se ha establecido certeramente, ya que se indago6 previamente en la alcaldia
de San Julian acerca de sus procesos administrativos que promueve la transparencia financiera, la

investigacion no parte de estimaciones subjetivas, por ello los valores de p y q representan lo siguiente:

p= Que contesten que la alcaldia no es transparente

g= Que contesten que la comuna es transparente

Si “p” se cumple entonces la investigacion es correcta de lo contrario, no tiene sentido su realizacion.
El error de la muestra (e), indica la cantidad de error que se esta dispuesto aceptar o tolerar en la
estimacién de porcién de la poblacion, Ej: Si e= 7% entonces el intervalo de confianza es £ 7% de la

proporcién poblacional?s.

% Bonilla, Gildaberto. (1992) Estadistica Il “Métodos Practicos de Inferencia Estadistica”. El Salvador. UCA Editores. Segunda
Edicién.
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Sustituyendo la férmula:

105.7067549

106

Segun los resultados del tamafio de la muestra, se establecid que se encuestarian a 106 ciudadanos del
municipio de San Julian por medio de un cuestionarios diferente al de los empleados, con el objeto de
indagar sobre aspectos administrativos y financieros que serviran para conocer la situacién actual de la

institucion.

Para la encuesta de los empleados de la alcaldia, se establecid que se indagara con este formulario
solamente las personas encargadas de las unidades funcionales relacionadas con las funciones

administrativas y financieras principales de la entidad.

La muestra para los empleados (Ver anexo N°1), se determind que seré de 10 personas, ya que aunque
existen mas unidades en la entidad, no todos los empleados de la institucion, conocen caracteristicas
especificas de las areas requeridas para realizar el trabajo de investigacién que se han mencionado
anteriormente, es por ello, que solo se tom6 en cuenta unidades de nivel gerencial y operativo mas

importantes de la institucién edilicia, que se establecieron en el cuadro siguiente:



CUADRON°3

UNIDADES A ENCUESTAR

CANTIDAD DE
PERSONAS

Sindicatura Municipal

1

Auditoria Interna

1

Despacho Municipal

1

Gerencia Municipal

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
(UACI)

Proyectos

Contabilidad

Tesoreria

Registro y Control Tributario

1

Cuentas Corrientes

1

TOTAL

10
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Para la encuesta para el ciudadano (Ver Anexo N°1), se estipulé que se sondearia a 106 personas de 18

afios a 60 afios, también se establecid que se pasara 10 cuestionarios a los empleados, haciendo un total

de 116 personas consultadas, para realizar un analisis de la situacion actual de la alcaldia, respecto a los

aspectos antes mencionados, que servird para realizar la propuesta para mejorar las deficiencias

encontradas en la alcaldia.

CUADRO N° 4
TOTAL DE HABITANTES
(18-60 ANOS) EMPLEADOS CIUDADANOS
8,835 57 8778
MUESTRA A ENCUESTAR 10 06
TOTAL: n=116
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7. ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) ALCANCE

Entre el alcance que la investigacion pretende lograr se pueden mencionar los siguientes aspectos:

i. La investigacion, sera un conjunto de propuestas administrativas y financieras, que se espera que

apoye en gran medida a la toma de decisiones de la entidad.

ii. También el trabajo, proporciona una vision de cémo los empleados y el ciudadano percibe el manejo

de los recursos administrativos y financieros de la entidad.

ii. De acuerdo a las necesidades manifestadas por los empleados de la institucion edilicia, se
proporcionan también herramientas de control interno y transparencia para tener un mayor control del

recurso financiero de la institucién.

b) LIMITACIONES

Entre las limitaciones que la investigacion podria tener, al momento de ejecutar las propuestas planteadas

en el presente trabajo se pueden enumerar las siguientes:

i. La subjetividad en las respuestas del cuestionario que se les paso tanto a los ciudadanos como a los
empleados de la alcaldia de San Julian, dificulta conocer las falencias administrativas y financieras que

la institucidn posee, para poder realizar las propuestas de las posibles soluciones a esas deficiencias.
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ii. Las deficiencias del proceso administrativo, afectan diversos aspectos de la alcaldia como el recurso
financiero, la ejecucion de las propuestas disefiadas, se podrian ver dificultadas por la falta de apoyo

de la alta administracion de la entidad.

iii. La resistencia a los cambios por parte de los empleados, es un factor determinante al llevar a cabo

alguna propuesta formulada en la investigacion.

iv. La falta de conocimientos de los trabajadores de la alcaldia, acerca de las herramientas de

transparencia y control interno para fortalecer el proceso administrativo de la institucion.

8. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se presenta a continuacion, los datos recolectados a través de los cuestionarios realizados tanto al jefe de
cada una de las unidades administrativas y financieras mas importantes de la entidad, asi como a los

ciudadanos de la alcaldia municipal de San Julian, Sonsonate.

Para ambos, el procesamiento de la informacion se efectué por medio del paquete utilitario de Excel, los
cuales se presentan a través de cuadros de resultados expresados en términos absolutos y relativos, asi

como la elaboracion de las graficas que fueron necesarias para presentar y resumir la informacion.



a) RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL

FINANCIERO DE LA ALCALDIA DE

PREGUNTA N° 1

Nivel Académico:

SAN JULIAN

Objetivo: Conocer el nivel académico de los empleados de la alcaldia de San Julian.

45

ADMINISTRATIVO-

CUADRON°5
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Educacion Basica 0 0%
Bachiller 5 50%
Estudios Universitarios 5 50%
Otro 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

™

Nivel Académico

0%

= Educacion Basica

m Bachiller

Estudios Universitarios

= Otro

Comentario:

Los empleados que laboran en la alcaldia poseen un nivel académico minimo de bachillerato hasta

educacién superior o universitaria con un porcentaje de 50% y 50% respectivamente.



PREGUNTA N° 2
Nombre del cargo que desempefia en la institucion

Objetivo: Establecer los cargos a los cuales se encuesto con el instrumento de recoleccion de datos.

CUADRO N° 6
FRECUENCIA

CARGO ABSOLUTA RELATIVA
Sindico Municipal 1 10%
Auditor Interno 1 10%
Alcalde Municipal 1 10%
Gerente Municipal 1 10%
Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y 1 10%
Contrataciones (UACI)
Jefe de Proyectos 1 10%
Contadora Municipal 1 10%
Tesorero Municipal 1 10%
Jefe del Registro y Control 1 10%
Tributario
Enca)rgado de las Cuentas 1 10%
Corrientes

TOTAL 10 100%

Nombre del cargo que desempeiia en la Instituciéon

= Sindico Municipal
= Auditor Interno

= Alcalde Municipal
= Gerente Municipal

= Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones (UACI)

= Jefe de Proyectos

Contadora Municipal

Tesorero Municipal

Jefe del Registro y Control Tributario

Encargado delas Cuentas Corrientes




Comentario:
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Se encuestd solamente a los empleados de la alta administracion, cuyas funciones administrativas y

financieras poseen mayor relevancia dentro de la entidad municipal, cada uno representa el 10% del total

de los empleados.

PREGUNTA N° 3

Nombre de la unidad de la institucion a la que pertenece

Objetivo: Determinar la unidad administrativa a la que pertenece el empleado que se encuesto.

CUADRON°7
FRECUENCIA
NOMBRE DE LA UNIDAD ABSOLUTA RELATIVA

Sindicatura Municipal 1 10%
Auditoria Interna 1 10%
Despacho Municipal 1 10%
Gerencia Municipal 1 10%
Unidad de Adquisiciones y 1 10%
Contrataciones (UACI)
Proyectos 1 10%
Contabilidad 1 10%
Tesoreria 1 10%
Registro y Control Tributario 1 10%
Cuentas Corrientes 1 10%

TOTAL 10 100%
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Nombre de la unidad de la institucion a la que pertenece

= Sindicatura Municipal

= Auditoria Intemna

= Despacho Municipal

= Gerencia Municipal

= Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones (UACI)

= Proyectos

Contabilidad

Tesoreria

Registro y Control Tributario

= Cuentas Corrientes

Comentario:
Aqui se ubican las unidades que influyen mayormente en las actividades administrativas y financieras de la

entidad, cada una unidades consultadas representan un 10% del total.

PREGUNTA N° 4
Tiempo de trabajar en la institucion

Objetivo: Identificar el tiempo que los empleados de la alcaldia encuestados labora en la institucion.

CUADRON°8
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Menos de un Afio 1 10%
De 1 a 3 Afios 5 50%
De 4 a 5 Afios 0 0%
Mas de 6 Afios 4 40%

TOTAL 10 100%




Tiempo de trabajar en la institucién

m Menos de un Afo

®mDe1a 3 Afos

De 4 a5 Afos

m Mas de 6 Afios

Comentario:
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El tiempo que tienen de laborar la mayor parte de los empleados indagados de la alcaldia municipal, esta

comprendido entre los rangos de 1 a 3 afios, con un porcentaje de 50% y la opcién de més de 6 afios, con

un 40% del total de los empleados que fueron parte del estudio.

PREGUNTA N° 5

De los siguientes presupuestos, cuéles son los que elabora la alcaldia de San Julian, con el objeto de

planificar sus operaciones respectivas:

Objetivo: Conocer si la alcaldia realiza presupuestos para la planificacion financiera de cada area de la

entidad.



CUADRON°9
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
De Ingresos 9 90%
De Gastos 0 0%
De Inversiones de Capital 0 0%
Ninguno 0 0%
Otro 1 10%

TOTAL 10 100%

De los siguientes presupuestos, cuales son los que elabora la alcaldia de San
Julian, con el objeto de planificar sus operaciones respectivas:

0% 0% = De Ingresos

0%
m De Gastos

De Inversiones de Capital
= Ninguno

u Otro

Comentario:
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Los empleados encuestados que forman parte de la investigacion, mencionaron con un porcentaje del 90%

que el presupuesto que se elabora para planificar el financiamiento las diversas operaciones de la

institucion es el presupuesto de ingresos.
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PREGUNTA N° 6
¢ En qué areas cuenta la alcaldia con estrategias financieras definidas?

Objetivo: Determinar en qué areas se tienen disefiadas estrategias financieras.

CUADRO N° 10
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Operativa 0 0%
Financiera 2 20%
Tributaria 5 50%
Otras 3 30%

TOTAL 10 100%

¢En qué areas cuenta la alcaldia con estrategias financieras definidas?

0%

I = QOperativa
' = Financiera
= Tributaria

m QOtras

Comentario:

El area en la cual la alcaldia cuenta con estrategias financieras definidas es la tributaria, ya que la mayor
parte de los empleados eligio esa opcion, con un porcentaje del 50%; el 30% de los empleados
mencionaron que las tres estrategias nombradas en el cuadro, son las que posee la alcaldia, las cuales la

institucion le pone énfasis.



PREGUNTAN°7

¢ Mencione cudles estrategias se tienen en las areas seleccionadas en la pregunta anterior?

Objetivo: Conocer en qué areas estan definidas estrategias financieras.

CUADRO N° 11
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Ahorro 0 0%
Tributario 10 100%
Gastos 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%

TOTAL 10 100%

¢Mencione cuales estrategias se tienen en las areas seleccionadas en la
pregunta anterior?

u Ahorro
= Tributario
Gastos

= Ninguna de las anteriores

Comentario:
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La estrategia més relevante de la alcaldia es la tributaria, estd es la que seleccion6 el 100% de los

empleados, ya que es por medio de esta, se financian importantemente los proyectos que ejecuta la

alcaldia en beneficio de sus habitantes.



PREGUNTA N° 8

¢ Existe en la alcaldia de San Julian una estructura administrativa bien definida?

Objetivo: Establecer si existe una estructura formal en la alcaldia de San Julian Sonsonate.

CUADRO N°12
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

0%

¢Existe en la alcaldia de San Julian, una estructura administrativa bien definida?

Comentario:

53

El 100% de los trabajadores municipales, opinaron que la alcaldia tiene una estructura administrativa bien

definida, segun los principios administrativos.
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PREGUNTAN°9
¢ Cuales son los tipos de manuales que la instituciéon posee?

Objetivo: Conocer la existencia de manuales en la alcaldia de San Julian.

CUADRO N° 13
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Organizativo 3 30%
De Funciones 7 70%
De Procesos 0 0%
Actividad 0 0%
Ninguno 0 0%

TOTAL 10 100%

¢Cuales son los tipos de manuales que la institucion posee?

= Organizativo
= De Funciones
De Procesos

= Actividad

= Ninguno

Comentario:
Segun los resultados de la encuesta, el 70% de los empleados, expresaron que el manual que la institucion

posee es el de funciones, un 30% menciono que es el organizativo.



PREGUNTA N° 10
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De las siguientes politicas, cuales son las qué usted cree que la institucion le da mayor relevancia y que

estan establecidas en la entidad edilicia:

Objetivo: Identificar que politicas posee la comuna municipal.

CUADRO N° 14
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Administrativas 1 10%
Financieras 0 0%
Tributarias 0 0%
Todas las Anteriores 9 90%
Ninguna 0 0%
Otras 0 0%

TOTAL 10 100%

De las siguientes politicas, cuales son las qué usted cree que la institucion le da
mayor relevancia y que estan establecidas en la entidad edilicia:

= Administrativas

= Financieras

= Tributarias

= Todas las Anteriores
= Ninguna

= Otras

Comentario:

El 90% de los trabajadores indagados, opinaron que las estrategias que la alcaldia le da mayor relevancia

son las administrativas, financieras y tributarias, todas en conjunto ya que estas son fundamentales para el

buen funcionamiento de la institucion.



PREGUNTA N° 11

¢ Cuales de las siguientes formas de comunicacion organizacional es la mas utilizada en la

municipal?

Objetivo: Indagar sobre las formas de comunicacion que se da en la alcaldia.

CUADRO N° 15
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Ascendente 1 10%
Descendente 9 90%
Mismo nivel jerarquico 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%

TOTAL 10 100%
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institucion

¢Cuales de las siguientes formas de comunicacién organizacional es la mas
utilizada en la instituciéon municipal?

0%

0%
= Ascendente

m Descendente
Mismo nivel jerarquico

® Ninguna de las anteriores

Comentario:

Los empleados opinaron, que la forma de comunicacion mas utilizada dentro de la institucion edilicia es la

descendente, es decir de jefe a subalterno que representa un porcentaje del 90%.
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PREGUNTA N° 12

De las siguientes formas de incentivos, cuales son las que la alcaldia promueve con sus empleados para

motivarlos.

Objetivo: Conocer si la alcaldia utiliza incentivos para motivar a los empleados.

CUADRO N° 16
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

Econdmicos 10 100%
Egpemes (Vales de 0 0%
Alimentos)
Asensos 0 0%
Ninguno 0 0%

TOTAL 10 100%

De las siguientes formas de incentivos, cuales son las que la alcaldia promueve
con sus empleados para motivarlos:

= Econdmicos

m Especies (Vales de
Alimentos)

Asensos

= Ninguno

Comentario:
El 100% de los empleados expresaron, que el tipo de incentivo que la alcaldia brinda a sus empleados es
el econdmico ya que este ayuda mucho al trabajador de la institucion a mejorar sus condiciones basicas de

vida.



PREGUNTA N° 13

¢ Cual es el tipo de liderazgo que tiene relevancia en la institucion edilicia?

Objetivo: Establecer los tipos de liderazgos mas utilizados en la alcaldia.

CUADRO N° 17
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Propositivo 1 10%
Impositivo 0 0%
Personal 0 0%
Democratico 8 80%
Ninguna de las Anteriores 0 0%
Otras 1 10%

TOTAL 10 100%

¢Cual es el tipo de liderazgo que tiene relevancia en lainstitucion edilicia?

= Propositivo

= |mpositivo

= Personal

= Democratico

= Ninguna de las Anteriores

= Otras

Comentario:
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Segun los resultados del cuestionario, el tipo liderazgo que mas promueve la alcaldia es el democrético, en

este se aceptan sugerencias de los empleados, incluso la entidad permite a estos a participar en

decisiones trascendentales de la unidad a la que pertenece el empleado.



PREGUNTA N° 14
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¢ Qué tipos de mecanismos la entidad edilicia promueve para supervisar y garantizar la transparencia de la

entidad?

Objetivo: Identificar los tipos de mecanismos especificos que la alcaldia utiliza para promover la

transparencia financiera en la gestion municipal.

CUADRO N° 18
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Consulta Ciudadana 1 10%
Cabildo Abierto 1 10%
Contraloria Ciudadana 0 0%
No Utiliza Ninguno 0 0%
Otro 8 80%

TOTAL 10 100%

¢Qué tipos de mecanismos la entidad edilicia promueve para supervisar y
garantizar la transparencia de la entidad?

= Consulta Ciudadana

= Cabildo Abierto
Contraloria Ciudadana

= No Utiliza Ninguno

= Otro

Comentario:

Los empleados eligieron la opcion de otras, en esta mencionaron que los dos mecanismos que utiliza mas

la alcaldia, para promover la transparencia es el cabildo abierto y la consulta ciudadana en conjunto, con

un porcentaje del 80% del total de los empleados entrevistados.



PREGUNTA N° 15
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¢Se muestra a los ciudadanos de San Julian, un reporte de ingresos y gastos con objeto de promover la

transparencia en la entidad?

Objetivo: Determinar si el ciudadano de San Julidn conocen con certeza la situacion financiera de la

alcaldia.

CUADRON° 19
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 6 60%
Casi Siempre 4 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

¢ Se muestra a los ciudadanos de San Julian, un reporte de ingresos de gastos
con objeto de promover las transparencia de la entidad?

0%

B Siempre

m Casi Siempre

Nunca

Comentario:

El 60% de los empleados, opinaron que siempre se brinda un informa a la poblacién, sobre la situacién

financiera de la entidad edilicia, el resto expreso que casi siempre se hace este tipo de iniciativas dentro de

la institucion.



61

PREGUNTA N° 16
De los métodos siguientes, mencione cuales son los que utiliza la alcaldia para realizar el analisis
financiero de la institucion.

Objetivo: |dentificar qué métodos son utilizados para determinar la situacion financiera de la alcaldia.

CUADRO N° 20
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Punto de Equilibrio 6 60%
Método Incremental 0 0%
No utiliza un método 4 40%
Otros 0 0%

TOTAL 10 100%

De los métodos siguientes, mencione cuales son los que utiliza la alcaldia para
realizar el analisis financiero de la institucion:

0%

= Punto de Equilibrio

= Metodo Incremental

No utiliza un método

= Otros

Comentario:

Segun los resultados del cuestionario, el 60% de los encuestados mencionaron que el método para
utilizado para hacer el analisis financiero es el punto de equilibrio, que consiste en encontrar un punto en el
cual no exista perdidas ni ganancias en las finanzas, mientras que el 40% restante opind que la institucidn

no utiliza ninguna método en particular para el anélisis financiero.



PREGUNTA N° 17

¢ Qué tipo de control realiza la alcaldia en sus operaciones financieras?

Objetivo: Conocer el tipo de control que maneja la alcaldia de San Julian.

CUADRO N° 21
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Interno 3 30%
Externo 0 0%
Preventivo 0 0%
Ninguno 0 0%
Otros 7 70%

TOTAL 10 100%

¢Qué tipo de control realiza la alcaldia en sus operaciones financieras?

= [nterno

= Externo
Preventivo

= Ninguno

= Otros

Comentario:

62

Los empleados de la alcaldia opinaron, que los controles mas utilizados por la institucion son los internos y

externo en conjunto con un porcentaje del 70%, ya que eligieron la opcion otros; en esta los trabajadores

expusieron lo antes mencionado.



PREGUNTA N° 18

Mencione en area o areas la alcaldia practica algun control especifico de sus operaciones.

Objetivo: Analizar en qué areas especificas la alcaldia utiliza algun control de sus operaciones.

CUADRO N° 22
, FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Area Financiera 1 10%
Area Administrativa 0 0%
Area Tributaria 0 0%
Area Social 0 0%
Ningtn Area 0 0%
Otra 9 90%

TOTAL 10 100%

operaciones:

0%
0%

Mencione en que area o areas la alcaldia practica algun control especifico de sus

= Area Financiera

= Area Administrativa
= Area Tributaria

= Area Social

= Ningun Area

= Otra

Comentario:
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El 90% de los empleados indagados, enuncié que las areas en las cuéles se practica controles son las

financiera, administrativas, tributaria y social en conjunto, ya que la opcion seleccionada de otras, se

menciono que abarca todos estos aspectos.
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PREGUNTA N° 19
¢ Con que frecuencia se realizan este tipo de controles?

Objetivo: Determinar la frecuencia en la alcaldia implementa controles internos en sus finanzas.

CUADRO N° 23
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

Mensual 7 70%
Trimestral 2 20%
Semestral 0 0%
Anual 1 10%

TOTAL 10 100%

¢ Con qué frecuencia se realizan este tipo de controles?

0%

= Mensual

® Trimestral

Semestral

= Anual

Comentario:

La frecuencia con la que se da mas la aplicacion de estos controles es la mensual, todo esto segun el 70%

de los empleados encuestados.



PREGUNTA N° 20

¢ Cual es el ente que realiza el control de las finanzas en la alcaldia?

Objetivo: Conocer cuél es el ente regulador del control externo en la alcaldia municipal.

CUADRO N° 24
, FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Cortc? .de Cuentas de la 7 70%
Republica
Auditoria Interna 1 10%
Despacho de la Auditoria 0 0%
Externa
Todas las Anteriores 2 20%

TOTAL 10 100%

¢Cual es el ente que realiza el control de las finanzas de las finanzas en la
alcaldia?

= Corte de Cuentas de la
Republica

® Auditoria Interna

Despachode la
Auditoria Externa

= Todas las Anteriores

Comentario:
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El 70% de los trabajadores, mencionaron que el ente que realiza el control de las finanzas de la entidad es

la Corte de Cuentas de la Republica, ellos dicen que es el ente establecido por el estado para ejercer esta

funcién.
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PREGUNTA N° 21
¢ Considera usted que los procedimientos administrativos inciden en gran medida a las finanzas de la
alcaldia?

Objetivo: Investigar si los procesos administrativos inciden en la alcaldia municipal.

CUADRO N° 25
, FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

¢ Considera usted que los procedimientos administrativos inciden en gran medida
alas finanzas de la alcaldia?

0%

m S

® No

Comentario:
El 100% de los trabajadores encuestados de la alcaldia opinaron que los procedimientos administrativos si

influencian de gran forma las finanzas de la entidad.



PREGUNTA N° 22

¢, Qué cree usted que la alcaldia pudiere mejorar respecto al uso 6ptimo de sus recursos financieros?
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Objetivo: Indagar sobre la opinion de los empleados de la alcaldia acerca de mejoras en la administracion

de la institucion.

CUADRO N° 26
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Gestion Financiera 2 20%
Ejecucion de Proyectos 1 10%
Fortalecimiento Administrativo 7 70%
TOTAL 10 100%

¢ Qué cree usted que la alcaldia pudiera mejorar respecto al uso 6ptimo de sus
recursos finanncieros?

m Gestion Financiera

= Ejecucion de Proyectos

= Fortalecimiento
Administrativo

Comentario:

El 70% de los empleados entrevistaros opin6, que para mejorar la gestion de la alcaldia debe fortalecerse

el aspecto administrativo, por medio de diversas iniciativas que sean innovadoras para la institucion

edilicia, el resto expresd que debe mejorarse la ejecucidén de proyectos, con la gestion financiera de la

institucion.
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b) RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE

SAN JULIAN

PREGUNTA N° 1
Nivel Académico

Objetivo: Determinar el nivel académico que poseen los habitantes del municipio de San Julian.

CUADRO N° 27
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Educacién Basica 35 33%
Bachiller 38 36%
Estudios Universitarios 20 19%
Otro 13 12%
TOTAL 106 100%

Nivel Académico

= Educacion Basica

= Bachiller

Estudios Universitarios

= Otro

Comentario:
El 88% representa la sumatoria de las frecuencias relativas de los pobladores de San Julidn encuestados,

que mencionaron tener un nivel académico minimo desde educacion basica hasta estudios universitarios,
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el otro 12% lo constituyen 13 personas, que manifestaron no haber estudiado o tener una ocupacion con la

que se ganan la vida.

PREGUNTA N° 2

Area donde reside:

Objetivo: Indagar el &rea donde reside la poblacion de San Julién.

CUADRO N° 28
, FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Rural 25 24%
Urbana 81 76%
TOTAL 106 100%

Area donde recide

= Rural

m Urbana

Comentario:

76% de las 106 personas entrevistadas, mencionaron que habitan el area urbana, el otro 24% enunciaron

que pertenecen a la zona rural.
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PREGUNTA N° 3
¢ Qué calificativo le pondria Ud. a la eficiencia en la prestacion de los diversos servicios que la alcaldia
proporciona a sus habitantes?

Objetivo: Conocer el punto de vista de la poblacion acerca de la prestacion de los servicios de la entidad.

CUADRO N° 29
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Mala 31 29%
Buena 58 55%
Adecuada 14 13%
Otra 3 3%
TOTAL 106 100%

¢ Qué calificativo le pondria Ud.ala eficienciaen la prestacion de los diversos servicios
que laalcaldia proporcionaasus habitantes?

3%

= Mala

m Buena

Adecuada

® QOtra

Comentario:
El 55% de la muestra de los habitantes le da un calificativo de buena la prestacion de servicios por parte de
la institucion edilicia, puesto que han manifestado los ciudadanos, que hace falta un poco de mayor

eficiencia a la hora de utilizar este servicio.
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PREGUNTA N° 4
¢La institucion edilicia promueve diversos mecanismos para garantizar la transparencia?

Objetivo: Determinar si la entidad edilicia utiliza mecanismos de transparencia.

CUADRO N° 30
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 25 24%
No 81 76%
TOTAL 106 100%

¢Lainstitucion edilicia promueve diversos mecanismos para garantizar la
transparencia?

m S

= No

Comentario:

76% de la muestra, dijeron no conocer o desconocen que se utilice algun tipo de instrumento, para
promover la transparencia que impulse la entidad edilicia, mientras que 25 personas que representan el
24% del total manifestaron que la alcaldia impulsa alguna iniciativa para promover el aspecto antes

mencionado.
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PREGUNTA N°5

¢, Qué tipos de mecanismos que la entidad edilicia promueve para garantizar la transparencia, usted ha
tenido una participacion activa como habitante del municipio?

Objetivo: Especificar que tipos de mecanismos la alcaldia utiliza para promover la transparencia financiera

en la gestion municipal.

CUADRO N° 31
: FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Consulta Ciudadana 12 1%
Cabildo Abierto 13 12%
Contraloria Ciudadana 0 0%
Ninguno 81 76%
Otro 0 0%

TOTAL 106 100%

¢Qué tipos de mecanismos que la entidad edilicia promueve para garantizar la
transparencia, usted ha tenido una participacion activa como habitante del
municipio?
0%

= Consulta Ciudadana
= Cabildo Abierto

Contraloria Ciudadana

= Ninguno

= Otro

Comentario:
El 76% enunciaron, que no han formado parte de algun mecanismo de participacién ciudadana, que
garantice la transparencia, muchos de estas personas desconocen que se de realmente, mientras que los

conocen este tipo de iniciativas dijeron que el mas impulsado por parte de la alcaldia el cabildo abierto.
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PREGUNTA N° 6
¢Con qué frecuencia se realiza esta forma de participacion ciudadana descrita en la pregunta anterior?

Objetivo: Indicar con que frecuencia se realiza la evaluacion de los resultados obtenidos.

CUADRO N° 32
. FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Mensualmente 6 24%
Trimestral 8 32%
Semestralmente 2 8%
Anualmente 9 36%

TOTAL 25 100%

¢Con qué frecuencia se realiza esta forma de participacion ciudadana descrita en
la pregunta anterior?

= Mensualmente
m Trimestral

Semestralmente

® Anualmente

Comentario:
De las 25 personas, que conocian este tipo de iniciativas para promover la transparencia mencionaron, que
la frecuencia con la que mas se da el mecanismo de participacion es la anual con el 36% de los

encuestados.



PREGUNTAN°7

¢,.Segun su criterio, piensa usted que la gestién municipal actual es transparente?

Objetivo: Definir si la gestién municipal actual es o no tranparente.

CUADRO N° 33
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 32 30%
No 74 70%
TOTAL 106 100%

¢Segun su criterio, piensa usted que la gestion actual es transparente?

= §i

= No

Comentario:
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El 70% de la muestra encuestada de San Julian, opinan que la gestion actual del alcalde no es trasparente,

teniendo poca aceptacion sobre la labor de este servidor publico, los pobladores expresaron que hay

muchas deficiencias en la institucion edilicia, respecto al aspecto mencionado.
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PREGUNTAN° 8
¢ Como considera usted la gestion del alcalde actual, respecto a la direccion de la municipalidad?

Objetivo: Indagar acerca de la opinion da la ciudadania al respecto a la gestion del alcalde actual.

CUADRO N° 34
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Capaz 62 58%
Incapaz 44 42%
TOTAL 106 100%

¢Como considera usted la gestion del alcalde actual, respecto a la direccion de la
municipalidad?

= Capaz

® |ncapaz

Comentario:

De la poblacion indagada, el 58% piensan que la gestion del actual edil es capaz respecto a la direccion de
la municipalidad, o sea que el funcionario esta capacitado para tener el cargo que ostenta en el presente,
el 42% restante dijo que el alcalde es incapaz, porque creen que hacen falta muchas cosas por hacer

todavia en el municipio.
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PREGUNTAN°9
¢ Piensa usted que la realizacién de proyectos sociales, por parte de la gestion municipal actual
corresponde a las necesidades de su persona y la de los demas habitantes?

Objetivo: Descubrir la percepcion de la poblacidn por medio de la realizacion de proyectos sociales.

CUADRO N° 35
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 68 64%
No 38 36%
TOTAL 106 100%

¢Piensa usted que larealizacion de proyectos sociales, por parte de la gestion
municipal actual, corresponde a las necesidades de su persona y la de los demas
habitantes?

m Sj

= No

Comentario:
El 64% de los habitantes opinaron, que los proyectos realizados por la alcaldia da solucién a las
necesidades de la poblacién de San Julian, pero un 36% manifestd que los proyectos solo benefician a una

parte pequefia, piensan que hace falta mas por hacer en el municipio.



PREGUNTA N° 10

¢ Considera que las gestiones municipales anteriores han sido transparentes con sus habitantes?
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Objetivo: Describir la percepcion que tienen los habitantes de San Julian, acerca de la transparencia de

gestiones anteriores.

CUADRO N° 36
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 26 25%
No 80 75%
TOTAL 106 100%

¢Considera que las gestiones anteriores han sido trasparentes con sus
habitantes?

Comentario:

Las personas entrevistadas, manifestaron con un porcentaje del 75% que las gestiones anteriores no han

trasparentes con sus habitantes, pero el resto mencionaron que algunas de las gestiones anteriores eran

mejor que la del presente.
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PREGUNTA N° 11
¢, Conoce usted el salario maximo y minimo de los empleados de la comuna?

Objetivo: Describir si el concejo municipal es transparente, con la difusion de este tipo de dato.

CUADRO N° 37
OPCION FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Si 3 3%

No 77 73%

De Algunos 17 16%

Le es Indiferente 9 8%
TOTAL 106 100%

¢Conoce usted el salario maximo y minimo de los empleados de la comuna?

3%

B S
= No
DeAlgunos

m Le es Indiferente

Comentario:
73% de los habitantes interrogados del municipio, expresaron que desconocen los salarios de los
empleados de la alcaldia, el 3% si lo conoce, un 17% enuncio que de algunos y al resto le es indiferente

este dato, se observa que la institucion no da a conocer este tipo de informacién al ciudadano comun.



PREGUNTA N° 12

¢ Conoce usted de donde provienen los fondos publicos de la municipalidad?

Objetivo: Determinar si la ciudadania comun posee este conocimiento.

CUADRO N° 38
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 51 48%
No 47 44%
Le es Indiferente 8 8%
TOTAL 106 100%

¢ Conoce usted de donde provienen los fondos publicos?

u S

= No

Le es Indiferente

Comentario:
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La proporcién de la poblacion que conoce el origen de los fondos publicos con los que la entidad financian

sus operaciones y proyectos, es casi similar a los que no conocen este dato, ya que el 48% manifesto que

si conoce de donde provienen los fondos, en cambio el 44% menciond que desconoce del tema, solo 8%

expreso que le es indiferente el topico antes mencionado.



PREGUNTA N° 13
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¢ Existe un portal web u otro medio de comunicacién en los que se puede tener acceso a diversos tipos de

informacién de la municipalidad?

Objetivo: Conocer si existe medios para poder accesar todo tipo de informacidn de la municipalidad

Comentario:

CUADRO N° 39
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 52 49%
No 54 51%
TOTAL 106 100%

¢ Existe un portal web u otro medio de comunicacion en los que se puede tener
acceso a diversos tipos de informacion de la municipalidad?

m Sj

= No

El 51% de la poblacién menciond que no existe ningun medio de comunicacion ni portal web en el que un

ciudadano comun pueda tener informacion sobre la alcaldia, mientras que el 49% enuncio que si existe

algun medio de comunicacion en el que la alcaldia informa lo que hace la entidad a beneficio de la

poblacion.
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PREGUNTA N° 14
¢ El alcalde y su concejo municipal motivan a la comunidad para que lleven su propio control financiero
cuando se estan ejecutando proyectos de beneficio social?

Objetivo: Indagar si la municipalidad motiva al control externo por parte del ciudadano.

CUADRO N° 40
, FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 29 27%
No 77 73%
TOTAL 106 100%

¢El alcalde y su concejo municipal motivan a la comunidad para que lleven su
propio control financiero, cuando se estan ejecutando proyectos de beneficio
social?

u Si

® No

Comentario:
51% de la poblacion encuestada menciond, que el alcalde y su concejo no motivan a la comunidad a llevar
un control financiero cuando se realiza un proyecto, mientras que el 49%, manifest6 que si se da este tipo

de medidas al momento de llevarse a cabo la ejecucion de diversos tipos de planes.



PREGUNTA N° 15
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¢La alcaldia municipal muestra a los ciudadanos de San Julian, un reporte de ingresos y gastos con objeto

de promover la transparencia en la entidad?

Objetivo: Determinar si el ciudadano de San Julian, conoce con certeza la situacion financiera de la

alcaldia.
CUADRO N° 41
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 20 19%
No 51 48%
Algunas veces 35 33%
TOTAL 106 100%
¢Laalcaldia municipal muestra a los ciudadanos de San Julian, un reporte de
ingresos y gastos con objeto de promover la transparencia en la entidad?
m S
= No
Algunas veces
Comentario:

El 48% de los habitantes encuestados de San Julian expreso, que la alcaldia no realiza ningin informe de

ingresos, el 33% manifestd que lo hace algunas veces, mientras que el 19% enuncié que la alcaldia no

promueve este tipo de iniciativas, para tratar de ser transparente en su gestion.
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PREGUNTA N° 16
¢ Qué aspectos usted sugeriria que la alcaldia mejora en relacion a su gestion edilicia actual?
Objetivo: Evaluar cuales son las posibles soluciones que los ciudadanos le dan a la tematica a la gestion

de la institucion edilicia.

CUADRO N° 42
. FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Financiero 4 4%

Administrativo 13 12%
Atencién al Cliente 33 31%
Transparencia 39 37%
Otro 17 16%
TOTAL 106 100%

¢ Qué tipos de mecansimos que la entidad edilicia promueve para garantizar la
transparencia, usted ha tenido una participacion activa como habitante del
munjg}ipio?

® Financiero

= Administrativo
Atencion al Cliente

= Transparencia

m Otro

Comentario:
Los habitantes de San Julian expresaron que los dos aspectos mas relevantes que la alcaldia debe mejorar

en su gestion edilicia es la atencién al cliente con un 31% y la transparencia financiera con un 37%.
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c) ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

El cuestionario dirigido a los empleados de la alcaldia municipal de San Julian, muestra aspectos

relevantes, como los que a continuacion se mencionan:

La alcaldia posee estrategias financieras definidas, que se orientan en su mayor parte al area
tributaria, pues esta es la que le permite obtener, una parte de ingresos importante para financiar sus

operaciones y proyectos de diversos tipos a beneficio de los ciudadanos de la localidad.

La institucion maneja una estructura organizativa bien definida, ya que esta si ostenta manuales de
organizaciéon y funciones, en los cuales se han establecido sus responsabilidades, ademas
obligaciones que deben tener los empleados con la entidad, para que esta funcione de manera 6ptima,

que permita brindar un buen servicio a la poblacion de San Julian.

Los mecanismos mas utilizados por la alcaldia municipal, para garantizar la transparencia de las

finanzas, segln los empleados son el cabildo abierto y la consulta ciudadana.

También las &reas donde se préactica algun control interno en la entidad son: las finanzas,

administrativa, tributarias, social; todas en conjunto.

La sugerencia de los aspectos, que la entidad municipal debe mejorar desde el punto de vista de los
empleados, es el fortalecimiento del proceso administrativo, con algunas propuestas, estrategias o

mecanismos que sean nuevos para la alcaldia.
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En el cuestionario orientado los ciudadanos de San Julian, se descubrieron aspectos en que la alcaldia

debe mejorar como los siguientes:

Los habitantes desconocen la tematica de transparencia en el uso de los recursos financieros por parte
de la alcaldia, muchos ni siquiera conocen los mecanismos de participacion ciudadana estipulados por

el marco legal que rige a la institucion.

Muchos de los habitantes desaprueban la gestién del actual concejo, algunos han manifestado que la
entidad actualmente no promueve ningin mecanismo, instrumento o iniciativa para promover la

transparencia de las finanzas.

Existen problemas de comunicacion entre la entidad y los habitantes, ya que segun la institucion, si
existen y se promueven iniciativas de transparencia, entre las que mencion6 el cabildo abierto. Pero se
descubrio ademas que esta no tiene la relevancia optima en los habitantes, ya que son muy pocos
quienes conocen y participan en estas medidas, ademas existe un gran numero de habitantes, que no
conoce la existencia del portal de internet de la alcaldia, ni alguna gaceta o revista en el que se informe

a la poblacion, sobre hechos referentes a la gestién municipal importantes para la comunidad.

Se descubrio también, aspectos en que si estan de acuerdo con la gestidn de la entidad, como lo es la
capacidad de direccidn del alcalde, o la relevancia en la ejecucion de algunos proyectos sociales en

beneficio de los habitantes

La mayor parte de los habitantes, estuvo de acuerdo en sugerir que la alcaldia debe mejorar la

atencién al cliente, hay serias deficiencia en esta parte de la gestidon administrativa de la entidad,
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también, se debe dar a conocer de mejor manera los mecanismos de participacion ciudadana, para

promover la transparencia en la entidad.

Entre las coincidencias de ambos cuestionarios se pueden enunciar los siguientes:

Tanto de los empleados como la poblacion, coincidieron en que algunas veces, existe inconformidad
en el area administrativa de la entidad, ya que se desea darle a la poblacién un mejor servicio, pero
para este fin, la entidad tiene que implementar alguna iniciativa, que permita darle mayor participacion
a la poblacion, para que pueda incidir de mejor forma, en las decisiones méas importantes que la

institucion tiene.

Hay problemas de comunicacion en la entidad, hacia la poblacion, ya que muchos de los ultimos,
desconocen las medidas de transparencia en las finanzas que implementa la alcaldia, algunos de

estos dudan que se den este tipo de iniciativas en su municipio.

El control interno en las finanzas, es implementado por la institucién y establecida por la ley, como es
la Corte de Cuentas de la Republica, pero en el control financiero no existe alguna iniciativa o

mecanismo, que promueva una participacién mas activa de la poblacién en este tipo de control.

Existen deficiencias en la entidad en el area de administraciéon y de transparencia, ya que ambos
actores que forman parte del objeto de estudio de la investigacién, manifestaron en la pregunta
relacionada con el aspecto qué podria mejorar la alcaldia, los dos opinaron que se debe mejorar en las

caracteristicas antes mencionadas.
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D. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO ACTUAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA

MUNICIPALIDAD DE SAN JULIAN

A continuacion, se describe el proceso administrativo que tiene la municipalidad, basandose en entrevistas
al personal de las unidades funcionales mas relevantes de la alcaldia, datos recolectados por medio del
cuestionario elaborado, ademas de informacién basada en los manuales de organizacion y funciones de la
entidad, en el que se describen la situacion actual del proceso, con el objeto de conocer las deficiencias de
este para realizar una propuesta para mejorar el control y la transparencia en el uso de los recursos de la

institucion.

1. PLANEACION

a) OBJETIVOS

La planeacion que predomina en gran medida en la entidad edilicia, es en el aspecto financiero, ya que la
finalidad de la alcaldia es tener recursos para realizar diversos proyectos de bienestar social como; las
obras de Infraestructura, proyectos deportivos y educativos, reparacion de calles vecinales, prevencion de

desastre, medio ambiente.

b) POLITICAS

Respecto a las politicas estas no se encuentran definidas, ya que no se encontr6 ningin documento que

ampare las que implementa la entidad. Lo que se hallé, fue que varias de las unidades de la alcaldia
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realizan su informe de forma mensual, la gerencia hace a la vez un informe general que se presenta al

concejo; en cuanto a sus procedimientos la municipalidad se base Unicamente en su manual de funciones.

c) ESTRATEGIAS

Las estrategias, que tienen mayor relevancia en la entidad municipal es en el area tributaria, esto segun el
cuadro N° 11, del cuestionario dirigido a los empleados de la entidad municipal; pues con este ingreso, es
con el que la alcaldia financia parte de sus proyectos diversos, a beneficio de los habitantes del municipio

de San Julian.

2. ORGANIZACION

a) DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Alcaldia de San Julian, posee una estructura formal, segun el cuadro N° 12 de la encuesta antes
mencionada, estad se compone de 57 empleados distribuidos en 29 unidades en su totalidad, de las cuales
14 de estas unidades de la estructura organizativa, posee determinadas dependencias jerarquicas, bajo su
mando, esquematizadas en el organigrama situado en el Capitulo I. A continuacion se enuncia cdmo esta

compuesta la entidad municipal actualmente.

i. Concejo Municipal.
Constituye la autoridad maxima del municipio. Esta integrado por un alcalde, un sindico y diez regidores o
concejales elegidos para un periodo de tres afios pudiendo ser reelectos, es el cuerpo normativo dentro del

municipio, su naturaleza es de alta direccion.
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e Comisiones Municipales.
El Concejo Municipal forma comisiones que pueden estar integradas por los regidores, empleados y

representantes de la comunidad. Su naturaleza funcional es asesora y depende del concejo municipal.

¢ Sindicatura Municipal.
Forma parte del concejo, realiza funciones de fiscalizacion y de representacion judicial y extrajudicial de la
municipalidad. Corresponsable con el alcalde y los demas regidores, en la administracion del municipio,

pertenece a la alta direccion.

e Secretaria Municipal.
Es la encargada de registrar y socializar la informacién emanada por el concejo municipal. Su entorno es

asesor, recibe érdenes del Concejo Municipal.

¢ Auditoria Interna.
Fiscaliza la utilizacion y proteccion de los recursos de la municipalidad, informando sobre el desarrollo de la

gestién municipal para la toma de decisiones. Depende del Concejo y su naturaleza funcional en asesora.

ii. Despacho Municipal.
Ejerce la funcién administrativa para la utilizacién los recursos municipales. Pertenece a la alta direccion y

depende también recibe ordenes del concejo.

e Cuerpo de Agentes Municipales (CAM).
Es la unidad que por mandato del Cddigo Municipal, depende del acalde municipal y tiene como

responsabilidad velar por la preservacion del patrimonio municipal, su naturaleza es operativa.
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iii. Gerencia Municipal.
Es responsable de la administracion tributaria municipal y de los recursos financieros. Depende del

alcalde, su naturaleza es de direccion.

¢ Informatica.
Es la encargada de brindar mantenimiento y soporte técnico al recurso informatico con el que cuenta la

municipalidad. Es de orden operativa ademas es dependiente de la gerencia municipal.

e Relaciones Publicas y Comunicaciones.
Es la encargada de brindar la informacion requerida por los interesados, siguiendo los canales establecidos

por la municipalidad. Dependiente de la gerencia municipal y de nivel operativo.

iv. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.
Realiza las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad, siguiendo los procesos, procedimientos

establecidos, su naturaleza es operativa.

v. Proyectos.
Maneja la topografia, disefio, supervision y ejecucion de obras de infraestructura, asi como también el

mantenimiento de las mismas, depende de la gerencia municipal y es de orden operativa.

vi. Unidad de la Nifiez y la Adolescencia.
Promueve programas y actividades destinadas a fortalecer la equidad de género, desde la municipalidad

hacia la comunidad. También se rige por la gerencia municipal y es de nivel operativa.
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vii. Contabilidad.
Registra oportunamente los hechos econdmicos que permiten elaborar los estados financieros para la toma

de decisiones de las autoridades municipales, recibe 6rdenes de la gerencia municipal y es operativa.

viii. Tesoreria.
Es la responsable de la recaudacion, custodia y erogacion de valores, cualquiera que sea su origen,

depende de la gerencia municipal y su naturaleza es operativa.

ix. Unidad de Valores.
Es la encargada de desarrollar acciones municipales orientadas a elevar los valores institucionales y de la

poblacion en general. Acata ordenes de la gerencia y también es operativa.

X. Registroy Control Tributario.
Gestiona el cobro de los tributos a contribuyentes y usuarios en situacion de morosidad. Su dependencia y

su naturaleza es la misma que la anterior.

e Cuenta Corriente.
Mantiene actualizada las cuentas de los contribuyentes y usuarios. Es dependiente de la unidad anterior,

su funcionalidad es de nivel operativo.

e Control de Inmuebles y Empresas
Atiende al contribuyente y usuario en lo relacionado con los tramites del registro tributario; procesando la
informacion de los mismos, determina la base imponible para la aplicacién de impuestos y tasas. Su

naturaleza es operativa, depende de la misma unidad que la anterior.
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xi. Servicios Municipales.
Coordina, supervisa actividades necesarias para brindar servicios publicos, depende de la gerencia

municipal y es nivel operativo.

e Alumbrado Publico.
Realiza actividades necesarias para dotar del servicio de alumbrado publico a los habitantes del municipio,
vigilando que se efectie el mantenimiento y conservacion del mismo, es operativa y acata ordenes de los

servicios municipales.

e Aseo Publico.
Recolecta y traslada los desechos al lugar de disposicion final. Dependiente de la unidad de servicios

municipales y de naturaleza operativa.

e Parque.
Coordina las actividades para mantener en condiciones adecuadas las instalaciones de los espacios de

recreacion. Su naturaleza y su dependencia jerarquica es la misma a la anterior.

¢ Cementerio.
Mantiene control de los registros y uso del espacio fisico de los cementerios. También su nivel de

funcionalidad y naturaleza son iguales a la anterior unidad.

e Mercado.
Administra el uso de las instalaciones del mercado verificando la seguridad e higiene de las mismas. Su

orden es operativa depende de las ordenes de la gerencia de la institucion.
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e Terminal.
Es la encargada de efectuar el cobro al transporte colectivo correspondiente al uso de vias de acceso.

Dependiente de la unidad de servicios municipales y su naturaleza es operativa.

xii. Registro del Estado Familiar

Registra, conserva y facilita la consulta de la informacidn sobre el estado familiar de las personas naturales
a través de expedicién de certificaciones de nacimiento, matrimonio, divorcios, defuncién, adopcién,
cambios de nombre y otros enmarcados en el ejercicio de derechos civiles de las personas. Depende de la

gerencia y es también de orden operativo.

xiii. Unidad de Medio Ambiente
Son estructuras especializadas con funciones de supervisar y dar seguimiento a las politicas, planes,

programas, proyectos, acciones ambientales, su orden y dependencia es igual a la anterior.

xiv. Proyeccion Social
Apoya la organizacion comunitaria, en la gestion de recursos y en la realizacién de las diferentes
actividades programadas dentro del municipio. Depende de la gerencia municipal ademas su nivel es

operativa.

b) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS PRINCIPALES

Las funciones administrativas y financieras mas relevantes de la entidad, son las desarrollan las unidades a
las cuéles se les tomd en cuenta para la encuesta, estas unidades influencian importantemente la alcaldia

de la forma siguiente:
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i. Sindicatura Municipal

Se encarga de verificar el cumplimiento de los aspectos legales en todos los contratos, operaciones y
transacciones que realiza la municipalidad.

Asesora al Concejo Municipal, alcalde también emite los dictdmenes en forma razonada en los asuntos
que le fueren solicitados.

Propone al Concejo medidas para evitar inversiones ilegales o abusos en el manejo de los recursos de
la institucion.

Cumple con las atribuciones y deberes que le determina el Codigo Municipal, ademas de las que le

corresponden como miembro del concejo

ii. Auditoria Interna

Aconseja al Concejo Municipal sobre la razonabilidad y confiabilidad de la gestion municipal.

EvalUa el sistema de control interno que permita tener un conjunto de normas y procedimientos
administrativos y de manejo financiero.

Verifica el cumplimiento de las politicas, leyes y procedimientos administrativos.

Valora la funcionabilidad de la estructura organizativa.

iii. Despacho Municipal

Administra los bienes y servicios del municipio, que permita satisfacer adecuada y oportunamente las
demandas ciudadanas dentro del marco legal establecido.

Gestiona recursos, asistencia técnica y capacitacion con la finalidad de promover el desarrollo local.
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Promueve mecanismos de transparencia en la gestion municipal.

iv. Gerencia Municipal

Administra los recursos de la municipalidad de acuerdo, a la normativa vigente y con las disposiciones
del Concejo Municipal.

Vela por el logro de los objetivos institucionales.

Gestiona fuentes alternas de financiamiento.

Coordina la elaboracion del presupuesto municipal, da también seguimiento a su ejecucion.

Regula actividades de desarrollo a la comunidad.

Asesora y asiste al Concejo Municipal en la gestion.

v. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)

Mantiene un banco de datos de registros de proveedores y sus expedientes respectivos.
Proporciona mantenimiento en bodega, almacenamiento y conservacion de los bienes adquiridos.
Se encarga de los procesos de contratacion de servicios y adquisiciones de diversos bienes, para

realizar proyectos diversos.

vi. Proyectos

Controla la calidad y seguridad de los proyectos de desarrollo.
Da seguimiento a levantamientos topograficos del Municipio.
Brinda apoyo técnico en el desarrollo de proyectos de otras unidades.

Vela para que las obras se ejecuten en el tiempo estipulado
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vii. Contabilidad

Mantiene actualizados los registros contables de las distintas operaciones financieras, que refleje con
claridad la situacién econoémica de la municipalidad.

Dispone de los estados financieros mensuales y anuales con sus respectivos anexos para la
consideracion de las autoridades municipales.

Garantiza el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas, para el registro de los diferentes
hechos econémicos relacionado con la ejecucion financiera.

Lleva un control oportuno de la ejecucién del presupuesto, para garantizar que los objetos especificos
no se sobregiren.

Realiza peridédicamente el cruce de informacién financiera con tesoreria, para mantener armonia en los

registros contables.

viii. Tesoreria

Elabora el plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

Administra la recaudacion, custodia y erogacion de valores de la municipalidad.

Mantiene actualizados los registros de caja, bancos, especies y otros libros auxiliares.

Vela por el cumplimiento de los requisitos legales al realizar las erogaciones.

Da a conocer oportunamente a las autoridades municipales la disponibilidad financiera para la toma de
decisiones.

Controlar que las obligaciones y compromisos, se realicen de manera oportuna.
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Realizar periédicamente el cruce de informacién financiera con tesoreria para mantener armonia en los

registros en dicho departamento.

ix. Registroy Control Tributario

Conserva, actualizada la mora tributaria, que refleje la situacidn actual de los contribuyentes y usuarios
del municipio.

Mantiene un control de omisos de pago, asi como de los resultados del cobro de la mora y convenios
de pago.

Vela por el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos.
Coordina con el departamento de catastro municipal y cuentas corrientes en la depuracién de las

cuentas de los contribuyentes y usuarios.

Xx. Cuentas Corrientes

Conserva actualizada una base tributaria, que refleje la condicién de los contribuyentes y usuarios del
municipio

Vigila el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes, en cuanto al pago de sus tributos.
Organiza con la unidad de contabilidad y la seccién de Catastro Municipal la depuracion de las cuentas

de los contribuyentes y usuarios.
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3. DIRECCION

a) COMUNICACION

i. El tipo de comunicacion entre los empleados, que mas impera en la entidad municipal es la
descendente como lo describe el cuadro N° 15 de la encuesta orientada al empleado, la cual se da de

jefe a subalterno.

ii. También una parte de la comunicacion de la alcaldia con la poblacion, es la existencia del portal Web
que posee la alcaldia para proporcionar datos diversos a la poblacién sobre la institucion, que

expusieron algunos los habitantes en el cuadro N° 39 de la encuesta dirigida a los habitantes.

b) MOTIVACION

En el cuadro N° 16, los trabajadores expusieron que los incentivos que la alcaldia mas utiliza para motivar
a los estos es el financiero, ya que con esta ayuda, los empleados pueden satisfacer muchas de sus

necesidades de una mejor manera.

c) LIDERAZGO

Segun el cuadro N° 17, el nivel de comunicacion prevalece mas en la entidad es el democratico, el cual
consiste en que el jefe de un area determinada, acepta sugerencias positivas de los empleados para
mejorar la unidad, incluso la entidad permite a estos a participar en varias de las decisiones de mayor

trascendencia de la unidad a la que pertenece el empleado.
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d) SUPERVISION

Entre los mecanismos de supervision que posee la entidad municipal, con la cual se promueve la
transparencia en la entidad edilicia como es el cabildo abierto, el cual consiste en una forma de
participacion ciudadana en la cual, representantes de la entidad se reunen con los organismos
comunales, en los que en conjunto tocan temas relacionados con el bienestar de los habitantes,
muchas veces se recurre a este, cuando se hace algun proyecto de fin social como la construccion de
parques, proyectos de agua potable etc. El otro es la consulta popular, para este fin se recurren a
instrumentos de recoleccion de datos como encuestas, para conocer las areas en las cuales la
poblacion tiene diversas necesidades, todo esto segun el cuadro N° 18 del cuestionario destinado a los

empleados de entidad.

El cuadro N° 19 de la encuesta del empleado, expresa que la alcaldia si muestra a sus habitantes un
reporte de ingresos, con los cudles la alcaldia promueve la transparencia, aunque muchos ciudadanos
expresaron no conocer de este tipo de instrumento de supervision que tiene la alcaldia, como lo

describe el cuadro N° 41 de la encuesta del ciudadano.

4, CONTROL

Entre algunos tipos de control que la alcaldia implementa, se encuentran el interno y el externo, tal

como se describe en el cuadro N° 22 del cuestionario orientado al empleado.
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ii. Las areas en las que se practica el control interno, segun los trabajadores de la alcaldia, son la

financiera, administrativa, tributaria y social en conjunto, los cual se expone en el cuadro N° 23.

iii. La frecuencia con la que se hace este tipo de control es mensual, segun la mayor parte de los

empleados de la institucién, esto segun el cuadro N° 24.

iv. El ente que mas realiza este tipo de control interno es la que regula la ley, la cual es la Corte de

Cuentas de la Republica, como lo expresaron el personal municipal en el cuadro N° 25.

A continuacion, se muestran cdmo se encuentra la situacion actual de la alcaldia de San Julian, respecto a
sus finanzas en los dos ultimos afios de la gestion 2009-2010 respectivamente, por medio de un analisis
financiero basado en razones financieras basicas, en la cual se expone como se encuentra actualmente la

situacion de la alcaldia respecto a ese aspecto.

a) ESTADOS FINANCIEROS

Entre los estados que se analizaran, se encuentran el balance general, y el de rendimiento, este ultimo
llamado de esta forma en la alcaldia, que no es mas que el mismo estado de resultados, muchas de las
cuentas de ambos varian en su denominacion y nomenclatura, debido a que estos poseen cuentas

diferentes a las de una empresa comercial. Se presentan a continuacién el analisis de la siguiente manera:



ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO AL 31 DICIEMBRE DE 2009

(EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS)

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS TRIBUTARIOS

IMPUESTOS MUNICIPALES

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES
MULTAS E INTERESES POR MORA
TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PUBLICO
25% FODES

TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PRIVADO
TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES

GASTOS DE GESTION

GASTOS DE INVERSIONES PUBLICAS

GASTOS EN PERSONAL

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT)

$1217,121.70

$63,667.22
$63,667.22
$140.56
§289,349.56
$3,977.84
§235,359.72

§235,359.72

$12.00
§50,000.00
§759,345.34
$92,759.39
$11,859.63

$1111,429.50

§577,492.12
§271,755.19
$124,973.47
$38,613.35
$61,191.36
§24,117.90
$13,286.11

$105,692.20

101
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO AL 31 DICIEMBRE DE 2010

(EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS)

INGRESOS DE GESTION $1495,146.51
INGRESOS TRIBUTARIOS §75,095.33

IMPUESTOS MUNICIPALES §75,095.33

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $306.28

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $497,601.71

MULTAS E INTERESES POR MORA $8,061.65

TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PUBLICO $235,350.72

25% FODES §235,359.72

TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS $254,180.34

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE CAPITAL §778,405.94

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $110.110.14

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES §33,627.11

GASTOS DE GESTION $1560,983.69
GASTOS DE INVERSIONES PUBLICAS §647,036.61

GASTOS EN PERSONAL §301,172.92

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $206,076.71

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS §37,391.53

GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS $359,508.70

COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS §27 556.81

GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $2.24041

RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT) -$85,837.18




ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO VARIACION 2010-2009
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RUBRO DIFERENCIA EN DOLARES PORCENTAJE
INGRESOS DE GESTION $278,024.81 | 22.84%
INGRESOS TRIBUTARIOS §11,428.11
IMPUESTOS MUNICIPALES §11,428.11
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $165.72
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $208,264.15
MULTAS E INTERESES POR MORA $4,083.81
TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PUBLICO §0.00
25% FODES $0.00
TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS §204,180.34
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE CAPITAL $19,060.60
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS §17.350.75
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES $21,767.48
GASTOS DE GESTION $469,554.19 | 42.25%
GASTOS DE INVERSIONES PUBLICAS §69,544.49
GASTOS EN PERSONAL $2947.73
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $61,103.24
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS -$1,221.82
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS $298,317.34
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS §3,438.91
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES -$11,045.70
RESULTADO DEL EJERCICIO -$191,529.38 | -181.21%
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EXPLICACION

e El ingreso de la alcaldia aumenté del afio 2010 respecto al afio 2009 en $278,024 ddlares, que

representan el 22.84%.

e Pero también el gasto incrementd, ya que se observa que existen mas erogaciones economicas en
proyectos o programas de inversion publica, que se destinan entre otros al mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos, para garantizar su bienestar, se ve afectado conjuntamente los
demas rubros de gastos, como el de personal, bienes de consumo y transferencias, este ultimo refleja

el traslado de fondos a proyectos ejecutados con préstamos, todo este rubro incremento en 42.25% casi el 50%

de un afio a otro.

e El resultado del ejercicio 2010 a 2009 era menor en 181.21%, o expresado de otra forma, habia
$191,529.38 ddlares menos en 2009 que el afio 2010, producido por el déficit de $85,837.18 de este

ultimo periodo.

En la siguiente pagina se muestra los balances generales de los dos ultimos afios finalizados de la alcaldia
de San Julian, en los cuales se podra apreciar de mejor manera la situacion de los activos, pasivos vy el
capital que posee la entidad municipal, con los cuales se puede observar como se encuentra en términos
financieros. Se hace la comparacion de la misma manera que la anterior, se restara la cantidad 2010 con la
2009, ademas se sacara el respectivo porcentaje, todo para obtener un resultado con el que se elaborara

el andlisis ya sea de crecimiento o disminucion de las cifras econémicas.



BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

(EN DOLARES AMERICANOS)
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ACTVO PASIVO

FONDOS §97,733.42|DEUDA CORRIENTE §11,005.12
DISPONIBILIDADES §94,621.93 Depdsitos a Terceros §11,006.12
Caja General §2,585.93 FINANCIAMIENTO DE TERCEROS §336,076.69
Bancos $0%0 Endeudamignto lnemo §333.361.17
ANTICIPOS DE FONDOS 83,1149 Acregdores Findncieros 1149
Anticipos por Senvicios M PATRIMONIO ESTATAL §766,564.36
INVERSIONES FINANCIERAS §68,074.07|Patrimonio Municipa §1294.922.09
Inversiongs Permanentes §28,714.29 Resultado de Ejercicios Anteriores -§634,049.93
Deudores Financieros §59,350.78 Resltado de Ejercicio Corignte §105,692.20
INVERSIONES EN BIENES DE USO §646,248.06
Bienes Depreciables 648, 579.31
Bignes no Depreciables §403911.69
Depreciacion Acumulada $206,242.94
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROG. §81,500.62
Inversiones en Bienes Prvativos §81,590,62

TOTAL  ACTIVO §1113,646.17) TOTAL  PASIVO §1113,646.17




BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(EN DOLARES AMERICANOS)

106

ACTVO PASNO

FONDOS §258,697.48(DEUDA CORRIENTE $1.191.11
DISPONIBILIDADES §240,334.66 Depésitos a Terceros VAL
Caja General TRIVR FINANCIAMIENTO DE TERCEROS §612,576.30
Bancos Rk Endeudamiento lntemo §535,564.25
ANTICIPOS DE FONDOS §16562.82 Acreedores Finéncierog STT.01205
Anticipos por Servicios W PATRIMONIO ESTATAL §777,741.18
INVERSIONES  FINANCIERAS §122,594.12 Patimonio Municial §1391,936.09
Inversiones Permanentes §28,714.29 Resultado de Ejercicios Anterores §528 351,73
Deudores Financieros §93,679.83 Resultado de Ejercicio Comente $85,837.18
INVERSIONES EN BIENES DE USO §916,706.25
Bienes Depreciables §745,593.31
Bienes no Depreciables §403.911.69
Depreciacion Acumulada $033.799.75
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROG. $105,918.40
Inversiones en Bienes Privativos §105,918.40

TOTAL  ACTIVO §1403,115.25) TOTAL  PASIVO §1403,115.25




BALANCE GENERAL VARIACION 2010-2009
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ACTNO DOLARES PORCENTAJE PASVO DOLARES PORCENTAJE

FONDOS §161,164.06| 164.90% [DEUDA CORRIENTE §179265 | 1620%
DISPONBILIDADES SUSTILTS Depdsitos a Terceros M
Cea Gener §1,166.4 FINANCIAMIENTO DE TERCEROS §T640061 | 6L
Bancos Rik) Endeudamieno hiemo UNIL
ANTICIPOS DE FONDOS M cregdores Fnanciros M
Anicpos por Serviios W PATRIMONIO ESTATAL 17682 | L
INVERSIONES FINANCIERAS §34520.05 | 30.19%  [Patimono Muricipel 597 014100
Inversiones Permanentes 00 Resulado de Ejerciios Anferres 10560220
Deudores- Fnanciros W Resutado de Efecicio Comente W
INVERSIONES EN BIENES DE USO §9.457.19]  8.21%
Bienes Depreciales S97014.00
Bienes o Depreciables 00
Depreciacion Acumulada Rk
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROG. U308 280%
Iverions en Bings Prvavos Rk

T0TAL  ACTIVO WA A | TOTAL  PASIVO o 5y
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EXPLICACION

e Se puede observar, que existe un aumento importante en la cantidad de fondos que la entidad tiene,
esto se explica ya que incrementd la cuenta de bancos a $143,926.29 délares, que representa una

cifra importante, todo para financiar proyectos de la alcaldia.

e También, acrecentd de 2009 a 2010, el rubro de deudores varios, estos son los impuestos que la
poblacion debe pagar a la institucion, crecié con un porcentaje de un 39.19%, no es un buen indicador

para el beneficio de la institucion.

e La cuenta de inversiones en proyectos y programas, incrementé con un porcentaje del 29.82% de los
afos 2009 a 2010, como ya se menciond, esto se debe que en el ultimo afio de referencia se han
hecho mas proyectos para beneficiar a los habitantes del municipio de San Julian, esto reflejan las

cantidades.

e Pero cdmo se han mayor cantidad de proyectos en 2010, el pasivo también se vio incrementado en un

82.27%, ya que existe $276.499.61 mas de deuda que institucion ha adquirido.

e Por lo anterior también el patrimonio estatal, crecié pero en menor proporcion que los otros rubros, ya

que solo represent6 el 1.46% de incremento del afio 2009 al 2010.

b) RAZONES FINANCIERAS BASICAS

Entre las razones financieras basicas que la alcaldia utiliza, para determinar su situacién financiera se
encuentran, las razones de liquidez, prueba &cida, endeudamiento sobre activo, razén de deuda a

patrimonio y el capital de trabajo, se desarrollan de la forma siguiente:



109

i. Razones financieras basicas utilizadas por la institucion edilicia:

e Razdn de liquidez

e Prueba acida

e Endeudamiento sobre activo

e Razobn de deuda a patrimonio

e Capital de trabajo

ii. Desarrollo de las formulas:

En el cuadro que sigue, se expondran las razones financieras de los afios 2009-2010 de la alcaldia de San
Julian, con sus respectivas féormulas, para la realizacion de estas se apoyd del programa de Excel, que
permite obtener la informacion financiera, de una manera mas exacta que la forma manual, se asume la
cuenta de fondos como activo circulante, el resto pertenece al no circulante, de esta manera se sustituyen

los datos en las formulas antes expuestas.
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CUADRO N° 44
RAZON FINANCIERA 2009 2010 VARIACION %VARIACION
RAZON DE LIQUIDEZ
Adtivo Circulante $8.88 $2023 $11.35 127.80%
Pasivo Circulante
PRUEBA ACIDA
ja+B
_Caja+ Banco $8.60 $1878 $10.8 118.42%
Pasivo Circulante
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVO
Pasivo Circulante + Paswo a Largo Plazo $031 $0.45 $013 1301%
Total de Activos
RAZON DE DEUDA A PATRIMONIO
Pasivo Circulante + Pasi.vo a Largo Plazo $0.45 $0.80 $0.35 77 50%
Patrimonio
CAPITAL DE TRABAJO
(Activo Circulante — Pasivo Circulante) $86,728.30 $246,099.71 $159,371.41 183.76%

c) ANALISIS FINANCIERO GENERAL DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN

i. Razén de liquidez

La liquidez en la alcaldia ha sido favorable, ya que en el afio 2009, por cada délar que la entidad debia,

esta tenia $8.88 para responder, el afio siguiente, tenia disponibles para cubrir deuda $20.23, esto quiere

decir que la variacién de ambos periodos a sido de 127.80%, lo que se debe a que la institucion adquirio

préstamos por medio de financiamiento bancario, con los que financid, mayor cantidad proyectos a

beneficio de la poblacién durante 2010.
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ii. Laprueba acida

Este indicador, también le es favorable a la entidad municipal, ya que en el afio 2009, por cada délar que la
alcaldia debia tenia $8.60 para cubrir las obligaciones a corto plazo; en afio 2010, la tenencia fue de

incremento, ya que el ente tenia $18.78 para pagar el tipo de deuda antes enunciada.

ili. Endeudamiento sobre activo

Como se enuncié el primer indicador, la entidad tiene buena liquidez, pero para este fin tuvo que adquirir
deuda, en 2009 por cada ddlar que la institucion tenia, $0.31 era para pagar deuda, cosa que se
incremento al afio siguiente, ya que la por cada dolar $0.45 servia para solventar deudas; algo que no es

muy adecuado que suceda en la alcaldia, el incremento porcentual es de 43.01%.

iv. Razén de deuda a patrimonio

Producto de la adquisicién de préstamos para financiar proyectos, el riesgo de la alcaldia ha aumentado,
ya que este ratio indico en 2009 que por cada ddlar que la alcaldia tenia $0.45 lo debia a terceras
personas, en el 2010 la cantidad aumento a $0.80, este indicador permite conocer si la deuda con terceros
es mayor, igual o menor que el patrimonio que posee la alcaldia, este resultado es una cifra un poco

alarmante, por su tendencia al incremento.

v. El capital de trabajo

Este indicador incremento, producto de los préstamos bancarios, ya la institucion tenia en 2009
$86,728.30 como capital para financiar sus operaciones, en el afio 2010 la cantidad aumentd, ya que se

disponia de $246.099.76 para financiar sus operaciones y proyectos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre las conclusiones y recomendaciones que se pretende dar a la alcaldia municipal se encuentran las

siguientes:

1. CONCLUSIONES

La alcaldia municipal, posee una estructura organica bien definida, excepto la unidad de adquisiciones
y contrataciones institucional (UACI), que depende jerarquicamente de la gerencia municipal, ademas
existen algunos problemas de comunicacion con los empleados, ya que algunos de los que se
encuestaron, difirieron en algunas respuestas, por ejemplo, cuando se indagd en el mecanismo de
transparencia o el tipo de control y la frecuencia con la que se hacen estas estrategias se llevan a
cabo, mencionaron diversos puntos de vista, que confundieron el anélisis de las respuestas de la

investigacion.

No existe mucha difusion por parte de la alcaldia, de iniciativas con la que la alcaldia pueda garantizar
verdaderamente la transparencia de las finanzas de la alcaldia, ya muchos ciudadano, ni siquiera
conocen las estrategias para este fin, algunos desconocen de la existencia del sitio de internet de la

institucion.

La entidad tiene deficiencia en su proceso administrativo, ya que gran cantidad de habitantes se quejé
del servicio que la alcaldia les brinda, la percepcion que ellos tienen de la actual gestion nos es muy

buena, creen que la alcaldia podria mejorar aspectos relacionados con la transparencia financiera.
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Desde el punto de vista financiero, se ha incrementado el pasivo de la alcaldia, la justificante es la

realizacion de un mayor numero de proyectos, todos a beneficio de los habitantes de San Julian.

. RECOMENDACIONES

La entidad debe utilizar estrategias mejor definidas, para difundir sus iniciativas, muchos de los

habitantes, desconocen los tipos de proyectos que la alcaldia realiza a su beneficio.

Debe mejorar su proceso administrativo, la atencion al ciudadano y la transparencia de la alcaldia, esto
parte de la premisa de la buena gestion, que este organismo debe siempre fomentar, para satisfacer

las necesidades tanto de sus empleados, como la de sus habitantes.

Se puede fomentar, la implementacion de mecanismos o iniciativas innovadoras, para garantizar la
transparencia, que verdaderamente cubra las expectativas de los pobladores, respecto a la gestion de

la entidad, ademas de mejorar el servicio que la alcaldia les brinda a ellos.

La entidad debe tratar de disminuir gradualmente, sus pasivos, ya que aunque tiene liquidez, no debe

descuidar el aspecto financiero, vital para la ejecucion de los programas y proyectos.

La institucion municipal, debe ubicar jerarquicamente a la unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), debajo del Concejo Municipal, ya que este ultimo organismo es la maxima
autoridad de la entidad edilicia, la cual debe ejercer el control de la primera unidad, esta sugerencia se
hace ya que el Art.18 de la Ley LACAP (Ley de la Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica) lo estipula, cuando se dan licitacién o concurso para realizar algun proyecto, con esto se le

hace una observacion objetiva a su organigrama institucional.
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CAPITULO NI

“PROPUESTA DE REFORZAMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR
LA TRANSPARENCIA DE LAS FINANZAS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN,

DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE”

A. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

1. PRESENTACION

La propuesta que a continuacién se desarrolla, pretende dar solucién a las deficiencias del proceso
administrativo de la Alcaldia Municipal de San Julian, departamento de Sonsonate para su formulacion se
utilizé datos de los cuestionarios que se pasaron, tanto a los empleados como a los ciudadanos, cuyo
objetivo principal fue determinar los aspectos que el organismo municipal puede mejorar para garantizar la
transparencia. La propuesta consiste en proponer estrategias, algunas normas de control interno desde el
enfoque COSO, aplicables a la institucion y mecanismos de transparencia y participacion ciudadana, como
es la creacion de una unidad de informacion publica, todo esto para tratar de facilitar en buena medida el
proceso de informacién y comunicacidn para mejorar la interaccion entre ciudadano con la entidad edilicia y

sobre todo la imagen de esta, frente a los habitantes de ese municipio.

El presente documento, propone la aplicacién de las medidas antes enunciadas, que deben ejecutarse en

la municipalidad lo mas pronto posible, ya que podrian tener buen resultado y cumplir la finalidad del
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trabajo de investigacion la cual es la de garantizar la transparencia del recurso financiero, cuando se

realiza algun proyecto en beneficio de la poblacion.

2. JUSTIFICACION

La razon de la realizacion del trabajo, es promover la efectividad en las municipalidades, mediante la
implementacion de estrategias, herramientas de control interno y de transparencia financiera, los cuales
son parte de la gestidén, que como tal se enmarcan al logro de las mismas metas y objetivos de la

institucion municipal.

La propuesta beneficiara el trabajo de los empleados y del concejo municipal de la entidad, en atencion al
grado de eficiencia, efectividad y transparencia en el uso y destino de los recursos financieros, evaluando
ademas el proceso administrativo de la alcaldia, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes, asimismo comprende las acciones de cautela previa,
simultanea de verificacion posterior que realiza la municipalidad, con la finalidad de mejorar su desempefio
para manejar 6ptimamente los recursos financieros, para que se efectue en forma correcta y eficiente que

contribuya a la efectividad institucional.

La creacion de herramientas de control y transparencia son esenciales para la poblacion y los trabajadores
de la administracion municipal, ya que mediante la aplicacion de las normas de control interno y estrategias
de transparencia, ayudaran a ampliar la credibilidad de esta, asimismo se impulsara una verdadera

participacion més activa de los habitantes, respecto a la informacion que ellos manejan.
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3. OBJETIVOS

a) GENERAL

i. Disefiar herramientas, normas de control interno y mecanismos de transparencia que permita un
manejo adecuado de los recursos y mejorar las condiciones de los habitantes de San Julian, por medio

de la realizacion de proyectos de participacion ciudadana de mayor relevancia.

b) ESPECIFICOS

i.  Promover la participacion de los ciudadanos a las nuevas estrategias, que estimulen la credibilidad de

la gestion municipal actual y de esta forma dar una buena imagen de la administracion que realiza.

i. Participar en el desarrollo social de los habitantes y empleados de la alcaldia de San Julian, por medio

de herramientas y normas de control interno mas relevantes.

iii. Brindar un servicio eficiente a los ciudadanos de San Julian, para solventar de manera equitativa las

necesidades basicas de mayor importancia para ellos.

B. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

El fortalecimiento administrativo resulta de suma importancia, ya que con este se facilita la realizacién de
las operaciones de los empleados de la alcaldia, al mismo tiempo que se obtiene informacion mas

confiable y verificable de su trabajo. Por lo anterior, se presentan a continuacién las herramientas



17

administrativas que mas se adecuan a la Alcaldia Municipal, estas han sido disefiadas tomando en cuenta
las necesidades basicas y las caracteristicas propias de la institucién, con la intencién de que faciliten la

toma de decisiones.

Este trabajo podréa ser utilizado también por la municipalidad para fortalecer la participacion, lo anterior se
concretara dandole al ciudadano el derecho a participar en las iniciativas en beneficio de los habitantes,

para asi conocer el destino de los fondos publicos que ingresan a la alcaldia de diversas fuentes.

C. ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA PROPUESTA

Entre el alcance y las limitaciones que la propuesta posee, se pueden mencionar las siguientes:

1. ALCANCE

e La aplicacién de las estrategias de control interno, se espera que mejoren el proceso administrativo de

la alcaldia.

e Las normas de control podran aplicarse en conjunto, a las establecidas por el marco de leyes por

medio de los cuales se regula las funciones de la alcaldia municipal.

e Se pretende que la propuesta de la herramienta de la Oficina de Informacién y Respuesta, ayude a
mejorar el proceso administrativo de la entidad edilicia, ya que con ello se desea descentralizar

algunos servicios de atencion al cliente.
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2. LIMITACIONES

La resistencia por parte de los empleados a los cambios, siempre es un factor limitante en la aplicacion

de estrategias y mecanismos para fortalecer el proceso administrativo, como es el caso.

e La percepcién de credibilidad, por parte de los ciudadanos hacia la entidad, podria limitar mucho la
propuesta, ya que las personas no van a querer ver a otra persona o ir a otra unidad funcional dentro
de la alcaldia, distinta a la que ya conocen, para que vea sus necesidades diversas o satisfaga alguna

que los pobladores poseen como prioritarias.

e Las nuevas normas podrian ser rigidas o mal aplicadas por los empleados, tiene que mejorarse el

aspecto de la comunicacion para comprender mucho sobre estas.

D. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA Y MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO APLICADOS AL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE

1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

a) PLANIFICACION MUNICIPAL

Es un instrumento, que apoya la resolucién de posibles problemas, que puede enfrentar la entidad
municipal, ya que permite maximizar los resultados que puedan obtenerse con determinados recursos,

también adecua los procedimientos utilizados a las condiciones existentes de la institucion, ademas de
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eficiencia, esta busca mejorar las condiciones de la poblacién, por medio de la realizacién de proyectos

diversos.

i. Requisitos de la planificacion municipal eficaz

o Permite demostrar que los fines son realizables es decir, que son alcanzables.
e Debe asegurar que los medios son los mejores disponibles o por lo menos que son eficaces.

e Comprueba silos fines y los medios son compatibles entre si.

ii. Atributos que debe tener la planificacion comunal

o Informada: Se encarga del andlisis de las tendencias histéricas y de las proyecciones futuras de la

comuna, ademas su entorno significativo.

o Participativa: Considera opiniones e intereses de los empleados de la entidad, con el fin de priorizar

acciones, problemas para construir en forma conjunta la imagen que se pretende alcanzar.

o Estratégica: Utiliza orientaciones de largo, mediano y corto plazo, que deben revisarse

permanentemente, en funcién de factores internos del municipio y su dinamica externa.

e Concertada: Que potencie los distintos recursos y capacidades disponibles en los espacios
comunales, en beneficio de proyectos de desarrollo para la poblacién, que sea capaz de articular
eficazmente las potencialidades de la comunidad, para hacerlas coherentes con los objetivos

deseados.
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b) ADMINISTRACION MUNICIPAL

La administracion municipal, es aquella que se realiza en funcién del bien comun, esto implica tener la
capacidad de ordenar, organizar su funcionamiento y la prestacion de los servicios, esta debe ejercer
funciones fundamentadas en el desarrollo de las actividades propias del proceso administrativo. Un
aspecto fundamental para el desarrollo de la alcaldia, es que las autoridades de esta institucién conozcan,
apliquen e implementen iniciativas para mejorar a la entidad. Debe ser capaz de manejar, un conjunto de
instrumentos y técnicas que le permiten alterar el curso o evolucion de los acontecimientos, adaptandolos
para el logro de objetivos. En este sentido, categorias generales como tiempo, lugar, permiten establecer
una conexion de las causas o de las dificultades o problemas, sobre los que hay que intervenir para el

logro de metas propuestas.

La administracion en su funcionamiento interno presenta algunas anomalias de caracter funcional, en la
fase de control, ya que existen operaciones como la de informacion, recursos, que se deben realizar de
acuerdo a las normas legales vigentes, no hay un comité de auditoria que vigile las actividades de la
entidad. A continuacion se plantea realizar una propuesta, utilizando instrumentos o herramientas
innovadoras de control interno, para la entidad municipal, con el fin de mejorar el proceso de administrativo
de la entidad, municipal, ya que en la fase de control, en que la alcaldia posee deficiencias al final se
propone un plan de implementacién en el cual se utilizaran, recursos humanos y materiales, para

emprender la ejecucion de lo se plantea.

Por lo anterior, es necesario organizar la administracion municipal de esta manera, para asi conseguir la

eficiencia administrativa y lograr mantener vinculos con todas las dependencias para lograr el cumplimiento
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eficiente de las funciones por parte de los empleados y en consecuencia la mejor prestacion de los

servicios a la comunidad.

2. ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO

La estructura de control que plantea el informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras, conocido
como COSO (por sus siglas en inglés), consta de componentes interrelacionados con el proceso
administrativo, derivado del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion que se ha mencionado
anteriormente en el marco tedrico, se presenta a continuacion la propuesta que esta investigacion da para
mejorar las deficiencias del proceso administrativo de la alcaldia, utilizando estos mecanismos aceptados

por el enfoque anterior, entre las cuales se encuentran:

a) ESTABLECIMIENTO DE UN COMITE DE AUDITORIA

Los comités de auditoria por excelencia se consideran dérganos de soporte de la alta administracion
institucional, que cumplen una funcién de supervision y vigilancia que contribuirdn de manera importante al
logro de objetivos de la Alcaldia de San Julian, en este caso el Concejo Municipal es la maxima autoridad

de la entidad antes mencionada.

i. Objetivo general

Definir estrategias para lograr el fortalecimiento del control interno, para garantizar la transparencia

financiera de la alcaldia de San Julian, departamento de Sonsonate.
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Importancia

La importancia del comité de auditoria se puede resumir en los aspectos siguientes:

Crear un foro de analisis independiente, que le permita al Concejo de Municipal, conocer lo que sucede

en la institucion y poder reaccionar en consecuencia.

Es una posibilidad de transformar la auditoria a una actividad de consultoria de alto valor agregado,

aprovechando los recursos de la institucion.

Constituye un elemento principal de mejora continua en la entidad, sin sustituir a la administracién.

Principales funciones del Comité de Auditoria

Las funciones del comité de auditoria seran las que a continuacion se presentan.

Responsable de la seleccion, designacion, evaluacion, compensacion, supervision y cese de auditores

externos e internos.

Confirmar el estatuto y su plan de actividades, asi como sus recursos.

Asegurar la independencia de criterio de la actividad de auditoria.

Recibir informes resumidos de los trabajos, con sus recomendaciones y las medidas tomadas por la

administracion para ser implementadas.
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o Adoptar procedimientos para el manejo de reportes relacionados con asuntos contables, incluyendo

métodos anonimos y confidenciales para el manejo de reportes expresados por empleados.

e Reforzar los procesos de supervision de la Alcaldia.

e Proporcionar al Concejo Municipal, una opinion profesional, sobre el control interno y la auditoria

externa e interna.

e Darle seguimiento a la implementacion de recomendaciones hechas por los auditores externos e

internos.

iv. Principales responsabilidades del comité de auditoria

La responsabilidad primaria del comité de auditoria consiste en que debe asistir en el desarrollo de sus

responsabilidades en cuatro areas principales:

e Informacion financiera

Asegurar que las revelaciones hechas por la administracién reflejen razonablemente las condiciones
financieras, resultados de operacion, planes y compromisos a largo plazo, para lo cual se debe vigilar la
funcién del auditor externo, revisar las politicas de contabilidad, examinar confiabilidad y exactitud de los

estados financieros anuales.
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e Gestion municipal

Asegurar que la entidad municipal cumpla con las leyes, regulaciones aplicables y que se mantenga un

control efectivo contra posibles conflictos de intereses y fraudes, para lo cual principalmente se debera:

v" Revisar las politicas relacionadas al cumplimiento regulatorio.

v Examinar los casos de fraude o conflicto de intereses de los empleados.

v" Seguimiento al sistema de quejas y reportes de empleados, clientes y terceros.
v" Requerir al auditor interno un reporte anual de puntos significativos.

v" Coordinar, apoyar y evaluar las actividades del area de auditoria interna.

e Control institucional

El entendimiento de los principales riesgos de la alcaldia y el sistema de control interno implementado,
auxiliandose del auditor interno para monitorear el proceso de control, para lo cual debe hacerse lo

siguiente:

v Analizar la consistencia de la institucion, respecto a las estrategias, objetivos y politicas de direccidn
establecidas.

v" Evaluar la suficiencia del sistema de control interno.

v" Emitir los lineamientos de control interno, funcionamiento, monitorear su cumplimiento.

v" Asegurar la implantacion, funcionamiento de un sistema de administracion de riesgos.
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e  Cumplimento de normas y regulaciones

Cumplir con las normas que le son aplicables, ademas de las regulaciones de los acuerdos establecidos

por el Concejo Municipal.

e (Caracteristicas del los miembros del comité de auditoria

La composicion preferida del comité de auditoria es sin la inclusidn de los miembros del concejo municipal

de la institucion.

Generalmente, estan compuestos de 3 a 5 personas externas, es decir, que no sean empleados de ningun
nivel de la alcaldia. La exclusion empleados y altos funcionarios de la entidad del comité de auditoria

permite, analizar mas abiertamente diversas particularidades relacionados con la alcaldia municipal.

Para la efectividad de esta entidad, exige ciertas caracteristicas que deben tener, que les permitan cumplir
con las responsabilidades que se les han definido. A continuacion se mencionan algunas caracteristicas

principales que debe tener este tipo de unidad.

v" Debe regirse por los estatutos que le dan formalidad a su funcién, estos deben ser presentados al
concejo municipal para su aprobacion y deberan definir claramente las responsabilidades, atributos del
comité, asi como la permanencia de sus miembros y los procedimientos para la reeleccion o

nominacion de candidatos y tendran que estar sujetos a revision cuando menos una vez por afo.

v Tienen que contar con un nimero de miembros adecuado al tamafio de la institucion, para la que
serviran y a las actividades que deberan de llevar a cabo como parte de sus funciones, se recomienda

un minimo de tres miembros y un maximo de cinco.
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v' Este tipo de unidades deben ser presididas e integradas por consejeros independientes a la entidad,
este principio contribuye de manera significativa, a que se asegure la transparencia en la gestion del

comité.

v' La experiencia de los miembros del comité conviene ser cuidadosamente observada, de manera tal
que en su conjunto reunan las caracteristicas necesarias para vigilar, evaluar y aconsejar sobre el
cumplimiento de la estrategia del negocio; los procedimientos para la administracion del sistema de
control interno; la informacién financiera producida por la administracion y los aspectos legales o de
indole regulatorio. Asimismo, es recomendable que cuando menos, uno de los miembros cuente con
una experiencia solida en finanzas y contabilidad, de manera tal que le permita interpretar
adecuadamente la informacion financiera, opinar sobre las politicas y criterios contables de la

organizacion.

v’ Esta unidad, debe establecer y mantener lineas de comunicacién abiertas con Concejo Municipal

ademas de los auditores internos y externos de la administracion edilicia.

v’ Se debera llevar a cabo reuniones periodicas con cada una de las areas de la alcaldia, ademas se
debe asegurar la adecuada coordinacion entre el auditor interno y externo para una mayor eficiencia en

su trabajo y contribucion al negocio.

v’ Este debera contar con un programa de trabajo que le permita enfocarse hacia las situaciones
relevantes en la institucién municipal, es conveniente elaborar un calendario de reuniones formales

anuales, siendo estas, cuando menos, cada tres meses. Asimismo, se recomienda que se cuente con
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sistemas de seguimiento a compromisos que permitan llevar una adecuada administraciéon de cada

tema y asignar prioridades y responsables.

v. Beneficios de contar con un comité de auditoria

Es necesario definir los beneficios que este comité posee, cuyo objetivo es el contribuir de manera
profesional con un alto sentido de responsabilidad, ética al cumplimiento de las estrategias de la institucion
edilicia, para asegurar que las practicas de esta se den de acuerdo con las politicas establecidas en la

entidad.

Se pueden citar algunos de los principales beneficios de la unidad, entre las cuales se mencionan las

siguientes:

e Contribucion al logro de objetivos estratégicos de la municipalidad.

e Mejora continua en las distintas areas.

¢ A nivel directivo, se logra una adecuada comunicacion y seguimiento sobre temas de relevancia que
interesan a la organizacion municipal, al mantenerse debidamente informado a través del comité de

auditoria.

b) ACTIVIDADES DE CONTROL

Estas actividades deben conformarse por procedimientos especificos establecidos por el comité de
auditoria, como para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacién de los riesgos. Las actividades de control se deben ejecutar en todos los niveles de la
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organizacion de la alcaldia y en cada una de las etapas de la gestion, conociendo los riesgos que se
disponen en los controles destinados a evitarlos o0 minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres

categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

I.  Las operaciones de la alcaldia
i. La confiabilidad de la informacién financiera para los ciudadanos

iii. El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros
como los operacionales que pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacién

financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control que la alcaldia podria aplicar, los cuales son:

e Preventivo y correctivos: En este se debe proveer, que existen situaciones en las cuales hay que

tomar decisiones importantes cuando algo no funciona dentro de la alcaldia.

e Manuales automatizados o informaticos: Aqui debe de apoyarse mucho del recurso tecnoldgico

para realizar este tipo de control.

e Gerenciales o directivos: Es el que debe realizar la autoridad encargada del control interno de la

alcaldia el cual es el auditor interno.
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¢) MONITOREO

Incumbe al comité de auditoria de la alcaldia propuesto, la existencia de una estructura de control interno
idéonea ademas de eficiente, asi como su revision y actualizacién periédica para mantenerla en un nivel
funcional adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de control administrativo a través del tiempo,
pues toda organizacidn tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las
causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que al variar las circunstancias,

generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de dos modalidades de

supervision a proponer como lo son las actividades continuas o evaluaciones puntuales.

3. PROPUESTA DE NORMAS DE CONTROL INTERNO BAJO EL ENFOQUE COSO

El Sistema de Control Interno bajo el enfoque del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO),
brinda una estructura comun para comprender al control en una institucion, el cual puede ayudar a que se
alcancen logros en su desempefio administrativo y financiero para prevenir pérdidas de recursos, asegurar
la elaboracién de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones,
tanto en entidades privadas como en publicas, este es el caso de la alcaldia municipal de San Julian, a
continuacion se presenta algunas normas de control interno basadas en el enfoque antes mencionado que

podria implantar el ente municipal en sus diferentes operaciones.
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a) SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

Las tareas, responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion, registro, revision de las
transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes. El propésito de esta norma es
procurar un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional de
la alcaldia, al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion queden concentrados
en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos y

aumenta la probabilidad que de producirse, sean detectados.

b) COORDINACION ENTRE AREAS

Cada area de la alcaldia debe operar coordinada e interrelacionadamente con las restantes de la entidad,
en ella las decisiones y acciones de cada una de las areas que lo integran requieren coordinacién. Para
que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus propios

objetivos; sino que deben trabajar aunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los del organismo.

La coordinacién mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita la autonomia. En
ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su eficacia para contribuir a la del organismo como
un todo. Es esencial, en consecuencia, que los empleados consideren las implicancias y repercusiones de
sus acciones con relacion al organismo global. Esto supone consultas dentro y entre las unidades

organizacionales.
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c) DOCUMENTACION

La estructura de control interno y todas las transacciones, hechos significativos, deben estar claramente
documentados y disponible para su verificacion. Toda alcaldia debera de contar con la documentacion
referente a su Sistema de Control Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos
significativos. La informacion sobre este puede figurar en su formulacién de politicas, y basicamente en el
respectivo manual. Incluira datos sobre objetivos, estructura procedimientos de control. La documentacion
relacionada con transacciones, hechos significativos debe ser completa exacta, ademas, posibilitar su

seguimiento para la verificacion por parte de directivos o fiscalizadores.

d) NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION

Los actos y las transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por funcionarios,

empleados que actlen dentro del ambito de sus competencias.

La autorizacion es la forma idénea de asegurar que sdlo se llevan adelante actos que cuentan con la
conformidad de la Direccién. Esta supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y

presupuestos.

Este nivel, debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o sectores autorizados. Estos
deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de acuerdo con las directrices, dentro del ambito de

competencias establecido por la normativa.
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e) REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE LAS TRANSACCIONES Y HECHOS

Las transacciones y los hechos que afectan a un organismo deben registrarse inmediatamente y ser

debidamente clasificados.

Las operaciones o hechos se registraran en el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible, para
garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho,
desde su inicio hasta su conclusion. Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en informes y estados financieros confiables e inteligibles, facilitando

a directivos y gerentes la adopcion de decisiones.

f) ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por mecanismos de
seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a rendir cuenta de su custodia y
utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con adecuadas
protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases para acceso, etc. Ademas, de
estar debidamente registrados y periédicamente se cotejaran las existencia fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia. La frecuencia de la comparacion, depende del nivel de

vulnerabilidad del activo.
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g) ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas que presenten una
mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los empleados a cargo de dichas tareas deben,

periddicamente, abocarse a otras funciones.

Si bien el sistema de control interno debe operar en un ambiente de solidez ética y moral, es necesario
adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan conducir a realizar actos refiidos con el codigo
de conducta del organismo. En tal sentido, la rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad,
es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el equivocado concepto del

empleado imprescindible.

h) CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y
asegurar el control en la hoja de ruta de diversos tipos de transacciones. La calidad del proceso de toma de

decisiones en un organismo descansa fuertemente en sus sistemas de informacion.

El tipo de informacién que debe prevalecer en la institucion municipal, es la oficiosa la cual es aquella
informacidn publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud de esta ley sin necesidad
de solicitud directa, esta debera estar a disposicion del publico a través de cualquier medio, tales como

paginas electronicas, folletos, periédicos u otras publicaciones.

Entre las clases de informacion antes mencionada que la alcaldia debe mostrar al publico, estan las

siguientes:



Vi.

Vii.

viii.
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Su estructura organica completa, las competencias y facultades de las unidades administrativas de la

alcaldia, asi como el numero de servidores publicos que laboran en cada unidad.

La informacion sobre el presupuesto asignado, incluyendo todas las partidas, rubros y montos que lo

conforman, asi como los presupuestos por proyectos.

La remuneracién mensual por cargo presupuestario, incluyendo las categorias salariales de la ley de

salarios y por contrataciones, los montos aprobados para dietas, gastos de representacion.

El plan operativo anual ademas de los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas,
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos, los planes,

proyectos de reestructuracion o modernizacion.

Las memorias de labores, los informes que por disposicidn legal generen los entes obligados.

Los servicios que ofrecen, los lugares, horarios en que se brindan, los procedimientos que se siguen

ante cada ente obligado con sus correspondientes requisitos, formatos, plazos.

La ubicacién de la Oficina de Informacion y Respuesta, el nombre del Oficial de Informacidn, correo

electronico y numero telefonico-fax donde podran recibirse consultas y, en su caso, las solicitudes.

El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos, o con
recursos provenientes de préstamos otorgados a la alcaldia de San Julién indicando la ubicacién
exacta, el costo total de la obra, la fuente de financiamiento, el tiempo de ejecucion, nimero de

beneficiarios, empresa o entidad ejecutora y supervisora, nombre del funcionario responsable de la
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obra y contenido del contrato correspondiente y sus modificaciones, formas de pago, desembolsos y

garantias en los ultimos tres afos.

ix. La alcaldia, debera hacer publica la informacion relativa a montos y destinatarios privados de recursos

publicos, asi como los informes que éstos rindan sobre el uso de dichos recursos.

X. Los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas existentes en el ambito de su

competencia, de las modalidades y resultados del uso de dichos mecanismos.

4. ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA FINANCIERA

A continuacion, se plantea la formulacion de diversas estrategias y herramientas para garantizar la
transparencia en la alcaldia municipal de San Julian, con la finalidad de reducir los incentivos a la
corrupcion y brindar al ciudadano informacion sobre el costo de los proyectos diversos de fin social, que la

alcaldia realiza en beneficio de sus habitantes entre las que se pueden mencionar las siguientes:

a) MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los ciudadanos podrian contribuir e incidir con sus propuestas, en el disefio de las politicas publicas
locales, dar seguimiento a la ejecucion de actividades de la alcaldia que sean de su interés y evaluar el
impacto de las mismas en la vida ciudadana. La entidad municipal de San Julian, regula la participacion
ciudadana a través de ordenanzas y reglamentos conforme a las caracteristicas propias de cada municipio
y comunidad. Entre otros mecanismos de transparencia y participacion ciudadana que podrian formar parte

de las iniciativas puestas en préacticas por la institucion son las siguientes:
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i. Sesiones abiertas del Concejo Municipal

Estas sesiones, todo su desarrollo o una de sus partes se abren al publico, de tal manera que la
ciudadania podria asistir e informarse acerca de lo que en ellas se trata. Los habitantes participarian en el
tratamiento de asuntos de interés para la comunidad, para lo cual, la municipalidad debera establecer un

reglamento para que su funcionamiento responda al objetivo de la ley que regula este mecanismo.

ii. Presupuesto de inversion participativo

Este mecanismo posibilita la participaciéon de la comunidad en forma organizada o no, en la formulacién,
seguimiento y evaluacion del presupuesto de inversion de la municipalidad, con el prop6sito que las obras
y proyectos priorizados por el gobierno local reflejen las demandas ciudadanas. Ademas esta regulado en

la respectiva ley de transparencia municipal.

iii. La consulta popular

Aca se tomara en cuenta Unicamente a los ciudadanos del municipio. Este mecanismo podra efectuarse

por decision del Concejo Municipal.

La iniciativa mas innovadora que ha surgido recientemente en el campo de la participacion y la
transparencia, es el Programa de Pequefias Obras de Gran Impacto (POGI), que consiste en la
transferencia de los recursos financieros de la municipalidad a las organizaciones de vecinos para ejecutar
pequefios proyectos, como mejoramiento de zonas verdes y bacheo de calles, que pueden ser priorizados

por los habitantes de acuerdo a las necesidades que estos tengan.
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b) ESTABLECIMIENTO DE UNA OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

En el &mbito publico, la transparencia garantiza un ambiente de confianza y sinceridad entre una alcaldia y
la comunidad, las responsabilidades, procedimientos, normas estan establecidas de antemano, todos los
empleados estan de acuerdo con ellas. EI Concejo Municipal debe informar de manera sencilla, directa y
clara a los ciudadanos, acerca de los mecanismos, que les permita a ellos una participacion mas activa
sobre la toma de decisiones de la entidad.

En la actualidad, son variadas las experiencias de como hacer o implementar instrumentos, que permitan
una mayor participacion de los ciudadanos, para tomar incidencia en politicas publicas. Ya se ha citado
anteriormente, estrategias que la entidad podria utilizar, que son desarrolladas en otras entidades
municipales, no obstante se toma esta opcion que han sido probada, todo esto para ampliar el
conocimiento acerca de la forma de llevar a cabo la transparencia de las finanzas de la alcaldia.

La propuesta, consiste en organizar una Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), que este dentro de la
alcaldia municipal, esta puede ser adaptada a cualquier institucion publica, puesto que responde mucho a
la necesidad de la gestion trasparente y la atencion al cliente que manifestaron los ciudadanos que debe
mejorar la alcaldia de San Julidn, ademas del aspecto que manifestaron los empleados debe implementar

la entidad, el cual es el fortalecimiento administrativo.

Esta oficina, permitira la apertura de espacios para la participacion ciudadana, facilita también la prestacién
de servicios de calidad en la atencion a la poblacidn que interactia con la institucion, canalizando el acceso
a la informacion, consultas, sugerencias, quejas, reclamos y denuncias ofreciendo oportuna respuesta a las

mismas, basados en criterios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia.
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Objetivo general

Promover la transparencia de la institucion municipal, estableciendo los mecanismos necesarios para
implementar, mejorar los sistemas de comunicacion y atencion entre la entidad edilicia con su

poblacion.

Principales servicios

Proporcionar informacion oficiosa o especifica.

Atender consultas y sugerencias de la poblacion.

Recepcion de quejas, inquietudes, ademas de las necesidades ciudadanas
Provision de informacion de la gestion financiera sobre el municipio.

Fiscalizacion de los proyectos que se realicen en beneficio de los habitantes de la municipalidad

Funciones principales

Orientar, informar y asesorar al ciudadano sobre diversas inquietudes que surgen en la entidad
municipal.

Procesar solicitudes de informacion, quejas y reclamos.

Brindar informacion general u oficiosa.

Canalizar con el area respectiva o a quien correspondalas solicitudes de quejas, reclamos y denuncias.
Dar respuesta a las solicitudes por medio de estrategias de transparencia implementados por la

alcaldia.
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e Organizar, sistematizar y difundir informaciones que contribuyan a mejorar la vida de los vecinos.

e Crear un espacio para mejorar la relacién de los ciudadanos con el gobierno municipal, a través de un
contacto mas personalizado que permita conocer las necesidades reales.

e Impulsar la transparencia financiera en la gestion como mecanismo para combatir la corrupcién y ganar
la credibilidad publica, disminuyendo las posibilidades de trafico de influencia.

e Con informacién precisa y oportuna, contribuir a simplificar los tramites diversos de la entidad y evitar

la burocracia en los procedimientos administrativos.

Descongestionar el despacho del alcalde.

iv. Desarrollo

El sistema de respuesta a los reclamos debe ser claro, sencillo y directo, incluso debe existir un tiempo

maximo para dar respuesta a cada inquietud o reclamo (por ejemplo una semana, 15 dias).

El mérito que tendria esta oficina es que no solo mejoria la relacidn alcalde y ciudadano, sino también
descongestiona el despacho del alcalde porque los ciudadanos tienen acceso a un mecanismo que le
soluciona sus problemas. En los municipios pequefios es probable que un solo funcionario pueda ejercer el

rol de esta oficina como en el caso en la alcaldia de San Julian.

v. Tipos de atencién

e La atencion propuesta sera presencial o sea se atendera a las personas, de acuerdo estas requieran

de los servicios.



140

e Se implementara ademas un buzon de sugerencias, para que la poblacién pueda depositar sus
inquietudes acerca de como mejorar el servicio en la institucion.

e También se implementara la atencion via telefonica, en otros tipos de oficina se utiliza el internet, pero
en este caso, si se podra habilitar una linea telefénica, la cual requerira de un asistente para que este

dé citas para que las personas que lo requieran asistan y se presenten de manera presencial.

vi. Perfil del encargado de la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR)

Para establecer alguna unidad como la que se propone, la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)
faculta a las municipalidades que poseen un presupuesto anual ordinario menor a dos millones de doélares,
para tener Unidades de Acceso a la Informacidn, unipersonales e integradas por algun oficial de
informacion, cuya designacion podra recaer en el secretario municipal o en cualquiera de los miembros del
Concejo Municipal, La municipalidad de San Julian si cumple con el requisito mencionado (Ver Estado de
Rendimiento 2010 P&g. 98). Por lo tanto esta designacion podra recaer en el funcionario antes
mencionado, ya que este cumple los requisitos, que estipula los Art. 48 y 49 de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica (LAIP)25, los cuales se mencionan a continuacién:

e Ser salvadorefio, de reconocida honorabilidad, con experiencia en la Administracién Publica, e
idoneidad para el cargo.

e De preferencia con titulo universitario en Administracion de Empresas.

% “Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP)” Decreto Legislativo N2 534. Publicado en el Diario Oficial N2 161. Tomo 382. 2
de Diciembre de 2010.
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e No haber sido condenado por la comision de algin delito o sancionado por infringir la Ley de Etica
Gubernamental en los cinco afios anteriores al ejercicio del cargo.

e Estar solvente de responsabilidades administrativas en la Corte de Cuentas de la Republica, la
Procuraduria General de la Republica y la Hacienda Publica. En caso de profesiones regladas, no
haber sido sancionado por el organismo de vigilancia de la profesion en los ultimos cinco afios.

e Tener cuando menos veintiun afios de edad el dia de su designacion.

e Participar en concurso transparente y abierto para acceder al cargo.

Ademas este requerira de algun asistente, para que colabore con funciones secundarias en esta nueva

unidad propuesta de la alcaldia, como contestar teléfonos, hacer citas etc.

E. PLAN DE IMPLEMENTACION

Para implantar eficientemente alguna de las estrategias antes mencionadas, se necesitara de la Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR), ya que esta podra coordinase con el Comité de Auditoria propuesto, todo
esto, para fortalecer el proceso administrativo de la Alcaldia de San Julién y garantizar la transparencia en
sus finanzas. Por eso, importante determinar los recursos y las actividades necesarias, para alcanzar el

mejoramiento de los procesos administrativos en la alcaldia.

Luego de aprobada la alternativa mencionada, se deben asignar los recursos necesarios para el
funcionamiento de éste; tales como humanos, financieros, econémicos, mobiliario equipo, papeleria y

Utiles, etc.



142

Ademas, se debe delegar a esta nueva unidad el establecimiento y cumplimiento de las estrategias
determinadas, asi, como la elaboracion del presupuesto necesario para el funcionamiento de la propuesta

planteada.

1. RECURSOS

El principal recurso para la realizacion de todo plan o estrategia de trabajo es el humano, para el caso de la
aplicacién de este mecanismo de participacion que ha sido disefiado, para fortalecer el proceso
administrativo de la alcaldia, se requiere de una persona, para que sea el asistente de la unidad propuesta,
todo esto para promover la eficiencia en la prestacion de servicios y garantizar la transparencia financiera

de la alcaldia municipal de San Julian.

A continuacién se describe con mayor detalle los requerimientos necesarios para llevar a cabo la propuesta

tanto materiales como los financieros, en este ultimo se estipula la contratacion de lo mencionado.

a) MATERIALES

Son los elementos fisicos necesarios para hacer posible el trabajo de esta unidad, que no necesita nueva
inversidn econémica ya que son recursos que la alcaldia posee, que solo necesita ubicarse dentro de la

entidad, conocido como mobiliario y equipo.



CUADRO N° 43

CANTIDAD MOBILIARIO Y EQUIPO

Escritorio

Silla Ejecutiva

Copiadora para hacer los boletines para impul

sar la propuesta.

Computadora

Impresora

Teléfono con Linea

b) FINANCIEROS
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Estos representan, las erogaciones que la alcaldia tendria que realizar para implementar esta nueva

unidad y determinar si este instrumento es efectivo para garantizar la transparencia financiera.

CUADRO N° 44
CANTIDAD RECURSO MONTO ANUAL
1 Salario del asistente de la OIR. $250.00 $ 3.000.00
X 12 meses.
10 Resmas de Papel $4 c/u. $ 40.00
10 Cajas de lapiceros $4 c/u $ 40.00
1 Mueble de Buzon de Sugerencias. $ 15.00
TOTAL $ 3,095.00

$3,095.00 es el costo de implementacion de esta unidad, durante el periodo de un afio, este debe incluirse

en el estado de rendimiento de la institucion del préximo afio.
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La Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), deben estar ubicada en el organigrama institucional de la

forma siguiente:

FIGURA N° 2
Concejo Municipal
Unidad Adquisiciones y Oficina de
Contrataciones (UACI) Informacion y
Respuesta (OIR)
Comisiones del Concejo Sindicatura
Secretaria Municipal Auditorfa Interna
Despacho Municipal
Cuerpo de Agentes
Municipales
Gerencia Municipal
— Relaciones
Informética Pblicas y
Comunicaciones
Unidad dela Servicios Registro del
— Mujer, Nifiez y Municipales Estado
Proyectos Adolescencia Familiar
- Alumbrado Aseo
Contabilidad Tesoreria Piblico Pablico
Parque Cementerio
Unidad de Registro y
Valores Control
Tributario Mercado Terminal
Corrientes Inmuebles y
Empresas

Proyeccion

Medio
Ambiente

Social
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3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

Se espera que la propuesta se ponga en marcha, durante el periodo de un afio, después de aprobada la
iniciativa planteada, todo esto para mejorar el proceso administrativo de la alcaldia y garantizar la
transparencia de los recursos financieros de la entidad municipal. A continuacion se presenta el

cronograma de actividades para este fin.

CUADRO N° 45
MES

MESES DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

APROBACION
ACTIVIDAD

SEMANAS

1 | 2 | 3| 4 |5 |6 | 7| 8 9 |10/ 11 |12
1721374

1. Entrega de propuesta para
fortalecer el proceso
administrativo ~ a  las
autoridades del Concejo de
la Alcaldia Municipal.

2. Andlisis y aprobacion de la
propuesta por parte del
Concejo Municipal.

3. Presentacion de la
propuesta al alcalde para
que autorice la propuesta.

4. Andlisis y aprobacion del

presupuesto para
Implementacion.

5. Puesta en marcha de la
herramienta de

transparencia financiera en
la entidad
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
e s s ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

cia ia libe:

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN.

El presente cuestionario tiene la finalidad de proporcionar la informacién que servira como base para el trabajo de graduacion
que lleva como titulo “FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
FINANCIERA DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE’. Los datos recopilados seran
tratados de manera confidencial y para fines académicos.

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacion veridica y confiable que permita realizar un andlisis de la situacién actual de la
alcaldia municipal de San Julian, Departamento de Sonsonate.

INDICACION: Marque con una “X” el espacio correspondiente, segtin sea el caso y complemente cuando sea necesario.

1. Nivel Académico:

a) Educacion Basica

(=3

Estudios Universitarios
Otro

o

) O
) Bachiller O
) O
) O

d Explique:

2. Nombre del cargo que desempefia en la institucion:

3. Nombre de la unidad de la institucion a la que pertenece:

4. Tiempo de trabajar en la institucion:

a) Menos de 1 Afio |
b) De1a 3 Afios O
c) De4 a6 Afos O
d) Mas de 6 Afios O

5. De los siguientes presupuestos, cuales son los que elabora la alcaldia de San Julian, con el objeto de planificar sus
operaciones respectivas:

a) De ingresos

(=5

De Gastos

o O

Ninguno

e) Otro Explique:

) O
) O
) De Inversiones de Capital O
) O
) O



10.

11.

¢ En que areas cuenta la alcaldia con estrategias financieras definidas?

a) Operativa O
b) Financiera O
c) Tributaria O
d) Otras O Explique:

¢ Mencione cuales estrategias se tienen en las areas seleccionadas en la pregunta anterior?

a) Ahorro O
b) Tributario O
c) Gastos O
d) Ninguna de las anteriores [

¢ Existe en la alcaldia de San Julian una estructura administrativa bien definida?

a) Si O
b) No O

¢, Cuales son los tipos de manuales que la institucidén posee?

a) Organizativo

(=3

Funciones

o O

Actividades

Oo0o0oogaod

)
)
) Procesos
)
e)

Ninguno

De las siguientes politicas, cuales son las qué usted cree que la institucién le da mayor relevancia y que estan establecidas
en la entidad edilicia:

a) Administrativas |
b) Financieras O
c) Tributarias O
d) Todas las anteriores O
e) Ninguna O
f) Ofras O Explique:

¢ Cuales de las siguientes formas de comunicacién organizacional es la mas utilizada en la institucion municipal?

a) Ascendente d
b) Descendente d
c) Mismo nivel jerarquico O
d) Ninguna de las Anteriores [



12.

13.

14.

15.

16.

De las siguientes formas de incentivos, cuales son las que la alcaldia promueve con sus empleados para motivarlos.

a

o T

)
)
)
d)

¢,Cual es el tipo de liderazgo que tiene relevancia en la institucion edilicia?

® O O T QO
—_= — = =

=

¢ Que tipos de mecanismos la entidad edilicia promueve para supervisar y garantizar la transparencia de la entidad?

a

o O O

e

)
)
)
)
)

¢,Se muestra a los ciudadanos de San Julian, un reporte de ingresos y gastos con objeto de promover la transparencia en la

Econdmicos

Especies (Vales de Alimentos)

Ascensos
Ninguno

Propositivo

Impositivo

Personal

Democratico

Ninguna de las Anteriores
Otra

Consulta Ciudadana
Cabildo Abierto
Contraloria Ciudadana
No Utiliza Ninguno
Otro

entidad?
a) Siempre O
b) Casi Siempre O

c)

De los métodos siguientes, mencione cudles son los que utiliza la alcaldia para realizar el andlisis financiero de la

Nunca O

institucion:

a) Punto de Equilibrio
b) Método Incremental
c) No utiliza un método
d) Otros

O oo0oooao

ad
a
a
a
a

[ I R R |

O o0oao

Explique:

Explique:

Explique:




17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Qué tipo de control realiza la alcaldia en sus operaciones financieras?

a) Interno O
b) Externo O
c) Preventivo O
d) Ninguno O
e) Otros O Explique:

Mencione en &rea o areas la alcaldia practica algun control especifico de sus operaciones:

a) Area Financiera O
b) Area Administrativa O
¢) Area Tributaria O
d) Area Social O
e) Ningln Area O
f) Ofra O Explique:

¢,Con qué frecuencia se realizan este tipo de controles?

a) Mensual O
b) Trimestral O
c) Semestral O
d) Anual O

¢ Cual es el ente que realiza el control de las finanzas en la alcaldia?

a) Corte Cuentas de la Republica O
b) Auditoria Interna O
c) Despacho de Auditoria Externa O
d) Todas la Anteriores O

¢ Considera usted que los procedimientos administrativos inciden en gran medida a las finanzas de la alcaldia?

a) Si O
b) No O

¢ Qué cree usted que la alcaldia pudiere mejorar respecto al uso dptimo de sus recursos financieros?
a) Gestion Financiera O

b) Ejecucién de Proyectos O
a) Fortalecimiento Administrativo O



San Salvador, 15 de Agosto de 2010

Sefiores:
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Economicas

Presente:

Por medio de la presente, se hace constar que los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracion de la Universidad de El Salvador, Grupo 23 de Tesis, realizaron la entrevista, por medio de un
cuestionario dentro de algunas areas de la Alcaldia Municipal de San Julian, Departamento de Sonsonate, con el fin
de realizar el Trabajo de Graduacion de Tesis Universitaria, dentro de la institucion que se fitula:
‘FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
FINANCIERA DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE”, en la cual se ha

brindado toda la disposicion para dar toda la informacion que necesiten para llevar a cabo dicha investigacion.

Las unidades entrevistadas son las siguientes:

Sindicatura Munici w C/
,96\ 3UL14 4;9?
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Unidad de dquisiciong,g’ﬂfﬁﬁiﬁa‘tggiones (UACI)
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Registro y Control Tributario
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
versian g 1 Savador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPO DE SAN JULIAN, DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

El presente cuestionario tiene la finalidad de proporcionar la informacién que servira como base para el trabajo de graduacion
que lleva como titulo “FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
FINANCIERA DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE”. Los datos recopilados seran
tratados de manera confidencial y para fines académicos.

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de la poblacién, que permita realizar un
analisis de la situacion actual de la alcaldia municipal de San Julian, departamento de Sonsonate.

INDICACION: Marque con una “X” el espacio correspondiente, seglin sea el caso y complemente cuando sea necesario.

1. Nivel Académico:

e) Educacion Basica O
f)  Bachiller O
g) Estudios Universitarios O
h) Otro O Explique:

2. Area donde reside:

a) Rural O
b) Urbano O
3. ¢Qué calificativo le pondria Ud. a la eficiencia en la prestacion de los diversos servicios que la alcaldia proporciona a sus
habitantes?
a) Mala O
b) Buena O
c) Adecuado O
d) Otra O Explique:

4. ;Lainstitucién edilicia promueve diversos mecanismos para garantizar la transparencia?

a) Si O
b) No O



10.

1.

¢Que tipos de mecanismos que la entidad edilicia promueve para garantizar la transparencia, usted ha tenido una
participacién activa como habitante del municipio?

Consulta Ciudadana
Cabildo Abierto

a) O
) O
) Contraloria Ciudadana O
) O
) O

o O O

Ninguno

e) Otro Explique:

¢,Con que frecuencia se realiza esta forma de participacion ciudadana descrita en la pregunta anterior?

a) Mensualmente

(=3

Semestralmente

o

|
a
O
O

d

)
) Trimestral
)
) Anualmente

¢,Segun su criterio, piensa usted que la gestién municipal actual es transparente?

&
192}
O

¢, Como considera usted la gestion del alcalde actual, respecto a la direccion de la municipalidad?

a) Capaz O
b) Incapaz O

Piensa usted que la realizacion de proyectos sociales, por parte de la gestion municipal actual corresponde a las
necesidades de su persona y la de los demas habitantes:

a) Si O
b) No O

¢ Considera que las gestiones municipales anteriores han sido transparentes con sus habitantes?

a) Si O
b) No O
¢ Conoce usted el salario maximo y minimo de los empleados de la comuna’?

a) Si O
b) No O
C) De Algunos O
d) Leesindiferente 0O



12.

13.

14.

15.

16.

¢ Conoce usted de donde provienen los fondos publicos de la municipalidad?

a) Si O
b) No O
c) Leesindiferente 0O

¢ Existe un portal web u otro medio de comunicacion en los que se puede tener acceso a diversos tipos de informacion de la
municipalidad?

f) Si O
g) No O

¢, El alcalde y su concejo municipal motivan a la comunidad para que lleven su propio control financiero cuando se estan
ejecutando proyectos de beneficio social?

a) Si 0
b) No O

¢ La alcaldia municipal muestra a los ciudadanos de San Julién, un reporte de ingresos y gastos con objeto de promover la
transparencia en la entidad?

d) Si O
e) No O
f) AlgunasVeces O

¢ Que aspectos usted sugeriria que la alcaldia mejora en relacion a su gestion edilicia actual?

a) Financiero

(=)

Administrativo

o O

Transparencia

) O
) O
) Atencién al Cliente O
) O
) Otro |

e Explique cual:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
— FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de E1 Salvador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDO AL ENCARGADO DE GERENCIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN.

La presente entrevista tiene la finalidad de proporcionar la informacion que servira como base para el trabajo de graduacion que
lleva como titulo “FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
FINANCIERA DE LA ALCALDIA DE SAN JULIAN, DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE’. Este funcionario se encarga de
controlar a varias de las unidades administrativas de la entidad. Los datos recopilados seran tratados de manera confidencial y
para fines académicos.

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacion veridica y confiable que permita realizar un andlisis de la situacién actual de la
alcaldia municipal de San Julian, Departamento de Sonsonate.

1. Cargo que desempefia: Gerencia Municipal

2. Nombre: Enrique Franco

3. ;Mencione cuales son algunas de las funciones que desempefia en la alcaldia?
e  Administrar los recursos de la municipalidad.

e Velar por el logro de los objetivos institucionales.

e  Coordinar la elaboracion del presupuesto municipal.

e  Coordinar actividades de desarrollo a la comunidad.

e Asesorary asistir al Concejo Municipal en la gestion.

4. ;Coémo se da la planeacién de la institucion municipal?

La planeacién administrativa, se da en la municipalidad de forma individual en cada una de las areas funcionales, orientadas a
un objetivo en comdn, el cual es servir de una forma eficiente a todos sus ciudadanos. En cuanto, a su planificacion de proyectos
en los nueve cantones que tiene bajo su jurisdiccion, estos se realizan basados en sus ingresos anuales, teniendo como punto
de partida las solicitudes que llegan a la comuna para la realizacién de obras sociales.

Esto no es siempre de esta forma, ya que para dar paso a los proyectos a ejecutar el alcalde junto a su Concejo Municipal,
planifican toda la actividad administrativa, las operaciones estratégicas y contingenciales, en base a sus recursos financieros

originados de sus ingresos netos, con el objeto de tener recursos para realizar estas obras.



5. ;De qué forma se planifican los recursos de la entidad municipal?

En este caso, la municipalidad adquiere dos millones de délares Americanos anualmente del FODES, de lo cual se paga todo el
gasto administrativo, salarios etc. quedando una cuantian destinada para los proyecto inversién social, para la realizaciéon de

proyectos.

La planificacion la realizan anual para los siguientes puntos:

1) Infraestructura

2) Deportes

3) Educacién

4) Reparacion de calles vecinales
5) Prevencién de desastre

6) Medio ambiente

6. ;Se poseen politicas definidas dentro de la entidad?

En cuénto a las politicas no se encuentran definidas ya que no se encontré ningin documento que ampare las politicas que
implementan. Lo Unico que se tiene como politica es que las unidades funcionales, realizan su informe de forma mensual y la
gerencia y este hace la vez un informe general el cual lo presenta al concejo; en cuanto a sus procedimientos la municipalidad

se base Unicamente en su Manual de funciones.

7. ¢Como se conforma la entidad municipal en la actualidad?

El municipio de San Julian como ente administrativo se ubica dentro de un esquema organizativo de indole nacional, el cual

desarrolla y gestiona actividades para su sostenibilidad, buscando el bienestar social.

Su estructura organizativa, esta basa en lo establecido por el concejo municipal y se puede apreciar en su organigrama, esta se

describe de la siguiente manera:

El concejo municipal es la méxima autoridad en su jurisdiccién, esta conformada por el alcalde un sindico y seis concejales

propietarios los cuales poseen voz y voto, estos planifican, aprueban, eliminan acuerdos, emiten acuerdos de cooperacion



institucional y otros; el mando dentro del organigrama es de forma vertical, seguido del concejo sigue el alcalde cuya funcion
especifica es gestionar proyectos, mantener relaciones con diferentes entidades del @mbito municipal, diplomatico, politico y
legislativo a nivel local e internacional etc. Asi mismo, la administracion municipal esta organizada por las unidades de Tesoreria,
Contabilidad, Auditoria Interna, Unidad de Proyectos, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) entre otras;

el alcalde es quien ejerce la direccion y el control directo de varias de estas dependencias.

8. ;Laalcaldia posee algin manual en el cual se establezcan funciones o procedimientos?

Si, los manuales que poseen son el de organizacion y funciones y el de procedimientos, en estos se encuentra estructurado

cada unidad organica, estas realicen su labor en base a lo ya establecido. Ver anexo de descriptor de puesto.

9. ;Laentidad implementa alguna medida de motivacién?

La motivacién la tiene a cargo el Gerente General con autorizacién del alcalde con sus colaboradores, comunicaciones y la UACI

de la municipalidad, a veces la institucion da 10 minutos de receso para cada empleado por la mafiana cuando cumple afios.

10. ¢ Como funciona la comunicacién en la institucion municipal?

Segun el Gerente la comunicacion es bastante fluida, con cada uno de las unidades orgénicas.

11. ¢ Sé realiza alguna medida de supervision dentro de la institucién?

Cada dos meses de forma masiva, con todas las unidades organicas, el control de asistencia es de forma electrénica, huella
dactilar la que permite un control muy eficiente. 60 minutos maximo puede llegar tarde cada empleado pero de forma acumulada

y después de esto procede al descuento respectivo.

12. ;Ddnde cree que la alcaldia posee deficiencias?

La alcaldia de San Julian, en su funcionamiento interno presenta algunas anomalias de caracter funcional, ya que el personal
administrativo, padece deficiencias en sus funciones, falta un control interno donde se procure que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de informacién y recursos se realicen de acuerdo a las normas
constitucionales y legales vigentes, no hay un comité que funcione como proveedor de las actividades administrativas, los

funcionarios no se apropian con responsabilidad de las funciones inherentes al cargo, carecen de principios de pertenencia.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN, SONSONATE
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
( EN DOLARES AMERICANOS )

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS TRIBUTARIOS

IMPUESTOS MUNICIPALES

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES
MULTAS E INTERESES POR MORA
TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PUBLICO
25% FODES

TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PRIVADO
TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES

GASTOS DE GESTION

GASTOS DE INVERSIONES PUBLICAS

GASTOS EN PERSONAL

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT)

235,359.72

63,667.22

3,977.84
235,359.72

12.00

50,000.00

icardo Armando Barahona G.-
Auditor Interno.

63,667.22

140.56
289,349.56

759,345.34
92,759.39

11,869.63

577,492.12
271,755.19
124,973.47
38,613.35
61,191.36
24,117.90

13,286.11

1,217,121.70

1,111,429.50

105,692.20




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN, SONSONATE
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
( EN DOLARES AMERICANOS )

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS TRIBUTARIOS

IMPUESTOS MUNICIPALES

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES
MULTAS E INTERESES POR MORA
TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PUBLICO
25% FODES

TRANSFERENCIAS CTES.DEL SECTOR PRIVADO
TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES

GASTOS DE GESTION

GASTO?S DE INVERSIONES PUBLI'CKS

GASTOS EN PERSONAL

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS
GASTOS DE ACTUALIZAGIONES Y, AJUSTES

RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT)

235.359,72

i

75.095,33

8.061,65
235.359,72

0,00

254.180,34

Ricardo Armando Barahona G.-

1.495.146,51

75.095,33

306,28
497.601,71

778.405,94
110.110,14

33.627,11

1.580.983,69

4

64'7_056,61
301.172,92
206.076,71
37.391,53
359.508,70
27.556,81

2.240.41

_ -85.837.18
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JULIAN, SONSONATE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(EN DOLARES AMERICANOS)

ACTIVO PASIVO
FONDOS 9773342 DEUDA CORRIENTE 11,005.12
DISPONIBILIDADES 94,621.93 Depdsitos a Terceros 11,005.12
Caja General 2,585.93 FINANCIAMIENTO DE TERCEROS 336,076.69
Bancos 92,036.00 Endeudamiento Intemo 333,361.77
ANTICIPOS DE FONDOS ; 311149 Acreedores Findncieros 271492
Anticipos por Servicios 311149 PATRIMONIO ESTATAL 766,564.36
INVERSIONES FINANCIERAS T 88,074.07  Patrimonio Municipal 1,294,922.09
Inversiones Permanentes 28,714.29 Resuttado de Ejercicios Anteriores -634,049.93
Deudores Financieros 59,359.78 Resultado de Ejercicio Coriente 105,692.20
INVERSIONES EN BIENES DE USO 846,248.06
Bienes Depreciables 648,579.31
Bienes no Depreciables 403,911.69
Depreciacion Acumulada -206,242.94
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROG. 81,590.62
Inversiones en Bienes Privativos 81,590.62

TOTAL  ACTIVO 111364617 TOTAL  PASIVO 1,113,646.17




ALCALDIA MUNIGIPAL DE SAN JULIAN, SONSONATE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(EN DOLARES AMERICANOS )

]

ACTIVO PASIVO
FONDOS 25689748 DEUDA CORRIENTE
DISPONIBILIDADES 240,34 66 Depdsitos & Terceros
Caja General 43131 FINANCIAMIENTO DE TERGEROS -
Bancos 23536229 Endeudamiento Intemo
ANTICIPOS DE FONDOS 18.562,82 Acreedores Findnderos
Anficipos por Sewvicios 16.562,62 PATRIMONIO ESTATAL
INVERSIONES FINANCIERAS 12259412 *' Patimonio Municipal
Inversionas Penmanentes 811429  Resullado de Ejercicios Antarores
Daudores Financietos 83,679,683 Resullado de Ejericio Coments
INVERSIONES EN BIENES DE USO 915.705,25
Bienes Depreciables  ° 745,503 31
Bienes no Depraciables 403,911 69
Depreciaciin Acumulada 20379975
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROG. 105.918 40
Inversiones en Bienes Privativos 105.91840

o

TOTAL  ACTIVO 140311526  TOTAL  PASIVO

12791

20917

612.576,30
§35.564,25

7701205

T77.741,18
1.381.936,09
-§28.35773

86.037,18

1403.115,25







HANUAL
I
ORGANIZACION Y FUNCIONES




INTRODUCCION

Toda Municipalidad requiere para desarrollar un buen funcionamiento, de una herramienta administrativa
que facilite la coordinacion necesaria o vital entre sus distintos departamentos, secciones y/o unidades,
permitiendo asi visualizar la asignacion de las funciones, de la dependencia jerérquica, sus relaciones

internas y externas indispensables para su 6ptimo desempefio.

En principio, la organizaciéon de una municipalidad puede definirse como el proceso para identificar y
agrupar el trabajo a ejecutarse, definir y delegar las obligaciones, la autoridad y establecer las relaciones
de trabajo con el fin de hacer posible que las Unidades trabajen aprovechando la sinergia y asi alcanzar en

forma efectiva los objetivo propuestos.

El presente documento, constituye una guia, para poner en practica los enunciados anteriores, con el fin de
evitar la duplicidad de esfuerzos y el desperdicio de recursos; a la vez delimita las competencias y

responsabilidades de cada una de las partes que integran la administracion municipal.

Cada unidad de la estructura organizativa descrita, presenta dependencia jerérquica, unidades bajo su

mando, objetivo, descripcion general, relaciones de trabajo y funciones.

Este documento contribuye a comprender la estructura organizativa de la municipalidad, en lo que respecta
a las relaciones de autoridad, lineas de comunicacién y funciones de las unidades. Asi mismo sirve de

orientacion y consulta, con el objetivo de lograr un mejor ordenamiento y desarrollo de las actividades.



OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL.

Servir de herramienta administrativa que propicie el fortalecimiento, integracion y desarrollo eficiente de las

funciones que competen a cada unidad dentro de la organizacion en la municipalidad de SAN JULIAN.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Contar con una estructura organizativa de la municipalidad, que refleje la realidad actual de esta

Institucion.

2. Establecer lineas de autoridad y responsabilidad, para que no exista duplicidad de funciones y

esfuerzos

3. Establecer los niveles jerarquicos y lineas de comunicacién formal entre las diversas unidades

administrativas.

4. Definir formalmente las funciones y relaciones de dependencia entre las unidades que integran la

administracion municipal.



CODIFICACION DE UNIDADES

000000 Concejo Municipal
000100 Comisiones Municipales
000200 Sindicatura municipal
000300 Secretaria Municipal
000400 Auditoria Interna
100000 Despacho Municipal
100100 Cuerpo de Agentes Municipales
200000 Gerencia Municipal
200100 Informatica
200200 Relaciones Publicas y Comunicaciones
201000 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
202000 Proyectos
203000 Unidad de la Mujer, Nifiez y Adolescencia
204000 Contabilidad
205000 Tesoreria
206000 Unidad de Valores
207000 Registro y Control Tributario
207100 Cuentas Corrientes
207200 Catastro Municipal
208000 Servicios Municipales
208100 Alumbrado Publico
208200 Aseo Publico
208300 Parque
208400 Cementerio
208500 Mercado
208600 Terminal
209000 Registro del Estado Familiar
210000 Unidad de Medio Ambiente
211000 Proyeccién Social




CONCEJO MUNICIPAL

Nombre &12 | coNcEJO MUNICIPAL Codigo de la Unidad 000000
il Alta Direccion
Dependencia Ninguna
Jerarquica
Unidades bajo e Comisiones
sumando |, Secretaria
e Sindicatura municipal
e Auditoria Interna
e Despacho
Objetivo

Ejercer la Gestion del municipio regulando las materias de su competencia y la
prestacion de servicios por medio de ordenanzas, reglamentos y acuerdos.

Descripcion | Constituye la autoridad méxima del municipio. Esta integrado por un alcalde, un
General sindico y diez regidores o concejales elegidos para un periodo de tres afios
pudiendo ser reelectos, es el cuerpo normativo dentro del municipio.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

e Despacho Municipal e Instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas

¢ Organismos e instituciones de
cooperacion y apoyo

e Ciudadania en general

e Gerencia Municipal
e Auditoria Interna

¢ Sindicatura municipal
e Secretaria

e Comisiones

FUNCIONES

e Ejercer la direccion del Municipio, promoviendo e impulsando el desarrollo local, involucrando a los
diferentes sectores ciudadanos en el quehacer municipal.

e Regular aspectos de interés local a través del cumplimiento de sus competencias, que viabilice el
desarrollo local.

e Mantener permanentemente informados a los ciudadanos, rindiéndoles cuentas periédicamente.

e (Gestionar apoyo con instituciones publicas y privadas que promuevan el desarrollo local.

e Cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en los Articulos 30 y 31 del Cddigo
Municipal.



COMISIONES MUNICIPALES

N°’S:;§a°é° 12| COMISIONES MUNICIPALES Codigo de la Unidad 000100
Naturaleza Asesora
Depe,nder\cia Concejo Municipal
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Apoyar al Concejo Municipal en la ejecucién de los planes de trabajo de desarrollo
local.
Deécripcilén El Concejo Municipal forma comisiones que pueden estar integradas por los
enera regidores, empleados y representantes de la comunidad.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
e Concejo Con todas las entidades y personas que
e Despacho estén relacionadas con los programas y
royectos de la municipalidad.
¢ Diferentes unidades administrativas de la proy P
municipalidad
FUNCIONES

e Apoyar la Planificacidn, Organizacion, Ejecucion y Seguimiento de las areas de trabajo definidas por
el Concejo, colaborando en la investigacion y recoleccion de informacion para que el Concejo tome la

decision.

e Monitorear y dar seguimiento a las actividades y metas establecidas en el Plan de Trabajo,
colaborando en su ejecucién, para lograr el mayor impacto posible para beneficio de la poblacién.

e Presentar informes escritos en cada sesién de Concejo acerca de los avances del plan y los
principales obstaculos con el proposito de lograr la retroalimentaciéon que permita mejorarlo.




SINDICATURA MUNICIPAL

Nombre de la

Unidad SINDICATURA MUNICIPAL Cédigo de la Unidad 000200
N Alta Direccion
Depe,nder\cia Concejo Municipal
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objstivo Asesorar al Concejo en todo lo relativo a aspectos legales y ejercer la procuracion
para el municipio.
Deég;i::aif" Forma parte del Concejo, realiza funciones de fiscalizacion y de representacion

judicial y extrajudicial de la municipalidad. Corresponsable con el alcalde y los
demas regidores, en la administracién del municipio.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

e Concejo Municipal

e Asesoria Juridica

e Despacho Municipal

¢ Unidades administrativas
e Fiscalizacion

e Unidad Ambiental

e Recuperacion de Mora

Abogados y Notarios
Organismos nacionales e internacionales
Instituciones publicas y privadas

Contribuyentes y usuarios de servicios
municipales.

Contratistas

FUNCIONES

o Verificar el cumplimiento de los aspectos legales en todos los contratos, operaciones y

transacciones que realice la municipalidad.

e Asesorar al Concejo Municipal y Alcalde y emitir los dictdmenes en forma razonada en los asuntos
que le fueren solicitados.

e Proponer al concejo medidas para evitar inversiones ilegales o abusos en el manejo de los
recursos del municipio.

e Cumplir con las atribuciones y deberes que le determina el Art. 51 del Codigo Municipal, ademas
de las que le corresponden como miembro del Concejo.




SECRETARIA MUNICIPAL

N°’Sgir§a‘:|e la | SECRETARIA MUNICIPAL Cédigo de la Unidad 000300

Naturaleza Asesora

Depe,nder\cia Concejo Municipal

Jerarquica
Unidades bajo Ninguna

su mando

Objetivo Asistir al Concejo Municipal en asuntos administrativos.
Deécripcilén Es la encargada de registrar y socializar la informacién emanada por el Concejo
enera Municipal.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas

Despacho

Concejo Municipal

Asesoria Juridica
Unidades administrativas

¢ Instituciones publicas y privadas
¢ Organismos nacionales e internacionales
e Ciudadanos en general

FUNCIONES

e Mantener actualizados los registros sobre los asuntos tratados y acuerdos alcanzados en el
Concejo Municipal.

e Apoyar a las comisiones designadas por el Concejo Municipal y facilitar el trabajo que se les ha
encomendado.

o Asistir en general las actividades realizadas por el Concejo Municipal.

e  Cumplir con los deberes que le determina el Art. 55 del Codigo Municipal.




AUDITORIA INTERNA

N°’S:;§a°é° la | AUDITORIA INTERNA Cédigo de la Unidad 000400
Naturaleza Asesora
Depe,nder\cia Concejo Municipal
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Asistir y asesorar al Concejo Municipal, en el cumplimiento de los requerimientos
normativos y juridicos establecidos.
Deécripcilon Fiscaliza la utilizacién y proteccién de los recursos de la municipalidad, informando
enera sobre el desarrollo de la gestion municipal para la toma de decisiones.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
e Concejo Municipal ¢ Organismos de cooperacion y apoyo.
e Despacho Municipal e Instituciones gubernamentales y no
e Gerencias Gubernamentales
e Unidades administrativas.

FUNCIONES

e Asesorar al Concejo Municipal sobre la razonabilidad y confiabilidad de la gestion municipal.

o Evaluar el sistema de control interno que permita tener un conjunto de Normas y Procedimientos
Administrativos y de manejo financiero.

o Verificar el cumplimiento de las politicas, leyes y procedimientos administrativos.

e Evaluar la funcionabilidad de la estructura organizativa.




DESPACHO MUNICIPAL

N°’Sgir§a‘:|e la| pESPACHO MUNICIPAL Cédigo de la Unidad 100000
il Alta Direccion
Depe,nder\cia Concejo Municipal
Jerarquica
Unidades e Cuerpo de Agentes Municipales
bajo su e Gerencia Municipal
mando
Objetivo Velar por la gestion de los recursos de la municipalidad, y del cumplimiento de la
normativa vigente.
Descripcion Ejerce la funcién administrativa para la utilizacién los recursos municipales.
General
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
e Concejo Municipal. e |nstituciones gubernamentales, no
e Comisiones Municipales. gubernamentales y privadas.
e Secretaria Municipal. e Organismos de cooperacion y apoyo.
e Gerencia Municipal e Ciudadania en general.
¢ Auditoria Interna

FUNCIONES

e Administrar los bienes y servicios del municipio, que permita satisfacer adecuada y oportunamente
las demandas ciudadanas dentro del marco legal establecido.

e (Gestionar recursos, asistencia técnica y capacitacion con la finalidad de promover el desarrollo
local.

e Promover mecanismos de transparencia en la gestién municipal.

e Cumplir con lo que establecen los Articulos 48 y 53 del Cadigo Municipal.



CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES

N°’Sgir§a‘:|e la | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES | Cédigo de la Unidad 100100
Naturaleza Operativa
Depe,nder\cia Alcalde Municipal
Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo Cuidar el Patrimonio del Municipio
Deécripcilé N1 Esla unidad que por mandato del Codigo Municipal depende del Acalde Municipal y
enera tiene como responsabilidad velar por la preservacion del patrimonio Municipal
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
o Alcalde Municipal ¢ Instituciones gubernamentales, no
e Gerencia Municipal gubernamentales y privadas.
e Tesoreria e Ciudadania en general.

e Secretaria Municipal
o Colecturia de tasas e impuestos

FUNCIONES

e  Proteger el patrimonio Municipal

e Ejercer la vigilancia para el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales,

e Mantener la seguridad preventiva, todo con estricto apego a las leyes vigentes dentro de su
respectiva jurisdiccion y competencia.




GERENCIA MUNICIPAL

N°’32ir§a‘ze la | GERENCIA MUNICIPAL Cédigo de la Unidad 200000
Naturaleza Direccion
Depe,nde|_1cia Alcalde Municipal
Jerarquica
Unidades bajo Informética, Relaciones Publicas y Comunicaciones y Jefaturas Administrativas
su mando
Objetivo Dirigir el desarrollo financiero de la municipalidad, a través de la gestién de los
ingresos y egresos, que permitan financiar las inversiones y los servicios que se
prestan a la comunidad y sus operaciones administrativas.
Deécripcilon Es responsable de la Administracion Tributaria Municipal y de los recursos
enera financieros.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas

*

Despacho Municipal Instituciones gubernamentales, no

* Jefaturas operativas gubernamentales y privadas.
*  Auditoria Interna * Organismos de cooperacion y apoyo.
* Otras * Ciudadania en general

FUNCIONES

¢ Administrar los recursos de la municipalidad de acuerdo a la normativa vigente y con las
disposiciones del Concejo Municipal.

e Velar por el logro de los objetivos institucionales.

e Gestionar fuentes alternas de financiamiento.

e Coordinar la elaboracién del Presupuesto Municipal y seguimiento a su ejecucion.

e Coordinar actividades de desarrollo a la comunidad.

e Asesorary asistir al Concejo Municipal en la gestion.



INFORMATICA

Nombredela | \cormATICA Cédigo de la Unidad 200100
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | GeReNGIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Desarrollar y actualizar programas informaticos que permitan el procesamiento
automatizado de datos, con el fin de hacer eficientes los procesos administrativos.
Deé::ggf N | Esla encargada de brindar mantenimiento y soporte técnico al recurso informatico

con el que cuenta la municipalidad.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

*

Gerencia Municipal Instituciones gubernamentales, no

Todas las unidades. gubernamentales y privadas.
Proveedores de servicio informatico.

Organismos de cooperacion y apoyo.

*

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

o Dar mantenimiento preventivo y correctivo al recurso informético de la municipalidad.

¢ |mplementar sistemas informaticos que permitan adecuar el procesamiento de datos de la
municipalidad.

o Dar soporte técnico a los programas utilizados en la municipalidad.

e Servir como apoyo al analisis de informacién para toma de decisiones dentro de la municipalidad.

e Velar por la integridad de la informacion y los programas informaticos con los que cuenta la
municipalidad.

e Brindar apoyo a la UACI en la compra de equipos informaticos.



RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

N°’Sb.r§ %e 12 | RELACIONES PUBLICAS Y Cédigo de la Unidad 200200
nida COMUNICACIONES
Naturaleza Operativa
Dependencia | epeNCIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objstivo Servir de enlace en las comunicaciones entre la Municipalidad, las diferentes
Comunidades del Municipio. las Instituciones nacionales e internacionales y el sector
privado.
Deé::ggf Nl Esla encargada de brindar la informacidn requerida por los interesados, siguiendo

los canales establecidos por la municipalidad.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

*

Todas las unidades. Instituciones gubernamentales, no

gubernamentales y privadas.
* Proveedores de servicio informatico.
* Organismos de cooperacion y apoyo.

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Realizar acciones de coordinacion de todas las actividades de prensa, tanto del Alcalde, como del
concejo Municipal y otros.

e Velar por la veracidad de la informacién que proporciona la municipalidad, tanto a la poblacién,
como a representantes de instituciones publicas y privadas.

e Coordinar la divulgacion, hacia la comunidad, de los proyectos, programas y otras acciones
desarrollados por la municipalidad, para beneficio de la poblacién.

e Apoyar al Concejo Municipal en la formulacion y divulgacion de las politicas de comunicacion.

e Coordinar en la elaboracion de instrumentos informativos.



UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la | UNIDAD DE ADQUISICIONES Y Cédigo de la Unidad 201000
Unidad CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Naturaleza | Operativa

Dependencia | GERENCIA MUNICIPAL

Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo Garantizar la aplicacion de los procedimientos establecidos en la normativa actual, en

cuanto a la contratacion y adquisicion de bienes, obras y servicios.

Descripcion | Realiza las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad, siguiendo los
General procesos Yy procedimientos establecidos.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

* Concejo Municipal * Instituciones Gubernamentales. No
* Alcalde Municipal gubernamentales.
*  Secretaria Municipal * Empresa Privada
* Gerencia Municipal * Organismos de cooperacion y apoyo.
* Tesoreria * Proveedores

. , *
*  Auditoria Interna Consultores
*  Contabilidad

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Mantener un banco de datos de registros de proveedores y sus expedientes respectivos.

e Mantener en bodega un sistema de administracion, almacenamiento y conservacion de los bienes
adquiridos.

e Asesorar al Concejo Municipal en los procesos de contratacion y adquisiciones.

e Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC.



PROYECTOS

Nombre dela | ppoyecTOS Codigo de la Unidad 202000
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | GEpENCIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Apoyar la ejecucion y supervision de programas y proyectos enmarcados en 10s
planes de desarrollo y en otros que se ejecuten.
Degcripcilé n Maneja la topografia, Disefio, Supervision y/o ejecucion de obras de infraestructura,
enera asi como también el mantenimiento de las mismas.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

Despacho Municipal Instituciones gubernamentales, no
*  Contabilidad gubernamentales y privadas.

Organismos de Cooperacion y apoyo

*  Tesoreria .
*  GERENCIA MUNICIPAL Comunidades

* UACI *  Contratistas, consultores y Proveedores.
FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.
e Controlar la calidad y seguridad de los proyectos de desarrollo

e Dar seguimiento a levantamientos topograficos del Municipio.

e Brindar apoyo técnico en el desarrollo de proyectos de otras unidades.

e Velar para que las obras se ejecuten en el tiempo estipulado



UNIDAD DE LA MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA

N°'Sbfg ‘:le la | UNIDAD DE LA MUJER, NINEZ Y Cédigo de la Unidad 203000
nida ADOLESCENCIA
Naturaleza Operativa
Dependencia | GepeNGIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo | Ninguna
su mando
Objetivo | Fomentar la participacion ciudadana con enfoque de género en el ambito municipal.
Descripcion | Promueve programas y actividades destinadas a fortalecer la equidad de género
General | desde la municipalidad hacia la comunidad.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

* Sindicatura

Concejo Municipal

* Despacho Municipal
Gerencia Municipal
Promocion Social

Instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas.

Organismos de Cooperacién y apoyo
Comunidades

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.
e Desarrollar estrategias de participacion con enfoque de género en el &mbito municipal.
e Coordinar la gestion de recursos para el desarrollo de programas y proyectos con enfoque de

género.

e Gestionar asesoria juridica a Mujeres con iniciativa de organizacion

e Apoyar a las organizaciones de Muijeres, en los procesos de desarrollo.

e Asesorar al Concejo Municipal en el cumplimiento del marco legal vigente en materia de equidad
de género.




CONTABILIDAD

Nombre dela | coNTABILIDAD Codigo de la Unidad 204000
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | GEpeNciA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando '
Objstivo Registrar la informacion financiero contable, cumpliendo con los principios y normas
de la Contabilidad Gubernamental.
Deécripcilén Registra oportunamente los hechos econémicos que permiten elaborar los estados
enera financieros para la toma de decisiones de las autoridades municipales.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

Gerencia Municipal
Informatica

Tesoreria

* UACI

Auditoria Interna
Cuenta Corriente
Recuperacién de Mora

*

*

Instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas.

Instituciones de cooperacidn y apoyo

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Mantener actualizados los registros contables de las distintas operaciones financieras que refleje
con claridad la situacién economica y financiera de la municipalidad.

o Disponer de los estados financieros mensuales y anuales con sus respectivos anexos para la
consideracion de las autoridades municipales.

e Realizar periédicamente el cruce de informacién financiera con Tesoreria para mantener armonia

en los registros contables.




TESORERIA

Nombredela | tpgoReRIA Cédigo de la Unidad 205000
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | GrpeNGIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Asegurar que los ingresos y egresos que se ejecuten en la municipalidad cumplan
con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
Deécripcilon Es la responsable de la recaudacion, custodia y erogacion de valores, cualquiera
enera que sea su origen.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
* Despacho Municipal *  Contribuyentes
* Informatica * Instituciones gubernamentales, no
* Gerencia Municipal gubernamentales y privadas.

*  Contabilidad Instituciones de asistencia técnica.

Cuenta Corriente
Recuperacion de Mora
Servicios Publicos
Auditoria Interna

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Administrar la recaudacion, custodia y erogacion de valores de la municipalidad.

e Mantener actualizados los registros de caja, bancos, especies y otros libros auxiliares.

e Velar por el cumplimiento de los requisitos legales al realizar las erogaciones.

e Dar a conocer oportunamente a las autoridades municipales la disponibilidad financiera para la
toma de decisiones.

e Controlar que las obligaciones y compromisos, se realicen de manera oportuna.

e Realizar periédicamente el cruce de informacion financiera con Tesoreria para mantener armonia
en los registros en dicho departamento.



UNIDAD DE VALORES

Nombre de la

Unidad UNIDAD DE VALORES Cédigo de la Unidad 206000
Naturaleza Operativa
Dependencia | GepenciA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Mantener y fomentar los valores tanto del personal de la Municipalidad, como de las
diferentes Comunidades del Municipio.
Deé::ggf N Esla encargada de desarrollar acciones municipales orientadas a elevar los valores

institucionales y de la poblacion en general.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

*

*

Proyeccion Social
Gerencia Municipal y
* Todas las unidades.

Instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas.

Proveedores de servicio informatico.
Organismos de cooperacion y apoyo.

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.
e Realizar acciones orientadas a mejorar la convivencia del personal de la Municipalidad y de la

poblacién.

o Desarrollar actividades orientadas a fortalecer y preservar las buenas costumbres y tradiciones.
e Coordinar con otras unidades, para fortalecer la aplicacion de los valores fundamentales del ser

humano a nivel institucional y comunal.

e Otras que le asigne su jefe.




REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

Tesoreria

Gerencia Municipal
Cuentas Corrientes
Catastro Municipal

N°’S:;§a°é° la| REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO | Cédigo de la Unidad 207000
Naturaleza Operativa
Dependencia | GepeNCIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades DOS
bajo su
mando
Objetivo Promover y verificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, a través del control
Deécripcilén Gestionar el cobro de los tributos a contribuyentes y usuarios en situacion de
enera morosidad.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
* Auditoria Interna * Instituciones gubernamentales, no

*

gubernamentales y privadas.
Ciudadania en general

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Conservar actualizada la mora tributaria que refleje la situacion actual de los contribuyentes y
usuarios del municipio.

e Mantener un control de omisos de pago, asi como de los resultados del cobro de la mora 'y
convenios de pago.

e Velar por el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos.

e Coordinar con el departamento de Catastro Municipal y Cuentas Corrientes en la depuracion de las
cuentas de los contribuyentes y usuarios.



CUENTA CORRIENTE

Tesoreria

Catastro Municipal

* Contabilidad

Nombre dela| c\enTA CORRIENTE Cédigo de la Unidad 207100
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | pegiSTRO Y CONTROL TRIBUTARIO
Jerarquica
Unidades :
bajo su Ninguna
mando
Objetivo Efectuar el calculo y emitir el mandamiento de pago para el cobro de los tributos de
contribuyentes y usuarios registrados en una base tributaria actualizada.
Descripcion Mantiene actualizada las cuentas de los contribuyentes y usuarios.
General
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
*  Auditoria Interna * Instituciones gubernamentales, no
* Gerencia Municipal gubernamentales y privadas.

*

Ciudadania en general

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Conservar actualizada una base tributaria que refleje la condicién de los contribuyentes y usuarios
del municipio

e Velar por el cumplimiento de la obligacién de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos.

e Coordinar con la unidad de contabilidad y la seccién de Catastro Municipal la depuracion de las
cuentas de los contribuyentes y usuarios.




CATASTRO MUNICIPAL

Nombre de la
Unidad

CONTROL INMUEBLES Y EMPRESAS

Cddigo de la Unidad 207200

Naturaleza

Operativa

Dependencia

REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

General

Jerarquica
Unlfiades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo , , , o
Contar con un registro catastral actualizado que garantice la auto sostenibilidad en la
prestacion de los servicios.
Descripcion | Atiende al contribuyente y usuario en lo relacionado con los tramites del registro

tributario; procesando la informacién tributaria de los mismos y determina la base
imponible para la aplicacion de impuestos y tasas.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

Gerencia Municipal
Fiscalizacion

Cuenta Corriente
Recuperacion de Mora
Servicios Municipales

*

e Instituciones gubernamentales, no

gubernamentales y privadas.

¢ Organismos de Cooperacion y apoyo

Ciudadania en general

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Mantener expedientes actualizados de contribuyentes y usuarios.

o Custodiar los documentos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

¢ Integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de contribuyentes y usuarios de los
servicios municipales.

o Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los contribuyentes y usuarios.




SERVICIOS MUNICIPALES

Nombre de la | SERVICIOS MUNICIPALES Cadigo de la Unidad 208000
Unidad

Naturaleza | Operativa

Dependencia | GERENCIA MUNICIPAL

Jerarquica
Unidades * Alumbrado Publico
bajo su * Aseo Publico
mando * Cementerio

* Parque

*  Mercado

*  Terminal

Objetivo Contribuir al desarrollo local a través de la prestacién de los servicios publicos,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

Descripcion | Coordina y supervisa actividades necesarias para brindar servicios publicos
General

Relaciones de Trabajo

Internas Externas
* Despacho Municipal * Instituciones Gubernamentales, no
*  GERENCIA MUNICIPAL gubernamentales y privadas
*  Catastro * Ciudadania en General
FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

¢ Vigilar que sean proporcionados, en la forma, cantidad y calidad programada los servicios publicos
prestados por la municipalidad.

e Optimizar la utilizacién de los recursos de la unidad y sus secciones.




ALUMBRADO PUBLICO

Nombre dela | » ,;yBrADO PUBLICO Codigo de la Unidad 208100
Seccion
Naturaleza Operativa
Depe,nder\cia Servicios Municipales
Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo Garantizar la prestacion del servicio de alumbrado publico a fin de asegurar el
bienestar de la ciudadania.
Deécripcilén Realiza actividades necesarias para dotar del servicio de alumbrado publico a los
enera habitantes del Municipio, vigilando que se efectie el mantenimiento y conservacion
del mismo
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
*  GERENCIA MUNICIPAL * Usuarios del servicio.
* Servicios Municipales *  AES/CLESA
* Despacho Municipal

FUNCIONES

e Mantener actualizado el inventario de herramientas y equipo de trabajo.
¢ Dar mantenimiento al servicio de alumbrado publico
e (Gestionar la adquisicion de materiales y accesorios acorde con lo presupuestario



ASEO PUBLICO

Nombre dela | »skq pyBLICO Cédigo de la Unidad 208200
Seccion
Naturaleza Operativa
Depe,nder\cia Servicios Municipales
Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo Mantener un municipio limpio mejorando asi, la calidad de vida de los habitantes y
proyectando una imagen atractiva del mismo.
Descripcion Recolecta y traslada los desechos al lugar de disposicion final.
General

Relaciones de Trabajo

Internas Externas
* Despacho municipal * Usuarios
*  GERENCIA MUNICIPAL * Ministerio de Salud Publica y Asistencia
* Servicios Municipales Social.
* Unidad Ambiental * Rellenos Sanitarios
* Catastro
FUNCIONES

e Asegurar | la recoleccion de residuos sélidos y su traslado al sitio de disposicion final.
e Mantener un mapeo de rutas de las zonas en donde se presta el servicio.
e Coordinar el mantenimiento del equipo utilizado para la prestacion del servicio.




PARQUES

Nombre. fie la PARQUE Caodigo de la Unidad 208300
Seccion
Naturaleza Operativa
Dependencia | oo Municipales
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo Proveer a los ciudadanos del municipio lugares de sano esparcimiento y recreacion.
Deé::ggrn Coordina las actividades para mantener en condiciones adecuadas las instalaciones de

los espacios de recreacion.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

* *

Servicios Municipales Ciudadania en General

*  GERENCIA MUNICIPAL

FUNCIONES

e Coordinar trabajos de conservacién y mantenimiento de los lugares de recreacién y esparcimiento
e Mantener control de materiales, suministros, herramientas y equipo de trabajo.



CEMENTERIO

Nombre dea | ceyenTERIO Cédigo de la Unidad 208400
Seccion
Naturaleza Operativa
Dependencia | g, \icios Municipales
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
L7 Administrar los servicios de sepultura, mantenimiento y seguridad para el descanso
de los difuntos.
Deé:rr‘igrc;;')n Mantiene control de los registros y uso del espacio fisico de los cementerios.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

*

Servicios Municipales Instituciones gubernamentales, no
* Tesoreria gubernamentales

*

*  Registro del Estado Familiar Ciudadania en General
Gerencia Municipal

FUNCIONES
e Administrar el funcionamiento de los cementerios.
e Mantener registro de los puestos de las diferentes secciones del cementerio.
e Coordinar la realizacién de exhumaciones para identificacion de cadaveres.



MERCADO

Nombre de la

., MERCADO Cédigo de la Unidad 208500
Seccion
Naturaleza Operativa
Dependencia | GpeNciA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo Mantener las condiciones dptimas de las instalaciones que propicien un ambiente
para la comercializacion de bienes y servicios a los usuarios.
Deécripcilén Administra el uso de las instalaciones del mercado verificando la seguridad e higiene
enera de las mismas
Relaciones de Trabajo
Internas Externas

Tesoreria

Servicios Municipales
Cuentas Corrientes

*  GERENCIA MUNICIPAL

*

*

Usuarios

Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social

FUNCIONES

e Comprobar la utilizacidn del espacio fisico de los mercados
e Coordinar la ejecucion de obras necesarias para mantener en buenas condiciones la

infraestructura de los mercados.

e Mantener registros actualizados de los arrendatarios de los puestos y locales.
e Velar por el orden, vigilanciay aseo en las instalaciones.

o Verificar el cumplimiento de la aplicacién de la tarifa establecida.

e Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la calidad de los alimentos y

productos comercializados.




TERMINAL

Nombre de la

. TERMINAL Cédigo de la Unidad 208600
Unidad
Naturaleza Operativa
Dependencia | Servicios Municipales
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo La captacion de fondos para la municipalidad, mediante el cobro de tasas por el uso
de vias de acceso.
Deécripcilon Es la encargada de efectuar el cobro al transporte colectivo correspondiente al uso
enera de vias de acceso.
Relaciones de Trabajo
Internas Externas
* Tesoreria Contribuyentes
* Gerencia Municipal

FUNCIONES

e Requerimiento de especies Municipales.
e Cobro correspondiente al transporte colectivo.

e Liquidacion conforme a las disposiciones que las Leyes establecen.




REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Nombre de la

Unidad REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR Cédigo de la Unidad 209000
Naturaleza Operativa
Dependencia | GepeNGIA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades Ninguna
bajo su
mando
Objetivo | Garantizar la seguridad juridica de la poblacién, manteniendo un registro de los hechos 'y
actos juridicos de las personas.
Descripcion |Registra, conserva y facilita la consulta de la informacién sobre el estado familiar de las
General |personas naturales a través de: expedicion de Certificaciones de Nacimiento,

Matrimonio, Divorcios, Defuncién, Adopcion, Cambios de Nombre y otros enmarcados en
el ejercicio de derechos civiles de las personas.

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

Secretaria Municipal
Despacho Municipal
Sindicatura Municipal

Instituciones gubernamentales.
Abogados y Notarios
Organismos de cooperacion y apoyo

*  GERENCIA MUNICIPAL * Ciudadania en General

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Proveer a los Usuarios del servicio requerido, bajo la modalidad de atencién al Cliente.

e Salvaguardar la integridad de la informacion de los registros que se encuentran en la unidad.

e Velar por que en el servicio de certificaciones de los documentos se cumplan las disposiciones
legales establecidas.

e Gestionar la reposicion de libros en caso de deterioro, destruccion y extravio de los mismos.

e Proporcionar a los interesados los requisitos necesarios para la celebracién de matrimonios y
vigilar que se elaboren y envien oportunamente los avisos de realizacion de los mismos.




UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

N°’S:;§a%° 2| UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE Cédigo de la Unidad 210000
Naturaleza Operativa
Dependencia | GrpeNciA MUNICIPAL
Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo

Implementar la gestién ambiental en las actividades de competencia del Gobierno
Municipal y promover y contribuir a la proteccion del medio ambiente y recursos
naturales

Descripcion | Son estructuras especializadas con funciones de supervisar y dar seguimiento a las
General politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales

Relaciones de Trabajo

Internas Externas

Comisiones del Concejo Municipal Instituciones Gubernamentales, no

* Despacho Municipal gubernamentales y privadas
*  Gerencia Municipal ¥ Organismgs nacionales e Internacionales de
*  Sindicatura cooperacion

Asociaciones Comunales, fundaciones
*  Unida Medio Ambiente PNC

Promocién Social

FUNCIONES

e Elaborarel plan de trabajo de la unidad tres meses antes de que finalice el afio.

e Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos, acciones
ambientales dentro del Municipio

e Velar por el cumplimiento de las normas ambientales y asesorar la elaboracion de normativa para
promover, la gestion ambiental y proteccion de los Recursos naturales

e Formular proyectos de indole ambiental que satisfagan problemas comunes del Municipio

¢ Implementar la gestién ambiental en las actividades de competencia de la Municipalidad

e Coordinar los esfuerzos en materia ambiental con las demas instituciones

e Monitoreo y seguimiento a los proyectos medio ambiéntales ejecutados en el Municipio

e Impulsar un manejo integral de los desechos solidos

¢ Realizar una gestion integral de riesgos a fin de manejar adecuadamente los efectos de los
desastres



PROYECCION SOCIAL

Nombre de la
Unidad

PROYECCION SOCIAL

Cddigo de la Unidad 211000

Naturaleza

Operativa

Dependencia

Gerencia Municipal

Jerarquica
Unidades bajo Ninguna
su mando
Objetivo A , , , . — .
rmonizar y articular los intereses de la comunidad y la municipalidad para facilitar la
realizacion de acciones y proyectos orientados al desarrollo local.
Deé::g:a'r n Apoya la organizacion comunitaria, en la gestion de recursos y en la realizacion de

las diferentes actividades programadas dentro del municipio.

Relaciones de Trabajo

Internas

Externas

Concejo Municipal
Comisiones
Despacho Municipal
Gerencia Municipal

Instituciones publicas y privadas.
Organismos internacionales
Asociaciones comunales
Cooperativas y grupos solidarios.
Ciudadania en general.

FUNCIONES

e Promover la organizacion comunitaria.

e Proporcionar asistencia técnica y legal a las comunidades para formalizar su organizacion.
¢ Mantener una base de datos actualizada de toda la informacién que se requiere de los diferentes

sectores.

e Promover actividades que beneficien a las comunidades locales.










INSTALACIONES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE SAN JULIAN, DEPARTAMENTO DE PARQUE DE SAN JULIAN
SONSONATE.

PAISAJE DEL MUNICIPIO DE SAN JULIAN. CALLE DE ENTRADA AL MUNICIPIO.



FOTOGRAFIA DE REUNION CON EL ALCALDE
DEL MUNICIPIO DE SAN JULIAN,
EL SR. GABRIEL SERRANO

DESPACHO DEL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
SAN JULIAN,
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