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RESUMEN

Ante la situacidén econdémica que atraviesa el pais, vy los
Tratados de Libre Comercio con El1 Salvador, se enfoca la
siguiente problematica observada sobre la deficiencia en 1los
procesos de exportacién de productos étnicos hacia Estados
Unidos, y con la finalidad de determinar las causas que la
originan, se realizd esta investigacidn permitiendo determinar
si la falta de conocimiento es la causa principal de 1la
deficiencia en los procesos de exportacidédn de productos étnicos

hacia Estados Unidos.

Por tal razdbdn, el objetivo final de la investigacidén, es la
realizacidén de un manual de procedimientos aduaneros para la
exportacidén de productos étnicos dentro del marco del Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos (CAFTA) para gque ayude a
mejorar los conocimientos en los procesos de exportacidén; dicha
investigacién se desarrolld bajo el enfoque hipotético-deductivo
utilizando el tipo de estudio descriptivo-explicativo y
correlacional. Con dicha investigacidén a través de técnicas e
instrumentos como cuestionarios, entrevistas e investigacidn
bibliografica utilizada al respecto permitid analizar y efectuar

las valoraciones y conclusiones siguientes:



Que las empresas no exportadoras presentan desconocimiento de
los procesos de exportacidédn, aungque produzcan y comercialicen en
gran cantidad los productos étnicos a nivel local, esto debido a
que no se han informado adecuadamente de dichos procesos, pero
estd dentro de sus expectativas, asi también las empresas
exportadoras presentan dificultades en las exportaciones que
hacen de dichos productos hacia Estados Unidos, las principales
causas son por desconocer aspectos contenidos en el documento
del CAFTA en el qgue se dan regulaciones para los productos
alimenticios, el no seguir todos los pasos establecidos por la
Administracidn de Drogas y Alimentos (FDA), anomalias
presentadas en las aduanas al momento de llevar la mercaderia.
Todo esto genera deficiencia en las exportaciones, creandole

costos innecesarios a las empresas exportadoras.

Luego de conocer esta problemadtica, se recomienda para las
empresas productoras y comercializadoras de productos étnicos
pero no exportadoras, que si se tiene el objetivo de llevar sus
productos fuera del territorio salvadorefio, deben de buscar la
informacién necesaria en las instituciones correspondientes,
consultar documentos relacionados con las exportaciones de
dichos productos; ademés las empresas exportadoras, deben
actualizarse con la normativa correspondiente en cuanto al

CAFTA, dar mayor énfasis a los puntos mas problemdticos que se



dan en las exportaciones de alimentos, estando atentos a 1los
procesos que se deben seguir hasta colocar el producto en los
Estados Unidos; los estudiantes pueden consultar guias y demés
informacién que les permita un mayor conocimiento en el A&rea
aduanera.

Es asi que para tener una mayor orientacidén y un seguimiento de
procesos ordenados en el &rea de exportacién de productos
étnicos hacia Estados Unidos, se sugiere un manual de procesos
aduaneros en el marco del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, no obstante 1lo anterior, se sugiere una constante
actualizacidédn de requerimientos de exportacidédn y consulta a las
instituciones relacionadas con el &rea de exportacidn, asi como

también materiales relacionados con el &rea de aduanas.



INTRODUCCION

Los Tratados de Libre Comercio son instrumentos juridicos que
contienen derechos vy obligaciones y por ende, oportunidades
comerciales que pueden ser aprovechadas, por los paises que la

conforman.

El Salvador ha pasado a formar parte de las economias de
corriente globalizadora 1lo que implica gque realice acuerdos
comerciales con otros paises, uno de los principales es el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos. Para poder
exportar productos alimenticios procesados salvadorefios a 1los
Estados Unidos, éstos deben cumplir al menos 1los mismos
requisitos que los productos fabricados en ese pais. Este
trabajo se referird <especificamente a la exportacidén de
productos étnicos que son los alimentos asociados al pais, pero
que en el exterior los consumen la mayoria de salvadorefios de la

comunidad emigrante como otros grupos de la poblaciédn.

El trabajo de investigacién tiene como titulo “Manual de
procedimientos aduaneros aplicado a las empresas de productos
étnicos dentro del marco del Tratado de Libre Comercio con

Estados Unidos” cuyo objetivo principal es mejorar las



deficiencias en los procesos de exportacidén para las empresas
productoras y comercializadoras de productos étnicos.

El presente trabajo esta conformado de la siguiente manera:

El Capitulo Primero, recopila la informacién de los Tratados de
Libre Comercio entre El1 Salvador y otros paises, ademids se
describen los productos étnicos tomados en cuenta para realizar
esta investigacién; asi como un resumen de las diferentes
Instituciones Publicas donde se realizan los tréamites para
exportar.

El segundo capitulo describe 1la metodologia empleada para
ejecutar la investigacidén, en el cual se detallan el disefio
metodoldgico, el tipo de investigacidén; asi como el tipo de
estudio realizado, estableciendo la forma como se determino la
poblacidén, la muestra, las unidades objeto de andlisis, asi como
los instrumentos Y% técnicas que se utilizaron en la
investigacién, el procedimiento de la informacidén obtenida, la
tabulacién y andlisis de los datos finalizando «con el

diagnéstico de la investigacidn.

El tercer Capitulo es la propuesta del desarrollo del Manual de
procedimientos aduaneros aplicado a las empresas de productos
étnicos. En general los productos deben de cumplir una serie de
requisitos para ser aceptados en Estados Unidos, para el caso de

los productos crudos o frescos como los Frijoles Rojos de Seda y



Vi

Loroco, es competencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
el otorgarle certificaciones fitosanitarias; para el caso de los
productos procesados como las Pupusas, Tamales, Horchata,
Chocolate, Semita, Queso, Bebida de Soya, Fruta Congelada. Para
estos productos es el Ministerio de Salud y Asistencia Social el
encargado de otorgarle un Registro Sanitario. También se
mencionan los requisitos, documentacidn requerida y los
procedimientos que se deben seguir en otras Instituciones

Gubernamentales para poder exportar productos étnicos.

Finalmente en el capitulo cuatro se muestran las Conclusiones y
Recomendaciones que surgen de la investigacidén y su objetivo
esta enfocado a describir en forma concreta las causas del

problema y las soluciones en torno a la problemdtica analizada.



CAPITUIO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Tratados de Libre Comercio

1.1.1. Antecedentes Generales

La Globalizacién' econdémica es un proceso que ha llevado a los
paises del mundo a convertirse en grandes productores de
materias primas; ante esto ha sido necesario la conformacidén de
grandes bloques comerciales como un complemento para los paises
poseedores de materias primas y mano de obra; con los que tienen
un capital necesario para producir, finalizando con una sola

fuerza de trabajo.

Los nuevos acontecimientos mundiales han conllevado al mismo
tiempo a replantearse las tendencias del comercio a nivel
internacional convirtiéndose en una estrategia tanto de los
paises desarrollados como de los que estdn en vias de
desarrollo2, las cuales son llevadas a cabo a través de

estrategias para la creacidén de los Tratados de Libre Comercio.

1 .
Es la tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una

dimensidén mundial que sobrepasa las fronteras nacionales. -Diccionario de la Real
Academia Espafiola 23% Edicién.

? Aguilar Monteverde, Alonso. Globalizacién y Capitalismo. México: Plaza & Janés, 2002.



Las gque a su vez son encaminadas al logro de metas definidas en
términos de intereses nacionales, estos intereses son fortalecer
la economia, modernizar y agilizar la produccién de un pais,
mantener relaciones comerciales 'y diplomaticas con otros

Estados.

La creacidén de la Organizacidédn Mundial del Comercio (OMC) es uno
de los momentos decisivos de 1la globalizacidén, Por estar
integrada por la mayoria de los paises de la poblacidén mundial:
propiedad intelectual, regulacién de empresas y capitales,
subsidios, tratados de libre comercio 'y de integracidn
econdmica, régimen de servicios comerciales (especialmente

educacidén y salud), etc.

Los Tratados de Libre Comercio forman parte de una estrategia
comercial de largo plazo que busca consolidar mercados para los
productos con el fin de desarrollar una oferta exportable vy
competitiva. La experiencia muestra que los paises gque més han
logrado desarrollarse en los uUltimos afios son aquellos gue se
han incorporado exitosamente al comercio internacional,
ampliando de esta manera el tamafio del mercado para sus

empresas.

Los paises que forman un &area de libre comercio acuerdan la
eliminacién de todas 1las tarifas, cuotas, aranceles vy otras

barreras del comercio entre los paises miembros. Por 1lo que


http://es.wikipedia.org/wiki/Organización_Mundial_de_Comercio

respecto al comercio con el resto del mundo, cada pais miembro
es libre de establecer sus propios aranceles o cuotas. Debe
seflalarse que el libre comercio se limita a aquellos bienes que

se producen dentro de los paises miembros.

Para el caso de productos no elaborados dentro del grupo de
paises 1integrantes, es de esperar que un pais no-miembro gque
deseara, por ejemplo, exportar a los paises del &rea de libre
comercio, lo haga dirigiendo sus productos al pais miembro con
una tarifa externa més baja y desde ése pais, canalizarlos al

resto.

A partir de 1995, al considerar EEUU que las negociaciones de la
OMC no se concretaban con la rapidez gque hubiera deseado,
comienza a impulsar negociaciones para la formacidédn de A&reas de
libre comercio regionales. La primera de estas negociaciones que
logra salir a la luz es el Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA) en 1994. Los lineamientos de los programas
econémicos recomendados por el Fondo Monetario Internacional vy
el Banco Mundial en América Latina durante la década de 1los
noventa, han ido preparando el camino para facilitar la puesta
en marcha del ALCA. Si Dbien el mercado norteamericano es
importante para las exportaciones latinoamericanas, el problema
es la cesidén de soberania en el manejo de la politica econdmica

interna que se exige a cambio.



Estados Unidos, ante este panorama, avanza poco a poco mediante
otros acuerdos regionales de libre comercio mas reducidos o
bilaterales, firmando tratados con México y Chile, negociando
aceleradamente el Tratado de Libre Comercio con América Central
(CAFTA) . De esta manera, se van realizando tratados paralelos
que tienen el mismo formato vy caracteristicas de un ALCA
funcional a Washington. Siguiendo este camino se puede llegar a
una red de convenios que cubre toda Centroamérica y varios
paises andinos. Al mismo tiempo desarrolla negociaciones

regionales en Africa y Asia.

Asi entre los recientes Tratados de Libre Comercio negociados
por los EE.UU. se tienen los siguientes: EEUU-Chile (2003),
EEUU-Jordania (2000), EEUU-Marruecos (2004), EEUU-Singapur
(2003), vy el Tratado de Libre Comercio de América Central

(CAFTA-2006) gque incluye a la RepUblica Dominicana.

Los EE.UU. también negocian numerosos TLC s con otros paises en
desarrollo, incluyendo el Area de Libre Comercio de las
Américas, los paises Andinos, Tailandia, Panam&, Bahrein vy

paises del sur de Africa, quedando otros en consideracién.

1.2. Definicién

Los Tratados de Libre Comercio son instrumentos juridicos que

contienen derechos vy obligaciones y por ende, oportunidades



comerciales gque ©pueden ser aprovechadas, por los paises
participantes. Estos brindan un acceso seguro y preferencial a
los productos nacionales en nuestros mercados, contribuyendo al

desarrollo econbémico y social.

Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un acuerdo comercial
vinculante gue suscriben dos o méas paises para acordar la
concesién de preferencias arancelarias mutuas y la reduccidén de
barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios. A
fin de profundizar la integracidén econdmica de los paises

firmantes.

La constitucidén de la ReplUblica de E1 Salvador, establece que
“Los tratados internacionales celebrados por El1 Salvador con
otros estados o con organismos internacionales constituyen leyes
de la RepuUblica al entrar en vigencia, conforme a las

disposiciones del mismo tratado y de ésta Constitucidn.

La ley no podrd modificar o derogar lo acordado en un tratado
vigente para El1 Salvador. En caso de conflicto entre el tratado

y la ley, prevalecerd el tratado”.?

El TLC es una de las principales estrategias de politica

comercial a nivel regional que trae consigo oportunidades en una

° Gobierno de E1 Salvador, Constitucién de la Republica de E1 Salvador, Articulo 144,

pag.34



amplia gama de aspectos. Sin embargo, se estd consciente de la
sensibilidad de algunos sectores, y para ello aun es necesario
que las empresas salvadorefias se preparen de la mejor manera
para enfrentar los retos que trae consigo este tipo de
negociacién adoptando estrategias adecuadas que les permitan

obtener los mejores resultados.

1.3. Objetivos

1. Impulsar el desarrollo econdmico y social entre las partes a
través de la consolidacién de la liberalizacidén econdmica
alcanzada hasta el momento y promover la continuacidén de dicho
proceso tendiente al crecimiento econdmico, asi como mejorar
los niveles de vida de los habitantes de los paises partes,
contribuyendo a garantizar la sostenibilidad de las
democracias.

2. Avanzar en la construccidédn de economias abiertas, eliminando
cualquier tipo de proteccionismo existente, basados en la
modernizacién, facilitacidén y dinamizacidén del comercio, con
la conviccidén de que un pilar importante para impulsar el
desarrollo econémico y social es el libre comercio.

3. Alcanzar una zona de libre comercio entre las Partes,
brindando nuevas y mayores oportunidades de comercio para la

oferta exportable actual y potencial, tanto en el 4&area de



bienes como en la de servicios; Creando un marco Jjuridico
estable para promover y desarrollar las inversiones,
coinversiones y alianzas estratégicas en los territorios de
las Partes.

Normar el comercio de Dbienes y servicios mediante el
establecimiento de reglas claras, transparentes y estables,
que permitan el dinamismo necesario para el desarrollo de los
negocios, con el fin de promover el desarrollo productivo
sostenible y los flujos comerciales entre los paises miembros.
Establecer mecanismos que eviten la aplicacidédn de medidas
unilaterales % discrecionales que afecten los flujos
comerciales.

Incrementar y promover la competencia, mediante el
mejoramiento de la productividad y competitividad de 1los
bienes y servicios.

Promover la cooperacidédn y la complementariedad econdmica entre
los Estados miembros de la zona de libre comercio, mediante la
implementacién de proyectos especificos en temas prioritarios
para cada uno de los paises.

Propiciar una comunicacidén permanente con la sociedad civil en
el ©proceso de negociacién del TLC, para conocer las
inquietudes, preocupaciones y expectativas de los habitantes

sobre el Tratado de Libre Comercio y contar con elementos



reales y propuestas constructivas que contribuyan a la toma de
decisiones en las negociaciones.

9. Crear ©procedimientos eficaces ©para la aplicacién vy el
cumplimiento de este Tratado, para su administracidén conjunta,

y para la solucidén de controversias.

1.4. Importancia

El TLC es un instrumento valioso en la generacidén de
oportunidades, pilar importante dentro de la economia de 1los

paises.

Es importante estudiar los Tratados de Libre Comercio por el
hecho de qgue se debe razonar sobre los impactos locales vy
globales que estos acuerdos comerciales internacionales pueden
tener en diferentes aspectos de la realidad, principalmente en

lo econdbmico, comercial y otras relacionadas a estos.

Estos tratados internacionales wvan més alld de garantizar el
comercio de Dbienes o desgravar aranceles, sus promotores los
presentan como un medio para aumentar las exportaciones, las
inversiones extranjeras, los empleos de un pais y como un

importante elemento para el crecimiento y desarrollo econdmico.

Los Tratados de Libre Comercio son importantes pues se
constituyen en un medio eficaz para garantizar el acceso de los

productos a los mercados externos, de una forma més facil y sin



barreras. Ademas, permiten que aumente la comercializacién de
productos nacionales, se genere mas empleo, se modernice el
aparato productivo, mejore el bienestar de la poblacién y se
promueva la creacidn de nuevas empresas por parte de
inversionistas nacionales y extranjeros. Pero ademas el comercio
sirve para abaratar los precios que paga el consumidor por 1los

productos que no se producen en el pais.

El TLC amplia el comercio y promueve la eficiencia, hace que el
ingreso real de la poblacidén aumente. Si esto es dinamico, el
beneficio se dard a través de mayores tasas de crecimiento
econdmico que reducirdn la pobreza absoluta generando un ingreso

per capita ascendente.

1.5. Ventajas y Desventajas

1.5.1. Ventajas

Algunas de las ventajas que se obtienen de los Tratados de Libre

Comercio son las siguientes:

1. Eliminacién de las barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio entre los paises partes estableciendo asi como
mecanismos que permitan un ajuste razonable vy gradual al
libre comercio.

2. La determinacién de disposiciones institucionales adecuadas

para asegurar la aplicacidén &gil y efectiva del tratado, asi
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como de mecanismos institucionales apropiados para la debida
administracidén y seguimiento del mismo.

El establecimiento de disciplinas que aseguren una adecuada
y efectiva proteccidn de los derechos de propiedad
intelectual tomando en consideracidén las diferencias de
tamafio y desarrollo en las economias de los paises partes.

Con respecto a la inversidén extranjera se visualiza que el
efecto a corto plazo serd positivo, ya que se evita desviar
la inversidén a otros paises y se cuenta con la garantia de
acceder a otros mercados.

Los exportadores logran entrar a nuevos mercados.

Seguridad Juridica desde el momento de entrada en vigencia
del Tratado.

Ayudan a competir en igualdad de condiciones con otros paises
que han logrado ventajas de acceso mediante acuerdos

comerciales similares.

1.5.2. Desventajas

Competencia extranjera

La estructura econdémica de algunos paises es mas moderna y
les permite aprovechar economias de escala y ser méas
competitivas.

Las empresas no preparadas con una base técnico material,

seguramente desapareceran.
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4. En la agricultura algunos paises no alcanzan a suplir las
necesidades locales como para exportar una cantidad
considerable que no le implique muchos costos.

5. Los productos alimenticios son los que mayores dificultades
tienen para entrar a diferentes paises, debido a las medidas

de calidad que se toman en algunos de ellos.

1.6. Tratados de Libre Comercio entre El Salvador y otros paises

1.6.1. E1 Salvador-México

El nacimiento del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y México se dio en Tuxtla Chiapas, en la VIII Cumbre de
Presidentes Centroamericanos, realizada el 17 de Junio de 1990,
en Antigua Guatemala, en la reunién los presidentes
Centroamericanos y de México suscribieron una declaracidén, qgue
contenia un tratado de cooperacidén entre los paises que incluia
siete cronogramas que fueron objeto de posteriores

negociaciones.’

Entre los siete programas estaban: Liberacién comercial, fomento
de las inversiones de cooperaciédn financiera, de fomento de 1la

oferta exportable, de capacitacién y de cooperacidédn técnica, de

4 Organizacién Mundial del Comercio (OMC), El Comercio hacia el Futuro, 2° Ediciédn,

Ginebra, 1998.
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cooperacidén con el sector primario (agricultura y mineria) y de
abastecimiento energético.

Se tenia urgencia por avanzar rapidamente en las negociaciones,
asi que en Julio de 1991 1los presidentes centroamericanos
acordaron concluir las negociaciones con México dentro de 1los
criterios y pardmetros fijados en los acuerdos de Tuxtla
Gutiérrez Chiapas, y fue hasta en 1992 que la Duodécima Reunidn
de los ministros responsables de la Integracidén Centroamericana,
resolvieron definir una estrategia para las negociaciones con

México.

Celebrada en Costa Rica, en febrero de 1996, en la reunidn de
Tuxtla se definieron los mecanismos y procedimientos para el
avance de las negociaciones, también se acordd la creacidn de un
mecanismo de Didlogo y Concertacidén, a nivel de cancilleres, que
se reuniria una vez al afio, a fin de evaluar y dar seguimiento a
los acuerdos regionales entre los estados del &rea en particular

al plan de acciédn.

México y Costa Rica negociaron un Tratado De libre comercio
amparado en los acuerdos de Tuxtla, vigente a partir de enero de
1995 y al mismo tiempo negocidé otro Tratado similar con
Nicaragua, vigente desde 1997, al tiempo gque se configuraba la
negociacién entre México vy el llamado Triangulo del Norte

integrado por los paises de Honduras, Guatemala y El Salvador.
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El Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas de El Salvador, Guatemala vy Honduras fue
suscrita el 29 de Junio de 2000, ratificado por El Salvador
mediante decreto Legislativo No 214 de fecha 7 de diciembre de

2000, entrando en vigencia el 15 de Marzo de 2001.

La parte normativa actual comprende XXI capitulos, los cuales
son completamente compatibles con los compromisos adquiridos por

El Salvador ante la Organizacidén Mundial del Comercio.

1.6.2. E1l Salvador-Republica Dominicana

El Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Republica
Dominicana fué suscrito el 16 de Abril de 1998, ratificado por
El Salvador mediante Decreto Legislativo No 590 de fecha 29 de

Abril de 1999, entrando en vigencia el 4 de Octubre de 2001.°

Asimismo el 15 de marzo de 2001, el congreso nacional de la
Repliblica Dominicana, emitidé Resolucidén aprobatoria del Tratado
de Libre Comercio Centroamérica - Republica Dominicana y sus
protocolos, Resolucidén que establece que dicho instrumento
entrard en vigencia 180 dias después de la fecha en que el mismo

sea promulgado por el Presidente de RepUblica Dominicana.

° Ministerio de Economia. Documento oficial del Tratado de Libre Comercio El Salvador-
Republica Dominicana.
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Si Dbien 1la negociacidén de este acuerdo se realizé con la
participacién conjunta de los cinco paises centroamericanos, la
dindmica de 1la negociacién sobre 1los aspectos concretos de

productos y reglas de origen se realizo de forma bilateral.

El acuerdo permite que la mercaderia salvadorefia reciba el mismo
trato que cualgquiera de origen Dominicano, ya sea competidores
directos o sustitutos de origen local. Lo mismo ocurre en EL

Salvador con los productos dominicanos.

El Tratado ofrece 1la oportunidad de penetrar y desarrollar
comercialmente en un mercado de aproximadamente 8.5 millones de
habitantes, un aspecto que vale la pena recalcar por 1los
beneficios que otorga para acceder al mercado, para el caso,
cuando se inicio la negociacidén del TLC entre Centroamérica vy
Reptiblica Dominicana, este pais poseia un régimen arancelario
con techo general del 35% este arancel es el que se le aplica al
resto del mundo para productos terminados, con la entrada en
vigencia del tratado este panorama cambia sustancialmente; al
momento de negociar, el régimen arancelario era mas
proteccionista que el centroamericano, ademds, el inventario de

medidas no arancelarias con fines proteccionistas era mas

elevado.
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1.6.3. E1 Salvador-Panama

El TLC con Panama fue producto de una cumbre de presidentes de
los cinco paises Centroamericanos y de Panamd realizada en Julio
de 1997, donde se establecié iniciar la negociacién para
sustituir el acuerdo actualmente vigente el cual se considero

obsoleto para el nivel de relaciones que actualmente se poseen.

Las negociaciones se iniciaron en 1998, se suspendieron en 1999
y se reanudaron en Abril del 2000. La negociacidén de la parte
normativa del tratado fue realizada en conjunto al igual que la
revisién legal de dichos acuerdos, pero a peticidédn de Panama se
inicidé en una forma bilateral la negociacidén de los listados de

desgravaciédén, y reglas de origen y deméds anexos del TLC.

El protocolo bilateral entre El1 Salvador y Panam& fue suscrito
el 6 de marzo del 2002, fue ratificado en la Asamblea
Legislativa de E1 Salvador el 03 de Octubre del 2002, 1la
Asamblea Panamefia lo ratifico el 23 de Enero del 2003, y el 13
de Marzo de 2003 se realizé el intercambio de notas de

ratificacidén, entrando en vigor el 12 de abril.

Asimismo se tenia en cuenta que “el 90% de la mercancia entrara
sin aranceles, desde el primer dia de la vigencia del tratado,
segln las estimaciones del Ministerio de Economia. La propuesta

Panamefia contiene 8,552 partidas arancelarias, compuestas por
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diferentes tipos de productos. En cambio, la de El1 salvador
posee 6,000 partidas”.

Entre los principales productos que El Salvador exporta a Panaméa
se encuentran “los medicamentos, pinturas y barnices,

’

cosméticos, empaques, lacteos,” entre otros. Para los productos
salvadorefios significa también  una opcidén  mas para la
adquisicién de materia prima e insumos para la elaboracidn de
productos beneficiarios de las preferencias arancelarias
establecidas en el tratado, con lo cual se conforman nuevas
cadenas productivas.

Dentro de los productos excluidos estén: papa, cebolla, maiz,
aceite, casi todos los productos lacteos, arroz, embutidos,

azucar, café ,productos avicolas, textiles 'y confecciones

(algoddn, poliéster, fibras sintéticas).

1.6.4. El1 Salvador-Chile

En Octubre de 1999 los Presidentes de Chile y de Costa Rica, E1
Salvador, Honduras, Guatemala y Nicaragua suscribieron un
Tratado de Libre Comercio a través del cual se liberaliza el
intercambio de bienes y servicios, que facilitan los flujos de
inversiones. La parte normativa del Tratado fue suscrita el 18
de Octubre de 1999 para los cinco paises de Centroamérica %

Chile en Guatemala.
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Adicionalmente se firmé un protocolo el 30 de Noviembre de 2000,
ratificado en E1 Salvador mediante decreto Legislativo No 567 de
fecha 4 de Octubre de 2001, entrando en vigor el 01 de Julio de
2002.

Este Tratado concede Libre comercio al 83.3% de los productos
salvadorefios mientras que algunos de los productos chilenos
deberdn esperar cinco afios para gozar del cero arancel en el
mercado salvadoreno.

Los productos que quedaron excluidos entre El Salvador y Chile
son 250 productos entre ellos: la cerveza, el azucar, el arroz,
los lacteos y bienes avicolas. Dentro de los productos que gozan
de Libre Comercio se encuentran: vegetales, harinas, tabaco vy
cigarrillos, abonos, cueros y pieles, ventanas, manufacturas de
hierro y acero, entre otros.

El Tratado establece un programa de desgravacidén que culminaré
con cero aranceles en plazos variables de entre un afio y 16
anos.

El 83% de los productos salvadorefios entrardn a Chile, sin pagar
aranceles. Mientras el 63% de los articulos chilenos entraran al

pais con las mismas condiciones.

1.6.5. E1 Salvador-Estados Unidos (CAFTA)

Conforme al objetivo que el Gobierno de E1 Salvador tenia de

aperturar y diversificar el mercado para los exportadores, éste
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participdé en las distintas negociaciones comerciales que se
llevaron a cabo. Desde su ingreso a la OMC en mayo de 1995, E1
Salvador ha seguido la estrategia de fortalecer sus lazos con
sus principales socios comerciales siendo uno de ellos, Estados
Unidos. En este sentido surgieron las siguientes iniciativas

bilaterales y regionales que incluian:

1. Mayor integracidén con sus vecinos centroamericanos

2. Membresia vy participacidén activa en la OMC (Organizacidn

Mundial del Comercio)

3. Implementacidén de Tratados de Libre Comercio suscritos con
socios latinoamericanos (México, Chile, Republica Dominicana vy

Panamd) .

4. Negociaciones de Tratados de Libre Comercio con nuevos
socios, que incluyen a Canadé, Estados Unidos y con el resto de
los paises del Hemisferio, en el contexto de las negociaciones

del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

En el afio 2001, los presidentes de la regidén acordaron solicitar
a Estados Unidos, la posibilidad de negociar un Tratado de Libre
Comercio. Para lo cual se hicieron reuniones gque permitirian
analizar muchos puntos de vista en cuanto a lo que se estaban
enfrentando. Es asi, como se establecieron nuevas rondas de

negociacién. Este tratado incorporaba en su contenido aspectos
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que trascienden de 1o qgue estrictamente se refiere a la

exportacién e importacién de bienes.

Las rondas de negociacién® en busca de un TLC con Estados Unidos
se hablé de los siguientes temas: las inversiones, los Derechos
de Propiedad intelectual, las compras gubernamentales, los
servicios, las politicas de competencia, las telecomunicaciones

y el sector financiero, entre otras.

Las negociaciones se dieron de la siguiente manera:

La primera ronda: se realizd en San José, Costa Rica en enero

del 2003. Se abordé la Metodologia de Trabajo del Grupo de
Acceso tomando en cuenta su tamafio y la limitacién de tiempo en

las negociaciones.

En la segunda ronda: celebrada en Cincinati, Ohio, EE.UU. en

Febrero de 2003, en esta, Estados Unidos presentd una propuesta
“sobre Aranceles y Medidas no Arancelarias en la cual se
incorporaron temas como: trato nacional, programa de
desgravacidén arancelaria, valoracidén aduanera, restricciones no
arancelarias a la importacidén y exportacidédn devolucidn vy
programas de diferencia de aranceles, admisién temporal de

bienes y formalidades y tasas administrativas y definiciones”

® CEPAL, “Centroamérica y el TLC EEUU- C.A: Efectos inmediatos e implicaciones futuras.
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También se hablé de mejorar las condiciones sanitarias vy
fitosanitarias en el comercio reciproco. En cuanto a las Reglas
de Origen; ©Estados Unidos ©propuso que deberian abordarse
aspectos tales como: acumulacién de origen, mercancias y
materiales fungibles, métodos para el calculo de wvalor de
contenido regional, reglas de minimos, criterios generales de
calificacién de origen asi como operaciones que no confieren

origen”’7

También Estados Unidos presentd una propuesta parcial en el tema
ambiental cuyo objetivo primordial era el de proteger el medio

ambiente.

La tercera ronda fue en San Salvador, El Salvador del 31 de

Marzo al 4 de Abril. Esta se centrd en las actividades de
discusién de los textos y contrapropuestas de Centroamérica vy
Estados Unidos. En esta negociaciédn Estados Unidos presentd una

propuesta agricola y Centroamérica presentd la suya.

En cuanto al tema del medio ambiente se recalcdé la importancia

de éstos para ambas partes.

En cuanto a servicios e Inversiones, Centroamérica entregd, las

contrapropuestas de servicios transfronterizos de comercio

7 Direccidén Desarrollo Competitivo Empresarial, Ministerio de Economia. Boletin

Informativo. Aflo 2006.
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electrénico y servicios financieros. Entregando Estados Unidos
textos sobre telecomunicaciones y entrada temporal de personas
de negocios, las cuales fueron discutidas y serian analizadas
por las delegaciones centroamericanas que mas adelante se

enmarcarian en el documento del Tratado de Libre Comercio.

A principios del afio 2002, el posible Tratado de Libre Comercio
entre los EEUU y Centroamérica (TLC/EUA/CA) se convirtid en una
de las agendas més importantes dentro de la regidn.

En este contexto, en uno de los discursos pronunciados ante la
OEA, el presidente de Estados Unidos George W. Bush anuncia su
intencién de negociar un TLC con Centroamérica, lo que
posteriormente se afirma con la aprobacién de la ley de
autoridad de promocidén comercial (Trade, promotion authority act
2002-/TPR), la cual de acuerdo con la constitucidn
estadounidense, le otorga la autoridad necesaria al presidente
para negociar acuerdos comerciales.

La cuarta ronda, celebrada en la Ciudad de Guatemala del 12 al

16 de mayo de 2003. Se intercambié6 1la oferta de acceso a
mercados en los temas agricola, industrial, textil y confeccidn,

compras del sector publico, servicios e inversidn.

En cuanto a las inversiones, los paises sostuvieron una
discusién de los textos y se inicidé el intercambio de las listas

de reserva por parte de Centroamérica y Estados Unidos.
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Los avances en cooperacidédn fueron importantes. Se mantuvieron
reuniones con distintas agencias del Gobierno de los Estados
Unidos, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Mundial, OEA, Humane Society, entre otros cooperantes. Se logrd
asistencia para promover alianzas de pequefias y medianas
empresas, promover exportaciones, mejorar calidad de productos y

control de calidad.

Entre las negociaciones, los jefes sostuvieron 3 reuniones en
las cuales se trataban temas importantes como: 1) Evaluaciones
preliminares de las ofertas de acceso a mercados, 2)Subsidios,
3)Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, 4)Temas laborales, 5)

Agricultura y 6)Textiles y confeccidn.

La quinta ronda, celebrada en Tegucigalpa, Honduras en Junio de

2003.En esta se tratd el tema del textil y Confeccidn. En lo que
respecta a los subsidios a la exportacidén de productos
agricolas: se acordd que como regla general se eliminen dichos

subsidios.

También se tratd el tema de los Servicios e Inversiones, Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias para poder ingresar al mercado de la

contraparte

La Sexta Ronda, realizada en Nueva Orleans, EE.UU., en esta se

habldé sobre el Acceso a Mercados, en donde los Estados Unidos
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solicitaron que se mejorara la oferta Centroamericana en
productos carnicos y sus derivados, productos avicolas, léacteos,
aceites, productos horticolas, cereales, y preparaciones
alimenticias.

También se tratd el tema de lo Laboral y Ambiental, la propiedad
intelectual, contrataciones Publicas, Comercio Electrdénico,
Inversidén y comercio transfronterizo de servicio y Servicios
Financieros y asuntos Institucionales.

En la séptima negociacidén celebrada en Managua Nicaragua en esta

se reunieron las mesas de Acceso a Mercados en el que se tratd
plazos de desgravacién, Servicios e Inversidn, Asuntos
Institucionales y Solucidén de Diferencias, Propiedad Intelectual
y Compras del Estado, Laboral y Ambiental asi como el grupo de
trabajo de Cooperaciédn.

La octava negociacidén se realizdé en Houston, Texas, EE.UU. En

esta se tratd también el tema laboral, medio ambiente financiero
y textil y confeccidén y los accesos a mercados.

En la negociacién de acceso a mercados se discutieron temas
relacionados con la exencidén de Aranceles Aduaneros, drawback vy
programas de Diferimientos de Aranceles Aduaneros, requisitos de
desempeno, Aduanas especificas, Derechos y Formalidades
administrativas, productos distintivos, mercado de ©pais de

origen, Valoracidén Aduanera y los anexos.
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La novena ronda fue celebrada en Washington D.C., EE.UU., en

esta se concluye sobre los temas pendientes y especificamente a
los temas que eran para todos los paises centroamericanos en

general®.

El primer exportador

Luego de haberse firmado el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, la empresa de lacteos Petacones fue la primera
en exportar enviando su primer contenedor con un poco mas de 4
mil libras de queso a Estados Unidos, para 1lo cual el
propietario de esta empresa se sintidé satisfecho mencionando que
hoy tenian un cupo de 400 toneladas 1libres de arancel para

entrar a Estados Unidos”’.

Y asi también otras empresas mas empezaron a realizar procesos

para exportar.

El 1° de marzo de 2006 quedd marcado en la historia de E1
Salvador como uno de los momentos méds importantes de su politica
comercial. Tras cinco afios de espera, entra en vigor el acuerdo
comercial entre Centroamérica, Estados Unidos 'y RepUblica

Dominicana (CAFTA-DR, en inglés).

® Hernandez Rivera, Isis Aminta; Rivas Jurado, Idalia Soraida. Afio 2005 “La globalizacidn

y la politica comercial durante la administracidén del Presidente Francisco Flores en el
Marco de las negociaciones de un Tratado de Libre Comercio en Estados Unidos de América y
Centroamérica”. Universidad de El1 Salvador.

° Karla Ramos, Revista El1 Economista, TLC CAFTA, La Prensa Grafica.
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El presidente de 1la Republica, Elias Antonio Saca, tras
confirmar que Estados Unidos ya habia proclamado a El1 Salvador

el primer pais CAFTA, expresd que ésta fecha seria histoédrica.

Para dar continuidad al Tratado de Libre Comercio y gque sea
productivo, el Ministerio de Economia de la mano con otras
ramificaciones e instituciones han venido desarrollando
capacitaciones por medio de las cuales se tenia como objetivo
darle a conocer a las empresas exportadoras las nuevas reglas
para poder exportar vy gozar de los beneficios que el TLC
implica, sin embargo no todas las empresas tienen acceso a

capacitaciones.

1.6.5.1 Objetivos del CAFTA

a) Estimular a los paises signatarios para que incrementen vy
busquen la manera de diversificar 6 variar las mercancias a
exportar al igual gque las inversiones entre ambas partes.

b) Aumentar y facilitar el comercio a través de el cumplimiento
del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC
(Organizaciodn Mundial del Comercio), asimismo eliminar
aquellas barreras técnicas que se vuelven innecesarias al
comercio, para ello las partes trabajaran en establecer
normas, reglamentos, técnicas y procedimientos de evaluacidn
con el objetivo de armonizar todas las regulaciones entre los

paises partes con las normas internacionales.
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Impulsar las condiciones necesarias para que exista,
competencia en la Zona de Libre Comercio.

Hacer crecer las oportunidades de inversién, para ello cada
Parte deberd otorgar un trato no menos favorable que el
otorgue a sus propios inversionistas & a inversionistas de
otro pais no signatario con respecto al establecimiento,
adquisicién, expansidén, administracidén, conduccidn, operacidn

y venta u otra forma de disposicidédn de las inversiones.

Las partes contratantes tendrdn la obligacidédn de otorgar un

“Trato justo y equitativo” y “Proteccidn y seguridad plena”.

Proteger en forma adecuada y eficaz los Derechos de Propiedad
Intelectual en los territorios de las Parte, por lo gque cada
pais implementard una legislacidén nacional amplia que otorgué
una seguridad juridica para que las partes contratantes puedan
estar satisfechas con los siguientes aspectos: la
disponibilidad, la adqguisicién, alcance, mantenimiento vy
observancia de los derechos de propiedad intelectual. Ademés
esto debe incluir leyes que vigilen a las Partes para que
existan medidas efectivas evitando que se infrinjan dichas
regulaciones.

Establecer disposiciones eficaces para la aplicacién y el
cumplimiento de este Tratado con respecto a su administracidn

y solucién de controversias.
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g) Implantar lineamientos para la cooperacidn bilateral,
regional, vy multilateral dirigida a ampliar y mejorar 1los

beneficios de este Tratado.

1.6.5.2 Analisis del CAFTA

E1l CAFTA estéd basado en principios y reglas incluyendo el trato

nacional, el trato de nacidén més favorecida y transparencia.

El trato nacional establece que a los productos y servicios
provenientes de los paises suscritos se les apliquen las mismas
reglas y beneficios como si se tratara de mercancias del mismo
pais. El1 Trato de Nacidén més Favorecida, se basa en que cada
parte, otorgard un trato no menos favorable que el que se le

aplique a un pais que no forme parte del acuerdo comercial.

La Transparencia es un principio gque garantizard a las Partes a
que las medidas sean efectivas, los entes encargados de velar

por su aplicacidén son los gobiernos estatales.

Este tratado no impedira a la Parte Centroamericana mantener
sus instrumentos juridicos de integracién 6 adoptar medidas para
fortalecer y profundizar esas herramientas siempre vy cuando

estas medidas no sean inconsistentes con este Tratado.

Dentro de las regulaciones que se aplican a los paises esta la

publicacidén de su legislacidén aduanera y procedimientos
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administrativos de caracter general. La parte aduanera del CAFTA
resalta la importancia de tener ©procedimientos aduaneros
simplificados para facilitar el despacho de las mercancias. Para
cada Parte se adoptaran procedimientos que dispongan que se
despache mercancias dentro de 1las 48 horas posteriores a su
llegada a las aduanas'’ sin traslado temporal a almacenes u otros

recintos.

Para la exportacidén de productos alimenticios por ser productos
de caréacter perecedero se aplican estos procedimientos

simplificados para evitar pérdidas en la mercancia.

El Principal Dbeneficio otorgados por el CAFTA es pagar cero
aranceles en la comercializacién de mercancias sin embargo
existen ciertos productos que no quedaron exentos de aranceles
en su totalidad sino que se les aplica la desgravacién
arancelaria' que consiste en eliminar progresivamente los
aranceles aduaneros sobre las mercancias originarias y se
establece por periodos, para las diferentes mercancias hasta
llegar a una tasa cero, la cual para algunas 1implica wvarios

anos.

10 - . ‘ . 2 A - 2 .
Ministerio de Economia, Direccidén de Administracién de Tratados Comerciales, Tratado

de Libre Comercio con Republica Dominicana -Centroamérica- Estados Unidos, Capitulo 5
Administracién aduanera y facilitacidén del comercio.

11 PR . 2 . .2 PR s .
Ministerio de Economia, Direccidén de Administracién de Tratados Comerciales, Tratado

de Libre Comercio con Republica Dominicana -Centroamérica- Estados Unidos, Capitulo 3
Trato Nacional , literal b) Desgravacidén Arancelaria.
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Para el goce de exencidén de impuestos en las mercancias, se debe
identificar el origen de estas y si contienen materiales de un
tercer pais (paises que no forman parte del tratado comercial),
se determina el impuesto a pagar Unicamente por la parte de la

mercancia no originaria.

Los productos étnicos son de origen salvadorefio, no obstante,
para su exportacidén pueden utilizar materiales no originarios
en su empaquetado, etiquetado, etc. Y a los cuales se les

calculara el impuesto respectivo por la parte no originaria.

E1l CAFTA también contiene medidas no arancelarias las cuales
implican algunas restricciones o prohibiciones a los productos
nacionales ante anomalias en los niveles de exportaciones e

importaciones.

Entre otras medidas no arancelarias estdn los productos
distintivos es decir productos que se distinguen para un
determinado pais el cual no se permitird venta de un producto

similar, UGnicamente el producido por el pais correspondiente.

En el articulo 3.14 es referente a la eliminacidén de subsidios
en las exportaciones agricolas y si la parte importadora adopta
las medidas acordadas la parte exportadora se abstendrd de

aplicar cualquier subsidio.
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Cada pais parte del CAFTA, para gozar de los beneficios de éste,
deberd cumplir con las especificaciones y restricciones para las
mercancias de dque se trate, asi también, cada parte podréa
aplicar medidas de salvaguardia respectivas.

Dentro de las reglas de origen que deben cumplir las mercancias
para poder ser exportadas a los Estados Unidos, esta el
cumplimiento de presentacién de certificacién de origen’® la cual
debe cumplir los requerimientos de la autoridad aduanera para
que el importador solicite el trato arancelario preferencial
bajo el Tratado. Los productores, los importadores y
exportadores podrédn elaborar su propia certificacién siempre
que contenga los requisitos minimos.

En cuanto a las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,
consideradas como barreras no arancelarias, se establece en el
CAFTA que existird un comité el cual velard porque las
instituciones respectivas se encarguen de efectuar los andlisis
respectivos a las mercancias a exportar, para hacer cumplir el
objetivo de proteger la vida y la salud de las personas, de los

animales y de los vegetales® en el territorio de las partes, asi

12 - . ‘ . 2 A - 2 .
Ministerio de Economia, Direccidén de Administracién de Tratados Comerciales, Tratado

de Libre Comercio con Republica Dominicana -Centroamérica- Estados Unidos, Capitulo 4,
Articulo 4.16.2 Reglas de Origen -Solicitud de Origen.

1 Ministerio de Economia, Direccidén de Administracidén de Tratados Comerciales, Tratado
de Libre Comercio con Republica Dominicana -Centroamérica- Estados Unidos, Capitulo 6 ,

“Medidas Sanitarias y Fitosanitarias”.
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como lo establece el acuerdo Sanitario y Fitosanitario de 1la
Organizacidén Mundial del Comercio.

En caso de exportar productos étnicos, se debe estar actualizado
con todas las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias que

establezcan las Partes para cada producto.

1.7. Productos Etnicos

1.7.1. Definicién

Los productos étnicos son aquellos asociados a un pais, pero que
en el exterior los consumen tanto nacionales como otros grupos

de la poblacién.'

1.7.2. Generalidades

El libre acceso al mercado de los productos alimenticios étnicos
que son parte de las costumbres y tradiciones alimenticias de
los salvadorefios emigrantes, tienen sus origenes, en las
personas que viajaban a Estados Unidos regularmente y
transportaban productos que les eran encargados por la comunidad
salvadorefia en el exterior. Las personas dedicadas a 1llevar
dichos productos a Estados Unidos, vieron la oportunidad de

formalizar sus exportaciones por medio de la creacién de

" Ministerio de Economia, Analisis de Inteligencia Competitiva, 2005. Pag. 3.
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empresas que les permitieran trasladar de una forma mas fluida y

comercial los productos étnicos.

Debido a la poblacién salvadorefila en los Estados Unidos los
productos étnicos son representativos en las exportaciones que
se hacen hacia dicho pais, Esto sin dejar de lado el elevado
incremento de poblacidén hispana de otros paises latinocamericanos
con costumbres alimenticias similares. Representando esto, una
gran oportunidad para el agro y los diferentes sectores

productivos involucrados™.

1.7.3. Caracteristicas

Los productos étnicos tienen la caracteristica de dirigirse a
mercados altamente diferenciados, lo cual puede ser beneficioso
ya que aungue deben cumplir con Normas sanitarias %
fitosanitarias para ingresar a otros mercados no se enfrentan a
una estandarizacidén a escala internacional de normas de calidad,
ni necesitan desarrollar una innovacidén tecnoldégica muy costosa,
siendo una de las principales virtudes de algunos productos gue

se elaboren en forma artesanal. Los productos étnicos son de

!> Revista “Consumo Salvadorefio de productos étnicos en los Estados Unidos”. Centro de

Desarrollo Agricola y Rural de Iowa State University (2001).
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consumo permanente'® ya que no estdn asociados a la moda sino a
la cultura y al arraigo a los paises de origen.
1.7.4. Breve descripcién de algunos Productos étnicos de

Exportacién.

Entre los principales productos étnicos exportados hacia Estados

Unidos se tienen los siguientes:

1.7.4.1. Pupusas

Este es un producto elaborado a partir de la masa de maiz; es
una especie de tortilla pequefia rellena de queso, frijoles o de
chicharrén. En este caso las pupusas se envian congeladas vy

envasadas en cajitas, listas para calentarse y servirse.

1.7.4.2. Horchata

Este es un Producto proveniente de las semillas de morro las
cuales son procesadas Jjunto a otros ingredientes. Para ser
utilizada en la preparacidén de bebidas, empacandose en bolsas o

en envases de vidrio o pléastico.

1.7.4.3. Tamales de elote

Es un alimento que se prepara a partir del maiz tierno cuya

envoltura son las céscaras del elote las que comlnmente se les

'® Miriam Cruz, Revista: “Politica de apoyo a las mipymes y el mercado de productos

étnicos y de nostalgia: algunas conclusiones y propuestas de politica”, Abril 2004.
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llama tuzas, este alimento no requiere de muchos ingredientes
para su preparacién, y son exportados en empaques adecuados que

conserven dicho producto.

1.7.4.4. Queso

Este es un producto obtenido por maduracidén de la cuajada de 1la
leche, con caracteristicas propias en cada una de sus clases,
comenzd siendo un producto artesanal, derivandose hoy en dia los
diferentes tipos de quesos como 1los siguientes: Queso duro
viejo, Queso duro blandito o Morolique, Queso fresco y Queso

Cremal’.

1.7.4.5. Fruta congelada

Puede ser, cualquier tipo de fruta cultivada en el pais y que
son objeto de poderse exportar, y el cual se somete a un proceso
de congelacién que permite mantener en buen estado las frutas

para ser exportadas.

1.7.4.6. Loroco

Es una planta de clima humedo y el aprovechamiento de esta es su
flor por su aroma y sabor, es cultivada por pequefios y medianos

agricultores en el pals, siendo tratada de forma especial para

7 Ministerio de Agricultura, Departamento de Sanidad Vegetal y Animal. Lic. Oscar

Quezada Fernando Nufiez.
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su preparacién al momento de exportarse por considerarse un
producto sensible y delicado, siendo muy demandado por 1los

salvadorefios en el exterior.

1.7.4.7. Bebidas de soya

Son provenientes de una planta perteneciente a la familia de las
leguminosas fabédceas (Glycine max), cultivada por sus semillas,
legumbres de alto valor proteico (cercano al 35%) utilizadas en

alimentacidén y para la produccidn de aceite.

En varios paises en vias de desarrollo, la escasez de leche de
vaca ha hecho que se invierta en el desarrollo de bebidas de
proteina de origen vegetal, siendo una de las mejores bebidas la

soya.

1.7.4.8. Chocolate
Proveniente de Un &rbol que crece muy alto cuyos frutos, son
vainas largas entre verdes y blancas, en las gue se encuentran
los granos llamados Cacao el cual es procesado hasta obtener
bebidas chocolatadas, cobertura para diferentes frutas

congeladas, para confiteria y otros.

1.7.4.9. Pan dulce- semita
Pan dulce relleno de mermelada de pifia, dulce de panela, o bien

de mermelada de Guayaba. El peso de la semita de exportacidédn es
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de aproximadamente 28 onzas y pueden obtenerse 16 porciones de

1,75 onzas cada una; su tamafio es de unos 31 cm. x 25 cm.

1.7.4.10. Frijoles Rojos de seda

Producto agricola de las familias de las leguminosas'®, su color
caracteristico en este caso es Rojo, otra denominacidén que se le
da es frijol de Seda. Se da en lugares frescos y requiere de un

cuidado adecuado para mantenerlo libre de plagas.

Para la exportacidédn de éstos productos, es necesario dgque se
cumpla con los requisitos exigidos por los organismos
correspondientes y lo estipulado en el Tratado de Libre Comercio
ya que existen regulaciones para los diferentes productos a
exportar. Es necesario que los productos cuenten con las medidas
sanitarias vy fitosanitarias, asi como también es de gran
importancia para que un producto sea aceptado, la etiquetacidn

requerida.

1.8. Procesos de Exportacién

1.8.1. Definicién

Son los procedimientos realizados para el envio legal de
mercancias que se encuentran en libre circulacidén para el uso o

consumo definitivo en el exterior.

' Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Estudio frijol de seda. (2005)
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1.8.2. Instituciones involucradas en los procesos de
Exportacién.

Son las instituciones que de una u otra forma intervienen en el

transito de las mercancias, y que en el caso de las

exportaciones tienen que intervenir vya sea si se tiene un

tratado comercial o que simplemente se exporta producto, a un

determinado pais.

1.8.2.1. Ministerio de Economia

1.8.2.1.1. Direccién de Administracién de Tratados Comerciales
(DATCO) .

La Direccién de Administracidédn de Tratados Comerciales fue

creada mediante Acuerdo Ejecutivo No.925 BIS, publicado en el

Diario Oficial No.239, Tomo 349, de fecha 20 de diciembre de

2000.

Esta se encarga de dirigir y supervisar la administracién de los
Acuerdos, Convenios, Tratados y otros instrumentos en materia
comercial que se encuentran en vigor y los derivados de la

Integracién Econdémica Centroamericana'®.

Dentro de este marco conceptual, tiene dentro de sus

atribuciones dar seguimiento a concesiones arancelarias, acceso

9 Revista Camara de Comercio e Industria de El Salvador. “Reglas del Juego -Entrevista con el Lic. René
Salazar” Director de Administracion de Tratados Comerciales. Afio 2006.
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a mercados, aplicacién de preferencias, contingentes
agropecuarios, cupos y se encarga de aplicar los mecanismos de
defensa comercial contemplados en los instrumentos juridicos en
materia de comercio internacional, en beneficio de los sectores
productivos nacionales, asi como la atencidén al cumplimiento de

dichas obligaciones por parte de sus socios comerciales.

Esta Direccidédn de Administracidédn de Tratados Comerciales, tiene
como objetivo el cumplimiento de las obligaciones
administrativas que surjan a partir de los acuerdos comerciales
suscritos por El Salvador; la atencidén al cumplimiento de dichas
obligaciones por parte de sus socios comerciales; los
procedimientos administrativos tendientes a la imposicidén de
medidas de salvaguardia, medidas compensatorias, derechos
antidumping; verificaciones de origen y la participacidén en los

diferentes Comités Nacionales.

Ademas, busca cumplir efectivamente el ©propdsito de 1los
Tratados, Convenios y Acuerdos en materia de comercio
internacional, en el sentido de promover la competencia de los
mercados, incentivar el incremento en productividad y
competitividad de la rama de produccién nacional. Asi como
también constituirse en un ente facilitador del acceso de

productos nacionales hacia nuevos mercados 'y tecnologias,
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logrando la incorporaciédn de procesos productivos modernos a la

rama de produccidédn nacional.

También Dbusca contribuir de manera oportuna a la efectiva
eliminacién de los obstédculos al comercio, sobre todo en 1lo
referente a barreras no arancelarias, asi como el fomento vy
promocidén de un clima atractivo y propicio para la inversién,
administrando adecuadamente los Tratados y otros instrumentos
comerciales internacionales a manera de proporcionar al sector
productivo nacional la seguridad Jjuridica y la predictibilidad
necesaria para el aprovechamiento méaximo de oportunidades de

negocios.

La DATCO tiene como misidén brindar informacidén, asesoria y apoyo
a los sectores productivos nacionales en lo que se refiere a la
aplicacién de las normativas contempladas dentro de 1los
diferentes Convenios, Acuerdos y Tratados Comerciales, suscritos

y vigentes en El Salvador.

La Direccién de Administracidédn de Tratados Comerciales se
compone de tres divisiones de las cuales se describen a

continuacién:

v Divisidén de Préacticas Comerciales Internacionales:

Esta Maneja las normas y procedimientos tendientes a 1la

imposicién de medidas de salvaguardia, derechos antidumping vy
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medidas compensatorias, ante la existencia de préacticas
comerciales que causen dafio o amenacen causar dafio a 1la
produccidén nacional. Brindando al sector productivo nacional,
como ente econdmico ejecutor y beneficiario de los diferentes
Tratados, Convenios y Acuerdos comerciales, servicio oportuno,
transparente y eficiente, a través de la correcta administracidn

de las normas contenidas en los mismos.

v Divisién de Informacidn Comercial:

Monitorea las importaciones vy exportaciones a fin de generar
reportes estadisticos y deméds documentos de soporte. Manteniendo
actualizadas todas las bases de datos relacionadas al comercio,
llevando asi mismo un control sobre los cambios experimentados

en los diferentes sistemas arancelarios.

Esta divisién facilita a los usuarios 1internos vy externos
informacién comercial actualizada que se requiere para la
oportuna toma de decisiones, elaboracién de estudios técnicos,
reportes y para el establecimiento de normas o medidas de

cardcter comercial.

v Divisién Administrativa:

Esta Vela por el cumplimiento de las obligaciones ante la OMC,
ALCA vy otros organismos, en materia de las notificaciones

establecidas en los instrumentos comerciales, y cualquier otra
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notificacién reglamentaria que involucre a las Partes
interesadas en 1los procesos de investigacién y Provee a la
Direccidn con el apoyo y los mecanismos logisticos
administrativos gque permitan el cumplimiento eficiente de las

funciones de la misma.

1.8.2.1.2 CENTREX

Siendo esta una institucidén creada con la finalidad de
centralizar, facilitar y agilizar los trémites de exportacidn,
propiciando las condiciones ¢6ptimas para que el negocio
vinculado a las actividades de comercio e inversidén se lleve a

cabo en forma agil y oportuna®’.

Asimismo desarrolla y actualiza plataformas tecnoldgicas que
faciliten la toma estratégica de decisiones para las inversiones

y las exportaciones.

La misidén de esta institucidén es apoyar la actividad
exportadora, teniendo como visidén ser el mejor centro de apoyo

al comercio exterior.

Dentro de las actividades que realiza esta institucidn estén:

Autorizan los siguientes documentos de exportacidn:

?® Banco Central de Reserva de El Salvador- Centrex. Boletin Informativo.
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Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), para
exportaciones de productos de origen 'y con destino
centroamericano.

Declaracién de Mercancias (DM), para exportaciones fuera
del &rea Centroamericana.

Certificacidn Fitosanitarios y Zoosanitarios de
Exportacidén, emitidos por el Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia para certificar la sanidad agropecuaria y buen
estado de los productos y subproductos de origen animal vy
vegetal.

Visas Agroquimicas, para la comercializacién de productos
agroquimicos o veterinarios.

Certificados de Origen del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), para exportaciones hacia los paises
miembros de la Unibén Europea, Austria, Canada, Federacidn
Rusa, Japén, Noruega, Nueva Zelanda, Reptblica de
Belarusia, Suiza y Turqguia.

Certificacién de Origen de la Asociacién Latinoamericana
de Integracién (ALADI), para paises del Cono Sur.
Certificacién de Origen de los Tratados de Libre Comercio
suscritos por el pais, para exportaciones con destino a
Panama, México, ReplUblica Dominicana, Chile, Estados Unidos
y otros a futuro.

Proveen informacién estadistica de exportaciones.



43

% Capacitan a los exportadores y otros actores vinculados al
Comercio Exterior.

# Coordinan con las instituciones involucradas en la
actividad exportadora, los tramites de exportacidn.

% Impulsan la eliminacién de barreras no arancelarias.

% Participan en comisiones para el fomento de las
exportaciones.

% Propician la autorizacién de documentos aduaneros con

instituciones nacionales y extranjeras.

El CENTREX por ser una institucidn para las exportaciones cuenta
con medios practicos para facilitar los trémites de exportacidn,
entre estos medios podemos mencionar el SICEX, creado en Junio
de 2001 el cual es un sistema basado en el concepto de comercio
electrdénico gque interconecta via Internet a los exportadores,
aduanas y el CENTREX. Dicho sistema esta disponible las 24 horas
del dia todo el afo, a través del Sistema Electrdédnico de
Comercio Exterior se ha interconectado el Teledespacho de la

Direccidén General de Aduanas

Las empresas exportadoras utilizan esta herramienta de
facilitacién desde cualquier parte del mundo, pagando los
servicios de autorizacidén de documentos por medio de la banca

electrodnica.
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1.8.2.3.Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Le compete al Ministerio de Agricultura y Ganaderia funciones
como: Formular, dirigir y controlar la politica de desarrollo
del sector agropecuario; evaluar el impacto de su aplicacidn,
asi como la repercusidén de las politicas macroecondmicas en el
sector; Coordinar la ejecucidn de las politicas que corresponden
al sector publico agropecuario; Proponer la legislacidn
sectorial agropecuaria y emitir las normas necesarias para el
cumplimiento de las mismas; promover la participacidén de 1los

agentes econdémicos en el desarrollo econdmico y social del pais.

1.8.2.3.1 Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal

Dentro de los departamentos del MAG la encargada de las
certificaciones Fitosanitarias es la Direccidén General de
Sanidad Vegetal y Animal. Para el &rea de las Exportaciones es
indispensable que La Divisidén de Sanidad Vegetal Extienda a las
empresas, un certificado fitosanitario exigido por los paises

donde se realizard la exportacidn.

Algunas de las funciones de la DGSVA son:

» Realizar inspecciones % extender pre-certificaciones
fitosanitarias de plantas y productos vegetales.
» Participar en la actualizacién de normas, procedimientos vy

reglamentacién fitosanitaria.
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» Adoptar normas técnicas para la aplicacidén de medidas en
materia de sanidad vegetal, necesarias para hacer efectivos 1los
acuerdos de libre comercio con los demés paises.

» Coordinar acciones con otras unidades organizativas de la
DGSVA, en temas relacionados con la sanidad vegetal.

» Mantener un sistema de vigilancia permanente de plagas vy

enfermedades exdéticas para el pais y la regiédn.

1.8.2.3.2 Divisién de Inocuidad de Alimentos

Una de las divisiones importantes dentro del MAG es la Divisidn
de 1Inocuidad de Alimentos, en coordinacidédn i1interna con las
Divisiones de Sanidad Vegetal y Animal, Certificacién
Fitozoosanitaria y externamente con los Ministerios de Salud vy
Asistencia Social (MSPAS), del Medio Ambiente (MARN), Derechos
del Consumidor vy demds entes involucrados, velardn por la
aplicacién de 1las normas higiénico-sanitarias, por medio del
Sistema Nacional de Control de Alimentos, en base a normativas
nacionales e internacionales, analisis técnico-cientifico, en
todas las etapas de produccidn, transformacidn y/o elaboracidn,
manipulacién, almacenamiento vy distribucidédn de los alimentos,
para que todo producto que se comercialice nacional o

internacionalmente sea inocuo y apto para consumo humano.
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1.8.2.3.3. Comisién Nacional De Alimentos

La comisidén estéd integrada por un representante propietario vy

suplente de las siguientes instituciones:

Ministerio de Agricultura v Ganaderia/DGSVA/Divisidn de
Inocuidad de Alimentos, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social/Divisién de Saneamiento Ambiental, Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Economia/Direccidn

de Proteccidédn al Consumidor.

Algunas de las funciones que desempefia la comisidn son:

1. Inspecciones a Plantas Procesadoras de Productos Pesqueros.
Asesoramiento sobre la aplicacidén de las normas higiénico-

sanitarias del procesamiento de productos pesqueros.

2. Verifica y da seguimiento a la Implementacidén del sistema
HACCP y programas sanitarios complementarios (Buenas Practicas
de Manufactura \ Programas Operacionales Esténdares de

Saneamiento), en plantas procesadoras y buques.

3. Certificaciones de los embarques dirigidos a la Unidn

Europea, USA y demds paises.

4. Auditar el sistema HACCP vy programas complementarios en

plantas procesadoras.
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5. Da capacitaciones en buenas practicas de manufactura y POES
a productores, procesadores vy comercializadores de productos

pesqueros.

6. Da capacitaciones a inspectores para inducir, actualizar vy

reforzar conocimientos, concernientes en inocuidad de alimentos.

1.8.2.3.4. Unidad De Inspeccién De Productos De Origen Animal

Esta se encarga de lo siguiente:

1. Inspecciona a Plantas Procesadoras de Productos Céarnicos
(aves, bovinos, cerdos vy subproductos) y Lacteos asesorando
sobre la aplicacién de las normas higiénico-sanitarias en el

procesamiento de éstos.

2. Verifica y da seguimiento a la Implementacidén de programas
sanitarios complementarios (Buenas Practicas de Manufactura vy
Programas Operacionales Estédndares de Saneamiento), en plantas

procesadoras céarnicas y léacteas.

3. Proporciona Certificacién de Establecimientos para la

exportacién de productos de origen animal.

4. Da capacitaciones a inspectores para inducir, actualizar vy

reforzar conocimientos, concernientes en inocuidad de alimentos.
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Dentro de los rubros bajo servicios de Inspeccién Y

Certificacidn de esta unidad estéan:

1- Sector Carnicos

2- Sector Lacteos

3- Sector Mariscos

4- Sector Mieles

5- Sector Granos béasicos

6- Sector Verduras y hortalizas

1.8.2.4. Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es wuna Institucidén que vela por la
Seguridad de la Salud de las personas en distintas A&reas que
garantiza a los habitantes de la RepUblica de El1 Salvador la
cobertura de servicios oportunos e integrales, con equidad,
calidad vy calidez, en corresponsabilidad con la comunidad,
incluyendo todos los sectores y actores sociales, para

contribuir a lograr una mejor calidad de vida.

El Ministerio de Salud es el encargado de dar los registros
Sanitarios que Exigen los paises donde se realizan exportaciones

de Productos alimenticios provenientes desde El1 Salvador.

Los requisitos para iniciar el tramite de registro de productos

alimenticios son:
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a) Establecer al profesional quimico farmacéutico responsable.

b) Descripcién cuali-cuantitativa del producto:

e E1 1listado de ingredientes deberd presentarlo en orden
decreciente de acuerdo a la formulacién del alimento. Unicamente
debe cuantificar los aditivos alimentarios que se adicionen
siendo éstos: saborizantes, colorantes, emulsificantes,
preservantes, edulcorantes vy cualquier otro que contenga el
producto de acuerdo a la normativa nacional o internacional. Los
deméds ingredientes deberdn describirse en forma cualitativa. Se
deberéan presentar dos originales de la férmula cuali-
cuantitativa, una se incorporard en el expediente y la otra se
presenta en el laboratorio al momento de entregar las muestras.
La férmula deberd estar firmada por el profesional responsable
de la formulacién.

e Para aquellos productos en los que se dificulta obtener la
férmula de composicién, se permitird que transcriban de la
etiqueta los ingredientes, la trascripcién debe ser firmada por

la persona que la realice.

c) Etiqgquetas

Deberédn presentar dos etiquetas originales para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma
Salvadorefia General para el etiquetado de los alimentos pre-

envasados R-UAC 67.01.02
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d) Certificado de Libre Venta, extendido por las autoridades de

salud competentes del pais exportador.

e) Licencia de funcionamiento de la Bodega.

Debera presentar copia del permiso de funcionamiento de la
bodega en la que almacenard los productos, extendida por la
Unidad de Salud més cercana; en caso no disponga de bodega
deberd comunicarlo por escrito manifestando cual es el mecanismo

de comercializacidn.

f) Identificacidén y caracterizacidén del producto:

e Nombre del pais en donde es fabricado el producto y Nombre del
producto Marca comercial que de acuerdo al Registro de Comercio
le hayan asignado.

e Describir el material con que se ha fabricado el envase que
esta en contacto directo con el alimento.

e Deberd declararse el contenido neto en unidades del sistema
métrico (Sistema Internacional). El contenido neto deberéa

declararse de la siguiente forma:

En volumen, para los alimentos liquidos (Lts, mililitros)
En masa, para los alimentos s6élidos (kgs., gms.) ;
En masa o volumen, para los alimentos semisdélidos o viscosos.

Ademéds de la declaracidédn del contenido neto, en los alimentos
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envasados en un medio liquido deberd indicarse en unidades del

Sistema Métrico Internacional la masa escurrida del alimento.

g) Muestras de los productos

Debera presentar cuatro muestras de cada producto de la
siguiente manera: Muestras de alimentos sbélidos 200 gramos cada

una

¢ Muestras de alimentos liquidos: 200 mililitros cada una.
¢ Muestra de licores dos botellas de 750 mililitros. La duracidn
del trémite de este tipo de registro es de aproximadamente 120

dias siempre que los documentos y muestras estén completos.

1.8.2.5. Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es una institucidén organizada para
controlar las finanzas y equilibrar el gasto publico, obteniendo

asi el mejoramiento social y econdmico del pais.

1.8.2.5.1 Direccidén General de Aduanas

Es una dependencia especializada del Ministerio de Hacienda,
para garantizar el cumplimiento de leyes vy reglamentos que
regulan el tradfico internacional de mercancias, bajo la
responsabilidad de un Jefe denominado Director General de

Aduanas.
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Las funciones en el Ministerio de Hacienda relacionada con las
aduanas tienen que ver con todo el manejo de mercancias, de un
pais a otro, ya sea mediante importaciones o exportaciones, para
lo cual la Direccidén General de Aduanas, como una dependencia
del Ministerio de Hacienda, actla en proporcionar y verificar
toda la documentacién necesaria con la que tengan que cumplir
las empresas, para llevar a cabo sus operaciones comerciales en

lo que a tributos se refiere.

Pudiendo mencionar también que se manejan los documentos vy
formularios relacionados con los medios de transporte de las

mercancias, ya sea maritima, aérea o terrestre.
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CAPITULO II

Metodologia y Diagnéstico de Investigacién.

2.1 DISENO METODOLOGICO.

Este capitulo, estd orientado a explicar la forma en que se
llevé a cabo la investigacidén, por medio de los procedimientos
utilizados tales como : Instrumentos y técnicas para la

recoleccién de datos.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION.

Para efectos de la investigacidén se procedid a aplicar el método
Hipotético Deductivo, pues se partié de la problemdtica en
general, hasta llegar a la situacidén en particular gque estaba
generando especificamente el problema de la deficiencia de los
procesos de exportacién de productos étnicos hacia Estados

Unidos.

Se respaldd con la informacidén recopilada a través de 1la
investigacién de campo para admitir o refutar las situaciones
por las cuales se considerd prestar especial atencidén a las

empresas productoras y comercializadoras de productos étnicos

El problema referente a la deficiencia de 1los procesos de

exportaciédn de los productos étnicos hacia Estados Unidos, se
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investigdé utilizando el enfoque hipotético-deductivo, mediante
el cual se analizdé de forma general las causas y los efectos de
dicho fendémeno.

Este estudio se hizo con el ©propdésito de plantear una

alternativa de solucidn o control.

2.3 TIPO DE ESTUDIO.

El problema relacionado con la Deficiencia en los Procesos de
Exportacidén de las Empresas Salvadorefias Comercializadoras de
productos étnicos, se basd en un estudio de tipo descriptivo-
explicativo y correlacional, por lo que se hizo necesario medir
diferentes aspectos relacionados con la problemdtica en estudio,
buscando las causas que originan el fendémeno y mediante el cual
se mididé el grado de relacidn o vinculacidn existente entre las
variables que para el caso, representan el grado de
conocimientos de los procesos de exportacidédn hacia Estados
Unidos y la forma en que ésta variable ejerce influencia en la
deficiencia de las actividades de exportacidén de las empresas de
productos étnicos.

Para realizar dicho estudio, se recolectaron datos por medio de

instrumentos uUtiles para el caso.

2.4 DETERMINACION DE LA POBLACION.

Para ésta investigacidén, se tomd como la poblacién objeto de

estudio, las empresas exportadoras de productos étnicos hacia
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Estados Unidos, en el &rea metropolitana de San Salvador tomando
como base el Directorio de Oferta Exportable 2006-2007, de
Corporacién de Exportadores de E1 Salvador (COEXPORT), haciendo
un total de 50 empresas exportadoras de productos étnicos hacia

Estados Unidos.

Asimismo para la poblacién de empresas no exportadoras se tomd
como base el listado de pequefias y medianas empresas dJue
comercializan localmente productos étnicos en San Salvador, que
fueron proporcionadas ©por las siguientes instituciones: 1la
Direccidén de Estadisticas y Censos (DYGESTYC) y la Asociacidédn de
Industriales de El1 Salvador, luego de haber depurado 1los
listados proporcionados por dichas instituciones se contd con un

total de 80 empresas que se encuentran comercializando productos

étnicos.
2.5 DETERMINACION DE LA MUESTRA
a) Determinacién de la muestra para las empresas exportadoras

Para poder obtener conclusiones sobre la problemdtica de 1la

poblacidén en estudio, se hace necesario el uso del muestreo.
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Para proceder a la determinacidén de la muestra, se partidé de una
poblacidén de 50 empresas dedicadas a exportar productos étnicos

hacia Estados Unidos, para este proceso se utilizd, la siguiente

Férmula:
72.P.Q.N
n= —————————————————— , donde
72.P.Q+ (N-1) e?2
Datos:
n= Tamafio de la Muestra. ?
N= Tamafio de la Poblacidn. = 50
7Z= Coeficiente de Confianza = 1.96

(Area bajo la curva para nivel de confianza de 95%)
e?= Margen de Error. (0.08)2%2= 0.0004
p= 0.5 Probabilidad de Exito

Q0= 0.5 Probabilidad de fracaso

(1.96)2 X 0.5 X 0.5 X 50

(1.96)2 X 0.5 X 0.5 + (50-1)0.0064

nx 38 Empresas a encuestar

Como se observa en la férmula, mediante la respectiva

sustitucidén de los datos, resulta una muestra de 38 empresas.
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Para realizar ésta fdérmula, se tomdé un coeficiente de confianza
de 1.96 (z) que representa un nivel de confianza del 95%, 1la
muestra resultante tendrd un margen de error de 8%.

b) Determinacién de la muestra para las empresas no
exportadoras.

Para la determinacidén de ésta, se utilizard una poblacidén de 80
empresas, las <cuales se dedican a comercializar productos
étnicos en el departamento de San Salvador. Para dicho calculo,

se utiliza la siguiente férmula:

N= —————— , en donde

Z2.P.Q+(N-1) e?

Datos:
n= Tamafio de la Muestra. ?
N= Tamafio de la Poblacidn. = 80
7= Coeficiente de Confianza = 1.96

(Area bajo la curva para nivel de confianza de 95%)
e?= Margen de Error. (0.08)2= 0.0064
p= 0.5 Probabilidad de Exito
Q0= 0.5 Probabilidad de fracaso

(1.96)2 X 0.5 X 0.5 X 80

(1.96)2 X 0.5 X 0.5 + (80-1)0.00¢64

nx 52 Empresas a encuestar
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Luego de la sustitucidén respectiva en la férmula, se llegd a un
valor de 52 empresas a encuestar. Este valor tiene un 95% de

confianza de la investigacién con un margen de error del 8%.

2.6 UNIDADES DE ANALISIS.

Las Unidades de Anédlisis consideradas en la investigacidén fueron
las empresas productoras y comercializadoras de productos
étnicos, exportadoras y no exportadoras, pertenecientes al &rea
metropolitana de San Salvador. Mediante éstas, se analizd el
grado de conocimiento de las empresas y su relacidén con la

deficiencia en los procesos de exportacidn.

2.7 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la obtencién de los datos necesarios en la investigacidn se
utilizaron: cuestionarios que permitieron obtener informacidn
que ayudarda a analizar la problemdtica sobre el fendmeno de
estudio; dichos cuestionarios, se elaboraron con preguntas
cerradas y abiertas, estas Ultimas se elaboraron con el
propdsito de completar aspectos de importancia para la
investigacién.

También se realizaron entrevistas a empresas con amplia
experiencia en exportaciones, permitiendo esto, un mejor

andlisis de la investigaciédén; también se realizaron entrevistas
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a empresas que producen y a la vez comercializan productos
étnicos, con el fin de dar mayor aporte al tema de estudio.

Ademéas para complementar la investigacidn, se utilizod
informacidén bibliogrdfica de las instituciones relacionadas con
los procesos de exportacidn, tanto instituciones privadas como

también del sector publico.

2.8 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

Para procesar la informacién obtenida a través de los
cuestionarios 'y entrevistas, se hizo uso del programa
informdtico Microsoft Excel. Los modelos de los instrumentos
utilizados en la investigacidén de campo se pueden visualizar en
el Anexo No. 1 y los cuadros de tabulacidén y las graficas se

encuentran en el Anexo No. 2.

2.9 DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION

Con la tabulacidén realizada, se obtuvo informacidn que permitid
evaluar puntos estratégicos del presente estudio.

A  través de los resultados anteriores se realizaron las
interpretaciones necesarias de la investigacidédn relacionando asi
las variables, segun las &areas involucradas en cada una de ellas

y se estructurdé un Cuadro Resumen tanto para las Empresas No



60

Exportadoras como para las Empresas Exportadoras, asimismo se

elabord un andlisis general.

2.9.1. CUADRO RESUMEN DE LA INVESTIGACION DE EMPRESAS NO
EXPORTADORAS.

Resultados de encuestas sobre el conocimiento y causas de la
deficiencia en los procesos de exportaciédn de los productos

étnicos hacia Estados Unidos.

No. de Encuestados: 52 empresas no exportadoras.

Sector 1. Conocimiento de las empresas no exportadoras con

respecto a los procesos de exportacidn de productos étnicos.

Objetivo: Evaluar el grado de conocimientos que poseen las
empresas no exportadoras con respecto a los procesos de

exportacidén de productos étnicos

No. de Preguntas Respuestas Resultado

Pregunta Absoluto | Relativo

:Cudnto tiempo
tiene la empresa de
1 comercializar sus Mas de 5 afios 26 50.00%

productos?
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:Qué productos de .Queso 15 28.85%
los siguientes .Semita 14 26.92%
comercializa? .Frijoles 9 17.31%
.Loroco 7 13.46%
2 .Horchata 4 7.69%
.Chocolate 2 3.85%
.Tamal de 1 1.92%
Elote
Las materias primas
para la elaboracidn
de sus productos,
Mercado Local 43 82.69%
3 :Las adquiere
localmente o del
Exterior?
:Qué requisitos Permiso 17 32.69%
debe de cumplir una sanitario
empresa de del
6 alimentos para Ministerio
poder comercializar de Salud. 20 38.46%
sus productos en el Permiso de
pais? Alcaldia.
cHa exportado sus
8 productos a otros No 42 80.77%
paises?
Conoce usted,
;Cuédles son los
requerimientos que
10 deben de cumplir NO 34 65.38%

las empresas para
exportar productos

étnicos a EE.UU.?

;Cudl es su opinidn
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en cuanto a los
procesos aduaneros No tiene 37 71.15%
15 para las conocimiento
exportaciones de

Productos Etnicos?

Sector 2) Causas que generan la deficiencia en los procesos de

Exportacién de Productos Etnicos hacia Estados Unidos.

Objetivo: Determinar las causas principales gque generan
deficiencia en los procesos de exportacidédn en las empresas de

productos étnicos.

No de Preguntas Respuestas Resultado
Pregunta Absoluto | Relativo
¢:Cudl es la capacidad Menor a 14 26.92%

instalada con que estéan 50%

4 operando? Mayor a 34 65.39%
50%
Mayor a 4 7.69%
100%

:Cuédles han sido las

dificultades a las que
se han enfrentado para Recursos 12 23.08%
5 poder ampliar su Econémicos

produccidén y expandirse?
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:Qué oportunidades de
financiamiento les

ofrecen las entidades

para exportar hacia

EE.UU.?

7 financieras para Ninguno 31 59.61%
aumentar sus
operaciones?
De poder exportar hacia
Estados Unidos ;Cree que
pudieran suplir la
9 demanda de productos por ST 24 46.15%
parte d ese pais?
;Conoce las
instituciones
encargadas de dar
11 informacidén acerca de NO 40 76.92%
los procesos de
exportacidén?
:Considera usted, que el
CAFTA ha traido NO 30 57.69%
12 beneficios al sector
alimenticio?
;Considera que poseen
los recursos y la
13 magquinaria necesaria NO 41 78.85%
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;Considera que existen
obstaculos en el &rea de
14 exportaciones para las
empresas de Productos NO SABEN 22 42.31%
Etnicos?
2.9.1.1 Cuadro Diagnéstico de las respuestas obtenidas de 1las

empresas no exportadoras.

CUADRO A

No. de Preguntas |Empresas Comercializadoras de Productos Etnicos

Variables Respuestas positivas Respuestas negativas

No. % No. % No. %

Conocimiento
de las
empresas no
exportadoras
con respecto 7 46.67% 6 40.00% 1 6.67%
a los
procesos de
exportacidn
de productos
étnicos

Causas que
generan la
deficiencia
en los
procesos de
Exportacidén
de Productos 8 53.33% 6 40.00% 2 13.33%
Etnicos
hacia
Estados
Unidos.

Total 15 100.00% 12 80.00% 3 20.00%
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2.9.2. CUADRO RESUMEN DE LA INVESTIGACION DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS

Resultados de encuestas sobre el conocimiento y causas de
deficiencia en los procesos de exportacién de los productos

étnicos hacia Estados Unidos.

No. de Encuestados: 38 Empresas Exportadoras

Sector 1) Conocimiento de las empresas exportadoras con respecto
a los procesos de exportacidn.

Objetivo: Evaluar el grado de conocimientos adquiridos por las

empresas exportadoras en los procesos de exportacidn.

No. de Resultado

Pregunta Preguntas Respuestas Absoluto | Relativo

¢:Cuénto tiempo

tiene la empresa de
Mas de 5 afios

1 comercializar sus 25 66%
productos?
:Qué productos de Pupusas 2 5.26%
los siguientes Loroco 2 5.26%
exporta? Pan dulce-Semita 2 5.26%
2 Queso 1 2.63%
Chocolate 10 26.33%

Frijoles Rojos 1 2.63%
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Mencione los tres

productos de mayor | Frijol de Seda 18 47.37%
3 demanda en Estados | Queso 11 28.95%
Unidos. Loroco 9 23.68%
Mencione los Certificacidn
principales Sanitaria mas
requisitos que Certificacidn de
deben de cumplir Inocuidad méas
sus productos para Requisitos
4 16 42 .42%
ingresar a Estados Centrex mas
Unidos. Requisitos
Calidad méas
regulaciones
FDA.
:De que forma 2.63%
Via Terrestre 1
transportan sus 44.74%
5 Via Maritima 17
productos hacia 52.63%
Via Aérea 20
Estados Unidos?
;Conoce los
10 objetivos que si 27 71.05%
persigue el CAFTA?
Mencione algunas de | Ventajas:
las ventajas y » Acuerdo de 5 13.16%
desventajas que larga
surgieron a partir duracién. 7.89%
11 de la entrada en » Sin Aranceles 3
vigencia del CAFTA Desventajas: 39.47%
en cuanto a los = Competencia 15 15.79%
productos étnicos. = Alzas de 6

precios

materia prima.
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;Considera que como
exportador esta

aprovechando al

12 No 20 52.63%
maximo los
beneficios del
CAFTA?
;Cbmo considera las
medidas Sanitarias
y Fitosanitarias Buenas 08 73.68%
13 establecidas por la Malas ,
FDA para los 5.27%
productos étnicos Regulares 8 21.05%
que exporta?
De las siguientes Ministerio de 5 13.16%
Instituciones Agricultura y
;Cudles son a las Ganaderia.
que acude para
poder obtener las Ministerio de 23 60.53%
certificaciones Salud Publica
te respectivas que le Asistencia
permiten exportar Piblica.
sus productos?
Otras 10 26.31%
Instituciones
;Cuédles de los
productos que
17 exporta estan Todos 28 73.68%
libres de
aranceles?
18 ;Considera Si 33 86.84%
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necesario un manual
de procedimientos
aduaneros donde se
establezcan los
pasos a seguir para
poder exportar
productos étnicos a

los Estados Unidos?

Sector 2) Causas que generan la deficiencia en los procesos de
Exportacién de Productos Etnicos hacia Estados Unidos.

Objetivo: Determinar las causas principales gue generan
deficiencia en los procesos de exportacidén en las empresas de

productos étnicos.

No. de Preguntas Respuestas Resultado

Pregunta Absoluto | Relativo

;Qué problemas | Tramites de
se dan en las |exportaciédn,
aduanas para el | falta de

6 10 26
traslado de sus | conocimiento,

o°

mercancias hacia | Despacho de

Estados Unidos? mercancilas.

7 ¢Considera usted
que las aduanas
y otras

No 21 55.26%
instituciones
del gobierno les

estan brindando
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la informaciédn
necesaria para
simplificar los
procesos de

exportacién?

Si la respuesta
de la pregunta 7
fue positiva
;por qué medios
de los que a
continuacidén se
mencionan se les
ha brindado

informacidn?

Asesorias

Capacitaciones

Folletos

Otros medios

13

34.21%

;Cobmo evalta las
asesorias
recibidas por
las diferentes

instituciones?

Excelente
Buena
Regular
Mala

21

16

14

cExiste la
posibilidad de
que pueda
ampliar su linea
de productos de
exportacidn
hacia Estados

Unidos?

Si

33

86.84

o

15

Si la respuesta
de la pregunta
No 14 fue
negativa,

;Cuadles son los

Recursos
Econdémicos méas
Altos costos de
la materia

prima mas
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tres principales | Tardanza en
obstaculos que Procesos.
le impiden

expandirse?

2.9.2.1 Cuadro Diagnostico de las respuestas obtenidas de las
empresas exportadoras.

CUADRO B

No. de

Empresas exportadoras de productos étnicos
Preguntas b b b

Variables Respuestas positivas Respuestas negativas

o

No. % No. No. %

Conocimiento
de las
empresas
exportadoras
12 66.67% 10 55.56% 2 11.11%
con respecto
a los

procesos de

exportacidn.

Causas que
generan la
deficiencia
en los
procesos de
Exportaciodn 6 33.33% 5 27.78% 1 5.56%
de Productos
Etnicos
hacia
Estados

Unidos.

Total 18 100,00% 15 83.34% 3 16.67%
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Andlisis General

Al evaluar 1la variable de Conocimiento de las empresas
comercializadoras de productos étnicos, el 65.38% no conocen
los requerimientos que deben de cumplir las empresas para poder
exportar este tipo de productos por lo que existe falta de
conocimiento de los procesos de exportacidn.

Entre las principales causas que estadn generando el problema,
estan: segun el 76.92% no conocen las instituciones encargadas
de dar informacidén acerca de los procesos de exportacidn, el
42.31% no poseen los conocimientos necesarios del &rea de las
exportaciones porque no respondieron al preguntarles sobre los
obstéculos en esta é&rea, el 59.61% considera que se debe a la
falta de apoyo por parte de las entidades financieras, el 78.85%
respondid® que se debe a que no poseen los recursos y la

magquinaria necesaria para poder producir y asi exportar.

Referente a las empresas exportadoras de productos étnicos, el
66% poseen més de cinco afos de experiencia en el campo pero
tienen problemas en el &rea aduanal vya que necesitan estar
actualizédndose para ser més eficientes en los procesos de
exportacién por lo que el 86.84% consideraron que es necesario
un manual de procedimientos aduaneros que describa los pasos a

seguir para poder exportar productos étnicos a Estados Unidos.
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Las empresas exportadoras opinaron que las causas que la estéan
afectando son: para el 55.26% se debe a la falta de informacidn
de los procesos de exportacidédn de las instituciones Publicas, 1lo
que genera deficiencia en sus servicios, el 26% reconocieron no
tener conocimientos en los Tramites de exportacién y Despacho de

Mercancias.

A partir de esto, segun la investigacidén de campo aplicada a 38
empresas exportadoras de productos étnicos y 52 empresas
comercializadoras se comprobdé la falta de conocimiento de 1los
procesos aduaneros en cuanto a tramites de exportacidn,
documentacidén requerida y las diferentes Instituciones publicas

involucradas en dichos procesos.
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CAPITULO III
PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANEROS
APLICADO A LAS EMPRESAS DE PRODUCTOS ETNICOS DENTRO
DEL MARCO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS

UNIDOS.

Introduccién General del Capitulo.

La legislacidén aduanera, es un Aarea muy extensa, y no debe
observarse como una rama aislada sino mads bien requiere la
actualizacidén constante, especialmente estar atento a la firma
de Tratados, Acuerdos y Convenios que El1 Salvador suscribe con
otros paises.

Para las Exportaciones de productos Etnicos a Estados Unidos se
debe de cumplir con una serie de requisitos aduaneros vy
sanitarios establecidos por los organismos correspondientes, por
lo tanto se necesita tener una guia ©para realizar las
exportaciones de una forma rapida, segura y eficiente
proporcionando asi, una herramienta para el desarrollo econdmico
en la regidn, de las empresas productoras y comercializadoras de
productos étnicos.

Los procesos aduanales son definidos como todas aquellas

acciones efectuadas en la forma prevista por la aduana para la
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aplicacién de leyes, reglamentos, etc. Segin el régimen

solicitado?

3.2 Requisitos Generales para Exportar Productos Etnicos

REQUISITOS GENERALES PARA EXPORTAR PRODUCTOS ETNICOS

3.2.1 Ministerio de Hacienda
Para el caso del tramite que se debe realizar en el Ministerio

de Hacienda se tiene el siguiente:

e Solicitar el NIT de Importador/Exportador y registrarlo en la
Direccién General de Aduanas, San Bartolo o Delegacién del
Ministerio de Hacienda.

Con esto se logrard que la empresa o persona natural gquede
registrada de manera legal en el Ministerio de Hacienda como

exportador formal.

® Obtener el cébdigo o partida arancelaria de su producto de
acuerdo al Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), para

llenar la declaracién de mercancia y poder exportar su producto.

2! David Alfonso Anduray Ordofiez. Glosario de Términos Técnicos Aduaneros. San Salvador El
Salvador, 1999. primera edicién, pagina 55.
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Este cédigo se obtiene en el Departamento de Arancelizacidén de
Aduana. Se debe llevar una muestra del producto y se solicita el

servicio de clasificacidn arancelaria.

3.2.2 Centro de Tramites de Exportacién (CENTREX)

Pasos a Seguir:

[ PASO 1: Inscribirse como exportador en el CENTREX }

El Registro de Exportador, es un requisito necesario que debe
cumplir toda persona natural o) juridica, organismos y
dependencias del Gobierno, instituciones oficiales y autdnomas
que realicen operaciones de exportacidén de mercancias, para 1lo
cual deben 1llenar la Solicitud de Inscripcidén de Exportador vy
presentarla en las oficinas del CENTREX ubicada en Alameda Juan
Pablo II, entre 15 y 17 Av. Norte San Salvador El Salvador, C.A.
y teléfonos (503) 2281-8087 al 90 Dicha solicitud deberéa

contener los siguientes documentos:
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Persona Juridica

Persona Natural

Original y Fotocopia de

1. Numero de Identificacidn
Tributaria (NIT)
2. Tarjeta de Contribuyente

del IVA.

3. Escritura de Constitucidn
de la empresa.??

Unico de

4., Documento

Identidad (DUI), el Carnet

Residente o Pasaporte, del

Representante Legal

5. Resolucidén emitida por el

Original y Fotocopia de

1. NUmero de Identificacidn
Tributaria (NIT).
2. Tarjeta de Contribuyente del

IVA.

3. Documento Unico de Identidad

(DUI), Carnet de Residente o
Pasaporte, del Exportador.

4. Resolucidén emitida por el
departamento Juridico de la

Direccidén General de Aduanas a

la persona que podréd firmar las

departamento Juridico de la | declaraciones de mercancias y
Direccidén General de Aduanas | actuar ante las diferentes
a la persona que podrd firmar | aduanas.

las declaraciones de

mercancias y actuar ante las

diferentes aduanas.

Notas:

a) Los Documentos originales serdn devueltos inmediatamente
después de haber sido confrontados <con las respectivas
fotocopias. Si alguno de los documentos no puede ser presentado

22 Debidamente inscrita en el Centro Nacional de Registro




77

en original, deberd presentarlo Notariado.

b) Las personas autorizadas en la Solicitud de Registro de
Exportador, son las uUnicas que podran autorizar via Internet
las exportaciones vy firmar las distintas operaciones de

exportaciodn.

¢ Se procede a entregar el formulario de inscripcidén con los

datos y documentos solicitados.
e E1 encargado recibe y verifica la solicitud.

e EF1 encargado abre expediente de exportador, al nuevo

solicitante.
e ]l encargado asigna numero de registro de exportador.

¢ Entrega la tarjeta que incluye el cdbédigo de identificacidn de

exportador.

PASO 2: Solicitar la Afiliacidén al Sistema Integrado del

Comercio Exterior (SICEX).

Este es un sistema basado en el concepto de comercio electrébdnico
para conectar via Internet a los exportadores, aduanas vy el
CENTREX, manteniéndose la autorizacién de los documentos de
exportacién en forma electrdnica con un servicio ininterrumpido

las 24 horas y los 365 dias del afio. Ademds el exportador puede
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interconectarse por medio del SICEX con el Sistema de
Teledespacho de la Direccidédn General de Aduanas de E1 Salvador,
obteniéndose la autorizacidén electrdénica de los documentos de
exportacién por parte de esa institucidn.

Pueden realizarse Pagos Electrdénicos de 1los Servicios de
Autorizacidén de Documentos de Exportacidén, lo cual es requerido
por anticipado para obtener la autorizacidén de documentos por

parte del CENTREX y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

] La persona natural o juridica que solicite acceso al SICEX
debe estar registrada como exportador en el CENTREX.

] Los agentes aduanales a quienes se les solicite acceso al
sistema deben estar previamente autorizados por el exportador

para tramitar documentos de exportacidn en el CENTREX.

] Llenar la Hoja de Afiliacién al Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICEX) y presentarla al CENTREX debidamente
firmada por el representante legal y con el sello cuando 1lo
solicite una empresa, o por el interesado si es una persona

natural.

PASO 3: Presentacidén de documentos en el CENTREX para exportar

Solicitud de Exportacién debidamente acompafiada por:
e Factura Comercial.

¢ Certificado de Origen necesario para obtener beneficios del
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CAFTA.

¢ Manifiesto de carga &6 Guia Aérea (empresa transportista o
seglin el medio de transporte que utilice).

e Solicitud de depdésito temporal (CEPA), Aduanas de Acajutla vy
el Aeropuerto de El1 Salvador.

e Certificado de Origen®’.

Los certificados de origen son documentos que sirven para avalar
la procedencia de los productos fabricados en el pais, ademés de
confirmar que cumplen con los criterios de origen establecidos
por los paises a donde se va exportar, con el objetivo de
obtener una preferencia arancelaria.

Dicha certificacidén debe contener nombre, firma y sello del
certificante y podra ser avalado por la autoridad competente que
cada Parte designe segln corresponda.

Son utilizados para comprobar documentalmente gque una mercancia
califica como originaria. El exportador gque certifique el
origen de las mercancias, debe conservar durante un periodo
minimo de cinco (5) afios, después de la certificacidén de las
mismas, todos los registros contables y documentos que amparen

estrictamente el origen de las mercancias.

23 Documento del CAFTA Capitulo 4 “Reglas de Origen y Procedimientos de Origen” Seccidn

A “Reglas de Origen” Articulo 4 “Mercancias Originarias”
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e Declaracién de Mercancias con firma y sello del representante
de la empresa o de un Agente aduanal.
La mercaderia se presentara en la aduana respectiva dependiendo

el medio de transporte que se utilice para la exportacidn.

3.2.3 Requisitos Generales del Etiquetado

Cabe mencionar, que un factor principal de rechazos de productos
exportables salvadorefios hacia los Estados Unidos se deriva del
mal etiquetado de los alimentos.

Los organismos gubernamentales en los Estados Unidos
responsables de hacer cumplir 1los requisitos legales en el
etiquetado de productos alimenticios son:

e La Food and Drug Administration (FDA).

e El1 Servicio de Inspeccidén y Seguridad Alimentaria (FSIS),
perteneciente al Departamento de Agricultura de los Estados

Unidos (USDA).

4 Aprobacién de la Etiqueta.

La compafiia interesada debe ©proporcionar un proyecto de
etiqueta. En caso de aceptacién de la etiqueta, la empresa
recibird un numero de aprobacién que deberd figurar sobre 1la

etiqueta final.
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Dichas etiquetas deben estar redactadas en inglés y satisfacer
las normativas sobre etiquetado e ingredientes establecidas por
el Gobierno de los EE.UU. Para solicitar la aprobacién del
etiquetado debe rellenarse el formulario 7234-1 del FSIS vy
adjuntar una copia de la etiqueta propuesta.

Se deberadn presentar tres copias del formulario y de la
etiqueta.

En un extremo del contenedor debe aparecer: el nombre del
producto, el numero del establecimiento extranjero, el pais de
origen y las marcas de embarque.

Debe haber espacio suficiente ©para estampar el sello de
inspeccién de importacidn en los EEUU.

La etiqueta del contenedor también debe incluir el nombre vy
direccién del establecimiento extranjero o del importador (a
menos que aparezca en las etiquetas de otros contenedores dentro

del contenedor principal).

En caso necesario, las etiquetas deben recoger también ciertas

indicaciones especiales de manipulacidén, tales como "manténgase

refrigerado”" o "manténgase congelado".

v' Reglamentacién de la FDA en Etiqueta

La FDA no realiza una aprobacién de las etiquetas antes de que

se impriman. Es responsabilidad del fabricante o exportador de
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un alimento el cumplir con las leyes vigentes de etiquetado.
Cualgquier incumplimiento de esta obligacidén conlleva la retirada
del producto afectado a partir de su entrada en territorio
estadounidense. Los principales requisitos de etiquetas/

apariencia que deben cumplir los productos alimenticios son:

1. Denominacién del producto: En el panel principal del envase el

producto debe tener un nombre comin o un término que describa la
naturaleza basica del alimento.

2. Declaracidén del contenido neto: Tiene como funcidn indicar 1la

cantidad total del producto en el envase. Se pueden usar los dos
sistemas de medida (métrico inglés).

3. Lista de ingredientes: Declarar todos los ingredientes

presentes en el producto de forma descendente. Se debe localizar
en el panel de informacidén conjunto con el nombre y direccidn
del productor o donde se localice el panel de informacidn
nutricional.

4. Panel de informacién nutricional: Requiere ciertos formatos

permitidos y recomendados, ademds de reglas graficas estrictas.
En paquetes que disponen de mds de 40 pulgadas cuadradas (260
cm?2) para incluir la informacidén, pero en los que el formato
normal no cabe, se puede utilizar una etiqueta dividida en dos

piezas, Si el paguete no tiene suficiente espacio vertical para
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encuadrar el formato anterior (aproximadamente 7 centimetros),
se usarad un formato horizontal alargado.

5. Nombre y direccidédn del responsable: La etiqueta debe declarar

el nombre y la direccidn del productor, empacador o)
distribuidor. Debe incluir la direccidn, cuidad, pais y cddigo
postal.

6. Lugar de origen: Requiere que el pais de produccidn esté

claramente seflalado.

7. Idiomas: La ley exige que todos 1los elementos aparezcan
declarados en inglés.

8. Reclamos: Existen regulaciones muy estrictas para cualquier
reclamo sobre productos alimenticios. En la etiqueta debe
consultar un especialista en este tema para asegurar gque esté

permitido lo descrito en ella.

Requisitos adicionales para las etiquetas:

» Formatos distintivos y faciles de leer.

» Informacién sobre la cantidad de grasa saturada, colesterol,
fibra alimentaria y otros nutrientes de gran influencia para
la salud gque se encuentran en cada racién del alimento de que
se trate.

> Referencia al valor nutritivo de cada componente expresado

en un porcentaje del valor diario recomendado.
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» Definiciones uniformes para términos que describen el
contenido nutricional de un alimento como “light”, “low fat”, o
“high fiber” ©para asegurar que tales términos significan
exactamente lo mismo para los producto en los que aparezca.

» Advertencias acerca de la relacibén entre un nutriente o
alimento y una enfermedad o condicién relacionada con la salud
como calcio y osteoporosis, grasas y cancer, etc.

» Se debe declarar cualquier ingrediente que pueda provocar
alergias.

» Tamafios de racidén estadndar que permiten hacer comparaciones
nutricionales de productos similares més facilmente.

» Declaracidén de Grasas Trans en el detalle de los datos
nutricionales de la etiqueta.

Los adcidos grasos trans, son grasas s6élidas producidas
artificialmente ©por el calentamiento de aceites vegetales
ligquidos en la presencia de catalizadores metédlicos e hidrdgeno.
Este proceso se llama hidrogenacién parcial y provoca que el
producto se mantenga sdélido a temperatura ambiente. Esta
hidrogenacién cambia el valor nutricional de los aceites.

Los agentes grasos trans se deben declarado justo en la linea
inmediatamente inferior de la declaracién de contenidos de
dcidos grasos saturados.

» Declaracién gque los ingredientes estédn de acuerdo con las

nuevas leyes de etiquetado de alergénicos en alimentos.
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La etiqueta de comida alergénica y proteccién al consumidor
establece que se debe declarar la informacidén sobre la presencia
de alergenos, vya sea directamente en el producto o cuando el
producto ha sido procesado en una planta donde hay presencia de
los mismos.

» Fechas de Vencimiento

Las fechas de vencimiento no son requeridas por la ley federal,
sin embargo, algunos estados las exigen. En este caso se debe
indagar con el distribuidor que va a manejar el producto.

» Aditivos

Se considera como aditivo alimenticio cualquier sustancia que
directamente o indirectamente se agregue a los alimentos. Esto
incluye cualquier sustancia que se use en la produccidn, el
proceso, tratamiento, empaque, transporte o almacenaje de 1los
alimentos.

Para determinar si los quimicos, colorantes o sustancias que
contiene su producto son aceptados por el FDA, es necesaria una
investigacién mds profunda o ponerse en contacto con el FDA.

» Cbédigo de Barras

Es importante que el exportador salvadorefio incluya cdédigo de

barra en su etiquetado.
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3.2.4 Registro en la FDA (Administracion de Drogas y Alimentos)

Este requisito implica que cada exportador que desee exportar a
los Estados Unidos debe estar previamente registrado en un
padrdén de exportadores manejado por la FDA para ello debe de

efectuar lo siguiente:

+ Completar un formulario de registro de las instalaciones ante
la FDA, el <cual debe ser 1llenado por los ©propietarios,
operadores o agentes a cargo de instalaciones nacionales o

extranjeras.

4+ Notificacién previa?

Esta consiste en completar un formulario, el cual es obligatorio
presentar ante la FDA cada vez dque se exporten productos
alimentarios a los Estados Unidos y antes de que estos arriben

al puerto de llegada de los Estados Unidos.

+ La notificacién previa le sirve a la FDA para recibir
informacién por adelantado sobre las partidas de importaciones.
Esto le darada tiempo ©para revisar, evaluar y Juzgar la
informacidén antes de que un producto alimenticio llegue y para

asignar recursos, realizar inspecciones bien dirigidas,

24 % . . . .2 < .
Area de Comercio y Agronegocios Secretaria de Cooperacidén Técnica “Lo que un

exportador Agroalimentario debe conocer sobre La Ley Contra El Bioterrorismo”, péaginas
13.
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contribuir a interceptar productos contaminados vy ayudar a

garantizar la introduccidén de alimentos seguros al mercado.

La Notificacidén Previa debe presentarse a través de 1los

siguientes medios:

&

Interfaz

previas de envios de ser enviadas a la
Automatizada de

alimentos podran Interfaz del Sistema
Intermediario del

enviarse por correo de
Sistema Comercial

internacional u Notificacién Previa
Automatizado

otros tipos de (NP) de la FDA
(ABI/ACS) de la CBP.

transaccién que no directamente a la

puedan realizarse pagina

por la ABI/ACS, www.access. fda.gov

///;;ilizando la ﬁ\\\
Las notificaciones Algunas NP podran

L RN Y,

Si esta Interfaz (PN) no funcionara correctamente:
1. Debe ponerse en contacto con la Oficina de Ayuda en Linea de
la FDA.

2. Si el sistema tampoco funciona, la informacidén requerida para
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enviar la notificacién previa se proporcionard en la pagina
electrénica de la FDA (www.fda.gov).

3. La notificacidén previa deberd ser enviada por fax o correo
electrénico a los numeros y direcciones que aparecen en el sitio
de la Internet de la FDA www.fda.gov

La asistencia técnica via teléfono 001-(301)-575-0156 o via fax
No. 001-(301)-210-024, estard disponible desde 1las 7:00 a.m.
11:00 p.m. (hora estédndar del este de los Estados Unidos) .

La notificacién previa funcionaréd 24 horas al dia, 7 dias a la

semana.

El Formulario de Notificacidén Previa incluye la siguiente

informacién:

¢ Identificacidén de quién estd realizando el envio (remitente):
nombre, teléfonos, fax, direccidén de correo electrdnico, nombre
y direccidén de la instalacidn.

¢ Tdentificacién de quién es el transmisor (si es distinto a
quién la envia): nombre, teléfonos, fax, direccidén de correo
electrénico, nombre y direccidén de la instalaciédn.

¢ Tipo de entrada (consumo, re-exportacién, transbordo)

¢ Tdentificacidén del producto alimentario:

1. Cédigo completo de producto de la FDA.

2. Nombre del producto en el mercado.
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3. Cantidades estimadas.

4. Presentacién del producto.

5. Identificacién del fabricante del producto.

6. Identificacidén del productor agropecuario, si se conoce.

7. E1 pais de origen del producto.

8. Identificacién del embarcador excepto para los alimentos
importados via correo internacional.

9. E1 pais desde el cual se envia el producto; si el alimento es
importado via correo internacional, la fecha anticipada de
llegada del envio.

10. Informacién de llegada anticipada lugar, fecha y hora; si el
alimento es importado via correo internacional debe incluir el
nombre y direccidén del destinatario(s) en los Estados Unidos.

11. Identificacién del importador, propietario, y consignatario
final,

12. Identificacién del transportador o modo de transporte,

13. Informacidn del itinerario programado del envio,

Notificacidén previa de alimentos importados

La Notificacién Previa podra ser presentada por:

Cualquier persona que tenga el conocimiento y la informacién
solicitada para completar el formulario de Notificacién

Previa. Por ejemplo, distribuidores, agentes en los Estados

Unidos, importadores, transportistas, compradores, propietarios.
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Para efectos de 1la notificacién previa, el remitente es la
persona que tiene conocimiento sobre la informacidn requerida en
dicho formulario y el transmisor es la persona que actia en
representacién del remitente y a quien este le envia la

informacidén requerida para completar el formulario.

Alimentos que requieren de Notificacidédn Previa:

¢ Alimentos para ferias comerciales y pruebas de calidad en los
Estados Unidos.

¢ Alimentos enviados para uso en zonas francas en los Estados
Unidos.

¢ Alimentos que ingresan en calidad de trénsito, o que van a ser
transbordados o re-exportados a otro pais.

¢ Alimentos bajo la jurisdiccidén de la FDA destinados al consumo
humano o animal, al almacenamiento o a la distribucidén en 1los

Estados Unidos.

Tiempo Limite para presentar Notificacidn Previa:

La notificacidén previa debe ser recibida y confirmada
electrénicamente por la FDA en un plazo no mayor de cinco dias
de anterioridad al arribo de cada partida de alimentos y, segln

lo especificado para cada medio de transporte segun detalle:
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¢ Productos que llegan por carretera:

Dos horas antes de arribar al puerto de llegada.

¢ Productos que llegan por via férrea:

Cuatro horas antes de arribar al puerto de llegada.
¢ Productos que llegan por via aérea:

Cuatro horas antes de arribar al puerto de llegada.
¢ Productos que llegan por via maritima:

Ocho horas antes de arribar al puerto de llegada.

Presentacidén fuera de tiempo o inexacta:

¢ Si no se presenta la notificacidédn previa o esta es inexacta o
es presentada fuera del tiempo estipulado, 1la entrada del
producto estard sujeta a rechazo.

¢ Una vez qgque se ha negado la entrada del producto, 1la FDA
ordenard que estos sean trasladados a una instalacidén segura.
Los costos de transporte vy almacenaje correrdn a cargo del
propietario, comprador, 1importador o destinatario, quien no
podrd disponer de los productos hasta que la FDA asi 1lo
determine.

¢ Segun el <caso, se admitird gque se presente una nueva

notificacién previa para que el producto pueda ser admitido y la
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FDA confirmard esta notificacién de acuerdo con los plazos

establecidos.

Confirmacidédn de la Notificacidn Previa:

¢ La FDA recomienda que es prudente contar con la confirmacidn,
pero no obligatorio.

¢ Para el caso de las notificaciones que se envien a través de
la Interfaz ABI/ACS, el numero de confirmacién de la
notificacidén previa, Jjunto con un mensaje de "Recibido PN"
estardn disponibles a través de la misma Interfaz.

¢ Si la notificacidén previa se envia a través de la Interfaz del
Sistema de Notificacidén Previa (PN) de la FDA, el remitente
recibird wuna confirmacidén en linea en cuanto la notificacidn

haya sido registrada.

¢ Para la facilidad del transportista en el puerto de entrada,
deberd tener en su poder una copia de la confirmaciédn,

incluyendo el numero de ésta.

Correccidédn de una Notificacidédn Previa:

¢ Si la transmisién de la notificacidn previa no es validada, el
remitente tendrd wuna oportunidad de hacer las correcciones

pertinentes.

¢ Notificacidén previa de alimentos importados
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La Interfaz del Sistema PN de la FDA tiene funciones de ayuda y
retroalimentacién interactiva para auxiliar al remitente y
minimizar errores u omisiones de escritura. Adicionalmente, 1la
Oficina de Ayuda en Linea estard disponible para ayudar a los
usuarios.

¢ Si la notificacidén previa de una partida ha sido rechazada por
notificacidén inadecuada, deberd incluir:

e El puerto de llegada.

e La ubicacidén donde el alimento rechazado esta localizado.

e La fecha en que la partida llegd o llegara.

e La identificacidén de la persona de contacto en esa ubicacidn.

+ Establecimiento y Mantenimiento de Registro

Este consiste en establecer 4 mantener registros para
identificar las Fuentes Inmediatas Anteriores (FIA) y los
Receptores Inmediatos Posteriores (RIP) de los alimentos
disponibles en el mercado estadounidense. Ademds, los registros
le permitirdn a la FDA afrontar las amenazas creibles de
consecuencias negativas y graves para la salud o muerte de
personas o animales, rastreando el camino seguido por 1los

alimentos hasta hallar su fuente primaria.
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3.2.5 Requisitos Generales de Embalaje

El embalaje es todo aquello gque envuelve, contiene y protege los
productos envasados, y dque facilita, protege vy resiste las
operaciones de transporte y manejo.

Se requiere que el embalaje de madera sea tratado o fumigado de
acuerdo con las exigencias de la regulacidén y se marque con la
sefial internacional que certifica el tratamiento.

En el Ministerio de Agricultura vy Ganaderia, OIRSA es la
encargada de la fumigacidén respectiva de los embalajes y tarimas
de madera.

Es importante que el exportador verifique que el embalaje de
madera utilizado en la exportacidn se encuentre en perfecto

estado.

3.3 Requisitos especificos para exportar productos étnicos

Requisitos especificos para exportar productos étnicos

A parte de los requisitos generales mencionados anteriormente
para las empresas que exportan o desean exportar productos
étnicos hacia Estados Unidos, se presentan otros requisitos

especificos.
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Los productos considerados ©para la Investigacidén son 1los

siguientes:

//,7 *Frijol Rojo *Chocolate \\\

*Loroco *Bebida de Soya
*Pupusas *Queso
*Tamales *Semita
*Horchata *Fruta Congelada

\ /

[ 3.3.1 Requisitos para Productos de Origen Vegetal ]

3.3.1.1 Loroco y frijoles rojos de seda

Los productores y exportadores se registran en el MAG para
certificar el cultivo en el campo y realizar la certificacidén de

los productos que se exportaran.

Para inscripcidén del exportador en el Ministerio de Agricultura

se requieren los siguientes documentos:

e FEn el caso de Persona Juridica: NIT de la empresa, Registro

del IVA y datos generales de la empresa exportadora (se
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proporciona la informacidén para agregarla en la base de datos
del Ministerio de Agricultura).

® Para Personas Naturales se requiere: presentar DUI, NIT de la
persona y datos generales del exportador (se proporciona la
informacién para agregarla en la base de datos del Ministerio

de Agricultura).

Frijoles Rojos de Seda:

Las empresas exportadoras de este producto, deben ser
inspeccionadas para verificar que estdn libres de ©plagas,
enfermedades, semillas de maleza.

e Solicitar un estudio de dicho producto

e Una vez aprobada la solicitud se realiza la inspeccidén y el
muestreo por parte de los Inspectores del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG).

¢ Emisidén del informe de la situacidén de los productos.

e Si recibe la aprobacién se solicita la certificacidn
Fitosanitaria.

¢ Se solicita la certificacidén Fitosanitaria en el CENTREX Si 1lo

gue se va exportar es mayor a 50 Kilogramos.

Loroco:
Para la inscripcidén del exportador son los mismos pasos como en

el caso de los frijoles y los requisitos son los siguientes:
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¢ Registro e inspeccidén de la plantacidén en la Direccidn General
de Sanidad Vegetal y Animal, del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia (MAG).

e Andlisis del suelo y agua del lugar donde sera plantado el
loroco para que los sembradios sean acreditados por el MAG como
aptos para la siembra de esa planta.

e TInspeccidén sanitaria de 1la cosecha, donde se verifica el
procesado y el empaque de la planta, para asi comprobar que el
producto no lleva bichos, suciedad y que cumpla otros requisitos

fitosanitarios.

¢ Emisidén del certificado fitosanitario otorgado por el
Ministerio de Agricultura, autorizando asi que su producto

puede salir del pais.

e Toda empresa que exporte alimentos, medicamentos y cosméticos
hacia Estados Unidos estdn obligados a registrarse en la
Administracidén de Alimentos vy Drogas (FDA por sus siglas en
inglés) wvia Internet a través del formulario 3537 para cumplir

el requisito de la nueva ley del bioterrorismo.

e Con factura en mano del producto que se exporta, el

comerciante envia la mercancia via aérea.

® Ya en Estados Unidos, los inspectores del “Animal Plant Health
Inspection Service” (Servicio de Inspeccidén de Salud de Plantas
y Animales) revisan la mercancia para comprobar que no contienen

bichos y que cumplan los requisitos fitosanitarios establecidos.
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e Por Ultimo, en la aduana norteamericana se entrega el
formulario “Entry”, que sb6lo es conseguido en el puerto de

entrada de ese pais.
e FEn Estados Unidos hay tramitadores aduanales que se
especializan en el proceso de ingreso de mercancias, facilitando

asi el trabajo del exportador.

[ 3.3.2 Productos Etnicos Procesados ]

En esta categoria se agrupan los productos que conllevan un
procesamiento en cuanto a ingredientes o materiales, y que al

final del proceso estédn listos para su consumo.

3.3.2.1 Requisitos Ministerio de Salud

El producto alimenticio debe contar con un Registro Sanitario,
proporcionado por el Ministerio de Salud de El Salvador.
Para iniciar el trédmite de registro sanitario los requisitos son

los siguientes:

a) Documento legal a nombre del profesional quimico

farmacéutico responsable.
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b) Composicidén cuali-cuantitativa del producto:

» E1 1listado de ingredientes deberd presentarlo en orden
decreciente de acuerdo a la formulacién del alimento. Unicamente
debe cuantificar los aditivos alimentarios que se adicionen
siendo éstos: saborizantes, colorantes, emulsificantes,
preservantes, edulcorantes vy cualquier otro que contenga el
producto de acuerdo a la normativa nacional o internacional. Los
deméds ingredientes deberdn describirse en forma cualitativa. Se
deberan presentar dos originales de la férmula cuali-
cuantitativa, una se incorporard en el expediente y la otra se
presenta en el laboratorio al momento de entregar las muestras.
La férmula deberd estar firmada por el profesional responsable

de la formulacidn.

» para aquellos productos en los que se dificulta obtener la

férmula de composicidén, se permitird gque transcriban de la

etiqueta los ingredientes, la trascripcidén debe ser firmada por

la persona que la realice.

b) Etiquetas

c) Deberan presentar dos etiquetas originales para verificar el
cumplimiento de 1los requisitos establecidos en 1la Norma

Salvadorefia Obligatoria®’

25 Norma General para el etiquetado de los alimentos pre-envasados R-UAC 67.01.02. de la

convencién internacional de medidas sanitarias y fitosanitarias de la Organizacidén
Mundial del Comercio.
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Si aun no cuenta con etiquetas deberd presentar bocetos de
etiquetas que contengan la informacidén requerida en 1la Norma
Salvadorefia Obligatoria, en igual cantidad que para el caso de
etiquetas.

Cuando el producto se comercialice en varias presentaciones

deberd presentar una etiqueta por cada presentacidn.

d) Certificado de Libre Venta.
Este deberd ser extendido por las autoridades de salud

competentes del pais exportador.

e) Licencia de funcionamiento de la Bodega.26

Deberd presentar copia del permiso de funcionamiento de la
bodega en la que almacenard los productos, extendida por la

Unidad de Salud mé&s cercana a la fébrica.

En caso no disponga de bodega deberd comunicarlo por escrito
manifestando cual es el mecanismo de comercializacidn.

A cada expediente deberd incorporarle una copia de la Licencia
de Funcionamiento vy presentar el original para efectos de
cotejar con la copia.

En caso de que la Licencia Sanitaria este en tramite debera

presentar una constancia extendida por la Unidad de Salud de que

26 Departamento de control e Higiene de los Alimentos del Ministerio de Salud,

“Requisitos para Tramite de Registro Sanitario”.
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la Solicitud estd en trémite. Esto permitird darle trémite a la
solicitud de registro y en ningtn momento sustituye a la
Licencia Sanitaria requerida para extender la Certificacidén de

Registro Sanitario.

f) Identificacidén y caracterizaciédn del producto:

» Nombre del pais en donde es fabricado el producto.

4 Especificar el nombre del producto: Refrescos, Galletas,
Dulces, Leche, Queso, etc.

» La marca comercial que de acuerdo al Registro de Comercio le
hayan asignado.

» Describir el material con que se ha fabricado el envase que
esta en contacto directo con el alimento.

» Contenido neto y peso escurrido por presentacién

g) Muestras de los productos

® En caso de 1los productos perecederos tales como: léacteos,
cdrnicos, productos de pasteleria u otro que sean de alto riesgo
por su composicidén las muestras deberdn ser tomadas por el
técnico de 1la Unidad de Salud donde solicite 1la Licencia
Sanitaria de Funcionamiento.

¢ E1 interesado deberd llevar las muestras identificadas por el

técnico, en hieleras a 4°C, para conservar la cadena de frio al
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Departamento Control e Higiene de los Alimentos para ser

remitidas al laboratorio correspondiente.

¢ TLas muestras de los productos alimenticios que no se
encuentren dentro de los mencionados anteriormente, el
interesado las presentara al Departamento de Control e Higiene
de los Alimentos para ser remitidas al laboratorio
correspondiente.

e T0s expedientes seran entregados a la secretaria quien
revisara su contenido antes de darle entrada al sistema, siendo
importante que antes de ©presentarlos se asegure dque la
informacién esta completa, en caso contrario no se recibirén.

e Al momento de entregar los expedientes en el Departamento, se
le asignard a un técnico quien serd el responsable de
proporcionarle la asesoria necesaria durante el proceso. Y seré
quien remitird las muestras colocando en la formula la
composicién fecha, nombre, firma y sello, para gque esta sea
entregada al momento de presentar las muestras en el Laboratorio
correspondiente.

® Deberid presentar tres muestras de cada producto de la

siguiente manera:

-Muestras de alimentos sélidos 200 gramos cada una.

-Muestras de alimentos liquidos: 200 mililitros cada una.
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e E1 interesado deberd presentar al Departamento Control e
Higiene de los Alimentos, comprobante sellado y firmado por el

laboratorio gque las muestras hayan sido recibidas.

e Cuando el Laboratorio le haya extendido el reporte de los
analisis practicados, el interesado deberd presentar el reporte
original al Departamento de Control de Alimentos para dque el
técnico realice la debida interpretacién y determine si cumple o
no con la norma respectiva.

A partir de esta fecha de iniciado el tramite con la informacidn
completa del registro el departamento de Higiene de 1los
Alimentos, concederd al solicitante un plazo de hasta seis meses
para el retiro de la Certificacién del Registro, transcurrido

dicho plazo el trdmite quedara sin efecto.

3.3.2.2 Pupusas y tamales

Estos son productos procesados y necesitan de licencia de
funcionamiento, registro sanitario y los documentos que reguiere
el Centro de Trémites de Exportacidén (CENTREX), Jjunto con la
declaracién de mercancias, factura comercial, el documento gue
ampara el traslado del producto al pais de destino, en este
caso la guia aérea por ser un producto perecedero.

Ademds para la exportacién de éstos productos, deberd cumplir
con todos los requisitos del ministerio de salud mencionados en

el punto anterior.
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3.3.2.3 Queso.

En este caso se debe considerar lo siguiente:

-Se debe contar con la maquinaria y equipo suficiente para

elaborar y conservar en buen estado el producto.

-Contar con las formas de prevencidén de bacterias respectiva, ya
que el queso es vulnerable a contaminarse, su delicado trato,

exige que sus controles sean mas rigidos.

Los procedimientos para obtener la certificacidén Sanitaria de

este producto son los siguientes:

] Permiso sanitario extendido por el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia realizando una verificacidén de la planta procesadora
del producto por medio de la Divisidén de Inocuidad de Alimentos.

® Para realizar este procedimiento se hace una solicitud a esta
divisidén para que verifique la situacidén de la planta, luego que
se aprueba, se disponen que los técnicos en normativa de higiene
e inocuidad de los alimentos realicen la inspeccién y toma de
muestras del producto procesado en las diferentes etapas de su
elaboracién. Estos procedimientos se realizan tomando en cuenta
el Anédlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP);
dichos controles se pueden usar de manera permanente para
reducir el riesgo de contaminacién, las enfermedades producidas

por los alimentos y otros peligros.
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e Ademds la planta procesadora debe contar con buenas practicas
de manufactura, lo que implica los controles en todas las etapas
de la produccidén, el procesamiento vy la distribucién de
alimentos, a fin de proteger a los consumidores contra la

contaminacién de los mismos.

e FEl Ministerio de Agricultura deberd extender el Certificado
debidamente firmado y sellado con la aprobacién del andlisis de
dicho producto, el cual deberd ser presentado ante las aduanas
respectivas y en especial a la unidad de la FDA establecida en
Estados Unidos al momento de exportar. Ademds deberd cumplir con

todos los requisitos del Ministerio de Salud aplicables.

3.3.2.4 Horchata, Bebida de Soya y Chocolate

La horchata

Es tipica de El1 Salvador. Elaborada a base de morro, arrogz,
azlcar, cacao, ajonjoli, mani, canela, culantro y vainilla. La
horchata que se envia de El1 Salvador hacia Estados Unidos
generalmente su presentacidén es en bolsa de polipropileno de 12

ozZ.

El cultivo de la semilla de morro requiere de exigentes
condiciones climaticas, En la elaboracién, distribuciédn,
transporte y venta de horchata debe preservarse al maximo la

higiene y la salubridad del producto final. Para tales efectos,
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se establecen requisitos industriales que afectan a los locales,
a la maquinaria, a los utensilios utilizados, a los envases y al
personal. Las exigencias son similares a otros tipos de
industrias alimentarias, vy afectan tanto a las condiciones
higiénicas como de control de la salubridad mediante procesos de
limpieza, desinfeccién y manipulacidén de alimentos. Para ser
comercializados en los Estados Unidos de América, deben cumplir
con registros sanitarios y certificados de libre venta, asi como

con las regulaciones del FDA.

El Chocolate y la Bebida de Soya

El Chocolate es una bebida caliente tipica del pais. Elaborada a
base de cacao, canela y azucar. Su presentacidédn para exportar es

generalmente en botes de 18 oz.

La Bebida de Soya proviene de una planta cultivada por sus
semillas, legumbres de alto valor proteico (cercano al 35%)

utilizadas en alimentacidén y para la produccién de aceite.

Para estas bebidas se necesita de una licencia de
funcionamiento, Registro Sanitario y los documentos que
requiere el Centro de Tramites de Exportacidén (CENTREX) y los

requeridos por el Ministerio de Salud.
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3.3.2.5 Pan dulce (Semita)

Este es un producto procesado que para su exportacidn, es
necesario presentar en el Centrex la documentaciédn requerida,
esto implica, licencia de funcionamiento y Registro Sanitario
(ver requisitos del Ministerio de Salud), también este producto
debera exportarse debidamente etiquetado siguiendo los
lineamientos establecidos en los requisitos generales.

Generalmente es empacado en cajas individuales que permitan gue
el producto goce de la higiene y frescura para su apropiado

consumo.

3.3.2.6 Fruta Congelada

Para exportar este producto no se requiere permiso del
Ministerio de Agricultura, aunque sea de origen vegetal, ya Jque
no representa un riesgo sanitario para el pais de destino, por
ello el FDA lo tiene incluido dentro de los productos que pueden
ser exportado a ese pais.

Sin embargo es necesario cumplir con los requisitos generales
que se deben presentar en CENTREX como los siguientes:

¢ Factura de exportaciédn

¢ Certificado de Origen
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Para enviar la mercancia a la aduana ademds de los documentos
antes mencionados debe presentar los siguientes:

e Declaracién de mercancias?’

Para la elaboracidén de la Declaracidédn de Mercancias se debe
tener en cuenta las siguientes formalidades o requisitos, 1los

cuales es obligacién que estén consignados en la misma.

1. Régimen aduanero que se solicita

2. Identificacidén del consignatario

3. Identificacidén del declarante o de su representante

4. No de Manifiesto de Carga

5. ©No. Del documento de transporte respectivo

6. pais de origen y de destino

7. Identificacién de los bultos: cantidad, clase del embalaje,

marcas, numero, peso y demds caracteristicas de los mismos

8. Clasificacidén arancelaria de las mercancias y su descripcidn
comercial, detallada en forma que permita determinar su
naturaleza y distinguirlas de otras.

9. Valor en aduana de las mercancias.

10. Derechos e impuestos aplicables.

La Declaracién de mercancia se entenderd aceptada una vez que

ésta se valide y registre en el sistema informadtico del Servicio

27Vasquez Lépez, Luis, Recopilacidén “Leyes en materia aduanal Salvadorefia” Titulo, 4,
capitulo 1 y 2 articulos 78-106 del RECAUCA
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aduanero u otro medio autorizado. Y una vez autorizada, deberé
ser presentada a la persona encargada.

Si al revisar la declaracidén de mercancias se comprueba la
existencia de anomalias u omisiones, que afecten 1la correcta
determinacién del adeudo u otras obligaciones del comercio

exterior, se procederd a rechazarla.

. Formulario de Notificacidén previa de la FDA

. Lista de Empaque o Packing List

o Guia Aérea,

3.4 Procedimientos Aduaneros para la Exportacién de
Productos

Procedimientos Aduaneros para la Exportacidén de

Productos Etnicos

Para desarrollar los procesos aduaneros es necesario aclarar que
el régimen bajo el cual se explicard la exportacidédn serd 1la
exportacién definitiva que se define como la salida del
Territorio Aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas

para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Cuando un exportador o su representante recurren a cualquier
aduana para enviar al exterior sus productos, deben presentar

los documentos que se muestran en el cuadro siguiente:
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Exportacién Fuera del &area centroamericana

Requisitos

Documentos a Presentar

1. En caso de ser primera
exportacién y de no
encontrarse en el Sistema de
Aduanas, el NIT, deberd acudir
a la Unidad de Atencidén al
Usuario o Aduana
correspondiente para su
registro.

2. Transmitir electrébénicamente
la informacidén a la Aduana de
Salida o de Jurisdicciédn.

3. Presentar Declaracidén de
Mercancia firmado vy sellado
por el Representante Legal o
Apoderado Especial Aduanero,
podrda ademds optar por los
servicios de un Agente
Aduanero.

4. Presentar todos los anexos
a la declaracidn de

mercancias.

1. Declaracidén de Mercancias

con firma \% sello del
representante de la empresa,
autorizado por la Direccién
General de Aduanas o de un
agente aduanal.

2. Registro de Exportaciédn del
CENTREX, en Original.

3. Factura Comercial de
Exportacidn.

4., Certificado de Origen

5. Certificado Fitosanitario,
Sanitario y otros necesarios,
segun corresponda de acuerdo al
producto y pais de destino de la
mercancia.

6. Manifiesto de carga (de
acuerdo al medio de transporte
que se utilizara para trasladar
las mercancias; ya sea via

terrestre, aérea o maritima).

Ademés se deben presentar:
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£ Solicitud de depbdésito temporal (CEPA), Aduanas de Acajutla vy

el Aeropuerto El Salvador.

El proceso a seguir para presentar estos documentos es el

siguiente:

1. E1 agente aduanal recoge la mercancia y los documentos de

Exportacidén en el lugar sefialado.

v
[ 2. El1 transportista elabora el contrato de transporte. ]

|

3. Se elabora la Declaracidén de Mercancias.

!

4. Se traslada la mercaderia y los documentos

necesarios a la Aduana de salida.

|

6. Se entrega la mercancia a la empresa transportista, y se

realiza la revisidén del embarque.

|

~
7. El1l transportista lleva al consignatario los documentos
Requeridos.
- J
v
4 . . )
8. Se procede al cobro de exportacidn segun forma de pago
acordado.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la investigacién de campo realizada a las empresas
productoras y comercializadoras de productos étnicos, tanto a
empresas exportadoras como también a las que no exportan, pero
que sin embargo tienen la capacidad para hacerlo. Al obtener
los datos, se logrdé informacidén que ha permitido determinar las

siguientes conclusiones:

1. Se verifico, gque las empresas no exportadoras tienen un
limitado conocimiento de los procesos de exportacidédn hacia
Estados Unidos, debido a que las Instituciones encargadas de
velar para gque las empresas conozcan dichos procedimientos no
estdn generando la informacidédn necesaria, segun lo reflejan las
respuestas proporcionadas en los cuestionarios y en las

entrevistas realizadas a dichas empresas.

2. Asi también se determino que las empresas exportadoras de

productos étnicos, tienen un grado de desconocimiento de algunos
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procesos que se deben hacer para realizar la exportacidén de

dichos productos hacia Estados Unidos.

3. La investigacién permitid descubrir que a pesar de los afios de
experiencia de las empresas exportadoras, éstas siguen
afrontando dificultades, sobre todo en el cumplimiento de los

procesos de exportacidn.

4. Se determino que para los productos étnicos son mayores las
exigencias por parte de la Administracidén de Drogas y Alimentos
(FDA), que se aplicaradn dependiendo el tipo de producto que se
exporte. Dichas regulaciones exigen mayor calidad en 1los

productos que se enviaran al pais de destino.

5. Se comprobdé que existe la necesidad de un instrumento técnico
que sirva de apoyo y consulta para las empresas de productos
étnicos, exportadoras y no exportadoras, asi como a los
estudiantes que estén cursando la asignatura de Legislacidn
Aduanera, el cual muestre de forma ordenada el proceso a seguir

para exportar hacia Estados Unidos.
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RECOMENDACIONES

1. Con respecto al poco conocimiento de 1los procesos de
exportacién hacia Estados Unidos que tienen las empresas no
exportadoras, es necesario que dichas empresas tengan una
disciplina de aprendizaje y blUsqueda de asesorias y documentos
emitidos por las instituciones para que puedan actualizarse en
cuanto a la informacidn que se estd generando por parte de las
instituciones correspondientes y demds informacidén que se pueda
adquirir para que empiecen a formarse una cultura de

exportacidn.

2. Asimismo las empresas que ya estdn exportando productos
étnicos hacia Estados Unidos, deben actualizarse con la
normativa aplicable, requisitos exigidos por parte del pais a

exportar.

3. Se recomienda que las empresas cuenten con el personal
capacitado para tener un mejor control en etapas de cultivo,
produccidén y empaque del producto a exportar y la contratacién
de agentes aduanales que se encarguen de los tréamites

requeridos.
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4. Es recomendable que las empresas se informen adecuadamente
sobre las medidas establecidas por la FDA en cuanto a requisitos
sanitarios y etiquetado, evitando que las aduanas interrumpan el

proceso de exportaciédn.

5. E1 presente trabajo les proporcionara informacidn tanto a las
empresas exportadoras como no exportadoras relacionada con los
tramites de exportacidén por lo gue se recomienda que puedan
utilizarlo como un Manual de los procesos de exportacidédn de los

Productos Etnicos.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
,‘g ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimientos de los procesos de
exportacidén que poseen las empresas de productos étnicos en el marco del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

Para el desarrollo de éste trabajo se necesita contar con su valiosa
colaboracién, la informacidn que proporcione serd utilizada con fines

académicos y fortalecerd grandemente los resultados de la investigacidn.
DIRIGIDO A: Empresas Comercializadoras de Productos Etnicos.

Datos Generales:
Nombre de la empresa:

Direcciédn:

Teléfono:
Correo Electrdénico/ Pagina Web:

Tipo de empresa: Micro Pequefia Mediana

1. ;Cuadnto tiempo tiene la empresa de comercializar sus productos?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 2 anos
c) De 2 a 4 anos

d) Mas de 5 afos

2. :Qué productos de los siguientes Comercializa?
] Pupusas Horchata
Tamales de Elote Chocolate

Bebida de Soya

Pan dulce-Semita Fruta Congelada

L]
[] Loroco
L]
]

O Oodod

Queso Frijoles Rojos

Otros:




Las materias primas para la elaboracién de sus productos, ¢Las

adquiere localmente o del exterior?

Mercado Local ] Importaciones

[

;Cudl es la capacidad instalada con que estan operando?

Menor a 50% Mayor a 50% Mayor a 100%

;Cudles han sido las dificultades a las que se han enfrentado

para poder ampliar su produccidn y expandirse?

cQué requisitos debe de cumplir una empresa de alimentos para

poder comercializar sus productos en el pais?

;Qué oportunidades de financiamiento les ofrecen las entidades

financieras para aumentar sus operaciones?

a) Bajas tasas de interés

b) programas de apoyo a las empresas

c) Financiamiento de instituciones de gobierno
d) Otros

Especifique

¢Ha exportado sus productos a otros paises?

Si No
Si su respuesta es Si, A qué
paises?

Si su respuesta es No, ¢Por qué no ha exportado?

De poder exportar hacia Estados Unidos ¢(Cree que pudieran suplir

la demanda de productos por parte de ese pais?

Si No cPorqué?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conoce usted, ¢Cudles son los requerimientos que deben cumplir
las empresas para exportar productos étnicos a Estados Unidos?

ST NO

Si su respuesta es positiva cuales son los requerimientos que
conoce:

;Conoce las instituciones encargadas de dar informacidén acerca de
los procesos de exportacidn?

ST NO

;Cudles?

;Considera usted que el CAFTA ha traido beneficios al sector
alimenticio?

ST NO

Explique

:Considera que poseen los recursos y la magquinaria necesaria para
exportar hacia Estados Unidos?

Si No

;Considera que existen obstaculos en el &area de exportaciones
para las empresas de Productos Etnicos? Explique

¢cCudl es su opinidén en cuanto a los procesos aduaneros para las
exportaciones de Productos Etnicos?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
QR 2% ‘, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
=" ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Conocer la problemdtica qgque enfrentan las empresas
exportadoras de productos étnicos en los procesos de
exportacidén dentro del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos.

Para el desarrollo de éste trabajo se necesita contar con su
valiosa colaboracién, la informacidn que proporcione seré
utilizada con fines académicos y fortalecerd grandemente los

resultados de la investigaciédn.

DIRIGIDO A: Empresa Productoras y Exportadoras de Productos

Etnicos.

Datos Generales:

Nombre de la empresa:

Direccidn:

Teléfono:

Correo Electrdbénico/ Pagina Web:

1. cCuanto tiempo tiene de exportar hacia Estados Unidos?
a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 2 arfios
c) de 2 a 4 arios

d) Mas de 5 afios



2. ¢cQué productos de los siguientes exporta?

O Pupusas O Horchata

| Tamales de Elote ] Chocolate

(I Loroco (I Bebida de Soya

] Pan dulce-Semita L Fruta Congelada

O Queso . Frijoles Rojos
Otros:

3. Mencione los tres productos de mayor demanda en Estados
Unidos.
a)

b)

c)

4. Mencione los principales requisitos qgque deben de cumplir
sus productos para ingresar a Estados Unidos?
a)

b)

c)

5. ¢De qgué forma transportan sus productos hacia Estados
Unidos?
Via Terrestre  Via Maritima = Via Aérea
6. cQué problemas se dan en las aduanas para el traslado de

sus mercancias hacia Estados Unidos?

a) Tramites de Exportacidn
b) Despacho de mercancias
c) Falta de conocimiento de

Procesos aduanales



d) Reformas a las leyes aduaneras

f) Otros,
Especifique:
16. :Considera usted que las Aduanas y otras Instituciones

del gobierno les estan brindando la informacidn
necesaria para simplificar los procesos de exportaciédn?
Si No

Si respondid no, explique ¢Porqué?

17. Si la respuesta de la pregunta No. 7 fue positiva.
¢Por qué medios de los que a continuacidén se le
mencionan se les ha brindado informacidén?

a) Asesorias

b) Capacitaciones
c) Folletos

d) Otros medios,

cCuédles?:

18. :Cébmo evalua 1las asesorias recibidas por las
diferentes instituciones?

Excelente Buena Regular Mala

10. ;Conoce los objetivos que persigue el CAFTA?

Si No

11. :;Mencione algunas de las ventajas y desventajas que
surgieron a partir de la entrada en vigencia del CAFTA

en cuanto a los productos étnicos?



12.

13.

14.

15.

Ventajas
a)

b)

c)

Desventajas
a)

b)

c)

;Considera que como exportador esta aprovechando al
maximo los beneficios del CAFTA?
Si No

cPor qué?

cCoémo considera las medidas Sanitarias y Fitosanitarias
establecidas por 1la FDA para los productos étnicos que

exporta?

Buenas Malas Regulares

cPorqué?

cExiste la posibilidad de gque pueda ampliar su linea de

productos de exportacidn hacia Estados Unidos?

Si la respuesta de la pregunta No.l1l4 fué negativa,
;Cuéles son los tres principales obstédculos que le
impiden expandirse?

1.

2.

3.
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;Cuédles?:

17

18.

.De las siguientes instituciones ;Cudles son a las que

acude para poder obtener las certificaciones

respectivas que le permitan exportar sus productos?

a) Ministerio de Agricultura y Ganaderia
b) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
c) ayb

d) Otras instituciones

.:.Cuéles de los productos que exporta estédn libres de

aranceles?

;:Considera necesario un manual de procedimientos
aduaneros donde se establezcan los pasos a seguir
para poder exportar productos étnicos a los Estados
Unidos?

Si No

cPor quév?

Gracias por su colaboracién
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Resultados de la Encuesta realizada a las Empresas Exportadoras

de Productos Etnicos.

Pregunta No. 1. ;Cudnto tiempo tiene de Exportar hacia Estados
Unidos?

Objetivo: Conocer la experiencia que posee la empresa en el
mercado Estadounidense.

CUADRO No 1.

Afios de experiencia de las empresas exportadoras de productos
étnicos

Valor
Afios de Experiencia Absoluto Valor Relativo
Menos de 1 afo 0 0,00%
De 1 a 2 afios 4 10,00%
De 2 a 4 afios 9 24,00%
Mas de 5 arfios 25 66,00%
Totales 38 100,00%

Grafico No.l

Anos de Experiencia de las Empresas Exportadoras de
Productos Etnicos.
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B Menos de 1 afio
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TARULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 10% de las empresas exportadoras tienen més de 1 afio de
experiencia en exportar, el 24% de ellas tienen de 2 a 4 afios de
experiencia vy el 66% poseen mads de 5 aflos de experiencia, esto
significa que la mayoria de empresas exportadoras tienen
experiencia en exportar productos étnicos, mientras que las
empresas que poseen menos experiencia representan un bajo
porcentaije.

Pregunta No. 2 ;Qué productos de los siguientes exporta?

Objetivo: Conocer cudles son los productos que comercializan en
el extranjero y si se encuentran entre los productos de la
investigacién.

CUADRO No 2.

Productos Etnicos de Exportacién.
Valor
Productos Absoluto Valor Relativo

Pupusas 2 5,26%
Tamales 0 0.00%
Loroco 2 5,26%
Frijoles rojos de seda 2 5,26%
Fruta congelada 0 0.00%
Chocolate 1 2,63%
Horchata 0 0,00%
Bebida de soya 0 0,00%
Semita 10 26,33%
Queso 1 2,63%
De 2 a 5 productos
Etnicos 17 44,74%
De 6 a 9 productos
Etnicos 3 7,89%

Total 38 100,00%
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Grafico No.2.

Productos Etnicos de exportacidén

7,89% O Pupusas

5,26%
5,26% B Loroco

B Frijoles rojos de seda
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

De las empresas encuestadas el 5.26% contestdé que de los
productos étnicos solo comercializaban Pupusas; otro 5.26%
exportaba Loroco; el 5.26% Frijoles Rojos de Seda; un 2.63%
menciond Chocolate; el 26.33% Semita; el 2.63% Queso; el 44.74%
contestd que exportaban una variedad de 2 a 5 productos étnicos
y el 7.89% exportaba de 6 a 9 productos étnicos. Se observa que
de las empresas que solamente estdn exportando un producto las
més representativas son las de Semita, Loroco, Frijoles Rojos y
Pupusas; Asi también hay empresas que han diversificado las
lineas de productos que exportan aumentando su potencial de
exportacién y que se componen de un 52.63%.

Pregunta No. 3. Mencione 1los tres productos de mayor demanda en

Estados Unidos.
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Objetivo: Identificar 1los productos de mayor potencial de
exportacioén.

CUADRO No.3

Productos con mayor demanda en Estados Unidos

Producto Valor Absoluto Valor Relativo

Frijol Rojo de

Seda 18 47.37%
Queso 11 28.95%
Loroco 9 23.68%
Total 38 100.00%

Grafico No. 3

Productos con mayor demanda en Estados Unidos

23,68%
B Frijol Rojo
47 ,37%
O Queso
O Loroco
28,95%

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 47.37% de las empresas menciondé que el producto con mayor
demanda es el Frijol de Seda; el 28.95% contestd que era el
queso y el 23.68% qgque era el Loroco. Los datos anteriores
muestran que los productos dgque tienen mayor demanda en los
Estados Unidos son el Frijol rojo de seda, los salvadorefios en

dicho pais tienden a buscar el frijol de seda por ser uno de los
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productos principales de consumo, asi también el queso cubre el
segundo lugar de mayor demanda segun la opinidén de exportadores,
y el tercer producto es el Loroco que es incluido en la lista de

los productos méds consumidos en Estados Unidos.

Pregunta No. 4. Mencione 1los ©principales requisitos que deben

de cumplir sus productos para ingresar a Estados Unidos.

Objetivo: Indagar la opinidn que tienen las empresas
exportadoras en cuanto a los requisitos que establece Estados
Unidos.

CUADRO No. 4

Requisitos a cumplir para ingresar productos hacia Estados Unidos

Valor Valor

Requisito Absoluto Relativo
Certificacidédn Sanitaria 9 23,68%
Certificacidédn sanitaria + FDA 7 18,42%
Certificacidén sanitaria+ Certificacidn
de Inocuidad + FDA 3 7,89%
Certificacién sanitaria + Certificacidn
de Inocuidad + FDA +Certificado de
Origen 3 7,89%
Certificacidén sanitaria + Certificacidn
de Inocuidad + Centrex + Calidad del
producto + FDA 16 42,42%
Total 38 100,00%
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Grafico No 4

Requisitos a cumplir para exportar productos Etnicos
hacia Estados Unidos
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Los datos anteriores muestran que el 23.68% de las empresas
encuestadas mencionaron gque los requisitos que deben cumplir
para poder ingresar sus productos hacia Estados Unidos es la
Certificacidén Sanitaria; el 18.42% seflalaron que cumplen con
Certificaciédn Sanitaria mads los requisitos exigidos por el FDA;
el 7.89% contestaron que deben de cumplir con Certificaciédn
Sanitaria, requisitos de Inocuidad y los requisitos del FDA;
otro 7.89% contestd que cumplen con Certificacidén Sanitaria, més
requisitos de Inocuidad, requisitos de FDA y Certificacién de
Origen; el 42.42% respondieron que cumplen con Certificacién
Sanitaria, requisitos de Inocuidad, requisitos de Centrex,

Calidad del producto y requisitos del FDA. El mayor porcentaje
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de empresas estdn al tanto de los documentos a presentar, es
decir que estas empresas estdn mas informadas de los requisitos.
En contraste el 23.68% expresaron gque Unicamente tenian
conocimiento de que requerian certificado sanitario 1lo que
indica gque no existe un conocimiento amplio acerca de 1los

requisitos exigidos para exportar.

Pregunta No. 5. :De qué forma transportan sus productos hacia
Estados Unidos?
Objetivo: Conocer los medios de transporte mas utilizados por

las diferentes empresas exportadoras de productos étnicos.

CUADRO No. 5

Medios de Transporte utilizados para exportar productos Etnicos

Medio Valor Absoluto Valor Relativo
Terrestre 1 2,63%
Maritima 18 47,37%
Aérea 19 50,00%
Total 38 100, 00%
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Grafico No 5

Medios de Transporte utilizados para Exportar
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Los datos anteriores muestran que el 2.63% de las empresas
trasladan sus productos a Estados Unidos de Forma Terrestre; el
47.37% contestaron que lo hacen por la via Maritima y el 50.00%
lo hacen por la via aérea. Lo anterior muestra que la mayoria de
empresas llevan sus productos a Estados Unidos de forma Aérea ya
que los productos son perecederos y tienen que llegar con mayor
rapidez para evitar pérdidas de productos, la via maritima tiene
el segundo lugar en transportar productos, y en menor medida es
utilizado el transporte terrestre ya que existen mas

dificultades por este medio en el transito de mercancias.

Pregunta No. 6 :Qué problemas se dan en las aduanas para el

traslado de sus mercancias hacia Estados Unidos?



Objetivo: Conocer las dificultades

19

mas comunes en los

procedimientos aduanales para exportaciones

étnicos.

CUADRO No. 6.

de productos

Problemas comunes al Exportar Productos Etnicos

Valor

Problemas Absoluto| Valor Relativo
Tramites de Exportaciédn 2 5%
Despacho de Mercancia 1 3%
Falta de Conocimiento de Procesos
Aduanales 3 8%
Reformas a las leyes aduaneras 0 0%
Otros 0 0%
Tramites de Exportacidédn+Falta de
conocimiento 7 18%
Tramites de Exportacidédn+Falta de
conocimiento+Despacho de Mercancia 10 26%
Tramites de Exportacidédn+Falta de
conocimiento+Despacho de Mercancia+Otros 9 24%
Despacho de MercanciatFalta de
conocimientos 6 16%
Totales 38 100%
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Grafico No.6

Problemas comunes qgque se tienen al Exportar
Productos Etnicos
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 5% de las empresas encuestadas identificdé que el problema al
exportar son los trémites de exportacidén; el 3% que es el
Despacho de mercancias lo que les da mas problemas; el 8% es la
falta de conocimiento de procesos aduanales; en cuanto a
problemas con reformas aduaneras no tienen dificultades; el 18%

su mayor problema son los Tramites de exportacidén y la falta de
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conocimiento de algunos procesos; el 26% considera una
diversidad de dificultades en los Tréamites de Exportacidn,
Falta de Conocimientos, Despacho de Mercancias y otros

problemas diversos. Con los datos anteriores se puede concluir
que el mayor porcentaje es para las empresas que tienen
dificultades de Tréamites de exportacidén, Falta de Conocimiento
de procesos y Despacho de Mercancias, indicando que aunque la
mayoria de empresas tienen experiencia en exportar, pero Jque
siguen teniendo dificultades en el tramite de exportacidén por
atrasos; también por Falta de Conocimientos que les traen
problemas debido a que no estdn al tanto de los procedimientos a
seguir.

Pregunta No 7. ;Considera wusted que las aduanas vy otras
instituciones del gobierno les estédn brindando la informacidén

necesaria para simplificar los procesos de exportacidén?

Objetivo: Conocer si las deficiencias en los procesos de
exportaciédn se deben a la falta de informacidén por parte de las
Instituciones Publicas.

CUADRO No.7

Opinidén sobre la informacidn que estén brindando las

Instituciones Publicas.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo
ST 17 44,74%
NO 21 55,26%

Total 38 100,00%
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Grafico No 7

Opinidén sobre la informacidédn que estan brindando
las Instituciones Publicas

EsT
NO

55,26%
ENO

44,74%

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

E1l 44.74% de los encuestados recibieron informacién de las
instituciones publicas, mientras que el 55.26% no recibieron
ningin tipo de informacién por parte de las instituciones
publicas. Se observa que la mayoria de los encuestados no ha
recibido un apoyo de parte de Aduanas y otras instituciones
publicas que les permita conocer la forma en que pueden
simplificar sus procesos aduaneros 1o que denota una posible

deficiencia en los procesos de exportacidn.

Pregunta No 8. Si la respuesta de la pregunta No 7 fue positiva
;Por qué medios de los que a continuacidén se le mencionan se les

ha brindado informacidén?
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Objetivo: Conocer los medios por los cuales las empresas estéan
recibiendo las informacidén que les estadn proporcionando las
diferentes instituciones.

CUADRO No 8

Medios por medio por los que las instituciones publicas han
brindado informacidén para simplificar los procesos de
exportacidn.

Medios Valor absoluto Valor relativo
Asesorias 2 5,26%
Capacitaciones 1 2,63%
Folletos 1 2,63%

Otros Medios 13 34,21%
Ninguno 21 55,26%
Total 38 100,00%

Grafico No. 8.

Medios por los que las Instituciones Publicas han
brindado informacion para simplificar los procesos
de exportacidn
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.
El 5.26% han recibido asesorias de los procesos de exportacidn,

o)

el 2.63% capacitaciones, otro 2.63% les han proporcionado
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folletos, un 34.21% recibidé ayuda de otros medios y el 55.26% no
recibié ninguna ayuda. De acuerdo a lo anterior la mayoria de
los encuestados no recibidé ninglin tipo de capacitacidén sobre los
procesos de exportacién, por el contrario aproximadamente el 40%
obtuvo, ya sea mediante asesorias, capacitaciones, folletos y
otros medios, apoyo para simplificar los procesos de exportacidn

en el Area aduanera.

Pregunta No 9. :;Cémo avalla las asesorias recibidas por las

diferentes Instituciones?

Objetivo: Conocer la opinién gque tienen las empresas con

respecto a la informacidén recibida.

CUADRO No 9

Evaluacidén de las asesorias recibidas por las empresas de
Productos Etnicos.

Evaluacién Valor absoluto Valor relativo
Excelente 2 5,26%
Buena 21 55,26%
Regular 8 21,05%
Mala 6 15,79%

No contesto 1 2,63%
Total 38 100, 00%
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Grafico No. 9.

Evaluacidn de las asesorias recibidas por las
empresas de Productos Etnicos
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 5.26% de las asesorias recibidas son consideradas Excelentes,
el 55.26% Dbuenas, el 21.05% regulares, el 15.79% malas y el
2.63% no contesto. La mayoria de las empresas considera que las
asesorias recibidas son buenas y les ha beneficiado en el é&rea
de exportacidén, el resto considero negativa las asesorias
brindadas y su evaluacidén oscilo entre regular y mala. Por 1lo
cual se considera gque en general se han obtenido buenos
resultados de las asesorias que las empresas de Productos
Etnicos han recibido por parte de otras instituciones dedicadas

a fomentar las exportaciones.

Pregunta No 10. :;Conoce los objetivos que persigue el CAFTA?

Objetivos: Determinar 1los conocimientos de las empresas
exportadoras con respecto al CAFTA.

CUADRO No 10.



26

Conocimiento de los objetivos del Tratado de Libre Comercio Con

Estados Unidos.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo
Si 27 71,05%
No 10 26,32%
No Contesto 1 2,63%
Total 38 100,00%

Grafico No.10.

Conocimiento de los objetivos del Tratado de

Libre Comercio con Estados Unidos
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 71.05% de los encuestados tienen conocimiento de 1los
objetivos del CAFTA, el 26.32% No y el 2.63% no contesto. La
mayoria de las empresas poseen conocimiento del Tratado de Libre
comercio con Estados Unidos (CAFTAR) ya que utilizan 1los
beneficios de este tratado al exportar sus productos hacia ese
pais; el resto de las empresas respondidé que no conocian los

objetivos del CAFTA.
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Pregunta No 11. Mencione algunas de las ventajas y desventajas

que surgieron a partir de la entrada en vigencia del CAFTA e

cuanto a los Productos Etnico

Objetivo: Identificar la opinidén de las empresas exportadoras

con respecto al TLC, para conocer

negativos de este tratado.

CUADRO No 11.

los

aspectos

positivos

Yy

Ventajas del Tratado

de Libre Comercio con Estados Unidos.

Ventajas Valor absoluto Valor relativo

Acuerdo de larga

13,16%
duracién. 5
Sin Aranceles 3 7,89%
Otras Ventajas 22 57,89%
Ninguna ventaja 8 21,05%
Total 38 100,00%
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 13.16% respondidé que la principal ventaja del CAFTA es que se
logro un acuerdo de larga duracidén, el 7.89% opind que no tienen
que pagar aranceles, el 57.89% tienen otras ventajas y el 21.05%
que no existe ninguna ventaja. La mayoria de las empresas tiene
una opinidén positiva acerca de las ventajas que han tenido con
el CAFTA, mientras que el resto de las empresas que representan
aproximadamente un 20% de la muestra no consideran haber tenido
ningin tipo de ventaja con la entrada en vigencia del acuerdo

suscrito entre ambos paises

CUADRO No 12

Desventajas del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

Desventajas Valor absoluto Valor relativo
Competencia 15 39,47%
Alza de
precios de 15,79%
materia prima 6
Otras

21,05%
Desventajas 8
No Contesto 9 23,68%
Total 38 100,00%
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Grafico No. 12.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 39.47% considero que la mayor desventaja es la competencia,
mientras que un 15.79% es el alza de precios de materia prima,
el 21.05% tiene otras desventajas y el 23.68% no contesto. La
mayoria de las empresas consideran gque las ©principales
desventajas gque han tenido son la competencia y el alza de
precios de la materia prima para la elaboracién de sus

productos.

Pregunta No 12. ;Considera que como exportador esta aprovechando

al médximo los beneficios del CAFTA?

Objetivo: Conocer si el exportador esta produciendo lo

suficiente para lograr los beneficios del Cafta.



CUADRO No 13

30

Aprovechamiento de los beneficios del CAFTA por parte de las

empresas exportadoras de Productos Etnicos.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo
Si 18 47,37%
No 20 52,63%
Total 38 100,00%

Grafico No. 13.

52,63%

Aprovechamiento de los beneficios del CAFTA por parte de
las empresas exportadoras de Productos

Etnicos

47 ,37%
mSi

Wl No

TABULACION Y ANALIS

E1 47.37% aprovecha
que un 52.63% no
Tratado. De acuerdo
empresas consideran

CAFTA al exportar

DE DATOS.

al méximo los beneficios del CAFTA, mientras
esta aprovechando los beneficios de este
a lo anteriores resultados la mayoria de las
que no estédn aprovechando los beneficios del

sus productos por lo que se estima que

seguirdn expandiendo sus operaciones ya que no estan utilizando

al méximo las oportunidades que se les presentan.
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Pregunta No. 13. :Cémo considera las medidas sanitarias vy
fitosanitarias establecidas por la FDA para los productos

étnicos que exporta?

Objetivo: Conocer la opinién que las empresas exportadoras

poseen en cuanto al FDA.

CUADRO No. 14

Opiniones de las medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Calificacion Valor Absoluto Valor Relativo
Buenas 28 73,68%
Malas 2 5,27%
Regulares 8 21,05%
Total 38 100, 00%

Grafico No. 14
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

El 73.68% de las empresas encuestadas, respondieron que las
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medidas sanitarias y fitosanitarias son buenas; el 5.27% que las
medidas son malas y el 21.05% que dichas medidas son regulares.
Esto significa que el mayor porcentaje de las empresas
consideran positivas las medidas sanitarias y fitosanitarias de
la FDA, debido a qgque expresan la proteccidédn de la salud humana
por lo tanto tratan en gran medida de cumplirlas; al contrario,
un minimo porcentaje las considera malas debido a que

obstaculizan sus exportaciones.

Pregunta 14. Existen la posibilidad de gque pueda ampliar su
linea de productos?
Objetivo: Conocer si las empresas se estan considerando la

posibilidad de ampliar 1la 1linea de productos étnicos hacia

Estados Unidos.

CUADRO No. 15.

Posibilidad de ampliar sus productos hacia Estados Unidos

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
ST 33 86,84%
NO 5 13,16%
Total 38 100,00%
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Grafico No. 15.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El grafico anterior muestra que el 86.84% de las empresas
encuestadas, respondieron que si hay posibilidades de poder
ampliar su linea de productos étnicos hacia Estados Unidos y un
13.16% opinaron que no pueden ampliar dicha linea. Esto nos
muestra que las empresas que hoy estadn exportando, consideran
que aunque no tengan todos los recursos, evaltan la posibilidad
de exportar otros productos diferentes a los que actualmente
exportan, el minimo ©porcentaje representa que las empresas
exportadoras no tienen el objetivo de diversificar sus

exportaciones.
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Pregunta 15. Si la respuesta de la pregunta 14, fue negativa,
;Cudles son los tres principales obstédculos que le impiden

expandirse?

Objetivo: Identificar los principales obstdculos a los que se
enfrentan las empresas exportadoras.

CUADRO No. 16

Principales obstaculos que enfrentan las empresas exportadoras

Principales Obstéaculos Valor Absoluto Valor Relativo
Recursos Econdmicos 1 2,63%

Altos costos de la materia

prima- Tardanza en Procesos 1 2,63%

Recursos Materiales-Personal

no Capacitado 1 2,63%

Falta de Oportunidades-Falta
de apoyo por parte del
Gobierno 1 2,63%

Altos costos de la Materia

Prima-Falta de Apoyo del

Gobierno 1 2,63%
No Aplica 33 86,85

Total 38 100,00%
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Grafico No. 16
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Segun el grafico anterior, el 2.63% de las empresas, considero
que las dificultades gque no les permiten ampliar su linea de
productos son los recursos econdmicos, la falta de personal
capacitado y mala logistica; el 2.63% sus dificultades son los
recursos econdédmicos, altos costos en la materia prima y demora
en los procesos; 2.63% sus dificultades son recursos econdémicos,
recursos materiales y personal mal capacitado; el 2.63% opinaron
que sus dificultades son recursos econdémicos, falta de
oportunidades y falta de apoyo por parte del gobierno; 2.63%
opilnaron que son recursos econdmicos, altos costos de la materia
prima y falta de apoyo por parte del Gobierno y el 86.85% no

aplicaban a esta pregunta. Lo anterior indica gque de las

empresas que respondieron negativamente la pregunta 14, tienen
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dificultades para poder ampliar su linea de productos dichos
datos muestran que las dificultades son similares entre las
empresas que plantearon sus dificultades, esté porcentaje esté
distribuido entre los recursos econdmicos, altos costos de 1la
materia prima, falta de apoyo por parte del gobierno, personal

mal capacitado, demora en los procesos.

Pregunta No.16. De las siguientes instituciones ;Cudles son a
las gque acude para poder obtener las certificaciones respectivas

que le permitan exportar sus productos?

Objetivo: Conocer la institucidédn respectiva a que deben acudir
las empresas para obtener la certificacidén requerida por las

Partes correspondientes.

CUADRO No. 17

Instituciones que emiten certificaciones a empresas exportadoras

de Productos Etnicos.

Valor
Instituciones Absoluto Valor Relativo
Ministerio de Agricultura 5 13,16%
Ministerio de Salud 23 00,53%
Ambas 10 26,31%
Total 38 100,00%
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Grafico No. 17.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 13.16% de las empresas encuestadas acuden al Ministerio de
Agricultura; el 60.53% al Ministerio de Salud y el 26.31% a
ambas. Esto nos indica que hay un mayor numero de empresas que
sus productos requieren certificacidédn del Ministerio de Salud
para poder exportar; asi también hay empresas dgue necesitan
certificacién del Ministerio de Agricultura aunque segun los
datos anteriores son pocas, Eso dependerd del tipo de producto

que se exporte.

Pregunta 17: ;Cudles de los productos que exporta estan libres

de aranceles?
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Objetivo: Conocer la opinidén de las empresas con respecto a los
productos que estédn libres de aranceles.

CUADRO No 18

Opinidén sobre los productos libres de aranceles.

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Todos 29 76,32%
No Sabe 5 13,16%
La Mayoria de Productos 4 10,52%
Total 38 100,00%

Grafico No 18
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 76.32% respondieron que todos los productos étnicos que
exportan estédn libres de aranceles; el 13.16% no saben si sus
productos pagan aranceles; el 10.52% mencioné que la mayoria de
sus productos no pagan aranceles. De 1lo anterior se puede
observar que la mayoria esta al tanto de que no pagan aranceles

por los productos étnicos que exportan sin embargo el 13.16% de
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los encuestados indica que no saben va que delegan
responsabilidades en sus agentes aduaneros o administradores de
su empresa. Un minimo porcentaje (10.52%) opinaron que la
mayoria de sus productos no pagan aranceles es decir que existen

productos de los que exportan por los cuales pagan aranceles.

Pregunta No.18. :;Considera necesario un manual de procedimientos
aduaneros donde se establezcan los pasos a seguir para poder

exportar productos étnicos a los Estados Unidos?

Objetivo: Conocer si las empresas exportadoras consideran
necesario un manual de procedimientos aduaneros donde @se
establezcan los pasos a seguir para poder exportar productos

étnicos a los Estados Unidos.

CUADRO No 19

Opinidén de las empresas con respecto a la necesidad de un manual

de procedimientos.

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
ST 33 86,84%
NO 5 13,16%
Total 38 100,00%
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Grafico No 19
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Los datos anteriores refleja que el 86.84% consideran necesario
un manual gue contenga los procedimientos a seguir para poder
exportar productos étnicos a Estados Unidos y el 13.16% no
consideran necesario el manual. Los datos presentados en la
grafica expresan que existe necesidad de contar «con una
herramienta que permita simplificar los procedimientos a seguir
para llevar productos étnicos hacia Estados Unidos, siendo un
minimo porcentaje (13.16%) las que opinaron que no les beneficia

tener manuales para poder exportar.

Resultados de la Encuesta realizada a las Empresas No

Exportadoras de Productos Etnicos.
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Pregunta No. 1. :;Cudnto tiempo tiene la empresa de comercializar

sus productos?

Objetivo: Conocer la experiencia que posee la empresa en el

mercado.

CUADRO No. 1.

productos étnicas en el pais.

Afios de experiencia de las empresas comercializadoras de

Valor
Afios de Experiencia
Absoluto Valor Relativo
Menos de 1 afio 7 13,46%
De 1 a 2 afos 3 5,77%
De 2 a 4 afos 16 30,77%
Mas de 5 arfios 26 50,00%
Totales 52 100,00%

Grafica No 1

50,00%

Etnicos

13,46%

5,77%

Afios de Experiencia en el mercado de las
empresas comercializadoras de Productos

O Menos de 1
afiio
B De 1 a 2
afos
ODe 2 a 4
aflos
30,77% OMas de 5
afos




42

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 13.46% de las empresas tienen menos de un afilo de estar
comercializando productos étnicos; el 5.77% tienen mas de un afio
pero menos de 2 afios de comercializar éstos productos; el 30.77%
tienen de 2 a 4 afios y el 50% de los encuestados tienen mas de 5
afios de experiencia en comercializar éstos productos. Por lo
tanto estos datos demuestran que las empresas encuestadas poseen
mucha experiencia en este campo por lo que estédn ubicados en el
mercado nacional, sin embargo en un menor porcentaje se observan
que hay empresas que no tienen mucho tiempo de estar

comercializando este tipo de productos.

Pregunta No. 2. ;Qué productos de los siguientes comercializa?
Objetivo: Conocer si dentro de los productos que comercializan
se encuentran los productos seleccionados en la investigacién.

CUADRO No 2.

Diversidad de productos comercializados por las empresas

Valor

Numero de Productos Absoluto Valor Relativo
Queso 15 28,85%
Pan Dulce-Semita 14 26,92%
Loroco 7 13,46%
Frijol Rojo 9 17,31%
Tamales 1 1,92%
Horchata 4 7,69%
Chocolate 2 3,85%
Total 52 100,00%
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Grafico No.2.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Los datos anteriores reflejan que el 28.5% de las empresas,
estdn comercializando al menos uno de los productos sujetos de
estudio; el 26.92% comercializan 2 de éstos productos; el 13.46%
comercializan 3 productos; el 17.31% de las empresas operan con
4 de éstos productos; el 1.92% trabaja con 5 productos; el 7.69%
con 6 y el 3.85% comercializan 7 productos de los que forman
parte del estudio. Como se observa las empresas si comercializan
diversos productos dentro de los cuales se encuentran algunos de
los que se han tomado para este estudio. Por lo tanto si hay
demanda como oferta por estos productos tanto en el mercado

nacional como internacional.



Pregunta No. 3 Las materias primas para la elaboracién de sus

productos, ¢Las adquiere localmente o del exterior?

Objetivo: Conocer la operatividad de las empresas de productos
étnicos

CUADRO No.3.
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Operatividad de las empresas de productos Etnicos

Procedencia Valor Absoluto Valor Relativo
Mercado Local 43 82,69%
Importaciones 2 3,85%
Ambas Opciones 7 13,46%
Totales 52 100,00%

Grafica No.3.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 82.69% de las empresas no exportadoras encuestadas, adguieren

sus materias primas y productos en el mercado local; el 3.85%

comercializan productos cuya materia prima es importada y el
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13.46% wutilizan materia prima vy productos tanto del mercado
local como también por medio de las importaciones. En la mayoria
de negocios estdn comprando la materia prima a empresas
nacionales por lo que se puede observar que para los productos
alimenticios se estadn consumiendo los que se produce localmente
aunque por los precios también estdn adquiriendo mercancias de

otros paises.

Pregunta No. 4 ;Cual es la Capacidad instalada con que estéan
operando?

Objetivo: Conocer la capacidad de operacidén de la empresa
encuestada.

CUADRO No.4

La capacidad instalada con que estédn operando las empresas

comercializadoras de productos étnicos.

Valor
Capacidad Instalada Absoluto Valor Relativo
Menor al 50% 14 26,92%
Mayor al 50% 34 65,39%
Mayor al 100% 4 7,69%
Total 52 100,00%
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Grafica No.4.
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 26.92% estadan wutilizando menos del 50% de su capacidad
instalada; el 65.39% utilizan mas del 50% de su capacidad y el
7.69% estan utilizando més de un 100%. Esto significa que la
mayoria de los negocios estdn wutilizando los recursos tanto
materiales, humanos en un porcentaje mas del 50%, ademds existe
un porcentaje de encuestados gque no estan utilizando ni el 50%
de sus recursos, pero existe una proporcidédn bien minima gque esta

sobrepasando su capacidad de produccién.

Pregunta No. 5 ;Cudles han sido las dificultades a las que se

han enfrentado para poder ampliar su produccién y expandirse?

Objetivo: Conocer las dificultades que tienen las empresas en el

drea de exportaciones.



CUADRO No. 5.

47

Dificultades dque enfrentan las empresas comercializadoras de
Productos Etnicos para expandirse.

Valor
Dificultades Absoluto Valor Relativo
Competencia 7 13,46%
Recursos Econdmicos 12 23,08%
Alto Costo de los Productos 8 15,38%
Competencia y Recursos Econdémicos 3 5,77%
Competencia y Altos Costos 1 1,92%
Recursos Econdémicos y Altos Costos 5 9,62%
Competencia, Recursos Econdémicos vy
Altos Costos 3 5,77%
Otras 10 19,23%
No Respondid 3 5,77%
Total 52 100,00%
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TABULACION Y ANALISTIS DE DATOS

El 13.46% de los encuestados, respondieron que para ellos su
principal dificultad para ampliar la produccién es la
Competencia; el 23.08% consideran que son los Recursos
Econémicos; el 15.38% menciona el Alto Costo de los productos;
mientras que el 5.77% opina que es la Competencia y Recursos
Econdémicos; el 1.92% considera la Competencia y Altos Costos; el
9.62% que son los Recursos Econdémicos y Altos Costos; el 5.77%
opina que su principal dificultad es la Competencia, Recursos
Econémicos y Altos Costos de los Productos; 19.23% respondid que
otras dificultades y el 5.77% no respondid.

La mayor proporcidén de las empresas considera como principal
problema para poder expandirse los recursos econdmicos, ya dJue
los mérgenes de ganancia han disminuido por los altos costos de
la materia prima este ultimo también es otro obstaculo, otros
negocios no especificaron cuales eran sus dificultades solo
mencionaron que eran otras, otro factor importante es la
competencia hay demasiadas personas que se dedican a
comercializar los mismos productos y si la demanda es poca les

ocasiona hasta perdida.

Pregunta No.6 ;Qué requisitos debe de cumplir una empresa de

alimentos para poder comercializar sus productos en el pais?
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Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las diferentes regulaciones
locales para conocer si tiene la capacidad de cumplir con

requerimientos internacionales.

CUADRO No. 6.

Requisitos que cumplen las empresas para comercializar sus

productos en el pais.

Valor
Requisitos Absoluto Valor Relativo
Permisos de Alcaldia 20 38,46%
Permiso Sanitario del Ministerio
de Salud. 15 28,85%
Permiso de Alcaldia - Permiso
Sanitario del Ministerio de Salud
y Otros 17 32,69%
Totales 52 100,00%

Grafico No. 6
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TABULACION Y ANALISTIS DE DATOS

El 38.46% deben presentar permisos de alcaldia, para poder
comercializar sus productos en el pais; el 28.85% presentan
permisos sanitarios del Ministerio de Salud; el 32.69% opinaron
que deben presentar permisos sanitarios del Ministerio de Salud,
Alcaldias y otros.

La mayoria de 1los negocios opinaron que la entidad a la que
acudieron fue la Alcaldia Municipal este es el ente mas conocido
por los comerciantes ya que es el que les emite los permisos
respectivos para los establecimientos, la otra entidad
mencionada fue el Ministerio de Salud como ente que vela por que
los productos comestibles cumplan con los requisitos sanitarios
respectivos. Pero un buen porcentaje sefialo las dos entidades
antes mencionadas mas otros requisitos los cuales no

especificaron.

Pregunta No. 7. ;Qué oportunidades de financiamiento les ofrecen

las entidades financieras para aumentar sus operaciones?

Objetivo: Conocer el apoyo dque le da la empresa privada y el
gobierno para que estas empresas tengan competitividad con otras

empresas de Estados Unidos.
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CUADRO No. 7

Fuentes de financiamiento de las Empresas Comercializadoras de

Productos Etnicos

Valor

Oportunidades Absoluto Valor Relativo
Bajas Tasas de Interés 9 17,31%
Programas de Apoyo a las

Empresas 7 13,46%
Financiamiento Gobierno 0 0,00%
Otros 5 9,062%
Ninguno 31 59,61%
Totales 52 100,00%

Grafico No.7.
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TABULACION Y ANALISTIS DE DATOS

Para un 34.62% de las empresas, las bajas tasas de interés es
una oportunidad de financiamiento de parte de las entidades
financieras para aumentar sus operaciones; el 13.46% que son los
programas de apoyo a las empresas; ninguna empresa recibe
financiamiento de instituciones de gobierno segun las
encuestadas; el 9.62% clasifica sus oportunidades en otros y un
59.61% opinan gque no poseen ninguna oportunidad. Segtn las
respuestas de més de la mitad de las empresas las entidades
financieras no estdn brindado ningun tipo de apoyo por lo dque
prefieren trabajar con capital ©propio. Sin embargo, otro
porcentaje de negocios opinaron que si les estdn ofreciendo
tasas de interés mas bajas que las que antes les brindaban pero

gue aun asi no son muy competitivas.

Pregunta No. 8. ;Ha exportado sus productos a otros paises?

Objetivo: Conocer la capacidad de exportacidn que tienen las
empresas de productos étnicos.

CUADRO No. 8

Experiencia en exportacidén hacia otros paises.

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 10 19.23%
No 42 80.77%

Totales 52 100.00%
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Grafico no 8
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 19.23% han exportado sus productos a otros paises y el 80.77%
nunca han exportado, esto indica que de las empresas
encuestadas, un bajo porcentaje han tenido la experiencia de
exportar, aunque no a Estados Unidos, la gran mayoria no han
llevado sus productos fuera de las fronteras salvadorefias por 1lo

qgue no tienen una opinidén acertada de la forma de exportar.

Pregunta No. 9 ;De poder exportar hacia Estados Unidos?, ;Cree
que pudiera suplir la demanda de productos por parte de ese
pais?

Objetivo: Conocer las expectativas que poseen las empresas

exportadoras de productos étnicos.
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CUADRO No. 9

Perspectivas acerca de las exportaciones, por parte de las de

productos étnicos.

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 24 46.15%
No 21 40.38%
No Contesto 6 11.55%
No Sabe 1 1.92%
Totales 52 100.00%
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 46.15% opinan de forma positiva que puede suplir la demanda
de productos en Estados Unidos; 40.38% opina que no suplirian la
demanda; un 11.55% no contestaron; El1 1.92% no saben si pueden

suplir la demanda en dicho pais;
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Esto muestra que un mayor porcentaje de empresas consideran que
al exportar podran suplir la demanda, aunque implique invertir
mas para lograrlo; también se puede observar en el grafico, que
el porcentaje de empresas que respondieron que no podrian suplir
la necesidad vya que apenas y suplen el mercado local es
considerable, lo que coloca en una Posicién de ver en qué forma
responderian las empresas ante las exportaciones y un minimo
porcentaje de las empresas decidieron no opinar debido a gque no
han evaluado la posibilidad de ver en qué forma responderia el

mercado en caso de exportar.

Pregunta No. 10. Conoce usted ;Cudles son los requerimientos que
deben cumplir las empresas para exportar productos étnicos a

estados Unidos?

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimientos de los requisitos
que exige Estados Unidos para el ingreso de productos
alimenticios.

CUADRO No. 10

Nivel de Conocimientos que poseen las empresas de los requisitos

aduaneros para exportar hacia Estados Unidos

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 18 34.62%
No. 34 65.38%

Totales 52 100.00%
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Grafico No.1l0

Nivel de conocimientos gue poseen las
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Segun lo observado anteriormente el 34.62% de las empresas
conoce los requerimientos que se deben de cumplir para exportar
productos étnicos y el 65.38% no tiene los conocimientos
necesarios para realizar dichos procedimientos, esto implica que
las empresas que actualmente comercializan dichos productos, no
cuentan con los conocimientos adecuados para exportar por ende,
opinaron que si lo harian tendrian que Dbuscar la accesoria
adecuada para ello. También es notorio que varias empresas,
conocen algunos requerimientos para exportar aunque no conocen

de todos los que se necesitan para ello.

Pregunta No.1ll. ;Conoce las instituciones encargadas de dar

informacién acerca de los procesos de exportacidn?
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Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento de las empresas
acerca de las instituciones que se encargan de dar informacidn

acerca de las regulaciones del CAFTA.

CUADRO No. 11

Grado de conocimiento de las empresas sobre las Instituciones que

brindan informacidén sobre el CAFTA.

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 11 21.16%
No 40 76.92%
No Respondid 1 1.92%
Totales 52 100.00%

Grafico No. 11
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 21.16% conocen las instituciones encargadas de Dbrindar
informacién acerca de los procesos de exportaciones, sin embargo

el 76.92% no conoce ninguna institucién y el 1.92% no respondid.
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Se observa que existe un porcentaje muy alto de desconocimiento
por parte de las empresas que comercializan productos étnicos
acerca de las instituciones encargadas de dar informaciédn de los
procesos de exportacién dentro del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos lo cual dimplica gque no existe una adecuada
informacién para las medianas empresas que les actualice en

cuanto a los procedimientos para exportar e incentivarlos.

Pregunta No.12. ;Considera usted que el CAFTA ha traido
beneficios al sector alimenticio?

Objetivo: Conocer la opinién de las empresas en cuanto a los
beneficios que le puede aportar el CAFTA.

CUADRO No. 12

Opinidén de las Empresas con respecto a los beneficios del CAFTA

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 21 40.39%
No 30 57.69%
No Contesto 1 1.92%
Totales 52 100.00%

Grafico No.1l2

Opinion de las Empresas con respecto a los
beneficios del CAFTA para el sector de
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

E1l 40.39% de los encuestados respondié que el CAFTA ha generado
beneficios para el sector alimenticio por el contrario el 57.69%
consideran que no, de acuerdo a esta pregunta se puede observar
que la mayoria de los encuestados consideran que el Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos tiene desventajas para el
sector alimenticio, por 1lo que se deduce que las empresas
comercializadoras de productos étnicos tienen una opinidn
negativa de este acuerdo comercial debido a que no tienen acceso
a los beneficios que poseen las empresas que estan exportando

actualmente.

Pregunta No.13. ;Considera que poseen los recursos y la
magquinaria necesaria para exportar hacia Estados Unidos?
Objetivo: Determinar el potencial de exportacidén que tienen las

empresas de productos étnicos

CUADRO No. 13

Potencial de exportacién de las Empresas de Productos étnicos

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 11 21.15%
No 41 78.85%

Totales 52 100.00%
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Grafico No.1l3

Potencial de exportacidédn de las Empresas de
Productos Etnicos
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

El 21.15% consideran que cuenta con 1los recursos y maquinaria
necesaria para exportar pero el 78.85% consideran gque no poseen
lo necesario para realizar dichas exportaciones. Es decir, la
mayoria de las empresas considera que no estdn preparadas
actualmente para enfrentar un mercado tan competitivo y exigente
como el de Estados Unidos, por la falta de recursos y magquinaria
optima gque les permita cumplir con todos los requisitos para
exportar sus productos, por ello deberdn adquirir lo necesario
para el caso en que quieran exportar; solo un porcentaje pequefio
respondidé que se considera preparada para dedicarse a la

exportacidn.

Pregunta No. 14. :;Considera que existen obstaculos en el &rea de

exportaciones para las empresas de Productos étnicos?
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Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos que poseen las

Empresas sobre las exportaciones de Productos étnicos

CUADRO No. 14

Nivel de

Conocimientos que

poseen

exportaciones de Productos étnicos

las Empresas

sobre las

Valor

Respuestas Absoluto Valor Relativo
No hay Obstéculos 14 26.92%
Muchos Requisitos 13 25.00%
Apoyo solo para

grandes empresas 2 3.85%
Delincuencia 1 1.92%

No Sabe 22 42.31%
Totales 52 100.00%
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Segin lo mostrado en la grafica anterior el 26.92% consideran
que no hay obstéaculos; el 25% que son demasiados requisitos; el
3.85% que existe apoyo pero solo para las grandes empresas, el
1.92% la delincuencia del pais y el 42.31% no conocen. Esta
pregunta se formuld de forma abierta para conocer el grado de
conocimientos de las empresas acerca de los procesos de
exportacidén, mediante 1o cual se verificd que las que no tienen
conocimiento tienen el mayor porcentaje, es decir, que dichas
empresas necesitan mds apoyo Yy asesoria en caso de poder
exportar; asi también algunas empresas expresaron Jque veian
muchos requisitos y que el apoyo es més inclinado hacia las

grandes empresas.

Pregunta 15. ;Cudl es su opinidén en cuanto a los procesos

aduaneros para la exportacidén de productos étnicos?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos de las Empresas

de Productos étnicos en relacidén a los procesos aduaneros.
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Nivel de Conocimientos de los Procesos Aduaneros por parte de las

empresas de productos étnicos

Valor
Respuestas Absoluto Valor Relativo
Tardados-Ineficaces 5 9.62%
Estrictos 2 3.85%
Trato Desigual 1 1.92%
Problemé&tico 3 5.77%
Desconocimiento 37 71.15%
No contesto 4 7.69%
Totales 52 100.00%

Grafico No. 15
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Para un 9.62% los procesos aduaneros que se deben realizar para

exportar son tardados e ineficaces;

el 3.85% opinaron que son
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muy estrictos; el 1.92% que existe un trato desigual; el 5.77%;
que son muy probleméticos, el 71.15% no conoce los procesos
aduaneros y el 7.69% no contestd, lo cual significa que hay alto
grado de desconocimiento de los procesos aduaneros por parte de
las empresas comercializadoras de productos étnicos, es decir,
existe una deficiencia en los conocimientos de los procesos de
exportacidén; los porcentajes minimos que se expresan en el
grafico, se refieren acerca de las diferentes opiniones sobre
problemas que se dan en el proceso de exportacidn, segun 1o

mencionaban algunas empresas aunque no estén exportando.
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3.4 Caso Practico

3.4.1 Caso Practico No.l

El dia 01 de octubre de 2007, la empresa LAND S.A. DE C.V.
dedicada a la produccidén y comercializacidédn de loroco a nivel
local decide dedicarse a la exportacidén de dicho producto  por

lo que realiza los siguientes tramites:

1. El 30 de Julio de 2007 solicita el NIT de Importador/
Exportador en el Ministerio de Hacienda. Para lo cual presenta
la Escritura de Constituciédn, el NIT que anteriormente
utilizaba, la Tarjeta de IVA, DUI y NIT del Representante Legal

de la entidad vy solicita el Formulario de Clasificacidn

Arancelaria.
2. El 10 de agosto de 2007 se presenta también al Centro de
Tréamites de Exportacidn (CENTREX) para inscribirse como

exportador presentd los siguientes documentos en original vy
copia:

¢ TLa Solicitud de Inscripcidén de Exportador.

e Numero de Identificacidédn Tributaria (NIT).

e Tarjeta de Contribuyente de IVA.

e Escritura de Constitucidén de la empresa.
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¢ Documento Unico de Identidad (DUI) del Representante Legal vy
de las personas que autorizarédn las exportaciones en nombre de

la empresa.

3. El dia 15 de Agosto de 2007 fué al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para registrarse en la base de datos de
dicha institucidén, para ello presentaron el NIT y el Registro de
IVA de la empresa. Este mismo dia presentaron el escrito en
donde se solicita la inspeccidén tanto al cultivo, planta
procesadora y empacadora. Tal solicitud les fue aprobada hasta
el 03 de septiembre del 2007, la inspeccidén al cultivo la
realizaron el 03 de octubre y visitaron la planta el 05 de

Octubre.

El 10 de noviembre de 2007 los Inspectores del MAG emitieron el
informe acerca de cbémo se encontraban los productos, el
resultado de dicho estudio salio favorable para la empresa. EL
11 de noviembre la empresa solicita la Certificacién

Fitosanitaria ya que realizard la primera exportacidén de loroco.

4. El dia 12 de noviembre de 2007 deciden realizar su primera
exportacién hacia Estados Unidos, exportara 1000 libras de
loroco. Para 1lo cual presentan los siguientes documentos a

CENTREX:
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v La Solicitud de Exportacién, firmada vy sellada por el
Representante Legal u otra persona autorizada para ello.

v\ Copia de la Factura de Exportacién.

v\ Certificado de Origen necesario para obtener beneficios del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

v\ Certificado Fitosanitario para la Exportacién emitido por la
Direccidén General de Sanidad Vegetal y Animal del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

5. E1l CENTREX les emitié 1la Declaracién de Mercancias, esta
declaracién fue firmada por el Representante Legal aunque pudo
haberlo hecho otra persona autorizada para realizar dichos
trédmite; ademds se coloco el sello de la entidad en las tres

copias asi también la respectiva firma.

6. Al obtener la declaracidén de mercancia se procede al pais
de destino para ello en la aduana respectiva se entregan 1los

siguientes documentos para la respectiva revisidn:

v Factura Original y copia

v Declaracidén de Mercancias

4 Packing List o lista de Empaque

v Certificado Fitosanitario para la Exportacién

v Certificado de Origen
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. L 41 PTIMA) ACCIONES. M NATURALEZA 'las m.uones uvmn neminalivas.’ ‘B) TlTULO'i'___

¥

adm null Jdor m o uopu»'ano o el Dhrector presldemé ¥ £on 5u caso los respecivos suplenies;

o esmetidr ¢ aulerzaran 1oz scoenes o cerificados de acriones que se emitan. C] |
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IHANSF ERENﬁ!A Ip Yransferercia de las acciones scjari\ por endaso de los titulos, pero

cusde ne esluieren complelamerte pegadas 'y se lrale de acciones rominativas, sera

, [necesano lir autonzacion previn y c¢scrta de |a adminisiracion sociedad,'y se asentara en ¢f

Femstro de Acriones. Ly sociedad solo reconocera como geciomsiug @ quenes aparezran

insthtos en el Libro Regrstro de Actionistas’ D) DVISIBILIDAD. Las accones son indsvisibles y

la seciedad sélo reconocerd beciones pompletas. Si hubieren varos ttulares de un mismo Mlulo

deveran unificar su represcniacion para pocer ejerce  sus derechos sociales. OCTAVA)

p SUSCRIPCION DE NUFYAS ACCIQNFS. Cuando s¢ emitieren nuevas Aacriones, los

, [msno 2i0.‘La Soc «dud esteklecers con lo penodicidad que las leyes defernunen ’ su sdiacion

crgeentes. o) lendra derecho preferente para suscribiias por su valor noming! dertro de quince |

d'as, Lorlados 3 paile de la publcacion tespeclive, @ promata de su paticipacion social; b)

sentide o plazo) las acziones 19 suscrias podriin ser negociadas por 13 administiacion social

lisrementy par un precio que o sea inferior of nommal, delerninato par 1a Amts Geners! de
— -~ =

Actionistas’ NOVENA) REPOSICION DE CERTIFICADOS 0 ACCIONES. En caso de pérdida,

destruciion o extravio de actiones o cedificados de scciones podran reponerse por la

instiacion souall a costa del mteresads, medianie € procediments, garantia y pudlicidad

fue se consideren suhentes y adecuadns "'m~ CWA] EJERCICIOS SOt’_f.lM FS Y SHUACION

FCONOMICA Y FINANCIERA, UTILIDADES Y PERDIDAS, RESERVAS. El ejercicio economico

He [ sociedad eslara comprandido entre el pnmero de enero y el tremta y uno de dictembre del

conemica y fnanciera 4o cual serd somelida a 13 Junta Genarat Ordinaris de Accionistas, junto

tormintarme ce lu odminisiracion, proya:lo de aplcarion de utilidages y dictamen de! Auditor De

la5 uilidades de la sogiedad se deducran los porcentajes respectivas para las reservas lugates y

tonvencionales. [l saldo recibird o desfine que scuerde la_Jurta General Ordnaria de

e Caa
0 S 4
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i trcwenslar “exceplo cue se resohdera capitalizar ulilidades, que sera decidido por fa Junta

o L‘-vnz:r;ﬂ Exlraordinaria de Acoionisias [J!:CIMAV PRIMERA) G}OB(R?O Y ADMINISTRACION l

[_')t' LA St)’.‘.lEDAD. Los b:ganos que lienen a su cargo ol Gohirmoy Admeustiacion de l1n '

Y [ Socwead i o0 por su orden 1e'arquu-o La Junta Directva de Acciorustas; ! Admmisirador Unico,

9 @ .hnfa Direchvs €n Su casa DECIMA SEGUNDA) JUNTAS GENERALFS Las Junias

| Cireclivo de Accienistas pedran ser Qrdinanas o E.xlraordmarlas. .w:ndo legalmente conaﬂu-dasJ

\, artarna deplro de s imides de sus facukades ronstnuyen la suprema sutondad de ln

| enedad DFC|MA er(‘FRA; JUNTAS GENFRALES !as Junias Generales de N‘ﬂonlstas |

padridn ger ardiennal 9 Extranrdinarias: ¥ u.udo legaimente constituidas y Jcluando deniro e los

) I limites de sus focultades cons tilryen la suprema autondad de la Sorciedad. D[ClMA CUARTA)

DERFCHO I ASISTENCIA O7 Y VOTO: Todas las srciones onginan pHra sus propietarios

| o derechos de anslencea, voz y volo. cads accion lencra derecho o Ln volo en las Junfas

jenerates de Actionisias, no cxistiendo aceiones p!efeljda: 0 pngfermcia!e*. bECIMA QUINTA)

CONVOCAITORIA A JUNTAS _GENERALES. Lac Convocatonas a Junlas Ge_neralcs se_n'a_n__

G l herhas goc o Admimstrader Umen Propietano, ef Presidente o el Secretario de la Junta Drechva

or e pase, i aderds en case necesane por el Audilor, por msdio €e up @vise con las

vnchdades legales est staulezidas por ¢l ortizula dosciantos veintincho del Cédign de Comercio

que se publrara de confurmidad cen fa Ley. ademas por aviso que se envigra 3 los acciomstos

&
,,,l rseros en et Linre de Reaistrn de Actionistas. DECIMA SEXTA] JUNTAS _GL-NFRALL_S SIN

|
—L

ik CONVOCATORIA Pedran relebrarse Junlas Generales. sin poﬂvocaiofﬁa presad y lomaise

£.1]

Srasrdns Aontra (e ellas siempre gque Se gncontrasen reunidos los:_propne!arios o los

_ reareseplantes de lodas lns Acciones en que este dwidido el capital social, en el cual acordien |

pestalar I Junla y aproharen  por unavmicad 1A agends OFCIMA _ SEPTIMA) ‘
O IGATOMEDAD DF | 0% ACUERDOS FN JUNTAS GENFRALES Todo acuerds tomado |

<




>

4

“

2

»
4
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o0 Junta Ceveral | emiddo en Ia formir'y con los requisitos senalados en esta esenlura, serd

ahligatang nara todes log aceprigtas #un para les gusenfes o disidentes, y se i:s[ahlece como

frnciee fundiemerlal |3 sujectdn de todes les accionisiss al volo de la mayoria simple o

OODINABIA  Can sfebeeianes do lg hanta Genessl Ordinarin de Arrinnistas: a) aorobar o

Cmarebar s memena del Administrador Unico o la Junta Direeliva, vn tu case, ef Salance

farda ello tesiin fs medidas que estinie convenientes; by elegr o confirmar al Administrader

Lereral y of Citade de Perdidis v Genancias, asi como conscer el informe del Auditor: y schre

Clieo o n lns membras de |z Jnnta Directhiva de 'a Sociedad en su gass, lania 8 fos aropietanos

pluce en raco de susercia enfermedad, renuncia, fallecimiente o smpedimento del mismo,

[y fpa o tortas ellas s emnlum-:!}'.o':; t) acordar el reparo de dividendos y la tormacion e

. Integracon de fondos ecsprtinles de reserva; d} fomar los acuerdos que trea oportunoe para la

e B osue cuplentes. aef coma también el Auditor v el secldule de aste ultimo pars gque o

Ley o los esishder de la Soriedad "ADF.CIMA]IOVE"_NA] DE LAS JUNTAS GENERALES

; I!IQAOHD!NARIA}; Son Junlas Cenerales Extraordinanus lus que se reCran para ‘ratar

;lrealgriens cuios sigientes puriesal Modification det Pucta Secial: b) Emision de obhbgaciones

tigociables o bonos, ol Amorlizacien de acciones con recursos de la propia sociedad y emision

s i" -:usnru:acog de goce, d) Ia disoluridn de la Socedad; e) El nombramiento de! Liquidader o |

]
J

oo [Lig e § 12 duterninacion de sus “acultades, f) las demas que senale Ja Jey o los estafutos
g |17 1 Aedird VIGESIMAY REUNIONES DE 1 AS .IUNTAS GENFRALES DE ACCIONISTAS,
b =35 Junlgs Cenermes de Acciomstas se reuniran cuando sea necesane discull aiq!.'gl. asurio
I '75}@. Asuroneeimiente y en tordn rase una vez al afio tonte minrimo, dentro de tos cinco meses
pe Sigrtentes o vare del ejevcicio somil lag Junias Exfraordinanas e reumiran SIEMpre que Sea

P LR L T ey
e Lt e
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sy Gscuts 2lgan asunfo que soa de si exclusivo conecimiento d¢ 3cuerco & laleyyalos

precentes estatutos En ambos rasos la convoecatoria la hara ¢! Admimstrador Unico Propielano,

Preapdents o 8l Secrelare de fa Junta Direcirea) en su c53a, n ben la hara el Auddor, segin

Y O cefaladn antes. ton las formalidades tegates La convoeratona podran hacerla los

o Arlmostradores de 4 sociedsd, 8 seliciud de los accionistas que represenien por o menos el |

"l Lnce por cienlo del capiial social, pars irstar los asuntos que se indiguen en su pu!:ﬂd:j

o UI‘_@E@_AJ‘RIMFNA)_QQQR[_JM ¥ VOTACION DE LAS JUNTAS GENERAI FS. A} JUNTAS

DRDINARIAS 4] Para que |a Junta General Ordinaria te considere egaimente reunicd en i

| s ' |

v fmchia e 12 convecatora. deberan estor presentas o represeniadas por !¢ menos; la!
- =) - ot - e ———————

o Mt mas one de fas acciones que forman el capital social ¥ las resolucienas se tomaran por

mayeia the I votos ;:reﬁeries" bi para que la sesién sore valida en la tegurda fecha de In

o35 canwonatona bestara ol rummere de accienes gue aslén presentes, ¥ osus ger.oluciones se]
j ¢ 3 sadzloed s Jilee, i |
o ceman por m ayoria de lus scciones presentes. ¢) a las reglas unlenores se regian las Junias

Celacrdinatas que lengan per abjeto ia emision de obfigaciones negociables o bonos, o |2

o | mmerwcacion de geciones con recursos de la propi sociedad,’ 2si tomu la emimidn de

Certtrades de Gore, di La desintegracion del gqudrum de prasencia no ser obsiaculo paru gue
' : e
i ' la Jurla CGenerat conbinde y pueda adoptar acuerdes, 21 Son voladas por las mayonas requendas

e fen s ley o ta presenic escmura By JUNTAS EXTHADRDINARIAS Cuande su lrate de Ia‘

icazien ¢ hanstarmacidn d2i pacte <otial; ‘s diselucicn’y €1 nembramiento del ligudador o

" | dendnderss v sus alrbusiones, y cuslguier ofre asurio de caracier extracrdinane seftalado por fa |

| ey oo lus estatutes, serd necesario el Quérum calficado siguiende: a) pars 12 primera fecha

lzce =n |2 Lenvecatonia: ‘us fres cuarlas partes de |a fofulidad de loz accienss, lanto para el

————d

22 |. Gy

L. fuorem e preSgod eeme pRrs t:omar resoiuciones bi para la segunde fecha sera le mitad mas
23 s S —_ —

,i o ge las acaones que forman el capital sevisl y se tomara resolucion zon las fres cuarlns
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v

ares de las :n«iiénﬁﬁ}ﬁus«eﬂiﬁ; 2 En case de que 13 sesidn no hays podide celebsarse por

falt de growm en mnguna de les fachas de la coenvoralona, se’hard nueve cor:-.:m;.,\lvona. |

confune a % reglas generales la cunt no podra ser anuntiada simuné:wamen_te'l:on fas

4 a@nlenores ¢ udemas debers expresar las circunsiancia de ser tercers convocsatoria y que, en |

6o tonsecuenua, 8 sesien sers valida cualquiera que sea el numere de las accioney presentes o

" 'ruzlresenl adas en este vase habra re<olucion con |a simple mayoria de votes de las accionu::_’

7 precanles () La tosmdegracion det quorum de presencia’ no sera obsldculo para que la Junta

=

General conlinde ¥ pueds adoptar acuerdos, st son votados por tas mayorias requerdas por la

r

¢ YOl plesente eseitin VIGESINMA SEGUNDAL ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. 11

LT

aorders Adrizasirador Unize de la Seciedad, fa Adminictracién de la Socied:d ]

4 lL‘..‘:’ﬂdO svd unta Dreclva, le correspondera a esta la Administracion de 13 Sociedad yestara a

12 2800 Ge dos Oirectares ase Un Direador Presiderte ; ¥y un Director Secretaria. pudiends ser estos

w ERewslas o notr) Parg tada uno de Ios Directores Propietarios de fa Junia DRirectva o del

1e Sdmnzteodor Unico Prepietario, la Junta Ceneral de Accicnisias debera nombrar un sup'ente

5 t_gln': fo susituya en caso de ausenca, enfermedad, renuncia o fallecimiento, en cuyo caso las

w acinles temporales o defindivas deberan Henarse en la forma establecida en el Cadigo de

v oMt d duraran todos elos en sus funtiones por el termino de CINCO asios, pudiende ser

i L:t'z:l‘.,!_l:fﬁf‘._ sin perjuicio del derecho de revocacdn que corresponde a la Junla General cn

1 SHAQUIEr iempo. €) los Lirecteres continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuande

20 !ﬁil')-"’-: renelina et plazo pina 2 00 fueran nembrados . mienteas no se efijan [ox sustiutos y

ap o tomen petoner los nuevamente designades; f) en el caso previsto en ¢l pamafo unteror. Ia

ap (duntis Oitechiea o o Adminiztrador Unico en su caso, deberd convacar a lu mayor brevedad

2 (PO urn Juats General de Accionistas, para que efectde In eleccion de 13 nuevy tunls |

o

24 [Pirerhivs, segin ol caze gjla cahdad de Diecter serd compatitle can cusiyuier cargo o emalen

e L
SN e
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“

nombrar un Geérente General y @ los Gerenles especiales que considere necesarios para el

o [CJEILC G2 las funciones administrativas de la sociedad, y sefialar a cads une de ellos sus

o fuspecivid (aeainde: e adminishiacion y representarién, m) cjercer cualguer etra atribuc.on

a el verela el sacte seeal o 13 Junls General de Acciomsias; Iy delegar facultades en ol

g Onector Presidents v otro Director que designe, qurenes deberan dar periddicamente cuenta de

|50 gestidn, m) nombrar un Gerente Ceneral y a los Gerentes Especiales que considere

7 [PeCEsane para ol wjerticie due las funtiones adminstrativas de la Socieesd, y sefalar 2 cady uno

]

d

o |de ellor sus r2spachivas facutades de administracien ¥ represeniacion. nj ejercer cualquier olra

a0 'ulfl:;l.:r,rén Qu= le conceda el pacte social o lz Junta General de Acconistas. Las anlenoreg

o slvbutiones san enumeradas a tulo meramente snunciatvvo, de tal manera que su enumeracisn

X lnl-::; faxalivs VIGESIMA CUARTA) REUNIONES DE LAS JUNT A DIRECTIVA: aj ruanddo fa

e SCministoacan s oejerza ura Junda Directiva, las sesiones de esta seran presididas por el

—

5 |P--;:,.'denh*., 2 en ansencia o impedimento de este por el Director gue l1a Junla designe. Los :

- Fnlc(:?f.m:s: Sapentes podrin participar sin derecho de volo, La junta Oirecrva se reanira en el

15 Adomicihio de 15 teciedsa, ordinariamonte por fo menos €803 seis meses y exirnordinariamerte

i [Pt s€an nitadas sus miembros en ‘orma escrita por el Director Presidents, per niciativii

i PIOE o nopediments de caulquier Director, VIGESIMA QUINTA} QUORUM, YOTACION Y

15 ACIAS DE LAS JUNTAS DIRE CTIVAS: at zuando fa adminisiracion s gjerze una Jurli

 [HTective, vita sesonars validamente con s asistencia de la mayoria de sus miembros en

2g 20, Inn ntuandoc ge tomaran por mayoria de volos. De los acuerdos de Ia Junta Directve

4 S depirs constaneiz en un libro de Actas que sera Mevado por el Director secrelurio las aclas

"=

A '_:u’m fireadas per los miembros presentes de la Junta Direchiva VIGESIMA SEXTA)

23 (MLORESLNIACION DE 1 A SOCIEDAD ¥ USO DE LA FIRMA SOCIAL. ») coresponders al |

2 [Administendor Unico Propielario, al Direclor Presidenle de la Junta Direslive en su raso.

<

- ey
D L T

.
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var & ‘e soviedad udicat y exirajudicialm ante y lendé ademas el uso de tg firma socia'
sl : e £ bl L i
puthende gaen podid  olargn toda clase de poderes ju ,‘Ud‘tl'll”“. El Adrairns rsirador Lingo |

x' Propctanio pedra suns r'-'x toda clase de Contraios 2 cormuras . cenfreer toda clase de

nbliquiiores, otergar loda clase de nstrumentos pablicos o prvades, adquinr loda clase dul

3 ' brenen, gravar y engjenar Ins henes muebles, Previz audetizacion de lo Junta General O!dmtnai

L, Ao houorasiag podea el Adnerestrador Unico Prepielerie, contracr toda cluse de creditos, vender

= hepatecan. o gravar con cualguier derecho real Tos inmuebies de la socredad ¢ los valores o

Gulechos pertenctientes a eata cuando la adminisirac:on sea e reida por nna Junia n-n chiv. A,

L ocen zreve adonzacien 42 esta. el Cirecter Presidenis podra suscrbr loda <l

de ronlrntos
jo | e, contraer tada ciase de obligaciones, otargar toda clase de 1nsinenenios pubheos c'

103 Mq.um odu 1Ia se de bienes y gravar y enajenar 'os hu’ne' mmbles o mmuebles es |

| walores o derechos perfenecientes s la sociedad, previa auwlorzacien de ia Junta Directiva

\fl[:l_FilMA SEPTINA) OF 108 GF_RENI'ES:’EI Adminisirador Unico Cropietann o fa Junly

by | ot €0 s rako, peerd membrar un Gerente Genetal y uno o vanes Gerenlet Especiale,

| Guienes pedran o no ser Eccons Hlas de la Sociedad, igual fac uliad lendra I3 Jurta Generil de

L Swcinetas | Gerente General nombrado per la Junta General o por la Admustrarion de la!

o | sozedad. lendis lag aiubuciones Y facuttades que le sean indicadas por el organo [ue o

Lo wrrtme oy dentra de ellas gozaran de las mas amplias fazufades de yeprasenlcoion y gjecucion

v Los Gerenles Esper iales seran nombrados tambien por Ia Junia General, o el Admimsirador

—

s Poapetanio o por 13 Junln Mireciren en su L0350 2o Y tambisr lendran ks atribuciores que le

| “ean canfendas al momenle die Su nombraruenio, gozando dentro de @ aftas e [as mis ampias |

Coufadas die ceprasentazion y elecurion. Sera también olribucien del organa social que hays '
nomlzacs &l Gerete Seovral u olros Cerenles Especiales, I revoculoria_de dichos |

o | tomipimentas  terecho gue 20t ejercer en tid «raiguer liempa __VIGESIMA O_CJLWN.J
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P LIERCICHS H‘QNOMCO L(_Errloo economico de /3 13 Sociedud seny de! no de wnery |

e de zady 4 30 fa Jints ﬁx'eciﬂ.vu 30!a ndmm-xlracnon 1 Unica de lu

_,I._t.! L_ .7 J._'.' ,._'._'_‘J::
“ .'_-CE._I:YGGE___‘)UE'-"I odificar el ejercicia de 13 mlsma scqun o 1 requikran las a8 nec vfndadvr del

4 l' IR ¢ ruznco i ¢ -2y e i3 matera lo o permita VIGFSIMA N(WI.-NA AUllIIOR La tanei

BT O et 'a Lociew: 1 Ll o l1 cudn 43 = cic U\_".: non l'ﬂ u ,ch‘ rlﬁ.ldd aun fluunor

RS R Pt ' dunta General Ordinaria de * Accionisias y lungir durante el &l lermina que fa

7w pnla CUNGIGL Y Se cemgnary @ _un Audifor Suplente. _Ser obliga: lones printipales dhel

a Sl or 0 dietimirg Sahee 2 razonatilidad de loq 103 Estades Francieras, L CEvisar los estados y

|:C'!'.Elfl:!n_ wEnar y celifrcar los balances Ggue deban seran lemni::!as I
.,.llniﬂ'll ey fespeciivas o auhﬁprios corforme 3 8 ley. b) ) _inspeccionar los 'vl‘roe ¥ '
1 -::__:g_npl:gf_m-l:'_‘- e | Iz rr-~|r‘u.m a;s(,orrolas dmpombllldadc- PN LYjA; am“htalas Ne GIU!M“ dc

¢ (5 Jhintas FGene rales cusndo fiere llamado a rendsr fos infermes 'S que i€ sean p(‘(‘ido" d) s ]

1 -!«:"'3: que ';-_.:-'ﬂ'-EL.‘e Tmbl'.SlMA) IOHDOS D!; REQ[RW\ LtGA.L Dt. Ias Ulllr(‘l'ldt" _j

po A A s ov‘mo=n er cada la fjermicio ) seoial se separara fo que dl"pnnga 12 ley para mh‘-nrar

“ltongy daei “enit lenal, WG 12 que eaty rearezente por ! ‘n ey (Iven'v Dor ciento dul capitl |

sl 1 an des eecer; 1 Nt e |ag . canligades que reguire ef Usance ce_afectadas q 1S erv
| ahd

17 R eebaed Zerwrne dispor tble gn N CAja o |n°'ducwr.::" dl. (cmto 0 v "tlrs,e Il vﬁ!o'co i

—

errertiles safvadore i 21005 0 centrot americsnos de f&cul :ealun:lou TRI(.ESIMA PR!M[RA}

Tt l'ﬂ" IHM)F‘ ¥ Pf-RDmAs Las as utiliczdes g perdudas 45 _que h hubn,u.r- ar linal du un egercicry

w SERUGANGE S gt a pras rala da! ‘2! rimers de de scriones gue cempenen el c.:plta. sovil.

24 !‘.’53 YL dtkede lu unta  Ceneral de Actionistas TRIGL GL SIMA A SEGUNDA) D DISOLUC: ‘ON ¥

LIQuInA IOM Cuands se proveda ala A disolucion y yliquidgcion de ja. Sotiedad, la dunta General

e Arca)as nombrara un Con 210 de quu'-.l'ldorex Ia rual sery r3 inlegrado por dos _Meeribros.

2a 16l dalo o e e cnli seie preseato gn esty escmura se ey ara 2 lo dispuesio en g Cdz"z}g de
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Comercia y demas feyes vigentes. TRIGESIMA TERCERA) DISPOSICIONES ESPECIALES Y
- ) 7. - '

2 I3

TREANSITORIAS . Par exprase const:mimiento de los olorgantes la administracion de la sociedad A‘

-. | s wneam2nda par mediy de este |mlrumen!o a un Régimen de Administr ador Unico, 1 tual

rlr!l:l:llifrlll’.'_'QJBd'\ 23, ADMINISTRADOR UNICO}’HOP!ETARIO: JUAN CARLOS DANILO

“ l!l?{gNﬂ QUUADA vy A!)MINISTRADOR UNICO SUP}.E_NTE: IZOl_.!;A ALEJANDRA

GUARDAND DI SERRANO. amnos de las generales y narionalidad y3 fxpresud(m Fats

o adrestucion fungra per wn perodo de CINCO uics contades 8 peru de la fecha de

InsE1pL i1 de cela escnting 2 el Registre de Comei: sa, y por tunte durante ese Iit‘mpo fendr

l:ie 11- wlades necesunns paYE el logro de los hnes ¥y ohjela de enfe que <e conslduye perla h

‘ presente ur'.nri'.ura' DOY FE AY De haber :emdc ala w:is V) ronsrderado wuficiente, ¢l (.he-q.ur.

| eetifsado fene © THY pumers Cerc cerg Cero uno ocho tres fres, de la cuenta corriente numero

o rern 1(* {res ¢era N0 CEro CRro Cero fere Tero siele nueve cinro rero, libradn en San

12 ‘__ ...... ‘-‘
ot alvadaor. el dia diecisess de abrit del o eserle ano: ‘a favor de la sociedad que se cons!nuye a

rarge dei BANCO CUSCATLAN por el vitar de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA YJ

s _

di 1€ DOLAK: & CON CATORCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DI

'
[ S

AR R *!n;!: e fue cerficado el dia diceséis de abril de! presenie ano. B) de haber

11

duorlide 3 los olergantes a) que para la inscnpeién_de usta escnlura en el reqistro

erespendiente, 2% indispensable agrear las correspondicnies consinneias de solvencus

cxlevdidian por la al aldia muricipal, y b de la ebligacion en que e: Jan de egistear el lustimonio

[ e

w L

a1 egpitirs en el Regisiro de Comercio, e los eferias del registro y de las sonciones |
|

o L auestan por o falla duel mismo. A i se expresaron los compatienles @ quienes explique, los

ulecles legates de io preserie 2senitura y leide que se los hube inlegramente todo lo exscrito en

ian mapifiesian <u "onfoxmldsd ralifican su e onlenido yﬁrmamo— 0y

PR L == e e - S sy PR —_
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El Formulario de Clasificacidn

DIRFOCION GENERAL DK LA RENTA DE ADUANAS
K 11,5 corrstera Panamericana
San Bartols Jopengo
El Savasa. CA
Tel: [BA3) F98-002C it

Fax (503) 2960812

FORMULARIO DE CLASHICACION ARANCELARIA
No. desalida. (3522

No. de entrade: 487272002
CON 1{UNA) MUESTRA

San Savador, |13 de (oudee de X007

[SOLICITANTE =

Yod 24 ECy
DIRECCION

(TAEI1A MIRANICTE, 2% 2 Salvadar

MPORTADOR g

LAD. 34 TEOY
DESCRIPCION DE LA MERCANCIA TP F
Color VAT

Identificacidn: N IFENITE D= CRIS VTN,
FS ALDMETTD VIER QU E300 GRISTATMENTE BAHS FUMEAS L QDR AR

CODIGO ARANCELARIO i

BASE LEGAL PARA LA CLASIFICACION:

Regla General de Interpretacion No.  del S.A.C., contenida en el Acuerdo No. 313 de
fecha 7 de mayo de 1997.

NOTA

El presente dictamen tiene validez unicamente para la mercancia objeto de consulta

[COMENTARIO: La presente clasiicacion se emite de conformidad al Aduanalisis No. B8,
efectuado a 1a muestra objeto de consulta.

DIOS UNION LIBERTAD

-

Jefe Dgpartamento Arancelario

! AP y - P md bepang -

] 1 =
B o
i,

CERTIFICADDS BAID NORMAS 1509001 POR LA ABOCWCIIN ESTARL A DE NORMALIZACION Y CERTIFICASION



1. La Solicitud de

Banco Central de Reserva
de £l Salvador

@

Alwmeda Juar Patn ] seire 15 27 A Kena
Apartacdo Posial 106, Sen Salvacor I Saivadoe CA
Tl 1509 281-5000; Fax. 1503) 284 5113
Conlivimeocs’ o ricackwadber jon sy
NNQtrivmw et gob SV

Inscripcién de Exportador

Centro de Irimtes de Exporta

Asradn ban Puhio | artra 15y 17 Av Ne
San Savace. El Salvsder, C A, Tels (533) 281.2C87 a
231-5131 8287, 8435 y 8436; Fox. 1603) 2318
Coracianas webmasiaicanmnex. o

NHoLSWww.commx Gob. 5v y g vy el sl vadorirce. cor

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE EXPDRTADOR

(Llenar a maquina)
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NT
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w TTI W T
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|
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a1 w0

— |

al] wlo
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8] wi_

SFCTOR ECONOMCO

[ '] p—

ACTIVIAD ECOMOMTA FRINAR A,

NOMBRE [ CORRED ELECTRANCO TELEFONO F A ACCES0AL SKE
; sal] vl
. ~ ! N PO
| — p—
a[] wo
2 - e
s wo
1
[ al wo
4 1
5
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2. Solicitud de Inspeccion Fitosanitaria de Productos

Sy MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADFRIA
IMRECCTON GENFRAL DE SANTDAD VEGETAL Y ANIM AL
DIVISION DE CUARENTENA AGROPLCUARIA

Yo

MAYOR DE EDAD, D= NACIONALTDADY.. TELEFONG:

BESIDENTE BN

ATENTAMENTE SOLICTTO A UD., CERTIFICACION DE INSPECCION FITOSANTTARI 4

SIHGUIENTES PRODUCTOS: |

FARA LDE

CANTIDAL,

CLASE DL EMFAQUE:___

MEDIOS DE IMENTIFICACION O MARCA:

LUGAR DE ALMACENAVTENTC:

FECHA ¥ LUGAR D= Z 4 TRECERTIF CACTSN:

PROCEDENCTA:

PAIS Y LUGAK DE ORIGEN:

PAIS Y LUGAR DE RS TIND:

FUERTO ¢ ADUANA DE SALTSA 3L TERRLICRID NAUIDNAL -

RESULTADO DE LA INSFECCION

FAECERTIFICACION: NOMIRE: _ FRMA;

NUEVASAN SALVADOR, _

RAZON SOCIAL, SELLO YV Rl
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3. Informe de la Situacién de Productos emitido por el MAG

iLg

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADLRIA

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANIMAL
DIVISION DE CERTIFICACION FITOZOOSANITARIA PARA EL COMERCIO
CERTIFICACION DE INSPECCIDN FITOSANITARIA

Fembsre o Razar Social Fresarificazic:
A 14N, 5 4 ECY M= Q7817 07
E CULEPIA MRS, F 23 S SR
C | Descripoar del (o8] Products (s
E
] LORED SHI AT
E [Tirarcian c= 13 Ubicezion del Prodico.
? EL, CAPREN TERAEIAMENITE 07 CTE0AITAN
E |Pais de Drigar: Lugar ce omcedensa Dest nor
. EL SALvaDoR L SATRAIR: ML, RIS IMITE
1 Libre de Plagas v ! o Enlannedades: Cvivenca de Plages v ! v E: lemedades
M | X |
S F | e e
P ek
acha
E 5 Al MOMENTO DE _A INSPECCION NO SE ENCONTRO HINGUNA CLASE DE '
1! DE NOVIEMERE DE 2007

C |
cc FLAGAS VIVA O MUERTA POR LD TANTO EL PRODUCTS SE EMCUENTRA
I A APTOPARA SER EXPORTAGD Hasa
O 00 HORAS
M

D - ' .

[ Torma de Muestis Tratamiznto; Envio al Laboratorio: ______ Libe-acion: _X

G Ciosemnvasiones,

T |Geserasic S

A

M | e EXTIENDE L& PRESENTE PARA SER UTILIZADA A UN MAXIMD DE DIEZ CIAS & PARTIR DE L& FECHA

E:- DE EMISION

Feche de Emision 0 Lds nov embre de 2007,

T-=F OF D VI=0h LRk FICACIGH FITOZCOSAMTARIG 5« i [

ING. TOMAS RODRIGUEZ POVERA % a o

ICRNINACDR DE CERTIFICACION FITGSARITARIS
ING. FERNANDCY NLINES GRAMNADDS
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4. Certificacion Fitosanitario

TINISTERIO DE AGR!U)& TUNA Y GANTADBERIS
DIRCCCION CENTRAL NF SANIOAD VITGATAL Y ANITIAL
DIYISION OF CUARENTERNA ALUFECUARUL

SULICITUD PARA SERTEFISADD FITOSATUTARLL

Pt SAN SALY 10 2% XOVIEMBRE 4o 2007

raersnsi OB SR TEET TR TR
SUES SOTRATLRIN T R PARAPORTE L DI DER TR0 0N

T LAND, S.A. DE CLV.
IORALIDAT ""l "-‘\l ORF\IA
penraner YAMTLETE ¥ V[.DRAND -"R(v\ ITA

IRy

BIREECI00 Y TR FFOND DR EXPORTADC, COLU[jl\ _-"HR-"X.‘_[‘:}:\'TF y ® 73:‘ . SAY SALVADUR

FEATLRALKS A B SRANSPINUE TERRESTRE '_I AERED E,l 7.|~';:‘.7I'l-'-.l(]‘ ..]
BN TRANAIOICTE 2001 DI LU P 1% ALY S VI AR AVION

AU DL INIRAUA AL PAIS DL ks 0 ADUANA DE MIAML LSA.
PLDIEO DL BALTDA DEL PASS DH OIELie _@p}'gﬂ_‘_\""‘ FRITS '\E C']H ALAPA
nonicra__k, CARMEN DPTO.

PRLAIRCLS, SIENTO O DISTR0 DE BONDE PRUVERE =D |

TLAX

MARCAT QLR DS TINGUEM sLezaniciy DTAMOND

TRACAR N Y DRRCTARACION A0S AL

o - 1o
STEANION -—I EEMETEACION L-I l-ll?-ifl'.-.'nf‘li'il'-’i...] EXAMEN vu‘ne‘n.\wunl_} oTRUSL

DAL TE L Frronracion. SUPLIR. LA DEMARDA DE F&TH_PRODOCTO FN KELUT.

B LG
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5. Solicitud de Exportacion

RANCO CENTRAL DE RESERVA
Aumeds duan Panic Il ertre |6 v 7w hoea, Son Savador, O Sabwdar ©.&

Mo (SUD) ZE0T -0 W ST, 22510151 2287 -SA3E ¢ 7780 RPET, Fasl (W3 2201 ECRD

Ceaan pctionina: conrexbergaz. v

CENTREX

Lemode T = o L omesn

SOLICITUD DE EXPORTACION

(Instucionss al raverso
Conglena’ les valores en
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S$

T 4o | LAND

o Sdiam v el
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6.

Factura de Exportacion

LATD. 54 DECV.
TENTA CE ALIMENTOS

COL. MEAMOHTE Fo 23
CAH SALVET OR

TEL (35 Z0-1330

FAR (503) 2601530

FACT UR.A EXPORT ACIOH
T:TWIICE
OTLrE000

H*

01m
RESASTED  Ho IF76-3
HIT 0o14- 16007-10 16

T FHTRYCTTET R TnTAT HWESATONATH ATOSESE.
Tamde 1 T bre A
TTRRCCTMAA dres: - THami  TTSL
TEL o FHOHE: CCHTEDOA O CEED IO FET :
[17360002E0
CANTTaAT DR CINH REN THITIAT WLTR
OTARTTT T DR RIFTTI WHITH THITT ATINITHT
T Folas Lomon T Lirac  F300 Fapmm

TIEHLA: TOTaL FApX 0
SLEH AL LR

[T HT OFLOADTIE SH0 COURTEY OF (R (R empoatc B sabrada

[FORT F LoD, Miau 002

FURT Jr DISTHOET Mhany, 154

[T ORI TR T -

ILPTED: LI ATEE. GULLFILC BOCEX-THZ 35 CALLE D18, He. 50/, &30 THL 2 I25-0077
HTT 14 T4-0900% 001 4 HFE 44500 A TTWRTTAC T MF TP 4 02 FRCHA 1709700
JIEIE ATTOTDN000 (AT 07 D6t 00 3 RIA0LT IO 1w L1 5B C-C B0 D T30-200 7

FECHADE MIPFESIOH: ERERD 2007

ILFLX ADO-ATOITD
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7. Certificado de Origen

Central America-Dominican Republic-United States Free Trade
Agreement

SAMPLE CERTIFICATION

{Instructions on reversej

95

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicanay
los Estados Unidos

MODELO DE CERTIFICACION

{Instrucciones al reverso)

1 Exporter’s name, address and tax identification number:
Hombre, direccion y nimero de registro fiscal del exportador:
LAND 5.4 DE C.V.
COLOMIA MIBAMOMNTE, Mo 234 SAN SALVADOR
06514160407 101-6

2 Blanket period:
Periodo que cubre:

] M VoA o M WA
From To
De A
0f Knawvn) 4 Importer s name, address and tax identification number,
3 Producer's name, address and tax identification number; Hombre, direceién y niimere de registro fiscal delimportador:
(Si es conocido) LAND INC
Nombre, direccién y nimero de registro fiscal del productor: MIAMI, 10030 CELAD USA ESTADOS UNDOS
IGUAL-SAME
5 | Description of goodis) - Descripeion de la(s) mercancia(s) B | HS tariff 7 Preferential tariff 8 |Cther criteria | 9 | Producer
classification treatment criteria Otros Productor
Clasificaciy Criterio para trato criterios
arancelaria arancelario preferencial
LOROCO FRESCO- FRESH LOROCO 7108000 A (CAFTA) ACU SLYES
FACTURA Mo 100
10 |Remarks - Observaciones
11 Under oath | certify that: Declaro bajo juramento que:
- The information on this document is true and accurate and | assume the - La infermacion en este d es verdadera y exacta ¥y me hago
responsibility for proving such representations. | understand that | am liable responsable de comprobar lo aqui certificado. Estoy i fue soy resy ble por

far any false staternents or rmaterial omissions made on ot in connection with
this document

- lagree to maintain, and present upon reguest, documentation necessary to
support this certification, and to infarm, in writing, all persons to whormn the
cerification was given of any changes that would affect the accuracy or validity
ofthis Cerification.

- The goods originated in the territory of one or moare of the Parties, and
comply with the origin regquirements specified for those goods in the Central
Armetica- Dominican Republic - United States Free Trade Agreement, and that
there has been no further processing ot any other operation outside the
territories of the Parties, other than unloading, reloading, or any other
operation necessary to preserve the good in good condition orto transport the
good to the territory of a Party.

This Certification consists of
Esta Certificaci

cualqg declal
documento.

cion falsa u omision material hecha en o r

acionada con el presente

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de Ser requy
necesarios que respalden el contenido de la presente certificacion, asi como a notificar
por escrite a todas las personas a quienes se ha entregado la presente certificacion, de
cualq cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo.

lo, los documentos

- Las mercancias son or
los requisitos de origen q
entre Centroameérica, Republica Do
procesar o ulterior o de cualgu
excepto la descarga, re. a o cualg a operaci
mercancia en buena con N 0 para transportarla a territo

narias del territorio de una o mas Partes y cumplen con todos

al Tratado de Libre Comercio
1os, ¥ que no han sido objeto de
orios de las Partes,
necesaria para mantener la
de una Parte.

pages, including all attachments
_hojas incluyendo todos sus anexos.

Authorized Signature - Firma autorizada

Company - Empresa

LAMD 5 A DE CM

Mame - Hombre

YAMILETH MEDRANO

Title - Carge

REPRESEMTANTE LEGAL

Date - Fecha =) M M- A Telephone - Teléfono

" 2007

(503 2260-13 20

(503) 2260-13 20
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8. Declaracién de Mercancia

Repiihlica de K1 S rador DECLARAC JON DE MERC ANCIAS 0.
It o & Haciad
Direccim CGereral de b Rada d Adenas Ko BURAL 00047 M4 2 Hmao dpigra 141
3) Codign Bewkor: | 4)Fe dha Seaptaci: 57 Codizo Adoara: 6] Codizn Fe gimen: TiHo ¥ e do: | &) Fecha Im i .
[i¥] 121152007 oG EX 1000000
S Donam avdo de Traupoate 10} Cod. Bodegny Ubacaadn: | 11) Cod Degpachate: 1) Fmbre o Bamw 5o ol del Dechrate:
003 25553575 030G ool Larnds 4. de C.W
13) HIT Dredarate : 14) HE.C Do hrate: 15) Cod PalsProc Thed 1) Cod Transporte: 17) Cod Dep. Admvac:
0a14- 16407- 1016 1Tran-3 s 2
13 Ho Tra Brucim Walor: 1M Tom] Pes Endo (kzs) 20 Tt Ho Bukos: A1) Tad de = Thilimdoe::
50055k 1m [
AN Toal FOE TEE: 3 Toal TIEF: A ToalFrima Segxo T5F: 23 Tokal Oros Gastos TISF: [ 26) Total CIFTISE:
F4000mM § 64980 F0.m ] § 4000
27 Him em sy Bedhas & Fadaras: 28] Codizos & Doom atos Sdndos:
0100 12 11 2007) 045 0004 0000
20 Fmem Certficads Verifachrc
S0 Mo, de em 31} Chdigo Srmcekri: 38 Desapeim Com arc il de Ta Bilercanch:
1 0710800
- 454 55 Kibgrmo
33 Peco Feto e Bz [ 54 Peso Boan en
454 55 Kz 4615 Laroco { Bokas |
357 Cod Fak Origen: &) Cod Tedd Tle d: T Catihd 8 FOB en TISE: SO FRe a TICE: 40) Segxo @ Uog:
5 ool 45 13 ] ono oon
41) Ohros Chos . TI3§: | 42) CIFer TISE: 431 F0AT: | 44) Mavko DAT (e UEE): | 45 hilovto DT Colanes): | 46) Ilorto TV (aa TISE):
ono F 40 a0 oo onn oon oon
47) Declracin Srtaior: Codin Admma: 551 Frotesto Bajo Aran erto g | 56) Legalize i & Admnas:
b Declrade es Verdad:
Régimen: Mo Dechraim: Fe dia Aceptac i Vam oth Medraw
Honle, Fma vy Slb,
I Lignkei®r Mo Fea: I TIT: Declaarte o Degachate & Fimavy Selb Cortade
Admmae, sty
A Tobxo |31 Valxa S Matoen |33 Tato q -
Pag - USE Cartiy. U | Bran - U5 571 Besarado Biid d Colectara:
Ldm hidrada o
Sub- adn hidradr
D.AL Lo Btais
Epeficos
L
Tass
LA, Serm. Tatal Eecaxddo 5% Cortrol e Pags:
Tifultms : (Colwes)
Ha.
Ceros
Feicha
54 TOT AL
A9 CMoserm cioes:
RES ERVADD ECR
Eegistro Yo . 0100M6794
Fecla & Em ki L 12007 CENTREX - BCR Fimay Sl
EICEX




Guia Aérea
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NOT MEGOTRALE

Continental

BAN SAUVADOR BT LVADD

Copies 1, 2 anl 3 ef this Ax Waybsll are ariginals and have S same ity

woTE) 277% ALLEN PARKWAY
HOAZSTON, TEXAS 77019

e - eut Cudiany - 3
PHONE(S03) - .- e e T S R LS
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3.4.2 Caso Practico No.2

La empresa Exporta MM&C, S.A. de C.V. ha realizado exportaciones
de Frijoles de Seda hacia Estados Unidos desde el afio 2004.
Debido a un estudio de mercado y teniendo la oportunidad de
diversificar los productos que ofrece a sus clientes en este
pais, decide exportar Tamal de Elote, para lo cual cumple los

requisitos especificos.

1. El Dia 01 de Septiembre de 2007, se presenta al Ministerio
de Salud para solicitar el Registro Sanitario y el certificado
de Libre Venta, adjuntando la documentacién requerida para
dichos trémites. Para el caso de las muestras las presento en el

Departamento de Higiene y Control de los Alimentos.

2. Los anélisis realizados al producto en el laboratorio
determinaron que cumplia con todas las condiciones de sanidad e
inocuidad de alimentos.

3. El 10 de Noviembre retiran el No de Registro Sanitario para
su producto, e 1inician los preparativos para poder exportar
tamales.

4. El dia 15 de Noviembre presento en el Centrex 1los

siguientes documentos:
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v La solicitud de Exportacién, firmada y sellada por el

Representante Legal.

v Copia Factura de Exportacién.

v Certificado de Origen para obtener los beneficios del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos.

v Certificado Sanitario emitido por el Ministerio de Salud.

Luego de revisar la documentacidén, el CENTREX aprueba la

solicitud de exportacidn.

5. El encargado de realizar las exportaciones de la empresa

elabora por medio del Sistema Electrdénico en Linea (Sicex) del

Centrex la Declaracidén de Mercancias.

6. El 16 de noviembre se envia un contenedor con 1000 cajas de

tamales de elote, para ser recibido en la bodega del Aeropuerto

Internacional de Comalapa, en donde la recibe otra persona gquien

es el responsable de hacerla llegar a su destino final de

Baltimore Pike, Beltaville MD USA. Para lo cual se anexd la

siguiente documentaciédn:

4 Factura de Exportaciédn Original y Copia.
4 Declaracién de mercancias.

4 Certificado de Origen.

v Guia Aérea.

4 Formulario preaviso de la FDA.

v Lista de Empaque O packing List.
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Cuando los documentos fueron revisados se devolvieron al
exportador para ser archivados como respaldo de sus trdmites de
exportacién. E1 encargado de distribuir el producto en Estados

Unidos lo recibe a su llegada a éste pais.
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ANEXOS DE CASO PRACTICO No 2

~
o BSTERC VN

) Noseros llevasos SALUD

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA REGISTRO SANITARIO Y/O RENOVACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS NACIONALES

A. IDENTIFICACION DEL PRODUCTOR

1.Nombre del Productor : ¥MYGS.A DECY.

2.Nombre de la Empresa: miyYc sa pgcy.

3.Direccion Exacta de la Empresa: TOLORIA SAN ARTDRID ABAD HO.422 SAN SALVADOR

4 Teléfonos, Fax y Correo Electrénico de la Empresa:_ " 2228:3433 Y YAX 0303)2220-2134
Y P " -

5.Nombres y apellidos del representante de la empresa; BABKL TEAVEZ

ISHMTORDTHAIL.COM
S ’ 22224763 .
6.Teléfono; 22234431 Fax: " E mail:

B. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO:

) TAMAL DX ZLOTL
1.Nombre especifico del producto:_

2.Marca del producto:

3.Material del que esta fabricado el envase:

4.Contenido neto de producto en el envase por presentacion en litros, mililitros,
kilogramos o gramos;_ %2 .08 XN CADA TAIA

5.No. de Registro Sanitario (en caso de renovacion):__

6.Composicion Cualicuantitativa de ingredientes y aditivos del producto ( en orden
decreciente de concentracion); _ 'ASA Dl ALOTK MAREARINAS Y SAL

Lugar y Fecha de presentacion de la solicitud: o1 oz swrrmumers bz 2007, e

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
GERENCIA DE SALUD AMBIENTAL, ALAMEDA ROOSEVELT, EDIF. LABORATORIO CENTRAL DR. MAX BLOCH, San
Salvador * Tel.: 2271-1282, 2205-1664, 22051679, 2205-1663+ www.mspas.gob.sv
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Modelo de solicitud para obtencion del Certificado de Libre Venta.

Sr. Director General de Salud

Presente.
ISAPEL THAVEZ

- ) o , Mayor de edad, portador

( Nombre del solicitante)

) o 000282898
del documento de identificacion
( Numero de DUI o NIT)
FAFRASERTANTE LEEGAL MM YT, §.4. DECY.
en calidad de de la empresa__
(representante, propietario) ( Nombre de la Empresa)

COLORIA ANRTORID APAD 422 VADOR KL SALVAD
con domicilioen s“ . s e

( el del solicitante)
con todo respeto solicita Certificacion de Registro y Libre Venta, del (los) producto(s)
alimenticio(s) siguiente(s):
I | | Ne.DE |
| No. | NOMBRE DEL PRODUCTO | MARCA REGISTRO VIGENCIA
1 | YAMALZS DE ELOTE YAES 3226 ’ B0 DIAS

B —_—

Dicha certificacion la solicito para fines de presentarla en la Republica de

‘L“f"’fm ‘manifiesto a usted que este (estos) producto(s) es
(Nombre de la Republica) wmmyc sa pxey.

(son) elaborado(s) por

{ Nombre de TaTa'brica)
COLORIA SAN ARTOHRID APAD 422

ubicada en £ = ——. .

( Direccion de la fabrica)
San Salvador, a los 3 ~ dias del mes de _mnm del ano dos mil SE=T®
cuatro.

- - . m
) firma del imteresado

NOTA: al solicitar el CLV deberd anexar copia del permiso de funcionamiento del
establecimiento.
Costo por solicitud: $10.00



CERTIFICADO DE LIBERE VENTA

i 1 EL SALVADOR

El Infrascnto Coomrdinadorde Vigilancia de la Calidad de & lirentos de la Unidad de AterciinIntegralal
Anbente, del Miusterio de Salhd Pablica v Asistencia Social, concede el presente CERTIFICA DO DE
LIERE VENTA a: MM & C 5.4 de C V. condestmoa Estados Tmidos, delsigunente pmoducta:

HIOMEEEDEL TIETE FARRICAMTEYTO Ho TE WCERTTE
PROLUCT O HLARCA ORIGEN DISTEIEUID OF REEHSTEO
Tamal d Elte TAED El Sabrador L& C 54 G C.W 455 60 Dhas

Asinusmo, certifico que el eitado estabkeimento reine los equkitos kgales e tdhlecdos, cortando con

Liencia de Funconamento vigente.

Los productos 1 tados (uno) cnertan con la antonzacidn pata su lbre venta entodo el territono nacional

wion aphos par el consumo lmnano.

SanSalvador a bs vemtiindias del mes de octubre del afio Dos il Sete.

Ing. Lutz Emrique Parada Roderno

103
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SOLICITUD DE EXPORTACION

BANCO CENTRAL DE RESERVA
Alameda Juan Pablo ||, entre 15 y 17 Av. Norte, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tels.: (503) 2281-8087 al 8091, 2281-8131, 2281-8435 y 2281-8287, Fax: (503) 2281-8086

CENTREX o T e e e

Centro de Trimites de Exportacion SOLICITUD DE EXPORTACION
Instri i |
e e ot No. 0034800
T Bpotsdor V&G, S.A. DE GV __—_J' ADUANA DE MERILAND, BALTIMORE.

061 4 1/1/o/8 o & Io 1 . =
""| dl . el . l-T—MMAEREA COMALAPA

i""‘,’“"L i ],"".[ — e l 1€ PE"NOVIEMBRE DE 2007

2 Tvodeexpomcm N« definiciones al merso) L —
‘ Ro—enpunacion en el mismo estado "

. D [l [ 'MMEE,“INE. “12022 01D BALTIMORE BELTSVI-
[ ] eitiva con comosas locales ©PA) | '..,mm.,.,,mmmﬂzn ILE MD 20705 USA.
[ ] bevolucien [ Re-exportacion proveniente de depésita ]NW' 99001
‘ j‘ o ‘:“ Rmlor oo (72 mportador (Nombre, diecoen eactay pas) |
|| Recinto Fiscal || Temporal con reimpartacién en el mismo estado |
—J";j?wpmaclm |77] Temporal pau-psdicnoiuinm(o na:wc_§
*ESTABOS UNTDos N
4. Pais de origen de lafs) mercanciais) (s son varios paises especifiquelos en la casila 23) ‘hg T o e Y | S S P W il A
_EL_SALVADOR = B
5 F"""‘a"""‘w | Anticipado 7\ Alcdto { " | Aavista  Plazo J dias ESTAE.OS UNIDOS ez I ————
emmmo, T came o ‘xl;m;,;m ‘ﬁ_’} Cotrazasrncia ADUANA DE MERTLAND
7. Medio de transporte o o i = J’Tsummnmu-m)musam g W T e
Terrostre [ x| asreo | temeswerazre0 | 022
\ Mmtlmn [] Terrestra/Maritimo ‘

e 18 Criero g1 (. 20. Cantidad y y et
_W_‘ 7]-1Lr‘; 6n de las ——, Im 10. Nm&w nidad de 21.Peso neto 2. s Peaobmw m:m,r.(“ Valor FOB
21069090 | TAMALES DE ELOTE | 1000 \1003 4K%L85 \I?gos | $5,000.00
- R - lV_JCAJASiJunlade T‘fi} il giaiin

| \ ‘ \
I | S S | ,-,,L,,,,\,; ‘ L S
‘ ] I | 1 BB 1
SUDS: SSSI—! S5 T T . N S -
' [ ‘ \ \ l ‘
B B I il I It A S e
| | | |
— = — - — = S — 7,_‘,_,,#],,,*‘ -
T — 1 ]
N - . E— =0 =SS S TSI SR | SRS S S
[ | | | | |
- = o 7#’77’T ’T"*f’:f"*'7";7—‘17"’+ = T ]
| | | : 1 \ | 3
Total m mﬁmﬁmﬁiml 26. Total materiaprima | 27. Total valor agregado (s es maquila) 28. Total peso | 29. Total peso | 30. Total vaior Ge & | 31. Total valor FOB
(si es maquila) importada (si es maquila) umm bruto en m
" 500 700 '$ 5,000.00
§i requiors Certificado de Origen, favor agregar la siguients informacion en Una hoa adicienal por cadigo arancelario; | 33 Fiste { 34 Seguro | 35.Otros gastos | 36. Valor Total
Nombre, direccion y nimero de registro fiscal del productor | $ 5 ’OOO' DO
Descripcion del producto en idioma Inglés (aplica s6lo para exportaciones hacia Estados Unidos) #____L ‘ | L L
37. Bag protesta de decir la verdad, deciaro que 0s datos de esta sobcitud
lasificacion amncelaria del pais importador (aplica sdlo para exportaciones hacia Estados Unidos) ciertos y por la misma me sujeto a las disposiciones vigentes
Jriterio para trato arancelano preferencial ‘
tros criterios .
lombire y direceion del productor N
lombre y cargo de la persona que firmara la Cartificacion mc.wyﬁmdshmnmnﬂ— ?dbvr

106 STANDARD, S.A. DE CC 37 A NT Mo 114, SAN SALYADON. PRI 72001 75 FAX 2760 4850



FACTURA DE EXPORTACION

ML & C, S A DECW

VENTA DE ALIMENTOS

COL. SANAHT OHIO ABAT
SAH SALVADOE

TEL.[ 90522363455

FAH (03] 226-21 34
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FACT RS EXDOET ACTOMN
IMVOICE
OTDa000E

2N Juliex]

EEGETEOQ Mo 1726032

HIT 06514-110204-101-2

CLIENTECTIST OMER- Do/ AT MESTTOHT ATOMTEAE:

MM& LS4 &CY 1a Horiantre 2007

DIREC CIOHfAddress : Bakin are Pie, Be tarille MD USA.

TEL JFPHONE: COHTADOF. 0D, CEEDITOCEEDIT :

301 956 2224

CAMT IDAD LESCEIF CIOH TES0 TIIDAT VALCE

QUANIITY LESCRIPTION WELGTH TIIT AMOTIHT

1000 Tamalde Elote T4 ES 500 %5 % 5000.00

10m FIRTMLA: TOTAL § Somm
SIGHAT URE:

[FOITHT OF LOADTHE ST COUHTET OF OF] GREH: femopuiat o ELsabrade

[FOET OF LOLDIH

Tl c ATpat

[PORT OF DIECHEARGE: [nilks Sapoat

[FPLATE OF DELIVER Y.

ILPEED: LEATFEE GUILLFELIO FODEL-TED:: CALLE OTE e 307, 22
HIT:0&814-0005 &-001 + HWEL: 4 +255- ATIOEIZACTON DE ILP 4 02 FECHA 17090502
SEEIE ATTI0 706000 AL 07 IR 000 X EEOLUCION He 1011 5-EEC-CE-037E3-2007

FECHA DE IMP EESIOH: EHERO 2007

TEL. 22250407

IFIPLIC ADCHAFCHTWO



CERTIFICADO DE ORIGEN

Central America-Dominican Republic-United States Free Trade
Agreement

SAMPLE CERTIFICATION

(Instructions on reverse)

Tratado de Libre Comercic entre Centroamérica, Republica Dominicanay
los Estados Unidos

MODEL© DE CERTIFICACION

(Instrucciones al reverso)

106

1 Exporter’s name, address and tax idertification number: 2 |Blanket periack
Hombre, direccién y niimero de registro fiscal del exportador: Periodo que cubre:
Mh & C, 5.4 DE CW.
COLOMNIA SAN ANTOMIO ABAD Mo 422
SAM SALVADOR, EL SALVADOR
B.14111E+12 D b Ry o] %) L)
From To | | ‘
De a
(It Known) 4 |Importer’s name, address and tax idertification number:
3 Producer's name, address and tax idertification number: Hombre, direccion y nimero de registro fiscal del importador:
(Si es conocido) bl & <, INC
NHombre, direccién y niimero de registro fiscal del productor: OLD BALTIMORE PIKE BELLSYILLE MD
IGUAL SAME 20705 USA- ESTADOS UNIDOS
5 Description of good(s) - Descripcion de la(s) mercancia(s) 6 | HS tariif 7 _ Preferential taritf & Other criteria | 9 Procucer

classification trestment criteria Otros Productor
Clasificacién Criterio para trato eriterios
arancelaria arancelario preferencial

TAMALES DE ELOTE 210690250 A (CAFTA) AcCU SIYES

FACTURA Mo 22

10 Remarks - Observaciones

11 Under oath | certify that:
- The information on this dacument is true and accurate and | assume the
responsikility for proving such representations. | understand that | am liable
for any false staterments or material omissions made on orin connection with
this document.

- lagree to maintain, and present upon request, documentation necessary to
support this cedification, and to inform, in writing, all persons to whom the
cerification was given of any changes that would affect the accuracy or validity
ofthis Certification.

- The goods originated in the territory of one or more of the Parties, and
comply with the origin requirements specified for those goods in the Central
America- Dominican Republic - United States Free Trade Agreement, and that
there has been no further processing or any other operation outside the
territories of the Parties, other than unloading, reloading, or any other
operation necessary to preserve the good in good condition orto transport the
good ta the territary of a Party.

This Certification consists of
Esta Certificacién se compone, de

pages, including all attachments

Declaro bajo juramento que:

- La acion en este es verdadera y exacta y me hago
responsable de comprobar lo aqui certificado. Estoy © i que Soy I por
cualquier declaracion falsa u omisién material hecha en o relacionada con el presente

- Me comprometo a conservar y
oS T el asi comao a noti

por escrito a todas las personas a quienes se ha entregado la presente certificacion, de

cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo.

lo, los documentos

- Las mercancias son ol arias del territ
los requisitos de origen que les son aj
entre Centreamerica, R ica Domini
pr i ulterior o de

excepto la descarga, recarga o cua
mercancia en buena condicién o para t

io de una o mas Partes y cumplen con todos
ables conforme al Tratadoe de Libre Comercio
Unides, ¥ que no han sido objeto de

vE

nsportarla a territorio de una Parte.

hojas incluyendo todos sus anexos.

Avthorized Signature - Firma autorizada

Comparty - Empresa

.C Wikt & C, S.A DE CW.
Mame - Hombre Titls - Carge
ISABEL CHAVET REPRESENTAMNTE LEGAL
Date - Fecha =} b VoA Telephone - Telefono Fax
168 11 2007 (503 2226-34 55 (503 2226-21 34




FORMULARIO DE CLASIFICACION

£ Tel: (503) 295-0826
Fex: (803) 2960812

ST~ DIRECCION GENERAL DE LA RENTA DE ADUANAS
&, e Km 11.6 carvelera Panamericana
x@i San Bartolo fopango k
3 o Saivador, CA

B W

DAR-GT-004 FORMULARIO DE CLASIFICACION ARANCELARIA

No. de entrada: 4872/2002
CON 1(UNA) MUESTRA

MM &-C S A. DE C.V.

DIRECCION AN ANTONTO ARAD # 422 SAN SALVADCR

ALM"I(B PROCESADOS FMRUFLIOS FN LA EMROLTURA DEL FLOIY,

CODIGO ARANCELARIO 2 1 0 61 9 IO 9 ] 0

Regla General de Interpretaclon No.'t del 8 A.C., contenida en el Acuerdo No. 313 de
fecha 7 de mayo de 1997

NOTA:

El presente dictamen tiene validez unicamente para la mercancia objeto de consulta

e A MM%C. SA DECV

'B?SCR“IPCION DE LA MERCANCIA: TN?‘I‘FS DE. E]DI.F_— ,_~ ) _:-—_-
Color mAYD AWRILNID -

Identificacion

efectuado a la muestra objeto de consulta.

DIOS UNION LIBERTAD

Jefe Dgpartamento Arancelario

‘COMENTARIO: La presente clasificacion se emite de conformidad al Aduanalisis No.88,

107



DECLARACION DE MERCANCIA

Repiiblica de E1 Sadrador
Ikt oo & Faciadh

DECLARACION DE MERC ANCIAS
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[}

Direccit Gereralde b Rata & Sdmeas o BURAL 00047 04 2)Hmeao depagia 1 &1
3) Codign Bewioor: | 4) Fedha Acaptacian: 5] Codizo Adnama: 6) Codign Bé gimen: TiHo Wimd edo: | 8) Fechn Ma ¥
1611207 ilics EX 10000
1 Donm ado d Traupate 107 Tod. Bodegny Thicad®: | I1) Tod Tepahate: 12) Thmbre o Fase Soc ] delDechrate:
00 34 557856 0303 o MIM& C S d& COT
13) HIT Dreclarmmte 14) HEC Drec hrate: 15) Cod PaisPmc JDed 167 Chd Trawpaorte: 17) Cod Ixp. Admrac:
0&14- 110304 101-2 17a6EE-3 s 2
157 o Tres B 6 WaloT: 19 Tom] Fes Endn 207 Totad Ho Bakos: 2N Tod de e Thlmdne:
oo 1m
AN Tol FOE TEE: 23 Tom] T5F: ) ToalPrina g 56 23 Total Ohros Gastos ToF: | 26) Towl CIF UGk
Faom onn oon unli] B S000m
2T) P emo sy Bedhas de Fachamaes: 23] Codigos & Doom ados SAdpebos:
002 1641 12007 ) 040, 000, 3445 55
20 Hamem Certficads Werfachi
=0) Ho. & Hem 31} Codigo Sotwelbr: 32) Desapoiz Com e il de 1a Dlercarc i
1 2106900
33)Tes oo m Egp: |34 Pesn Bppen, | 2000 Edbgamo
A00m Ez Tamales de Ebte
T0000
35) Cod Pak Origen: | 36) Cod Thid Bed: | 37) Catidd: 38) FOB er 55 30 Fle & TI5E: 40) Semxn @ TT9§:
5V ool 1om F so0000 ono oon
4Ty Oros Chos . T5F: [ #2) CTFen U5 A3 FDAT T 44 Wavto TAT (e TEF): [ 437 Tilorto DAT [ Tolmes]: | 46 Iioeto TWA (an TSR]
oon Fosmom onn ona oon oon
17 Declracin St ior: Codin Admma: 3 Froteso Fajo hranerto ge | 36 Leznliza i & Admnas:
b Declarado es Werdad:
Régim ety Mo, Dec hraidn: Fe cha Sueptac i Imbel Paredes
Hmnhre, Fima v Slb,
f3 Ligndcin  Ho. Fedha 1T Declaarte o Degpachate de Fimay Selln Cortado
Adwtias, Tista
A0 Tribxo | 51) Waloa S Moo | 53 Mato = -
Pagy - 1756 Carartin- USE | Breto - USE 571 Besarado B idd Colectara:
Adm widradar o
Bub adm kit dr
D.al. o Eteés
Epec ficas
s
Tame
IWA, Serr, Total Recaoadudo 5% Cortrol & Pags:
Tifultns : (Colres ]
Ha.
Ciros
Fecha :
54 TOT AL
S Osermm Ciodues:
RES ERVADD ECR
Begistro Yo 01006794
Fecka & Em ki 16112007 CENTREX - BCR Fimay Slb
EICEX
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GUIA AEREA

Aport ol

005 2550 3578

I's-?wnswmom

MI&C, S A

SHIPPERS ACCOUNT NUMBER

. J5 2550 3575

NOT NEGOTIABLE
. Co;ltlnental
(AR CONSIGNMENT NOTE) 2777 ALLEN PARKWAY

HOUSTON, TEXAS 77019
Copies 1,2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same valihty

ISSUING

HOU (835 Af
"

ATIORT OF DESTNATION
1Al UsA

VIANLI e INFOIMA Y

ATIACHED

" (3 nwhwwmmmw-—iﬂw
e e e
WSTRUCTIONS : g
e e T L
Cwrge K reqnd, m.“'.‘-..-..:'...l'-’.._.:-'?:.::.':’.-..;‘.:’..".-.-..
Tt 2 oy ey o
S AGENT NAME AND CITY ALSO NGTIFY NAME AND (OPTIONAL AC, ) B

GLOBAL CARGO DE EL 5AL VADOR

ST AVENTDA sun 3 COL. FLOR BLANCA

Bl SALYVADON. C e _

AENIS 1A CODE / ACCOUNTING INFORMATION

A G i D RGBT ROUTING | 77 T e

Hle SALVADOR. N7

& AT DS TINATION —— | Oy Jone [ WTTVAL OIVER |

URCAL) VALUE FOR CauAzd J " DN WK T s

&

DOCUMEN TS

i or [ nnu;.'- =
MRS

e WEIGH] -(

s Yozl b

o 'L 1

N VERAT 7 S WEGHT ARG

$ 450 00

A v ]

B YALUATION CHARGE 7 |1 | DEUVERY CHARGES
[0} e

I == SHeERSRIS,
! J
N OIACOTHA SHARGES G A AGENT r G [,

“hu-“-h
R e
. . lor&glg“cT_M?gqu- 7 Tianapont .
2 GLOBAL CARGO DE_EL_SAEVADOR,
E‘ — - mw' ---------- e S T— ﬁ“;‘i—&- A...A..-&.é .-
Cobp
TR IGTAC A 0T Couger 7 EXECUTED ON
COMALARA 16/11/07 ALMA MORENO
- . d mmm,::x:z.:"m.:.;mmr the Comsions on reverse heeol, the
FOI CARIIENS USE ONLY ™ [ owisE A w7 NO. 3
ADESTRIH % ORGMALFOR A

Nrrn Aara e
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Glosario

Administracién de Alimentos y Farmacos (FDA, Food and Drug
Administration)

Organismo estadounidense responsable de proteger la salud
publica, al wvigilar la seguridad y eficacia de los farmacos
humanos y veterinarios, productos bioldégicos, el suministro de
alimentos de los Estados Unidos, dispositivos médicos,

cosméticos y productos que emiten radiaciédn.

Arancel

Impuesto o cargo aplicado a bienes transportados de un Aarea
aduanal a otra. Los aranceles aumentan los precios de los bienes
importados, haciéndolos menos competitivos en el mercado del
pais importador. Conforme al Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, se ha eliminado la mayoria de 1los aranceles de
bienes que califican como originarios de la regidén del TLCN vy

servicio de Canadd a los Estados Unidos y México.

Actividades aduaneras:

Actos necesarios para que la operacidén aduanera se pueda
realizar. Entre las actividades aduaneras podemos destacar: La

confrontacién, el reconocimiento, la liquidacidén, etc.

Admisién temporal

Régimen mediante el cual se introducen mercancias al territorio
aduanero nacional, con suspensién del pago de los impuestos de
importacidén y otros recargos o impuestos adicionales que fueren

aplicables, con una finalidad determinada, a condicién de que
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sean reexpedidas luego de su utilizacién, sin haber

experimentado modificacién alguna.

Admisién temporal para perfeccionamiento activo

Régimen mediante el cual se introducen al territorio aduanero
nacional insumos, materias primas, partes o piezas de origen
extranjero, con suspensién de los Iimpuestos aplicables a 1la

importacidén

Aduana de destino

Oficina aduanera donde termina la operacidén de trénsito

aduanero.

Aduana de entrada

Oficina aduanera por donde entran al territorio aduanero

mercancias en transito aduanero.

Aduana de partida

Oficina aduanera por donde comienza la operacidédn de trénsito

aduanero.

Aduana de paso de frontera

Oficina aduanera ubicada en frontera, que interviene en el
control de una operaciédn de Transito Aduanero Internacional, por

la cual las mercancias cruzan con motivo de tal operaciédn.

Aduana principal

Oficina aduanera que tiene jurisdiccidén en una circunscripcidn

determinada y centraliza las funciones fiscales y
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administrativas de las aduanas subalternas adscritas a ella.

Agente de aduanas

Persona (natural o Jjuridica) autorizada por el Ministerio de
Finanzas, para actuar ante los o&érganos competentes en nombre vy
por cuenta de aquél que contrata sus servicios, en el tramite de
una operacidén o actividad aduanera. Segin la legislacidén es un

auxiliar de la Administracidn Aduanera.

Agentes maritimos o agentes navieros

Representantes legales en el ©pais, de los vehiculos que
practican operaciones de trafico internacional. Personas o
entidades que en concepto de mandatarios del propietario o del
armador del Dbuque, intervienen en operaciones mercantiles

relativas al transporte maritimo de personas y de mercancias.

Almacenaje

Derecho que se causa por guardar las mercancias en un almacén o

depdsito.

Autoliquidacién

Acto mediante el cual el consignatario efecttia la liquidacién de
los gravamenes vy demds derechos causados con ocasién de la
operacién aduanera, para el momento de la declaracidén a la

aduana.

Aviso previo

Los requisitos de aviso previo comprenden un conjunto de

elementos de datos en importaciones de alimentos gque deben
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registrarse electrdénicamente usando el sitio Web de la FDA o una

interfaz automatizada para agentes aduanales (ABRI).

B

Base imponible:

Cantidad sobre la cual se aplicaran las tarifas correspondientes
a los tributos a liquidar. En aduanas, la base imponible puede

ser el valor, el peso o cualquier otra medida de las mercancias.

Barrera Comercial:

Son aquellos obstaculos impuestos a nivel nacional que limitan

el libre intercambio a fin de proteger la economia.

Barreras No Arancelarias:

Son aquellas barreras que se imponen a la entrada de productos
que no son de indole arancelaria tales como: permisos de
importaciédn, licencias previas, regulaciones sanitarias y
aduaneras, procedimientos administrativos y régimen de
cuarentena, monopolios comerciales, precios minimos, derechos
variables y todo tipo de restricciones cuantitativas, cuotas de
importacidén, impuestos selectivos e impuestos internos de toda

indole.

Bultos faltantes

Mercancias que no aparecen en los arrumajes de los almacenes,

pero si figuran en el Manifiesto de Carga o sobordo respectivo,
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una vez que se haya concluido la confrontacidén general de la

carga.

Carta de Porte

Es el que acredita el Derecho de propiedad y contienen el
contrato celebrado entre el remitente vy el porteador para
transportar mercancias por la via terrestre.

Documento equivalente al —conocimiento de embarque en el

transporte camionero y ferroviario.

Conocimiento de embarque
Escritura privada en que el capitédn y cargador reconocen el
hecho del embarque de las mercancias y expresan las condiciones

del transporte convenido.

Certificado de origen

Documento que certifica cudl es el pais donde se fabricd el
producto (es decir, su origen). El1 certificado de origen, un
documento de exportaciédn comun, se requiere al realizar
exportaciones a varios mercados extranjeros. Puede requerirse
para obtener un trato arancelario preferencial conforme a
acuerdos de libre comercio (por ejemplo, TLCN, APTA, DR CAFTA,

etc.).

Comercio Internacional

Es la parte de la economia que se encarga de estudiar los

intercambios de mercancias y servicios
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Convenio Comercial

Dispone las conexiones para el intercambio efectivo de mercancia
durante un plazo breve, de acuerdo con las listas convenidas de
mercaderias entre las partes; también pueden contener algunas
disposiciones relativas a las condiciones generales del
comercio, pero en principio las listas de productos son
esenciales en los convenios comerciales asi como en la cliusula

de mads favor lo es en los tratados comerciales.

D

Derechos Arancelarios:

Son todos aquellos derechos establecidos en el arancel
centroamericano de importacidén y recaudados por las aduanas, no
obstante dicha institucidén no recauda Unicamente estos derechos,
ya que colecta otros tipos de gravamenes como son: impuestos
(IVA), tasas (almacenaje), Multas (infracciones tributarias) vy

otros recargos.

Derechos Anti-Dumping

Tales derechos adoptan la forma de Derechos de Importacidn
Especial, complementario, destinados a cubrir 1las diferencias
entre los precios de exportacidén y los precios de consumo que se

practican en el pais exportador.

Desgravacién

Reduccién o eliminacidén de los gravamenes impositivos.



117

Dumping

Es cuando un pais vende méas barato en el extranjero gue en su

mercado nacional.

Embalaje

Es el objeto destinado a envolver o a contener, temporalmente, a
un producto o conjunto de productos durante su manipulacidn, su

transporte, su almacenamiento o presentacidn para la venta.

Empaque

Es el envoltorio que protege el producto contra el dafio fisico y

cumple una funcidén de identificacidn.

Envase

Envoltura que protege al producto lo presenta para su

comercializacidén al comprador en lugar de venta.

Embarque de la mercancia

Es la operacidén fisica de cargue en el medio de transporte de la
mercancia objeto de exportacidn, previa autorizacidn de embarque
por la autoridad aduanera. Se llama embarque uUnico cuando la
totalidad de la mercancia se encuentra amparada en el documento
que acredita la operacidédn de exportacidn y sale del territorio

aduanero nacional con un solo documento de transporte. Se llama
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embarque fraccionado cuando la mercancia amparada en el
documento que acredita la exportacidén sale del territorio
aduanero nacional en varios embarques y, por lo tanto, con

varios documentos de transporte.

El embarque comprende ademds de la operacién de cargue de la
mercancia en el medio de transporte, su salida de puerto o
aeropuerto con destino a otro pais o su salida desde el
territorio aduanero nacional hacia una Zona Franca Industrial de

bienes y Servicios.

Exportacién

Es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano
con destino a otro pais o a una zona franca industrial de bienes
y servicios, con el cumplimiento de los requisitos previstos en

la norma.

Exportacién Definitiva

Esta modalidad regula 1la salida de mercancias nacionales o
nacionalizadas del territorio aduanero nacional, con destino a
otro pais o a una Zona Franca Industrial de Bienes y Servicios,
para su uso o consumo definitivo. La exportacidén definitiva
puede realizarse de cuatro formas, de acuerdo con los datos

suministrados en la Declaracién de Exportacién.

Exportacién Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

Esta modalidad regula la salida de mercancias nacionales o

nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para ser

sometidas a transformacidn, elaboracidébn o reparacidén en otro
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pais o en una Zona Franca Industrial de BRienes y Servicios vy
cuya permanencia en el exterior estd regulada por el término de

permanencia que autorice la aduana al momento de la aceptacidn

de la Solicitud de Autorizacidén de Embarque. Antes del
vencimiento de dicho plazo, las mercancias deben ser
reimportadas.

F

Factura comercial

Es el documento expedido como resultado de una operacidn
comercial y firmado por el exportador en el que se registran los
detalles de la misma incluyendo el valor y demé&s caracteristicas

de las mercancias objeto de operaciones aduaneras.

Cuotas de exportacién

Restricciones o limites especificos impuestos por un pais
exportador al valor o volumen de ciertas exportaciones, a fin de
proteger a los productores y consumidores nacionales contra la
escasez temporal de los bienes afectados o fortalecer sus

precios en los mercados mundiales.

Guia aérea

Especifica los términos y condiciones que el transportista aéreo
acepta para transportar los bienes y contiene limitaciones de

responsabilidad; contrato entre el fletador y el transportista.
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I

Inscripcién

Aplicable a las personas juridicas que desarrollan cierta clase
de operaciones relacionadas con la movilizacidén de las
mercancias, en algunos casos debe estar previamente autorizada

su actividad por autoridad diferente a la aduanera.

Inspeccién documental

Es la verificacidén que hace el funcionario aduanero para
establecer conformidad entre la informacidédn contenida en la
declaracidén y los documentos soporte de la misma, con el fin de
determinar la procedencia o no del levante de las mercancias.
En esta diligencia se busca confrontar la informacién
suministrada por el Declarante con las caracteristicas de la
mercancia contenidas en los documentos soporte y el entorno de
la operacidén de importacidn, y asi poder determinar la
naturaleza, clasificacidén, base gravable, tributos aduaneros

aplicables, etc.

Inspeccién Fisica

Es el reconocimiento que hace el funcionario aduanero para
establecer conformidad entre la informacidén declarada, los
documentos soporte de la declaracién y la mercancia
inspeccionada, para determinar la procedencia o no del levante
de las mercancias.

En esta diligencia es viable la toma de muestras de mercancias
para su andlisis quimico o fisico en el laboratorio de aduanas
Estas muestras se toman cuando el funcionario tenga dudas sobre

las caracteristicas de las mercancias declaradas, las cuales
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pueden incidir directamente en la determinacién de los tributos
aduaneros, en el cumplimiento de wuna restriccién legal o
administrativa o en la correcta clasificacidén arancelaria del

bien.

Importador

A nivel de su desempefio en el comercio exterior, podria
definirse <como la persona natural o Jjuridica que realiza
operaciones econdmicas de importacién y cuyos bienes se
involucran en el proceso productivo y mercado interno del pais.
Desde el punto de vista aduanero podria definirse como la
persona que previo el cumplimiento de los requisitos aduaneros,
realiza el tramite de la importacidn directamente o a través de
una Sociedad de Intermediacidén Aduanera. Es el sujeto que pone
en funcionamiento el aparato estatal para el cumplimiento de un
servicio aduanero a cargo de la Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales, mediante la facilitacidén y simplificacidén de

tramites.

M

Manifiesto de carga

Es el documento que contiene toda la relacidén de los bultos que
comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del
medio de transporte y que van a ser cargados y descargados en un
puerto o aeropuerto, excepto los efectos correspondientes a
pasajeros y tripulantes y que el representante del transportador
debe entregar debidamente suscrito a la autoridad aduanera."

(Ver Art. 1° del decreto).
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Medio de transporte

Es el que permite el transporte de las mercancias y/o unidades
de carga, que tenga traccidén propia o autopropulsidn. Estas
unidades de transporte son las que se detallan a continuacién:
Aeronaves, bancos o buques, camiones o tracto camiones, gabarras
y demas embarcaciones destinadas a la navegacidén interior. Otros

medios de transporte similares.

Mecanismos de Defensa Comercial

Son salvaguardias que garantizan una adecuada transicidédn hacia

el libre comercio.

Modalidades de exportacién

Son las diferentes formas de declarar la mercancia objeto de

exportacidén, e indica si el declarante queda obligado al

cumplimiento de una obligacidén posterior en un tiempo

determinado, frente a la mercancia exportada. Estas son:
Exportacidén definitiva, exportacidn temporal para
perfeccionamiento pasivo, exportacidn temporal para

reimportacidén en el mismo estado, Reexportacidédn y reembarque,
Exportacién por tradfico postal y envios urgentes, programas
especiales de exportacidén y exportacidn de energia eléctrica,
Despacho o envios urgentes y exportacidén de joyas, esmeraldas vy

demé&s piedras preciosas y exportacidédn de café.

Multas

Corresponden a pagos que se deben hacer a la sociedad para

resarcir el dafilo que se causa por vulnerar las normas
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establecidas: por transitar con indicacién de luz roja, por no
presentar oportunamente las declaraciones, por no pagar los
impuestos en las fechas correspondientes, por infracciones

cambiarias.

N

Nacionalizacidn

Es el proceso del despacho aduanero mediante el cual se
considera que una mercancia ha sido nacionalizada. Se entiende
por mercancia nacionalizada, la de origen extranjero que se
encuentra en libre disposicidén por cuanto se ha cumplido la
totalidad de los tréamites y formalidades exigidas por las normas

aduaneras. (Ver Art. 1° del decreto 2685 de 1999).

Nomenclatura Arancelaria

Es un sistema que permite utilizar la codificacidén para agrupar
por categorias las mercancias objeto de comercio. Segun los
diccionarios, nomenclatura significa catédlogo o) lista
descriptiva. Esta lista descriptiva ordenada vy metddica de
mercancias seguin criterios técnicos y juridicos preestablecidos,
conforman un lenguaje universal, gue permite a los diferentes
operadores de comercio en cualquier pais del mundo, entender a
qué tipo de mercancia se refiere, al punto que supera las
barreras idiomadticas y permite que el intercambio comercial

fluya de manera rapida.



124

L

Levante de Mercancias

Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a 1los
interesados la disposicién de las mercancias previo cumplimiento
de los requisitos legales o la constitucidén de garantia, segln

corresponda.

Lugares de almacenamiento.

La mercancia Dbajo control aduanero solamente podréa ser
almacenada en los lugares autorizados por la autoridad aduanera
ya que, por razones de conveniencia, se reserva la facultad
discrecional de otorgar al solicitante 1la habilitacién como
depdésito, independientemente de que cumpla o no con 1los
requisitos exigidos. Estos lugares habilitados constituyen zona

primaria aduanera.

Lugar de arribo

Es el lugar donde se surte todo el tramite atinente al ingreso
de las mercancias de ©procedencia extranjera al territorio
nacional en la que el transportador debe cumplir con una serie
de formalidades ante la autoridad aduanera, a fin de presentar

la carga con el lleno de los requisitos.

Lugares de ingreso y arribo

Son las =zonas ©primarias aduaneras habilitadas, fisicamente
delimitadas y localizadas geograficamente dentro de la
jurisdiccidén de wuna administracidén de aduanas. E1l ingreso vy

salida de mercancia bajo control aduanero del territorio
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aduanero nacional, debe efectuarse Unica y exclusivamente a

través de los lugares habilitados por la autoridad aduanera.

(o)

Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

La OMC es la Unica organizacidén internacional mundial encargada
de las reglas del comercio entre naciones. Su fundamento
consiste en los acuerdos de la OMC, negociados y firmados por la
mayoria de las naciones comerciantes del mundo y ratificados por
sus respectivos parlamentos. El objetivo de la OMC es ayudar a
los productos de bienes y servicios, exportadores e importadores

a realizar sus actividades comerciales.

P

Precinto Aduanero

Es el conjunto formado por un fleje, cordel o elemento anélogo,
que finaliza en un sello 0 marchamo y gque dada su naturaleza y
caracteristicas, permite a la autoridad aduanera, controlar
efectivamente la seguridad de las mercancias contenidas dentro

de una unidad de carga o unidad de transporte

Reconocimiento

Es la actuacién de la autoridad aduanera, a través del examen
fisico, revisidén, aforo o inspeccidédn y verificacidédn de las
mercancias, para comprobar que su naturaleza, cantidad, peso vy
los demés datos declarados coincidan con los documentos que

amparan la operacidn.
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Reembarque

Esta modalidad regula la salida del territorio aduanero nacional
de mercancias procedentes del exterior y que estén almacenadas
en depdésito habilitado, siempre que no se encuentren en abandono
legal y no se hayan sometido a ninguna modalidad de importacién.
No procede el reembarque de sustancias quimicas controladas por

el Consejo Nacional de Estupefacientes.

Reexportacién

Esta modalidad de exportacidn procede uUnicamente para mercancias
importadas que se hayan declarado bajo la modalidad de
importacidén temporal para reexportacidédn en el mismo estado vy
modalidad de importacidén para transformacidédn o ensamble.
Igualmente, procede para los bienes de capital o sus partes
importados temporalmente, que deban salir del pais o a una Zona
Franca Industrial de Bienes o Servicios, para ser reparados o

reemplazados.

Reimportacién por perfeccionamiento pasivo

Es la importacidédn de mercancia que con anterioridad fuera
exportada temporalmente para la elaboracidén, reparacidén vy/o
transformacién. La mercancia asi importada quedara en libre

disposicidn.

Reimportacién en el mismo estado

Es la importacidén de mercancia que con anterioridad fuera

exportada temporal o definitivamente que se encuentre en libre

disposicién, siempre que no haya sufrido modificacién en el
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extranjero y se establezca plenamente que la mercancia que se
reimporta es la misma que fue exportada. La mercancia asi

importada quedaré en libre disposicién.

Régimen Aduanero

Es el tratamiento aplicable a las mercancias mediante el cual se
les asigna un destino aduanero especifico de acuerdo con las
leyes y reglamentos aduaneros vigentes (despacho para consumo,
ingreso temporal, trdnsito aduanero internacional, exportacidén vy
otros). Los Regimenes aduaneros estdn constituidos por la
Importacidén, Exportacidédn vy Transito Aduanero vy mediante su
aplicacidén, la autoridad aduanera permite el ingreso, salida o
movilizacidén de mercancias bajo su control, en o desde el

territorio aduanero nacional.

Régimen Aduanero de Transporte

Es el tratamiento que se da a las mercancias nacionales o en
libre disposicién, sometidas al control vy vigilancia de la
autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino
aduanero especifico, orientado a garantizar su salida del

territorio aduanero nacional.

S

SAC (Sistema Arancelario Centroamericano) :

Nomenclatura arancelaria basada en el sistema de armonizacidén en
clasificacién y codificacidén de mercancias, consta de 8 digitos,
de los cuales los seis primeros corresponden al sistema

armonizado y los ultimos dos son aperturas regionales.
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Tasas

Es el precio que debe pagar el usuario por la prestacién de un
servicio publico. E1l servicio puede ser prestado directamente

por el Estado o por particulares.

Tarifa aduanera

Alicuota del impuesto a la que estdn sujetas las mercancias de
importacién, referida en el Arancel de Aduanas.

Territorio aduanero

Territorio de un estado en el cual son plenamente aplicables las

disposiciones de su legislacidén aduanera.

Trasbordo

Es la modalidad del régimen de transito aduanero, segln la cual
se permite el traslado de mercancias del medio de transporte
utilizado para la llegada al territorio aduanero nacional a otro
que efecttia la salida a pais extranjero, dentro de una misma
Aduana, bajo control aduanero, sin que se causen tributos

aduaneros.

Transportista

Aquel autorizado por el Organismo Nacional Competente de su pais
de origen para ejecutar o hacer ejecutar el transporte

internacional de mercancias.
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Transito Aduanero

Es la modalidad que permite los transportes terrestres de
mercancias nacionales o de procedencia extranjera, bajo control
aduanero, de wuna aduana a otra, situados en el territorio

aduanero nacional.

Transito Aduanero Internacional

Es el régimen aduanero con arreglo al cual las mercancias son
transportadas, bajo control aduanero, desde una aduana de
partida hasta una aduana de destino en una misma operacidn en
curso de la cual se cruzan una o varias fronteras, de dos o méas
paises, con suspensidén del pago de los gravamenes y tributos a
la importacidén o exportacidn eventualmente exigibles, mientras

dure la operacidn de trdnsito aduanero internacional.

Tributos aduaneros

Término genérico que comprende los derechos de aduana y el
impuesto sobre las ventas. A su vez, los derechos de aduana
comprenden todos los derechos, contribuciones, tasas %
gravamenes de cualgquier clase, derechos antidumping o)
compensatorios y todo pago que se fije o exija directa o
indirectamente por la importacidén de mercancias. Bajo ningun

concepto el IVA hace parte de los derechos de aduana.

Ubicacién arancelaria

Determinacién del cbédigo arancelario correspondiente a las

respectivas mercancias, segun el Arancel de Aduanas.
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Unidad de carga

Continente utilizado para el acondicionamiento de mercancias con
el objeto de posibilitar o facilitar su transporte, susceptible
de ser remolcado, pero que no tenga traccidn propia. Las
unidades de carga pueden ser entre otras: barcazas o planchones,
contenedores, furgones, paletas, remolques, semi-remolques,

tanques y vagones o plataformas de ferrocarril.

Unidad de transporte

Unidad que permite el transporte de las mercancias y/o unidades
de carga, gque tenga traccidén propia o autopropulsidén. Estas
unidades de transporte pueden ser entre otras: aeronaves, barcos
o buques, camiones o tracto camiones, gabarras y demas
embarcaciones destinadas a la navegacidén interior y otros medios

de transporte similares.

Unidén aduanera

Forma de integracién entre dos o méds estados que consiste
fundamentalmente, en la supresidén de las barreras arancelarias y
comerciales a la circulacién de mercancias entre ellos, asi como
la construccidén y adopcidn de un arancel externo comun (frente a

terceros paises).

v

Vaciado de contenedor

Es la accidén de desagrupar un cargamento consolidado, despachado
en un contenedor. También se considera como la operacién de

sacar del contenedor las mercancias.
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Zona Franca

Es un 4rea geografica delimitada del territorio nacional
declarada como tal por la autoridad competente, con caréacter
transitorio o permanente, en la cual las mercancias dgue se
introduzcan en ellas se consideran como si n estuviesen dentro
del territorio aduanero nacional con respecto a los tributos
aduaneros, pero sometidas a control de la autoridad aduanera.
Corresponde al Ministerio de Comercio Exterior su autorizacidn,
creacidén y vigilancia, limitandose la actuacidén aduanera para
efectos del control <con respecto al ingreso vy salida de
mercancias, sSu permanencia no estd sujeta a término de

almacenamiento.

Zona de libre comercio

Forma de integracidédn que implica la supresidédn de Dbarreras
arancelarias y comerciales a la circulacidédn de mercancias entre

los paises que la constituyan.
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ANEXO No 5

MATRIZ DE REQUISITOS

PO PRODUCSTO

PAIS DEDESTIIY
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Matriz General de Requisitos por productos.

A continuacién se presentan los productos de exportacidén que
requieren autorizacién de otras Instituciones previo al tramite

que se realiza en CENTREX.

PRODUCTO INSTITUCION
Flora y Fauna MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
Silvestre Direccién General de Sanidad Vegetal vy

Animal (Autoridad Administrativa CITES)
Las empresas deberan registrarse y
obtener una autorizacidén escrita por

parte de esta institucidn

Granos Basicos Direccién General de Sanidad Vegetal vy

Animal (Cuarentena Agropecuaria).

Esta institucidn realizara una
inspeccién previa de productos y

extenderd un certificado fitosanitario.

Productos Lacteos Laboratorios Calificados para realizar

analisis.
Laboratorios: A) Central de Diagndstico
Veterinario y Control de Calidad de la

DGSVA, MAG. B) Ministerio de Salud
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Publica y Asistencia Publica, C) Calidad

Integral de FUSADES.

Carne Inspeccién de Productos de Origen Animal
Las empresas deberan registrarse y
obtener una autorizacién escrita por
parte de esta institucidn
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL.
Productos Departamento de control de Higiene de los
alimenticios Alimenticios.
manufacturados para | Las empresas deben obtener una

consumo humano.

autorizacidén escrita por parte de esta

institucidén
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ANEXO No 6

CUADRO CONPARATIVO

Dz LO9 THATADOS D=

LISHz SUllzR01Y



SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ENTRE EL SALVADOR Y OTROS PAISES
( CHILE, PANAMA, MEXICO, REPUBLICA DOMINICANA, ESTADOS UNIDOS)

CAPITULOS ANALISIS DE LOS CAPITULOS

En cada tratado se establece un comité de asuntos sanitarios y fitosanitarios que regulara los acuerdos
entre las partes contratantes para facilitar el comercio asi como también se trata de proteger la salud y la
vida de las personas y animales. El Cafta es uno de los tratados que da mas importancia a dichas
medidas comparada con los acuerdos celebrados con otros paises, debido a las regulaciones que
implementan las instituciones tales como la FDA que tiene la responsabilidad del desarrollo y el
cumplimiento de todas las normativas de seguridad en el suministro de alimentos a los Estados Unidos,
estableciendo mayores requisitos que cualquier otra institucion de otros paises.

MEDIDAS SANITARIAS Y
FITOSANITARIAS

Son una parte importante incluidas en cada uno de los tratados, la cual es una medida para evitar que los
paises no signatarios gocen de los beneficios estipulados para las partes contratantes. En cada tratado se
determina que mercancia es originaria o también establecen las regulaciones a seguir cuando algunas de
estas contienen materiales no originarios

REGLAS DE ORIGEN

La desgravacion consiste en plazos para que una mercancia entre libre de aranceles al pais signatario y
DESGRAVACION para lo cual en cada uno de los tratados los paises establecen plazos para cada producto. Algunas

ARANCELARIA mercancias quedan libres de arancel desde el momento que se firma el tratado y otras utilizan diferentes
periodos para lograr por completo la tasa cero.
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ANEXOS

1. ANEXOS DE ETIQUETADO

PANEL DE PRESENTACION PRINCIPAL
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Morrbee del producic
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DATOS NUTRICIONALES

Nutrition Facts

Serdng Size 1 cup (2280)
Servings Per Container 2

Lmount Par Barving

“Perc=nt Ogly Waues ae based on g 20000

Calones 260 Calaries from Fat 120

=Hore diet urdaly vadues may be higher
orlow erdepending on wourcaons nesds:
Caores: 2,000 2500
Totd Fat Less than S22
Sat Fat Lecs than Z00 z
Choles®e ol Lass than ]
Sodium Less than Z, 2, 400mg
Tota Cabohywdae 200g Er5a
Dietary Fher 259 =g
:Elariesg
Tatg = EI‘th'g.l‘dlE‘E 4 « Protzin 4

%% Cally walue~
Total Fat 13g 20%
Saturated Fat So 25%
Cholesterol S0mog 10%
Sodiun 550m g 28%
Total Carbolprdrate S1mog 404G
Ciietary Filbher Og [T
Sugars 59
Protein Sg
. |
“itamin & 42 - “itarmin O 2%
Zalcium 15%% - lran 4%
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DATOS NUTRICIONALES
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DATOS NUTRICIONALES

Nutrition Facts

Serving Size 1 cup (228g)
Servings Par Container 2

Amount Per Serving
Calorias 260 Calories from Fat 120
% Daily Valus®

Total Fat 13g 20%
Saturaled Fat 5g 25%
Trans Fal 2g

Cholesterel 30my 10%

Sodlum 650mg 2B%:

Total Carbohydrats 31g 10%
Ciiglary Fiber Og 0%
Sugars 5q

Protaln Eﬁ

Vitamin A 4% . Viltamin C 2%

* Percent Daily Values are based on a 2,000 calarie det,
“our Daily Walues may be higher of kwer depanding an
your calone nesds:

 Coones 2000 0 2500

Total Fat Less than 65g g

Sal Fat Les= than g 25y
Chalestanl Less ihan 300 200y
Sodum Less ifan  2400mg  2.400ma
Total Carbatyrrabe 300g aTsg
_ Digtary Fiber 25g - T
Calorias per gram:
Fat @ * Carbohydrats 4 * Probain 4

CODIGO DE BARRAS

IPC Version A

L)
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. ANEXOS DE ETIQUETAS DE PRODUCTOS ETNICOS

HORCHATA CHOCOLATE
. s r . s r
Datos de Nutricion Datos de Nutricion
Tamafio de racidn: 2 cucharadas (19 o) Tamario de racidn; 30 g
Raciones por paguete: aprox. 18 Raciones por paguete: aprox. 15
P —————
Cantidad por racion Cantidad por racion
Calorias 70 Calorias de grasa 20 Caloriaz 133 Calorias de grasa 27
% de Valar Diario % de Valar Diario
Grasa Total 1g 2% Grasa Total 3g E%
Grasa =aturada Og 0% Graza Saturada Og 0%
Colesterol 0mg 0% Colesterol 1.66mg 1%
Sodio Omg 0% Sodio 10mg 0.4%
Carbohidrato Total 13g 0% Carbohidrato Total 85.6g 5.5%
Fibra Dietética 2g 4% Fibra Dietética 0.3g 29,
Arcares By 4% Arucares 19.4g
Proteina 2g Proteina 1g
e _______________________| e ______________________|
Witarming A 0% Witaming C 0% Witaming A 0% Witaming C 3.0%
Calcio 0% Hierra 10% Calcio 2.7 % Hierro 2.5%
Porcentajes de valor diario calculados en base Porcentajes de valor diario calculados en base)
una dieta de 2000 calorias. una dieta de 2000 calarias.
LOROCO

 Nutrition Facts )
Informacion Nutricional

Serving size/Tamafio de racidén: 32gr.
Servings/Raciones: 7
Amount per serving/Cantidad por racién:
Calories 5 Calories From Fat0
Total Fat 0g 0% DV
Sodium S0mg 15% DV
Total Carb. 195 55% DV
0.3g
0.3

Dietary Fiber i bV

__Sugars : 0%
Protain 29 1.85%

Vitamin A 0.2mgDV Calcium 14 mg DV
Vitamin C 0.2mg fron 0 mg Dv

Percent Daily Values (DV) are based on a
2000 calorie diet

& /
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NORMA SANITARIA DEL MINISTERIO DE SALUD

Y ASISTENCIA SOCIAL
i J San Salvador, El Salvador, C.A.
Departamento de Control e Higiene

de los Alimentos

VW\ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
[ 1§
‘:ﬁ

NORMA ADMINISTRATIVA PARA EL REGISTRO SANITARIO DE
ALIMENTOS PROCESADOS RIESGO “C”

Definicién: Alimento Riesgo “C"

Es aquel que por su composicion cuali — cuantitativa representa bajo riesgo para
los consumidores.

Para los alimentos procesados incluidos en |la categoria de Riesgo C, se establece
la Norma Administrativa siguiente:

a) La persona natural o juridica debera cumplir con los requisitos siguientes:

1. Presentar expediente completo de acuerdo a los requisitos para iniciar el
tramite de Registro para productos nacionales e importados, y que se
resumen a continuacion:

1.0 Composicién cualitativa del producto, cuantificar sélo aditivos

1.1 Etiqueta

1.2 Certificado de Libre Venta

1.3 Licencia de Funcionamiento de la Bodega y/o Planta Procesadora.
1.4 Muestra del producto a registrar

1.4 Informacion Adicional

2. La persona natural o juridica debera presentar declaracién jurada ante
notario especificando lo siguiente:

2.1. Que la fabricacidon y venta de los productos contenidos en la
presente declaracién estan legalmente autorizados, tal como lo
compruebo con el Certificado de Libre Venta del pais de Origen.
(productos importados).

2.2. Que la empresa fabricante (o el exportador) de los productos
mencionados en este instrumento ha sido inspeccionada por las
autoridades competentes en fechas: .

2.3 Que el producto cuenta con un control de calidad interno por parte
del fabricante, cumpliendo con los estandares de calidad (productos
nacionales e importados). (certificado de analisis).

2.4  Que los productos son aptos para el consumo humano. (productos
nacionales e importados).

2.5 Que los productos son fabricados y distribuidos conforme a las
exigencias del Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social
(Productos nacionales y productos importados).



2.6  Sidespués de haber realizado los analisis a mis productos, estos no
cumplen con lo que establecen las Normas de Calidad Sanitaria,
guedaran sujetos a lo que establece el Cédigo de Salud en el Art. 90;
todo con el fin de proteger la salud de la poblacién.

3 Una vez se ha cumplido los numerales 1 y 2 se procedera a inscribir el
producto en un plazo maximo de 48 horas en el Registro respectivo y de
acuerdo al Articulo 95 del Cédigo de Salud, extendiéndole una constancia de
inscripcién con el Numero de Registro asignado para efectos de
comercializacion.

La certificacidén le serd entregada una vez se haya verificado el cumplimiento
de los pardmetros de la Norma Técnica respectiva, asi como el cumplimiento
de los demas requisitos establecidos para el Registro Sanitario.(Numeral 1).

4 Los alimentos incluidos en el Riesgo “C" se describen a continuacién:
- Bebidas Alcohélicas importadas
- Dulces y gomas de mascar
- Panaderia y Tortilleria Industrial
- Grasas y aceites
- Azlcares y mieles
- Bebidas carbonatadas y no carbonatadas
- Fructosa
- Té, café
- Cereales desayuno
- Salsas y pastas de tomate
- Sopas deshidratadas
- Polvo para bebida
- Conservas vegetales y animales
- Especias y condimentos
- Pastas
-  Mostaza
- Huevos deshidratados
- Sal
- Azucar dietética
- Boquitas o Snaks
- Cocoa
- Compotas de frutas y hortalizas
- Consomés en polvo
- Arroz precocido
- Frutas deshidratadas y confitadas
- Frutas y verduras enlatadas
- Frijol volteado en pasta y deshidratado
- Postre de Gelatina en Polvo, Postre de Gel
- Jaleas y mermeladas
- Leche condensada y evaporada
- Levadura y polvo para hornear
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- Puré de papa instantaneo
- Vinagre

- Esencias

- Galletas

NOTA. Si después de realizar el primer muestreo, los resultados de los
analisis no cumplen con la Norma Técnica respectiva, se permitira un
méximo de dos remuestreos.
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ESQUEMAS DE PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y
DROGAS (FDA)

f Verificar 1

'l, requisitos legales ,-l

1 FDA, USDA,

L Productos de Animales Revigion de Documentos por\,

Diocumentacian

s
e \ ceacpc’ )

l/ CBP-A| Revisa \ [ Adnmisible de .ff Me admiziblz del

enfrada de AMS paia de origen \- pais & origin

/

Productos de Plantas

, “/- Z‘rc-"': \

OQUOM

f/ Menos de \\ Mas de SD\\ / Re-exportacio I;\I

|
50 libras librag o destruccion |
™ S u'

Inspsceion l

Producio

. v
.\_ prohibida / \ admisiole
I \ Referirse a
o | Plaga |' Plag: \ / Liberacidn \ /
(" Destuiro ) KBFCDI trata Bnc%?;rqga | regulaciones de |
s |\ e et /l \ encontrad )\ )\ FssyFDAs
Requiere , | Mo reguiers
F \ aceidn l\ accion Y,
-
I/ Tratan‘iento\. Tratamisnio \
R l\ posible j \ no posible /
|
E f/ Tratam ento\ Re-exporiacion |
supervis 3da par "LI|JBFuI ada por
S AN
ol
c USDA libera AESIFLCCiC'-I' por \ Destruccion \\I
\_mercancia /[ yaporoinciera- | | SUPE :Wdu par |
o | cion u otro método | e /

\aprobada
 /

Raojo = producto parado
Yerde = producto sigue adelants

Re-exportacian al .
pais de origin _/'
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Verificar
requisitos legales

2

Documentacion

Revisién de °
documentos para
conformidad

i

| Examinacién |

\

Inspeccion

i Inspeccion \1
no necesaria

necesaria ‘/l

Y
/ Analisis del FDA; G\nélisis de FDA, n:u-\\

en conformidad conforme 7

f Audiencia con ;\

el FDA

Nota de
Rechazo de
Admision

Solicitud de
autorizacion !
reacondicionar

FDA t \ .
Encuena /—Destruccicn\/Ra-expar_acijn)

FDA encuentra
la muestra en la mugstra no 1z | |

Liberacion \\"_'_ conformidad 'y en conformidad \ ) \ "
C )\ \ J

Rojo = producto parado /’ﬁ_
Verde = producto sigue adelante i Senazo )



