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RESUMEN

En la actualidad las unidades de auditoria interna del sector
bancario de El1 Salvador, no poseen un documento actualizado, que
sirva de guia para la verificacién de las obligaciones
tributarias, y que consecuentemente coadyuve a minimizar el

riesgo fiscal por incumplimientos a la legislacidén tributaria.

Los bancos tienen que cumplir con las obligaciones formales vy
sustantivas, en lo referente a las regulaciones de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, la Ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles vy a la Prestaciédn de Servicios, Cbédigo

Tributario y sus respectivos reglamentos.

La unidad de auditoria interna de esas instituciones enfoca todo
su esfuerzo en el cumplimiento de la normativa de la
Superintendencia del Sistema Financiero, para cumplir los plazos

impuestos por esta.

Con la entrada en vigencia del Cébdigo Tributario las unidades de
auditoria interna no cuentan con procedimientos de auditoria
para la revisidén de las obligaciones tributarias sustantivas vy
formales que deben cumplir los bancos. Actividad que no sé ha
desarrollado hasta la fecha y que seria conveniente proponer un

documento que contenga procedimientos de auditoria a efecto de



poder subsanar aquellas deficiencias que puedan ocasionar

incumplimientos en la aplicacién de las leyes tributarias.

Por lo que el presente trabajo esta enfocado a diseflar una
propuesta de procedimientos de auditoria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como una
herramienta para la unidad de auditoria interna del sector

bancario de El1 Salvador.



INTRODUCCION

Habiendo efectuado wuna investigacidén con las unidades de
auditoria interna del sector bancario de E1l Salvador, se detecto
la falta de procedimientos de auditoria adecuados para la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por lo anterior surge la necesidad de crear un documento qgue
contribuya a verificar el cumplimiento segin lo disponen las

leyes tributarias.

La formulacién y disefio de los procedimientos de auditoria por
parte de las unidades auditoria interna del sector bancario, han
sido preparados basadndose en procedimientos de auditoria
generales, no existiendo procedimientos que se enfoquen en
detalle sobre cada una de las obligaciones establecidas por la
legislacidén tributaria para este sector, que es uno de 1los

elementos mas importantes.

El trabajo a desarrollar esta orientado al disefio de
procedimientos de auditoria gque permitan la verificacidén del
cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas propias
de la institucidén, y de esta forma coadyuvar a la gestidn

administrativa para afrontar los cambios.



Al finalizar el trabajo se obtuvo la propuesta de procedimientos
de auditoria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como una herramienta para la unidad de auditoria

interna del sector bancario de El1l Salvador.

El presente trabajo sobre el disefilo de ©procedimientos de
auditoria interna, tiene su origen en la blGsqueda de
herramientas de apoyo técnico para las unidades de auditoria del
sector Dbancario, con el objetivo de obtener un informe de
conclusiones y recomendaciones con relacidén al area fiscal, con
la finalidad de coadyuvar a minimizar los incumplimientos de las
obligaciones formales % sustantivas establecidas en la
legislacidén tributaria; la estructura del documento guedo

conformado de la siguiente manera:

Capitulo I El1 marco tedrico, contiene las generalidades sobre
las obligaciones tributarias, auditoria interna vy <control
interno que constituye la base tebdrica del trabajo de
investigacidén desarrollado y los conceptos concernientes al tema
en estudio, los cuales serédn aplicados en la ejecucidén y forman
parte en el trabajo final; se incluyen conceptos que
proporcionan las herramientas y lineamientos técnicos Dbésicos

para desarrollar la etapa de disefio de los procedimientos.



Capitulo II Presenta un panorama detallado de la metodologia
utilizada durante la investigacién. Se definen las técnicas,
métodos e instrumentos que se han de utilizar en la recoleccidn

de informacidn necesaria para sustentar el trabajo.

Capitulo III Presenta informacidén técnica sobre auditoria
interna en el &rea fiscal para el sector bancario como lo son:
la unidad de auditoria interna que es la encargada de llevar a
cabo la auditoria, la determinacidn de las obligaciones
tributarias formales Y% sustantivas establecidas por la
legislacidén tributaria para este sector y los conceptos béasicos
sobre programas de auditoria. Lo que permitird obtener el
conocimiento necesario para el disefio de los procedimientos de

auditoria.

Capitulo IV Presenta la propuesta de procedimientos de auditoria
para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como una herramienta para la unidad de auditoria interna del
sector bancario de El1 Salvador, gque constituye el resultado del

trabajo de investigacién.

Capitulo v Plantea las principales conclusiones y
recomendaciones dque, segun el criterio del grupo de trabajo,

merecen destacarse y que su puesta en practica posibilitard a



\Y

las unidades de auditoria interna del sector bancario, superar
algunas deficiencias Y% limitantes detectadas durante la

investigaciédn.



CAPITULO I
1 MARCO TEORICO

La evolucidén de la funcidén de auditoria ha sido continua a 1lo
largo de su historia, se ha caracterizado por el progresivo
aumento de sus atribuciones y responsabilidades, La profesidén de
Auditoria Interna ha cambiado dramdticamente durante las seis
décadas desde que fuera definida originalmente en la Declaracidn
de Responsabilidades de Auditoria Interna. Durante ese periodo
el estrecho alcance de 1la profesién de medir y evaluar la
efectividad de 1los controles se expandié a un espectro de
actividades mucho mas amplio. Incitado por los desafios de 1los
participantes externos y de la direccién. Una de las actividades
que requiere una mayor atencidén por parte de la unidad de
auditoria interna es la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales; debido a los constantes cambios que sufre
la legislacidn tributaria, se vuelve necesario la implementacion
por parte de la entidad de medidas de control interno mas
rigurosas, asi como la constante supervisidén de los
procedimientos de auditoria que son utilizados para la
verificacién del cumplimiento de dichas obligaciones.

Para una mejor comprensién de lo antes expuesto, el presente
capitulo se divide en tres partes: obligaciones tributarias,

auditoria interna y el control interno.



1.1 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
1.1.1 Origen, desarrollo e 1importancia de las
obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias se originan con el surgimiento de
las diferentes leyes que constituyen el marco de la legislacidn
tributaria, por lo que es importante conocer los antecedentes de
dichas leyes, las cuales se mencionan a continuacién: Cdbédigo
Tributario, Ley de Impuesto Sobre la Renta, Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidén de Servicios
(IVA) y sus respectivos reglamentos. (Ver figura No. 1 relativa
a la legislacién tributaria)

FIGURA No. 1 MARCO REGULATORIO DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA

REGLAMENTO DE
APLICACION
cODIGO

TRIBUTARIO

cODIGO
TRIBUTARIO

REGLAMENTO
LEY DE
RENTA

LEGISLACION
TRIBUTARIA

A

REGLAMENTO
LEY DE IVA




1.1.1.1 Ley de Impuesto sobre la Renta
1.1.1.1.1 Antecedentes

EL marco legal del impuesto sobre la renta en El1 Salvador se
inicia con ley publicada en el Diario Oficial No. 118 Tomo 78
del 22 de mayo de 1915. Surgiendo esta ley como una consecuencia
de muchas necesidades nacionales agravadas por circunstancias
especiales en el admbito internacional. Sin embargo, la ley antes
mencionada tuvo algunas deficiencias, pues no considerdé la
existencia de una base sbélida estadistica, para el
establecimiento del impuesto que gravaba no sélo la renta
liquida deduciendo de cada explotacidén o negocio las deudas,
pérdidas o deméds <cargos a que pudiese estar obligado el
contribuyente, asi también el punto que ocasiond controversia
estuvo en la doble tributacidén de la persona por si y como
miembro de una sociedad. “Con el fin de resolver la problematica
que generd ésta, fue promulgada una nueva ley en el afio de 1916
con la cual surgidé una nueva obligacidén en la que cada persona
estaba sujeta al impuesto tanto por sus rentas personales como
las que recibiera por ser socio u accionista de una sociedad,

pero esta misma ley fue reformada en 1918”.!

' Gémez Gonzalez. Sandra Esther,

“Exposicién y desarrollo de los casos practicos relacionados con las leyes de impuesto sobre la
renta, impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios y sus
respectivos reglamentos”, San Salvador, 2002, Pag. 2



En 1919 surge como una nueva obligacidén la imposicidén de
impuestos a las rentas provenientes principalmente del
patrimonio, la cual no aceptaba ningtn tipo de deducciones.
Entre el afio de 1932 y 1939 se reformé la ley debido a la
necesidad del fisco de percibir los ingresos con méas rapidez.
Con el fin de evitar que las obligaciones establecidas pudieran
dar lugar a evasiones, se formularon nuevas reformas en el afio
de 1944.

Luego de muchas reformas que sufrid la ley se optd por promulgar
el 19 de diciembre de 1963 segun Decreto Legislativo No.472 la
ley que vendria hacer la quinta de este tipo y que se mantuvo en
vigencia hasta 1980.

En 1987 y sin haber realizado un estudio previo y profundo sobre
los efectos econdémicos se promulga una nueva ley en la cual se
incrementaria las cuotas de impuestos generando resistencia
entre los contribuyentes a cumplir con lo que esta ley
establecia. Con esta ley se elimindé la doble tributacidén y luego
de varios estudios se optd por la aplicacién impositiva con
cuotas moderadas en todos los tramos y similar para personas
naturales y juridicas.

En 1992 mediante Decreto Legislativo No. 250 se fortalecen las
obligaciones formales. Esta ley fue reformada en 1994

incrementdndose el porcentaje a pagar en concepto de anticipo a



cuenta del impuesto a si como también las retenciones de
impuesto sobre la renta por servicios profesionales eventuales.
En 1996 se promulgd el Decreto Legislativo No. 841 con fecha 3
de octubre, cuya finalidad era flexibilizar el mercado
inmobiliario a través de eliminar la gravacidén de la ganancia de
capital que puediera resultar de la venta o permuta de inmuebles
cuando se realicen después de tres afios de haberse adquirido.
Asi también, contempld en este Decreto lo relacionado con la
depreciacidén, estableciendo dos formas para determinar el valor
sujeto a depreciacidén. La primera es cuando se trate de
maquinaria importada cuyo valor serd el registrado por la
Direccidén General de Impuestos Internos al momento de realizar
la importacién. La segunda forma es en el caso de magquinaria o
bienes muebles usados cuyo valor serd el precio del bien nuevo
al momento de su adgquisicidén; ajustado a los afios de vida ttil
estimada, segun lo prescribe el mencionado Decreto. En 1999 como
parte de regular ciertos vacios que se encontraban en la
referida Ley; se proépuso un anteproyecto que fue aprobado el 30
de septiembre del mismo afioc y publicado en el Diario Oficial No.
187 el 8 de octubre de 1999 segun Decreto Legislativo No. 712
Estas reformas perseguian tres objetivos:

1. Ampliar la base tributaria

2. Eliminar la elusidén fiscal

3. Mejorar el control y gestidédn de la DGII



Algunas de las reformas contempladas son:

Reformas cuyo objetivo era ampliar la base tributaria.

- “Se adiciona un inciso final al Art. 25 estableciendo como
renta de socios y accionistas los préstamos que la sociedad
les otorgue a éstos al coényugue o familiares dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad 1los
cuales seridn considerados como dividendos distribuidos,
excepto que la sociedad prestataria sea un banco”.?

- Se incorpord la retencidén estipulada en el Art. 66 la
relacionada a las actividades que constituyan un arte u
oficio gque no requieren titulos universitarios.

- Al Art. 112 se adicioné un inciso 4° en el que se obligd a
los jueces en caso de liquidaciones de Jjuicios ejecutivos a
las adjudicaciones en pago, en su caso a informar a la DGII
dentro de 15 dias después de efectuada la adjudicacién.

- Se establecidé que se debe gravar como renta ordinaria en el
mismo ejercicio impositivo de su realizacidén la liquidacién
de los activos extraordinarios a que se refiere el Art. 65 de
la Ley de Bancos y Financieras.

Reformas cuyo objetivo era eliminar la elusién fiscal.

- En el Art. 3 se modificd, detallando algunos bienes que deben
considerarse como valores percibidos por el trabajador gque no

incrementen su patrimonio.

2 Ibidem 1, Pag. 5.



- Se adiciona el inciso segundo al Art. 4  numeral 2,
comtemplando los pagos por servicios prestados a un gobierno
extranjero estan sujetos a este impuesto, excepto rentas que
expresamente se declaren como gravables en convenios
internacionales.

- Se adiciona al Art. 28 un inciso tercero el cual obliga a
contabilizar por separado los costos y gastos para deducirse
solo lo que afecte los ingresos gravados.

Reformas cuyo objetivo era facilitar la aplicacién y
mejorar la gestién de la DGII.

- Se mejord la redaccién del art. 33 eliminéndose la
presentacién de comprobantes por deduccidén de gastos médicos y
estudio.

- Se modificé el art. 58 en cuanto facultdé a la DGII a designar
agentes de retencidn.

- Se amplié el plazo para remitir el informe anual de
retenciones y el de distribucién de utilidades o dividendos.
La ultima reforma realizada a la ley de del impuesto sobre 1la
renta se realiza en Diciembre de 2003 al ser declarado
insconstitucional el articulo 66 de dicha ley en los litarales
b), ¢c) y d) en lo referente a las retenciones por prestacion de
servicios y por transporte de carga, se declaro inscontitucional
por que violenta el principio de igualdad. Sin embargo el

articulo 156 del Cédigo Tributario que retoma la informacidn



del articulo 66 de renta no a sido declarado inscontitucional
por lo tanto las retenciones se siguen efectuando tomando como
base lo contenido en el Cdédigo Tributario ya que este prebalece

sobre las demas leyes en materia tributaria

1.1.1.1.2Importancia

“Esta ley surge por la necesidad de emitir un nuevo ordenamiento
legal sobre la renta, que recoja las corrientes modernas sobre
tributacién directa”.’ Con esta ley se procura la ampliacién de
las bases mediante una reduccidén de sus exenciones y de acuerdo
con los principios impositivos elementales se eliminé la doble
tributacién. “Establece tablas impositivas que contienen tasas
moderadas en todos los tramos y con una tasa méaxima similar
tanto para las personas naturales como para las personas
juridicas a fin de que se equiparen las cargas a los distintos
contribuyentes. Su reglamento regula con caracter general vy
obligatorio 1los alcances en materia procedimental, lo que

concierne a la Ley del Impuesto sobre la Renta”.’

® Lic. Mendoza Orantes. Ricardo, Recopilacion de Leyes tributarias “Ley del Impuesto sobre la
Renta”, Vigésimo cuarta edicion, San Salvador, 2000 Pag. 19

* Velarde. Napoledn, “Los impuestos en El Salvador”, primera edicién, San Salvador, 2003
Pag. 166



1.1.1.2 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios.

1.1.1.2.1 Antecedentes

En El1 Salvador antes del impuesto a la transferencia de Dbienes
muebles y a la prestacidén de servicio se aplicaba la ley de
Papel Sellado y Timbres.

“Esta ley fue emitida en 1915 y como todas las 1leyes tuvo
reformas y en la década de los 80’s tenia tasas de aplicacidn
diferenciadas tales como: para la venta de bienes y servicios se
aplicaba el 3% y el 2% para ventas de materias primas o insumos

° En agosto de 1985 se modificarén

utilizados en la industria”.
las tasas diferenciadas para constituir una sola tasa del 5%.

Este dimpuesto constituia wuno de los principales rubros de
ingresos tributarios corrientes del Estado. Sin embargo su
estructura provocaba en la practica muchos inconvenientes, entre
ellos el més destacable era el referente a su aplicacidn
plurifdsica acumulativa. Por otro lado, el impuesto de timbres
no era un 1impuesto gque se pagara mediante el empleo de
estampillas, sino, en efectivo o por acumulacidén mensual del
monto de ventas o prestaciones de servicios habidos en el
periodo. Debido a estos inconvenientes, el 24 de julio de 1992

la Asamblea Legislativa a través del Decreto Legislativo No. 296

emite la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy

® Ibidem 1, Pag. 10.
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a la Prestacidédn de Servicios, publicada en el Diario Oficial No.
143 Tomo 316 del 31 de julio de 1992, pero entrd en vigencia el
1 de septiembre del mismo afio. La tasa inicial de este impuesto
fue del 10%. El1 8 de junio de 1995 se establece una nueva tasa
del 13% ségun Decreto Legislativo No. 370. El1 2 de febrero de

1996 se dierdén reformas al reglamento de la misma ley segun

Decreto Ejecutivo No. 10 en el que se establecen las

modificaciones a la devolucidén de los exportadores. Ademés

detalla el wuso del cuadro de proporcionalidad por ventas
gravadas y exentas. Esta ley al igual que la ley del Impuesto
sobre la Renta; tiene reformas propuestas en el anteproyecto de

mayo/99. Estas fueron publicadas en el Diario Oficial No. 183

del 4 de octubre de 1999 segun Decreto Legislativo No. 713.

Estéds reformas se fundamentardén en los mismos objetivos de la

Ley de Impuesto sobre la Renta. Asi surgierdn las siguientes

obligaciones:

- Se obliga a modificar la declaracidén para ajustar el crédito
fiscal como uUnica alternativa para descontarse los créditos
no aplicados.

- Se modificé el inciso 1° del art. 65 que regula la deduccién
del crédito fiscal; especificando algunos casos en los que se
deniega crédito fiscal, tales como : viveres y alimentos si
su giro ordinario no es la venta de comida en restaurantes o

empresas similares, construccidén o edificacidédn de inmuebles
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nuevos por precio alzado o administracién, vehiculos nuevos
excepto en vehiculos de trabajo pesado o de carga.

- Se sanciona la emisién de comprobantes de crédito fiscal por
la compra de viveres.

- Se incorporan avances tecnoldgicos para emitir documentos.

- Se faculta a utilizar una numeracidn por serie o)

independiente por negocio o sucursal.

1.1.1.2.2 Importancia

Con la presente Ley se establece un impuesto que se aplicara a
la transferencia, importacién, internacidn, exportacidén y al
consumo de los bienes muebles corporales; prestacidn,
importacién, internacidn, exportacidédn y el autoconsumo de
servicios. El reglamento de esta ley regula con caracter general
y obligatorio, la ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles vy a la Prestacién de Servicios, para la correcta
aplicacién de la misma.“La Direccién General de Impuestos
Internos podréd establecer mediante instructivos otras normas,
procedimientos, condiciones, formalidades, requisitos,
especificaciones, antecedentes e informaciones respecto de las

obligaciones formales de los sujetos del impuesto”.®

® Velarde, Napoleon, Los Impuestos en El Salvador, “Ley del impuesto a la transferencia de
bienes muebles y la prestacion de servicios”, primera ediciéon, San Salvador, 2003 Pag. 127.
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1.1.1.2 cCédigo Tributario
1.1.1.2.1 Antecedentes

Mediante Decreto Legislativo No. 230 de fecha 14 de diciembre de
2000, publicado en el Diario Oficial No. 241, tomo 349, del 22
de ese mismo mes y afio se emitid el Cédbdigo Tributario.

Este Cédigo surge debido a 1la falta de un marco Jjuridico
tributario unificado que regule adecuadamente la relacidén entre
el fisco y 1los contribuyentes, que permita garantizar los
derechos vy obligaciones reciprocas, elementos indispensables
para dar cumplimiento a los principios de igualdad de 1la
tributacién y el de seguridad Jjuridica. Asi mismo se busca
corregir una serie de vacios vy deficiencias normativas que
poseen las leyes tributarias a efecto de contar con mecanismos
legales adecuados que expediten la recaudacién fiscal,
viabilizando ademas la utilizacidén de medios de cumplimiento de
obligaciones tributarias acorde con los avances tecnoldgicos y
con el proceso de modernizacién de la administracidédn tributaria.
Con el surgimiento del Cdédigo Tributario se establecieron
reformas a la legislacidén tributaria existente, asi como también
surgieron nuevas obligaciones dentro de las cuales figura como
principal la auditoria fiscal como una obligacidén para los
contribuyentes. La auditoria en referencia serd utilizada para
verificar el cumplimiento de 1las obligaciones tributarias en

concordancia con la legislacién.
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1.1.1.2.2 Importancia

“Finalidad: Este Cédigo se aplicard a las relaciones juridico
tributarias que se originen de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcidén de las relaciones tributarias establecidas

en las Legislaciones aduaneras y municipales”.’

Principios generales aplicables a las actuaciones de 1la
Administracién Tributaria. Las actuaciones de la Administracién
Tributaria se ajustaran a los siguientes principios generales:
a) Justicia;

b) Igualdad;

c) Legalidad;

d) Celeridad;

e) Proporcionalidad;

f) Economia;

g) Eficacia; vy

h) Verdad material.

En sujecién al principio de igualdad las actuaciones de la
Administracién Tributaria deben ser aptas para no incurrir en
tratamientos diferenciados entre administrados, cuando estén en

igualdad de condiciones conforme a la ley.

" Velarde, Napoledn, Los impuestos en El Salvador, “Cddigo Tributario”, primera edicién, San
Salvador, 2003, Pag. 13.
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Con fundamento en el principio de Jjusticia la Administracidn
Tributaria garantizard la aplicacidén oportuna y correspondiente

de las normas tributarias.

En razén del principio de legalidad la Administracién Tributaria
actuard sometida al ordenamiento Jjuridico y sbélo podré realizar

aquellos actos que autorice dicho ordenamiento.

En cuanto al principio de celeridad la Administracién Tributaria
procurard que los procesos sean agiles, se tramiten y concluyan

en el menor tiempo posible.

En cumplimiento al principio de proporcionalidad, 1los actos
administrativos deben ser cualitativamente aptos para alcanzar
los fines previstos, debiendo escoger para tal fin entre las
alternativas posibles las menos gravosas para los administrados,
y en todo caso, la afectacién de los intereses de éstos debe
guardar una relacidén razonable con la importancia del interés

colectivo que se trata de salvaguardar.

En virtud del principio de economia, se procurard que los
sujetos pasivos y la Administracién Tributaria incurran en la
menor cantidad de gastos, y se evitarda la realizacidén o

exigencia de trédmites o requisitos innecesarios.
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Con base al ©principio de eficacia, los actos de la
Administracidn tributaria deberan lograr su finalidad
recaudatoria con respecto a los derechos fundamentales de los

administrados.

Es importante mencionar dgque, en caso de conflicto entre las
normas tributarias y las de cualgquier otra indole, con excepcidn
de las disposiciones constitucionales, predominard en su orden,
las normas de este Cddigo a las leyes tributarias relativas a la

materia especifica de que se trate.
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1.1.2 CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN EL
SALVADOR

En el siguiente cuadro sindéptico se hace una descripcidn
cronoldgica, de cdmo la Legislacidn Tributaria en El1 Salvador ha

venido evolucionando, hasta la época actual, asi:

CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN EL SALVADOR

ANOS CREACION DE LEY E IMPUESTO DECRETO/FECHA
1824 Ley que autorizdé el uso de Papel | Decreto No. 16
Sellado. Asamblea Nac.

Const., del 28/2/24

1900 Por Decreto, se gravan documentos | Decreto S/N del
que respaldaban operaciones de|15/5/1900
compra-venta de todo producto.

1915 “Ley de Papel Sellado y Timbres |D.L. S/N, D.O. 147,
(un solo Marco Legal los dos | Tomo 78, Sustituyd
impuestos anteriores)”® al de 1824 y 1900”.

1916 Reglamento de Licores. D.L. SIN del 8/7/16,

D.0O. N Tomo 81 del
5/11/16.
1923 Se dictan dos Decretos | D.L. S/Numeros del

Legislativos S/N, referentes a la |27/8/23, D.O. 195,
Desnaturalizaciédn del Alcohol vy | Tomo 95.
Fabricacidén del Alcohol éter.

1926 Ley del Impuesto de Alcabala. D.L. S/N del
24/7/26, D.O. 200,
Tomo 106 del 1/9/26.

1932 Por Decreto se crea el Impuesto |D.L. N 69 del
sobre Saneamiento. 8/11/32

¥ Arias Sorto, Fausto Arnulfo y otros. Incidencia por la aplicacion de la Ley del IVA en
la Industria Farmacéutica. Trabajo de Graduacion U.E.S. 1994, Pag. 1-2.
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CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN EL SALVADOR

ANOS CREACION DE LEY E IMPUESTO DECRETO/FECHA

1936 Ley de Gravamen sobre Sucesiones. D.L. S/N, del
18/5/36, D.O. NU14,
Tomo 120 del 25
mismo mes.

1936 Ley de Impuesto sobre Donaciones D.L. N° 53 del
26/5/36, D.O. N 115
misma fecha.

1941 Ley del Impuesto sobre | D.L. N 31 del

Pavimentacidn 17/7/41

1946 Ley del Impuesto sobre Venta de |D.L. N° 168 del

Aguardiente. 16/11/46, D.O. N°
271, Tomo 141 del 7
dic. mismo afio

1950 Ley del Impuesto sobre | Decreto W 836 del
Exportaciones de Café. Consejo de Gobierno

Revolucionaria, del
13/9/50, D.O. MC 200
Tomo 149 misma fecha

1953 Ley de Impuesto sobre Cigarrillos |D.L. 1300 del
11/12/53

1953 Ley de Vialidad Serie”A D.L. NC 1308 del
22/12/53

1960 Nueva Ley de Impuesto sobre | D.L. S/N, del
Cigarrillos (Deroga a la de 1953) 29/8/60

1961 Ley sobre Impuesto de Vinos de | Decreto 240 del
Frutas. Directorio Civico

Militar, del 10/8/61

1963 Ley del Impuesto sobre la Renta D.L. NC 472, del
18/12/63, D.O. No.
241, Tomo 201 mismo
fecha.

1970 Ley del Impuesto por Consumo de |D.L. NC 49 del
Alcohol Etilico para usos | 24/7/70, D.O. NC
Industriales. 144, Tomo 228 del 12

de Agosto mismo afio.

1974 Ley de Gravamen sobre Sucesiones |D.L. NC 122  del

(Deroga a la de 19306).

29/10/74
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EN EL SALVADOR

ANOS CREACION DE LEY E IMPUESTO DECRETO / FECHA
1974 Ley del Impuesto sobre Donaciones. | D.L. NC 123 del
(Deroga a la de 1936). 29/10/74
1977 Ley del Impuesto Territorial | D.L. NC 435 del.
Agropecuario 22/12/77
1978 Ley del impuesto sobre Cerveza y|D.L. NC 73 del
Bebidas Gaseosas. 7/11/78, D.O. NC 221,
Tomo 261 del 28 mismo
mes.
1986 Ley del impuesto a la Transferencia (Derogd a la Ley del
de Bienes Raices Impuesto de Alcabala
de 1926). D.L. No.
552 del
18/12/86
1986 ‘Ley del Impuesto sobre el | D.L. NC 553 del
Patrimonio (Esta Ley derogbé las | 18/12/86
Disposiciones referidas al Impuesto
de Vialidad Serie “A’, contenidas
en la Ley de Vialidad del953).
*  También derogdé a la Ley del
Impuesto Territorial Agropecuario
de 1977-
* Asimismo derogd las Leyes de
Impuestos de Saneamiento (1932) vy
de Pavimentacidn (1941)
1991 Ley del Impuesto sobre la Renta|D.L. NC 134 del
(Deroga a la de 1963) 18/12/91
1992 Por primera vez y como parte de la|D.L. N° 296 del
Modernizacién del Estado, se emite: | 24/7/92, D.O. N° 143
LEY DEL IVA. Entra en vigencia el |y tomo 316 del
1/9/92. 31/7/92.
* Deroga a la Ley de Papel Sellado
y Timbres de 1915.
1992 Se deroga la Ley del Impuesto sobre |D.L. No. 316 del
Exportaciones de Café de 1950. Las |17/12/92
rentas provenientes del cultivo,
produccidn, transformacidén o)

comercializacidédn quedan sujetas al
ISR a partir de estas derogatorias.
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CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN EL SALVADOR

ANOS CREACION DE LEY E IMPUESTO DECRETO/FECHA

1993 “Se deroga la Ley de Gravamen |D.L. No. 431
sobre Sucesiones, de 1974, por |del 11/3/93
considerarla inadecuada y por la
modernizacidén tributaria marcha”.

1993 Se deroga la Ley del Impuesto|D.L. N° 644 del
sobre Donaciones, de 1974, por|8/9/93
considerarla inadecuada”

1996 Impuestos Especificos:

1) Ley del Impuesto sobre Bebidas

Gaseosas Simples y Endulzadas. D.L. N° 641 del

* Derogd a la Ley de Impuesto |22/2/96
sobre Cervezas y Bebidas
Gaseosas, de 1978.

2) Ley Reguladora de la 15232}26 640 de
Produccidén y Comercializacidén del
Alcohol y Bebidas Alcohdélicas.
* Derogd a una serie de
Reglamentos y Decretos y Leyes de
Impuestos referente a licores,
vinos aguardiente, gaseosas vy
cervezas, emitidas en 1916, 1923,
1962, 1970 y 1978.
3) Ley de Impuestos sobre
Cigarrillos
1997 “E1l Ministerio de Hacienda con el | Anteproyecto enviado
Propésito de continuar con el |al Organo Legislativo
proceso de modernizacidn del el 10/1/97

Estado, especificamente en cuanto
a Legislacidén Fiscal se refiere,
ha elaborado y enviado a la
Asamblea Legislativa, un
Anteproyecto del Nuevo Cdédigo
Tributario, el cual aun se
encuentra en estudio para su
posible aprobacidén” (Septiembre
1999).
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CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN EL SALVADOR

ANOS

CREACION DE LEY E IMPUESTO

DECRETO/FECHA

1997

“E1 Ministerio de Hacienda
nuevamente envia a Asamblea
Legislativa para posible
aprobacién, un paquete de
reformas” (Versidén 17) a las Leyes
de:

1) “WIVA (Sobre Régimen
Simplificado y otras Reformas)”.’
2) “ISR (Sobre Costos vy
Gastos No Deducibles de laRenta vy

otras Reformas)” 10

Anteproyecto enviado

a Asamblea

Legislativa
ell7/10/97

1999

Se presenta a la Asamblea
Legislativa, propuesta sobre
suprimir Exenciones de IVA.

No se aprueban aun
(2/10/99) .

1999

La Asamblea Legislativa, aprueba
algunas reformas de las propuestas
en 1997, entre ellas:

a) Ley del IVA, en lo referente a
mayores restricciones en el uso
del Crédito Fiscal y otros y

b) Ley del ISR, especificamente en
lo referente a Costos y Gastos no
Deducibles del ISR y otros.

D.L. Nos.713 y 712 de
fecha 16/9/99.

1.1.3

Generalidades de las obligaciones tributarias

1.1.3.1 Concepto de obligaciones tributarias

Antes de dar una definicidén sobre obligaciones tributarias es

importante conocer algunos términos

entendimiento, entre estos estan:

9° Revista Contacto Ministerio de Hacienda No. 6, 1997, P&ag. 26.

que faciliten su

10 Revista Contacto Ministerio de Hacienda No. 6, 1997, Pag. 28.
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- M“TIributos: las obligaciones que establece el Estado, en
ejercicio de su poder de imperio cuya prestacidn en dinero
se exige con el propdésito de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines”.'!

- “Clases de tributos: Los tributos se clasifican en:
impuestos, tasas y contribuciones especiales”.?

A partir de los conceptos anteriores se pueden definir las

obligaciones tributarias como: E1 wvinculo Jjuridico de derecho

publico, que establece el Estado en el ejercicio del poder de
imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran

sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se verifica

el hecho previsto por la ley y que le da origen.

1.1.3.2 Clasificacién de las Obligaciones Tributarias
1.1.3.2.1 Obligaciones Formales

Segun la investigacidn constituyen obligaciones formales
aquellas que se encuentran en la legislacidén tributaria y que
no implican un desembolso de dinero; por ejemplo:

- Obligacién de declarar

- Obligacidén de inscribirse

- Obligacidén de informar

" Velarde, Napoledn, Los impuestos en El Salvador, “Cdédigo Tributario”, primera edicién, San
Salvador, 2003 Pag. 15.

2 Velarde, Napoledn, Los impuestos en El Salvador, “Cddigo Tributario”, primera edicién, San
Salvador, 2003 Pag. 15.
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De acuerdo a lo anterior son obligados formales: (Contribuyentes
o responsables)los contribuyentes o responsables que por
disposicién de la ley deban dar, hacer o no hacer algo
encaminado a asegurar el cumplimiento de la obligacidn

tributaria sustantiva o sea del pago del impuesto.

1.1.3.2.1 Obligaciones Sustantivas
Para el grupo de investigacidén son obligaciones sustantivas
aquellas contempladas en la legislacidén tributaria que implican

un desembolso de dinero, por ejemplo:

Pagar el impuesto computado

Enterar el anticipo a cuenta del impuesto

Pagar retenciones correspondientes

1.1.4 Sujetos

1.1.4.1 Sujeto Activo

“Sujeto activo de la obligacidén tributaria es el Estado, ente

3 E1 Estado es representado como

plblico acreedor del tributo”.
sujeto activo por la Direccidn General de Impuestos Internos que

en adelante se denominard Administracidén Tributaria.

“Competencia de la Administraciédn Tributaria

' Velarde, Napoledn, Los impuestos en El Salvador, “Cddigo Tributario”, primera edicién, San
Salvador, 2003 Pag. 23.
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Compete a la Administracién Tributaria la potestad de
administrar la aplicacidén del Cdébdigo Tributario y 1la leyes
tributarias que regulan los tributos internos de una manera

general y obligatoria”.**

“Entre las funciones béasicas de la Administracidén Tributaria se

encuentran”®’:

- El Registro y control de los sujetos pasivos del impuesto;

- Exclusidén de sujetos pasivos cuando carezcan de capacidad
contributiva;

- Registro y control de los cumplimientos tributarios tanto de
los contribuyentes como de los obligados formales;

- Control 'y designaciédn de agentes de retencidn y de
percepcidn;

- La fiscalizacién de las liquidaciones hechas por 1los
contribuyentes;

- Las liguidaciones oficiosas de impuestos,

- La aplicacidén de sanciones;

- La gestidén previa del cobro de la deuda tributaria por la via
judicial y;

- Cualquier otra funcidén que en materia de tributos internos le
permita ejercer eficiente y técnicamente su funcién

administrativa.

" |bidem 13.
'® |bidem 13.
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1.1.4.2 Sujeto Pasivo o Contribuyente

“Se considera sujeto pasivo para los efectos del Cdédigo
Tributario, el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o en calidad de

71 Para el caso en estudio se considerard sujeto

responsable
pasivo a los Dbancos privados de El1 Salvador, 1los cuales
constituyen las unidades de observacién.

Los bancos al igual que el resto de contribuyentes posee las
siguientes obligaciones:

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de las obligaciones formales establecidas por el

Cédigo Tributario o por las leyes tributarias respectivas, asi

como al pago de las multas e intereses a gue haya lugar.

1.2 LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La unidad de auditoria interna en su caracter de asesora tiene
la obligacién de proporcionar seguridad a la entidad y buscar la
mejoria en sus funciones, como ya se menciono, una de estas
funciones es la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, las cuales fueron expuestas en el
apartado anterior, por lo gque acontinuacidn se explica
detalladamente los elementos principales que constituyen dicha

unidad.

'® Velarde, Napoledn, Los impuestos en El Salvador, “Cddigo Tributario”, primera edicién, San
Salvador, 2003 Pag. 30.
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1.2.1 Antecedentes

La evolucién de la funcidédn de auditoria ha sido continua a 1lo
largo de su historia, se ha caracterizado por el progresivo
aumento de sus atribuciones y responsabilidades, con el objetivo
fundamental de servir cada vez mejor a la direccidén de las
empresas, como instrumento dque asegure la eficiencia de su
gestidn.

Desde el inicio de la auditoria, ésta se definidé como una rama
de la contabilidad, a la que se creia vinculada; en la
actualidad se ha convertido en un wvalioso soporte para la
administracién y gestidédn de la empresa. Este tipo de trabajo
(examen y revisidén de los estados financieros de las compafiias)
se encargaba a los auditores externos o contadores publicos. El
auditor interno no era mas dgque un censor de cuentas, tenia
limitadas sus actividades al ejercicio de una de vigilancia
permanente en el campo contable y financiero de cada una de las

empresas en las que tal funcidén se ejercia.

Sin embargo, en los afilos previos a la segunda guerra mundial,
los hombres de empresas tomaron conciencia de que se hacia
necesario implantar en ellas un sistema de control independiente

de la estructura jerdrquica y operativa.
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En 1941 se credé en Nueva York, el Instituto de Auditores
Internos, pero fue hasta en 1947 cuando el Instituto introdujo,
entre las atribuciones de los auditores internos, una cléausula
que les permitia incluir el examen del funcionamiento de otras
actividades distintas a las contables y financieras.

Comienza entonces un progresivo avance de las atribuciones de
los auditores internos y se produce un cierto distanciamiento de
la contabilidad y de los estados financieros de las empresas,
que pasan a ser el campo de juego y la finalidad de la auditoria

externa.

Desde esa fecha 1la auditoria interna ha seguido avanzando
considerablemente en importancia y categoria dentro de las
organizaciones de las empresas, buscando su posicién al lado del
més alto nivel de direccidén e informando a ésta, ya sea de forma
directa o bien a través del comité de auditoria, con acceso
directo al presidente/director general de la empresa, Jjustamente
esta posicidén es la que asegura la independencia de la auditoria
interna, y al mismo tiempo la sitta frente a un gran desafio y

considerables riesgos.

El trabajo de la auditoria se ha establecido sélidamente como un

servicio indispensable en el mundo de los negocios.
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Un aspecto sobresaliente de la auditoria es que no solamente es
responsable para con la empresa a la cual se prestan los
servicios, sino también y en un grado cada vez mayor, para con

inversionistas, gobierno y publico en general.

“La auditoria interna actualmente se define como la actividad
independiente de evaluacidén de wuna organizacidén, mediante la
revisién de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que
sirven de base a la administracién de la empresa, funciona para
medir y evaluar la efectividad de otros controles, asesora a la
maxima autoridad en relacién al cumplimiento de sus
responsabilidades al facilitarles andlisis, evaluaciones,
recomendaciones y comentarios ©pertinentes, relativos a las

actividades que se revisan”'’.

Los auditores internos y en consecuencia las unidades de
auditoria interna para el ejercicio de la profesidén necesitan
estar en constante actualizacién de conocimientos a fin de
adecuarse a las nuevas realidades que se van presentando a

medida que el entorno econdémico y financiero cambia.

' Cortez de Barrientos Marta Lilian, trabajo de graduacion “El rol de la auditoria interna en el
analisis y evaluacion de riesgos sector bancos comerciales de El Salvador”, Octubre 1999,
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Pag. 20-22.
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“En E1 Salvador debido a 1la ausencia de una normativa que
regulara el ejercicio de la Auditoria Interna y debido a que
esta se realiza en diversos ambientes y en organizaciones que
difieren en objetivos, dimensiones y estructura fue necesario
realizar por parte de las organizaciones relacionadas con
Contaduria Publica en E1l Salvador la armonizacidén contable que
trajo como consecuencia la adopcidén en la IV Convencidédn Nacional
de Contadores las Standards for The Professional Practice of
Internal Auditors (Normas para el Ejercicio Profesional de 1la
Auditoria Interna), Inc. (Instituto Internacional de Auditores
Internos), 1lo cual permite estar en sincronia con los demés

paises en la regién en materia de auditoria interna”.'®

1.2.2 Antecedentes de la Unidad de Auditoria

Interna en los Bancos Priwvados

La auditoria interna en los bancos privados de El1 Salvador, se
encuentra regulada por la Superintendencia del Sistema
Financiero, ya que es considerada como una herramienta mas para
conocer la actividad u operatividad de las instituciones
financieras asimismo se pretende realizar fiscalizaciones a las
instituciones a través del seguimiento del trabajo desempefiado

por la referida unidad. Cabe mencionar que la Superintendencia,

'® Cortez de Barrientos Marta Lilian, trabajo de graduacion “El rol de la auditoria interna en el
analisis y evaluacion de riesgos sector bancos comerciales de El Salvador”, Octubre 1999,
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Pag. 32.
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en este sentido ha emitido la norma NPB2-04, en la cual se
establecen algunos pardmetros de las actividades de esta unidad
asi como sus obligaciones para con la mencionada
Superintendencia.

Actualmente las unidades de auditoria interna de los Bancos
Comerciales orientan su participacidén con el propdésito de
vigilar y mejorar: los controles establecidos por la empresa, la
informacidén contable y financiera a través de las comparaciones,
investigaciones o estudios especiales; otra de las funciones es
la de evaluar la organizacidén a fin de detectar las debilidades
de control interno y en consecuencia establecer las medidas
correctivas y/o preventivas, con el propdésito de proteger 1los
interéses de la empresa.

Establecer las actividades antes mencionadas como los unicos
fines de intervencidédn de la auditoria interna, limita su
actividad creativa, ya que se teme cometer errores y de esta
manera se reduce su participacidén emprendedora de innovacidn, 1o
que entorpece el desarrollo integral de la institucidn bancaria.
“Ante esta situacidén la unidad de auditoria interna tiene que
demostrar a los ejecutivos y directivos cuanto pueden ahorrarse
al suprimir, modificar o establecer determinado procedimiento,

en lugar de continuar ejerciendo funciones correctivas”.®’

'Y Cortez de Barrientos Marta Lilian, trabajo de graduacion “El rol de la auditoria interna en el
analisis y evaluacion de riesgos sector bancos comerciales de El Salvador”, Octubre 1999,
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Pag. 34.
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1.2.3 Generalidades
1.2.3.1 Definiciones
Segun el Diccionario para Contadores de Eric L. Kohler,

auditoria interna es: “La actividad de evaluacién independiente
dentro de una organizacidén, cuya finalidad es examinar las
operaciones contables, financieras y administrativas, como base
para la prestacidén de un servicio efectivo a los més altos
niveles de la direccidén. Expresado de otro modo es un control
administrativo que funciona sobre la Dbase de la medicidén vy
evaluacién de otros controles. Segun Arthur W. Holmes en su obra
titulada “Auditoria, Principios y Procedimientos, define a 1la
auditoria interna, como: La comprobacién y evaluacién de 1los
datos contabilizados, con la finalidad de mejorar los métodos
contables para proteger los activos, comprobar la exactitud vy
veracidad de los datos contables, promover la eficiencia vy
estimular la adhesidén a los métodos prescritos por la gerencia.

Por lo tanto se puede concluir gque auditoria interna es el
6rgano de control de toda organizacidén, cuyos objetivos son
proporcionar colaboracidén y asesoramiento al personal a su mas
alto nivel Jjerarquico, con la finalidad de prestar asistencia
administrativa, comprobar y evaluar que las politicas vy
procedimientos se cumplan; y que los recursos financieros vy

materiales estén siendo debidamente administrados.
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1.2.3.2 Importancia

Uno de los componentes basicos de wun control interno, 1lo
constituye la wunidad de auditoria interna. El1 trabajo de 1los
auditores internos consiste en investigar vy evaluar la
estructura del control interno y la eficacia con la que se les
han asignado. En las grandes empresas la administracién
generalmente establece un gran numero de divisiones u otras
unidades de la organizacidén y asigna un gerente a cada una de
ellas. Los gerentes de cada unidad estan dirigidos por politicas
establecidas por la administracidén, pero gozan de libertad
dentro de los limites establecidos. Esta descentralizacién de
autoridad en la organizacidén determina el escenario para 1los

auditores internos.

Al igual gque en otras entidades la auditoria interna esta
orientada al asesoramiento de la administracién, velar por el
cumplimiento de los controles establecidos, brindar opiniones
acerca de las debilidades que se encuentran en la aplicacidén de
estos, de igual forma proporciona 1las recomendaciones para la

correccidén y mejoras de dichos controles.

La auditoria interna ejerce una funcidén independiente de
control, establecida como un servicio dentro de la organizacidn

para examinar y evaluar sus actividades. El objetivo principal
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de la unidad de auditoria interna es ayudar a los miembros de la
institucidén en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades, para este fin les ©proporciona analisis,
valoraciones, e informacidén relativa a las actividades

revisadas.

1.2.3.3 Objetivos

La auditoria interna constituye un servicio constructivo y de

proteccidédn, dgque garantiza en un grado razonable, la Dbuena

utilizacidén de los recursos de cualquier tipo de empresas por lo

que sus objetivos son los siguientes:

- La evaluacidén del sistema de control interno

- La proteccién de los interéses de la organizacidédn incluyendo
el sefialamiento de las deficiencias existentes vy proveer
bases apropiadas para corregirlos

- Averiguar el grado de proteccidn, clasificacidén y salvaguarda
de los activos de la empresa contra pérdidas de cualquier
clase

- Ayudar a la junta directiva en el logro de la administracién

mas eficiente de las operaciones de la organizacidn.

1.2.4 La Unidad de Auditoria Interna en los Bancos

“La Auditoria Interna de los Bancos descansa en la preparaciédn,

habilidades y capacidades de sus integrantes, 1lo que trae como
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consecuencia que ellos estén en continud proceso de aprendizaje,
tanto porque los conocimientos son cambiantes como por la
necesidad de producir nuevos. Por tanto, cada integrante debe
cumplir su papel como agente de cambio y decisidén y todos como
sistema y equipo orientar a la unidad hacia la respuesta de los
fenémenos de entorno, siempre con la mirada puesta en el

futuro”.?®

1.2.4.1 Importancia de la Unidad de Auditoria Interna
para los Bancos

La unidad de auditoria interna es importante para los bancos ya
gque posee participacidén activa en caracter de asesora, en
formulacién de normas o procedimientos tendentes a diseflar vy
mejorar la estructura de control interno para proteger a la
entidad de riesgos innecesarios de acuerdo a las disposiciones
de la junta directiva; asi mismo es la encargada de elaborar un
plan anual de trabajo debidamente cronogramado en el cual se
establece las etapas a seguir en el desarrollo de los exédmenes

de auditoria.

Otro rol importante de la unidad de auditoria interna se deriva

de su papel de encargada de verificar el cumplimiento de las

% Cortez de Barrientos Marta Lilian, trabajo de graduacion “El rol de la auditoria interna en el
analisis y evaluacion de riesgos sector bancos comerciales de El Salvador”, Octubre 1999,
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Pag. 34.
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obligaciones de la entidad. Partiendo de este punto se considera
que con la entrada en vigencia de la ley de Impuesto Sobre la
Renta, Ley de 1IVA, Cédigo Tributario y sus respectivos
reglamentos, se incorporaron nuevas disposiciones, normas y
reglas encaminadas al cumplimiento de obligaciones tributarias.
En el sector bancario, corresponde a la unidad de auditoria

interna verificar que estas obligaciones se cumplan.

1.2.4.2 Objetivo de la Unidad de Auditoria Interna en

los Bancos

La Norma Prudencial de Bancos No. 2-04, denominada Reglamento de
la Unidad de Auditoria Interna de Bancos, Financieras vy
Sociedades de Seguros define en su art. 5 como objetivo
principal de la unidad de auditoria interna: “Wigilar
permanentemente a la entidad, utilizando técnicas de auditoria
de aceptacidén general, encaminadas a minimizar riesgos y errores
importantes en los estados financieros, asi como, para verificar
que las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo vy
procedimientos administrativos y contables, sean los aprobados
por los niveles de direccidn; para el debido cumplimiento de las
leyes, reglamentos y demds disposiciones aplicables a la
entidad”.

Para el cumplimiento de este objetivo se recomienda realizar al

menos las funciones que se detallaran a continuaciédn.
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1.2.4.3 Responsabilidad de 1la Unidad de Auditoria

Interna

Los Bancos de El Salvador dentro del contexto de la
reprivatizacién se convirtieron nuevamente en empresas privadas,
con el mismo esquema basico de las deméds entidades de este tipo;
es decir, con una administracién que toma decisiones encaminadas
a cumplir los objetivos de los accionistas y sobre todo
maximizar las utilidades y el valor de la inversidn, conseguir
esto significa mantener altos niveles de rentabilidad, asi como
evitar los riesgos excesivos que a largo plazo afectan a la
institucidén. La fuente de ingresos de los Bancos Comerciales
proviene principalmente de los rendimientos obtenidos en la
colocacién de los recursos, los que se obtienen en su mayoria de
los depdsitos del publico.

A causa de esta responsabilidad, las instituciones Bancarias se

deben sujetar a mayores controles.

1.2.4.4 Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

de Bancos

Las funciones especificas de las unidades de auditoria interna

de los bancos y financieras son las siguientes:

1. Verificar y evaluar la efectividad vy suficiencia de 1los

controles internos administrativos, operacionales 'y de



2.

4.

5.
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contabilidad, a efecto de establecer si esos controles
proporcionan un método adecuado para el pronto y exacto
registro de las transacciones, asi como la proteccidén de los

activos.

Verificar la adecuada evaluacién vy calificacidédn de 1los
activos de riesgo y créditos contingentes, y la constitucién
de reservas de saneamiento, de conformidad a las

disposiciones vigentes.

Realizar el examen de los sistemas computarizados, mediante
la revisién de los controles y medidas de seguridad, asi como
la evaluacién de los programas fuente, tablas o archivos vy

base de datos.

Verificar el comportamiento del presupuesto, revisando las
cuentas y los hechos econbdmicos que afecten 1los estados

financieros, principalmente aquellos de mayor incidencia.

Verificar el cumplimiento de las politicas de concesidén de

créditos y de recuperacidn.
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6. Verificar regularmente los inventarios de documentos de
crédito y garantias, asi como de los activos fijos propiedad

de la instituciédn.

7. Realizar los examenes necesarios para comprobar el debido
acatamiento de las disposiciones legales 'y normativas
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el

Banco Central de Reserva.

8. Realizar circularizaciones y confirmaciones de saldos de las

principales cuentas de Balance, por lo menos una vez al afio.

9. Verificar la informacidén que se envia periddicamente a la
Superintendencia, en lo relativo a la preparacidén, integridad

y autenticidad de las cifras.

10. Revisidén de los estados financieros de publicacidén y las

notas correspondientes.

11. Practicar exdmenes de los ciclos correspondientes a las
carteras de préstamos, de inversiones, de los depdsitos, de
las cartas de crédito, de 1los avales y fianzas, de las

operaciones internacionales.
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Como vya se menciono, la verificacién vy evaluacidén de 1la
efectividad y suficiencia del control interno es una de las
principales funciones de la unidad de auditoria interna, por 1lo

que a continuacidén se expondran los elementos que lo conforman.

1.3 CONTROL INTERNO

Una de las herramientas fundamentales de la administracién
moderna la constituye la unidad de auditoria interna, que
persigue la finalidad de contribuir a través del examen vy
evaluacién de la suficiencia y efectividad de la estructura de
control interno, mejorando la conduccidén de las operaciones,
obtener un mayor beneficio econdémico para la institucidén y en

general al cumplimiento 6ptimo de los objetivos de éstas.

De acuerdo a las normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el pais, las unidades de auditoria interna tienen la
responsabilidad de considerar la estructura de control interno
al planear y realizar una auditoria, el auditor estd obligado a
adquirir la suficiente comprensidén sobre el ambiente de control,
el sistema contable vy los procedimientos de control que
constituyen la estructura de control interno. Esta comprensién vy
evaluacién del control interno debe constituirse en la base

para determinar la naturaleza, oportunidad vy alcance de las
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pruebas de auditoria al efectuar el trabajo en este sentido vy
tomando en cuenta que una de las principales &areas de operaciodn
de un banco comercial es la de créditos, el auditor debe evaluar
la estructura de control interno, sobre todo para cumplir con la
funcidén preventiva de la auditoria interna.

La administracidén de los Bancos Comerciales deberd vigilar de
modo constante la estructura de control interno para determinar
gque opera debidamente y que se modifica adecuadamente segin los
cambios que lleguen a surgir en el contexto de operacidén de la

banca.

1.3.1 Definicién de control interno

El control interno comprende el plan de organizacién, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y

estimular la adhesidén a las practicas ordenadas por la gerencia.

Posiblemente esta definicidén es més amplia que el significado
que a veces se le atribuye al término. Reconoce que un “Sistema”
de control interno se proyecta més alld de aquellas cuestiones
que se relacionan directamente con las funciones de 1los

departamentos de contabilidad y financieros.
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control interno, en un sentido amplio, incluye, por

consiguiente, controles que pueden ser contables o)

administrativos como sigue:

a.

Los controles contables comprenden el plan de organizacidn
y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estdn relacionados directamente con la
proteccidédn de los activos vy la confiabilidad de 1los

registros financieros.

Generalmente incluyen tales como sistemas de autorizacidén y
aprobacién, segregacidén de tareas relativas a la notacidn
de registros e informes contables de aquellas concernientes
a las operaciones o custodia de los activos, los controles

fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

Los controles administrativos comprenden el ©plan de
organizacidén y todos los métodos y procedimientos que estéan
relacionados principalmente con la eficiencia de 1las
operaciones, la adhesién a las politicas gerenciales y que,
por lo comun, sbélo tienen que ver indirectamente con los

registros financieros.
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Generalmente incluyen controles tales como los andlisis
estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, informes de
actuacidén, programas de adiestramiento del personal y controles

de calidad.

1.3.2 Elementos del control interno

La estructura de control interno de una entidad, consiste en
tres elementos que son:

a. E1l ambiente de control

b. E1 sistema contable

c. Los procedimientos de control
La divisién de la estructura de control interno en los tres

elementos facilita la comprensién de la misma.

1.3.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios
factores en establecer, realzar o mitigar la efectividad de
procedimientos y politicas especificas. Tales factores incluyen
lo siguiente:

- La filosofia y estilo de operacidén de la gerencia

- Estructura organizativa de la empresa

- Funcionamiento del consejo de administracidén y sus comités,

en particular el comité de auditoria
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- Métodos de control administrativo para supervisar vy dar
seguimiento al desempefio, incluyendo auditoria interna

- Politicas y préacticas del personal

- Diferentes influencias externas que afectan las operaciones vy
practicas de la empresa.

El ambiente de control refleja la actitud, conciencia y acciones

en general de la administracidén de un negocio.

1.3.2.2 Sistema Contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar e informar las transacciones de una entidad, asi como
mantener la contabilizacidén del activo y pasivo que le son
relativos. Un sistema contable efectivo, toma en debida cuenta
el establecimiento de métodos y registros que:

- Identifican y registran todas las transacciones validas.

- Describen oportunamente todas las transacciones con
suficiente detalle para permitir la adecuada clasificacién de
las mismas, para incluirse en la informacién financiera.

- Cuantifican el wvalor de las operaciones de modo qgue se
registre el wvalor monetario adecuado en los estados
financieros.

- Determinan el periodo en que las transacciones ocurren

permitiendo registrarlas en el periodo contable apropiado.
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- Presentan debidamente las transacciones y revelaciones

correspondientes en los estados financieros.

1.3.2.3 Procedimientos de Control

Los procedimientos de control son aquellos procedimientos vy
politicas adicionales al ambiente de control y del sistema
contable, establecidos por la gerencia para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad. Los procedimientos de control incluyen diferentes
objetivos y se aplican a diferentes niveles organizativos y de

procesamiento de datos. Asi mismo, podréan integrarse a

componentes especificos del ambiente de control y del sistema

contable. Por lo general podréan catalogarse como procedimientos

correspondientes a:

- Debida autorizacidén de transacciones y actividades.

- Segregacién de funciones que disminuyen las oportunidades
para cualquier persona de estar en posibilidades de, tanto
perpetrar, como ocultar errores u obligaciones en el curso
normal de sus funciones asignando a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar las transacciones,
registrarlas y custodiar activos.

- Disefio y uso de los documentos y registros apropiados para

ayudar a asegurar el registro adecuado de transacciones vy



44

hechos, tales como vigilar el uso de documentos de embarque
foliados.

- Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de
activos y registros, tales como instalaciones aseguradas vy
autorizacidén para acceso a los programas de coédmputo y los
archivos de datos.

- Arqueos independientes de desempefio y evaluacidén debida de
cifras registradas, tales como arqueos administrativos,
conciliaciones, comparacién entre activos y contabilidad
registradas, controles programados en computadora, revisidn
administrativa de informes que resumen el detalle de los
saldos de las cuentas revisidén de wusuarios de informes

generados en la computadora.

1.3.3 Objetivos de los componentes de la estructura
de control interno.

La evaluacidén de la estructura de control interno es uno de los
aspectos mas importantes en el trabajo de auditoria interna; el
auditor necesita adquirir una comprensidén suficiente de cada uno
de los tres elementos de la estructura de control (ambiente de
control, sistema contable vy procedimientos de control) para
planear sus evaluaciones y revisiones; la comprensién incluye
conocer el disefio de politicas, procedimientos, registros vy

deméds normas administrativas contables vy operativas de una
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empresa y en especial de un Banco Comercial; tal es el caso que
se plantea para la planeacidén, es necesaria una evaluacidn
preliminar del control interno que proporcione informacidn
badsica Gtil al momento de formular los planes del trabajo de la
auditoria a desarrollar.

Consecuentemente con los elementos de la estructura de control
interno al conocer esa estructura que se encuentra implantada en

los bancos comerciales se persiguen los objetivos siguientes:

Ambiente de Control

- Entendimiento de actividades, acciones de 1la gerencia del
Banco.

- Conocimiento de la filosofia y estilo de operacién de 1la
administracién.

- Informarse del funcionamiento de la estructura organizativa.

- Conocer todos los métodos de control administrativos para

supervisar el desempefio de las operaciones.

Sistema Contable

- Conocimiento de 1la clase de transacciones incluidas en las
operaciones de la entidad que son relevantes para los estados
financieros.

- Informarse sobre la manera en que se inician las

transacciones, como se elaboran los registros contables, los
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documentos de soporte y cuales son las cuentas especificas de
las principales operaciones registradas por los Bancos
Comerciales.

- Indagarse sobre todo el proceso contable desde el inicio de
una transaccién hasta su inclusidén en los estados
financieros.

- Conocer las estimaciones y revelaciones <contables més

importantes.

Procedimientos de Control

- Entender los procedimientos de control como autorizaciones de
transacciones y actividades de una compafiia, segregacidén de
funciones, disefio y utilizacidén de registros, dispositivos de
seguridad para el acceso a los activos.

- Verificar los procedimientos de los arqueos independientes.

Por otra parte la comprensién de la estructura de control

interno vy la evaluacién de los riesgos de control deben

efectuarse simultédneamente, pues el trabajo realizado al evaluar

la estructura de control persigue dos objetivos principales que

son:

- Proporcionar los insumos necesarios para planear la
auditoria.

- Dotar a los auditores de la evidencia comprobatoria

suficiente para estimar los riesgos de control.
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Los dos objetivos anteriores se encuentran interrelacionados ya
que en base al nivel de riesgo de control el auditor planea sus
pruebas de control y sustantivas; la primera de las pruebas
dirigida al disefio y operacidn de un procedimiento o politica de
la estructura de control; vy la segunda prueba de detalle,
efectuada para detectar declaraciones incorrectas importantes
incluidas en los componentes de saldos de cuentas, transacciones
y revelaciones en los estados financieros.

En sintesis:

La Evaluacidén de la Estructura de Control Interno proporcionara
los elementos necesarios para determinar la naturaleza,
oportunidad 'y alcance de las ©pruebas sustantivas y de
cumplimiento.

Factor clave del éxito en la optimizacidén de los recursos Vy
tiempo de que dispone una unidad de auditoria interna, 1lo
constituye una planeacidén adecuada; misma que se fundamenta en
la comprensidén y evaluacidn del control interno.

Un aspecto que no debe de olvidarse es la documentacidén de la
revisidén efectuada al control interno, preparando por ejemplo un
memorando de descripcidén de la estructura de control gque opera
en la empresa diagramas de flujo de operaciones, cuestionarios,
descripciones de procedimientos, politicas, etc., entre més
compleja sea la estructura la documentacién sera mas voluminosa,

ademés es indispensable que el o los auditores encargados de la
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planeacidén del trabajo supervisen exhaustivamente la
documentacién de soporte de las conclusiones de la evaluacidén al
control interno con la debida continuidad y oportunidad de tal
forma que se detecten las posibles limitaciones en la mencionada
evaluacién y se tomen las medidas estratégicas correctivas que
garanticen el satisfactorio estudio y evaluacién de 1la
estructura de control.

En el estudio y evaluacidén de la estructura de control interno,
es necesario no descuidar los sistemas electrénicos de
procesamiento de la informacidén pues los bancos comerciales
utilizan sistemas electrdénicos de informacidén que exigen la
atencién de los auditores.

El conocimiento y evaluacidén del sistema electrdédnico de
informacién lo deben realizar personal de auditoria con los
suficientes conocimientos especializados en la técnica de la
informatica o por auditores asesorados por especialistas de tal
forma gque se investiguen a profundidad la utilizacién de los
programas computarizados (Software), la wutilizacién de 1los
recursos disponibles a la unidad de informética o centro de
cémputo, y programacién y los reportes generados por las
computadoras y la formulacidén de estados financieros con base a
procesos electrdbdnicos, etc.

Existen bésicamente dos enfoques en la evaluacidén del control

interno del sistema de informaciédn: uno es efectuar 1la
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evaluacién “alrededor de la computadora” y otro “por medio de la
computadora”; el primer enfoque prueba los controles de entrada
y salidas del sistema electrénico, es decir evaltan la
informacidén incorporada al sistema y los reportes que el mismo
genera, sin utilizar el computador para sus pruebas, el segundo
enfoque wutiliza programas (Software) especialmente disefiados
para auditoria, los cuales fundamentalmente verifican el
procesamiento de la informacidén a través de la duplicacidén de
procesos y reportes y la respectiva comparacidén con los emitidos
por la unidad de informatica.

Estos programas son capaces de recopilar datos e informes del
archivo maestro de informdtica y generar reportes distintos a
los producidos por el centro de cbémputo para servir a los
auditores en tareas como; seleccidén de muestras, comparacidédn de
lo histérico y los presupuestos de la empresa, comparacidn
aritmética, etc.

Otra responsabilidad al evaluar la estructura de control interno
es considerar el fraude, toda accidén gque origina perjuicio para
un banco, entidad o persona en beneficio del que comete la
accién, tal y como lo menciona los miembros del Instituto de
Auditores Internos Americanos:

“EL auditor interno es responsable de asistir en la prevencidn
del fraude a través del examen y evaluacidédn de lo adecuado vy

efectivo del control de acuerdo con el riesgo potencial en los
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diferentes segmentos de operacidédn de la organizacidédn”; para
llevar a cabo esta responsabilidad, el auditor interno deberé
determinar:

a) Se fomenta en el medio ambiente la conciencia de control.

b) Se establecen metas y objetivos reales.

c) Existen politicas, por escrito (ejemplo: cdédigo de
conducta que describa lo que debe entenderse por
actividades prohibidas y las acciones requeridas cuando
esas violaciones sean descubiertas).

d) Establecen y mantienen politicas para la autorizacidn de
transacciones.

e) Politicas, practicas, procedimientos, reportes y otros
mecanismos son desarrollados para controlar actividades vy
salvaguardar activos particularmente en las &reas de alto
riesgo.

f) Los canales de comunicacidén proporcionan a la gerencia
informacidén adecuada y confiable.

g) Son necesarias recomendaciones para establecimiento de

controles efectivos que ayuden a determinar fraudes.

1.3.4 Métodos para evaluar la estructura de control

interno.

Los métodos comunmente wutilizados vy base para evaluar la

estructura de control interno son:
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i) Método Descriptivo
i1) Método Cuestionario

1ii) Método Gréafico

1.3.4.1 Método Descriptivo

Consiste en describir las actividades de todos los departamentos
y unidades que integran una organizacidn inclusive las
actividades de cada funcionario y empleado, los procedimientos
de operacidén de todas las &reas de registro de la informacidn
financiera, del entorno de la empresa (financiero, legal y de
mercado), en sintesis debe describirse y evaluarse la empresa en
su conjunto es decir interrelacionado en la descripcidén de
estructura de control de todos los departamentos de la compafiia
y las transacciones con otras entidades econdmicas externas vy
sea en el mercado nacional o internacional.

En estas descripciones debe narrarse las operaciones tal y como
se estan efectuando e inmediatamente identificar las fallas o
deficiencias en la estructura que constituyen riesgos de control

y describir las operaciones como deberian realizarse.

1.3.4.2 Método Grafico

Es el método de evaluacidén de la estructura de control interno
en el cual se obtiene el entendimiento de esa estructura y del

nivel de riesgo en las operaciones financieras - administrativas
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y de produccidén de una empresa por medio de cuadros y graficas
de flujo de operaciones a través de los puestos o lugares en

donde se encuentran definidas de las medidas de control.

1.3.4.3 Método de Cuestionario

El método de Cuestionario se refiere a la wutilizacién de
cuestionarios elaborados por los auditores en el cual se
incluyen preguntas encaminadas al conocimiento de cbémo se
manejan las operaciones y quienes son los funcionarios vy
empleados especificos encargados de cada funcidn.

Generalmente estos cuestionarios se formulan de tal forma que
las respuestas positivas indican la existencia de controles
adecuados y las respuestas negativas deficiencias en 1los

procedimientos de control de operaciones.
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CAPITULO II

2 INVESTIGACION DE CAMPO PARA DIAGNOSTICAR LA
SITUACION ACTUAL SOBRE LA VERIFICACION DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PARTE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR BANCARIO DE EL

SALVADOR.

La presente investigacién se realizd con el propdsito de obtener
informacién relativa al rol qgue desempefia la auditoria interna
como unidad consultora de los bancos privados.

Es por eso que la investigacidén estuvo orientada a conocer el
papel de la unidad de auditoria interna como encargada de la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias
del sector bancario de El Salvador, a través de la aplicacidén de
procedimientos de auditoria que sirvan como herramienta para el
logro de los objetivos de la unidad.

La investigacidén de campo se realizd considerando los siguientes

aspectos:

2.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacidn del estudio se wutilizdé el paradigma
positivista ya que el grupo no forma parte del problema sujeto a

investigacién, lo que permitidé tener una visidén amplia vy
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objetiva de la temédtica a investigar. El proceso consistidé en

actividades realizadas en forma lineal o secuencial.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

Seguin el tipo de ocurrencia de los hechos y registros de la
informacidén, se utilizd el estudio retrospectivo debido a que se
partié de hechos ocurridos con anterioridad al disefio de la
investigaciédn.

De acuerdo al periodo y secuencia, el estudio es longitudinal
ya que se analizaron las variables simultaneamente en
determinado momento, sin hacer interrupcidn durante el periodo
de investigacién.

Segun el anélisis y alcance de los resultados, el estudio es de
tipo correlacional ya gque busca proponer cambios dentro de las

unidades de observacidn.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacidén estuvo constituida por los nueve bancos privados
que estédn operando en el pais, bajo el marco legal regulatorio.

La muestra estuvo compuesta por el cien por ciento de las
unidades de observacidn ya que esto permitidé una mayor
representatividad en la investigacidén de campo, por lo que no
fue necesario la utilizacidén de férmulas estadisticas, debido a

qgque el universo de investigacidén es muy reducido.
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2.4 UNIDAD DE ANALISIS

Las wunidades de anédlisis estuvieron constituidas por las
unidades de auditoria interna de 1los Dbancos privados de E1
Salvador, debido a gque es en este contexto en donde se
desarrolla la problemdtica estudiada siendo estas 4&reas el

objeto de la investigacién.

2.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El método aplicado es el hipotético - deductivo debido a que la
investigacidén se realizdé evaluando la parte general para luego
profundizar en el andlisis de cada uno de los componentes del
problema.

En la investigacién de campo se utilizaron béasicamente tres
herramientas para la recoleccidén de la informacidn: las
entrevistas, las encuestas y la observacidén directa de 1los
procesos u operaciones, siendo estos los medios que permitieron
obtener, directamente la evaluacidén de la situacidn actual de
los procedimientos de auditoria aplicados para la verificacién

del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.5.1 Formulacidén de entrevistas

Se seleccioné la guia de entrevistas estructuradas, como medio

para llevar a cabo la investigacidén, ya que permitid realizar la
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consulta directa con el entrevistado, facilitando la
cuantificacién de los datos.

Dicha guia se elabordé en dos partes: la primera con los aspectos
generales, que se refieren al grado de conocimiento sobre la
base técnica, que posee el personal del 4rea de auditoria
interna de los bancos; la segunda con los aspectos préacticos
relacionados directamente con la aplicacién de los
procedimientos de auditoria; con la finalidad de conocer el
criterio de aplicacidén para cada uno de los casos dJque se

presentaron.

2.5.2 Encuestas

La estructura del cuestionario contenia preguntas abiertas,
cerradas y de accidén mualtiple, dirigidas al personal de la
unidad auditoria interna de los bancos, con el objetivo de
conocer los procedimientos de auditoria aplicados para la

verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.5.3 Observacién directa de los procesos u
operaciones

Se observaron los procedimientos aplicados por la wunidad de
auditoria interna orientados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con el ©propdésito de conocer las

herramientas utilizadas por la unidad en esa é&rea.
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2.6 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para ordenar la informacidén que se recopilo a través de
entrevistas, encuestas y la observacidén, se elaboraron cuadros
acumulativos por <cada respuesta que permitid analizar 1los
resultados, obteniendo los elementos de andlisis necesarios para
el desarrollo de una propuesta de procedimientos de auditoria
interna para verificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias del sector bancario.

2.6.1 Plan de tabulacién y analisis de datos.

Los datos recopilados en la investigacidén de campo, fueron
tabulados de acuerdo al orden de preguntas, para facilitar el

anadlisis de las mismas.

El anadlisis e interpretacidén de la informacidén recolectada en
forma estructurada, que comprende aspectos sobre descripciones
detalladas, situaciones y conductas observadas y compilacidén de
datos a través de la distribucidn de frecuencias, promedios vy

porcentajes.

2.6.2 Analisis de las situaciones encontradas

Al obtener informacidn a través de las diferentes técnicas de

recoleccidén de datos, se realizd una comparaciédn en forma
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objetiva de los aspectos concernientes al problema de la
investigacién y de esa forma discernir aquellas situaciones del

adrea de estudio.

De la informacién obtenida en el cuestionario, ya procesado se
hizo un analisis comparativo y asi poder determinar sus
respectivas variables que nos servirdn de base para demostrar la
necesidad de elaborar wuna guia practica de auditoria fiscal
aplicada a las instituciones Dbancarias, y solucionar la
problematica planteada en la investigacidén y con ello poder
inferir el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones

que puedan ayudar a las soluciones de la temédtica en estudio.

2.6.3 Tabulacidén de datos

La informacidén obtenida de cada cuestionario, se tabuld agrupando
la cantidad de respuestas por cada pregunta tanto en el caso de
las respuestas cerradas como de las abiertas, obteniendo de esa
manera las frecuencias en términos absolutos y luego
convirtiéndolas en términos relativos (porcentajes),

posteriormente se elabord un cuadro para cada una de ellas.
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2.6.4 Analisis de los resultados

1. En la normativa técnica que utiliza la unidad de auditoria
interna para realizar el trabajo de auditoria, se encuentra

comprendida la siguiente:

OBJETIVO

Constatar la base técnica sobre la cual se disefla y ejecuta el
trabajo de auditoria.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %

Normas Internacionales de 9 100
Auditoria
Ley de Impuesto sobre la Renta y
su Reglamento 9 100
Ley del IVA y su Reglamento de
aplicacidén 9 100
Cédigo Tributario y su
Reglamento 9 100
Instructivos Especiales 9 100
Normas Contables de Bancos y
Financieras 9 100
Normas Prudenciales de Bancos 9 100
Otros (especificar) 9 100
TOTAL
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b) ANALISIS
De acuerdo a los resultados obtenidos de los bancos encuestados
el 100% wutiliza el total de 1la normativa técnica vy legal

necesaria para desarrollar el trabajo de auditoria.

2. En la planificacién de la auditoria incluyen como un Aarea de
trabajo la verificacién del cumplimiento de las obligaciones

tributarias:

OBJETIVO:
Determinar si la unidad de auditoria interna incluye dentro de
su planificacidén como un &rea de trabajo, la verificacién del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

a) TABULACION

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. | RELATIVA S
st 8 89
NO 1 11
TOTAL 9 100 &

b) ANALISIS
El 89% de 1los bancos encuestados incluyen como un Aarea de

trabajo dentro de su planificaciédn la wverificacidén del
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cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 11% restante no

la incluyen en su planificacidn.

3. ¢Cuenta la unidad con procedimientos especificos, disefiados

para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones

tributarias relacionado con la Ley del impuesto IVA, tomando

en cuenta el método directo autorizado a los Dbancos

Sistema?
OBJETIVO
Saber si la unidad de auditoria interna cuenta
procedimientos especificos, disefiados para verificar

aplicacién del IVA a través del método directo.

a) TABULACION

del

con

la

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. | RELATIVA S
st 5 56
NO 4 44
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS

De los bancos encuestados el 56% manifestdé que la unidad cuenta

con procedimientos especificos, disefiados para la verificacidn

del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionados
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con la Ley del impuesto IVA, tomando en cuenta el método directo
autorizado a los bancos del sistema, no obstante el 44%

restante no cuenta con dichos procedimientos.

4. ¢Al desarrollar el trabajo de auditoria han determinado
incumplimientos formales vy sustantivos de las obligaciones

tributarias?

OBJETIVO

Determinar si la unidad de auditoria interna ha determinado
incumplimientos de las obligaciones tributarias.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA $
st 6 67
NO 3 33
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS
De los bancos encuestados el 67% manifestd que han determinado
incumplimientos formales y sustantivos de las obligaciones

tributarias, el 33% no ha determinado ningun incumplimiento.
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5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢se le da seguimiento
a dichas observaciones para solventar dichos incumplimientos a

las obligaciones tributarias?

OBJETIVO
Indagar si la unidad de auditoria interna da seguimiento a los
incumplimientos detectados durante el desarrollo de las

revisiones de auditoria.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 7 78
NO 2 22
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos el 78% de los Dbancos
encuestados respondidé que le da seguimiento a las observaciones
por incumplimientos formales y sustantivos de las obligaciones
tributarias, el 22% restante respondié que no se les da

seguimiento.
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6. ¢En caso de dgque existan incumplimientos determinados por el
auditor financiero o fiscal, le dan seguimiento para su

cumplimiento?

OBJETIVO

Determinar si la unidad de auditoria interna toma en
consideracién el trabajo realizador por el auditor financiero vy
fiscal.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 6 67
NO 3 33
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS
E1l 44% de 1los Dbancos encuestados 1le dan seguimiento a 1los
incumplimientos determinados por el auditor financiero o fiscal

para su cumplimiento, el 56% restante no les dan seguimiento.

7. ¢Ha sido notificada la entidad de resolucidén de mérito en que
determina la Direccién General de Impuestos Internos,

impuestos y multas a pago relacionadas con las leyes de
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impuesto sobre la renta, IVA, Cébdigo Tributario vy sus

respectivos Reglamentos?

OBJETIVO
Saber si la entidad a recibido notificaciones de resoluciones en

que le determinan impuestos y multas a pagar por incumplimiento

de las obligaciones tributarias.

a) TABULACION

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 4 44
NO 5 56
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS

Segun los resultados obtenidos de los bancos encuestados el 44%
ha sido notificado por 1la Direccidén General de Impuestos de
resolucién de mérito en que determina impuestos y multas a pago
relacionadas con las leyes de impuesto sobre la Renta, 1IVA,
Cébdigo Tributario y sus respectivos Reglamentos, el 56% no ha

recibido ninguna notificacién.
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8. En caso de que su respuesta anterior fuese afirmativa,
cconsidera que es debido a no contar con procedimientos de
auditoria interna orientados a verificar el cumplimiento de

obligaciones tributarias?

OBJETIVO

Conocer si las notificaciones recibidas por la entidad se debe a
la falta de procedimientos de auditoria interna que estén
orientados a verificar el cumplimiento de obligaciones
tributarias

a) TABULACION

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 4 44
NO 5 56
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos él1 44% de los bancos
encuestados considera que ha recibido una notificacién por parte
de la Direccidén General de Impuestos Internos por no contar con
procedimientos de auditoria interna orientados a verificar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, el 56% restante

considera que esa no es la causa.
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9. Promueve la entidad capacitaciones al personal de la unidad de

auditoria interna en materia tributaria.

OBJETIVO

Constatar si el ©personal de auditoria interna posee 1los
conocimientos necesarios para verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

a) TABULACION

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. | RELATIVA %
st 5 56
NO 4 44
TOTAL 9 100 %

b) ANALISIS
Del 56% de los bancos encuestados manifiesta que el personal de

la unidad de auditoria interna recibe capacitaciones en materia

tributaria, el 44% no ha recibido capacitacién.

10. De las A&reas dque se plantean a continuacién, cuales de

ellas podria seflalar como criticas para la unidad de auditoria

interna:
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OBJETIVO

Indagar si la unidad de auditoria interna identifica las A&reas
criticas para la verificacidn del cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %

Cartera de préstamos 9 100
Activos fijos 8 89
Cuentas por pagar

0 0
Ingresos de operacidn 0 0
Gastos operativos 2 29
Costos de intermediacién 3 33
Reservas de Saneamiento 6 67
Reserva por activos
extraordinarios 6 67
TOTAL

b) ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los Dbancos
encuestados sefiald que la cartera de préstamos es considerada
como el &rea més critica del sector bancario, el 89% considera

que el 4rea de activos fijos es la segunda A&rea critica, las
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areas de reserva de saneamiento 'y reserva por activos
extraordinarios son consideradas como &area criticas por un 67%
de los bancos encuestados, el &area de costos de intermediacidn
se considera como Area critica por un 33% y los gastos
operativos son considerados como Area critica por un 22% de los

bancos encuestados.

11. ¢Utilizan programas especificos para la verificacidén del

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

OBJETIVO
Conocer si la unidad de auditoria interna posee procedimientos
especificos de auditoria para verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 7 78
NO 2 22
TOTAL 9 100 %
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b) ANALISIS

El 78% de los Dbancos encuestados respondidé que utilizan
programas especificos para la verificacidén del cumplimiento de
las obligaciones tributarias, el 22% no cuenta con programas

especificos.

12. Si su respuesta anterior fue afirmativa, sconsidera usted

que podrian mejorarse dichos programas?

OBJETIVO
Conocer si pueden mejorarse los procedimientos utilizados para
la verificacién del cumplimiento de las obligaciones

tributarias, por parte de la unidad de auditoria interna.

a) TABULACION

) FRECUENCTIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. | RELATIVA $
st 7 78
NO 2 22
TOTAL ] 100 %
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b) ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos el 78% de los Dbancos
encuestados considera dque los programas utilizados para la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias

pueden mejorarse, el 22% considera lo contrario.

13. Considera que la elaboracién de un documento que contenga
procedimientos de auditoria que sirvan de guia para verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, seria de
interés para las unidades de auditoria interna del sector

bancario

OBJETIVO

Determinar el grado de importancia que las unidades de auditoria
interna del sector Dbancario, puedan dar a un documento due
contenga procedimientos de auditoria que sirvan de guia para la

verificacidén de las obligaciones tributarias de dicho sector.

a) TABULACION

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA No. RELATIVA %
st 9 100
TOTAL 9 100 %
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b) ANALISIS

Con base a resultados obtenidos el 100% de los Dbancos
encuestados considera que la elaboracidén de un documento que
contenga procedimientos de auditoria que sirvan de guia para
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, seria
de interés para las unidades de auditoria interna del sector

bancario.

2.7 DIAGNOSTICO

a) Todas las unidades de auditoria interna del sector bancario
utilizan la normativa contable, financiera, tributaria vy

otras como marco de referencia para realizar su trabajo.

b) En la mayoria de los bancos del sector privado las unidades
de auditoria interna incluyen dentro de su planificacidn
como un &area de trabajo la verificacidén del cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

c) De los bancos que conforman el sector privado la mayor parte
cuenta con procedimientos especificos, disefiados para la
verificacidn del cumplimiento de las obligaciones

tributarias relacionadas con la Ley de Impuesto a la
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Transferencia de Bienes Muebles vy a la Prestacién de

Servicios, a través de la aplicacidén del método directo.

Como resultado del trabajo realizado por la unidad de
auditoria interna, auditoria externa financiera y fiscal en
la mayor parte de los Dbancos, se han determinado
incumplimientos formales y sustantivos de las obligaciones
tributarias, a los cuales se les ha dado seguimiento para

solventar dichos incumplimientos.

Los bancos que han sido notificados de resolucidén de mérito
por parte de la Direccidén General de Impuestos Internos, que
representan la minoria de los bancos, consideran que no ha
sido por falta de procedimientos de auditoria interna que
estén orientados a verificar el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

En la mayor parte de los bancos privados el personal de la

unidad de auditoria interna recibe capacitaciones
orientadas al conocimiento de aspectos en materia
tributaria.

Son consideradas como Aareas criticas para las unidades de

auditoria interna del sector Dbancario por orden de
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importancia las siguientes: Cartera de préstamos, activos
fijos, reserva de saneamiento, reserva por activos
extraordinarios, costos de intermediacidén y los gastos

operativos.

La unidad de auditoria interna de la mayoria de los bancos
privados utiliza programas de auditoria especificos para la
verificacidn del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sin embargo consideran que pueden hacerse

modificaciones con el propdsito de mejorarlos.

Las unidades de auditoria interna del sector bancario
consideran importante la elaboracién de un documento que
contenga procedimientos de auditoria interna que sirvan de
guia para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; ya que contribuiria a realizar una auditoria
eficaz, eficiente y efectiva asi como también a tener un
mayor control sobre las transacciones que realiza la entidad
en materia fiscal, lo que permitiria minimizar el riesgo de

incumplimiento.
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CAPITULO III
3. INFORMACION TECNICA SOBRE AUDITORIA INTERNA
3.1 LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR

BANCARIO DE EL SALVADOR

Existen diversos factores que inciden en la organizacidén vy
funcionamiento de las unidades de auditoria, entre las cuales
podemos mencionar naturaleza del negocio, filosofia de la
administracidén, organizacidén en general de la empresa, tamafo y
cobertura del mercado y recursos disponibles para la creacidén y
mantenimiento de la unidad.

Otro factor fundamental en la organizacidédn de la wunidad de
auditoria interna es la filosofia de la administracidén en 1lo
relativo a los objetivos y alcances de la planeacién del auditor
interno. La filosofia influye en el tipo de auditoria a realizar
y en el alcance de las actividades a desarrollar. Un ejemplo de
la influencia de la filosofia de administracién lo constituye el
hecho de que ciertas empresas requieren que el auditor incluya
dentro de su planeacidn revisiones detalladas de las
transacciones financieras; esta orientacidén necesita de un gran
numero de asistentes de auditoria para auditar cada operacidn
como desembolsos 'y operaciones bancarias. Otras entidades
prefieren concentrar su atencién en auditorias para la
administracidén; en este caso la unidad de auditoria consistiréa

en una pequefia unidad integrada en su mayoria por auditores con
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amplia experiencia y capacidad, ademds de un grado académico
superior.

Las instituciones que optan por este uGltimo sistema, consideran
gue un equipo pequefio y de alto nivel que evaluia todas las areas
de operacidén desde el punto de vista gerencial, es més
beneficioso que la verificacidén detallada de las cuentas.

El tipo particular de organizacidén de una institucidédn bancaria
afecta directamente a la organizacién de la unidad de auditoria
interna. Si la entidad estd organizada por &reas funcionales,
como depdsitos, planificacién, créditos, finanzas, recursos
humanos, entre otros. De igual forma, dentro de la organizacidn
de la auditoria, deberdn existir secciones especializadas para
cada area funcional.

EL tamafio de la organizacidén, de acuerdo a la complejidad vy
volumen de operacidén, de cada una de las instituciones bancarias
influird de gran forma en la organizacién de 1la unidad de
auditoria interna; asi si la institucidén va ampliédndose, seran
necesarios mas auditores; otro ejemplo a considerar seria la
cobertura geografica de las agencias de un banco, ya que esta
dispersidén requiere inversidén de tiempo de viaje para su
atencién, lo que probablemente requerird mas auditores.

Los factores mencionados con anterioridad indican que la forma
en gque las unidades de auditoria funcionaran, dependera de la

forma en que éstas estén organizadas.
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3.1.1 Objetivos

La auditoria interna constituye un servicio preventivo vy
constructivo, correctivo y de proteccidn que garantiza en un
grado razonable, la utilizacidén de los recursos:

Esto lo pueden comprobar los objetivos siguientes:

a. Contar con un adecuado control interno.

b. La proteccién de los intereses de la organizacién,
incluyendo el seflalamiento de las diferencias existentes,
asi como las recomendaciones de las medidas correctivas que
deberan adoptar.

c. Indagar el grado de proteccidédn clasificacidén y salvaguarda
de los activos de la empresa contra pérdidas de cualguier
indole.

d. Asistir —constructivamente a la administracién con el
propdésito de alcanzar un mayor grado de eficiencia en las
operaciones y con ello dar cumplimiento a los objetivos de
la institucidn.

e. Disminucidén significativa en los costos de operacidn en

relacién al incremento de la productividad.

3.1.2 Alcance

El alcance de la auditoria interna, en la banca comercial, es
amplio porque tiene qgque conocer en detalle todas las causas y
razones por las cuales se efectta una operacidédn; por lo tanto,

el auditor interno debe estar enterado desde el diagndstico que
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dio lugar a la planificacién del trabajo a desarrollar,
incluyendo la ejecucidén de las actividades hasta el momento de
la presentacidén de los resultados.

Necesariamente para que lo anterior se cumpla, el auditor
interno debe apoyarse en las auditorias precedentes, para
determinar el alcance y la extensién de la revisidn y por ende
la intensidad y frecuencia de las pruebas que se aplicardn con
el objeto de evaluar el cumplimiento de normas, politicas vy
procedimientos establecidos vy si es necesario, recomendar

mejoras en los controles.

3.1.3 Funciones
La auditoria es una funcidén administrativa Staff de servicios,
no de 1linea; por lo tanto, esta unidad no ejerce autoridad
directa sobre otros departamentos en la organizacidn.
Las funciones de auditoria son previsoras, correctivas y vigila
los siguientes aspectos.

- Los registros contables

- Politicas financieras y administrativas

- Patrimonio de los inversionistas

- Seguridad de los activos de la empresa
La funcién del auditor interno es asistir a todos los miembros
de la organizacidén y su responsabilidad es la de mantener un
6ptimo sistema de Control Interno, gque prevea la adecuacidn vy

eficacia de las operaciones de la organizacién.
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3.2 LA AUDITORIA INTERNA

3.2.1 Concepto

“La auditoria interna es fundamentalmente un control de
controles. Es una actividad de evaluacidén independiente dentro
de una organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones
contables, financieras y administrativas, como base para la
prestacién de un servicio efectivo a los mas altos niveles de
direccién. Expresado de otro modo, es un control administrativo
qgque funciona sobre la base de la medicidén y evaluacidén de otros

controles”.

3.2.2 Importancia

En los Dbancos comerciales al igual que otras entidades, 1la
auditoria interna estd orientada al asesoramiento de la
administracién, vela ©por el cumplimiento de los controles
establecidos, brinda opiniones acerca de las debilidades que se
encuentra en la aplicacién de éstos, de igual forma proporciona
las recomendaciones para la correccién y mejoras de dichos
controles. La auditoria interna es una funcidén independiente de
control, establecida como un servicio dentro de la organizacién
para examinar y evaluar sus actividades. E1 objetivo principal
de la unidad de auditoria interna es ayudar a los miembros a
cumplir sus responsabilidades, para este fin les proporciona
anadlisis, valoraciones, recomendaciones, e informaciones

relativas a las actividades revisadas.
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3.2.3 Fases

3.2.3.1 Planificacién y supervisioén

La unidad de auditoria interna de un banco deberd planear su
trabajo de modo que la auditoria sea desarrollada de una manera
efectiva.

Planeacidén significa desarrollar una estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad vy alcance
esperados de la auditoria. El1 auditor planea desarrollar la

auditoria de forma eficiente y oportuna.

e Planeacién del trabajo

La planeacidén adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar
que se preste atencidén adecuada a 4areas importantes de la
auditoria, que los problemas potenciales son identificados y que
el trabajo es completado en forma expedita. La planeacidn
también ayuda a la apropiada asignacién de trabajo a los
auxiliares y para la coordinacién del trabajo hecho por otros
auditores y expertos.

El grado de planeacidén variard de acuerdo con el tamafio de la
institucidén, la complejidad de la auditoria y la experiencia del
auditor y el conocimiento que posea.

El auditor puede desear discutir elementos del plan global de

auditoria y algunos procedimientos de auditoria con el comité de
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auditoria (si lo hubiere), y administracién, para mejorar la
efectividad y eficiencia de la auditoria y para coordinar 1los
procedimientos de la auditoria con el trabajo de los empleados
de la entidad. El1 plan global de auditoria y el programa de
auditoria, sin embargo, permanecen como responsabilidad del Jjefe

de la unidad de auditoria interna de la instituciédn.

e E1l plan global de auditoria
La unidad de auditoria interna deberd& desarrollar y documentar
un plan global de auditoria describiendo el alcance y conduccidn
esperados de la auditoria. Mientras que el registro del plan
global de auditoria necesitard estar suficientemente detallado
para guiar el desarrollo del programa de auditoria, su forma y
contenidos precisos variaradn de acuerdo con el tamafio de la
institucidén, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia
y tecnologia especifica usada por la unidad.
Los asuntos que tendrd que considerar el auditor al desarrollar
el plan global de auditoria incluyen:
Conocimiento de la actividad del cliente
e Factores econémicos generales y condiciones que afectan al
banco
e Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su
desempefio financiero y sus requerimientos para informar

incluyendo cambios desde la fecha de la anterior auditoria.
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e FEl1 nivel general de competencia de la administracién.
El auditor puede obtener un conocimiento de la entidad de un
numero de fuentes. Por ejemplo:

e FExperiencia previa.

e Discusidédn con personas de la institucién.

e Revisién de informes anteriores.

e Discusidén con otros auditores y con asesores legales o de
otro tipo que hayan proporcionado servicios a la institucidn.
e Legislacidén y reglamentos que afecten en forma importante
al banco

e Documentos producidos por la institucidén (por ejemplo,
actas de juntas, material enviado a accionistas, o presentado
a autoridades reglamentadoras, literatura promocional,
informes anuales % financieros de afios anteriores,
presupuestos, informes internos de la administracidén, informes
financieros provisionales, manual de politicas de la
administracidén, manuales de sistemas de contabilidad y control
interno, catdlogo de cuentas, descripciones de puestos, planes
de mercadotecnia y de ventas).

Comprensidén de los sistemas de contabilidad y de control interno
e Tas politicas contables adoptadas por la entidad y 1los
cambios en esas politicas.

e El1 efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad vy

auditoria.
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e FEl1 conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas
de contabilidad y de control interno y el relativo énfasis que
Sse espera se ponga en las pruebas de procedimientos de control
y otros procedimientos sustantivos.
Riesgo e importancia relativa
e Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de
control y la identificacién de &reas de auditoria importantes.
e E1l establecimiento de niveles de importancia relativa para
propdésitos de auditoria.
e La posibilidad de manifestaciones errdbneas, incluyendo la
experiencia de periodos pasados, o de fraude.
e La identificacidén de 4&reas de contabilidad complejas
incluyendo las que implican estimaciones contables.
Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos
e Posible cambio de énfasis sobre A&areas especificas de
auditoria.
e El1 efecto de la tecnologia de informacidén sobre 1la
auditoria.
e E1 trabajo de auditoria externa y fiscal y el efecto
esperado sobre los procedimientos de auditoria interna.
Coordinacidén, direccidn, supervisidn y, revisidn
e La inclusidén de expertos
e El numero de sucursales y agencias.

e Requerimientos de personal
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Otros asuntos

e Condiciones que requieren atencidén especial, como la

existencia de partes relacionadas.

e TLos términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades
estatutarias

e La naturaleza vy oportunidad de los informes u otra
comunicacién con la entidad que se esperan bajo los términos

del trabajo.

e Los programas de auditoria

El auditor deberd desarrollar vy documentar los programas de
auditoria gque exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para
implementar el plan de auditoria global. Al preparar 1los
programas de auditoria, la unidad de auditoria deberia
considerar las evaluaciones especificas de los riesgos
inherentes y de control y el nivel requerido de certeza gue
tendrdn que proporcionar los procedimientos sustantivos. La
unidad de auditoria deberia también considerar los tiempos para
pruebas de controles vy de procedimientos sustantivos, la
coordinacidén de cualquier ayuda esperada de la entidad, la
disponibilidad de los auxiliares vy la inclusidén de otros

auditores o expertos.
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e Cambios al plan global de auditoria y a los programas de
auditoria

El plan global de auditoria vy 1los programas de auditoria
deberian revisarse segun sea necesario durante el curso de la
auditoria. La planeacién es continua a lo largo del trabajo a
causa de cambios en las condiciones o resultados inesperados de
los procedimientos de auditoria. Deberan registrarse las razones

para cambios importantes.

e Supervisién

Los objetivos generales de la supervisidn son:
a) Proporcionar instrucciones a los ayudantes.
b) Mantenerse informado de los problemas que se presenten.
c) Vigilar que los trabajos se realicen conforme a las normas.
d) Asegurarse de que el personal de la unidad de auditoria ha
comprendido bien su misién.
e) Asegurarse que los papeles de trabajo estan siendo
elaborados en la forma adecuada.
f) Revisar el trabajo efectuado.
g) Variar los programas de trabajo de acuerdo con los resulta-
dos que se vayan obteniendo.
h) Resolver las diferencias de opinidén entre el personal de la

unidad de auditoria.
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Es evidente que el grado de supervisién dependerd del tipo de
trabajo a realizar, pero en todo caso su objetivo es el de
garantizar la calidad y exactitud de los trabajos realizados,
asegurandose de que los objetivos propuestos se consiguen;
evidentemente el grado de supervisidén dependerd de la mayor o
menor preparacidédn técnica del personal empleado.

Los supervisores deben dejar constancia de su actuacién en las

propias hojas de trabajo.

3.2.3.2 Evaluacién del control interno

Un sistema de control interno opera a diferentes niveles de
efectividad. E1 control interno puede ser juzgado efectivo,
respectivamente, si se tiene razonable seguridad de que:

e FEllos entienden el grado o alcance hacia el <cual los

objetivos de operacién de la institucidén estidn siendo

ejecutados.

e Los estados financieros publicados son confiables vy

fidedignos.

e Tas leyes y regulaciones aplicables estadn siendo cumplidas.
Mientras el control interno es un proceso, su efectividad es un
estado o condicién del proceso en uno o mas puntos en el tiempo.

La unidad de auditoria interna juega un importante papel en la

evaluacién de la efectividad de los sistemas de control, vy
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contribuyen a su mejoramiento. A causa de la ©posicidn
organizacional y autoridad en el banco, la funcidén de un auditor

interno juega a menudo un significativo papel de supervisidn.

e Evaluacidén del Control Interno

En el proceso de auditoria interna se deben evaluar cada uno de
los componentes del control interno. Para esto la unidad de
auditoria wutilizara wuna serie de herramientas segUln se haya
definido en el plan global de auditoria, ya sea a través del uso

de cuestionario, narrativas o flujogramas.

3.2.3.3 Evidencia y documentacién de 1la auditoria

interna

A) Evidencia

El auditor deberd obtener evidencia suficiente y apropiada en la
auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las
cuales basar su informe.

e Evidencia en la auditoria: Significa la informacidén obtenida
por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa su informe. La evidencia en la auditoria interna
comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes

a los estados financieros, informacidén corroborativa de otras
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fuentes, ©procedimientos sobre el manejo de los <ciclos e
indicadores de gestidn.
La evidencia en la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada
de pruebas de control, de procedimientos sustantivos, analisis
de proyecciones y anadlisis de los indicadores de eficiencia y de
eficacia.
e Pruebas de control: Significa pruebas realizadas para obtener
evidencia en la auditoria sobre 1lo adecuado del disefo vy
operacidén efectiva de los sistemas de contabilidad y de control
interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos y
el grado de eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la
entidad.
e Procedimientos Sustantivos: Significa pruebas realizadas para
obtener evidencia en la auditoria para encontrar manifestaciones
errbneas de importancia en sus operaciones, y son de dos tipos:
(a) pruebas de detalles de transacciones y balances; y
(b) procedimientos analiticos
e Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria
La suficiencia vy 1la propiedad estdn interrelacionadas y se
aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las
pruebas de control como de los procedimientos sustantivos. Para
obtener las conclusiones de 1la auditoria, el auditor interno
normalmente no examina toda la informacidén disponible ya que se

puede llegar a conclusiones sobre el saldo de una cuenta, 1los
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procesos, operaciones, transacciones o controles, por medio del

ejercicio de su juicio o de muestreo estadistico.

B) Documentacién

La unidad de auditoria interna deberd documentar los asuntos que
son importantes para apoyar la opinién o informe de auditoria y
dejar evidencia de que la auditoria se llevd a cabo de acuerdo
con las normas técnicas de trabajo sefialadas por los organismos

profesionales.

e Los papeles de trabajo:
(a)auxilian en la planeacidén y desempefio de la auditoria;
(b)auxilian en la supervisidén y revisidén del trabajo de
auditoria; y
(c)registran la evidencia en la auditoria resultante del
trabajo realizado, para apoyar el informe de la unidad de
auditoria.
e Forma y contenido de los papeles de trabajo
La unidad de auditoria deberd preparar papeles de trabajo que
sean suficientemente completos y detallados para proporcionar
una comprensién global de la auditoria.
La unidad de auditoria deberd registrar en papeles de trabajo la
planeacidén, la naturaleza, oportunidad vy el alcance de los
procedimientos de auditoria desarrollados, y por lo tanto los

resultados, y las conclusiones extraidas de la evidencia
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obtenida. Los papeles de trabajo incluirian el razonamiento del
auditor sobre todos los asuntos importantes gue requieran un
ejercicio de Jjuicio, Jjunto con la conclusién del auditor. En
areas que impliquen cuestiones dificiles de principio o juicio,
los papeles de trabajo registrardn los hechos relevantes que
fueron conocidos por el auditor en el momento de alcanzar las

conclusiones.

e Los papeles de trabajo regularmente incluyen:
. Informacidén referente a la estructura organizacional de la
entidad.
. Extractos o copias de documentos legales importantes.
. Resumen de las principales leyes, reglamentos y normas que
debe cumplir el banco.
. Evidencia del proceso de planeacidén incluyendo programas de
auditoria y cualesquier cambios al respecto.
« Evidencia de la comprensién del auditor de los sistemas de
contabilidad y de control interno.
. Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de
control y cualesquiera revisiones al respecto.
. Andlisis de transacciones y balances de prueba.
. Andlisis de tendencias, indices importantes e indicadores
econdémicos.

. Evidencia de que el trabajo realizado por los auxiliares
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fue supervisado y revisado.

. Una indicacién sobre quién desarrolld los procedimientos de
auditoria y cuando fueron desarrollados.

. Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos vy
otras terceras partes,

. Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria
comunicados a, o discutidos con la entidad, incluyendo 1los
términos del trabajo y las debilidades sustanciales en control
interno.

. Cartas de representacidén recibidas de la entidad.

. Conclusiones alcanzadas por el auditor concerniente a
aspectos importantes de 1la auditoria, incluyendo cbémo se
resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales, si los hay,

revelados por los procedimientos del auditor.

3.2.3.4 Informes de la unidad de auditoria

La culminacién de cada una de las fases o segmentos principales
de la auditoria es la emisidén del informe. Con base en 1los
resultados que se vayan obteniendo en la auditoria, la unidad
de auditoria debe rendir a los administradores u o6rganos de

direccién de la entidad examinado los siguientes informes:
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e Informes Eventuales

Emitidos sobre errores, irregularidades, actos ilegales o
desviaciones significativas del control interno que se encuentre
en el desarrollo del trabajo; asi como las recomendaciones que
estime pertinentes con relacién a las diferentes situaciones

observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.

e Informes intermedios

Con periodicidad trimestral (a manera de ejemplo) con indicacidn
del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indicando
los procedimientos de auditoria aplicados en cada una de las

dreas auditadas con sus hallazgos y conclusiones.

Los informes intermedios pueden tener su origen en
requerimientos gubernamentales de comisiones de valores o de
organismos encargados del control y vigilancia de las
instituciones (Banco Central de Reserva y Superintendencia del
Sistema Financiero), en estos casos se exigen a la unidad de
auditoria alcances minimos en el trabajo y elementos basicos en
el contenido del informe. Pero también los informes intermedios
son fruto del proceso de la auditoria integral para comunicar la
culminacién de un trabajo en un &rea o seccidn del banco, para

comunicar deficiencias importantes en los controles internos,
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incumplimiento de leyes y regulaciones o para proponer

sugerencias y recomendaciones.

De lo expuesto en el parrafo anterior se concluye que 1los
informes intermedios de la unidad de auditoria son muy variados
en su estructura y contenido y dependen de las circunstancias en

las gque sean elaborados.

e Informe Final

Un informe final con su dictamen u opinidén sobre: los estados
financieros Dbéasicos; 1lo adecuado del control interno; el
cumplimiento de las normas legales reglamentarias %
estatutarias; la gestidn de los administradores; % la

concordancia entre la informacidén adicional presentada por los

administradores.
3.2.4 La Auditoria Interna y su Relacién con los
Impuestos

La relacidén entre auditoria interna y los 1impuestos engloba
diversos contenidos, en este caso la auditoria debe ser
entendida como una auditoria interna fiscal y puede ser
interpretada de dos maneras, bien como una parte de la auditoria
completa de cuentas anuales o bien como un proceso independiente

con sentido propio.
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En este sentido la auditoria persigue un doble objetivo: en
primer lugar comprobar que la comparfiia ha reflejado
adecuadamente las obligaciones tributarias, en funcidén del
devengo, habiendo provisionado correctamente los riesgos
derivado de ©posibles contingencias fiscales, vy, en segundo
lugar, si se ha producido su pago efectivo segun los plazos y de
acuerdo a los requisitos formales establecidos.

Estos objetivos sintetizan la relacidén principal entre la
auditoria interna y los impuestos: evidenciando, de un lado, si
el reflejo contable de las circunstancias fiscales es razonable
con las normas establecidas, y de otro, si las obligaciones

legales se han cumplido adecuadamente.

3.3 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL SECTOR BANCARIO

DE EL SALVADOR

Para poder elaborar los procedimientos de auditoria para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
sector bancario, es necesario definir las obligaciones a las que
se encuentra sujeta la institucidén. Las obligaciones tributarias
se encuentran contenidas en: la ley de impuesto sobre la renta,
ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacién de servicios, el cédigo tributario y sus respectivos
reglamentos. Por 1lo que a continuacidén se enuncian dichas

obligaciones.
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3.3.1 Obligaciones tributarias derivadas de la ley
de impuesto sobre la renta y su reglamento

La ley de impuesto sobre la renta surge por la necesidad de
emitir un nuevo ordenamiento legal sobre la renta, que recoja
las corrientes modernas sobre tributacién directa. Con esta ley
se procura la ampliacién de las bases mediante una reduccidén de
sus exenciones vy de acuerdo con los principios impositivos
elementales se elimine la doble tributacidén; surgiendo de esta

forma las siguientes obligaciones:

3.3.1.1 Obligaciones sustantivas

Ley de impuesto sobre la renta Referencia Técnica

Obligaciones Sustantivas

Obligacién Sancién

- Declarar y pagar impuestos Art. 1,51,92 Art. 238 CT
LISR
Art. 46,47
48,50,51

RLISR

- Pagar impuesto por ganancia de Art. 14,42 Art. 238 CT
capital LISR
Art. 16,17

RLISR
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Obligaciones Formales
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Ley de impuesto sobre la renta

Obligaciones Formales

Referencia Técnica

Obligacién Sancién
Utilizar el sistema de acumulacién | Art. 24 LISR | Art. 244 CT
para el calculo de la renta obtenida
Determinar la renta neta deduciendo | Art. 28 LISR | Art. 244 CT
de la renta obtenida los costos y | Art. 31 RLISR
gastos necesarios para su produccidn
y la conservacidédn de su fuente.
Calcular las cuotas de depreciacién | Art. 30 LISR | Art. 244 CT
de acuerdo a los porcentajes
establecidos por la ley
Deducir en concepto de reserva legal | Art. 31 LISR
hasta el limite minimo determinado
en las respectivas leyes
Deducir de la renta obtenida el | Art. 31 LISR
valor o el saldo de las cuentas | Art. 37 RLISR

incobrables siempre que 1llenen 1los

requisitos establecidos por esta

ley.
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Ley de impuesto sobre la renta

Obligaciones Formales

Referencia Técnica

Obligacién Sancién
Ligquidar el impuesto por medio de | Art. 48 LISR | Art. 238 CT
declaracién Jjurada, contenida en
formularios elaborados por la DGII,
que deberd presentarse dentro de los
cuatro meses siguientes al
vencimiento del ejercicio o periodo
de imposicidén de que se trate.
El agente de retencidén enterarda la | Art. 62 LISR Art.
suma retenida al encargado de la 246,247 CT
percepcidén del impuesto dentro de
los diez dias hébiles que
inmediatamente sigan al
reconocimiento del periodo en que se
efectte la retencidn
Retener en concepto de renta a los Art. 66 de Art. 246 CT
sujetos presten servicios LISR

que

profesionales
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Ley de impuesto sobre la renta

Obligaciones Formales

Referencia Técnica

Obligacién Sancién

Retener en concepto de renta a
los sujetos no domiciliados que

presten servicios.

Art. 67-68 de | Art. 246 CT

LISR

Las instituciones financieras que

paguen o acrediten a una persona

juridica domiciliada o) no,
intereses, premios, % otras
utilidades que provengan

directamente de los depdsitos en
dinero que reciban, deberdn retener
en concepto de impuesto sobre la

renta el 10% de dichas sumas.

Art. 70 LISR Art. 246 CT
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3.3.2 Obligaciones tributarias derivadas de la ley

de Impuesto a la transferencia de bienes

muebles y a la prestacién de servicios.

la ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la

prestacidén de servicios, establece un impuesto gque se aplicaréd a

la transferencia, importacidén, internacidn, exportacidén y al

consumo de los bienes muebles corporales;

prestacidn,

importacidn, internacién, exportacién y el autoconsumo de

servicios, derivandose de esta ley las siguientes obligaciones:

3.3.2.1 Obligaciones Sustantivas

Referencia Técnica

Ley de impuesto a la transferencia de
bienes y a la prestacién de servicios Obligacién

Obligaciones Sustantivas

Sancién

- Pagar impuestos Art. 94 de

LIVA

Art. 238 CT

Art. 246 CT
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Ley de impuesto a la transferencia de

Referencia Técnica

bienes y a la prestacién de servicios Obligacién Sancién
Obligaciones Formales

La cantidad correspondiente al| Art. 57 LIVA

débito fiscal deberé& constar en el Art. 19,20

comprobante de crédito fiscal en RLIVA

forma separada del precio o)

remuneracién de la operaciodn

Presentar mensualmente una | Art. 93 LIVA | Art. 238 CT

declaracién jurada sobre las | Art. 34 RLIVA

operaciones gravadas y exentas

realizadas en el periodo tributario.

Presentar declaraciones tributarias Art. 94 LIVA | Art. 238 CT
Art. 34 RLIVA | Art. 247 CT
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3.3.3 Obligaciones tributarias derivadas del cédigo
tributario y su reglamento

Con la entrada en vigencia del cdédigo tributario el 01 de enero
del afio 2001, la mayor parte de las obligaciones tributarias
contempladas en la ley de impuesto sobre la renta y la ley de
impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacidn
de servicios, fueron recopiladas & reformadas en este coédigo.
El cual se aplicard a las relaciones juridico tributarias que

se originen de los tributos internos establecidos por el Estado.

A continuacién se presentan las obligaciones tributarias

contempladas en dicho cédigo.

3.3.3.1 Obligaciones Sustantivas

Cédigo Tributario
Obligaciones Sustantivas

Referencia Técnica

Obligacién Sancién

- Pagar impuestos Art. 73 CT Art. 247 CT

Art. 152 CT

- Pago de impuestos retenidos por |Art. 155 CT Art. 246 CT

servicios de cardcter permanente
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Cédigo Tributario

Obligaciones Sustantivas

Referencia Técnica

Obligacién Sancién
Pagar impuesto retenido por | Art. 156 CT Art. 246 CT
prestacidén de servicios
Pagar impuesto retenido por rentas |Art. 156 LISR | Art. 246 CT
pagadas a sujetos no domiciliados
Pagar impuesto retenido por premios Art. 160 CT Art. 246 CT
Art. 162 CT Art. 246 CT
Pagar las retenciones del impuesto
del IVA
Art. 163 CT Art. 246 CT

Pagar el impuesto del IVA percibido
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Cédigo Tributario

Obligaciones Formales

Referencia Técnica

Obligacién Sancién
- Inscribirse en el Registro de | Art. 86 CT. Art. 235 CT.
Contribuyentes
- Informar cambios en los datos
bésicos
- Informar cambios en la sociedad
- Proporcionar identificacién de la
calidad de contribuyente en todo
escrito o actuacién.
- Fijar e informar domicilio para| Art. 90 CT. Art. 241 CT.
recibir notificaciones Art. 237 CT.
- Mantener el lugar ©para recibir Art. 258 CT.
notificaciones.
- informar el nombre del apoderado | Art. 90 CT. Art. 241 CT.
para recibir notificaciones Art. 52 CT.
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Cédigo Tributario

Obligaciones Formales

Referencia Técnica

Obligacién Sancién
Informar nombre del apoderado, en Art. 90 CT. Art. 241 CT.
ausencia del contribuyente
Presentar las declaraciones Art. 91 CT Art. 238 CT
tributarias, aunque no exista pago
de impuesto.
Emitir y entregar documentos legales Art. 107CT Art. 239 CT
que amparan operaciones del Impuesto Art. 108 CT
del IVA. Art. 109 CT

Art. 110 CT

Art. 111 CT

Art. 114 CT

Art. 115 CT

Art. 162 CT
Cumplir con los requisitos formales Art. 114 CT Art. 239 CT
en la emisidén v entrega de Art. 245 CT
documentos legales
Obligaciones relacionadas con la Art. 116 CT Art. 239 CT

impresidén de documentos
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Cédigo Tributario

Referencia Técnica

Obligaciones Formales
Obligacién Sancién

Solicitar autorizacidén del wuso de Art. 115 CT Art. 239 CT
maquinas registradoras u otros
Sistemas computarizados para la
emisidén de tiquetes
Consignar datos en los documentos Art. 119 CT Art. 258 CT
recibidos de sujetos excluidos de la
calidad de contribuyentes.
Proporcionar informacidn Art. 120 CT Art. 241 CT
Remitir informe anual de retenciones Art. 123 CT Art. 241 CT
Remitir informe sobre accionistas y | Art. 124 CT Art. 241 CT
utilidades Art. 128 CT
Proporcionar informacién de Art. 125 CT Art. 241 CT
proveedores, clientes, acreedores vy Art. 128 CT
deudores.
Permitir el control v la | Art. 126 CT Art. 242 CT
fiscalizacidn Art. 243 CT

Art. 245 CT
Nombrar auditor fiscal Art. 131 CT Art. 249 CT
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Cédigo Tributario Referencia Técnica
Obligaciones Formales
Obligacién Sancién
Efectuar levantamiento fisico de |Art. 142 CT Art. 243 CT
inventarios
Llevar contabilidad formal Art. 139 CT Art. 242 CT
Llevar registros especiales o Art. 140 CT Art. 242 CT
especificos
Llevar libros de control del | Art. 141 CT Art. 242 CT

impuesto del IVA

Mantener y mostrar la informacidn

contable en el lugar sefalado

Art. 139 CT

Art. 242 CT

Aperturar cuentas contables | Art. 141 CT Art. 242 CT
especificas

Efectuar levantamiento fisico de |Art. 142 CT Art. 243 CT
inventarios

Adoptar un método de valuacién de |Art. 143 CT Art. 243 CT
inventario aceptado por la

administracidén tributaria

Cumplir con requisitos en la |Art. 34 CT Art. 241 CT
elaboracidédn y presentacidén de

escritos
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Cédigo Tributario Referencia Técnica
Obligaciones Formales
Obligacién Sancién
- Informa cese definitivo de | Art. 144 CT Art. 241 CT
actividades
- Conservar informaciones y pruebas Art. 147 CT Art. 245 CT

- Obligacién de exigir identificacién |Art. 148 CT
tributaria a sus clientes por parte

de las instituciones financieras

Art. 239 CT

- Informar extravio de documentos vy |Art. 149 CT

Art. 241 CT

registros Art. 244 CT
- Reconstruir la contabilidad Art. 149 CT Art. 244 CT
3.4 PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA PARA EL SECTOR

BANCARIO DE EL SALVADOR

3.4.1 Definicién

El programa de auditoria es: Un enunciado légicamente ordenado y

clasificado de 1los procedimientos de auditoria que

han de

emplearse, la extensidén que les ha de dar y la oportunidad en

que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a esto,

algunas

explicaciones o detalles de informacidén complementaria,
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tendientes a ilustrar a la persona que va aplicar los
procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o)
peculiaridades que debe conocer

Los programas de auditoria no pretenden establecer los
procedimientos minimos aplicables a la generalidad de 1los
trabajos, se concretan a sefialar orientaciones sobre la forma en
gque habrid de organizarse la revisidén y a listar una serie de
procedimientos de los cuales se seleccionaran los que se estimen

procedentes para cada trabajo en particular.

3.4.2 Objetivo

Los programas de auditoria tienen como objetivo, servir como un
conjunto de instrucciones a los auditores involucrados en la
auditoria y como un medio para el control y registro de la
ejecucidén apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede
también contener los objetivos de la auditoria para cada area y
un presupuesto de tiempo en el que son estimadas las horas para

las diversas areas o procedimientos de auditoria.

3.4.3 Importancia

Es conveniente formular programas para uso y guia de los
contadores publicos que practican auditorias internas; en la
inteligencia de que sirvan no solo de guia y ayuda al contador
encargado de la auditoria y a sus ayudantes, si no también como

una salvaguarda de gque no se omitird algin detalle importante
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del trabajo. Desde luego que estos programas no pueden sustituir
a la buena preparaciédn y criterio del contador puUblico pues los
procedimientos que deben seguirse en las revisiones no son
siempre los mismos. Sin embargo no hay inconveniente en que se
emplee un resumen de los procedimientos que hay que seguir en
casi todas las auditorias, siempre que el resumen se base en los
principios fundamentales de la auditoria y se ponga en practica

sobre esa base.

3.4.4 Tipos de programas

Es generalmente reconocida la conveniencia y lo practico que
para las unidades de auditoria interna es el tener o implementar
normas béasicas para la ejecucidén de los trabajos de auditoria.
El empleo de estas normas o procedimientos de auditoria,
establecidas como guias de trabajo, deben ser susceptibles de
modificarse o adaptarse, conforme las circunstancias lo
requieran, resumiendo todo esto en un programa de auditoria.
Existen diversas formas y modalidades de programas de auditoria,
pudiéndose clasificar:

a) Desde el punto de vista del grado de detalle a que llegan

b) Desde el punto de vista de su relacién con un trabajo

concreto.
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Tomando en consideracién el grado de detalle a que llegan, 1los
programas de auditoria se clasifican en:
1. Programas generales; y

2. Programas detallados

Programas generales

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de 1los
procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con mencidn de

los objetivos de cada caso.

Programas detallados

Son aquellos a los que se describe con mucha minuciosidad, la

forma practica de aplicar los procedimientos de auditoria.

Tomando en consideracidén la relacidén que tienen con un trabajo
concreto, los programas de auditoria se clasifican:
1. Programas estéandar y

2. Programas especificos.

Programas estandar

Son aquellos en que se enuncia los procedimientos de auditoria a
seguir en casos o) situaciones aplicables a un namero
considerable de empresas o a todas las que forman la mayoria de

la clientela de un despacho.
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Programas especificos

Son aquellos que se preparan o se formulan concretamente para
cada situacidén particular.

Algunos autores sefialan que los programas de auditoria son de
dos tipos: Predeterminados y progresivos. El programa
predeterminado es una lista detallada de los procedimientos de
auditoria que se ©prepara antes de su iniciacién y cuyos
procedimientos se intentan seguir lo mds estrictamente posible a
través de toda la revisién. El1 tipo de programa progresivo
consiste en que partiendo de un proyecto general de 1las
principales fases de la revisién, se dejan los detalles del

trabajo para llenarse a medida que éste avanza.

Cualquiera que sea el programa que use, el auditor siempre debe
estar preparado para modificarlo si en el curso de su trabajo lo
considera necesario para que la auditoria se desarrolle en tal
forma que su resultado le permita expresar su opinidén sobre la

informacidén que examinan.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

La idea de formular un programa estadndar aplicable a todas las
auditorias, como ya se dijo anteriormente, ha sido descartada

por los autores modernos quienes invocan diferentes razones dque
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pueden sintetizarse en lo impractico que resultaria un documento

asi

elaborado. Sin embargo, el uso de programas de auditoria

presenta diversas ventajas, entre otras:

1.

Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades

y confusiones.

. El1 supervisor encargado de la auditoria puede planear las

tareas que habridn de realizar sus ayudantes utilizando al

maximo su capacidad.

. Cuando se concluye la auditoria, el programa sirve para

verificar que no hubo omisidén alguna en los procedimientos.
Si el encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo,
su sucesor puede observar rapida y facilmente lo realizado
y lo pendiente de hacer.

Sirve de guia al hacer la planeacidén de auditorias futuras.
En él se anotan tanto las &reas débiles como las fuertes,
por lo que se refiere al control interno. El auditor estara
en aptitud de aumentar o reducir el programa, previamente a
la iniciacidén de 1la revisidén, con el fin de investigar

problemas especiales.

. El programa capacita al auditor para determinar rapida vy

facilmente el alcance y efectividad de los procedimientos
que empleard en la revisidn.
Si el programa de auditoria es usado con propiedad, se

fijard la responsabilidad que corresponde a cada parte de
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la revisidén. Cada auditor deberd poner sus iniciales en el

programa que haya realizado.

Desventajas

En ocasiones se argumentan las siguientes desventajas de 1los
programas de auditoria:

1. E1 programa prefijado inhibe al auditor, pues éste se
concreta a desempefiar las tareas sefialadas, considerando
que no debe hacerse méas.

2. E1l empleo de un programa de auditoria da como resultado una
auditoria corriente y de cajoén.

3. Puede ejecutarse trabajo innecesario cuando el control
interno sea eficiente, o cuando los errores no sean de
importancia en cuanto a su monto.

Estas desventajas desaparecen si se tienen en consideracidn

que los programas deben ser flexibles, es decir, gque se puedan

modificar a la luz de las circunstancias. Las caracteristicas
vitales del auditor, su iniciativa y espiritu de
investigacidén, deben ser ejecutadas al méximo. Generalmente
los auditores que tienen éxito se oponen a verse circunscritos
a un programa. Sin embargo, si la auditoria resulta de cajoén,

la culpa serad del auditor y no del programa de auditoria.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS POR PARTE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR.

4.1 PROPUESTA

Enfoque de la Propuesta

Diseflar un modelo de procedimientos de auditoria para las
unidades de auditoria interna, gque contribuya a detectar vy
corregir incumplimientos de las obligaciones tributarias del

sector bancario de E1l Salvador.

Objetivos de la Propuesta

A. Objetivo General

Proporcionar una propuesta de procedimientos de auditoria
interna para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del sector bancario de El Salvador.

B. Objetivos Especificos

- Proponer al sector bancario mecanismos para la deteccidén de

incumplimientos de las obligaciones tributarias
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- Proporcionar programas de auditoria a la unidad de auditoria
interna para prevenir el incumplimiento de las obligaciones
tributarias

- Facilitar al sector bancario los procedimientos para la
verificacién de las obligaciones tributarias.

- Brindar una herramienta de consulta a ©profesionales vy

estudiantes interesados en el tema.

4.1.1 Disefio de procedimientos de auditoria interna
orientados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias derivadas de la ley

del impuesto sobre la renta.

Los procedimientos de auditoria interna, han sido disefiados
tomando como base las obligaciones tributarias definidas en el
capitulo anterior y que se encuentran contenidas en la ley del
impuesto sobre 1la renta, para una mayor comprensidén se han
clasificado en formales y sustantivos. Y estédn estructurados
presentando en primer lugar los objetivos de los procedimientos

e inmediatamente se presentan los procedimientos a utilizar.

A continuacidén se presenta la propuesta de procedimientos de
auditoria para verificar el cumplimiento de las obligaciones

derivados del impuesto sobre la renta.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DERIVADOS DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

REF. P/T IR

Evaluaciones de Riesgo
Objetivos: RI RC RD

1. E1 banco ha dado cumplimiento a todas

las obligaciones formales

establecidas en 1la Ley de Impuesto

Sobre la Renta, Cédigo Tributario vy

sus respectivos reglamentos de

aplicacioén (Cumplimiento) Bajo Alto Moderado
2. Que los gastos no relacionados con

ingresos gravados se hayan excluido

para determinar la base imponible del

impuesto sobre la renta

(Exactitud) Bajo Alto Moderado
3. Para efectos del calculo de Impuesto

sobre la renta se han registrado

todos los 1ingresos gravados y 1los

gastos relacionados (Existencia,

exactitud, integridad) Bajo Alto Moderado

4. Los gastos en concepto de Reserva de
Saneamiento por bienes adjudicados o
dacidén en pago han sido determinados
de conformidad a lo establecido por
la Superintendencia del Sistema
Financiero. (Exactitud, integridad) Bajo Alto Moderado

5. Que los costos y gastos hayan sido
registrados apropiadamente, existan vy
sean propiedad del banco y hayan sido
utilizados para la generacidén de
ingresos gravados o conserven la
fuente generadora de ingresos
(Existencia, exactitud, integridad) Bajo Alto Moderado

6. E1 Dbanco retiene los impuestos a
terceros por servicios recibidos que
se han de retener de acuerdo a lo
establecido en el Cbébdigo Tributario
( Exactitud, integridad) Bajo Alto Moderado
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

OBLIGACIONES FORMALES.
% PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

1 DECLARACION ANUAL DE IMPUESTO SOBRE LA
RENTA

Solicite copia con sus respectivos
anexos de la declaracién de ISR de| 1,2,3
200x y realice lo siguiente:

a. Verifique extensiones aritméticas.

b. Verifique que 1la entidad se haya
deducido en concepto de reserva
legal, hasta el limite maximo
establecido por la Ley (10% hasta
el 25% del capital social) y que la
misma sea calculada con relacidén a
los ingresos gravados para efectos
tributarios. Art. 31 Ley de Impuesto
sobre la Renta.

c. Obtenga el céalculo de Los gastos
que estédn relacionados con ingresos
no gravados, efectte célculos
aritméticos, analicelos y concluya.

d. Asegurese que el impuesto de
pago a cuenta acreditado en la
declaracidén anual, concilie con el
declarado durante el periodo. Art.
151 del Cédigo Tributario.

e. AsegUrese que las
retenciones efectuadas al banco
por las Instituciones financieras

en la declaracidén anual, concilie
con las constancias extendidas por
las instituciones financieras Art.
145 del Cdédigo Tributario.
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

f. Verifique que los gastos deducibles
incluidos en el calculo de la renta,
correspondan a los establecidos en
el Articulo 29 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta.

g. Concluya sobre él trabajo
desarrollado

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

COSTOS DEDUCIBLES DE IMPUESTO SOBRE LA
RENTA.

Obtenga detalle de los Costos de
intermediacién del banco a la fecha de
nuestra revisidén y elabore una cédula 5
sumaria, a fin de hacer referencia al
trabajo realizado 'y realice 1lo
siguiente:

a. Verifique la actualizacidén de las
tasas de Interés en el sistema de
depdsitos.

b. Coteje 1los montos en concepto de
intereses reflejados por el sistema
del departamento de depdsitos con
los registros contables.

c. Concluya sobre el trabajo
desarrollado
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 119
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

HECHO
REFERENCIA
PROCEDIMIENTOS OBJETIVO| por
GASTOS DEDUCIBLES DE IMPUESTO SOBRE LA
RENTA.
1. SUELDOS.
Solicite las planillas de sueldo
correspondientes al mes de enero junio
y diciembre de 200x y asegurase de lo| 4,3
siguiente:
1. Verifique que dicho gasto
contribuya a la fuente generadora
de ingresos gravados.
2. Cruce el gasto en concepto de
sueldo con planillas de 1ISSS vy
AFP e indague diferencias
importantes.
3. Efectlie sumatoria de los pagos
por sueldos efectuados durante el
periodo y crucelos con los montos
registrados en contabilidad.
4. Concluya sobre el trabajo
desarrollado
2. INDEMNIZACIONES.
Solicite el movimiento de 1la cuenta
correspondiente del mes de enero, s
4

junio y diciembre de 200x, seleccione
los montos mé&s 1importantes o los que

le llamen su atenciédn y efectle 1lo
siguiente:

1. De los montos seleccionados
obtenga la documentacidn de
soporte a efectos de comprobar
que hayan sido efectivamente

pagadas
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 120

PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

3.

1.

. Verifique que la indemnizacidén

anual corresponda a cuatro
salarios minimos.

. Si la indemnizacidén anual es

mayor a cuatro salarios minimos
verifique que se pague impuesto
sobre la renta por la diferencia.

. Concluya sobre el trabajo
desarrollado

GASTOS DE VIAJE.

Para los gastos de viaje efectle 1lo
siguiente:

Obtenga el movimiento de la
cuenta afectada durante el afio

. Seleccione los montos mas
importantes o los que le llamen
su atenciédn.

. De los montos seleccionados
obtenga la documentacidén de
soporte a efectos de comprobar
que hayan sido efectivamente
pagadas.

. Verifique que los viajes
efectuados sean por actividades
propias del negocio

. Concluya sobre el trabajo
desarrollado




UNIDAD DE AUDITORIA
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA (2]
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

N PROCEDIMIENTOS

HECHO
OBJETIVO POR REFERENCIA

4. GASTOS GENERALES.

fijo Edificios propios,

Articulos Promocidnales

siguiente:

seleccione los
importantes o los

etc.) este a nombre

por actividades
gravados
5. Concluya sobre

desarrollado

Para los gastos generales tales como
Reparacién y mantenimiento de activo| 4,5

equipo de oficina, Impuestos fiscales,

representacién, Arrendamiento de
locales, Honorarios profesionales
abogados y contribuciones, realice 1lo

1. Obtenga el movimiento de la
cuenta de los meses de enero,
junio y diciembre de 200x,

atencidén y realice lo siguiente:

2. De los montos seleccionados
obtenga la documentacidn de
soporte a efectos de comprobar
que hayan sido efectivamente
pagadas.

3. Verifique que el documento

(crédito fiscal, factura, recibo

4., Verifique que sean efectuados

negocio y wvinculadas con ingresos

mobiliario vy

, Gastos de

montos mas
que llamen su

del banco.

propias del

el trabajo
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS POR

5. PERDIDA EN VENTA DE ACTIVO FIJO.
Para la cuenta de pérdida en venta de| 4,5
activo fijo, realice lo siguiente:

1. Solicite el movimiento de la
cuenta Bienes Inmuebles

2. Seleccione los saldos por montos
més importantes o los que llamen
su atenciédn.

3. Solicite la documentacidén de
soporte y verifique su adecuado
registro contable.

4. Verifique el adecuado tratamiento
fiscal (gque se reconozca como no
deducible, que exista cuadro de
ganancia o pérdida de <capital
etc)

5. Concluya sobre el trabajo
desarrollado

6. DEPRECIACION.

Solicite el movimiento de la cuenta al
31 de diciembre de 200X y verifique 1lo 4,5
siguiente:

1. Cruce el saldo de la depreciacién
segun contabilidad con el

programa auxiliar de activo fijo.

2. Verifique que los Dbienes de

activo fijo que se estéan
depreciando sean propiedad del
banco y que estén siendo
utilizados en operaciones del
giro.

3. Solicite detalle de bienes en
desusé6 vy obsoletos y verifique
gque no se estén depreciando para
fines de impuesto sobre la renta.
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 123
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

4. Seleccione muestra de bienes del
activo fijo del reporte auxiliar
los de mayor importancia o 1los
que le llamen su atencidén vy
realice calculos aritméticos para
asegurarse del gasto en concepto
de depreciacidén realizado por el
sistema.

5. Concluya sobre el trabajo
desarrollado

GASTOS NO DEDUCIBLES.

Un detalle de estos es el siguiente:

Provisidén por indemnizacién.
Depreciacidén de Revaluo.
Gastos de ejercicios anteriores.

Gastos personales no indispensables
para el negocio, siempre que estos
no hayan sido sujetos de retencidn.

Pérdidas de capital.

Gastos de viaje no necesarios para
la fuente generadora del ingreso de
la Compafiia, socios o empleados.

Cantidad invertida en adgquisicién
de Dbienes y mejoras de caréacter
permanente que incrementen el valor
de los bienes.

Las donaciones a contribuyentes no
comprendidos en la Ley.
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS POR

- Cualquier otro gasto que no sea
necesario para la produccién de
renta computable o la conservacidn
de su fuente.

- IVA originado por operaciones de
autoconsumo a que se refiere en el
procedimiento del programa de IVA.

- Concluya sobre el trabajo
realizado.

4 RETENCIONES DE ISR A EMPLEADOS.

Para asegurarnos de la retencidén de
renta efectuada a los empleados de la
Compafiia, solicite las planillas de
sueldo de los meses de enero, junio y
diciembre y efectle recédlculos para 20
empleados en cada mes y cotéjelos con
los efectuados por el banco e indague
diferencias importantes, totalice las
retenciones efectuadas y crucelas con
los montos declarados en declaraciédn
de impuesto retenido F-14
especificamente en concepto de
retenciones por servicios permanentes:

a. Indague con la administracién las
prestaciones adicionales efectuadas
al personal y evalGe si representan
o no rentas gravadas para los
empleados.

b. AseglUrese que para efectos del
impuesto sobre la renta, se
incluya la totalidad de ingresos
recibidos por el empleado (Sueldos,

comisiones, bonos, aguinaldos,
vacaciones, tiempo extraordinario,
etc.) (Art.2 Ley de Impuesto sobre

la Renta)
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS POR

Para cualquier incumplimiento
identificado deberd determinarse el
monto retenido y no pagado al fisco,
lo cual debe documentarse en cédula
resumen.
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4.1.2 Disefio de procedimientos de auditoria interna
orientados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias derivadas de la ley
del impuesto a 1la transferencia de bienes

muebles y a la prestacion de servicios.

Las obligaciones tributarias derivas del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y la prestacidén de servicios, ya
han sido definas en el capitulo anterior, y se parte de ellas
para diseflar los procemientos de auditoria, gque serviran para
verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Estos
procedmientos se elaboran con la finalidad de proporcionar una
herramienta a la unidad de auditoria interna que codyuve a
minizar el riesgo de incumplimiento de la legislacidn
tributaria.

A continuacidén se presenta la propuesta de procedimientos de
auditoria interna para verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivas del impuesto a la transferencia de Dbienes

muebles y la prestacidén de servicios:
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DERIVADOS DE LA LEY DEL
IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA

PRESTACION DE SERVICIOS (IVA)

REF. P/T IV

ObjetivogT
Evaluaciones de Riesgo
RI RC RD
1. Que se hayan facturado vy registrado
todos los ingresos gravados y se haya
efectuado el pago de impuesto de
acuerdo a lo establecido en la ley de
IVA. (Existencia, exactitud,
integridad) Bajo Alto Moderado
2. Los Créditos y Débitos existen y son
propiedad del banco, y han sido
generados por las operaciones del giro,
segun lo establecido en el Art. 65 del
IVA los cuales se registran a los
montos exactos y se incluyeron en las
declaraciones mensuales; y cumplen con
los requisitos minimos establecidos por
la ley del IVA vy Cbébdigo Tributario.
(Existencia, Propiedad, y Exactitud) Bajo Alto  Moderado
3 Las declaraciones de IVA F-07, se
presentan a la Administracién Tributaria
en el periodo establecido en 1la Ley.
(Cumplimiento) Bajo Alto Moderado
4 Las declaraciones de IVA F-07, cumplen
con los requisitos establecidos en el
Art. 95 del Cédigo Tributario. (
Cumplimiento) Bajo Alto Moderado

5. Los documentos recibidos de sujetos
excluidos de la calidad de
contribuyentes de IVA, cumplen con 1lo
estipulado en el Art.119 del Cédigo
Tributario. (Cumplimiento) Bajo Alto Moderado
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AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

HECHO

REFERENCIA
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pogr

OBLIGACIONES FORMALES.

+ PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

DECLARACIONES MENSUALES DE IVA F-07 1,2,3,4

Solicite las declaraciones mensuales
del afio 200X, y efectle lo siguiente:

¥ Verifique que estas hayan sido
presentadas en el tiempo establecido
en el Art. 94 de la Ley de IVA.

¥ Verifique las extensiones
aritméticas.
¥ Verifique que se encuentren

firmadas por el Representante Legal
o apoderado debidamente acreditado
ante la Administracién Tributaria.

¥ Verifique que las cifras sean
presentadas en valores enteros

¥ Verifique que los datos generales
sean los correctos.

¥ Asegurarse que los créditos y
débitos coincidan con los registros
contables vy 1libros de control de
IVA.

¢ Concluya sobre el trabajo realizado
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b

200x los de mayor importancia o los
que llamen su atencidén y verifique que
contengan los siguientes datos:

Nombre del sujeto excluido del
impuesto y del que adquiere el bien
o recibe servicio;

Direccidén del sujeto excluido del
impuesto;

Numero de Identidad Tributaria del
sujeto excluido y del que adquiere
el bien o recibe los servicios, o en
su defecto nUmero de DUI u otro tipo
de documento que lo identifique
plenamente;

Fecha de emisidén del documento;

Cuando las operaciones sean
superiores a $ 228, deberda de
consignarse en la copia del
documento que emita el sujeto

excluido, la firma del contribuyente
que adquiere el bien o recibe el
servicio segun sea el caso.

Concluya sobre el trabajo realizado

AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR EL. CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
HECHO
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pop | REFERENCIA
2 DOCUMENTOS RECIBIDOS DE SUJETOS
EXCLUIDOS DE LA CALIDAD DE
CONTRIBUYENTES DE IVA.
Solicite los documentos recibidos de
sujetos excluidos de la calidad de
contribuyentes de IVA de los meses de
enero, mayo, septiembre y diciembre de <




parte del banco sea menor a dos afios
se le haya elaborado comprobante de
crédito fiscal o factura. Para los
activos cuya posesidén haya sido mayor
a dos aflos deben de documentarse a
través de cualquier otro tipo de
documento. (Articulo 71 de la Ley y 26
del Reglamento) Verifique los
documentos de soporte y aseglUrese que
el registro sea adecuado.

3. PROPORCIONALIDAD

Solicite detalle de 1la wunidades del
Banco que generan ingresos gravados y
exentos de IVA Yy verifique lo
siguiente

¥ Verifique que el impuesto IVA gue
corresponde a bienes y servicios
para unidades gravadas se
contabilicen en forma diaria o
mensual en la cuenta de crédito
fiscal
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AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR EL. CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
HECHO
REFERENCIA
PROCEDIMIENTOS OBJETIVO| por
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.
1. ADICIONES
Seleccione los montos mayores a
$3000.00 y asegurese de que los montos 1
indicados en los documentos sean 1los
utilizados por el banco como crédito
fiscal, asi mismo verifique si dichos
activos adquiridos son los utilizados
en las actividades del giro.
2. RETIROS.
Seleccione los montos mayores a
$3,000 y aseglurese que para los
activos fijos cuya posesidén por 1
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AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS POR

- Verifique que el impuesto IVA
causado por compra de bienes 3%
servicios para unidades exentas se
registe en la sub. Cuenta de gastos
Crédito fiscal no deducible, en forma
diaria o mensual.

- Verifique que la unidad encargada de
realizar las compras solicite a 1los
proveedores credito fiscal por
separado para las unidades gravadas y
exentas e identificar a la unidad que
corresponde dicha compra.

- Asegurece que los creditos fiscales
se les estampe el sello gque indique
las palabras “Exento” o “gravado”
segin corresponda.

- Asegurece que lleven un archivo por
separado de los creditos fiscales por
compras gravadas y exentas.

- Asegurece que los creditos fiscales
sean adecuadamente registrados en el
libro de compra.

- Verifique que el libor de compras
tenga por separado la columna de
actividades gravadas, exentas y
comunes.

- Elabore cedula de hallazgos.

- Concluya sobre el trabajo
realizado.
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4.1.3 Disefio de procedimientos de auditoria interna
orientados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias derivadas del cédigo

tributario.

Las obligaciones tributarias derivas del cdédigo tributario, vya
han sido definas en el capitulo anterior, y es apartir de estas
que se disefian los procedimientos de auditorian que contribuiran
a minizar el riesgo de imcumplimiento de las obligaciones

tributarias.

A continuacidén se presenta la propuesta de procedimientos de
auditoria interna para verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias contenidas en el cddigo tributario:
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DERIVADOS DEL CODIGO
TRIBUTARIO.

REF. P/T IR

Evaluaciones de Riesgo
Objetivos: RI RC RD

1. Todos los ingresos gravados de Pago a
Cuenta son declarados oportunamente e
integramente a la Administracién
Tributaria en cumplimiento a lo
establecido en el Cdédigo Tributario.
(Exactitud, integridad) Bajo Alto Moderado

2. Las declaraciones de pago a cuenta e
impuesto retenido F-14, cumplen con
los requisitos establecidos en el
Art. 95 de Cdédigo Tributario 1las

cuales se presentan a la
Administracidn Tributaria en el
periodo establecido en la Ley,
(Cumplimiento) Bajo Alto Moderado

3. Los libros 1legales de contabilidad
cumplen con todas las obligaciones
formales establecidas en el Cbédigo
Tributario (Cumplimiento) Bajo Alto Moderado

4. E1 banco ha dado cumplimiento a todas
las obligaciones formales
establecidas en la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, Cédigo Tributario vy
sus respectivos reglamentos de
aplicacidén (Cumplimiento) Bajo Alto Moderado

5. Que 1los gastos no relacionados con
ingresos gravados se hayan excluido
para determinar la base imponible del
impuesto sobre la renta
(Exactitud) Bajo Alto Moderado



REF. P/T IR

Objetivos:

6.

10.

11.

Para efectos del calculo de Impuesto
sobre la renta se han registrado
todos los 1ingresos gravados y 1los
gastos relacionados (Existencia,
exactitud, integridad)

. Los gastos en concepto de Reserva de

Saneamiento por bienes adjudicados o
dacién en pago han sido determinados
de conformidad a lo establecido por
la Superintendencia del Sistema
Financiero. (Exactitud, integridad)

. El Dbanco retiene los impuestos a

terceros por servicios recibidos que
se han de retener de acuerdo a 1lo
establecido en el Cdédigo Tributario
( Exactitud, integridad)

Los ingresos pagados a los empleados
que son sujetos de retencidén se
realizan de acuerdo a lo establecido
por la Ley de Impuesto Sobre 1la
Renta.

Que se hayan facturado y registrado
todos los ingresos gravados y se haya
efectuado el pago de impuesto de
acuerdo a lo establecido en la ley de
IVA. (Existencia, exactitud,
integridad)

Los Créditos y Débitos existen y son
propiedad del Dbanco, y han sido
generados por las operaciones del
giro, segun lo establecido en el Art.
65 del IVA los cuales se registran a
los montos exactos y se incluyeron en
las declaraciones mensuales; y
cumplen con los requisitos minimos
establecidos por la ley del 1IVA vy
Cédigo Tributario. (Existencia,
Propiedad, y Exactitud)
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Evaluaciones de Riesgo

RI  RC

Bajo Alto

Bajo Alto

Bajo Alto

Bajo Alto

Bajo Alto

Bajo Alto

RD

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado



REF. P/T IR

Objetivos:

12

13.

14.

.Los libros de control ©para las

operaciones de compras y ventas del
banco cumplen con los requisitos
establecidos en la Ley.
(Cumplimiento)

Los documentos emitidos por el banco
cumplen con las caracteristicas
establecidas en el Cédigo Tributario.
(Cumplimiento)

Por los servicios recibidos de
personas naturales o Jjuridicas no
domiciliadas se les retiene
oportunamente el 13% en concepto de
IVA el cual se declara al Fisco.
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Evaluaciones de Riesgo
RI  RC  RD

Bajo Alto Moderado

Bajo Alto Moderado

Bajo Alto Moderado
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

HECHO
REFERENCIA
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pogr

OBLIGACIONES FORMALES.
% PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

DECLARACIONES MENSUALES DE PAGO A CUENTA
F-14

Solicite las declaraciones mensuales
del afio 200X, y efectue lo siguiente: 1,2,4

4 Verifique que estas hayan sido
presentadas a la Administracién
Tributaria en los 10 primeros dias
de cada mes en cumplimiento a 1lo
establecido por la Ley.

=Koz

Verifique las extensiones
aritméticas.

=z

Verifique que se encuentren
firmadas por el Representante Legal
o apoderado debidamente acreditado
ante la Administracién Tributaria.

=Koz

Verifique que las cifras sean
presentadas en valores enteros

=Koz

Verifique que 1los datos generales
sean los correctos.

=Koz

Verifique que el impuesto pagado en
concepto de pago a cuenta
corresponda al 1.5% sobre los
ingresos gravados.

=z

Concluya sobre el trabajo realizado
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

PROCEDIMIENTOS POR

2 INFORME ANUAL DE RETENCIONES F-910.

Solicite <copia del informe anual de
retenciones y verifique lo siguiente: 4

a. Que se haya remitido a la
administracidén tributaria dentro del
mes de enero.

b. Verifique las extensiones
aritméticas

c. Verifique que dicho informe
contenga todos los datos

establecidos en el Art. 123 del
Cédigo Tributario.

d. Concluya sobre el trabajo
desarrollado.

INFORME SOBRE ACCIONISTAS Y UTILIDADES
3 |F-915

Solicite copia del informe anual de

distribucidén de dividendos, excedentes

o utilidades y verifique lo siguiente:

a. Que se haya remitido a la 4
Administracidén Tributaria dentro del
mes de enero.

b. Verifique las extensiones
aritméticas

c. Verifique que se remita en el mismo
plazo, el 1listado de las personas
que tengan la calidad de accionistas
del banco.

d. Concluya sobre el trabajo
desarrollado
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

HECHO

REFERENCIA
PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pogr

LIBROS LEGALES DE CONTABILIDAD

Solicite los libros legales de
contabilidad % verifique lo
siguiente:

N 3,4

¢ Verifique gque estos se encuentren
autorizados por el auditor en
funciones en cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo Tributario
y Cdbdigo de Comercio.

=Koz

Verifique que estos no posean més
de dos meses de atraso en el
registro de sus operaciones en
cumplimiento a lo establecido en el
Cébdigo tributario.

=&z

Verifique que se encuentren
empastados y foliados

=&z

Verifique las extensiones
aritméticas.

N

4 Concluya sobre el trabajo realizado

LIBROS LEGALES DE IVA.

Solicite los libros de control de IVA
(Compras, Ventas a Contribuyentes vy| 12
consumidores finales. vy verifique lo
siguiente:
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

¥ AsegUrese que se encuentren al dia
(el atraso no debe ser superior al
tiempo establecido por el Cédigo -
15 dias).

¥ Verifique que sean totalizados vy
que estén firmados por el contador
de la Compafiia.

¥ Verifique que las operaciones sean
anotadas en forma cronoldégica y que
estén empastados y foliados.

¥ Verifique que se encuentren
autorizados por un contador publico
debidamente autorizado por el

Consejo de la vigilancia de 1la
Contaduria y Auditoria.

¥ Verifique que los formatos, cumplan
con los requisitos establecidos por
el Reglamento de Aplicacién del
Cébdigo tributario.

¢ Concluya sobre el trabajo
realizado.

Seleccione una muestra, de notas de
crédito, notas de débito, comprobante
de crédito fiscal, y factura de 1los
meses de enero, junio y diciembre de
200x y realice lo siguiente:

1.CREDITOS FISCALES Y NOTAS DE CREDITO
POR COMPRAS.

Verifique extensiones aritméticas de|11,13
los documentos antes mencionados.
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 139
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

%

¥

%

2.
EMITIDOS.

Aseglrese dque las fechas de 1los
créditos fiscales por compras
detalladas en el libro de compras no
excedan de dos meses a partir de la
fecha de su emisidén; lo anterior se
debe a que el Art. 63 de la Ley de
IVA da un plazo médximo de dos meses
para deducirse el crédito fiscal por
compras.

Aseglrese que los créditos fiscales
deducidos por el banco, se originen
por las operaciones del giro 'y
vinculadas con operaciones gravadas
de IVA % que la misma este
debidamente documentada con el
comprobante de crédito fiscal
original (Art.65 ley IVA)

Cote’je la informacidén de los
documentos antes mencionados con el
libro de compras.

Documente el trabajo realizado vy
los resultados obtenidos.

Concluya sobre el trabajo realizado

FACTURAS Y CREDITOS FISCALES

AsegUrese que las caracteristicas
cumplan con 1lo establecido en el
Art. 107 del Cébdigo Tributario.

Verifique que los créditos fiscales
emitidos por ventas o servicios
superiores a $ 11,428.57, y facturas
por S 568, cumplan con lo
establecido en el Art. 114 del
Cébdigo Tributario.

10,11
13
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INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

HECHO

REFERENCIA
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pogr

¥ Coteje los comprobantes de crédito
fiscal vy facturas con libro de
ventas a contribuyentes N
consumidores finales.

¢ Verifique las extensiones
aritméticas de los documentos antes
mencionados.

¥ Concluya sobre el trabajo
desarrollado

3.NOTAS DE DEBITO Y CREDITOS EMITIDOS.

Verifique que las notas de crédito y| 10,11
débito emitidos por el banco cumplan 13
con lo siguiente:

¥ AsegUrese que las fechas de los
documentos detalladas en los 1libros
del IVA no excedan de tres meses a
partir de la fecha de emisidén del
CCF; lo anterior se debe a que 1los
Arts. 62 a) y 63 inciso tercero de
la Ley de IVA dan un plazo maximo de
tres meses para disminuir o aumentar
el crédito o débito fiscal, segun
corresponda.

¥ Verifique que las notas de crédito
y débito emitidas hagan referencia
al crédito fiscal que se esta
anulando o ajustando segin sea el
caso.

¥ Coteje los documentos antes
mencionados con los libros de ventas
a contribuyentes.

¥ Verifique su adecuado registro
contable
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PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA (4]

¥

5

%

'

de 1IVA, de 1lo contrario aseglUrese
que no retenga el referido impuesto
a personas domiciliadas no
contribuyentes.

Verifique que el banco retenga el
13% en concepto de IVA por servicios
recibidos de personas naturales o
juridicas no domiciliadas en
cumplimiento al Art. 161 del Cdédigo
Tributario.

AseglUrese que las retenciones de
IVA efectuadas por el Dbanco a no
domiciliados hayan sido enteradas a
la Administracién Tributaria en 1los
diez primeros dias hébiles del mes
siguiente al que se efectud Ila
retencidén en la declaracidén de IVA.

Verifique que el Dbanco emita el
correspondiente comprobante de
retencidn.

Verifique recédlculos aritméticos a
los comprobantes de retencidn

Concluya sobre el trabajo realizad

INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR
HECHO
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | pop |REFERENCIA
¥ Concluya sobre el trabajo realizado
RETENCION DE IVA.
¥ Verifique si el Dbanco ha sido
designado por la Administracién
Tributaria como agente de retencidn 14
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HECHO
REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO |  por
7 NOMBRAMIENTO DE AUDITOR FISCAL.

Solicite el Libro de Actas de Junta

General Ordinaria de Accionistas vy

escrito donde se informé a la| 4

Administracidn Tributaria de tal

realizado.

nombramiento y verifique lo siguiente:

a. Que tal nombramiento se haya
efectuado dentro de los cinco
primeros meses del periodo anual a
dictaminar.

b. Que se haya informado a la
Administracidn tributaria por
escrito dentro del plazo de treinta
dias calendario siguientes de
efectuado el nombramiento.

c. Concluya sobre el trabajo
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PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

2

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

INGRESOS.

1.Elabore cédula comparativa de los
ingresos la cual contenga lo
siguiente:

¥ Ingresos declarados en IVA
¥ Ingresos segun libros de IVA
¥ Ingresos segUn registros contables

# Ingresos liquidados en declaracién
de Renta anual

¥ Ingresos declarados en declaracién
de Pago a cuenta e Impuesto retenido
F-14

¢ Investigar las diferencias
significativas que resulten al
comparar dichas corrientes de
informacién entre si.

¥ Concluya sobre el trabajo
realizado.

.Obtenga detalle de ingresos no

gravados y efectte lo siguiente:

Solicite movimiento de las cuentas
a la fecha de su revisién,
seleccione los montos mas
importantes y verifique los
documentos de soporte.

10

10




UNIDAD DE AUDITORIA PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 144
INTERNA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DEL SECTOR BANCARIO DE EL SALVADOR

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTOS POR

¥ Documente la naturaleza de los
ingresos exentos y evalte lo
apropiado de su clasificaciédn.

# Concluya sobre el trabajo
realizado.

RETENCIONES DE ISR A TERCEROS POR
SERVICIOS

Obtenga detalle de gastos tales como
Honorarios profesionales,
alquileres, transporte, servicios
eventuales y efectlie lo siguiente:

a. Seleccione los montos mas
importantes o los que llamen su
atencidn.

b. Si los servicios son prestados por
personas naturales, aseglrese que se
hayan efectuado las retenciones del
10% (Art.156 CT) vy verifique los
documentos de respaldo
correspondiente (Boucher de cheque,
orden de compra, recibo de pago
etc.)

c. Verifique 1la retencidn y pago de
los honorarios (10%) de las personas
naturales domiciliadas. (Art. 156
CT)

d. Verifique la retencidén y pago (20%)
de los honorarios a las personas
naturales o) juridicas no
domiciliadas. (Art. 158 del CT y 67
y 68 del Ley de ISR)

e. Verifique que las cantidades
retenidas se hayan pagado
oportunamente
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N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO

HECHO
POR

REFERENCIA

f. Aseglrese que por los servicios de
transporte de <carga prestados por
personas inscritas en el IVA, se les
haya efectuado la retencidén del
2.5%; y si no estdn inscritas la
retencidén serd del 5%.

g. De existir excepciones en las
pruebas selectivas se deberd ampliar
la prueba hasta determinar la
cantidad total de impuesto no
retenido por el contribuyente y se

preparara resumen con dicha
informacién.

h. Concluya sobre el trabajo
3 desarrollado.

BIENES ADJUDICADOS O DACION EN PAGO

Solicite el movimiento de 1la cuenta| 6,7
venta de activos extraordinarios
seleccione los montos méas
significativos o los que le llamen su
atencién y verifique lo siguiente:

a. Aseglrese que sean autorizados por
junta directiva.

b. Verifique el documento legal de
venta (contrato de compraventa)

c. Verifique el adecuado registro
contable y fiscal

d. Asegurese que las reservas
relacionadas con el activo vendido
se hayan considerado como ingresos
gravados para efectos del Impuesto
Sobre la Renta
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procedimientos siguientes:

Obtenga el movimiento a la fecha de
su revisidn

Seleccione los montos mas
importantes.
Para los montos seleccionados

compruebe que las transacciones de
compra y venta hayan sido facturadas
y que cumplan con los requerimientos
legales.

Concluya sobre el trabajo
realizado.

HECHO
REFERENCIA
N PROCEDIMIENTOS OBJETIVO | por
Obtenga detalle de antigliedad de
activos extraordinarios al 31 de
diciembre y efectle lo siguientes:
a. Verifique recédlculos aritméticos a
la reserva de saneamiento de bienes
adjudicados, considerando los
parédmetros permitidos por la ley de
la superintendencia del Sistema
Financiero NCB 003 vy coteje con
resultados contables
b. Verifique el adecuado tratamiento
fiscal
c. Concluya sobre el trabajo
desarrollado
4 |ACTIVO FIJO
OPERACIONES CON COMPANIAS AFILIADAS.
Para las cuentas por cobrar entre
Comparfiias afiliadas, efectte los 10
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacién de campo y con los datos
recopilados % analizados, se obtuvieron las conclusiones
concernientes al disefio de procedimientos de auditoria para
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias como una
herramienta para la unidad de auditoria interna del sector
bancario. Con la finalidad de aportar elementos y herramientas
valiosas para que el auditor interno desarrolle su trabajo de
acuerdo a los avances en la legislacidén tributaria. También se
desarrollan las recomendaciones originadas del desarrollo del

trabajo y el andlisis de la investigacidn.

5.1 CONCLUSIONES

% Todas las unidades de auditoria interna del sector bancario
utilizan normativa contable, financiera, tributaria y otras que
forman el marco de referencia para realizar su trabajo, por 1lo
cual capacitan al personal en las diferentes &areas; aunque son
pocas las unidades que los especializan para realizar un examen
de auditoria en el &rea tributaria de tal forma que se minimice

el riesgo de incumplimiento.

7
0.0

Actualmente la mayoria de unidades de auditoria interna a pesar

de lo mucho que se ha trabajado en el &rea fiscal no la
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consideran como un &rea critica, no prestédndole la atencidn
necesaria y por lo tanto no permitiendo que se brinde un
servicio personalizado a los puntos que lo requieren dentro de

estd area.

La mayoria de las unidades de auditoria interna utilizan
programas de auditoria gque incluyen procedimientos generales
para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sin embargo todas coinciden en que pueden hacerse

modificaciones con el propdsito de mejorarlos.

5.2 RECOMENDACIONES

®
0.0

En los bancos el auditor interno es el funcionario con mejor
posicidén estratégica para recomendar alternativas de solucidn a
los problemas relacionados con el area fiscal, por lo que debe
existir preocupacidédn por una educacidn continua e integral sobre

los aspectos fundamentales en materia tributaria.

Para lograr una efectiva ejecucidén de la auditoria en el &rea
fiscal, que brinde los resultados esperados y que contribuya a
minimizar el riesgo de incumplimiento, es necesario que las
unidades de auditoria la incluyan dentro de su plan de trabajo
como un Aarea critica y que por lo tanto se le brinde mayor

atencidén y un servicio personalizado.
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Un documento que contenga procedimientos especificos de
auditoria interna que sirvan de guia a las unidades de auditoria
interna para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; contribuiria a realizar wuna auditoria eficaz,
eficiente y efectiva, asi como también a tener un mayor control
sobre las transacciones que realiza la entidad en materia

fiscal, lo que permitiria minimizar el riesgo de incumplimiento.
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ENCUESTA GENERAL SOBRE AUDITORIA INTERNA

DE LOS BANCOS

La presente encuesta se formula con el objeto de conocer los procedimientos de
control aplicados por la unidad de auditoria interna del sector bancario para la
verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las preguntas estan
orientadas a obtener informacién cuantitativa y cualitativa, sobre las practicas y
otros aspectos de la funcion de auditoria interna de los bancos, que contribuya a la
orientacion del trabajo de graduaciéon denominado “Propuesta de procedimientos
de auditoria para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias como una
herramienta para la unidad de auditoria interna del sector bancario de El

Salvador”.

Los resultados de la encuesta se utilizaran para sustentar la problematica que sé

esta investigando.

I- DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:

Entidad:

Fecha:



1. En la normativa técnica que utiliza la unidad de auditoria interna para

realizar el trabajo de auditoria, se encuentra comprendida la siguiente:

Normativa Marque con una X

Normas Internacionales de Auditoria

Ley de Impuesto sobre la Renta y su
Reglamento

Ley del IVA y su Reglamento de aplicacion

Caddigo Tributario y su Reglamento

Instructivos Especiales

Normas Contables de Bancos y Financieras

Normas Prudenciales de Bancos

Otros (especificar)

2. En la planificacion de la auditoria incluyen como un area de trabajo la

verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias:

Sl O
NO O

3. ¢Cuenta la unidad con procedimientos especificos, disefiados para la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionados
con la Ley del impuesto IVA, tomando en cuenta el método directo

autorizado a los bancos del sistema?

SI O
NO O



4. ¢ Al desarrollar el trabajo de auditoria han determinado incumplimientos

formales y sustantivos de las obligaciones tributarias?

Sl O
NO O

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;se le da seguimiento a dichas
observaciones para solventar dichos incumplimientos a las obligaciones

tributarias?

SI O
NO O

6. ¢En caso de que existan incumplimientos determinados por el auditor

financiero o fiscal, le dan seguimiento para su cumplimiento?

SI O
NO O

7. ¢Ha sido notificada la entidad de resolucion de mérito en que determina la
Direccion General de Impuestos Internos, impuestos y multas a pago
relacionadas con las leyes de impuesto sobre la renta, IVA, Cadigo

Tributario y sus respectivos Reglamentos?

Sl O
NO O



8. En caso de que su respuesta anterior fuese afirmativa, ¢considera que es
debido a no contar con procedimientos de auditoria interna orientados a

verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias?

Sl O
NO O

9. Promueve la entidad capacitaciones al personal de la unidad de auditoria

interna en materia tributaria.

Sl O
NO O

10. De las areas que se plantean a continuacion, cuales de ellas podria

sefalar como criticas para la unidad de auditoria interna:

Categoria Marque con una X

Cartera de préstamos

Activos fijos

Cuentas por pagar

Ingresos de operacion

Gastos operativos

Costos de intermediacion

Reservas de Saneamiento

Reserva por activos extraordinarios




11. ¢ Utilizan programas especificos para la verificacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Sl O
NO O

12.Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢considera usted que podrian

mejorarse dichos programas?

SI O
NO O

13. Considera que la elaboracion de un documento que contenga
procedimientos de auditoria que sirvan de guia para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, seria de interés para las

unidades de auditoria interna del sector bancario

SI O
NO O

¢ Porque?






