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RESUMEN

La efectividad en la administracion de procesos potencia la capacidad de una entidad, de manera que
optimiza sus recursos, maximizando asi las oportunidades y beneficios de inversion. Es por esto que se
plantean indicadores que miden la efectividad en el ejercicio de la gestién de procesos, lo cual resulta

importante, dado que la inversion tiene un propésito social.

Entre las dependencias de gobierno que pone en marcha los procesos para la ejecucion de sus funciones
se encuentra el Ministerio de Educacién, el cual otorga desembolsos econémicos a los Centros
Educativos, denominados Bonos Escolares, para ser administrados por las modalidades escolares para

apoyar las actividades que realizan con el fin de beneficiar a la poblacion estudiantil.

Para el aiio 2007 se da los servicios educativos de manera gratuita a los estudiantes de educacion media,
posteriormente se implementa esa modalidad a los estudiantes de educacion basica. Dicho proceso es
coordinado por la Direccién Departamental de Educacién de San Salvador, la cual se encarga de la
distribucion y seguimiento de los bonos otorgados por el MINED, de entre los cuales se tienen Gratuidad
de Media, matricula, diez mensualidades y gastos de graduacion, Presupuesto Escolar y Paquetes

Escolares.

Teniendo en cuenta que la funcion principal de las modalidades escolares es la pedagogia y no la
administracién de recursos financieros, se observa la necesidad de elaborar un modelo de gestion
mediante la aplicacién de indicadores de procesos que les permita hacer uso adecuado de ellos, por lo
que se presenta la siguiente propuesta: “APLICACION DE INDICADORES DE PROCESOS EN LA
GESTION EFECTIVA DE LOS BONOS TRANSFERIDOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION AL
CENTRO ESCOLAR JAPON DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS’.



Por medio de la investigacion se pudo concluir qué:

+ El proceso de gestién no esta claramente definido en la ejecucién de las actividades que lo
componen.

+ La Direccion Departamental de Educacién de San Salvador mantiene una participacién ajena en la
gestion de los bonos otorgados a cada centro escolar, en donde solo evalua el cumplimiento de

los objetivos al final de cada afio lectivo.

Partiendo de lo anterior, se han determinado las siguientes recomendaciones:

+ Detallar cada una de las actividades primordiales para la gestién efectiva de cada bono, para
cumplir su objetivo general. Definiendo la linea de ejecucion que seguiran los administradores de
los fondos otorgados, para evitar desviaciones y desperdicios en dicha gestion.

+ La DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) debe jugar un papel de control y
seguimiento para la evaluacion continua de la gestion de los bonos que se les otorgan a los
centros escolares, con el fin de alcanzar el objetivo de ese fondo, de manera que se eviten

desviaciones y errores significativos

La propuesta esta definida en tres apartados, los cuales van en relacién con los bonos que se le otorgan al
Centro Escolar objeto de estudio. Cada apartado estd dividido en las actividades de transferencia y

gestion; en cada una de ellas se plantean indicadores de procesos que mediran la efectividad.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion (MINED) como ente principal del Sector Educativo Nacional, es responsable de
la ensefianza del sector publico, creacion y establecimiento de normas y procedimientos aplicados en la
red educativa, que garantiza el derecho constitucional de la educacion a todos los ciudadanos,

contribuyendo al desarrollo econémico-social del pais.

Por lo que en el afio 2007 realiza un esfuerzo por dar los servicios educativos a los estudiantes de
educacion media de manera gratuita; proyecto que se extenderia en periodos posteriores a los demas
niveles educativos. Dicha iniciativa, que cuenta con el apoyo del gobierno central, realiza la coordinacion y
entrega de los llamados paquetes escolares para estudiantes de educacion basica, la gratuidad para
estudiantes de educacion media, que incluye mensualidad, matricula y gastos de graduacion asi como un
refuerzo monetario a las actividades diarias de los centros escolares. Todo esto requiere de un alto nivel
de organizacién, por lo que es oportuno mencionar que el MINED efectua una labor de gran alcance que

pone en marcha todas las dependencias que posee para obtener los resultados previamente definidos.

Con el propésito de lograr la efectividad de la gestion que hacen los centros escolares de los bonos que
otorga el MINED se elabora el presente documento el cual contiene en tres capitulos, los que contiene las
generalidades de las unidades de investigacion, los tipos de bonos escolares existentes, diagnostico del
proceso de transferencia y gestion de los bonos, asi como paramentos de medicion de objetivos
denominados como indicadores de procesos. Para dicha investigacion se definio al Centro Escolar Japon

como caso ilustrativo para implementar esta propuesta.

En el Capitulo | se observan generalidades del Ministerio de Educacion, del Centro Escolar Japon, de los
bonos otorgados, el contexto en el que se crean los bonos escolares, las normativas vigentes para su

transferencia, recepcion y posterior administraciéon de las modalidades escolares, los procesos que se
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realizan para su asignacion, asi mismo se muestra el marco tedrico de los indicadores de procesos y los

modelos de gestion.

El Capitulo Il da a conocer los objetivos que se persiguen con la realizacion de la investigacion, la
metodologia que se siguid, la elaboracion de un diagnéstico del proceso de gestion de los bonos que
otorga el Ministerio de Educacién al Centro Escolar Japon, dando asi una visualizacién de la situacion

actual del otorgamiento de los bonos.

Se concluye con el Capitulo Ill, en el que se encuentra la propuesta que ha disefiado el equipo
investigador para la gestion de los bonos transferidos por el MINED al Centro Escolar Japdn, la cual se
basa en el modelo de las ciencias de la direccion, el cual propone la utilizacion de procedimientos
matematicos, apoyados por la tecnologia informatica. Dicho modelo es muy efectivo cuando se aplica a
problemas medibles y cuantificables, como la asignacién de recursos, la administracion de inventarios y la

elaboracion de planes operativos.

Por otra parte se incluyen organigramas del MINED vy las Direcciones Departamentales, instrumentos y
técnicas de recoleccion de informacién y los respectivos resultados obtenidos de las mismas; todo ello con

el propdsito de respaldar la investigacion realizada.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION, LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE
LOS BONOS EN LA OFICINAS DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
SAN SALVADOR Y DEL CENTRO ESCOLAR JAPON.

I.  GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

A continuacién se presentan las generalidades a tomar en cuenta del Ministerio de Educacion de El

Salvador.

A. SINTESIS HISTORICA.

El Ministerio de Educaciéon es el ente principal del Sector Educativo Nacional, responsable de la
administracion en todos los niveles de ensefianza del sector publico y de establecer normas y
procedimientos, asi como de supervisar los servicios de educacion que presta el sector privado; dando asi
cumplimiento a un mandato constitucional el cual estipula que “todos los habitantes tienen el derecho y el
deber de recibir educaciéon basica que los capacite para desempefiarse como ciudadanos Utiles a la

sociedad”.!

Durante el transcurso del tiempo el MINED ha tenido diversos cambios, a favor de la educacion, de los

cuales se mencionan los siguientes:

1 Titulo Il, Seccion 3era, Art. 56.Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983.



En afi01953, se crearon por primera vez los nucleos escolares, los cuales fueron ubicados en el area rural
y en aquellos lugares que daban facilidades a la escuela sede del nucleo”.2 Estos nucleos fueron los
primeros indicios de descentralizacion de las responsabilidades en el area de administracion educativa.
Los encargados de los nucleos y de la inspeccion de su buen funcionamiento eran denominados sub-
delegados, quienes en 1957 se suprimieron de catorce delegaciones departamentales a seis de ellas; sin
embargo, fue hasta el afio de 1982 cuando se tuvo sancion legal y se crearon subdivisiones regionales, las
escuelas se agruparon en nucleos bajo un director. Con todo y sus limitaciones, este proceso de
regionalizacion educativa de los afios 80's es el precedente de las actuales y futuras innovaciones

administrativas y probablemente una real descentralizacion.

En la década de los 90°s luego de la Reforma Educativa, la escuela tom6 un nuevo protagonismo en el
area de administracion, es asi como el Ministerio de Educacion (MINED), desarrolla un plan piloto en el
area financiera en algunas escuelas oficiales del sector urbano llamados Fondos Educativos Distritales
(FED) y paralelamente en las escuelas rurales se inicid el programa Educacion con Participacion de la
Comunidad (EDUCO), que fue introducido desde 1991 y que actualmente dejo de ser efectiva partir de

que los docentes pasaron a Ley de Salarios en el afio 2010.

La Reforma Educativa en El Salvador, es llevada a cabo a partir de los datos vertidos por el diagnéstico
que la Universidad de Harvard realiz en conjunto con el Ministerio de Educacion y otras instituciones
nacionales en el afio de 1993, los cuales fueron retomados por la Comision de Educacion, Ciencia y
Desarrollo, que era una representacion de la sociedad civil integrada en octubre de 1994 por el Sefior
Presidente de la Republica, con 12 connotados ciudadanos que entregaron su informe propuesta en junio
de 1995. Con la conformacion de ésta Comisién, se inicio el proceso consultivo, en el cual se tomo en
cuenta la opinion del magisterio y de otros sectores de la sociedad salvadorefia, que de alguna u otra
forma estaban vinculados como actores o beneficiarios del servicio educativo, para lo cual el MINED

organiz6 un equipo con su personal técnico a finales de 1994.

2 Rivas Cornejo Mirna Carolina, Ortiz Ramirez, Ingrid Eneida, Cuellar Garcia Saul. Propuesta de un Sistema de Control Interno Contable a los CDE’s de los
Centros Educativos Publicos. Universidad de El Salvador.



Con los resultados de la consulta se procedié a elaborar los lineamientos de politica del Plan Decenal,
iniciando de ésta manera el proceso de modernizacion del Sistema Educativo, en los cuales se establecen
las estrategias de descentralizacién hacia los centros educativos con las figuras de las Modalidades de
Administracién Escolar Local, a fin de sentar las bases para la obtencién de la eficiencia en la asignacion
de los recursos y para el mejoramiento gradual de la eficiencia en la produccion del servicio educativo.
Dichas Modalidades de Administracién Escolar fueron fundamentadas en la Reforma Educativa de 1994,

definidas y publicadas en la Ley de la Carrera Docente el 08 de agosto de 1996.

A continuacion se presentan las distintas Modalidades de Administracion Escolar Local establecidas en el

pais:

1. ASOCIACION COMUNAL PARA LA EDUCACION (ACE), 1990.

La Asociacion Comunal para la Educacion es una forma de administracion con participacion de la
comunidad y esta representada por una Junta Directiva integrada por los padres de familia, a las cuales el
MINED les transfiere los recursos financieros mensualmente para administrar el servicio educativo

(Contratacion y pago de maestros, compra de materiales, etc.).

2. CONSEJOS DIRECTIVOS ESCOLARES (CDE’S), 1996.

De acuerdo al Articulo 48 del Reglamento de la Ley de la Carrera Docente, el Consejo Directivo Escolar es
una organizacion interna de las instituciones educativas oficiales que integra el Director o Directora,
representantes de los educadores, de los padres o madres de familia y los alumnos, para la toma de

decisiones en la administracion de los servicios educativos.

3. CONSEJOS EDUCATIVOS CATOLICOS ESCOLARES (CECE), 1997.

Los Consejos Educativos Catolicos — Escolares (CECE) que funcionan en las escuelas parroquiales estan
representados por el Director, maestros, padres de familia y representantes de los alumnos. Dichos
representantes planifican sus actividades anuales y participan en la elaboracién del Presupuesto Escolar.



La descentralizacién de la administracion de los recursos financieros encaminados a la prestacion de los
servicios educativos, ha requerido el desarrollo de formas de control por parte del MINED, debido a que la
comunidad educativa representada en las Asociacion Comunal para la Educacién (ACE), Consejos
Directivos Escolares (CDE’s) y Consejos Educativos Catélicos Escolares (CECE), toman participacion
directa en esa administracion. Parte de esas formas de control se realizan a través de la liquidacion de
fondos y auditorias internas y externas, que se les practican a las Modalidades de Administracion
Escolares Local, las cuales ofrecen diferentes resultados de la gestion que realizan, en la Direccion
Departamental de Educacién a la que corresponden las cuales evaluan la gestion, el control interno v el

uso adecuado de los recursos asignados.

B. FILOSOFIA DE NEGOCIO.

1. MISION3

Contribuir, por medio de la educacién de calidad y con amplia cobertura, a formar personas conscientes
de sus derechos y responsabilidades para con la familia, la sociedad y el pais, con los conocimientos,
habilidades destrezas y actitudes necesarios para su plena realizacion en lo social, cultural, politico y
econdmico con pensamiento critico y creativo, en un marco de valores éticos, humanistas y espirituales,
que coadyuven a la construccidn de un pais mas equitativo, democratico y desarrollado, en camino hacia

una sociedad del conocimiento.

3 www.mined.gob.sv



2. VISION4

Ser reconocida como la institucion lider en impulsar y desarrollar un modelo educativo de alta calidad y
cobertura, que concibe el ser y el hacer de la educacion, centrado en los estudiantes, partiendo de las
necesidades culturales, sociales, econdmicas, politicas y ambientales, de sus familias y comunidades; con

docentes de excelente condicion profesional, motivados y éticos.

La formacién de una ciudadania con cultura democratica, valores humanistas, éticos y espirituales;
conocimientos cientificos y tecnoldgicos aplicables en la resolucion de problemas; juicio critico, capacidad
reflexiva e investigativa y con las habilidades y destrezas para la construccion colectiva de nuevos

conocimientos para transformar la realidad social y valorar y proteger el medio ambiente

3. VALORES ORGANIZACIONALESS

e Solidaridad: Adhesion y comprension generosa de la situacién de los menos favorecidos vy

trabajar con ellos y para ellos de manera preferencial.

e Compromiso: Con los actores protagdnicos de la educacion, y adherirse voluntariamente al

efectivo cumplimiento de los principios, valores y funciones del MINED.

e (Calidad: Preocupacion permanente por la superioridad o excelencia en el trabajo y la mejora

continua de nuestras funciones y actividades.

e Equidad: Propension a dejarse guiar por el sentimiento del deber o de la conciencia, méas bien que
por otras prescripciones. Disposicion del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece, en

particular al género femenino y a la/os desposeida/os.

4 www.mined.gob.sv
5 Ibid 3.



Transparencia: Actitud firme de trabajar de cara a quienes servimos, con apego a la honradez y
buen manejo de los bienes publicos y disposicion de rendir cuentas a la ciudadania. (Auditoria

social).

Virtudes civicas: Integridad de animo y disposicion constante para las acciones conformes a la ley
moral y el recto modo de proceder en lo que corresponde a la vivencia democratica y al desarrollo

de la Nacion.

Integridad: Actuando rectamente, con probidad y de manera intachable.

Democracia: promoviendo una forma de organizacion de grupos de personas, cuya caracteristica

predominante es que las decisiones residen en la totalidad de sus miembros.

Tolerancia: Actuar con respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son

diferentes o contrarias a las propias.

Identidad nacional: Reconociendo el conjunto de rasgos propios de nuestro pais y teniendo
conciencia de sus elementos distintivos, poniéndolos al frente de cualquier otra disposicion y

asumiéndolos como parte de nuestra nacionalidad.

Etica: Actuando de acuerdo con principios morales y valores que guien rectamente la actuacion
de cada empleada y empleado, valor que debe ser promovido e inculcado en todos los actores del

sistema educativo, en particular en docentes y estudiantes.

Pro actividad: Actitud en que se asume el pleno control de nuestra conducta vital e implica la toma

de iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras. La Pro



actividad no significa sélo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad de hacer que las

cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y como lo vamos a hacer.

e Sacrificio: Actuando con abnegacion y entrega para lograr los resultados de los que somos
responsables, con vehemencia inspirada en la justa causa educativa que desarrollamos y con la
firme conviccion de que nuestro trabajo es importante para nuestra/os usuaria/os y el desarrollo

del pais.

Capacidad: Ejercicio de la aptitud y el talento en nuestro trabajo, aprovechando las oportunidades

para ejecutar bien nuestras tareas y para ejercer nuestros derechos y responsabilidades®

C. ESTRUCTURA JERARQUICA.

El Ministerio de Educacion es una institucion publica que forma parte del Organo Ejecutivo dependiendo
jerarquicamente del Presidente de la Republica y teniendo como autoridad maxima a un Ministro de

Educacion.

Dentro de su estructura organizativa cuenta con la Direccién Nacional de Gestion Departamental, de la
que dependen las Direcciones Departamentales de Educacién y Centros Educativos de todo el pais. (Ver

Anexo 1. Organigrama del MINED).

D. FUNCIONES.

Entre las funciones que el Ministerio de Educacion efectua en aras de promover el desarrollo de la

educacion en El Salvador, se encuentran:

1. Normar, financiar, promover, evaluar y controlar los recursos disponibles para alcanzar los fines de

la educacion nacional;



2. Mejorar la calidad de los servicios educativos mediante el fortalecimiento del desempefio de todos
los actores participantes en la gestion administrativa, financiera y curricular del Ministerio;

3. Facilitar el acceso a la educacion introduciendo nuevas modalidades de atencion, educacion
inicial, educacion acelerada, educacion a distancia y programas compensatorios;

4. Profundizar la formacion en valores, la creacion de espacios culturales y desarrollo personal.

E. UBICACION GEOGRAFICA.

El Ministerio de Educacion (MINED), se encuentra ubicado en Centro de Gobierno, Alameda Juan Pablo II
y calle Guadalupe, Edificios A, Plan Maestro, San Salvador. (Ver Anexo 2. Ubicaciéon Geografica del
MINED)



GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LOS BONOS EN LAS
OFICINAS DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN
SALVADOR.

A. DEFINICION DE LA UNIDAD.

La unidad encargada de la administracion, distribucion y seguimiento de los bonos escolares otorgados

por el Ministerio de Educacion dentro de la Direccion Departamental de Educacién, es el Departamento de

Administracion, el cual tiene bajo su mando a las Coordinaciones de Desarrollo Humano, Infraestructura,

Logistica, Gestidn Financiera, Informatica y Acreditacion; en cada uno de los cuales se realiza funciones

especificas con el proposito de atender, asesorar y dar a los centros escolares la informaciéon que

necesitan.

B. FUNCIONES

Entre las funciones que se desarrollan, en cada una de las coordinaciones que tiene bajo su cargo, se

mencionan las siguientes:

AN NN N Y N N N NN

Legalizacion de los Consejos Directivos Escolares de los centros educativos.

Aplicacion de Presupuesto Escolar.

Legalizacion para dejar sin efecto la personeria juridica, por cierre definitivo.

Legalizacion para dejar sin efecto la personeria juridica, por cambio del organismo.
Legalizacion por sustitucion de miembros.

Pago de viaticos.

Transferencias de Fondos a Organismos de Administracion Escolar (CDE, ACE, CECE, CIE).
Informes de transferencias de caja, libro de bancos y conciliaciones

Requerimiento de fondos para el pago de planillas.

Liquidaciones.



10

Asignacién de combustible.

Inspeccion de bienes de Centros Escolares (Pertenecientes al estado o arrendados).
Pago de servicios (Agua, Energia Eléctrica, Telefonia).

Elaboracién de manual de codificacién de Activo fijo.

Reqgistro, descargo, traslado y bienes en los centro escolares.

Verificacion de bienes en la Direccion Departamental.

Entrega de materiales en bodega de la DDE (Direccidén Departamental de Educacion).

Elaboracién, divulgacion del Plan Operativo Anual

AN N N NN D N NN

Elaboracion y control de registros.

C. UBICACION JERARQUICA EN EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA OFICINA DE LA
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR.

La posicion jerarquica que ocupa el Departamento de Administracion, en el marco institucional de la
Direccion Departamental, lo ubica como dependencia directa del Director departamental, junto al
Departamento de Asistencia técnica y el Departamento de Arte y Cultura. (Ver anexo 3. Organigrama

General de las Direcciones Departamentales del MINED).

D. PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE LA COMPONE.

Actualmente el Departamento de Administraciéon, cuenta con 74 personas laborando en su interior,

distribuidas en las diversas coordinaciones antes mencionadas.

El encargado y Coordinador del Departamento de Administracion, es el Lic. Bernardo Garcia Vasquez.
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IIl. - GENERALIDADES DE LOS BONOS ESCOLARES OTORGADOS POR EL MINISTERIO
DE EDUCACION.

Durante el afio 2007 se inici6 un primer esfuerzo para exonerar de cuotas a 2,425 estudiantes, distribuidos
en 97 centros educativos (25 alumnos por cada uno) del nivel de educacion media, y es en continuidad de
esa iniciativa que se considera prioridad extender este beneficio, a fin de que las condiciones economicas

de la familia no sean impedimentos para la culminacién del nivel.

A continuacién se detallan los bonos que el MINED le otorga a los centros escolares:

A. GRATUIDAD DE CUOTAS ESCOLARES.S

Se entenderd como gratuidad a la suma de la matricula, 10 mensualidades y gastos de graduacion

establecidos por alumno, en cada institucion educativa del nivel de educacion media.

1. LAS INSTITUCIONES BENEFICIARIAS.

Las instituciones beneficiadas seran: Los institutos nacionales, Complejos Educativos y Centros Escolares

que atienden el nivel de educaciéon media. Administrados por CDE, ACE y CECE.

2. PERIODO DE TRANSFERENCIA.

Con el propésito de que las modalidades de administracion escolar cuenten con la disponibilidad
financiera, al inicio del afio para la operacion y funcionamiento del servicio educativo, que administran, los
fondos seran transferidos en dos desembolsos, el primero correspondiente al 60% durante enero y febrero,
y el 40%, restante, durante abril, ambas del afio en curso.

6 Normativa No 01/2009. Gratuidad de la matricula, diez mensualidades y gastos de graduacion del bachillerato publico. MINED, Diciembre de 2007.
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3. CRITERIOS DE ASIGNACION.

El MINED ha establecido la gratuidad de la matricula, 10 mensualidades y gastos de graduacion del

bachillerato publico, en base a las cuotas escolares autorizadas, reportadas en los presupuestos escolares

de las instituciones de educacidén media.

Se utilizaran los datos de matricula inicial del afio anterior, reportadas en el censo matricular, por

modalidad y opcion de bachillerato presencial, en las jornadas diurnas y nocturna, para el primer

desembolso y para el segundo desembolso se ajustara con el numero de alumnos reportados en matricula

inicial del afio actual.

<

4. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA.

Tener legalizada la modalidad vigente (CDE, CECE y ACE) y sus miembros.

Las instituciones con modalidad de administracion CECE, podrén optar a los fondos de gratuidad
de cuotas escolares, presentando solicitud de anexion, carta compromiso de gratuidad de cuotas
escolares y cuadros de cuotas de matricula, escolaridad mensual y cuota de graduacion por
alumno.

Apertura de cuenta corriente a nombre de modalidad de administracion segun las indicaciones
siguientes: para CDE y CECE, a nombre la modalidad y centro educativo y para la ACE, segun el
acuerdo de personeria juridica. La cuenta debera nominarse: ejemplo: “CDE del Instituto Nacional
de lzalco, cuotas escolares”.

Suscribir el convenio general entre el MINED y la modalidad de la administracion escolar.
Presidente y tesorero debera suscribir por cada desembolso.

Firmar nota de autorizacion por congelamiento de fondos por los miembros confirma
mancomunadas.

No tener hallazgos de naturaleza financiera notificadas por auditorias y no superadas de los
fondos transferidos por el MINED y/o de los recursos propios.

No estar los miembros actuales de la Modalidad relacionados con los hallazgos financieros

notificados por auditorias.
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Estar solventes en liquidaciones de fondos transferidos en los afios anteriores.
En caso de tener liquidaciones pendientes, los miembros que actualmente administran no deben

estar relacionados con esos casos.

5. NORMAS

Los fondos transferidos se deberan invertir exclusivamente en el centro educativo respectivo para
el mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje y en el logro de los objetivos
establecidos en el plan escolar anual garantizando la sostenibilidad del funcionamiento anual del
centro.

Los centros educativos no podran cobrar cuotas por ningun tipo, bajo ningun concepto a los
estudiantes y sus familias.

Los centros educativos que a la fecha hayan cobrado las matriculas, cuotas mensuales y gastos
de graduacion del afio 2008 a sus estudiantes, deberan reintegrar el monto del cobro completo.

El incumplimiento de cualquiera de los literales b) y c) del procedimiento anterior, convertira en
ilegal el cobro de cuotas escolares que el centro educativo realice y por tanto, el Ministerio de
Educacion ordenara que se realice e1 reintegro correspondiente.

Para la ejecuciéon de los fondos recibidos las Modalidades de Administracion Escolar Local
deberdn dar estricto cumplimiento a las normativas y procedimientos establecidos en el
documento Paso a Paso en la Administracidn de los Recursos Financieros ,a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIB) , el Instructivo 01/2007 para la Gestion, Ejecucion y

Liquidacién del Presupuesto Escolar, la presente normativa y otras relacionadas.
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B. PRESUPUESTO ESCOLAR.”

Es la transferencia financiera que realiza el MINED anualmente a las modalidades de administracién local

con las que celebre convenio. Este tiene por objetivo, apoyar las metas educativas, culturales, recreativas

0 extracurriculares, contenidas en el Plan Escolar Anual y Presupuesto de los Centros educativos que lo

administren; y para apoyar a cualquier actividad o proyecto que se vincule directamente con su que

quehacer diario.

1. NORMAS GENERALESS.

Las modalidades de administracion escolar local beneficiadas con el Presupuesto Escolar, en la ejecucion

de dichos fondos, deben considerar las normas siguientes:

a)

El procedimiento para transferir, administrar y liquidar los fondos es el establecido en el
documento Paso a Paso en la Administracion de los Recursos Financieros, de las Normativas y
procedimientos para el funcionamiento de las modalidades, Circulares o cualquier otra normativa
que emita el MINED para estos efectos.

Los fondos transferidos se deben destinar, prioritariamente, para el mejoramiento de la calidad de
la educacién el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las modalidades de administracion
escolar local y la promocion de actividades poro el desarrollo integral de los estudiantes.

Las inversiones realizadas por la modalidad, deben estar vinculados directamente al cumplimiento
de las metas y proyectos establecidos en el Plan Escolar Anual y al Presupuesto del centro
educativo, deben ser acordes con el presente instructivo y ademéas considerando los principios de
racionalidad, austeridad y transparencia en el uso de los recursos financieros.

En el caso de que, con el componente Operacién y funcionamiento, el gasto anual presupuestado
en el rubro mantenimiento de infraestructura sea igual o mayor a $300, se requerira la autorizacion
de la Direccion Nacional de Infraestructura, para lo cual las modalidades deberan enviar el
proyecto a la Direccion Departamental para el respectivo tramite de autorizacion.

Los fondos del Presupuesto Escolar del componente Operacion y Funcionamiento no se podran

invertir en la compra de inmuebles (terrenos, casas, etc.).

7 Instructivo 01/2007 para la Gestion, Ejecucion y Liquidacion del Presupuesto Escolar

8 Ibid 7
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f) Queda terminantemente prohibido adquirir con el Componente Operacion y Funcionamiento
alimentos poro el refrigerio escolar como: bebidas carbonatados (gaseosas), jugos de frutas
procesados en cajas o latas, botellas, bolsas plasticas, refrescos artificiales, alimentos no
nutritivos (boquitas, café) y golosinas (dulces, chocolates, chicles, paletas y otro tipo de golosinas).

g) Para desarrollar un proyecto adicional o complementario, la Modalidad, lo presentara a la Unidad
Técnico especializada del Ministerio de Educacion para revision y verificacion, y su aprobacion
estara sujeto a la disponibilidad financiera del MINED.

h) En el caso de transferencias que sean financiados con préstamos externos, la Unidad Técnico
responsable dentro del MINED podra elaborar una normativa que operativice el gasto y establezca
los lineamientos especificos para el mismo, en todo lo no previsto por este instructivo.

i) Las modalidades deberan utilizar los fondos estrictamente para los fines que correspondan; caso
contrario, deberan reintegrarlos al momento de liquidar la transferencia ante lo Direccion
Departamental de Educacion correspondiente pudiendo el Ministerio de Educacion, en todo caso

reservarse el derecho de transferir componentes del presupuesto escolar para el afio siguiente.

C. PAQUETE ESCOLAR PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA Y
BASICA.?

1. DESCRIPCION.

Servicios de confeccion de dos uniformes de uso diario por alumno/a, segun especificaciones técnicas

por nivel educativo.
Compra de un par de zapatos por alumno/a, segun especificaciones técnicas.

Compra de un paquete de Utiles escolares por alumno/a, segun especificaciones por nivel educativo.

9 Instructivo Para Transferencia, Ejecucion Y Liquidacién de Fondos del Paquete Escolar Para Estudiantes de Educacion Parvularia Y Basica, Afio 2011.
MINED NGD No. 001 -201.
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2. CRITERIOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

El monto de la disponibilidad presupuestaria se calculard tomando como base los datos de alumnos(as)
del censo de matricula rapida 2010 por nivel educativo, el cual podré ajustarse de acuerdo al

incremento de matricula del afio 2011.
La cuota de asignacion por alumno, incluira:

v' La confeccion de dos uniformes, el cual se hara tomando como base un precio de referencia por
rubro, nivel, ciclo educativo y sexo.

v Laadquisicién de un par de zapatos, tomando como base un precio de referencia por sexo.

v Un paquete de Utiles escolares tomando como base un precio de referencia por nivel y ciclo

educativo.

Para los centros educativos que hayan reportado sobredemanda de alumnos de conformidad a la

matricula 2011, se realizara una transferencia adicional para la adquisicion del paquete escolar.

No se realizara transferencia de fondos a los centros educativos cuando por la cantidad de alumnos se
sobrepase el limite del monto de la Libre Gestion por rubro. En estos casos el MINED a través de la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) realizara el proceso de contratacion del
servicio de confeccion de uniformes, zapatos y paquetes de utiles escolares de forma centralizada y para

el rubro que corresponda.

3. ASIGNACION DE TRANSFERENCIA DE FONDOS

El monto a transferir a cada centro educativo por rubro se calculara de conformidad al monto adjudicado
por el Organismo de Administracién Escolar, en el proceso de compra realizado en la Feria de Paquete
Escolar.
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4. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA

1. Organismo de Administracion Escolar debe estar legalizado y sus miembros deben estar vigentes.

2. ElPresidente y el Tesorero deberan suscribir un recibo por el monto de la transferencia.

5. PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA Y LIQUIDACION DE LOS
FONDOS.

En referencia al proceso de Transferencia y Liquidacién de los fondos deberd seguirse lo

establecido en el Documento 4: Paso a Paso en la Administracion de los Recursos Financieros.

La liquidacién debera reflejar el total del monto recibido, pero separando los gastos por los 3 rubros de

inversion establecido en el Instructivo.

IV.  GENERALIDADES DEL CENTRO ESCOLAR JAPON

El centro Escolar Japén fue fundado en el afio de 1964 con el nombre de "Grupo Escolar Jap6n"
ofreciendo servicios educativos para el area basica (1° a 6° grado) y aunque debe su creacion a muchas
personas deseosas de que existiese un centro de educacion en la comunidad, se hace mencion de una en

particular el profesor Modesto Vaquerano. 10

Para el 1 de octubre de 1998 se pacta un acuerdo de unificacién en el cual se oficializa el nombre “Centro
Escolar Japon” con el cual es conocido hasta el dia de hoy dado que para ese entonces se le denominaba
a cada turno (matutino, vespertino y nocturno) y a cada nivel educativo de una manera distinta, ya sean
estas Complejo, Grupo escolar unificado e Instituto Nacional de Mejicanos entre otros. Asi mismo, se le
asigna el cadigo de infraestructura 11438.

10 Informacioén obtenida, en entrevista realizada a la actual directora del Centro Escolar Japén.
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A. UBICACION GEOGRAFICA

El Centro Escolar Japdn se encuentra ubicado en final calle Los Abetos, Colonia Palmira, municipio de

Mejicanos, departamento de San Salvador. (Ver anexo 4. Ubicacion Geografica del C.E. Japdn).

B. DESCRIPCION DE LA PLANTA DOCENTE Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Actualmente el Centro Escolar Japon es administrado por la Lic. Dina Mejia quien desde el afio 2005
ocupa el cargo de Directora; el centro escolar esta conformado por el CDE (Consejo Directivo Escolar) que
consta de 16 miembros, de los cuales 8 son suplentes, 60 docentes y una poblacion estudiantil de 1,155

alumnos atendidos en niveles de basica hasta bachillerato. (Ver anexo 5. Organigrama del C.E. Japdn).

C. TIPOS DE BONOS QUE UTILIZAN EN EL CENTRO ESCOLAR JAPON.

Los bonos escolares a los cuales el centro Escolar Japon tiene acceso actualmente, son los siguientes:

v" Presupuesto Escolar. (Educacion Basica)
v" Dotacion de Paquetes Escolares. (Educacion Basica)

v" Gratuidad Matricula diez mensualidades y Gastos de Graduacion Media. (Educacion Media).
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V. GENERALIDADES SOBRE INDICADORES DE PROCESOS

Para efectos de la presente investigacion, a continuacién se describen las generalidades que se deberan

conocer para entender sobre los indicadores de procesos:

A. DEFINICIONES.

Los indicadores son un conjunto de mediciones, realizadas al proceso, para cuantificar, tanto las
actividades como los resultados del proceso. Los indicadores suelen enfocarse en los aspectos de eficacia

y eficiencia.!!

Lo que se entenderd como proceso es: Sistema interrelacionado de causas que se entrega un producto a
clientes que lo demandan, transformando entradas o insumos suministrados por unos proveedores y

agregandoles valor a esa transformacion. 2

Cuando el proceso ha sido definido, documentado y se posee un diagrama de flujo del mismo, pueden
establecerse puntos de control, esto es actividades o eventos a través de los cuales se controla el
proceso. A estos se les denomina medidores o indicadores de procesos. Ya sea que el medidor o

indicador sea de proceso o de resultado, se deben escoger los mas significativos.

Finalmente para cada indicador o medidor escogido, debe hacerse una descripcidn especifica, sea de

indicar explicitamente la unidad de medida utilizada y la periocidad de la medicién.

11 Marifio Navarrete, Hernando. OP cit, pagina 73.
12 Definicién elaborada por el equipo de investigacion.
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B. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES.

Entre los criterios a considerar para la elaboracion de indicadores se tienen:

e La Mensurabilidad: es la capacidad que tendria el indicador para medir o sistematizar lo que se
pretende cuantificar

e Andlisis: Es la capacidad de describir cualitativamente y cuantitativamente el fenémeno que se
pretende medir.

e Relevancia: El resultado del indicador debe tener la capacidad de expresar lo que se busca

conocer.

En la elaboracion de indicadores, se debe seguir un proceso, que cubra todos los elementos que contiene

un indicador, el sugerido es el siguiente:
Paso 1. Defina los atributos importantes.

Resulta util una lluvia de ideas acerca de los indicadores que puedan utilizarse para medir las actividades
o resultados del mismo, la eficacia y la eficiencia segin sea el caso. Asi mismo, los atributos mas

importantes que deben tener el medidor o indicador.

Tener un medidor requiere, que algun valor numérico pueda usarse para representar la cantidad sugerida.
La descripcion de medidores comienza tipicamente con frases como “el nimero de”, “la cantidad de” o “el
porcentaje de”. Durante esta fase inicial de identificacion de potenciales indicadores no deben hacerse
consideraciones sobre qué tan practicos, validos o apropiados son; ya que la idea es generar una amplia

gama de posibilidades y tener el mayor numero posible de ideas innovadoras.

Paso 2. Evaluacion de los indicadores propuestos.

La evaluacion de los indicadores se hace con base a la validez y practicidad de los mismos. Los

medidores deben ser fundamentales para tomar decisiones, de tal manera que un cambio en el, es
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indicativo de que se ha presentado un cambio en el resultado o en las actividades medidas y debe tomarse

accién. Asi mismo, el indicador debe ser facil de crear, mantener y usar.

Las dos caracteristicas esenciales en un buen indicador son validez y practicidad; las que se pueden
expresar en tres criterios de evaluacion, ¢el indicador sugerido puede medirse, es entendible y

controlable?

Paso 3. Compare contra el conjunto de medidores o indicadores actuales para evitar redundancia o

duplicidad.

En el evento que existan en operacion algun tipo de indicador, simplemente deben compararse los
resultados obtenidos con la ejecucion de los dos pasos sugeridos anteriormente contra los indicadores que
utilizan actualmente y establezca si hay redundancia o duplicidad innecesaria. Deben establecerse el

menor numero posible de medidores o indicadores.

C. IMPORTANCIA.

Al definir las causas de los resultados de los indicadores, y se conocen si son comunes 0 especiales,

permite determinar el tipo de mejoramiento requerido.

Son importantes, ademas, porque permiten medir cambios en la condicién o situacion que se esta

estudiando, en el transcurso del tiempo.

Facilitan el conocimiento de los resultados obtenidos en el desarrollo del suceso que se esta evaluando.
Muestran tendencias, evalUan efectividad y proveen sefiales oportunas de precaucion.

Establecen bases solidas para identificar problemas o detectar oportunidades de mejoramiento.
Proveen medios para evaluar medidas correctivas o preventivas.

Evaluan el desempefio del proceso contra las metas de mejoramiento permitiendo medir el grado de

cumplimiento de las metas en relacion con los resultados obtenidos.
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D. INDICADORES DE CALIDAD.

Los indicadores de procesos son parte de los indicadores de calidad, por lo tanto, es necesario conocer en

qué consisten estos Ultimos, para entender su finalidad.

1. DEFINICION"

Los indicadores de calidad son los que se asocian a los resultados y operacion de los procesos clave de
una organizacién y se determinan con base en los factores y componentes criticos de éxito, esto es el
desarrollo de acciones concretas y los resultados finales de los procesos que garanticen el logro de los
objetivos. Los indicadores de calidad miden si las acciones mas relevantes que realiza la organizacion,

contribuyen al logro de los resultados.

Un indicador de calidad de una actividad de servicio, es una medida cuantitativa que refleja la cantidad de
calidad que posee dicha actividad. Por tanto, sirve no sélo para evaluar un determinado aspecto de la
calidad del servicio, si no para realizar un seguimiento de dicha medida a lo largo del tiempo y poder

comparar la calidad asistencial.

2. TIPOLOGIA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD.

Los indicadores se pueden segmentar en diferentes estratos, que van de acuerdo a la gravedad del

suceso y el grado que puede ser evitado:

13 http://sishib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/\ol6_n2/pdfisistema.pdf
14 http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-calidad.html
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a. Indicadores centinela o Indicadores de suceso.

Son aquellos que miden un suceso grave, indeseable y a menudo evitable. Su deteccion exige una
investigacion completa del seguimiento de la actividad asistencial. Miden aspectos relevantes de la
practica que su resultado se expresa en términos absolutos, de modo que la sola aparicion de un caso

comporta un estudio a fondo del tema.

b. Indicadores basados en indices o Indicadores de Referencia.
Miden sucesos que unicamente deben ser investigados si se comprueba una desviacién significativa
respecto a un valor de referencia o una tendencia a lo largo del tiempo que se aparta del parametro
considerado aceptable en la misma institucion. Miden aspectos de la practica en los que se puede aceptar

un cierto nivel de aparicién del hecho.

c. Indicadores segun el concepto que interese evaluar.
Los indicadores de acuerdo al concepto de interés a evaluar por su usuario se clasifican de la siguiente

manera:

i.  Indicadores de demanda.
Miden la cantidad de solicitudes de asistencia que se presentan en el servicio. Estos valores tienen un
valor informativo para poder establecer una comparacion de la actividad del centro con otros servicios

similares.

ii.  Indicadores de calidad de las actividades.
Estos indicadores en relacion al tiempo medio de demora en la atencién a los clientes. Dentro de estos

indicadores, se pueden distinguir dos tipos:
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= Indicadores de proceso.

Cuantifican aspectos del proceso de asistencia, desde su llegada y clasificaciéon hasta su finalizacién.
Estos indicadores miden el funcionamiento del servicio desde el punto de vista organizativo y de la calidad

de los procesos (reflejan el cdmo se hacen las cosas).

= |ndicadores de resultado.

Miden los resultados finales de las actividades asistenciales, es decir, lo que le pasa, o no le pasa, a un
cliente después de haberle hecho, o no haberle hecho, algo. Informan por tanto de la calidad y capacidad
técnica y resolutiva del servicio; cuantifican resultados de una actividad sin importar el como se ha

realizado.

d. Indicadores claves de desempefio.
En el proceso se estableceran, una seria de indicadores claves, los cuales daran una medicién actual de la
efectividad de las actividades que se han realizado. Pero para una toma de decision, se deben definir una
pequefa cantidad de indicadores que ayudaran a tomar una decisién oportuna que afecte el mejoramiento

del proceso, estos indicadores se denominan, indicadores claves de desempefio.

Los indicadores claves de desempefio miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el

"como" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Los indicadores clave de desempefio, son métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar
objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién. Estos indicadores son utilizados en el area

administrativa de un negocio para conocer, asistir su estado actual y prescribir una linea de accion futura.
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VI.  GENERALIDADES SOBRE LOS MODELOS DE GESTION.

A continuacion se presentan las generalidades sobre los modelos de gestion:

A. DEFINICION.

Resulta preciso definir la gestién, como el establecimiento de los objetivos de la organizacion, captar,

organizar y utilizar los recursos necesarios para alcanzarlos.'s

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad. Los
modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracion publica. Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se

basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestidn que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion del &mbito
privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias economicas, el primero pone en juego

otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.

B. IMPORTANCIA

Debido a que los modelos afectan a lo que ocurre en las organizaciones, es necesario analizarlos en
profundidad. Los modelos son representaciones de una realidad mas compleja. Un modelo en un entorno
social, representa un conjunto de hipétesis o la linea general de pensamientos en relacién a algun

fendmeno.

En muchas ocasiones, los modelos de gestion, estan estrechamente relacionados con la identidad y
emociones que resultan dificiles de aprender y valorar otros diferentes. Los modelos asumidos por los

individuos con frecuencia reflejan modelos adoptados por la sociedad en general.'6

15 hitp://definicion.de/modelo-de-gestion/
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C. TIPOS DE MODELOS DE GESTION.

Se han desarrollado tres modelos basicos de gestion, de los cuales se considera que cada uno de ellos
puede ser adecuado para una situacién determinada y que, por tanto, debe mantenerse la flexibilidad

necesaria para seguir el modelo més conveniente.

1. LA GESTION CIENTIFICA.

La gestién cientifica, sigue un enfoque racional. Parte del supuesto de que todos los asuntos deben,
primero, analizarse rigurosamente, y después, ser resueltos con procedimientos cuidadosamente
elaborados y que impliquen el minimo de gastos de tiempo y energia, dividiendo el trabajo en tareas
simples y repetitivas. El sistema considera, ademas, que el salario es la fuerza motivadora mas importante

de los recursos humanos.

La debilidad del modelo consiste en no utilizar la capacidad de los empleados para organizar y desarrollar

su propio trabajo y en considerar el dinero como principal causa motivacional.

2. LA GESTION CONDUCTISTA.

La gestion conductista se basa, en su origen, en la creencia de que si se trata bien al personal, este
actuara positivamente en el trabajo. La experiencia ha demostrado que este supuesto carece de un
fundamento real y que los comportamientos humanos son mas complejos, especialmente cuando existen
interacciones dentro de un grupo heterogéneo de personas. Actualmente, la gestion conductista, se

practica de forma mas sofisticada.

3. LAS CIENCIAS DE LA DIRECCION (INVESTIGACION DE OPERACIONES).

El modelo de ciencias de la direccidn, denominado también investigacion de operaciones, se basa en la
utilizacién de procedimientos matematicos, apoyados por el desarrollo de la informatica. Es muy efectivo
cuando se aplica a problemas medibles y cuantificables, como la asignacion de recursos, la administracion

de inventarios, la elaboracion de planes operativos, etc. En cambio, es poco util en los asuntos

16 MAESTRIA EN LA GESTION DE ORGANIZACIONES. Un modelo operativo de competencias. Autor: Robert E. Quinn, Sue R. Faerman, Michael P.
Thompson, Michael R. Mcgrath. Editorial: Diaz de Santos. 2003
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relacionados con la direccion de los recursos humanos, donde precisamente los directivos desarrollan la

mayoria de sus actuaciones.

4. LA DIRECCION PARTICIPATIVA.

La direccion participativa es aquella que permite compartir con los subordinados las responsabilidades y la
toma de decisiones. Facilita el enfoque de las energias de todos los miembros del grupo hacia la

consecucion de los objetivos conjuntamente aceptados.

El estilo de direccion participativa incrementa la voluntad de cooperar y disminuye la resistencia al cambio.

No obstante, las investigaciones realizadas no han podido determinar si aumenta la productividad.

Esta basada en la confianza mutua y, por tanto, requiere que los directivos tengan un alto grado de

confianza en si mismo y en sus subordinados.

VI GENERALIDADES SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION.

En esta parte se exponen las generalidades que se deben tomar en cuenta sobre los sistemas de gestion:

A. DEFINICION.

Es un proceso por medio del cual los miembros de una organizacion, identifican juntamente sus objetivos,
definiendo las éreas principales de responsabilidad de cada individuo en términos de los resultados que de
él se esperan, y se emplean estas medidas como guia para el manejo de la unidad y para la contribucion

de cada uno de los miembros.

Un Sistema de Gestién es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. '8

17 ESTRATEGIA DE GESTION Y HABILIDADES DIRECTIVAS, autor: J. Pérez Moya. Editorial: Ediciones Dias de Santos, S.A. 1997
18 http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/


http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/
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B. ETAPAS DEL SISTEMA DE GESTION'®

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular, pues en la

medida que el ciclo se repite de manera recurrente, se lograra obtener una mejora.

1. ETAPA DE IDEACION.

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos del proceso de creacion que
se logra con el sistema de gestion propuesto. Existen varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin

embargo, se recomienda una muy practica: la lluvia de ideas o brainstorming.

El primer paso es, generar el maximo de ideas para obtener un amplio panorama de posibilidades en
dénde enfocarse. Una vez que se tenga un listado adecuado, se procede a analizar las ideas y a pulir su

cercania con lo que realmente se quiere.

La idea central de este proceso es que aqui se debe definir claramente el objetivo perseguido, es decir el

“¢ Que se desea lograr?”. Una vez definido, se procede al “; Como lograrlo?”.

2. ETAPA DE PLANEACION.

Es en ésta etapa, donde definen las estrategias que se utilizaran, la estructura organizacional que se
requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se

utilizan y la clase de controles que se aplican en todo el proceso.

Si bien es cierto, que el proceso de planeacion depende de las caracteristicas particulares de cada
organizacién, dentro de cualquier proceso formal de planificacién, existen tres perspectivas basicas

comunes: la estrategia corporativa, de negocios y funcional.

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y los objetivos de desempefio

de la organizacion. Ademas, se determina la asignacion de recursos, la estructura de la organizacién (que

19 Ibid.17
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se necesita para poner en practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas administrativos y las

directrices para la seleccion y promocion del personal clave.

A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en propuestas de programas estratégicos de
accion y programacion de presupuestos. Estas propuestas son, finalmente, evaluadas y consolidadas a

nivel corporativo.

3. ETAPA DE IMPLEMENTACION.

En la etapa de implementacion (Gestidn), se determina la direccion que toman las decisiones y las

acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar adelante un propésito, se
sustentan en los mecanismos o instrumentos administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos,
presupuestos, efc.), que estan sistémicamente relacionados y que se obtienen del proceso de

planificacion.

4. ETAPA DE CONTROL.

La finalidad de la etapa de control es la detecciéon de errores, fallas o diferencias, en relacién a un
planteamiento inicial, para su correcciéon y/o prevencién. Por tanto, debe estar relacionado con los
objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion

de desviaciones y el establecimiento de medidas correctivas y preventivas.
Las etapas béasicas del control, son las siguientes:

a. Establecimiento de los estandares para la medicion
Un estandar es una norma o criterio que sirve como base para la evaluacion o comparacién. Los
estandares, deben ser medidas especificas de actuacion con base en los objetivos. Son los limites en los
cuales se debe encuadrar la organizacion. Se pueden definir, entre otros, estandares de cantidad, calidad,

tiempo y costos.



30

b. Medicion del desempeio
Tiene como fin obtener resultados del desempefio, para su posterior comparacion con los estandares

definidos. Luego, es posible detectar si hay desvios o variaciones en relacion a lo esperado.

c. Deteccion de las desviaciones en relacién al estandar establecido.
Conocer las desviaciones de los resultados es la base para conocer las causas de éstas. Todas las
variaciones que se presenten, en relacién con los planes, deben ser analizadas detalladamente para
conocer las causas que las originaron. Analizar las razones que dieron origen a las variaciones permite

eficiencia y efectividad en la bisqueda y aplicacién de soluciones.

d. Determinacion de acciones correctivas y preventivas.
Se determinan las acciones correctivas para corregir las causas de las desviaciones y orientar los
resultados al estandar definido. Esto puede significar cambios en una o varias actividades, sin embargo,
cabe sefalar que podria ser necesario que la correccidn se realice en los estandares originales, en lugar

de las actividades.

En términos preventivos, es importante considerar que lo mas significativo es encontrar maneras
constructivas que permitan que los resultados finales cumplan con los parametros definidos (anticiparse), y

no tan solo en identificar y corregir los errores pasados.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS BONOS TRANSFERIDOS, POR EL MINED AL
CENTRO ESCOLAR JAPON, DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

|.  GENERALIDADES DEL CAPITULO

En este capitulo se daran a conocer los objetivos que se persiguen con la realizacion de la investigacion,
la metodologia que la guiara, asi como la realizacion de un diagnostico del proceso de gestidon de los
bonos que otorga el Ministerio de Educacién al Centro Escolar Japdn, ademas del grado de eficiencia que
se tiene en la transferencia de los bonos tendra la aplicacion de los indicadores de procesos dando asi

una visualizacién de la situacion actual del otorgamiento de los bonos.

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Los objetivos del diagndstico de los procesos de transferencia y gestion de los bonos otorgados al Centro

Escolar Japon son los siguientes:

1. Objetivo general

Realizar un diagndstico de la situacién actual del Centro Escolar Japdn del Municipio de Mejicanos que
sirva como base para la aplicacién de indicadores de procesos para la gestion efectiva de los bonos

transferidos por el MINED al centro escolar.

2. Objetivos especificos

1. Identificar los indicadores de procesos que contribuyan a la efectividad de los bonos otorgados por el

MINED al Centro Escolar Japén del municipio de Mejicanos.
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2. Definir la aplicacién de los indicadores de procesos en la asignacion de bonos al Centro Escolar

Japon, para la gestion efectiva de los mismos.

3. \Verificar la efectividad en la gestion de los bonos que el MINED transfiere al Centro Escolar Japon del

municipio de Mejicanos, en beneficio de la poblacién estudiantil.

4. Determinar la incidencia de los indicadores de procesos utilizados por el MINED, en los bonos

transferidos a los Centros Escolares para garantizar la efectividad en la gestion.

B. HIPOTESIS

Las hipdtesis correspondientes a la investigacion realizada son las que se presentan a continuacion:

1. Hipétesis general

La realizacién de un diagnostico aplicacion de la situacién actual del Centro Escolar Japdn del Municipio
de Mejicanos que sirva como base para la aplicacion de indicadores de procesos, contribuira para que la

gestion de los bonos transferidos por el MINED al Centro Escolar Japdn sea efectiva.

2. Hipétesis especifica

1. Los indicadores de procesos contribuirdn a la efectividad de los bonos otorgados por el MINED al
Centro Escolar Japdn del municipio de Mejicanos.

2. Lagestidn de la asignacion de bonos al Centro Escolar Japdn sera efectiva mediante la aplicacion
de los indicadores de procesos.

3. Los beneficios que obtenga la poblacién estudiantil dependera de la efectiva gestion de los bonos
que el MINED transfiere al Centro Escolar Japon.

4. La efectividad en la gestidn de los bonos se garantizara por medio de los indicadores de procesos
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ll.  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de campo es esencial al instante de realizar cualquier tipo de estudio ya que por medio de
este se conoce verdaderamente la situacion objeto de estudio y cdmo afecta los diferentes factores de su
entorno; en este contexto se establecera la situacion real del Centro Escolar Japon

La aplicacion de indicadores de procesos que permita una gestion efectiva contribuira al mejoramiento de
la calidad en el proceso educativo del Centro Escolar Japdn, asi como a todas las demas instituciones

educativas publicas.

. DISENO METODOLOGICO

El presente apartado contiene una breve descripcion de la metodologia utilizada en la investigacion de
campo, se tomo en cuenta el tiempo en que ocurrieron los hechos, se determiné ademas el tamario de la

muestra y las técnicas e instrumentos utilizados en el procesamiento de la informacién.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta en detalle la metodologia que se siguié para llevar a cabo la investigacion,

empleando los instrumentos adecuados para cada uno de las unidades de investigacion.

1. Métodos de la investigacion

El método de investigacion utilizado para la aplicacion de los indicadores de procesos para la efectiva
gestion de los bonos que transfiere el Ministerio de Educacion al Centro Escolar Japon, en el periodo de
junio a diciembre de dos mil once fue el método cientifico, ya que se investigd de manera sistematica a
través de una serie de etapas como lo son: Planteamiento del problema, formulacion de hipotesis |,
definicidn de variables y sus indicadores, luego se utilizo el método deductivo, pasando de lo general a lo

particular.
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El enfoque inductivo con el que se analizé el proceso de gestion de los bonos transferidos a los Centros
Escolares por parte del Ministerio de Educaciéon permitié identificar los indicadores de procesos que se

debian aplicar para la ejecucion efectiva. .

2. Fuentes de recoleccion de informacion

La investigacion tomo en cuenta la informacion necesaria a efecto de arribar a resultados objetivos,

coherentes y consistentes, manteniendo el contacto directo con las unidades de analisis.

a. Fuentes primarias:
Esta informacion se refiere a la investigacién de campo propiamente dicha, la cual fue dirigida a los
administradores de los bonos del Ministerio de Educacion y a los involucrados directamente en uso y goce
de estos, es decir, los agentes encargados para la administracion de los bonos, los cuales incluyen: El
MINED, la Direccion Departamental de Educacion de San Salvador, autoridades, padres de familia y

alumnado del Centro Escolar Japon.

b. Fuentes secundarias:
Como apoyo al estudio de campo se utilizd bibliografia necesaria, tal como tesis, textos, instructivos,
normativas, articulos de revistas especializadas y sitios Web relacionados con indicadores de procesos y

los bonos del Ministerio de Educacion

3. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Se aplico la técnica de la observacidn cientifica, la encuesta y la entrevista para recolectar la informacién
necesaria sobre cada una de las variables que contribuyen a determinar los indicadores de procesos en la

gestion de los bonos que otorga el Ministerio de Educacion a los centros escolares.

a. Observacion Cientifica.
Se elabor6 una guia que indica que aspectos deben ser sujetos de estudio en conformidad con el abordaje

de la investigacion, estableciendo parametros de calificacion en cada uno de ellos. (Anexo 8)
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b. Entrevista.
Esta se realizd al administrador de la Direccion Departamental de Educacion y a la Directora actual del
Centro Escolar Japdn. Se disefio una serie de preguntas cerradas, claras, breves, precisas y congruentes
con la investigacion a fin de recolectar la informacion necesaria para hacer un diagnéstico y contribuir a la

identificacion de los indicadores de procesos para la gestion efectiva de los bonos. (Anexo 9)

c. Encuesta.
Para la realizacion de la encuesta se construyd un cuestionario, el cual tuvo como unidades de estudio al
personal administrativo de la Direccién Departamental de Educacion, padres y alumnos del Centro Escolar
Japdn, de tal manera que se disefiaron preguntas abiertas y cerradas con el propdsito de obtener los datos

necesarios y pertinentes para la investigacion.(Anexo 10)

B. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se clasifico6 como cuantitativo descriptivo; cuantitativo por el uso de instrumentos estadisticos
que sirvieron para el analisis e interpretacion de las variables. Descriptivo ya que detalla la aplicacion de
los indicadores de procesos, para la efectiva gestion de los bonos que transfiere el Ministerio de Educacion

al Centro Escolar Japon

C. DETERMINACION DE LA POBLACION.

El universo de la investigacion fue segmentado en nichos de investigacion, definidos por los estratos por
los que pasa la administracion y uso de los bonos, es decir, el MINED representado en este caso por la
Direccién Departamental de Educacion de San Salvador, las autoridades, padres de familia y alumnado
del Centro Escolar Japén; de los cuales, a uno de ellos, se le determinara la muestra, ya que es un
universo finito, para hacer factible la investigacion, tomando como referencia una proporcién representativa
del mismo; este segmento es la poblacion estudiantil, con 1,155 alumnos. Los cuales estan distribuidos por
género, nivel y turno; de acuerdo al cuadro No. 1 (Ver Anexo 6)
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D. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Se determiné la muestra, que representara el nicho de investigacion de la poblacién estudiantil, por medio

de la formula siguiente:

g?.N.P.Q
"TeA(N—1) +o2P.Q
En donde:
n = Muestra obtenida
a? = Nivel de confianza
N = Universo o poblacion

P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

e =  Porcentaje de error

Aplicando la formula a la investigacidn y asignando valores a las variables correspondientes se tiene:

o= 196
N= 1155
P=95%
Q= 5%
e= 5%

Sustituyendo los valores en la formula de la determinacién de la muestra, queda asi:

~ (1.96)2(1155)(0.95)(0.05)
™= 0.05)2(1155 — 1) + (1.96)2(0.95)(0.05)
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n =69

Por medio de la aplicacion de la formula se determin6 que la muestra es de 69 alumnos. De los cuales 35

seran alumnos y 34 alumnas.

E. ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA.

Los nichos de investigacion comprendidos en la unidad encargada de la administracion de los bonos,
ubicada en las oficinas de la Direccién Departamental de Educacién de San Salvador, las unidades
encargadas de la administracion de los bonos en el Centro Escolar Japon, como lo son el director y los
miembros del Consejo Directivo Escolar fueron censados ya que el universo es finito y poco numeroso; y

por lo tanto no se utilizara el muestreo.

La estratificacion de la muestra se dirigio hacia el nicho de investigacion del alumnado del Centro Escolar
Japoén y se definié con base a la proporcion de cada nivel y género del centro escolar. Quedando una
muestra representativa de 69 alumnos, de los cuales 35 fueron alumnos y 34 alumnas, distribuidas de

acuerdo al cuadro No. 2 (Ver Anexo 7).

F. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes de informacion a las que se recurrieron son las siguientes:

1. Investigacion documental (bibliografica)

Para recopilar la informacién apropiada se utilizo la contenida tanto en fuentes primarias: leyes, normativas
técnicas e institucionales, como secundarias: libros, tesis y documentales que permitieron conceptualizar y

orientar el problema en estudio.
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2. Investigacion de campo

Se utilizé la entrevista, por medio de una guia de preguntas elaboradas previamente, con el objeto de
determinar a grandes rasgos la situacién actual del manejo de los bonos de los Centros Escolares, asi
como también la problematica en la transferencia y gestion de estos, desde el Ministerio de Educacion, por
medio de todos los requerimientos que tiene que cumplir cada bono, hasta cada Centro Escolar, (Ver
anexo 9), dirigida al Administrador General de la Direccion Departamental de Educacion de San Salvador y

la directora del Centro Escolar Japén.

La técnica utilizada fue la encuesta, ya que es la que presenta mayor grado de factibilidad para recopilar

informacién fiable y de manera directa de las unidades de investigacion.

El instrumento fue disefiado apropiadamente segun las necesidades y caracteristicas del problema
planteado, fue el cuestionario, (Ver anexo 10) el cual contenia preguntas cerradas y abiertas;
estructuradas en orden ldgico, de forma deductiva y distribuida segun las condiciones de la ubicacion de la

poblacion.

IV.  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Los resultados obtenidos segun la metodologia descrita, han sido procesados de manera clara con el fin
de concluir respecto a cada una de las areas de estudio. Se presenta primeramente las tablas que
contienen los datos de las preguntas, con su frecuencia absoluta y en términos porcentuales con su

respectivo gréfico.

Los datos que fueron recopilados han sido tabulados de acuerdo al orden de las preguntas planteadas en

el cuestionario, de esta forma se permite alcanzar una mayor comprension de los resultados.

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El anélisis de los datos recopilados fue realizado en forma sistematica de acuerdo al orden de las
preguntas planteadas en el cuestionario, para su organizacion, tabulacion, en forma absoluta y en términos

porcentuales. De acuerdo a lo anterior se elaboré el diagndstico de la investigacion, del cual se obtuvieron
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las principales conclusiones necesarias para plantear la propuesta que solucione la problematica

planteada.

VI.  PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Cada pregunta del cuestionario se ha analizado conforme a los resultados obtenidos por la organizacion
de los datos recopilados, presentados de la manera siguiente: pregunta, objetivo de la pregunta,

tabulacion, gréfica y analisis. (Ver Anexos 11y 12)

Los elementos anteriores se presentan conforme al orden légico utilizado en el cuestionario de manera
individual. Para el analisis se tomaron en cuenta los aspectos observados con las personas encuestadas,
que fueron elementos claves para los resultados obtenidos, logrando una presentacion clara y

comprensible de los mismos. (Ver anexos 14 y 15)

V. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Sobre la base de la informacion obtenida a través de la metodologia utilizada, se presenta el diagnostico
de la situacidn actual, el cual consiste en el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de

campo.

A. FILOSOFIA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE SAN SALVADORX,

En este apartado se presentan los componentes de la filosofia administrativa de la Direccion

Departamental de Educacion de San Salvador, puesto que es una unidad de investigacion.

20 Informacion brindada por el Lic. Bernardo Garcia Vasquez Administrador de la Direccién Departamental de Educacion.
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1. Mision.
"Contribuir por medio de la educacion de calidad y con amplia cobertura, a formar personas conscientes de
sus derechos y responsabilidades para con la familia, sociedady el pais; con los
conocimientos cientificos y  tecnoldgicos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para su plena
realizacion en lo social, cultural, politico y econémico; con pensamiento critico y creativo, en un marco de
valores éticos, humanistas y espirituales, que coadyuven a la construccion de un pais mas equitativo,
democratico y desarrollado, en camino hacia una sociedad del conocimiento; incluyendo en un esfuerzo de
Direccion Departamental la inclusion de los diversos actores que estan vinculados a los procesos

educativos."

2. Vision.

"Ser reconocida como una Institucion lider en el desarrollo de un modelo educativo de alta calidad y
cobertura, centrado en los estudiantes que responda a las necesidades sociales, econdmicas,
politicas y culturales de la sociedad, con docentes de excelente condicion profesional, ético y formando

personas con cultura democratica, valores humanistas, éticos y espirituales, con conocimientos
cientificos y tecnoldgicos aplicables en la resolucion de problemas; con juicio critico y
destrezas para la construccion colectiva de nuevos conocimientos para transformar la realidad
social, valorar y proteger el medio ambiente. Y la aplicacion de una politica de género sustentada en

valores y principios."

3. Lineas estratégicas

o Dignificacion y desarrollo profesional del profesorado y directivos docentes.
e Curriculo pertinente y aprendizajes significativos

e Equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo.

e Formacion permanente para la poblacion joven y adulta

e Fortalecimiento de la Educacién Superior

¢ |nvestigacion, ciencia y tecnologias integradas a la educacion.

¢ Fortalecimiento de la gestion curricular e institucional en los centros educativos
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B. TIPOS DE BONOS.

Los diferentes bonos que goza el Centro Escolar Japén son descritos puntualmente en los siguientes
aparatados.

1. Gratuidad de cuotas escolares?!:

Actualmente el Centro Escolar Japon cuenta con el bono de Gratuidad de Cuotas Escolares, el cual
permite a los y las alumnas de educacién media adquirir los servicios educativos y sus gastos de
graduacion de manera gratuita; los montos que se cancelan en las diez mensualidades y los gastos de

graduacion son establecidos por el centro escolar.

La disponibilidad financiera con la que el centro escolar cuenta en relacién a dicha necesidad depende
exclusivamente del MINED dado que es quien estipula los tiempos en los cuales los fondos seran
transferidos; se dan de hecho en dos desembolsos, el primero correspondiente al 60% durante enero y

febrero, y el 40%, restante, durante abril, ambas del afio en curso.2?

Para la determinacion del monto de asignacion se utilizan los datos de matricula inicial del afio anterior,
reportadas en el censo matricular, por modalidad y opcion de bachillerato presencial, en las jornadas
diurnas y nocturna, para el primer desembolso y para el segundo desembolso se ajusta con el numero de

alumnos reportados en matricula inicial del afio actual.

2. Presupuesto escolar.2

El Presupuesto escolar tiene como proposito apoyar la parte de operacion y funcionamiento del centro
escolar, lo que implica que se utilice tanto para actividades académicas, asi como para las necesidades

que se presentan en el quehacer diario del centro educativo, lo que incluye alimentacion escolar.

Para que la transferencia uso y aplicacién del Presupuesto escolar se realice bajo los requerimientos que
se establecen en el MINED, se toman en cuenta ciertos criterios entre ellos los contenidos en el

21 Normativa No 01/2009. Gratuidad de la matricula, diez mensualidades y gastos de graduacion del bachillerato publico. MINED, Diciembre de 2007

22 Datos provenientes del reporte de bonos asignados por centro escolar 2010, proporcionado por el area de Modalidades de la Direccion Departamental de
San Salvador.

23 Instructivo 01/2007 para la Gestion, Ejecucion y Liquidacion del Presupuesto Escolar.
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documento Paso a Paso en la Administracion de los Recursos Financieros, las Normativas y
procedimientos para el funcionamiento de las modalidades, Circulares o cualquier otra normativa que
emita el MINED.

3. Paquete escolar para estudiantes de educacion parvularia y basica.?*

El bono que se transfiere al centro escolar Japon en concepto de paquetes escolares, se utiliza
estrictamente en servicios de confeccion de dos uniformes de uso diario por alumno/a, un par de
zapatos por alumno/a y la compra de un paquete de Utiles escolares por alumno/a, todo segun

especificaciones por nivel educativo.

El monto de la disponibilidad presupuestaria se calculara tomando como base los datos de alumnos(as)
del censo de matricula rapida 2010 por nivel educativo, el cual se ajusta de acuerdo al incremento de

matricula del afio 2011.

En lo referente al monto por rubro es calculado de conformidad al monto adjudicado por el CDE, en el

proceso de compra realizado en la Feria de Paquetes Escolares.

C. MERCADO META.

El mercado meta de los bonos escolares lo componen los alumnos y alumnas de los centros escolares,

quienes son beneficiados con los montos asignados por el MINED.

En el caso especifico del Centro Escolar Japon, su mercado meta actualmente esta conformado por un

total de 1,155 alumnos y alumnas distribuidos en niveles de basica hasta bachillerato.

24 Instructivo Para Transferencia, Ejecucion Y Liquidacion de Fondos del Paquete Escolar Para Estudiantes de Educacion Parvularia Y Basica, Afio 2011.
MINED NGD No. 001 -201.
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D. BENEFICIOS DE BONOS

Los fondos transferidos tienen el propésito de mejorar la calidad de la educacién dando respuestas a las
necesidades basicas de la comunidad educativa, al mismo tiempo, fortalecer la capacidad de gestion de
dichas comunidades y por otro lado, promover programas y proyectos para el desarrollo integral de los

alumnos y alumnas.

Actualmente la poblacion estudiantil del centro escolar Japdn, se ve beneficiada en con tres bonos
Presupuesto Escolar (Educacion Basica), Dotacion de Paquetes Escolares (Educacion Basica), Gratuidad
Matricula diez mensualidades y Gastos de Graduacion Media. (Educacién Media), los cuales se utilizan
con el proposito de financiar los servicios que la institucion ofrece. Los beneficios son palpables a pesar de
la lentitud en el proceso de transferencia, entre los que se pueden mencionar la baja en el indice de
desercién escolar, la dotaciéon de material educativo y uniforme escolar a nivel de educacién basica, el
pago de maestros, pago de servicios (maestros hora clase, teléfono y energia eléctrica), el financiamiento
para la mensualidad y gastos de graduacion para los alumnos y alumnas de educacion media, operacion y

logistica del centro escolar que incluye la reparacién y mantenimiento de la infraestructura escolar.

Se identificaron las principales deficiencias que presentan las areas que intervienen en las diferentes
etapas de la transferencia de los bonos al Centro Escolar y la gestion de cada uno de ellos dentro del

mismo, permitiendo identificar las directrices de la propuesta a desarrollar.

E. ANALISIS DE LA TRANSFERENCIA DE LOS BONOS AL CENTRO ESCOLAR
JAPON.

La transferencia en concepto de bonos escolares para el Centro Escolar Japon para el afio 20102
asciende a $82,185.00 distribuidos en tres bonos, el detalle se muestra a continuacion:

25 Se tomara como modelo las transferencias del afio 2010 como base para la propuesta de gestion que se pretende aplicar al proceso de transferencia de
bonos escolares en periodos posteriores. Los datos obtenidos provienen del reporte de bonos asignados por centro escolar 2010, proporcionado por el area de
Modalidades de la Direccién Departamental de San Salvador.
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1. Gratuidad de cuotas escolares

Para el afio 2010 el monto transferido en concepto de Presupuesto Escolar Atencién a Educacion Media
con fuente de financiamiento GOES fue de $61,065.00, los cuales se recibieron en cuatro desembolsos en

distintas fechas, los cuales se detallan de la siguiente manera:

Monto Recibido Fecha
$30,590.00 12 de Marzo 2010
$12,190.00 1 de Julio 2010
$17,940.00 28 de Julio 2010
$345.00 30 de Agosto 2010

2. Presupuesto escolar

Para el afio 2010 el monto transferido en concepto de Presupuesto Escolar con fuente de financiamiento
GOES fue de $17,030.00, los cuales se recibieron en dos desembolsos en distintas fechas, los cuales se

detallan de la siguiente manera:
Monto Recibido Fecha
$8,515.00 12 de Marzo 2010

$8,515.00 2 de Agosto de 2010
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3. Paquetes escolares

Para el afio 2010 el monto transferido en concepto de Presupuesto Escolar con fuente de financiamiento

GOES fue de $4,090.00, los cuales se recibieron en un desembolso, los cuales se detallan de la siguiente

manera:
Monto Recibido Fecha
$4,090.00 15 de Marzo de 2010

En relacién a los montos otorgados y las fechas en las que se les entregaron, se confirma el hecho que el
centro escolar no recibe el bono en las fechas estipuladas por el MINED, sino mas bien obedece a los
tiempos de ejecucion que dictamina el Ministerio de Hacienda en relacién a solvencia financiera del
estado, de ahi que su entrega y cumplimiento no sea conforme a las necesidades inmediatas del centro

educativo.26

F. ANALISIS DE LA GESTION DE LOS BONOS DENTRO DEL CENTRO ESCOLAR
JAPON

1. Gratuidad de media diez mensualidades y gastos de graduacion.

El documento de autoliquidacion del afio 2010 permite determinar que el centro escolar ha hecho uso
efectivo del bono que le fue otorgado, el cual ascendia a $61,065.00, dado que refleja gastos

consistentes y acordes a la naturaleza del mismo.27

De acuerdo al formulario de autoliquidacion del afio 2010, el monto transferido debia ser utilizado de

manera especifica para los siguientes rubros:

26 Anexo 10. Guia de entrevista dirigida a los padres y estudiantes del C.E. Japon; preguntas N210y N2 11.
27 1BID 5
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Material Educativo $6,275.24
Adquisicién de Mobiliario $2,685.00
Operacién y Logistica del C.E. $18,314.27

Contratacion de Servicios Profesionales $33,790.49

Sin embargo, se hace de interés particular el uso de $13,331.20 en un proyecto de infraestructura escolar,
el cual se financio con parte del monto del bono de Gratuidad de Media aun cuando no se destina para tal
fin, de tal manera que puede deducirse que la cantidad asignada superaba a la necesidad que se debia
cubrir, por lo que el Centro Escolar decidié canalizar esta cantidad en otra direccién, en caso contrario

tenia que devolver dicha cantidad integra al MINED.28

2. Presupuesto escolar

De acuerdo al formulario de autoliquidacion del afio 2010, el monto transferido de $17,030.00 debia ser

utilizado de manera especifica para los siguientes rubros:

Adquisicién de Equipo $5,778.99
Adquisicién de Mobiliario $1,605.00
Operacion y Logistica del C.E. $1,698.03

Contratacion de Servicios Profesionales $7,947.98

En base a los datos obtenidos y el informe de autoliquidacién presentado al area de liquidacion de la
Direccién Departamental de Educacion, se deduce que la poblacién estudiantil se vio beneficiada con el

28 Anexo 9, Guia de entrevista N21, pregunta N2 6 y Anexo 14, Guia de entrevista N22, Pregunta N22 dirigidas al Administrador Financiero de la
Direccion Departamental de San Salvador, Lic. Bernardo Garcia Vasquez.
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uso del bono otorgado para presupuesto escolar, debido a que los recursos fueron utilizados con el

proposito que se pretendia lograr2®.

3. Paquetes escolares

El documento de autoliquidacion 2010, refleja que el bono de $4,090.00 asignado en concepto de
paquetes escolares el cual se veria complementado por un segundo deposito que proviene de una
reasignacion de recursos en un monto ascendiente a $25,273.16, saldo que resulta de un bono escolar

otorgado al centro escolar Japon en el afio 2009 que no fue utilizado y reintegrado al MINED30.

Se indica entonces que el centro escolar Japdn contaba con un monto total de $29,363.16 para paquetes

escolares, el detalle de asignacion para cada rubro se muestra a continuacion:

Utiles Escolares $4,985.94
Uniformes $12,186.20
Zapatos $10,226.19

Las cantidades utilizadas en cada rubro son pactadas entre la modalidad escolar (CDE) y los proveedores
que les proporcionaran los servicios de confeccion quienes son contratados durante la feria de paquetes
escolares durante el afio de la gestion, de tal manera que el centro escolar invirtié un total de $27,398.33,
lo que significa que reintegro al MINED la cantidad de $1,964.83.3"

La situacion financiera del Centro Escolar ha sido deficitaria por las caracteristicas de sus fuentes de
ingresos, ya que dependian del financiamiento externo, originado por las cuotas escolares que cobraban al

29 Anexo 10, Guia de entrevista dirigida a los padres y estudiantes del C.E. Japon. Pregunta N2 5, 7y 8.
30 Anexo 9, Guia de entrevista N21 dirigida al Administrador financiero de la Direccién Departamental, pregunta N24.
31 Informe de rendiciéon de cuentas del formulario de autoliquidacion del afio 2010.
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alumnado, contribuciones especiales y por la ayuda financiera del Ministerio de Educacién y por la

naturaleza de sus operaciones no tiene mas alternativas para generar ingresos para solventar su situacion.

VIIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dado el diagnostico de la situacion actual de la transferencia y gestion de los bonos otorgados al Centro

Escolar Japon se concluye que:

+
+

Se tiene definido el proceso de trasferencia de cada bono que se le otorga al centro escolar.

Cada bono posee un objetivo, por el cual los centros escolares deben cumplir para garantizar una
Optima calidad en el desarrollo del proceso educativo de los alumnos.

El proceso de gestién no estd claramente definido en la ejecucién de las actividades que lo
componen.

Hay un desperdicio de recursos por la falta de planeacidn y adecuada ejecucion de las actividades
que se desarrollan en la gestion de los bonos otorgados.

La Direccion Departamental de Educacion de San Salvador mantiene una participacion ajena en la
gestion de los bonos otorgados a cada centro escolar, en donde solo evalUa el cumplimiento de
los objetivos al final de cada afio lectivo.

Los Centro Escolares necesitan que las autoridades competentes le den seguimiento a la gestion
de cada bono que se les otorga con el fin de garantizar el adecuado desarrollo del proceso
educativo.

Falta un instrumento de evaluacion del proceso de transferencia y gestion de los bonos otorgados

al Centro Escolar que de una vista oportuna de la ejecucién que se le da al fondo dado.

Para dichas conclusiones se hacen las siguientes recomendaciones:

+

Para que el proceso de transferencia se realice en los tiempos adecuados para dar inicio a la
gestion de los bonos, se recomienda dar un seguimiento a dicha gestion, con el fin de velar por el
completo cumplimiento de los requisitos imprescindibles para la transferencia, los cuales se

realizan en la ejecucion de las actividades que se desarrollan para el uso de esos bonos.
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En la gestion de los bonos otorgados, se realizan una diversidad de actividades con el fin de hacer
un cumplir un objetivo general, por lo que se recomienda que dada la complejidad de las
actividades que se llevan a cabo, se deben plantear objetivos especificos afines a dichas
actividades; siempre enmarcadas en el objetivo principal del bono.

Se recomienda que se detallen cada una de las actividades primordiales para la gestion efectiva
de cada bono, para cumplir su objetivo general. Definiendo la linea de ejecucidn que seguiran los
administradores de los fondos otorgados, para evitar desviaciones y desperdicios en dicha
gestion.

La DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) debe jugar un papel de control y
seguimiento para la evaluacion continua de la gestion de los bonos que se les otorgan a los centro
escolares, con el fin de alcanzar el objetivo de ese fondo, evitando desviaciones y errores
significativos.

Se hace la propuesta en la que se plantean indicadores de procesos para evaluar el proceso de
transferencia y gestion de los bonos que se le otorgan al Centro Escolar, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos generales de cada bono, tomando en cuenta las alternativas de
solucién que planteara la Direccion Departamental de Educacion de San Salvador, enmarcadas en

la informacion que resultara de la aplicacion de dichos indicadores de procesos.
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CAPITULO Il

PROPUESTA PARA LA GESTION DE LOS BONOS TRANSFERIDOS POR EL MINED AL
CENTRO ESCOLAR JAPON, DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

La propuesta que ha disefiado el equipo investigador para la gestion de los bonos transferidos por el
MINED al Centro Escolar Japdn, se basa en el modelo de las ciencias de la direccidn, el cual propone la
utilizacién de procedimientos matematicos, apoyados por la tecnologia informatica. Dicho modelo es muy
efectivo cuando se aplica a problemas medibles y cuantificables, como la asignacion de recursos, la

administracién de inventarios y la elaboracion de planes operativos.32

Este modelo se basa en el desarrollo de cuatro etapas de un proceso continuo que permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad, garantizando la efectividad del mismo.33

Dichas etapas son:

. ETAPA DE IDEACION:

Esta etapa contiene un modelo de gestion para garantizar la efectividad en el proceso de transferencia y

gestion de los montos otorgados al Centro Escolar Japon (CEJ) en concepto de bonos escolares.

La propuesta esta definida en varios apartados, los cuales han sido segmentados en relacion a cada bono;
haciendo énfasis en los componentes que intervienen para garantizar la efectividad en la gestién, entre

ellos actividades, responsables, tiempos y documentos.

Primero se definen cada una de las actividades que se deben emprender para llevar a cabo la

transferencia y gestion de los bonos escolares, luego se establecen los objetivos generales y especificos

32 ESTRATEGIA DE GESTION Y HABILIDADES DIRECTIVAS, autor. J. Pérez Moya. Editorial: Ediciones Dias de Santos, S.A. 1997
33 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE A LOS CDE'S DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS. Universidad de El
Salvador. Rivas Cornejo Mirna Carolina, Ortiz Ramirez, Ingrid Eneida, Cuellar Garcia Sadl. Junio 2005.
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que se pretenden cumplir en cada uno de ellas; cada actividad es presentada en cuadros individuales con
una breve descripcion y el correspondiente indicador de efectividad, el cual se empleara para medir el

grado de cumplimiento de los objetivos. Los cuadros contienen los siguientes apartados:

Atributo: Es la unidad o articulo que se tomara en cuenta para evaluar la actividad.
Indicador: Es el nombre del indicador.
Cuantificacion del objetivo: Es la meta que se persigue lograr con la aplicacién del modelo.

Plazo: El tiempo definido para evaluar dicha actividad.

AN N N NN

Frecuencia de medicion: El tiempo definido para medir la efectividad de la actividad, por medio de
los céalculos.

v’ Férmula de calculo: Es la relacion con la que se define la efectividad de la actividad.

l.  ETAPA DE PLANEACION

Es en esta etapa se definen las estrategias que se utilizaran, el personal que se asigna, el tipo de
tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican en

todo el proceso.

A. ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION DE PROPUESTA EN EL CENTRO
ESCOLAR JAPON.

La efectividad de la gestion de los bonos otorgados al Centro Escolar Japon se basa en la propuesta
planteada, la cual necesita de una serie de estrategias, en las que se fundamentara para su completa

aplicacién. Dichas estrategias se presentan a continuacion:
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+ Considerar la necesidad de una cultura de medicion.

El cambio requiere una nueva forma de pensar en todos los miembros de la organizacidén a fin de
desarrollar una conciencia por la efectividad, con énfasis en la calidad, y preocupacién por la mejora

continua.
+ Establecer tiempos de adaptacion de la nueva propuesta.

Por lo tanto representa saludable planear la introduccion de indicadores de procesos con un entendimiento
y conformidad entre las personas que intervendran en las mediciones, dejando un margen de adaptacion

prudencial.

+ Asegurar que la documentacion empleada para la aplicacion de la nueva propuesta sea

confiable y oportuna.

El objetivo de los indicadores, debe obedecer al cumplimiento de los requerimientos de informacion

confiable y oportuna para la medicion de la efectividad del proceso.
+ Permitir la flexibilidad en el porcentaje de progreso establecido.

Se debe reconocer que la introduccion de indicadores de procesos como herramienta de control de la
efectividad no tiene que ocurrir en su totalidad desde principio; sino principalmente en las areas mas
criticas, y tampoco se debe esperar alcanzar mejoras totales de una vez, sino méas bien estar conscientes

que es parte de un proceso de mejora.

La flexibilidad en el desarrollo de indicadores de procesos evita al menos dos potenciales problemas

asociados con la centralizacidn y los procesos de implementacion universal.

Primero: La mucha influencia de arriba a abajo en la seleccion de los indicadores de procesos, resulta en
una carencia de propiedad en las mediciones y resistencia al uso.

Segundo: Dificultades asociadas con la coordinacion de indicadores desarrollados en otras areas y grupos
de trabajo al mismo tiempo.
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+ Establecer un proceso de comin acuerdo para el desarrollo y uso de Indicadores de

procesos.

Es necesario definir el método y estilo que se utilizara en la implementacién de indicadores de procesos
como herramientas de control de la efectividad, dejando claro que la finalidad de la misma obedece a

lograr una mayor calidad en el servicio educativo prestado a la comunidad estudiantil.
+ ldentificar indicadores claves de desempefio.

En el proceso se estableceran, una seria de indicadores claves, los cuales daran una medicion actual de la
efectividad de las actividades que se han realizado. Pero para una toma de decision, se definiran una
pequefa cantidad de indicadores que ayudaran a tomar una decision oportuna que afecte el mejoramiento

del proceso.

Los indicadores clave de desempefio son métricas utilizadas para cuantificar los objetivos que reflejan la
efectividad del proceso. Estos indicadores son utilizados en el &rea administrativa de un negocio para

conocer, asistir su estado actual y prescribir una linea de accion futura.

B. PERSONAL ASIGNADO DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
DE SAN SALVADOR PARA LA APLICACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta establece que se deben monitorear los procesos administrativos con el objetivo de asegurar
la efectividad, por lo que se demanda una adicién de funciones de los perfiles profesionales de

Coordinador de zona y Asesor pedagdgico, las cuales se detallan a continuacion:

1. Coordinador de Zona

a) Compilacion de reportes presentados por Asesores pedagdgicos
b) Levantamiento de informes sobre la efectividad en los procesos de transferencia y gestion.

c) Coordinacion de grupos para el seguimiento de la aplicacién de los indicadores especificos por rubro.
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2. Asesores pedagodgicos:

1. Aplicacién de indicadores de procesos en transferencia y gestion de bonos escolares.

2. Establecimiento de reuniones periddicas con directores de los Centros Escolares a fin de darle
seguimiento al proceso de transferencia y gestion.

3. Subordinacién a las directrices dadas por el Coordinador de Zona, relacionadas con la aplicacién de
indicadores.

4. Levantamiento de informe sobre diagnéstico sobre la situacion actual, segun los indicadores procesos;

el cual tendra que ser presentado al Coordinador de Zona.

C. PROCESO DE TRANSFERENCIA Y GESTION DE BONOS ESCOLARES AL
CENTRO ESCOLAR JAPON.

En este apartado se definen las actividades que se llevan a cabo en el proceso de transferencia y gestion
de cada bono escolar que se le otorga al Centro Escolar Japdn, asi mismo, se presentan los controles

elaborados para medir la efectividad de cada una de ellas (Ver Anexo 15).

1. BONO: GRATUIDAD DE MEDIA

Este bono beneficia al alumnado de educacion media con la gratuidad de los servicios educativos y de

gastos de graduacion.

A continuacion, se detallan cada una de las actividades que se realizan para la gestion de este bono,

dividiendo estas en cuatro rubros, los cuales son:

1. El proceso de transferencia del bono, desde el MINED hasta el Centro Escolar Japdn.
2. Compra de material educativo y adquisicién de mobiliario y equipo.

3. Gastos por operacién logistica.
4

Contratacion de servicios profesionales.

En estos rubros, se definen su correspondiente objetivo y se detallan todas las actividades que pertenecen

aél
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a. Objetivo General:
Beneficiar al alumnado de Educaciéon Media del Centro Escolar Japén administrado por una modalidad

CDE con la gratuidad de la matricula, diez mensualidades y gastos de graduacién.

b. Objetivos Especificos:

e Determinacion de la efectividad del proceso de transferencia del bono de Gratuidad de Media del
C.E. Japdn para su oportuna gestion.

e Conocer la efectividad del Plan Escolar Anual (PEA) del Centro Escolar Japdn para su oportuna
ejecucion en el bono escolar que se ejecuta.

o \Verificar la efectividad del proceso de compra de Materiales Educativos y Adquisicion de Mobiliario
y Equipo que contribuyan al desarrollo del programa educativo para el alumnado de Educacion
Media del Centro Escolar Japdn.

e Comprobar la efectividad del C.E. Japdn en el uso del bono de gratuidad de media en operaciones
logisticas destinadas al adecuado funcionamiento administrativo.

e Analizar la efectividad en el proceso de contratacion de servicios profesionales del C.E. Japon

para el desarrollo del programa educativo del alumnado de Educacion Media.

c. Actividades de transferencia.

1. Verificacion de la liquidacion de bono del afio anterior.

2. Convocatoria a reuniéon de modalidad escolar para la elaboracién del PEA (Plan Escolar
Anual) y Plan de Compras.

3. Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE, CDE,
CECE) en las oficinas de la DDSS (Direccién Departamental de San Salvador), en el &rea de
Modalidades Escolares.

4. Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

5. Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacion del depésito en
la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

6. Reunion de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

7. Seleccion de proveedores segun listado de acreditacion brindado por la DDSS
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d. Actividades de gestion.

+ Material Educativo y Adquisicion de Mobiliario y Equipo.

1.

© © N o o ke D™

—
o

1.
12.
13.

Seleccion segun listado de proveedores acreditados.

Solicitud de cotizacion.

Seleccion de mejor oferta segun cotizacion.

Solicitud de pedido (Orden de compras).

Emision de cheque.

Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.
Elaboracion de Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

Pago a proveedor.

Verificacion del cumplimiento de especificaciones en la cotizacion.

. En caso de incumplimiento de parte del proveedor, levantamiento de un informe para ser

remitido en a la DDSS.

Distribucion de material educativo y mobiliario adquirido.

Actualizacion del inventario de mobiliario y equipo.

Archivar documentacion que sustenta la realizaciéon de las operaciones de compra y

recepcion de bienes servicios.

+ Operacion Logistica.

1.

I e

Recepcion oportuna de recibos de servicios basicos del CEJ. (Agua, Luz, Teléfono).
Emision de cheque para pago de servicios basicos.

Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

Pago de servicios basicos en el Banco.

Registrar en el libro de actas las celebraciones a ser efectuadas segun calendario escolar.
Elaboracién de listado de participantes en cada celebracion de dias festivos segun

calendario escolar.
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7. Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.
8. Emision y entrega de recibos a proveedores de los materiales a utilizar en cada

celebracion.

+ Contratacion de Servicios Profesionales.
1.Determinacion de la planta docente anual segun necesidad del CEJ
2.Elaboracion de contrato de Servicios Profesionales Administrativos.
3.Firma de contrato por ambas partes
4.Pago de Servicios Profesionales de acuerdo a lo pactado en el Contrato de Servicios

Profesionales y Administrativos.

e. Cuadros de actividades de transferencia y gestion del bono gratuidad de

media.

En este apartado se presentan las actividades que se llevan a cabo en el proceso de transferencia y
gestion del bono de Gratuidad de Media en el Centro Escolar Japén, haciendo una breve descripcién de
cada una de ellas y exponiendo su correspondiente indicador, que servird para medir el grado de

efectividad que tiene la realizacion de estas actividades, en funcidn de su objetivo.

+ ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA

Los cuadros que se detallan a continuacién corresponden a las actividades de transferencia del bono al
CEJ, en los que se hace una breve descripcién de la misma y se detalla su correspondiente indicador.
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Cuadro No. 1
Actividad No. 1: Verificacion de la liquidacion de bono del afo anterior.

DESCRIPCION:

Para que el Centro Escolar pueda recibir el bono
correspondiente al afio en curso, en concepto de
Presupuesto  Escolar, debe estar solvente de
transferencias realizadas por el MINED en afios anteriores;
esto se verifica en la presentacion del informe de
autoliquidacion de bonos escolares en el area de
liquidacién de la DDSS (Direccion Departamental de San
Salvador).

Responsable: Unidad de Liquidacion de la DDSS
(Direccién Departamental de San Salvador).
Participantes: Director, CDE, Contador del C.E. y el
Liquidador.

Requisitos: Los detallados en el |Instructivo de
Presupuesto Escolar, para completar el Informe de
autoliquidacion.

Documento: Informe de autoliquidacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Liquidacién de fondos escolares

Nombre del indicador: Ratio de Liquidaciones.
Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones
Plazo: Una semana

Frecuencia de medicién: Anual

Férmula de calculo:

Cantidad de liquidaciones entregadas/ Cantidad de
liquidaciones esperadas.

Cuadro No. 2
Actividad No. 2: Convocatoria a reunion de modalidad escolar para la elaboracion del PEA (Plan Escolar

Plan de Compras.

DESCRIPCION:

La modalidad escolar CDE debe reunirse para la
elaboracion del PEA (Plan Escolar Anual) en el cual
contiene un conjunto de acciones o actividades
Organizadas cronoldgicamente, que la comunidad
educativa debe realizar para lograr los objetivos
propuestos en un periodo anual de trabajo, lo que incluye
la compra de bienes o servicios.

Responsable: Director del Centro Escolar.

Participantes: Director, CDE.

Requisitos: Libro de actas.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracién Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: PEA (Plan Escolar Anual).
Nombre del indicador: Relacion de PEA.
Cuantificacion del objetivo: 100%
elaborado y aprobado.

Plazo: Una semana

Frecuencia de medicion: Anual
Férmula de calculo:

Cantidad de PEA aprobados/ Cantidad de PEA
elaborados.

de PEA
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Cuadro No. 3
Actividad No. 3: Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE,

CDE, CECE) en las oficinas de la DDSS, en el area de Modalidades Escolares.

DESCRIPCION

Los miembros de la modalidad escolar CDE se presentan
ante el encargado del area de Modalidades Escolares de
la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) para
la firma de los recibos y convenios de transferencia luego
de presentar la documentacién requerida, con el proposito
de hacer efectivo el requerimiento de fondos para el
Centro Escolar.

Responsable: Encargado de la Unidad de Modalidades
Escolares.

Participantes: CDE y el Responsable.

Requisitos: Modalidad debe ser legalmente registrada. .
Documento: Acuerdo de legalizacion de la modalidad
escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Recibo y Convenio de transferencia.
Nombre del indicador: Ratio de Recibo Y
Convenio de transferencia.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Recibo y
convenio de transferencia.

Plazo: Una semana.

Frecuencia de medicion: Por cada transferencia.
Foérmula de calculo:

Cantidad de recibos y convenios de transferencias
presentadas / Numero de transferencia otorgadas.

Cuadro No. 4
Actividad No. 4: Reunion de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

DESCRIPCION
Los miembros de la modalidad escolar CDE se presentan
ante el encargado del area de Modalidades Escolares de
la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) para
la firma de los recibos y convenios de transferencia; luego
de presentar la documentacién requerida con el proposito
de hacer efectivo el requerimiento de fondos para el
Centro Escolar.

Responsable: Director del Centro Escolar.

Participantes: Director, CDE.

Requisitos: Libro de actas.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracion Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Plan de compras.
Nombre del indicador:
compras

Cuantificacion del objetivo: 100% de planes de
compras.

Plazo: Tres semanas.

Frecuencia de medicion: Anual.

Formula de calculo:

Cantidad de planes de compras aprobados/
Cantidad de planes de compras elaborados

Ratio de Planes de
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Cuadro No. 5
Actividad No. 5: Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

DESCRIPCION INDICADOR
El encargado del &rea de Modalidades Escolares informa  Atributo: Deposito.
al Centro Escolar, oportunamente, del monto parcial bono, Nombre del indicador: Proporcién del monto total

en la cuenta bancaria destinada para tal fin. asignado.

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto
Responsable: Director del Centro Escolar. asignado.
Participantes: CDE. Plazo: Trimestral
Requisitos: Cuenta Bancaria. Frecuencia de medicion: Por cada asignacion.
Documento: Normativa Paso a Paso en la Foérmulade calculo:
Administracion Escolar Monto del depésito / Monto total asignado

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 6
Actividad No. 6: Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacion del

depésito en la cuenta bancaria de la modalidad escolar.
DESCRIPCION INDICADOR
Cuando el depésito ha sido realizado por el MINED, este  Atributo: Partida contable de deposito en la
debe ser registrado en una partida contable la cual refleja  cuenta bancaria.

el ingreso de recurso financiero y su disponibilidad para los  Nombre del indicador: Ratio de registro contable

usos previamente planeados. por deposito.
Cuantificacién del objetivo: 100% de Registro de
Responsable: Contador del Centro Escolar. depésito.
Participantes: Contador del Centro Escolar y Director. Plazo: Trimestral
Requisitos: Deposito en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por cada deposito.
Documento: : Libros de ingresos y egresos y libro de  Férmula de calculo:
Bancos Numero de registro de depdsito / numero de
depositos

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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<+ ACTIVIDADES DE GESTION.

Los cuadros que se detallan a continuacion corresponden a las actividades de gestion de los bonos
otorgados al CEJ, en los que se hace una breve descripcion de la misma y se detalla su correspondiente
indicador.

1. MATERIAL EDUCATIVO Y ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

Las actividades que emprende el CEJ para la compra de materiales educativos y mobiliario y equipo son
las siguientes:

Cuadro No. 7
Actividad No. 7: Solicitud de cotizaciones de proveedores.

DESCRIPCION INDICADOR

Para la adquisicion de mobiliario y equipo se requiere de Atributo: Cotizaciones de proveedores.

cada proveedor, los cuales usualmente son tres, una Nombre del indicador: Proporcién de cotizaciones
cotizacion cumpliendo  especificaciones técnicas y recibidas.

econdmicas definidas por el Centro Escolar. Cuantificacion del objetivo: 100% de cotizaciones
a proveedores.

Responsable: Director y CDE. Plazo: Semestral.

Participantes: CDE y Proveedores. Frecuencia de medicion: Por pedido.

Requisitos: Cumplimiento de las especificaciones Foérmula de calculo:

técnicas y econémicas del C.E. Numero de cotizaciones recibidas / Numero de

Documento: Cotizaciones ofrecidas por proveedores.  cotizaciones solicitadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 8
Actividad No. 8: Solicitud de pedido (Orden de compras).
DESCRIPCION INDICADOR

Una vez seleccionado el proveedor al cual se le realizara  Atributo: Orden de compras de bienes y servicios.
la compra, se emite una solicitud de pedido detallando Nombre del indicador: Ratio de compras

aspectos como el plazo, forma de pago, entre otros. efectuadas.
Cuantificacion del objetivo: 100% de las 6rdenes
Responsable: Modalidad Escolar CDE Concejal. compras.
Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Servicios. Férmula de calculo:
Documento: Orden de compras de bienes y servicios. NUmero de orden de compra / Numero de compra
realizada.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 9
Actividad No. 9: Emision de cheque.
DESCRIPCION INDICADOR
Se emite un cheque a nombre del proveedor por el monto  Atributo: Cheque.
total del pago de los bienes y servicios adquiridos. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Modalidad Escolar CDE. emitidos.
Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.
Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Documento: Chequera, libros de ingresos y egresos, Foérmula de calculo:
Estado de cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de cheques emitidos / Numero de compras
realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 10
Actividad No. 10: Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

DESCRIPCION

La emisién del cheque es registrada con una partida
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de
Bancos, de acuerdo a un orden correlativo, en donde se
registra la operacion de la compra.

Responsable: Contador del C.E.

Participantes: Director del C.E. y el responsable
Requisitos: Calculo del 30% del monto total del contrato.
Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de
cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
Nombre del indicador: Ratio de registro contable
por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
registrados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Férmula de calculo:

Numero de partidas de registro de cheques
emitidos / Numero de cheques emitidos.

Cuadro No. 11
Actividad No. 11: Elaboracion de Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

DESCRIPCION

Para la recepcion de los bienes y servicios se elabora un
acta, en la cual queda establecida la fecha y las
condiciones en las que se reciben los articulos que compré
el centro escolar, debiendo ser firmada por ambas partes
segun contrato previo establecido.

Responsable: Modalidad.

Participantes: CDE y Proveedores.

Requisitos: Entrega de bienes y servicios.
Documento: Acta de recepcion de bienes y servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Acta de recepcion de bienes y servicios
Nombre del indicador: Relacién de Actas de
Recepcion de Bienes y Servicios.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Actas
elaboradas.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Férmula de calculo:

NUmero de Actas de Bienes y Servicios / Numero de
Compras realizadas..
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Cuadro No. 12

Actividad No. 12: Pago a proveedor.

DESCRIPCION INDICADOR

Los Bienes y Servicios Adquiridos son cancelados contra  Atributo: Recibo o factura por compra

entrega, por medio de un cheque. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques

Responsable: Modalidad. emitidos.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.

Documento: Cheque. Foérmula de calculo:
Numero de cheques emitidos / Numero de compras
realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 13
Actividad No. 13: Verificacion del cumplimiento de especificaciones en bienes adquiridos.

DESCRIPCION INDICADOR
En el momento de la entrega de los articulos dados por los  Atributo: Acta de recepcion de bienes y servicios.
proveedores se lleva a cabo, en el mismo momento, una Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento
revisién técnica sobre los mismos con el propésito de de especificaciones técnicas.

verificar la calidad de los bienes, de acuerdo a los Cuantificacion del objetivo: 100% de

requerimientos establecidos en el contrato inicial. cumplimiento de especificaciones

Plazo: Mensual.
Responsable: Modalidad del Centro Escolar Frecuencia de medicion: Fecha de recepcion de
Participantes: CDE y Proveedores. compra.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Férmula de calculo:
Servicios. NUmero de articulos acorde a requerimientos /
Documento: Acta de recepcion de bienes y servicios. Numero de articulos recibidos.

. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién.
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Cuadro No. 14
Actividad No. 14: En caso de incumplimiento de parte del proveedor, levantamiento de un informe para ser

remitido ala DDSS .
DESCRIPCION INDICADOR
Si los bienes adquiridos no cumplen con la calidad y los  Atributo: Informe por incumplimiento de contrato.
requerimientos establecidos en el contrato de compra, se Nombre del indicador: Porcentaje  de
ha de levantar un informe que se remitira a la DDSS, con incumplimiento de especificaciones técnicas.
el propdsito de reportar dichas deficiencias y levantar un  Cuantificacion del objetivo:  100% articulos

precedente al proveedor. reportados

Plazo: Semanal.
Responsable: Modalidad del Centro Escolar Frecuencia de medicién: Fecha de recepcién de
Participantes: DDSS, el C.E. y los proveedores. compra.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Férmula de calculo:
Servicios. Numero de articulos defectuosos / Numero de
Documento: Informe por incumplimiento de contrato. articulos reportados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 15
Actividad No. 15: Distribucién de material educativo y mobiliario adquirido.

DESCRIPCION INDICADOR
Los bienes adquiridos se distribuyen en el Centro escolar  Atributo: Listado de materiales y equipo recibido.
luego de realizar una verificacion del listado de materiales Nombre del indicador: Ratio de entrega de articulo
recibidos, de tal manera que se empleen en las de compra.

necesidades contempladas en el PEA. Cuantificacion del objetivo: 100% de articulos
adquiridos.

Responsable: Director y planta docente. Plazo: Semanal.

Participantes: Director y planta docente. Frecuencia de medicion: Por compra.

Requisitos: Material educativo y mobiliario adquirido. Férmula de calculo:

Documento: Listado de materiales y equipo recibido. Numero de articulos inventariados / Numero de

articulos comprados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 16
Actividad No. 16: Actualizacion del inventario de mobiliario y equipo.

DESCRIPCION INDICADOR
El inventario de los materiales educativos y mobiliario y  Atributo: Inventario.
equipo debe ser actualizado cuantas veces sea necesario Nombre del indicador: Porcentaje de articulos

en base a las compras que se efectlen. inventariados.
Cuantificacion del objetivo:  100% de articulos
Responsable: Director y contador. inventariados.
Participantes: Docentes, director y contador. Plazo: Mensual
Requisitos: Listado de materiales y equipo recibido. Frecuencia de medicion: Mensual
Documento: Inventario de mobiliario y equipo y materiales Férmula de calculo:
educativos. Numero de articulos comprados / Numero de

articulos inventariados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 17
Actividad No. 17: Archivar documentacion que sustenta la realizacion de las operaciones de compray

cion de bienes servicios.
DESCRIPCION INDICADOR
Las compras de materiales y/o bienes y servicios deben Atributo: Documentacion de compras efectuadas.
ser sustentadas con documentos contables, los cuales han Nombre del indicador: Ratio de archivo.

de ser presentados ante el encargado de la unidad de Cuantificacion del objetivo: 100% de
liquidacion para su respectiva verificacion. documentos archivados.

Plazo: Mensual
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Mensual
Participantes: Modalidad del Centro Escolar. Férmula de calculo:
Requisitos: Documentos de compra y recepcion de Numero de documentos archivados / Numero de
bienes y servicios. documentos por compras.

Documento: Informe de liquidacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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2. OPERACION Y LOGISTICA

Las actividades de operacion y logistica son las que realiza el CEJ para mantener el quehacer diario, tanto
en las areas administrativas como educativas. Estas se detallan a continuacion:

Cuadro No. 18
Actividad No. 18: Recepcion oportuna de recibos de servicios basicos del C.E.

Agua, Luz, Teléfono).
DESCRIPCION INDICADOR
Los servicios basicos del Centro Escolar estan Atributo: Recibos de servicios basicos.
contemplados como parte del funcionamiento de sus Nombre del indicador: Ratio de recibos.
instalaciones y por tanto competen al bono de Presupuesto  Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos

Escolar. recibidos.
Plazo: Mensual
Responsable: Director. Frecuencia de medicion: Mensual
Participantes: Contador. Férmula de calculo:
Requisitos: Recibos. Numero de recibos de servicios basicos archivados /

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Numero de recibos de servicios basicos recibidos.
cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 19
Actividad No. 19: Emision de cheque para pago de servicios basicos.

DESCRIPCION INDICADOR
La modalidad del centro escolar emite un cheque, con Atributo: Cheque.

fondos de la cuenta bancaria, para que esta pueda saldar Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
su deudas con las companias que le prestan los servicios Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques

basicos emitidos.

Plazo: Mensual.
Responsable: Modalidad Escolar CDE. Frecuencia de medicion: Por pago de recibo de
Participantes: CDE y Proveedores. servicio basico.
Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Férmula de calculo:
Documento: Chequera, libros de ingresos y egresos, Numero de partidas de registro de cheques emitidos
Estado de cuenta bancaria y Libro de Bancos. / Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 20
Actividad No. 20: Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

DESCRIPCION INDICADOR
La emisién del cheque es registrada con una partida Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de  Nombre del indicador: Ratio de registro contable

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo. por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Contador del C.E. registrados.
Participantes: Director del C.E. y el responsable Plazo: Mensual.
Requisitos: Calculo de la deuda por servicios basicos. Frecuencia de medicion: Por pago de servicio.
Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Férmula de calculo:
cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de partidas de registro de cheques emitidos

/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 21

Actividad No. 21: Pago de servicios basicos en el Banco.

DESCRIPCION INDICADOR

El contador del centro escolar paga los servicios basicos  Atributo: Recibos de servicios basicos cancelados.
con el cheque que fue emitido para dicha operacion. Nombre del indicador: Proporcion de recibos de
Dejando como prueba del pago el recibo cancelado, con  servicios cancelado.

su respectivo sello de la comparia que presta el servicio Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos

especifico. cancelados.

Plazo: Mensual.
Responsable: Contador del C.E. Frecuencia de medicion: Por pago de recibos.
Participantes: Director del C.E. y el responsable. Férmula de calculo:
Requisitos: Cheque. Numero de recibos de servicios basicos / Numero
Documento: Recibos. de recibos de servicios basicos cancelados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 22
Actividad No. 22: Registrar en el libro de actas las celebraciones efectuadas segun calendario escolar.

DESCRIPCION INDICADOR

Cada una de las celebraciones documentadas en el PEA, Atributo: Libro de actas.

y que han sido definidas segln el calendario escolar, Nombre del indicador: Ratio de dias festivos
deben ser registradas en el libro de actas en la fecha en celebrados

que se llevaran a cabo. Cuantificacion del objetivo: 100% de registro de
dias festivos.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Participantes: Director y contador. Frecuencia de medicion: Semanal.

Requisitos: Plan Escolar Anual Férmula de calculo:

Documento: Libro de Actas, Libros de ingresos y egresos, Numero de dias festivos registrados/ Numero de

Estados de cuenta bancaria y Libro de bancos. festivos celebrados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 23
Actividad No. 23: Elaboracion de listado de participantes en cada celebracion de dias festivos segiin

calendario escolar.
DESCRIPCION INDICADOR
Para cada celebracion de dias festivos, debe elaborarse Atributo: Listado de participantes en la celebracion.
un listado que contenga el nombre, grado, seccién y turno, Nombre del indicador: Proporcion de elaboracion

de los asistentes a dicho evento escolar. de listado de participantes.
Cuantificaciéon del objetivo: 100% de listados de
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. participantes elaborados.
Participantes: Docentes y alumnado Plazo: Mensual.
Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Semanal.
Documento: Listado de participantes en la celebracion. Formula de calculo:

Numero de listados de participantes / Numero de
celebraciones realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 24
Actividad No. 24: Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.

DESCRIPCION INDICADOR

Se elabora un listado de los materiales y/o insumos a Atributo: Listado de compras.

utilizar en cada dia festivo especifico, con la fecha y la Nombre del indicador: Proporcion de elaboracion
firma de quien autoriza las compras y de la persona que de listados de compras.

las lleva a cabo. Cuantificacion del objetivo: 100% de listados de
listados de compras.

Responsable: Contador del C.E. Plazo: Mensual.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar y Contador Frecuencia de medicién: Semanal.

del C.E. Férmula de calculo:

Requisitos: Presupuesto por celebracion. Numero de listas de compras / Numero de

Documento: Listado de compras. celebraciones realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 25
Actividad No. 25: Pago a proveedores de los materiales a utilizar en cada celebracion.

DESCRIPCION INDICADOR
El pago a los proveedores de los insumos para las Atributo: Recibos y/o facturas cancelados.
celebraciones escolares se efectlian a través de recibos Nombre del indicador: Proporcion de recibos de
ylo facturas, los cuales son comprobantes contables de la materiales cancelado.

transaccion comercial. Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos
cancelados.

Responsable: Contador del C.E. Plazo: Mensual.

Participantes: Director del C.E. y el responsable. Frecuencia de medicion: Por pago de recibos y/o

Requisitos: Cheque. facturas.

Documento: Recibos y/o facturas. Férmula de calculo:

Numero de documentos por compras / Numero de
documentos por compras cancelados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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3. CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Las actividades que realiza el CEJ para contratar el personal docente y administrativo para desempefarse
dentro de sus instalaciones son las siguientes:

Cuadro No. 26
Actividad No. 26: Determinacion del personal permanente o eventual para cumplir el PEA segun necesidad

del C.E.

DESCRIPCION INDICADOR
A partir de la carga académica del C.E. se determina la Atributo: Libro de acta de acuerdos tomados en la
cantidad de docentes que conformaran la planta docente, Modalidad del Centro Escolar.

diferenciando los docentes tiempo completo y los docentes Nombre del indicador: Ratio de personal requerido
a tiempo parcial; lo mismo en caso de el personal que segun el PEA.

brinde sus servicios en diferentes d&mbitos. Cuantificacion del objetivo: 100% de registro en el
acta de acuerdos tomados.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Participantes: DDSS y modalidades del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Mensual.

Requisitos: Plan Escolar Anual. Formula de calculo:

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la Numero de personal requerido / Numero de

Modalidad del Centro Escolar. personal registrado en el Acta de acuerdos tomados

en la Modalidad del Centro Escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 27
Actividad No. 27: Documentar el perfil del personal que se desea contratar.

DESCRIPCION INDICADOR
El perfil requerido para cada profesional debe ser Atributo: Perfil profesional.
documentado en el libro de actas, con el propésito de Nombre del indicador: Ratio de perfiles
establecer un precedente para las futuras contrataciones.  profesionales documentados.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los perfiles

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. profesionales.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Mensual.

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la Fdérmula de calculo:

Modalidad del Centro Escolar. Cantidad de perfiles profesionales documentados /
Cantidad de cargos a cubrir segiin necesidades del
CE.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 28
Actividad No. 28: Seleccionar al personal idéneo que cumplo con los requisitos del perfil estipulado.

DESCRIPCION

La seleccion del personal se hace en base a los requisitos
estipulados en el perfil del puesto, teniendo en cuenta
aptitudes técnicas, académicas y profesionales.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar.

Requisitos: Plan Escolar Anual.

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la
Modalidad del Centro Escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Libro de acta de acuerdos tomados en la
Modalidad del Centro Escolar.

Nombre del indicador: Proporcién de seleccién de
personal

Cuantificacion del objetivo: 100% de personal
requeridos.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Foérmula de calculo:

NUmero de profesionales seleccionados / Numero
de cargos a cubrir seguin necesidades del C.E.

Cuadro No. 29
Actividad No. 29: Elaboracion de contrato de Servicios Profesionales Administrativos.

DESCRIPCION

Para efectos de establecer la relacion laboral, se elabora
un contrato de servicios profesionales en el cual se
especifican las obligaciones, deberes y responsabilidades
de ambas partes.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, contador.
Requisitos: Acta de acuerdos tomados en la Modalidad
del Centro Escolar.

Documento: Contrato de Servicios
Administrativos.

Profesionales

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Contrato de Servicios Profesionales
Administrativos.

Nombre del indicador: Ratio de Contratos
elaborados.

Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos
elaborados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Férmula de calculo:

Numero de personal contratado / Numero de
contratos elaborados.



Cuadro No. 30

Actividad No. 30: Firma de contrato por ambas partes

DESCRIPCION

La firma del contrato es la forma legal del inicio de la
relacion patrono-trabajador y por tanto la documentacion
del acuerdo pactado.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, Contador y
Planta Docente.

Requisitos: Contrato de Servicios Profesionales
Administrativos.
Documento: Contrato de Servicios Profesionales

Administrativos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Firma de contrato

Nombre del indicador: Ratio de contratos
firmados.

Cuantificaciéon del objetivo: 100% de contratos
firmados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Formula de calculo:

Numero de personal contratado / Numero de
contratos firmados.

Cuadro No. 31

Actividad No. 31: Pago de Servicios Profesionales

DESCRIPCION

El pago de servicios profesionales se hace mediante
cheques, en los plazos y fechas establecidas segun el
contrato de servicios profesionales.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, Contador y
Planta Docente.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria.

Documento: Cheque

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Cheque.

Nombre del indicador: Ratio de pago.
Cuantificacion del objetivo: 100% de Pagos.
Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Férmula de calculo:

Numero de servicios profesionales pagados /
Numero de servicios profesionales.
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2. BONO: PRESUPUESTO ESCOLAR.

Este bono beneficia al alumnado de basica con la gratuidad de los servicios educativos.

A continuacion, se detallan cada una de las actividades que se realizan para la gestion de este bono,

dividiendo estas en cuatro rubros, los cuales son:

1. El proceso de transferencia del bono, desde el MINED hasta el Centro Escolar Japén.
Compra de material educativo y adquisicion de mobiliario y equipo.

Gastos por operacion logistica.

B wn

Contratacion de servicios profesionales.

En estos rubros, se definen su correspondiente objetivo y se detallan todas las actividades que pertenecen

aél

a. Objetivo General:
Beneficiar al alumnado de educacién basica del C.E. Japdn administrado por una modalidad CDE para
apoyar actividades educativas, culturales, recreativas y extracurriculares contenidos en el Plan Escolar

Anual.

b. Objetivo Especifico:

e Determinacion de la efectividad del proceso de transferencia del bono de Presupuesto Escolar del
C.E. Japdn para su oportuna gestion.

e Conocer la efectividad del PEA del C.E. Japdn para su oportuna ejecucion en el bono escolar que
se ejecuta.

o \Verificar la efectividad del proceso de compra de Materiales Educativos y Adquisicion de Mobiliario
y Equipo que contribuyan al desarrollo del programa educativo para el alumnado de Educacion
Basica del C.E. Japon.

e Comprobar la efectividad del C.E. Japon en el uso del bono de Presupuesto Escolar en
operaciones logisticas destinadas al adecuado funcionamiento administrativo.

e Analizar la efectividad en el proceso de contratacion de servicios profesionales del C.E. Japdn

para el desarrollo del programa educativo del alumnado de Educaciéon Basica.
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e Determinar la efectividad del proceso de produccién del refrigerio escolar para el alumnado de

educacién basica del C.E. Japon.

c. Actividades de transferencia.

. Verificacion de la liquidacién de bono del afio anterior.

Convocatoria a reuniéon de modalidad escolar para la elaboracion del PEA (Plan Escolar
Anual) y Plan de Compras.

Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE, CDE,
CECE) en las oficinas de la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador), en el area de
Modalidades Escolares.

Reuni6n de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

Depdsito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacion del deposito en

la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

d. Actividades de gestion.

+ Material Educativo y Adquisicion de Mobiliario y Equipo.

® N> oA W N

Solicitud de cotizaciones de proveedores.

Seleccion de oferta idénea segun cotizacion.

Solicitud de pedido (Orden de compras).

Emisién de cheque.

Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos Y libro de Bancos.
Elaboracion de Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

Pago a proveedor.

Verificacion del cumplimiento de especificaciones en la cotizacién.
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En caso de incumplimiento de parte del proveedor, levantamiento de un informe para ser
remitido en a la DDSS.

10. Distribucion de material educativo y mobiliario adquirido.

11. Actualizacion del inventario de mobiliario y equipo.

12. Archivar documentacion que sustenta la realizacion de las operaciones de compra y recepcion

de bienes servicios.

Operacion logistica.

o ok wDn

Recepcion oportuna de recibos de servicios basicos del C.E. (Agua, Luz, Teléfono).

Emision de cheque para pago de servicios basicos.

Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

Pago de servicios basicos en el Banco.

Registrar en el libro de actas las celebraciones efectuadas segun calendario escolar.
Elaboracién de listado de participantes en cada celebracion de dias festivos segun calendario
escolar.

Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.

Pago a proveedores de los materiales a utilizar en cada celebracion

Contratacion de servicios profesionales.

o ok w DN

Determinacion del personal permanente o eventual para cumplir el PEA segun necesidad del
C.E.

Documentar el perfil del personal que se desea contratar.

Seleccionar al personal idoneo que cumplo con los requisitos del perfil estipulado.

Elaboracidn de contrato de Servicios Profesionales Administrativos.

Firma de contrato por ambas partes

Pago de Servicios Profesionales de acuerdo a lo pactado en el Contrato de Servicios

Profesionales y Administrativos.
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+ Alimentacion Escolar.

1. Estimar la demanda de alimentos para el alumnado de educacion basica

2. Definir lugar adecuado para el almacenamiento de insumos para el refrigerio escolar.

3. Emisidn de cheque para compra de insumos para la elaboracion del refrigerio escolar para
estudiantes de bésica.

4. Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

5. Almacenamiento de insumos para la elaboracién del refrigerio escolar para estudiantes de
basica.

6. Produccion de refrigerio escolar.

7. Entrega de racion del refrigerio escolar para cada alumno/a.

e. Cuadros de actividades de transferencia y gestion del bono presupuesto

escolar.

En este apartado se presentan las actividades que se llevan a cabo en el proceso de transferencia y
gestion del bono de Presupuesto Escolar en el Centro Escolar Japon, haciendo una breve descripcion de
cada una de ellas y exponiendo su correspondiente indicador, que servira para medir el grado de

efectividad que tiene la realizacién de estas actividades, en funcion de su objetivo.

+ ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA.

Los cuadros que se detallan a continuacién corresponden a las actividades de transferencia del bono al

CEJ, en los que se hace una breve descripcién de la misma y se detalla su correspondiente indicador.
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Cuadro No. 32
Actividad No. 1: Verificacion de la liquidacion de bono del afo anterior.

DESCRIPCION:

Para que el Centro Escolar pueda recibir el bono
correspondiente al afio en curso, en concepto de
Presupuesto  Escolar, debe estar solvente de
transferencias realizadas por el MINED en afios anteriores;
esto se verifica en la presentacion del informe de
autoliquidacion de bonos escolares en el area de
liquidacién de la DDSS (Direccion Departamental de San
Salvador).

Responsable: Unidad de Liquidacion de la DDSS
(Direccién Departamental de San Salvador).
Participantes: Director, CDE, Contador del C.E. y el
Liquidador.

Requisitos: Los detallados en el |Instructivo de
Presupuesto Escolar, para completar el Informe de
autoliquidacion.

Documento: Informe de autoliquidacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Liquidacion de fondos escolares

Nombre del indicador: Ratio de Liquidaciones.
Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones
Plazo: Una semana

Frecuencia de medicién: Anual

Férmula de calculo:

Cantidad de liquidaciones entregadas/ Cantidad de
liquidaciones esperadas.

Cuadro No. 33
Actividad No. 2: Convocatoria a reunion de modalidad escolar para la elaboracién del PEA (Plan Escolar

Plan de Compras.

DESCRIPCION

La modalidad escolar CDE debe reunirse para la
elaboracion del PEA (Plan Escolar Anual) en el cual
contiene un conjunto de acciones o actividades
Organizadas cronolégicamente, que la comunidad
educativa debe realizar para lograr los objetivos
propuestos en un periodo anual de trabajo, lo que incluye
la compra de bienes o servicios.

Responsable: Director del Centro Escolar.

Participantes: Director, CDE.

Requisitos: Libro de actas.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracién Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: PEA (Plan Escolar Anual).
Nombre del indicador: Relacion de PEA.
Cuantificacion del objetivo: 100%
elaborado y aprobado.

Plazo: Una semana

Frecuencia de medicion: Anual
Férmula de calculo:

Cantidad de PEA aprobados/ Cantidad de PEA
elaborados.

de PEA
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Cuadro No. 34
Actividad No. 3: Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE,

CDE, CECE) en las oficinas de la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador), en el area de

Modalidades Escolares.
INDICADOR
Atributo: Recibo y Convenio de transferencia.

DESCRIPCION

Los miembros de la modalidad escolar CDE se presentan
ante el encargado del area de Modalidades Escolares de
la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) para
la firma de los recibos y convenios de transferencia luego
de presentar la documentacién requerida, con el propdsito
de hacer efectivo el requerimiento de fondos para el
Centro Escolar.

Responsable: Encargado de la Unidad de Modalidades
Escolares.

Participantes: CDE y el Responsable.

Requisitos: Modalidad debe ser legalmente registrada. .
Documento: Acuerdo de legalizacion de la modalidad
escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Nombre del indicador: Ratio de Recibo Y
Convenio de transferencia.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Recibo y
convenio de transferencia.

Plazo: Una semana.

Frecuencia de medicion: Por cada transferencia.
Formula de calculo:

Cantidad de recibos y convenios de transferencias

presentadas / Numero de transferencia otorgadas.

Cuadro No. 35
Actividad No. 4: Reunion de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

DESCRIPCION
Los miembros de la modalidad escolar CDE se presentan
ante el encargado del area de Modalidades Escolares de
la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador) para
la firma de los recibos y convenios de transferencia luego
de presentar la documentacién requerida, con el proposito
de hacer efectivo el requerimiento de fondos para el
Centro Escolar.

Responsable: Director del Centro Escolar.

Participantes: Director, CDE.

Requisitos: Libro de actas.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracion Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Plan de compras.
Nombre del indicador:
compras

Cuantificacion del objetivo: 100% de planes de
compras.

Plazo: Tres semanas.

Frecuencia de medicion: Anual.

Férmula de calculo:

Cantidad de planes de compras aprobados/
Cantidad de planes de compras elaborados

Ratio de Planes de
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Cuadro No. 36
Actividad No. 5: Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

DESCRIPCION
El encargado del area de Modalidades Escolares informa
al Centro Escolar del momento en que se le ha depositado
una parte del bono en la cuenta bancaria destinada para
tal fin.

Responsable: Director del Centro Escolar.

Participantes: CDE.

Requisitos: Cuenta Bancaria.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracién Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Deposito.

Nombre del indicador: Proporcion del monto total
asignado.

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto
asignado.

Plazo: Trimestral

Frecuencia de medicion: Por cada asignacion.
Férmula de calculo:

Monto del depésito / Monto total asignado

Cuadro No. 37
Actividad No. 6: Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacion del

DESCRIPCION
Cuando el depdsito ha sido realizado por el MINED, este
debe ser registrado en una partida contable la cual refleja
el ingreso de recurso financiero y su disponibilidad para los
usos previamente planeados.

Responsable: Contador del Centro Escolar.
Participantes: Contador del Centro Escolar y Director.
Requisitos: Deposito en cuenta bancaria.

Documento: : Libros de ingresos y egresos y libro de
Bancos

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

deposito en la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

INDICADOR
Atributo: Partida contable de depdsito en la
cuenta bancaria.

Nombre del indicador: Ratio de registro contable
por deposito.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Registro de
depdsito.

Plazo: Trimestral

Frecuencia de medicion: Por cada deposito.
Férmula de calculo:

NUmero de registro de depésito / numero de
depdsitos
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Los cuadros que se detallan a continuacién corresponden a las actividades de gestion de los bonos
otorgados al CEJ, en los que se hace una breve descripcion de la misma y se detalla su correspondiente

indicador.

1. MATERIAL EDUCATIVO Y ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Las actividades que emprende el CEJ para la compra de materiales educativos y mobiliario y equipo son

las siguientes:

Cuadro No. 38

Actividad No. 6: Solicitud de cotizaciones de proveedores.

DESCRIPCION

Para la adquisicion de mobiliario y equipo se requiere de
cada proveedor, los cuales usualmente son tres, una
cotizacion  cumpliendo  especificaciones  técnicas 'y
econdémicas definidas por el Centro Escolar.

Responsable: Director y CDE.
Participantes: CDE y Proveedores.
Requisitos: Cumplimiento de
técnicas y econdmicas del C.E.
Documento: Cotizaciones ofrecidas por proveedores.

las especificaciones

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Cotizaciones de proveedores.

Nombre del indicador: Proporcién de cotizaciones
recibidas.

Cuantificacion del objetivo: 100% de cotizaciones
a proveedores.

Plazo: Semestral.

Frecuencia de medicién: Por pedido.

Férmula de calculo:

Numero de cotizaciones recibidas / NUmero de
cotizaciones solicitadas.
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Cuadro No. 39
Actividad No. 7: Seleccion de oferta idonea seguin cotizacion.

DESCRIPCION

La modalidad escolar CDE analiza cada una de las ofertas
recibidas de parte de los proveedores en base a los
requerimientos aplicados y se selecciona la mas
adecuada.

Responsable: Director y CDE.

Participantes: Director, CDE y Proveedores.

Requisitos: Cumplimiento de las especificaciones
técnicas y econémicas del C.E.

Documento: Listado de proveedores acreditados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Cotizacion idonea.

Nombre del indicador: Proporcién de cotizaciones
analizadas.

Cuantificacion del objetivo: 100% de cotizaciones
a analizadas.

Plazo: Semestral.

Frecuencia de medicion: Por pedido.

Formula de calculo:

Nimero de cotizaciones idéneas / Numero de
cotizaciones recibidas.

Cuadro No. 40
Actividad No. 8: Solicitud de pedido (Orden de compras).

DESCRIPCION
Una vez seleccionado el proveedor al cual se le realizara
la compra, se emite una solicitud de pedido detallando
aspectos como el plazo, forma de pago, entre otros.

Responsable: Modalidad Escolar CDE Concejal.
Participantes: CDE y Proveedores.

Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes vy
Servicios.

Documento: Orden de compras de bienes y servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Orden de compras de bienes y servicios.
Nombre del indicador: Ratio de compras
efectuadas.

Cuantificacion del objetivo: 100% de las ordenes
compras.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Férmula de calculo:

NUmero de orden de compra / Nimero de compra
realizada.
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Cuadro No. 41
Actividad No. 9: Emision de cheque.

DESCRIPCION INDICADOR

Se emite un cheque a nombre del proveedor por el monto  Atributo: Cheque.

total del pago de los bienes y servicios adquiridos. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques

Responsable: Modalidad Escolar CDE. emitidos.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.

Documento: Chequera, libros de ingresos y egresos, Foérmula de calculo:

Estado de cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de cheques emitidos / Numero de compras
realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 42
Actividad No. 10: Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

DESCRIPCION INDICADOR
La emision del cheque es registrada con una partida Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de  Nombre del indicador: Ratio de registro contable

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo. por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Contador del C.E. registrados.
Participantes: Director del C.E. y el responsable Plazo: Mensual.

Requisitos: Calculo del 30% del monto total del contrato. ~ Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Férmula de calculo:

cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de partidas de registro de cheques emitidos
/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 43
Actividad No. 11: Elaboracion de Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

DESCRIPCION INDICADOR

Para la recepcion de los bienes y servicios se elabora un  Atributo: Acta de recepcidn de bienes y servicios
acta en la cual queda establecida la fecha y las Nombre del indicador: Relacién de Actas de
condiciones en las que se reciben debiendo ser firmada Recepcion de Bienes y Servicios.

por ambas partes segun contrato previo establecido. Cuantificacion del objetivo: 100% de Actas
elaboradas.

Responsable: Modalidad. Plazo: Mensual.

Participantes: CDE y Proveedores. Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.

Requisitos: Entrega de bienes y servicios. Férmula de calculo:

Documento: Acta de recepcion de bienes y servicios. NUmero de Actas de Bienes y Servicios / Numero de

Compras realizadas..

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 44

Actividad No. 12: Pago a proveedor.

DESCRIPCION INDICADOR

Los Bienes y Servicios Adquiridos son cancelados contra  Atributo: Recibo o factura por compra

entrega. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques

Responsable: Modalidad. emitidos.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.

Documento: Cheque. Férmula de calculo:
Numero de cheques emitidos / Numero de compras
realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 45
Actividad No. 13: Verificacion del cumplimiento de especificaciones en bienes adquiridos.

DESCRIPCION INDICADOR
Una vez los bienes son recibidos, se realiza la revision Atributo: Acta de recepcion de bienes y servicios.
técnica pertinente con el proposito de corroborar el Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento

estandar de calidad requerido a los proveedores. de especificaciones técnicas.

Cuantificacion  del  objetivo:  100% de
Responsable: Modalidad del Centro Escolar cumplimiento de especificaciones
Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Frecuencia de medicion: Fecha de recepcion de
Servicios. compra.
Documento: Acta de recepcion de bienes y servicios. Férmula de calculo:

Numero de articulos acorde a requerimientos /
Numero de articulos recibidos.

. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién.

Cuadro No. 46
Actividad No. 14: En caso de incumplimiento de parte del proveedor, levantamiento de un informe para ser

remitido ala DDSS .
DESCRIPCION INDICADOR
Si los bienes adquiridos no cumplen con la calidad y los  Atributo: Informe por incumplimiento de contrato.
requerimientos exigidos, se ha de levantar un informe ante  Nombre  del indicador:  Porcentaje  de
la DDSS con el propésito de reportar dicho evento y incumplimiento de especificaciones técnicas.

levantar un precedente a dicho proveedor. Cuantificacion del objetivo:  100% articulos
reportados

Responsable: Modalidad del Centro Escolar Plazo: Semanal.

Participantes: DDSS, el C.E. y los proveedores. Frecuencia de medicién: Fecha de recepcién de

Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y compra.

Servicios. Férmula de calculo:

Documento: Informe por incumplimiento de contrato. Numero de articulos defectuosos / Numero de
articulos reportados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 47
Actividad No. 15: Distribucién de material educativo y mobiliario adquirido.

DESCRIPCION INDICADOR

Los bienes adquiridos se distribuyen en el Centro escolar Atributo: Listado de materiales y equipo recibido.
luego de realizar una verificacion del listado de materiales Nombre del indicador: Ratio de entrega de articulo
recibidos, de tal manera que se empleen en las de compra.

necesidades contempladas en el PEA.

Responsable: Director y planta docente.
Participantes: Director y planta docente.
Requisitos: Material educativo y mobiliario adquirido.
Documento: Listado de materiales y equipo recibido.

Cuantificacion del objetivo:  100% de articulos
adquiridos.

Plazo: Semanal.

Frecuencia de medicion: Por compra.

Formula de calculo:

Nimero de articulos inventariados / Numero de

articulos comprados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 48
Actividad No. 16: Actualizacion del inventario de mobiliario y equipo.

DESCRIPCION INDICADOR
El inventario de los materiales educativos y mobiliario y ~ Atributo: Inventario.
equipo debe ser actualizado cuantas veces sea necesario Nombre del indicador: Porcentaje de articulos

en base a las compras que se efectlen. inventariados.
Cuantificacién del objetivo:  100% de articulos
Responsable: Director y contador. inventariados.

Participantes: Docentes, director y contador. Plazo: Mensual

Requisitos: Listado de materiales y equipo recibido. Frecuencia de medicion: Mensual

Documento: Inventario de mobiliario y equipo y materiales  Férmula de calculo:

educativos. NUmero de articulos comprados / Numero de
articulos inventariados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 49
Actividad No. 17: Archivar documentacion que sustenta la realizacion de las operaciones de compra y

recepcion de bienes servicios.
DESCRIPCION INDICADOR
Las compras de materiales y/o bienes y servicios deben Atributo: Documentacion de compras efectuadas.
ser sustentadas con documentos contables, los cuales han Nombre del indicador: Ratio de archivo.

de ser presentados ante el encargado de la unidad de Cuantificacion del objetivo: 100% de
liquidacion para su respectiva verificacion. documentos archivados.

Plazo: Mensual
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Mensual
Participantes: Modalidad del Centro Escolar. Formula de calculo:
Requisitos: Documentos de compra y recepcion de Numero de documentos archivados / Numero de
bienes y servicios. documentos por compras.

Documento: Informe de liquidacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

2. OPERACION Y LOGISTICA

Las actividades de operacion y logistica son las que realiza el CEJ para mantener el quehacer diario, tanto

en las areas administrativas como educativas. Estas se detallan a continuacién:
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Cuadro No. 50
Actividad No. 18: Recepcion oportuna de recibos de servicios basicos del C.E.

Agua, Luz, Teléfono).
DESCRIPCION INDICADOR
Los servicios basicos del Centro Escolar estan Atributo: Recibos de servicios basicos.
contemplados como parte del funcionamiento de sus Nombre del indicador: Ratio de recibos.
instalaciones y por tanto competen al bono de Presupuesto  Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos

Escolar. recibidos.
Plazo: Mensual
Responsable: Director. Frecuencia de medicion: Mensual
Participantes: Contador. Formula de calculo:
Requisitos: Recibos. Numero de recibos de servicios basicos archivados /

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Numero de recibos de servicios basicos recibidos.
cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 51
Actividad No. 19: Emision de cheque para pago de servicios basicos.

DESCRIPCION INDICADOR

Se emite un cheque por el monto total del pago de los Atributo: Cheque.

servicios basicos. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques

Responsable: Modalidad Escolar CDE. emitidos.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Frecuencia de medicion: Por pago de recibo de

Documento: Chequera, libros de ingresos y egresos, servicio basico.

Estado de cuenta bancaria y Libro de Bancos. Férmula de calculo:

Numero de partidas de registro de cheques emitidos
/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 52
Actividad No. 20: Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

DESCRIPCION INDICADOR
La emisién del cheque es registrada con una partida Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de  Nombre del indicador: Ratio de registro contable

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo. por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Contador del C.E. registrados.
Participantes: Director del C.E. y el responsable Plazo: Mensual.
Requisitos: Calculo de la deuda por servicios basicos. Frecuencia de medicion: Por pago de servicio.
Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Férmula de calculo:
cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de partidas de registro de cheques emitidos

/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 53

Actividad No. 21: Pago de servicios basicos en el Banco.

DESCRIPCION INDICADOR
El contador del centro escolar paga los servicios basicos Atributo: Recibos de servicios basicos cancelados.
con el cheque que fue emitido para dicha operacion. Nombre del indicador: Proporcion de recibos de
Dejando como prueba del pago el recibo cancelado, con  servicios cancelado.
su respectivo sello de la comparia que presta el servicio Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos
especifico. cancelados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por pago de recibos.

Responsable: Contador del C.E. Férmula de calculo:
Participantes: Director del C.E. y el responsable. Numero de recibos de servicios basicos / Numero
Requisitos: Cheque. de recibos de servicios basicos cancelados.

Documento: Recibos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 54
Actividad No. 22: Registrar en el libro de actas las celebraciones efectuadas segun calendario escolar.

DESCRIPCION INDICADOR

Cada una de las celebraciones documentadas para ser Atributo: Libro de actas.

realizadas segin el calendario escolar, debe ser Nombre del indicador: Ratio de dias festivos
registradas en el libro de actas en la fecha en que se lleve celebrados

a cabo. Cuantificacién del objetivo: 100% de registro de
dias festivos.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Participantes: Director y contador. Frecuencia de medicion: Semanal.

Requisitos: Plan Escolar Anual Férmula de calculo:

Documento: Libro de Actas, Libros de ingresos y egresos, Numero de dias festivos registrados/ Numero de

Estados de cuenta bancaria y Libro de bancos. festivos celebrados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 55
Actividad No. 23: Elaboracion de listado de participantes en cada celebracion de dias festivos segiin

calendario escolar.
DESCRIPCION INDICADOR
Para cada celebracion de dias festivos, debe elaborarse Atributo: Listado de participantes en la celebracion.
un listado que contenga el nombre, grado, seccion y turno, Nombre del indicador: Proporcion de elaboracion

de los asistentes a dicho evento escolar. de listado de participantes.
Cuantificacion del objetivo: 100% de listados de
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. participantes elaborados.
Participantes: Docentes y alumnado Plazo: Mensual.
Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Semanal.
Documento: Listado de participantes en la celebracién. Férmula de calculo:

Numero de listados de participantes / Numero de
celebraciones realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 56
Actividad No. 24: Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.

DESCRIPCION INDICADOR

Se elabora un listado de los materiales y/o insumos a Atributo: Listado de compras.

utilizar en cada dia festivo especifico, con la fecha y la Nombre del indicador: Proporcion de elaboracién
firma de quien autoriza las compras y de la persona que de listados de compras.

las lleva a cabo. Cuantificacién del objetivo: 100% de listados de
listados de compras.

Responsable: Contador del C.E. Plazo: Mensual.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar y Contador Frecuencia de medicién: Semanal.

del C.E. Férmula de calculo:

Requisitos: Presupuesto por celebracion. Numero de listas de compras / Numero de

Documento: Listado de compras. celebraciones realizadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 57
Actividad No. 25: Pago a proveedores de los materiales a utilizar en cada celebracion.

DESCRIPCION INDICADOR

El pago a los proveedores de los insumos para las Atributo: Recibos y/o facturas cancelados.
celebraciones escolares se efectua a través de recibos y/o Nombre del indicador: Proporcién de recibos de
facturas, los cuales son comprobantes contables de la materiales cancelado.

transaccion comercial. Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos
cancelados.

Responsable: Contador del C.E. Plazo: Mensual.

Participantes: Director del C.E. y el responsable. Frecuencia de medicion: Por pago de recibos y/o

Requisitos: Cheque. facturas.

Documento: Recibos y/o facturas. Férmula de calculo:

Numero de documentos por compras / Numero de
documentos por compras cancelados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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3. CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Las actividades que realiza el CEJ para contratar el personal docente y administrativo para desempefarse
dentro de sus instalaciones son las siguientes:

Cuadro No. 58
Actividad No. 26: Determinacion del personal permanente o eventual para cumplir el PEA segun necesidad

del C.E.
DESCRIPCION INDICADOR
A partir de la carga académica del C.E. se determina la Atributo: Libro de acta de acuerdos tomados en la
cantidad de docentes que conformaran la planta docente, Modalidad del Centro Escolar.
diferenciando los docentes tiempo completo y los docentes Nombre del indicador: Ratio de personal requerido
a tiempo parcial; lo mismo en caso de el personal que segun el PEA.

brinde sus servicios en diferentes ambitos. Cuantificacion del objetivo: 100% de registro en el
acta de acuerdos tomados.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Participantes: DDSS y modalidades del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Mensual.

Requisitos: Plan Escolar Anual. Férmula de calculo:

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la Numero de personal requerido / Numero de

Modalidad del Centro Escolar. personal registrado en el Acta de acuerdos tomados

en la Modalidad del Centro Escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 59
Actividad No. 27: Documentar el perfil del personal que se desea contratar.

DESCRIPCION INDICADOR
El perfil requerido para cada profesional debe ser Atributo: Perfil profesional.
documentado en el libro de actas, con el propésito de Nombre del indicador: Ratio de perfiles

establecer un precedente para futuras contrataciones. profesionales documentados.
Cuantificacion del objetivo: 100% de los perfiles

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. profesionales.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Mensual.

Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Mensual.

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la Férmula de calculo:

Modalidad del Centro Escolar. Cantidad de perfiles profesionales documentados /
Cantidad de cargos a cubrir segiin necesidades del
C.E.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 60
Actividad No. 28: Seleccionar al personal idéneo que cumplo con los requisitos del perfil estipulado.

DESCRIPCION

La seleccion del personal se hace en base a los requisitos
estipulados en el perfil del puesto, teniendo en cuenta
aptitudes técnicas, académicas y profesionales.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar.

Requisitos: Plan Escolar Anual.

Documento: Libro de acta de acuerdos tomados en la
Modalidad del Centro Escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Libro de acta de acuerdos tomados en la
Modalidad del Centro Escolar.

Nombre del indicador: Proporcién de seleccién de
personal

Cuantificacion del objetivo: 100% de personal
requeridos.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Foérmula de calculo:

NUmero de profesionales seleccionados / Numero
de cargos a cubrir seguin necesidades del C.E.

Cuadro No. 61
Actividad No. 29: Elaboracion de contrato de Servicios Profesionales Administrativos.

DESCRIPCION

Para efectos de establecer la relacion laboral, se elabora
un contrato de servicios profesionales en el cual se
especifican las obligaciones, deberes y responsabilidades
de ambas partes.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, contador.
Requisitos: Acta de acuerdos tomados en la Modalidad
del Centro Escolar.

Documento: Contrato de Servicios
Administrativos.

Profesionales

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Contrato de Servicios Profesionales
Administrativos.

Nombre del indicador: Ratio de Contratos
elaborados.

Cuantificaciéon del objetivo: 100% de contratos
elaborados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Férmula de calculo:

Numero de personal contratado / Numero de
contratos elaborados.



Cuadro No. 62

Actividad No. 30: Firma de contrato por ambas partes

DESCRIPCION

La firma del contrato es la forma legal del inicio de la
relacion patrono-trabajador y por tanto la documentacion
del acuerdo pactado.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, Contador y
Planta Docente.

Requisitos: Contrato de Servicios Profesionales
Administrativos.
Documento: Contrato de Servicios Profesionales

Administrativos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Firma de contrato

Nombre del indicador: Ratio de contratos
firmados.

Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos
firmados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Formula de calculo:

Numero de personal contratado / Numero de
contratos firmados.

Cuadro No. 63

Actividad No. 31: Pago de Servicios Profesionales

DESCRIPCION

El pago de servicios profesionales se hace mediante
cheques, en los plazos y fechas establecidas segun el
contrato de servicios profesionales.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar, Contador y
Planta Docente.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria.

Documento: Cheque

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

4. ALIMENTACION

INDICADOR

Atributo: Cheque.

Nombre del indicador: Ratio de pago.
Cuantificacion del objetivo: 100% de Pagos.
Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Mensual.

Férmula de calculo:

Numero de servicios profesionales pagados /
Numero de servicios profesionales.

Las actividades que dedicadas a la compra y elaboracion del refrigerio escolar a los estudiantes del CEJ

son las siguientes:
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Cuadro No. 64
Actividad No. 32: Estimar la demanda de alimentos para el alumnado de educacion basica.

DESCRIPCION INDICADOR

La demanda de la alimentacién escolar se estima en base Atributo: Listado de matricula anual.

a la matricula anual de estudiantes de educacion basica. Nombre del indicador: Proporcién de Matricula.
Cuantificacion  del objetivo:  100% de

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. confirmaciones de listas de matriculas.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar y Planta Plazo: Mensual.

Docente. Frecuencia de medicion: Mensual.

Requisitos: Matricula escolar. Foérmula de calculo:

Documento: Listado de matricula anual. Numero de demanda estimada / Numero de
matriculas estimada.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 65
Actividad No. 33: Definir lugar adecuado para el almacenamiento de insumos para el refrigerio escolar.

DESCRIPCION INDICADOR

El espacio fisico debe cumplir con condiciones basicas de Atributo: Espacio requerido.

salubridad y evitar el hacinamiento, por lo que ha de Nombre del indicador: Ratio de almacenamiento.
consultarse en reunién de modalidad escolar el lugar Cuantificacion del objetivo: 100% de espacio

apropiado para tal fin. requerido.
Plazo: Anual.
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Anual.
Participantes: Modalidad del Centro Escolar y encargado  Férmula de calculo:
del refrigerio escolar. Espacio requerido / Espacio disponible.

Requisitos: Plan Escolar Anual.
Documento: Plano de la infraestructura del Centro
Escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 66
Actividad No. 34: Emision de cheque para compra de insumos para la elaboracion del refrigerio escolar

para estudiantes de basica.

DESCRIPCION INDICADOR

Se emite un cheque por el monto total del pago de los Atributo: Cheque.

insumos. Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.
Cuantificacién del objetivo: 100% de los cheques

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. emitidos.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar y Plazo: Mensual.

Proveedores. Frecuencia de medicion: Por pago de insumos

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. para el refrigerio.

Documento: Cheque. Foérmula de calculo:

Numero de cheques emitidos / Numero de compras
de insumos efectuadas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 67
Actividad No. 35: Registro emision de cheque en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos.

DESCRIPCION INDICADOR
La emision del cheque es registrada con una partida Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de Nombre del indicador: Ratio de registro contable

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo. por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Contador del C.E. registrados.
Participantes: Director del C.E. y el responsable. Plazo: Mensual.

Requisitos: Facturas y recibos por compras efectuadas. Frecuencia de medicion: Por pago de insumos
Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de para el refrigerio.
cuenta bancaria y Libro de Bancos. Férmula de calculo:
Numero de partidas de registro de cheques emitidos
/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 68
Actividad No. 36: Alimacenamiento de insumos para la elaboracion del refrigerio escolar para estudiantes

de basica.
DESCRIPCION INDICADOR
El almacenamiento de los insumos para el refrigerio Atributo: Inventario de insumos para el refrigerio
escolar debe hacerse en un espacio fisico adecuado, que escolar.
cumpla con condiciones de salubridad y con la capacidad Nombre del indicador: Ratio de insumos

de mantener los insumos en buen estado. existentes.
Cuantificacion del objetivo: 100% de insumos
existentes.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Plazo: Semanal.

Participantes: Modalidad del Centro Escolar y encargado  Frecuencia de medicién: Semanal.

del refrigerio escolar. Férmula de calculo:

Requisitos: Plan Escolar Anual. Numero de insumos inventariados/ Numero de

Documento: Inventario de insumos para el refrigerio insumos existentes.

escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 69
Actividad No. 37: Produccion de refrigerio escolar.

DESCRIPCION INDICADOR
La produccién del refrigerio escolar esta a discrecidén del  Atributo: Refrigerio escolar.
encargado, quien sigue las instrucciones giradas por la Nombre del indicador: Ratio de refrigerios
modalidad escolar para el efectivo uso de los recursos. producidos.

Cuantificaciéon del objetivo: 100% de refrigerios
Responsable: Encargado del refrigerio  escolar. producidos

Participantes: Encargado del refrigerio escolar. Plazo: Diario.

Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Diario.

Documento: Receta del refrigerio escolar e inventario de  Férmula de calculo:

insumos. Numero de refrigerios escolares producidos /

Numero de refrigerios escolares demandados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 70
Actividad No. 38 : Entrega de racion del refrigerio escolar para cada alumno/a.

DESCRIPCION INDICADOR
La entrega de la racion escolar se hace en base al listado  Atributo: Listado de alumnos/as beneficiados.
de alumnos por cada nivel, turno y seccidn de educacion Nombre del indicador: Ratio de refrigerios

basica. entregados.
Cuantificacion del objetivo: 100% de refrigerios
Responsable: Encargado del refrigerio escolar. entregados.
Participantes: Encargado del refrigerio escolar. Plazo: Diario.
Requisitos: Plan Escolar Anual. Frecuencia de medicion: Diario.
Documento: Listado de alumnos/as. Férmula de calculo:

Numero de refrigerios escolares demandados /
Numero de refrigerios escolares entregados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

3. BONO: PAQUETES ESCOLARES.

Este bono beneficia al alumnado de basica con la gratuidad de los servicios educativos y la dotacién de

uniformes, zapatos y utiles escolares.

A continuacion de presentan las actividades que se realizan en la transferencia del bono de Paquetes
Escolares que otorga el MINED al Centro Escolar Japon y se plantean los objetivo que se han de

cumplir.

a. Objetivo General
Beneficiar al alumnado de Educacion Basica del C.E. Japon administrado por una modalidad CDE con la

adquisicién de servicios de confeccion de uniformes, zapatos y paquetes escolares.

b. Objetivo Especificos
e Determinacion de la efectividad del proceso de transferencia del bono de paquetes escolares del

C.E. Japdn para su oportuna gestion.



99

Conocer la efectividad del PEA del C.E. Jap6n para su oportuna ejecucién en el bono escolar que

se ejecuta.

Definir la efectividad con la que el C.E. Japdn gestiona el bono de paquetes escolares para

beneficiar al alumnado de educacion basica.

o B~ LN

c. Actividades de transferencia.

Verificacion de la liquidacion de bono del afio anterior.

Convocatoria a reunion de modalidad escolar para la elaboracién del PEA (Plan Escolar Anual)
y Plan de Compras.

Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE, CDE,
CECE) en las oficinas de la DDSS (Direccién Departamental de San Salvador), en el area de
Modalidades Escolares.

Reunion de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

Depdsito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacion del depdsito en

la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

d. Actividades de gestion.

Recepcion de requerimientos del MINED para cada paquete de Utiles.

Asistencia a la feria de Paquetes Escolares.

Seleccion de proveedores.

Elaboracién de orden de compra de Bienes y Servicios para proveedores.

Convocar a los proveedores en el centro escolar para la firma de contrato de adquisicion de
bienes y servicios.

Dar orden de inicio (zapatos y uniformes)

Convocar a los proveedores para la toma de medidas del alumnado. (Uniformes y zapatos)
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12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
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Emisién de Cheque a proveedor por anticipo correspondiente al 30% del monto total del
contrato pactado entre las dos partes (Modalidad Escolar y Proveedor).

Registro de anticipo a proveedor correspondiente al 30% del monto total del contrato en libros
de ingresos y egresos y libro de Bancos.

Pago de anticipo correspondiente al 30% del monto total del contrato pactado entre las dos

partes (Modalidad Escolar y Proveedor).

Entrega de tela a proveedor (Uniformes Escolares)

Elaboracién de Acta de recepcion de bienes y servicios

Entrega de tela restante al director(a) del C.E. (En caso que haya tela restante).

Entrega de paquetes escolares al alumnado segun listado de grado y seccion.

Verificacion de plazos de entrega.

Registro de anticipo a proveedor correspondiente al monto restante del contrato en libros de
ingresos y egresos y libro de Bancos.

Emision de Cheque a proveedor por monto restante.

Pago de monto restante segun especificaciones de contrato al proveedor.

Devolucion de paquetes escolares que no cumplan con los requisitos establecidos en el
contrato.

Entrega de paquetes escolares segun especificacion.

Aplicacion de sanciones por incumplimiento de contrato 0 demora en los plazos de entrega.

Archivar documentacion que sustenta la realizacidn de las operaciones de compra y recepcion

de bienes servicios.

e. Cuadro de actividades de transferencia y gestion del bono presupuesto

escolar.

En este apartado se presentan las actividades que se llevan a cabo en el proceso de transferencia y

gestion del bono de Paquetes Escolares en el Centro Escolar Japon, haciendo una breve descripcion de

cada una de ellas y exponiendo su correspondiente indicador, con el propésito de medir el grado de

efectividad que tiene la realizacion de estas actividades, en funcién de su objetivo.
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Los cuadros que se detallan a continuacion corresponden a las actividades de transferencia del bono al

CEJ, en los que se hace una breve descripcidn de la misma y se detalla su correspondiente indicador.

Cuadro No. 71

DESCRIPCION

Para poder percibir el bono del afio en curso , el Centro
Escolar debe estar solvente de todas las transferencias
realizadas por el MINED en afios anteriores, lo cual se
rectifica con el informe de liquidacién de bonos
escolares en el area de liquidacion de la DDSS
(Direccién Departamental de San Salvador)

Responsable: Unidad de Liquidacién de DDSS
Participante: Director, CDE, Contador del C.E. y el
Liquidador,

Requisitos: Los detalla en el Instructivo de Paquetes
Escolares, afio 2011, para completar el Informe de
autoliquidacion.

Documento: Informe de autoliquidacién.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Liquidacion

Nombre del indicador: Ratio de Liquidaciones
Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones
Plazo: Una semana

Frecuencia de medicion: Anual

Formula de calculo: Cantidad de liquidaciones
entregadas / Cantidad de liquidaciones esperadas
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Cuadro No. 72
Actividad No. 2: Convocatoria a reunion de modalidad escolar para la elaboracion del PEA (Plan Escolar

Plan de Compras.

DESCRIPCION

La modalidad escolar CDE debe reunirse para elaborar
el PEA (Plan Escolar Anual) donde se presenta un
conjunto de acciones o actividades organizadas
cronoldgicamente las cuales se realizaran para lograr los
objetivos.

Responsable: Director del Centro Escolar
Participantes: Director, CDE.
Requisitos: libro de actas

Documento: Normativa Paso a Paso

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: PEA

Nombre del indicador: Relacion de PEA
Cuantificacion del objetivo: 100% de PEA

Plazo: Una semana

Frecuencia de medicion: Anual

Férmula de calculo: Cantidad de PEA aprobados /
Cantidad de PEA elaborados

Cuadro No. 73
Actividad No. 3: Firma de recibos y convenios de transferencia por parte de la modalidad escolar (ACE, CDE,

CECE) en las oficinas de la DDSS (Direccion Departamental de San Salvador), en el area de Modalidades

Escolares.

DESCRIPCION

Los miembros de la modalidad escolar CDE se
presentan ante el encargado del area de Modalidades
Escolares de la DDSS (Direccién Departamental de San
Salvador) para la firma de los recibos y convenios de
transferencia luego de presentar la documentacion
requerida, con el proposito de hacer efectivo el
requerimiento de fondos para el Centro Escolar.

Responsable: Encargado de la Unidad de Modalidades
Escolares.

Participantes: CDE y el Responsable.

Requisitos: Modalidad debe ser legalmente registrada. .
Documento: Acuerdo de legalizacion de la
modalidad escolar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Recibo y Convenio de Transferencia.

Nombre del indicador: Ratio de Recibo Y Convenio de
Transferencia.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Recibos y
Convenios de transferencia.

Plazo: Una semana.

Frecuencia de medicién: Por cada transferencia.
Férmula de calculo: Cantidad de Recibos y Convenio
de Transferencia presentadas / Numero de
transferencias otorgadas.



103

Cuadro No. 74
Actividad No. 4: Reunion de la modalidad Escolar para la planificacion de las compras.

DESCRIPCION
Los miembros de la modalidad escolar CDE se
presentan ante el encargado del area de Modalidades
Escolares de la DDSS (Direccion Departamental de San
Salvador) para la firma de los recibos y convenios de
transferencia luego de presentar la documentacion
requerida, con el proposito de hacer efectivo el
requerimiento de fondos para el Centro Escolar.

Responsable: Director del Centro Escolar.
Participantes: Director, CDE.

Requisitos: Libro de actas.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracion Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Plan de compras.

Nombre del indicador: Ratio de Planes de compras.
Cuantificacion del objetivo: 100% de Planes de
compras.

Plazo: Tres semanas.

Frecuencia de medicién: Anual

Férmula de calculo: Cantidad de Planes de compras
aprobados / Cantidad de planes de compras elaborados

Cuadro No. 75
Actividad No. 5: Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

DESCRIPCION

El encargado del area de Modalidades Escolares
informa al Centro Escolar del momento en que se le ha
depositado una parte del bono en la cuenta bancaria
destinada para tal fin.

Responsable: Director del Centro Escolar.
Participantes: CDE.

Requisitos: Cuenta Bancaria.

Documento: Normativa Paso a Paso en la
Administracién Escolar

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Deposito.

Nombre del indicador: Proporcion del monto total
asignado.

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto asignado.
Plazo: Trimestral.

Frecuencia de medicion: Por cada asignacion.
Férmula de calculo: Monto del depésito / monto total
asignado.
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Cuadro No. 76
Actividad No. 6: Registro en libros de ingresos y egresos y libro de Bancos de la incorporacién del depdsito

DESCRIPCION
Cuando el depdsito ha sido realizado por el MINED, este
debe ser registrado en una partida contable la cual
refleja el ingreso de recurso financiero y su
disponibilidad para los usos previamente planeados.

Responsable: Contador del Centro Escolar.
Participantes: Contador del Centro Escolar y Director.
Requisitos: Deposito en cuenta bancaria.

Documento: : Libros de ingresos y egresos y libro de
Bancos

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

<+ ACTIVIDADES DE GESTION

en la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

INDICADOR
Atributo: Partida contable de depésito en la cuenta
bancaria.

Nombre del indicador: Ratio de Registro contable por
deposito.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Registro de
depdsito.

Plazo: Trimestral

Frecuencia de medicion: Por cada deposito

Férmula de calculo: Numero de registro de deposito /
numero de depositos

Los cuadros que se detallan a continuacion corresponden a las actividades de gestion de los bonos
otorgados al CEJ, en los que se hace una breve descripcion de la misma y se detalla su correspondiente

indicador.

Cuadro No. 77
Actividad No. 7: Recepcion de requerimientos del MINED para cada paquete de utiles.

DESCRIPCION

Para la Recepcién de requerimientos del MINED para
cada paquete de Utiles se requiere contar un recibo y
convenio de transferencia donde se detalle claramente
los depositos realizados.

Responsable: MINED

Participantes: DDSS, el C.E. y los proveedores.
Requisitos: Listado de proveedores.

Documento: Orden de compras de bienes y servicios

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Recibo y Convenio de Transferencia.

Nombre del indicador: Ratio de Recibo y Convenio de
Transferencia.

Cuantificacion del objetivo: 100% de Recibos y
Convenios de transferencia.

Plazo: Una semana.

Frecuencia de medicion: Por cada transferencia.
Férmula de calculo: Cantidad de Recibos y Convenio
de Transferencia presentadas / Numero de
transferencias otorgadas.
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Cuadro No. 78

Actividad No. 8: Asistencia a la feria de Paquetes Escolares.

DESCRIPCION

La feria de paquetes escolares tiene como propésito el
contacto entre proveedores y modalidades escolares
para la contratacién de servicios y adquisicion de
materiales educativos. La modalidad escolar debe asistir
a la feria de paquetes escolares en la fecha que lo
estipule la DDSS (Direccion Departamental de San
Salvador).

Responsable: DDSS.

Participantes: Director, CDE y proveedores.
Requisitos: Identificacion del C.E. al que pertenece.
Documento: Listado de proveedores acreditados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR

Atributo: Identificacion del C.E. al que pertenece.
Nombre del indicador: Ratio de asistencia.
Cuantificacion del objetivo: 100% de asistencia a feria
de paquetes escolares.

Plazo: Semanal.

Frecuencia de medicion: Anual.

Férmula de calculo: Asistencia a feria de paquetes
escolares / Feria de paquetes escolares realizadas.

Cuadro No. 79

Actividad No. 9: Seleccion de proveedores.

DESCRIPCION

La modalidad escolar CDE analiza cada una de las ofertas

INDICADOR
Atributo: Cotizaciones de proveedores.

recibidas de parte de los proveedores en base a los
requerimientos aplicados y se selecciona la mas
adecuada.

Nombre del indicador: Proporcién de cotizaciones
recibidas.

Cuantificacién del objetivo: 100% de cotizaciones
a proveedores.

Plazo: Semestral.

Frecuencia de medicion: Por pedido.

Férmula de calculo:

Numero de cotizaciones recibidas / Numero de
cotizaciones solicitadas.

Responsable: Director y CDE.

Participantes: Director, CDE y Proveedores.

Requisitos: Cumplimiento de las especificaciones
técnicas y econémicas del C.E.

Documento: Listado de proveedores acreditados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 80
Actividad No. 10: Elaboracion de orden de compra de Bienes y Servicios para proveedores.

DESCRIPCION

Una vez seleccionado el proveedor al cual se le realizara
la compra, se emite una solicitud de pedido detallando

aspectos como el plazo, forma de pago, entre otros.

Responsable: Modalidad Escolar CDE Concejal.
Participantes: CDE y Proveedores.

Requisitos:
Servicios.
Documento: Orden de compras de bienes y servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Contrato de adquisicibn de Bienes vy

INDICADOR
Atributo: Orden de compras de bienes y servicios.

Nombre del indicador: Ratio de compras
efectuadas.

Cuantificacion del objetivo: 100% de las 6rdenes
compras.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por compra efectuada.
Férmula de calculo:

NUmero de orden de compra / Nimero de compra
realizada.

Cuadro No. 81
Actividad No. 11: Convocar a los proveedores en el centro escolar para la firma de contrato de adquisicion

de bienes
DESCRIPCION
Para la legalizacion de la relacién comercial con el
proveedor, se le convoca al centro escolar para la firma
del contrato de bienes y servicios, estableciendo plazos,
tipo de pago y tiempos de entrega.

Responsable: Director y CDE.

Participantes: CDE y Proveedores.

Requisitos: Previa seleccidn de proveedores.
Documento: Contrato de adquisicion de Bienes y
Servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

servicios.

INDICADOR

Atributo: Contrato de adquisicion de Bienes y Servicios.
Nombre del indicador: Ratio de contratos elaborados.
Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos
elaborados.

Plazo: Semestral.

Frecuencia de medicion: Por pedido.

Férmula de calculo: Numero de proveedores
convocados / Numero de contratos elaborados.
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Cuadro No. 82

DESCRIPCION INDICADOR

Luego de la firma del contrato de bienes y servicios, se  Atributo: Contratos Firmados.

procede a dar la orden de inicio para la confeccion de Nombre del indicador: Ratio de contratos firmados.
uniformes y zapatos, dado que son dos rubros que Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos

requieren de un proceso aun mas elaborado. firmados.

Plazo: Una semana.
Responsable: Director y CDE. Frecuencia de medicion: Por cada transferencia.
Participantes: CDE y Proveedores. Férmula de calculo: Numero de contratos firmados /
Requisitos: Previa seleccidn de proveedores. Numero de contratos firmados.
Documento: Contrato de adquisicion de Bienes y
Servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 83

DESCRIPCION INDICADOR
Los proveedores acuden al centro escolar en una fecha Atributo: Listado de alumnos con especificaciones de
determinada previamente por el Director para la toma de medidas.

medidas del alunando de educacion basica. Nombre del indicador: Ratio de pedidos.
Cuantificacion del objetivo: 100% de pedidos.

Responsable: Director y CDE. Plazo: Semestral

Participantes: CDE y Proveedores Frecuencia de medicion: Por pedido.

Requisitos: Listado de alumnos por genero, secciéon y Foérmula de calculo: Numero de pedidos / Numero de

turno. alumnos.

Documento: Solicitud de recepcién de tela, Listado de
alumnos con especificaciones de medidas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 84
Actividad No. 14: Emision de Cheque a proveedor por anticipo correspondiente al 30% del monto total del

DESCRIPCION
Se emite un cheque a nombre del proveedor por anticipo
correspondiente al 30% del monto total del contrato
pactado de los bienes y servicios adquiridos.

Responsable: Contador del C.E.

Participantes: Director del C.E. y el responsable.
Requisitos: Calculo del 30% del monto total del
contrato.

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de
cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

INDICADOR
Atributo: Registro en libros de emisién de cheque.
Nombre del indicador: Ratio de registro contable por
cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
registrados.

Plazo: Semestral.

Frecuencia de medicion: Por cheque emitido.

Férmula de calculo: Numero de cheques emitidos /
Numero de pagos efectuados.

Cuadro No. 85
Actividad No. 15: Registro de anticipo a proveedor correspondiente al 30% del monto total del contrato en

libros de ingresos y egresos

DESCRIPCION

La emision del cheque es registrada con una partida
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo.

Responsable: Contador del C.E.
Participantes: Director del C.E. y el responsable
Requisitos: Calculo del 30% del monto total del contrato.

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de

cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

libro de Bancos.

INDICADOR

Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
Nombre del indicador: Ratio de registro contable
por cheque emitido.

Cuantificacién del objetivo: 100% de los cheques
registrados.

Plazo: Mensual.

Frecuencia de medicion: Por pago efectuado.
Férmula de calculo:

Numero de partidas de registro de cheques emitidos
/ Numero de cheques emitidos.



109

Cuadro No. 86
Actividad No. 16: Pago de anticipo correspondiente al 30% del monto total del contrato pactado entre las

dos partes (Modalidad Escolar y Proveedor).

DESCRIPCION INDICADOR

Los Bienes y Servicios Adquiridos son cancelados contra  Atributo: Recibos y/o facturas cancelados.

entrega. Nombre del indicador: Proporcion de recibos de
materiales cancelado.

Responsable: Modalidad. Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos

Participantes: CDE y Proveedores. cancelados.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Plazo: Mensual.

Documento: Cheque. Frecuencia de medicion: Por pago de recibos y/o
facturas.

Férmula de calculo:
Numero de documentos por compras / Numero de
documentos por compras cancelados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 87
Actividad No. 17: Entrega de tela a proveedor (Uniformes Escolares).

DESCRIPCION INDICADOR

La entrega de tela se efectia en el centro escolar de Atributo: Registro de entrega de tela en libro de
acuerdo a listados de alumnos por seccién, grado y turno;  actas.

teniendo en cuenta los porcentajes de tela a cada nivel Nombre del indicador: Porcentaje de tela

(parvularia, 1° a 3¢ ciclo) asignados por el MINED. entregada.
Cuantificaciéon del objetivo: 100% de registro de

Responsable: Modalidad Centro Escolar. tela entregada.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Semestral.

Requisitos: Recepcion de tela para uniformes de acuerdo Frecuencia de medicion: Por pedido.

a la solicitud. . Férmula de calculo:

Documento: Libro de actas. Cantidad de tela utlizada / Cantidad de tela
Entregada.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 88
Actividad No. 18: Elaboracion de Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

DESCRIPCION INDICADOR

Para la recepcion de los bienes y servicios se elabora un  Atributo: Acta de recepcidn de bienes y servicios
acta en la cual queda establecida la fecha y las Nombre del indicador: Ratio de Actas de
condiciones en las que se reciben debiendo ser firmada Recepcién de Bienes y Servicios.

por ambas partes segun contrato previo establecido. Cuantificacion del objetivo: 100% de Actas
elaboradas.

Responsable: Modalidad. Plazo: Semestral.

Participantes: CDE y Proveedores. Frecuencia de medicion: Por entrega.

Requisitos: Entrega de bienes y servicios. Formula de calculo:

Documento: Acta de recepcién de bienes y servicios. Numero de Actas de Bienes y Servicios / Numero de

paquetes escolares recibidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 89
Actividad No. 19: Entrega de tela restante al director(a) del C.E. (En caso que haya tela restante).

DESCRIPCION INDICADOR

La entrega de tela restante se efectlia en el centro escolar, Atributo: Acta de recepcidn de tela sobrante.

donde es medida y resguardada por el Director. Nombre del indicador: Porcentaje de tela
sobrante.

Responsable: Proveedor. Cuantificacion del objetivo: 100% de tela sobrante

Participantes: CDE y Proveedores. recibida.

Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Plazo: Semestral.

Servicios. Frecuencia de medicion: Por entrega.

Documento: Acta de recepcion de tela sobrante. Férmula de calculo:
Cantidad de tela recibida / Cantidad de tela
sobrante.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 90
Actividad No. 20: Entrega de paquetes escolares al alumnado segun listado de grado y seccion.

DESCRIPCION INDICADOR
Los bienes adquiridos se distribuyen en el Centro escolar Atributo: Listado de alumnos/as beneficiados.
luego de realizar una verificacion del listado de alumnos Nombre del indicador: Ratio de paquetes

por grado, seccién y turno. entregados.

Cuantificacion del objetivo: 100% de paquetes
Responsable: Director y planta docente. entregados
Participantes: Planta docente y alumnado. Plazo: Semestral.
Requisitos: Paquetes escolares. Frecuencia de medicion: Por entrega.
Documento: Listado de entrega de paquetes escolares al Férmula de calculo:
alumnado. Numero de paquetes escolares demandados /

Numero de paquetes escolares entregados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 91
Actividad No. 21: Verificacion de plazos de entrega.

DESCRIPCION INDICADOR
Para establecer congruencia con las necesidades de la Atributo: Tiempo de entrega.
comunidad estudiantil, se verifican los plazos de entrega Nombre del indicador: Ratio de tiempo de entrega.

de paquetes escolares. Cuantificacion del objetivo: 100% de plazos
cumplidos.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar Plazo: Semestral.

Participantes: CDE y Proveedores. Frecuencia de medicion: Por entrega.

Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Foérmula de calculo:

Servicios. Cantidad de paquetes entregados que cumplen el

Documento: Contrato de adquisicion de Bienes y plazo acordado / Cantidad de paquetes entregados.
Servicios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 92
Actividad No. 22: Registro de pago de monto restante del contrato en libros de ingresos y egresos y libro

de Bancos.
DESCRIPCION INDICADOR
La emisién del cheque es registrada con una partida Atributo: Registro en libros de emision de cheque.
contable en los libros de ingresos y egresos y Libro de Nombre del indicador: Ratio de registro contable

Bancos, de acuerdo a un orden correlativo. por cheque emitido.

Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
Responsable: Contador del C.E. registrados.
Participantes: Director del C.E. y el responsable Plazo: Semestral.

Requisitos: Calculo del monto total restante del contrato.  Frecuencia de medicion: Por pago efectuado.

Documento: Libros de ingresos y egresos, Estado de Foérmula de calculo:

cuenta bancaria y Libro de Bancos. Numero de partidas de registro de cheques emitidos
/ Numero de cheques emitidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 93
Actividad No. 23: Emision de Cheque a proveedor por monto restante del contrato pactado entre las dos

DESCRIPCION INDICADOR
Se emite un cheque a nombre del proveedor por el Atributo: Cheque.
monto restante del contrato pactado de los bienes y Nombre del indicador: Ratio de cheques emitidos.

servicios adquiridos. Cuantificacion del objetivo: 100% de los cheques
emitidos.

Responsable: Modalidad escolar. Plazo: Semestral.

Participantes: CDE y Proveedores. Frecuencia de medicion: Por cheque emitido.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Férmula de calculo: Numero de cheques emitidos /

Documento: Chequera, libros de ingresos y egresos, Numero de pagos efectuados.
Estado de cuenta bancaria y Libro de Bancos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 94
Actividad No. 24: Pago de monto restante segun especificaciones de contrato al proveedor.

DESCRIPCION INDICADOR

Los Bienes y Servicios Adquiridos son cancelados contra  Atributo: Recibos y/o facturas cancelados.

entrega. Nombre del indicador: Proporcion de recibos de
materiales cancelado.

Responsable: Modalidad. Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos

Participantes: CDE y Proveedores. cancelados.

Requisitos: Fondos en cuenta bancaria. Plazo: Mensual.

Documento: Cheque. Frecuencia de medicion: Por pago de recibos y/o
facturas.
Férmula de calculo:
Numero de documentos por compras / Numero de
documentos por compras cancelados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 95 _
Actividad No. 25: Devolucion de paquetes escolares que no cumplan con los requisitos establecidos en el

contrato.

DESCRIPCION " INDICADOR
Los bienes adquiridos que no cumplen con las Atributo: Devolucidn de paquetes escolares
especificaciones del centro escolar son devueltos al deficientes.

proveedor para su respectiva correccion. Nombre del indicador: Ratio de paquetes
devueltos.

Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Cuantificacion del objetivo: 5% de devoluciones.

Participantes: CDE y Proveedores. Plazo: Mensual.

Requisitos: Orden de compra de Bienes y Servicios. Frecuencia de medicion: Anual.

Documento: Nuevo listado de paquetes escolares segin  Férmula de calculo:

especificaciones. Cantidad de devoluciones de paquetes escolares /

Cantidad de paquetes escolares recibidos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 96
Actividad No. 26: Entrega de paquetes escolares segun especificacion.

DESCRIPCION INDICADOR
Los bienes adquiridos se distribuyen en el Centro escolar  Atributo: Listado de alumnos/as beneficiados.
luego de realizar una verificacion del listado de alumnos Nombre del indicador: Ratio de paquetes

por grado, seccién y turno. entregados.
Cuantificacion del objetivo: 100% de paquetes
Responsable: Modalidad del Centro Escolar entregados
Participantes: Proveedoresy CDE Plazo: Semestral.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Frecuencia de medicion: Por entrega.
Servicios. Férmula de calculo:
Documento: Nuevo listado de paquetes escolares Numero de paquetes escolares demandados /

Numero de paquetes escolares entregados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Cuadro No. 97
Actividad No. 27: Aplicacion de sanciones por incumplimiento de contrato o demora en los plazos de

entrega.

DESCRIPCION INDICADOR
Si los bienes adquiridos no cumplen con la calidad y los  Atributo: Informe por incumplimiento de contrato.
requerimientos exigidos, se ha de levantar un informe ante Nombre  del indicador:  Porcentaje  de
la DDSS con el propésito de reportar dicho evento y incumplimiento de especificaciones técnicas o por
levantar un precedente a dicho proveedor, a la vez que se demora.

le imponen sanciones de acuerdo al documento Paso a Cuantificacion del objetivo:  100% articulos

Paso en la Administracion Escolar. reportados

Plazo: Semanal.
Responsable: Modalidad del Centro Escolar Frecuencia de medicion: Fecha de recepcién de
Participantes: DDSS, el C.E. y los proveedores. compra.
Requisitos: Contrato de adquisicion de Bienes y Foérmula de calculo:
Servicios. Numero de articulos defectuosos / Numero de
Documento: Informe por incumplimiento de contrato. articulos reportados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro No. 98
Actividad No. 28: Archivar documentacion que sustenta la realizacion de las operaciones de compra y

recepcion de bienes servicios.
DESCRIPCION INDICADOR
Las compras de materiales y/o bienes y servicios deben Atributo: Documentacion de compras efectuadas.
ser sustentadas con documentos contables, los cuales han Nombre del indicador: Ratio de archivo.

de ser presentados ante el encargado de la unidad de Cuantificacion del objetivo: 100% de
liquidacién para su respectiva verificacion. documentos archivados.

Plazo: Mensual
Responsable: Modalidad del Centro Escolar. Frecuencia de medicion: Mensual
Participantes: Modalidad del Centro Escolar. Formula de calculo:
Requisitos: Documentos de compra y recepcion de Numero de documentos archivados / Numero de
bienes y servicios. documentos por compras.

Documento: Informe de liquidacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

l.  ETAPA DE IMPLEMENTACION

Para medir la efectividad en el proceso de transferencia se aplican principalmente los indicadores claves
de desempefio, no obstante, es importante hacer uso de los demas indicadores planteados en la

propuesta con el propésito de tener un mayor control de todo el proceso.

A. BONO: PAQUETES ESCOLARES.

A continuacién se presentan los indicadores claves de desempefio para medir la efectividad en las
actividades que se emprenden para la gestion del bono de Paquetes Escolares, estos han sido
seleccionados debido a su impacto en el desarrollo del proceso, ya que estas se vuelven imprescindibles
para que el proceso siga, por ejemplo, la liquidacion del bono del afio es requisito para el otorgamiento del

bono del afio en curso, otro es la verificacion del cumplimiento de la calidad de los paquetes escolares, de
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acuerdo a los establecido en las cotizaciones y los contratos, y definido en el Acta de recepcién de bienes

Y Servicios.
1. Verificacion de la liquidacion de bono del afio anterior.

] o Cantidad de liquidaciones entregadas
Ratio de liquidaciones =

Cantidad de liquidaciones esperadas
Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones.
2. Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

Monto del deposito

Proporcion del monto total asignado =
P B Monto total asignado

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto asignado
3. Elaboracion de orden de compra de Bienes y Servicios para proveedores.

NUmero de orden de compra

Ratio de compras efectuadas = — :
NUmero compra realizada

Cuantificacion del objetivo: 100% de las érdenes compras
4. Elaboracién de Acta de recepcion de bienes y servicios.

Ratio de actas de recepcion de Bienes y Servicios

NUmero de actas de bienes y servicios

~ Numero de paquetes escolares recibidos

Cuantificacion del objetivo: 100% de Actas elaboradas



117

5. Verificacion de plazos de entrega.

Ratio de tiempo de entrega

_ Cantidad de paquetes entregados que cumplen con plazos acordados

Cantidad de paquetes entregados

Cuantificacion del objetivo: 100% de plazos cumplidos.

6. Entrega de paquetes escolares segun especificaciones.

) Numero de paquetes escolares demandados
Ratio de paquetes entregados =

Numero de paquetes escolares entregados

Cuantificacion del objetivo: 100% de paquetes entregados

B. BONO: PRESUPUESTO ESCOLAR

A continuacion se presentan los indicadores claves de desempefio para medir la efectividad en las
actividades que se emprenden para la gestion del bono de Presupuesto Escolar, estos han sido
seleccionados debido a su impacto en el desarrollo del proceso, ya que estas se vuelven imprescindibles
para que el proceso siga, por ejemplo, la liquidacion del bono del afio es requisito para el otorgamiento del
bono del afio en curso, otro es la verificacion del cumplimiento de la calidad de la ejecucién del

presupuesto escolar, de acuerdo a lo establecido en las cotizaciones y los contratos.
Indicadores claves de desempefio:
1. Verificacion de la liquidacion de bono del afio anterior.

Cantidad de liquidaciones entregadas

Ratio de liquidaci =
atio de liquiddaciones Cantidad de liquidaciones esperadas

Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones.
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2. Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

Monto del deposito

Proporcion del monto total asignado =
P & Monto total asignado

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto asignado.

3. Solicitud del pedido (Orden de compra).

NUmero de orden de compra

Ratio de compras efectuadas = — .
NUmero de compra realizada

Cuantificacion del objetivo: 100% de las 6rdenes compras.
4. Verificacién del cumplimiento de especificaciones en la cotizacion.

Porcentaje de cumplimiento de especificaciones

NUmero de articulos acorde a requerimientos

NUmero de articulos recibidos

Cuantificacion del objetivo: 100% de cumplimiento de especificaciones.

5. Pago de servicios basicos en el Banco.

NUmero de recibos de servicios basicos

Proporcién de recibos de servicios cancelados = — - —
NUmero de recibos de servicios cancelados

Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos cancelados.

6. Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.
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. . ) Numero de listas de compras
Proporcion de elaboracion de listado de compras =

NUmero de celebraciones realizadas

Cuantificacion del objetivo: 100% de listados de listados de compras.

7. Firma de contrato por ambas partes

Numero de personas contratado

Ratio de contratos firmados = - -
NUmero de contratos firmados

Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos firmados.

8. Entrega de racion del refrigerio escolar para cada alumno/a.

] o NUmero de refrigerios escolares demandados
Ratio de refrigerio entregados =

NUmero de refrigerios escolares entregados

Cuantificacion del objetivo: 100% de refrigerios entregados

C. BONO: GRATUIDAD DE MEDIA

A continuacion se presentan los indicadores claves de desempefio para medir la efectividad en las
actividades que se emprenden para la gestion del bono de Presupuesto Escolar, estos han sido
seleccionados debido a su impacto en el desarrollo del proceso, ya que estas se vuelven imprescindibles
para que el proceso siga, por ejemplo, la liquidacion del bono del afio es requisito para el otorgamiento del
bono del afio en curso, otro es la verificacion del cumplimiento de la calidad en las acciones ejecutadas en

el bono de gratuidad de media, de acuerdo a los establecido en las cotizaciones y los contratos.

Indicadores claves de desempefio:
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Verificacion de la liquidacion de bono del afio anterior.

Cantidad de liquidaciones entregadas

Ratio de liquidaci =
atio ge liqudaciones Cantidad de liquidaciones esperadas

Cuantificacion del objetivo: 100% de liquidaciones.

Deposito de monto parcial del bono a la cuenta bancaria de la modalidad escolar.

Monto del deposito

Proporcion del monto total asignado =
P B Monto total asignado

Cuantificacion del objetivo: 33% del monto asignado.

Solicitud del pedido (Orden de compra)

NUmero de orden de compra

Ratio de compras efectuadas = — :
Numero de compra realizada

Cuantificacion del objetivo: 100% de las 6rdenes compras.
Verificacion del cumplimiento de especificaciones en la cotizacion.

Porcentaje de cumplimiento de especificaciones

NUmero de articulos acorde a requerimientos

NUmero de articulos recibidos

Cuantificacion del objetivo: 100% de cumplimiento de especificaciones.

Pago de servicios basicos en el Banco.
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NUmero de recibos de servicios basicos

Proporcion de recibos de servicios cancelados = — - —
NUmero de recibos de servicios cancelados

Cuantificacion del objetivo: 100% de recibos cancelados.

6. Listado de compras realizadas para cada actividad festiva especifica.

NUmero de listas de compras

Proporcidn de elaboracion de listado de compras = — , -
NUmero de celebraciones realizadas

Cuantificacion del objetivo: 100% de listados de listados de compras

7. Firma de contrato por ambas partes

NUmero de personas contratado

Ratio de contratos firmados = - -
NuUmero de contratos firmados

Cuantificacion del objetivo: 100% de contratos firmados.

IV.  ETAPA DE CONTROL

En esta etapa se levanta un diagnostico sobre la efectividad con la que se estan gestionando los bonos
otorgados en el Centro Escolar Japon, por medio de la aplicacion de los indicadores claves de
desemperio, en relacidn a los objetivos planteados para cada uno de ellos. En el caso de que se presente
un resultado inferior al del objetivo, se procede a analizar cada indicador planteado y determinar el origen
del error, falla 0 desviacion, en relacién a la cuantificacion del objetivo plateado originalmente.
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Si se detectan desviaciones, se plantean las siguientes medidas correctivas y/o preventivas para

solucionarlas:

En el caso que el coordinador de zona detectara un problema una desviacién, error o falla en la gestion del
bono otorgado, este esta en la necesidad de enviar, inmediatamente al Asesor Pedagdgico, que informd
dicha situacion, para que este realice una investigacion exhaustiva al respecto, para determinar el origen
del problema, tomar las medidas correctivas, en comun acuerdo con la Modalidad del Centro Escolar, y

superar tal deficiencia.

Este Ultimo levanta un nuevo informe con los hallazgos determinados y con las medidas correctivas que
fueron aplicadas, para establecer un precedente que contribuya a evitar futuros errores, fallas o

desviaciones.
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Anexo 3. Organigrama de las Direcciones Departamentales del MINED3,
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Anexo 5. Organigrama del Centro Escolar Japon3s.
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ANEXO 6

Cuadro No. 1: Distribucion por género, nivel y turno del alumnado.

GRADOS TURNOS ALUNMNOS
M T N M F T
BACHILLERATO
1GA 1 12 21 33
1GB 1 20 13 33
1GC 1 20 12 32
1TA 1 16 16 32
1TB 1 10 23 33
1TC 1 12 18 30
1TD 1 13 18 31
1TE 1 16 22 38
A1TF 1 10 7 17
2GA 1 25 11 36
2GB 1 23 17 40
2TA 1 14 19 33
2TB 1 15 17 32
2TC 1 11 17 28
2TD 1 [S] 3 k=)
3TA 1 14 13 27
3TB 1 14 17 31
3TC 1 12 12
3TD 1 3 3 (S
a4TA 1 10 8 18
BASICA
1A a1 13 14 27
2A i 17 21 38
3A 1 17 22 39
4N a1 15 7 22
4B a1 10 14 24
5A 1 20 10 30
5B 1 15 14 29
6A a1 10 16 26
6B a1 13 10 23
AAN2 a1 11 7 i8
A 1 12 10 22
7B a1 10 12 22
7C i 15 7 22
7D 1 10 13 23
7E 1 2 3 5
SA 1 21 13 34
3B a1 13 23 36
8C 1 15 11 26
8D 1 7 3 10
OA a1 26 16 42
oB a1 19 24 43
oC 1 24 13 37
oD 1 2 4 [
TOTAL 1155

Fuente del Cuadro No. 1: informacion proporcionada por el Centro Escolar Japon



ANEXO 7

Cuadro No. 2: Estratificacion de la muestra.

GRADOS TURNOS ALUMNOS PROPORCION NUMERO DE ENCUESTAS
M T N M F T M F T M F T
BACHILLERATO

1GA 1 12 | 21 ] 33 1,04% | 1,82% | 2,86% 1 1 2
1GB 1 20 [ 13 ] 33 1,73% | 1,13% | 2,86% 1 1 2
1GC 1 20 [ 12 ] 32 1,73% | 1,04% | 2,77% 1 1 2
1TA 1 16 | 16 | 32 1,39% | 1,39% | 2,77% 1 1 2
1TB 1 10 | 23] 33 0,87% | 1,99% | 2,86% 1 1 2
1TC 1 12 | 18 | 30 1,04% | 1,56% | 2,60% 1 1 2
1TD 1 13 | 18] 31 1,13% | 1,56% | 2,68% 1 1 2
1TE 1 16 | 22 | 38 1,39% | 1,90% | 3,29% 1 1 2
1TF 1 10| 7 |17 0,87% | 0,61% | 1,47% 1 0 1
2GA 25 [ 11 | 36 2,16% | 0,95% | 3,12% 1 1 2
2GB 1 23 [ 17 | 40 1,99% | 1,47% | 3,46% 1 1 2
2TA 1 14 | 19 | 33 1,21% | 1,65% | 2,86% 1 1 2
278 1 15 | 17 | 32 1,30% | 1,47% | 2,77% 1 1 2
2TC 1 11 | 17 | 28 0,95% | 1,47% | 2,42% 1 1 2
2TD 1 6 3 9 0,52% | 0,26% | 0,78% 0 0 1
3TA 1 14 | 13 | 27 1,21% | 1,13% | 2,34% 1 1 2
3TB 1 14 | 17 | 31 1,21% | 1,47% | 2,68% 1 1 2
3TC 1 122 [ 12 0,00% | 1,04% | 1,04% 0 1 1
37D 1 3 3 6 0,26% | 0,26% | 0,52% 0 0 0
4TA 1 10| 8 | 18 0,87% | 0,69% | 1,56% 1 0 1

BASICA
1A 1 13 | 14 | 27 1,13% | 1,21% | 2,34% 1 1 2
2A 1 17 | 21 | 38 1,47% | 1,82% | 3,29% 1 2
3A 1 17 | 22 | 39 1,47% | 1,90% | 3,38% 1 1 2
4A 1 15 [ 7 ] 22 1,30% | 0,61% | 1,90% 1 0 1
48 1 10 | 14 | 24 0,87% | 1,21% | 2,08% 1 1 1
5A 1 20 [ 10 | 30 1,73% | 0,87% | 2,60% 1 1 2
58 1 15 | 14 | 29 1,30% | 1,21% | 2,51% 1 1 2
6A 1 10 | 16 | 26 0,87% | 1,39% | 2,25% 1 1 2
6B 1 13 | 10 | 23 1,13% | 0,87% | 1,99% 1 1 1
AAN2 1 11 | 7 | 18 0,95% | 0,61% | 1,56% 1 0 1
7A 1 122 [ 10] 22 1,04% | 0,87% | 1,90% 1 1 1
78 1 10 2] 2 0,87% | 1,04% | 1,90% 1 1 1
7C 1 15[ 7 ] 22 1,30% | 0,61% | 1,90% 1 0 1
7D 1 10 | 13 | 23 0,87% | 1,13% | 1,99% 1 1 1
7E 1 2 3 5 0,17% | 0,26% | 0,43% 0 0 0
8A 1 21 [ 13 | 34 1,82% | 1,13% | 2,94% 1 1 2
8B 1 13 | 23] 36 1,13% | 1,99% | 3,12% 1 1 2
8C 1 15 | 11 | 26 1,30% | 0,95% | 2,25% 1 1 2
8D 1 7 3 [ 10 0,61% | 0,26% | 0,87% 0 0 1
9A 1 26 | 16 | 42 2,25% | 1,39% | 3,64% 2 1 2
98 1 19 [ 24 ] 43 1,65% | 2,08% | 3,72% 1 1 3
9C 1 24 | 13 | 37 2,08% | 1,13% | 3,20% 1 1 2
9D 1 2 4 6 0,17% | 0,35% | 0,52% 0 0 0
TOTAL 1155 100,00% 35 34 69

Fuente del Cuadro No. 2: Elaborado por el equipo de investigacion)




ANEXO 8

GUIA DE OBSERVACION CIENTIFICA APLICADA EN EL CENTRO ESCOLAR
JAPON.

Objetivo: Observar aspectos relevantes concernientes a la gestion efectiva de los bonos escolares

otorgados por el MINED al Centro Escolar Japén.

l. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre: Centro Escolar Japén.
Localidad: Final calle Los Abetos, Colonia Palmira, Mejicanos, San Salvador.

Fecha de visita:

INSTRUCCIONES:
Marque con una X el numero correspondiente, que se ajuste a la percepcion que se tiene de cada aspecto

en particular.

Se considera la siguiente escala:
1. Necesita mejorar.
2. Insuficiente.
3. Suficiente.

4. Excede expectativas.
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GUIA DE OBSERVACION
ESCALA
DE
CRITERIOS MEDICION
11213]4

1. Los alumnos se presentan con sus respectivos uniformes. X
2. Los alumnos reciben sus clases en condiciones adecuadas. X
3. Los utiles escolares entregados son los utilizados por los alumnos al recibir sus clases. X
4. Los alumnos reciben la alimentacion de la manera indicada. X
9. Las personas que preparan la alimentacion de los alumnos cuentan con los implementos X
necesarios.
6. Los utensilios utilizados para preparar la alimentacion escolar son mantenidos en «
condiciones higiénicas.
7. El Centro escolar presenta sobrepoblacion. X
8. El centro escolar presenta instalaciones adecuadas para que los alumnos puedan recibir <
un servicio de calidad.
11. El Centro Escolar cuenta con un botiquin para emergencias. X
12. Las celebraciones realizadas se encuentran cuidadosamente planeadas. X
13. Los docentes fomentan la participacion y valores en cada una de sus clases de acuerdo <
al plan educativo anual.
14. Los padres de familia se involucran con las actividades del Centro Escolar. X
15. Los alumnos de educaciéon media se ven beneficiados con la exoneracion de .
mensualidades.
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ANEXO 9

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR FINANCIERO DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR.

IL. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la persona encuestada: Lic. René Bernardo Garcia Vasquez.
Cargo que desempefia: Administrador Financiero de la Direccion Departamental de Educacién de San

Salvador.

1. ¢ Poseen indicadores, dentro de los procesos que se llevan a cabo en las oficinas de la Direccién
Departamental y principalmente en los que tienen que ver con la transferencia de los bonos a los
centros escolares?

Si se cuenta con ellos, pero no se documentados, lo que hace dificil que puedan ser consultados

por el personal.

2. ¢ Conoce el personal sobre los indicadores de procesos que se implementan?

No, No todos, algunos si los han escuchado pero no han profundizado en eso.

3. ¢En qué consiste la transferencia de los bonos?
La transferencia de los bonos escolares pasa por diferentes etapas, en las que se encuentran
involucradas las diferentes areas que pertenecen a la Unidad de Administraciéon Direccion
Departamental de Educacidn, esta inicia a partir de la validacion de la matricula de los centros
escolares, esto lo hace la unidad de Acreditacion Institucional, en donde se corrobora la cantidad
de alumnos que posee el centro escolar a partir de lo cual se asigna el monto, de ahi se pasa a
otra unidad, la de Modalidades Escolares en donde debe legalizarse la organizacion de
administracion escolar, quienes seran los encargados de tomar las decisiones sobre el dinero

que se les transfirio; estas pueden ser CDE, ACE, CECE. Ademas, deben firmar los recibos de



12

transferencia donde se especifica el monto, la naturaleza del mismo y la fuente de financiamiento.
Cuando esta primera parte esta hecha, el area de Pagaduria debe enviar una solicitud sobre el
monto total de los bonos al Ministerio de Hacienda para que la transferencia sea aprobada al
MINED:; el Ministerio de Hacienda hace el depésito y posteriormente se les informa a los Centro

Escolares que el bono ya se encuentra en una cuenta que han aperturado para tal fin.

¢,Como controlan que esas transferencias sean utilizadas efectivamente?
Eso se logra mediante el proceso de liquidacién, el cual nos permite visualizar detenidamente en

que se ha utilizado el dinero que se les transfirio.

¢ Quiénes se ven involucrados en el proceso?

En primer lugar el Ministerio de educacién, luego la Direccién Departamental de Educacion de
San Salvador especificamente la Unidad de Administracion Financiera y las areas que la
integran como Acreditacion Institucional, Pagaduria, Modalidades Escolares, Liquidacion y los

centros escolares.

¢ Existe un limite de tiempo para el uso de los bonos escolares?
Si, los bonos han de ser usados en el afio vigente, es decir si el bono se les dio para el afio 2010
solo puede ser usado en el transcurso de ese afio y si tuvo algun sobrante este debe ser

reintegrado a la direccion departamental de san salvador.

¢ Existe algun requisito que deben cumplir las escuelas para que ellos puedan recibir la
transferencia?

El unico requisito indispensable, es que deben haber liquidado el afio anterior es decir presentar
todos los documentos que se requieren segun una hoja para la liquidacién de cada bono sean
estos: Paquetes Escolares, Operacion y Funcionamiento, Gratuidad de Media, Proyecto

Adicional, etc.

¢ Existe una persona encargada para el cumplimiento de los requisitos?
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Cada zona poseen un asesor , el cual les brinda asesoria y a su vez observa como ellas estan
trabajando , esto se hace con el fin de que los centros escolares puedan tener un orden y cuando

tengan que liquidar no tengan problemas para poder hacerlo.

9. ¢ Poseen los Centro escolares una guia 0 pasos a seguir para hacer una gestion efectiva de los
bonos?
Los Centros Escolares cuentan con un documento llamado Instructivo Paso a Paso en la
Administracién Escolar el cual especifica que es lo que se debe y lo que no se debe hacer con

los montos asignados.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DEL
CENTRO ESCOLAR JAPON.

I.  DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre de la persona encuestada: Lic. Dina Mejia.

Cargo que desempefia: Directora del Centro Escolar Japén.

1. ¢ A partir de qué afio inicia sus funciones el Centro Escolar?
El centro Escolar fue fundado en el afio de 1964, en ese entonces llamado de diversas maneras,

Grupo Japén, Centro escolar Republica de Japén, Complejo Educativo Japdn, entre otros.

2. ;A qué se debia que recibiera distintos nombres?
Era debido a que se atendian diversos turnos y diferentes niveles desde primaria hasta

educaciéon media, y a cada nivel se le daba un nombre distinto.
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¢ Cuando fue nombrado como Centro Escolar Japén?
En el afio de 1996 se hicieron acuerdos de unificacion escolar, de tal manera que se decidi6
nombrarla Centro Escolar Japén, puesto en sus inicios conto con el donativo de ese gobierno

para el equipamiento del centro de computo.

¢ Quiénes componen la Organizacion de Administracién Escolar?
El Consejo Directivo Escolar se compone de 16 miembros entre padres de familia, docentes y

alumnos, de estos 8 son suplentes y 8 propietarios.

¢, Cuantos alumnos refleja la matricula del afio 20117
Segun matricula el total de alumnos asciende a 1,135, a pesar de contar con un cierto promedio

de ausentismo.

¢ Cuantos turnos se atienden actualmente?

Se atiende en los turnos matutino, vespertino y nocturno.

¢ Actualmente cuales son los niveles de educacién que se atienden en el Centro Escolar?
Son atendidos tres niveles, educacion basica (1 a 3), primaria (4 a 6), secundaria (7 a 9) y

educacion media (Bto. Comercial y Secretariado).

¢,Cuéles son los bonos que les otorga el MINED?

Son tres tipos de bonos, paquetes escolares que incluye uniformes, zapatos y utiles escolares;
operacion y funcionamiento el cual tiene que ver con el pago de maestros y algunas
necesidades del centro escolar y gratuidad de media que es el pago de las 10 cuotas mensuales

de bachillerato y los gastos de graduacion.



9.

10.
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¢ Han recibido algun tipo de capacitacion en la administracion de los bonos escolares?

De hecho ese ha sido un déficit, ya que aunque hubieron charlas informativas, solo se nos doto
de documentos que pudieran guiarnos, entre ellos el Documento Paso a Paso en la
Administracion Escolar y algunos archivos electronicos que han sido colocados en la pagina
oficial del MINED, de ahi en adelante ha sido un prueba y error en cada afio escolar, mejorando

por nuestra cuenta cada vez.

¢ Qué tipo de desafios ha representado la administracion de los bonos escolares?

Pues desde el inicio de la actual gestion escolar (Lic. Dina Mejia), es decir desde el afio 2002,
los bonos escolares representaron un desafio en relacion a la toma de decisiones, puesto que la
funcion de el director es de docencia y pedagogia, mas que administrador de recursos es un
administrador de conductas y conocimientos en los estudiantes, por lo que se tenia que adentrar

en un ambito hasta ahora desconocido.
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cuestionario dirigido al area Administrativa de la Direccion Departamental de San Salvador.
|.  Objetivo:

El presente instrumento de investigacion se ha disefiado con el propésito de recopilar informacion para
conocer la efectividad de los procesos de transferencia de los bonos escolares a los centros Educativos de

la zona de San Salvador.

Su colaboracion es de mucha importancia para la investigacion, ya que de ella dependera la obtencién de

datos confiables.
[I.  Generalidades:

Nombre:

Cargo que desempefia:

Tiempo que tiene en el cargo:

En qué unidad organica se desempefia:

lIl.  Especificas sobre la investigacion.

1. ¢Cuales son las Estrategias establecidas para el logro de los objetivos de su unidad organica?

Objetivo: Conocer cuales son las estrategias utilizadas por las autoridades de la empresa.
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2. ¢Cuales son las funciones que desempefia en su puesto de trabajo?

Objetivo: Analizar las actividades que desarrollan para determinar si son las adecuadas al puesto de

trabajo.
3. ¢En qué consiste el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos?
Objetivo: Definir el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.

4. ;Como determina la efectividad del proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centro

Educativos?

Objetivo: Determinar los procedimientos que utiliza el MINED para medir la efectividad del proceso de

transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.
5. ¢ Qué sabe sobre indicadores de procesos?

Objetivo: Conocer si el personal del area administrativa de la Direccién Departamental de San Salvador
que interviene en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos conoce sobre estos

instrumentos de medicién y seguimiento.
6. ¢Como verifican que se cumplan correctamente la transferencia de los bonos a los centros escolares?

Objetivo: Definir el procedimiento que utiliza el MINED para verificar el correcto uso de los bonos

trasferidos a los Centros Escolar.

7. ¢Poseen indicadores que permitan medir la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a los

Centros Educativos?

S NO

Si la respuesta fue afirmativa pase a la siguiente pregunta, en caso contrario pase a la pregunta nimero
14.

Objetivo: Comprobar si en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos se utilizan
indicadores que permitan medir su efectividad
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8. ¢Cuales son los indicadores que utiliza en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos? Mencidnelos.

Objetivo: Definir los indicadores que utilizan en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos.
9. ¢En qué parte del proceso utilizan estos indicadores?

Objetivo: Precisar en qué parte del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos utilizan

los indicadores.
10. ¢ Cual de los indicadores antes mencionados considera usted como el mas importante?

Objetivo: Conocer las opiniones de los empleados de la Departamental de San Salvador sobre los
indicadores criticos que definen la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos.

11. ¢ Quiénes son los que participan de la aplicacion de los indicadores en el proceso de transferencia de

los bonos a los Centros Educativos?

Objetivo: Definir al personal que utiliza y aplica los indicadores para medir la efectividad del proceso de

transferencia de los bonos a los Centros Educativos.
12. ¢ En qué procesos se necesita aplicar de manera urgente indicadores para medir su efectividad?

Objetivo: Determinar en qué parte del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos se

vuelve critico aplicar los indicadores de procesos para controlar su efectividad.
13. ¢ Qué parametro de medicion se aplica a los indicadores de procesos que utilizan?

Objetivo: Conocer los parametros definidos para medir los indicadores en el proceso de transferencia de

los bonos a los Centros Educativos.
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14. ; Considera importante la aplicacion de indicadores en el proceso de transferencia de los bonos

otorgados por el MINED a los Centros Escolares? ;Por qué?

Objetivo: Conocer la opinién sobre la aplicacion de los indicadores en el proceso de transferencia de los

bonos a los Centros Educativos.

15. A su criterio, ¢con qué frecuencia deberia hacerse un seguimiento al proceso de transferencia de los

bonos escolares a los Centros Educativos mediante la aplicacion de indicadores?

Objetivo: Definir la frecuencia con la que se le debe de dar seguimiento, por medio de la aplicacion de los

indicadores, a la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos.

16. ¢ Deberia el MINED dar seguimiento al uso de los bonos en cada Centro Escolar beneficiado?
Sl NO ¢ Por qué?

Objetivo: Determinar la necesidad de darle seguimiento al uso de los bonos en cada Centro Escolar.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cuestionario dirigido al area administrativa del Centro Escolar Japén.

|. Objetivo:

El presente instrumento de investigacion se ha disefiado con el propésito de recopilar informacion para
conocer la efectividad del proceso de transferencia de los bonos escolares al Centro Escolar Japén, del

Municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.

Su colaboracion es de mucha importancia para la investigacion, ya que de ella dependera la obtencién de

datos confiables.
II.  Generalidades:

Nombre:

Cargo que desempefia:

Tiempo que tiene en el cargo:

lIl.  Especificas sobre la investigacion.
1. ¢En qué consiste el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos?

Objetivo: Definir el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.
2. Enumere los diferentes tipos de bonos que otorga el MINED al Centro Escolar Japén

Objetivo: Conocer los diferentes tipos de bonos que otorga el MINED al Centro Escolar Japén.
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3. ¢Quiénes, del Centro Escolar, participan en el proceso de transferencia de los bonos?

Objetivo: Identificar al personal que participa en el proceso de transferencia de los bonos del MINED al

Centro Escolar.

4. El personal que participa en la transferencia de los bonos esta capacitado para la administracion de

estos?

Objetivo: Determinar las capacidades del personal del Centro Escolar para la administracion de los bonos,

otorgados por el MINED.

5. ¢Ha recibido capacitacién para la administracion de los bonos otorgados por el MINED al Centro

Escolar?

Objetivo: Definir si el personal administrativo del Centro Escolar ha sido objeto de capacitacion por parte

del MINED para el uso adecuado de los bonos que se les otorgan.

6. ¢Como determina la efectividad del proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centro

Educativos?

Objetivo: Determinar los procedimientos que utiliza el MINED para medir la efectividad de la transferencia

de los bonos escolares a los Centros Educativos.

7. ¢Le dieron a conocer el proceso a seguir para el uso de los bonos otorgados por el MINED al Centro

Escolar?

Objetivo: Determinar si el personal administrativo del Centro Escolar conoce el proceso para el uso de los

bonos que transfiere el MINED.
8. ¢ Cual es el proceso que se sigue para el uso de los bonos que otorga el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Conocer el proceso que sigue la administracion del Centro Escolar para el uso de los bonos en

los diferentes rubros dentro de la institucién.
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9. ¢Le dan seguimiento al uso de los bonos otorgados por el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Determinar si la administracion del Centro Escolar controla el uso de los bonos otorgados por el
MINED.

10. ¢Como le dan seguimiento al uso de los bonos otorgados por el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Definir el procedimiento de seguimiento interno que realiza la administracion del Centro Escolar

al uso de los bonos otorgados por el MINED.
11. ¢ Quiénes le dan seguimiento al uso de los bonos otorgados por el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Conocer los miembros del Centro Escolar Japon que participan en la administracion de los bonos

otorgados por el MINED.

12. ¢Cuales son los beneficios de darle seguimiento al uso de los bonos otorgados por el MINED al

Centro Escolar?

Objetivo: Identificar los beneficios que se obtienen de darle seguimiento a la administracién de los bonos

que otorga el MINED al Centro Escolar.
13. ¢ Qué sabe sobre indicadores de procesos?

Objetivo: Conocer si el personal del area administrativa de administracion del Centro Escolar que

interviene en el proceso de transferencia de los bonos conoce sobre los indicadores.

14. ;Mencione los puntos criticos que definen la efectividad del proceso de transferencia de los bonos

otorgados por el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Determinar los puntos criticos para establecer los indicadores de méas peso en la medicion de la

efectividad de la transferencia de los bonos del MINED al Centro Escolar.

15. ¢Con qué frecuencia habria que aplicar los indicadores para medir la efectividad del proceso de

transferencia de los bonos?
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Objetivo: Conocer el momento y la frecuencia con la que se debe medir la efectividad del proceso de

transferencia de los bonos por medio de la aplicacién de los indicadores.

16. ¢Quiénes deberian participar en la aplicacion de los indicadores para medir la efectividad del proceso

de transferencia de los bonos?

Objetivo: Identificar las personas adecuadas para la aplicacion de los indicadores para medir la efectividad

del proceso de transferencia de los bonos al Centro Escolar.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Guia de entrevista dirigida a los estudiantes y padres de familia del Centro Escolar Japén.
l.  Objetivo:

El presente instrumento de investigacion se ha disefiado con el propésito de recopilar informacion para
conocer la efectividad del proceso de transferencia de los bonos escolares al Centro Escolar Japon, del

Municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.

Su colaboracion es de mucha importancia para la investigacion, ya que de ella dependera la obtencién de

datos confiables.
II.  Generalidades:

Nombre:

Grado y seccion:

Afos de estar en el Centro Escolar:
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lIl.  Especificas sobre la investigacion.

1. ¢Conoce la figura de los bonos transferidos por el MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Determinar si los estudiantes conocen sobre los bonos que otorga el MINED a los Centro

Escolares.
2. ¢Cuales son los diferentes tipos bonos que otorga el MINED?

Objetivo: Identificar si los estudiantes conocen los diferentes tipos de bonos que otorga el MINED

3. Conoce sobre el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos?
Objetivo: Definir el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.
4. ;Quiénes, del Centro Escolar, participan en el proceso de transferencia de los bonos?

Objetivo: Identificar al personal que participa en el proceso de transferencia de los bonos del MINED al

Centro Escolar.

5. ¢El personal que participa en la transferencia de los bonos esta capacitado para la administracion de

estos?

Objetivo: Determinar las capacidades del personal del Centro Escolar para la administracion de los bonos,

otorgados por el MINED.

6. A su criterio,  Como califica la administracion del Centro Escolar?
Excelente Bueno
Regular Tiene que mejorar ____

Objetivo: Conocer la opinién sobre la manera de administrar de las personas responsables del Centro

Escolar.
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7. ¢ Cree que la administracién del Centro Escolar hace un uso adecuado de los bonos que transfiere el
MINED?

Si No ¢ Por qué?

Objetivo: Conocer la opinién del alumnado sobre la manera de administrar las personas responsables del

Centro Escolar sobre los bonos que otorga el MINED.

8. ¢En cuales areas del Centro Escolar deberia mejorar?
Uniformes _____ Materiales Educativos Infraestructura
Calidad del servicio de educacion Administracion _____

Objetivo: Determinar las areas criticas en las que se tiene que mejorar la administracion de los recursos

del Centro Escolar.

9. Le parecen adecuados los tiempos en los que se ve beneficiado de los bonos que otorga el MINED al
Centro Escolar.
S NO ¢ Por qué?

Objetivo: Identificar si los beneficios de los bonos llegan en el momento oportuno para su uso, de acuerdo

al alumnado.

10. ¢ Los beneficios que se le hacen por medio de los bonos son de calidad?
Sl NO i Por qué?

Objetivo: Conocer la percepcion de la calidad por parte del alumnado sobre los beneficios de los bonos

otorgados por el MINED al Centro Escolar.
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ANEXO 11
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION.
Pregunta No.1
¢Cuales son las Estrategias establecidas para el logro de los objetivos de su unidad organica?

Objetivo: Conocer cuales son las estrategias utilizadas por las autoridades de la empresa.

Cuadro No. 1:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE

N/A 1 20%
LEGALIZAR Y TRAMITAR TRANSFERENCIAS DE
BONOS 1 20%
TRABAJAR EN EQUIPO 1 20%
TRABAJAR CON PRONTITUD Y DILIGENCIA 1 20%
TRABAJO DIRIGIDO Y EN EQUIPO 1 20%

TOTAL 5 100%

Figura No. 1

M N/A

M LEGALIZAR Y TRAMITAR
TRANSFERENCIAS DE BONOS

M TRABAJAR EN EQUIPO

E TRABAJAR CON PRONTITUD Y
DILIGENCIA

M TRABAJO DIRIGIDO Y EN EQUIPO




27

Analisis: Cada una de las areas administrativas de la Direccién Departamental de San Salvador poseen

estrategias especificas, que permiten el logro de sus objetivos particulares.

Pregunta No. 2
¢Cuales son las funciones que desempeia en su puesto de trabajo?

Objetivo: Analizar las actividades que desarrollan para determinar si son las adecuadas al puesto de

trabajo.
Cuadro No. 2:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE

AUTOLIQUIDACION DE BONOS A LOS C.E. 1 20%
LEGALIZAR Y TRAMITAR TRANSFERENCIAS DE
BONOS 1 20%
DAR SEGUIMIENTO DE INFORMACION RECIBIDA 1 20%
PLANEAR, SUPERVISAR Y CONTROLAR FUNCIONES 1 20%
DIRIGIR LOS PROCESOS EN LA UNIDAD 1 20%

TOTAL 5 100%

Figura No. 2

HAUTOLIQUIDACION DE
BONOS A LOS C.E.

M LEGALIZARY TRAMITAR
TRANSFERENCIAS DE BONOS

kd DAR SEGUIMIENTO DE
INFORMACION RECIBIDA

M PLANEAR, SUPERVISAR Y
CONTROLAR FUNCIONES

M DIRIGIR LOS PROCESOS EN LA
UNIDAD
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Analisis: Las actividades que desarrolla el personal de cada area es en relacion con los objetivos de esa

misma area, y que por lo tanto van dirigidos a cumplir los objetivos de la misma.

Pregunta No. 3

¢En qué consiste el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos?

Objetivo: Definir el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.

Cuadro No. 3:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
ESTADO DE SOLVENCIA DE LIQUIDACION
ANTERIOR 2 40%
DIFERENTES TIPOS DE BONOS 1 20%
PROCESO DE CANALIZACION DE FONDOS A C.E. 2 40%
TOTAL 5 100%

Figura No. 3

40%

20%

40%

M ESTADO DE SOLVENCIA DE
LIQUIDACION ANTERIOR

M DIFERENTES TIPOS DE BONOS

kd PROCESO DE CANALIZACION DE
FONDOS A C.E.

Analisis: Del total de encuestados el 40% definen al proceso de transferencia de los bonos del MINED a

los Centros Escolares como un estado de solvencia de liquidaciones anteriores; asi mismo, otro 40% de

los encuestados aseveran que es un proceso de canalizacion de fondos a los Centros Educativos y un
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20% dice que son los diferentes tipos de bonos que el MINED otorga a las instituciones educativas

publicas.

Pregunta No. 4

¢ Como determina la efectividad del proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centro

Educativos?

Objetivo: Determinar los procedimientos que utiliza el MINED para medir la efectividad del proceso de

transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.

Cuadro No. 4:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE

POR TIEMPOS DE ENTREGA 1 20%
POR RECURSOS EMPLEADQOS 2 40%
OPINIONES DE LOS ALUMNOS 0 0%
PERIODO DE LIQUIDACION 1 20%
TODAS LAS ANTERIORES 1 20%

TOTAL 5 100%

Figura No. 4

M POR TIEMPOS DE ENTREGA

M POR RECURSOS EMPLEADOS
i OPINIONES DE LOS ALUMNOS
& PERIODO DE LIQUIDACION

20%
M TODAS LAS ANTERIORES
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Andlisis: El 40% de los encuestados manifestaron que miden la efectividad del proceso de transferencia de
los bonos por medio de la cantidad de recursos utilizados, por otro lado un 20% opina que por el tiempo de
entrega, otro 20% por el periodo de liquidacién incurrido, y el resto considera que todas las opciones

determinan la efectividad del proceso de transferencia.

Pregunta No.5
¢ Qué sabe sobre indicadores de procesos?

Objetivo: Conocer si el personal del area administrativa de la Direccién Departamental de San Salvador
que interviene en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos conoce sobre estos

instrumentos de medicion y seguimiento.

Cuadro No.5:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
N/A 2 40%
FORMA DE CALIFICAR ACTIVIDADES 1 20%
SE UTILIZAN PARA LA IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS 1 20%
MIDEN EL AVANCE O DIFICULTAD DE ALGO 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 5

EN/A

M FORMA DE CALIFICAR ACTIVIDADES
40%
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Andlisis: EL 40% de los encuestados no tienen un conocimiento de lo que es un indicador de proceso; por
otro lado un 20% considera que es una forma de calificar las actividades, otro 20% piensa que los
indicadores de procesos se utilizan para la identificacion de problemas y el 20% restante dice que miden el

avance o dificultad de algo.

Pregunta No. 6

¢Como verifican que se cumplan correctamente la transferencia de los bonos a los centros

escolares?

Objetivo: Definir el procedimiento que utiliza el MINED para verificar el correcto uso de los bonos

trasferidos a los Centros Escolar.

Cuadro No. 6:
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
EVALUACION POSTERIOR DE LA TRANSFERENCIA 0 0%
INFORME DE LIQUIDACION 3 60%
RECURSOS EMPLEADOS 1 20%
TODAS LAS ANTERIORES 1 20%
TOTAL 5 100%

Figura No. 6
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Andlisis: EI 60% del personal del &rea administrativa de la Direccion Departamental de San Salvador
verifican mediante los informes de liquidacién que se cumplan correctamente la transferencia de los bonos,
un 20 % opina que es por medio de los recursos empleados, otro 20% considera que es por evaluaciones

posteriores de la transferencia.

Pregunta No. 7

¢Poseen indicadores que permitan medir la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a

los Centros Educativos?

Objetivo: Comprobar si en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos se utilizan

indicadores que permitan medir su efectividad

Cuadro No. 7:
OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAIE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 7

sl ENO
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Andlisis: El 80% de los encuestados aseveran que poseen indicadores que les permite medir la efectividad
del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Escolares y el 20% restante opinan que no los

poseen.

Pregunta No. 8

¢Cuales son los indicadores que utiliza en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos? Mencionelos.

Objetivo: Definir los indicadores que utilizan en el proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos.
Cuadro No. 8:
OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAIE
CONTABILIDAD Y CONTROL INTERNO 2 40%
N/A 1 20%
CARACTERISTICAS DEL C.E. 1 20%
CONTROL DE FONDOS 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 8
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Andlisis: Un 40% de los encuestados opinan que la contabilidad y control interno son indicadores que se
utilizan en el proceso de transferencia de los bonos; por otro lado un 20% considera que son
caracteristicas del CDE, el otro 20% piensa que el control de fondos es un indicador que se utiliza en la
transferencia de los bonos y el 20% restante no tienen idea alguna de cuéles son los indicadores que se

usan en las transferencias.

Pregunta No. 9
¢En qué parte del proceso utilizan estos indicadores?

Objetivo: Precisar en qué parte del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos utilizan

los indicadores.

Cuadro No. 9:
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE

PREVIO AL PROCESO 0 0%
SOLO AL INICIO 0 0%
DURANTE EL PROCESO 1 20%
SOLO AL FINAL 0 0%
EN TODO MOMENTO 3 60%
N/A 1 20%

TOTAL 5 100%

Figura No. 9
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Andlisis: EI 60% de los encuestados considera que los indicadores se usan previos al proceso, en cambio
un 20% opina que se utilizan durante el proceso y el 20% restante no saben en qué momento se hace uso

de indicadores.

Pregunta No. 10
¢Cual de los indicadores antes mencionados considera usted como el mas importante?

Objetivo: Conocer las opiniones de los empleados de la Departamental de San Salvador sobre los

indicadores criticos que definen la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a los Centros

Educativos.
Cuadro No. 10:
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
LIBRO DE INGRESOS Y GASTOS Y LIBRO DE
BANCOS 1 20%
N/A 1 20%
ZONA RURAL 1 20%
TIEMPOS DE LIQUIDACION 1 20%
LIQUIDACION 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 10
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Andlisis: Un 20% del personal del area administrativa de la Direccion Departamental de San Salvador
considera que los libros de ingresos y gastos y libro de Banco es el indicador mas importante, otro 20%
piensa que la zona rural es el mas importante, el otro 20% menciona que los tiempos de liquidacion es el

indicador de mayor importancia y el 20% restante no saben cuél indicador es el de mayor importancia.

Pregunta No. 11

¢Quiénes son los que participan de la aplicacion de los indicadores en el proceso de transferencia
de los bonos a los Centros Educativos?

Objetivo: Definir al personal que utiliza y aplica los indicadores para medir la efectividad del proceso de
transferencia de los bonos a los Centros Educativos.

Cuadro No. 11:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
TODOS LOS PARTICIPANTES EN LA
TRANSFERENCIA 3 60%
N/A 1 20%
LA DEPARTAMENTAL DE SAN SALVADOR 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 11
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Andlisis: El 60% del personal del drea administrativa considera que todas las areas participan en la
aplicacion de indicadores en el proceso de transferencia de los bonos a los Centro Escolares; un 20%
opina que la departamental de San Salvador es la que participa en la aplicacién de los indicadores y

finalmente un 20% no tienen una idea de quienes participan en dicha aplicacion.

Pregunta No. 12
¢En qué procesos se necesita aplicar de manera urgente indicadores para medir su efectividad?

Objetivo: Determinar en qué parte del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos se

vuelve critico aplicar los indicadores de procesos para controlar su efectividad.

Cuadro No. 12:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
EN EL PROCESO DE COMPRA DE BIENES 1 0.2
N/A 1 0.2
EN EL DE TRANSFERENCIA'Y MONITOREO 1 0.2
GESTION DE LOS FONDOS EN EL C.E. 1 0.2
AUDITORIA FISICA DE GESTION DE FONDOS 1 0.2
TOTAL 5 100%
Figura No. 12
M EN EL PROCESO DE COMPRA
DE BIENES
HN/A
i EN EL DE TRANSFERENCIA Y
MONITOREO
20% 20% B GESTION DE LOS FONDOS EN
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Andlisis: Un 20% considera que se necesita aplicar indicadores en primer lugar en el proceso de compra
de bienes, otro 20% opinan que el proceso de transferencia y monitoreo, el otro 20% piensa que en el
proceso de gestion de los fondos en el C.E. por otro lado un 20% cree que en el proceso de auditoria fisica

de gestion de fondos y el 20% restante no opinan al respecto.

Pregunta No. 13
¢ Qué parametro de medicion se aplica a los indicadores de procesos que utilizan?

Objetivo: Conocer los parametros definidos para medir los indicadores en el proceso de transferencia de

los bonos a los Centros Educativos

Cuadro No. 13:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
EN BASE A LA PRIORIDAD DEL C.E. 1 20%
N/A 2 40%
EFECTIVIDAD AL CUMPLIR SUS OBIJETIVOS 1 20%
TIEMPOS 1 20%
TOTAL 5 100%
Figura No. 13
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Andlisis: EI 40% de los encuestados no opinan al respecto pero un 20% considera que el tiempo es un
parametro de medicion que se aplica a los indicadores de proceso, otro 20% opina que en base a la
prioridad del C.E es un parametro; asi mismo otro 20% manifiesta que la efectividad al cumplir los
objetivos y el 20% restante considera que el tiempo es una pardmetro de mediciéon que se aplica a los

indicadores.

Pregunta No. 14:

¢Considera importante la aplicacion de indicadores en el proceso de transferencia de los bonos

otorgados por el MINED a los Centros Escolares?

Objetivo: Conocer la opinién sobre la aplicacion de los indicadores en el proceso de transferencia de los

bonos a los Centros Educativos.

Cuadro No 14:
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 5 100%
NO 0
TOTAL 5 100%
Figura No. 14

S|
W NO

100%
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Andlisis: el 100 % de los encuestados manifiesta que si es importante la aplicacion de indicadores en el

proceso de transferencia de los bonos otorgados por el MINED a los Centros Escolares.

Pregunta No. 15

A su criterio, ¢con qué frecuencia deberia hacerse un seguimiento al proceso de transferencia de

los bonos escolares a los Centros Educativos mediante la aplicacion de indicadores?

Objetivo: Definir la frecuencia con la que se le debe de dar seguimiento, por medio de la aplicacién de los

indicadores, a la efectividad del proceso de transferencia de los bonos a los Centros Educativos.

Cuadro No. 15:

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
PREVIO AL PROCESO 0 0%
SOLO AL INICIO 0 0%
DURANTE EL PROCESO 0 0%
SOLO AL FINAL 1 20%
EN TODO MOMENTO 4 80%
TOTAL 5 100%

Figura No. 15
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Andlisis: El 80% del personal del &rea administrativa considera que en todo momento se debe llevar un
seguimiento al proceso de transferencia de los bonos escolares mediante la aplicacién de indicadores y un

20% opina que solo se debe llevar u seguimiento solo al final del proceso de transferencia de los bonos.

Pregunta No. 16
¢ Deberia el MINED dar seguimiento al uso de los bonos en cada Centro Escolar beneficiado?
Objetivo: Determinar la necesidad de darle seguimiento al uso de los bonos en cada Centro Escolar.

Cuadro No. 16:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 5 100%
NO 0 0
TOTAL 5 100%
Figura No. 16

Sl

W NO

100%

Anélisis: El 100% de los encuestados considera que si deberia el MINED dar un seguimiento al uso de los

bonos en cada Centro Escolar beneficiado.
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ANEXO 12

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA DEL CENTRO
ESCOLAR JAPON.
Pregunta 1

¢ Sabe usted en qué consisten los bonos que el MINED transfiere al Centro Escolar?

Objetivo: Determinar si los estudiantes conocen sobre los bonos que otorga el MINED a los Centro

Escolares.
Cuadro N°1.
RESPUESTA ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 58%
NO 29 42%
TOTAL 69 100%
Figura No. 1

M S|
ENO

Analisis: El 42% de los encuestados manifestaron conocer sobre los bonos que el Ministerio de
Educacion transfiere al Centro Escolar para efectos de ser utilizados durante el afio escolar, a diferencia
de un 58% que dijo no saber nada al respecto.



Pregunta 2.

¢Cuadles son los diferentes tipos de bonos que otorga el MINED al Centro Escolar Japon?

Objetivo: Identificar si los estudiantes conocen los diferentes tipos de bonos que otorga el MINED.

Cuadro N°2.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Operacion y funcionamiento 13 7%
Paquetes escolares 59 34%
Gratuidad de media 26 15%
Proyecto adicional 7 4%
Alimentacion 58 33%
Educacion especial 7 4%
Atencion parvularia 6 3%

176 100%
Figura No. 2
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Analisis: Entre las diversas opciones que se le presentaron a los encuestados, del porcentaje total, un
34% hizo referencia a los paquetes escolares, el 33% dijo conocer sobre el bono de alimentacion, el 15%
menciono gratuidad de media, mientras que el restante 18% se divide asi: 7% Operacion y
Funcionamiento, 4% Proyecto adicional y un 7% asintié conocer los bonos de Educaciéon Especial y

Atencién a Parvularia, los cuales no existen.

Pregunta 3.
¢ Conoce sobre el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos?

Objetivo: Definir el proceso de transferencia de los bonos escolares a los Centros Educativos.

Cuadro N°3.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 26%
NO 51 74%
69 100%
Figura No. 3
@Sl

ENO
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Analisis: En relacién a si los encuestados conocian sobre el proceso de transferencia de los bonos

escolares solo un 26% dijo saber sobre él, mientras que el 74% no sabe nada al respecto.

Pregunta 4.

¢Quiénes, del Centro Escolar, participan en el proceso de transferencia de los bonos?

Objetivo: Identificar al personal que participa en el proceso de transferencia de los bonos del MINED al

Centro Escolar.

Cuadro N°4.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
CDE 40 58%
Padres de familia 2 3%
Alumnos 0 0%
Docentes 2 3%
Directora 25 36%

69 100%
Figura No. 4
# CDE

M Padres de familia
i Alumnos
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4 Directora
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Analisis: Sobre Las personas que participan en el proceso de transferencia de los bonos, los encuestados
dijeron lo siguiente: el 58% menciono el CDE, el 36% considero que solo participaba la Directora, mientras
que 6% menciono a los padres de familia y a los docentes; lo que deja al alumnado con participacion nula

en dicho proceso.

Pregunta 5.

¢El personal que participa en la transferencia de los bonos esta capacitado para la administracion

de estos?

Objetivo: Determinar las capacidades del personal del Centro Escolar para la administracién de los bonos,

otorgados por el MINED.

Cuadro N°5.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 75%
NO 17 25%
69 100%
Figura No. 5
sl

M NO

75%
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Analisis: De acuerdo con las opiniones del alumnado, el 75% considera que quienes participan de la
administracién de los bonos escolares estan capacitados para tal labor, dado se satisfacen las
necesidades del centro escolar, ademas de que son honestos y responsables en el manejo de los
mismos; mientras que el 25% muestra descontento puesto que no observa cambios significativos en la

institucion y opina que los recursos son usados de forma descuidada.

Pregunta 6.
A su criterio, ¢ Como califica la administracién del Centro Escolar?

Objetivo: Conocer la opinion sobre la manera de administrar, de las personas responsables del Centro

Escolar.
Cuadro N°6.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 14 20%
BUENO 27 39%
REGULAR 16 23%
TIENE QUE MEJORAR 12 17%
69 100%
Figura No. 6
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Analisis: La opinion referente a la forma de administrar los recursos, se tiene que solo un 20% cree que
se hace de manera excelente, el 39% percibe que es bueno, mientras que el 23% y el 18% considera que

se hace de manera regular y que deben hacerse mejoras en la administracion.

Pregunta N° 7.

¢Cree que la administracion del Centro Escolar hace un uso adecuado de los bonos que transfiere
el MINED?

Objetivo: Conocer la opinién del alumnado sobre la manera de administrar las personas responsables del

Centro Escolar sobre los bonos que otorga el MINED.

Cuadro N°7.
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 58%
NO 29 42%
69 100%
Figura No. 7
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Analisis: la percepcion que el alumnado tiene sobre el uso que se hace de los bonos escolares refleja el
descontento que se tiene en cierta medida sobre su administracion, debido a que el 42% contesto de

forma negativa, mientras que el 58% dijo estar satisfecho con la gestion que se hace en el centro escolar.

Pregunta N° 8.
¢En cuales areas del Centro Escolar deberia mejorar?

Objetivo: Determinar las areas criticas en las que se tiene que mejorar la administracion de los recursos

del Centro Escolar.

Cuadro N°8.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
UNIFORMES 11 16%
MATERIALES EDUCATIVOS 15 22%
INFRAESTRUCTURA 30 43%
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCACIONAL 7 10%
ADMINISTRACION 6 9%
69 100%
Figura No. 8
& UNIFORMES
& MATERIALES EDUCATIVOS

i INFRAESTRUCTURA
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EDUCACIONAL
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Analisis: Las areas en las que los alumnos consideran que el centro escolar necesita mejoras, de acuerdo
con las opiniones vertidas por ellos, son en primera instancia la infraestructura, que se refleja en un 43%,
seguido por los materiales educativos con un 22%, los uniformes escolares alcanzan el 16%, mientras que
la calidad del servicio de educacién y la administracion del centro escolar poseen el 10% y el 9%

respectivamente.

Pregunta N° 9.

¢Le parecen adecuados los tiempos en los que se ve beneficiado de los bonos que otorga el
MINED al Centro Escolar?

Objetivo: Identificar si los beneficios de los bonos llegan en el momento oportuno para su uso, de acuerdo

al alumnado.

Cuadro N°9.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 55%
NO 31 45%

69 100%
Figura No. 9
sl

M NO
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Analisis: En base a las opiniones de los alumnos, ellos percibe de manera favorable los beneficios que
obtienen a partir de los bonos escolares, debido que consideran que les son satisfechas las necesidades
relacionadas con su desarrollo académico, por lo que aprueban los tiempos de entrega con un 55%,
aunque es importante mencionar que dichos beneficios no siempre llegan de manera oportuna pues se le

asigna un 45% a que los reciben luego de haber iniciado el afio escolar.

Pregunta N° 10.
¢Los beneficios que se le hacen por medio de los bonos son de calidad?

Objetivo: Conocer la percepcion de la calidad por parte del alumnado sobre los beneficios de los bonos

otorgados por el MINED al Centro Escolar.

Cuadro N°10.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 70%
NO 21 30%
69 100%
Figura No. 10
sl

ENO
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Anadlisis: La calidad de los bonos escolares es una caracteristica que no pasa desapercibida por el
alumnado y de acuerdo al 70% de los encuestados, consideran que los servicios que reciben del centro
escolar son de calidad, aunque el 30% considera que la calidad no es algo que se encuentre implicito para

su beneficio.
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ANEXO 13

En relacién a los datos obtenidos del cuestionario contestado por el Consejo Directivo Escolar (CDE), se
infiere como hallazgo que todos los miembros de este respondieron de forma similar en la mayoria de las
interrogantes que se les formularon, confirmando asi que la informacion que se procesa proviene de una
fuente fidedigna, lo que indica que comparten las mismas opiniones e inquietudes en lo concerniente al

uso y manejo de los bonos que el MINED otorga al Centro Escolar Japén.
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ANEXO 14

ENTREVISTA No. 2 DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR FINANCIERO DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR.

l. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre de la persona encuestada: Lic. René Bernardo Garcia Vasquez.
Cargo que desempefia: Administrador Financiero de la Direccion Departamental de Educacién de San

Salvador.

1. ¢ Presentan todos los centros escolares su informe de autoliquidacion en el momento definido para

hacerlo?

No todos liquidan sus bonos en las fechas estipuladas para hacerlo y esto se debe a que no tienen

documentacién, ni control de la forma en que administran el dinero que se les otorga.

2. En caso de que un Centro Escolar no gaste el monto total del bono asignado, ;Puede usar este

sobrante a su discrecion?

Si se puede, en el caso de que sean de la misma cuenta de financiamiento las cuales provienen del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Gobierno de El Salvador (GOES) y Donaciones del Gobierno de
Taiwan (Taiwan) y que cumpla con ciertos requisitos, por ejemplo, que no exceda del monto de libre
gestion, el cual asciende a $1,830.00, si excede es monto el Centro Escolar debe utilizarse con la
aprobacion de la Direccion Departamental a la que pertenece; que compruebe la necesidad existente para

canalizar ese inversion en ella.
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3. ¢De qué manera se asegura la Direccion Departamental la necesidad de usarse el monto del bono

sobrante en actividades a las cuales fue asignada originalmente?

La Direccion Departamental envia a un técnico el cual hace la evaluacion correspondiente para que
elabore un reporte detallando la necesidad presente. En el caso de que la necesidad sea para cubrir un

proyecto de infraestructura envian un Técnico de infraestructura

4. ;Qué es la feria de paquetes escolares?

Es una actividad que se lleva a cabo con el propésito de que las Modalidad Escolares (ACE, CDE, CECE)
puedan adquirir los servicios de confeccién de uniformes, zapatos y Utiles escolares de proveedores
acreditados por la direccion departamental. Esta se realiza en fechas y lugares especificos en donde se
reunen tanto proveedores como modalidades para celebrar un contrato de compra de bienes y servicios de

acuerdo a sus necesidades y especificaciones.

5. ¢Qué tienen que hacer los Centros Escolares después de que el Técnico enviado por la Direccién
Departamental levanta y presenta el informe en donde detalla la situacién actual y las necesidades

de la Instituciéon?

Esperar a que la Direccién Departamental envie una carta a la Direccion Nacional de Administracién,
Direccién Nacional de Gestion Departamental y a la Gerencia de Infraestructura solicitando la aprobacion
del proyecto que se pretenda realizar en el Centro Escolar, en la que se tendra que esperar la resolucion

favorable a dicha peticion.



Anexo No. 15. Flujograma del proceso de transferencia y gestion de los bonos.

BONO DE GRATUIDAD DE MEDIA.

Proceso de transferencia

Verificacion de la liquidacién
de bono del afio anterior.

Convocatoria a reunion de modalidad
escolar para la elaboracién del PEA y

Plan de Compras

Firma de recibos y convenios de
transferencia por parte de la modalidad|
escolar en las oficinas de la DDSS, en
el area de Modalidades Escolares.

Z

Reunion de la modalidad Escolar para
la planificacion de las compras.

A

Deposito de monto parcial del bono a
la cuenta bancaria de la modalidad

escolar.

Registro en libros de ingresos y
egresos, de Bancos de la
incorporacion del depdsito en la
cuenta bancaria de la modalidad.

56



Compra material educativo y adquisicién de mobiliario y equipo.

Solicitud de cotizaciones de

proveedores.

Seleccion de mejor oferta segtin
cotizacion.

Solicitud de pedido (Orden de
compras).

Emision de cheque.

Registro emision de cheque en
libros de ingresos y egresos y libro
de Bancos.

Elaboracién de Acta de Recepcién de
Bienes y Servicios.
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Pago a proveedor.

erificacion de
cumplimiento de
especificaciones en la
cotizacion

En caso de incumplimiento de

parte del proveedor, E
levantamiento de un informe para |
ser remitido en a la DDSS. ‘

Distribuciéon de material educativo
y mobiliario adquirido.

Actualizacion del inventario de
mobiliario y equipo.

Archivar documentacion que
sustenta la realizacion de las
operaciones de compra y
recepcion de bienes servicios
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Operacion logistica.

Recepcion oportuna de recibos de

servicios basicos del C.E.

Emisién de cheque para pago de
servicios basicos.

Registro emision de cheque en
libros de ingresos y egresos y libro
de Banco

Pago de servicios basicos
en el Banco.

Registrar en el libro de actas las
celebraciones a ser efectuadas
segun calendario escolar.

[Elaboracion de listado de participantes
en cada celebracién de dias festivos
seguin calendario escolar.

cada actividad festiva especifica.

Pago a proveedores de los materiales
a utilizar en cada celebracion

JListado de compras realizadas para
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Contratacion de servicios profesionales

@

Irma de con*o por ambas

!ersonal que seYdesea
*contr

-

Y

Y
Se onar al pers iIdoneo
lo con iSitos

el perfil estip o

oracion de c*rato de

s P i \
Administrativ®s E

— )

<mﬁont‘rﬁﬁﬁﬁas
partes
* *

e




BONO DE PRESUPUESTO ESCOLAR.

Proceso de transferencia.

Verificacion de la liquidacién
de bono del afio anterior.

Convocatoria a reunion de modalidad
escolar para la elaboracién del PEA y

Plan de Compras

Firma de recibos y convenios de

transferencia por parte de la modalidad|

escolar en las oficinas de la DDSS, en
el area de Modalidades Escolares.

Z

Reunién de la modalidad Escolar para
la planificacion de las compras.

A

Deposito de monto parcial del bono a
la cuenta bancaria de la modalidad

escolar.

Registro en libros de ingresos y
egresos, de Bancos de la
incorporacion del depdsito en la
cuenta bancaria de la modalidad.




Compra material educativo y adquisicién de mobiliario y equipo.

Solicitud de cotizaciones de
proveedores.

Seleccion de mejor oferta segtin
cotizacion.

Solicitud de pedido (Orden de
compras).

Emision de cheque.

Registro emision de cheque en
libros de ingresos y egresos y libro
de Bancos.

Elaboracién de Acta de Recepcién de
Bienes y Servicios.
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Operacion y logistica.

Recepcion oportuna de recibos de
servicios basicos del C.E.

Emision de cheque para pago de
servicios basicos.

Registro emision de cheque en
libros de ingresos y egresos y libro
de Bancos.

Pago de servicios basicos
en el Banco.

Registrar en el libro de actas las
celebraciones a ser efectuadas
segun calendario escolar.

[Elaboracion de listado de participantes
en cada celebracion de dias festivos |
segun calendario escolar.

Listado de compras realizadas para
cada actividad festiva especifica.

Pago a proveedores de los materiales
a utilizar en cada celebracion
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Contratacion de servicios profesionales
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BONO DE PAQUETES ESCOLARES.

Proceso de transferencia.

Verificacion de la liquidacion
de bono del afo anterior.

Convocatoria a reunion de modalidad
escolar para la elaboracién del PEA y

Plan de Compras

Firma de recibos y convenios de

kransferencia por parte de la modalidad

escolar en las oficinas de la DDSS, en
el area de Modalidades Escolares.

Z

Reuniéon de la modalidad Escolar para
la planificacion de las compras.

A

Deposito de monto parcial del bono a
la cuenta bancaria de la modalidad

escolar.

Registro en libros de ingresos y
egresos, de Bancos de la
incorporacion del depdsito en la
cuenta bancaria de la modalidad.




Proceso de gestion.

Recepcién de requerimientos
del MINED para cada
paquete de utiles.

Asistencia a la feria de
Paquetes Escolares.

Seleccion de proveedores.

Elaboracion de orden de
compra de Bienes y Servicios
para proveedores

Convocar a los proveedores en
el centro escolar para la firma
de contrato de adquisicion de

bienes y servicios.

Dar orden de inicio
(zapatos y uniformes)

Convocar a los proveedores
para la toma de medidas del
alumnado.

Emision de Cheque a proveedor
bor anticipo del monto total de lo
pactado entre Modalidad
Escolary Proveedor.
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