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RESUMEN

La presente investigacion tiene sus origenes, en el Plan Estratégico de Desarrollo del Periodo
2007 — 2011 de la Facultad de Ciencias Econdmicas, donde se plantea como objetivo especifico
el “promover un proceso de desarrollo curricular que permita elevar la calidad de la formacion
profesional brindada por la Facultad”. Por lo que la Escuela de Administracion de Empresas ha
definido mejorar la oferta académica con una vision hacia la siguiente década, en las carreras
que la integran: Licenciatura en Mercadeo Internacional y Licenciatura en Administracion de

Empresas.

A partir de estas necesidades, se proyectd este trabajo de investigacion, con dos grandes
objetivos: “determinar la situacién actual de la formacion del futuro profesional” asi como el
“desarrollo de una propuesta del perfil del profesional en Mercadeo Internacional en el area de

Economia y Finanzas”.

La investigacion se ha desarrollado bajo el método cientifico y se ha abordado con el enfoque del
meétodo deductivo. El tipo de investigacion es de manera descriptiva, la cual comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El disefio que se ha utilizado es el no experimental, ya que no ha
sido manipulada ninguna de las variables, mas bien el fendémeno ha sido analizado de forma tal y

como se da en su contexto natural, sin ningun tipo de intervencion.

Mediante esta metodologia, se ha logrado obtener el perfil actual del profesional en Mercadeo
Internacional en el &rea de Economia y Finanzas a través de la exploracién de los universos de
interés  (estudiantes de Mercadeo Internacional, docentes de las universidades mas
representativas y las grandes empresas industriales del municipio de San Salvador), los cuales

proporcionaron informacion relevante y de sustentabilidad para la propuesta planteada.



Uno de los aspectos descubiertos, es la deficiencia que existe en la formacién de los futuros
profesionales en Mercadeo Internacional sobre el area de Economia y Finanzas, por lo cual, la
propuesta incluye el refuerzo de las asignaturas y contenidos que actualmente se imparten asi

como la incorporacion de nuevos contenidos.

También destaca el sefialamiento, por parte de los estudiantes, como principal motivo de su
dificultad en el aprendizaje, al método de ensefianza aprendizaje actual; es por ello, que se

recomienda evaluar el proceso y mejorar los ambitos deficientes.

Entre otros aspectos, se han planteado en el presente trabajo, con el interés de generar mejoras
en la formacién de los futuros profesionales en Mercadeo Internacional especialmente en el area
de Economia y Finanzas, y que las autoridades encargadas del proceso de reforma curricular
tengan uno de los insumos necesarios para poner en marcha la actualizaciéon del plan de

estudios de la carrera de Mercadeo Internacional.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad principal determinar el perfil del
profesional, graduado de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, con el interés de investigar el area de

Economia y Finanzas.

Actualmente la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, en su sede
central para el ciclo 1/2010 cuenta con una poblacion estudiantil de ocho mil seiscientos
diecinueve estudiantes, de los cuales un mil trescientos veinte pertenecen a la licenciatura en

Mercadeo Internacional, representando un aproximado de 15.3%.

La formacion de estos profesionales inicié en el afio 2006, cuando se abrid como una nueva
opcion para los aspirantes de nuevo ingreso a la Universidad de El Salvador, convirtiéndose en la
primera universidad del pais en ofrecer la carrera de Licenciatura en Mercadeo con un énfasis a
lo internacional, que permite conocer las tendencias de mercado y como responder a las
condiciones que este mismo demanda, dicha formacién proporcionara a la sociedad la existencia
de profesionales capaces de hacer frente a la apertura mundial de mercados que origina el

proceso de Globalizacion con tratados de libre comercio y otros acuerdos.

Sin embargo, es necesario determinar si los profesionales formados bajo fundamentos teéricos y
metodolégicos modernos dan respuesta a las necesidades actuales de las unidades
empresariales segun sus niveles de demanda basados en el avance de la Globalizacién, es por
ello que existen muchos puntos los cuales deben ser analizados para conocer si el futuro

profesional lograré dar una respuesta favorable a las necesidades del mercado.

Todos los puntos involucrados en la formacion se han analizado a través de esta investigacion,
con la finalidad de conocer en qué posicion se encuentra el futuro profesional de la Universidad
de El Salvador frente a las necesidades que demanda el mercado laboral y cémo pueden



incrementarse aquellas capacidades y conocimientos indispensables para esa competitividad en

el nivel mercado.

La presente investigacion se conforma por los siguientes capitulos:
o Capitulo I: Describe el marco teérico sobre Educacién Superior, Mercadeo Internacional,
area de Economia y Finanzas, curriculo y plan de estudios, que conforma la base
introductoria para la investigacion y a la vez aporta los aspectos teoricos necesarios para

los diferentes planteamientos que se realizan en los siguiente capitulos.

e Capitulo II: Es el diagnéstico de la situacion actual del profesional en Mercadeo
Internacional en el area de Economia y Finanzas, determinado a través de la
metodologia seleccionada. Se expresan los resultados de la investigacion e indagacion
realizada en tres universos diferentes, asi como se detallan las conclusiones y

recomendaciones respectivas a lo investigado.

o Capitulo IlI: Detalla la propuesta de perfil del profesional en Mercadeo Internacional en el

area de Economia y Finanzas de la Universidad de El Salvador.



CAPITULO I. MARCO TEORICO SOBRE EDUCACION SUPERIOR, MERCADEO
INTERNACIONAL, AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS, CURRICULO Y PLAN DE
ESTUDIOS

l. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL MUNDO
A. ANTECEDENTES!
La educacion superior es el determinante estructural de la creacion y difusion del conocimiento,
de la formacion y consolidacion del capital humano avanzado y de la generacién de movilidad

social.

Algunos expertos e historiadores sostienen que la primera universidad se constituy6 en Salerno
en el siglo XI, pero esta no fue mas que una escuela de medicina. La primera universidad
realmente fue la de Bolonia, fundada a principios del siglo XII (afio 1119), en la cual los estudios
sobre leyes tenian mucho prestigio, pero colateralmente se impartian estudios de teologia,
matematicas, filosofia, astronomia, medicina y farmacia. Las siguientes universidades en
aparecer fueron la de Paris (afio 1150; segun Garcia Sucre fue en 1160), Oxford (1167), Palencia
(1208), Cambridge (1209), Salamanca (1220), Padua (1222). Entre las mas antiguas también
estan las de Praga y Viena. Es importante la opinién de Ashby, en cuanto a que "La universidad

es la organizacion social mas exitosa que haya podido inventar el hombre en la edad media".

En la evolucion y desarrollo de la universidad medieval se polarizaron los modelos hacia dos
arquetipos bien definidos aunque distintos: los modelos de Bolonia y Paris. El primero surgi6 de
los impetus estudiantiles que buscaban profesores; ellos participaban directamente en el

gobierno y administracion universitaria.

El modelo de Bolonia por su parte fue seguido por Salamanca y por la mayoria de las
universidades que se fundaron en Europa meridional. En Bolonia, se respiraba un clima de

libertad abonado por el poeta Petrarca. La hipdtesis que parece quedar demostrada por varios

1 http://www.ua.es/es/presentacion/orihuela/historia.html



autores e investigadores (Avila, 1993; Tiinnermann, 1996; Morles, 1988) en el proceso de
evolucion de la universidad es "que desde que aparecieron las universidades, han librado una
dura batalla por la autonomia y libertad", en especial aquellas instituciones que pasaron a ser

controladas por el Estado.

A nivel latinoamericano, el modelo fue el de las universidades de Espafia (Salamanca, Alcala de
Henares), pero las universidades coloniales son semi eclesiasticas y cerradas (jesuitas,
dominicos, franciscanos, carmelitas, agustinos); sus criterios de pertenencia y métodos perduran
sin cambios por dos siglos. Los aspectos actuales nacen con la Reforma Universitaria de 1918,
extendida por toda América Latina. Seran focos de resistencia social y politica, frente a las

dictaduras que afos después asolaran el continente.

Las primeras universidades americanas fueron creadas por la Corona Espafiola en la etapa
colonial. Ni Inglaterra ni Portugal, ni las otras potencias coloniales menores, fundaron

universidades en América.

En el siglo XXI, el internet y las nuevas tecnologias de la informacién cambiaron la creacion de
conocimiento, la difusién y la economia. Desde principios del afio 2000, miles de personas
participan en diversos proyectos: iniciativas como Debian GNU/Linux, el Open Directory Project,
la Enciclopedia Wikipedia, bancos de proyectos de software, cultura y arte libres, entre muchos
otros. La tradicidén quedo rezagada, por sus conceptos de disciplina, dependencia de organismos

nacionales e internacionales, y el puro interés mercantil.

En este contexto, surgen nuevas universidades como Universidad Hebrea Internacional;
Universidad Libre de México; Université Tangente y Université Pirate, en Francia; Goéteborgs
Autonoma Skolas; Free University of Los Angeles; Copenhagen Free University; Wikiversidad de
la Fundaciéon Wikimedia; Informal University in Foundation; Universidad Libre de Chile;
Universidad Némada en Espafia; Toronto Anarchist Free University; Manoa Free University;

Universidad Autbnoma do Atlantico, entre ofras.



En estas nuevas instituciones existe una forma mas comunitaria y libre de crear informacién de

dominio publico, al calor de redes sociales como Internet.

El siguiente cuadro, muestra el listado de la mejor Universidad de cada pais de Latinoamérica:

Posicion
en Latinoamérica
1
2
3
18
20
21
22
23
25
34
42
96
95
131
146

B. MERCADEO INTERNACIONAL

Nombre

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Universidade de Sé&o Paulo
Universidad de Buenos Aires
Universidad de la Republica
Universidad de Costa Rica
Universidad de Chile
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Puerto Rico de Mayagiez
Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Universidad Central de Venezuela
Universidad de La Habana
Instituto Tecnologico de Santo Domingo

Universidad Mayor de San Simon

Universidad Centroamericana José Simeon Caiias

Pais

'l México
E&3 Brasil
Argentina
== Uruguay
=== Costa Rica
B Chile
mmm Colombia
= Puerio Rico
| § Peru
mim Ecuador
mEm Venezuela
EBE= Cuba

— :
— Dolivia

=== EI Salvador

Ciudad

Ciudad de Mexico
Séo Paulo
Buenos Aires
Montevideo
San José
Santiago de Chile
Bogota
Mayagiiez
Lima
Guayaquil
Caracas

La Habana

== Repiblica Dominicana |Santo Domingo de Guzman

Cochabamba

San Salvador

En el mundo

48
53
58
572
386
272
595
638
769
803
1292
1678
2.085
2504
2.629

Fuente: Mejores Universidades de América Latina segiin Webometrics, Afio 2009.

1. HISTORIA

Se llama marketing? (mercadotecnia o mercadeo en espafiol) a las practicas comerciales

destinadas a satisfacer necesidades o deseos del consumidor mediante el desarrollo de

productos que generan ganancias.

Philip Kotler es considerado el creador del marketing como disciplina moderna, y asi se

comprende a esta practica como un proceso social y administrativo por el cual los individuos

satisfacen sus necesidades creando e intercambiando bienes y servicios.

2 http://www.definicionabc.com/negocios/marketing.php



Comenzando por la presentacién de la evolucion de la disciplina de Marketing, la mayoria de los
autores atribuyen su aparicion y desarrollo como ciencia al siglo XX y mas en concreto a los
ultimos 60 afios. Sin embargo, la historia del Marketing es mucho mas antigua y se ha
desarrollado en una doble linea: por un lado, con relacién a su evolucién como filosofia
empresarial, y por el otro en cuanto a organizacién de actividades de funcién comercial dentro de

la empresa.

El Marketing internacional en cuanto a disciplina de estudio tiene su origen en el propio Marketing
en si trasladado a un contexto internacional. Por tanto, su evolucién ha ido paralela a la misma

del Marketing y se podria decir que es tan antiguo como éste.

La finalidad del Marketing Internacional es dar a conocer la importancia que tienen las diferencias
entre el entorno nacional e internacional y la manera en que éstas influyen en la formulacién e
implantacién de las estrategias de Marketing en los mercados exteriores. Una correcta
identificacion de éstas en el contexto internacional va a permitir a la empresa aprovecharse de las
grandes oportunidades de negocio que ofrecen estos mercados. Aunque, para ello, tendra que
enfrentarse a un entorno mas complejo, desconocido y, por lo general, hostil que el propio
nacional donde, ademas, la empresa ha de ser capaz de desarrollar alguna ventaja competitiva

que la permita alcanzar el éxito.

La disciplina de Marketing Internacional® ha experimentado un cambio importante a lo largo de los
ultimos afios. Estos cambios han afectado a su contenido de conocimientos asi como a su

denominacion.

Originariamente, la denominacién de esta disciplina era de Comercio Exterior donde aspectos
logisticos (transporte y seguros), financieros (cobros, pagos y divisas) y de derecho internacional
(legislacion aduanera y de comercio) formaban una parte importante de los contenidos de la

misma junto con los propiamente comerciales o de Marketing.

3 http://www.eumed.net/ce/2006/apfh1.htm



2. ACTUALIDAD
La disciplina de Marketing Internacional ha experimentado un cambio importante a lo largo de los
ultimos afios. Estos cambios han afectado a su contenido de conocimientos asi como a su
denominacion. Originariamente, la denominacion de esta disciplina era de Comercio Exterior
donde aspectos logisticos (transporte y seguros), financieros (cobros, pagos y divisas) y de
derecho internacional (legislacion aduanera y de comercio) formaban una parte importante de los

contenidos de la misma junto con los propiamente comerciales o de Marketing.

Asi mismo, las politicas econdmicas de los paises que conforman la comunidad internacional se
orientan hacia el desarrollo de las empresas nacionales, a través de su expansion hacia nuevos

mercados en un contexto de libre competencia.

Para afrontar este desafio, el sector productivo necesita contar con parametros de excelencia y
conocimientos del mercado que los rodea para hacer frente al mismo, por ello el mercadeo

internacional cumple su papel como base para los negocios fuera de las fronteras.

3. TENDENCIAS*

El impacto del efecto de las nuevas tecnologias, la cooperacion estratégica y el desarrollo de

mercados globales; son factores propulsores del cambio en el Mercadeo Internacional.

La evolucion de las tecnologias permitird un mayor conocimiento de los consumidores
internacionales, asi como una mayor interaccion con los mismos que hasta ahora resultaba

mucho mas dificultosa que a nivel nacional.

La cooperacion estratégica se establece a nivel internacional buscando los mercados donde se
encuentran los mas adecuados proveedores, montadores, fabricantes e investigadores con
quienes operar, junto con las condiciones estructurales mas favorables de costos de financiacion,

recursos humanos y materias primas e insumos.

4 http://www.eumed.net/ce/2006/apfh2.htm
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El desarrollo de mercados globales constituye causa de cambio al facilitar la difusion de las
tecnologias y de la cooperacion estratégica. Todo ello, sin olvidar que el desarrollo de estos
mercados globales son también el resultado de una homogeneizacion de otros entornos aparte
del tecnoldgico y competitivo como son el socio-cultural que lleva hacia una confluencia en los

gustos y el politico-legal que evoluciona hacia la eliminacién de las barreras al comercio.

C. AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
1. HISTORIA
En los siglos XV y XVI la economia® comenz6 a constituirse como disciplina especifica del
quehacer cientifico que estudiaba como una sociedad se organizaba para producir, distribuir los
frutos de la produccion y consumirlos. Esa disciplina fue la Economia Politica, la que no solo
intentaba comprender por qué los hechos econdmicos eran de determinada forma, sino que

ademas definir las medidas adecuadas para lograr el bienestar de una sociedad.

El éxito de esta disciplina cientifica y sus herramientas fue notable, hasta el punto que en una
parte importante de las bases del pensamiento econémico (como en la Teoria Neoclasica) no ha
sufrido grandes modificaciones. Tal vez sdlo Keynes y sus seguidores y mas recientemente

Nash sean de de las pocas escuelas que han cuestionado la racionalidad neoclasica.

Ademas; las finanzas®, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia,
surgieron como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen
se relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de los
mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas industrias
provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio de las finanzas
para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La atencion se centré mas bien en
el funcionamiento externo que en la administracién interna. Hacia fines de la década se

intensificd el interés en los valores, en especial las acciones comunes, convirtiendo al banquero

5 http://www.eco-finanzas.com/economia/fundamentos.htm
6 http://www.monografias.com/trabajos20/finanzas/finanzas.shtm|



inversionista en una figura de especial importancia para el estudio de las finanzas corporativas

del periodo.

Se pueden diferenciar principalmente tres periodos en la historia de las finanzas, las cuales se
relacionan a continuacion:
e La vision descriptiva de las finanzas empresariales de todas sus dimensiones hasta la
segunda guerra mundial.
e Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la cimentacion de la moderna teoria
de las finanzas empresariales.

e Expansion y profundizacién de las finanzas hasta nuestros dias.

Esta evolucion le ha permitido trascender del campo de obtencién de fondos hasta abarcar la
administracion de activos, la asignacion de capital y la valuacidn de empresas en un mercado

global; constituyéndose como una necesidad de implementacion tactica para las empresas.

2. ACTUALIDAD
La creciente internacionalizacién de los mercados laborales en el ambito profesional y técnico,
exige que los diplomas otorgados en un pais puedan ser reconocidos en los demas, de esta
manera facilitar la movilidad de la propia fuerza laboral mas altamente calificada y de atraer a
estudiantes del extranjero por lo cual la evaluacion de la calidad de las instituciones y programas

de Educacion Superior se ha transformado en una obligacién de alcance mundial.

3. TENDENCIAS
El término "Globalizacion" significa la combinacion de sociedad, finanzas y tecnologia de una
nacion con el resto del mundo’ y puede generar diferentes efectos, sin embargo no es la
Globalizacién determinante del desarrollo de una nacién, sino es la naciéon misma quien genera el

desarrollo desde dentro en cada ambito.

" Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias Médicas, Fase IV PROGRAMA PARA
FORMACION DE DOCENTES



Importante es el interés y los esfuerzos que los paises y las organizaciones mundiales realizan

como incentivo de la Educacién Superior y de su actualizacion y vinculacién con la realidad.

Il. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR
A. ANTECEDENTES
Segun el Art. 4 de la Ley de Educacion Superior de El Salvador se define la educacién
universitaria como aquella que se orienta a la formacién en carreras con estudios de caracter
multidisciplinario en la ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia, que capacita cientifica y

humanisticamente y conduce a la obtencion de los grados universitarios.

Hasta 1965 la Universidad de El Salvador fue la tnica en todo el pais. En ese afio la Asamblea
Legislativa aprobd la ley para crear universidades privadas. También en dicho afo los jesuitas
fundaron la Universidad Centroamericana "José Sime6n Cafas", la que actualmente tiene la
mejor infraestructura y recursos humanos en el pais. Por su misma condicién en posicion fue
considerada de subversiva y agredida. En 1989, cuerpos militares penetraron al recinto
masacrando a varios jesuitas entre ellos a su rector en ese entonces el Dr. Ignacio Ellacurria, a
partir del afio 1977 las universidades privadas se han incrementado y actualmente hay alrededor
de 44.

Las universidades se encuentran exentas de impuestos, segun se describe en la Ley de la
transferencia de bienes, muebles y prestaciones de servicios (Ley de IVA), en el articulo 46 literal
“e”, en los servicios de educacion y ensefianza.

Son responsables de contratar docentes y de hacer gestiones administrativas para cubrir sus

propias necesidades. Siendo el ministerio de educacion es el que dictamina su apertura.

La Universidad de El salvador ofrece una gran oferta de areas (aproximadamente 107 opciones),
la matricula en 1991 se concentr6 en la facultad de medicina (27%), siguiendo la de Ciencias
Sociales y Humanidades (21%); la Facultad de Ingenieria y Arquitectura alcanzé el 14% y Leyes
el 12%.



La matricula de las universidades privadas en ese mismo afio fue el siguiente: la Facultad de
Ciencias y Humanidades 31%, Ciencias Econdmicas 28%, Ingenieria y Arquitectura el 23% y

Leyes el 8%.

La Universidad de El Salvador al igual que la Universidad Centroamericana “José Simeon Cafias”
ha hecho esfuerzos por revisar y evaluar sus planes y programas en acuerdo con la comunidad
universitaria. La situacion en las universidades privadas, sobre todo en las mas pequefas, es

mas lamentable, ya que trabajan con planes y programas prestados de otras universidades.

Si para 1978, el 17.5% de los estudiantes estudiaba en universidades privadas, para 1985 ascendio
al 52.9%, pero actualmente mas de 114.675 estudiantes estan matriculados en las diferentes
universidades publicas y privadas, correspondiendo un 72% de esa poblacion a la participacion de la

Educacién Superior Privada.

A excepcion de los docentes de la Universidad de El Salvador donde la mayor parte tiene
contrato de tiempo completo, los profesores de los centros privados son contratados por
hora/clase. La preparacion del docente es deficiente y la falta de tiempo no les permite investigar,
preparar su clase ni tienen tiempo de dar asesoria a sus alumnos fuera de clases. Tampoco hay
supervision para evaluar el desempefio del docente ni éstos cuentan con prestaciones para su

formacion.

B. MARCO LEGAL?
Para el nivel de educacion superior, el marco legal antes de la nueva la Ley de Educacion
Superior, que fue creada el 29 de octubre de 2004 y publicada en el Diario Oficial el 19 de
noviembre del mismo afio; estaba constituido por disposiciones contenidas en la Ley General de
Educacion de 1990, la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador de 1972 y la Ley de

Universidades Privadas de 1965.

8 Historia y Reforma de la Educacion Superior en El Salvador, Ministerio de Educacién.
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La Ley de Educacion Superior fue producto de una de las discusiones mas participativas de los
ultimos tiempos y fue aprobada el 30 de Noviembre de 1995, mediante Decreto Legislativo
quinientos veintidos, y se publicé en el Diario Oficial el 20 de Diciembre de 1995 y su Reglamento
General el 9 de Agosto de 1996. Debido a los cambios profundos que exigia este nivel educativo,
la nueva Ley, permitio dos afios para que las instituciones existentes se adecuaran al tenor del
Articulo 34 que versa sobre "Requisitos Minimos de Funcionamiento”, por lo que entr6 en

vigencia plena en Diciembre de 1997.

La nueva Ley hace referencia al Articulo 61 de la Constitucion de la Republica, el cual establece
que la educacion superior se regira por una ley especial, que debera contener los principios
generales para la organizacion y funcionamiento de la Universidad de El Salvador y demas
universidades estatales; la creacion y funcionamiento de universidades privadas y la creacion y

funcionamiento de institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

La Ley posee ocho capitulos y sesenta y ocho articulos. Los considerandos enuncian el mandato
constitucional, lo inadecuado de la Ley de Universidades Privadas y la importancia de la funcién
universitaria para el desarrollo nacional e integral de la persona; posee algunos aportes vitales
como la homogeneidad en la medicién del trabajo del estudiante mediante unidades valorativas,
cada una equivalente a veinte horas de trabajo atendido por un profesor, la definicién de los
grados académicos acreditados, con sus respectivos afios de duracion para su obtencion y
unidades valorativas minimas, presentando ocho grados: técnico, profesorado, tecndlogo,

licenciatura, ingenieria y arquitectura, maestria y doctorado.

Se establece el Coeficiente de Unidades de Mérito CUM, como el cociente resultante de dividir el
total de unidades de mérito (calificacion final de cada materia multiplicada por sus unidades
valorativas) ganadas, entre el total de unidades valorativas de las asignaturas cursadas y

aprobadas.
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En el Articulo 34 se establecen los requisitos minimos de funcionamiento de las instituciones de
educacion superior; entre otras cosas exige la realizacion de un proyecto de investigacion por
afio en las areas que ofrece; establece algunas relaciones minimas con las que la institucién
debe contar: un profesor por cada treinta y cinco alumnos y un profesor a tiempo completo por

cada setenta y cinco alumnos.

El Articulo 39 expresa uno de los mayores aportes: el establecimiento de inspecciones y
evaluaciones, por medio de sistemas especificos que se explican en el Reglamento General
(Arts.22, 23, 24, 25, 26, y 27), lo que dio pie a establecer el Sistema de Supervision y
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior en El Salvador, consistente en tres

Subsistemas: Evaluacion, Calificacion y Acreditacion.

Otro importante aporte de la nueva Ley es, la constitucion de un Consejo de Educacion Superior,
érgano consultivo y propositivo del Ministerio de Educacion para velar por la calidad educativa.
Este Consejo se constituye por dos representantes del Ministerio de Educacion, un representante
de la Universidad de El Salvador, tres representantes de las universidades privadas, un
representante de los institutos tecnoldgicos, un representante de las asociaciones gremiales de la

empresa privada y un representante de las asociaciones gremiales de profesionales.

El Articulo 57 define que los programas de estudio para la carrera docente seran determinados
por el Ministerio de Educacion, asi como también las exigencias académicas para que ciertas

instituciones posean autorizacién para impartir estas carreras.

Complementariamente, el Reglamento General de la Ley, posee siete capitulos y cuarenta y tres
articulos, donde define procedimientos operativos vinculados y emanados de la Ley de
Educacion Superior. Este reglamento determina en el Articulo 24 la facultad de contratacion de

“expertos independientes” para realizar evaluaciones en las universidades.
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C. MERCADEO INTERNACIONAL
1. HISTORIA

El mercadeo es una de las areas que mas compenetrada tiene que estar con los conceptos de

globalizacién de los mercados, nuevas tecnologias y la cooperacion estratégica.

En ese sentido, en el pais, la Universidad de El Salvador es la Unica que cuenta con la carrera de

Licenciatura en Mercadeo Internacional a partir del afio 2006.

Luego surge la carrera de Licenciatura en Mercadeo en la Universidad Centroamérica José
Simeon Cafias para el afio 2008, en la cual aborda el ambito internacional, al impartir las

siguientes asignaturas: Comercio Internacional y Mercadeo Internacional.

2. ACTUALIDAD?®
El desarrollo econdmico y social experimentado en la Ultima década, asi como la creciente y
dindmica globalizacién de los mercados mundiales, que permite el libre intercambio comercial y
cultural entre paises distintos, obliga a que los miembros de este mercado mundial sean mas

eficaces y eficientes a objeto de competir al més alto nivel de productividad y calidad.

Para poder afrontar exitosamente la globalizacién econdmica, las empresas requieren en mayor
medida utilizar conocimientos cientificos en el proceso productivo y de gestion, orientados a la
reduccion de los costos de produccion y a aumentar la calidad y valor de sus productos. La
exigencia de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de la sociedad actual,
un imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, el cual ha creado la urgente
necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas eficiente, para lo cual se requiere de

mayor preparacion.

El desafio para las instituciones de Educacion Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los

sistemas productivos estan en permanente transformacion. Los cambios en las comunicaciones

9 http://Iwww.monografias.com/trabajos10/ponenc/ponenc.shtml
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han modificado la forma de percibir el tiempo y las distancias, a la vez que abren nuevas

perspectivas para la docencia y la investigacion.

3. TENDENCIAS
La Educacion Superior en el mundo brinda a la Educacidn Superior en el pais rasgos que pueden
aportar crecimiento a este nivel educacional. A la vez que puede estudiarse el desarrollo de
carreras con similar denominacion para reconocer que asignaturas brindan a los profesionales

mayor conocimiento en Mercadeo Internacional.

Es de suma importancia considerar el analisis de las carreras basadas en el Mercadeo,
Publicidad, Negocios Internacionales, Comercio Internacional, a pesar que cuentan con una
titulacion diferente pero dentro de su desarrollo existen areas comunes que pueden brindar
ciertos lineamientos hacia la ejecucion de una carrera que pueda reunir todos los conocimientos

que dispersamente abordan cada una de las mencionadas.

D. AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
1. HISTORIA

Las instituciones de educacion superior fueron creadas para intentar solventar o resolver los

problemas concretos que enfrentaba la sociedad que las generd.

El area de Economia y Finanzas se basa en la realidad nacional e internacional, en los cambios
economicos Y financieros de cada pais; y a nivel de Educacion Superior desde sus inicios se le
ha dado cobertura al andlisis en este campo mediante diferentes asignaturas y carreras de

pregrado.

En El Salvador, dicha area de conocimientos tuvo origen a nivel de Educacion Superior en la
Universidad de El Salvador; institucién que fundo la Facultad de Economia y Finanzas en 1946,
que posteriormente procedié a nombrarse Facultad de Ciencias Econémicas.
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2. ACTUALIDAD
Segun la investigacién realizada por el equipo de trabajo que presento el Informe Final del
Proyecto Tuning América Latina 2004-2007, El Salvador cuenta con 26 Universidades, 5

institutos especializados y 9 institutos tecnoldgicos. 10

A la fecha 13 universidades cuentan con la carrera de Licenciatura en Mercadeo y/o similares, las

cuales incluyen al menos una asignatura relaciona al area de Economia y Finanzas.

3. TENDENCIAS
En el pais, las carreras relacionadas al Mercadeo han adoptado distintas denominaciones,
basadas en las ya existentes a nivel mundial; sin embargo todas incluyen el area de Economia y

Finanzas como campo de estudio y algunas la describen como area basica de la carrera.

Esto refleja la importancia que aporta a la carrera de Mercadeo y afines.

Al mismo tiempo, el contar con ésta area de conocimientos en un plan de estudios permite una
formacion actualizada, debido a que las asignaturas dan lugar a profundizar que pasa en el
mundo econdmico y financiero y forjar profesionales que sepan como actuar ante diversos

escenarios de este campo.

La Globalizacion, los avances tecnoldgicos, los relaciones entre los paises, la economia y las
finanzas del pais y del mundo estdn en constante cambio y esto implica actualizar los
conocimientos que se imparten a nivel de Educacion Superior; y este es el reto para el pais:

“desarrollar el conocimiento”.

10 Ver Anexo 1.
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lIl. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
A. GENERALIDADES
1. HISTORIA
Hablar de la historia de la Universidad de El Salvador, es realizar un recorrido por muchos
eventos que se han suscitado a lo largo del tiempo, siendo la primera universidad fundada en

nuestro pais para ello se realiza una mencion de los eventos mas importantes del alma Mater.

Hacia 1824 rondaba por El Salvador la cartilla lancasteriana de Fray Matias de Cérdova para
alfabetizar y para 1831, el Jefe de Estado José Maria Cornejo fundd un Colegio Nacional, el cual
tuvo poca vida. Diez afios mas tarde se fundd el colegio “La Aurora del El Salvador” bajo el
impulso de Antonio José Coelho, institucion que abandero el método lancasteriano de casuistica,
preguntas y respuestas. Hacia 1832, el gobierno del Estado de El Salvador (miembro de la
Federacion) comenz6 a ejecutar el mandato del Primer Reglamento de Ensefianza Primaria” con

no pocas dificultades financieras y tributarias!".

La fundacion de la Universidad de El Salvador data del 16 de febrero de 1841. El decreto
respectivo fue emitido por la Asamblea Constituyente que por esa fecha se habia instalado y fue
firmado por Juan José Guzmén, diputado presidencial, y los diputados secretarios Leocadio
Romero y Manuel Barberena. La orden de “ejecutese” fue firmada por Juan Lindo (cuyo nombre
completo era Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y Zelaya), quien gobernd el pais, en su
caracter de jefe provisorio de Estado, del 7 de enero de 1841 al 1 de febrero de 1842. La
ejecucién del decreto de fundacion corri6 a cargo del jefe de seccion encargado del Ministerio de

Relaciones y Gobernacion, quien dispuso su impresion, publicacion y circulacion.

La Universidad de El Salvador inici6 sus actividades hasta 1843, impartiendo matematicas puras,
l6gica, moral, metafisica y fisica general. No fue sino hasta 1880 que se subdividio en facultades,
algunas de las cuales desaparecieron con el correr del tiempo, mientras que otras nuevas fueron

creadas; lo que con el correr de los afios llegd a constituir la actual Facultad de Jurisprudencia y

" Historia y Reformas de la Educacién Superior en El Salvador — Ministerio de Educacién Pag. 28
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Ciencias Sociales tiene el comun origen de las otras facultades universitarias; es decir, el decreto
constituyente de 1841, dictado a instancias reiteradas del general Francisco Malespin. El proceso
de fundacion de esta facultad se remonta a 1846, cuando el licenciado Eugenio Aguilar toma a su
cargo la ensefianza de filosofia, cuyo curso duraba tres afios y comprendia, entre otras

asignaturas, logica, moral y fisica.

En 1846 ya se imparten catedras de derecho. El derecho civil estuvo a cargo del doctor Francisco
Duenas y el derecho candnico fue servido por el doctor Isidro Menéndez. En el afio siguiente se

estudia, ademas, el derecho natural.

En 1848 se graduan los alumnos de filosofia del doctor Aguilar, de quienes el primero fue Irineo

Chacon.

La Universidad fue duramente golpeada por el terremoto de 1853, este destruyé el edificio que
ocupara nuestra alma mater. Esta tuvo que trasladarse a la ciudad de San Vicente. No obstante
su precaria situacion, celebré examenes a finales de 1854 y resultaron 34 alumnos aptos para
continuar estudios superiores de matematicas, recibiendo diplomas de bachilleres los 14 alumnos
que aprobaron las siguientes materias: ldgica, ideologia, psicologia, moral, historia, astrologia,

nociones de geografia politica, aritmética, algebra, geometria y fisica.

En su proceso de desarrollo la Universidad de El Salvador ha ido creando diversas Facultades
que se orientan igualmente, a multiples disciplinas cientifico-académicas, tales como: Facultad de
Medicina, Facultad de Ingenieria, Facultad de Economia y Finanzas (actualmente Facultad de

Ciencias Econdmicas), Facultad de Agronomia y la Facultad de Ciencias y Humanidades.
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Durante los afios 1947 y 1948, hubo importantes actividades académicas que abrian la brecha
para la fundacion de la Facultad de Humanidades, que fueron desarrolladas en el Paraninfo

Universitario, consistente en cursos y conferencias de contenido humanistico2.

A partir de la década de 1950, la Universidad de El Salvador, se convirtié en el principal referente
de pensamiento de la izquierda salvadorefia y uno de los mas importantes nucleos de oposicion a
los gobiernos autoritarios y militaristas del pais, por esta actitud, muchos de sus estudiantes y
catedraticos fueron victimas de la represion militar. Hasta 1965 fue el Unico centro de estudios
superiores del pais y la que concentraba la mayor parte de la comunidad intelectual de El
Salvador. En ese afio se autoriza la creacion de la primera universidad privada del pais, la
Universidad Centroamericana "José Simeon Cafas". Se considera, que las universidades
privadas, surgen como una respuesta de los sectores conservadores de la sociedad salvadorefia,
que buscaban una alternativa, mas acorde a su pensamiento, ante la linea progresista que habia

adoptado la Universidad de El Salvador?3.

Hasta el final de la Guerra Civil de EI Salvador (1980-1992), la Universidad de El Salvador sufri6
un periodo de decadencia. En 1991 con la eleccion del rector Dr. Fabio Castillo, comienza un
periodo de recuperacion de la Universidad de El Salvador. En la gestién de la rectora, Dra. Maria
Isabel Rodriguez, (periodo 1999-2007) se logran acuerdos de cooperacion con el gobierno, y se
reconstruy6 la infraestructura de la Universidad de El Salvador. Mientras tanto, la Universidad de
El Salvador mantiene su linea progresista y democratica en favor de las grandes mayorias del
pueblo salvadorefio. Actualmente se imparten 169 carreras en las cuatro sedes de la Universidad
de El Salvador.

12 Algunos datos importantes sobre la fundacién y el desarrollo de la Universidad de El Salvador, Texto preparado
con ocasiéon del 156.° aniversario de la Universidad de El Salvador por el Instituto de Estudios Histdricos,
Antropoldgicos y Arqueoldgicos (IEHAA), en el afio 1997.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_EI_Salvador
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2. MISION Y VISION
e MISION

‘Ser una universidad transformadora de la educacion superior y desempefiar un papel
protagdnico relevante, en la transformacion de la conciencia critica y prepositiva de la sociedad
salvadorefa, con liderazgo en la innovacion educativa y excelencia académica, a través de la
integracion de las funciones basicas de la universidad: la docencia la investigacion y la

proyeccion social’.

e VISION
“Institucién en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion superior,
formadora de profesionales con valores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia, el arte,
la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con capacidad de proponer soluciones a los
problemas nacionales a través de la investigacion filosofica, cientifica artistica y tecnoldgica; de

caracter universal”.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
a. ORGANIGRAMA
La Universidad de El Salvador cuenta dentro de su estructura organizacional una divisién de lo
que son sus autoridades centrales encabezadas por el rector, luego un vicerrector administrativo,
y un vicerrector académico, luego el presidente de la Asamblea General Universitaria, Fiscal
General, Defensor de los derechos universitarios, secretario general y luego cada una de las
secretarias que posee actualmente la universidad, luego a nivel de gobiernos locales se hace una
divisién por cada una de la facultades asignandole a cada una de ellas una junta directiva, su
decanos, jefes de escuela, comisiones y jefes de planificacion pertinentes para cada una de las

facultades.
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b. FUNCIONES
Se encuentran definidas cada una de las funciones que seran realizadas por cada uno de los
niveles de toda la estructura organizacional de la Universidad de El Salvador siendo esta la que

permita realizar la coordinacion optima de todas las unidades de trabajo y dependencias.

4. MARCO LEGAL
La estructura de la Universidad de El Salvador se encuentra respalda a través del articulo 10 y
posteriores plasmados en su respectiva ley organica con fecha del 20 de abril del afio 1999 y con

publicacién del 25 de mayo del mismo afio en el diario oficial n® 96 tomo 343.

5. OFERTA ACADEMICA
La actual oferta académica de la Universidad de El Salvador esta conformada por las nueve
facultades ubicadas en su campus central asi como sus facultades multidisciplinarias ubicadas en
el oriente, occidente y zona paracentral del territorio nacional ofreciendo actualmente un total de

169 carreras distribuidas en sus cuatros sedes antes mencionadas.

B. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
1. ANTECEDENTES

La iniciativa de la fundacion de la Facultad de Economia y Finanzas (actualmente Facultad de

Ciencias Econdmicas) nacié el 7 de febrero de 1946.

En efecto, Antonio Ramos Castilo y Gabriel Pilofia Araujo, Presidente y Secretario,
respectivamente, de la Corporacion de Contadores de El Salvador, dirigieron un oficio al Dr.
Carlos A. Llerena, exponiéndole que la corporacion consideraba de necesidad establecer en el
pais, estudios de Economia y Finanzas, por lo cual solicitaba que el Consejo Superior Directivo

de la Universidad, creara la Facultad del mismo nombre (Economia y Finanzas).

La Corporacién de Contadores de El Salvador, considerando que el presupuesto de la
Universidad carecia de fondos, para la creacion y sostenimiento de la Facultad en proyecto,
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ofrecié al Consejo Universitario su ayuda economica en forma de donativos mensuales, a fin de

financiar, en parte siquiera, los gastos de mantenimiento en el afio de 1946.

La resolucion de fundacion de la Facultad de Economia y Finanzas fue acordada por unanimidad

de votos.

Para afrontar el problema financiero de la nueva Facultad, aportaron su ayuda las siguientes
personas: C.K. Vilanova e Hijos, H. de Sola e Hijos, Regalado Hermanos, Sucursal Miguel
Duefias, René Keilhater, Benjamin Bloom, Familia Meza Ayau, Safié Hermanos, Mario
Henriquez, Andrés Molins, Santiago Letona, Jorge Meléndez, Goldtree Liebes y Cia. y Ricardo A.

Kriete. El total donado por las personas mencionadas, ascendié a la suma de 12,000 colones.

Ademas, la Corporacion de Contadores de El Salvador, dio 500 colones, mensuales hasta cubrir

la suma de 2,500 colones y una maquina de escribir.

La inscripcién de la matricula finalizé el 14 de mayo 1946 y las clases comenzaron el dia
siguiente. De los 181 aspirantes a ingresar a la Facultad, sdlo 78 obtuvieron matricula definitiva
en el Primer Curso. El primer afio escolar termin el 14 de diciembre de 1946 y el periodo de

examenes estuvo comprendido entre el 15 de enero y el 15 de febrero de 1947.

La Facultad de Ciencias Econdmicas en la actualidad y después de 60 afios de funcionamiento,
ofrece cuatro carreras en el nivel de: Licenciatura en Economia, Contaduria Publica, Mercadeo
Internacional y Administracion de Empresas. Desde 1995 la cobertura académica fue ampliada
para las Maestrias en Consultoria Empresarial MAECE y Administracién Financiera MAF.
Ademas el Plan Estratégico de la Facultad contempla la creaciéon de nuevas carreras de pre-

grado y postgrado.

La mision de la Universidad de El Salvador se cumple dia a dia con la visién de formar

profesionales altamente competitivos de un nivel internacional.
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Los Planes Estratégicos de la Universidad de El Salvador contemplan un desarrollo acorde a las
declaraciones mundiales en Educacion Superior Universitaria que buscan la excelencia

académica a través de la integracion de la docencia, investigacion y la proyeccion social.

2. MISION, VISION Y OBJETIVOS
e MISION
Somos una institucién de ensefianza superior en El Salvador formadora de profesionales de las
ciencias econdmicas, promotora del cambio y del desarrollo econémico sustentable e impulsora

de la ciencia y la tecnologia.

e VISION
Alcanzar la excelencia académica, convirtiéndonos en la Facultad lider de las ciencias
econdmicas a escala centroamericana, generando conocimiento, ciencia y tecnologia, asi como

recurso humano altamente competitivo.

e OBJETIVOS
- Potenciar a la Universidad de El Salvador como centro de excelencia en la investigacion

para el desarrollo sustentable.
- Convertir la investigacion en parte fundamental del quehacer institucional.
- Lograr que el quehacer investigativo se convierta en un rubro estratégico para el

intercambio académico y la movilizacion de recursos, asi como la captacién de fondos

para el desarrollo integral de la Universidad de El Salvador.
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4. OFERTA ACADEMICA
La actual oferta académica que es ofrecida por parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas
consta de cuatro licenciaturas y dos maestrias. Para optar a una de las opciones de pregrado
deben de ser bachilleres de cualquier institucién publica o privada autorizada por el Ministerio de
Educacion, y la Universidad de El Salvador ofrece las siguientes cuatro opciones de licenciaturas:
Licenciatura en Economia, Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Administracion de
Empresas y Licenciatura en Mercadeo Internacional; siendo las primeras tres con base al plan

1994 y la cuarta en base al plan 2004.

C. LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL
1. HISTORIA
La iniciativa de la carrera de Mercadeo Internacional surgi6é al observar la necesidad que en el
ambiente empresarial hacia falta una carrera que vinculara la parte académica con la realidad del
que hacer empresarial, especialmente cuando se estaban realizando tratados de libre comercio,
se habla de la apertura con China y con otras naciones. En ese contexto no habia experiencia en

el pais para hacer negociaciones de ese tipo.

A raiz de un trabajo de graduacion de unos alumnos sobre crear esa carrera de Administracion
de Empresa con especialidad en Mercadeo Internacional, en el afio 1999, el vicedecano para esa
fecha, Licenciado Francisco Quintanilla de la Facultad de Ciencias Econdmicas, retomo la idea
de echar a andar el proyecto separando la carrera de Administracion de Empresas y que se

trabajara como una Licenciatura independientemente.

En el 2001 se revisaron los programas de las carreras afines. En el 2002 se trabajo en la
formulacion de todos los programas. La carrera se disefid para que los primeros dos afios y
medio sean en comun con Administracion de Empresas a excepcion de las matematicas que solo
serian dos colocando mas énfasis al area estadistica y con 45 materias en total, las que se

tendran que cursar. En el 2003 se aprobd la creacion de la carrera y se inicié el proyecto, en el
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ciclo uno de 2006. La carrera tiene una duracion de 5 afios y el grado o titulo que se otorga es de

Licenciado (a) en Mercadeo Internacional.

Su creacién, se ha estructurado bajo el Marco Legal establecido por la Ley de Educacion
Superior y teniendo como base de presentacion los “Aspectos que debe contener un Plan de
Estudios para las carreras Universitarias”. Con ello se pretende responder a la ausencia actual de
la carrera en todo el pais, con una orientacién a lo internacional; asi como, el de formar
profesionales capaces de responder a las necesidades educativas y laborales que demandan las

unidades empresariales.

2. EVOLUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Como se ha mencionado con anterioridad, la carrera cuenta con poco tiempo desde su creacion,
es por ello que hasta la fecha no se ha realizado ningun tipo de modificacién en su plan de

estudios, desde su implementacion en el ciclo uno del afio 2006.

D. AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
1. ANTECEDENTES
El manejo de economia y finanzas en la Universidad de El Salvador proviene desde la fundacion
de la facultad misma, siendo nombrada esta, en sus inicios como Facultad de Economia y
Finanzas, el 7 de febrero de 1946 prosiguiendo con la estructuracion de los pensum actuales que
se manejan en las diferentes carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Econdmicas, que a

pesar de no ser especializadas en el area son de gran importancia dentro de las mismas.

2. SITUACION ACTUAL
Actualmente no existe un proceso formador, que permita especializar al profesional graduado de
la Facultad de Ciencia Econdmicas, en el area de economia y finanzas. En el caso de la carrera
de Mercadeo Internacional, siendo una carrera relativamente nueva se le debe dar énfasis para
brindar ese aporte al proceso formador, el cual permitira especializar al profesional y esté

capacitado para afrontar las necesidades que demanda el mercado actual.



25

3. TENDENCIAS
Dado los cambios en el comercio local e internacional, la respuesta que esta brindando la
Universidad de El Salvador a la situacion actual, es a través de un proceso que surge con la
iniciativa de la formacion de la licenciatura en Mercadeo Internacional, lo cual permitird hacer
frente a la demanda del mercado laboral para formar profesionales conocedores y adaptables al
mercado actual; pero para poder seguir avanzando junto al desarrollo de los campos de
informacién, comunicacion asi como la amplitud de fronteras comerciales, es necesario que se
forme con especialidad en economia y finanzas ya que la globalizacién ha implicado una mayor
gama de opciones comerciales que deben ser puestas a prueba por los profesionales y la

universidad misma.

IV. GENERALIDADES SOBRE CURRICULO

A. CONCEPCIONES CURRICULARES
Para hablar de concepciones curriculares, podemos referirnos a concepciones humanisticas,
académicas, socioldgicas, tecnologicas y una sistematica.

e En la concepcion académica nos habla del conjunto de los conocimientos en los cuales
los estudiantes no deben solamente adquirir conocimientos sino también aplicarlos ante
una situacion o problematica determinada.

e La humanistica lo observa como un proceso liberador que permite conocer las
necesidades de cada estudiante y facilitar su crecimiento personal por medio de la
ensefianza y aprendizaje.

¢ La Socioldgica Hace mas énfasis en las necesidades sociales de los grupos que en las
necesidades de los individuos. En el curriculo debe destacarse la importancia del
conocimiento de la tierra como habitat del hombre, las civilizaciones y el modo como éste
se adapta a la naturaleza y crea diferentes instituciones.

e La tecnoldgica, detalla que lo mas importante del proceso ensefianza-aprendizaje radica
en como llevarlo a cabo.

e La concepcion sistematica, lo ve como un conjunto de oportunidades de estudio que se le

ofrece a una poblacién perfectamente identificada para lograr metas amplias.
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En base a todas las concepciones anteriores podemos concluir que todas ella enfocan el no solo
aprender sino que la esencia es el actuar y llevar a la practica los conocimientos adquiridos en

las etapas del proceso formador.

B. DEFINICION DE CURRICULO Y ASPECTOS FILOSOFICOS
1. MARCO TEORICO
La palabra curriculo, en latin Curriculum y plural curricula se refiere a: Curriculum vitae, conjunto
de experiencias laborales que se reune en un documento, Plan de estudios y Curriculo

(educacioén), disefio educativo que permite planificar las actividades académicas. 4

El término curriculo’> se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos,
criterios metodoldgicos y de evaluacion que los estudiantes deben alcanzar en un determinado

nivel educativo.

Esto comprende el qué, como, cuando y donde ensefiar asi mismo el qué, coémo, cuando y donde
evaluar, en base a lo anterior podemos decir que el curriculo como tal debe ser el que ayude a
optimizar las capacidades y funcionalidades de los aprendizajes y los conocimientos que se

pretender adquirir en el proceso formativo.

El curriculo lo conforman: Los Sujetos, Procesos y Elementos. Entre los Ultimos se consideran los

Objetivos, Plan de estudios, Cartas descriptivas y Sistema de evaluacion.

El curriculo resulta ser por su caracter mas practico que teorico, un instrumento o medio que
permite plasmar y operativizar una concepcion educativa determinada. En el se concretan y
toman cuerpo principios filoséficos, ideoldgicos, sociales, econdmicos, psicolégicos y
pedagdgicos, entre otros, que le dan el fundamento teérico y doctrinario, y que en su conjunto

traducen la orientacién general del sistema educativo o del modelo de formacion profesional que

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Curr%C3%ADculo
15 http://es.wikipedia.org/wiki/Curr%C3%ADculo_%28educaci%C3%B3n %29
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se desea alcanzar. En tal sentido, se convierte en el elemento central que norma en general las
actividades formativas, precisando sus intenciones y los medios requeridos para su logro. Su
funcion principal, por consiguiente, es la de ser una guia indispensable para los responsables de

Su ejecucion.

Una de las caracteristicas, ademéas de las ya reconocidas al curriculo (integralidad, flexibilidad,
dindmica, entre otros) y que esta cobrando especial importancia en las Ultimas décadas, es la
pertinencia. Es decir que los curriculos deben responder a las demandas generales que la
sociedad le plantea a la educacidn y que se van a concretar a través del curriculo. Estas pueden
ser algunas presiones o0 exigencias, en lo socioecondmico, politico y cultural a las cuales tiene
que tratar de satisfacer la educacién. Dichas demandas pueden examinarse desde un nivel

macro social y micro social.

2. FUNDAMENTOS
Los fundamentos del curriculo son: legales, filoséficos, sociolégicos epistemolégicos, psicologico,
pedagogico, estos son detallados a continuacion:

¢ Los fundamentos legales son los que se refieren al espiritu de las principales normas que
sustentan el disefio curricular.

o Elfilosdfico, se detalla en cuanto al tipo de hombre que se desea formar este se basa en
que hay que considerar que el ser humano esta condicionado por las relaciones sociales
existentes (entorno) y por las exigencias, aspiraciones y caracteristicas de la civilizacion
universal (interdependencia). A su vez asume tres componentes que son el humano
como ser cultural, como ser historico y como ser social.

e Epistemoldgico, tiene que ver con la concepcion de conocimiento, de saber, de ciencia y
de investigacion cientifica que se maneje asi como el papel que todo ello desempefia en
el desarrollo de la sociedad.

e En el fundamento sociolégico, se habla de que el curriculo aclara las relaciones con la
sociedad en que el sujeto vive e incorpora de este modo al individuo en su comunidad, al

proporcionarle una forma de educacion mediante la cual su crecimiento se relaciona
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vitalmente con las necesidades de las sociedades, Observamos que la sociedad
incorpora en si misma al hecho educativo, o la institucion educativa dentro de un
contexto social

e En forma Psicolégica “Es necesario que los educadores conozcamos cdmo aprenden los
individuos”.

e En el modelo de fundamentos pedagdgicos, Estos describen los principios y
caracteristicas del modelo pedagdgicos que se pretende implementar con un curriculo.

Proporciona orientaciones para la organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

3. CONTEXTO HISTORICO
Los esfuerzos por iniciar e implementar reformas curriculares en América Latina en los afios
noventa parecen haber estado condicionados por una serie de factores politicos y técnico-
programaticos que, o no se tuvieron en cuenta al momento del disefio de las politicas; o se
consideraron, pero ante la imposibilidad de mejorarlos o modificarlos desde un principio, se
decidi6 aplazar su tratamiento y continuar con los planes de reforma con la esperanza de que las

condiciones de implementacion se volvieran mas favorables con el tiempo.

Sin embargo, los lentos pero relativamente sostenidos procesos de democratizacién en América
Latina han dado lugar a que sus paises suscriban ciertos acuerdos internacionales sobre los
lineamientos de politica educativa que se necesita reforzar para superar los problemas
mencionados. Los acuerdos de Jomtien, las propuestas de la Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL) y de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe (UNESCO-
OREALC), los encuentros del Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de
Educacion en América Latina y el Caribe (PROMEDLAC), asi como las prioridades de inversion
en educacion sugeridas por el Banco Mundial y por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
resaltan la necesidad de revisar las prioridades de la agenda educativa regional en torno a los
problemas de calidad y equidad identificados como los mas urgentes y determinantes. Aunque
cabe cuestionarse la fuerza que puedan tener esos acuerdos y sugerencias de politica dentro de

cada pais al momento de tomar decisiones concretas de inversion y organizacion, es posible
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imaginar que quienes toman las decisiones, al verse condicionados a obrar en un contexto
altamente globalizado, optaran por referir sus resoluciones a las prioridades de accién sugeridas
por los organismos internacionales y por las agencias crediticias y de cooperacion técnica

multilaterales.

A nivel Centroamericano se da una iniciativa conjunta de la OIE-UNESCO vy de la oficina de la
UNESCO para América Central, en Costa Rica, se organizé el seminario internacional “Reforma
curricular y cohesion social en Centroamérica”, en San José, Costa Rica, del 5 al 7 de Noviembre
de 2003. Se reunieron para el evento representantes de los Ministerios de la Educacién, de la
sociedad civil y de Universidades de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y

Panama, ademas de invitados especiales de otros paises interesados en los temas en debate.

C. MARCO INSTITUCIONAL
1. VISION Y MISION
En el apartado Il literal A, numeral 2 de este documento se hace mencién de la Vision y Mision
de la Universidad de El Salvador y dentro de cada una se tiene contemplado entre lineas adaptar
a la realidad e involucrarse con los cambios mundiales en el sentido educacional para formar

profesionales que puedan afrontar esos acontecimientos.

e Vision Universidad de El Salvador.
Al plantearse la Institucion lograr un liderazgo en la innovacion educativa y excelencia
académica, involucra el proceso de reforma curricular y la actualizacién continua de los
contenidos de sus programas académicos que deben estar basados en las tendencias
universales como el desarrollo econémico y social; ademéas en este proceso de transformacién de
la educacion superior se debe tomar en cuenta uno de los fundamentos del curriculo que es la
concepcion del perfil profesional debido a que la sociedad requiere profesionales con
pensamiento critico, con conocimientos profundos de su realidad local y mundial, que junto a su

capacidad de adaptacion al cambio, asuman un compromiso ético con ésta.
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e Mision Universidad de El Salvador.
La Universidad de El Salvador forma profesionales bajo principios éticos y filoséficos, esto es lo
que se concibe como un curriculo; es decir, que si esta vinculada la mision de la Universidad de
El Salvador con la realidad de que un profesional cuente con un curriculo que le permita

adaptarse a la realidad social y economica.

2. POLITICA ACADEMICA Y CURRICULAR
El compromiso que adquiere una institucion educativa con el campo de accion impone grandes
exigencias de calidad y responsabilidad en todas sus actividades, estando obligada a promover el

desarrollo de la educacion superior, la investigacion, la ciencia y la tecnologia.

El planteamiento de la politica académica de la Universidad de El Salvador esta contemplado en
los Planes Estratégicos refiriéndose a un desarrollo acorde a las declaraciones mundiales en
Educacion Superior Universitaria que buscan la excelencia académica a través de la integracién

de la docencia, investigacion y la proyeccion social.

D. MODELOS CURRICULARES

e Modelo curricular basado en competencias
En la década de 1974 se introduce el término competencia como parte de la evaluacion objetiva

de los aprendizajes (British Columbia University).

Esto consiste en que el disefio, desarrollo y evaluacion curricular se orienta a la probabilidad de
movilizar un conjunto de recursos (saber, saber hacer y saber ser), para resolver una situacion -

problema.

El término competencia es mas que conocimientos y habilidades, implica comprender el

problema y accionar racional ético para asi resolverlo.
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Este enfoque surge como una de las respuestas al hecho de que los estudiantes al graduarse
poseen un conjunto de conocimientos obsoletos y que éstos muchas veces no responden a lo

que se necesita para actuar en la realidad. 6

El concepto de competencia, en educacion, se presenta como una red conceptual amplia, que
hace referencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el
aprendizaje significativo, en diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer,

aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores).!”

La importancia del curriculo basado en competencias, permite a la universidad dar fe de los

aprendizajes logrados y facilita la incorporacion temprana de los egresados al mercado laboral. '8

El modelo curricular en base a competencias define un modelo facilitador con multiples beneficios
a diversos actores entre los cuales estan: las instituciones, los docentes, estudiantes y

graduados, los empleadores, sistemas educativos nacionales, sociedad?®.

E. PERFIL (estudiante /profesional)
1. PERFIL DE ENTRADA
El perfil de entrada esta referido al nivel con el cual inicia el estudiante en la carrera de Mercadeo
Internacional y se encuentra relacionado a la formacién basica que recibe la persona
generalmente en los primeros dos afios de la carrera en la cual mantendré materias relacionadas

a la matematica, economia y aéreas cuantitativas comunes con otras carreras del area.

16 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_curricular_basado_en_competencias

17 Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina, Informe Final Proyecto Tuning América
Latina 2004-2007. Universidad de Deusto y Universidad de Groningen. Bilbao, Espafia. 2007. Pagina 36.

18 Kary Cabrera Doku y Luis Eduardo Gonzéles F. Curriculo universitario basado en competencias. Universidad del
Norte. Bogota, Colombia. 2006. Pagina 5.

19 Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina, Informe Final Proyecto Tuning América
Latina 2004-2007. Universidad de Deusto y Universidad de Groningen. Bilbao, Espafia. 2007. Pagina 41.
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2. PERFIL BASICO

Se enmarca en los conocimientos bésicos, que debe manejar el profesional de Mercadeo

Internacional ya que se encuentran conectados con el exterior y podran trabajar como gerente de

marcas, consultores, asesores del Gobierno, en empresas privadas, en cuestiones de tratados de

libre comercio, entre otros.

Deben desarrollar las siguientes condiciones:

Capacidad para descifrar las necesidades del mercado, como base para dar resultados

solidos.

Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el mercado, y aprovecharlas en

proyectos financieramente exitosos.

Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing que generen valor,

crecimiento y utilidades.

Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o servicios que tengan amplias

posibilidades de éxito comercial.

Destreza para utilizar la promocion y la publicidad para comunicar diferencias

estratégicas y atraer consumidores.

Desarrollara estrategias en el disefio de productos, establecimiento de politicas de
precios, eleccion de canales de distribucion y logistica, que lleven al logro de los

objetivos organizacionales.
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3. PERFIL ESPECIFICO

Al referirnos al area de Economia y Finanzas el profesional debera haber desarrollado las

siguientes capacidades:

Analizar y pronosticar el comportamiento del consumidor en el mercado y estructurar
esquemas de comportamiento de las empresas en materia de inversion, empleo,
produccion y precios.

Combinar su analisis sobre el consumidor y la empresa en lineamientos de politica
publica.

Disefar esquemas de regulacion que hagan factible la operacion del mercado.
Estructurar sus conocimientos de microeconomia en esquemas macroecondémicos.
Analizar y proyectar el comportamiento del mercado financiero.

Analizar y estimar la naturaleza y efectos de la politica monetaria.

Deducir el comportamiento del mercado cambiario.

Analizar el comportamiento de la balanza de pagos pronosticando su comportamiento.
Comprender el funcionamiento de mercados imperfectos, disefiando estrategias
competitivas.

Demostrar, a través del anélisis econdmico, las habilidades de pensamiento superior.
Demostrar una vision del sentido de su profesion y su responsabilidad social con
respecto a ella, con base en el debate sobre la evolucion de la economia global y
nacional.

Evaluar los mecanismos eficientes de transferencia de ahorro a inversion productiva.
Identificar los mecanismos de obtencion de capital para el financiamiento del desarrollo
de un pais en general y de una empresa en particular.

Comprender los movimientos internacionales de capital financiero y sus instrumentos.
Pronosticar el comportamiento de variables e instrumentos financieros.

Evaluar proyectos con criterios de rentabilidad privada y social.

Disefiar, implementar, analizar y evaluar cualquier proyecto relacionado con la actividad

economica y social.
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Capaz de ejercer la critica y la autocritica a partir de la reflexion, dominar y aplicar
tecnologia de punta e idiomas.

Habilidades para investigar la problematica socioecondmica, capacidad de integrarse en
equipos de trabajo inter y multidisciplinarios.

Habilidad y capacidad para desempefiarse profesionalmente en el sector publico, privado
y social del &mbito estatal, regional, nacional e internacional.

Conocimientos teoricos de los procesos econdmicos, administrativos y financieros en los
diferentes sectores sociales y en los &mbitos nacional e internacional.

Analizar las leyes, normas y procedimientos que rigen las relaciones de intercambio
econdmico, financiero y contable en el a@mbito nacional y en el contexto de la
globalizacién comercial.

Modelacion de variables econdmicas para analisis de comportamiento.

Realizar prondsticos de variables econdmicas y financieras.

Desarrollo de proyectos de inversion para la ampliacidn de la capacidad productiva.
Direccion de empresas en los sectores industrial, de servicios y agropecuario.
Implementacion de estrategias y acciones de comercio exterior.

Busqueda de oportunidades de negocios en otros paises.
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Por ultimo, como conclusion general, es importante resaltar que a través del paso del tiempo la

educacion superior ha recibido cambios de forma constante.

Una muestra de ello, es el proceso educativo que ofrece la Universidad de El Salvador, ya que
brinda una formacién con mayor campo de aplicacion en cada una de las ramas académico-
cientificas que lo conforman; a raiz de ello se vuelve necesario realizar los procesos de
especializacion en areas que permitan desarrollar y forjar un sistema mas competente y
dindmico, para hacer frente a las nuevas exigencias del mercado que requieren personal
capacitado en la resolucion de sus necesidades, ademas que sea formado con un sistema ético e

integral acorde a los avances de las tecnologias.

Asi mismo, desde la creacion de la Universidad de El Salvador, se encontrd en la necesidad de
adaptarse a las exigencias de la época; por lo que es necesario, en estos momentos, que se
realice una nueva adaptacién en cuanto a materia curricular se refiere; la cual podria ser aplicada
en la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional, ofreciendo una especialidad en
Economia y Finanzas, como opcion para formar recurso humano apto para realizar analisis

ideales y justos a los crecimientos econdmicos actuales.

Este recurso humano aportaria la calidad que se necesita, en términos de eficiencia, rapidez y
pro-actividad en decisiones involucradas en el desarrollo econdmico de la sociedad, contando
asi, con un diferenciador de primer nivel en comparacion a los y las profesionales del resto de

instituciones de nivel superior legalmente establecidas en el pais.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN
MERCADEO INTERNACIONAL EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS

l. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La Facultad de Ciencias Econdmicas en su Plan Estratégico de Desarrollo Periodo 2007 - 2011,
se encuentra definida el Area Académica con cinco ejes de trabajo uno de ellos es el desarrollo
curricular y uno de los objetivos especificos es el de “promover un proceso de desarrollo
curricular que permita elevar la calidad de la formacion profesional brindada por la Facultad” para
el logro se han planteado acciones estratégicas como realizar un proceso de desarrollo curricular
con la participacion de todos los sectores de la Facultad a través de la instalacion de una mesa

permanente para tal fin.

Basados en este compromiso y necesidad detectada por las autoridades de la Facultad y de la
voluntad de suplirla, es donde el presente proyecto aportard una investigacion objetiva del perfil
del profesional en Mercadeo Internacional en el area de Economia y Finanzas obteniéndose de la
demanda actual del Mercado Laboral y de las capacidades con que se estan formando a los

profesionales a nivel mundial y Latinoamérica.

l. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A. GENERAL
Determinar la situacion actual de la formacion del futuro profesional en Mercadeo Internacional en

el area de Economia y Finanzas para conocer los requerimientos del mercado laboral.

B. ESPECIFICOS
1. Investigar dentro del Mercado Laboral las competencias, habilidades y
conocimientos requeridos en un profesional en Mercadeo Internacional sobre el

area de Economia y Finanzas para su 6ptimo desarrollo profesional.



38

2. Evaluar los conocimientos actuales de los Estudiantes de Mercadeo
Internacional para determinar brechas existentes entre los conocimientos
deseados y los adquiridos en su proceso de formacion profesional.

3. Elaborar un estudio en las empresas salvadorefias para determinar el nivel de
insercién que poseen los estudiantes y profesionales de Mercadeo en el area de

Economia y Finanzas.

lll. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
A. METODO DE INVESTIGACION
La investigacion se desarrollé bajo el método cientifico y se abordara con el enfoque del método
deductivo, el cual nos permitira constatar el cumplimiento de la hipétesis planteada; es decir, que
existe un nivel tedrico que da cobertura a parte de la investigacion que se realiza y facilita la
comprension de la problematica de investigacion, y asimismo formular la propuesta del perfil del
profesional graduado de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional de la Universidad
de El Salvador.

B. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion desarrollada en el presente informe es de manera descriptiva la cual
comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental

es la de presentarnos una interpretacion correcta.20

C. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION
Existen disefios experimentales y no experimentales, el disefio de la investigacion o de estudio
se entiende que es la descripcion de los diversos esquemas y procedimientos para efectuar las

observaciones y/o experimentos que permitiran obtener la informacién que demanda el estudio. 2!

20 hitp://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml
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El disefio que se utilizd es el no experimental ya que no ha sido manipulada ninguna de las
variables, mas bien el fenémeno sera analizado de forma tal y como se da en su contexto natural,

sin ningun tipo de intervencion.

D. FUENTES DE INFORMACION A UTILIZAR
Las fuentes de informacion que se han utilizado son:

e Fuentes primarias (o directas): Para la cual se ha desarrollado el uso del cuestionario con
los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad de El Salvador, siendo estos 237 alumnos para realizar el proceso de
analisis, también se ha trabajado con los empleadores del area y docentes de otras

universidades.

e Fuentes secundarias: Consisten en compilaciones, resumenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular.22
Se han utilizado datos bibliograficos lo cual permitira desarrollar la investigacién dandole

un enfoque tedrico, con fundamentos en: libros e internet.

E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
TECNICAS.
e Encuesta.2?
Es un conjunto de técnicas destinadas a reunir de manera sistematica datos sobre determinado
tema o temas relativos a una poblacién, a través de contactos directos o indirectos con los

individuos o grupos de individuos que integran la poblacion estudiada.

21 Roberto Mufioz Campos. La investigacion Cientifica Paso a Paso. Talleres Graficos UCA San Salvador. 2004. Pag.
95.

22 Et Al Herndndez Sampieri. Metodologia y técnicas de la Investigacion Cientifica. Ediciones Universidad Landivar.
Guatemala. Pag. 24.

23 Roberto Mufioz Campos. La investigacion Cientifica Paso a Paso. Talleres Graficos UCA San Salvador. 2004. Pag.
115.
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Hay dos grandes tipos de encuestas:

1. Las que se basan sobre un estudio de todos los individuos o unidades que
constituyen la poblacion.

2. Las que solo revelan datos de una pequefia parte de la poblacion total, utilizando
procedimientos especiales para asegurar que tan pequefia parte sea representativa
del total.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el segundo tipo, tomando como parte de la
poblacion a los estudiantes de los ultimos tres afios de la carrera de Mercadeo Internacional de la

Universidad de El Salvador.

INSTRUMENTOS.

e El Cuestionario.
Como parte del proceso de investigacion se retoma como instrumento principal EI Cuestionario?*.
Dicho instrumento de observacién consistente en un formulario en el que consta una serie de

preguntas y a menudo también, instrucciones para contestarlas.

Este instrumento se emplea en la técnica de la encuesta y se utilizd para recolectar informaciéon
de los estudiantes de los Ultimos tres afios de la carrera de Mercadeo Internacional de la
Universidad de El Salvador, estd conformado por 11 preguntas que abarcan los aspectos de

mayor relevancia que se buscan analizar para poder brindar la propuesta.

F. AMBITO DE LA INVESTIGACION
AMBITO POBLACIONAL.
La poblacion objeto de estudio son los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de la
licenciatura en Mercadeo Internacional de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de El Salvador, asi también los 25 docentes de la Universidades mas representativas del pais y

24 Roberto Mufioz Campos. La investigacion Cientifica Paso a Paso. Talleres Graficos UCA San Salvador. 2004. Pag.
118.
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por Ultimo 41 representantes de las Grandes Empresas Industriales del municipio de San

Salvador, departamento de San Salvador.

AMBITO TERRITORIAL.

El ambito territorial estd definido a través de las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, la ubicacion de los posibles empleadores de profesionales en Mercadeo
Internacional y las respectivas Universidades de cada uno de los docentes seleccionados para la

investigacion.

AMBITO TEMPORAL.

El &mbito temporal abarca los meses de junio 2010 a abril 2011.

G. UNIDADES DE ANALISIS
La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicién y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una
investigacion. Para efectos de ésta investigacion las unidades de analisis son:
1. Los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de la Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad de El Salvador.
2. Los docentes de las universidades mas representativas del pais.
3. Las grandes empresas industriales del municipio de San Salvador, departamento de San

Salvador.

H. DETERMINACION DEL UNIVERSO
Para obtener los datos requeridos de nuestra investigacion, se estudian los siguientes tres
universos:
1. Los estudiantes de Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador,
cuenta con una poblacion total de 1,320 estudiantes para dicha carrera. El
universo esta compuesto para éste estudio por los estudiantes de tercer, cuarto y
quinto afio que suman un total de 237.



CANTIDAD DE ESTUDIANTES
NIVEL DE ESTUDIO POR GENERO TOTAL
FEMENINO MASCULINO
Tercer Ao 88 43 131
Cuarto Ao 59 27 86
Quinto Afio 18 2 20
TOTAL 237
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No se toman en cuenta los estudiantes de primer y segundo afio, porque el grupo

de trabajo ha considerado que se encuentran en proceso de adaptacion,

asimilacién de conocimientos y descubrimiento del interés por la carrera.

Los datos han sido obtenidos a través del Jefe de la carrera de Mercadeo

Internacional y de la Administracion Académica de la Facultad de Ciencias

Economicas.

2. Los docentes de las Universidades mas representativas del pais, de las cuales

se han seleccionado las mejores cuatro posicionadas segun el ranking de

universidades realizada en la web.25

Se han considerado las materias referentes al area de Economia y Finanzas2

dirigiendo el estudio a un docente por materia de cada Universidad.

UNIVERSIDAD

MATERIAS DE INTERES DE

DOCENTES A INVESTIGAR

ESTUDIO

Universidad Centroamericana

AP - 4 4
José Simedn Caiias
Universidad de El Salvador 8 8
Universidad Francisco Gavidia 2 2
Universidad Dr. José Matias
4 4
Delgado

Universidad Tecnolégica 3 3
Universidad Don Bosco 4 4
TOTAL DE DOCENTES 25

25 \/er anexo 2.

% \/er anexo 3, 4, 5, 6, 7 y 8. Seleccién de materias de interés que se investigaran por cada Universidad.
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Estas 6 universidades, con excepcion de la Universidad de El Salvador, poseen
la acreditacion de la calidad de Instituciones de Educacién Superior?” de la
Comisioén de Acreditacién (CdA), siendo la Universidad Don Bosco la primera
institucion del pais en el afio 200128; por ello gozan de una buena posicién en el
ranking al cual se hace referencia, esto contribuye a la busqueda de los mejores

insumos para nuestra investigacion y lograr el objetivo de la misma.

Las grandes empresas?® industriales del departamento de San Salvador, que
segun el directorio emitido por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC) para el afio 2007 son 90%, de las cuales el 46% se encuentran
ubicadas en el municipio de San Salvador®!, siendo estas un total de 41

empresas®? |as cuales conforman este universo.

l. DETERMINACION DE LA MUESTRA

La determinacion de la muestra se realizd mediante el analisis de los diferentes universos con los

que se han tenido a disposicion para el desarrollo de la investigacion como se describe a

continuacion:
1.

Los estudiantes de Mercado Internacional de la Universidad de El Salvador,
proporcionan informacién sobre lo que se esta efectuando con el plan de

estudios actual.

Dada la cantidad disponible de estudiantes, para recolectar esa informacioén se
realizé un censo a los 237 que comprenden los niveles académicos de tercer,
cuarto y quinto afio; ya que ellos se encuentran mas compenetrados con el

desarrollo de sus habilidades y competencias segun lo requiere la carrera.

27 \er anexo 9.

28 \Ver anexo 10.
29 Ver anexo 11.
30 Ver anexo 12.
31 Ver anexo 13.
32 \er anexo 14.
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2. Los docentes de las Universidades mas representativas del pais, se les aplicd un
proceso de seleccion intencional para ubicar 25 docentes que corresponden a
cada materia seleccionada del area de Economia y Finanzas en las 6

Universidades.

3. Las grandes empresas industriales del municipio de San Salvador, departamento
de San Salvador, son 41.33 A dichas empresas se les realizé un censo, a través
de los jefes o miembros responsables del area financiera de cada una de ellas,
para determinar las caracteristicas, habilidades y conocimientos que debe poseer
el graduado en Mercadeo Internacional para ser contratado en este tipo de

empresas.

J. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Con respecto a las encuestas realizadas tanto a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, a los docentes de las universidades asi como a los
representantes de las empresas seleccionadas para el estudio; luego de realizar la recoleccion
de los datos a través de las técnicas respectivas, se llevd a cabo el procesamiento de la
informacién de forma manual, de igual manera se muestran cuadros estadisticos con sus
respectivos graficos para facilitar el analisis acompafiando cada pregunta de su objetivo,

frecuencia, asi como su analisis.

Con relacion al andlisis efectuado, se han formulado conclusiones y recomendaciones,
mostrando los aspectos relevantes de acuerdo a lo que se busca lograr, asi como las
sugerencias que contribuyan al disefio y elaboracién del perfil del profesional en Mercadeo
Internacional con especialidad en Finanzas que ayude a la planificacion de una reforma

curricular en la Universidad de El Salvador.

33 |bid.



45

K. ALCANCES Y LIMITACIONES
1. ALCANCES

e El estudio servira como medio para la actualizacion de la malla curricular actual de la
carrera en Mercadeo Internacional, de la Facultad de Ciencias Econdémicas, de la
Universidad de El Salvador.

e Las autoridades pertinentes de la facultad de Ciencias Economicas, utilizaran de apoyo
en su desempefio de actualizacion curricular, los resultados obtenidos en el presente

informe.

2. LIMITACIONES

e Debido al tipo de investigacion por areas, los estudiantes de Mercadeo Internacional se
mostraron renuentes al tener que completar el instrumento de investigacion mas de 3
veces porque los demas grupos de investigacion contaban con el mismo formato de
investigacion y este solo se ajusté al &rea de estudio de interés.

e Los docentes del area de investigacion del presente trabajo no estan relacionados tan
profundamente con la carrera, eso generd confusiones y hasta abstinencia a respuestas.

e Por parte de la Facultad no se notific la iniciativa que esta investigacion llevaba en la

inclusion de interés académico a los estudiantes y docentes.

IV. RESULTADOS
A. TABULACION Y COMENTARIOS SOBRE ENCUESTAS
Se realizaron las indagaciones respectivas sobre los puntos de vista de los tres universos de
estudio, a los cuales se tuvo el acceso para realizar las estimaciones pertinentes, en cuanto a su
percepcion de la situacion actual de la carrera a la que pertenecen ademas de su respectiva

interpretacion de resultados.
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A continuacion se presentan los resultados de los cuestionarios efectuados a cada unidad de

analisis:
1. ALUMNOS DE LA CARRERA DE MERCADEO INTERNACIONAL, FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
1) Edad de los Estudiantes.
Objetivo:

Conocer el rango de edades de los futuros profesionales en Mercadeo Internacional, que se

encuentran actualmente en su proceso de formacion.

Comentario:
Del total de estudiantes encuestados, sus edades oscilan entre debajo de 20 afios hasta un
maximo de 30, siendo representados la mayoria con un 81.01% agrupado entre los 20 a los 25

afnos con 192 estudiantes.34

2) Informacion laboral actual.
Objetivo:
Conocer su estatus laboral actual, para asi observar si se encuentra o no haciendo frente al

mundo laboral mientras estan se encuentra en su proceso de formacion.

Comentario:

Segun los resultados obtenidos por parte de los futuros profesionales en Mercadeo internacional
se observa que, del universo consultado 167 personas que representan el 70.46% de ellos se
encuentran activos solamente como estudiantes, mientras que 44 alumnos que representan un
18.57% se encuentran activos en el mercado laboral, ya sea como empleado de la empresa
privada en cualquier sector o ejerciendo en el campo de su carrera.35 Y por ultimo 26 alumnos
correspondientes al 10.97% del universo total son personas desempleadas que se encuentran en
busqueda de empleo actualmente.

34 Ver Anexo 16, Tabla 1, Grafico 1.
35 Ver Anexo 16, Tabla 2, Gréfico 2.



47

3) Relacion del trabajo actual con los estudios realizados (esta solo
abarca a los estudiantes que se encuentran laborando).
Objetivo:
Analizar la percepcion en cuanto a la relacion de sus estudios con los empleos a los estudiantes

que se encuentran laborando actualmente.

Comentario:

Para esta pregunta se retoma solamente a las personas que respondieron en su situacion laboral
actual encontrarse laborando, siendo estas las 44 personas mencionadas en la pregunta anterior.
De este grupo de personas, 5 se encuentran ejerciendo o aplicando los conocimientos de su
carrera, mientras que 10 de estas personas lo fue de ayuda para acceder al mercado laboral, y

las 29 restantes no posee ningun tipo de relacion existente entre su trabajo y sus estudios.36

4) De acuerdo a sus criterios ¢Cual caracteristica de complementos para
la formacion del profesional en Mercadeo internacional es mas
importante actualmente?

Objetivo:
Identificar el nivel de importancia que le asigna el estudiante a ciertos criterios claves del proceso

formador, como futuro profesional en Mercadeo Internacional.

Comentario:

Los resultados de esta interrogante demuestran homogeneidad y consistencia en la valoracion
que se le asigna a cada uno de los criterios planteados. EI 70.89% de los futuros profesionales en
Mercadeo Internacional consideran el dominio del idioma Inglés como complemento muy
importante de formacion, esto indica que se encuentran conscientes de la importancia del
dominio de otro idioma37, asi mismo se encuentran consientes del manejo de las Tecnologias de

Informacion y comunicacién3® que actualmente estan siendo desarrollados para la facilitacion de

36 \er Anexo 16, Tabla 3, Gréfico 3.
37 Ver Anexo 16, Tabla 4, Grafico 4.
38 Ver Anexo 16, Tabla 5, Gréafico 5.
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procesos en la empresa estos son respaldados por ellos en un 67.09%, por ultimo y sin
desmeritar el conocimiento de tratados internacionales3® les resulta de gran importancia como un

criterio principal para su formacion, siendo este aprobado con 65.40% del total del universo

consultado.

5) Valore en que porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempeiio
profesional.

5.1.) Conocimientos Genéricos.
Objetivo:

Conocer el nivel de importancia que el estudiante le asigna a los conocimientos genéricos
planteados en el cuestionario, asignando la ponderacién en cuanto este considera que es
necesaria para la profesion y posteriormente en qué proporcion considera que ha sido asimilada

durante su proceso de formacién.

Comentario:

En cuanto a los conocimientos genéricos*’, se observa que la mayoria de los estudiantes estan
de acuerdo, que los listados en el instrumento son muy importantes y por lo tanto necesarios en
el proceso de formacién como futuros profesionales, considerando la capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas y la toma de decisiones, uno de los mas importantes, siendo

respaldadas por un 77.22% y un 89.87% respectivamente.

Respecto a la percepcién que poseen los estudiantes de los conocimientos que consideran como
adquiridos en su proceso de formacion*!, se puede observar que los conocimientos mas
representativos son la capacidad de investigacion y la capacidad de aprender que representan el
60.78% para ambos, por parte del universo encuestado, cuyas personas aportan un concepto de

buena asimilacion de conocimientos; seguido de la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis y

39 Ver Anexo 16, Tabla 6, Grafico 6.
40 Ver Anexo 16, Tabla 7 y 8, Grafico 7 y 8.
41 Ver Anexo 16, Tabla 9y 10, Grafico 9y 10.
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los conocimientos del area de estudio y la profesion, siendo todos estos calificados con un nivel

de asimilacion moderadamente importante durante el desarrollo de la carrera.

5.2.) Actitudes Genéricas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el estudiante le asigna a las actitudes genéricas planteadas
en el test, asignando la ponderacion en cuanto este considera que es necesaria para la profesion
y posteriormente en qué proporcion considera que ha sido asimilada durante su proceso de

formacién.

Comentario:

Los estudiantes encuestados evaluan la capacidad de trabajo en equipo como una de las
actitudes necesarias para la profesidén42 con mayor importancia con un total del 73% del total de
universo, los cuales asignaron la maxima ponderacion, reconociendo que como profesionales
deben estar pendientes de lo necesario para realizar las actividades en las respectivas
instituciones; con el mismo porcentaje de representatividad se encuentra el compromiso de
calidad. Con un 38.40% se encuentra la responsabilidad social y compromiso ciudadano, ya que

es lo que forma un profesional mas integro y humano.

Por otra parte, los elementos del universo encuestado, consideran que entre las actitudes
adquiridas durante la formacion*3; el 51.89% del universo consultado coincidieron en que la
capacidad de aplicar los conocimientos a la practica es el que se ha adquirido en mejor medida,
seguido de la responsabilidad social y compromiso ciudadano con un 39.29%, siendo el
compromiso con el medio socio-cultural el méas bajo con el 26.58% del universo total. Todos ellos
evaluan que su nivel de asimilacion se encuentra a un nivel moderadamente importante segun la

escala.

42 \ler Anexo 16, Tabla 11y 12, Grafico 11y 12.
43 Ver Anexo 16, Tabla 13 y 14, Gréafico 13 y 14.
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5.3.) Habilidades y Destrezas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el estudiante le asigna a las habilidades y destrezas
genéricas planteadas en el test, asignando la ponderacion en cuanto este considera que es
necesaria para la profesion y posteriormente en qué proporcion considera que ha sido asimilada

durante su proceso de formacion.

Comentario:

En el caso de las habilidades se puede observar que los encuestados, concuerdan en que las
habilidades expuestas en el cuestionario, son de suma importancia como parte de la formacién y
por lo tanto son necesarias para tal finalidad*, proporcionando dentro de la escala de
valoraciones, la méxima posible que es muy importante, a la habilidad para trabajar en contextos
internacionales representado por el 80.17% del universo encuestado, seguido de la habilidad en
el uso de las tecnologias de informacion y de la comunicacion con el 76.37%, también destaca la
capacidad de comunicacion oral y escrita con el 75.95% y la capacidad de comunicacion en un

segundo idioma con el 75.53%.

Para las valoraciones de la asimilacién en el proceso de formacién*®, hay una variacién en cuanto
a las ponderaciones por parte de los encuestados; el 30.38% se considera muy importante
adquirir la capacidad de comunicaciéon en segundo idioma, con el 27.85% se destacan la
habilidad para trabajar en contextos internacionales y la capacidad de comunicacion oral y
escrita, y con el 25.32% la habilidad en el uso de las tecnologias de informacién y de la

comunicacion.

44 \er Anexo 16, Tabla 15y 16, Grafico 15y 16.
45 \er Anexo 16, Tabla 17 y 18, Gréafico 17 y 18.
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6) Valorar los conocimientos, actitudes habilidades y destrezas
especificas que considere que son necesarias para el desarrollo y
desempefio profesional.
a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas
Necesarias para la profesion.
Objetivo:
Determinar, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que los estudiantes
consideran que son necesarios para su desarrollo como profesionales una vez estén

desempefando sus labores como licenciados/as en Mercadeo Internacional.

Comentario:

Para esta interrogante cabe sefialar que todas las habilidades especificas#é planteadas,
recibieron ponderaciones dentro del nivel maximo de importancia de la escala, esto es un
indicador que los estudiantes estan conscientes de la necesidad de estas habilidades para
mejorar su desempefio laboral. Entre las mas importantes y necesarias se destacan: la
creatividad e instinto para desarrollar productos y/o servicios que tengan amplias posibilidades de
éxito comercial con el 94.51%, la implementacion de estrategias y acciones de comercio exterior
con el 91.14%, y representando el 87.34% se encuentra la habilidad para desarrollar planes

estratégicos de marketing que generen valor, crecimiento y utilidades.

b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas
Adquiridas en la formacion.
Objetivo:
Identificar, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que los estudiantes consideran
que han sido adquiridas durante su proceso de formacién como profesionales una vez estén

desempefiando sus labores como licenciados/as en Mercadeo Internacional.

46 \er Anexo 16, Tabla 19y 20, Gréafico 19 y 20.
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Comentario:

En cuanto a lo asimilado durante el desarrollo de la carrera por parte de los estudiantes, existe
una marcada valoracion entre los que opinan una asimilacién poco importante, con los que la
consideran moderadamente importante; siendo la capacidad para descifrar las necesidades del
mercado como base para dar resultados solidos la que se considera moderadamente importante
por parte del 47.68% del universo encuestado, mientras que estructurar sus conocimientos de
microeconomia en esquemas macroeconémicos se encuentra valorada como poco importante en

cuanto a la asimilacion durante la carrera representando el 45.99%.

7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion
valore cuales, a su criterio son las mas importantes.
Objetivo:
Conocer el &rea que consideran de mayor importancia los estudiantes en Mercadeo Internacional

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

Comentario:

Las tendencias de las areas consideradas de mayor relevancia para la carrera por parte de los
estudiantes de Mercadeo Internacional son las siguientes: el 79.75% que corresponde a los
opinan que el &rea de Produccion es muy importante para proceder a su desarrollo, el 84.39%
apuntan al area de Idiomas, y por ultimo el 74.68% consideran que Publicidad y Comunicacién es

la que amerita un nivel de mucha importancia para su desarrollo profesional.4”

Podemos observar que los mismos estudiantes se encuentran en discrepancia a la aceptacion de
la Economia y las Finanzas como area que les permita desarrollarse exitosamente, ya que dicha
area se encuentra valorada por parte de ellos como moderadamente importante por parte del

72.99% del universo total.

47 \er Anexo 16, Tabla 23 y 24, Grafico 23 y 24.
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8) Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no curso y que
considere importantes para el desarrollo de su perfil profesional.
Objetivo:
Obtener de parte de los estudiantes de la carrera en Mercadeo Internacional, las asignaturas o
contenidos que consideren de importancia para el desarrollo integral de su formacion como futuro

profesional.

Comentario:

Segun los resultados obtenidos, por parte de los estudiantes que conforman el universo
encuestado, se obtuvieron 21 asignaturas propuestas las cuales corresponden a lo que ellos
consideran como necesario implementar para realizar el complemento de su formacion
profesional. Siendo Publicidad la que se encuentra en primer lugar con un 20% de aprobaciones,
seguido de Computacion con un 11%, Disefio Grafico con 11% y Matematica Financiera con un

7%, entre otras; siendo estas las primeras cuatro grandes propuestas seleccionadas por ellos.

Los estudiantes, sienten la necesidad de la actualizacion en el uso de las tecnologias de
informacion, que le permitan hacer frente a los cambios constantes y a las nuevas necesidades
del mercado que surgen dia a dia. También se observa que ellos proponen la matematica
financiera como un contenido de importancia que sirve como complemento a su proceso de

formacion .48

9) Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas
tendencias econémicas y sociales. ;Considera que el profesional en
Mercadeo Internacional, esta siendo capacitado para hacer frente a
estos retos?
Objetivo:
Conocer el nivel de percepcidn que tiene el estudiante sobre su capacidad de hacer frente a los

cambios tecnoldgicos, cientificos que se imponen en el mercado.

48 \er Anexo 16, Tabla 25, Grafico 25 y 26.



54

Comentario:

Del universo total encuestado el 67.93% consideran que si estan capacitados para hacerle frente
a estos cambios que se presentan dia a dia en el mercado, mientras que el 32.07% considera
que no seran capaces de hacerle frente a los cambios tecnolégicos y las nuevas tendencias de

mercado.4?

Se debe profundizar en el hecho de por qué existen estudiantes que a pesar que se encuentran
en el mismo proceso de formacion se sienten menos capacitados para afrontar al mercado

laboral, con respecto a sus futuros colegas de profesion.

10) Valore los aspectos Actitudinales que debe poseer un profesional.
Objetivo:
Conocer la valoracién por parte del estudiante a los aspectos actitudinales que se le presentan en

el test, estando estos ligados a los 7 saberes.

Comentario:

A través de los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que para estos
estudiantes el aspecto actitudinal al cual asignan la mayor ponderacion de la escala, es
ensefarles principios de estrategia que les permitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto
y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas por parte del 71.48% del

universo. Seguido de ensefiar |a ética del género humano con el 53.62% del total encuestados.0

Es decir, que es muy importante para los estudiantes que se les ensefie como afrontar los
riesgos, lo inesperado y lo incierto; a demas de ser formados con un nivel de ética sobre el

género humano.

49 Ver Anexo 16, Tabla 26, Grafico 27.
50 Ver Anexo 16, Tabla 27 y 28, Gréfico 28 y 29.
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11) De su experiencia como estudiante ;Cuales de los siguientes
elementos considera que han dificultado su aprendizaje durante la
carrera?

Objetivo:
Observar por parte de los estudiantes, lo que ellos consideran como la mayor limitante en su

proceso de ensefianza aprendizaje como futuro profesional en Mercadeo Internacional.

Comentario:

Los estudiantes consideran como obstaculo mas importante en su proceso formador, que no se
realiza una metodologia teorica-practica, con un 39.57% del total de encuestados. Y la que
consideran nada importante, es la falta de compromiso por parte del estudiante con el 24.26% de

los 237 que conforman el universo estudiado.>’

Esto demuestra la insatisfaccion de los estudiantes con el sistema de ensefianza actual y que

consideran necesaria una metodologia teorica-practica de los contenidos vistos en clases.

2. DOCENTES DE LAS UNIVERSIDADES MAS REPRESENTATIVAS DE EL
SALVADOR.
Edad.
Objetivo:
Conocer el rango de edades de los docentes que actualmente se encuentran en las
Universidades de El Salvador orientando a los estudiantes de mercadeo en el rea de Economia

y Finanzas.

51 Ver Anexo 16, Tabla 29 y 30, Gréfico 30 y 31.
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Comentario:
Del total de docentes encuestados, 9 de ellos oscilan en el rango de edad de los 41 a 45 afios
representando el 36%, los que cuentan entre 26 a 30 afios son 6 docentes equivalentes al 24%,

un 12% tiene entre 31 a 35 afos y un 12% entre 36 a 40 afios de edad.%2

El rango de edad de los docentes aporta credibilidad a su ejercicio, a su profesién y a su

ensefanza.

1) Titulo profesional que posee.
Objetivo:
Conocer el grado académico que poseen los docentes que imparten las asignaturas del area de

Economia y Finanzas a los estudiantes de Mercadeo.

Comentario:

Todos los encuestados son profesionales con Licenciatura en distintos campos de las Ciencias
Econdmicas. El 40% equivalente a 10 docentes que cuentan con Licenciatura en Administracion
de Empresas, 6 poseen Licenciatura en Economia representando un 24%, 5 con Licenciatura en
Contaduria Publica con un 20% y 4 docentes con Licenciatura en Mercadeo les corresponde el
16%.53

Del total de docentes solo un 44%, es decir, 11 cuentan con una maestria; 7 poseen maestria en
Finanzas, 2 en Economia, 1 en Administracion de Empresas y 1 en Formacién Docente. Esto
demuestra que académicamente hablando, el 56% del universo encuestado, no se han
especializado en el area que se desempefan, lo cual en alguna medida puede limitar los

conocimientos que transfieren a los futuros profesionales.5

52 \Ver Anexo 18, Tabla 31y Gréafico 32.
53 Ver Anexo 18, Tabla 32 y Gréafico 33.
% Ver Anexo 18, Tabla 33 y Grafico 34.
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2) ¢Qué asignatura se encuentra impartiendo actualmente?
Objetivo:
Conocer las materias que abordan los docentes de las Universidades més representativas de El

Salvador.

Comentario:
Los docentes encuestados confirmaron que el area de conocimiento que ellos desarrollan es la

que se encuentra en estudio mediante esta investigacion.

Mencionan las siguientes asignaturas: Economia, Macroeconomia, Microeconomia, Economia
Empresarial, Administracion Financiera, Finanzas en Mercadeo, entre otras. Representando el

area de Economia un 56% y Finanzas un 30% de los resultados del universo encuestado.%

3) ¢Qué asignaturas del area de Economia y Finanzas considera necesarias para
la formacion del profesional en Mercadeo?
Objetivo:
Conocer las asignaturas que segun el criterio de los docentes, son necesarias para que los

estudiantes de Mercadeo obtengan los conocimientos del area de Economia y Finanzas.

Comentario:

Los resultados demuestran que las asignaturas que se encuentran actualmente en los planes de
estudio de cada una de las Universidades encuestadas, son necesarias para que los futuros
profesionales en Mercadeo cuenten con los conocimientos del area de Economia y Finanzas.
Cabe destacar que de las asignaturas planteadas, las que pertenecen al area de Economia

fueron respaldadas por un 55% y el area de Finanzas con un 45% de los resultados.56

% Ver Anexo 18, Tabla 34.
% Ver Anexo 18, Tabla 35 y Grafico 35.
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4) De acuerdo a su criterio ¢Cual de las siguientes caracteristicas de
complemento para la formacion profesional en Mercadeo Internacional es mas
importante actualmente?

Objetivo:
Identificar el nivel de importancia que le asigna el docente a ciertos criterios claves del proceso

de formacion del futuro profesional en Mercadeo Internacional.

Comentario:

Del total de docentes encuestados, un 86% evalua la fluidez en el manejo del idioma Inglés y el
dominio de Tecnologias de Informacién con un 100% de importancia y un 80% respalda los
conocimientos sobre tratados internacionales, con el mismo porcentaje de la escala de

evaluacion.5’

De esta manera se aprecia la validacion a estas tres caracteristicas, como respaldo a la
formacion académica de los futuros profesionales en Mercadeo, que deben estar presentes en la
misma y garantizarse su asimilacion para que puedan desempefiarse competitivamente en el

mercado laboral.

5) Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempeio profesional y
en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del
profesional.

5.1.) Conocimientos Genéricos.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el docente le asigna a los conocimientos genéricos
planteados en el cuestionario, ponderando la necesidad para la profesién y posteriormente en
qué proporcion deben ellos garantizar la asimilacién, durante el proceso de formacién de los

estudiantes.

57 Ver Anexo 18, Tabla 36 y Grafico 36.
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Comentario:

Entre los conocimientos genéricos necesarios para la profesion del futuro mercadologo®® y
considerados de mayor importancia, segun los docentes encuestados, se mencionan la
capacidad de abstraccion, de aprender, critica y la toma de decisiones; todos representados con
un 88%.

Por otra parte, los docentes consideran que deben asegurarse que los estudiantes adquieran los
siguientes conocimientos genéricos®®: capacidad de investigacion, de aprender, critica, creativa,
capacidad para resolver problemas y la formulacion de proyectos; siendo respaldadas por un
40% de los encuestados quienes atribuyen a cada uno el 100% de importancia segun la escala

establecida.

5.2.) Actitudes Genéricas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el docente le asigna a las actitudes genéricas planteadas en
el cuestionario, asignando la ponderacion en cuanto considera que es necesario para la profesion
y posteriormente en qué proporcion deben ellos garantizar la asimilacion durante el proceso de

formacion de los estudiantes.

Comentario:

Los docentes encuestados consideran de gran importancia y necesarias todas las actitudes
genéricas®® que se les plantearon. De las 10 actitudes mencionadas, la capacidad para actuar en
nuevas situaciones, fue la unica con un 84% de los resultados, las demas recibieron el 100%,
todas respaldadas con el mayor nivel de importancia de la escala. Los resultados indican que
dichas actitudes genéricas son necesarias e importantes para la profesion, a la vez que destaca

un interés por parte de los docentes para que estas se desarrollen.

58 Ver Anexo 18, Tabla 39 y 40, Gréfico 39 y 40.
5 Ver Anexo 18, Tabla 41y 42, Gréfico 41y 42.
60 Ver Anexo 18, Tabla 43 y 44, Gréafico 43 y 44.
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Por otra parte, se consulté también en qué porcentaje debe garantizarse que estas actitudes
genéricas sean adquiridas en la formacion de los estudiantest?, y las opiniones expuestas por los
docentes son muy dispersas en comparacion a los resultados de si son necesarias en la
formacion. Podemos destacar las actitudes que fueron calificadas como muy importantes
representadas con un 48% de los resultados: valoracion y respeto por la diversidad y la
multiculturalidad, el compromiso ético y con la calidad. Ademas representadas en un 36% cada
uno, se encuentran: la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, actuar en nuevas
situaciones, trabajo en equipo, motivar y conducir hacia metas comunes y el compromiso con la

preservacion del medio ambiente.

5.3.) Habilidades y Destrezas Genéricas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el docente le asigna a las habilidades y destrezas genéricas
planteadas en el cuestionario, asignando la ponderacion en cuanto considera que es necesario
para la profesiéon y posteriormente en qué proporcion deben ellos garantizar la asimilacion

durante el proceso de formacion de los estudiantes.

Comentario:
Con un 88% los docentes encuestados indican que las habilidades y destrezas genéricas como la
comunicacion oral, comunicacién en segundo idioma, habilidades interpersonales, trabajar en

forma auténoma y contextos internacionales son necesarias e importantes para la profesion.62

Con respecto a la adquisicion en la formacionS3, un 48% de los encuestados opinan que

comunicacion oral y tecnologias de informacion son muy importantes.

Estos resultados demuestran que las habilidades y destrezas genéricas en mencién, son

necesarias para la profesion pero que su adquisicion no se esta realizando en un 100%, a la vez

61 Ver Anexo 18, Tabla 45 y 46, Grafico 45 y 46.
62 \ler Anexo 18, Tabla 47 y 48, Grafico 47 y 48.
63 Ver Anexo 18, Tabla 49 y 50, Grafico 49 y 50.
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se destaca el interés de los docentes porque estos aspectos sean incluidos en la formacién de

los futuros profesionales y se percibe el interés de desarrollarlos en las asignaturas que imparten.

6) Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que
considere que son necesarias para el desarrollo y desempefo profesional y en
qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacién del
profesional.

a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias
para la profesion.
Objetivo:
Conocer de parte del docente, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que

considera relevantes en el desempefio del futuro profesional en Mercadeo.

Comentario:

Todos los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que se mencionan en el
cuestionario son necesarios® y de gran importancia segun los docentes encuestados, tales
como: la capacidad para descifrar las necesidades del mercado como base para dar resultados
solidos, el pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el mercado y aprovecharlas
en proyectos financieramente exitosos, la habilidad para desarrollar planes estratégicos de
marketing que generen valor, crecimiento y utilidades, entre otras, deben ser parte de la

formacion del futuro mercadologo.

b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas
en la formacién.
Objetivo:
Conocer de parte del docente, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que
consideran debe garantizarse sean adquiridos durante el proceso de formacion de los

profesionales en Mercadeo.

64 Ver Anexo 18, Tabla 51y 52, Gréafico 51y 52.
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Comentario:

El garantizar la adquisicion de los conocimientos, actitudes y habilidades especificas® por parte
de los docentes no expresa en ninguna de las opciones una opinién unanime, solo un 48%
atribuye el mayor nivel de importancia a pensamiento estratégico y con un 44% se encuentra el
desarrollo de nuevos productos. Siempre en el mas alto nivel de importancia, representados cada
uno con un 36% de los resultados, se mencionan el descifrar necesidades, desarrollo de planes,

sagacidad en la investigacion e implementar estrategias.

7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacién valore
cuales, a su criterio son las mas importantes.
Objetivo:
Conocer qué areas consideran de mayor importancia los docentes de las Universidades mas

representativas de El Salvador.

Comentario:

Idiomas representa un 88% de los resultados siendo calificada por los docentes encuestados con
el mayor grado de importancia, esto demuestra el interés de ellos para que los futuros
profesionales cuenten con una formacién en otros idiomas. Con un 80% se encuentran las areas
de Economia y Finanzas, Estadistica y Matematicas, Desarrollo Gerencial y Mercadeo

Internacional.%6

8) Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no se imparten en la
carrera de Mercadeo y que considere importantes para el desarrollo del perfil
profesional.

Objetivo:
Recibir por parte de los docentes, las asignaturas o contenidos que consideren de importancia

para el desarrollo integral de la formacion de los futuros profesionales.

65 \er Anexo 18, Tabla 53 y 54, Gréafico 53 y 54.
66 \er Anexo 18, Tabla 55 y 56, Gréafico 55 y 56.
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Comentario:

Los planes de estudios de las Universidades varian en cuanto a asignaturas y contenidos, por
ello los docentes encuestados nombraron diferentes asignaturas que tal vez no coincidan en su
titulo pero pueden referirse al mismo objetivo de estudio o en todo caso alguna Universidad si la
posee Y otras no, pero los resultados permiten tener una percepcion unificada de lo que necesita

un profesional en Mercadeo para su formacion.

Algunas de las propuestas son: ética gerencial, publicidad, finanzas aplicadas, sociologia,

matematica financiera, investigacion de mercado, servicio al cliente, entorno politico, entre

otras.

9) Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias
econémicas y sociales. ¢;Considera que el profesional en Mercadeo
Internacional, estara siendo capacitado para hacer frente a estos retos?

Objetivo:

Conocer el nivel de percepcidn que tiene el docente sobre la capacidad de hacer frente a los
cambios tecnologicos, cientificos y las nuevas tendencias que se imponen en el mercado por

parte de los futuros profesionales.

Comentario:

Del total de encuestados solamente 16 personas que equivalen a un 64% respondieron la
interrogante; de ellos 10 contestaron que si se esta capacitando para afrontar dichos retos
profesionales, mientras que 6 de ellos argumentaron de forma negativa a la interrogante; por
tanto, podemos inferir que los docentes consideran los procesos formadores de futuros

profesionales como una capacitacion ideal que les permitira actuar en el campo laboral.68

67 Ver Anexo 18, Tabla 57 y Grafico 57.
68 \er Anexo 18, Tabla 58 y Grafico 58.
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10) ¢ Qué metodologia de aprendizaje recomienda para el area de conocimientos de
Economiay Finanzas?
Objetivo:

Describir las metodologias que sugieren los docentes para el area de Economia y Finanzas.

Comentario:

Un 84% de los encuestados no respondieron esta interrogante. Entre los que contestaron
coinciden un 12% en que una buena metodologia es el mayor uso de la practica en el desarrollo
de contenidos, a través de un traslado y tropicalizacion a la realidad actual; ya que con el uso de
la practica se lograra un desarrollo sustancial e importante en el proceso formador del futuro
profesional en Mercadeo Internacional. Un 4% opina que debe implementarse con mayor énfasis

el desarrollo participativo del estudiante en cada una de las asignaturas.5?

Segun estos resultados las metodologias actuales no garantizan la implementacion de estos
aspectos, por lo cual es importante revisar las metodologias de estudio que se aplican en las
Universidades y que estas se adecuen el mejor proceso de ensefianza-aprendizaje para los

futuros profesionales.

11) ¢Considera relevante que se cuente con una especializacion para la carrera de
Mercadeo Internacional?
Objetivo:
Identificar el respaldo por parte de los docentes a una especializacion para la carrera de

Mercadeo Internacional.

Comentario:
De los docentes encuestados solamente 13 respondieron esta interrogante; de los cuales 9 de

ellos representando un 36%, consideran que si seria importante implementar una especializacion

69 Ver Anexo 18, Tabla 59 y Grafico 59.
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para la carrera de Mercadeo Internacional y 4 opinan que no, siendo asi un 16% en

desacuerdo.”®

12) Valore los aspectos actitudinales que debe poseer un profesional.
Objetivo:
Conocer la valoracion por parte del docente a los aspectos actitudinales que se le presentan en el

cuestionario, estando estos ligados a los 7 saberes.

Comentario:

El 100% de los docentes encuestados opinan que ensefiar principios de estrategia que permitan
afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo en virtud de las
informaciones adquiridas y la ética del género humano son aspectos actitudinales muy
importantes y que deben formar parte de un profesional. El 96% consideran siempre con el mas
alto nivel de la escala de importancia, el promover un conocimiento capaz de abordar los
problemas globales y fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales y

ensefar la comprension mutua entre humanos.”!

13) Dada su experiencia como docente, ;Cuales de los siguientes aspectos
actitudinales dificultan el aprendizaje durante la carrera?
Objetivo:
Observar por parte de los docentes, lo que consideran el mayor limitante en el proceso de

ensefanza aprendizaje de los futuros profesionales en Mercadeo.

Comentario:?
El 28% equivalente a 7 encuestados, consideran la falta de compromiso de los docentes el
aspecto principal que dificulta el aprendizaje de los estudiantes, en este mismo aspecto 6 opinan

que tiene un 75% de importancia, 5 docentes le atribuyen un 50% y 1 docente argumenta un 25%

70 Ver Anexo 18, Tabla 60 y Grafico 60.
7 Ver Anexo 18, Tabla 61y 62, Gréafico 61 y 62.
72 \/er Anexo 18, Tabla 63 y 64, Gréfico 63 y 64.
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de importancia. Esto refleja una autoconciencia de la situacién académica y a la vez un interés de

los docentes por mejorar su desempefio en la formacién de los futuros profesionales.

Otro de los aspectos mas representativos es el contenido de las asignaturas, con un 100% de
importancia coinciden 4 docentes, 9 consideran que tiene un 75% y 6 un 25%. A través de estos
resultados se comprende que los propios docentes encuentran deficiencias en los contenidos que
ellos mismos desarrollan y esto respalda la necesidad de una actualizacion de los planes de

estudio y de los contenidos que se imparten.

La falta de compromiso del estudiante es solo para 1 docente muy importante, 8 lo consideran
medianamente importante, la misma cantidad de docentes opinan que tiene un 50% de

importancia y para 2 docentes, no es importante.

Los docentes también atribuyen a la dificultad de aprendizaje el que no se realice una
metodologia tedrica practica, con un 48% que indican que este aspecto es entre poco y

moderadamente importante y el 16% lo consideran muy importante.

El ultimo aspecto que se menciona es la no cobertura de contenido, siendo este evaluado como
muy importante por 5 encuestados, 7 lo evaluan con un 75% de importancia, 4 lo consideran

poco importante y para 3 no tiene nada de importancia.

3. GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DE SAN SALVADOR, SAN
SALVADOR.
Edad.
Objetivo:
Conocer el rango de edades de los profesionales encuestados de las grandes empresas

industriales del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.
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Comentario:
El 78% de los profesionales que respondieron por cada una de las grandes empresas industriales
del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, oscilan entre la edad de 36 a 45

afos.”3

Cargo que desempeiia.
Objetivo:
Conocer los cargos que desempefian los profesionales encuestados de las grandes empresas

industriales del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

Comentario:

El 24.39% de los encuestados se desempefian como Gerentes Financieros, con un 12.20% se
encuentran Gerentes Generales y Gerentes de Recursos Humanos ambos con el mismo
porcentaje de representatividad de los resultados, un 9.76% ocupan el cargo de Sub Gerentes
Financieros, con un 4.88% respectivamente se encuentran: Gerentes Administrativos,
Coordinadores Administrativos y Contadores Generales, solamente con un 2.44% cada uno:
Gerente Financiero Administrativo, Gerente de Operaciones, Coordinador Financiero, Gestor de
Fondos, Sub Gerente de Recursos Humanos, Logistica Financiera, Coordinador de impuestos. Y
un 9.76% no indicé el cargo que desempefia atribuyendo su abstenciéon a politicas de la

empresa.’

Més del 50% de los encuestados ocupan puestos Gerenciales, lo cual aporta a esta investigacion
informacion directa de la entidad encargada de la toma de decisiones y se entiende que es quien
conoce completamente el funcionamiento de la empresa que dirige. Ademés que se logro
encuestar a profesionales en puestos financieros que se vinculan con el area de conocimientos

en estudio.

73 Ver Anexo 20, Tabla 65 y Grafico 65.
74 \Ver Anexo 20, Tabla 66 y Grafico 66.
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1) Titulo profesional que posee.
Objetivo:
Conocer el grado académico que poseen los profesionales encuestados de las grandes

empresas industriales del departamento de San Salvador, municipio de San Salvador.

Comentario:

Como es requerido actualmente en las empresas, contar con un titulo académico y con mas
relevancia en las empresas del sector industrial de nuestro pais, todos los encuestados poseen
como minimo un grado académico de Licenciatura. Siendo mas representativos los profesionales
en Administracion de Empresas con un 41.46%, el 26.83% los de Contaduria Publica, 17.10%

Economia y un 14.63% Mercadeo.”

El 56% equivalente a 23 profesionales encuestados de las grandes empresas industriales,
cuentan con una maestria; de ellos un 43% son especializados en Administraciéon de empresas y

el 26% en Finanzas.”®

2) ¢Cual de las siguientes profesiones considera usted que tiene mayor importancia
en el crecimiento de la empresa?
Objetivo:
Identificar segun los profesionales encuestados de las grandes empresas industriales del
municipio de San Salvador, departamento de San Salvador; las profesiones que tienen mayor

importancia en el crecimiento de la empresa.

Comentario:
21 de los encuestados opinan que la profesion que se considera mas importante para el

crecimiento de la empresa es Administrador de Empresas, en segundo lugar se ubica los

75 Ver Anexo 20, Tabla 67 y Grafico 67.
76 Ver Anexo 20, Tabla 68 y Grafico 68.
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Contadores con 20 resultados, 12 colocan al Mercadologo en tercer lugar y 29 profesionales

argumentan que un Economista es el menos importante de las profesiones mencionadas.””

3) ¢Requeriria usted a un mercadologo con conocimientos especializados de finanzas
internacionales?
Objetivo:
Identificar si las empresas requieren a un mercadologo con conocimientos especializados de
finanzas internacionales segun los profesionales encuestados de las grandes empresas

industriales de San Salvador, San Salvador.

Comentario:

Un 80% considera que si requeririan a un mercadologo con conocimientos especializados de
finanzas internacionales justificando que estos conocimientos servirian a la empresa a que se
creen productos mas competitivos y que no afecten las finanzas de la empresa y que se adecuen

a las necesidades del mercado con eficiencia.”®

4) De acuerdo a su criterio ¢Cual de las siguientes caracteristicas de complemento
para la formacion profesional en Mercadeo Internacional es mas importante
actualmente?

Objetivo:
Identificar el nivel de importancia que le asignan los profesionales encuestados de las grandes
empresas industriales a ciertos criterios claves del proceso formador del futuro profesional en

Mercadeo Internacional.

Comentario:
Un 87.8% considera muy importante la fluidez en el manejo del idioma Inglés?, el dominio de

Tecnologias de Informacion8 y el conocimiento de Tratados Internacionales.8!

7 Ver Anexo 20, Tabla 69 y Gréafico 69.
78 \VVer Anexo 20, Tabla 70 y Gréfico 70.
9 Ver Anexo 20, Tabla 71 y Grafico 71.
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Estos resultados indican que los futuros profesionales en Mercadeo Internacional, necesitan ser
formados en estos tres ambitos para que puedan desempefarse en el sector industrial del pais y
esto a su vez les permitira ser competitivos frente a otros profesionales y poder ampliar su campo

laboral.

5) Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades
y destrezas generales para el desarrollo y desempefo profesional y en qué
porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del profesional.
5.1.) Conocimientos Genéricos.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el profesional le asigna a los conocimientos genéricos
planteados en el cuestionario, ponderando la necesidad para la profesion y posteriormente en

qué proporcion se debe garantizar la asimilacion durante el proceso formador de los estudiantes.

Comentario:

El conocimiento de mayor importancia, segun los encuestados, es la capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis representado con un 85%, seguido con 83% para la capacidad de
investigacion, un 80% considera muy importante la toma de decisiones y un 78% indica que
formular y gestionar proyectos es muy importante y necesario para el desarrollo y desempefio

profesional.82

Los profesionales encuestados de las grandes empresas industriales argumentan que de los
conocimientos mencionados, solo la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis esta siendo
adquirida en un 100%; moderadamente importante se considera lo que estan adquiriendo sobre

la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas representado con el 56% de los

80 Ver Anexo 20, Tabla 72 y Grafico 72.
81 Ver Anexo 20, Tabla 73 y Grafico 73.
82 \er Anexo 20, Tabla 74 y 75, Gréafico 74 y 75.
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resultados Estas opiniones se encuentran muy variadas, demostrando que la formacion de los

futuros profesionales actualmente no cumple las expectativas y necesidades de las empresas.8

Sin embargo, las opiniones coinciden en que estos conocimientos genéricos son necesarios para
la profesién y deben ser adquiridos en la formacién, para un desempefio a nivel de lo requerido

por el mercado laboral.

5.2.) Actitudes Genéricas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el profesional le asigna a las actitudes genéricas planteadas
en el cuestionario, asignando la ponderacién en cuanto considera que es necesario para la
profesion y posteriormente en qué proporcidn se debe garantizar la asimilacion durante el

proceso de formacion de los estudiantes.

Comentario:

Las actitudes genéricas consideradas necesarias®* y muy importantes por los encuestados son:
la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica representando un 85% de los resultados,
capacidad de trabajo en equipo y el compromiso con la calidad recibe un 78% de aprobacién de
los profesionales de las grandes empresas industriales y con 70% se encuentra la capacidad

para actuar en nuevas situaciones.

Las actitudes genéricas mas representativas de los resultados y consideradas como muy
importantes para que se garantice su adquisicion son: con un 54% la capacidad de trabajo en
equipo y el compromiso con la calidad, y con un 51% la capacidad de motivar y conducir hacia

metas comunes y el compromiso ético.8

83 Ver Anexo 20, Tabla 76 y 77, Grafico 76 y 77.
84 Ver Anexo 20, Tabla 78 y 79, Gréafico 78 y 79.
85 Ver Anexo 20, Tabla 80 y 81, Gréafico 80 y 81.
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5.3.) Habilidades y Destrezas Genéricas.
Objetivo:
Conocer el nivel de importancia que el docente le asigna a las habilidades y destrezas genéricas
planteadas en el cuestionario, asignando la ponderacion en cuanto considera que es necesario
para la profesidn y posteriormente en qué proporcién se debe garantizar la asimilacion durante el

proceso formador de los estudiantes.

Comentario:

Las habilidades y destrezas genéricas que segun los encuestados son muy importantes y
necesarias para el desempefio profesional se mencionan: la capacidad de comunicacion oral y
escrita, la capacidad de comunicacién en segundo idioma y la habilidad en el uso de las
tecnologias de informacion y de la comunicacion representan un 88% de los resultados cada una.
También se destaca, la capacidad de organizar y planificar el tiempo con un 85% y la habilidad

para trabajar en contextos internacionales representada con el 83%.86

Por otra parte, al referirse sobre garantizar la adquisicion de las habilidades y destrezas
genéricas durante la formacién, es considerado por los encuestados por los encuestados que no
se esta realizando en el nivel requerido por el mercado laboral. Un 85% argumenta que la
habilidad para trabajar en forma auténoma, el 49% opina que la habilidad para buscar y procesar
informacion de fuentes diversas y organizar el tiempo se estan garantizando su adquisicién

moderadamente.8”

86 Ver Anexo 20, Tabla 82 y 83, Gréafico 82 y 83.
87 Ver Anexo 20, Tabla 84 y 85, Gréafico 84 y 85.
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6) Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que
considere que son necesarias para el desarrollo y desempefio profesional y en qué
porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del profesional.
a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias para

la profesion.
Objetivo:
Conocer de parte del profesional, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que

considera relevantes para el desempefio futuro de las labores de un profesional en Mercadeo.

Comentario:
De los profesionales de las grandes empresas industriales, consideran muy importantes y
necesarias para la formacion el descifrar necesidades y el desarrollo de productos en un 95%, y

con un 92% se destacan el pensamiento estratégico y la busqueda de oportunidades. 28

b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas en
la formacion.
Objetivo:
Conocer de parte del profesional, los conocimientos, actitudes y habilidades especificas que

consideran debe garantizarse la asimilacion durante el proceso formador de los estudiantes.

Comentario:

De los resultados obtenidos, destaca como muy importante la habilidad para desarrollar planes
estratégicos de marketing que generen valor, crecimiento y utilidades con un 41% de
representatividad; sin embargo, este mismo aspecto recibe de un 32% el nivel de
moderadamente importante segun la escala; es decir, que para los profesionales de las grandes

empresas industriales no se estd garantizando este aspecto en la formacién de los futuros

88 \er Anexo 20, Tabla 86 y 87, Gréafico 86 y 87.
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profesionales en mercadeo ni en un 50%, y en esta misma tendencia calificaron los demas

conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas mencionadas.8®

7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a
su criterio son las mas importantes.
Objetivo:
Conocer qué areas consideran de mayor importancia los profesionales encuestados de las

grandes empresas industriales del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

Comentario:

Las areas de conocimientos que destacan como muy importantes para los encuestados, se
mencionan el area de Idiomas respaldada con un 92.68%, Publicidad y Comunicacion vy
Mercadeo Internacional representan un 87.80% de aprobacion y con un 85.37% se encuentra el

area de Produccion. Un 53.66% consideran muy importante el area de Economia y Finanzas.*

Al ser considerada por los profesionales del sector industrial el area de Economia y Finanzas
dentro de las mas importantes, respalda la necesidad de evaluar los contenidos actuales que se

imparten y que estan formando al futuro profesional en este campo.

8) Enumere 4 responsabilidades que considera deberia ser capaz de cumplir un
profesional en Mercadeo.
Objetivo:
Identificar qué responsabilidades consideran los profesionales encuestados de las grandes
empresas industriales del municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, deberia

ser capaz de cumplir un profesional en Mercadeo.

89 Ver Anexo 20, Tabla 88 y 89, Gréafico 83 y 89.
9 Ver Anexo 20, Tabla 90 y 91, Gréafico 90 y 91.
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Comentario:

De las responsabilidades mencionadas; se destaca con un 37% que el mercadologo debe ser
capaz de innovar, con el mismo porcentaje de representatividad se menciona que poder describir
las funciones de los productos que desarrolla, con un 29% se encuentra la responsabilidad con el
Medio Ambiente y un 27% coincide en la responsabilidad del ejercicio y establecer tiempos de

reposicion.91

Los resultados se muestran dispersos, debido a que las opiniones fueron muy variadas. Sin
embargo, las responsabilidades mas comentadas confirman las actividades primordiales que
realiza un mercadologo y que por consiguiente debe ser capaz de cumplir en cualquier tipo de

institucion.

9) Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias
economicas y sociales ;Considera que el profesional en Mercadeo, esta siendo
capacitado para hacer frente a estos retos?

Objetivo:
Conocer el nivel de percepcion que tiene el profesional de las grandes empresas industriales
sobre la capacidad de hacer frente a los cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas

tendencias que se imponen en el mercado por parte de los futuros profesionales.

Comentario:

El 75% de los encuestados considera que si se esta capacitando a los futuros profesionales para
que pueda enfrentar los retos del mercado laboral y econdmico, aunque indican que aparte de
saber como actuar frente a diferentes problematicas puede mejorarse formandolos en como

anticiparse a estos eventos.%

91 Ver Anexo 20, Tabla 92 y Grafico 92.
92 Ver Anexo 20, Tabla 93 y Grafico 93.
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10) ¢ Considera que seria relevante para el profesional en Mercadeo contar con un area
de especializacion en el area de Economia y Finanzas?
Objetivo:
Identificar el respaldo por parte de los profesionales de las grandes empresas industriales a
contar con un area de especializacion en el area de Economia y Finanzas para la carrera de

Mercadeo.

Comentario:

El que la carrera de Mercadeo cuente con un area de especializacion en el area de Economia y
Finanzas, segun el 85% de los profesionales encuestados debe implementarse, y Unicamente un
15% esta en desacuerdo. Las opiniones mas representativas recomiendan se realice ésta
especializacion para que puedan hacer a las empresas mas competitivas con los productos,

bienes y servicios que desarrollan.?

11) Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que
debe poseer un profesional.
Objetivo:
Conocer la valoracién por parte del profesional a los aspectos actitudinales que se le presentan

en el cuestionario, estando estos ligados a los 7 saberes.

Comentario:
El aspecto que se considera mas importante por los encuestados, es la ética de género con un
34% de los resultados y la condicion humana con un 39% es contemplada como moderadamente

importante en los aspectos actitudinales que debe poseer un profesional.®

9 Ver Anexo 20, Tabla 94 y Grafico 94.
9 Ver Anexo 20, Tabla 95 y 96, Grafico 95y 96.
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V. SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN MERCADEO INTERNACIONAL
EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
A. DESCRIPCION GENERAL DE MERCADEO INTERNACIONAL
El mercadeo internacional, es "el marketing aplicado a otras culturas o a diferentes realidades

ajenas a nuestro entorno", y por lo tanto debe tener en cuenta multiples factores en el desarrollo

e introduccién de productos.9

La dinamica de la economia mundial implica que las empresas deben buscar oportunidades de
mercado en todo el mundo, las grandes empresas buscan negocios globalmente y las estrategias

de mercadeo deben ser acordes con esta realidad.

Cuando una empresa busca posicionarse internacionalmente y compara las actividades a realizar
en su base de operaciones con las que debe realizar en un entorno diferente, encontrara que los
factores de éxito no siempre son los mismos; las ventajas competitivas de algun producto pueden
variar en relacion a la competencia, las preferencias y gustos de las personas varian en términos
de nocion de marca, preferencias, nivel de consumo o simplemente la forma de aproximarse al

consumidor debe tener alguna caracteristica especial.

En este contexto, la demanda empresarial de profesionales en Ciencias Economicas, tiene un
comportamiento ascendente, particularmente para los profesionales en Mercadeo Internacional,
ya que las empresas requieren de personal calificado para la realizacion eficiente de las
negociaciones en el exterior; por cuanto el proceso de globalizacion exige la apertura de

mercados externos a través de los Tratados de Libre Comercio.

En el pais se ha dado cobertura al mercadeo sin incluir en su titulacion el ambito internacional,
las carreras de licenciatura y técnicos que han existido, a través del surgimiento de las distintas
universidades, han sido Unicamente para obtener el grado en Mercadeo o Mercadotecnia.

9 http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/no26/mercadeointer.htm
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Con la implementacién de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional en el afio 2006
en la Universidad de El Salvador, se dio inicio a la cobertura de esta especialidad para su

formacion profesional.

B. ANALISIS FODA DE LA CARRERA EN MERCADEO INTERNACIONAL
1. FORTALEZAS.

e Ser la unica carrera relacionada al mercadeo con énfasis a lo internacional, presente en
el pais.

¢ Contenidos metodoldgicos modernos, a disposicion de los estudiantes.

e Creacion de infraestructuras modernas que permitan impartir, un proceso formador mas
estable e integral.

e Motivacion por parte de las autoridades a cargo de la carrera en Mercadeo Internacional,
por generar bases mas solidas para potenciar el desarrollo de la misma.

o Experiencia de docentes dentro de las diferentes areas de las ciencias economicas.

2. OPORTUNIDADES.

e Convenios con universidades extranjeras, para lograr la expansion de la carrera en
mercadeo internacional.

¢ Convenios con instituciones gubernamentales y privadas, para lograr la incorporacion del
futuro profesional al mercado laboral.

e Aprovechar el interés de los estudiantes de educacion media hacia esta propuesta de
formacion profesional, ofrecida por la Universidad de El Salvador.

e Aprovechar, las necesidades actuales del mercado laboral para adaptar las tendencias
de formacién del futuro profesional en Mercado Internacional.

e Aprovechar profesionales con especializaciones en el area, para que sean incorporados

al cuerpo docente de la facultad.
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3. DEBILIDADES.

e Falta de una escuela de Mercadeo Internacional, dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

¢ Numero limitado de docentes especializados en cada una de las areas competentes al
Mercadeo Internacional.

e Falta de capacitacion constante, para los actuales docentes, a cargo de la carga
acadéemica de la licenciatura en Mercadeo Internacional.

e Falta de seguimiento de egresados de la Facultad de Ciencias Economicas, que permitan

formar una base de datos de potenciales miembros para el personal docente.

4. AMENAZAS.
e Eldesarrollo de las carreras en mercadotecnia 0 mercadeo y publicidad, en las diferentes
instituciones de nivel superior en el pais.
¢ Amplia demanda de profesionales en ciencias econdmicas, en el pais para realizar su
incursion al mundo laboral.
e Las nuevas tendencias de Mercado, que necesitan la actualizacion constante de los
profesionales en mercadeo, para que dichas tendencias no superen la capacidad de

reaccion de la facultad.

C. PERFIL ACTUAL DEL PROFESIONAL EN MERCADEO INTERNACIONAL
El profesional en Mercadeo Internacional es el especialista en el disefio y aplicacién de
estrategias capaz de dar soluciones a las empresas en los aspectos relacionados con el
comercio, la organizacion y el consumidor en forma eficaz y productiva. Ademés es el
profesionista que desarrolla programas de mercadotecnia, campafias promocionales e
investigacion de mercados, asi como de comercializacion de bienes y servicios a nivel regional,
nacional e internacional. Esto demanda contar con conocimientos, actitudes, habilidades y

destrezas que le permitan desarrollarse y desempefiarse dptimamente.
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1. HABILIDADES PROFESIONALES.
Los requerimientos de un profesional van de lo general a lo especifico, esto incluye un conjunto
de competencias que se deben desarrollar a lo largo de la formacién académica. Estas
competencias establecen un nivel de preparacion y a su vez generan la competitividad entre

profesionales del mismo campo y similares.

Las actuales competencias del profesional en Mercadeo Internacional se mencionan a

continuacion:

- Capacidad de Abstraccion, andlisis y sintesis.

- Capacidad para aprender y actualizarse
permanentemente.

- Capacidad critica y auto critica.

Conocimientos Genéricos.

- Capacidad Creativa.

- Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

- Capacidad de tomar decisiones.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Capacidad de motivar y conducir hacia metas
Actitudes Genéricas. comunes.

- Compromiso ético.

- Compromiso con calidad.

- Capacidad de organizar y planificar el tiempo.
- Capacidad de comunicacion oral y escrita.
- - Capacidad de comunicacion en segundo idioma.
Habilidades y Destrezas 5 )
L - Habilidades en el uso de las tecnologias de
Genéricas. . y o
informacién y de la comunicacion.
- Habilidades interpersonales.
- Habilidad para trabajar en contextos

internacionales.
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- Habilidad para desarrollar planes estratégicos de

marketing que generen valor, crecimiento y

Conocimientos, Actitudes, utilidades.
Habilidades y Destrezas - Habilidad y capacidad para desempefiarse
Especificas. profesionalmente en el sector publico, privado y

social del &mbito estatal, regional, nacional e

internacional.

A pesar del desarrollo de la Educacién Superior en estos tiempos, siempre existen deficiencias
en la formacion académica que pueden mejorarse con cambios en las estructuras de ensefianza
0 de los contenidos que se imparten actualmente. Y siempre que se logren detectar estos puntos
de mejora es importante actuar lo mas pronto posible para no afectar la formacion del futuro

profesional.

Algunas de las méas destacadas deficiencias son:

- Conocimientos sobre el area de estudio y la
o . profesion.
Conocimientos Genéricos. _ _ o
- Capacidad de investigacion.

- Capacidad para formular y gestionar proyectos.

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

- Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

- Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Actitudes Genéricas.

- Compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

- Compromiso con el medio socio-cultural.

- Valoracion y respeto por la diversidad y la

multiculturalidad.
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Habilidades y Destrezas

Genéricas.

Habilidades y Destrezas Genéricas.
Habilidades para buscar y procesar informacién de
fuentes diversas.

Habilidad para trabajar en forma autbnoma.

Conocimientos, Actitudes,
Habilidades y Destrezas

Especificas.

Capacidad para descifrar las necesidades del
mercado, como base para dar resultados sdlidos.
Pensamiento estratégico para detectar
oportunidades en el mercado, y aprovecharlas en
proyectos financieramente exitosos.

Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o
servicios que tengan amplias posibilidades de éxito
comercial.

Sagacidad para la investigacién de mercados,
encontrar e integrar informacién que fundamente la
toma de decisiones.

Estructurar sus conocimientos de microeconomia
en esquemas macroeconomicos.

Analizar y proyectar el comportamiento del
mercado financiero.

Comprender el funcionamiento de mercados
imperfectos, disefiando estrategias competitivas.
Implementacion de estrategias y acciones de
comercio exterior.

Busqueda de oportunidades de negocios en otros
paises.
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Existen debilidades en la formacién del area de Economia y Finanzas siendo ésta de suma
importancia para el profesional en Mercadeo Internacional, es decir, que los contenidos actuales
no garantizan el desarrollo de las competencias en mencion, lo cual genera vacios en la

formacion del profesional y a la vez desventajas para el mismo dentro del mercado laboral.

2. CAMPO LABORAL.
Al egresar de la carrera de Licenciado en Mercadotecnia tiene un campo de trabajo muy amplio y
puede desempefiarse en empresas publicas y privadas, al igual que en cualquier tipo de

organismo tales como asociaciones civiles, sindicatos, patronales, fundaciones y como consultor.

El profesional podra adaptarse a diferentes formas de trabajo segun sus capacidades y también
segun sus deseos de crecimiento profesional o de especializacion que desee seguir, pero cada
institucion laboral exigira y designara diferentes responsabilidades que deberia ser capaz de
cumplir un profesional en Mercadeo Internacional, entre las cuales podemos mencionar: innovar,
responsabilidad del ejercicio, responsabilidad con el Medio Ambiente, responsabilidad social,
responsabilidad moral, responsabilidad juridica, establecer tiempos de reposicion para los
productos, crear productos nuevos y promoverlos, saber comercializar productos, crear la imagen
de la empresa y de los productos, brindar nuevas ideas, manejo de costos, dar diversidad a la
empresa, respaldar el posicionamiento de los productos en el mercado, describir las funciones de
los productos que desarrolla, brindar garantia de los productos y crear productos al servicio de la

sociedad.

D. PERFIL ACTUAL DEL DOCENTE DE LA LICENCIATURA EN MERCADEO
INTERNACIONAL EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS

El docente formador de la Licenciatura en Mercadeo Internacional, es el que se encuentra ligado

y actualizado a temas relacionados con las actividades de las empresas en el area de Marketing,

se destaca como principal eje de asimilaciéon de escenarios y tematicas por parte del futuro

profesional, el cual debe transmitir todos los elementos a través de su concepcion del proceso

ensefianza-aprendizaje, dejando de ser solamente un profesor de clases para convertirse en
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facilitador del conocimiento, el cual debe estar en contacto directo con los estudiantes, asi como
con los demas docentes involucrados en el proceso de formacion. Este como tal, cumple con las

competencias necesarias para apoyar de la mejor forma el proceso formador.

1. HABILIDADES PROFESIONALES.
e Saber conocer.
1. Tiene conocimientos sobre planificacion, ejecucion y evaluacion de los aprendizajes.
2. Conoce el contenido de las asignaturas impartidas, que conforman la malla curricular

actual de la licenciatura en Mercadeo Internacional.

e Saber Hacer.
1. Planifica y programa la ensefianza.
2. Controla la comprension del estudiante.
3. Usa adecuadamente los materiales acordes al nivel de dificultad y tipo de
aprendizaje que desarrolla el estudiante.

4. Se adecua al curriculo profesional.

2. CAMPO LABORAL.
El docente de la Licenciatura en Mercadeo Internacional debe ser un profesional, desempefiado
en el area de las Ciencias Economicas, siendo este a la vez capaz de desempefiarse en el sector
publico, como privado ya que le dara la experiencia necesaria para realizar una transferencia de

los conocimientos adquiridos en la practica laboral.

E. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PLAN DE ESTUDIOS EN
EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS

El actual plan de estudios para el area de Economia y Finanzas, se encuentra muy limitado ya
que solamente se cuenta con ocho asignaturas que se asocian de forma directa, a esta area, las
cuales equivalen un 17.77% de todo el pensum de la licenciatura. Dichas asignaturas son
Introduccion a la Economia | y I, Administracion Financiera | y I, Microeconomia,
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Macroeconomia, Finanzas internacionales y Economia Internacional, las cuales tienen la
responsabilidad de dar parte de los contenidos que complementaran la formacién del futuro

profesional dentro del area de Economia y Finanzas.

Asi como se menciona en el objetivo de la carrera planteado por la Facultad, ésta busca ofrecer a
los futuros profesionales de las Ciencias Econdmicas, una formacion especializada en el Area de
Mercadeo (con orientacion al Mercadeo Internacional); es decir, que lo que se estd buscando es
formar un profesional con conocimientos generales en diversas areas, sin embargo el mercado
extraregional global exige también profesionales especializados en esta rama del conocimiento,
ya que a nivel nacional ese énfasis a lo internacional aporta el diferenciador ideal para explotar

de la mejor forma el mercado.

Dentro de la educacion superior en El Salvador, esta tendencia, si bien hara frente al mercado
globalizado y economia de escala, hay que retomar la especializacion como una herramienta de
crecimiento profesional, indispensable para conocer las tendencias de las finanzas a nivel local,

como fuera de ellas.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. CONCLUSIONES
En base al conjunto de aportes del diagnostico y de la investigacion que se ha descrito
anteriormente, se concluye lo siguiente:
1. La falta de una independencia de la carrera de Mercadeo Internacional de la Escuela
de Administracion de Empresas, limita sus acciones y el desarrollo de la carrera.
2. El plantel de docentes activos estan relacionados, en forma directa a las gestiones de
la economia y finanzas en el campo laboral.
3. No se cuenta con un sistema de control y medicion del aprendizaje en ningun nivel de
la carrera para poder reforzar las debilidades de los futuros profesionales antes de
que se inserten al mercado laboral.

4. Los docentes encuentran deficiencias en los contenidos que ellos mismos desarrollan.
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5. Los estudiantes atribuyen su dificultad al aprendizaje por el sistema de ensefianza
aprendizaje actual.

6. Los docentes consideran que el proceso de ensefianza aprendizaje actual tiene
muchas deficiencias y que a pesar de su interés por mejorar los recursos son muy
€sCasos.

7. Existen deficiencias en el area de conocimientos de Economia y Finanzas ya que los
futuros profesionales en Mercadeo Internacional consideran que no han asimilado lo
referente a ésta area.

8. Los docentes que actualmente desarrollan las catedras sobre conocimientos basicos
del area de Economia y Finanzas no se encuentran compenetrados con la esencia de
la carrera de Mercadeo Internacional.

9. Los estudiantes, docentes y profesionales, coinciden en la necesidad de que los
futuros profesionales cuenten como complemento de su formacion el manejo de un

segundo idioma.

B. RECOMENDACIONES
Basandose en las conclusiones antes mencionadas, se han formulado las siguientes
recomendaciones:

1. Gestionar la creacién de la Escuela de Mercadeo internacional, para desarrollar de
forma mas eficiente las actividades académicas y cientificas que exige el proceso
formador de la licenciatura.

2. Evaluar la experiencia del plantel de docentes actual sobre el area de Economia y
Finanzas para garantizar que los conocimientos transmitidos al estudiante incluyan la
aplicabilidad en el campo laboral.

3. Que las autoridades de la carrera de Mercadeo Internacional establezcan un sistema
de medicién de los niveles de adquisicion de las habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes genéricos y especificos, en distintas etapas de la carrera
que garanticen el desempefio dptimo de los futuros profesionales y que se sientan
capacitados para afrontar las exigencias del mercado laboral.
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4. Los docentes respaldan la necesidad de una actualizacion de los planes de estudio y
de los contenidos que se imparten.

9. Establecer metodologias de aprendizaje que incluyan la practica del estudiante a
través de la realizacion de ejercicios practicos, individuales y grupales, de aplicacion
de las técnicas que permiten utilizar los conocimientos en el manejo de problemas
concretos y evaluar los resultados de las acciones emprendidas.

6. Gestionar con empresas nacionales la realizacion de actividades donde se efectué la
aplicacion tedrica de los contenidos.

7. Mejorar los contenidos referentes al area de Economia y Finanzas de las asignaturas:
Introduccion a la Economia |y II, Administracion Financiera | y Il, Microeconomia,
Macroeconomia, Finanzas internacionales y Economia Internacional; sobre todo la
relacion que ésta area de conocimientos tiene con la carrera de Mercadeo
Internacional.

8. Que los docentes que imparten las asignaturas del &rea de Economia y Finanzas para
las 4 carreras que actualmente tiene la Facultad de Ciencias Econdmicas, reconozcan
la diferencia de aplicacién dentro del campo laboral de cada carrera.

9. Considerar la contratacién de docentes para el area de Economia y Finanzas
exclusivamente para la carrera de Mercadeo Internacional que cuenten con estudios
especializados en el campo Internacional.

10.Segun el diagnéstico realizado se recomienda considerar el establecimiento, como
requisito de graduacion, el dominio de un segundo idioma ya sea como Unica opcion
el inglés a través de las asignaturas que ya se imparten. Como grupo se propone
brindar otras opciones como el idioma portugués o el aleman, basados en la
experiencia de otras universidades como la Universidad Don Bosco, sin desestimar en
un futuro préximo, la inclusién del mandarin, que es el idioma del pais de economia

emergente mas importante actualmente.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE PERFIL DEL PROFESIONAL EN MERCADEO
INTERNACIONAL EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR.

I. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
A. GENERAL
Presentar una propuesta sobre el perfil del profesional en Mercadeo Internacional en el area de
Economia y Finanzas, para la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de El

Salvador, que contribuya a facilitar su insercion al Mercado Laboral.

B. ESPECIFICOS

1. Determinar la importancia del perfil del profesional en Mercadeo
Internacional en el area de Economia y Finanzas, para la Facultad de
Ciencias Econdmicas, de la Universidad de El Salvador.

2. Establecer el perfil del profesional en Mercadeo Internacional en el area de
Economia y Finanzas, para la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad de El Salvador.

3. Definir el perfil del docente encargado de formar al futuro profesional en
Mercadeo Internacional en el area de Economia y Finanzas, para la Facultad
de Ciencias Economicas, de la Universidad de El Salvador.

4. Describir los conocimientos y habilidades especificas del futuro profesional

en Mercadeo Internacional en el &rea de Economia y Finanzas.

Il. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA
En una sociedad cambiante y de amplio desarrollo dia con dia, las empresas exigen
profesionales integrales que sean capaces de brindar soluciones eficaces y eficientes, ante las

situaciones a las que se afrontan en su desenvolvimiento en el mercado.
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Para alcanzar dicho proposito, el profesional debe ser una persona proactiva que sea capaz de
identificar oportunidades aln en situaciones que para otros resulten adversos, anteponerse a
estas realizando planes contingenciales, para ello dicho profesional se debe estar actualizando
constantemente en todo lo relacionado a la coyuntura politico-econdmico del pais, y mas aun
para el profesional de la Universidad de El Salvador este debe conocer los ambitos de relevancia
internacional para dar un mayor nivel de competencia y credibilidad a su profesion como

licenciado en Mercadeo Internacional, de la Facultad de Ciencias Econémicas.

A partir de la propuesta del perfil del profesional en Mercadeo Internacional, en el area de
Economia y Finanzas, es necesario que se cumplan los puntos detallados a continuacion debido
a que son algunas de las acciones estratégicas definidas dentro del Plan Estratégico de
Desarrollo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Periodo 2007 — 2011:

a) Elevar la calidad de la formacion del futuro profesional en Mercadeo Internacional, de la

Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador.

b) Adaptar los contenidos de las asignaturas a las necesidades y exigencias del mercado

laboral actual.

c) Fomentar la participacién de los diferentes sectores de la facultad, al desarrollo del

conocimiento cientifico.

lIl. PERFIL DEL ESTUDIANTE
Como resultado de la investigacion realizada se determina que el estudiante en Mercadeo
Internacional se debe adaptar a las exigencias del mercado laboral actual, especialmente en el
area de Economia y Finanzas, a partir de la expansion de nuevos mercados y crecimiento de las
empresas, es necesario que el estudiante desarrolle los conocimientos econémicos y financieros
para dar respuesta a las necesidades organizacionales y aportar mayor capacidad de éxito de las

mismas.
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A. PERFIL DE ENTRADA
Consiste en definir los conocimientos, habilidades y actitudes que deben poseer los estudiantes

en Mercadeo Internacional para desarrollar el area de Economia y Finanzas.

1. CONOCIMIENTOS PREVIOS
Actualmente el requisito primordial para ingresar a una Institucion de Educacion Superior es
haber obtenido el grado de bachiller sin importar la especialidad, posteriormente a ello el alumno
que se incorpore al proceso de especializacion en Mercadeo Internacional especialidad
Economia y Finanzas, debe contar con los siguientes conocimientos basicos:
a. Conocimientos de Matematica basica: implica la resolucion de problemas
de tipo elementales en el area de las matematicas, como parte de sus

nociones numericas, asi como resolucién de problemas algebraicos.

b. Ciencias Sociales: Conocimientos de la sociedad salvadorefia a través
de los contenidos previos que abarcaron aspectos historicos y de

convivencia de nuestro pais.

c. Nociones de Contabilidad y Administracién: estos se encuentran
conformados por los adquiridos en la educacion media sobre los
principios basicos de contabilidad, términos de empresa y figuras
juridicas. Como por ejemplo conocer la relacion entre la operacién de la
organizacion, la contabilidad y la toma de decisiones, conocimiento

basico de NIC’s, principios contables generalmente aceptados.

d. Computacién: dominio de software de tipo basico (sistema operativo,
Windows 7 o versiones anteriores) para el desarrollo de informes, bases
de datos y presentaciones (a través de los paquetes utilitarios, como
Microsoft Office 2007), asi como busqueda de informacion a través de la
Web (uso de navegadores como Mozilla Firefox).
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e. Conocimientos generales de Economia: nociones sobe elementos y

clasificaciones del sistema econdémico, asi como la escasez y seleccion.

f. Inglés: Dominio basico de aspectos gramaticales del idioma para la

comprension de textos.

g. Ciencias Naturales: Identificar en el medio ambiente los recursos que se
requieren para el desarrollo de las actividades. Siendo todos aquellos
variados que se encuentran en la naturaleza y que son utilizados

directamente por la sociedad sean estos renovables o no renovables.

También se debe poseer conocimientos que contribuyan a su futuro desempefio profesional;
garantizando que la formacion académica aporte al desarrollo de capacidades como identificar,
plantear y resolver problemas a través de la creatividad. También debe ser capaz de tomar

decisiones, de aprender y actualizarse permanentemente.

2. HABILIDADES Y ACTITUDES
Al haber calificado como bachiller se considera que han desarrollado sus habilidades
cuantitativas, analiticas, descriptivas y que poseen actitudes positivas y de perseverancia para

lograr un titulo universitario.

Ademas, deben contar con actitudes dirigidas al compromiso con la calidad, la manera de como
actuar ante nuevas situaciones, como poner los conocimientos en practica, motivar y conducir,
compromiso ético y el trabajo en equipo que es de gran importancia en muchos ambitos de la

vida en especial en el campo laboral.

Entre otras habilidades que son importantes y que facilitan la adaptacion del estudiante a los
estudios universitarios, se encuentran: la comunicacion en un segundo idioma, saber actuar ante

contextos Internacionales, contar con una buena comunicacion oral, saber organizar el tiempo, el
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uso de Tecnologias de Informacion y como buscar informacion a través de los medios

disponibles.

B. PERFIL PROFESIONAL
En este apartado se presentan, a manera de propuesta, cualidades basicas que pueden definir el
perfil del profesional en Mercadeo Internacional, y méas especificamente en el area de Economia
y Finanzas, el cual debera alcanzar el profesional formado en la Facultad de Ciencias

Economicas de la Universidad de El Salvador.

Ese perfil se ha disefiado en base a los resultados obtenidos, mediante la investigacion de campo
realizada en tres universos, los cuales fueron: ejecutivos de las empresas industriales del
municipio de San Salvador, aportes de docentes de las universidades mas representativas del
pais y estudiantes con un minimo de 60% de avance de la carrera de Mercadeo Internacional de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

1. PERFIL BASICO
a. TECNICAS DE ESTUDIO
Las técnicas de estudio son utilizadas como herramientas para el desarrollo de los procesos de
memorizacion, rendimiento y aprendizaje; para los estudiantes de Licenciatura en Mercadeo
Internacional en el area de Economia y Finanzas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de El Salvador se proponen las técnicas listadas a continuacion:

1. Los métodos basados en la memorizacion: son de las estrategias mas basicas de
aprendizaje y consiste Unicamente en repetir una y otra vez lo que se desea asimilar. Sin
embargo la mecanizacién del aprendizaje no es factible para todos los seres humanos y
tiene la debilidad que si alguna frase, palabra o contenido se olvida momentaneamente
genera la incapacidad de recordar el resto de lo memorizado.

2. Los métodos basados en habilidades de comunicacion: como la lectura y escucha, que

es el sistema que generalmente se utiliza en el estudio con textos bibliograficos, lo cual
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se inicia mediante la previsualizacion de los contenidos que se solicitan sean aprendidos,
se formulan preguntas sobre esos contenidos, se selecciona las lecturas para
complementar esos contenidos, el estudiante realiza:
- Un resumen de lo leido y con ello se responden las preguntas
anteriormente planteadas.
- Las fichas, que son como una guia para los textos, en ellas
consignamos: autor, nombre del libro, afio de publicacion y los
conceptos principales por los cuales se realiza el recorrido

intelectual.

3. Elbasado en la condensacion de informacién, sumarizacion y el uso de palabras clave: el
cual puede resultar mas eficiente y se representa a través de:
- Mapas mentales, que recopila las palabras o frases claves del
tema en estudio.
- Esquemas, que es la expresion grafica del subrayado que contiene
de forma sintetizada las ideas principales, las ideas secundarias y

los detalles del texto.

Las técnicas de estudio, implican habilidades relacionadas con la capacidad de comprender,
asimilar, relacionar y recordar otras formas textuales e incluyen en su metodologia algo mas que
la comprensién de libros de texto, dichas técnicas abarcan la busqueda, seleccion y organizacion
de la informacion disponible en la web, la interpretacién de imagenes en general, material

fotogréfico y audiovisual, la comprensidn de mapas y comprension de lo leido.

b. PENSAMIENTO CIENTIFICO
La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacidén del método cientifico, procura obtener
informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento; y

este es indispensable dentro del mercado laboral.



94

En el caso de un profesional en Mercadeo Internacional requiere de la investigacion para
sustentar la toma de decisiones, el lanzamiento de un producto, el planteamiento de una
estrategia de ventas, la insercion en un nuevo mercado y de igual manera en otras

responsabilidades que se le asignen.

Dentro del &rea especifica, requeriria obtener datos nacionales e internacionales de la economia
y finanzas por ejemplo para conocer las opciones existentes dentro de ese mercado, conocer a la

competencia y para saber si tendria futuro el producto o expandir un negocio.

c. MEDIO AMBIENTE
El medio ambiente se comprende por el conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano. Por lo

que esta en las posibilidades de cada ser humano de que se encontraran rodeados.

Un profesional dentro del mercado laboral, se encuentra dentro de un entorno competitivo, con la
disposicidn de escasos recursos y la necesidad de utilizarlos optimamente, tanto recursos

naturales como humanos; por lo que necesita del medio ambiente y viceversa.

En pequefias acciones puede demostrarse la buena voluntad de convivencia, de cuido a los
recursos naturales, de mantener buenas relaciones personales, comerciales y sociales, y por

consecuencia estas acciones generaran los resultados que esperados.

En base a lo anterior, para la practica del profesional en Mercadeo Internacional en Economia y
Finanzas como portador de los conocimientos del cuido del medio ambiente debe aplicar los
lineamientos listados a continuacion:

1. Guiarse por las limitaciones de los recursos y no solamente por estimular las

necesidades del consumidor.
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2. Atribuir a la estabilizacion del ecosistema y al consumo de energia mayor importancia

que a la fabricacién de productos de usar y tirar.

3. Buscar alternativas que eviten la devastacion de la naturaleza y repongan los deterioros

producidos por el desarrollo industrial.

4. Promover el disefio de productos ecoldgicos y desarrollar el concepto de reciclaje.

5. Reducir el tamafio de la industria y las escalas de produccion, a las proporciones Optimas

a través del uso y desarrollo de tecnologia limpia.

6. Realizar publicidad integrales sin propiciar prejuicios al medio ambiente.

2. PERFIL ESPECIFICO
A continuacion, se determina el perfil especifico del egresado en Mercadeo Internacional de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, constituido por la superacién
de los retos de su desarrollo profesional como culminacion de un proceso integral, que permitira

una mayor capacidad de accion en el area de Economia y Finanzas.

a. RETOS DEL DESARROLLO EN EL AREA DE ECONOMIA Y

FINANZAS
Con los cambios constantes de la realidad econdmica, politica y social, s necesario mantenerse
actualizado y capacitado para responder a diferentes escenarios y anticiparse a diferentes

situaciones.

Segln lo anterior, es necesario que el proceso de formacion del profesional en Mercadeo
Internacional en el area de Economia y Finanzas sea desarrollado por docentes capacitados en

la direccion y conocimientos que requiere esta carrera y area de conocimientos.
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Igualmente, es indispensable reforzar los conocimientos en las asignaturas de Economia y
Finanzas del area basica (Introduccion a la Economia | 'y Il, Microeconomia | y Macroeconomia I)
como las del area diferenciada (Administracion Financiera | y Il, Finanzas Internacionales y
Economia Internacional), debido a que en la actualidad, si bien es cierto el profesional maneja
herramientas de planes de marketing, gustos, preferencias y tendencias del mercado; los
profesionales suelen tener deficiencias en el anélisis de la parte financiera lo cual es un obstaculo

en la medicion de los resultados proyectados.

Es por ello que el potenciamiento de las asignaturas del area basica y una del area diferenciada
mencionadas en el apartado anterior son las que daran un complemento al area de economia y
en el area diferenciada tanto Administracion Financiera | y Il como Finanzas Internacionales son
expresiones del area financiera, dado que dichas asignaturas ayudaran al desarrollo de

conocimientos integrales para solucionar las deficiencias actuales existentes.

b. DESARROLLO SUSTENTABLE
Este componente no solo debe ser exclusivo de un profesional en Mercadeo Internacional, sino
de todas las personas que habitan este planeta, debido a que los recursos naturales de los

cuales se disponen son indispensables para realizar toda actividad econdmica.

Por lo tanto se debe garantizar el cuido de ellos; realizando acciones como: optimizar la
utilizacion del agua, reducir el consumo de papel para que no se talen mas arboles, utilizar las
hojas de papel a doble cara, no imprimir los correos electronicos, realizar campafias de
reforestacion, utilizar aparatos electrénicos que tengan un sistema de ahorro energético, eliminar

los desechos tdxicos de manera responsable y que no afecte la salud de la poblacion.

Todo esto en funcién de prolongar la vida de los recursos naturales y que pensando en las

nuevas generaciones para que encuentren un mundo donde aun se pueda existir.
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IV. PERFIL DEL DOCENTE
El perfil del docente es descrito segun las necesidades y objetivos de cada institucion de
Educacion Superior, basados en las exigencias, leyes y reglamentos nacionales e
internacionales. Sin embargo, el perfil de un docente idéneo se basa en la capacidad de instruir

calidad en el estudiante en cada asignatura que desarrolla.

A. PERFIL EN EL AREA BASICA
En términos generales, los requisitos actuales para que un docente forme parte de una institucién
de Educacion Superior es contar con estudios universitarios de pregrado y experiencia laboral en
su profesién; para el caso en mencion, debe tener estudios y experiencia dentro del campo de las

Ciencias Econémicas.

Entre los rasgos basicos que describen a un docente ideal se puede mencionar:

o Distinguir de su condicion de educador: Seria ideal que
el docente aprecie su propia condicion como una
importante funcion social y asuma su ejercicio no por
necesidad o porque no se puede hacer otra cosa, sino

por vocacion.

Actitudes fundamentales. e Consideracion por la juventud de hoy y por el estudiante
concreto: El dialogo docente-estudiante alimenta el

mutuo aprecio y respeto.

e Excelencia académica y competencia profesional: Si se
quiere trasmitir la ciencia, la cultura amplia, la
especializacion, el docente tiene que estar capacitado

de ellas.




98

Educacion permanente: El docente debe actualizarse
constantemente respecto de sus actitudes personales,
de los contenidos de las asignaturas que imparte y de
los métodos pedagdgicos que utiliza.

Capacidad para comunicar el conocimiento: El docente
tiene que acumular aportes invaluables de la psicologia
y de las ciencias pedagdgicas y ser capaz de transmitir
sus conocimientos a los estudiantes de la manera méas

Optima.

Funciones.

Formar la inteligencia mas que la memoria de los
estudiantes: El cultivo de la memoria sigue siendo util y
aun a veces indispensable para mantener a la mano
muchas cosas que se necesitan para la vida practica,
para la investigacion cientifica o el ejercicio profesional.
Es importante destacar que, con las innovaciones
tecnoldgicas en informatica, los estudiantes cuentan
cada dia con méas acceso a bancos de datos y redes
que les suministran casi todo el material de informacion
que necesiten para sus tareas, analisis y trabajos de

investigacion.

Facilitar el desarrollo de habilidades y destrezas: Debe
insistirse debidamente en la importancia de la practica,
los trabajos de campo, los ejercicios y talleres, la
aplicacion de los conocimientos, aun desde los primeros

ciclos de universidad.
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B. PERFIL EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS

Para instruir al profesional en Mercadeo Internacional en el &rea de Economia y Finanzas el

docente debe poseer la capacidad de transmitir los conocimientos ideales de acuerdo a las

exigencias de las instituciones de Educacion Superior y el mercado laboral.

Para ello (a nivel de propuesta), el docente debe cumplir los aspectos listados a continuacion:

1.

Un nivel de especializacion ideal en Finanzas a nivel de postgrado, es decir, que debe
poseer una Maestria en Administracién Financiera o a fin obtenida en una institucion

legalmente registrada en el pais o internacional.

Experiencia laboral en el medio economico financiero con el fin que posea los
conocimientos actualizados y la experiencia practica ideal ante las nuevas tendencias del

mercado.

Tropicalizacion de términos y tematicas para que el alumno trascienda de las
evaluaciones teéricas a la practica y conocimiento de la coyuntura actual del pais y el

mundo.

Competencias definidas en el area de Economia y Finanzas, entre las cuales se pueden
mencionar: pro actividad, desarrollo de personas, empatia con alumnos, uso y dominio

de tecnologias de informacion y ética profesional.

Actitud reflexiva y critica acerca de la Economia y Finanzas y su contexto a la realidad

salvadorefia.

Demostrar habilidad y creatividad para favorecer la interaccion de los estudiantes en las

distintas actividades del aprendizaje.

Esto permitira transmitir conocimientos diferenciados por parte de docentes capacitados en el

desarrollo y direccidn que requiere esta carrera y area de conocimientos.
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V. FUNDAMENTACION DEL AREA DE ESPECIALIZACION
A. IMPORTANCIA
La importancia en la formacién de futuros profesionales de Mercadeo Internacional esta
sustentada en la demanda que se tiene actualmente de conocimientos sobre el area de
Economia y Finanzas, expresado en los resultados de la investigacion de campo, por parte de los

tres universos involucrados.

Por lo cual, es importante destacar que la especializacion por si sola no es una garantia de
manejo eficaz en el tema, ésta siempre va de la mano con la experiencia del profesional en lo
laboral. La importancia de la especializacion y la actualizacién frecuente del profesional en areas

especificas le otorga un nivel de estudios acorde a la demanda actual.

B. JUSTIFICACION
El area de especializacién en Economia y Finanzas permite profundizar los conocimientos sobre
los determinados sistemas nacionales e internacionales referentes al rubro econémico y

financiero, mejorando el nivel profesional.

De esta forma, se busca un mejor uso de recursos tanto financieros como humanos, preparando
profesionales integrales capaces de dar soluciones a las exigencias del mercado laboral actual,
asi como su adaptacién a los cambios ciclicos del mercado y ser asimiladores de nuevas

tendencias que se presenten en el entorno.

1. OBJETIVOS DE LA CARRERA
a. OBJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAJE
Analizar el presente y futuro econdmico y financiero, mediante una investigacién que incorpore
los elementos tedrico-metodoldgicos, analiticos y operativos presentados en la especializacion,

para fomentar el desarrollo de la carrera en Mercadeo Internacional.
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b. FUNCION SOCIAL DEL PROFESIONAL EN EL AREA DE
ECONOMIA Y FINANZAS

El profesional debe ser capaz de poner a disposicion de la sociedad sus conocimientos
adquiridos durante la carrera y la especializacion, podria conformar un grupo de consultoria de
tal manera que brinde beneficio a comunidades, para generar un negocio que por la falta de
educacion e informacion no saben como ponerlo en marcha y a pesar de su situacion economica
pueden contar con los recursos propios y aptos para generar ingresos familiares. Pueden
incorporarse campafias de emprendedurismo, desarrollo de planes de negocio, establecimiento
de costos y ganancias que aporte beneficios a sus familias y que al mismo tiempo genere un

legado a las siguientes generaciones de su grupo familiar y de la comunidad.

2. AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
La Universidad de El Salvador es la Unica institucién en Educacién Superior, que ofrece la carrera
en Mercadeo Internacional a los estudiantes que desean una formacion de pregrado en este
campo de las Ciencias Econdmicas, ya que el resto de universidades ofrecen Unicamente la
carrera de Mercadotecnia 0 Mercadeo; sin embargo no se cuenta con una especializacion que
permita profundizar en los aspectos econdmicos y financieros que garanticen profesionales

idéneos para cargos gerenciales en esta area.

Segun lo anterior, la Universidad de El Salvador como fundadora de la carrera en Mercadeo
Internacional en el pais, puede retomar las necesidades de mercado actuales y convertirlas en
una oportunidad que permita innovar su plan de estudios, con una incorporacion de la
especialidad que permita no solo ser la Unica institucion del pais en ofrecer la carrera Mercadeo
Internacional sino, también aprovechar para que en la Facultad de Ciencias Econdmicas se

desarrolle dicha carrera con una especialidad en Economia y Finanzas.
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V1. DETERMINACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ESPECIFICAS
DEL MERCADOLOGO INTERNACIONAL EN EL AREA DE ECONOMIA Y
FINANZAS
A. CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LA PRACTICA PROFESIONAL
El mercado laboral es un amplio entorno, lleno de diversas necesidades por satisfacer,
dependiendo de los intereses de cada una de las posibles organizaciones, por lo tanto los sujetos
pertinentes para él cumplimiento de los objetivos y necesidades de las empresas son los

profesionales integrales que pasan a formar parte de estas.

Para ello existe una consonancia entre las caracteristicas del profesional y las necesidades
actuales solicitadas por el empleador, estas se mencionan a continuacion:
1) Trabajo bajo presion.
Pro actividad, dinamismo y sentido comun en el desarrollo de las actividades.
Orientacién al logro de los resultados.
Empatia con los colaboradores.

Responsable y ordenado.

1. TRASCENDENCIA HACIA LO SOCIAL Y ECONOMICO
La préactica profesional permite fortalecer la formacion integral de los estudiantes, estableciendo
un entendimiento de interés mutuo que implique un beneficio entre la universidad y las empresas

que actualmente lideran el mercado nacional.

Esto permite proyectar la carrera hacia el futuro, fortalecer los vinculos Universidad-Empresa
para satisfacer las necesidades existentes de ambos, ademas de brindar a los estudiantes la
oportunidad de fortalecer sus conocimientos y dar a conocer a las empresas la calidad de los

estudiantes, que probablemente en el futuro seran sus colaboradores.
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B. CONOCIMIENTOS TEORICOS DEL MERCADOLOGO INTERNACIONAL EN

EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS
Las bases tedricas de un profesional trascienden a la practica dentro del mercado laboral. A
través de la formacion que se imparte durante la carrera, el estudiante debe ser capaz de
procesar, analizar y comprender los contenidos teéricos, que al graduarse seran los elementos
que necesitard para desempefiarse eficazmente en un puesto de trabajo o incluso en la

implementacion de su propia empresa.

1. AREAS DE CONOCIMIENTOS
Para suplir las necesidades actuales del mercado laboral manifestadas por parte del universo
estudiado conformado por las empresas del sector industrial y que (a nivel de propuesta) se
consideran fundamentales para el desarrollo del area de Economia y Finanzas por parte del
profesional en Mercadeo Internacional sean realizadas como una asignatura especifica por cada
area de conocimiento, las cuales se detallan a continuacion:
a) Introduccion a la Economia: Comprende las nociones basicas y el manejo de términos

econdmicos intervinientes en el desarrollo de profesional en Mercadeo Internacional.

b) Microeconomia: Estd area comprende una parte de la economia que considera el
estudio del comportamiento econémico de los agentes individuales, como son los
consumidores, las empresas, los trabajadores e inversores; asi como de los mercados.
Esta permitira la comprension del profesional de las actividades de cada uno de los

agentes intervinientes.

¢) Macroeconomia: Se refiere al estudio global de la economia en términos del monto total
de bienes y servicios producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos
productivos, y el comportamiento general de los precios dichos elementos de suma
importancia para la comprension del profesional en Mercadeo Internacional, como
analista de su comportamiento para los gustos y necesidades y asi influir en el

cumplimiento de objetivos.
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Economia Internacional: Como profesional en Mercadeo Internacional en Economia y
Finanzas, esta area de conocimientos permitira el estudio de las transacciones que
realiza el pais con el resto del mundo, y que pueden ser muy diversas, comerciales,
financieras, tecnoldgicas, o turisticas; con el fin de conocer las diferentes relaciones con

distintos paises y el beneficio obtenido con las mismas.

Finanzas Publicas: Esta area de conocimiento proporcionara al profesional en
Mercadeo Internacional los conocimientos necesarios para el estudio conjunto de
instrumentos relacionadas con:

* Los ingresos publicos.

* El gasto publico.

* El endeudamiento interno y externo del Estado.

* Los precios y tarifas de los bienes y servicios producidos por el sector paraestatal.

Es ahi que recaera la importancia de esta area como complemento a su formacién

profesional.

Finanzas en Mercadeo: Esta area de conocimiento permitira ver la relacion existente en
entre las finanzas y el Mercadeo internacional, como punto de partida a la comprensién

de la afinidad existente entre ellas.

g) Administracion Financiera: La administracion financiera como area de conocimiento

h)

permitira al profesional en Mercado Internacional en Economia y Finanzas comprender
el proceso de toma de decisiones acerca de los flujos de efectivo que se presentan en el

contexto de las empresas.

Finanzas Internacionales: Las finanzas internacionales son un area de conocimiento
que combina los elementos de finanzas corporativas y economia internacional. Las
finanzas son el estudio de los flujos de efectivo. En finanzas internacionales se estudian

los flujos de efectivo a través de las fronteras nacionales.
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2. TEMAS Y SUBTEMAS. OBJETIVOS COGNITIVOS, PSICOMOTRICES Y
AFECTIVOS
TEMAS Y SUBTEMAS.

CONTENIDOS

Introduccion a la Economia.

Tema 1. La Economia.

Objetivo :

Conocer el marco tedrico de la economia, su relacion con la ciencia y la sociedad para aplicarla

a situaciones actuales.

1.1. Concepto y definicion.
1.2.La economia como ciencia.

1.3.Relacion entre economia y Medio Ambiente.

Tema 2. Métodos de investigacion de la Economia

Objetivo:

Interpretar los métodos de investigacion que se aplican en la Economia para la resolucion de

problemas en las organizaciones.

2.1. Problemas que estudia la economia.

Tema 3. Los Sistemas Econdémicos.

Objetivo:

Comprender el funcionamiento de los Sistemas Econdmicos, para diferencias la participacion de

sus elementos.

3.1. Clasificacion.
3.2. Caracteristicas.
3.3. Elementos que componen un Sistema Economico.

3.3.1. La organizacién para la produccién.
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Tema 4. El Mercado.

Objetivo:

Definir el Mercado y sus elementos para establecer la intervencion de las organizaciones dentro
del mismo.

4.1. Concepto.

4.2. Elementos del Mercado.

4.3. Clasificacion del Mercado.
4.3.1. Caracteristicas.

4.4 El papel de los precios.

Tema 5. Teoria de la Empresa.
Objetivo:

Describir las formas en que la empresa asigna sus recursos.

5.1. Clasificacion de los Costos.
5.1.1. Costo social y costo privado de produccion.
5.1.2. Costo total.
5.1.3. Costo medio.

Tema 6. Matriz Insumo Producto.

Objetivo:

Conocer el destino de las transacciones comerciales en funcién de los niveles de produccién
mas las importaciones.

6.1. Concepto y definicion.

6.2. Formulas y representacion grafica.

CONTENIDOS
Microeconomia.

Tema 1. El enfoque Microeconémico.
Objetivo:

Estudiar los comportamientos de los agentes econdmicos individuales (empresas) y los
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mercados.

1.1.Concepto y definicién.
1.2.Elementos basicos de la Microeconomia.

1.3.Método de analisis de la Microeconomia.

Tema 2. Utilidad y preferencias.

Objetivo:

Conocer las relaciones de preferencia de los consumidores y otras entidades.

2.1.0rdenamiento de las preferencias para tomar decisiones.
2.2.Las curvas de indiferencia.

2.2.1. Caracteristicas.

2.2.2. Mapas.

2.2.3. Tasa Marginal de sustitucion de X por Y.

Tema 3. La curva Ingreso-Consumo.

Objetivo:

Comprender las combinaciones de equilibrio cuando varia el nivel de ingreso y los precios

permanecen constantes.

3.1. Supuesto principal del consumidor.

3.2. La restriccion presupuestaria.

Tema 4. La Elasticidad.

Objetivo:

Interpretar la variacion que experimenta una variable al ser cambiada por otra.

4.1. Factores que determinan la Elasticidad.

4.2. Elasticidad precio de la demanda.

Tema 5. Efecto Total.

Objetivo:

Comprender las partes que componen el efecto total.

5.1. Definicién y concepto.
5.2. Efecto sustitucion.
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5.3. Efecto Ingreso.

Tema 6. Excedente del consumidor y productor.
Objetivo:

Identificar la diferencia entre el precio maximo que se estd dispuesto a pagar y el precio que

realmente se paga.

6.1. Equilibrio del Mercado.

Tema 7. Teoria de la produccion y los costos.

Objetivo:

Analizar la forma en que el productor combina varios insumos para producir una cantidad

estipulada en una forma econdmicamente eficiente.

7.1. Funcion de Produccion.

7.2. Los principios que regulan la actividad econdmica.
7.2.1. Principio de la Escasez.
7.2.2. Ley de los Rendimientos Decrecientes.

7.2.3. Principio de Eficacia Economica.

CONTENIDOS
Macroeconomia.

Tema 1. El enfoque Macroeconémico.
Objetivo:

Conocer el comportamiento agregado de una economia.

1.1.Concepto y Definicion.

1.2.Los modelos macroeconomicos.

Tema 2. Division de la Macroeconomia.

Objetivo:

Identificar las teorias que comprenden la Macroeconomia.




109

2.1.Teoria agregados economica.

2.2.Teoria del equilibrio econémico.

2.3.Teoria del desarrollo econdmico.
2.3.1. Teoria de la moneda.
2.3.2. Teoria de la produccion.

2.3.3. Teoria de las finanzas.

Tema 3. Mercados que estudia la Macroeconomia.

Objetivo:

Comprender el funcionamiento de los diferentes mercados que estudia la Macroeconomia.

3.1.Mercados de Bienes y Servicios.
3.2.Mercado de Dinero.
3.3.Mercado de Trabajo.

Tema 4. Problemas fundamentales que estudia la Macroeconomia.

Objetivo:

Estudiar los diferentes problemas que estudia la Macroeconomia.

4.1. Inflacion.
4.2. Desempleo.

4.3. Crecimiento Econdmico.

Tema 5. El Ciclo Econdmico.

Objetivo:

Comprender los fendmenos especificos de las economias basadas en el dinero y la actividad

comercial.

5.1. Definicion.

5.2. Fases.

5.3. Clases.

5.4. Teoria del ciclo.

5.5. Modelos basados en fluctuaciones aleatorias.
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CONTENIDOS

Economia Internacional.

Tema 1. Las Relaciones Internacionales.

Objetivo:

Interpretar las relaciones internacionales que se efectuan por medio del comercio de bienes y de

los mercados financieros entre las economias de los paises.

1.1.Comercio Internacional.
1.1.1. Las Exportaciones.
1.1.2. Las Importaciones.

1.1.3. La Balanza Comercial.

Tema 2. El contexto global.

Objetivo:

Conocer el contexto global en que la dindmica de las relaciones econdmicas internacionales se

concreta.

2.1.¢Qué es la globalizacion?
2.1.1.  ¢Quiénes son los "globalizadores"?.
2.1.2. Globalizacion Alternativa.
2.1.3. Politica y economia del expansionismo sin legitimidad.

2.1.4. Tres momentos de la crisis de la globalizacién.

Tema 3. Estrategia Global.

Objetivo:

Identificar la aplicacion de una estrategia que esta integrada entre diversos paises.

3.1.Definicién.

3.2.Claves de una acertada estrategia global.
3.3.Palancas de la estrategia global.
3.4.Beneficios de la estrategia global.

Tema 4. La participacion en el Mercado Global.

Objetivo:

Comprender los tipos de participacion que existen dentro del Mercado Global.
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4.1. Tipos de participacion en el Mercado Global.

4.2. Reglas para participar en el Mercado Global.

CONTENIDOS

Finanzas Publicas.

Tema 1. Las Finanzas Publicas.

Objetivo:

Comprender la conceptualizacion esencial sobre finanzas publicas.

1.1. Definicidn y concepto.

Tema 2. Elementos de las Finanzas Publicas.

Objetivo:

Conocer los elementos de las finanzas publicas.

2.1. Presupuesto.

2.1.1. Clasificacion de los presupuestos.
2.2. Ingresos Publicos.

2.2.1. Clasificacion de los ingresos publicos.
2.3. Gastos publicos.

2.3.1. Clasificacion de los gastos publicos.

CONTENIDOS

Finanzas en Mercadeo.

Tema 1. Analisis de la informacion financiera.

Objetivo:

Comprender los aspectos basicos de las finanzas empresariales que le permitan analizar y

utilizar dicha informacion para la valuacion de las iniciativas de mercadeo.

1.1. Conformacion de los estados financieros basicos.

1.2. Andlisis financiero.
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1.3. Sistemas de Costos.

1.4. Planeacion financiera.

Tema 2. Estrategias de precios.

Objetivo:

Entender y utilizar las herramientas para el analisis y formulacion de una politica de precios
sustentable.

2.1. Ciclo de vida del producto.
2.2. Analisis de la demanda.
2.3. Andlisis de la oferta.

2.4. Modelos de evaluacion de resultados.

Tema 3. Nivel de servicio, rentabilidad e inventarios.

Objetivo:

Conocer y aplicar las herramientas para la mediciéon del nivel de servicio y la rentabilidad

asociada.

3.1. Tipos de inventarios y su costeo.
3.2. El nivel de servicio y el conocimiento de la demanda.
3.3. El nivel de servicio y los inventarios.

3.4. Rentabilidad considerando nivel de servicio e inversidn en los inventarios.

CONTENIDOS

Administracion Financiera.

Tema 1. Las finanzas y su campo de accion.

Objetivo:

Comprender las generalidades de las finanzas y sus aplicaciones.

1.1. Definicién y concepto.

1.2. La empresa como campo de aplicacion de las finanzas.
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Tema 2. La Gerencia Financiera.

Objetivo:

Conocer la funcién que desempefia la gerencia financiera y su intervencion en la gestion de la

Empresa.

2.1. Las funciones de la Gerencia Financiera.
2.2. El rol del especialista financiero.

2.3. Las decisiones de financiamiento, inversidn y administracion de activos.

Tema 3. El diagnostico financiero de las empresas privadas.

Objetivo:

Conocer las técnicas utilizadas para realizar un examen la situaciéon y perspectivas de la

empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas.

3.1. Fundamentos para el diagnostico financiero.
3.1.1. Objetivo bésico financiero.
3.1.2. Gestion financiera en el contexto empresarial.
3.2. Lectura de estados financieros.
3.2.1. Introduccién a los Estados Financieros.
3.2.2. Composicion de los estados financieros basicos.
3.2.3. Estructura del balance general y significado de sus principales cuentas.
3.2.4. Estado de resultados.
3.2.5. Cuentas de ingresos, costos y gastos.
3.2.6. Estado de flujos de efectivo.
3.2.7. Efectivo por actividades de operacién, inversion y financiacion.
3.2.8. Depuracioén de la informacion financiera.
3.2.9. Identificacion de sefiales de peligro.
3.3. Capital de Trabajo.
3.3.1. Los ciclos en la operacion de la empresa.
3.3.2. Capital de trabajo operativo.

3.3.3. Financiacion operativa (proveedores, laborales y fiscales).
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Tema 4. La gestion financiera a largo plazo: Inversiones.

Objetivo:

Definir la planeacion financiera a largo plazo.

4.1. La planeacion Financiera a largo plazo.
4.2. La administracion de activos no corrientes fijos.

4.3. El presupuesto de inversiones.

Tema 5. La gestion financiera a largo plazo: Financiamiento.

Objetivo:

Identificar las distintas fuentes de financiamiento a largo plazo y sus particularidades.

5.1. La administracion de financiamiento a largo plazo.

5.2. El presupuesto de financiamiento.

CONTENIDOS

Finanzas Internacionales.

Tema 1. Las Corporaciones Multinacionales.

Objetivo:

Conocer el funcionamiento de las corporaciones multinacionales.

1.1. Caracteristicas de las empresas multinacionales.
1.2. Clasificacion.
1.2.1.  Segun su estructura.
1.2.2.  Segun su grado de descentralizacion.
1.3. El efecto de los tipos de cambio.
1.3.1.  Sobre la rentabilidad.

1.3.2.  Sobre los flujos de efectivo.

Tema 2. Mercados de divisas.

Objetivo:

Comprender el funcionamiento del mercado de divisas y sus pros y contras de invertir.
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2.1. Funcionamiento.

2.2. Ventajas y desventajas.

Tema 3. El Riesgo Politico.

Objetivo:

Identificar las maneras de predecir el riesgo politico y la manera en que se sirven de tacticas de

negociacion para reducirlo al minimo.

3.1. Tipos.

3.2. Fuentes del riesgo politico.

3.3. Grupos que pueden ocasionar el riesgo politico.

3.4. Efectos del riesgo politico.

3.5. Evaluacion del riesgo politico.

OBJETIVOS.

Cognitivos.

Psicomotrices.

Adquirir técnicas de recoleccion, organizacién y descripcion de
datos econdmicos y financieros.

Identificar los métodos que permiten interpretar datos desde la
teoria financiera.

Explicar los resultados y alcances de sus propuestas ante las

autoridades de la empresa para la futura ejecucion de ellas.

Interpretar a través de casos hipotéticos las ventajas y desventajas
de introducir a una empresa al mercado bursatil.

Ejecutar mediante casos vivenciales las experiencias de las
economias mas grandes del mundo y las mas pobres.

Reflexionar a través de planes contingenciales para hacer frente a

situaciones inesperadas en el entorno de la empresa.
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o Afectivos.
- Compartir experiencias con mercaddlogos de otros paises para
dinamizar el intercambio de ideas y su desarrollo profesional.
- Defiende su posicion ante la presentacion de ideas diversas, para
dar cumplimiento a los objetivos planteados por la empresa.
- Se empefia en cooperar en todas las actividades que se propicien
dentro del ambito de la empresa para asi lograr un crecimiento

sustentable de la misma.

C. HABILIDADES Y DESTREZAS A DESARROLLAR EN EL MERCADOLOGO
INTERNACIONAL EN EL AREA DE ECONOMIA Y FINANZAS

Un profesional en Mercadeo Internacional debe ser capaz de desarrollar nuevos productos, de

implementar estrategias, contar con una astucia en la investigacion, poder desarrollar planes,

tener la destreza de descifrar necesidades, de buscar oportunidades y analizar el

comportamiento del mercado financiero.

Otras competencias que debe desarrollar el futuro profesional en Mercadeo Internacional dentro
del area de Economia y Finanzas son:
1. Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing que generen valor,

crecimiento y utilidades.

2. Habilidad y capacidad para desempefiarse profesionalmente en el sector publico, privado

y social del ambito estatal, regional, nacional e internacional.

3. Capacidad para descifrar las necesidades del mercado, como base para dar resultados

solidos.
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4. Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el mercado, y aprovecharlas en

proyectos financieramente exitosos.

5. Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o servicios que tengan amplias

posibilidades de éxito comercial.

6. Sagacidad para la investigacion de mercados, encontrar e integrar informacion que

fundamente la toma de decisiones.

7. Estructurar sus conocimientos de microeconomia en esquemas macroeconomicos.

8. Analizary proyectar el comportamiento del mercado financiero.

9. Comprender el funcionamiento de mercados imperfectos, disefiando estrategias

competitivas.

10. Implementacion de estrategias y acciones de comercio exterior.

11. Busqueda de oportunidades de negocios en otros paises.

D. METODOLOGIA DE APRENDIZAJE DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTOS
Las personas perciben y adquieren los conocimientos de manera distinta. Es por ello, que la
metodologia de aprendizaje consiste en planificar actividades ajustadas a los estilos de

aprendizaje.

De acuerdo a la presente investigacion, la metodologia adaptable a la propuesta desarrollada es
la siguiente: incluir el mayor uso de la practica en el desarrollo de contenidos, a través de un
traslado de la teoria a la realidad actual; debido a que el mercado laboral exige un nivel de

experiencia que logicamente se la atribuird el tiempo pero es necesario que los futuros
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profesionales cuenten con una base solida para garantizar un buen desempefio. Con el uso de la
practica se logra un desarrollo sustancial e importante en el proceso formador del futuro
profesional en Mercadeo Internacional y sobre todo para el area de Economia y Finanzas que

requiere una aplicabilidad en el campo laboral de un 100%.

E. PLAN DE IMPLEMENTACION
1. PRESENTACION PROYECTO
El presente proyecto busca el desarrollo del area de conocimientos de Economia y Finanzas
dentro de la carrera de Mercadeo Internacional para que el futuro profesional pueda desarrollarse
y desempefiarse dentro del mercado laboral de manera mas eficiente y competitiva, de esta
forma se lograra un beneficio para la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de El
Salvador. Asi mismo, la creacion de estrategias de organizacion a nivel de autoridades
competentes que seran necesarios para la coordinacion y promocion del conocimiento, dando

como resultado la correcta ejecucion del proyecto.

2. COSTO TOTAL DE INVERSION DEL PROYECTO
El costo total de inversion del proyecto es de $19,420, utilizados en la inversion inicial y 6

acciones desglosadas en 11 semanas de duracion, y se detalla de la siguiente manera:

] INSUMOS
ACCION TIEMPO .
HUMANO EQUIPO ECONOMICO
o Computador | $ 2,400.00
Inversién Inicial.
Impresor $ 120.00
Internet $ 450.00
1. Andlisis de la propuesta inicial y
recoleccion de los instrumentos , 1
ylo  modelos de estudios _ _ $ 700.00
. semanas | investigador
realizados.
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Contacto con elementos vy
conformacién de comision de
trabajo para analisis de los

instrumentos.

1

semana

Establecimiento de lineas de
accion para el desarrollo del
proyecto a traves de la
sistematizacion de la

informacién.

1

Semana

Entrevistas con autoridades de la
Facultad de
Econdmicas de la Universidad de
El Salvador.

Ciencias

1

Semana

Sistematizacion y analisis del
‘Diagndstico de la situacion
actual del profesional en
Mercadeo Internacional en el

area de Economia y Finanzas”.

1

Semana

Revision de “Propuesta de perfil
del profesional en Mercadeo
Internacional en el éarea de
Economia y Finanzas de |la

Universidad de El Salvador”.

1

Semana

5
Elementos
comision de
reforma

curricular.

$ 8,750.00

Elaboracién de propuesta final
para la Reforma Curricular de la
carrera de Mercadeo
Internacional en el area de

Economia y Finanzas.

4

Semanas

5
Elementos
comision de
reforma

curricular.

$ 7,000.00
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8. Entrega del informe final a las
autoridades pertinentes de la
Facultad

Econdmicas de la Universidad de

de

El Salvador

Ciencias

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los elementos encargados de cada una de las etapas deberan controlar los avances,

proporcionando un informe al final de cada accion, que facilitara la evaluacion y el seguimiento

para determinar las brechas entre lo planificado y lo realizado.

La propuesta presentada constara del siguiente proceso de evaluacion y seguimiento:

Investigacion Revisién de Formulacién Aprobacién Implementa Evaluacion
Preliminar Informacion de Plan o del Plan cion Plan del Plan
Informe
“Perfil del Diagnostico. Respaldo de Asignacion Seguimiento
Profesional en o Objetivos. autoridades de dela
Mercadeo Propuesta o Metas. de Facultad. Recursos. Ejecucion
Internacional previa. o Estrategias. Toma de
en el Area de o Acciones. Degcisiones. Implementa [ Analisis
Economia y o Recursos. Asignacion cion de Critico de
Finanzas”. de Recursos. acciones Resultados
pertinentes
Tipos de Evaluacion
v v
Evaluacion Seguimiento
Previa de Evaluacion
Informacion Evaluacién Concurrente Posterior
v v v

4. CRONOGRAMA

realizarse en cada una de las semanas que conforman el mismo.

El calendario de ejecuciéon para este proyecto consiste en las salidas del flujo de efectivo a
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Dando inicio con una inversion de dos mil novecientos setenta ddlares en la primer semana en
concepto de equipo de oficina, que se utilizara en la ejecucion de las actividades; seguido del
pago de trescientos cincuenta dolares semanales, al miembro encargado de la primera actividad
propuesta y que abarcara las primeras dos semanas del proyecto; por Ultimo y para dar
continuidad a partir de la semana tres hasta la semana once se formara una comisién con cinco
miembros a los cuales de igual manera se les pagara trescientos cincuenta délares semanales,
dando como resultado una salida de efectivo real y constante de un mil setecientos cincuenta

ddlares con el fin de dar cumplimiento al resto de las actividades programadas.

Y las cuales se presenta a continuacion:

, SEMANAS
ACCION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Inversion Inicial. $2970
Andlisis de la

propuesta inicial y
recoleccion de los
, $350 | $350
instrumentos ylo

modelos de estudios

realizados.

Contacto con
elementos y
conformacion de

, $1750
comisién de trabajo

para andlisis de los

instrumentos.
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Establecimiento de
lineas de accio6n para el
desarrollo del proyecto
a través de Ia
sistematizacion de la

informacién.

$1750

Entrevistas con
autoridades de la
Facultad de Ciencias
Econémicas de Ila
Universidad de El

Salvador.

$1750

Sistematizacion y
analisis del
‘Diagnéstico de la
situacion actual  del
profesional en
Mercadeo Internacional
en el area de

Economia y Finanzas”.

$1750

Revision de “Propuesta
de perfil del profesional
en Mercadeo
Internacional en el area
de Economia y
Finanzas de la
Universidad de El

Salvador”.

$1750
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Elaboracién de
propuesta final para la
Reforma Curricular de
la carrera de Mercadeo
Internacional en el area
de Economia y

Finanzas.

$1750

$1750

$1750

$1750

Entrega del informe
final a las autoridades
pertinentes de la
Facultad de Ciencias
Econémicas de la
Universidad de El

Salvador.

TOTAL $19,420.00

$3320

$350

$1750

$1750

$1750

$1750

$1750

$1750

$1750

$1750

$1750
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GLOSARIO

e Actitud: Tendencia o predisposicion aprendida, mas o menos generalizada y de tono
afectivo, a responder de un modo bastante persistente y caracteristico, por lo comun

positiva 0 negativamente (a favor o en contra). (Kimball Young).

e Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas
como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente la exigencia
de los contextos sociales. Fomentar las competencias es el objetivo de los programas
educativos. Las competencias son capacidades que la persona desarrolla en forma
gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas.
Pueden estar divididas en competencias relacionadas con la formacién profesional en
general (competencias genéricas) y con un area de conocimiento (especificas de un

campo de estudio).

e Conocimiento: Cada una de las facultades sensoriales del hombre en la medida en que

estan activas.

e Costos del proyecto: Consiste en la determinacién de los costos en que se incurriria

para realizar todas las actividades.

e Curriculo%: También se denomina estructura curricular. Es similar al concepto de plan
de estudios, es decir un conjunto de asignaturas o materias, asi como los requisitos
académicos con los que se organiza una carrera. Por extensidn, puede aplicarse al

itinerario seguido por un estudiante para obtener su titulacion.

9% Definicion extraida del glosario de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Educacion Superior (RIACES).
Ver pagina web: http://www.riaces.net/glosarioc.html
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Cronograma: Calendario de trabajo. Lista de todos los elementos terminales de un

proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final

Destreza: Capacidad para realizar algun trabajo, primariamente relacionado con trabajos

fisicos o manuales..

Habilidades®: Capacidades instrumentales, sociales, sistémicas, cognitivas, tanto
genéricas como especificas, como leer, escribir, hablar en publico, manejo informatico,
matematicas. Las habilidades se relacionan con los perfiles profesionales o de egreso de

los programas de estudio.

Objetivo Afectivo: El desarrollo de los objetivos afectivos es paulatino y, por tanto, su

medicion es posible sélo después de largo tiempo.

Objetivo Cognitivo: Una vez conseguidos, hacen que el estudiante sea capaz de

reproducir algo que ha sido aprendido con anterioridad.

Objetivo Psicomotriz: Tiene que ver con la coordinacién amplia y delicada de los

movimientos corporales y también con la comunicacion verbal y no verbal.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Perfil del graduado: Es un conjunto organizado y sintético de los rasgos que distinguen
a una persona después de haberse formado conforme al plan de estudios de una

carrera.

Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.

9 |bid.
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e Proyecto: Es la planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razon de un proyecto es alcanzar

objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto.

e Tendencia: Propension o inclinacién en los hombres y en las cosas hacia determinados
fines. (Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, Vigésima segunda

edicion).
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ANEXO 1:
FICHA DESCRIPTIVA DE LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA EDUCATIVO.
INFORME FINAL PROYECTO TUNING AMERICA LATINA 2004-2007.




EL SALVADOR

1. Instituciones de educacion superior (IES):

—MNamero total de IES en el pais: 40
— Numero de IES por tipos (universidades, institutos tecnolégicos u otros):

26 universidades, 5 institutos especializados y 9 institutos tecnolagicos.

— MNamero de IES por régimen juridico: Pablicas: 7 Privadas: 33

2. Matricula de nivel superior

— Matricula total de nivel superior en el pais: (Afio 2005) 122,431
— Matricula total por régimen juridico:
Pablico 41,658  Privado: 80,773

— Matricula por tipos de grados

Tipos de grados Duracidn del grado Matricula
« TECNiCo 2 anos 10,247
« T&Cnico superior
» Licenciatura 5 anos 106,478
» Especialidad (*) 3 anos (para médicos y odontdlogos) 0
* Maestria 2 anos 1,337
= Doctorado 3 anos 16
« Otro
Profesor 3 anos 3,342
Tecndlogo 4 anos 852
Curso de formacion docente 1 ano 159

— Porcentaje de cobertura de nivel superior {matricula total/grupo de edad 20-24 o
correspondiente. Sefialar el grupo de edad al que se refiere):
Matricula grupo de edad 20-24 afios: 55,695
Poblacion Macional de ese grupo: 643,743 (%) Cobertura Poblacional:  8.65%
Matricula Estudiantil afio 2005: 122,431 (%) Cobertura nivel superior: 45.49%

{*) Este grado académico es de reciente creacion y es para médicos y odontdlogos
segun lo establece 3 Ley de Educacion Superior aprobada en octubre de 2004

3. Personal docente:

— Namero de personal docente en educacion superior: 2,966

— Grado académico del personal docente (porcentajes):
Licenciatura: 71%  Especializacion M.D. (**) Maestria: 15% Doctorado: 4%
Tecndlogo: 3%  Profesorado: 2% Técnico 5%

— Tipo de contratacion (porcentajes):
Tiempo completo: 33.88%  Medio tiempo: 16.60%  Por horas: 49.52%

(**} NO HAY DATOS.




ANEXO 2:
RANKING DE UNIVERSIDADES DE EL SALVADOR.




RANKING " FICHEROS
MUNDIAL UNIVERSIDAD TAMANO VISIBILIDAD RICOS ESTUDIANTES
Universidad Centroamericana 1.754 3,887 1 888 3371

José Simedn Carias
Universidad de El Salvador 1,726 4,633 3,318
Universidad Francisco Gavidia 4,526 8,518 4,338

Universidad Dr. José Matias
Delgado

Universidad Tecnoldgica de El
Salvador

4,348 9,827 4,301

6,672 7,519 8,327

Universidad Don Bosco El
Salvador

5,513 10,144 8,614 3,163

Fuente: http://www.webometrics.info/rank_by_country_es.asp?country=sv

Julio 2010
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http://www.uca.edu.sv/
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http://www.udb.edu.sv/
http://www.udb.edu.sv/
http://www.webometrics.info/rank_by_country_es.asp?country=sv

ANEXO 3:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADEO
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS.




| Universidad Centroamericana "José Simedn Cafias”

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Plan de Estudios
Licenciatura en Mercadeo 02/2008

CiCLO T CICLO W ClocLo i cicLo v cicLO vV ClcLO W CICLO VI CICLO VIl CicLO IX CICLO X
1 5 9 13 17 21 25 29 33 7
TEORIA TECRIA FUNDAMENTOS GEST.DE LA IMAG. TECNICAS DE ELECTIVA ELECTIVA ELECTIVA ETICA DESARROLLO DE P e
TOCESD
GERENCIAL GERENCIAL Il DE PSICOLOGIA ¥ LAS RLRPP EXPRESION HUMANISTICA HUMANISTICA Il SOCIAL PROFESIOMAL HAB. DIRECTIVAS Graduacién
SP 1 20UV wuv 50UV 30 UV 30w o S0 UV 100 UV -
Requisitos
auv auv v Iuv auv Iw Iuv auv v I academicos
Tener aprobadas todas)
=5 asignaturas del plan|
/-—_ & —‘M 14 18 22 26 30 4 38 de estudies.
ﬁTRODUCC o] INTRODUCCION ECONOMIA ‘\ FUNDAMENTOS ENT. ECON OMICO GEREMNCIA ESTRATEGIA GERENCIA DE LEGISLACION GESTION DE REL. | JCUM acumutado igusl o
. T70.
ALsECONOMIA L A LA ECONOMIA | EMPREGARIAL \ DE MERCADED DE LOS NEGOCIOS DE VENTAS PUBLICITARIA MARCA APL. MERCADED CON LOS CLIENTES supenara
- SP 2 G-8 3 6 16 15 -17 22 100 UV 100 UV Elabaoracion y defensa
de trabajo de
v 4Uv 40V 4 UV 4uv 4V 40V 4uv 40 4UV graduacn
e R
3 7 11 15 19 23 27 31 35 39 Tener 160 UV
aprobadas come
CONTABILIDAD CONTABILIDAD ADMINISTRACION COMPORTAMIENTO TEC. ¥ SUPERVIS. MERCADED EN EL LOGISTICA ¥ DIST. COMERCIO Y NEG. MERCADEQ TOPICOS SELECTOS | minimo ensu plan de
FINANCIERA | FINAMCIERA | DE COSTOS DEL CONSUMIDOR DE VENTAS PUNTO DE VENTA COMERCIAL INTERMACIONALES INTERMACIOMNAL EN MERCADEQ Ssiudios.
SP 3 7 3 13 9 23 14-18 #H 120 UV Requisitos
4uv auv 4uv iy 4uv 4uv 4uv 4uv auv 4Uv administrativos
Soivencia del Centro def
4 [i] 12 . 20 24 28 32 36 40 Servicio Social,
MATEMATICA MATEMATICA Il ESTADISTICA ﬂ: NANZAS INVESTIGACION DE| | APL. ESTADISTICAS INTELIGEMNCIA DE ANALISIS ¥ PLAN PLAN PLAN Solvencia de la
i
APLICADA EN MERCADEQ MERCADOS EN MERCADED MERCADOS EEST. EN MERCADEQ DE MERCADEQ | DE MERCADEQ | Universidad.
sP 4 4 L " J 14 12-20 0 UV 18-24 2 0-36 Duracién
5V Suv 5uv \_suu__/ Suv 5uv 5Uv suv 5uv 5UV 8 meses
Electivas Sociales Prerrequisito Electivas Humanisticas Prerrequisito
i i PAN S0 wr 3 N 3, P D R .
Medllo de f:omunlcauon _domfl tCCEE]. 30U Hlstonal del Arte {(.:CEE_I 30 U O Area de Economia
Psicologia de la Comunicacion (CCEE) 30 U Cine (CCEE) 30U
Comunicacion v Marketing (CCEE) 30 UV Moral Sexual (CCEE) 30UV, . .
Sociclogia General ™ 30UV, El Cristianismo y los Prob. Soc. Act. (CCEE) 30 UV O Area de Finanzas
Sociologia | ([CCEE) 30 UV, Historia de la tiemra en El Salvador 1l (CCEE) 30U
Evaluacion Ambiental del Proyectos (CCEE) 30 UV Ecologia General (CCEE) 30U
4 Filzsofia Social 30 UV Joot Antonio Meiia H MSclE
- N ose Antonio Mejia Hemrera MSc.
- - - Filosofa | - S0 L.V, Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y
Psicologia Aplicada a la Empresa (CCEE) 30 UL Empresariales
Historia de la Tiema en El Salvador | (CCEE) 30 U




ANEXO 4:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL
PLAN DE ESTUDIOS 2004

Mo o—rewepm-|X

[Zo—orcorma

1| & 6 | & 11 [ 6 16 | & 21 | 4 26 | 4 | | 34 | a 38 | 4 42 | 4
MAT118 MAT218 EST118 EST218 INM118 DHP118 I FIN118 I GMA1T18 Coci18
Metodologia de la Desarrollo i i i
Matemética | Matemstica Estadistica | Estadistica Il investigacion de ds Nusvos Finanzas Gerencia Gomportamianto Electiva |
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ANEXO 5:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA.




Ciclo | Codigo | Asignatura UV | Requisito
1 | ETI0 |ETICA 4 ~
1 | met |meLestm 4 _
1 | soND | SOCIEDAD DE LA INFORMACION 4 ~
1 | TAD1 | TEORIA ADMINISTRATIVA | 4 -
2 IEC2 4| iEC
> | me2 [mnGLesu 4| mG1
2> | LPro [LoGicA PROPOSICIONAL 4 -
> | TAD2 [ TEORIA ADMINISTRATIVA I 4| TAD1
> | Tic1 [TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES | | 4 ~
3 | coF1 [ CONTABILIDAD FINANCIERA | 4 -
3 | maFo [MATEMATICA FINANCIERA 4| Lrro
3 | mMER1 [MERCADOTECNIA | 4| TAD2
3 | ReEco | REDACCION Y ORTOGRAFIA 4 -
3 | Tic2 [TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS comunicaciones | 4 | Tic
4 | ARH1 [ ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS | 4| TAD2
4 | ceeo [cuLTuRA GENERAL 4 -
4 | Fcao [FILosOFIA DE LA cALIDAD 4 ~
4 | maT1 [maTEMATICA | 4| Lrro
a4 | pyP1 [PUBLICIDAD Y PROMOCION | 4| mER
5 | cemo [ comunicacion EMPRESARIAL 4| TAD1
5 | mPo [INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA 4 ~
5 | LEm1 [LEGISLACION EMPRESARIAL | 4| TAD2
5 | mER2 [MERCADOTECNIA I 4| mER1

O Area de Economia




6 EMKO | E-MARKETING 4 MER2
6 EST1 |ESTADISTICA 4 MAT
B LEMZ | LEGISLACION EMPRESARIAL I 4 LEMA
B PYP2 | PUBLICIDAD Y PROMOCION Il 4 PYP1
7 EST2 |ESTADISTICA I 4 EST1
7 GDBO | GERENCIA DE BRANDING 4 PYP2
7 IDMO | INVESTIGACION DE MERCADOS 4 ESTH
7 | MPMO | MANEJO DE PERSONAL DE MERCADEO 4 ARH1
7 PYP3 | PUBLICIDAD Y PROMOCION Il 4 PYP2
8 ICUD | INVESTIGACION CUALITATIVA 4 DMO
8 MER3 | MERCADOTECHMIA I 4 EMKO
8 MTIO | METODOLOGIA PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION 4 EST
8 MTPO | MUESTREO ESTADISTICO Y TECHICAS DE PROYECCION 4 ESTZ2
8 TACO | TECNICAS ADUANERAS Y CAMBIARIAS 4 LEMZ
g ASE1 | ASIGNATURA ELECTIVAI 4 -

9 ASEZ | ASIGMNATURA ELECTIVA I 4 -

9 CICO | COMERCIO INTERCENTROAMERICAND 4 TACO
9 EACO |ESTUDIO Y ANALISIS DEL CONSUMIDOR. 4 ICUO
9 EPMO | ELABORACION DE PROYECTO DE MERCADEO 4 MTPO
10 | ASE3 | ASIGNATURA ELECTIVA I 4 —

10 | ASE4 | ASIGMNATURA ELECTIVA IV 4 -

10 | GEMO | GESTION EMPRESARIAL 4 MTIO
10 MITO | MERCADEO INTERNACIOMNAL 4 MERS3

Técnicas Electivas

11 | AVED | ADMINISTRACION DE VENTAS Y CREDITO 4 MERA1
11 | CAMO | CIENCIAS AUXILIARES DEL MERCADEO 4 MER3
11 FTF1 | FOTOGRAFIA | 4 —

11 | GECOD | GEOGRAFIA ECONOMICA 4 IECZ2
11 | MKPO | MARKETING POLITICO 4 MER1
11 | OYMO | ORGANIZACION Y METODOS 4 TADZ2

TOTAL DE ASIGNATURAS - 47

TOTAL DE UNIDADES VALORATIVAS - 188




ANEXO 6:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO.




Administradores

Materias | (UM | Prerrequisitos
PRIMER CICLO

Matematica Basica 4 Bachillerato

W’ . : g 1 4 Bachillerato

Principios de Economia 1 3 Bachillerato

M 3 Bachillerato

Ofimatica 1 3 Bachillerato

SEGUNDO CICLO
Gf'ner_al_idade_slde 3 Ninguno

Administracion
Matematica para

4 Matematica Basica

Contabilidad Financiera2| 4 Contabilidad
Financiera 1
Principios de
Microeconomia 1 3 Economial/
Matematica Basica
Cfimatica 2 3 Cfimatica 1
TERCER CICLO
Planeacion y 3 Generalidades de
Organizacion Administracion
e Matematica para
Estadistica | 4 Administradores
Contabilidad Financiera3| 4 Contzbilidad
Financiera 2
Generalidades de
Desarrollo Humano 3 Administracion
CUARTO CICLO
Plansacion y
Gestion Gerencial 3 Organizacion/
Desarrollo Humano
Estadistica 2 4 Estadistica 1
Contabilidad de Costos 1 | 4 Contatilidad

Financiera 3

e~

Macroeconomia 3 Microeconomia 1 Publicidad 2 3 Publicidad 1
' ' Logica del Entarno del Comercio Plansacion
Pensamiento Creativo 4 Pensamiento Exterior 3 Mercadologica
Fundamentos de 4 Planeacion y Métodos Cuantitativos
Mercadotecnia Organizacian N para
QUNTO OO0 Investigacion de Mercados| 4 Merc Metodologi
Matematica para 3de las Clencias
Matemética Financiera 4 A{:Iministradgres OCTAVO CICLO
Métodos Cuantitativos . Administracion de . .
para Mercadeo 4 Estadistica 2 Compras 3 Gestidn Gerencial
Metodologia de las 3 Logica del Form., Eva. y Admén. de Administracian
Ciencias Pensamizsnto Proyectos Financiera 2
Analisis del Consumidor 3 Fungamentos de Publicidad 2/ Analisi
Mercadotecnia Promogidn de Ventas ud«\:I:IGa "“_':]'5'5
Planeacion Mercadologica| 4 | Tundamentos da e
Mercadotecnia Proyeccion y Desarrollo 4 Investigacion de
Legislacion Empresarial 1 3 Minguno del Producto Mercados
) o Plansacion
SEXTC CICLD — Relaciones Plblicas 3 Mercadologica
- - : ntabili
Administracion Financieral) A Costos 1Maternatica NOVENO CICLO
Financiera Etica Profesional 3 35 materias
Sociologia, Trabajoy . — Bl ~
Empresa 3 Ninguno Mercadeo de Servicios 3 " derzgoafégir::a
Pensamianto Distribucian v Logist 1 Vent
Putlicidad 1 3 | Creativol Planeacion SNy ogetes emas
Mercadologica Mercadeo Internacional 3 Enmm%d?l Comercio
Ventas 4 Planeacion — : Xienor
Mer{;;d-al{_)g{;a P?j |{;|ohna£_|e_nt{: Y 4 |Promecion de Ventas
Legislacion Empresarial 2| 3 Legislacion e
5 P Empresarial 1 DECIMO CICLO
— n
- _ . MO CICLO _ . Sem(l}narm de Alta 3 45 materias
Administracion Financiera 4 Administracién Srencla i
2 Financiera 1_ Seminariode Investigacion] 3 Metodologia de las
Sociologia Trabajo y C'E”’?'.ﬂﬁ
Diagnostico de la Realidad 3 Empresal Ofimética
Macional Metodologia de las Mercadeo y Tecnologia 4 2Posicionamiento
Ciencias Merchandising

€ Areade Economia

€ Areade Finanzas




ANEXO 7:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADEO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA.




Universidad Tecnologica de El Salvador PLAN 2008
Facultad de Ciencias Empresariales
Organizacién del Pensum

LICENCIATURA EN MERCADEO
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ANEXO 8:
PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
UNIVERSIDAD DON BOSCO.




LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PLAN 2009
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\\ MNombre de la Asignatura

TECNICAS ELECTIVAS

Formacion Basica Correlativo
Formacion en Ciencias Economicas y Empresariales

Formacion Social y Humanistica

Formacion Profesional

Pre-requisitos



ANEXO 9:
COMISION DE ACREDITACION DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
REPUBLICA DE EL SALVADOR.




Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior.
Republica de El Salvador.

Entidad Auténoma Adscrita al Ministerio de Educacion

A

Comision de
Acreditacion

Fuente: http://www.mined.gob.sv/cdal/acreditacion_institucional.htm

¢ Qué es la Acreditacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior?

La Acreditacion es un reconocimiento de parte del Estado a universidades y otras instituciones de
educacién superior (IES) que han demostrado un compromiso con la mejora continua de la
calidad académica. Entre las otras instituciones de educacion superior se encuentran los

institutos tecnoldgicos y los institutos especializados.

Es un proceso internacionalmente adoptado para orientar a estudiantes, padres de familia y

publico en general. En El Salvador las instituciones se presentan voluntariamente al proceso.
La Acreditacion es parte del Sistema de Mejoramiento de la Educacion Superior.

¢ Qué es el Sistema de Mejoramiento de la Educacién Superior?

El Sistema de Mejoramiento de la Educacion Superior se establecio en 1997 para hacer frente a
la crisis universitaria de la década de los ochenta. Tiene tres subsistemas:

La calificacién

La evaluacion

La acreditacién.


http://www.mined.gob.sv/cda/acreditacion_institucional.htm

En su conjunto estos tres subsistemas contribuyen a crear una cultura de evaluacién en las IES,
estimulan la transparencia y la rendicion de cuentas, y contienen incentivos para la mejora

continua.

¢Qué es la Calificacion?

La Calificacion es un proceso obligatorio por medio del cual las |IES envian al Ministerio de
Educacién informacién cuantitativa sobre temas como el nimero de docentes a tiempo completo
por estudiante, el numero de estudiantes por computadora, el espacio por estudiante, etc. El

Ministerio de Educacion publica anualmente los resultados de la calificacion.

¢ Qué es la Evaluacion?
La Evaluacién es un estudio cualitativo obligatorio de las IES que se lleva a cabo cada tercer afio.
Tiene como elementos principales un autoestudio realizado por la institucion misma y una visita

de pares evaluadores.

El autoestudio lo elabora la institucidén de acuerdo con lineamientos establecidos por el Ministerio
de Educacion. La IES debe reflexionar sobre once categorias de analisis: mision institucional,
gobierno y administracion institucional, estudiantes, académicos, carreras y otros programas
académicos, investigacion, proyeccion social, recursos educacionales, administracion financiera,

infraestructura fisica e integridad institucional.

Los pares evaluadores son profesionales reconocidos cuya evaluacion parte de una visita

personal a la institucién. Dependiendo del tamafio de la IES, la visita puede durar varios dias.

Después de estudiar la autoevaluacién y conversar con administradores, personal académico y
estudiantes, los pares escriben un informe sobre los resultados de su visita. Dicho informe puede

incluir recomendaciones para mejoras futuras.



Las IES tienen el derecho de responder a las observaciones hechas por los pares evaluadores.
En base a los elementos anteriormente descritos la Direccion Nacional de Educacién Superior

(DNES) emite una resolucién que puede incluir recomendaciones puntuales.

¢ Qué informacion se emplea en el Proceso de Acreditacion?
En el proceso de Acreditacion se examina a profundidad la informacién producida a través de los

afios por los subsistemas de calificacion y evaluacion.

Ademas, la IES, en su Solicitud de Acreditacion y en la entrevista de acreditacion, tiene la
oportunidad de presentar sus logros en todo detalle. La entrevista de acreditacién también incluye
un didlogo con el presidente del Ultimo equipo de pares que visitd a la IES. La Acreditacion
implica un analisis exhaustivo de evolucién de la IES a través del tiempo con respecto a sus
estadisticas y a las once categorias de anélisis mencionadas anteriormente: Mision Institucional,
Gobierno y Administracion Institucional, Estudiantes, Académicos, Carreras y Otros Programas
Académicos, Investigacion, Proyeccion Social, Recursos Educacionales, Administracién

Financiera, Infraestructura Fisica e Integridad Institucional.

¢ Quién realiza la Acreditacion?

La Comisién de Acreditacion (CdA), compuesta por siete profesionales de notoria capacidad y
honradez que no representan institucion alguna, preside sobre el proceso. Después de examinar
la documentacion y realizar las entrevistas mencionadas en la pregunta anterior, la CdA
recomienda al Ministerio de Educacién acreditar a las instituciones que lo merezcan. Si es
necesario, la Comisién sefiala los aspectos en que una IES acreditada tiene que demostrar un

progreso sustancial en el siguiente ciclo de acreditacion.

La Comision no podria dictaminar si no contara con la informacién producida por los
autoestudios, las calificaciones y las visitas de pares. De esta forma se puede decir que la
acreditacion la realizan tanto los miembros de la Comision como las personas que trabajaron en

las etapas previas.



La Comision actia con total AUTONOMIA y no responde a intereses politicos, econémicos o

gremiales.

¢ Quién nombra a la Comision?
Los miembros de la CdA son nombrados de comun acuerdo entre el Consejo de Educacion

Superior y el Ministerio de Educacion.

¢ Es permanente la Acreditacion?

La Acreditacion tiene CARACTER TEMPORAL. Con un periodo de validez de cinco afios. La
Comision puede solicitar al MINED la realizacion de evaluaciones sobre aspectos puntuales
durante el periodo de acreditacion de una institucion. Para continuar gozando de la Acreditacion
las IES deben comprobar su capacidad de autorregulacidn y su compromiso con el mejoramiento
continuo de la calidad académica de la institucion. La renovacion sigue el mismo proceso que la

acreditacion inicial.

¢ Qué ocurre si una IES no recibe Acreditacion?
Ademas de otorgar la categoria de acreditada la CdA tiene dos opciones: denegar la acreditacion

u otorgar la categoria de “Candidata”.

¢ Qué significa la categoria de Instituciéon Candidata?

La institucion que no satisface los requerimientos para ser acreditada segun lo determina la
Comisidn de Acreditacion, puede obtener la categoria de institucion candidata por el plazo que la
Comisidn determine para una nueva evaluacion. Este plazo no podré ser mayor de dos afios. Las
IES no pueden dar publicidad a su condicion de candidata. Solamente las instituciones

acreditadas le pueden dar publicidad a este reconocimiento.



¢La Acreditacion se aplica a Programas de Estudio o a las Instituciones como un Todo?
Hasta 2004 en El Salvador la Ley de Educaciéon Superior permitia solamente la acreditacién de

las instituciones como un todo, a esto se le llama acreditacion institucional.

Las reformas a la Ley de Educacion Superior aprobadas por la Asamblea Legislativa en 2004
introdujeron la acreditacion de carreras (ver informacidn en:

http://www.mined.gob.sv/cda/acreditacion_de_carreras.htm).

¢ Cual es el objetivo de la Acreditacion?

El proceso de acreditacidn, integralmente considerado, tiene los objetivos siguientes:

- Propiciar la mejora continua en la calidad de la educacién superior de El Salvador.

- Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de las instituciones de
educacion superior.

- Servir de incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su misién, propdsitos
y objetivos en el marco de la Ley de Educacion Superior.

- Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel superior y alimentar
el Sistema de Supervision y Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

- Servir de mecanismo para que las instituciones de educacién superior rindan cuentas ante la
sociedad y el Estado sobre la calidad del servicio educativo que prestan.

- Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio publico de
Educacion Superior.

- Generar una cultura de evaluacion permanente apoyando procesos de autoestudio en las
instituciones de educacion superior.

- Servir de marco de referencia internacional que promueva la competitividad de los profesionales

salvadorefios de instituciones acreditadas.



ANEXO 10:
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ACREDITADAS
EN EL SALVADOR.




Fuente: http://www.mined.gob.sv/cda/convocatorias.htm

Instituciones Acreditadas.

- UNIVERSIDAD DON BOSCO (UDB) (2001-2006)

- UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS (UCA) (2002-2007)

- UNIVERSIDAD CATOLICA DE OCCIDENTE (UNICO) (2002-2007)

- INSTITUTO ESPECIALIZADO ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA Y NEGOCIOS (ESEN)
(2003-2008)

- INSTITUTO TECNOLOGICO CENTROAMERICANO (ITCA)(2003-2008)

- UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO (UDJMD) (2003-2008)

- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR (UTEC) (2003-2008)

- UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG) (2004-2009)

- INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (ISEADE)
(2005-2010)

Cronologia de las Acreditaciones.
- Convocatoria 2001
Del 26 de julio al 14 de septiembre de 2001, se abrio por primera vez el periodo de la

Convocatoria 2001 a las Instituciones de Educacion Superior que desearan someterse al proceso



de acreditacion. De dicha Convocatoria result6 ACREDITADA la UNIVERSIDAD DON BOSCO
(UDB).
El Acto Publico de entrega de credenciales de Acreditacion se llevé a cabo el dia 17 de diciembre

de 2001, en el Hotel Princess.

- Convocatoria 2002

El periodo de recepcion de solicitudes de acreditacion de la Convocatoria 2002 fue abierto del 10
de junio al 10 de julio de 2002. De dicha Convocatoria resultaron ACREDITADAS, en su orden:

1. UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS (UCA), y

2. UNIVERSIDAD CATOLICA DE OCCIDENTE (UNICO).

El Acto Publico de entrega de credenciales de Acreditacion se llevé a cabo el dia 16 de diciembre

de 2002, en el Hotel Princess.

- Convocatoria 2003

Para esta Convocatoria 2003 se abrieron dos periodos de recepcién de Solicitudes. Un primer
periodo, denominado Convocatoria 1-2003, fue abierto del 17 al 28 de febrero de 2003, y un
segundo periodo, denominado Convocatoria 11-2003, fue abierto del 14 al 25 de julio de 2003. De
esta segunda Convocatoria, resultaron ACREDITADAS, en su orden:

1. INSTITUTO ESPECIALIZADO ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
(ESEN)

2. INSTITUTO TECNOLOGICO CENTROAMERICANO (ITCA)

3. UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO (UDJMD)

4 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR (UTEC)

El Acto Publico de entrega de credenciales de acreditacién se llevard a cabo el dia 16 de

diciembre de 2003, en el Hotel Princess de esta ciudad.

- Convocatoria 2004
El 29 de julio de 2004 se llevd a cabo el Acto Publico de entrega de credenciales de Acreditacion
a la UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG), en el Hotel Princess, de esta ciudad.



ANEXO 11:
CLASIFICACION DE LA MIPYME EN EL SALVADOR SEGUN LA CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR (CAMARASAL).




La Camara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL) para efectos de definicién y

clasificacion utiliza los criterios y definiciones dados por el Ministerio de Economia.

Ventas Brutas Anuales/Ingresos

Clasificacion Personal Remunerado

Brutos Anuales

Microempresa Hasta 10 Empleados Hasta $100,000.00
Pequeiia Empresa Hasta 50 Empleados Hasta $1,000,000.00

Mediana Hasta $7.0 Millones
Hasta 100 Empleados
Empresa
Gran Empresa Mas de 100 Empleados Mas de $7.0 Millones

Fuente: Documento "El Salvador, generando riqueza desde la base: Politicas y Estrategias

para la competitividad sostenible de las MIPYMES" de Ministerio de Economia.

Representacion de la MIPYME en la Camara de Comercio por Ubicacion geografica
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ANEXO 12:
REPRESENTACION POR MUNICIPIO DE LAS GRANDES EMPRESAS
INDUSTRIALES DE SAN SALVADOR.




Ubicacion Geografica de las Grandes
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ANEXO 13:
LISTADO DE LAS GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR.




10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

. INDUSTRIA DE HILOS, SA.DEC.V.

DROGUERIA'Y LABORATORIO
MORAZAN

CARTONERA CENTROAMERICANA,
S.A. DE C.V.

REFLEX, S.A.DE C.V.

ALUMINIO DE CENTRO AMERICA,
S.A. DE C.V.

CARTONESA S.A.DEC.V.
KONFFETTY, S.A. DE C.V.
EMPRESAS LACTEAS FOREMOST,
S.A.DEC.V.

PANADERIA EL ROSARIO
CREACIONES POPEYE, S.A.DE C.V.
INDUSTRIAS KAWAKI, S.A. DE C.V.
ALIMENTOS VARIOS, S.A.DE C.V.
BEST PLAST

CONCRETERA MIXTO LISTO, S.A. DE
C\V.

MOBLEX

HELADOS POPS

INGENIO EL ANGEL, SADE C.V.
QUESOS PETACONES

PLYCEM CONSTRUSISTEMAS EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.

LOPEZ DAVIDSON, S.A.DE C.V.
YOLANDA DESIREE, S.A.DE C.V.
ROSVILL

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

LABORATORIOS BIOGALENIC, S.A.
DEC.V.

SOLAIRE, S.A.DE C.V.

RAYONES DE ELSALVADOR, S.A. DE
C\V.

IMFICA, S.A.DE C.V.

SERVICIOS DINA, S.A. DE C.V.
SERVICIOS ILOPANGO, S.A.DE C.V.
SERVICIOS CARIBE, S.A.DE C.V.
ENDISA

INDUSTRIAS MIKE MIKE, S.A. DE C.V.
SUPAN, S.A.DEC.V.

SHERWIN WILLIAMS DE CENTRO
AMERICA, S.A.DE C.V.

DROGUERIA BIOKEMICAL
ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S
ADEC.V.

HANDWORKS, S.A.DE C.V.
LABORATORIOS ARSAL,S.ADE C.V
AGUA ALPINA

LACTEOS SAN JULIAN

GALVANISSA

INDUSTRIAS TOPAZ, S.A.

ALUMINIO INTERNACIONALES S.A.
DE C.V.

. GRUPO PAILL, S.A.DEC.V.
44,
45.
46.

EMPRESAS MOBILIA, S.A. DE C.V.
BLOKITUBOS, S.ADE C.V.
LIDO, S.A.DEC.V.



47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
95.

56.

o7.

58.

59.
60.

61

RUA, SA.DEC.V.

UNILEVER DE CENTROAMERICA,
SA.

SIGMA, S.A.

BROOKLYN, S.A. DE C.V.
TEXTUFIL, S.A.DEC.V.
PLASTYMET, S.A.

LABORATORIO PHARMEDIC
ZAPATERIAS LEE SHOES
INDUSTRIA DE HILOS DE EL
SALVADOR SA DE CV

FABRICA DE JUEGOS MECANICOS,
S.A.DEC.V.

MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. DE
C\V.

HELADOS RIO SOTO, S.A. DE C.V.
CURTIS INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
CORPORACION BONIMA, S.A. DE
C\V.

. EMPRESAS ADOC, S.A. DE C.V.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

PRODUCTOS ATLAS, S.AA.DE C.V.
LA FABRIL DE ACEITES, S.A.DEC.V.
PLASTINSADE C.V.

INGENIO LA CABANA S.A. DE C.V.
PAN SINAI

BAYER, S.A.

CONCRETERA SALVADORENA, S.A.
DEC.V.

69.

70.

.
72.
73.
74.

75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

INDUSTRIAS PLASTICAS S.A.DE
C\V.

INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S. A.
DEC.V.

INDUSTRIAS CAPRI, SADEC.V.
INSINCA S.A.

EMBOTELLADORA LA CASCADA, SA.
EXPORTADORA TEXTUFIL, S.A. DE
C.V.

TALLERES SARTI, S.A.DE C.V.
CAJAS Y BOLSAS, SA.DEC.V.

IUSA

MATRICERIA ROXY

CAJAS PLEGADIZAS, S.A.DE C.V.
LABORATORIOS LOPEZ, S.A. DE C.V.
HILCASA

GUARDADO, S.A.DE C.V.
IBERPLASTIC, S.A.DEC.V.

BODEPA, S.A. DE C.V.

LANCER, S.A. DE C.V.

INCO, S.A.DEC.V.

HIBRONSA DE C.V.

DURAMAS, S.AA.DE C.V.
CELPAC,S.A.DEC.V.

SPECIALTY PRODUCTS, S.A. DE C.V.

Fuente: Directorio de empresas a nivel nacional emitido por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC), 2007.



ANEXO 14:
LISTADO DE LAS GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.




8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

DROGUERIA Y LABORATORIO
MORAZAN

REFLEX, S.A.DE C.V.

EMPRESAS LACTEAS FOREMOST,
S.A.DEC.V.

PANADERIA EL ROSARIO
INDUSTRIAS KAWAKI S.A. DE
C.V.

BEST PLAST

CONCRETERA MIXTO LISTO, S.A. DE
C.V.

HELADOS POPS

QUESOS PETACONES

LOPEZ DAVIDSON, S.A.DEC.V.
ROSVILL

SOLAIRE, S.A.DEC. V.

IMFICA, S.A.DE C.V.

INDUSTRIAS MIKE MIKE, S.A. DE
C.V.

SUPAN, S.A. DE C.V.
ESPECIALIDADES INDUSTRIALES,
S.A.DEC.V.

HANDWORKS, S.A. DE C.V.
LABORATORIOS ARSAL ,S.A. DE C.V
AGUA ALPINA

LACTEOS SAN JULIAN
GALVANISSA

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.

INDUSTRIAS TOPAZ, S.A.
ALUMINIO INTERNACIONALES S.A.
DE C.V.

GRUPO PAILL, S.A.DE C.V.
BLOKITUBOS, S.A. DE C.V.
PLASTYMET, S.A.

FABRICA DE JUEGOS MECANICOS,
SA.DEC.V.

MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

HELADOS RIO SOTO, S.A. DE C.V.
CURTIS INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
PRODUCTOS ATLAS, S.A.DEC.V.
BAYER, S.A.

CONCRETERA SALVADORENA, S.A.
DEC.V.

INDUSTRIAS PLASTICAS S.A. DE
C.V.

INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S. A.
DE C.V.

INDUSTRIAS CAPRI,S.A.DEC.V
EMBOTELLADORA LA CASCADA,
SA.

TALLERES SARTI ,S.ADEC.V
GUARDADO, S.A. DE C.V.
IBERPLASTIC, S.A. DE C.V.
LANCER, S.AA.DEC.V.

Fuente: Directorio de empresas a nivel nacional emitido por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC), 2007.



ANEXO 15:
CUESTIONARIO REALIZADO A ESTUDIANTES DE FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA N°

SUJETOS DE INVESTIGACION: Estudiantes de la licenciatura en Mercadeo Internacional de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad de El Salvador.

OBJETIVO: Definir el perfil profesional de los(as) profesionales en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.
INDICACIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas, se le pide por favor responda marcando con una “x” la

opcién que usted considere conveniente.

Datos personales y académicos
Género: [ Femenino O Masculino
Edad: O Menores de 20 afios

0O 20 - 25 afios

O 26 - 30 afios

O 31 - 35 afios

0 36 - 40 afios

O 41 afios 0 méas

1. Afio que inicio sus estudios en la carrera:
2. Informacion laboral actual:

a) DO Empleado en la empresa privada

b) O Empleado en Mercadeo

¢) O Desempleado buscando empleo
d) O Empresario

e) O Empleado en empresa publica

f) O Estudiante
g) Otros:

3. Relacién del trabajo actual con los estudios realizados (Responder solo si se encuentra laborando actualmente, caso
contrario pasar a la siguiente pregunta)
a) O Ninguna
b) O Sirvi6 para el acceso

c) O Especificamente ejerce la profesion.

Por favor para responder las siguientes interrogantes utilizar la escala de importancia:

25% 50% 75% 100%




1) Nada importante 25%
2)  Poco importante 50%
3) Moderadamente importante 75%
4)  Muy importante. 100%

4. De acuerdo a su criterio jCudl de las siguientes caracteristicas de complemento para la formacion profesional en

Mercadeo Internacional es méas importante actualmente? (Por favor

escriba el valor de la escala de importancia)

a) Fluidez en el manejo del idioma inglés

b)  Dominio de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
c)  Conocimiento de tratados y convenios internacionales.
d) Otros:

25% | 50%

75%

100%

5. Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas generales para el

desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje los adquirié durante su formacion (escriba el valor de acuerdo

a la escala de importancia)

5.1. Conocimientos Genéricos

Necesarias para la

Adquiridas en la formacion.

profesion.

Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de Abstraccion, analisis y sintesis.
b)  Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
c) Capacidad de investigacion
d) Capacidad para aprender y actualizarse permanente

mente.
e) Capacidad critica y auto critica.
f)  Capacidad Creativa.
g) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
h)  Capacidad de tomar decisiones.
i)  Capacidad para formular y gestionar proyectos.
5.2. Actitudes Genéricas. Nec:s;n;i;si c’? :ra la Adquiridas en la formacion.

Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
b)  Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
c) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

o
-

Capacidad de trabajo en equipo.




Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

f)  Compromiso con la preservacion del medio ambiente
g)  Compromiso con el medio socio-cultural
h)  Valoracién y respeto por la diversidad y la
multiculturalidad
i) Compromiso ético
j) Compromiso con calidad
5.3. Habilidades y destrezas Genéricas. Nec:i‘a)l;ieassi (5 :ra la Adquiridas en la formacion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de organizar y planificar el tiempo
b)  Capacidad de comunicacion oral y escrita
c) Capacidad de comunicacion en segundo idioma
d) Habilidades en el uso de las tecnologias de informacion y
de la comunicacion.
e) Habilidades para buscar y procesar informacion de
fuentes diversas.
f)  Habilidades interpersonales
g) Habilidad para trabajar en forma autonoma
h)  Habilidad para trabajar en contextos internacionales
6. Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son necesarias para el
desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje los adquirié durante su formacion (escriba el valor de acuerdo
a la escala de importancia).
6.1. Conocimientos, Actitudes, Habilidades y destrezas Necesaria fo’ara la Adquirida en la formacion.
Especificas. profesion
ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad para descifrar las necesidades del mercado,
como base para dar resultados sélidos.
b)  Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el
mercado, y aprovecharlas en proyectos financieramente
exitosos.
c) Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing
que generen valor, crecimiento y utilidades.
d) Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o




servicios que tengan amplias posibilidades de éxito

comercial.

Sagacidad para la investigacién de mercados, encontrar e

integrar informacion que fundamente la toma de decisiones.

Estructurar sus conocimientos de microeconomia en

esquemas macroeconomicos.

Analizar y proyectar el comportamiento del mercado

financiero.

Comprender el funcionamiento de mercados imperfectos,

disefiando estrategias competitivas.

Implementacion de estrategias y acciones de comercio

exterior.

Habilidad y capacidad para desempefiarse
profesionalmente en el sector publico, privado y social del

&mbito estatal, regional, nacional e internacional.

Busqueda de oportunidades de negocios en otros paises.

7.  Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a su criterio son las mas importantes.

7.1. Areas de conocimiento

25%
Nada

50%
Poco

75%
Moderado

100%
Mucho

a) Economiay Finanzas

b)  Publicidad y Comunicaciones

c) Estadistica y Matematicas

d) Idiomas

e) Produccion y Desarrollo de Nuevos Productos

f)  Ciencias Sociales y Humanidades

g) Desarrollo Gerencial

h)  Mercadeo Internacional y Comercio Internacional

8. Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no curs6 y que considere importantes para el desarrollo de su

perfil profesional.
1

2
3
4




Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y sociales ¢ Considera que

el profesional en Mercadeo Internacional, estara siendo capacitado para hacer frente a estos retos?

a) 0OSi
b) ONo
c) Porque:

10. Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe poseer un profesional.
I 25% | 50% 75% 100%

10.1. Aspectos Actitudinales. Nada | Poco | Moderado | Mucho
a) Es necesario introducir y desarrollar en educacion el estudio de

caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento.
b)  Promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales y

fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales.
c) Lacondicion humana deberia ser objeto esencial de cualquier educacion.
d) Ensefiar la Identidad Terrenal.
e) Ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo

inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo en virtud de las

informaciones adquiridas.
f)  Ensefiar la comprension mutua entre humanos.
g) Ensefiar la ética del género humano.
11. De su experiencia como estudiante ;Cuales de los siguientes elementos considera que han dificultado su aprendizaje

durante la carrera?

Escala de Importancia

25%

50% | 75%

100%

a)

Falta de compromiso por parte del docente.

b) El contenido de las asignaturas no esta de acuerdo con las necesidades y tendencias

actuales.

c) Falta de compromiso por parte del estudiante.

d) No se realiza una metodologia tedrica-practica de los contenidos vistos en clases.

e) No se da cobertura a todos los contenidos en las materias

f) Otros.

Especifique:




ANEXO 16:
RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES DE FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.




1) Edad de los Estudiantes.

Tabla 1.
Menos de 20 20-25 26-30 31-35 36-40 41+ TOTAL
Mujeres 13 128 24 0 0 0 165
Hombres 7 64 1 0 0 0 72
TOTALES 20 192 25 0 0 0 237

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 1.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.



2) Informacion laboral actual.

Tabla 2.
Empleado Empleado Desempleado Empleado
Empresa en buscando Empresario Empresa Estudiante Otro TOTAL
Privada Mercadeo trabajo Publica
Mujeres 32 6 15 0 0 112 0 165
Hombres 6 0 11 0 0 55 0 72
TOTAL 38 6 26 0 0 167 0 237

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 2.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



Tabla 3.

3) Relacion del trabajo actual con los estudios realizados (solo abarca a

los estudiantes que se encuentran laborando).

Ninguna Sirvio para Ejerce TOTAL
acceso
Mujeres 25 8 5 38
Hombres 4 2 0 6
TOTAL 29 10 44

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 3.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



4) De acuerdo a sus criterios ¢Cual caracteristica de complementos para
la formacion del profesional en Mercadeo internacional es mas
importante actualmente?

a) Fluidez en el manejo del idioma Inglés.

Tabla 4.
25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 3 45 117 165
Hombres 0 7 14 51 72
TOTAL 0 10 59 168 237

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 4.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



b) Dominio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Tabla 5.
25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 11 38 116 165
Hombres 0 3 26 43 72
TOTAL 0 14 64 159 237
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.
Grafico 5.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El

Salvador.




c) Conocimiento de tratados y convenios internacionales.

Tabla 6.
25% 50% 75% 100% Totales
Mujeres 0 0 48 117 165
Hombres 0 6 28 38 72
TOTAL 0 6 76 155 237

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 6.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.



5) Valore en que porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempeio
profesional.

5.1.) Conocimientos.

a) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Mujeres).

Tabla 7.
. - . . . . Capacidad
Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidad de | Capacidad | Capacidad resolver Tomade | Formular
MUJERES Abstraccion del drea Investigacion | Aprender Critica Creativa problemas decisiones | proyectos
25% 7 6 5 5 5 5 5 5 5
50% 13 14 14 19 6 8 1 1 1
75% 74 33 37 15 61 26 25 12 44
100% Il 112 109 126 93 126 134 147 115
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.
Grafico 7.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
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b) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Hombres).

Tabla 8.
. - . . . . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidad de | Capacidad | Capacidad resolver Tomade | Formular

HOMBRES Abstraccion del area Investigacion | Aprender Critica Creativa e decisiones | proyectos
25% 2 2 2 2 2 2 2 2 2
50% 11 8 1 2 0 0 0 0 0
75% 29 12 30 12 18 7 21 4 19
100% 30 50 39 56 52 63 49 66 51
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 8.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.



c) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacion. (Muijeres).

Tabla 9.
. - . . . . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidad de | Capacidad | Capacidad resolver Tomade | Formular

MUJERES Abstraccion del area Investigacion | Aprender Critica Creativa T decisiones | proyectos
25% 6 7 5 13 7 35 0 0 15
50% 56 46 20 3 66 26 39 47 41
75% 94 87 102 104 43 52 72 66 79
100% 9 25 38 45 49 52 54 52 30
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 9.

Conocimientos Genéricos Adquiridos en la Formacion
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d) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacion. (Hombres).

Tabla 10.
. - . . . . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidad de | Capacidad | Capacidad resolver Tomade | Formular

HOMBRES Abstraccion del area Investigacion | Aprender Critica Creativa T decisiones | proyectos
25% 0 4 2 9 7 8 0 0 0
50% 22 19 9 7 21 14 19 27 32
75% 38 34 42 40 31 35 24 12 24
100% 12 15 19 16 13 15 29 33 16
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 10.

Conocimientos Genéricos Adquiridos en la Formacion
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5.2.) Actitudes.

a) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 11.
Conocimientos | Responsabilidad | Actuara nuevas Trabajo en Motivary Compromiso Socio- Diversidad | Compromi Comp
MUJERES | en précti social ituaci equipo duci MA Cultural | multicultural Etico calidad

25% 5 11 16 5 16 13 16 16 5 5
50% 17 20 7 22 8 14 27 9 18 6
75% 38 79 37 29 39 71 54 76 40 33
100% 105 55 105 109 102 67 68 64 102 121

TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 11.
Actitudes Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.



b) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Hombres).

Tabla 12.
Conocimientos | Responsabilidad | Actuar a nuevas Trabajo en Motivar y Compromiso Socio- Di Comp Comp
HOMBRES | en practi social ituaci equipo duci MA Cultural multicultural Etico calidad
25% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
50% 0 7 1 1 0 2 2 0 1 4
75% 23 27 8 5 11 17 27 37 19 14
100% 47 36 61 64 59 51 41 33 50 52
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 12.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



c) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacién. (Mujeres).

Tabla 13.
Conocimientos | Responsabilidad | Actuar a nuevas Trabajo en Motivar y Compromiso Socio- Diversidad | Compromi Comp
MUJERES | en précti social situaciones equipo conducir MA Cultural | multicultural Etico calidad

25% 7 24 0 6 14 45 54 17 16 10
50% 24 43 72 38 51 43 34 55 23 17
75% 91 60 55 46 53 48 35 59 53 51
100% 43 38 38 75 47 29 42 34 73 87

TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 13.
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d) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacién. (Hombres).

Tabla 14.
Conocimientos | Responsabilidad | Actuar a nuevas Trabajo en Motivar y Compromiso Socio- Diversidad | Compromi Comp
HOMBRES | en practi social situaciones equipo conducir MA Cultural | multicultural Etico calidad
25% 0 10 0 0 9 16 10 6 3 0
50% 26 20 24 12 18 25 21 33 25 17
75% 32 23 30 24 31 21 28 15 19 30
100% 14 19 18 36 14 10 13 18 25 25
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 14.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
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5.3.) Habilidades y Destrezas.

a) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesion.

(Mujeres).
Tabla 15.
Organizar .. Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades (Trabajar forma| Contextos
; Comunicacion oral ™ . L . v . . .
MUJERES tiempo segundo idioma | informacion informacion | interpersonales | autonoma | internacionales

25% 5 5 27 5 5 11 11 22
50% 9 0 0 11 1 19 11 7
75% 44 36 11 29 59 42 47 9
100% 107 124 127 120 100 93 96 127
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 15.
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b) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesion.

(Hombres).
Tabla 16.
Organizar L. Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades (Trabajar forma| Contextos
N Comunicacion oral ™ § e . " . . .
HOMBRES tiempo segundo idioma | informacion informacion | interpersonales| autonoma | internacionales
25% 2 2 3 2 2 2 3 3
50% 0 0 0 0 0 0 7 0
75% 28 14 17 9 9 12 14 6
100% 42 56 52 61 61 58 48 63
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.
Grafico 16.
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c) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacion.

(Mujeres).
Tabla 17.
Organizar L. Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades (Trabajar forma| Contextos
y Comunicacion oral ™ . L . s . . .
MUJERES tiempo segundo idioma | informacion informacion | interpersonales| autonoma | internacionales
25% 0 15 34 26 0 22 6 19
50% 51 48 45 37 55 34 41 55
75% 59 62 37 61 70 57 80 43
100% 55 40 49 41 40 52 38 48
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 17.
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d) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacion.

(Hombres).
Tabla 18.
Organizar L. Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades (Trabajar forma| Contextos
y Comunicacion oral ™ . L . s . . .
HOMBRES tiempo segundo idioma | informacion informacion | interpersonales| autonoma | internacionales

25% 0 0 12 12 0 11 1 1
50% 21 23 28 15 22 20 26 23
75% 40 23 9 26 34 27 35 30
100% 1 26 23 19 16 14 10 18
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 18.
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6) Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas

especificas que considere que son necesarias para el desarrollo y

desempefio profesional y en qué porcentaje los adquirié6 durante su

formacion.

a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas

necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 19.
ey Pl Desarrollo planes il Sagacliad f::‘:‘;tm“i’:“‘:z c::;ll;e cl::‘ri:;‘:: ' de
necesidades estratégico productos investigacion . fi L estrategias |sector publico | oportunidades
MUJERES inan| imp
25% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
50% 0 0 0 0 0 7 7 6 6 6 0
75% 19 26 18 1 18 55 39 27 1 14 24
100% 141 134 142 159 142 98 114 127 153 140 136
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universidad de El
Salvador.
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b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas

necesarias para la profesion. (Hombres).

Tabla 20.
Descifrar Pensamiento D Desarrollo Sagacidad Es!ruc.tu.ra @ =y eI de
. - esarrollo planes . .. |conocimiento | comporde mercados N . .
necesidades estratégico productos investigacion . do fi L estrategias |sector publico | oportunidades
HOMBRES inan
25% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
50% 0 0 0 7 1 6 1 1
75% 7 10 5 24 28 10 6 8 7
100% 63 60 65 67 63 39 41 54 63 61 63
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



c) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas

adquiridas en la formacién. (Mujeres).

Tabla 21.
Descifrar Pensamiento D Desarrollo Sagacidad Estruc'tu.ra @ =y eI de
. - esarrollo planes . .. |conocimiento [ comporde mercados N . .
necesidades estratégico productos investigacion q i S estrategias |sector publico | oportunidades
MUJERES inan
25% 6 0 1 7 1 10 13 34 16 17 18
50% 44 74 48 70 50 88 71 37 53 61 45
75% 80 56 74 49 74 40 54 7 64 52 63
100% 35 35 42 39 30 27 27 23 32 35 39
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 21.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



d) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas

adquiridas en la formacién. (Hombres).

Tabla 22.
Descifrar Pensamiento D Desarrollo Sagacidad Estruc'tu.ra @ =y eI de
. - esarrollo planes . .. |conocimiento [ comporde mercados N . .
necesidades estratégico productos investigacion q i S estrategias |sector publico | oportunidades
HOMBRES inan
25% 6 0 7 0 4 13 9 1 1 8 1
50% 20 27 16 20 16 21 29 35 28 29 29
75% 33 35 25 39 36 31 26 14 32 8 33
100% 13 10 24 13 16 7 8 22 11 27 9
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.
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7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion

valore cuales, a su criterio son las mas importantes.

Tabla 23.
Economiay Publicidad y Estadistica y Idiomas Produccién Ciencias | Desarrollo | Mercadeo
MUJERES | Finanzas | Comunicaciones | Matematicas Sociales | Gerencial |Internacional
25% 0 0 11 6 0 27 0 0
50% 0 9 47 11 6 31 11 3
75% 124 32 99 3 29 75 33 19
100% 41 124 8 145 130 32 121 143
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165 165
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de El
Salvador.
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Tabla 24.

Economiay Publicidad y Estadisticay diomas Produccion Ciencias | Desarrollo | Mercadeo
HOMBRES | Finanzas | Comunicaciones | Matematicas Sociales | Gerencial |Internacional
25% 0 0 1 1 0 13 0 0
50% 0 10 9 0 0 24 3 0
75% 49 9 41 16 13 18 25 12
100% 23 53 21 55 59 17 44 60
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72 72
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El
Salvador.
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8) Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no curso y que

considere importantes para el desarrollo de su perfil profesional.

Tabla 25.
TOTAL PORCENTAJE
Publicidad 105 20%
Computacion y Office 60 1%
Disefno Grafico 58 1%
Matematica Financiera 38 %
Mercadeo Il 32 6%
Formulacion de Proyectos 30 6%
Relaciones Publicas 26 5%
Inglés Avanzado 24 5%
Responsabilidad Social 21 4%
Psicologia del consumidor 17 3%
Comunicaciones 16 3%
Derecho Aduanero 15 3%
Expresion Oral 14 3%
Mercadeo Internacional 14 3%
Otros idiomas 13 2%
Derecho Laboral 12 2%
Técnicas Publicitarias 12 2%
Comercio Exterior 6 1%
Personal 6 1%
Medios Publicitarios 2 0%
Psicologia Organizacional 1 0%
TOTAL 522 100%

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.



Gréfico 25.

Asignaturas propuestas consideradas importantes

120

B Asignaturas propuestas

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



Gréfico 26.
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9) Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas
tendencias econémicas y sociales. ;Considera que el profesional en
Mercadeo Internacional, estara siendo capacitado para hacer frente a

estos retos?

Tabla 26.
Sl NO TOTAL
Mujeres 117 48 165
Hombres 44 28 72
TOTALES 161 76 237

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 27.
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10) Valore los aspectos actitudinales que debe poseer un profesional.

Tabla 27.
i P :
Estltldllotfie ron.wyert Condicion Identidad | Principios de | comprension | Etica de
o :,"s| o | conoctmiento humana terrenal estrategia mutua Género
MUJERES | cerebraies capaz
25% 6 0 6 0 0 0 0

50% 13 6 17 43 3 31 30
75% 94 69 92 83 42 104 40
100% 52 90 50 39 120 30 95
TOTAL 165 165 165 165 165 165 165

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 28.
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Salvador.



Tabla 28.

; P 3
Esutjdl'ot"je rorrlo?/ert Condicion Identidad | Principios de | comprensién | Etica de
carae ;"sl cas | conocimiento humana terrenal estrategia mutua Género
HOMBRES | cerebrales capaz

25% 1 0 0 0 0 2 0
50% 1 1 20 15 0 16 10
75% 40 42 26 36 24 42 31
100% 20 29 26 21 48 12 31
TOTAL 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador.

Gréfico 29.
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11) De su experiencia como estudiante ;Cuales de los siguientes

elementos considera que han dificultado su aprendizaje durante la

carrera?
Tabla 29.
Faltad Faltad
ala (? Contenido de ala ? No se realiza | No cobertura
Compromiso ) compromiso ) ) Otros
Asignaturas . Metodologia | de contenido
MUJERES Docente estudiante
25% 7 7 41 12 16 0
50% 25 39 58 20 27 0
75% 94 67 44 59 80 0
100% 39 52 22 74 42 0
TOTAL 165 165 165 165 165 0
Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.
Grafico 30.
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Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.



Tabla 30.

Falta d? Contenido de Falta d? No se realiza | No cobertura
Compromiso Asignaturas COMPprom'so Metodologia | de contenido Otros
HOMBRES Docente estudiante
25% 7 9 16 16 7 0
50% 9 15 30 12 12 0
75% 24 32 14 25 32 0
100% 32 16 12 19 21 0
TOTAL 72 72 72 72 72 0

Fuente: Cuestionario realizado a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador.

Grafico 31.
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ANEXO 17:
CUESTIONARIO REALIZADO A DOCENTES DE LAS UNIVERSIDADES MAS
REPRESENTATIVAS DE EL SALVADOR.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA N°
SUJETOS DE INVESTIGACION: Docentes de las Universidades mejor consideradas del pais.
OBJETIVO: Definir el perfil profesional de los(as) profesionales en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.
INDICACIONES: A continuacion presentamos una serie de preguntas, se le pide por favor responda marcando con una “x” la

opcion que usted considere conveniente.

Datos personales y académicos
Género: [ Femenino O Masculino
Edad: O Menores de 25 afios
O 26 - 30 afios
O 31 - 35 afios
O 36 - 40 afios
O 41 - 45 afios
O 46 afios 0 més
1. ¢ Queé titulo profesional posee?
1.1. 0O Licenciatura
1.1.1. ¢ Cual?
1.2. 0O Maestria
1.2.1. ;Cual?

2. ;Qué asignatura se encuentra impartiendo actuaimente?
[ Administracion Financiera | [ Introduccion a la Economia | O Otras. Mencione:

[0 Administracion Financiera Il [0 Introduccion a la Economia Il

[ Economia Internacional [ Macroeconomia |

[ Finanzas Internacionales [ Microeconomia |

3. ¢Qué asignaturas del area de Economia y Finanzas considera necesarias para la formacion del profesional en
Mercadeo?
[0 Administracion Financiera | [ Introduccion a la Economia |
O Administracién Financiera Il O Introduccion a la Economia Il
[0 Economia Internacional [0 Macroeconomia |

[ Finanzas Internacionales [ Microeconomia |

Por favor para responder las siguientes interrogantes utilizar la escala de importancia:

25% 50% 75% 100%




1) Nada importante 25%
2)  Poco importante 50%
3) Moderadamente importante 75%
4)  Muy importante. 100%

Mercadeo Internacional es mas importante actualmente? (Por favor escriba el valor

de la escala de importancia)
a) Fluidez en el manejo del idioma inglés
b

(2]

d) Otros:

) Conocimiento de tratados y convenios internacionales.

Dominio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

De acuerdo a su criterio ¢Cual de las siguientes caracteristicas de complemento para la formacion profesional en

25%

50%

75%

100%

5. Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas generales para el

desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacién del

profesional (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia).

5.1. Conocimientos Genéricos Necesarlas. para la Adquiridas en la formacion.
profesion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de Abstraccion, analisis y sintesis.
b)  Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
c) Capacidad de investigacion
d) Capacidad para aprender y actualizarse permanente
mente.
e) Capacidad critica y auto critica.
f)  Capacidad Creativa.
g) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
h)  Capacidad de tomar decisiones.
i)  Capacidad para formular y gestionar proyectos.
5.2. Actitudes Genéricas. Necesanasl para la Adquiridas en la formacion.
profesion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
b)  Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
c) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
d) Capacidad de trabajo en equipo.
e) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
f)  Compromiso con la preservacion del medio ambiente




Compromiso con el medio socio-cultural

h)  Valoracion y respeto por la diversidad y la
multiculturalidad
i) Compromiso ético
j) Compromiso con calidad
5.3. Habilidades y destrezas Genéricas. Neco;srzrfi:\; : :ra la Adquiridas en la formacion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de organizar y planificar el tiempo
b)  Capacidad de comunicacion oral y escrita
c) Capacidad de comunicacion en segundo idioma
d) Habilidades en el uso de las tecnologias de informacion y
de la comunicacion.
e) Habilidades para buscar y procesar informacién de
fuentes diversas.
f)  Habilidades interpersonales
g) Habilidad para trabajar en forma auténoma
h)  Habilidad para trabajar en contextos internacionales
6. Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son necesarias para el
desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del
profesional (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia).
6.1. Conocimientos, Actitudes, Habilidades y destrezas Necesaria para la . .
Especificas. profesion Adquirida en la formacion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad para descifrar las necesidades del mercado,
como base para dar resultados sélidos.
b)  Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el
mercado, y aprovecharlas en proyectos financieramente
exitosos.
c) Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing
que generen valor, crecimiento y utilidades.
d) Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o
servicios que tengan amplias posibilidades de éxito
comercial.
e) Sagacidad para la investigacién de mercados, encontrar e

integrar informacion que fundamente la toma de decisiones.

Estructurar sus conocimientos de microeconomia en




esquemas macroeconomicos.

Analizar y proyectar el comportamiento del mercado

financiero.

Comprender el funcionamiento de mercados imperfectos,

disefiando estrategias competitivas.

Implementacion de estrategias y acciones de comercio

exterior.

Habilidad y capacidad para desempefarse
profesionalmente en el sector publico, privado y social del

ambito estatal, regional, nacional e internacional.

Busqueda de oportunidades de negocios en otros paises.

7. Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacién valore cuales, a su criterio son las mas importantes.

7.1. Areas de conocimiento

25% Nada

50% Poco

75% Moderado

100% Mucho

a) Economiay Finanzas

b)  Publicidad y Comunicaciones

c) Estadistica y Matematicas

d) Idiomas

e) Produccion y Desarrollo de Nuevos Productos
f)  Ciencias Sociales y Humanidades

g) Desarrollo Gerencial

h)  Mercadeo Internacional y Comercio Internacional

8. Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no se imparten en la carrera de Mercadeo y que considere

importantes para el desarrollo del perfil profesional.
1

2
3
4

9. Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y sociales ¢ Considera que

el profesional en Mercadeo, estara siendo capacitado para hacer frente a estos retos?

d 0OSi
e) ONo

Porque:




10. ¢ Qué metodologia de aprendizaje recomienda para el &rea de conocimientos de Economia y Finanzas?
11. ¢ Considera que seria relevante para el profesional en Mercadeo contar con un area de especializacion en el area de
Economia y Finanzas?
O si
O No
Porque:
12. Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe poseer un profesional.
I 25% | 50% 75% 100%
12.1. Aspectos Actitudinales.
P Nada | Poco | Moderado | Mucho
a) Es necesario introducir y desarrollar en educacion el estudio de
caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento.
b)  Promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales y
fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales.
c) Lacondicion humana deberia ser objeto esencial de cualquier educacion.
d) Ensefiar la Identidad Terrenal.
e) Ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo
inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo en virtud de las
informaciones adquiridas.
f)  Ensefiar la comprension mutua entre humanos.
g) Ensefiar la ética del género humano.
13. De su experiencia como docente ¢ Cuales de los siguientes elementos considera que dificultan el aprendizaje durante

la carrera del estudiante?

Escala de Importancia

25%

50% | 75%

100%

a)

Falta de compromiso por parte del estudiante.

b) El contenido de las asignaturas no esta de acuerdo con las necesidades y tendencias

actuales.

c) Falta de compromiso por parte del docente.

d) No se realiza una metodologia tedrica-practica de los contenidos vistos en clases.

e) No se da cobertura a todos los contenidos en las materias

f) Otros.

Especifique:




ANEXO 18:
RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A DOCENTES DE LAS UNIVERSIDADES
MAS REPRESENTATIVAS DE EL SALVADOR.




Edad.

Tabla 31.

Menos de 25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 - Mas TOTAL
Mujeres 2 4 2 2 1 0 11
Hombres 0 2 1 1 8 2 14
TOTAL 2 6 3 3 9 2 25

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 32.

Edad de Docentes
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.




1) Titulo profesional que posee.

1.1.) Licenciatura.
Tabla 32.
Lic.
Lic. Lic. ,
¢ i ¢ C?nt'adurla Administracion |Lic.Mercadeo TOTAL
Economia Publica
de Empresas

Mujeres 4 3 2 2 11
Hombres 2 2 8 2 14
TOTAL 6 5 10 4 25

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Grafico 33.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



1.2.) Maestria.

Tabla 33.

M i M i

Maestria en aes",‘? Maestria en Maestria en a-es-trla e'n'
. Formacion , Administracion TOTAL
Finanzas Economia Mercadeo

Docente de Empresas
Mujeres 2 0 1 0 1 4
Hombres 5 1 1 0 0 7
TOTAL 7 1 2 0 1 11

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Gréfico 34.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




2) ¢Qué asignatura se encuentra impartiendo actualmente?
Tabla 34.

Economial

Economiall
Microeconomia
Macroeconomia

Economia Empresarial
Administracion Financiera |
Administracion Financieralll
Técnicas Presupuestarias
Finanzas en Mercadeo
Mercadeo

Gerencia de Marca
Creatividad Empresarial

N NN IR FCY G G 'O IO I O R NG (NS

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

3) ¢Qué asignaturas del area de Economia y Finanzas considera necesarias para
la formacion del profesional en Mercadeo?
Tabla 35.

Administracion Financiera |
Administracion Financiera ll
Economial

Economiall

Microeconomia

Macroeconomia
Economia Empresarial
Tendencias Econdmicas
Finanzas en Mercadeo
Principios de Economia
Finanzas Internacionales
Economia Internacional

NIW[=|N][=~NDN|w]|w|ININD|™]D>

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



Gréfico 35.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



4) De acuerdo a su criterio ;Cual de las siguientes caracteristicas de

complemento para la formacion profesional en Mercadeo Internacional es mas

importante actualmente?

a) Fluidez en el manejo del idioma Inglés.

Tabla 36.

25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 2 9 11
Hombres 0 0 2 12 14
TOTAL 0 0 4 21 25

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 36.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




b) Dominio de Tecnologias de Informacion.

Tabla 37.

25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 3 8 1
Hombres 0 0 1 13 14
TOTAL 0 0 4 21 25

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 37.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




c) Conocimiento de Tratados Internacionales.

Tabla 38.

25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 4 7 1
Hombres 0 0 1 13 14
TOTAL 0 0 5 20 25

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 38.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




5) Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes,

habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempefio profesional y

en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del

profesional.

5.1.) Conocimientos.

a) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Mujeres).

Tabla 39.
. i . . , . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidadde |Capacidadde| Capacidad Capacidad resolver Toma de Formular

MUJERES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa B decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 2 0 0 1 1 1
100% 10 8 10 10 9 9 9
TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 39.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.



b) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Hombres).

Tabla 40.
. - . . . ; Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad resolver Tomade Formular

HOMBRES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa - decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 1 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 0 1 0 0 0 0 0 0
100% 12 11 11 12 12 12 12 12 12
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 40.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



c) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacion. (Muijeres).

Tabla 41.
. . L L L . Capacidad
Capacidad de| Conocimiento | Cap de |Cap de| Cap Capacidad Tomade Formular
Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa resolver decisiones | proyectos
MUJERES problemas
25% 1 0 0 0 1 0 0 0 0
50% 0 1 1 1 0 1 1 1 1
75% 3 3 1 1 1 1 1 3 1
100% 3 3 5 5 5 5 5 3 5
TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.
Grafico 41.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.




d) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacion. (Hombres).

Tabla 42.
Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad Capacidad Tomade Formular
Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa resolver decisiones | proyectos
HOMBRES problemas
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 2 2 1 1 1 1 1 1 1
100% 4 4 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 42.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



5.2.) Actitudes.

a) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 43.

TS Ci i '. Res .“"‘ d Actflara.nuevas Trabaj.o en Motivar.y Compromiso MA Socio- Di e i Ci pr i C: pr i
en practica social situaciones Equipo Conducir Cultural Multicultural Etico Calidad

25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

75% 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

100% 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10

TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 43.
Actitudes Genéricas Necesarias para |a Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



b) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Hombres).

Tabla 44.
e Ci imi ! Res a ili Actflara.nuevas Trabaj.o en Motivar y Compromiso MA Socio- Di e i Ci pr i C: pr
en practica social situaciones Equipo Conducir Cultural Multicultural Etico Calidad
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100% 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 44.
Actitudes Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



c) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacion. (Mujeres).

Tabla 45.
Ci imi Res Actuar a nuevas Trabajo en Motivary Compromiso MA Socio- Di Comp! Compromi
MUJERES | en practica social situaciones Equipo Conducir STE Cultural | Multicultural Etico Calidad
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
75% 2 1 2 1 2 1 0 0 0 0
100% 4 5 4 5 4 5 6 6 6 6
TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
Grafico 45.
Actitudes Genéricas Adquiridas en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




d) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacién. (Hombres).

Tabla 46.
Ci imi Res ili Actuar a nuevas Trabajo en Motivary Compromiso MA Socio- Diversi Compromi Compromi
HOMBRES | en practica social situaciones Equipo Conducir STE Cultural | Multicultural Etico Calidad
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 1 4 1 2 1 2 0 0 0 0
100% 5 2 5 4 5 4 6 6 6 6
TOTAL 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
Grafico 46.
Actitudes Genéricas Adquiridas en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



5.3.) Habilidades y Destrezas.

a) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 47.
Organizar L Comunicacion Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
N Comunicacion oral ™ L - " . ' o - |
MUJERES tiempo segundo idioma Infor infor interp inter
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 1 0 0 1 1 0 0 0
100% 9 10 10 9 9 10 10 10
TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 47.

Habilidades y Destrezas Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




b) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesién. (Hombres).

Tabla 48.
Organizar L Comunicacién Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
N Comunicacion oral L | " Al " : q 2 it |
HOMBRES tiempo segundo idioma Infor infor interp inter
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 0 0 0 1 0 0 0
100% 12 12 12 12 1 12 12 12
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 48.
Habilidades y Destrezas Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.




c) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacion. (Mujeres).

Tabla 49.
Organizar L Comunicacién Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
q Comunicacion oral Ey et o . g sz . 1 44 s 1
MUJERES tiempo segundo idioma Infor interp inter
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 0 1 1 1 1 1 1
75% 3 1 3 0 0 0 0 0
100% 3 6 3 6 6 6 6 6
TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
Grafico 49.
Habilidades y Destrezas Genéricas Adquiridas en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




d) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacion. (Hombres).

Tabla 50.
Organizar L Comunicacién Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
N Comunicacion oral L e - - o ; ' VA iy |
HOMBRES tiempo segundo idioma Infor interp inter
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 2 2 0
75% 1 0 3 0 3 0 1 3
100% 5 6 3 6 3 4 3 3
TOTAL 6 6 6 6 6 6 6 6
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
Grafico 50.
Habilidades y Destrezas Genéricas Adquiridas en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




6) Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que
considere que son necesarias para el desarrollo y desempefio profesional y en
qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacién del
profesional.

a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias para

la profesion. (Mujeres).

Tabla 51.
Descifrar Pensamiento Desarrollo Sagacidad Eslruc.lu-ra @ Gl Ee Iy Implementar | Habilidad Busqueda de
y P Desarrollo planes PR conocimiento compor de mercados ) e )
MUJERES necesidades Estratégico productos Investigacién microeco mercado fin | imperfectos estrategias |sector publico | oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 51.
Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Necesarias
parala Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias para
la profesion. (Hombres).

Tabla 52.
Descifrar Pensamiento Al D Desarrollo Sagacidad z;?;‘mulr: n(t‘: mT\:t?Je C:‘en\;;e;::r de
HOMBRES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin imperfectos estrategias |sector publico | oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100% 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.
Gréfico 52.

Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Necesarias
para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



c) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas en la

formacion. (Mujeres).

Tabla 53.
Descifrar Pensamiento Desarrollo Sagacidad OGO G CoperEney de
" 3 Desarrollo planes . conocimiento compor de mercados ) o )
MUJERES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin | imperfectos estrategias |sector publico | oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
75% 2 0 2 0 2 3 3 3 1 2 3
100% 4 6 4 6 4 3 3 3 5 3 3
TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Grafico 53.
Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Adquiridas
enla Formacion
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d) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas en la

formacién. (Hombres).

Tabla 54.
Descifrar Pensamiento Desarrollo Sagacidad OGO G CoperEney de
" 3 Desarrollo planes . conocimiento compor de mercados ) o )
HOMBRES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin | imperfectos estrategias |sector publico | oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75% 1 0 1 1 1 3 3 3 2 1 3
100% 5 6 5 5 5 3 3 3 4 3 3
TOTAL 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 54.

Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Adquiridas
en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore

cuales, a su criterio son las mas importantes.

Tabla 55.
Economiay PUbh?Idafi g Estadisticay . . Ciencias Desarrollo | Mercadeo
Finanzas Comunicacione Matematicas Idiomas Produccion Sociales Gerencial |Internacional
MUJERES s
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 1 1 0 0 4 0 0
75% 2 4 1 1 6 0 3 3
100% 9 6 9 10 5 7 8 8
TOTAL 11 11 11 11 11 11 11 11

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Grafico 55.
Areas de Conocimiento
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.



Tabla 56.

Publicidad
Economiay ! ".;I a. g Estadisticay . . Ciencias Desarrollo | Mercadeo
Finanzas Comunicacione Mateméticas Idiomas Produccion Sociales Gerencial |Internacional
HOMBRES s
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 1 0 0 0 3 0 0
75% 2 2 3 2 3 0 2 2
100% 11 11 11 12 11 11 12 12
TOTAL 14 14 14 14 14 14 14 14
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
Grafico 56.
Areas de Conocimiento
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




8) Enumere 4 asignaturas o contenidos formativos que no se imparten en la

carrera de Mercadeo y que considere importantes para el desarrollo del perfil

profesional.
Tabla 57.
Matematica Financiera Etica Social
Finanzas Aplicadas Investigacion de Mercado
Planeacidn Estrategica Sociologia
Formulacion de proyectos Geopolitica

Entorno Politico
Politica Exterior

Presupuestos
Habilidades Gerenciales
Etica Gerencial Relaciones Publicas
Servicio al Cliente Publicidad

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.
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Gréfico 57.

Asignaturas o Contenidos que no se imparten
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9) Ante los constantes cambios tecnolégicos, cientificos y las nuevas tendencias
econdmicas y sociales. ;Considera que el profesional en Mercadeo

Internacional, estara siendo capacitado para hacer frente a estos retos?

Tabla 58.
Sl NO TOTAL
Mujeres 3 3 6
Hombres 7 3 10
TOTAL 10 6 16

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 58.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.



10) ¢ Qué metodologia de aprendizaje recomienda para el area de conocimientos de

Economia y Finanzas?

Tabla 59.

Casos ypractica 1
Ser enteramente integrado a la practica 1
Traslado de contenidos, a |a realidad actual del 1

pais y entorno.
Desarrollo participativo, del estudiante en cada 1

una de las asignaturas.

No responde 21

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 59.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.



11) ¢Considera relevante que se cuente con una especializacién para la carrera de

mercadeo Internacional?

Tabla 60.
Sl NO TOTAL
Mujeres 5 2 7
Hombres 4 2 6
TOTAL 9 4 13

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 60.

. Considera relevante que se cuente con una especializacion en finanzas
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.



12) Valore los aspectos actitudinales que debe poseer un profesional.

Tabla 61.
: P ,
ror?ojler Condicién Identidad | Principios de | Comprension | Eticade
caracteristicas | conocimiento humana terrenal estrategia mutua Género
MUJERES | cerebrales capaz 9
25% 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 1 0 0 0
75% 3 0 1 0 0 1 0
100% 8 11 10 10 11 10 11
TOTAL 11 1 11 11 11 1 11

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 61.

Aspectos Actitudinales que debe poseer un Profesional
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




Tabla 62.

: P ,
ror?ojler Condicién Identidad | Principios de | Comprension | Eticade
caracteristicas |- conocimiento humana terrenal estrategia mutua Género
HOMBRES | cerebrales capaz 9
25% 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 0 0 0 0 0 0
75% 3 1 1 0 0 0 0
100% 10 13 13 14 14 14 14
TOTAL 14 14 14 14 14 14 14

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.

Grafico 62.
Aspectos Actitudinales que debe poseer un Profesional
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.



13) Dada su experiencia como docente, ;Cuales de los siguientes aspectos

actitudinales dificultan el aprendizaje durante la carrera?

Tabla 63.
Falta d? Contenido de Falta d? Nosse reallz’a No cobertura
Compromiso . compromiso | metodologia . Otros
Asignaturas ] L. de contenido
MUJERES Docente Estudiante tedrica-

25% 0 0 1 1 2 0
50% 0 2 2 2 2 0
75% 3 3 4 2 1 0
100% 4 2 0 2 2 0
TOTAL 7 7 7 7 7 0

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.

Gréfico 63.
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Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.




Tabla 64.

Falta de . Falta de Nose reallz’a
. Contenido de . metodologia | No cobertura
Compromiso . compromiso L. . Otros
Docente Asignaturas Estudiante tedrica- de contenido
HOMBRES practica
25% 1 0 1 2 1 0
50% 5 4 6 4 2 0
75% 3 6 4 4 6 0
100% 3 2 1 2 3 0
TOTAL 12 12 12 12 12 0
Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades mas representativas de El Salvador.
Grafico 64.
Aspectos actitudinales que dificultan el aprendizaje durante la carrera
7
6 6
6
5
4
3
2
1
0 0

Faltade Compromiso
Docente

Contenido de Asignaturas

Faltade compromiso
Estudiante

Nose realiza metodologia
tedrica-practica

H25% m50% ®75% W100%

No cobertura de contenido

Fuente: Cuestionario realizado a docentes de las Universidades més representativas de El Salvador.




ANEXO 19:
CUESTIONARIO REALIZADO LAS GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA N°
SUJETOS DE INVESTIGACION: Grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
OBJETIVO: Definir el perfil profesional de los(as) profesionales en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.
INDICACIONES: A continuacion presentamos una serie de preguntas, se le pide por favor responda marcando con una “x” la

opcion que usted considere conveniente.

Datos personales:
Género: [ Femenino O Masculino
Edad: O Menores de 25 afios

O 26 - 30 afios

O 31 - 35 afios

O 36 - 40 afios

O 41 - 45 afios

O 46 afios 0 més

Cargo que desempeia:

1. ¢ Queé titulo profesional posee?
1.1. 0O Licenciatura
1.1.1. ¢ Cudl?
1.2. 0O Maestria
1.2.1. ;Cual?

2. ;Cual de las siguientes profesiones considera usted que tiene mayor importancia en el crecimiento de la empresa?
(Marcar en orden descendente de 1 a 4).
O Mercadologo O Contador O Otros. Mencione:
O Administrador de Empresas O Economista

3. ¢Requeriria usted a un mercadologo con conocimientos especializados de finanzas internacionales?
Osi
O No

Porque:

Por favor para responder las siguientes interrogantes utilizar la escala de importancia:

25% 50% 75% 100%




1) Nada importante 25%
2)  Poco importante 50%
3) Moderadamente importante 75%
4)  Muy importante. 100%

4. De acuerdo a su criterio jCudl de las siguientes caracteristicas de complemento para la formacion profesional en

Mercadeo Internacional es mas importante actualmente? (Por favor escriba el

valor de la escala de importancia)

a)  Fluidez en el manejo del idioma inglés

Otros:

c) Conocimiento de tratados y convenios internacionales.

Dominio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

25%

50%

75%

100%

5. Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas generales para el

desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del

profesional (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia).

. - Necesarias. para la Adquiridas en la formacion.
5.1. Conocimientos Genéricos profesion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de Abstraccion, analisis y sintesis.
b)  Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
c) Capacidad de investigacion.
d) Capacidad para aprender y actualizarse permanente
mente.
e) Capacidad critica y auto critica.
f)  Capacidad Creativa.
g) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
h)  Capacidad de tomar decisiones.
i)  Capacidad para formular y gestionar proyectos.
5.2. Actitudes Genéricas. Nec;srz;i:ssi c’? :ra la Adquiridas en la formacion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
b)  Responsabilidad social y compromiso ciudadano.




Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

d) Capacidad de trabajo en equipo.
e) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
f)  Compromiso con la preservacion del medio ambiente
g) Compromiso con el medio socio-cultural
h)  Valoracion y respeto por la diversidad y la
multiculturalidad
i)  Compromiso ético
i) Compromiso con calidad
5.3. Habilidades y destrezas Genéricas. Necesarlas. para la Adquiridas en la formacion.
profesion.
Escala de Importancia 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad de organizar y planificar el tiempo
b)  Capacidad de comunicacion oral y escrita
c) Capacidad de comunicacion en segundo idioma
d) Habilidades en el uso de las tecnologias de informacion y
de la comunicacion.
e) Habilidades para buscar y procesar informacion de
fuentes diversas.
f)  Habilidades interpersonales
g) Habilidad para trabajar en forma autonoma
h)  Habilidad para trabajar en contextos internacionales
6. Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son necesarias para el
desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del
profesional (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia).
6.1. Conocimientos, Actitudes, Habilidades y destrezas Necesaria para la
Adquirida en la formacion.
Especificas. profesion
ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100%
a) Capacidad para descifrar las necesidades del mercado,

como base para dar resultados sélidos.




Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el
mercado, y aprovecharlas en proyectos financieramente

exitosos.

Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing

que generen valor, crecimiento y utilidades.

Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o
servicios que tengan amplias posibilidades de éxito

comercial.

Sagacidad para la investigacién de mercados, encontrar e

integrar informacion que fundamente la toma de decisiones.

Estructurar sus conocimientos de microeconomia en

esquemas macroeconomicos.

Analizar y proyectar el comportamiento del mercado

financiero.

Comprender el funcionamiento de mercados imperfectos,

disefiando estrategias competitivas.

Implementacion de estrategias y acciones de comercio

exterior.

Habilidad y capacidad para desempefiarse
profesionalmente en el sector publico, privado y social del

ambito estatal, regional, nacional e internacional.

Busqueda de oportunidades de negocios en otros paises.

7.  Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a su criterio son las mas importantes.

7.1. Areas de conocimiento

25%
Nada

50%
Poco

75%
Moderado

100%
Mucho

a) Economiay Finanzas

b)  Publicidad y Comunicaciones

c) Estadistica y Matematicas

d) Idiomas

e) Produccién y Desarrollo de Nuevos Productos

f)  Ciencias Sociales y Humanidades

g) Desarrollo Gerencial

h)  Mercadeo Internacional y Comercio Internacional

8. Enumere 4 responsabilidades que considera deberia ser capaz de cumplir un profesional en Mercadeo.




B ow N -

9. Ante los constantes cambios tecnologicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y sociales ¢ Considera que
el profesional en Mercadeo, esta siendo capacitado para hacer frente a estos retos?
a) OSi
b) DONo
c) Porque:
10. ¢Considera que seria relevante para el profesional en Mercadeo contar con un area de especializacion en el area de
Economia y Finanzas?
O sSi
O No
Porque:
11. Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe poseer un profesional.
25% | 50% 75% 100%
11.1. Aspectos Actitudinales.
P Nada | Poco | Moderado | Mucho
a) Es necesario introducir y desarrollar en educacion el estudio de
caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento.
b)  Promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales y
fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales.
c) Lacondicion humana deberia ser objeto esencial de cualquier educacion.
d) Ensefiar la Identidad Terrenal.
e) Ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo
inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo en virtud de las
informaciones adquiridas.
f)  Ensefiar la comprension mutua entre humanos.

Ensenar la ética del género humano.




ANEXO 20:
RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DE GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES
DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.




Edad.

Tabla 65.
Menos de 25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 - Mas TOTAL
Mujeres 0 0 1 6 4 0 11
Hombres 0 0 5 10 12 3 30
TOTAL 0 0 6 16 16 3 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 65.
Edad de profesionales encuestados
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




Cargo que desempeiia.

Tabla 66.

Gerente General 5 Sub Gerente Financiero 4

G te Fi i
eren(? .|nan.0|ero 1 Coordinador Financiero 1

Administrativo
Gerente Financiero 10 Gestor de Fondos 1
Gerente de Operaciones 1 Gerente Recursos Humanos 5
Gerente Administrativo 2 Sub Gerente Recursos Humanos 1
Coordinador Administrativo 2 Logistica Financiera 1
Contador General 2 Coordinador de Impuestos 1

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 66.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



1) ¢Qué titulo profesional posee?

1.1.) Licenciatura
Tabla 67.
Lic.
Lic. Lic. ,
¢ i ¢ C?nt'adurla Administracion |Lic.Mercadeo TOTAL
Economia Publica
de Empresas

Mujeres 1 2 6 2 11
Hombres 6 9 1 4 30
TOTAL 7 11 17 6 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 67.

Titulo Profesional que posee

Lic. Economia

Lic. Contaduria Publica

Lic. Administracion de Empresas

¥ Mujeres M Hombres

Lic. Mercadeo

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




1.2.) Maestria.

Tabla 68.
Maestria en Maestria Maestria en Maestria en Ma.es.trla e.n’
. Recursos i Administracion TOTAL
Finanzas Economia Mercadeo

Humanos de Empresas
Mujeres 1 1 2 5
Hombres 7 0 8 18
TOTAL 8 1 10 23

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 68.

Maestria que Posee
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



2) ¢Cual de las siguientes profesiones considera usted que tiene mayor importancia

en el crecimiento de la empresa?

Tabla 69.
ESCALA o
Administrador . . .
(Descendent Mercadologo de Empresas Contador Economista Ingeniero Ninguna
a)
1 15 21 4 0 0
2 9 10 20 1 1
3 12 8 10 10 0
4 4 6 29 0
Otros 1
Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
Grafico 69.
Profesiones importantes para el crecimiento de la empresa
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




3) ¢Requeriria usted a un mercadologo con conocimientos especializados de finanzas

internacionales?

Tabla 70.
Sl NO TOTAL
Mujeres 6 5 11
Hombres 27 3 30
TOTAL 33 8 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 70.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



4) De acuerdo a su criterio ¢Cual de las siguientes caracteristicas de complemento

para la formacion profesional en Mercadeo Internacional es mas importante
actualmente?

a) Fluidez en el manejo del idioma Inglés.

Tabla 71.
25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 0 11 11
Hombres 0 0 5 25 30
TOTAL 0 0 5 36 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 71.

Fluidez de Inglés
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



b) Dominio de Tecnologias de Informacion.

Tabla 72.
25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 0 11 11
Hombres 0 1 4 25 30
TOTAL 0 1 4 36 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 72.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



c) Conocimiento de Tratados Internacionales.

Tabla 73.
25% 50% 75% 100% TOTAL
Mujeres 0 0 1 10 11
Hombres 0 0 4 26 30
TOTAL 0 0 5 36 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 73.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




5) Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades
y destrezas generales para el desarrollo y desempefo profesional y en qué
porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del profesional.
5.1.) Conocimientos Genéricos.

a) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Mujeres).

Tabla 74.
Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad Craepsaocl::ieard Toma de Formular
MUJERES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa TS decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 2 1 0 1 1 1 2 2 2
75% 1 2 1 1 1 3 2 1 1
100% 8 8 10 9 9 7 7 8 8
TOTAL 1 1 11 11 1 11 1 11 1
Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
Gréfico 74.
Conocimientos Genéricos Necesarios para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



b) Conocimientos Genéricos necesarios para la profesion. (Hombres).

Tabla 75.
. - . . . . Capacidad
Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad resolver Toma de Formular
HOMBRES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa N decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 3 0 1 3 5 3 1 0
75% 1 2 4 5 3 3 6 2 4
100% 27 23 24 22 22 20 19 25 24
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
Grafico 75.
Conocimientos Genéricos Necesarios para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




c) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacién. (Mujeres).

Tabla 76.
. - . . . . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad resolver Toma de Formular

MUJERES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa e decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 1 0 1 1 1 1
75% 2 7 5 3 6 7 7 3 7
100% 9 4 6 7 5 3 3 6 2
TOTAL 11 11 11 11 11 11 11 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 76.
Conocimientos Genéricos Adquiridos en la Formacion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



d) Conocimientos Genéricos adquiridos en la formacién. (Hombres).

Tabla 77.
. - . . . . Capacidad

Capacidad de| Conocimiento | Capacidad de |Capacidadde| Capacidad Capacidad resolver Toma de Formular

HOMBRES Abstraccion del Area Investigacion Aprender Critica Creativa e decisiones | proyectos
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 2 1 3 2 3 3 2 0
75% 9 13 11 9 12 15 16 14 13
100% 18 13 16 16 14 10 9 12 15
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28 28 28

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 77.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




5.2.) Actitudes Genéricas.

a) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 78.
C: imi Resp bilidad | Actuara nuevas Trabajo en Motivary Compromiso MA Socio- iversidad | Compromi Compromi;
MUJERES | en practica social situaciones Equipo Conducir J Cultural [ Multicultural Etico Calidad
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0
75% 1 6 2 1 3 5 4 5 4 2
100% 10 5 9 9 8 5 6 6 7 9
TOTAL 1 1 1 11 1 11 1 11 1 11

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 78.
Actitudes Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




b) Actitudes Genéricas necesarias para la profesion. (Hombres).

Tabla 79.
Ci imi Resp ili Actuar a nuevas Trabajo en Motivary T Socio- Compromi Comp
HOMBRES | en préctica social situaciones Equipo Conducir J Cultural [ Multicultural Etico Calidad

25% 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0

50% 2 1 0 1 2 1 7 3 0 1

75% 3 9 10 6 7 14 10 11 10 6
100% 25 18 20 23 20 14 13 15 20 23
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 79.
Actitudes Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



c) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacion. (Mujeres).

Tabla 80.

TEES C imi a Resp ; ili Actl'Jar a'nuevas Trabaj.u en Motivar y Compromiso MA Socio- ; Ci pr Ci pr i
en practica social situaciones Equipo Conducir Cultural Multicultural Etico Calidad

25% 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

50% 1 2 2 1 1 4 3 4 0 1

75% 2 5 5 6 5 6 6 5 6 5

100% 8 4 4 4 5 1 2 2 4 4

TOTAL 1" 1" 1 1 1 1 1" 1 1 1

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 80.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




d) Actitudes Genéricas adquiridas en la formacion. (Hombres).

Tabla 81.
Ci imi Resp ili Actuar a nuevas Trabajo en Motivary T Socio- iversit Compromi Compromi;
HOMBRES | en préctica social situaciones Equipo Conducir J Cultural [ Multicultural Etico Calidad
25% 1 2 0 1 2 2 6 3 1 1
50% 1 8 5 7 7 4 4 7 4 3
75% 17 9 15 3 4 11 1 10 7 8
100% 1 11 10 18 16 12 9 10 17 18
TOTAL 30 30 30 29 29 29 30 30 29 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 81.
Actitudes Genéricas Adquiridas en la Formacion
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5.3.) Habilidades y Destrezas Genéricas.

a) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesion. (Mujeres).

Tabla 82.
Organizar L Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
N Comunicacién oral s ‘ v N A . , o - e
MUJERES tiempo segundo idioma Infor infor interp inter
25% 0 0 1 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 1 1 0 0
75% 3 3 2 3 4 5 5 0
100% 8 8 8 8 6 5 6 1
TOTAL 11 11 11 11 11 11 11 11

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 82.
Habilidades y Destrezas Genéricas Necesarias para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



b) Habilidades y Destrezas Genéricas necesarias para la profesion. (Hombres).

Tabla 83.
Organizar L Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
: Comunicacion oral L v . A - v - et
HOMBRES tiempo segundo idioma Informacion informacion interp ma | inter
25% 0 0 1 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 1 1 0 0
75% 3 2 1 2 8 9 11 7
100% 27 28 28 28 21 20 19 23
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 83.
Habilidades y Destrezas Genéricas Necesarias para la Profesion
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c) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacién. (Mujeres).

Tabla 84.
Organizar N Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
: Comunicacién oral L v . A - v - et
MUJERES tiempo segundo idioma Informacion informacion interp ma |inter
25% 0 0 1 1 0 1 0 0
50% 1 3 1 0 3 1 0 5
75% 5 2 5 7 5 7 8 2
100% 4 5 3 2 2 1 2 3
TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 84.
Habilidades y Destrezas Genéricas Adquiridas en la Formacion
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d) Habilidades y Destrezas Genéricas adquiridas en la formacion. (Hombres).

Tabla 85.
Organizar N Comunicacién | Tecnologias de Buscar Habilidades Trabajar forma| Contextos
: Comunicacién oral L v . A - v - et
HOMBRES tiempo segundo idioma Informacion informacion interp ma | inter
25% 0 1 6 5 0 4 3
50% 6 13 5 7 8 7 4 11
75% 15 5 8 9 15 11 17 10
100% 6 8 8 6 4 5 5 3
TOTAL 27 27 27 27 27 27 27 27

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 85.
Habilidades y Destrezas Genéricas Adquiridas en la Formacion
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6) Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que

considere que son necesarias para el desarrollo y desempefio profesional y en qué

porcentaje debe garantizarse sean adquiridos durante la formacion del profesional.

a) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias para la

profesion. (Mujeres).

Tabla 86.
Descifrar Pensamiento Desarrollo Sagacidad Es(ruc.tu.ra @ ez CopbiEncel Implementar |  Habilidad Busqueda de
Desarrollo planes conocimiento compor de mercados =
MUJERES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin | imperfectos estrategias |sector pablico [ oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0
75% 1 0 1 1 1 2 4 2 1 3 0
100% 10 1 10 10 9 7 7 9 10 8 1
TOTAL 11 11 1 1 11 11 11 11 11 1 1

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 86.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



b) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas necesarias para la

profesion. (Hombres).

Tabla 87.
Dssc.:ifrar Psnsan’lis.nlo DeeaTCICBIoee Desarrollo Saga.cidag v:E::\r::itr:ir:n‘:: v:::‘n:lti:ra(;e c::;r:;::r Implemsr!tar Habilil’iad. Bl’lsqua'da de
HOMBRES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin imperfectos estrategias |[sector publico [ oportunidades
25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
50% 0 0 0 0 1 1 1 0 2 1 3
75% 1 3 4 1 1 7 10 5 3 4 0
100% 29 27 26 29 28 22 19 25 25 24 27
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 87.
Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Necesarias
para la Profesion
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



c) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas en la

formacion. (Mujeres).

Tabla 88.
Descifrar Pensamiento Desarrollo Sagacidad Eslruc.tu.ra @ iz Copprencey Implementar | Habilidad Busqueda de
necesidades Estratégico Lzl PETES productos Investigacion CEIEEHT EiLO CAI G IS estrategias |[sector publico [ oportunidades
MUJERES microeco mercado fin | imperfectos
25% 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
50% 2 3 3 1 2 5 5 3 2 3 3
75% 7 5 6 8 7 3 5 6 6 4 4
100% 2 3 2 2 1 2 1 1 2 4 4
TOTAL 11 11 1 1 11 1 1 1 11 1 1"

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 88.
Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas Adquiridas
enla Formacion
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d) Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas adquiridas en la

formacion. (Hombres).

Tabla 89.
Dssc.:ifrar Psnsan’lis.nlo DeeaTCICBIoee Desarrollo Saga.cidaf ’:E::‘r:::':;:"‘:: c:::)g?;e c::r:r:‘;?ser Implsmsr!tar Habilil?ad. Bl’quuc.da de
HOMBRES necesidades Estratégico productos Investigacion microeco mercado fin imperfectos estrategias |[sector publico [ oportunidades
25% 0 0 1 1 0 0 0 3 3 1 0
50% 4 9 7 8 9 9 8 4 5 8 7
75% 12 11 7 9 11 12 13 13 13 9 14
100% 14 10 15 12 10 9 9 10 9 12 9
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 89.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



7) Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a

su criterio son las mas importantes.

Tabla 90.
Economiay Publicidad y Estadisticay i ., Ciencias Desarrollo | Mercadeo
i L. L Idiomas Produccion i i i
MUJERES Finanzas |Comunicaciones| Matematicas Sociales Gerencial |Internacional
25% 0 0 1 0 0 3 0 0
50% 0 1 6 0 2 4 0 1
75% 16 1 15 1 1 13 6 2
100% 14 28 8 29 27 10 24 27
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 90.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



Tabla 91.

Economiay Publicidad y Estadisticay : L. Ciencias Desarrollo | Mercadeo
Finanzas |Comunicaciones| Matematicas Idiomas Produccion Sociales Gerencial |Internacional
HOMBRES
25% 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 1 0 0 0 3 0 0
75% 2 2 3 2 3 0 2 2
100% 8 8 8 9 8 8 9 9
TOTAL 11 1" 1 11 11 1" 1 11
Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




8) Enumere 4 responsabilidades que considera deberia ser capaz de cumplir

profesional en Mercadeo.

Tabla 92.

Innovar 15|Promover los productos 4
Crear productos nuevos 8 [Brindar nuevas ideas 6
Saber comercializar productos 7 |Crear laimagen de la empresa yde los productos 9
Manejo de Costos 6 |Dar diversidad a la empresa 5
Responsabilidad Moral 9 [Respaldar el posicionamiento de los productos en el 6
Responsabilidad Juridica 7 [Generar nuevos mercados 6
Responsabilidad Social 9 [Describir las funciones de los productos que desarolla |15
Responsabilidad con el Medio Ambiente |12 [Brindar garantia de los productos 9
Crear productos al servicio de la sociedad | 9 |Establecer tiempos de reposicién para los productos |11

Responsabilidad del ejercicio

11

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 92.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




9) Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias
econdmicas y sociales ;Considera que el profesional en Mercadeo, esta siendo

capacitado para hacer frente a estos retos?

Tabla 93.
Sl NO TOTAL
Mujeres 8 3 11
Hombres 23 7 30
TOTAL 31 10 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 93.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



10) ¢ Considera que seria relevante para el profesional en Mercadeo contar con un area

de especializacion en el area de Economia y Finanzas?

Tabla 94.
Sl NO TOTAL
Mujeres 10 1 11
Hombres 25 5 30
TOTAL 35 6 41

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Gréfico 94.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.



11) Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que

debe poseer un profesional.

Tabla 95.
; Promover n
Est:ldrliot?e nov . Condicién Identidad | Principiosde | Comprension | Eticade
carae : sl °as | conocimiento humana terrenal estrategia mutua Género
MUJERES | cerebrales capaz

25% 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 0 1 3 0 2 2
75% 7 7 8 5 5 7 2
100% 3 4 2 3 6 2 7
TOTAL 11 11 11 11 11 1 1

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.

Grafico 95.
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Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.




Tabla 96.

i Promover 5
Estudio de nov Condicién Identidad | Principiosde | comprension | Eticade
caracteristicas | conocimiento humana terrenal estrategia mutua Género
HOMBRES | cerebrales capaz g
25% 0 1 0 1 0 1 0
50% 4 0 5 5 0 3

75% 14 14 16 17 14 21 12
100% 12 15 9 7 16 5 1
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Cuestionario realizado a las grandes empresas industriales de San Salvador, San Salvador.
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