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RESUMEN EJECUTIVO

Producto de la modernizacion del Estado, durante los ultimos afos
en nuestro pais se ha desarrollado el interés por el denominado
tema administracién de riesgo, adoptando nuevas normativas en
materia de control interno por parte de la Corte de Cuentas de la
Republica orientadas a la creacion de valor de las instituciones
gubernamentales y 1la generacion de imagen y confianza de la
poblacién respecto al manejo de los recursos publicos.

El principal objetivo de [la investigacién es promover la
participacion interactiva de la administracion de las
instituciones oficiales auténomas en los procesos de evaluacion
de riesgos por medio de fases que describen secuencialmente la
metodologia de dicha herramienta destinada al fortalecimiento

continuo del macro proceso de compras.

En el desarrollo del estudio se evidencia que la evaluacién de
riesgos es una opcidéon idonea para la mitigacion de estos en las
instituciones publicas y como evento subsecuente la disminucion
de la corrupcion por medio de los procesos de adquisiciones y
contrataciones. Asi como, su iImportancia y responsabilidad en
dichos actividades, sin olvidar la relevancia de los riesgos que
se asumen al aceptar el desafio de crear valor agregado en las
empresas publicas; advirtiendo sobre las condiciones previas para

la adopcidén de una cultura de gestidén de riesgos corporativos.

La 1investigacion se realizdé a partir de una muestra de las
instituciones oficiales auténomas ubicadas en el Departamento de
San Salvador, utilizando el método hipotético deductivo Yy

haciendo uso de herramientas como cuestionarios y entrevistas con



los jJefes de las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

De acuerdo a los resultados de investigaciéon la mayoria de
instituciones auténomas no estan realizando una evaluacidén de
riesgos aplicada al macro proceso de compras de conformidad con
Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) aprobadas
por la Corte de Cuentas de la Republica, hecho que permitié hacer
una evaluacién que evidencia la importancia y necesidad de la

elaboracion de la presente propuesta.

Finalmente se presenta una propuesta para la evaluacidéon de
riesgos que comprende de manera medular el proceso a realizar
para dar cumplimiento a uno de los cinco componentes definidos en
las NTCIE de las instituciones gubernamentales, clasificando esta
actividad en seis fases: Situacion Actual, Identificaciodn,
Analisis, Gestion, Seguimiento y Actualizacion de la Evaluacion
de Riesgos.

En conclusién se logro evidenciar que la propuesta de una
metodologia de evaluacidén de riesgo ayudara a la administracioén
de las instituciones oficiales auténomas a realizar dicho
proceso, por 1o que se recomienda que se hagan todos los

esfuerzos necesarios para su implementacion.



INTRODUCCION

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia y al
aumento notorio de la preocupacién por el tema “riesgos”, el cual
es abordado en el informe COSO y adoptado por la Corte de Cuentas
de la Republica de ElI Salvador a efecto de fortalecer Ilos
procesos de control interno en el sector publico, con el fin de
lograr de manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y
metas se hace necesario que las instituciones oficiales auténomas
implementen un proceso de control interno a fin de brindar una
seguridad razonable para el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

Hoy en dia las instituciones gubernamentales enfrentan el reto de
desenvolverse al mismo ritmo en que se desarrolla la economia
mundial; este fendmeno demanda del Estado cambios en su accionar
que le brinden una imagen de notoria seguridad y transparencia en
todos sus ambitos.

De acuerdo con lo anterior es indispensable estar preparados para
afrontar las contingencias gque se puedan presentar, mediante una
adecuada evaluacion de riesgos, por lo que se hace necesario que
las distintas entidades gubernamentales adopten mecanismos para
crear al iInterior de sus instituciones una adecuada cultura de
riesgos.

Para tal efecto se ha dividido el estudio en cuatro capitulos.

En el cépitulo I se presentan todos los antecedentes historicos
relacionados con el control interno, Jlas adquisiciones Yy



contrataciones, evaluacion de riesgos vy el rol de Ila

administracion en desarrollo de la misma.

El segundo capitulo comprende la metodologia utilizada y el
estudio de la situacidon actual de las unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (UACI), en cuanto a su papel en la
evaluacién riesgos, los cuales fueron estudiados por medio de
encuestas y entrevistas, obteniendo datos respecto al

conocimiento y aplicacién de herramientas para su valoracion.

ElI disefio metodolégico comprende dos etapas Tfundamentales, la
bibliografica y la de campo. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé el método Hipotético Deductivo y se opto
por el estudio descriptivo, correlacional y analitico, para el
cual se definid el universo y muestra respectivos. La aplicacion
de dicha metodologia arrojo como producto un diagnostico, cuyos
resultados se dividieron en tres apartados, asimismo se vaciaron
los resultados en una matriz para una mejor comprension vy

analisis de los datos.

En el cépitulo 111, la primera fase se definen las directrices
generales necesarias para la implementacion de la evaluacién de
riesgos. Para su mejor comprensiéon se desarrolla una propuesta
basada en seis fases: Situacion Actual, Identificacion de
Riesgos, Analisis de los Riesgos Ildentificados, Gestion de
Riesgos, Seguimiento de la Evaluacion de Riesgos y Actualizacion
de la Evaluacidén de Riesgos. En la segunda fase se plantea un
caso practico donde se describe la aplicaciéon de las etapas
descritas en la primera parte de la propuesta.



Finalmente el ultimo capitulo comprende las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llego con la investigacién, asi como

la bibliografia utilizada. Luego se enlistan los anexos finales.



CAPITULO 1 - MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Del control interno

Se piensa que el origen del control iInterno, surge con la
partida doble, como una de las medidas de control, pero fue
hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para
la proteccidén de sus intereses.

De manera general, se puede afirmar que la consecuencia del
crecimiento econdmico de los negocios, iIimplicé una mayor
complejidad en la organizacion y por tanto en su

administracion.

ElI control es inherente a la actividad humana desde todos los
tiempos, evoluciona a partir de [la simple blsqueda de
seguridad individual o colectiva, hasta la necesidad de
verificar el cumplimiento de objetivos preestablecidos y sus
acciones consiguientes. Segun la cultura latina, se define
como “verificacion o examen”, que permite constatar la
desviacioéon entre lo previsto y lo realizado. En la cultura
anglosajona es “guia, impulso correctivo”, en la que subyace
la idea de accidn correctora inmediata. Esta ultima, como
puede apreciarse, tiene una inclinacién positiva, dado que
existe la nocidén de proactividad, en el contexto de prevenir,
mas que de juzgar hechos pasados.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie
de acciones en diversos paises desarrollados con el fin de
dar respuesta a un conjunto de iInquietudes sobre Ila
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que



sobre el control interno existian en el ambito internacional,
ajustados obviamente al entorno empresarial caracteristico de
los paises capitalistas.

El control interno durante los ultimos afios ha estado
adquiriendo mayor importancia en los diferentes paises, a
causa de los numerosos problemas producidos por su
ineficiencia. Una de las causas se encuentra al no haberse
asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo,
por parte de todos los miembros de los Consejos de
Administracion de las diversas actividades econémicas que se
desarrollan en cualquier pais, ya que generalmente se ha
considerado que es un tema reservado solamente para los

contadores.

Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes
comisiones 0 grupos de trabajo para laborar sobre esta
tematica, con el objetivo - entre otros -, de alcanzar una
definicidén consensuada de control interno, asi como de

definir la manera de evaluarlo.

EI daltimo concepto de control es coincidente con la acepciodn
que le asignan normativas de organismos profesionales de
cobertura mundial, relacionados con la materia. En efecto, su
idea central es la de direccidén, gestion, conduccidén de todas
las actividades que propendan a Hlograr los objetivos
propuestos por la Direccion Superior de las organizaciones.
Lo que también implica la 1i1dea esencial de control

preventivo.

El primer cambio importante en la manera de considerar el
control interno surgié de la necesidad de disponer de

informacion cada vez mas confiable, como un medio



indispensable para llevar a cabo un control eficaz. De ahit
que los directivos han venido dando cada vez mas importancia
al empleo de informacién financiera y no Tfinanciera para

regular las actividades de las entidades bajo su direcciodn.

En funcidon de ello, se han elaborado continuamente sistemas
para mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacién, a
partir de desarrollar técnicas de direccién eficaces para
orientar todas las actividades de los subordinados y lograr

ejercer un mayor control sobre sus actuaciones.

Entre los antecedentes que condujeron a la realizacién del
Informe COSO en los Estados Unidos de Norteamérica, se

encuentran:
e WATERGATE

FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT, DE 1977 — LEY SOBRE LAS
PRACTICAS CORRUPTAS EXTRANJERAS

e LA COMISION COHEN

e SECURITIES AND EXCHANGE COMISSION (SEC) - COMISION DE
CAMBIO Y VALORES O COMISION DE VALORES Y BOLSA

e EL COMITE MINAHAN

e FINANCIAL EXECUTIVES RESEARCH FOUNDATION (FERF) —
FUNDACION PARA INVESTIGACIONES FINANCIERAS EJECUTIVAS

e PRONUNCIAMIENTOS DE AUDITORIA
e INICIATIVAS LEGISLATIVAS
e LA COMISION TREADWAY

un detalle de estos antecedentes en la sociedad
estadounidense, que explican o fundamentan la razén de este
estudio se presenta a continuaciéon. A mediados de los afos
70, el control iInterno se acentuaba en lo fundamental, en las



areas de disefio de sistemas y en auditoria, centrandose en

como mejorar los métodos de verificaciéon y como integrarlos.

WATERGATE.- A partir de las 1investigaciones derivadas del
caso Watergate, realizadas entre los afos 1973 y 1976, las
autoridades legislativas vy fTiscalizadoras comenzaron a
prestar atencién al control interno, a partir de comprobarse
que grandes empresas norteamericanas habtan estado
involucradas en operaciones ilegales de financiacion de
partidos politicos, y en pagos dudosos como sobornos a
representantes de gobiernos extranjeros. Para dar respuesta a
estas investigaciones se cred un comité congresional y se
elaboré un proyecto de ley con el nombre de Foreign Corrupt
Practices Act, de 1977 (FCPA) — SOBRE LAS PRACTICAS CORRUPTAS
EXTRANJERAS.

LA COMISION COHEN. - La Commission on Auditors”
Responsabilities — (Comisiéon sobre la responsabilidad de los
auditores) se constituyé en 1974 por el AICPA para estudiar
las responsabilidades de los auditores. Una de las
recomendaciones publicadas en 1978, en las conclusiones, fue
que junto con los estados Tfinancieros la direccidon debia
publicar un informe sobre el control iInterno existente en la
entidad en las memorias anuales, dirigido a los accionistas,
y que los auditores debian opinar sobre dicho informe. EI
Financial Executives Institute (FEI) aprobé en 1978 estas

recomendaciones.

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (SEC) - (COMISION DE
VALORES Y BOLSA o COMISION DE CAMBIO Y VALORES).- Esta
comision continudé la linea de la Comisién Cohen y del FEI, ya
que en 1979 propone introducir normas en las que se exige a



los directivos la publicacion de un informe contentivo de los
procedimientos de control interno contable en uso,
exigiéndose la presentacion del informe elaborado por un
auditor externo. Esta propuesta aunque fue retirada
posteriormente, contribuy6é a afianzar el reconocimiento de la
responsabilidad de la direccidon de mantener un sistema eficaz

de control interno.

EL COMITE MINAHAN.- En 1979, el AICPA constituye un comité
especial —SPECIAL ADVISORY COMMITTEE ON INTERNAL CONTROL -
COMITE ASESOR ESPECIAL EN CONTROL INTERNO, que se encargaria
de proponer recomendaciones para establecer y evaluar el
control interno, pretendiendo llenar el vacio detectado en
esta materia. Estos lineamientos solamente aparecian en la
bibliografia relativa a la auditoria profesional,
confeccionada especialmente para los auditores. Se considero
la necesidad de elaborar directrices adicionales (que
auxiliaran a la direccion a conocer y cumplir sus

responsabilidades sobre el control.

FINANCIAL EXECUTIVES RESEARCH FOUNDATION (FERF) — (FUNDACION
PARA INVESTIGACIONES FINANCIERAS EJECUTIVAS).- En 1980 fue
publicado EL CONTROL INTERNO EN LAS CORPORACIONES
NORTEAMERICANAS (Internal Control in U.S. Corporations),
siendo importante la catalogacion de las caracteristicas,
condiciones, practicas y procedimientos de control interno y
la identificacién de los diversos puntos de vista con
respecto a la definicidon, naturaleza y sus objetivos, asi

como a la forma de asegurar su eficacia.

PRONUNCIAMIENTOS DE AUDITORIA.- Entre los afios 1980 y 1985 se
produce un desarrollo y perfeccionamiento de las normas



profesionales de auditoria relacionadas con el control

interno, entre las que se encuentran:

e 1980 — Norma # 30. Sobre la evaluacion del control interno
y los 1i1nformes correspondientes por parte del auditor
externo. AICPA.

e 1982 — Norma # 43. Revision de las directrices relativas a
la responsabilidad del auditor externo en el examen vy
evaluaciéon del sistema de control interno en el marco de

una auditoria de estados financieros. AICPA.

e 1983 — Norma a los auditores iInternos. Directrices sobre
la naturaleza del control interno y Jlas funciones de
aquellos que iIntervienen en su establecimiento vy
evaluacion. (11A).

e 1984 — Directrices adicionales sobre el efecto de Ila
informatica sobre el control interno. AICPA.

INICIATIVAS LEGISLATIVAS.- En 1985, el control interno
retorna a la palestra publica con mas intensidad, debido a
una serie de fracasos empresariales y errores de auditoria,
decidiendo el congreso de los Estados Unidos crear un
subcomité para estudiar sobre estos acontecimientos, que
pontan en duda el comportamiento de la direccion, la
presentacion correcta de 1la informacion Tfinanciera y la
eficacia de las auditorias externas. Durante las
investigaciones se redactaron documentos legislativos que
pretendian dar respuesta Yy solucién a los problemas
anteriormente detallados, pero 1la |legislaciéon no fue
aprobada, no obstante se mantuvo el tema en el centro de la
atencion publica.



LA COMISION TREADWAY.- Esta comision Nacional sobre los
Informes Financieros Fraudulentos, conocida como comision
TREADWAY, creada en 1985, con el objetivo de identificar los
factores causantes de la informacion financiera fraudulenta y

emitir recomendaciones para reducir su incidencia.

En 1987 publican su informe, incluyendo recomendaciones para
la direccién y los consejos de administracién de aquellas
empresas que aparecian con cotizaciones en la bolsa, asi como
para los profesionales de la Contabilidad, la SEC y otros
organismos de control, legislativos, Yy académicos. Esta
comision propone un conjunto de recomendaciones referentes al
sistema de control 1interno. Subraya la importancia del
entorno de control, los cdédigos de conducta, la existencia de
comités de auditoria y la necesidad de una unidad interna
activa y objetiva de nuevo tipo.

Reitera asimismo la necesidad de emitir informes sobre la
eficacia del control interno y trabajar en la integracién de
los diversos conceptos, definiciones relacionadas y
desarrollar una base comdn referencial. A partir de dicha
fecha, han surgido otras iniciativas en la materia, tanto en
los Estados Unidos como en Gran Bretafa, Canada, Espafia y
algunos otros paises de la actual Unidén Europea.

En 1988, el Auditing Standars Board (Buré o Comité de Normas
de Auditoria) del AICPA publicé la norma # 55 sobre una nueva
version de las normas de auditoria relativas al control
interno, en la que se define explicitamente los elementos de
la estructura, incrementa la responsabilidad de comprenderlo
por parte del auditor y proporciona directrices sobre la



evaluacion del riesgo en una auditoria de los estados

financieros.

En el propio afo 1988, la SEC confirmé la recomendacidén de la
Comision Treadway sobre la emision de un informe sobre el
Control Interno, proponiendo incluso un reglamento, que entre
otras cuestiones, exigia que la direccion publicara informes
estableciendo su responsabilidad en cuanto a area, asi como
la evaluacidon de la eficacia del sistema.

A finales de los afos 80, y como consecuencia de una serie de
escandalos de quiebras de algunas de las grandes empresas
britanicas, como Maxwell y Guinnes, se puso en evidencia la
baja calidad en la administracion de los directores de dichas
empresas. Esta situacién gener6 una gran preocupacion
general, sefaldndose en la prensa de forma individual los
descalabros financieros producto de decisiones corporativas
irresponsables de la administracion de dichas empresas.

1.1.2 Control interno en las instituciones gubernamentales

La modernizacion del Estado incluye necesariamente la
actualizacion de los mecanismos de control. Hoy, estos
conceptos se dirigen a que el prestador del servicio, en este
caso las organizaciones del Estado, sean mas eficaces en su
mision de bien comun. La gestién de cualquier organizacion
s6lo tiene posibilidades de ser exitosa si cuenta con
adecuados controles internos. Las instituciones que conforman
la administracion publica también deben contar con un sistema

que les permitan alcanzar sus objetivos.

ElI modelo ideal de control publico lo constituye una adecuada

coordinaciéon entre los Organos externos y un sistema de



control interno descentralizado y agil, que se caracterice
por poseer un Organo permanente, al mas alto nivel, con
independencia funcional, de amplia cobertura de asesoria a la
alta direccion gubernamental en el desarrollo de su gestiodn.

ElI objetivo basico del control tradicional era detectar si
las organizaciones operaban a satisfaccion de sus
propietarios; es decir, en términos generales, que sus
inversiones estuvieran debidamente protegidas de dolo o
fraude y que los informes financieros correspondieran a la
realidad. En cambio, desde hace algunas décadas, sus fines
han derivado a colaborar al logro de 1la eficiencia
organizacional, a la optimizaciéon de sus resultados y al
cumplimiento de las regulaciones a que estan sometidas las
empresas, publicas o privadas. Todo ello, sin descuidar los
objetivos de proteccidn originales.

Haciendo referencia a los antecedentes en el sector publico
se puede mencionar que la Corte de Cuentas en virtud de
cumplir a plenitud la responsabilidad del control interno en
cada entidad y, a fin de alcanzar de modo efectivo los
beneficios que tal practica conlleva, se expidieron las
Normas Técnicas de Control Interno, Ulas cuales fueron
publicadas en el Diario Oficial No. 182 del 30 de Septiembre
de 1993.

Posteriormente y producto de que el proceso de modernizacion
del Estado habia introducido cambios en los sistemas; se hizo
necesario emitir nuevas normas técnicas de control interno,
para establecer pautas generales que orientaran el accionar
de las entidades del sector publico, en un adecuado sistema y
probidad administrativa, para el logro de la eficiencia,
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efectividad, economia y transparencia en la gestién que
desarrollan, dando paso a su implementacién a partir del
ejercicio 2000. Mediante Decreto No.15, publicadas en el
Diario Oficial No. 21, Tomo 346, de fecha 31 de enero del

mismo afo.

En la actualidad la Corte de Cuentas, con base al iInforme
presentado por la COMISION TREADWAY, conocido como informe
COSO Mediante decreto Numero 4 emitid el reglamento que
contiene las normas técnicas de control interno publicadas en
Diario Oficial No.180, Tomo No. 364, el 29 de septiembre de
2004.

1.1.3 Regulaciones de las adquisiciones Yy contrataciones
gubernamentales

ElI sistema legal antes del afio 2000, carecia de una ley que
regulara las adquisiciones y contrataciones de la
administracion publica, estos actos administrativos eran
regulados por un conjunto de leyes, que a través del tiempo
fueron desarrollados de diversas formas y que a la fecha se
encuentran derogadas, siendo las mismas mencionadas solamente
para efectos historicos y para conocer una resefia de los
distintos criterios de selecciéon del contratante y cémo han
evolucionado hasta ser recogidas dentro del marco legal
vigente (Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica).

a) Ley de Suministros de 1939

Los antecedentes mas especificos en cuanto a la legislaciodn
que regula las formas de seleccion del contratante, data de
la fecha 27 de diciembre de 1939 que por decreto numero 100
se crea la Ley de Suministros, la cual regulaba en el
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articulo 1 el término suministro, entendiéndose por este la
provision de mercaderias que se necesitaban para servicio de
la administracion publica, también se definia el término
adjudicacidén, como: Es el hecho de decidir o declarar a quien
se encargara un suministro. En el articulo 3 se establecian
cuatro métodos de adjudicacion de los suministros, los cuales
eran: Por subasta, concurso publico, concurso privado y libre

gestion.

b) Ley de Suministros de 1945

En 1945 inicia un nuevo marco legal que deroga la legislacion
antes mencionada y asi tenemos: Ley de Suministros de 1945
creada segun el D. L No. 280, del 19 de diciembre de 1945,
publicado en el D.O No. 283, Tomo 139, del 26 de diciembre de
1945, que establece la base para la creacién de las leyes
posteriores en el proceso de adjudicacién de los suministros.
La ley establece para el desempeio de las funciones de la
misma a la Proveeduria General de la Republica que tendra el
caracter de empresa oficial con patrimonio propio,
dependiente del Ministerio de Economia, estard sometida a la
fiscalizacion, tanto preventiva como a posteriori de la Corte
de Cuentas de la Republica.

c) Ley Especifica de Suministro para el Ramo de Obras
Publicas 1951

La Asamblea Legislativa de ElI Salvador considerando que
debido a la organizacidon regulada en la Ley de Suministro de
1945. La proveeduria General de la Republica no logra
satisftacer oportunamente las necesidades de suministros para
el ramo de Obras Publicas, ocasionando por tal motivo demoras
en los trabajos, y para obviar esas iInconvenientes se hace

necesario crear una dependencia destinada exclusivamente a



12

atender los suministros del indicado ramo; por lo que es
adecuado crear una division especifica de la proveeduria
General de La Republica dependiente del ramo de Hacienda; por
tanto segun Decreto 316 de fecha 11 de julio de 1951,
publicado en el D.O No. 136,Tomo 152 de fecha 23 de julio de
1951 se publica la ley Especifica de Suministro para el Ramo
de Obras Publicas, vigente desde el 11 de julio de 1951 hasta
el 26 de febrero de 1953.

d) Ley de Suministro para el Ramo de fomento y Obras Publicas
1953

No obstante la ley creada por Decreto Legislativo No. 316 de
fecha 11 de julio de 1951; no logré la orientacién y eficacia
de los sistemas puestos en practica para la contratacién de
suministros conforme a las prescripciones de esa ley. La
practica demostr6 que era necesario adoptar nuevas
disposiciones legales y procedimientos mas breves vy
eficientes para lograr en tiempo oportuno y condiciones mas
ventajosas para el Estado, la negociacidén, adquisicidon vy
contratacion de suministros, como factor importante en la
realizacion de obras publicas de la administracién central y
de las municipalidades del pais, cuya ejecucidn se encargue
al Ramo de Fomento y Obras Publicas, es por tal motivo que se
deroga la ley de suministro de 1951; como consecuencia se
crea segun decreto No. 976 de fecha 27 de febrero de 1953,
publicada en el D. O No. 42 tomo No. 158, del 3 de marzo del
mismo afo, se emite nuevamente la ley de Suministro para el

Ramo de Fomento y Obras Publicas.

Para efectos de cumplimiento de esta ley se cred Ila
Proveeduria Especifica dependiente del Ministerio de Fomento



13

y Obras Publicas, que tendra por objeto la adquisicidon tanto

de mercaderias como de servicios.

e) Ley de Suministro para el Ramo de Salud Publica vy
Asistencia Social 1982

En vista que no existia una ley especifica para regular la
adquisicion de suministros por parte del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y siendo que necesitaba agilizar
la adquisicion de suministros, se crea la Ley de Suministros
para el Ramo de Salud Publica y Asistencia Social por Decreto
1083 de fecha 14 de abril de 1982, cabe sefalar que existia
una Proveeduria Especifica encargada de realizar Ilas

adquisiciones y contrataciones segun sus necesidades.

T) Disposiciones Generales y Especiales del Presupuesto 1983

Los capitulos IV y V de las disposiciones Generales del
Presupuesto, contenidas en el decreto legislativo No 3 de
fecha 23 de diciembre de 1983, publicado en el D. O No 239,
Tomo No 281 del mismo mes y ano, en lo relacionado con las
compras y suministros, en el art. 1 establecia que las
disposiciones generales del presupuesto serian aplicables a
todas las operaciones originadas por [la ejecucion del
presupuesto general a cargo de las unidades del Gobierno
Central, asi como a las que se originen por la ejecucién de
los respectivos presupuestos especiales de las Instituciones
Oficiales Auténomas. Estas disposiciones son normas legales
aplicables a diversas materias relacionadas con operaciones
de tesoreria, presupuestos, contabilidad, personal, compras,

suministros y otras.

Finalmente nace el proyecto de crear una ley que pretendia
responder a una urgente necesidad juridica del Estado, ante



14

la coexistencia de varias leyes reguladoras de la misma
materia de las adquisiciones y contrataciones. Producto de
esa diversidad se hizo necesaria la existencia de un marco
que uniformara a toda la Administracién Publica, con el

proposito de subsanar las siguientes deficiencias:

a) La Carencia de un Régimen Legal Ordenado y Sistematico.

No existia un marco legal Unico para llevar a cabo las
compras, suministros y contrataciones de la administracioén
publica porque cada institucién tenia su propia ley que la
regia, con disposiciones diferentes relativas a las materias
antes mencionadas, no habiendo una coordinacién en cuanto a

los procesos y parametros a utilizar para dicho fin.

b) EI Marco Legal existente era propicio para los procesos
burocraticos y engorrosos para las adquisiciones vy

contrataciones.

c) La falta de Transparencias en las Contrataciones.

Todo proceso de evaluaciéon realizado por parte de la
administracion publica previo a la adjudicacién del contrato,
no era conocido por el publico oferente, por lo tanto no
sabtan que parametros utilizaban la administracién para dicha
adjudicacién, ni que mecanismos les otorgaba la ley para
impugnar una resolucidén que se sospechaba estuviera viciada y
que no reflejaba la transparencia debida en un razonamiento
claro para los demas oferentes; reservandose la
administracion las razones por las cuales elegian un

determinado contratista.
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d) No se garantizaba el uso racional de los recursos.
A pesar que ha existido un ente Unico encargado de la
Fiscalizaciéon de la Hacienda Publica, este no realizaba de

manera eficiente su funcidén fiscalizadora.

Producto del trabajo de equipo realizado a lo largo de tres
anos, durante los cuales se mantuvieron consultas permanentes
con gremiales, politicos y prominentes profesionales, quienes
aportaron conocimientos y experiencia para enrigquecer este
proyecto, dando como resultado la aprobacién de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
mediante decreto legislativo numero 868, publicada en el
diario oficial N©.88, tomo N°©.347 del 15 de mayo del afo
2000.

1.2. Definiciones

Dentro del proceso de iInvestigaciéon a desarrollar se
utilizaran distintos conceptos relacionados con la evaluaciodn
de riesgos en las instituciones gubernamentales, las cuales
son planteadas a continuacion:

a) Riesgos
Es el nivel de exposicion a las incertidumbres que una
empresa debe entender y efectivamente administrar para lograr

alcanzar sus objetivos y crear valor para sus interesados

b) Control interno COSO

Es un proceso, ejecutado por el Consejo Directivo, la
Administracion y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion

de los objetivos.
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c) Autoevaluacion

Proceso documentado en el que la administracion o el equipo
de trabajo se involucra directamente en una funcidn, se juzga
la efectividad del proceso de control vigente y se define si
se asegura razonablemente el lograr alguno o todos los
objetivos.

El objetivo es proporcionar seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos de la organizacion.

d) Fondos publicos

Son los provenientes de la hacienda publica o municipal que
se utilizan para el cumplimiento de funciones, finalidades,
potestades o actividades de naturaleza publica.

e) Etica publica

Principios que norman el pensamiento, las acciones y la
conducta humana y que las orientan al correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas.

) Corrupciodn

El uso y abuso del cargo y de los bienes publicos cometido
por servidor publico, por accidon u omision, para la obtencidn
de un beneficio econémico o de otra indole, para si o a favor

de un tercero.

1.3 Control interno enfoque COSO

ElI informe COSO, es el resultado de la investigaciéon de un
grupo de trabajo iIntegrado por la Comisién Treadway con el
objetivo de definir un nuevo marco conceptual de Control
Interno capaz de integrar las diversas definiciones Yy
conceptos que se utilizan sobre este tema.
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En Estados Unidos de América, el Informe COSO ha permitido
que académicos, legislativos, directores de empresas,
auditores internos y externos y lideres empresariales tengan
una referencia conceptual comun de 1o que significa el
Control Interno, no obstante las diferentes definiciones y
conceptos que sobre este tema existen.

El estudio ha tenido gran aceptaciéon y difusion en los medios
financieros y en los Consejos de Administracion de las
organizaciones, resaltando la necesidad de que los
administradores y altos directores presten atencion a este
proceso, tal como COSO lo define, enfatizando la necesidad de
los comités de auditoria y de wuna calificada auditoria
interna y externa, recalcando la necesidad de que forme
parte de los diferentes procesos Yy no de mecanismos

burocraticos.

1.3.1 Generalidades e importancia del control interno.

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de
detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacidén respecto
a las metas de rentabilidad establecidos para cada empresa y
de prevenir eventos que pueda evitar el logro de |los
objetivos, la obtencidén de informaciéon confiable y oportuna y
el cumplimiento de leyes y reglamentos.

ElI control interno fomenta la eficiencia, reduce el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayuda a garantizar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de
las leyes y normas vigentes.

No todas las personas entienden 1o mismo por “Control

Interno”, esto se agrava cuando sin estar claramente definido
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se utiliza en la normatividad. En sentido amplio COSO, 1o
define como: un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la direccidén y el resto del personal de una
entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones.

b) Confiabilidad de la informacién financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Considerando la definicidén anterior se puede afirmar que no
es un evento o circunstancia aislada, sino una serie de
acciones que penetran las actividades de una entidad, siendo
inherente a la manera como 0la administraciéon dirige los

negocios.

El proceso de los negocios, que es conducido con o a lo largo
de las unidades o funciones de 1la organizacién, es
administrado basicamente a través de la planeacién, ejecucion
y monitoreo. El control interno forma parte de estas fases,
facilitando funcionar y supervisar la conducta y relevancia
de las actividades en forma continua. Es una herramienta

usada por la administracién, no un sustituto de esta.

Esta conceptualizacidon es muy diferente de la perspectiva de
algunos observadores quienes 1o ven como un afiadido a las
actividades de 1la entidad, o como una carga necesaria,
impuesta por los reguladores o por los directivos burocratas
extremadamente meticulosos, no valorando que su existencia en
realidad esta entrelazada con las actividades de operacién de
una entidad y fundamentalmente existe por razones de negocios
y calidad en los bienes y servicios que proporcionan. Estas



19

herramientas son mas efectivas cuando se construyen dentro de
la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia de
la empresa.

Las actividades de control son ejecutadas por el consejo de
directores, la administracién y otro personal de una empresa,
son quienes establecen los objetivos y determinan |los
mecanismos adecuados a partir de sus roles y experiencias.
Similarmente, estas herramientas afectan las acciones de la
gente mediante fijar responsabilidades, desempefio, limites de
accion y autoridad, entre otros, con la finalidad de crear
lazos claros y cerrados entre los deberes de la gente y la

manera que se llevan a cabo.

Es i1mportante enfatizar que en el caso de los directores,
generalmente se les suele ver como los que proporcionan
Unicamente  supervision, sin embargo, al proporcionar
direccion y aprobar transacciones y politicas se vuelven un
elemento activo e iImportante en la ejecucion del control

interno.

Esta herramienta, segun su disefio y operacidén, puede
proporcionar solamente seguridad razonable a la
administracion y al consejo de directores con miras a la
consecucion de los objetivos de la entidad. La probabilidad
de conseguirlos esta afectada por las limitaciones inherentes
a todos los sistemas, que 1incluye la realidad de que los
juicios humanos en la toma de decisiones pueden ser
defectuosos, las personas responsables del establecimiento de
los controles necesitan considerar sus costos y beneficios
relativos, y la desintegracién puede ocurrir a causa de
fallas como errores simples o equivocaciones por parte de los
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involucrados. Adicionalmente, también pude vulnerarse por la
colusiéon de dos o mas personas, y finalmente, la direcciodn
tiene la capacidad de desbordar y desestimar su ejecucion.

De un sistema de control interno se puede esperar que
proporcione una seguridad razonable para la consecucidén de
los objetivos relacionados con la confiabilidad de Ila
informacién financiera y con el cumplimiento de leyes vy
regulaciones. Su desarrollo, en gran parte basados en
estandares impuestos por sectores externos, depende de cbémo
se desempeiien las actividades dentro de la entidad.

1.3.2 Objetivos y alcance del informe COSO

Ayuda a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad, prevenir 1la pérdida de recursos, asegurar
informacién financiera confiable, y velar que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdida de
reputacidén y otras consecuencias. En suma, permite a una
empresa cumplir sus objetivos, minimizando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

1.3.3 Responsables en la ejecucioéon del control interno

La responsabilidad respecto del control 1iInterno recae
principalmente en la administracion y en general en todo su
personal. El director ejecutivo jJefe debe asumir Ila
“propiedad” del sistema de control. Los directivos
financieros y de contabilidad son centrales en la manera como
se ejerce. Todo el personal administrativo juega papeles
importantes en las actividades de sus unidades. De manera
similar, los auditores internos contribuyen a la efectividad,
pero ellos no tienen la responsabilidad primaria por
establecerlo y mantenerlo. ElI consejo de directores y su
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comité de auditoria proporciona iImportante cobertura vy
supervision. Un numero de partes externas, tales como los
auditores, a menudo contribuyen a la consecucidon de los
objetivos de la entidad y proporcionan informacion util para
la ejecucién, sin embargo, no recae en ellos el disefio y su

funcionamiento.

A continuacioéon se detalla brevemente algunas de las funciones
y responsabilidades que tienen a cargo los diferentes

miembros de la organizacion en lo referente al control

interno:
La Direccion.- 0O cualquier denominacién para el maximo
ejecutivo, en el cual recae en primer lugar la

responsabilidad del control, le corresponde liderar y revisar
la manera en que los miembros administran el negocio, estos a
su vez designan funciones y establecen politicas vy
procedimientos mas especificos. La responsabilidad se

organiza en cascada.

Responsables de las Funciones Financieras.- Los directores
financieros y sus equipos tienen una importancia vital porque
sus actividades estan estrechamente vinculadas con el resto
de unidades operativas Yy funcionales de una entidad.
Normalmente  estéan involucrados en el desarrollo de
presupuestos y en la planificacion financiera. Controlan,
siguen y analizan el rendimiento, no sé6lo desde una
perspectiva financiera sino también, en muchas ocasiones, en
relacion al resto de operaciones y al cumplimiento de
requisitos legales.
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ElI Consejo de Administracion.- La direccion es la
representante ante el Consejo, el cual debe de ofrecer
asesoria, pautas de actuaciéon y conocer a profundidad las
actividades de la entidad. Debe de estar preparado para una
posible falla de la direccidon a través de una comunicacion
con los niveles altos, con los responsables financieros,
juridicos y de auditoria.

Muchos consejos de administraciéon llevan a cabo sus tareas a
través de comités. Sus funciones y la importancia de sus
trabajos varian de una entidad a otra, pero suelen incluir
las areas de auditoria, remuneraciones, finanzas,
nombramientos etc., poniendo un énfasis especifico en

determinados elementos del Control Interno.

Comité de Auditoria o Consejo de Auditoria.- Estd en una
posicion privilegiada, tiene la autoridad para interrogar a
los directivos sobre la forma en que estan asumiendo sus
responsabilidades en cuanto a la informacion financiera, y
para asegurar que se tomen medidas correctivas. Ademas de una
funcion de auditoria interna fuerte, esta muchas veces en la
mejor posicion dentro de una entidad para identificar
situaciones en que los altos directivos intentan eludir los
controles internos o tergiversar los resultados financieros y
actuar en consecuencia. Por ello, existen situaciones en las
que deben afrontar directamente asuntos o0 circunstancias

graves.

La Comision Treadway ha emitido directrices generales sobre
el tamafo del Comité de Auditoria, los plazos de
nombramiento, calendarios de reuniones Yy participantes,

informacién al consejo, el conocimiento por parte de cada
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miembro de las operaciones de la empresa, la revision de los
planes de los auditores internos y externos, la adopcidon de
nuevos principios de contabilidad, estimaciones importantes,
reservas, contingencias y las variaciones de un ejercicio a

otro.

Auditores Internos.- Desempefian un papel i1mportante en la
evaluaciéon de la eficiencia de los Sistemas de control y
recomiendan mejoras a los mismos. Debe recordarse que la
funcion de auditoria interna, en contra de lo que cree algun
sector de opinidn, no tiene como responsabilidad principal el
establecimiento o0 mantenimiento del Sistema de Control

Interno.

Otros Empleados.- ElI Control Interno es hasta cierto punto
responsabilidad de todos los empleados, casi todos producen
informacién utilizada en el Sistema de Control o realizan

funciones para efectuar el control.

Auditores Externos.- Algunos terceros como los auditores
externos contribuyen al logro de los objetivos, aportan
opinidén independiente y objetiva, contribuyen directamente
mediante la auditoria a los estados financieros

Legisladores y reguladores.- Afectan los sistemas de control
interno en muchas entidades, ya sea mediante los
requerimientos para establecerlos o por medio del examen de
entidades particulares. Muchas de las leyes y regulaciones
relevantes tratan solamente con controles sobre los informes
financieros, si bien algunos, particularmente aquellos que
aplican a las organizaciones gubernamentales, pueden

relacionarse con objetivos de operaciones y de cumplimiento.
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Algunas agencias reguladoras examinan directamente las
entidades sobre las cuales tienen responsabilidades de
supervision. Por ejemplo, los bancos y aseguradoras son
regulados por la Superintendencia del Sistema Financiero, el
mercado bursatil por la Bolsa de Valores de El Salvador.

1.3.4 COSO enfoque tradicional

El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, los cuales son iInherentes a la forma como
la administracién maneja la empresa. Estos estan ligados y
sirven como criterio para determinar cuando el sistema es
objetivo. ElI enfoque tradicional consta de los siguientes

componentes:

a) AMBIENTE DE CONTROL

ElI entorno de control aporta el ambiente en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacién e influye en la percepcién

de sus empleados respecto al control.

Es la base de todos 1los demas componentes, aportando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de
los empleados de la entidad, la filosofia de direccidon y su
estilo, la manera en que se asigna la autoridad y Ilas
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a
su personal, asi como la atencién vy orientacion que

proporciona el Consejo de Administracion.
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El ambiente de control tiene una iIncidencia generalizada en
la estructuracion de las actividades empresariales, en el
establecimiento de objetivos y en la evaluacion de riesgos,
dentro de los cuales tenemos los siguientes componentes:

i. Evaluacién del Control Interno

Para evaluar el entorno de control, se debe considerar cada
factor a la hora de determinar si éste es positivo. Algunos
aspectos son altamente subjetivos y obligan a que se formule
una opinion no muy realista, incidiendo de  forma
significativa en su eficacia. Algunos de estos factores a

considerar son:

ii. Integridad y valores éticos.

La existencia e implantacion de codigos de conducta u otras
politicas relacionadas con las practicas profesionales
aceptables, incompatibilidades o0 pautas esperadas de
comportamiento ético y moral. La forma en que se llevan a
cabo las negociaciones con empleados, proveedores, clientes,
inversionistas, acreedores, competidores Yy auditores. La
presién por alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas.

i1i. Compromiso de competencia profesional.

La existencia de descripciones de puestos de trabajo formales
y el analisis de conocimientos y habilidades para llevar a
cabo el trabajo adecuadamente.

iv. Consejo de Administracion o Comité de Auditoria.

ElI ambiente de control y la cultura de la organizacion estan
influidos de forma significativa por el Consejo de
Administracion y el Comité de Auditoria, la independencia
existente entre ambos, la experiencia y la calidad de sus
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miembros, grado de implicacion y vigilancia, el acierto de
sus acciones, la frecuencia y oportunidad de las reuniones
con el director financiero y/o contable, auditores internos y
externos, suficiencia y disponibilidad con que se facilita
informacién para permitir supervisar los objetivos y las
estrategias, la situacion financiera, asi como los resultados
de explotacidén de la entidad, son todos factores que inciden
en la eficacia del control interno.

Situaciones que pueden incitar a los empleados a cometer
actos indebidos.

v Falta de controles o controles ineficaces.

v Alto nivel de descentralizacién sin las politicas de apoyo
necesarias, que impide que la direccidon esté al corriente

de las acciones llevadas a cabo en los niveles mas bajos.

v" Una funcién de auditoria interna débil.

v Consejo de Administracion poco eficaz.

v Sanciones por comportamiento indebido insignificantes o
que no se hacen publicas.

b) EVALUACION DE RIESGOS

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto
de origen 1iInterno como externo que deben evaluarse. Una
condicion previa es el establecimiento de objetivos en cada
nivel de 1la organizacion que sean coherentes entre si.
Posteriormente la identificaciéon y analisis de los factores
que podrian afectar su consecucion y, en base a dicho

analisis, determinar la forma en que deben ser administrados
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y controlados, debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, normativas continuardn cambiando, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar aquellos
asociados con el cambio.

A nivel de empresa los riesgos pueden ser la consecuencia de
factores externos como iInternos, se presentan algunos

ejemplos:

1. Factores externos:

Los avances tecnologicos; Las necesidades o0 expectativas
cambiantes de los clientes pueden influir en el desarrollo de
productos, el proceso de produccion, el servicio al cliente,
la fijacion de precios etc.; Los cambios econdmicos pueden
repercutir en las decisiones sobre financiamiento,

inversiones y desarrollo.

11. Factores internos:

Problemas con los sistemas informaticos pueden perjudicar las
operaciones de la entidad; Los cambios de responsabilidades
de los directivos pueden afectar la forma de realizar
determinados controles; Un Consejo de Administraciéon o un
Comité de Auditoria débil o ineficaz pueden dar lugar a que

se produzcan fugas de informacidon; entre otras.

Se han desarrollado muchas técnicas para identificar riesgos,
la mayoria desarrolladas por auditores internos y externos en
el momento de determinar el alcance de sus actividades,
comprenden métodos cualitativos o0 cuantitativos para
identificar y establecer el orden de prioridad de las
actividades de alto riesgo. Ademas, de identificarlos a nivel
de Institucidén, debe hacerse a nivel de cada actividad, esto
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ayuda a enfocar la evaluacidén en las unidades o funciones méas
importantes del negocio, como ventas, produccién y desarrollo
tecnoldégico. La correcta evaluacion por actividad contribuye
también a que se mantenga un nivel aceptable de riesgo para
el conjunto de la entidad.

iii. Analisis de Riesgos:

Una vez identificados los riesgos a nivel de entidad y por
actividad deben llevarse a cabo un analisis, que puede ser:
Una estimacion de segun su importancia; Una evaluacidon de la
probabilidad o frecuencia de que se materialice y que medidas

deberian adoptarse para minimizarlo.

Existe una diferencia entre el analisis de los riesgos, que
forman parte del Control Interno, y los planes, programas y
acciones resultantes que la direccidn considere necesarios
para afrontarlos, estas ultimas son parte del proceso de
gestion, pero no son un elemento del Sistema de Control

Interno.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las instrucciones de 1la direcciodn,
permiten que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
de la entidad.

Hay actividades de control en toda la organizacidon, a todos
los niveles y en todas las funciones, incluyen una gama
diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,

salvaguarda de activos y segregacion de funciones. Pueden
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dividirse en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la
entidad con el que estan relacionadas: las operacionales, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de la legislacioéon aplicable.

i. Tipos de Actividades de Control:
Existen muchas descripciones que incluyen desde preventivos,
detectivos, correctivos, manuales, informaticos vy de

direccion, como por ejemplo:

Analisis efectuados por [la direccion.- Los resultados
obtenidos se analizan comparandolos con los presupuestos, las
previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y de los
competidores, con el fin de evaluar en qué medida se estan
alcanzando los objetivos.

Gestion directa de funciones por actividades.- Los
responsables de las diversas funciones o actividades revisan

los informes sobre resultados alcanzados.

Proceso de informacidén.- Se aplican una serie de controles
para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion de las
transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos sistemas y
la modificacion de los existentes, al igual que el acceso a
los datos, archivos y programas informaticos.

Controles fisicos.- Los equipos de fabricacion, las
inversiones financieras, la tesoreria y otros activos son
objeto de proteccidon y peridédicamente se someten a recuentos
fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras que
figuran en los registros de control.
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Indicadores de rendimiento.- EI analisis combinado de
diferentes conjuntos de datos (operativos o Tinancieros)
junto con la puesta en marcha de acciones correctivas,

constituyen actividades de control.

Segregacion de funciones.- Con el fin de reducir el riesgo
de que se cometan errores o 1iIrregularidades, las tareas se

reparten entre los empleados.

Finalmente debe existir una integracion de las actividades de
control con la evaluacidén de riesgos de forma paralela, la
direccion deberd establecer y aplicar el plan de accién
necesario para afrontarlos. Una vez 1identificadas, estas
acciones también seran utiles para definir las operaciones de
control que se aplicaran para garantizar su ejecuciéon de

forma correcta y en el tiempo deseado.

ii. Necesidades especificas

Dado que cada entidad tiene sus propios objetivos Yy
estrategias de implantacion, surgen diferencias en la
jerarquia de objetivos y en las actividades de control
correspondientes, i1ncluso en el caso de que dos entidades
tuvieran los mismos objetivos y jerarquia, sus actividades de
control serian diferentes; en efecto, cada una esta dirigida
por personas diferentes que aplican sus propias i1deas sobre
el Control Interno, ademas, los estos reflejan el entorno de
la entidad y el sector en el que opera, asi como la
complejidad de su organizacién, su historia y su cultura.

El entorno en el que una entidad opera influye en los riesgos
a los que estad expuesta, en particular, puede estar sujeta a
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requerimientos de informacién a terceros particulares o a

cumplir exigencias legales o normativas especificas.

La complejidad de una entidad, asi como el tipo y el alcance
de sus actividades, repercuten en sus controles, hay otros
factores que influyen como la estructura de la organizacion,
la localizacion y dispersion geografica, la importancia y
diversidad de las operaciones o los métodos de proceso de
datos, entre otros.

d) INFORMACION Y COMUNICACION

El presente componente implica la necesidad de identificar,
recopilar y comunicar informacién pertinente en tiempo Yy
forma que permitan cumplir a cada empleado con sus

responsabi lidades.

Los sistemas de informacion generan informes, que contienen
informacién operativa, Ffinanciera y la correspondiente al
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del
negocio. Dichos reportes contemplan, no sélo, los datos
generados internamente, sino también informacién sobre
incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria

para la toma de decisiones y para formular datos financieros.

Debe haber una comunicacidén eficaz en un sentido amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos
de la organizacién, de arriba hacia abajo y a la inversa, asi

como en forma horizontal.

Las responsabilidades de control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cual es su papel en el
sistema de Control Interno y cémo las actividades
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individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas.
Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y

accionistas.

i. Calidad de la Informacion

La calidad de la informacién generada por los diferentes
sistemas afecta la capacidad de 1la direcci6on de tomar
decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades
de 1la entidad. Resulta 1i1mprescindible que los informes
ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar una
supervision eficaz. Por otra parte, los sistemas de

informaciéon también han de ser controlados.

ii. Comunicaciéon Interna

Ademas de recibir la informacidn necesaria para llevar a cabo
sus actividades, todo el personal, especialmente |los
empleados con responsabilidades importantes deben tomar en

serio sus funciones comprometidas al Control Interno.

Cada funcidn concreta ha de especificarse con claridad, cada
persona tiene que entender los aspectos relevantes del
sistema, cémo funcionan los mismos, saber cual es su papel y

responsabilidad en el sistema.

Al llevar a cabo sus funciones, los empleados de la empresa
deben saber que cuando se produzca una incidencia conviene
prestar atencién no so6lo al propio acontecimiento, sino
también a su causa. De esta forma, se podran identificar la
deficiencia potencial en el sistema tomando las medidas

necesarias para evitar que se repita.
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Asimismo, deben estar consientes como sus actividades estan
relacionadas con el trabajo de los demas, esto es necesario
para conocer los problemas y determinar sus causas Yy la
medida correctiva adecuada, El personal debe saber Ilos
comportamientos esperados, aceptables y no aceptables.

Los empleados también necesitan disponer de un mecanismo para
comunicar informacién relevante a los niveles superiores de
la organizaciéon, los de primera linea, que manejan aspectos
claves de las actividades todos los dias, generalmente son
los mas capacitados para reconocer los problemas en el
momento que se presentan. Deben haber canales directos de
comunicacién para que esta informacién Illegue a niveles
superiores, y por otra parte debe haber disposicion de los

directivos para escuchar.

iii. Comunicacién Externa

Ademas de una comunicacion interna, ha de existir una eficaz
comunicacién externa. Los clientes y proveedores podran
aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la
calidad de los productos o servicios de la empresa,
permitiendo que la empresa responda a los cambios vy
preferencias de los clientes. Por otra parte toda persona
debera entender que no se toleraran actos indebidos, tales
como sobornos o pagos indebidos.

iv. Evaluaciéon de la informacion y comunicacion

Se debera considerar la adecuacidon de los sistemas de
informacién y la comunicacion a las necesidades de la
entidad, a continuaciéon se relacionan algunos aspectos

posibles a tomar en cuenta:
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Informacidén.- La obtencidon de informacidén externa e interna y
el suministro a la direccién de los informes necesarios sobre
la actuaciéon de 1la entidad en relacién a los objetivos
establecidos.

El suministro de informacién a las personas adecuadas, con el

suficiente detalle y oportunidad.

El desarrollo o revision de los sistemas de informacioén,
basado en un plan estratégico para los sistemas de

informacioén.

ElI apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de

informacién necesarios.

Comunicacién.- La comunicacion eficaz al personal, de sus

funciones y responsabilidades de control.

El establecimiento de Itneas de comunicacion para la denuncia

de posibles actos indebidos.

La sensibilidad de la direccidén a las propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad, la calidad,
etc.

La adecuacién de la comunicaciéon horizontal.
EI nivel de apertura y eficacia de las lineas de comunicacion
con clientes, proveedores y terceros.

El nivel de comunicacién a terceros de las normas éticas de

la entidad.
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La realizacidén oportuna y adecuada del seguimiento por parte
de la direcciéon de las informaciones obtenidas de terceros,
clientes, organismos de control, etc.

e) MONITOREO

ElI control interno requiere supervision, es decir, un proceso
que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades continuas de monitoreo, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas. La primera se da en el transcurso
de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de
direccion, como otras llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. En el caso de la segunda, el
alcance y frecuencia dependerd de la evaluacidén de riesgos y
de la eficiencia de los procesos de supervision.

Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo,
por lo que procedimientos que eran eficaces en un momento
dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las
causas pueden ser la incorporacion de nuevos empleados,
defectos en 1la formacién y supervision, restricciones de
tiempo y recursos y presiones adicionales. Asimismo, las
circunstancias en base a las cuales se configuré en un
principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de
advertir de los riesgos originados por las nuevas
circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que
determinar si el Sistema es en todo momento adecuado y su

capacidad de asimilar los nuevos riesgos.

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar

un seguimiento de Hla eficacia del control 1interno, como
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comparaciones, conciliaciones, actividades corrientes de

gestion y supervisioén asi como otras rutinarias.

El alcance y la frecuencia de la evaluacion variaran segun la
magnitud de los riesgos objeto de control y la iImportancia
para la reduccién de aquellos. Asi actuaran sobre los riesgos
de mayor prioridad y los mas criticos para la reduccidon de un
determinado.

i. EI proceso de evaluaciodn

La evaluacion de un sistema de control constituye un proceso,
si bien los enfoques y técnicas varian, debe mantenerse una
disciplina. El examinador deberd entender cada una de las
actividades de la entidad y cada componente del sistema de
control Interno sujeto de estudio. Conviene centrarse en el
funcionamiento tedrico, es decir, en su diseifio, 1o cual
implicara conversaciones previas con los empleados de la vy

la revision de la documentacidn existente.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real
del sistema. Es posible que, con el tiempo determinados
procedimientos disefados para funcionar de un modo
determinado se modifiquen para funcionar de otra manera, O
simplemente se dejen de realizar. A veces se establecen
nuevos controles, no conocidos por las personas que en un
principio, describieron el sistema, por lo que no se hallan
en la documentacidon existente, a Ffin de determinar su
funcionamiento real, se mantendran conversaciones con los que
aplican y se ven afectados por los controles, se revisaran
los datos registrados sobre su cumplimiento, 0 una
combinacion de estos dos procedimientos.
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El evaluador analizard el diseifio del sistema de control
interno y los resultados de las pruebas realizadas. EI
analisis se efectuard bajo 1la o6ptica de los criterios
establecidos, con el objeto ultimo de determinar si ofrece
una seguridad razonable respecto a los objetivos
establecidos.

ii. Metodologia

Existe una gran variedad de metodologias y herramientas de
evaluacién, incluyendo hojas de control, cuestionarios vy
técnicas de flujogramacion, técnicas cuantitativas,
relaciones de objetivos de control, 1i1dentificando los
objetivos genéricos de Control Interno. Algunas empresas,
comparan sus sistemas con los de otras entidades.

iii. Documentacion

ElI nivel de documentacidén soporte del Sistema de Control
Interno de la entidad varia segun la dimensién y complejidad
de la misma, y otros aspectos analogos. Las entidades grandes
normalmente cuentan con manuales de politicas, organigramas
formales, descripciones de puestos, iInstrucciones operativas,
flujogramas de los sistemas de informaciodn etc.

Muchos controles son suaves y no tienen documentacidon, sin
embargo se aplican asiduamente, resultando muy eficaces, se
puede comprobar de la misma manera dque Qlos controles
documentados.

ElI hecho de que los controles no estén documentados no impide
que el Sistema de Control Interno sea eficaz o que pueda ser

evaluado.
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iv. Evaluacion de la supervision

Para llegar a una conclusion sobre la eficacia de la
supervision del control interno, conviene considerar tanto
las actividades de monitoreo continuo como las evaluaciones
puntuales del sistema, o de partes del mismo, de las cuales

se pueden mencionar las siguientes:

Supervision continta.- Hasta qué punto el personal al
realizar sus actividades normales obtiene evidencia de que el

Sistema de Control Interno esta funcionando adecuadamente.

En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros
corroboran la informaciéon generada internamente o indican

problemas.

Comparaciones periddicas entre los iImportes registrados por
el sistema contable con los activos fisicos.

Receptividad ante las recomendaciones del auditor interno y
externo respecto de la forma de mejorar los controles

internos.

En qué medida las reuniones fTacilitan informacién a Ila

direccion sobre si los controles operan eficazmente.

Si  se hacen encuestas peridédicas al personal para que
manifieste si entiende y cumple el cdédigo de conducta de la
entidad y si se realizan normalmente las tareas de control

criticas.
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Eficiencia de la Unidad de Auditoria Interna.

La evaluacion puntual.- Alcance vy frecuencia de las
evaluaciones puntuales del Sistema de Control Interno, tales
como: ldoneidad del proceso de evaluaciéon; Metodologia para
evaluar el sistema; Volumen y calidad de la documentacion.

Comunicacién de deficiencias.- Existencia de un mecanismo
para recoger y comunicar cualquier deficiencia detectada en
el Control Interno, como por ejemplo: Idoneidad de |los
procedimientos de comunicacién y de [las acciones de

seguimiento.

1.3.5 COSO enfoque ERM - Gestidon de Riesgos Corporativos

Enterprise Risk Management (ERM)- Integrated Framework, es
traducido al espafiol como “Gestion de Riesgos Corporativos —
Marco Integrado, comunmente conocido como COSO 11 — ERM,
mismo que incluye el control interno, por lo que en ningun

caso reemplaza al enfoque tradicional.

La administracion de riesgos corporativos €S un proceso
efectuado por el directorio, administracién y las personas de
la organizacidén, es aplicado desde la definicidon estratégica
hasta las actividades del dia a dia, disefiado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion y administrar los riesgos dentro de su apetito,
a objeto de proveer una seguridad razonable respecto del
logro de los objetivos de la organizaciont.

! Gestién de Riesgos Corporativos — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo,
Septiembre 2004, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.
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ERM, estd constituido por ocho componentes interrelacionados
de alcance corporativo alineados con cuatro categorias de
objetivos, dentro de los cuales se consideran las actividades
de todos los niveles de la organizacidn, estos son?:

e Ambiente iInterno,

e Establecimiento de objetivos,
e Identificacién de eventos,

e Evaluacion de riesgos,

e Respuesta a los riesgo,

Risk Response

e Actividades de control,

e Informacidén y comunicacion; y information & Communication

e Supervision. Monitoring

ElI objetivo de este enfoque es mejorar la identificacion de
riesgos y mejorar los procedimientos de analisis, teniendo
como principios subyacentes, que toda organizacidén con o sin
fines de lucro, existe para agregar valor a sus grupos de
interés (Stakeholders). Asi como, el hecho que el valor es
creado, preservado O erosionado por decisiones de la
administraciéon en todas las actividades, desde la definicién
de estrategias hasta operar el dia a dia de la empresa.

La importancia de la Gestidon de Riesgos Corporativos (ERM) se
fundamenta en 1la aplicacién de un proceso estructurado,
consistente y continuo, implementado a través de toda Ila

organizacién para identificar, evaluar, medir y reportar

2 Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado, Técnicas de
Aplicacion, Septiembre 2004, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission.
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amenazas y oportunidades que afecten el poder alcanzar el
logro de sus objetivos.

1.3.6 Limitaciones de la efectividad del control interno

ElI control interno no puede por si mismo asegurar el logro de
los objetivos generales. Un sistema efectivo, sin importar
cuan bien concebido y administrado pueda ser, brinda una
seguridad razonable -no absoluta— a la gerencia sobre el
logro de los objetivos de la entidad o sobre su

supervivencia.

Puede dar informacion gerencial sobre los progresos de la
entidad, o la ausencia de los mismos, hacia el logro de los
objetivos. Pero el control interno no puede cambiar una
gerencia inherentemente mala por una buena. Es mas, los
cambios en las politicas o programas gubernamentales, las
condiciones demograficas o econdmicas estan tipicamente fuera

del control de la gerencia.

Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad
de no alcanzar los objetivos. De cualquier manera, siempre
habra riesgo de que el control interno sea diseflado de manera
deficiente o falle en operar como se espera.

Dado que el control interno depende del factor humano, es
sujeto a las debilidades en el diseio, errores de juicio O
interpretacion, mala comprension, descuido, fatiga,

distraccion, colusion, abuso o excesos.

Otro factor limitante es que el diseio del sistema de control
interno se enfrente a la disminucién de recursos, cuyos

beneficios de los controles deben ser considerados
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consecuentemente en relacion a su costo, por lo que mantener
un sistema que elimine el riesgo de pérdida no es realista y
probablemente costaria mas que los beneficios derivados.

Al determinar si un control particular debe o no ser
disenado, la probabilidad de que exista un riesgo y el efecto
potencial de éste en la entidad deben ser considerados junto

con los costos relacionados con su implementacion.

Los cambios organizacionales y la actitud gerencial tienen un
profundo impacto en la eficacia del control interno y el
sistema en el que opera el personal. Por ello, la gerencia
necesita revisar y actualizar los controles continuamente,
comunicar los cambios al personal, y dar el ejemplo con la
adhesion a estos controles.

1.4 Procesos de adquisiciones y contrataciones

1.4.1 Formas de contratacion

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) en el capitulo V “formas de contratacién”,
articulo 39 que literalmente dice: ‘“Las formas para proceder
a la celebracion de los contratos administrativos son las
siguientes: Licitacién o concurso publico, Licitacion o
concurso publico por invitacién, Libre gestién, Contratacioén

directa y Mercado bursatil”.

La Licitacion Publica.- Es uno de los procedimientos por
medio del cual la Administracion selecciona al contratante,
donde el ndmero de oferentes no tiene limitaciones, dado que
pueden concurrir a ella todas aquellas personas o entidades
que, de acuerdo a las normas vigentes, estén en condiciones

de presentarse a la licitacién de que se trate. De manera que
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el rasgo tipico del presente proceso es la posibilidad de que
concurra a ella un nudmero ilimitado de licitadores, en tanto
estos se hallen encuadrados en las disposiciones normativas

vigentes.

Las fuentes del procedimiento de la licitaciéon publica se
encuentran en la LACAP; Capitulo 11 “Licitaciéon y Concurso
publico” articulo 59.

ElI Concurso Publico.- Es un procedimiento de seleccién del
contratista en razon de [la mayor capacidad técnica,
cientifica, econdémica financiera, cultural o artistica entre
los participantes. El concurso puede dirimir sobre la base de
los antecedentes o por una prueba de oposicién. Si bien esta
forma de contratacion tiene el sustrato comun de la
licitacion publica, difiere de ella en que [la oposicion
emergente de la concurrencia tiene en vista la totalidad de
las condiciones de orden econémico- financiero, y de orden
técnico personal, y no se efectua solo por las ventajas de la
oferta econdmica, o por el precio, la licitaciéon es un medio
de seleccion del contratante en supuestos donde el Tfactor
personal no es decisivo. Por tratarse de prestaciones que,
pudiendo ser cumplidas por cualquier técnico tienen
particularmente en cuenta la solvencia financiera de aquel y
las ventajas econdmicas resultantes para la administracioén,
otra diferencia es la sugerida por el autor Fernandez de
Velasco en cuanto a la facultad que tiene la administracion
de reservarse el derecho de aceptar libremente alguna
proposicién, de rechazarlas todas, se trata del concurso en
donde la apreciaciéon de las condiciones del concursante es
facultad discrecional de la administraciéon publica. En la
licitacion pueden no haberse hecho ofertas admisibles, 1lo



44

cierto es que la facultad de declarar no admisible una oferta
hayase mas o menos reglada en mérito a las constancias del
Ilamado a licitacién y del pliego de condiciones.

En el articulo 60 de la LACAP define el concurso publico como
el procedimiento en el que se promueve competencia, Invitando
publicamente a todas las personas naturales o juridicas
interesadas en la prestacién de servicios de consultoria. Las
bases del lIlamado a concurso pueden expresarse en un pliego
de condiciones al igual que la licitacién publica, "‘promueve
la libre competencia por medio de la instituciéon publica,
pero limitando su campo de contratacién a los servicios de

consultoria'.

Licitacion y Concurso Puablico por invitacion: Es el
procedimiento por medio del cual se elige al contratante de
la administracién publica. En el articulo 66 de la LACAP se
regula este procedimiento, como la forma de seleccion de
contratista en la que se elabora una lista de ofertantes, con
un minimo de cuatro invitaciones a personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, a los que se invita
publicamente a participar a fin de asegurar precios
competitivos. Esta lista podra formarse con base al banco de
datos que llevara la UACI. Salvo casos especiales debidamente
Jjustificados el numero de participantes podra reducirse hasta
un minimo de dos. En todo caso, siempre el titular de la
institucidén debera razonar y aprobar la lista corta.

Los procedimientos de calificaciéon, bases de licitacién y
adjudicacién son los mismos que se aplican a las licitaciones

y concursos publicos.
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Libre Gestidén.- Esta forma de seleccion se regula en el
articulo 68 de 1la LACAP que literalmente dice: Es el
procedimiento por el que las iInstituciones adquieren bienes o
servicios relativos a sus necesidades ordinarias, disponibles
al publico en almacenes, Tfabricas o centros comerciales

nacionales o iInternacionales.

También se aplicard este procedimiento a la contrataciéon de
obras y de consultores cuyo valor no exceda de ochenta
salarios minimos urbanos. No debe confundirse Hla libre
gestion con la contrataciéon directa siendo que la primera
deja en amplia y total libertad de accion a la administracioén
publica, salvo las limitaciones a la necesidad ordinaria de
este; mientras que la contratacion directa solo procede
cuando concurren algunas de las situaciones reguladas en el
articulo 72 de la LACAP.

El procedimiento de libre gestion se crea como una soluciodn
agil para que las instituciones adquieran bienes y servicios

relativos a sus necesidades ordinarias.

Contrataciéon Directa.- "Es el procedimiento por medio del
cual la administracion publica elige de forma directa al
contratante, sin concurrencia u oposicion”™, los requisitos
minimos que sefiala esta forma de contrataciéon, es la
solicitud de ofertas a varios IiInteresados de las cuales
debera recabar por 1o menos tres propuestas.

1.4.2 Problematica actual documentada
En estudios ya realizados se ha podido observar que 1los
paises destinan aproximadamente el 70% del presupuesto

nacional a alguna forma de contratacion o adquisicion. La
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existencia de corrupcidon en estos procesos tiene como
consecuencia que los recursos publicos necesarios para el
desarrollo econdémico de un pais, para combatir la pobreza y
para que los ciudadanos tengan acceso a derechos basicos como
educacion o salud acaben en los bolsillos de ciertos
funcionarios del gobierno. Los ciudadanos no son los uUnicos
que salen perjudicados, el sector privado también se ve
altamente afectado ya que las empresas que compiten en un
concurso publico se encuentran con un contexto de competencia
insana lo que puede conllevar ineficiencias en el

funcionamiento del mercado.

El Salvador ha firmado convenios encaminados a combatir la
corrupciéon en el sector publico, sin embargo se ha
considerado la necesidad de tomar acciones primordiales en
ese campo, y como tarea concreta, la elaboracion de una Ley
de Etica Gubernamental, para servidores publicos, que
establezca normas sobre su objeto y ambito de aplicacioén,
definiciones y alcances, deberes fundamentales y principios
éticos de la funcidén publica; asi como sanciones para el caso

de infraccidén de sus normas.

Dicha ley tiene por objeto principal normar la conducta de
los servidores publicos respecto a los principios éticos que
han de regir su desempefio en la administracién publica, a fin
de garantizar y promover el mas alto grado de honestidad y
moralidad en el ejercicio de las funciones del Estado.
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1.4.3 Limitantes de la ley

La ley de adquisiciones y contrataciones ha sido creada con
el objeto de regular las adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios, que deben celebrar las
instituciones de la Administracion Publica para el

cumplimiento de sus fines.

Dentro de las regulaciones que la ley establece, se puede
denotar que este marco legal expresa las formas y montos para
la contratacion de obras, bienes y servicios contemplados en
el Art. 40.

Dichos lineamientos establecen las condiciones obligatorias
para las contrataciones del sector publico, mismos que por su
naturaleza generan una alta burocracia en los procesos de
contratacion y pago por la adquisiciones y contrataciones,
hecho que limita el desarrollo operacional de las distintas
instituciones que lo conforman, generando que los ofertantes
presenten precios arriba de los de mercado, esto aunado a la
necesidad iInterna en cada una de las iInstituciones del sector
publico por comprar de forma inmediata, conlleva a incurrir
errores y omisiones en los procesos de compras al no
incorporar adecuados mecanismos de evaluacidén que permitan

adjudicar la contratacion de bienes y servicios.

Adicionalmente es Importante mencionar que la normativa legal
vigente permite en algunos casos cierta maniobrabilidad en
cuanto a la interpretacion y aplicaciéon de las formas de
contratacioéon establecidas por ley, lo cual deriva en que los
funcionarios publicos aprovechen y saquen ventaja de estos
vacios en el desarrollo de dichos procesos
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Uno de estos vacios puede reflejarse si comparamos la
licitacion publica y el concurso publico por invitacion, los
cuales se prestan a confusidon, debido a que, en la préactica,
ambos procedimientos revisten la misma calidad. Esto es asi
ya que en el segundo caso, la interpretacion que se hace de
la ley permite que, ademads de las firmas invitadas, las
instituciones contratantes acepten que se presente cualquier
interesado, tal como se hace en la licitacién publica. De
este modo no habria diferencia entre wuno y otro
procedimiento.

Asi también existen riesgos asociados a conflictos de
interés, especialmente en lo que se refiere a las personas
involucradas en la redaccion de los términos de referencia y
la evaluacién de las propuestas. Es muy frecuente que el
personal que los elabora no es diferente de aquel que evalua
las propuestas y que se presentan casos de conflictos de
interés en ambas etapas del proceso.

1.5 Evaluacioén de riesgos

Todas las organizaciones independientemente de su naturaleza,
tamafio y razén de ser estan permanentemente expuestos a
diferentes riesgos o0 eventos que pueden poner en peligro su
existencia. Desde la perspectiva del control, el modelo COSO
interpreta que la eficiencia del control es la reduccién de
los riesgos, es decir, el propésito principal del control es
la reduccion de los mismos procurando que los procesos y sus
controles garanticen, de manera razonable que los riesgos
estan minimizados o se estan reduciendo y por lo tanto, que

los objetivos de la organizacion van a ser alcanzados.
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Para el <caso de las organizaciones publicas, dada su
diversidad y particularidad en cuanto a funciones,
estructura, manejo presupuestal, contacto con la ciudadania y
el caracter del compromiso social entre otros, es preciso
identificar o precisar las areas, procesos, instancias vy
controles dentro de los cuales puede actuarse e incurrirse en
riesgos que atentan contra la buena gestion y la obtencion de
resultados para tener un adecuado manejo de los mismos.

La administracién de riesgos puede verse CcoOmo un pProceso
mediante el cual la direccion de una entidad identifica,
evallua, categoriza y procura mantener bajo control las
amenazas a que la exponen sus actividades, que puede ser
conceptualizado como la estrategia desarrollada para buscar
una seguridad razonable, no absoluta respecto del logro de
los objetivos organizacionales, tratando de integrar una
gestion global del riesgo alineada con la estrategia de los
negocios.

Es asi como se hace necesario ademds de la identificacion de
factores y amenazas en las entidades, su analisis, valoracioén
e implementacion de un plan de manejo el cual se materialice
en un mapa de riesgos, al cual se le haga una evaluacidén y

monitoreo permanentes.

1.5.1 Tipos de riesgos institucionales
Los tipos de riesgos que se analizaran son ocho (8):

a) Personas:

Son aquellos que se vinculan con las personas o las empresas
por ejemplo: Empleados, proveedores, accionistas, comunidad
alrededor de la empresa, clientes, etc.



50

b) Regulatorios:

Son aquellos que se presentan al i1ncumplir las leyes,
reglamentos, disposiciones, decretos, edictos, normas,
politicas, estandares, y otras regulaciones dictadas por

organismos competentes, cuyo acatamiento es mandatario.

c) Operacionales:

Son aquellos que se 1i1dentifican con Qlas actividades
sustantivas de la institucion; es decir, los relacionados con
aquellas que corresponden al giro normal de la empresa y

constituyen su razon de ser.

d) Econdmicos:

Estan representados por los riesgos derivados del ejercicio
de las practicas presupuestarias, contables, financieras y se
enmarca dentro del ambiente macroecondmico, tanto nacional

como global.

e) Imagen:

Son aquellos que se relacionan con la percepcién de
integridad, imagen, reputacion, prestigio o buen nombre de la
organizacién para cualquiera de los componentes que integran

el ambiente interno y externo de esta.

) Tecnoldégicos:

Son los ocasionados por la adquisiciéon, utilizacion,
administracion, resguardo y disposicion de los recursos
tecnolégicos (generalmente de la informacion) de una
organizacién, especialmente en aquellos con alta dependencia
tecnolégica.
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g) Ambientales:

Son los ocasionados por la alteracion, modificacién, dafo o
destruccion de la naturaleza en los aspectos establecidos por
la ley o por la propia decisién de la organizacion.

h) Direccionalidad:

Son los que se perciben como mas delicados por los
especialistas. Se relacionan con el mantenimiento, rumbo,
direccion y gobernabilidad de [la institucion para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos que
deben ser plenamente concordantes con su mision, vision y

constitucion.

1.5.2 Definicion de objetivos institucionales

Dado que un riesgo se conceptualiza como algo que puede
afectar el logro de 1los objetivos, un primer paso es
establecerlos. Por lo tanto, la identificacidon de riesgos
deberia estar integrada a la planificaciéon y comenzar por
aquellos que pueden afectar el cumplimiento de la misién y/o
la visidn de la entidad, continuar por los que pueden afectar
sus metas estratégicas y luego bajar por 1la estructura,
lIlegando hasta los que pueden afectar sus actividades.

La mision es la razéon de existir de la organizacion. La
vision es el estado futuro al que la organizacidén aspira
Ilegar. De ella se derivan los objetivos estratégicos y los

planes para realizarlos.

La determinacion de objetivos implica identificar |los
requerimientos que se deben cumplir, identificar y equilibrar
las amenazas y Qlas oportunidades relacionadas con tales
requerimientos y con las necesidades de distintas partes
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(internas y externas) porque cada organizacion afecta a
distintos agentes que a su vez desean ejercer iInfluencia
sobre ella. Por lo tanto, requiere comprender, ademas de la
mision y vision de la organizacién, el ambiente en el cual
opera y su posicion dentro de este, asi mismo, requiere
monitorear el desempefio operativo y los cambios en su

entorno.

Los objetivos se pueden comunicar a través de declaraciones
formales o informales, pero que deben ser lo suficientemente
especificas como para brindar un insumo eficaz para la

identificacion de riesgos.

La definicién de objetivos y metas es una condicidén previa
para la valoracion de riesgos y es una parte clave del
proceso administrativo, por eso debe reconocerse que no es un
componente de control interno, pero si es un prerrequisito

esencial del mismo.

De la estrategia institucional deben definirse objetivos y
metas mas especificos, que deben estar enlazados e
integrados, por cuanto todos y cada uno de estos a nivel de
las diferentes unidades, procesos y equipos de trabajo deben
contribuir de manera significativa a la consecucion de los

mismos.

Tan importante como su definicidén, es el proceso de revisar
periddicamente su cumplimiento, mediante informes de
evaluacién, que deben llevar como fin ultimo poder hacer las
correcciones que sean pertinentes, en el momento adecuado,
para alcanzar nuestros objetivos y metas. Realmente el
proceso de planificaciéon solo es importante cuando se
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encuentra con su hermano siamés, que no es otro que el
proceso de control. Debe recordarse [la 1i1mportancia de
establecer mecanismos, criterios o Indicadores de desempefio,
que seran clave para dar seguimiento al avance de su

cumplimiento.

1.5.3 Planificacion participativa

En su faceta estratégica, el proceso planificador formula un
estado futuro que resulta deseable, y define de manera
general, medios y acciones idoneos para alcanzar lo previsto.
Para ello, efectia un examen exhaustivo de la situacioén
actual, un analisis del entorno y de las caracteristicas
internas significativas, Yy una evaluacion de las
disposiciones legales, asi como de otros factores relevantes;
todo este esfuerzo se traduce en la definicion clara de la
misioén, vision, objetivos generales y las acciones globales a
ejecutar.

Como complemento, el proceso de planificacién operativa
convierte el plan estratégico en acciones concretas
tendientes a lograr el cumplimiento de Jlos objetivos
generales y, por ende, el alcance de la vision institucional.
Para ello, es preciso generar metas especificas y de corto
plazo. Finalmente, el plan anual 1lleva aparejado un
presupuesto que expresa los recursos financieros necesarios

para ejecutarlo.

Todo este proceso debe ser 1llevado a <cabo con |la
participacion del personal clave, segun corresponda y una vez
que hayan sido formalmente oficializados, deben ser dados a
conocer a los empleados, atendiendo las responsabilidades de
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cada cual, haciendo el énfasis que sea necesario, para gue se

utilice como un instrumento de gestion.

1.5.4 ldentificacidén de riesgos

ElI primer paso para iniciar el proceso de valoracidén de
riesgos consiste en identificar los factores de riesgos, es
decir aquellos eventos relevantes de origen interno vy
externo, que de [llegar a producirse, pueden i1mpedir u
obstaculizar el logro de los objetivos de la organizacion.
Los métodos para identificar los factores de riesgo pueden
ser de los mas sofisticados, por ejemplo el uso de software
especializado, hasta los mas sencillos, por ejemplo talleres,
cuestionarios, entrevistas, analisis FODA, etc.

1.5.5 Analisis de riesgos identificados

Los métodos utilizados para determinar [la iImportancia
relativa de los riesgos pueden ser diversos, pero al menos se
debe incluir una estimacion de su probabilidad de ocurrencia
y del costo de 1la pérdida derivada, con el objeto de
priorizar, ya que todos los factores no pueden ser
administrados, por lo que siempre va a existir un nivel

tolerable.

Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de
ocurrencia Yy alto impacto ameritaran la atencidn preferente.
Por el contrario los de baja probabilidad de ocurrencia y
bajo impacto, no justificaran una atencidén seria. En los
casos, que son la mayoria, que estan entre esos extremos,
jugaran un papel relevante el juicio y criterio profesional
para analizarlos y decidir los cursos de accidén a seguir. El
mismo jJuicio profesional se requiere para los casos de

riesgos que presentan dificultades en su cuantificacién e
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identificacion de 1Impactos asociados, 1o cual evitara la
tendencia natural a conceptuarlos como no medibles.

1.5.6 Gestiodn de riesgos

La gestion del riesgo implica la decisiéon de cuales vamos a
administrar, 1o cual implicitamente requiere una decision
institucional del nivel residual que vamos a manejar. En este
proceso debemos seleccionar, con base en juicio de
probabilidades y de costo razonable, las acciones que vamos
a tomar para reducir la probabilidad de ocurrencia de los
factores que constituyen amenazas. Debe considerarse que los
riesgos estratégicos o0 externos pueden preverse, mas no
pueden eliminarse, Yy que los operacionales si pueden
evitarse. También es importante tener presente que algunas
acciones nos pueden ayudar a disminuir la probabilidad en
mas de un factor.

La administracion de riesgos implica ademas, el establecer
procedimientos que den seguimiento a la implementacidén y que
nos ayuden a conocer la efectividad de las acciones que se
hayan tomado.

1.5.7 Normativa legal y técnica

a) Normativa Legal

Las Instituciones Estatales por su naturaleza estéan
supeditadas a un ordenamiento juridico, existen para el caso
de la evaluacidon de riesgos en los procesos de compras
gubernamentales distintas leyes aplicables como son: la ley
de Adquisiciones Yy Contrataciones de [la Administracién
Publica (LACAP), ley de la Corte de Cuentas de la Republica y
Decreto N° 4 de 1la Presidencia de la Corte de Cuentas de
fecha 14 de septiembre de 2004 entre otras.
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i. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica

Art. 39.- Las formas para proceder a la celebracion de los
contratos regulados por esta Ley, seran las siguientes:

a) Licitacion o concurso publico;

b) Licitacion o concurso publico por invitacion;

c) Libre Gestiodn;

d) Contratacioén Directa; vy,

e) Mercado Bursatil.

Las formas anteriormente indicadas, podran incluir
contratistas nacionales o0 nacionales y extranjeros o soélo
extranjeros, que se especificaran en cada caso oportunamente.
El procedimiento de licitacién se aplicard siempre que se
trate de las contrataciones de bienes y construccion de obras
y, el de concurso para las contrataciones de servicios de

consultoria.

Se entendera por contrataciones en el Mercado Bursatil, las
que realicen las instituciones en operaciones de Bolsas
legalmente establecidas, cuando asi convenga a los intereses
publicos. Las adquisiciones por este sistema estaran
reguladas por leyes especificas.

ii. Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

De conformidad al Art. 195 de la Constitucidén, La Corte de
Cuentas de Republica ha sido creada como un organismo
independiente del Organo Ejecutivo, con la finalidad de
fiscalizar a [la Hacienda Publica en su doble aspecto

administrativo y jurisdiccional.
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Art. 4.- Es competencia de la corte el control externo
posterior de la gestion publica..

Art. 5.- La Corte, tendrda las atribuciones y funciones que le
sefiala el Articulo 195 de la Constitucidon y, en base a la

atribucién novena del mismo Articulo las siguientes:

1) Practicar auditoria externa financiera y operacional o de
gestion a las entidades y organismos que administren recursos
del Estado;

2) Dictar las politicas, normas técnicas y deméas

disposiciones para:
a) La practica del control interno;

b) La préactica de la auditoria gubernamental, interna o

externa, financiera y operacional o de gestion;

c) La determinacién de las responsabilidades de que se trata

esta Ley;

3) Examinar y evaluar Jlos resultados alcanzados, la
legalidad, eficiencia, efectividad y economia de la gestiodn

publica;

4) Examinar y evaluar los sistemas operativos, de
administracion e informacion y las técnicas y procedimientos
de control interno incorporados en ellos, como
responsabilidad gerencial de cada ente publico;

5) Evaluar las unidades de auditoria interna de las entidades

y organismos del sector publico;
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6) Sin perjuicio de su responsabilidad y obligacion de
control, la Corte podra: Calificar, seleccionar y contratar
firmas privadas para sustentar sus auditorias en los casos

que considere necesario;

7) Evaluar el trabajo de auditoria externa, efectuado por

otras personas en las entidades y organismos del Estado;

8) Proporcionar asesoria técnica a las entidades y organismos
del sector publico, con respecto a la implantacién del
Sistema de Control y materias que le competen, de acuerdo con

esta Ley;

9) Capacitar a los servidores de las entidades y organismos
del sector publico, en las materias de que es responsable;

normar y coordinar la capacitacion;

10) Requerir a funcionarios y empleados que hagan efectivo el
cobro de Jlas obligaciones a favor de las entidades vy
organismos del sector publico, y que éstos cancelen las

propias;

11) Declarar la responsabilidad administrativa o patrimonial,

o ambas en su caso;

12) Exigir al responsable principal, por la via
administrativa el reintegro iInmediato de cualquier recurso

financiero indebidamente desembolsado;

13) Solicitar a la Fiscalia General de la Republica que
proceda contra los funcionarios o empleados, y sus fiadores
cuando los créditos a favor de entidades u organismos de que
trata esta Ley, procedan de los faltantes de dinero, valores
0 bienes a cargo de dichos funcionarios o empleados;
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14) Solicitar a quien corresponda la aplicacién de sanciones
o aplicarlas si fuera el caso y que se hagan efectivas las
responsabilidades que le corresponde determinar y establecer;

15) Examinar la cuenta que sobre la gestién de la Hacienda
Publica rinda el Organo Ejecutivo a la Asamblea Legislativa e
informar a ésta del resultado de su examen en un plazo no

mayor de cuatro meses.

Para tal efecto la Corte practicara auditoria a los estados
financieros del Organo Ejecutivo, pronunciandose sobre la
presentacion y contenidos de los mismos, sefalando las
ilegalidades e irregularidades cometidas y toda situacidon que
no permita a los diferentes Organos del Estado apreciar con
claridad los resultados de determinado ejercicio financiero;

16) Exigir de las entidades, organismos y servidores del
sector publico cualquier informacién o documentacién que
considere necesaria para el ejercicio de sus funciones; igual
obligacién tendran los particulares, que por cualquier causa,
tuvieren que suministrar datos o informes para aclarar

situaciones.

Al servidor publico o persona particular que incumpliere lo
ordenado en el inciso anterior, se le impondra una multa sin
perjuicio de cualquier otra sancién a que se hiciere

acreedor, de acuerdo con la Ley;

17) Dictar las disposiciones reglamentarias, las politicas,
normas técnicas y procedimientos para el ejercicio de las
funciones administrativas confiadas a la Corte, y vigilar su

cumplimiento;
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18) Dictar el Reglamento Organico-Funcional de la Corte que
establecerd la estructura, las funciones, responsabilidades y
atribuciones de sus dependencias;

19) Ejercer las demds facultades y atribuciones establecidas
por las Leyes de la Republica.

11i. Decreto N° 4 de la Presidencia de la Corte de Cuentas

Las Normas Técnicas de Control Interno con Enfoque CO0SO
fueron emitidas mediante Decreto N° 4 por parte de la
presidencia de la Corte, el cual contiene las nuevas

regulaciones vigentes.

Respecto al marco regulatorio de la evaluacién de riesgos

incluye articulos definidos, como son:

Art. 14.- Se deberan definir 1los objetivos vy metas
institucionales, considerando la visiéon y la misién de la

organizacién y revisar periddicamente su cumplimiento.

Art. 15.- La valoracién de los riesgos, como componente del
sistema de control interno, debe estar sustentada en un
sistema de planificacién participativo y de divulgacién de
los planes, para lograr un compromiso para el cumplimiento de

los mismos.

Art. 16.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales
y de jefatura deben identificar los fTactores de riesgos
relevantes, internos y externos, asociados al logro de los
objetivos institucionales.
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Art. 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados
deben ser analizados en cuanto a su impacto o significado y a
la probabilidad de ocurrencia, para determinar su

importancia.

Art. 18.- Analizadas 1la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, se deben decidir las acciones que se tomaran para

minimizar el nivel de riesgo.

b) Normativa Técnica

La evaluacion de riesgo es el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para el logro de los
objetivos de la entidad y para determinar una respuesta
apropiada

Implica®:

i) ldentificacion del riesgo:

e Relacionado con los objetivos de la entidad;

e Comprension

e Incluye riesgos debidos a factores externos e internos,
tanto a nivel de la entidad como de sus actividades;

ii) Valoracion del riesgo
e Estimacion de la importancia del riesgo
e Valoracién de la probabilidad de que el riesgo ocurra

iii1) Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la
organizacion:
e Cantidad de riesgos a la que una entidad esta preparada a

exponerse.

3 Guia para las normas de control interno del sector publico INTOSAI
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e Decisiones sobre las respuestas al riesgo.

1v) Desarrollo de respuestas:

e Cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados:
transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacién. Entre
ellos, el tratamiento del riesgo es el mas relevante para
esta guia porque un control interno efectivo es el mejor
mecanismo para tratar el riesgo.

e Los controles apropiados involucrados pueden ser de

deteccion o de prevencion.

Dado que las condiciones gubernamentales, econodmicas,
industriales, regulatorias y operacionales estan en constante
cambio, la evaluacién de riesgo debe ser un proceso
constante. Implica la identificaciéon y analisis de
condiciones modificadas y oportunidades y riesgos (ciclo de
evaluaciéon del riesgo) y la adaptacién del control interno
para dirigirlo hacia los riesgos cambiantes.

1.6 EI rol de la administracién en la evaluacidon de riesgos

Todo el personal de una entidad tiene una responsabilidad
importante en la gestion de riesgos corporativos,
participando activamente desde su implementacion,
autoevaluacion, hasta el monitoreo o0 seguimiento en la

ejecucion del control interno.

1.6.1 Importancia, funciones y responsabilidades

A partir de la publicaciéon del informe COSO (Control Interno-
Estructura Integrada) en septiembre de 1992 y en cuyo
desarrollo participaron representantes de organizaciones
profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de

Auditores Internos, ha resurgido en forma impresionante la
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atencioéon hacia el mejoramiento del control interno y un mejor
gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la presioén
publica para un mejor manejo de los recursos publicos o
privados en cualquier tipo de organizacién, esto ante los
numerosos escandalos, crisis financieras, o fraudes, durante

los ultimos afnos.

Al respecto, es importante resaltar el concepto de Ila
"responsabilidad”, como uno de los factores clave para el
gobierno o direccidon corporativa de las organizaciones: en
este sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de
control puede proporcionar un importante  factor de
tranquilidad, en relacion al deber de los directivos, los
propietarios, los accionistas y los terceros interesados.

En términos generales, conviene apuntar que la importancia de
un eficiente sistema de control radica en que su principal
proposito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion
significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos; asimismo, promueve la eficiencia de las
operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que pudieran estar
expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad a la
informacién financiera y operacional Yy proporciona mayor
seguridad respecto al cumplimiento efectivo de las leyes,
normas y politicas aplicables.

Cuando se habla del rol de la administraciéon en los procesos
de Autoevaluacion de riesgos, se parte de la premisa que en
las organizaciones ya existe determinada cultura, mediante la
cual sus iIntegrantes tienen claramente entendido lo que es el
este proceso, la importancia y beneficio de un buen sistema



64

de control, asi como de su propia responsabilidad sobre la
eficiencia y eficacia del funcionamiento de la actividad.

Igualmente implica que la administracién debe haber adoptado
un Modelo de Control, adecuado a las caracteristicas de la
organizacién, cuya implantacion fue apoyada por una amplia
difusién y un programa de capacitacion para todos los
involucrados, a fin de propiciar un cambio en la manera de
pensar o actuar del personal, haciéndoles asumir el papel de
"propietarios” del proceso, proporcionandoles apoyo vy

orientacion en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Lo anterior adicionalmente requiere que la actividad
administrativa haya logrado el suficiente grado de
reconocimiento en la organizacién, que le permita impulsar y
liderar los procesos de Autoevaluaciéon de riesgos y de
Control.

Dicho reconocimiento se puede alcanzar, cuando la
participacion de la administracion aporta de manera tangible
un valor agregado, mediante su la mejora de las operaciones y
de los resultados, asi como al fortalecimiento de los
procesos de gestiéon de riesgos, control 'y gobierno

corporativo.

Sin embargo, considerando, que el enfoque de autoevaluacioén
no es hasta la fecha una practica suficientemente difundida,
ni aplicada en nuestro pais, asimismo, el rol de la
administracion en el proceso es importante para la definicién
y adopcidon de un modelo de control, el involucramiento y
capacitacion del personal de la organizacién, la facilitacioén
en el desarrollo de dicha actividad para la identificacion,
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analisis y acotamiento de los riesgos, y la determinacién de
acciones de mejora para el proceso de control.

1.6.2 Autoevaluacién del control interno

Las personas responsables de una area, proceso, funcidén o
dirigir una evaluacién de cada componente de su sistema de
control interno, respecto de las actividades significativas,
poseen la responsabilidad de realizar un proceso de

autoevaluacion.

El sistema debe ser actualizado de manera continua,
normalmente por cuanto los procedimientos se tornan menos
efectivos, con lo que llega a ser menos capaz de anticiparse

a los riesgos que se originan por las nuevas situaciones.

La frecuencia de las autoevaluaciones que proporcione a la
administracion una seguridad razonable en relacidén con la
efectividad de su sistema de control iInterno, es un asunto de
juicio, tomando en cuenta algunos factores como por ejemplo
los resultados del monitoreo ‘ongoing”; sin embargo se

reconoce que al menos una vez al afo es un plazo razonable.

Para llevar a cabo las autoevaluaciones existe variedad de
metodologias y herramientas, tales como cuestionarios y los
diagramas de fTlujo. Las actividades de control tienen que
evaluarse en el contexto de las directrices establecidas por
la direccion para afrontar los riesgos relacionados con los
objetivos de cada actividad importante. Por lo tanto, tendra
en cuenta si estan relacionadas con el proceso de evaluaciodn
de riesgo Yy siI son apropiadas para asegurar que las
directrices de la direccion se cumplan, Asi mismo se

efectuard para cada actividad iImportante y debera tener en
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cuenta no solamente si las actividades de control empleadas
son relevantes en base al proceso de evaluacién de riesgos

realizados, sino también si se aplican de manera correcta.

1.6.3 Desventajas de implementacién de la autoevaluacion de
controles

La autoevaluacion de controles es la forma 6ptima de evaluar
controles, sin embargo posee caracteristicas que limitan el
éxito de su aplicacion, algunas de ellas son:

a. Que la administracion tenga una falta de conocimiento
sobre el tema y en consecuencia tenga un limitado dominio de
la materia para el desarrollo de 1la autoevaluacion de
controles (AEC).

b. La gerencia o alta direccién no tenga real interés en
que se efectue la AEC.

C. Que la administracion de [la empresa no asuma su

responsabilidad en los proceso de autoevaluacion.

Solo una vez cubiertas las desventajas antes descritas
estaran dadas las condiciones para que la gerencia conduzca

el proceso de autoevaluacidén de una manera razonable.

1.6.4 Efectividad de la informacion y comunicacion de la
autoevaluacion

Cualquiera que sea el tipo de monitoreo que se realice, su
real importancia solo puede valorarse cuando las deficiencias
del sistema de control interno son reportados a quien
corresponde, para que sean atendidas con la prontitud que el

caso amerite.

La comunicacion debe darse siempre “hacia arriba”,

considerando el tipo de deficiencia o irregularidad que se
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haya encontrado, asi como las posibilidades reales que tiene
el funcionario, para poder i1mplementar las acciones

correctivas.

El proceso de monitoreo concluye cuando se corrigen las
deficiencias reportadas o en su defecto, cuando se demuestra
que 1los hallazgos y recomendaciones, no ameritan ninguna

accion.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA
INVESTIGACION

2.1 Objetivo

La investigacion se realizdé con el objeto de determinar si la
administracion de las Instituciones Oficiales Auténomas
ubicadas en el Departamento de San Salvador, posee y aplica
algun proceso de evaluacion de riesgo con enfoque COSO, que
le permita i1dentificar, analizar y minimizar sus efectos en

el macro proceso de compras.

2.2 Tipo de estudio

Para efectos de la investigacion se aplico la técnica tedrica
descriptiva, por medio de la cual se logré identificar y
comprender el rol de la Administracion como ente responsable
de evaluar los riesgos, asi como también, los sucesos,
situaciones y condiciones resultantes de los procesos de
compra realizado por la Unidad de Adquisiciones 'y
Contrataciones Institucional de las dependencias auténomas
del Estado.

La investigacion se llevd a cabo a partir de un supuesto o
problema, razon por la cual el estudio se realiz6é mediante el
método hipotético deductivo. Este inicia generalmente
planteandose algunas preguntas sobre el hecho que se estudia,
generando cierta 1inquietud y perplejidad, 1o que lleva a
buscar posibles respuestas a través de conjeturas vy
suposiciones denominadas hipotesis.
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2.3 Unidad de analisis

Las unidades de analisis estan constituidas por la gerencia,
direccion y/o unidad responsable del control interno y de
evaluar los riesgos, ya que estos estan obligados, de
conformidad con normas técnicas de control iInterno emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, responsables de una
unidad o proceso, quienes deben determinar la efectividad del
sistema de control interno propio, al menos una vez al afo.
Ademas de 1o anterior, se analizaron las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por ser el &rea
encargada de desarrollar los procesos de compra. Es
importante mencionar que la relacidon de estudio también viene
dada jerarquicamente, ya que esta ultima depende de Ila

primera en la cadena de mando.

2.4 Universo y muestra
ElI universo de la investigacion esta conformado por 52
Instituciones Oficiales Autdonomas ubicadas en el Departamento
de San Salvador (Ver Anexo 1), segun datos proporcionados por
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda.

Determinacioéon de la muestra:

o z2 .P.Q.N
Cz2 P.Q+ (N—1)e®
DONDE:
n= Tamafo de muestra
N= Poblacién (universo) = 52
z= Nivel de confianza 95% = 1.96
e= Margen de error = 5%
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p= Probabilidad de éxito de que las instituciones oficiales
auténomas no estén autoevaluando los procesos de compras. =
0.9

g= Probabilidad de fracaso de que las instituciones oficiales
autoénomas no estén autoevaluando los procesos de
adquisiciones y contrataciones. = 0.1

SUSTITUYENDO:

(1.96)2 (0.90) (0.10) (52)

n = (1.96)° (0.90) (0.10) + (52-1) (0.05) “
(3.84) (0.90) (0.10) (52)

n = (3.84) (0.90) (0.10) + (51) (0.0025)
(17.98)

n = (0.35) + (0.127)

17.98
n = 0.477
n = 37.69 = 38 Instituciones autdnomas

La muestra resultante representa un 73.08% de las
Instituciones Oficiales Autdénomas.

2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
Entre las técnicas que se utilizaron y permitieron conocer la
parte tedrica, asi como la informacion de las unidades de

estudio, se encuentran:

Bibliografica: se consider6 todo aquel material relacionado
con el tema, contenido en libros, documentos, tesis, revistas
e informes, asi como aquella publicada en la internet.
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Entrevistas: es una técnica personal que permitié la
recoleccidon de informacion a profundidad donde el informante
expresé y compartié oralmente y por medio de una relacidn
interpersonal con el 1nvestigador su saber (opiniones,
creencias, criterios, actitudes) respecto del tema. Las
entrevistas se ejecutaron mediante una guia de preguntas, que
constituyé la herramienta al momento de indagar sobre el
tema, y estuvo dirigida al Jefe de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales responsables de la

evaluacidén de riesgos.

Encuesta: a través de esta técnica se logré recopilar
informacién a aquellas personas o grupos, resultantes de la
muestra elegida, involucrados con el tema de estudio y de
esta manera acceder a datos en forma directa. El i1nstrumento
que se utilizé para la recoleccién de los datos fue el
cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y de opcion
maltiple, enfocadas a conocer el punto de vista de los jefes
de las unidades de adquisiciones y contrataciones
institucionales sujetas de estudio en relaci6on a la
evaluacioén de riesgos. (Ver anexo 2)

2.6 Tabulacién y lectura de datos

El procesamiento de la informacion se desarrollé por medio
del paquete utilitario Microsoft Office Excel, mediante la
elaboracion de una base de datos que permitiéo la tabulacién
de los resultados obtenidos, se digitalizaron las respuestas
de cada encuesta, se totalizaron cada una de ellas. La forma
en que se presenta la informacion fue mediante graficas y
cuadros, las interpretaciones fueron mostradas en forma de
frecuencia absoluta y relativa.
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2.7 Diagnostico
Posteriormente a la aplicacidén de las técnicas y herramientas
de iInvestigacion y de haber obtenido los resultados de esta,
a continuacion se presenta el diagnéstico de la problematica
relacionada con la falta de una evaluacién de riesgos en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de las
instituciones autdénomas ubicadas en el departamento de San
Salvador. Mismo que se ha enfocado en las siguientes areas:

1. Responsabilidad y rol de la administracion.

2. Competencia profesional del personal de la UACI.

3. Ausencia de una evaluacion de riesgos con enfoque COSO.

1. Responsabilidad y rol de la administracion.
En este apartado se evalua el nivel del compromiso
adquirido por parte de la administracién, asi como la
delimitaciodn de responsabilidad respecto de la

evaluacioén de riesgos.

= De las instituciones oficiales autdénomas sujetas de
estudio, el 55% no esta realizando un proceso de
evaluaciéon de riesgos, mientras que el 45% restante
manifiesta estar Illevando a cabo este proceso. Sin
embargo es 1iImportante mencionar que parte de esta
poblacién considera el cumplimiento de lo establecido en
la LACAP como evaluacién de riesgo.

= De conformidad a los resultados obtenidos, el 84% de las
UACI no posee un area responsable de realizar un proceso

de evaluacion de riesgo en las compras.
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La Corte de Cuentas de la Republica como promotor de
evaluacién de riesgos con enfoque COSO, no esta
exigiendo de manera fTormal el cumplimiento de esta
disposicion de ley, esto influye a que las UACI no se
enfoque a realizar dicho proceso, sino que se limitan a

dar cumplimiento a la LACAP. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1- Resultados sobre la evaluacidon de riesgos por parte

de

la administracién, y exigencia de la misma por entes

Tiscalizadores.

Realizacidn de una autoevaluaciéon de

riesgos por parte de la

P.1 administracion.
Si 45%
NO 55%
Las UACI no tienen un area responsable

P.3 de la realizacién de la evaluacién de 84%

riesgos en los procesos de compras.

La Corte de Cuentas no esté
P.14 solicitando formalmente resultados de 92%
evaluacioén de riesgos a las UACI.

Las UACI no han sido sujetas de

P.15 g 82%
observacion en los procesos de compra.
Observaciones realizadas por entes
fiscalizadores:

P.16

Corte de Cuentas 8%
Auditoria Interna y Externa. 10%
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2. Competencia profesional de la administracién respecto de

la evaluacidn de riesgos.
En esta area se pretende analizar el nivel académico del
personal 1i1déneo para Qllevar a cabo un proceso de

evaluacién de riesgo.

La falta de exigencia de evaluar riesgos por parte de la
Corte de Cuentas de la Republica, genera que el 100% del
personal de la UACI se capacite unicamente en LACAP y su
reglamento, sin embargo, de este porcentaje existe un
21% que también se capacita en materia de evaluacidon de

riesgos, y un 18% en control interno.

Por lo anterior en las instituciones no se ha asignado
una unidad que sea responsable de evaluar riesgos en las
UACI, y las que si lo han hecho, nombraron a la unidad
de auditoria interna, lo cual contraviene el art. 35 de
la Ley de la Corte de Cuentas en cuanto a la
independencia del auditor al ejercer funciones en los

procesos administrativos.

ElI 16% de las instituciones que realizan evaluacién de
riesgos cuentan con un personal con nivel académico de

egresados o graduados en contaduria publica. (Ver cuadro

2)
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Cuadro 2- Resultados sobre el conocimiento y nivel de estudio

del personal que evalla riesgos.

Capacitacion continua del personal de 100%

P.2 la UACI en LACAP y Reglamento.

Ningun personal de la institucién

P.4 - -
evalla riesgos

84%

No existe una unidad responsable de la

P.5 _ _
evaluacidén de riesgos

84%

Nivel académico del personal
responsable de la evaluacién de
P.6 riesgos:

Egresado o Graduado en Contaduria 16%
Publica y otras carreras.

3. Ausencia de una evaluacidon de riesgos con enfoque CO0SO
en los procesos de compras de las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones.

* La mayoria de las UACI tiene claramente definidos su
mision, vision y objetivos, asi como sus proyecciones de
corto y largo plazo. Por otra parte, un 63% desarrolla
una planeacidn estratégica y operativa, mientras que el
37% restante cuenta Unicamente con esta ultima. Es
importante destacar lo anterior, ya que esto constituye
elementos béasicos con los que deben de contar estas
unidades para determinar los riesgos a los cuales pueden
estar sujetas.

= La mayoria de los jefes de las UACI revelan que las
instituciones auténomas no poseen una metodologia

autorizada para la evaluacidén de riesgos, evidenciando
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que se acatan las disposiciones establecidas en la LACAP
y su reglamento, pero no como se aborda el enfoque
establecido en las normas técnicas de control interno
especificas.

Ademas de los resultados obtenidos, se comprobd que la
totalidad de dichas 1instituciones coinciden con los
componentes a considerar en los procesos de evaluacioén
de riesgos. De 1i1gual manera la mayoria de los
encuestados son de la opinidén que esta actividad deberia

realizarse una vez al ano.

ElI principal proceso de contratacién de bienes vy
servicios de las instituciones, se realiza mediante
libre gestidén representando un 89%, indicando un mayor
nivel de riesgo. Mismo que podria ser minimizado con la
creacion de un comité de compras especificamente para
estos procesos, el cual se encuentra existente en un 53%
de las instituciones encuestadas, mientras que un 43%

tienen definidos niveles de decision.

ElI 100% de los jefes de las UACI son de la opinidén que
existe una necesidad de contar con una herramienta que
les permita realizar una adecuada evaluacidén de riesgos.
(Ver cuadro 3)
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Cuadro 3- Resultados sobre la implementacidén de procesos de
planeacidén, exigencia de una metodologia para evaluar
riesgos, procesos de adquisicidéon y contratacién, y necesidad

de disponer de un documento para evaluar riesgos.

Definicioéon de misién, vision y

0,
P-7 objetivos de la UACI 92%
UACI que posee procesos de planeacion
P.8 .- - 63%
estratégica y operativa.
P9 Falta de una metodologia de evaluacion 849

de riesgos.

Componentes a incluirse en el proceso
P.10 de evaluacioén de riesgos: Diagnostico, 100%
identificacion, analisis y gestion.

Frecuencia de evaluacidn de riesgos:

Cada 3 meses 13%

P.11 Cada 6 meses 24%
1 vez al afio 29%
No evalla riesgos 34%
Tipo de contratacion mas frecuente:
Libre gestiodn 89%

P 12 Licitacion o concurso publico por 3%

i invitacion

Licitacion o concurso publico 5%
Contratacion directa 3%
Implementacion de comité de compras

P.13 - _ 53%
para procesos de libre gestion
Importancia y necesidad de disponer de

P.17 - . 100%
una herramienta para evaluar riesgos.

En resumen, 1los resultados demuestran la necesidad e

importancia que tienen las UACI en cuanto a disponer de una
metodologia para evaluar riesgos bajo Normas Técnicas de
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Control Internas Especificas aprobadas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

2.8 Analisis de resultados

Mediante diferentes técnicas de recoleccion de datos, se
realizo la comparacion de los aspectos relacionados con el
problema de investigacion y de esta forma se obtuvieron los
criterios para aclarar aquellas situaciones del a&rea de
estudio. Posteriormente se desarrollo la interpretacién de
los datos a través de frecuencias absolutas y relativas
establecidas por cada pregunta, considerando los comentarios
expresados por los encuestados.

Finalmente se hizo una valoracion global de todos los
resultados, para efecto de tener una mejor apreciacion en el
diagnostico de la problematica, que es parte fundamental de
la propuesta. Todo lo anterior se registro en los respectivos

anexos para una mejor comprension. (Ver anexo 3)
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CAPITULO I111- PROPUESTA “EVALUACION DE RIESGOS BASADO EN
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA SU
APLICACION EN EL MACRO PROCESO DE COMPRAS DE LAS
INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS™

En todos Hlos ambitos se esta tomando conciencia de la
necesidad de una buena gestion de riesgos y que la misma,
aunque es una responsabilidad gerencial i1neludible, en mayor
o menor medida involucra a todos en la organizacion. EI
desarrollo de una adecuada administracién de riesgos debe ser
promovido por la alta gerencia para concienciar de su
importancia a todo el personal y favorecer su participacion
(principalmente la de los mandos medios), propiciando un
enfoque corporativo en el que todos los ejecutivos comparten
responsabilidades en la definicion de las respuestas de la
empresa ante los riesgos que enfrenta.

La administracién de riesgos puede verse CcOmo un pProceso
mediante el cual la direccion de una entidad identifica,
evallia, categoriza y procura mantener bajo control los
riesgos a que la exponen sus actividades, que puede ser
conceptualizado como la estrategia desarrollada para buscar
mayor seguridad razonable, no absoluta respecto del logro de
los objetivos organizacionales. De 1o que se trata es de
integrar la gestioén de riesgos con la estrategia del negocio,
procurando una gestion global del riesgo alineada con esa
estrategia.

Cualquier mecanismo aplicado debe estar orientado hacia el
futuro a efectos de poder prevenir, anticipar y efectuar los
planes de accion correspondientes. A tal efecto se aplican

sistemas de "alarma'™ que sirvan para advertir cualquier
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cambio en el entorno en el cual se encuentra inmersa la
empresa. Obviamente 0la deteccidon oportuna de los cambios
aumenta la posibilidad de abordar los mismos en forma mas
eficientemente.

ElI control interno ha sido pensado esencialmente para limitar
los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalia la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico
de la entidad y sus componentes de manera de i1dentificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la
organizacién (interno y externo) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluaciodn
de riesgos. Si bien aquéllos no son un componente del control
interno, constituyen un requisito previo para el

funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la
informacién financiera y con el cumplimiento), pueden ser
explicitos o] implicitos, generales o] particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad
puede identificar los factores criticos del éxito vy

determinar los criterios para medir el rendimiento.

Al respecto cabe mencionar que los objetivos de control deben
ser especificos, asi como adecuados, completos, razonables e
integrados a los globales de la institucion.

Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

e Una estimacion de su importancia / trascendencia / impacto.
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e Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

e Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para
detectar y encarar el tratamiento de los riesgos asociados
con el cambio. Aunque el proceso de evaluacién es similar al
de los otros riesgos, la gestién de los cambios merece
efectuarse iIndependientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen 1i1nadvertidos para

quienes estan inmersos en las rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion

especial en funcidén del impacto potencial que plantean:

e Cambios en el entorno.

e Redefinicidon de la politica institucional.

e Reorganizaciones o0 reestructuraciones internas.

e Ingreso de empleados nuevos, o rotacién de los existentes.
e Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

e Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, 1identificar y administrar los
cambios deben estar orientados hacia el futuro, de manera de
anticipar los mas significativos a través de sistemas de
alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de

las variaciones.

ElI objeto de la propuesta que se plantea a continuacidén es
contribuir con [la administracién de las instituciones

auténomas a poder evaluar los riesgos en las compras para una
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aplicaciéon uniforme en las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionales (UACI'S)

3.1 Proceso de Evaluacidon de Riesgos:

Este componente define el objetivo de la herramienta y las
condiciones béasicas a existir en toda institucion con el
proposito de ejecutar la presente actividad, para lo cual se
debe contar con: a) Apoyo de la Alta y Media Direccién, b)
Conformacién de un Equipo de Trabajo y c¢) Capacitacion del
Equipo de Trabajo.

La evaluaciéon de riesgos es un concepto orientado a la
permanencia de la empresa y la iImagen en el largo plazo.
Permite fortalecer y generar confianza en el publico en
general, y especialmente en los inversionistas, ademas de
propiciar una mejor competencia en los negocios, para asignar
capital, para prevenir fraudes, y para mantener la reputacion
corporativa, es decir, todos los conceptos orientados al

valor de la compafia.

3.1.1 Directrices generales

a) Apoyo de la alta y media direccion

Para el éxito en la implementacién de una adecuada
administracion del riesgo, es indispensable el compromiso de
la alta gerencia como encargada, primeramente, de estimular
la cultura de la identificacidon y prevencion del riesgo y en
segunda instancia de definir las politicas. Para lograrlo es
importante la definicidén de canales directos de comunicacion
y el apoyo a todas las acciones emprendidas en este sentido,
propiciando los espacios y asignando los recursos necesarios.

Asi mismo, se debe designar a un directivo de primer nivel
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que asesore Yy apoye todo el proceso de disefio e
implementacion del Componente de Administracion del Riesgo.

Sin una aprobacién de la méxima autoridad, todo esfuerzo
puede ser en vano, ya que puede no ser exitoso. Hay que
emitir politicas y normas corporativas que den soporte a las
actividades de gestion de riesgos corporativos.

ElI compromiso de [la maxima autoridad también permitira
dimensionar el alcance a través de la aprobacion
presupuestaria. Obviamente, todo esto lleva una estructura y
una aprobacién y, sin aprobacidén, no hay proyecto. Es decir,
la administracion superior tiene que dar el visto bueno; de

lo contrario, habra que esperar.

b) Conformacidén de un equipo de trabajo:

Es importante conformar un equipo que se encargue de liderar
el proceso de administracion del riesgo dentro de la entidad
y cuente con un canal directo de comunicacién con el
designado de 1la direccion y las personas designadas para
trabajar el tema en las diferentes dependencias. Dicho equipo
lo deben integrar personas de diferentes &areas que conozcan
muy bien la entidad y el Tfuncionamiento de los diferentes
procesos para que se facilite la administraciéon del riesgo y
la construccién de los mapas de riesgos institucionales.

c) Capacitacion del Equipo de Trabajo

Definido el Equipo de trabajo, debe capacitarse a sus
integrantes en la metodologia de 1la Administracion del
Riesgo. Asi mismo los gerentes en el proceso de actualizaciodn
de sus asuntos institucionales deben integrar a partir de las
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problemdticas de su entorno los factores de riesgo inherentes
al desarrollo institucional y administrativo.

3.2 Planeacion de la Administracion de Riesgos

Como todo proceso institucional, la evaluacion de riesgos
debe planearse y programarse de manera tal que se haga parte
de todo el que hacer de la entidad. El proceso planificador
formula un estado futuro que resulta deseable, y define de
manera general, medios y acciones 1idbéneos para alcanzar lo

previsto.

La evaluacion de riesgos como componente del sistema de
control 1Interno, debe estar sustentada en un sistema de
planificacién participativo y de divulgaciéon de los planes,
para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Para el disefio de la herramienta, es fundamental y ademas
condicion previa para realizar dicha evaluacién, que se
tengan claramente definidos la misién, vision y objetivos
tanto de la institucion como de la unidad en estudio de tal
forma que la evaluacidn de riesgo no se perciba como algo
aislado sino mas bien que se haga parte de las actividades de

la institucion.

Como wuna propuesta para realizar 1la planeacion de la
administracion de riesgo se presenta el siguiente formato en
el cual se estableceran los objetivos que se pretenden
alcanzar con la evaluacién, las metas y los indicadores de
resultado, asi como la periodicidad con se llevara a cabo,
asignacion de responsable, y finalmente el medio de

verificacion.



MODELO DE PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS.

EMPRESA XYZ

PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN EL MACROPROCESO DE COMPRAS

PROPOSITO: Coordinar un Adecuado Proceso de Planificacién y Ejecucion de Evaluacion de Riesgos en los Procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios Institucionales.

INDICADORES DE 2008
OBJETIVO MERES RESULTADO

RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
ler trim | 2do trim | 3er trim | 4to trim

85




86

3.3 Fases de la Evaluacién de Riesgos

De forma medular esta seccidén define el proceso propuesto a
realizar para dar cumplimiento a uno de los cinco componentes
definidos en las NTCIE para instituciones gubernamentales,
clasificando esta actividad en seis fases: Situacion Actual,
Identificacion, Analisis, Gestion, Seguimiento y
Actualizacién de la Evaluacidon de Riesgos.

3.3.1 Situacion Actual.

Inicialmente se ha de considerar una revision de los
objetivos institucionales y su relacion y concordancia con
los objetivos del &rea, ademas se incluira una evaluacidon de
como se estan aplicando actualmente las politicas vy
principios establecidos para orientar la gestion de riesgos
en las compras, 1o que 1mplica generalmente determinar si
existe una Ffilosofia de gestidon de riesgos desarrollada en la
Institucidén, asi como una compresiéon del riesgo que esta

dispuesta a asumir.

ElI equipo de trabajo designado por la alta gerencia también
identificard los procesos, practicas y técnicas formales e
informales actualmente presentes, asi como las capacidades
existentes en la organizacion que permitan aplicar los

principios y conceptos que conlleva la gestién de riesgos.

Se Illevan a cabo reuniones para revisar los objetivos
actuales de la Institucion, para lo cual el equipo de trabajo
analiza las politicas internas, objetivos, leyes
relacionadas, factores externos e iInternos, su incidencia en
la organizacion, y otras acciones, que le permita
complementar su analisis y aplicaciéon de la metodologia de
evaluacioén de riesgos con enfoque COSO.
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Bajo este contexto se recomienda iniciar con el proceso de
diagnostico utilizando algunas de las siguientes técnicas que
permitan al equipo de trabajo aportar conocimientos vy
criterios que posteriormente puedan traducirse en parte de la
metodologia de evaluacidén y gestion de riesgos.

Lluvia de 1ideas: Es wuna forma muy efectiva de generar
maltiples ideas, las cuales determinaran el mejor camino para
resolver un problema. Si se escoge la palabra problema no
significa que es algo negativo, simplemente es la forma de
conocer el objetivo final. Se creard un ambiente relajado y
cordial. El tiempo limite es muy iImportante, depende de
cuantas personas se involucraran. Todos y cada uno de los
participantes aportaran 1ideas, alguien estara dedicado a
escribirlas. No se criticaran las 1ideas, cada una por

descabellada que parezca puede llevar a una buena solucion.?

Analisis causa efecto: consiste en una representacion grafica
sencilla en la que puede verse de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se
escribe a su derecha. La primera parte de este Diagrama
muestra todas aquellos posibles factores que puedan estar
originando alguno de los problemas que tenemos, la segunda
fase luego de la tormenta de ideas es la ponderacion o
valoracion de estos factores a fin de centralizarse
especificamente sobre los problemas principales, esta

ponderacidén puede realizarse ya sea por la experiencia de

4 http://www.cursosenlinea.com/lluvia.html
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quienes participan o0 por iInvestigaciones que sustenten el

valor asignado.®

FODA (Fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas): es
una herramienta de planificacién estratégica utilizada por
empresas, que busca literalmente i1dentificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio. Esta
herramienta de trabajo es posible dividirla en dos partes;
una iInterna y otra externa, La parte interna del FODA dice
relacion con las fortalezas y debilidades que presenta la
empresa y la parte externa estid constituida por las
oportunidades y las amenazas.®

Arbol de problemas: Es una técnica que se emplea para
identificar una situacidn negativa (problema central), la
cual se intenta solucionar mediante [la intervencion del
proyecto utilizando una relacién de tipo causa-efecto. Se
debe formular el problema central de modo que sea lo
suficientemente concreto para facilitar la busqueda de
soluciones, pero también 1o suficientemente amplio que
permita contar con una gama de alternativas de solucidén, en

lugar de una solucioén Unica.’

3.3.2 ldentificacion del Riesgo.

ElI proceso de identificacion de riesgo, en primer lugar debe
estar integrado a la planificacion estratégica y operativa y
comenzar por los riesgos que puedan afectar el cumplimiento

de la mision, vision y objetivos, finalizando con aquellos

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_lshikawa
5 http://www.respuestas.com/analisis-foda.html

" http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rbol_de_problemas
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factores que pueden entorpecer el buen funcionamiento de las
actividades.

La identificacion de riesgos inicia con un conocimiento de
los factores que pueden incidir en la aparicion de los
mismos, los cuales pueden ser externos e internos y llegar a

afectar la organizacion en cualquier momento.

Técnicas de identificacidén de eventos

Para esta fase se sugiere Qla aplicacién de varias
herramientas y técnicas como por ejemplo: inventarios de
eventos, talleres de trabajo, entrevistas, cuestionarios Yy
encuestas, analisis de flujo de proceso, etc.

La institucion puede utilizar diversas técnicas para
identificar posibles acontecimientos que afecten al logro de
los objetivos. Estas técnicas se emplean en la identificacion
de riesgos y oportunidades. A continuacidn se presenta una
serie de técnicas comunes de identificacién de eventos y su

aplicacion:

Inventarios de eventos: Las Instituciones utilizan listados
de eventos posibles y comunes a un sector o area funcional
especifica. Estos listados se elaboran por el personal de a
entidad o bien son listas externas genéricas y se utilizan,
por ejemplo, con relacién a un proyecto, proceso o actividad
determinada, pudiendo resultar utiles a la hora de asegurar
una vision coherente con otras actividades similares de la
organizacion. Cuando se trata de listados generados
externamente, el 1Inventario se revisa y somete a mejoras,
adaptando su contenido a las circunstancias de la entidad,

para presentar una mejor relacién con los riesgos de la
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organizacién y ser consecuentes con el lenguaje comun de

gestion de riesgos corporativos de la entidad.

Talleres de trabajo: Los talleres o grupos de trabajo
dirigidos para identificar eventos reunen habitualmente a
personal de muy diversas fundones o niveles, con el propésito
de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo vy
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados, por
ejemplo, con los objetivos estratégicos de una unidad de
negocios o de procesos de la empresa. Los resultados de esto
talleres depende habitualmente de la profundidad y amplitud
de la informacién que aportan 1los participantes. Algunas
organizaciones, en conexién con el establecimiento de
objetivos, ponen en marcha un taller en que participa la alta
direccion, a fin de identificar eventos que podrian afectar
al logro de objetivos corporativo estratégicos.

Entrevistas: Las entrevistas se desarrollan habitualmente
entre entrevistador y entrevistado o, en ocasiones, con dos
entrevistadores para cada persona entrevistad, en cuyo caso
el entrevistador estad acompafiado por un compafiero que toma
notas. Su propésito es averiguar los puntos de vista y
conocimientos sinceros del entrevistado en relacién con los
acontecimientos pasados Yy los posibles acontecimientos

futuros.

Cuestionarios y encuestas: Los cuestionarios abordan una
amplia gama de cuestiones que los participantes deben
considerar, centrando su reflexion en los factores internos y
externos que han dado, o pueden dar Qlugar, a eventos. Las
preguntas pueden ser abilertas o0 cerradas, segun sea el

objetivo de la encuesta. Pueden dirigirse a un individuo o a
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varios o bien pueden emplearse en conexién con una encuesta
de base mas amplia, ya sea dentro de una organizacién o esté
dirigida a clientes, proveedores u otros terceros.

Analisis de Tflujo de procesos: ElI analisis de flujo de
procesos implica normalmente la representacidn esquematica de
un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones
entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de
sus componentes. Una vez realizado este esquema, los
acontecimientos pueden ser identificados y considerados
frente a los objetivos del proceso. Al igual que con otras
técnicas de identificaciéon de eventos, el analisis del flujo
de procesos puede utilizarse en una visioéon de la organizacioén

a nivel global o a un nivel de detalle.

TIPOLOGIA DE RIESGOS
Para el caso de la propuesta se plantean los siguientes
factores de riesgos:

a) Personas:

Son aquellos que se vinculan con las personas o las empresas
por ejemplo: Empleados, proveedores, accionistas, comunidad
alrededor de la empresa, clientes, etc.

b) Regulatorios:

Son aquellos que se presentan al i1ncumplir las leyes,
reglamentos, disposiciones, decretos, edictos, normas,
politicas, estandares, y otras regulaciones dictadas por

organismos competentes, cuyo acatamiento es mandatario.
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c) Operacionales:

Son aquellos que se 1identifican con las actividades
sustantivas de la institucion; es decir, los relacionados con
aquellas que corresponden al giro normal de la empresa y

constituyen su razon de ser.

d) Econdmicos:

Estan representados por los riesgos derivados del ejercicio
de las practicas presupuestarias, contables, financieras y se
enmarca dentro del ambiente macroeconémico, tanto nacional

como global.

e) Imagen:

Son aquellos que se relacionan con la percepcidon de
integridad, imagen, reputacion, prestigio o buen nombre de la
organizacién para cualquiera de los componentes que integran

el ambiente interno y externo de esta.

) Tecnolbégicos:

Son los ocasionados por la adquisicion, utilizacioén,
administraciéon, resguardo Yy disposiciéon de l1os recursos
tecnolégicos (generalmente de la informacion) de una
organizacién, especialmente en aquellos con alta dependencia
tecnoldégica.

g) Ambientales:

Son los ocasionados por la alteracion, modificaciéon, dafio o
destruccion de la naturaleza en los aspectos establecidos por
la ley o por la propia decisién de la organizacion.
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h) Direccionalidad:

Son los que se perciben como mas delicados por los
especialistas. Se relacionan con el mantenimiento, rumbo,
direccion y gobernabilidad de [la institucion para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos que
deben ser plenamente concordantes con su misidén, vision y

constitucion.

Para cualquier objetivo de wuna actividad se pueden
identificar numeros riesgos, cuyas causas recorren una escala
que va de 1o nitido y claro a lo mads difuso y para nada
obvio, y de lo insignificante a lo muy importante, por Ilo
cual es necesario identificar los riesgos haciendo
abstraccion, en cierta medida a su probabilidad de ocurrencia
aunque manteniendo un criterio de sentido comin. Es esta
etapa en la que cobra importancia la participacion de todo el
personal de la institucidén: gquienes estan en contacto con las

actividades son los que mejor conocen sus riesgos asociados.

Considerando que las instituciones gubernamentales estan
supeditadas a un ordenamiento juridico, la técnica propuesta
a utilizar es la del cuestionario (Ver Anexo No.4), estos
abordan una amplia gama de cuestiones que se tomaran en
consideracion para identificar los eventos, centrando la
reflexion en los factores antes mencionados, que han dado o
pueden dar lugar a riesgos en los procesos de adquisicién y
contratacion de las UACI.

A continuacion se plantea el modelo propuesto para la
identificacion de riesgos:



MODELO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

EMPRESA XYZ

MATRI1Z DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO FACTORES DE RIESGO DESCRIPCION

OBSERVACIONES:

EXPERTOS:

APROBADO POR:

CARGO:
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Tipo de riesgo:

ID:

Riesgos:

Factores de riesgo:

Descripcion:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
clasificacion del riesgo por tipo.
Colocacidéon de un coédigo de identificacion del riesgo utilizando las
iniciales del tipo de riesgo asignandole una numeracioén.
situacion que puede traducirse en dafios econémicos, social,
administrativo, entre otros.
corresponde a los efectos ocasionados por los cuales se ha originado
el riesgo.
se refiere a las caracteristicas generales o las formas en se observa

o manifiesta el riesgo i1dentificado.
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3.3.3 Analisis de los Riesgos ldentificados

ElI analisis de riesgos busca establecer la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de sus consecuencias, calificandolos
y evaluandolos con el fin de obtener informacidon para
establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar. Este analisis dependera de la informaciodn
obtenida en la etapa de identificacién de riesgos y la
disponibilidad de datos histéoricos y aportes de |los
servidores de la entidad.

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el
analisis de los riesgos identificados, probabilidad e
impacto. Por la primera se entiende la posibilidad de
ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de
frecuencia, si se ha materializado por ejemplo: N© de veces
en un tiempo determinado, o de Tactibilidad teniendo en
cuenta la presencia de Tfactores internos y externos que
pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya
materializado. Por impacto se entiende las consecuencias que
puede ocasionar respecto al costo de la perdida derivada para

la organizacidn generada por la materializacion del riesgo.

Categorias de Evaluacion para la Construccion de la Matriz de
Riesgos

La calificacion del riesgo se logra a través de la estimacion
de la probabilidad de su ocurrencia y el 1mpacto que puede
causar la materializacion del riesgo. La primera representa
el ndmero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado tiempo o0 puede presentarse, y la segunda se
refiere a la magnitud de sus efectos.
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La evaluacidon del riesgo permite comparar los resultados de
su calificaciéon, con los criterios definidos para establecer
el grado de exposicidon de la entidad al riesgo; de esta forma
es posible distinguir entre los riesgos aceptables,
tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las
prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

La calificacion y la evaluacidon de los riesgos pueden ser
desarrolladas por medio de analisis cualitativo o]
cualitativo; el analisis cualitativo se refiere a la
utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud
de las consecuencias potenciales (Impacto) y la posibilidad
de ocurrencia (Probabilidad). Tomando las siguientes
categorias: insignificante, leve, moderada, grave y
catastrofica en relaciéon con el impacto y muy improbable,
improbable, posible, probable y practicamente seguro respecto
a la probabilidad. Asimismo, el analisis cuantitativo
contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en
la exactitud de la calificacién y evaluacién de los riesgos.

Para el presente caso, la evaluacién de riesgos sera
desarrollada tomando como referencia el analisis cualitativo,
estableciendo la escala de medida cualitativa de probabilidad
e impacto y las categorias a utilizar, a las cuales se les
asignara un valor de conformidad al nivel de riesgo definido,
asimismo, se identificara por un color a fin de visualizarlo

de forma grafica.
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Nivel Valor Descripcion
Riesgo que por su severidad, la
4 institucién no esta dispuesta a
aceptar en condiciones normales.
Es aquel que la instituciodn
3 considera, debe ser disminuido,
pero con el que podria operar.
Es aquel en el que la institucion
Moderado 2 se siente comoda y en capacidad de
enfrentar.
Es un riesgo menor o residual que
Bajo 1 la institucion estd dispuesta a

asumir.

b) Categoria de Probabilidad

Categoria

Valor

Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es muy alta, es decir
es casi cilerto que el evento
ocurra dentro de 1 y 6 meses.

Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es alta, es decir, es
probable que el evento ocurra en
la mayoria de los casos dentro de
7y 12 meses.

Posible

Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es media, es decir, es
posible que el evento ocurra en
algun momento dentro de 13 y 24

meses.
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Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es baja, es decir, es
poco probable que el evento ocurra
en algun momento dentro de 25 y 48

meses.

Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es muy baja, es decir,
que el evento Unicamente ocurriria
en circunstancias especiales

dentro de 49 y 120 meses.

c) Categorias de Impacto

Categoria Valor

Descripcion

Riesgo cuya materializacion
influye gravemente el desarrollo
del proceso y el cumplimiento de
los objetivos de la empresa
impidiendo finalmente que este se
desarrolle, cuyo 1Impacto pudiera
ser superior a los US$100,000.00

Riesgo cuya materializacion
dafaria significativamente el
desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los objetivos de
la empresa impidiendo que este se
desarrolle en forma normal, cuyo
impacto pudiera ubicarse en el
rango de US$50,000.01 a
US$100,000.00
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Riesgo cuya materializacion
causaria un impacto moderado en el
desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los objetivos de
Moderado 3 o )
la empresa 1i1mpidiendo Tfinalmente
que se desarrolle, cuyo impacto
pudiera ubicarse en el rango de

US$15,000.01 a US$50,000.00

Riesgo que causaria un dafio menor
en el desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los objetivos de
la empresa afectando levemente el
Leve 2 oo L
cumplimiento de los objetivos
estratégicos, cuyo impacto pudiera
ubicarse en el rango de

US$5,000.01 a US$15,000.00

Riesgo que puede tener un
insignificante o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y que no
Insignificante 1 afecta el cumplimiento de |los
objetivos de la empresa, cuyo
impacto pudiera ubicarse en el
rango de US$0.01 a US$5,000.00

Priorizacion de los Riesgos

Una vez realizado el analisis de los riesgos con base en los
aspectos de probabilidad e impacto, se recomienda utilizar la
matriz de priorizacion que permite determinar cuales

requieren de un tratamiento inmediato.
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Matriz de Priorizacion de Riesgos

‘
ALTA E A B
u
E
BAJA ¢/  C D
* IMPACTO
BAJO ALTO

Cuando se ubican los riesgos en la matriz se define cuales de
ellos requieren acciones Inmediatas, que en este caso son los
del cuadrante B, es decir los de alto impacto y alta
probabilidad. Los que no requieren acciones inmediatas (pero
desde luego requieren que se formulen) son los ubicados en el
cuadrante C bajo Impacto y baja probabilidad. Respecto a los
ubicados en las casillas A y D, es la entidad la que debe
seleccionar de acuerdo a la naturaleza del riesgo cuales va a
trabajar primero, los de alto impacto pero baja probabilidad
o los de alta probabilidad y bajo impacto, ya que estos
pueden ser peligrosos para el logro de los objetivos
institucionales, por las consecuencias que presentan en el
caso de los ubicados en la casilla D, o por lo constante de
su presencia en el caso de la casilla A.

Determinacion del Nivel de Riesgo

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de
confrontar el i1mpacto y la probabilidad con los controles
existentes al interior de los diferentes procesos Yy
procedimientos que se realizan. Para adelantar esta etapa se
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deben tener muy claros los puntos de control existentes en
los diferentes procesos, los cuales permiten obtener
informacién para efectos de tomar decisiones, estos niveles

de riesgo pueden ser:

PROBABILIDAD POR IMPACTO = NIVEL DE RIESGO

Critico (Evitar): Riesgo que por su severidad, la
institucién no esta dispuesta a aceptar en condiciones
normales, se presenta cuando el riesgo hace altamente
vulnerable a la entidad o unidad. (Impacto y probabilidad
alta versus los controles).

Alto (Reducir): Es aquel que la institucién considera,
debe ser disminuido, pero con el que podria operar, se da
cuando el riesgo presenta wuna vulnerabilidad levemente
critica. (Impacto alto o bajo con probabilidad alta o baja

versus los controles)

Moderado (Compartir): Es aquel en el que la institucion se
siente comoda y en capacidad de enfrentar. (Impacto medio con
probabilidad media versus los controles)

Bajo (Aceptar): Es un riesgo menor o residual que la
institucidén esta dispuesta a asumir. (Impacto y probabilidad
alta o baja versus los controles)

A continuacion se presenta el resultado de la combinacion
entre categorias del nivel de probabilidad de ocurrencia y el
impacto, lo cual permite determinar el nivel del riesgo.
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NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE PROBABILIDAD

NIVEL DE IMPACTO

NIVEL DE RIESGO

P) (1) R=(Pxl)
Muy Improbable 1| Entre 49 a 120 Meses [Insignificante 1 Hasta US$5,000.00 Bajo 1
Muy Improbable 1| Entre 49 a 120 Meses |Leve 2| Desde US$5,000.01 hasta US$15,000.00 [Bajo 2
Muy Improbable 1| Entre 49 a 120 Meses [Moderado 3| Desde US$15,000.01 hasta US$50,000.00 [Bajo 3
Muy Improbable 1| Entre 49 a 120 Meses |Grave 4| Desde US$50,000.01 hasta US$100,000.00 [Moderado 4
Muy Improbable 1| Entre 49 a 120 Meses |Catastrofico 5 Mayor de US$100,000.00 Alto 5
Improbable 2| Entre 25y 48 Meses |Insignificante 1 Hasta US$5,000.00 Bajo 2
Improbable 2| Entre 25y 48 Meses |Leve 2| Desde US$5,000.01 hasta US$15,000.00 [Bajo 4
Improbable 2| Entre 25y 48 Meses [Moderado 3| Desde US$15,000.01 hasta US$50,000.00 [Moderado 6
Improbable 2| Entre 25y 48 Meses [Grave 4| Desde US$50,000.01 hasta US$100,000.00 [Alto 8
Improbable 2| Entre 25y 48 Meses [Catastrofico 5 Mayor de US$100,000.00 Alto 10
Posible 3| Entre 13y 24 Meses |Insignificante 1 Hasta US$5,000.00 Moderado 3
Posible 3| Entre 13y 24 Meses |Leve 2| Desde US$5,000.01 hasta US$15,000.00 |[Moderado 6
Posible 3| Entre 13y 24 Meses [Moderado 3| Desde US$15,000.01 hasta US$50,000.00 [Alto 9
Posible 3| Entre 13y 24 Meses [Grave 4| Desde US$50,000.01 hasta US$100,000.00 [Alto 12
Posible 3| Entre 13y 24 Meses |Catastrofico 5 Mayor de US$100,000.00 Critico 15
Probable 4| Entre 7y 12 Meses |Insignificante 1 Hasta US$5,000.00 Moderado 4
Probable 4| Entre 7y 12 Meses |Leve 2| Desde US$5,000.01 hasta US$15,000.00 |[Moderado 8
Probable 4| Entre 7y 12 Meses [Moderado 3| Desde US$15,000.01 hasta US$50,000.00 |Critico 12
Probable 4| Entre 7y 12 Meses [Grave 4| Desde US$50,000.01 hasta US$100,000.00 |Critico 16
Probable 4| Entre 7y 12 Meses [Catastrofico 5 Mayor de US$100,000.00 Critico 20
Practicamente Seguro | 5| Entre1y6 Meses [Insignificante 1 Hasta US$5,000.00 Moderado 5
Practicamente Seguro | 5| Entrely6Meses |Leve 2| Desde US$5,000.01 hasta US$15,000.00 |Critico 10
Practicamente Seguro | 5| Entrely6Meses [Moderado 3| Desde US$15,000.01 hasta US$50,000.00 |Critico 15
Practicamente Seguro |5 Entrely6Meses [Grave 4| Desde US$50,000.01 hasta US$100,000.00 |Critico 20
Practicamente Seguro | 5| Entrely6 Meses [Catastrofico 5 Mayor de US$100,000.00 Critico 25

Los resultados planteados anteriormente permiten apreciar que

las categorias de

nivel

de ocurrencia sea menor,

altos,

cualquier

consecuencia

de riesgo asignado,

significativa

impacto tienen una mayor

materializacion

en

al tratarse de riesgos con

del

cumplimiento

riesgo
el

objetivos del proceso o area examinada.

tendréa

de

incidencia en el
puesto que aunque la probabilidad
impactos
una

los




MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

EMPRESA XYZ

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROL EXISTENTE NIVEL DE RIESGO
OBSERVACIONES:
EXPERTOS: APROBADO POR:
CARGO :
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Tipo de riesgo:

ID:

Riesgos:

Probabilidad:

Impacto:

Nivel de riesgo:

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

clasificacion del riesgo por tipo.

Colocacidéon de un coédigo de identificacion del riesgo utilizando las
iniciales del tipo de riesgo asignandole una numeracioén.

situacion que puede traducirse en dafios econémicos, social,
administrativo, entre otros.

Nivel de ocurrencia en que se puede presentar el riesgo.

pérdida monetaria que puede ocasionar el riesgo.

Resultado de la aplicacion de la escala escogida para determinar el

nivel de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia teniendo en cuenta

los controles existentes.
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Elaboracién del mapa de riesgos

ElI mapa de riesgos contiene a nivel estratégico los mayores
riesgos a los cuales estéd expuesta la entidad, se construye
identificando para cada actividad el producto de multiplicar
la probabilidad de ocurrencia por el i1mpacto, y sobre esta
base se coloca en cada uno de los cuadrantes cada actividad,
identificando por medio de su color la evaluaciéon del mismo,

tal como se muestra a continuacion:

Catastrofico
Grave
@]
3
E Moderado
=

Leve

Insignificante

1 2 3 4 5
Muy )
Improbable Improbable Posible Probable Seguro

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

3.3.4 Gestion de Riesgos

Cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la
evaluaciéon del riesgo llega a ser en vano, si no culmina en
un adecuado manejo y control de los mismos, por lo que debera

considerar una respuesta. Al hacerlo, la direccidén evalua su
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efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como
los costes y beneficios, seleccionando aquella que se situe
en el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas.

Una vez evaluados 1los riesgos relevantes, la direccion
determinara como responder a ellos <con las posibles
respuestas de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Evitar: Consiste en tomar las medidas encaminadas a prevenir
su materializacion, siempre es 1la primera alternativa a
considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de
calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de

los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto
la probabilidad (medidas de prevencién), como el iImpacto
(medidas de proteccidon). La reducciéon del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar
las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas Yy
dificiles, se consigue mediante la optimizacién de los
procedimientos y la implementacién de controles.

Compartir: Se logra por medio del traspaso de las pérdidas a

otras organizaciones, como en el caso de los contratos de
seguros o a través de otros medios que permiten distribuir
una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Es asi como por ejemplo, la

informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar
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en un lugar distante y de ubicacidén segura, en vez de dejarla

concentrada en un solo lugar.

Aceptar: Luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene,
en este caso el gerente del proceso simplemente acepta la
pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo.

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles
acciones que se emprenderan las cuales tienen que ser
factibles y efectivas, tales como: implementacion de
politicas, definicién de estéandares, optimizaciéon de
procesos, procedimientos y cambios fisicos entre otros. La
seleccion de las acciones mas conveniente debe considerar la
viabilidad juridica, técnica, institucional, Tfinanciera vy
econémica y se puede realizar con base en los siguientes

criterios:

a) La valoracion del riesgo.

b) ElI balance entre el costo de la implementacién de cada

accion contra el beneficio de la misma.

Para la ejecucién de las acciones, se deben identificar las
areas o0 dependencias responsables de Illevarlas a cabo,
definir un cronograma Yy unos 1indicadores que permitan
verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas

cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el
accionar de la entidad hacia el uso eficiente de los
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recursos, la continuidad en la prestaciéon de los servicios,
la protecciéon de los bienes utilizados para servir a la
comunidad. lIgualmente, se busca que la entidad tenga claridad
sobre las politicas de Administracion del Riesgo, las
acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccidn
y de los servidores de la entidad.

ElI mapa de riesgos contiene a nivel estratégico los mayores
riesgos a los cuales estd expuesta la entidad, permitiendo
conocer las politicas inmediatas de respuesta ante ellos
tendientes a evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo
residual, y 1la aplicacién de acciones, asi como los
responsables, el cronograma y los indicadores.

A continuacioén se presenta un modelo sugerido para la gestiodn
de riesgos:



MODELO DE MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

EMPRESA XYZ

MATRIZ DE GESTION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD | CONTROL EXISTENTE| NIVEL DE RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
OBSERVACIONES:
EXPERTOS: APROBADO POR:

CARGO:
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Tipo de riesgo:
ID:

Riesgos:

Nivel de riesgo:

Accion:

Responsables:

Cronograma:

Indicadores:

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

clasificacion del riesgo por tipo.

Colocaciéon de un coédigo de identificacion del riesgo utilizando las
iniciales del tipo de riesgo asignandole una numeracion.

situacion que puede traducirse en dafios econémicos, social,
administrativo, entre otros.

Resultado de la aplicacion de la escala escogida para determinar el
nivel de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia teniendo en cuenta
los controles existentes.

aplicaciéon concreta de las opciones del manejo que entraran a
prevenir o reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del
riesgo.

son las personas encargadas de adelantar las acciones propuestas.
fechas establecidas para implementar las acciones de los
responsables.

instrumento por el cual se medira el cumplimiento de las acciones de

riesgos.
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3.3.5 Seguimiento de la Evaluacién de Riesgos

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los
riegos, en el mapa de riesgos, es necesario monitorearlo
teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una

amenaza para la Institucion.

El seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se
estan llevando a <cabo y evaluar 1la eficiencia en su
implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o TfTactores que se
pueden estar iInfluyendo en la aplicacién de las acciones

preventivas.

El seguimiento debe estar a cargo de la Oficina de Control
Interno y de los responsables de las diferentes areas y su
finalidad principal sera 1la de aplicar y sugerir los
correctivos Yy ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo. La unidad responsable del Control Interno
dentro de su funcidn asesorar comunicara y presentara luego
del monitoreo, sus resultados y propuestas de mejoramiento y
tratamiento a las situaciones detectadas.

A continuacién se presentan los aspectos fundamentales que
han de considerarse en la etapa de monitoreo o seguimiento.

SEGUIMIENTO
1. Elaboracion del plan de seguimiento.

a. Definir los riesgos a los cuales se va a hacer

seguimiento.

b. Elaborar cronograma de seguimiento.
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c. Definicidén de responsables del seguimiento.
2. Ejecucion del seguimiento

a. Revision de los compromisos adquiridos para

mitigar los riesgos seleccionados.

b. Verificacion de la implementacién de las
actividades.

3. Presentacion de resultados y propuestas
a. Consolidacién de la informacioén.
b. Presentacidon de sugerencias y recomendaciones.

c. Elaboracién de informe.

A continuacion se presenta un modelo sugerido para el

seguimiento de la evaluacidon de riesgo:



MODELO DE MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

EMPRESA XYZ

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS P/ JUSTIFICACION S/
OB’\SCI’E'TIDV%S NIVEL DE RIESGO MII\IAICI\/ICIIZOA’\I‘?ESRIPE/SGO F;ES%JELRTE?S = NO MEJORAR ESTADO DE ESTADO DE RESPONSABLE
CWPLIO | oooceso | cumpLio CUMPL IMIENTO CUMPLIMIENTO
SERVACIONES:
EXPERTOS:

APROBADO POR:

CARGO:
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MATR1Z DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

No. De objetivos: es el numero que se le asigna a cada uno de los objetivos de la
direccion, departamento, proceso segun se analice.

Acciones para minimizar el riesgo: acciones que se haran segun la matriz de evaluacién de
riesgo.

Resultado esperado: 1o que se espera de las acciones propuestas para minimizar el riesgo.

Cumplio: Marcar con X si la medida se ha cumplido en un 100% de conformidad

con lo programado.

No cumplio: Marcar con X cuando del todo no se ha cumplido con la medida de
control.
En proceso: Marcar con X cuando se ha cumplido en algunos casos y su porcentaje.

Medidas para mejorar: Dependiendo del estado de cumplimiento se debe sugerir acciones para
acercarlo a la medida de cumplimiento total.
Justificaciéon de estado de cumplimiento: Razones por las cuales se ha Illegado al

cumplimiento, incumplimiento o0 en proceso.
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3.3.6 Actualizacién de la Evaluacidon de Riesgos

Después de haber realizado la identificacién, analisis y
gestion de 1los riesgos detectados, y de efectuar el
adecuado seguimiento y difusion de los hallazgos y sus
respectivas sugerencias Yy recomendaciones, el equipo de
trabajo deberad mantener un sistema de evaluacidon de riesgos
que permita valorar y analizar permanentemente los procesos
y actividades del &rea, apoyandose en los resultados de
evaluaciones anteriores, para lo cual mantendra un
historico de las matrices de riesgos, a fin de comparar el
comportamiento de los niveles de riesgo Institucional a
través del tiempo, y que le permitan obtener una base
so6lida a partir de 1la cual iniciar un nuevo ciclo de

evaluacién y gestion.

3.4 Caso Practico:

Institucién Oficial Autdénoma “Buen Gobierno” como parte de
la modernizacién del sistema de control interno y como una
iniciativa de la Administracion Superior de la
implementacion de las nuevas técnicas de control interno
especificas con enfoque coso, se encuentra implementando el
proceso de evaluacién de riesgos en la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, utilizando la técnica del

cuestionario.

La informacion general de la institucion es la siguiente:
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MISION: Brindar un servicio con alto grado de

responsabilidad social y humanitario.

VISION: Ser una instituciéon de beneficio social en Ila

prestacion de servicios médicos a nivel nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

e Establecer una red de unidades de medicas en funcién de
las necesidades de la poblacioén.

e Proporcionar servicios médicos de manera oportuna,
objetiva y directa que satisfaga las necesidades de la
sociedad.

OBJETIVOS OPERACIONALES:

e Ampliar la cobertura de la prestacion de los servicios

médicos.

e Proporcionar los 1Insumos necesarios para ofrecer un

servicio de calidad.

e Proveer servicios médicos profesionales que ofrezcan un

alto grado de atencion.

e Abastecernos de los medicamentos que la poblacién demande
para suplir la necesidad de forma directa.
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1. SITUACION ACTUAL

Producto del desarrollo del diagnostico basado en la
revision y analisis de los objetivos institucionales y su
relacién y concordancia con los objetivos del area, asi
como la evaluacién de la aplicacién de las politicas y
principios, procesos, leyes relacionadas y TfTactores
externos e internos. Sobre 1la base de las técnicas
propuestas se logran identificar las &reas de estudio
dentro de 1la Unidad de Adquisiciones Yy Contrataciones
Institucionales las cuales deben abordarse a detalle en la
etapa de identificacidon de riesgos.

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tomando en consideraron que las instituciones
gubernamentales estan supeditadas a un ordenamiento
juridico, esta fase se ha desarrollo utilizando la técnica
del cuestionario dicho instrumento fue elaborado a partir
de las areas sujetas a estudio identificadas en el
diagnostico, obteniendo un listado de factores de riesgos
los cuales posteriormente fueron agrupados en la matriz de
identificacion de riesgos. (Ver matriz 1 y 2)

3. ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

En relacion a los resultados obtenidos en la identificacion
de riesgos, se procedié a desarrollar un analisis respecto
de la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos, para
lo cual se tomo como referencia la frecuencia en la cual se

desarrollan estas operaciones, finalmente se hizo uso de la
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tabla de combinaciones, la cual permitiéo determinar los
niveles de riesgos, luego se procedié a vaciar la
informacién en la matriz de evaluacién de riesgo vy
posteriormente a graficar los niveles en el mapa. (Ver
matriz 3 y grafico 1)

4. GESTION DE RIESGOS

A partir del mapa de riesgos se debe de determinar el
manejo y control de los mismos por medio de la evaluacion
del efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos y beneficios de las acciones a implementar,
para el presente caso las acciones propuestas se definen en
la matriz de gestidén de riesgos (Ver matriz 4)

5. SEGUIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGOS

Una vez diseifado y validado el plan para administrar los
riesgos, se requiere monitorearlo permanentemente teniendo
en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza
para la empresa, el monitoreo es esencial para asegurar que
dichos planes permanecen vigentes y que las acciones estéan
siendo efectivas.

6. ACTUALIZACION
Mantener el sistema de riesgo, valorando y analizando
permanentemente los riesgos iInvolucrados en los objetivos

establecidos en el Plan de Accién.
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Se debera mantener un histérico de los mapas de riesgos
anuales a fin de comparar el comportamiento del nivel de
riesgo institucional y emitir informes que colaboren

detallando dicha situacion.



Matriz 1

INSTITITUCION OFICIAL AUTONOMA ""BUEN GOBIERNO"

RESUMEN DE EVENTOS IDENTIFICADOS

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
CORRELATIVO DESCRIPCION
1 Falta de un programa de incentivos para el personal orientado a generar]
ahorro en los procesos de compras
2 Falta de plan de capacitaciones
3 regimen sancionatorio por infraccion a funciones VY|
4 Planificacion inadecuada de las contrataciones.
5 Incompatibilidad en la formulacion entre el programa anual de contrataciones,
plan operativo y presupuesto instituacional
6 Inexistencia de los cambios en el plan de compras en funcion de las
modificaciones presupuestarias
7 Contrataciones fuera del programa anual de compras
8 Falta de relacion integrada e interrelacionada entre la UACI y la UFI
9 Inexistencia de control por parte de la UACI en compras via fondo circulante
10 Incumplimiento de la publicacion en el tiempo establecido del programa anual
de compras
11 Falta de control en compras via libre gestion
12 Inexistencia de un comité de compras para el proceso de libre gestion
13 Falta de declaracion de conflicto de intereses por parte de los miembros de
la comision evaluadora de ofertas
14 Falta de verificacion de impedidos para ofertar
15 Falta de definicion de subcriterios de evaluacion de licitaciones
16 Falta de evaluacion de precios en las licitaciones
17 Falta de revision de propietarios de empresas ofertantes
18 Contratacion de bienes y servicios con precios superiores a los de mercado
19 Compra de bienes y servicios en cantidad, no en calidad
20 Falta de prohibicion de negociacion de precios con los proveedores
21 Falta de verificacion de condiciones para la contratacion directa
22 Recepcion de bienes y servicios que no cumplan con especificaciones tecnicas
23 Realiazacion de cierre contractual quedando tareas pendientes de ejecutar u

obligaciones de parte del proveedor.
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Matriz 2

INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA *BUEN GOBIERNO"

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO FACTORES DE RIESGO DESCRIPCION
Falta de un programa de incentivos para el R R : a
imi personal orientado a generar ahorro en los|la institucion no cuenta con programas de
RP1 Entorpercimiento en los rocesos de compras capacitacion e insentivos orientados a I3
procesos de compras p p e - A
administracion del capital humano.
PERSONAS Falta de plan de capacitaciones
R Incumplimiento de regimen sancionatorio por|Falta de aplicacion de reglamento interno de
RP2 Indiciplina laboral - - o e - z N R
infraccion a funciones y responsabilidades trabajo de la institucion.
No poner a disposicion al publico en el tiempo
establecido el programa anual de compras
REGULATORIO RR1 Incumplimiento de la LACAP y [Falta de verificacion de condiciones para laJlnobservancia al cumplimiento de la ley y su
su reglamento contratacion directa reglamento.
Falta de relacion integrada e interrelacionada
entre la UACI y la UFI
Planificacion inadecuada de las contrataciones.
Incompatibilidad en la formulacion entre el
programa anual de contrataciones, plan operativo
y presupuesto instituacional
Inexistencia de los cambios en el plan de . R
- - R compras en funcion de las modificaciones| Se ha detectado def|?|gnC|as en los procesos
Ineficiente administracion en R de compras que se originan desde una
RO1 presupuestarias - DL 2 N R
los procesos de compras - inadecuada planificacion, ejecucion,
Contrataciones fuera del programa anual de|seguimiento y evaluacion de las compras.
compras
Inexistencia de control por parte de la UACI en
compras via fondo circulante
Falta de prohibicion de negociacion de precios
OPERAC IONAL con los proveedores
Falta de declaracion de conflicto de intereses
por parte de los miembros de la comision
evaluadora de ofertas
Falta de verificacion de impedidos para ofertar
- R R R Falta de definicion de subcriterios de Se detegtaron def|C|enC|as_eQ I0§ procesos de
Adjudicaciones indebidas en - g N evaluacion de ofertas de licitaciones que dan
RO2 Ay - evaluacion de licitaciones . R
los procesos de licitaciones - - lugar a la adjudicacion no fundamentada de
Falta de evaluacion de precios en las|ticitaciones.

licitaciones

Falta de revision de propietarios de empresas
ofertantes

Contratacion de bienes y servicios con precios|

superiores a los de mercado
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INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA '""BUEN GOBIERNO"
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO FACTORES DE RIESGO DESCRIPCION

Compra de productos de mala |Contratacion de bienes y servicios en funcion de Adquisicion de productos que no satisfacen las

RO3 - - . necesidades institucionales, lo que se traduce
calidad precio y cantidad. en un incremento de costos
OPERACIONAL
. o R R o Corresponde a la aceptacion de bienes y
Incumplimiento en condiciones|Recepcion de bienes y servicios que no cumplan S E R
RO4 i X - servicios diferentes a los pactados entre la
contractuales con especificaciones tecnicas oo o
administracion y los proveedores.
Falta de control en compras via libre gestion Se identificaron cgntraya§|ones_anugles
mayores a 80 salarios minimos via libre
Perdida de recursos por gestion, asi como la existencia de niveles de
ECONOMICO RE1 fraccionamiento en las autorizacion asignados al jefe de la UACI que
compras permiten la realizacion de compras sin
Inexistencia de un comité de compras para el|necesidad de contar con autorizacion de un
proceso de libre gestion nivel superior.

OBSERVACIONES:

EXPERTOS:

APROBADO POR:

CARGO:
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Matriz 3

INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA '""BUEN GOBIERNO™
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE :
UNIDAD: FECHA:
NIVEL DE RIESGO
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO PROBABIL 1DAD IMPACTO —
x1=
RP1 Entorpercimiento en los 5 1 5
procesos de compras
PERSONAS
RP2 Indiciplina laboral 2 1 2
REGULATORIOS RR1 Incumplimiento de la LACAP y 3 3 9
su reglamento
RO Ineficiente administracion en 5 3 15
los procesos de compras
RO2 Adjudicaciones |nqe?|da§ en a a 16
los procesos de licitaciones
OPERATIVOS
RO3 ComPra de productos de mala 5 4 20
calidad
RO4 Incumplimiento en condiciones 3 3 9
contractuales
ECONOMICOS RE1L Perdlqa de_recursos por a 5 20
fraccionamiento en las compras
OBSERVACIONES:
EXPERTOS: APROBADO POR:

CARGO:

124



Grafico 1
Catastrofico

Grave

(@]

'_

(&)

< Moderado

o

2
Leve

Insignificante

1

Muy
Improbabl

MAPA DE RIESGOS

2

e

Improbable

3

Posible

Probable

4 5

Seguro

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

NIVEL DE RIESGO

COLOR
- CRITICO
- ALTO
[::] MODERADO
- BAJO

125

EVALUACION
NIVEL PROBABILIDAD IMPACTO
(Cualitativa) (Cuantitativo)
1 Entre 49 a 120 meses Hasta $5.000.00

Desde $5,000.01 Hasta

2 Entre 25 y 48 meses $15.000.00
Desde $15,000.01 Hasta

3 Entre 13 y 24 meses $50.000.00
Desde $50,000.01 Hasta

4 Entre 7y 12 meses $100,000.00

5 Entre 1y 6 meses Mayor de $100,000.01




Matriz 4

INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA ''BUEN GOBIERNO"
MATRIZ DE GESTION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO FACTORES NIVEL DE RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
Desarrollar un estudio de evalucion|
- - - orientado a la implementacion de un|
. En::orpercmmnts Falta de un programa de incentivos programa de incentivos al personal " ReCLII"SOj . b " bad
en los procesos de para el cumplimiento de metas. umanos y Jefe ocumento aprobado
compras UACI
PERSONAS Falta de plan de capacitaciones Desarl_’ollo de un programa anual  de
necesidades de capacitacion
Indiciolina Girar instrucciones respecto a dar] Recursos Distribucion de
RP2 Iabo?’al Incumplimiento de regimen sancionatorio estricto cumplimiento al reglamento] Humanos y Jefe circular girando
interno de trabajo UACI instrucciones
No poner a disposicion al publico en el Poner a dispocision a traves de 13 UACI, Publicacion de
tiempo establecido el programa anual dej pagina web institucional y otras| Informatica y plan annual de
compras herramientas disponibles Comunicaciones compras
o Desarrollo de un proceso de revision|
Incumplimiento de Falta de verificacion de condiciones par previo a la contratacion directa aj Actualizacion de
REGULATORIO | RR1 la LACAP y su Ia contratacion directa para fin de evaluar el cumplimiento de Jefe UACI manual de
reglamento las condiciones requeridas en 13 procedimientos
ley.
Falta de relacion integrada el E'ab"fa n de normas Y po! icas de
A M coordinacion y comunicacion entre| UACI - UFI Documento aprobado
interrelacionada entre la UACI y la UFI z
las dos unidades.
Posteriormente a la elaboracion del Plan aprobado
. N - plan anual de compras definir 3 respecto a la
Planificacion inadecuada de las| - z o
Z traves de que formas de contratacion Jefe UACI ejecucion del
contrataciones. >
se ejecutara el plan anual de| programa anual de
compras compras.
Incompatibilidad en la formulacion entre Desarrollar un proceso coordinado de Jefe UACI, UFI -
~ formulacion entre el plan dej - Reuniones de
el programa anual de contrataciones, plan - unidad A
J . N N trabajo, compras y presupuesto entre| . trabajo
operativo y presupuesto instituacional solicitante
las areas responsables.
Ineficient Inexistencia de los cambios en el plan de Ajustar los planes operativos y de EIZE;:LT]:&Z de
‘neticiente compras en funcion de las modificaciones| contrataciones segun las|Jefe UACI y UFI .
administracion en - e - conteniendo las
RO1 presupuestarias modificaciones al presupuesto. e A
los procesos de modificaciones
compras Desarrollar una planificacion Jefe UACI
OPERACIONAL Contrataciones fuera del programa anual adecuada que eviten estas|” - Y| -
. unidad Plan de trabajo
de compras situaciones en el desarrollo del i
- solicitante
ejercicio.
- N Establecer controles que permitan| Jefe UACI Vi -
Inexistencia de control por parte de la - . encargado de Implementacion de
z - una coordinacion entre la UACI y el
UACI en compras via fondo circulante - fondo controles
encargo de fondo circulante. -
circulante
Falta de aplicacion a la prohibicion de B
negociacion de precios con Implementacion de un documento|
proveedores mediante el cual cada miembro de 14
comision evaluadora se comprometa aj
Adjudicaciones B B no _realizar ningun tipo de| Jefe UACI Documento aprobado
indebidas en los l_:alta de declaracion de (_:onﬂlcto de| negociacion con los ofertantes Y|
RO2 procesos de intereses por parte de los miembros de la declararse libre de conflicto de
licitaciones comision evaluadora de ofertas intereses con los mismos.




INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA "BUEN GOBIERNO"
MATRIZ DE GESTION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE:
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO 1D RIESGO FACTORES NIVEL DE RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
- - - - Desarrollar una investigacion que| Implementacion de
Falta de verificacion de impedidos para]
ofertar tice de manera razonable I3 conFr(_)les_de
legalidad de los ofertantes verificacion
Falta de defi ion de subcriterios de| Jefe UACI ~
- A - - - - Elaboracion y
evaluacion de licitaciones Establecer lineamientos especificos| -
- aprobacion de un
- - para la evaluacion de ofertas. N R
Adjudicaciones |Falta de evaluacion de precios en las| instuctivo
RO2 indebidas en los |licitaciones
procesos de Falta de revision de bropietarios del Verificar que las empresas Comision Implementacion de
licitaciones prop ofertantes no tengan en comun los| evaluadora de controles de
empresas ofertantes - R A e R
mismos propietarios. ofertas verificacion
Realizar un estudio de precios de|
Contratacion _de bienes y servicios con mercado _Que sirva como punto de| Jefe UACI Sondeo de precios
precios superiores a los de mercado referencia en relacion a las ofertas
OPERACIONAL recibidas.
icar que las contrataciones| Jefe UACI y .
Compra de - - - adjudicadas cumplan con los e Implementacion de
Contratacion de bienes y servicios en N - Comision
RO3 | productos de mala - - - requerimientos de calidad de acuerdo| controles de
2 funcion de precio y cantidad. s - evaluadore de e -
calidad a las caracteristicas de bienes Yyj verificacion
i o ofertas
servicios adquiridos.
Supervicion por parte del area
Recepcion de bienes y servicios que no Juridaica, respecto al Fiel Jefe UACI y Informe de
. Z . cumpliento del contrato de acuerdo 4 - P4
L cumplan con especificaciones tecnicas s z - unidad juridica resultados
Incumplimiento en las especificaciones tecnicas de 13
RO4 condiciones licitacion.
contractuales
Realiazacion de cierre contractual Firmar contrato cuando se hayal Jefe UACI y Implementacion de
quedando tareas pendientes de ejecutar u recibido integramente el bien O unidad controles de
obligaciones de parte del proveedor. servicio pactado. solicitante verificacion
Realizar una planificacion adecuada
. Falta de control en compras via libre d? todas aquellas compras que en_el _
Perdida de estion afio sobrepasen los 80 salarios Jefe UACI Plan de trabajo
recursos por g minimos a fin de que su contratacion
ECONOMICOS | REL| ¢ ionamiento en se efectue mediante licitacion.
las compras
- - S Conformar un comite de compras que
Inexistencia de un comité de compras paral - R R La
- ~ autorice las adquisiciones por libre I - Punto de acta
el proceso de libre gestion gestion administracion

OBSERVACIONES:

EXPERTOS:
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APROBADO POR:

CARGO:




INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA *BUEN GOBIERNO"
MATRIZ DE GESTION DE RIESGO

GERENCIA: RESPONSABLE =
UNIDAD: FECHA:
TIPO DE RIESGO | 1D RIESGO FACTORES NIVEL DE RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
. - - - Desarrollar wuna investigacion quel Implementacion de
Falta de verificacion de impedidos paral e de manera razonable lal controles de
legalidad de los ofertantes verificacion
Falta de definicion de subcriterios de| Jefe UACI R
- - N N - Elaboracion y
evaluacion de licitaciones Establecer lineamientos especificos| aprobacion de un
— — para la evaluacion de ofertas. pro -
Adjudicaciones |Falta de evaluacion de precios en las instuctivo
indebidas en los [licitaciones
RO2 d — — -
procesos de . R R Verificar ue Comision Implementacion de
licitaciones Falta de revision de propietarios de a P
Icitact ofertantes no tengan en comun evaluadora de controles de
empresas ofertantes - R N i R
mismos propietarios. ofertas verificacion
Realizar un estudio de precios de|
Contfatacuon _de bienes y servicios con| mercado _que sirva como punto de Jefe UACI Sondeo de precios
precios superiores a los de mercado referencia en relacion a las ofertas
OPERACIONAL recibidas.
Verificar que las contrataciones Jefe UACI
Compra de - - - adjudicadas cumplan con los| It Implementacion de
Contratacion de bienes y servicios en . - Comision
RO3 | productos de mala funcion de precio v cantidad requerimientos de calidad de acuerdo evaluadore de controles de
calidad P y : a las caracteristicas de bienes YY) ofertas verificacion
servicios adquiridos.
Supervicion por parte del area
- - - juridica, respecto al fiel
Recepcion de blengs_y servicios que no cumpliento del contrato de acuerdo a gefe gAC! y Informe de
_ cumplan con especificaciones tecnicas e M - unidad juridica resultados
Incumplimiento en Ias_esp?0|f|caC|ones tecnicas de la
RO4 condiciones licitacion.
contractuales
Realiazacion de cierre contractual Firmar contrato cuando se hayal] Jefe UACI y Implementacion de
quedando tareas pendientes de ejecutar u recibido integramente el bien o unidad controles de
obligaciones de parte del proveedor. pactado. solicitante verificacion
Realizar una planificacion adecuada
- - de todas aquellas compras que en el
Perdida de Falta de control en compras via libre afio  sobrepasen los 80 salarios| Jefe UACI Plan de trabajo
recursos por minimos a fin de que su contratacion
ECONOMICOS RE1 fraccionamiento en se efectue mediante licitacion.
las compras
- - S Conformar un comite de compras que
Inexistencia de un comité de compras paral - A R La
- N autorice las adquisiciones por libre| - - Punto de acta
el proceso de libre gestion - administracion
gestion.
OBSERVACIONES:
EXPERTOS: APROBADO POR:

CARGO:
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CAPITULO 1V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Como resultado de la investigacion de campo efectuada en
las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI's) de las instituciones oficiales
auténomas ubicadas en el Departamento de San Salvador,
sobre la evaluacion de riesgos basado en normas técnicas de
control 1iInterno especificas con enfoque coso aplicado al
macro proceso de compras se han determinado las siguientes

conclusiones:

e Las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional no disponen de una metodologia que les

permita evaluar riesgos en los procesos de compras.

e EI personal de 1las UACI reciben capacitacion con
respecto a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y su Reglamento, sin embargo en materia
de control interno y evaluacién de riesgos en los

procesos de compras son minimas e inexistentes.

e La Corte de Cuentas como ente promotor de Ila
evaluacién de riesgos con enfoque COSO, no esta
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exigiendo de manera formal los resultados de dicha
disposicion de ley.

e La mayoria de Unidades de Adquisiciones Yy
Contrataciones erroneamente consideran que con el
cumplimiento de la LACAP estan previniendo los riesgos
en los procesos de compras.

e La metodologia necesaria para evaluar los riesgos debe
incluir por 1o menos las fases de diagnostico,
identificacion, analisis y gestion.

4.2 Recomendaciones

e Implementar una metodologia de evaluacién de riesgo
que ayude a la administraciéon de las instituciones

oficiales auténomas a realizar dicho proceso.

e Desarrollar y ejecutar un plan de capacitaciones
dirigido al personal de las UACI"s en materia de

evaluacion de riesgos.

e Designar una unidad responsable de evaluar riesgos en
los procesos de compras, conformado por personal
ampliamente capacitado para desarrollar y documentar
debidamente dicha actividad.
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A los encargados de las UACI"s que evaluen cambios
necesarios en cuanto a la realizaciéon de sus
actividades, para que se autoevalien utilizando Ila
técnica del cuestionario propuesto como parte de la
metodologia de evaluacion de riesgos, el cual les
ayudara a identificarlos en los procesos de

adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios.

Se sugiere a las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional consultar el presente
documento, el cual les servira de orientacion para
evaluar riesgos implementando cada fase: diagnostico,
identificacion, analisis y gestion en los procesos de
compras.
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ANEXO No.1 — Instituciones Oficiales Auténomas
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fp=hg)
H, REPUBLICA DE EL SALVADOR
. e MINISTERIO DE HACIENDA

DETALLE DE INSTITUCIONES AUTONOMAS A DICIEMBRE DE 2007
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA  (ANSP)
ADMINISTRACION NAC. DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL
AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
CAJA MUTUAL DEL ABOGADO DE EL SALVADOR (CAMUDASAL)

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA (CEFAFA)

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONVENCIONES DE E.S.
(CIFCES)

CENTRO NAC. DE TECNOLOGTA AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA)
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS  (CNR)

CJO. ADMON. FDO. ESP. RECURSOS PROV. PRIVATIZACION DE ANTEL
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA (CEL)
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA (CEPA)

COMISION NAC DE PROMOCION DE EXPORT E INVERSIONES (CONADEI)
COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE)
CONSEJO DE VIGILANCIA LA PROF. CONTAD. PUBLICA Y AUD.
(CVPCPA).

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGTA (CONACYT)

CONSEJO SALV. DE LA AGROINDUSTRIA AZUCARERA (CONSAA)
CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE

CORPORACION DE MUNICIPALIDADES DE EL SALVADOR (COMURES)
CORPORACION SALVADORENA DE INVERSIONES (CORSAIN)
CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR)

DEFENSORTA DEL CONSUMIDOR

ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA (ENA)

FDO DE FINANC. Y GARANT P LA PEQ EMP (FIGAPE EN LIQUIDACION)
FDO. DE PROTEC. LISIADOS Y DISCAP. A CONSEC. DEL CONFLICTO
ARMADO

FDO. DE EMERGENCIA PARA EL CAFE

FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL (FESFUT)

FONDO AMBIENTAL DE EL SALVADOR (FONAES).

FONDO DE CONSERVACION VIAL (FOVIAL)

FONDO DE GARANTIA PARA EL CREDITO EDUCATIVO (EDUCREDITO)
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46
47
48
49
50

51
52
53
54
55
56

57
58
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*

*

FONDO DE INVERSION NAC. EN ELECTRICIDAD Y TELEFONTA (FINET).
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE E.S. (
FISDL)

FONDO DEL MILENIO

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR (FONAVIPO)

FONDO SALVADORENO PARA ESTUDIOS DE PREINVERSION (FOSEP)
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA (FSV)

FONDO SOLIDARIO P LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA)
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)
INSTITUTO NAC.DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS (INPEP)
INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR (INDES)
INSTITUTO SALV. DE FORMACION PROFESIONAL (INSAFORP)
INSTITUTO SALV. P. EL DESARROLLO INTEG. DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA (ISNA)

INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL (1SDEM)
INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCOOP)
INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU)

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)

INSTITUTO SALVADORENO P EL DESARROLLO DE LA MUJER (ISDEMU)
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA (LNB)

OFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA METROPOLITANA DE S.S.
(OPANSS)

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES (RNPN)
SERVICIO NACIONAL DE ESTUDIOS TERRITORIALES (ESNET)
SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

SUPERINTENDENCIA DE VALORES

SUPERINTENDENCIA GRAL. DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET)

UNIDAD TECNICA EJECUTIVA DEL SECTOR JUSTICIA (UTE)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (UES)

*Instituciones Autonomas Ubicadas en el Departamento de San
Salvador (52)

Fuente: Ministerio de Hacienda, Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, Departamento de Consolidacion



ANEXO No.2 — Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS'ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA SOBRE EVALUACION DE RIESGOS
INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la evaluacion de riesgos en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, por parte de la administracion de
las instituciones oficiales autbnomas.

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta de su conveniencia.

1. Realiza la administracion un proceso de autoevaluacion de riesgos basado en el
sistema de control interno enfoque COSO.
Si: No:

2. Seleccione cuales de las siguientes actividades son implementadas en su institucion,
con el propdésito de mantener una capacitacion continua en el personal de la UACI

a) Materia de control interno COSO

b) Evaluacion de riesgos en los procesos de compras
¢) Aplicacion de LACAP y su reglamento

d) Otras

e) Especifique

3. Existe en su Institucién un area responsable de la realizacion de la evaluacién de
riesgos en los procesos de compras.

Sii No:

4. Indique que tipo de personal desarrolla la evaluacién de riesgos:
a) Interno de la Institucion:____
b) Externo (Consultarias) :

c) Ambos

d) Ninguno



5. Si su respuesta en el numeral anterior fue personal interno defina bajo que Unidad
Organizativa se encuentra a cargo la responsabilidad de la evaluacion de riesgos:

a) Unidad de Auditoria Interna:____
b) Gerencia Administrativa
¢) Unidad de Planificacion
d) Otras

e) Especifique

f)  Ninguno:
6. Mencione el nivel académico del personal responsable de ejecutar el proceso de

evaluacion de riesgos:

a) Estudiante Universitario

b) Egresado en Contaduria Publica

c) Egresado en otras carreras

d) Graduado en Contaduria Publica

e) Graduado en otras carreras

f)  Ninguno

7. Posee la UACI claramente definidos su misién, vision y objetivos.
Sii No:

8. Con que tipo de procesos de planeacion cuenta la administracion:
a) Estratégica:
b) Operativa

c) Ambas

d) Ninguna



9.

10.

11.

12.

Posee la institucion una metodologia que les permita realizar la evaluacion de riesgos,
en los procesos de compras.
Si: No:

De los siguientes componentes, cuales considera Ud. que deberian incluirse en el
proceso de evaluacién de riesgos de las adquisiciones y contrataciones de su
institucion.

e) Diagnostico
f) ldentificaciéon
g) Andlisis

h) Gestion de riesgos :_
i) Todos los anteriores:

j)  Ninguno

Indique la periodicidad de la evaluacién de riesgos que realiza la administracion:
a) Cada 3 meses
b) Cada 6 meses
c) 1vezalafio

d) No evalla riesgos :

Mencione la cantidad de procesos de contratacién segin mecanismo de compra al afio.
a) Libre Gestion

b) Licitacion Publica o Concurso Publico por Invitacion:
c) Licitacion o Concurso Publico

d) Contratacién Directa



13.

14.

15.

16.

17.

Posee la administracion un comité de compras para los procesos de libre gestion:

Si: No:

Le ha solicitado formalmente la Corte de Cuentas de la Republica los resultados de la
evaluacioén de riesgos en los procesos de compras.
Si: No:

Existen o han existido observaciones relacionadas con los procesos de compras por
parte de entes fiscalizadores:
Si: No:

Indique por parte de que ente fiscalizador ha sido objeto de observaciones relacionadas
con los procesos de compras.

a) Auditoria interna
b) Auditoria externa
c) Corte de Cuentas de la Republica :
d) Ninguna
Considera importante una herramienta que defina la evaluacion de riesgos por parte de
la administracién en el proceso de adquisiciones y contrataciones.

Si: No:



ANEXO No.3 - Tabulacion e interpretacion de los resultados

de la investigacion.

Pregunta 1: ¢Realiza la administracién un proceso de autoevaluacidon de
riesgos basado en el sistema de control interno enfoque
C0S0?

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de la administracién en la
evaluaciéon de riesgos, de conformidad con las normas
técnicas de control interno especificas.

Resultado:

Distribucion
Evalua riesgos Abs. %
Sl 17 45%
NO 21 55%
Total 38 100%

AUTOEVALACION DE RIESGO POR LA
ADMINISTRACION

u Sl
=NO

Interpretacion: El 45% de las Instituciones Oficiales Autdénomas estan
realizando una autoevaluacién de riesgos de acuerdo a las normas
técnicas de control interno especificas, mientras que un 55% aun no
estan implementando dicha evaluacion.



Pregunta 2: Seleccione cuales de las siguientes actividades son
implementadas en su institucion, con el propésito de
mantener una capacitacion continua en el personal de la
UACI

Objetivo: Determinar el nivel de preparacion técnica del personal

involucrado en los procesos de contrataciones vy

adquisiciones.
Resultados:

Distribucion
Capacitacion en UACI Abs. %
a) Control interno COSO 7 18%
b) Evaluaciodn de riesgos en los procesos
de compras 8 21%
c) Aplicacion de LACAP y su reglamento 38 100%
d) Otras 10 26%

M a) Aplicacion de LACAP
y su Reglamento

® b) Evaluacion de
riesgos en los procesos
de compras

m c) Control interno
COSO

M d) Otras

Interpretacion: El 100% de las UACI reciben capacitacion continua en
cuanto a Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracioén
Piblica y su reglamento, pero ademas de ese 100% existe un 21% que han
sido capacitados en evaluacidon de riesgos en los procesos de compra,
18% en materia de control interno COSO, y un 26% en otras materias.



Pregunta 3: Existe en su Institucién un &rea responsable de la
realizacion de la evaluacidon de riesgos en los procesos de

compras.
Objetivo: Conocer si existe una delimitacion de responsabilidad en
cuanto a la evaluacién de riesgos.

Resultados:
Distribucion
Area responsable de evaluar riesgos en
UACI Abs. %
Sl 6 16%
NO 32 84%
Total 38 100%

POSEE AREA RESPONSABLE PARA EVALUAR RIESGOS

u S|
= NO

Interpretacion: La mayor parte de las Iinstituciones encuestadas nho
cuentan con un &rea que sea responsable de evaluar riesgos en las
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones.
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Pregunta 4: Indique que tipo de personal desarrolla la evaluacidon de
riesgos:

Objetivo: Conocer si la administracion requiere personal interno para
la evaluaciéon de riesgos, o si a falta de herramientas y

recursos optan por la contratacién de consultorias.

Resultados:
Distribucion
Tipo de personal que evalla riesgos Abs. %
a) Interno de la institucion 3 8%
b) Externo (consultorias) 0 0%
c) Ambos 3 8%
d) Ninguno 32 84%
Total 38 100%
TIPO DE PERSONAL QUE EVALUA RIESGOS
RO nanuynodeh
- 8% nstitucion
= b) Externo
(consultorias)
c) Ambos
m d) Ninguno

Interpretacion: Como consecuencia del resultado de la pregunta 3, el
84% de 1las UACI encuestadas no tienen personal que realice una
evaluacién de riesgos en los procesos de compras, sin embargo el 16%
que contesto que si existe personal encargado de realizar dicho
proceso, respondieron que la responsabilidad estid entre el personal
interno y externo de la institucion reflejando que a falta de
metodologias de evaluacién les es necesario acudir al apoyo de

consultorias.
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Pregunta 5: Si su respuesta en el numeral anterior fue personal interno
defina bajo que Unidad Organizativa se encuentra a cargo la
responsabilidad de la evaluacidon de riesgos:

Objetivo: Identificar si la unidad responsable es la adecuada para la

realizar la evaluacion de riesgos.

Resultados:

Distribucion
Unidad organizativa que evalla riesgos Abs. %
a) Unidad de auditoria interna 3 8%
b) Gerencia Administrativa 0 0%
c) Unidad de planificacion 0 0%
d) Otras 3 8%
e) Ninguna 32 84%
Total 38 100%

UNIDAD ORGANIZATIVA QUE EVALUA RIESGOS

= a) Unidad de
8% . auditoriainterna
Qﬁ%,g = b) Gerencia

) Administrativa

= ¢) Unidad de
planificacion

= d) Otras

= e) Ninguna

Interpretacion: En la pregunta 4 las UACI respondieron que existe
personal interno que esta realizando la evaluacion de riesgos que es el
16%, el 8% respondio que el personal encargo es auditoria interna y
utro 8% repondio que la responsabilidad esta a cargo de otras unidades

internas de la institucion.



Pregunta 6: Mencione el nivel académico del personal responsable de
ejecutar el proceso de evaluacidon de riesgos:

Objetivo: Conocer si el personal es el 1i1déneo para realizar el
proceso de evaluacion de riesgos.

Resultados:
Distribucion
N!vel académico de personal que evalla AbS . %
riesgos.
a) Estudiante universitario 0 0%
b) Egresado en contaduria publica 0 0%
c) Egresado en otras carreras 1 3%
d) Graduado en contaduria publica 4 10%
e) Graduado en otras carreras 1 3%
) Ninguna 32 84%
Total 38 100%
NIVEL ACADEMICO DE PERSONAL QUE EVALUA
RIESGOS
u a) Estudiante
universitario
= b) Egresado en
contaduria
publica
= c) Egresado en
otras carreras

Interpretacion: En cuanto al nivel académico de las personas que
realizan evaluacidon de riesgos en los procesos de compras, existe un
10% de graduados en contaduria publica, 3% graduados en otras carreras,
3% de egresados en otras carreras, Yy consecuentemente a una falta de
evaluacion de riesgo existe un 84% que no tiene personal para realizar

dicha evaluacion.



Pregunta 7: Posee la UACI claramente definidos su misién, vision y
objetivos.

Objetivo: Evaluar el punto de vista de la administracidon en cuanto a
sus pretensiones a corto y largo plazo, relacionando sus
objetivos y determinando los riegos a los cueles pueda
estar sujeta.

Resultados:
Distribucion

Conocimiento de vision, mision Yy

L Abs. %
objetivos
Sl 35 92%
NO 3 8%
Total 38 100%

DEFINICION DE MISION, VISION Y OBJETIVOS EN
UACI

u S
= NO

Resultados: Como punto de partida para realizar una evaluacion de
riesgos, se cumple el prerequisito definido en las normas tecnicas de
control interno; que las UACI conozcan la mision, vision y objetivos
dando como resultado que el 92% de las UACI tiene ese conocimiento.



Pregunta 8: Con qué tipo de procesos de planeacién cuenta la

administracion:

Objetivo: Conocer el tipo de planeacién, que respalde y oriente el

cumplimiento de la misidon y vision institucional.

Resultados:
Distribucion
Procesos de planeacion de UACIH Abs. %
a) Estratégica 4 11%
b) Operativa 14 37%
c) Ambas 20 53%
d) Ninguna 0 0%
Total 38 100%
I TIPOS DE PROCESOS DE PLANEACION EN UACI
0%
' = a) Estrategica

. Nd b opentva
c) Ambas

Interpretacion: En cuanto al tipo de planeacién con que cuentan las
UACI, el 63% respondid que poseen planeacidn estratégica y operativa,
mientras que un 37% respondié que solo cuentan con planeacidn
operativa. Esto nos indica que las instituciones oficiales auténomas

cumplen con tener definida una planeacién para el logro de los

objetivos.



XX

Pregunta 9: Posee la institucion una metodologia que les permita

realizar la evaluacion de riesgos.

Objetivo: Saber si cuentan con un instrumento para la evaluacion de
riesgos, con el fin de confirmar si [la herramienta
propuesta sera de utilidad para las instituciones

autdnomas.
Resultados:
Distribucion
Metodologia para evaluar riesgos en UACI Abs. %
Sl 6 16%
NO 32 84%
Total 38 100%

METODOLOGIA EN UACI PARA EVALUAR RIESGOS

u S|
= NO

Interpretacion: Como resultado de que las UACI no estan realizando una
evaluacion de riesgos en las adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios el 84% respondio que no cuentan con una metodologia que les

permita realizar ese proceso.
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Pregunta 10:De los siguientes componentes, cuales considera Ud. que

deberian incluirse en el proceso de evaluacidn de riesgos
de las adquisiciones y contrataciones de su institucion.

Objetivo: Determinar si la metodologia con que cuenta la institucion
incluyen todos los componentes basicos que deben
considerarse en una evaluaci6n de riesgo.

Resultados:

Distribucion
Componentes a incluir en evaluacion de Abs.. %
riesgos.
a) Diagnostico 0 0%
b) Identificacion 0 0%
c) Analisis 0 0%
d) Gestidn de riesgos 0 0%
T) Todos los anteriores 38 100%
g) Ninguno 0 0%
Total 38 100%

COMPONENTES QUE SE DEBEN INCLUIREN UNA
EVALUACION DE RIESGOS

= 3) Diagnostico

= b) Identificacion
u c) Analisis

m d) Gestion de
riesgos

= f) Todos los
anteriores

Interpretacion: A pesar que las UACI no estan realizando una evaluacion

de riesgos,

el 100% considera importante que en dicho componente

exista: diagnostico, identificacion, analisis y gestion de riesgos.



Pregunta 11: Indique la periodicidad de la evaluacion de riesgos que
realiza la administracion:
Objetivo: Determinar con qué frecuencia [la administracién estéa

evaluando riesgos.

Resultados:
Distribucion
Periodicidad para evaluar riesgos Abs. %
a) Cada 3 meses 5 13%
b) Cada 6 meses 9 24%
c) 1 vez al a; o 11 29%
d) No evalla riesgos 13 34%
Total 38 100%
l PERIODICIDAD PARA EVALUAR RIESGOS {
‘
= a) Cada 3 meses
m b) Cada 6 meses
© c¢)1vez al afio
= d) No evalua riesgos

Interpretacion: El 45% que respondié en la pregunta 1 que la
administracion de la institucidon esta realizando una autoevaluacién de
riesgos, el 29% lo hace una vez al afo dando cumplimiento a |lo
establecido en las normas, el 24% lo realiza cada 6 meses, el 13% cada

3 meses y un 34% no evalla riesgos.



Pregunta 12: Mencione la cantidad de procesos de contratacion segln
mecanismo de compra al afo.

Objetivo: Identificar cual es el tipo de contratacién con mayor
participacion en los procesos de compra, a efecto de darle
un nivel mds alto de atencidon al momento de disefar la

herramienta de evaluacidn de riesgos.

Resultados:

Distribucion
Procesos de contratacion Media %
a) Libre gestion 235 89%
b) Licitacion o Concurso publico por
invitacion 9 3%
c) Licitacion o Concurso publico 12 5%
d) Contratacion directa 7 3%
Total 263 100%

CANTIDAD DE PROCESOS EN TIPOS DE
CONTRATACION

395% 3% = a) Libre gestion

= b) Licitaciono
Concurso

publico por
invitacion

Interpretacion: Las UACI indicaron la cantidad de procesos que realizan
en cada mecanismo de compra que la ley ha establecido y para efectos de
interpretacion se determino la media para cada institucién, dando como
resultado que se realizan en él afio 235 compras por libre gestién, lo
que representa 89%, y a su vez nos indica que debe realizarse un mayor
énfasis en cuanto a evaluar riesgo en este tipo de adquisicién por ser

la de mayor representatividad.
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Pregunta 13: Posee la administracion un comité de compras para los

procesos de libre gestion:

Objetivo: Conocer si se cuenta con un comité que realice una
evaluacidén para adjudicar en los procesos de libre gestiodn,
como parte de una propuesta para la evaluacién de riesgos.

Resultados:
Distribucion
Comité de compra para libre gestion Abs. %
Sl 18 47%
NO 20 53%
Total 38 100%

POSEE COMITE DE COMPRA PARA LIBRE GESTION

u S|
= NO

Interpretacion: ElI 53% de las UACI tienen un comité para los procesos
de compra en libre gestién, pero un 47% no cuenta con un comité que
contribuya con el buen desarrollo de las adquisiciones.
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Pregunta 14: Le ha solicitado formalmente la Corte de Cuentas de la
Republica los resultados de la evaluacion de riesgos en los

procesos de compras.

Objetivo: Identificar en qué medida la Corte de Cuentas esta
verificando el cumplimiento de la evaluaci6on de riesgo en
las instituciones auténomas.

Resultados:
Distribucion
Solicitud de evaluacion de riesgos por
la CCR Abs. %
Sl 3 8%
NO 35 92%
Total 38 100%

SOLICITUD DE EVALUACION DE RIESGOS POR CORTE
DE CUENTAS

m S|
= NO

Interpretacion: En cuanto a las solicitudes que la corte de cuentas
esta haciendo para verificar el cumplimiento de 1la evaluaciéon de
riesgos el 92% de las UACI respondieron que no se les ha pedido

formalmente una evaluacidn de riesgos.
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Pregunta 15: Existen o han existido observaciones relacionadas con los
procesos de compras por parte de entes fiscalizadores:

Objetivo: Conocer con qué frecuencia los entes Tfiscalizadores ha
realizado observaciones relacionadas con las compras, en
las diferentes instituciones auténomas.

Resultados:
Distribucion
Observaciones en proceso de compras Abs. %
Sl 7 18%
NO 31 82%
Total 38 100%

OBSERVACIONES EN PROCESOS DE COMPRAS

u S|
= NO

Interpretacion: Con respecto a las observacion a las Unidades de
adquisiciones de contrataciones por parte de entes Tiscalizadores el
82% respondidé que no han tenido observaciones que tengan importancia
relativa, sin embargo un 18% respondidé que si han tenido observaciones
por parte de los mismos.
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Pregunta 16:Indique por parte de que ente fiscalizador ha sido objeto
de observaciones relacionadas con los procesos de compras.

Objetivo: Determinar la oportunidad con que la auditoria interna
identifica los hallazgos relacionados con las compras.

Resultados:

Distribucion
Metodologia para evaluar riesgos Abs. %
a) Auditoria interno 0 0%
b) Auditoria externa 0 0%
c) Corte de Cuentas de la Republica 3 8%
d) Todas las anteriores 4 11%
d) Ninguna 31 82%
Total 38 100%

OBSERVACIONES POR ENTES FISCALIZADORES
= a) Auditoria interna

= b) Auditoria externa

= ¢) Corte de Cuentas
de la Republica

= d) Todas las
anteriores

= d) Ninguna

Interpretacion: De el 18% resultante que han tenido observaciones en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios,
respondieron que un 8% han sido provenientes de la Corte de Cuentas un
10% han vrecibido observaciones por parte de auditoria interna vy

externa.



Pregunta 17: Considera importante una herramienta que defina la
evaluacion de riesgos por parte de la administracion en el
proceso de adquisiciones y contrataciones.

Objetivo: Evaluar la importancia y la necesidad que existe de una
herramienta que ayude a la administracién a realizar una

autoevaluacidon de riesgos en los procesos de compras.

Resultados:
Distribucion
Metodologia para evaluar riesgos Abs. %
Sl 0 0%
NO 38 100%
Total 38 100%

NECESIDAD DE UNA HERRAMIENTA PARA EVALUAR
RIESGOS

0%

u S|
= NO

Interpretacion: Finalmente y como una prueba de la necesidad de nuestra
investigacion el 100% de las instituciones oficiales autonomas,
especificamente las UACI consideran importante la creacion de una
metodologia que les permita realizar un evaluacion de riesgos.
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ANEXO No.4 - CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

No. | PREGUNTAS [ ST [ NO | N/A | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
1. iSe han establecido en forma
documentada los principios de

Integridad y valores Eticos de la

Institucion a través de un Codigo de

Etica?

2. ¢Se ha divulgado al personal de la
UACI el Codigo de Etica de la
Institucion?

3. |Ha sido notificado fTormalmente el
Codigo de Etica a todos los empleados

de la UACI y se ha verificado su

comprension?
4. cCuenta la institucidn con un
programa de incentivos al

personal orientado a generar
ahorro en los procesos de

adquisiciones y contrataciones?

5. ¢Los reconocimientos y promociones al
personal son exclusivamente por

logros y desempefio?

6. ¢Se  han definido los puestos de

trabajo necesarios en la UACI para

llevar adelante los objetivos
esperados?
7. cLa  definicion de los puestos,

incluye todas las tareas que debe
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desarrollar el empleado vy los

requerimientos de supervision
necesarios?

8. ,Se han definido las competencias,
capacidades necesarias y perfiles
requeridos en cada puesto de trabajo?

9. Se da cumplimiento a los
procedimientos previstos para el
reclutamiento del personal? (Esto es,
en cuanto al proceso de seleccion del
mismo y de comprobacion de las
habilidades, capacidades y
entrevistas).

10. (Existe en la UACI un Plan donde se
contemple cada uno de los puestos de
trabajo previstos en la Institucion?

11. ¢Existe un Plan de Capacitacion de la
Institucion que favorezca el
mantenimiento y mejora de la
competencia para cada uno de los
puestos de la UACI?

12. ¢Desarrolla 1la UACI programas de
capacitacion orientadas al
fortalecimiento del control interno y
evaluacion de riesgos base C0SO?

13. ¢Desarrolla 1la UACI programas de

capacitacion sobre métodos de
evaluacion de ofertas técnica,

economica y financiera?
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14.

¢Se realiza una evaluacion periddica
del desempeiio del personal de la UACI
que i1dentifique las necesidades de la
Unidad?

15.

¢Desarrollo la institucidén un proceso
de evaluacién de desempefio jefe-
subalterno, subalterno-jefe?

16.

Se comunica a cada uno de los
empleados los resultados de la
evaluacion respecto al desempefio de
estos en la UACI?

17.

.Se fomenta en la UACI una actitud de
confianza entre los empleados y el

jefe de la misma?

18.

.Se manifiesta el interés de la
Administracion por el sistema de
control interno a través de
reuniones, conferencias internas,
cursos y otros medios que permita
percibir a todo el personal de la
UACI el compromiso de 1la lata
direccion con el sistema de control

interno?

19.

¢Existe una alta rotacion de personal
en funciones claves? (ElI término
rotacién de personal esta referido
aqui a pérdidas o despidos de

personal clava para la Unidad)

20.

¢Se utiliza el presupuesto de la
Institucion como herramienta de

control en la UACI?
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21. ¢Se observa una actitud responsable
del personal de 1la UACI ante Ila
generacion de informacion, tanto
contable financiera como de gestion?

22. Cuenta la UACI con un Plan Anual
estratégico y operativo?

23. ¢cIncluye el Plan Anual la Vision,
Misién, Principios o Valores de la
Unidad, objetivos, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades
(FODA) y definicién de procesos o
actividades criticas?

24 . ¢El Plan Anual esta adecuadamente
difundido a través de toda la UACI?

25. ¢Cuenta la UACI con una estructura
organizativa que:

e Manifieste claramente las
relaciones jerarquico funcionales
de la Unidad.

e Exponga las unidades ejecutoras de
cada proceso.

e Permita el flujo de informacion
entre las areas.

26. ¢La organizaciéon de la UACI esta

orientada a los objetos de |las
distintas compras o contrataciones y
no necesariamente a la forma de
contratacién (Area de contratacién de

bienes, servicios y obras)?




27. (Esta difundida la estructura
organizativa a toda la Unidad?

28. ¢La estructura prevista de la UACI es
adecuada al tamafio y naturaleza de
las operaciones vigentes al momento
de la evaluacion?

29. | ¢Hay una clara definicion de
responsabilidades y las mismas son
adecuadamente conocidas por los
responsables en cargos criticos?

30. ¢lLa asignacion de responsabilidad
estad en relacidon directa con el nivel
de decisiones (asignacion de
autoridad) y de remuneraciones de
cada uno de los integrantes de la
Unidad)

31. (Estan adecuadamente delimitadas las
area de competencia del personal
dentro de la UACI?

32. ¢Existen un régimen sancionatorio
para el personal por incumplimiento
de funciones y responsabilidades?

33. ¢Son  los cargos mas altos de la
Unidad cubiertos por personal con la
competencia, capacidad, integridad y
experiencia profesional?

34. ¢Existen procedimientos claros para

la seleccioén, promocioén,
capacitacion, evaluacion, sancién, y

compensacion e personal?
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35.

¢(Estos procedimientos son
adecuadamente conocidos por todo el

personal de la UACI?

36.

¢Los procesos de seleccion de
personal estan basados exclusivamente

en capacidad y desempefio?

37.

.Se verifican los antecedentes
judiciales de los aspirantes previos

a su ingreso?

38.

¢Son conocidos por todo el personal
de la UACI los criterios e promocion,
ascensos o incremento de las

remuneraciones?

39.

Se realizan procesos de
actualizacion 'y autorizacion de
manuales de organizacion,

procedimientos y puestos?

40.

¢(Es adecuada la carga de trabajo, en

especial para el jefe de la UACI?

41.

¢,Se observa mucho personal realizando
actividades fuera del horario normal

de trabajo?

42.

¢Existen planes de capacitacion que
contemplen la orientacion de nuevo
empleados y la actualizacién los

demas?

43.

¢Cuenta la Institucién con una Unidad
de Auditoria Interna, y en su caso

depende del maximo nivel de autoridad
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de la Municipalidad?

44 .

sLa Unidad de Auditoria Interna
cuenta con un plan de auditoria y

cronograma aprobados?

45.

,Se practican regularmente auditorias
por parte de dicha Unidad a la UACI?

46.

.Se  han tomado en cuenta las
recomendaciones realizadas por Ila

Unidad de Auditoria Interna?

47 .

,Se expresan por escrito, a la Unidad
de Auditoria Interna, aquellos casos
en que el jefe de la UACI estd en
desacuerdo con los hallazgos
establecidos o con la validez de las
recomendaciones realizadas por esta
unidad?

48.

Se realiza un seguimiento de las
recomendaciones de auditoria

anteriores?

VALORACION DE RIESG

0S

49.

¢La UACI ha establecido objetivos
definiendo  todos los mecanismos
necesarios? (Esto es desde la mision
de [la misma hasta los objetivos
operativos o0 actividades vy la

estrategia para alcanzarlos).

50.

¢Las estrategias definidas se

armonizan con los objetivos?

51.

¢(Estan todas las actividades

orientadas a la consecucién de 1los
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objetivos?

52.

¢Los objetivos operativos definidos
en la UACI estan adecuadamente
relacionados con los objetivos de la

Institucioén?

53.

¢Los objetivos son adecuadamente
comunicados a todos los niveles de la
UACI?

54.

¢Los problemas o necesidades que la
UACI tiende a resolver han sido

claramente identificados?

55.

.Se han definido los recursos
necesarios para alcanzar las metas

establecidas?

56.

¢Tiene la UACI un analisis de riesgo
considerando Qlos objetivos de la
Institucion y las fuentes de
probables riesgos internos y

externos?

57.

;Se definieron los mecanismos para la

identificacion de riesgos internos?

58.

¢,Los  mecanismos utilizados para
identificar riesgos incluyen los

siguientes factores:
e Futuros recortes de presupuesto.

e Cambios en los procedimientos

utilizados.

e Problemas con el sistema de

informacion.
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e Falta de competencia del personal
y sus requerimientos de
capacitacion.

e Cambios en las responsabilidades
de la alta gerencia.

e Posibilidades de retiros masivos

de personal clave.

e Falta de financiamiento.

59. ¢(En particular se analiza la falla en
los controles que puede haber
provocado en el pasado la pérdida de
recursos, errores en la informacion,
o] incumplimientos legales o]
normativos?

60. ¢La identificacién de riesgos toma en
consideracion los hal lazgos de
auditorias, tanto internas como
externas?

61. ¢,Los riesgos identificados por el
jefe y el personal de la UACI son
considerados por la Institucidon para
integrar los analisis de riesgos?

62. (Existen mecanismos adecuados para

identificar riesgos externos, tales

como:
e Avances tecnologicos.

e Necesidades o0 requerimientos de

organismos externos.
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e Modificaciones en la legislacion o

normativa.

e Cambios institucionales.

63.

¢Se han identificado aquellos cambios
que pueden afectar mas
significativamente el cumplimiento de

los objetivos de la UACI?

ACTIVIDADES DE CONTROL

64.

¢Se han definido procedimientos de
control para cada uno de los riesgos

significativos i1dentificados?

65.

¢Los procedimientos son adecuadamente
comprendidos, no s6lo en cuanto a la
actividad en si sino esencia, por
todo el personal de la UACI?

66.

Se poseen politicas sobre la
administracion de recursos
institucionales, relacionadas con la
compra de productos de calidad y no

en cantidad?

67 .

¢Existen politicas relacionadas con
el desarrollo de adquisiciones que
vayan orientadas al logro de
economia, eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos

institucionales?

68.

¢Se  han establecido politicas vy
procedimientos para la custodia
fisica de recursos, implementado vy

comunicado adecuadamente a todo el
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personal de la UACI?

69.

.Se evaluan peridédicamente los
procedimientos para asegurarse que

aun estan operando adecuadamente?

70.

¢Se poseen controles orientados la
apertura, custodia y contenido de los
expediente de cada proceso de

contratacion?

71.

(Existe compatibilidad entre la
programacion anual de las compras, el
plan de trabajo iInstitucional, el
presupuesto y la programacion de la
ejecucion presupuestaria del
ejercicio fTiscal vigente y sus

modificaciones?

72.

¢Se desarrolla wuna planeacion de
procesos de compras con base a la
programacién anual de adquisiciones y
contrataciones y los montos regulados
en la LACAP para determinar el tipo
de contratacion?

73.

cDurante el afio se han realizado
contrataciones de obras, bienes o
servicios superiores a los 80
salarios minimos por libre gestién?

74.

¢Durante el ejercicio se han
desarrollado contrataciones de
servicios de publicidad superior a
los 80 salarios minimos por libre
gestion?

75.

¢Se realiza por lo menos una vez al
afio la actualizacion del catalogo de
productos y precios para el plan de
compras?

76.

,Cuenta la UACI con un adecuado
control de iInventarios y un encargado
de bodega?
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77 .

.Se evalua el stock de inventario de
productos versus los requerimientos

de compras?

78.

¢Existe wuna relacion integrada e
interrelacionada entre la UACI y la

UFI en lo referente a la elaboracioén

del plan de compras, crédito
presupuestario y disponibilidad
financiera?

79.

Se desarrolla un proceso de
modificacion del plan de compras en
funcién de los cambios relativos al
plan de trabajo anual y las
modificaciones presupuestarias?

80.

¢La UACI pone a disposicion del
publico el programa anual de
adquisiciones y contrataciones
durante los 30 dias posteriores a la
aprobacion del presupuesto?

81.

SAntes de iniciar cualquier proceso
de contratacion, la UACI verifica la
asignacion presupuestaria solicitando
a la UFlI que Ile certifique Ila
existencia del crédito necesario para
cubrir el valor estimado de Ila
contratacion, detallado por la unidad
solicitante, de conformidad a |los
Articulos 11 y 12, literal d) de la
LACAP?

82.

(Existe control por parte del jefe
UACI para regular las compras que se

realizan via fondo circulante?

83.

clLas compras por medio de fondo
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circulante actualizan 1la ejecuciodn
del plan de compra a efecto de exista

compatibilidad con la ejecucion

presupuestaria?

84. .Se realiza un control de las
adquisiciones y contrataciones
ejecutadas contra las presupuestadas
y con las efectuadas en ejercicios
anteriores?

85. ¢Se realiza tal comparacién a nivel
de cada una de las actividades de la
UACI?

86. ¢Se preparan los informes necesarios
de tal control?

87. (El jefe de la UACI tiene el control
absoluto sobre las actividades de la
Unidad?

88. Se poseen mecanismos de
actualizacion de banco de
proveedores?

89. ¢Se tiene normada la prohibicion de
negociacion de precios con
proveedores?

90. iLa autorizacion, aprobacion,
procesamiento Yy registro de las
licitaciones o] COoNcursos estan
asignados adecuadamente a diferentes
personas?

91. ¢La asignacion de tareas se ha

realizado de manera que se asegure
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sistematicamente la verificacion?

92.

¢Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de
la UACI?

93.

¢Se promueve la integracion entre las
areas de forma que se desempeiie

arménica y coordinadamente?

94.

¢Existe documentacion escrita que
contenga la estructura del sistema de
control y de todas las operaciones

significativas de la UACI?

95.

¢Dicha documentacidén estd disponible
y adecuadamente archivada para su

examen?

96.

¢iLa documentacién de la estructura de
control interno incluye la
identificacion de las principales
funciones de la UACI y los objetivos
relacionado a ellas y las actividades
de control vinculadas? ¢Estan las
mismas consideradas en todos los
manuales de procedimientos?

97.

iLa documentacioén de las
adquisiciones y contrataciones es
completa, oportuna y adecuada Yy
facilita la revision del proceso
desarrollado desde su autorizacidon e
iniciacion hasta la finalizacion de

Ia misma?




98.

¢La documentacidén, tanto aquella en
soporte papel como electronica, es
util a la alta direccion, jefaturas u

otras con tareas de evaluacioéon?

99.

¢Los controles aseguran que s6lo son
operaciones validas aquellas
iniciadas y autorizadas por |los
niveles con competencia para ello, y
que  todas esa operaciones son
realizadas por el personal que tiene

la tarea asignada?

100.

cLas Tfacultades de autorizar han sido
adecuadamente notificadas a los
responsables y tal comunicacion
incluyé las condiciones y términos

bajo los cuales se asigna la misma?

101.

¢cLa delegacion de facultades esta
dentro de los términos establecidos

por la normativa aplicable?

102.

cLas operaciones son apropiadamente
clasificadas y oportunamente

registradas?

103.

¢La clasificacion apropiada de las
adquisiciones y contrataciones
incluye una adecuada organizacion y
formato de la informacidén original a
partir de la cual se preparen los

informes necesarios?

104.

¢(Existen restricciones para el acceso

a los recursos y registros solo al




personal especialmente autorizado?

105. | ¢La responsabilidad de rendir cuentas
sobre Blos recursos asignados y la
custodia de los registros (cualquiera
sea el soporte) estd asignada a
ciertas personas especificamente?

106. | ¢Cada cuanto tiempo se revisan Yy
cambian los accesos asignados a los
sistemas informaticos?

107. | ¢Con qué periodicidad se comparan los
recursos existentes contra los
registros de los mismos?

108. | ¢(Se consideraron factores tales como
el valor de los activos, la
portabilidad y la facil realizacion
cuando se determiné el grado de
restricciones al acceso?

109. | ¢Se han identificado 1los activos
claves para la Unidad y se ha
determinado para ellos medidas de
seguridad especiales?

110. | ¢Aquellos activos de alta
vulnerabilidad al robo, utilizacion
no autorizada tienen medidas de
seguridad especiales?

111. | ¢Los Fformularios como Ordenes de

compra y otros relacionados a las
adquisiciones y contrataciones de

bienes y servicios estéan




preenumerados, guardados
adecuadamente los vacios, y

entregados con cargo?

112.

¢Se requieren autorizaciones par ala
habilitaciodn al uso de estos

formularios?

113.

¢cLos  sellos que i1dentifican las
firmas autorizadas son adecuadamente

protegidos?

114.

¢Existen seguros para los Activos mas

vulnerables de la UACI?

115.

(Existen alarmas contra incendio?

116.

¢Se rota periddicamente al personal a

cargo de las licitaciones?

117.

¢(Estd apropiadamente controlado el
acceso a los sistemas de informacion?
(Esto es a Ula carga de datos,
modificacion de archivos,
alteraciones en los programas
utilizados sobre adquisiciones vy

contrataciones de bienes y servicios?

118.

.Se han establecido controles fisicos
y légicos que permitan detectar
accesos no autorizados a los sistemas

de informacioéon?

119.

¢Se realizan peridédicamente chequeos
de la informacién incorporada a los
registros de las adquisiciones Yy

contrataciones con la documentaciodn
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soporte u otro elemento valido?

120. | ¢Se han establecido 1iIndicadores vy
criterios para la medicién de la
gestion de la UACI?

121. | ¢Se verifica peridédicamente la
validez y 1o apropiado de dichos
indicadores institucionales y
especificos?

122. | ¢Los iIndicadores son consistentes con
las especificaciones de la mision y
objetivos de la Institucién en
general?

123. | ¢Con qué periodicidad se analizan los
resultados alcanzados contra lo
planificado vy se analizan los
desvios?

124. | ¢En los casos de desvio de resultados
planificados con los alcanzados, se
toman medidas correctivas oportunas?

125. | ¢Se relacionan y consideran varios
indicadores con el objeto de tener un
panorama permanente de la evolucion
de la gestion de la Unidad?

126. | Existe para cada licitacion una

solicitud o requerimientos por parte
de las areas interesadas en adquirir
un bien o servicio que incluya:
Especificaciones, cuadro de precios,

planos, disponibilidad
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presupuestaria, programa de
actividades del bien, obra o
servicios a adquirir, presupuesto de

costos y metodologia de evaluacioén.

127.

¢cLa UACI revisa y verifica que la
solicitud contenga toda la
informacidn necesaria y correcta para
continuar con el proceso de

adquisicion?

128.

¢En el caso de existir observaciones
se devuelven oportunamente para ser
modificadas y posteriormente se

someten nuevamente a revision?

129.

¢(El consejo o0 junta directiva es
quien autoriza la promocion vy
publicacion de las licitaciones

publicas?

130.

¢Como parte del proceso de licitacion
la UACI elabora la siguiente
documentacioén: instrucciones a los
licitantes, condiciones generales,
especiales, fTormularios de oferta
técnica-econdmica y borrador de

contrato?

131.

¢Finalizada las bases de licitaciéon y
borrador de contrato preliminar son

sometidos a revision por los




funcionario involucrados?

132.

¢La unidad solicitante y juridica
revisan las bases de licitaciéon y
borrador de contrato, anexando
observaciones si las hubiere y Ila

devuelven a la UACI?

133.

cLa UACI considera las observaciones
y las incorpora a Qlas bases de
licitacion antes de proceder a la

edicion final?

134.

¢cLa unidad solicitante y 1la UACI
elaboran un calendario de actividades
del proceso de promocién de la
licitacion desde su publicacion hasta

la firma de contrato?.

135.

¢cSolicita la UACI por escrito el
local para efectuar el acto de

apertura de ofertas?

136.

¢Convoca la UACI la conformacion y
aprobacion del comité evaluador de

ofertas?

137.

cLos  miembros de las comisiones
evaluadoras de ofertas firman algun
tipo de documento en el cual aseguren

no tener relaciéon financiera o de

ninguna otra indole con los
ofertantes relacionado con el
conflicto de intereses en

cumplimiento con el articulo 18 del
reglamento de la LACAP?




138.

Se le proporciona al comité
evaluador de ofertas una copia de las

bases de licitacion?

139.

Elabora la UACI cartel de
licitaciones y lo envia a la unidad
de comunicaciones para su

publicacion?

140.

¢cLa unidad solicitante y 1la UACI
reproducen las bases de licitacién y
planos para su venta (CP) y envia
cartas de invitacion a los licitantes
(CPI)?

141.

¢La unidad de comunicaciones publica
los avisos de licitacion en los

peridédicos de mayor circulacion?

142.

¢El departamento de tesoreria emite
recibo y cobra el monto en concepto

de compra de las bases de licitacion?

143.

cLa  UACI entrega las bases de
licitacion y registra las empresas

que han comprado los documentos?

144.

cLa UACI y 1la unidad solicitante
proporcionan asistencia a las
empresas que adquirieron las bases y
elabora y distribuye adendas o notas
aclaratorias a las bases de

licitacion?

145.

Convoca la UACI a todas las unidades

involucradas para Qla apertura de




ofertas?

146.

¢Reproduce la UACI para el comité
evaluador de ofertas, todas aquellas
adendas o] notas aclaratorias
distribuidas a Qlos ofertantes de
acuerdo al art. 50 de la LACAP?

147.

;Se reciben las ofertas y entrega a
oferente constancia recibo de
documentos de oferta con la fecha y

hora de su recepcién?

148.

¢Se elabora un acta de registro de
firmas de los miembros participantes

de la mesa de apertura de ofertas?

149

¢Se tiene implementada la elaboracion
de actas de apertura de ofertas y
definicion de subcriterios de
evaluacion con distribucion absoluta
y relativa para los procesos de

evaluacion de compras via licitacion?

150.

,Se poseen procedimientos definidos
destinados a la definiciodn de
subcriterios de evaluacion de ofertas
en materia técnica y economico-

financiero?

151.

¢Se desarrollan procesos de revision
de ofertas orientados a verificar que
los propietarios de las empresas no

sean los mismos?

152.

;Distribuye jJuegos de copias de las




ofertas recibidas a los miembros del

comité de evaluacioéon?

153.

¢El comité evaluador revisa y analiza
las ofertas, considerando l1a base
legal, técnica y financiera que ha de
ser incluido en los respectivos

cuadros e informes?

154.

(EN comité evaluador determina de
acuerdo a los criterios de evaluacion
previamente definidos en las bases,
cual es la oferta mejor evaluada y

elabora el cuadro de adjudicacion?

155.

¢Los procesos de compras incluyen
algun proceso de verificaciéon de
impedimentos para ofertar de
conformidad con el Art. 26 de la
LACAP?

156.

¢El comité evaluador revisan informe
de evaluacidén, comentan, aprueban el

informe final y lo firman?

157.

¢Expone la UACI, a través de la
autoridad correspondiente, los
resultados de la licitacion al

Consejo o Junta Directiva?

158.

¢Ratifica el Consejo o] Junta
Directiva, a través de Punto de Acta,

la adjudicacién de la Licitaciéon?

159.

;Distribuye jJuegos de copias de las

ofertas recibidas a los miembros del




comité de evaluacioéon?

160.

¢El comité evaluador revisa y analiza
las ofertas, considerando l1a base
legal, técnica y financiera que ha de
ser incluido en los respectivos

cuadros e informes?

161.

(EN comité evaluador determina de
acuerdo a los criterios de evaluacion
previamente definidos en las bases,
cual es la oferta mejor evaluada y
elabora el cuadro de adjudicacion?

162.

¢El comité evaluador revisan informe
de evaluacidén, comentan, aprueban el

informe final y lo firman?

163.

¢Expone la UACI, a través de la
autoridad correspondiente, los
resultados de la licitacion al

Consejo o Junta Directiva?

164.

¢Ratifica el Consejo o] Junta
Directiva, a través de Punto de Acta,

la adjudicacién de la Licitaciéon?

165.

;Se notifica al oferente ganador la
resolucion de adjudicacion del bien,

obra o servicio?

166.

;Se elabora cartel de adjudicaron
para que la unidad de comunicaciones
lo publicado en los peridédicos de

mayor circulaciéon?

167.

¢,El contratista revisa junto con la




unidad juridica el documento final

del contrato?

168.

¢La unidad juridica convoca al

contratista para firma del contrato?

169.

¢La UACI notifica a los oferentes no
ganadores, de los resultados de la

licitacion y adjudicacion?

170.

Se verifica que el otorgamiento de
anticipos no sea superior al 30% del
valor total de 1la obra, bien o
servicio a contratar?

171.

,Se exige para el otorgamiento de
anticipos garantia de buena inversiodn
de anticipo como respaldo y factura
consumidor Tfinal o comprobante de
crédito fiscal como documentacion

soporte y contable?

172.

¢Previo al desarrollo de procesos de
contratacion directa se verifica el
cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Art. 72 de Ila
LACAP?

173.

¢Previo al desarrollo de procesos de
contratacion directa se verifica el
cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Art. 72 de la
LACAP?

174.

¢La informacion interna y externa
generada por [la UACI es remitida
previamente a los niveles

correspondientes para su aprobacion?




175. | ¢Estan definidos los informes
periodicos que deben remitirse a los
distintos niveles IiInternos para la
toma de decisiones?

176. | ¢La informacion y comunicacion es
apropiada para los niveles de
responsabilidad y autoridad
asignados?

177. | ¢La informacion es accesible para
quienes deben disponer de ellas?

178. | ¢El contenido de la informacion es el
apropiado?

179. | ¢La informacidén esta estructurada con
distintos niveles de detalle segun
sea el nivel al gque esta dirigida?

180. | ¢Es confiable y oportuna la
informacion?

181. | ¢EI sistema de informacion es
adecuado a Blas necesidades de la
Institucion?

182. | ¢Se realiza un seguimiento de Ilos
avances tecnolégicos a efectos de
determinar si resulta conveniente su
incorporacion?

183. | ¢EI sistema de informacion
implementado en la UACI, admite
actualizaciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

184. | ;Estan los mecanismos instituidos

para garantizar la comunicacién en
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todos los sentidos?

185.

,Los mecanismos de comunicacion
aseguran que los empleados de menor
nivel puedan proponer cambios de las

rutinas que mejoren el desempefio?

186.

.Se mantienen canales de comunicacion
adecuados con terceros iInteresados

directa o indirectamente?

187.

¢Se mantienen canales de comunicacioén
adecuados con terceros iInteresados

directa o indirectamente?

188.

¢cDentro de la propia gestion existe
una rutina de permanente seguimiento
y evaluacién del desempefio  del
control i1nterno para determinar las

mejoras y ajustes requeridos?

189.

¢El monitoreo en préactica enfatiza en
la responsabilidad del jefe de la
UACI y otros con funciones de
supervision por le funcionamiento del

sistema de control interno?

190.

JEn el desarrollo de sus tareas, se
compara habitualmente el desempefio
con lo planeado y se evaltan las

causas de los desvios?

191.

¢Se realizan cruces y comparaciones
de la informacidén operativa producida
con lo real, y contra la informaciodn

proyectada?




Ivi

192.

.Se realizan habitualmente controles
de las existencias de inventarios
fisicos para nuevas adquisiciones y

contrataciones de bienes y servicios?

193.

(Estan definidas herramientas de
autoevaluacion? Sea por sistema de

cuestionarios o cualquier otro.

194.

Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias, abusos o
errores en las adquisiciones Yy
contrataciones?

195.

¢Cuenta la UACI con procedimientos
para comunicar a los niveles
correspondientes las deficiencias
detectadas durantes el proceso de

autoevaluacion?

196.

Se analizan y adoptan las
recomendaciones realizadas por las
auditorias, tanto internas como

externas?

197.

¢cSe observa wuna actitud positiva
hacia las funciones de rendiciéon de
cuentas, auditorias interna y externa
y otros controles? (en funciéon a los

tiempos de respuestas)

MONITOREO

198.

.De las entrevistas mantenidas con el
personal, se iInfiere un conocimiento
general de la mision, objetivos y
metas de la UACI?




199.

¢Existe un mensaje claro de parte de
la Institucion y el jefe de la UACI
sobre la importancia del sistema de
control interno y las
responsabi lidades de todos los
integrantes de esta Unidad? (En
funcién a la conclusion de la

auditoria realizada)




