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RESUMEN EJECUTIVO

Un eficaz y eficiente control interno es fundamental para un
buen funcionamiento dentro de la empresa, que contribuya al
logro de los objetivos propuestos, en la medida en que fija la
base y evalta los procesos administrativos, contables vy
financieros, ayudando de este modo a detectar los posibles

errores que se puedan estar cometiendo.

De ahi surge la necesidad de realizar una correcta y adecuada
evaluacién al mismo, actividad que se ha incrementado en 1los
ultimos afios, debido a lo practico que resulta medir la
eficiencia vy efectividad de 1los controles al momento de

implementarlos.

Esta actividad se dificulta a medida que crece el volumen
dentro de la empresa, por lo que hoy en dia se cuenta con un
drea de auditoria interna encargada de realizar dicha

evaluaciodn.

En nuestro pais las grandes empresas como 1o son las empresas
que se dedican a la compra y venta de material vy equipo
fotografico, cuentan con controles internos implementados en
cada uno de los departamentos gue posee, ya gue un
departamento que no aplica los controles adecuados, corre el
riesgo de no realizar las operaciones iddéneas, lo gque conlleva
a la incorrecta toma de decisiones qgue mas adelante
ocasionaria una serie de resultados que perjudiquen su

actividad.

Sin embargo, hay departamentos que requieren de mayor

atencién, como el departamento de créditos y cobros, ya Jque



juega un papel fundamental dentro de la empresa, en la medida
en que se encarga del otorgamiento y de la recuperacidén de los
créditos otorgados, por lo que debe existir en esta &area una
evaluacidén adecuada al control interno, pues, una eficiente
recuperacidén de créditos contribuye en gran medida a las areas
operativas dentro de la entidad y por ende a todas las demés

areas.

Es por ello que las grande empresas dedicadas a la compra y
venta de material y equipo fotogrédfico cada ves mas, se dan
cuenta de la necesidad de contar con un buen control interno
en el departamento de créditos y cobros, acorde a la realidad,
por lo que, estidn optando por implementar un sistema de
control interno considerando los componentes del enfoque COSO

ERM.

El auditor interno juega un papel fundamental en la evaluacidn
al control interno, en la medida en que de su trabajo depende
la obtencién de Dbuenos resultados en el departamento de
créditos y cobros, por lo que es indispensable realizar una
adecuada planeacién de auditoria que le ayude a conocer el
funcionamiento total del departamento, y establezca de este
modo objetivos alcanzables y razonables que lo guien en el
desarrollo de su trabajo, asi como a la identificacién de los

procedimientos a ser implementados en la evaluacién.

La conclusién que brinde el auditor al finalizar su trabajo es
muy importante para la administracidén, pues en su trabajo
deberd identificar los ©procesos de mayor riesgo en el
departamento que permitan a la gerencia tomar decisiones

adecuados a la situacidn real que estd atravesando la empresa,

ii



considerando los recursos con que cuenta, y la administraciédn

del personal correcta 3% adecuada.

iii



INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la compra y venta de material vy
equipo fotogradfico en El1l Salvador han venido en aumento desde
su nacimiento en los afios 50, mostrando y ofreciendo al
publico nuevos y mejores productos fotograficos acordes al
tiempo globalizado en que se vive, ocasionando gque cada dia
cuenten con mayor demanda de los productos y articulos que

ofrecen.

De ahi surge la necesidad de brindar a sus clientes nuevas
formas y facilidades para adquirir sus productos, valiéndose
de este modo de la modalidad de ofrecer articulos al crédito
previa investigacién del cliente, lo que origina la creacidn
de un departamento dentro de la estructura organizativa de la
empresa destinado a esta actividad “E1 departamento de

créditos y cobros”.

Sin embargo, la recuperabilidad de estas cuentas no es una
tarea facil, pues la gran mayoria de veces se convierten en
créditos irrecuperables, obligando a las empresas a brindar

una mayor atencién al &rea.

De este modo la importancia de contar con un buen control
interno en el departamento es algo que llama la atencidén de la
gerencia cada vez con mayor fuerza, ya que es una herramienta
fundamental para el desarrollo y el logro de 1los objetivos

perseguidos por la empresa.
La Unidad de auditoria Interna, es la encargada de la

evaluacién al sistema de control interno del departamento de

créditos y cobros, en la cual el auditor interno Jjuega un

iv



papel muy importante pues deberd realizar una evaluacidn
adecuada a los controles del departamento mencionado,
valiéndose de herramientas oportunas, eficaces y actualizadas,
como la implementacidén de 1los componentes del enfoque COSO
ERM, al momento de realizar la evaluacidn, para lo cual debe
tomar en cuenta una serie de procedimientos como los que se
muestran en el presente documento, mismo que se divide en los

capitulos siguientes:

El primer capitulo detalla wun marco tedbrico conceptual
referente a auditoria interna, control interno, informacién
basica sobre el enfoque COSO, asi como también se mencionan
generalidades de las empresas dedicadas a la compra y venta de

material y equipo fotogréafico.

En el segundo capitulo, se desarrolla la investigacidén de
campo identificando el tipo de estudio realizado, los
instrumentos y técnicas para la recopilacidén, procesamiento,
tabulacién vy andlisis de 1los datos que soportan el

diagnostico de la investigacién.

El tercer capitulo comprende la propuesta del manual para la
Unidad de Auditoria Interna que contiene los pasos a seguir
para evaluar el control interno bajo enfoque COSO ERM, en el
departamento de créditos vy cobros de las empresas gue se

dedican a la compra y venta de material y equipo fotogréafico.

Finalmente, el capitulo cuatro contiene las conclusiones de la
investigacidén en base a los resultados obtenidos, asimismo, se
presentan las recomendaciones a tomar en cuenta, al momento de
la evaluacién del control interno en el departamento de

créditos % cobros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA

1.1.1.1 A NIVEL MUNDIAL

La practica de auditoria nace de la necesidad de homogeneizar
las practicas contables ya que no existia una normativa que
rigiera dicha actividad, lo que ocasiondé fraudes que

contribuyeron a la caida de la Bolsa de Nueva York en 1929.

Es hasta 1933 que el presidente norteamericano Franklin
Roosevelt emitidé ciertas disposiciones obligando a 1las
empresas a presentar en forma homogénea sus operaciones al
menos las que ponian sus acciones al publico, ademds contenia
que los estados financieros debian de ser revisados
anualmente por contadores publicos en base a normas aceptadas

por la comunidad.

Por lo gque en 1940 aparece la forma de auditoria interna,
pues antes de esta época pocas entidades contaban con la

presencia de dicha &rea en sus negocios.

La auditoria interna nace de la necesidad de obtener
precisidén en las cuentas y la prevencidédn del fraude pues
debido a la depresidén econdmica (después de la segunda guerra
mundial), la comisién de wvalores 'y Dbolsa, delegd 1la
responsabilidad de la fiabilidad de los estados financieros a

los gerentes financieros, surgiendo asi la necesidad de



implantar en las empresas un control financiero y contable,
por lo que esta auditoria se internd en el area
administrativa, tanto operacional como financiera

proporcionando servicios de implementacidén y de proteccidn.

En 1941 se fundd en Nueva York el Instituto de Auditores
Internos (Institute of 1Internal Auditors, ITIA) con 24
miembros, en la actualidad el instituto es una organizacidn
mundial que cuenta con la presencia de mas de 50,000 miembros
y organizaciones locales en las principales ciudades en gran

parte del mundo.

El auditor interno en 1la actualidad es el encargado de la
revisién de los controles internos dentro de las empresas vy
el encargado de colocar la funcidén de auditoria interna en un

lugar de importancia dentro de las entidades.

1.1.1.2 EN EL SALVADOR

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria
externa por la necesidad de mantener un control permanente y
préctico dentro de la empresa y de hacer méds répida y eficaz

la funcidén del auditor externo.

En el transcurso de los afios de 1960 a 1971, la Universidad
de El1 Salvador (UES) funddé la escuela de contaduria publica,
con el ©propdésito de formar personal capacitado para
contribuir en la solucidén a los problemas que afrontaban las

empresas en ese entonces.



En 1971 con la entrada en vigencia del Cdébdigo de Comercio,
quedaron derogados algunos decretos, ya que el nuevo cbddigo
contemplaba la parte reguladora del contador publico; pero
es hasta el afio 2000 gque se crea la Ley Reguladora del
Ejercicio de 1la Contaduria Publica, estableciendo asi 1la
normativa legal en torno a la cual debe regirse quien ejerce

la funcidén de auditoria.

La creacidén de la Corporacidn de Contadores de E1 Salvador,
del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, el Consejo
de Vigilancia de 1la Profesidén de la Contaduria Publica vy
Auditoria y son algunos de los aspectos que han contribuido a

los cimientos de la profesidén de la auditoria interna.

En la actualidad 1la auditoria interna desempefia un papel
importante, dado que esta realiza una revisidén detallada de
todas las operaciones de la empresa, y a la ves detecta
desviaciones vy elabora recomendaciones para su posterior

correccidn.

1.1.2 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA COMPRA
Y VENTA DE MATERIAL Y EQUIPO FOTOGRAFICO

La fotografia nace de la necesidad del hombre moderno de
plasmar la realidad a través de una nueva forma de ver el
tiempo, expresado con la ayuda de las cémaras y no de la
expresién artistica manual, como habia sido hasta la fecha.

Como antecedentes de la fotografia se encuentra la cémara
oscura, y las diversas investigaciones sobre la reaccidn de
las sales de plata a 1la 1luz, asi como a las técnicas

artisticas de la figura.



CRONOLOGIA

1521: La primera publicacién sobre la céamara oscura es la de
Cesare Cesariano, un alumno de Leonardo durante el
Renacimiento. Por su parte, el cientifico Georgius Fabricus
experimentaba ya con las sales de plata, notando algunas de

sus propiedades fotosensibles.

1558: Giovanni Battista della Porta, por sus publicaciones
sobre la cémara oscura se hizo popular entre los pintores de
la época. Gerolamo Cardano sugiere una importante mejora: una

lente en la apertura de la cémara.

1600: Durante el siglo XVII, la camara que hasta ese momento
era una habitacién como tal se transforma en un instrumento
portdtil de madera. Johann Zahn transformé esa caja en un
instrumento parecido a lo usado en 1los principios de 1la
fotografia.

En este siglo los cientificos continuaban experimentando con
sales de plata, notando como se oscurecian con la accién del
aire y del Sol, sin saber que era la luz la que les hacia
reaccionar, hasta que cientificos como el sueco Carl Wilhelm
Scheele vy el suizo Jean Senebier revelaron que las sales

reaccionaban con la accidn de la luz.

1685: De acuerdo a tratados publicados por Zahn ya la cémara
estaba lista para la fotografia, pero tuvierdn que pasar 130
afios mas para que pudiera dar los primeros frutos concretos,

aun los gquimicos no estaban listos.

1777: E1 sueco Carl Wilhelm Scheele publica su tratado sobre

las sales de plata y la accidén de la luz en latin y aleman,
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en 1780 en inglés y un afio mas tarde en francés. En el estilo
de las pinturas de artistas exitosos de este siglo como
Canaletto o Jean Auguste Dominique Ingres, parece evidente el
uso de esta poderosa herramienta, la camara oscura. Una
céamara de este tipo que tiene grabado el nombre de Canaletto,
se preserva en Venecia, aunque no estd confirmado que
efectivamente pertenecid al artista.

Artistas que comercializaban con éxito retratos, como el de
Maximilien Robespierre, hacian uso de todo tipo de
instrumentos para lograr trabajos casi perfectos.

El Physionotrace para hacer perfiles inventado por Gilles
Louis Chretien despertaron en la burguesia francesa el
apetito por la iconografia, asi, pocas décadas faltaban para

la aparicién del invento que nos interesa.

1801: Pocos afios antes de su muerte el inglés Thomas Wedgwood
hizo los Ultimos descubrimientos en los procedimientos para
capturar 1imé&genes, pero hasta su muerte en 1805 no logrd

hacerlas permanentes.

La Historia de la Fotografia inicia a principios del siglo
XIX, cuando en el afio 1816 el cientifico francés Nicéphore
Niepce obtuvo las primeras imédgenes fotograficas, aunque la
fotografia mds antigua que se conserva es una imagen obtenida
en 1826 con la utilizacidén de una cémara oscura y un soporte
sensibilizado mediante una emulsidén gquimica de sales de
plata.

Niepce comenzdé sus investigaciones, necesitando ocho horas de
exposicidén a plena luz del dia para obtener sus imagenes. En
1839 Louis Daguerre hizo publico su proceso para la obtencidn
de fotografias basado en la plata denominado Daguerrotipo,

que resolvia algunos problemas técnicos del procedimiento
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inicial de Niepce vy reducia los tiempos necesarios de
exposicidédn. Su procedimiento resulta ser el antecesor de la
actual fotografia instantédnea de Polaroid. Casi al mismo
tiempo Hércules Florence, Hippolythe Bayard y William Fox
Talbot desarrollaron otros métodos diferentes. El1 creado por
William Fox Talbot se basaba en un papel cubierto con cloruro
de plata que es mucho més cercano al de la fotografia de hoy
en dia, ya qgue producia una imagen en negativo que podia que
ser posteriormente positivada tantas veces como se deseara.

Por esos tiempos el Daguerrotipo era mucho mas popular ya que
era particularmente Util para los retratos, costumbre comUn
entre la clase media burguesa de la Revolucidén Industrial. Es
un hecho que gracias a la enorme demanda de estos retratos,
mucho mas baratos que los pintados, 1la fotografia fue

impulsada enormemente.

Para la captacidén de las imégenes se empled la cémara oscura
que sufrid constantes mejoras en su disefio y tamafio, asi como
en las lentes oépticas u objetivos utilizados, debido a las
aportaciones de diferentes investigadores de punta.

Los procedimientos fotogradficos utilizados durante el siglo
XIX fueron el Daguerrotipo, el Calotipo, el Colodidén Humedo vy
el Gelatino-bromuro. Estos dos Ultimos son los gque mas
evolucionaron el conocimiento fotogrdfico mediante una serie
de mejoras en el Calotipo creado por William Fox Talbot. No
deben olvidarse las aportaciones de George Eastman y la casa
Kodak, que nos permiten concluir el camino hacia la
instantédnea fotogréafica.

En el campo de las investigaciones cientificas efectuadas con
la utilizacién de la fotografia deben resaltarse los estudios
sobre locomocién humana y animal de Etienne Jules Marey vy

Edward Muybridge.
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La fotografia tuvo su auge comercial a partir de 1888 cuando
Kodak sacdé al mercado una camara que utilizaba carretes de
100 fotos circulares, y sobre todo debido a la
industrializacidén del proceso de 1impresidédn de pelicula
fotografica.

Nuevos retos se plantean para la fotografia en el siglo XXI
con la irrupcidén de la holografia y la fotografia digital.
Esta Ultima ha venido a solucionar uno de los verdaderos
problemas de los fotdédgrafos ubicados en lugares remotos, como
los corresponsales, gque no tenian acceso a medios de
procesado de fotografias. La busqueda de nuevos medios para
poder servir imédgenes tan pronto como fuera posible, se
encuentra en la base de la aparicidén en 1990 de la primera
cédmara digital.

Aunque al principio su precio las hacia inaccesibles para el
gran publico, hoy en dia las caémaras digitales estan al
alcance de la mayoria, disminuyendo los <costos de 1los

materiales y en paulatino aumento de su calidad técnica.

EN EL SALVADOR

EL desarrollo de 1la industria fotogradfica en El1 Salvador
comienza desde el surgimiento de Rosales Amplifotos (RAF),
cuando su fundador se da a la tarea de ofrecer fotos mas
grandes de las que se ofrecian en la época, la empresa
précticamente escribié la historia de las fotos en E1
Salvador. De lo pequefio a lo grande, de lo blanco y negro al

color y, ahora, de lo andlogo a lo digital.

Convencido del gran potencial que ofrecia el negocio de 1la
fotografia en El1 Salvador y entusiasmado por sus experiencias

en San Francisco, California, en el afio de 1953 Luis Alfredo
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Rosales Alfaro, un joven visionario y emprendedor de 23 afios,
inicidé gracias al apoyo econdmico de una tia y la ayuda de su
esposa Dofla Julia Moran de Rosales un negocio de revelado e
impresidén fotografica en blanco y negro que bautizd con el

nombre de “Rosales Amplifotos”.

Su interés por la fotografia lo hereddé de sus padres, Don
José Rubén y Dofla Dolores Alfaro de Rosales, quiénes fueron
verdaderos pioneros de la fotografia en El Salvador y durante
muchos afilos trabajaron Jjuntos en su negocio: un peqguefio
estudio fotogrdfico llamado “Foto Rosales”, siempre en la

ciudad de Santa Ana.

La visidén de Don Luis Alfredo Rosales incluia industrializar
la fotografia en El1 Salvador, por lo cudl en 1955 wviajé a la
ciudad de Rochester, Nueva York, USA, sede de 1la Eastman
Kodak Company, para adquirir un nuevo equipo de mayor
capacidad para revelado e impresidén de fotografias asi como
para recibir entrenamiento en ©procesos industriales de
fotoacabado. En 1956 Rosales Ampli-Fotos se traslada a un
nuevo local mas grande sobre la 2% Avenida Sur en la ciudad
de Santa Ana, donde ademéds de la venta de peliculas Kodak y
servicio de revelado se ofrece a los clientes otros productos
como camaras fotograficas, quimicos, papel, &lbumes y otros
servicios fotogradficos. Rosales Ampli-Fotos y su mascota el
personaje “Rosalitos”, creado por el artista Bollani, se
dieron a conocer a través del uso de vallas publicitarias,
pintura de muros y piedras en las carreteras. En Abril de
1959, abre su primera sucursal en el centro de San salvador,

ubicada en bajos Hotel Nuevo Mundo.

Dos afios més tarde Rosales Ampli-Fotos recibe financiamiento

del Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial (INSAFI) para



adquirir equipo de fotoacabado industrial y materiales Kodak,
posicionédndose como la primera empresa a nivel de
Centroamérica y Panamd& en ofrecer a su clientela revelado e
impresidén de fotografias a colores. En 1962, se introdujo los
nuevos formatos de peliculas Kodak 126 de cartucho y las
camaras Kodak Instamatic, que fueron muy 1innovadores vy
popularizaron la toma de fotografia a nivel aficionado por la

fadcil colocacidn del rollo a la cémara.

Durante la década de los 70's se experimenta un crecimiento
mas acelerado gracias a la innovacién de ©productos vy
servicios, aprovechando la bonanza econémica de El1 Salvador

en aquellos afnos.

En 1972 se introducen al mercado las fotos a colores sin
orillas blancas (Borderless), las camaras y peliculas Kodak
de bolsillo (pocket). En 1973 se inicia el ensamble local de
cédmaras formato 126 Instamatic bajo licencia de la féabrica
Indo de origen Francés. A partir de 1975 se amplia la
cobertura nacional mediante la apertura de sucursales en 1los
principales centros comerciales de San Salvador y en las
cabeceras departamentales, cuatro afios mas tarde.

En 1979, se inaugura el primer QUICKLAB de RAF en el centro
comercial Metrosur, San Salvador, ofreciendo por primera vez
en la historia nacional servicio de revelado y copias de
peliculas a colores en tan sbélo una hora, convirtiéndose en
el primer laboratorio fotogrédfico rapido instalado en

Centroamérica.

La tecnologia digital aparecié a finales de 1993. Los

expertos calculan que en los Ultimos siete afios el sistema



digital ha evolucionado, lo que el andlogo desarrolld en cien
anos.

La venta de cémaras digitales desplaza a las convencionales.
El Salvador no escapa al fendmeno. En diez afios la fotografia
analoga ocupara menos del cinco por ciento del mercado debido

a que la tecnologia digital avanza a pasos acelerados.

Las céamaras digitales han logrado acaparar las ventas hasta
en un 92 por ciento en las convenciones sobre fotografia, que
se realizan anualmente para que los fabricantes presenten 1lo
ultimo en productos.

Por lo mismo, muchas empresas que tradicionalmente se
dedicaban a la fotografia anédloga han tenido que cerrar,

abandonar este mercado o) realizar grandes ajustes.

Otras asumieron el cambio y reestructuraron sus negocios,
para poder enfrentarse a la competencia de compafiias que

trabajan en el desarrollo de nuevas ideas.

La variedad de diserfios, miltiples funciones -toma de
fotografias y videos-, conexiones 1inaldmbricas para enviar
las fotos directamente a un ordenador, a la Web por correo
electrénico, son sdélo parte de la agresiva oferta.

Ademéds, software cada vez méds inteligentes, pantallas més
grandes, pero sobre todo precios mas accesibles y adoptando
la nueva modalidad de otorgar este tipo de productos al
crédito para que cada vez mayor cantidad de personas pudieran

adquirir una de ellas.
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1.1.3 ANTECEDENTES DEL CREDITO

A NIVEL MUNDIAL

La esencia del crédito y las politicas de otorgamiento son
esencialmente las mismas para cualquier empresa. Un crédito
bien otorgado ayuda sobremanera al crecimiento de toda una
organizacién. Para que un crédito de buenos resultados en una
empresa, se requiere necesariamente que éste sea bien
canalizado, o que las caracteristicas de éste sean acordes a

las necesidades reales de la empresa.

En el primer periodo de la edad media no existian muchas
posibilidades para dguienes tenian dinero y con muy pocas
oportunidades de wusarlo. En la época antigua el clérigo
guardaba cofres 1llenos de oro y plata destinados a la
adqguisicién de ornamentos para los altares, su fortuna era

enorme pero se trataba de un capital ocioso.

En la antigua sociedad feudal el dinero tenia muy poco lugar
en la vida econdémica y se trataba de una economia de consumo

en la cual cada villa o aldea se abastecia totalmente.

Los sefores feudales que tenian el poder del mercado, hacian
pagar a los comerciantes derechos por transitar por sus
senderos en donde se dificultaba hacer las transacciones; el
dinero se hacia escaso en diferentes lugares en el cual el
comerciante tenia poco éxito con su mercancia.

Merece notarse la diferencia entre los mercados locales
semanales en los principios de la edad media en los siglos
XIT al XV, los mercados eran pequefios negociando con

articulos locales en su mayoria agricolas. Las ferias en
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cambio eran enormes traficdndose en ellas con productos al

por mayor que procedian de todo el mundo.

Este hecho tiene gran importancia, pues prueba como el
crecimiento del comercio trajo una modificacidén a la antigua
economia natural, en la cual la vida transcurria sin la vida
del dinero. En el sistema ancestral del trueque de la edad
media habia muchos inconvenientes en los cuales el wvalor del
intercambio no era equitativo, eran de tanta dificultad que
los labriegos tenia que buscarse con quien hacer trueque vy
suplir su necesidad primaria, sin embargo se 1introdujo el
dinero como medio de cambio, era aceptable para todos, se
podia cambiar en cualgquier instante y por cualquier cosa. Al
generalizarse el uso del dinero aquello que fuera una
transaccién simple se convierte en una transaccién doble,
gracias a la introduccién del mismo, se ahorraba tiempo vy

esfuerzo estimulando en gran medida el comercio.

A partir del siglo XII la economia era tan poca que dio paso
a la economia de muchos mercados, al llegar a su apogeo el
trafico comercial la economia propia del feudo era
autosuficiente a lo largo de toda la baja edad media se
convirtié en la economia del dinero en un universo de

comercio en crecimiento.

Desde el siglo XVI hasta el siglo XVIII los artesanos
independientes de la edad media tendieron a desaparecer, y en
su lugar surgidé una clase asalariada, cada vez mas
dependientes del capitalista-comerciante-intermediario

empresario.
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Debido a que el gran capitalista se aduefio del mercado

surgieron unas etapas como son:

>

Sistema de la casa o de la familia: los miembros de la
familia producen articulos para su propio uso no para la
venta, el trabajo no era para abastecer el mercado
exterior, tiempo de la baja edad media.

Sistema de los gremios: produccidén realizada por maestros
independientes, empleando uno o mas hombres para el
mercado exterior, pequefio e inestable, los obreros poseian
las materias primas con las cuales vendian su producto y
su labor hasta el final de la edad media.

Sistema domestico: de (putting-out) produccidén realizada
en el hogar para abastecer un creciente mercado exterior
por maestros, artesanos con ayudantes.

Sistema dependiente: los maestros no eran ya
independientes eran duefios de sus herramientas, pero
dependian para las materias primas de un empresario que
habia aparecido entre ellos y el consumidor siglo XVI,
XVIT vy XVIITI.

Sistema fabril: produccidén para el mercado cada vez més
amplio vy fluctuante, realizado fuera del hogar en los
edificios del patrono y bajo la estricta supervisién siglo
XIX hasta nuestros dias.

En el actual mundo de los negocios, es tan importante
conocer la forma como se va aplicar la politica de crédito
hacia un cliente para saber si se puede hacer negocios con

el.

EN EL SALVADOR

En el pais no existen registros que arrojen puntualmente

época de wutilizacidén del <crédito en las empresas, 1los
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antecedentes se remontan en general a la época colonial
durante el siglo XIX donde las relaciones comerciales
capitalistas estaba restringido a ciertos lugares por las

limitantes del transporte y encarecimiento de productos.

Se sabe que el comercio era una fuente fundamentalmente en el
desarrollo de la economia prehispanica. Este se 1llevaba a
cabo en dos formas: la principal forma de transaccidn
comercial era el trueque, aunque también tenian formas de

pago usando como moneda el cacao.

En cuanto a determinar si en esta época existid algun tipo de
acuerdo para realizar transacciones sin un pago inmediato no
puede ser establecido, debido a que no existe referencia
realmente clara que haga mencién a ello, sin embargo, no
seria raro establecer que pudiera estar vigente de esta

economia prehispédnica algin tipo de venta al crédito.

1.1.4 DEFINICIONES

1.1.4.1 DEFINICIONES DE AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos

define la auditoria interna como:

" "Una actividad independiente que tiene lugar dentro de
la empresa y dque estd encaminada a la revisidén de
operaciones contables vy de otra naturaleza, con la

finalidad de prestar un servicio a la direccidén".
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Es un control de direccidn que tiene por objeto 1la

medida y evaluacidén de la eficacia de otros controles.

Las Normas Internacionales de Auditoria®’ la define como
la actividad de evaluacidén establecida dentro de una
entidad como un servicio a la misma. Sus funciones
incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar %
monitorear lo adecuado vy lo efectivo del control

interno.

La auditoria interna es una actividad independiente vy
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor 'y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacidén a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico %
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.?

La auditoria interna actta dentro de las sociedades,
organizaciones o instituciones Unicamente para ayudar
en su gestidén a la direccidn en sentido amplio, de tal
manera que sus informaciones y recomendaciones no
trasciendan al exterior hacia usuarios externos de 1la

empresa’

1.1.4.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Control Interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y ©procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en una empresa para salvaguardar

! Emitidas por el Comité Internacional de Practica de Auditoria. Edicién 2006

2
3

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
Instituto de Auditoria interna de Espafa
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sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad en
su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adhesidn a las politicas

precisadas por la administracién.

= El Instituto americano de Contadores PuUblicos define el
control 1interno de la siguiente manera: Y“E1 Control
Interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos 'y medidas de coordinacidén adoptados para
proteger los activos como son: verificar la exactitud y
veracidad de los datos contables, la eficiencia en las
operaciones vy alentar el apego a las politicas de

administracidédn prescritas en una empresa”.

1.1.4.2 DEFINICIONES DE CREDITO

Existen muchas definiciones de la palabra crédito, algunas
desde el punto de vista legal, otras desde el punto de vista

econdémico y otras desde el punto de vista practico.

A continuacidén se mencionan algunas de ellas, las cuales son

las mas representativas.

v' La palabra crédito proviene de la etimologia CREDERE que
significa confianza, y es precisamente sobre este
significado que el crédito opera; es decir, el acreedor
concede el crédito con la confianza de gque el acreditado
lo va a pagar en las condiciones pactadas.

v' Se entiende por crédito a la entrega de dinero gque una
persona entrega a otra con la intencidén de que ésta

Ultima finalmente se la devuelva y pague por dicha
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traslacién de dinero una suma de dinero adicional al
préstamo, mejor conocido como interés.

v' Igualmente se entiende por crédito, el plazo concedido
al comprador de bienes o servicios antes de que le sea
requerido el pago de ellos.

v El crédito en general es el cambio de una riqueza
presente por una futura, Dbasado en la confianza vy
solvencia que se concede al deudor.

v/ El crédito, segun algunos economistas, es una especie de
cambio que actia en el tiempo en vez de actuar en el
espacio. Puede ser definido como "el cambio de una
riqueza presente por una riqueza futura".

En la vida econdémica y financiera se entiende por crédito,
por consiguiente, la confianza que tenemos en la capacidad de
cumplir, en la posibilidad, voluntad vy solvencia de un
individuo, por lo que se refiere al cumplimiento de una

obligacidén contraida.

1.1.5 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

1.1.5.1 NATURALEZA

La naturaleza de la auditoria interna radica béasicamente en
que es una actividad independiente de evaluacidén establecida
dentro de una organizacidén como un servicio a la misma
compafiia. Es un control cuyas funciones <consisten en

examinar y evaluar el ajuste y eficiencia de otros controles.
La auditoria interna como se dijo anteriormente, es la que se

realiza dentro de la empresa, en ella se pueden diferenciar

auditorias a garantizar objetivos operacionales, es decir,
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los que miden la eficiencia y eficacia de la empresa, una de
ellas es la auditoria operativa; la cual consiste en el
examen de la gestidén de un ente con el propdsito de evaluar
la eficiencia de sus resultados con referencia a las metas
fijadas, los recursos humanos, financieros vy materiales
empleados: la organizacidén, wutilizacidén y coordinacidn de
dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha

gestién. *

1.1.5.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

1.1.5.2.1 VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

1) Facilita una ayuda primordial a la direccidén al evaluar de
forma relativamente independiente los sistemas de
organizacién y de administracidn.

2) Proporciona una evaluacidén global vy objetiva de 1los
problemas de la empresa, que generalmente suelen ser
interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

3) Pone a disposicién de la direccién un profundo
conocimiento de las operaciones de la empresa,
proporcionado por el trabajo de verificacién de los datos
contables y financieros.

4) Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias
y la inercia burocrédtica gque generalmente se desarrollan
en las grandes empresas.

5) Favorece la proteccidén de los intereses y bienes de 1la

empresa frente a terceros.

 William L. Chapman, Diccionario Contable, Orlando Greco Valletta, Ediciones

2000
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1.1.5.2.2 DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

1) Poco seguimiento a los problemas detectados en un A&area
especifica

2) La informacidén no esta disponible a terceros fuera de la
empresa

3) Es percibida muchas veces como una inspeccidn y no como
una alternativa de asesoramiento

4) Los hallazgos en ocasiones no son debidamente tratados por
parte de la administraciédn.

5) La independencia de 1la unidad de auditoria interna esta

sujeta ha ser cuestionada ante terceros.

1.1.5.3 0OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

El trabajo de auditoria comprende el examen y evaluacidén de
la idoneidad y efectividad del sistema de control interno vy
de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados, pues
como ya se dijo en varias ocasiones, el trabajo de auditoria

interna se desarrolla en el dmbito interno de la empresa.

Entre los objetivos de 1la auditoria interna se pueden

mencionar los siguientes:

* Fiabilidad e integridad de los informes;

% Revisar la fiabilidad e integridad de 1la informacién
financiera vy operativa, vy los medios utilizados para
identificar, medir, dosificar y divulgar dicha

informacidn;
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Evaluar el funcionamiento del ambiente y estructura del
control interno, la eficiencia de sus operaciones y sus

resultados;

% Los auditores internos deben revisar los medios de
salvaguarda de los activos y en caso necesario verificar
la existencia de dichos activos;

% Utilizacidén econdmica y eficiente de los recursos;

% Cumplimiento de 1los objetivos y fines establecidos para
las operaciones o programas. Los auditores internos deben
revisar las operaciones o programas para determinar si los
resultados van en conformidad con los objetivos y si las
operaciones o programas se estdn llevando a efecto en la

forma prevista.

1.1.5.4 FUNCIONES

Las funciones de auditoria interna se integran dentro de las
actuaciones o caracteristicas que se asignan a todo el
departamento de auditoria interna de tal manera que, algunas

de estas funciones son:

1) Respecto del personal, corresponde garantizarse que la
formaciédn técnica 'y experiencia de los auditores
internos son los apropiados para las auditorias que

efectuan.
2) Poseer u obtener los conocimientos, aptitudes y

disciplinas requeridos para llevar a cabo sus

responsabilidades.

20



3) Asegurarse de que las auditorias estén debidamente

supervisadas.

Para actuar en el departamento de auditoria interna, el

personal tiene que tomar en cuenta:

a) Cumplimiento de las normas profesionales de conducta;

b) Poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios para
la realizacidén de las auditorias internas;

c) Contar con una formacidédn permanente;

d) Tener ciertas dosis de relaciones humanas %
comunicacién;

e) Actuar con el debido cuidado profesional.

1.1.5.5ALCANCE

La auditoria interna en la busqueda de proteger los activos
de la organizacién verifica el cumplimiento de normativas
(sean éstas internas o externas), politicas, directrices, vy
principios fundamentales de gestidén moderna de empresas, en
todo lo pertinente a la calidad de los productos y servicios,
niveles de satisfaccidén de los clientes, eficiencia de 1los

procesos administrativos y productivos.

En el caso de la calidad, el auditor interno no procedera a
efectuar mediciones o controles de calidad, su funcién radica
en verificar la existencia de dichos controles vy si los
mismos son llevados a cabo correctamente.

Cuando se trate de ©procesos administrativos %

productivos debera contarse con auditores capacitados
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debidamente en dichas &reas y sus informes tendran un enfoque

netamente de asesoramiento.

La Auditoria Interna deberd tener alcance en cuatro aspectos
basicos de evaluacidn a la administracidn publica:
Cumplimiento, Soporte organizacional, Gestidén y Resultados;
aspectos que determinaran los métodos de Auditoria a
realizar.

Ademéds deberd tenerse debidamente en cuenta los efectos que

en el control interno tienen las siguientes nuevas maneras de

operar:
a) Teletrabajo

b) Tercerizacidn

c) Utilizacidédn de internet

d) Uso de redes informéticas (cajeros automéaticos,

transferencias electrdnicas)

e) Globalizacidén de los mercados
) Cuadro de Mando Integral (necesidad de confirmar la
correccién de los datos y del buen funcionamiento

del sistema informdtico)
g) Contribuir en la eliminacién de desperdicios %
despilfarros, contribuyendo con su asesoramiento a la

mejora de los procesos y actividades

1.1.5.6 CLASIFICACION

La auditoria interna posee una serie de objetivos vy
funciones, los cuales fueron detallados anteriormente; por
lo gque surge la necesidad de la especializacidén en la

evaluacidén del control interno.
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Se pueden distinguir entonces, que las auditorias a
garantizar objetivos operacionales, son 1los que miden la
eficacia y eficiencia de la empresa, entre ellos encontramos
la Auditoria Operativa o de Gestidn, Auditor de Calidad. La
auditoria interna dque estd especializada en evaluar la
obtencidédn de la fiabilidad de los estados financieros puede
considerarse como auditoria administrativa. Dentro de ésta
encontramos a la auditoria de los sistemas de informaciédn,
recordando que un sistema de informacidén no necesariamente
debe de estar soportado informdticamente, vya que la
auditoria que evalla el soporte informatico se

llama: auditoria informatica.

Existen auditorias que estdn dirigidas al cumplimiento de
normas que la empresa estd obligada a cumplir tanto en
sentido especifico como en sentido genérico.

En sentido especifico podemos hablar de las auditorias de
calidad destinadas a salvaguardar que se cumplan las normas
ISO.

Entre los auditores destinados a cumplir objetivos genéricos

puede citarse la auditoria fiscal o tributaria.

1.1.5.7 LA AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA A LA
ADMINISTRACION

Para lograr que los distintos niveles de la empresa asuman
plenamente la funcién de auditoria interna y participar en
la mejora de los métodos de gestidn, se hace necesario
establecer un marco en el gque el auditor interno y el &rea

funcional que demanda sus servicios lleven a cabo un trabajo
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coordinado con objeto de evaluarle correctamente y detectar
los riesgos que debe asumir el &area funcional.

Por lo que, siendo la administracién de la entidad la
responsable del control interno de la misma, esta tendria que
adoptar las politicas y procedimientos a aplicar para lograr
la conduccidén ordenada y eficiente del negocio, asi como
también la salvaguarda de activos y la prevencidén y deteccidn
del fraude. La administracidén debe de encargarse de que todo
el personal de la empresa se involucre en el logro de las
metas y cumplimiento de politicas.

El estudio y evaluacidén del control interno se efectua con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucidén del trabajo que
requiere que: "El auditor debe efectuar un estudio vy
evaluacién adecuado del control interno existente, que te
sirva de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en ¢él vy le permita determinar la naturaleza,
extensidén y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria”.

El conocimiento vy evaluacién del control interno deben
permitir al auditor establecer una relacidén especifica entre
la calidad del control interno de la entidad y el alcance,
oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria. Por
otra parte, el auditor deberd comunicar las debilidades o

desviaciones al control interno de la empresa.

La auditoria interna se relaciona con la evaluacién
independiente del sistema de control interno, pues con base
en sus resultados planifica los trabajos especificos que han
de llevarse a cabo, a fin de analizar las debilidades de
gestidén que se presenta en la entidad, las recomendaciones y

correcciones que deben efectuarse para garantizar el proceso
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de mejoramiento al que estd obligada la entidad, de tal forma

que le permite asegurar el logro de su propdsito.

El papel que tendria que desempefiar la auditoria interna mas

precisamente es:

1) Asumir que la implantacién de un control y los objetivos
que con él se persiguen deben ser asumidos por el conjunto

de la administracidn

2) La coordinacidén de la auditoria interna con los
coordinadores de &area no supone una pérdida de su estatuto
profesional. Pretende ser un catalizador que persigue la
implantacién de sus sugerencias % recomendaciones

convenciendo de su necesidad y no de su imposicidn

3) La responsabilidad de la consecucidén de los objetivos de
gestidédn se comparte con las &reas que demandan su trabajo o
andlisis y es responsabilidad propia del auditor interno el
establecer de una forma metodologia a seguir y la

implementacién de la misma

Considerando estos aspectos mencionados, a nivel de auditoria

interna:

a) Refuerza su funcién de control en el conjunto de 1la
organizacidn;

b) Se pretende la actuacidén del auditor interno dentro de la
organizacidn;

c) Facilita la implementacién de las recomendaciones;
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d)

Requiere un menor apoyo de direccidén al ser una funcidn;
entendida y comprendida por los diferentes niveles de la

organizacién.

A nivel de la direccidn:

a)

Permite una utilizacidén més eficiente de los recursos
humanos localizados en el area de auditoria interna;
Facilita el conocimiento generalizado del control
interno en el conjunto de la organizacién, de sus
finalidades y sus objetivos basicos;

Fomenta un estilo de trabajo participativo a todos los

niveles.

1.1.5.8 ASPECTOS TECNICOS

La auditoria interna es una actividad gque ayuda a una
organizacidén a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistemadtico y cuidadoso para evaluar y mejorar la eficacia
de los ©procesos de gestién de riesgos, control vy
administracién, sin embargo las actividades de auditoria
interna son ejercidas en ambientes legales y culturales
diversos, dentro de organizaciones que son diferentes unas
de otras, estas diferencias pueden afectar la préactica de
la auditoria interna en cada ambiente. Sin embargo, para
el ejercicio profesional de la auditoria interna se tiene
a disposicidén las Normas para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria 1Interna, 1las cuales, proporcionan 1la base
técnica y son los requisitos minimos indispensables de la
personalidad del auditor, del trabajo que desempefia y la

informacién que ofrece como resultado de su labor.
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El propdsito de dichas Normas radica basicamente en:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio
de la auditoria interna tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango
de actividades de auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer 1las bases para medir el desempefio de la
auditoria interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la

organizacién.

Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
estdn constituidas por las normas sobre Atributos vy
Desempefio; las concernientes a los Atributos tratan sobre
las caracteristicas de las organizaciones y los individuos
que desarrollan actividades de auditoria interna, es decir
describen la forma de cémo debe de ser el auditor interno
en la realizacién de su trabajo, utilizando su
independencia de la organizacidén, su objetividad asi como
la preparacidén y los conocimientos que este debe de poseer
para desarrollar un buen trabajo. Estas normas también
obligan al auditor a dar a conocer la normativa utilizada
en el desarrollo de la auditoria teniendo el debido
cuidado profesional, teniendo por su puesto la debida
capacitacidén continua para una mejor calidad, asimismo
dichas normas indican 1la supervisién y evaluacidn del
sistema de calidad realizando evaluaciones internas como

externas

Dichas normas se encuentran numeradas de la 1000 -1300, a

continuacidn se encuentran detalladas:
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1000. Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de 1la
actividad de auditoria interna deben estar formalmente
definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y

estar aprobados por el Consejo.

1100. Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente,
y los auditores 1internos deben ser objetivos en el

cumplimiento de su trabajo.

1200. Pericia y Debido Cuidado Profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido
cuidado profesional

B Pericia

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con
sus responsabilidades individuales. La actividad de
auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener
los conocimientos, las aptitudes y otras competencias

necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

B Debido Cuidado Profesional.

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el
cuidado y la pericia que se esperan de un auditor interno
razonablemente prudente y competente. El debido cuidado

profesional no implica certeza.

B Desarrollo Profesional Continuado.
Los auditores internos deben perfeccionar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante 1la

capacitacidén profesional continua.
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1300. Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar vy
mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora
que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria
interna y revise continuamente su eficacia. El programa
debe estar disefiado para ayudar a la actividad de
auditoria interna a afiadir wvalor vy a mejorar las
operaciones de la organizacidn % a proporcionar
aseguramiento de que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normas y el Coédigo de Etica, dado que este
exige que se apligquen vy cumplan los principios de

Integridad, Objetividad, Confidencialidad y Competencia.

En el caso de las Normas sobre Desempefio describen 1la
naturaleza de 1las actividades de auditoria interna vy
proveen criterios de <calidad contra los cuales puede
medirse la préactica de estos servicios, como su nombre 1o
indica las normas sobre desempefio regulan tanto la
planificacién de la auditoria, la coordinacidn, la
administracién de recursos, es decir toda la planeacidédn de
cémo se desarrollara la auditoria teniendo en cuenta los
recursos y politicas y procedimientos establecidos. Estas
normas indican el ©propdésito de la auditoria el cual
consiste en hacer recomendaciones necesarias a la
administracién de la entidad para la obtencidén de mejores
resultados por lo gue es necesario que se comuniquen 1los

resultados obtenidos en la realizacidn de la auditoria

Las Normas de Desempefioc se aplican a los servicios de
auditoria interna en general y se encuentran numeradas

desde la norma 2000 hasta la 2600
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2000. Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
El auditor asignado de la auditoria debe gestionar
efectivamente la actividad de auditoria interna para asegurar

que aflada valor a la organizacidn.

m Planificacién.
El director ejecutivo o responsable de la auditoria debe
establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar
las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos
planes deberdn ser —consistentes con las metas de la

organizacién.

m Comunicacién y Aprobacién.
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes
y requerimientos de recursos de 1la actividad de auditoria
interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a
la alta direccidén y al Consejo para la adecuada revisidén vy
aprobacién. E1 director ejecutivo de auditoria también debe

comunicar el impacto de cualquier limitacién de recursos.

B Administracién de Recursos
El auditor asignado de la auditoria debe asegurar que los
recursos de auditoria interna sean adecuados, suficientes vy

efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

m Politicas y Procedimientos
El auditor asignado de la auditoria debe crear todas aquellas
politicas y procedimientos necesarios para guiar la auditoria

de la mejor manera.
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m Coordinacién
El auditor asignado de auditoria debe compartir informacidn y
coordinar actividades con otros proveedores internos 'y
externos de aseguramiento y servicios de consultoria
relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar

la duplicacién de esfuerzos.

m Informe al Consejo y a la Direccidén Superior.
E1l auditor asignado de la auditoria debe informar
peridédicamente al Consejo y a la alta direccidén sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido a propdsito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe
también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes vy
procedimientos de control necesarios o requeridos por el

Consejo y la gerencia

2100. Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna evalta y contribuye a la
mejora de los sistemas de gestién de riesgos, control vy

gobierno.

B Gestién de Riesgos
La actividad de auditoria interna debe asistir a 1la
organizacién mediante la identificacién y evaluacidén de las
exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién

a la mejora de los sistemas de gestidén de riesgos y control.

B Control
El control se refiere a que se debe asistir a la organizacidn
en el mantenimiento de controles efectivos, mediante 1la
evaluaciédn de la eficacia vy eficiencia de 1los mismos vy

promoviendo la mejora continua.
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2200. Planificacién del Trabajo
Los auditores internos deben desarrollar y registrar un plan

para cada actividad

m Objetivos
Los objetivos deben dirigirse a los procesos de riesgos,
controles 'y gobierno asociados a las actividades bajo

revisiodn.

m Alcance.
El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer
los objetivos.
Programa.
Se deben preparar programas dque cumplan con los objetivos
establecidos en la planeacién, los que deberdn ser aprobados
por el supervisor o gerente. Los programas deben establecer
los procedimientos para identificar, analizar, evaluar vy
registrar informacidén durante la tarea. Dichos programas de
los servicios de consultoria pueden variar en forma vy

contenido dependiendo de la naturaleza de la labor

2300. Desempeiio.
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
registrar suficiente informacidén adecuada vy oportuna de

manera tal que les permita cumplir con los objetivos.
2400. Comunicacién de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados

oportunamente.
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m Criterios para la Comunicacién.
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del

trabajo asi como las conclusiones correspondientes, las

recomendaciones, los planes de accién, asimismo el

seguimiento iddéneo que se le dara.
2500. Supervisién del Progreso

El auditor asignado de auditoria debe establecer y mantener
un sistema para supervisar la disposicién de los resultados

comunicados a la direccidén, con la finalidad de verificar si

la administracién de la empresa gird instrucciones para
solventar las deficiencias encontradas.

2600. Aceptacién de los Riesgos por la Direcciédn

Cuando el auditor asignado considere que la gerencia ha

aceptado un nivel de riesgo residual que es inaceptable para

la organizaciédn, debe discutir esta cuestidén con la

administracién. Si la decisidén referida al riesgo residual no

se resuelve, el auditor y la alta direccidén deben informar

esta situacidén al Consejo para
Por otro lado, se encuentran

Auditoria, las cuales si
explicitamente encaminadas al
auditoria interna, son la base
ya que en ellas
auditoria;

investigacidén se encuentran:

se define el proceso ha

su resolucidn.

las Normas Internacionales de

bien es cierto no estéan

desarrollo y ejecucidén de 1la
para que esta se lleve a cabo,

seguir en toda

entre las que tiene mas representatividad para la

B Norma Internacional de Control de Calidad 1 (ISQC 1)

propdsito

de

Cuyo es

respecto las

establecer

responsabilidades

normas y dar lineamientos

de wuna firma sobre su
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sistema de control de calidad para auditorias y revisiones de
informacién financiera histdérica, y para otros trabajos para

atestiguar y de servicios relacionados.

B Principios Generales y Responsabilidades (NIAS 200-299)
Con el plan de establecer normas y lineamientos sobre el
objetivo vy los ©principios generales que gobiernan una
auditoria, el compromiso de la administracién por la
preparacidén, presentacidédn de la informacidn, responsabilidad
respecto a los procedimientos de control de calidad para la

auditoria y los lineamientos respecto a la documentacidn.

m Evaluacién del Riesgo y Respuesta a 1los riesgos
evaluados (NIAS 300-499)

Cuyo objetivo es planear una auditoria estableciendo

estrategias para el trabajo vy desarrollar un plan para

reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

m Evidencia de auditoria (NIAS 500-599)
Con el propdbdésito de identificar la evidencia, la cantidad vy
calidad de esta, para llegar a conclusiones y recomendaciones

razonables.

Asimismo, otra normativa técnica aplicable y relacionada con
la auditoria interna en lo que se refiere a los profesionales
que se dedican a esta auditoria es el Cébdigo de Etica de
Auditoria 1Interna, el cual va encaminado a promover una
cultura ética en la profesidén de auditoria interna en base a

cuatro principios:
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1. Integridad:
Dicho principio se refiere a 1la confianza que ha de

generar el auditor a la empresa.

2. Objetividad:
Todo auditor debe de realizar el trabajo sin dejarse

influir por otras personas O pPOr sus propios intereses.

3. Confidencialidad:
Principio que se refiere a que el profesional dedicado a
la auditoria debe de ser prudente con la informacidn, asi

como no lucrarse con la informacidédn obtenida.

4. Competencia:

Indica que el auditor debe realizar servicios de 1los
cuales tenga 1los suficientes conocimientos, aptitudes vy
experiencia, ademéds de mantenerse actualizados para dJue

dicho servicio sea realizado con eficiencia y eficacia.

1.1.6 GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1.1.6.1 EL CONTROL INTERNO BASADO EN COSO

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie
de acciones en diversos paises desarrollados con el fin de
dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
que sobre el control interno existian en el ambito
internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas.
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Esta Jjustificacidén es aparente, vya que el objetivo real
pretendido consistia en lograr brindar mayor seguridad a los
accionistas de 1las grandes empresas Yy corporaciones, y
alcanzar mayor exactitud y transparencia en la informacidn

financiera.

Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes
comisiones o grupos de trabajo para laborar sobre esta
temdtica, con el objetivo (entre otros), de alcanzar una
definiciébn consensuada de control interno, asi como de

definir la manera de evaluarlo.

En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de
trabajo por la Treadway Commissidén, denominado National
Comisién On Fraudulent Financial Reporting - Comisidn
Nacional De Informes Financieros Fraudulentos, bajo la sigla
COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) - Comité De
Organizaciones Patrocinadores De La Comision Treadway, con el
objetivo de dar respuesta a lo anteriormente sefialado,
estando constituido por representantes de las organizaciones

siguientes:

> American Accounting Association (AARA) - Asociacién

Norteamericana de Contabilidad

> American Institute of Certified Public Accountants

(AICPA) - Instituto Norteamericano de Contadores Publicos
Asociados

> Financial Executive Institute (FEI) - Instituto Ejecutivo
Financiero

> Institute of Internal Auditors (IIA) - Instituto de

Auditores Internos
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> Institute of Management Accountants (IMA) - Instituto de

Contabilidad Gerencial

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica
en Estados Unidos el denominado INFORME COSO sobre control
interno, cuya redaccidén fue encomendada a Coopers & Lybrand
(versidn en ingles), y difundidos al mundo de habla hispana
en asociacién con el Instituto de Auditores Internos de
Espafia (IAI) en 1997, y con mucha facilidada fue adoptado por
el sector puUblico y privado en USA, por el Banco Mundial y el

BID, y se extiende rapidamente por todo Latino América.

Debido al aumento de preocupacién por la administracidn de
riesgos, The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission determiné la necesidad de la existencia
de un marco reconocido de administracidén integral de riesgos.
Fué entonces que en enero de 2001 se inicia con un nuevo
proyecto con el objeto de desarrollar un marco global para
evaluar y mejorar el proceso de administracién de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estdn comprometidas en

algunos aspectos de la administracidén de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado
Enterprise Risk Management Integrated Framework, el cual
incluye el marco global para la administracidén integral de

riesgos.

Enterprise Risk Management Integrated Framework incluye el
control interno, por lo gque en ningin caso reemplaza a

Internal Control Integrated Framework.
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1.1.6.2 GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

La administracidén de riesgos corporativos es un proceso
efectuado por el directorio, administracidén y las personas de
la organizacidén, es aplicado desde la definicidn estratégica
hasta las actividades del dia a dia, disefiado para
identificar eventos potenciales dque pueden afectar a 1la
organizacién y administrar los riesgos dentro de su apetito,
a objeto de proveer una seguridad razonable respecto del

logro de los objetivos de la organizacién’® (Ver Anexo 1)

Enterprise Risk Management se define como:

e Proceso continuo, es un medio para un fin, no un fin en si
mismo, efectuado por el personal en todos sus niveles (No
sb6lo politicas), aplicado en la definicidén de la estrategia,
destinado en toda la organizacién en cada nivel vy unidad,
disefiado para identificar eventos potenciales y gestionar
riesgos dentro del apetito al riesgo, provee seguridad
razonable, logro de los objetivos estratégicos,
operacionales, presentacién de reporte y cumplimiento.
Asimismo, permite alinear el apetito al riesgo con la
estrategia, relacionar el crecimiento, riesgo vy retorno,
mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, reducir
sorpresas y pérdidas operacionales, identificar y gestionar
la diversidad de riesgos por compafila y grupo agregado,
aprovechar las oportunidades., mejorar la asignacién de

capital. (Ver anexo 2)

5Emamsemkmmmmmmn—mmwmmmewmmJXBOILmdemmmmMemzmm
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1.1.6.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de organizacidén vy
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera y la complementaria administrativa
y operacional, promover eficiencia en la operacidén vy
provocar adherencia a las politicas prescritas por la

administraciodn.

El control interno se divide en:

Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar
en todas las fases o etapas del proceso administrativo.
Control Financiero - Contable, orientado fundamentalmente
hacia el <control de las actividades financieras vy
contables de una entidad.

A la conjuncién de estos dos elementos deriva en el

Sistema Integral de Control Interno.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer
como es dicho control interno, no solamente en los planes
de la direccidén sino en la ejecucidédn real de las

operaciones cotidianas.

La evaluacidén del control interno es la estimacién del
auditor, hecha sobre los datos gque ya conoce a través del
estudio, y con Dbase en sus conocimientos profesionales,
del grado de efectividad que ese control interno

suministre.
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La forma de realizar el estudio y evaluacidén del sistema
de control interno dependerd del Jjuicio del auditor, mas
sin embargo el mas utilizado es la elaboracidén de
memorandum de planeacidn, el cual consiste en la
descripcidén de las actividades y procedimientos utilizados
por el personal en las diversas unidades administrativas
gque conforman la entidad, haciendo referencia a los
sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos.

La descripcién debe hacerse de manera tal que siga el
curso de las operaciones en todas las unidades
administrativas gque intervienen, nunca se practicard en

forma aislada o con subjetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables vy
administrativos en vigor, mencionando los registros vy
formas contables utilizadas por la empresa, los empleados
que los manejan, dguienes son las personas dgue custodian

bienes, cuanto perciben por sueldos.

La informacién se obtiene y se prepara segun lo Jjuzgue
conveniente el Contador Publico, por funciones, por
departamentos, por algin proceso gque sea adecuado a las

circunstancias.

La forma y extensién en la aplicacién de este
procedimiento dependerd desde luego de la préactica vy
juicio del Contador PuUblico observada al respecto, y que

puede consistir en:
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a) Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia

de manera que cubran todos los aspectos de su
revisién.
b) Que las notas relativas contengan observaciones

Uunicamente respecto a las deficiencias del control interno
encontradas y deben ser mencionadas en sus papeles de
trabajo, también cuando el control existente en las otras

secciones no cubiertas por sus notas es adecuado.

1.1.7 GENERALIDADES DEL CREDITO

1.1.7.1 OBJETIVO DEL CREDITO

La definicidén en términos practicos menciona el objetivo
primordial de 1la existencia o aparicién del crédito. En
términos préacticos, crédito es el permiso de utilizar capital

ajeno en provecho propio.

1.1.7.2 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL CREDITO

El crédito se aprueba cuando hay confianza o se cree en gue
el sujeto de crédito cumplird con la obligacién que ha
contraido.

e Las partes: por lo tanto, se desprende la existencia de

cuando menos dos personas:
= Quien lo otorga ( acreedor )

= Quien lo recibe ( deudor o acreditado )

e Las bases: En donde fundamentalmente imperan:

= La confianza
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—> Los bienes o servicios

= La capacidad u obligatoriedad ( de dar y pagar vy

recibir y pagar)

e El tiempo: Se basa en el plazo que se le concede al deudor

para que ligquide la obligacidén concedida

e El1 recurso: Se refiere al objetivo que se transfiere, en
este sentido puede ser en dinero o en especie. En el
primer caso es cuando nos prestan dinero para comprar 1lo
que nuestro negocio necesita; en el segundo caso cuando
nos venden una maquinaria por ejemplo y nos dan un plazo
para liquidarlo de acuerdo a las condiciones establecidas

en el crédito.

1.1.7.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Como agente de produccidén vy medio de cambio, el crédito
juega un papel importantisimo en la economia: hace méas
productivo el capital acelerando el movimiento de bienes del
productor al consumidor y aumenta el volumen de los bienes

producidos y vendidos.

El empleo cada vez mayor del crédito se refleja en la
profunda evolucidén de su Otorgamiento. E1 Otorgamiento del
crédito se ha convertido en una operacidén mercantil tan comin
como cualguiera otra. Entidades muy importantes giran en
torno del crédito, lo gque ha hecho que personas también
importantes recurran a tales organizaciones. El crédito se ha
convertido en un servicio que se vende y no en un favor Jque

se pide o se otorga.
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En el campo de los negocios las mas grandes oportunidades de
obtener ganancias estan en el empleo del dinero y de las

mercancias ajenas obtenidas a base del crédito.

El uso cada vez mas frecuente del crédito es un signo
evidente de la importancia que éste adquiere en el mundo de
los negocios. Se estima que entre un 90 o un 95% de las
transacciones comerciales se emplean en alguna forma

modalidades de crédito.

El éxito o fracaso del crédito depende en gran medida de la
destreza con qgque se maneje: Es instrumento positivo en la
medida en qgque lo sean las personas que lo usen. No es el
crédito mismo, sino su abuso o incompetente Otorgamiento 1lo
que originan los problemas crediticios. El empleo inadecuado
del crédito perjudica a acreedores y a deudores por igual vy
afecta la confianza de los negocios.

La mayor garantia para el adecuado uso de esta herramienta
vital del comercio es conocer los principios en gque se basa y

saber adoptar sanas politicas de crédito.

El conocimiento de estos principios debe exigirse a gquienes
administran el crédito y a quienes lo solicitan, ya que todos
los aspectos de la actividad comercial tienen que ver con el
crédito.

No solo cbédmo otorgar crédito es de importancia: También lo es

saber decidir si conviene otorgar el crédito solicitado.
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1.1.7.4 TITULOS DE CREDITO

En términos préacticos, los titulos de crédito son documentos
que amparan una obligacidén adquirida.
Los titulos de crédito més comunes son: los cheques, el

pagaré y la letra de cambio.

Cheques
Es un documento o titulo de crédito en donde aparece una

orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero.

En el cheque intervienen 3 partes:

e Librado: Es la institucién de crédito que teniendo
fondos suficientes en la cuenta del librador debe pagar
el cheque a un beneficiario.

e Librador: Es la persona gque teniendo cuenta con un banco
y ademéds tiene fondos suficientes, firma un cheque dando
de esta manera la orden al banco librador de pagar una
suma de dinero al beneficiario.

e Beneficiario: Es la persona a cuyo nombre se expide un
cheque teniendo los derechos, obligaciones y propiedad

del titulo.

Letra de cambio

Documento o titulo de crédito que ampara un crédito
contraido, en donde el signate (quien firma) se compromete
a pagar en los términos y condiciones que amparan la letra de
cambio (lugar, plazo y fecha de pago). No trae espacio para
pactar el interés gue se cobra.

En la actualidad es un documento gue ya no se usa, ya gue ha

sido sustituido por otro documento llamado pagaré en virtud
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de sus caracteristicas, como lo son el de una mayor seguridad

en su recuperacidn.

Pagaré
Es el titulo de crédito emitido por una empresa O persona
para dejar constancia de un adeudo contraido, por lo general

al corto plazo (menos de 1 afio).

Este titulo es muy parecido a la letra de cambio, sin embargo
difiere de aquella por el hecho de presentar aspectos que
facilitan los negocios como lo son el hecho de ser méas
comercial, se puede precisar en el documento el interés
pactado, vy presume la existencia de otros, al traer la

leyenda 1 de 2.

1.1.7.5 CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DEL CREDITO

Plazo
El plazo se refiere al tiempo que concede el acreedor para
pagar el crédito solicitado, ahora y dentro de este elemento
se deben definir los siguientes aspectos:
Esquemas de amortizacidén (la forma de pago): esta puede ser
mensual, trimestral, anual, es decir, el numero de veces en
que tenga que pagar el adeudo.
La férmula para encontrar la amortizacién es simplemente
dividir el importe del préstamo entre el numero de meses que
tenga de plazo.

Importe del capital

Amortizacidn =

Num. de meses
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Una vez hecha la aclaracidén, el periodo de gracia se refiere
al periodo dentro del <crédito por el que se va pagar

unicamente interés.

Garantia
La garantia se considera parte del otorgamiento de un
crédito, ya que le brinda cierta seguridad al acreedor acerca

de la recuperacidén del crédito que otorgd a su cliente.

Existen cerca de una decena de tipos de garantias, en seguida

se enuncian las mads comunes:

1. Hipotecaria: Consiste en dejar como garantia un Dbien

inmueble, digamos una construccidn.

2. Prendaria: Consiste en dejar como garantia la factura
(prenda) que ampara la propiedad de un Dbien mueble

(televisor, automévil, computadora, entre otros).

3. De fianza: Es un tipo de garantia indirecta, en donde
una empresa llamada afianzadora, responde por nosotros,
de esta manera la institucidén financiera se asegura el
pago del crédito. Por supuesto el solicitar este tipo de
respaldo a la afianzadora representa un desembolso para

el posible acreditado.

1.1.7.6 FACTORES QUE DETERMINAN LAS NECESIDADES DE CREDITO EN
UNA EMPRESA

Ventas
El punto modular o primordial por el cual existen las

empresas es para generar utilidades y / o ganancias para el
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duefio y sus trabajadores; Sin embargo no se pueden generar

utilidades si no se han generado primeramente las ventas.

Mejorando la calidad

En época de crisis conservar o aumentar las ventas es una
tarea dificil, existente factor que ayudan a que los niveles
de ventas no bajen o por el contrario aumenten. Uno de ellos
y quizd el mas importante los es el aspecto de calidad. La
palabra calidad es un concepto muy amplio, pero que en
términos practicos se define como: aquellos aspectos que

ayudan a la empresa a mantener clientes satisfechos.

Se habla de calidad como un todo, los resultados se veran
reflejados en la satisfaccidén del <cliente. Para lograrlo
requiere toda una entrega del negocio para con el cliente:
buen precio, producto acorde con sus necesidades, buen trato

del wvendedor,

Las 4P de la mercadotecnia

Es otro factor importante para el éxito de la empresa:
producto, precio, plaza y promocién.

e Producto: se requiere que mi producto o servicio sea
adecuado para mi cliente. En este sentido debemos contar
con un producto gque sea mejor © hacer creer que es el
mejor dentro de su clase.

e Precio: el precio de mi mercancia debe ser lo més bajo
posible, en relacidén con el de la competencia.

e Plaza: significa que 1las ventas deben ir orientadas a
sector de la poblacidén en particular.

e Promocidén: es un factor importante para dar a conocer mi
producto o para que el cliente piense autométicamente en

mi producto
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Capacitacidén y desarrollo del personal

El negocio debe preocuparse por sus trabajadores, recuerde
que son la imagen de la empresa; sobre todos los vendedores,
si un vendedor trata mal al cliente, todo el esfuerzo de
ventas serda 1inutil y como consecuencia no habrd la calidad
que buscamos.

Capacitar, es hacer «que el trabajador perfeccione sus
habilidades, es hacer que un obrero haga bien lo que hace,

que un vendedor sepa cuando es el mejor momento para vender.

El desarrollo significa que los trabajadores se identifiquen
con nuestro negocio, que lo sientan como si fuera propio,
esto se logra a través de remuneraciones, ascensos,

tomadndolos en cuenta para la toma de decisiones.

Disefio de la cartera comercial

En este aspecto el negocio debe establecer las politicas de
venta, es decir, las ventas a crédito los descuentos, 1las
comisiones a los vendedores, seleccionar a los clientes, este
factor sea tal vez el méds importante, ya que si no existe un
buen andlisis previo del cliente al gque le estamos vendiendo,

la venta repercutird en cuentas incobrables.

Es la administracidén gque hay detrds de las ventas, qué
mecanismos utilizar para recuperar las ventas a crédito, el
disefio del papeleo para administrar las ventas, los contratos

de ventas, etc.

Ampliacidén y diversificacidn

Toda empresa debe planear las ventas, esto es, cuales son las

temporadas y los lugares gue nos representaran mas ventas.
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Cuando una empresa ha dejado de vender, lo mas sano es que se
dedique a buscar nuevos mercados (nuevos clientes), a sea la
diversificacidén. Por otro lado, también le ayudarda el dque
produzca nuevos productos o brinde nuevos servicios, ya que
la mayor de las veces, la empresa ha dejado de vender porque
competimos con otros productos que prefieren los que anterior

mente eran nuestros clientes.

1.1.7.7 CREDITO Y COBRANZA

Este problema se origina de ventas a crédito y resulta de dos
causas:
1. Cuando la empresa no ha seleccionado perfectamente a su
cliente no tiene definido niveles de ventas a crédito.
2. Cuando no hay dinero en el mercado e impidan que mis

clientes me paguen.

De las anteriores causas la mas importante es la primera, vya
que cuando la empresa ha seleccionado perfectamente a su
cliente (capacidad de pago, modalidad. Parecido a como evalua
un banco) aumenta el riesgo de que no le paguen. Asimismo,
cuando del total de wventas el 50 % son a crédito y mal

otorgado, la empresa aumenta el riesgo.

Si se hizo bien lo anterior, la cobranza se facilita, ya que
de lo contrario, la recuperacién de lo vendido a crédito se
vuelve lento, e inclusive tratarlo por la via legal, lo que

implica tiempo y gasto gue pudieron haberse evitado.

También es importante la habilidad del cobrador para

recuperar el crédito. En este sentido muchas ventas a crédito
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es pueden recuperar por su habilidad de manera pronta vy
evitarlo por 1la via legal. Asi pues que el negocio debe
desarrollar esta habilidad en las personas gque se dediquen a

tales labores, ya sea por medio de capacitacidn.

1.1.7.8 ASPECTOS LEGALES

En El1 Salvador, es la Ley del Impuesto sobre la Renta y su
respectivo Reglamento gquienes son los que rigen el pago de
impuesto generado por los 1ingresos obtenidos durante un
periodo determinado. Algunas de las disposiciones contenidas

en la Ley y su Reglamento son:

ENAJENACION A PLAZOS

Las utilidades ©percibidas o devengadas por empresas o
sociedades que se dediquen a las ventas de muebles, podran
ser diferidas si ha sido obtenida en operaciones de créditos
cuyos plazos sean mayores a 24 meses, en la parte
proporcional que corresponda al valor de cuotas pendientes de
cobro, siempre que medie contrato celebrado de manera legal.
El wvalor a diferir se agregara a la renta neta de los
ejercicios siguientes en proporcidén al monto de las cuotas
recibidas en los respectivos ejercicios. Si las cuotas
pendientes generen intereses, estos deberdn computar como

ingreso de los ejercicios en que fueron percibidos.®

GASTOS QUE NO SON RENTA
1) Los valores recibidos por el trabajador en dinero o en

especie del patrono, no para su Dbeneficio, ni para

® RLISR, Art. 12
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subvenir a sus necesidades, ni para enriquecer su
patrimonio, sino para desempefiar a cabalidad sus
funciones, siempre gque dichos bienes o valores sean
necesarios para la generacién de la renta o la
conservacidn de su fuente y estén debidamente
documentados con las respectivas facturas o)

comprobantes.7

2) El1 wvalor de los bienes que por concepto de 1legados o

herencias reciba un contribuyente.

3) El wvalor de los bienes que por concepto de donaciones,
reciba el contribuyente; toda vez que la transferencia en
cuestiédn se realice entre ascendientes y descendientes

dentro del segundo grado de consanguinidad y cényuges.

DETERMINACION DE LA RENTA OBTENIDA:
La renta obtenida se determinara sumando 1los productos o
utilidades totales de las distintas fuentes de renta del

sujeto pasivo. °

DETERMINACION DE LA RENTA NETA O IMPONIBLE:

La renta neta se determinard deduciendo de la renta obtenida
los costos y gastos necesarios para su produccién y la
conservacién de su fuente, y los gque esta ley determina.

En ningin caso serédn deducibles los costos 'y gastos
realizados en relacidén con actividades generadoras de
ingresos no gravados o que constituyan renta para los efectos

de esta ley. ’

TLISR, Art. 3
8 LISR Art. 12
®LISR Art. 28y RLISR, Art 31.
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DEDUCCIONES GENERALES:

Gastos del negocio, remuneraciones, gastos de viaje,
Arrendamientos, primas de seguros, tributos y cotizaciones de
seguridad social, insumos, mantenimiento, intereses, costos,
gastos agropecuarios. Siempre y cuando sean utilizados para

generar o conservar la renta *°

DEUDAS INCOBRABLES:

Son también, gastos deducibles de la renta obtenida el valor
de las deudas incobrables siempre que la deuda provenga del
giro de la empresa, que se haya computado como 1ingreso

gravable en su oportunidad, que se encuentre contabilizada.'’

RETENCIONES:

Cuando se trate de retencidn en remuneraciones por servicios
de caracter permanente, el agente de retencidn esta obligado
a entregar al titular de la remuneracidén, a mas tardar un mes
después que se le haya efectuado la ultima retencidén del
ejercicio, una constancia que indique, en resumen, el total
de remuneraciones pagadas, el periodo cubierto por ellas y el
monto total retenido. El1 agente de retencidén estd también
obligado a entregar constancia al sujeto pasivo, al momento
de efectuar la retencidédn. Dichas constancias deberdn expresar
el concepto del pago, su monto, la cantidad retenida y 1los
datos relativos al célculo en efectivo, cuando se trate de
rentas en especie; asimismo el nombre, numero de

identificacidén tributaria y domicilio del contribuyente.

Asi, como hay lineamientos por el lado tributario también

existe normativa por el lado comercio, la cual se encuentra

19 ISR, Art. 29
1) ISR Art. 31, literal 2; RLISR Art. 37
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en el Co6digo de Comercio en su Capitulo II Ventas a Plazo de
bienes muebles, articulos que van desde el 1038 al 1050, en
los cuales se inicia con la definicidén de ventas a plazo. Se
denomina ventas a plazo aquella transaccidén o venta donde no

haya cancelado en su totalidad'?

1.1.7.9 ASPECTOS TECNICOS

Las Norma Internacionales de Contabilidad tiene como
finalidad proporcionar lineamientos gue ayuden a los
organismos de normalizacidén contable, a los realizadores de
los estados financieros, a los usuarios de los estados
financieros en la interpretacidén contenida en los estados vy

lograr una buena toma de decisiones.

Pues bien, el marco de referencia de la normativa contable
aplicable a las ventas al crédito se encuentra
intrinsecamente en las Norma Internacionales de Contabilidad

NIC 12 (Impuesto sobre las ganancias) y la NIC 18 (Ingresos).

La NIC 12 nos dice que, debe ser aplicada para contabilizar
el impuesto a la renta que se presenta en los estados
financieros. Esto incluye la determinacién del monto del
gasto o ahorro asociado al impuesto a la renta respecto a un
periodo contable vy la presentacién de tal monto en 1los

estados financieros.

Prepara provisidén para reflejar importe a pagar por

utilidades obtenidas en el periodo.

12 Cébdigo de Comercio, Art. 1038
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Por las diferencias de las reglas contables con las
tributarias, que requiere de cientos ajustes para reflejar el
efectos en los estados de la entidad. (Cdlculo de 1la

utilidad)

Las diferencias surgidas en las ventas la crédito son de dos
tipos: temporales y permanentes.

» Temporales: inclusién o no inclusidén ciertas partidas,

determinacién de la utilidad o pérdida de un periodo vy

ajustadas en otro posterior.

» Permanentes: originadas en un periodo, o se revienten en
otros periodos.
Se tratan por método del diferimiento o método del

pasivo.

Métodos:

» Diferimiento: diferir deferencias temporales \%
asignarlas a ©periodos futuros, en los cuales se
revertirdn esas diferencias. Las tasas a utilizar son
las mismas que se aplicaron al calcular las diferencias
temporales.

» Pasivo: registro de diferencia temporal, ya sea como
pasivos por pagar en el futuro o como activos que
representan pagos anticipados de impuestos. Los ajustes
deben prepararse segun las tasas de impuesto vigentes a
la fecha de dicho ajuste.

Las pérdidas fiscales recuperadas, mediante su
aplicacién a ejercicios anteriores, se incluyen en
utilidad neta del periodo, ya gque en ese momento se

produce el "ahorro de impuesto".
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El impuesto a la renta debe ser determinado en funcidn
de la renta liquida imponible. Las diferencias
temporales se deben reconocer en el periodo en el que se
generan. Las diferencias permanentes no producen efectos
por lo tanto no se requiere que sean reconocidas.

No existe obligacidén de diferir diferencias temporales
que seran compensadas con certeza por otras diferencias
temporales, originadas en el mismo periodo y por el
mismo concepto. Este hecho y el monto de los impuestos
no reconocidos como diferidos deben ser revelados en

notas a los estados financieros.

La NIC 18, se enfoca a la preparacidédn y presentacidn de
estados financieros como un incremento en los beneficios
econémicos durante el periodo contable, en 1la forma de
incremento de flujos o de activos, o disminucidén de pasivos;
que resultan en un incremento patrimonial, diferente a
aquellos incrementos relacionados a contribuciones que
provienen de participaciones en el capital. El ingreso
encierra ambos conceptos ingreso o ganancia. Corresponde al
ingreso que se genera en el curso de las actividades
ordinarias de una empresa y puede estar referido a una
variedad de conceptos como: ventas, honorarios, intereses,

dividendos y regalias.

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento
contable de ingresos provenientes de ciertos tipos de

transacciones y eventos.

La principal preocupacidén en la contabilizacidén de ingresos,

es determinar cuadndo deben ser reconocidos. E1 ingreso es

reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos
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futuros fluyan a la empresa y estos beneficios pueden ser
medidos confiablemente. Esta norma identifica las

circunstancias en las cuales estos criterios seradn reunidos,

para que los ingresos sean reconocidos.
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CAPITULO II
METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO METODOLOGICO

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizd el tipo hipotético deductivo, ya que se recopild
la informacidén del departamento de Créditos y Cobros de las
empresas distribuidoras de material vy equipo fotogréafico
donde se analizaron 1las necesidades del mismo para poder
brindar un manual a la unidad de auditoria interna que sirva

de guia para la evaluacidén del control interno.

Se tomaron en cuenta los siguientes tipos:

2.1.1.1 BIBLIOGRAFICA

Se recopild informaciédn a través de la revisidén de
informacién contenida en libros, revistas, informes técnicos,
tesis, entre otros, en lo aplicable al control interno y su

evaluaciédn.

2.1.1.2 DE CAMPO

La seleccidén adecuada de las empresas objeto de estudio y la
eleccién de temas a tomar en cuenta, se realizdé con el
desarrollo de la investigacidén de campo, para ello se
utilizaron las técnicas de observacidén con la finalidad de
explorar % precisar aspectos que permitieran reunir
informacién e interpretar hallazgos vy describir hechos;
empleando herramientas como: entrevistas, cuestionarios,

registros y formas estadisticas.
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2.1.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacidén se desarrolld mediante el estudio de tipo
descriptivo, analitico y correlacional, pues se observd el
fendémeno tal como sucede en su contexto natural identificando
de este modo las variables que intervienen en el problema
planteado, vy de esta manera se procedidé a analizar e

identificar la relacidn existente entre las mismas.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

La poblacidén para el desarrollo de la investigacidn estuvo
conformada por el personal del &rea de auditoria interna de
las grandes empresas que se dedican a la compra y venta de
equipo fotografico, los cuales cuentan con caracteristicas
homogéneas como el tipo de estudios que poseen.

Asimismo, el personal del departamento de créditos y cobros

de dichas empresas.

2.3 UNIVERSO Y MUESTRA

2.3.1 UNIVERSO

Comprendidé a las Unidades de Auditoria Interna de todas las
grandes empresas dedicadas a la compra y venta de material y
equipo fotogrédfico, ubicadas en el &4rea Metropolitana de San

Salvador como lo muestra el cuadro siguiente:
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Empresa Direccién Sucursales| Telefono
Carretera a Sta Tecla Km 8 Edif Raf
2213-3333
RAF S.A. DE C.V. . . —
S ¢ Antiguo Cuscatlan,lLa Libertad 60
SALVACOLOR, S.A. DE C.V. Calle Delgado # 305, San Salvador 12 2221-1947
FOTOLAB CRISONINO Bo Distrito Comercial Central C 5 2921-5673
C Libertad Loc 8, San Salvador
WESTERHAUSEN S.A. de C.V |Calle Delgado No. 319, San Salvador 5 2221-2333
QUICK PHOTO DE EL Calle Rep Federal de Alemania 14 2911-2300
SALVADOR No 162-A, San Salvador
2.3.2 MUESTRA
Debido a que el universo o poblacidén es muy pequeiia (5
empresas) no se tomdé una muestra, pues, esta hubiese
resultado extremadamente escasa, por lo que, para el

desarrollo de la investigacidén de campo se consideraron todas

las entidades

problemética sujeta a investigacidn,

calificadas como

venta de material

2.4

que

cumplian con las

grandes empresas

fotografico.

dedicadas

caracteristicas

de 1la

que en este caso fueron

a la compra vy

INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron en la investigacidén se

desarrollaron mediante el uso de los instrumentos siguientes:

2.4.1 LA ENCUESTA
Para la recopilacién de 1la informacidén se Dbaso en un
cuestionario el cual esta constituido por un conjunto de

preguntas dirigidas a la unidad de auditoria interna de las

empresas sujetas a investigacidn, con el fin obtener
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informacién especifica y —recopilar datos acerca de la
necesidad de la creacidén de un instrumento para evaluar 1lo
procesos del departamento de créditos y cobros de dichas

comparfiias.

2.4.2 ENTREVISTA

Las entrevistas fueron dirigidas a los encargados del
departamento de créditos vy cobros de cada wuna de las
empresas, con el objetivo de adquirir informacidédn acerca de
los procedimientos vy actividades que ahi se realizan,
asimismo, identificar los riesgos que cada uno de ellos posee
desde el punto de vista de las personas responsables de

dichas actividades.

2.4.3 OBSERVACION

Se realizdé la observacidén directa de los procesos realizados
en el departamento de créditos y cobros de las empresas
dedicadas a la compra y venta de equipo fotografico, con el
objetivo de verificar el accionar del personal a la hora de
llevar a cabo cada una de las actividades realizadas en el

departamento.

2.4.4 ANALISIS Y SINTESIS

El andlisis, permitidé descomponer un todo en sus partes para
identificar de ese modo cada uno de sus elementos y asi

estudiarlos con mayor facilidad y seguridad.

En la investigacidén se analizaron las empresas que compran y

venden equipo fotografico, pues estas son el punto de partida
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para enfocar las unidades especificas de analisis, en este

caso las unidades de auditoria interna.

A través de la sintesis se complementdé el analisis, ya que
esta relne las partes analizadas, para una mejor comprensidn

de resultados.

2.5 PROCESAMIENTO Y TABULACION DE DATOS

Para el procesamiento de la informacidén recopilada en la
investigacidén por medio de los cuestionarios, se procedid a
la tabulacidén de los datos a través de la elaboracién de
cuadros especificamente disefiados de acuerdo a la informacidn
obtenida por medio del programa de computacidédn Microsoft

Excel.

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el anédlisis, interpretacidén vy presentacién de la
informacién se elaboraron graficas que facilitaran 1la
interpretacién de los datos obtenidos; de tal forma gque se
pueda identificar con mucha facilidad el objetivo de 1la

investigacidén y la solucidén que se le dio.

1. Cargo gque desempefia:

Objetivo: Conocer el cargo que desempefia para identificar el
nivel de responsabilidad en relacidén al trabajo desarrollado,

y tomarlo como parédmetro sobre el criterio de interpretacién

que poseia el encuestado.
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a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta|Relativa
Auditor Interno 2 40%
Supervisor de Auditoria 1 20%
Asistente de Auditoria 2 40%
Total 5 100%

Pregunta N° 1

OAuditor Interno O Supervisor de Auditoria

BHAsistente de Auditoria

b) Analisis

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
informacién obtenida proviene en un 40% de Auditores
Internos, un 20% de Supervisores de Auditoria y el restante

40% de asistentes de Auditoria.

2. :Qué nivel académico posee?

Objetivo: Saber el nivel de estudio que posee la persona

encuestada respecto al cargo y trabajo que realiza.
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a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa

Bachillerato Comercial 1 20%
Técnico Contable 1 20%
Egresado en Contaduria

Publica 1 20%
Licenciado en Contaduria

Publica 2 40%
Total 5 100%

Pregunta N° 2

0

oe

20%

oe

20% 0

OBachillerato Comercial

B Técnico Contable

OEstudiante en Contaduria Publica

OEgresado en Contaduria Publica

B lLicenciado en Contaduria Publica

Ootros

b) Analisis

Un 40% de la poblacidén encuestada ha obtenido un titulo de
licenciado en contaduria publica, mientras que en el restante
60% se encuentran técnicos, bachilleres y egresados, lo que
lleva a concluir que el nivel académico de las personas
encuestadas esta acorde con el cargo que estas desempefian, ya
que los licenciados se encuentran desempefiando el cargo de
Auditor Interno.

3. :Cudnto tiempo ha desempefiado el cargo en la unidad de

auditoria interna?
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Objetivo: Determinar el nivel de experiencia que posee en el
en el &rea de auditoria ya que a mas experiencia mayor sera

la calidad de sus respuestas.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Menos de un Afio 1 20%
De 3 a 4 1 20%
mas 3 60%
Total 5 100%

Pregunta N° 3

20%

B Menos de un Afio HDe 1 a 2

b) Analisis
Con 1los datos obtenidos se puede observar que la mayor
cantidad de personas encuestadas tienen la suficiente
experiencia para el cargo que desempefian, ya qgque un 60% de

los mismos tiene méds de 4 afios desempefiando dicho cargo, por

lo que se presume una mejor calidad de respuesta.
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4. ;Con qué frecuencia son evaluados los controles internos
del departamento de <créditos vy cobros por la Unidad de

Auditoria Interna-?
Objetivo: Constatar que los procedimientos de evaluacidn

aplicables al &rea se encuentran vigentes y acorde con la

situacidén actual de la empresa.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Trimestral 2 40%
No hay un periodo
determinado 3 60%
Total 5 100%

Pregunta N° 4

B Trimestral
B Semestral

OAnual

ONo hay un periodo determinado

b) Analisis
De las empresas encuestadas, 3 no tienen definido un periodo
de evaluacién del departamento de créditos y cobros por parte
de la Unidad de Auditoria Interna, lo que da como evidencia

la falta de actualizacidédn de los controles internos en

relacién al proceso realizado dentro de la empresa.
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5. ¢Con que frecuencia se revisan los procedimientos de
evaluacidén del control interno en el &rea de créditos vy

cobros?

Objetivo: Determinar si los procedimientos de evaluacidén del
control interno implementados por la empresa se encuentran

actualizados.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta | Relativa
Cada afio 1 20%
No hay un periodo
determinado 4 80%
Total 5 100%

Pregunta N° 5

o

o°
N
(@)

©

O Ccada seis meses

O Cada afio

O cada dos arfios
B No hay un periodo determinado

b) Analisis

La mayoria de la poblacidén encuestada no actualiza
constantemente los periodos para revisar los procedimientos
de evaluacidén del control interno en el &rea de créditos vy

cobros, ya que en los resultados obtenidos se puede observar
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que uUnicamente un 20% revisa dichos procedimientos cada afio,

mientras que el restante 80% no tiene un periodo definido.

6. :Qué disefio de control interno es aplicado en la empresa?

Objetivo: Comprobar si la empresa en la que labora el
encuestado efectivamente estd actualizada en su control

interno.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta | Relativa
Tradicional 5 100%
Total 5 100%

Pregunta N° 6

B Tradicional O coso O COsSO ERM

b) Anadlisis
Con los datos obtenidos se puede comprobar que el control
interno de las empresas encuestadas se encuentra

desactualizado, ya que el 100% utiliza el modelo tradicional

como disefio de control interno.
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7. Como Unidad de Auditoria Interna ¢Cudl de las siguientes
areas representa mayor necesidad de evaluacidédn constante en
su control interno? Establezca prioridades asignandole

numeracidn del 1 al 5

Objetivo: Determinar el nivel de importancia que posee para

la Unidad de Auditoria las cuentas por cobrar.

a) Tabulacién

Area Prioridades
Frecuencia
Prioridad Absoluta |Relativa
Efectivo 3 60%
Inventario 1 20%
Cuentas por Cobrar 1 20%
Total 5 100%
Pregunta N°7

B Efectivo B Inventario 0O Cuentas por Cobrar

b) Analisis

Se puede observar que el efectivo es mas importante para la

mayoria de las empresas objeto de estudio, ya que un 60% le
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da prioridad para realizar una evaluacidédn por parte de

Unidad de Auditoria Interna, el 20% coloca al
inventario vy el restante 20% da preferencia al area
cuentas por cobrar.

8. iCual es el numero de empleados Qque

departamento?

componen

la
de
de

Objetivo: Determinar si el numero de empleados es suficiente

para el volumen de actividades que se llevan a cabo dentro

departamento

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
De 1 a 3 3 60%
De 4 a 6 2 40%
Total 5 100%
Pregunta N° 8

Omas de 9

b) Anadlisis

Con los resultados obtenidos se puede concluir

que

en

total; las empresas objeto de estudio cuentan con una minima
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cantidad de personal en el departamento de auditoria interna,
ya que, el 60% posee uUnicamente de 1 a 3 empleados en dicho
departamento lo que ocasiona el recargo de actividades entre

el personal existente.

9. :Cudl de 1las siguientes actividades considera de alto

riesgo dentro del departamento de créditos y cobros?

Objetivo: Identificar el grado de importancia que el
departamento le asigna a las actividades con el fin de
establecer si el nivel de la cartera de mora es influida por

la falta de atencidén a las actividades con mas riesgo.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Investigacidn 1 20%
Andlisis 2 40%
Documentacioén 1 20%
Documentacién y facturacidn 1 20%
Total 5 100%

Pregunta N° 9

(@}
o\

O Recepcion de documentos B Investigacion
OAnalisis B Documentacion

B Facturacion O Seguimiento

O Documentacion y facturacion
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b) Andlisis

2 de 5 empresas encuestadas considera como actividad de mayor
atencidédn dentro del departamento de créditos y cobros, la
actividad de analisis, sin embargo Unicamente 1 empresa

brinda mayor atencidén a la actividad de investigacidn.

10. :Cuenta la Unidad de Auditoria Interna con  un
instrumento que sirva de guia en el momento de evaluar el
proceso de recuperacidédn de las cuentas a los clientes en el

departamento de créditos y cobros?

Objetivo: Confirmar la existencia o 1nexistencia de un
instrumento que sirva de guia para la evaluacidén del control
interno en el proceso de recuperacidén de las cuentas a los

clientes.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Pregunta N° 10
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b) Andlisis
El 60% de las empresas encuestadas no cuenta con un
instrumento que sirva de guia para la evaluacidén del control

interno en el proceso de recuperacidén de las cuentas a los

clientes.

11. (Seria conveniente para la empresa que se implemente un
instrumento que sirva de guia para evaluar el control interno

en el proceso de recuperacidédn de las cuentas a los clientes?

Objetivo: Verificar si la empresa esta interesada en
implementar un Manual que sirva de guia a la Unidad de
Auditoria 1Interna para evaluar el control interno en el

proceso de recuperacidén de las cuentas a los clientes.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Si 5 100%
Total 5 100%

Pregunta N° 11

0%

72



b) Andlisis
El 100% de la poblacidén encuestada considera conveniente que
la empresa implemente un instrumento que sirva de guia para
evaluar el control interno en el proceso de recuperacidn de

las cuentas a los clientes, lo que evidencia la utilidad de

la investigaciédn.

12. Considera relevante la implementacidén del enfoque COSO
ERM en la evaluacidén del control interno del departamento de

Créditos y Cobros:

Objetivo: Obtener la opinién del Auditor Interno para
corroborar si es necesario la implementacidédn de un manual
bajo enfoque COSO para evaluar los procesos del departamento

de Créditos y Cobros.

a) Tabulacién

Frecuencia
Descripcién Absoluta |Relativa
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Pregunta N° 12
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b) Andlisis

De un total de 5 empresas encuestadas, 4 de estas, estéan
interesadas en la implementacidédn del enfoque COSO ERM en la
evaluacidén del control interno del departamento de créditos y
cobros, lo que conlleva a concluir que las empresas estan de

acuerdo en implementar enfoques actualizados.

2.7 DIAGNOSTICO

La informacién se segmentd de acuerdo a la relacidén que
existia entre cada una de la preguntas, sin obviar las
variables sujetas a investigacién, en este caso la ausencia
de evaluacidén por parte de la unidad de auditoria interna en

el departamento de créditos y cobros y la cartera de mora.

Se elaboraron cuadros que muestran las cantidades y
porcentajes que se obtuvieron de la informacidén recopilada y
con ello se analizaron e interpretaron para poder

proporcionar conclusiones y recomendaciones.

Conforme a los resultados, el 40% de los encuestados se
desempeflan como auditor interno con un nivel académico de
licenciatura en contaduria publica, corroborando que el
criterio de interpretacidén del encuestado se encuentra acorde
al cargo que desempefia y este a su vez cuenta con la
experiencia requerida ya que el 60% ha trabajado en dicho

puesto por mas de 4 afios. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1: Nivel académico conforme al cargo desempefiado

Relacién
de Criterio de Evaluacién Frecue901a
preguntas Relativa
Cargo desempefiado:
P.1 a) Auditor Interno 40%
b) Supervisor de Auditoria 20%
c) Asistente de Auditoria 40%
Nivel Académico:
a) Bachillerato Comercial 20.00%
P.2 b) Técnico Contable 20.00%
d) Egresado en Contaduria Publica 20.00%
e) Licenciado en Contaduria Publica 40.00%
Tiempo de desempefiar el cargo:
P.3 a) Menos de un Afio 20%
c) De 3 a 4 20%
d) mas 60%

De acuerdo a los datos recopilados el 60% de los encuestados
no posee un periodo determinado para la evaluacién de los
controles internos del departamento de créditos y cobros, de
igual manera un 80% no posee un lapso de tiempo establecido
para la revisién de sus procedimientos, lo que 1lleva a
concluir que tanto la administracién como la wunidad de
auditoria interna no le brindan la importancia necesaria a
esta 4rea, y se vuelve sumamente primordial la elaboracién e
implementacién de un manual de control interno para evaluar
cada uno de los procesos o actividades que en el se llevan a

cabo. (Ver Cuadro 2)

En el 60% de las empresas encuestadas la unidad de auditoria

interna le otorga prioridades para su evaluacidn al efectivo,
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utilizando el enfoque tradicional, pues en el 100% el disefio
de control interno esta basado en este, 1lo que permite
sefialar que aparte de no darle la importancia necesaria a las
cuentas por cobrar, el control interno que estan utilizando
esta desfasado y en muchos casos las personas que realizan la
evaluacidén no conocen 1los nuevos enfoques utilizados en el

medio. (Ver cuadro 3)

Cuadro 2: Frecuencia de evaluacién y revisién de los

controles internos en el departamento de créditos y cobros

Relacion . . . Frecuencia
de Criterio de Evaluacién Relativa
preguntas
P 4 Frecuencia de evaluacién de C.I.
) a) Trimestral 40
d) No hay un periodo determinado 60%
Frecuencia de revisidén de proce-
b5 dimientos del depto. De cred. y cob.
b) Cada arfio 20%
d)No hay un periodo determinado 80%

En orden de prioridad, el 40% de los encuestados cree que el
andlisis de otorgamiento de créditos es la actividad de mayor
riesgo, sin embargo no existe un documento que sirva de guia
para evaluar el control interno de los procesos desarrollados
en el departamento de créditos y cobros y con esto disminuir
los niveles de riesgo inherentes a cada actividad
desarrollada, pudiendo incidir el hecho de no poseer mucho
personal en la wunidad, vya que solamente el 60% de 1los
encuestados afirman qgque cuenta con 1 a 3 personas para la

evaluacién de todas las aéreas de la empresa. (Ver Cuadro 4)

76



Cuadro 3. Opinidén a cerca de las areas que representa mayor
necesidad de evaluacién y el enfoque bajo el cual esta

disefiado el control interno.

Relacién .
Criterio de Evaluacién Frecuencia
de Relativa
preguntas
b G Disefio de Control Interno:
) a) Tradicional 100%
Area primordiales de evaluacién:
b7 1° Efectivo 60%
2° Inventario 20%
3° Cuentas por Cobrar 20%

Para el 100% de 1las empresas encuestadas seria de gran
utilidad contar con una guia gque sirva de base para la
evaluacién del control interno en el proceso de recuperacidn
de las cuentas a los clientes en el departamento de créditos
y cobros; confirmando que dicha guia debe estar acorde con la
realidad, puesto que el 80% de las empresas considera
importante aplicar el enfoque COSO ERM para evaluar el

control interno en el departamento mencionado. (Ver Cuadro 5)

77



Cuadro 4. Opinién de 1los encuestados en cuanto a la

asignacién de las areas con mas riesgo y la existencia de un

instrumento para la evaluacién de los ©procesos del

departamento de crédito y cobros.

Relacién
de Criterio de Evaluacién Frecuencia Relativa
preguntas
Numero de empleados de la UAI:
P.8 a) De 1l a 3 60%
b) De 4 a 6 40%
Actividades de alto riesgo
a) Recepcidn de documentos
b9 b) Investigacién 20%
c) Analisis 40%
d) Documentacidn 20%
e) Facturacidn 20%
f) Seguimiento
No existe un instrumento que sea
P.10 utilizado como guia en el momento 1002
) de evaluar los procesos del °
departamento de créditos y cobro

Cuadro 5: Importancia de la implementacién de una guia para

evaluar el control interno de los procesos de recuperacién de

las cuentas a los clientes bajo enfoque COSO ERM.

Relacién .
. . . . Frecuencia
de Criterio de Evaluacién Relativa
preguntas
Confirmacidén del beneficio para la empresa
de contar con una gula para evaluar el
P.11 control interno en el proceso de
recuperacién de las cuentas a los clientes
a)si 100%
Importancia de aplicar el enfoque COSO ERM
en el departamento de Créditos y cobros
P.12 . o
a) Si 80%
b) No 20%
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CAPITULO III

MANUAL BAJO ENFOQUE COSO ERM PARA EVALUAR LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

El objeto de la investigacidén es proponer a la Unidad de
Auditoria Interna de las empresas dedicadas a la compra vy
venta de equipo fotografico, un Manual bajo enfoque COSO que
sirva de guia para el Auditor Interno en la evaluacidén del
control interno en los procesos del departamento de Créditos
y Cobros, ya que, contiene lineamientos Dbasicos para
orientarlo a desempefiar un mejor trabajo, contribuyendo de

este modo al logro de los objetivos de la empresa.

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA

Para una correcta evaluacién del —control interno del
departamento de créditos y cobros, la Unidad de Auditoria
Interna debe de elaborar un plan del trabajo a realizar en
dicho proceso, por lo que, tendrd que estudiar y establecer
las condiciones necesarias que ayuden a un mejor desempefio de

su trabajo.

E1l auditor tendréa que identificar y establecer las
actividades a realizar en la auditoria, procurando establecer
las necesarias, que contribuyan al desarrollo de una eficaz y
eficiente evaluacién del control interno del departamento de
Créditos y Cobros, sin omitir tomar en cuenta el enfoque
C0OSO, que es una herramienta fundamental que ayuda a brindar

seguridad razonable acerca del logro de los objetivos de 1la
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empresa, pues se identifican eventos que puedan ser riesgosos
para la organizacidn.
Para el desarrollo de una correcta planeacidén deben

establecerse las actividades siguientes:

1) Identificar y comprender la operatividad del area;
2) Determinar los objetivos de la auditoria;

3) Identificar y evaluar el riesgo de auditoria;

4) Elaborar el memorandum de planeaciédn;

5) Diseflar programas de auditoria.

3.1 IDENTIFICAR Y COMPRENDER LA OPERATIVIDAD DEL AREA

Como punto de partida para una auditoria exitosa, el auditor
debe familiarizarse con el funcionamiento total del
departamento de Créditos % Cobros, identificando y
comprendiendo cada uno de los procesos realizados en el
mismo, vya que esto le servird de ayuda para una mejor
evaluacién del control interno en el 4rea, pues de este modo
se identifican los movimientos del departamento, lo que ayuda
a determinar las actividades que requieren mas atencidén por

considerarse de mayor riesgo.

Esta actividad puede ser realizada por medio de 1la
observacién directa del funcionamiento del departamento vy/o
realizando entrevistas o a través de cuestionarios dirigidos

al personal que labora en el area.
El auditor debe conocer la estructura organizativa de 1la
empresa, para poder analizar la ubicacidén del departamento de

créditos vy cobros por niveles Jjerdrquicos dentro de 1la
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entidad; una vez analizada la organizacidn, asimismo, debera
comprender todas las actividades que se realizan en el area
con el fin de identificar 1los procesos que implican mayor

riesgo.

3.1.1.1 CONOCER LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Para <conocer la estructura organizativa el auditor debe
auxiliarse del organigrama de la compafiia, ya que, en este se
muestra la relacidn que existe en las diferentes &reas que la
integran, y por ende los canales de mando y supervisidn, asi

como también las responsabilidades de cada unidad.

Para determinar la responsabilidad del &4rea a auditar, es de
suma importancia conocer la clase de estructura organizativa
con que se cuenta y comprender el significado de cada uno de

Sus componentes .

Existen diversas formas de representar la organizacidén de las

empresas, tomando en cuenta las siguientes técnicas:

®" Las lineas verticales indican autoridad de mando sobre el
drea en la que recae;

" Tas lineas horizontales, muestran un mismo nivel entre las
diferentes areas;

= las lineas punteadas representan las relaciones de
coordinacién;

= Tinea horizontal lateral, cuando la 1linea se encuentra

colocada lateralmente significa que existe una relacidén de

apoyo;
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= Tas flechas, representan la continuidad de la
organizacidén, es decir, &reas semejantes pero gue no se
incluyen en el organigrama;

= Las unidades, cuya ubicacidn administrativa no se

encuentra definida, se colocan al final del organigrama.

3.1.1.2 COMPRENDER LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
DEPARTAMENTO

3.1.1.2.1 RECEPCION DE DOCUMENTOS

Las empresas en la mayoria de sus departamentos o divisiones
pretenden contar con una herramienta que les permitan tener
control sobre los documentos que reciben de parte de
terceros; por lo que el departamento de créditos y cobros no

es la excepciodn.

La recepcién de documentacidn entonces consiste en recibir vy
registrar toda la documentacién de los clientes, con el
objetivo de controlar y gestionar la informacidén que en ellos

se almacena para el conocimiento mas bédsico de la compafiia.

Como primer paso procesan las solicitudes de créditos por
orden de 1llegada al departamento para luego verificar que
estas se encuentren debidamente llenas, que lleven anexas las
referencias bancarias, familiares y comerciales (minimo 1),
adjunto a la informacidén anterior debe ir una copia del DUI,
NIT, Fotocopia de tarjeta de IVA (para contribuyentes),
constancia de ingresos, fotocopia del ultimo taco del ISSS,
una fotocopia cualquiera de estos recibos (Ultimo recibo):
Agua, Luz 6 Teléfono fijo, esto para personas naturales, en
el caso de personas juridicas, los documentos a presentarse

son distintos, solicitud de Crédito Empresarial, fotocopia de
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la Credencial del Representante Legal, fotocopia de DUI y NIT
del Representante Legal, fotocopia de NIT y Tarjeta de IVA
de la empresa, presentar un estado de cuenta bancario, las
ultimas tres declaraciones de IVA, comprobantes de

proveedores 6 referencias comerciales por escrito.

Ademéds para las personas que sirven de fiadores deben cumplir
con ciertos requisitos indispensables, asi como hacer llegar
los documentos necesarios: constancia de ingresos
comprobables, fotocopia de DUI, NIT y cualquiera de estos
recibos (Ultimo recibo): Agua, Luz &6 Teléfono fijo; si no
vive en casa propia deberd tener un afio 6 mas de residir vy
deberd presentar recibo de pago de arrendamiento con nombre y

teléfono del propietario 6 encargado del inmueble.

Una vez cumplido los anteriores requisitos se procede a la
consulta a buros, guienes permiten extraer reportes del
historial crediticio del cliente, dando como resultado dos
posibles situaciones, un buen record crediticio en donde se
procederd con la investigacidén, en caso contrario no seguira

con esta y el crédito no podrad ser autorizado.

3.1.1.2.2 INVESTIGACION

En esta actividad se investiga vy verifica los datos del
solicitante y del fiador para cualquier tipo de crédito. Para
las referencias familiares vy comerciales se procede a
verificar telefdénicamente con terceras personas (familia o
proveedores segUn sea el caso).

La 1investigacién se realiza por métodos tradicionales:
solicitud de referencias escritas vy telefdnicas. Cuando

existe un Burd de Crédito, las empresas consultan la base de
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datos de referencias crediticias. En ambos casos no hay

diferencias en cuanto a la informacidn y su veracidad.

3.1.1.2.3 ANALISIS

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacidn previa
por simple que esta sea; por facil y bien garantizado dque

parezca tiene riesgo.

El proceso de aprobaciédn requiere de un analisis objetivo,
puesto que de éste dependen los niveles de riesgo, asociados
a la recuperacidén de la cartera, que es ingquietud permanente
de la administracidén asi como del personal del departamento
de créditos vy <cobros. Por esta razén se debe en esta
actividad proponer la metodologia y las principales técnicas
para tomar una decisidén final acerca de si se debe conceder

el crédito al solicitante y probablemente el monto de este.

El analisis de crédito no intenta terminar con el cien por
ciento de la inseguridad del futuro, sino que disminuya. Es
necesario e importante contar con buen criterio y sentido

comin para poderse llevar a cabo dicha actividad.

Algunos aspectos necesarios utilizados para la evaluacién de
un crédito es que se debe contemplar una evaluacidén profunda
tanto de los aspectos cualitativos y cuantitativos, asi que
es necesario considerar el comportamiento pasado, tanto como
cliente de la misma empresa, como de otras.
También hay que tomar en cuenta que la decisidén crediticia se

debe tomar en base a informacidén histdérica o presente.

Después de haber realizado un anadlisis minucioso del crédito
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es necesario tomar una decisidén por lo que se debe escoger
ciertas variables de las que se proporcionaron para su

elaboracién.

En lo que se refiere a casos con garantia, debe tratarse en
la mejor forma posible tener la mejor garantia y que tenga
una relacidédn con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de

poder cubrir ampliamente el crédito.

3.1.1.2.4 DOCUMENTOS

En esta actividad se verifica todos los documentos
presentados vy que coincidan con los datos de la solicitud de

crédito.

Una vez concordante estos datos se procede a generar una
serie de documentos necesarios e imprescindibles para el

control del cliente.

Primero se generan los documentos; el departamento de
Créditos crea un archivo conteniendo contrato, pagare y carta

de aprobacién.

Luego se elabora el expediente por cada cliente para efectos
de archivar todo lo relacionado al crédito, esta se etiqueta

con el cédigo y nombre del cliente.

Una vez realizado el expediente se procede a la firma de
dichos documentos por parte del cliente como de la persona
que autoriza el crédito, conjuntamente se verifica que dichas
firmas sean coincidentes con la que aparece en los documentos

legales del solicitante.

85



El siguiente paso es la recepcidn, verificacidn, control vy

archivo de documentos autenticados (contratos).

Se debe verificar que todos los contratos estén debidamente
autenticados, que implica el sello y la firma del notario,

llevando un control de estos.

Dicho documento en original autenticado serd entregado al
cliente cuando se haya cancelado el crédito en un cien por

ciento.

3.1.1.2.5 FACTURACION

En esta actividad una vez aprobado el crédito se elabora la
respectiva factura con el monto en consideracidén, tomando en
cuenta que para que se le entregue el producto debe ser
firmado el respectivo pagare y la cancelacidén de la prima

concerniente a lo solicitado.

3.1.1.2.6 SEGUIMIENTO

La etapa de seguimiento es donde se busca lograr el objetivo
del proceso de créditos en discusidén, el cual es el generar
los elementos destinados a pronosticar situaciones de mora,
dando el tiempo necesario para que se realicen las acciones

que mejoren la posicién frente a esta circunstancia.

Una vez que la empresa adquiere el riesgo que representa una
determinada cartera de créditos, debe vigilar para que el
crédito sea utilizado de acuerdo con lo estipulado en el

proceso de negociaciédn.
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El primer paso que debe dar el departamento para estar
pendiente de la evolucidén financiera de la empresa y sobre la
base de esta informacidén identificar la necesidad de realizar
un estudio mads minucioso acerca de la viabilidad de pago del

cliente.

Se deben hacer informes periddicos respecto al andlisis de la
situacidén financiera de la empresa, de los cuales se debe

comparar la evolucidén real con la esperada por el cliente.

Cabe seflalar que una vez que se entrega el producto al
cliente el control no termina, sino todo lo contrario. Sin
embargo, la eficacia de su ejecucidén dependeria técnica vy

exclusivamente del comportamiento que presente el cliente.

Una adecuada atencién permite mantener una cartera de
clientes sana y selecta, e influye de forma decisiva en una
recuperacién los créditos otorgados, como también en los

plazos y condiciones inicialmente establecidos.

3.1.2 ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos no constituyen un elemento independiente dentro
del ©proceso de auditoria, sino qgque es una parte muy
importante durante todo el proceso, ya que, son el punto de
partida, debido a que sirven de guia en el desarrollo de la
actividad, ©pues, en ellos el auditor determina 1lo que

pretende lograr en el trabajo de auditoria.

El auditor debe plantear objetivos con claridad, alcanzables

y precisos, tomando en cuenta que deben formularse utilizando
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verbos en tiempo infinitivo por ejemplo observar, analizar,

etc., estos se dividen en generales y especificos.

= Objetivos Generales

El objetivo general expresa lo que el auditor pretende lograr
en el desarrollo de la auditoria, es decir la finalidad del
trabajo a realizar, por lo que, se formulan como propdsito

general del proceso de auditoria, por ejemplo:

» Realizar un Estudio y Evaluacidén del Control Interno en
implementado por la empresa en el departamento de créditos
y cobros, para emitir una conclusidén sobre la situacidn

encontrada a la administraciédn.

» Efectuar una evaluacidén del control interno en base al
informe COSO ERM del departamento de créditos vy cobros,
para emitir a la administracidén una conclusidén sobre la

situacidédn encontrada en el Aarea.

. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos facilitan el cumplimiento del
objetivo general, vya que en estos se enmarcan 1los pasos a

seqguir para el cumplimiento del mismo, ejemplos de estos son:

» Verificar las politicas % procedimientos que se

implementan en el departamento de créditos y cobros;

» Comprobar la existencia de manuales de ©politicas vy
procedimientos para cada una de las actividades

desarrolladas en el departamento de créditos y cobros;
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» Cerciorarse que todo el personal del departamento de
créditos y cobros tenga conocimiento de las

responsabilidades del cargo que desempefia;

» Evidenciar si dentro del departamento de créditos y cobros
existe fluidez de informacidén hacia las personas indicadas

en una forma oportuna y precisa;

>» Emitir a la administracién una conclusidén sobre 1los
resultados obtenidos en la evaluacidén del control interno

en el &rea de cuentas por cobrar.

3.1.3 DETERMINAR EL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de auditoria, es donde se formula una opinidén de
auditoria incorrecta cuando existe un error significativo en
las cuentas. Para lograr su objetivo, el auditor debe de
planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca
dicho riesgo a un nivel aceptable; es decir, que debe
planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca

la posibilidad de emitir una opinidén inadecuada.

Debido a las limitaciones inherentes a toda auditoria, existe
un riesgo inevitable de que no se detecten errores e
irregularidades que afecten significativamente a las cuentas.
El riesgo de no detectar irregularidades es mayor que el de
no descubrir errores, ya que normalmente la irregularidad va
acompafiada de actuaciones dirigidas a ocultarlo, tales como
alianzas, falsificaciones, negligencias en el registro de
transacciones o justificaciones inadecuadas al auditor, por

lo que el auditor debe estar muy alerta en este tipo de
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acciones para poder identificar anormalidades al momento en

que se realiza la auditoria.

3.1.4 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS

Una vez identificado el riesgo de auditoria, el auditor debe
evaluar el tipo de procedimientos a utilizar.

Los procedimientos son un conjunto de técnicas a aplicar en
el desarrollo de la auditoria, para ello debe tomarse en
cuenta la naturaleza, alcance y oportunidad de aplicacidén de

los mismos.

Naturaleza:

No es méds que identificar el tipo de procedimiento a utilizar
y aplicar, para lo cual el auditor deberd emplear su criterio
profesional y obtener de este modo la certeza que fundamente

su opiniédn.

Alcance:
Se refiere a la extensidén que se dard a los procedimientos,

es decir la eficacia con que deberédn aplicarse.

Oportunidad:

Representa el momento adecuado en que deben ser aplicados los

procedimientos de auditoria.
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3.1.5 ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANEACION

Posterior al andlisis de 1la informacidén recopilada, se
elabora el memordndum de planeacidén, documento formal que
contiene los resultados obtenidos en la planeacién y la

posible estrategia de auditoria a utilizar.

El memoradndum de planeacidén debe contener como minimo los

siguientes componentes:

3.1.5.1 PRESENTACION DEL MEMORANDUM DE PLANEACION

El memorandum de planeaciédn deberd contener una caratula, que
contenga los datos generales del documento, los cuales se
detallan a continuacién:

Nombre del documento ( Memordndum de planeacidn)

Nombre de la empresa

Auditoria Interna

Area a Evaluar: Cuentas por cobrar

Periodo evaluado:

Fecha de evaluaciédn:

YV V.V V V VYV V

Fecha de elaboracidn:

3.1.5.2 OBJETIVOS DE AUDITORIA

En una auditoria es preciso establecer los objetivos que se
persiguen con ella, por lo que deben ser planteados desde un
inicio como un esfuerzo por establecer parédmetros que

permitan identificar donde, que, cuando se llevara a cabo.
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3.1.5.2.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar wuna evaluacidén del control interno en base al
informe COSO ERM del departamento de créditos y cobros, para
emitir a la administracidén una conclusidén sobre la situacidn

encontrada en el &rea.

3.1.5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Comprobar la existencia de manuales de ©politicas vy
procedimientos para cada una de las actividades

desarrolladas en el departamento de créditos y cobros;

» Cerciorarse que todo el personal del departamento de
créditos % cobros tenga conocimiento de las

responsabilidades del cargo que desempefia;

» Evidenciar si dentro del departamento de créditos y cobros
existe fluidez de informacidén hacia las personas indicadas

en una forma oportuna y precisa;

» Evaluar el cumplimiento de las actividades de control
establecidas en el departamento de créditos y cobros, que
ayuden a disminuir el riesgo de desviaciones que ocasionen

irregularidades.
» Emitir a la administracién de la empresa una conclusién

sobre los resultados obtenidos en la evaluacién del

control internos del departamento.
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3.1.5.3 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

Deben identificarse los datos generales del area a auditar:
» Nombre del &rea (ejemplo: Departamento de créditos vy
cobros.)

Estructura Organizacional;

Nivel de dependencia;

Responsable del departamento;

Cantidad de empleados;

Antecedentes del departamento;

Finalidad;

Misidén y Visidn;

Objetivo;

Principales actividades realizadas;

Principales productos o servicios;

Normativa legal y técnica aplicable;

YV V.V V V VYV V V V V VYV V

Personal clave.

3.1.5.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Una forma de que el auditor obtenga informacién acerca del
funcionamiento del control interno de la empresa serd la
indagacién, la observacidén, la revisidédn de los manuales de
contabilidad y de procedimiento e instrucciones internas, asi
como conversaciones con los ejecutivos responsables de
ciertas 4reas de la organizacién. Asi mismo, debe estudiar vy
evaluar los controles 1internos existentes, como base de
confianza en los mismos y para determinar el alcance de las

pruebas de auditoria a realizar.
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3.1.5.4.1 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

Hay que puntualizar que el estudio del control interno tiene
por objeto conocer como es, no solamente en los planes de la
direccidén sino en la ejecucidén real de las operaciones

periddicas.

3.1.5.4.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacidén del control interno es la estimacidédn del
auditor, hecha sobre los datos que ya conoce a través del
estudio, y con base en sus conocimientos profesionales, del

grado de efectividad que el control suministre.

Para documentar adecuadamente el método de evaluacidédn del
sistema de control interno, el auditor puede utilizar ciertos
medios que le pueden servir como constancia de Thaber

efectuado tal evaluacidédn. Los medios mas utilizados son:

- El sistema descriptivo:

Este método se basa en la determinacidén detallada de las
caracteristicas de lo que se estd evaluando. Se describen
procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y

departamentos que intervienen.

- Diagramas de flujos:

El auditor puede optar por describir los procedimientos y las
técnicas en forma narrativa, pero en la mayoria de los casos,
su labor se ve simplificada por el wuso de graficos de

movimiento de transacciones; es decir, por flujogramas.

Los flujogramas permiten representar graficamente el

encadenamiento de las operaciones administrativas v
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contables, precisando qué documentos basicos se utilizan, de
qué servicios emanan y dquiénes son los que los realizan.
Permite registrar el flujo de informacidén desde una fuente
original de entrada, a través de una serie de etapas de
procesamiento, hasta alguna condicidén de salida o un informe
para la direccidén. También, a través del diagrama de flujos,
es posible mostrar la separacidén de deberes, autorizaciones,
aprobaciones vy verificaciones 1internas dque tienen lugar

dentro del sistema.

-Los cuestionarios:

Es uno de los métodos més extendidos, el cual se basa en una
encuesta sistemdtica presentada bajo la forma de preguntas
referidas a aspectos basicos del sistema, y en la gue una
respuesta negativa evidencia una ausencia de control. Este
método ayuda a asegurar que todos los puntos Dbéasicos del
control sean considerados. Pero, tiene el inconveniente de
que las preguntas, al ser modelos estédndares, resultan
rigidas, restrictivas y a menudo, precisan un replanteamiento
general y no siempre permiten al auditor tener una visidn
clara del sistema, dado lo voluminoso que resulta a veces.
Esto no permite distinguir entre las deficiencias importantes

y las de escasa relevancia.

3.1.5.5 DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD Y AREAS DE RIESGO

El auditor debe determinar la materialidad, es decir
considerar que tan 1importantes son las actividades que
pretende evaluar, estableciendo las de mayor 1importancia
para el desarrollo de la auditoria por gue representan mayor

riesgo, es decir que deberd identificar vy definir 1las
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actividades que a su juicio profesional y en el desarrollo de
la auditoria representen mayor riesgo, para 1lo cual debera
considerar tanto la evaluacidén como los niveles del riesgo

de auditoria.

3.1.5.5.1 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

En la planeacién de auditoria, se consideran los diferentes
tipos de riesgo para el departamento a evaluar, el riesgo de

auditoria se integra por los tipos siguientes:

Riesgo Inherente es la posibilidad de que el saldo de la

cuenta o una clase de transaccidén que hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar significativas. Se
originan por la falta de implementacién de los

correspondientes controles internos.

Riesgo De Control, es la posibilidad de que distorsiones

que puedan resultar significativas, puedan producir
errores de registros y/o exposicidén como consecuencia de
no haber sido prevenidas o detectadas vy <corregidas

oportunamente por los sistemas de control interno.

Riesgo De Deteccidén, es el riesgo de gque nuestros

procedimientos de auditoria no puedan descubrir errores o
irregularidades significativos, en el caso de que
existieran. Este riesgo es la funcién de la efectividad
de los procedimientos de auditoria, su alcance,
oportunidad y procedencia y la interpretacién de 1los

hallazgos de auditoria.
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3.1.5.5.2 NIVEL DE RIESGO DE AUDITORIA

Los riesgos son determinados de acuerdo a la ausencia,
deficiencia o fortaleza de controles por el area,
identificados en la evaluacidén de la estructura de control
interno. E1 anadlisis de riesgo, busca medir el grado probable
de incumplimiento en la siguiente clasificacién: Alto, Medio,

Bajo y Minimo, comprendiendo los conceptos siguientes:

ALTO: Cuando sea claramente significativo, con varios
factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde
sea muy probable que existan errores o irregularidades vy
presentan ausencia o deficiencias significativas en la

evaluacidn del control interno.

MEDIO: Corresponde cuando dentro del &rea de créditos vy
cobros existan varios factores de riesgo significativo y es

posible que se presenten errores o irregularidades.

BAJO: Se califica bajo cuando dentro del departamento de
créditos vy cobros existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes vy la probabilidad de existencia de
errores o 1irregularidades sea baja o improbable dentro del

control interno.

MINIMO: Cuando dentro del departamento de créditos y cobros
existan factores de riesgo poco significativo y donde 1la
probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea

remota

Para determinar el riesgo global de auditoria se sugiere

utilizar el siguiente cuadro de referencia:
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Probabilidad de
Nivel de Significacion Factores de GRS ERREL G
. . Errores
Riesgo Riesgo
Minimo No
significativo No existen Remota
Bajo Existen Improbable
Significativo algunos pero
de menor
importancia
Medio Muy Existen Posible
Significativo algunos
Alto Muy Existen wvarios Probable
Significativo y son
Importantes

3.1.5.6 ASIGNACION DEL PERSONAL DE TRABAJO

La asignacién del personal a participar en la auditoria
interna en el departamento de créditos vy <cobros debe
realizarse de forma que todo el personal de la Unidad de
Auditoria Interna participe en el ©proceso, asignando
responsabilidades de acuerdo al cargo y experiencia de cada

uno.

En la mayoria de empresas la Unidad de Auditoria Interna no
cuenta con el personal suficiente para el desarrollo del
trabajo de auditoria, sin embargo, la asignacién de trabajo

puede realizarse de la siguiente manera:
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Cuadro N° 1

CARGO NOMBRE DEL AUDITOR

Auditor Responsable

Supervisor de Auditoria

Auxiliar 1

Auxiliar 2

3.1.5.7 PROGRAMACION DE AUDITORIA

El auditor deberd elaborar un calendario del trabajo a
realizar para evaluar el control interno en el departamento
de créditos y cobros de la empresa, para tener de este modo
una planificacién de auditoria ordenada gque le permita
determinar y distribuir el tiempo que se llevarad en cada
actividad a realizar; en primer lugar tendra que establecer vy
definir las fechas claves de la auditoria (Ver cuadro N° 2),
es decir el tiempo en que desarrollara cada actividad
planificando de este modo, la cantidad de dias que tardara

para su desarrollo.

Luego de identificar las fechas claves de la auditoria, se
elaborarid el cronograma de actividades (Ver cuadro N° 3),
donde se detalla cada actividad en el tiempo que se
desarrollaréd, para comparar al final el tiempo real utilizado

con el tiempo que se presupuesto.
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CUADRO N° 2

NOMBRE DE LA EMPRESA

AUDITORIA INTERNA

FECHAS CLAVES DE AUDITORIA

N° DE

N° ACTIVIDAD FECHA DIAS
1 Conocimiento y comprensién del

departamento de Créditos y Cobros
2 | Elaboracidén de pruebas de

cumplimiento
3 Identificacidén de &reas de riesgo
4 Evaluacidén del Control Interno
5 | Organizacién y elaboracidédn de

Programas
6 | Elaboracién de Informe con las

conclusiones al Control Interno

Borrador
7 Discusién de informe preliminar
8

Informe de Conclusiones Finales
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Cuadro N° 3

NOMBRE DE LA EMPRESA

AUDITORIA INTERNA AL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDADES

HORAS
PRESUPUESTADAS

HORAS
REALES

MES/SEMANA/DIA

Conocimiento y comprensién del

departamento de Créditos y Cobros

2 Elaboracién de pruebas de cumplimiento

3 Identificacién de &reas de riesgo

4 Evaluacién del Control Interno

5 Organizacién y elaboracidédn de
Programas

6 Elaboracién de borrador de Informe con
las conclusiones finales

7 Discusién de informe preliminar

8

Informe de Conclusiones Finales

TOTAL DE HORAS
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3.1.5.8 PRUEBAS SUSTANTIVA Y DE CUMPLIMIENTO

Una de las herramientas para llevar a cabo una auditoria vy
que deben ser elaboradas con anticipacidén cuando se esta en
el proceso de planeacidén son las llamadas pruebas sustantivas
y de cumplimiento, las primeras son las encargadas conseguir
evidencia gue permita opinar sobre la integridad,
razonabilidad vy validez de los datos producidos por el
sistema contable. Los procedimientos sustantivos intentan dar
validez y fiabilidad a toda la informacién que generan los
asientos contables y en concreto a la exactitud monetaria de
las cantidades reflejadas en las cuentas. Por lo dgque, se
orientan a obtener evidencia fisica la cual ©permite
identificar la existencia fisica de activos, cuantificar las
unidades en poder de la empresa, y en ciertos casos

especificar la calidad de los activos

En el caso de las pruebas de cumplimiento son las disefiadas
por el auditor con el objeto de conseguir evidencia que
permita tener una seguridad razonable de que los controles
internos establecidos por la empresa estidn siendo aplicados
correctamente y son efectivas, esto puede ser obtenido
mediante el uso de uno o mads métodos como por ejemplo la
inspeccién, observacioén, preguntas (Cuestionarios),
confirmaciones, céalculos, técnicas de examen analitico; esto

dependerd de decisidédn del auditor.

3.1.5.8.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

La evaluacidén que se realiza al sistema de control interno de

una empresa y debe estar respaldada en las respuestas que
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resulten de los cuestionarios de control interno, los
programas y procedimientos que el auditor tenga a bien
ejecutar. A continuacidén se muestra un modelo de cuestionario
de control interno que se puede utilizar para evaluar el

departamento.

APLICA OBSERVACION

COMPONENTE PREGUNTA o
SI |NO COMENTARIO

¢La administracidén mantiene
una actitud responsable hacia

el manejo de los riesgos?

cExiste apoyo por parte del
departamento de créditos a la
administracidén en la creacidn
de contingencias ante el
riesgo de las cuentas

incobrables?

¢La administracidén considera

AMBIENTE DE |, riesgos de la

CONTROL incobrabilidad de los créditos

en la toma de decisiones?

¢;Dentro de la empresa existe
una conciencia positiva del
riesgo, es decir, que los
empleados del departamento de
créditos conocen los riesgos
existentes y cumplen con todos
los componentes del control

interno?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI NO

OBSERVACION
o)
COMENTARIO

¢:La Administracidén recae en
una sola persona sin
vigilancia o existe alguna
persona externa que influya en
las decisiones de la

administracidén?

¢;Existe un cdédigo de conducta
que consideren los niveles
esperados de comportamiento
ético y moral del personal del
departamento de Créditos vy

Cobros?

;Comprenden los empleados qué
comportamiento es aceptable o
inaceptable y saben qué hacer
si se encuentran con algUn

comportamiento indebido?

¢Hay un perfil a seguir al
contratar personal para
trabajar en el departamento de

Créditos y Cobros?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

¢:Es asignada la autoridad vy
responsabilidad necesaria a
todo el personal del
departamento de créditos vy

cobros?

¢cExiste un numero suficiente
de empleados para el
departamento de Créditos
con tiempo suficiente ©para
llevar a cabo sus
responsabilidades

efectivamente?

:Se ha creado una unidad de
gestién de riesgos inherentes
a las cuentas por cobrar dque
coordine todas las actividades

dentro de la empresa?

;. Se establecen capacitaciones
que ayuden a mejorar el nivel
de competencia profesional del

personal del departamento?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION

0)
COMENTARIO

¢La capacidad del personal de
la empresa refleja el
conocimiento y las habilidades
que se necesitan para realizar
las actividades del

departamento?

ESTABLE -
CIMIENTO DE
OBJETIVOS

:Se realizan anadlisis que
separen y distingan los
atributos del producto que se
venden y que le proporcionara

beneficios al cliente?

;Se efectllan investigaciones
que arrojen los intereses vy
las necesidades de los
compradores con el fin de
identificar la competencia con
la que se esta queriendo

competir en el mercado?

¢cElaboran publicidad acerca de
los productos con el fin de
influir en los deseos de las
personas, permitiendo que
resulten atractivos,
accesibles y disponibles para

el consumidor?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI

NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

¢cExisten mecanismos que vayan
encaminados a mejorar la
calidad del servicio prestado

en el departamento?

;Poseen investigaciones que
ayuden a aumentar la

utilizacidédn de recursos?

;Generan informes de productos
con movimiento o flujo en

cuentas por cobrar?

¢cElaboran reportes acerca de
costos vrs ventas generados
por las actividades del
departamento de créditos vy

cobros?

;Existe limite de rentabilidad

para las cuentas por cobrar?

¢cSe  lleva un registro del
crecimiento o disminucidén de

la cartera de mora?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

¢:Existe algun mecanismo que
permita medir el cumplimiento
de metas y objetivos del

departamento?

¢:En caso de que un superior
asegure un crédito existe 1la
posibilidad de no seguir con
algun los lineamiento
(procedimientos) para la

aprobacién de un de este?

¢Si un cliente es catalogado
como buen pagador, poseen
algln procedimiento diferente

para otorgarle otro crédito?

IDENTIFICA-
CION DE
EVENTOS

cExisten cuentas sin
movimientos por mas de 6

meses?

cExisten periodos con un
elevado margen de aprobaciédn

de créditos?
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OBSERVACION

APLICA
COMPONENTE PREGUNTA o
SI | NO | COMENTARIO
s son frecuentes los
consumidores que una vez
aprobado vy entregado el

producto no es localizado?

¢Proporcionan algun tipo de
promocidn para hacer mas
atractiva 1la adquisicidén de

créditos?

;Existen algun tipo de
descuentos en productos al

crédito?

¢Aplican una politica de
crédito referente al limite de

periodo de retraso en el pago?

;Poseen un porcentaje de
interés por mora en caso que

el cliente se atrase en su

pago”?

¢El personal a cargo de la
investigacién del sujeto a
crédito desempefla su cargo con
responsabilidad, principios vy

ética profesional?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

EVALUACION
DE RIESGOS

:Se efectuan reuniones
habituales de la
administracién para tratar
asuntos estratégicos de la

comparfiia?

;Los objetivos generales de la
empresa se transmiten al
personal del departamento de

créditos y cobros?

:Se transmiten de forma
escrita los objetivos
especificos a los empleados

del departamento?

;Se 1inspecciona cudl es el
posicionamiento de la empresa

respecto a la competencia?

¢La administracién identifica
los recursos idéneos %
necesarios para lograr los
objetivos establecidos en el

drea de Créditos y Cobros?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

:Se analiza el riesgo de los

créditos otorgados?

;Se establecen planes para la
adquisicién de los recursos
necesarios como por ejemplo

tecnologia?

REPUESTA AL
RIESGO

¢El mercado en el gque se opera
genera la confianza suficiente
para perseguir expandir
créditos entre los

consumidores?

;Cudndo un producto no genera
utilidad debido a los altos
indices de mora, se toman
medidas para revertir dicho

suceso?

cSe contrata un despacho
juridico para gque se encargue
de las gestiones legales en la

recuperacidén de un crédito?
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OBSERVACION

APLICA
COMPONENTE PREGUNTA 0}
SI | NO | COMENTARIO
;Para todo crédito existe una
garantia que mitigue el
impacto del no pago o)
recuperacidén de este?
;.Se mejora constantemente el
control interno del
departamento tomando en cuenta
las situaciones que ocurren a
diario en el tratamiento de un
crédito?
¢cExisten procedimientos que
permitan monitorear el
comportamiento de los clientes
con crédito?
¢Los controles descritos en el
manual de politicas para la
ACTIVIDADES aprobacién del crédito del
DE CONTROL

departamento son aplicados de

forma oportuna y correcta?

¢El personal con el que cuenta
el departamento tiene una
adecuada segregacidn de

funciones?
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OBSERVACION

APLICA
COMPONENTE PREGUNTA 0}
SI | NO | COMENTARIO
cSon verificados los
procedimientos desarrollados
por el personal
constantemente?

¢El personal encargado de la
autorizacién del crédito se
encuentra capacitado para

realizar dicho papel?

:Comprueba una persona
diferente de quien 1lleva 1los
registros las cancelaciones de

las cuentas de dudoso pago?

cExisten politicas definidas
para declarar la

incobrabilidad de las cuentas?

¢ Se adoptan las medidas

disciplinarias adecuadas por

la infraccién de la
legislacidn M normativa
laboral?

:Esta disponible la

informacidén sobre las cuentas
por cobrar en tiempo oportuno
para gque permita el control

efectivo de las actividades?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

INFORMACION
Y COMUNICA-
CION

;Se identifica y presenta a la
gerencia financiera %
administrativa, la informacidn
que se genera en el
departamento de créditos vy
cobros en las fechas

establecidas?

¢;Los medios de comunicacidn
utilizados son suficientes e
idéneos para dar a conocer la

informacién?

¢cCada empleado conoce los
objetivos de su propia
actividad asi como sus

deberes y obligaciones?

;Contribuyen al logro de 1los
objetivos planteados para el

Servicio de Crédito?

:La administracién esta
consciente de la naturaleza y
el volumen de las guejas en
cuanto a las actividades del

Servicio de Crédito?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI | NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

cExiste alguna forma de
comunicacién con los niveles
superiores de la empresa sin
tener que recurrir al Jefe del
departamento de Créditos vy

cobros?

¢E1l  cbdbdigo de conducta es
comunicado por la empresa a
los empleados, de forma

verbal como por escrito?

cExisten los canales de
comunicacién y denuncia para
notificar aquellas situaciones
que se consideren
incumplimiento del cdbédigo de

ética y conducta?

¢La estructura facilita el
flujo de informacién, a través
de toda la gestidn de

otorgamiento de de Crédito?

MONITOREO

¢El  campo de acciédn, las
responsabilidades y los planes
de auditoria interna son
apropiados a las necesidades
de la gestidédn del otorgamiento

de créditos?
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COMPONENTE

PREGUNTA

APLICA

SI

NO

OBSERVACION
0)
COMENTARIO

¢:Las evaluaciones sobre el

trabajo realizado por el
personal de Créditos son
conducidas por personal

capacitado en el area?

En la préactica se 1llevan a
cabo las recomendaciones de

los auditores.

:Se informa a la alta gerencia
de las sugerencias de 1los
empleados, y se toman las

acciones necesarias?

cRealiza la administracién
evaluaciones al personal del
departamento de créditos vy

cobros a efectos de verificar

¢La Unidad de Auditoria
Interna es responsable por la
evaluacién de la efectividad
de los procesos del
departamento de créditos vy

cobros?

¢La auditoria interna prueba
los controles claves
establecidos para la repuesta

al riesgo?

116



3.1.5.9 PROGRAMAS DE AUDITORIA

El programa de Auditoria establece los procedimientos que el
auditor debera seguir con el fin de obtener la evidencia
necesaria que Jjustifiquen su conclusidén sobre el trabajo
realizado, un programa basicamente deberd contener los pasos
necesarios a realizarse para el desarrollo de la
investigacidén que permita al equipo de auditoria llevar un

control sobre su trabajo debidamente ordenado y relacionado.

3.1.5.9.1 CLASIFICACION DE PROGRAMAS

Los programas que pueden ser utilizados en el desarrollo de

la auditoria interna son los siguientes:

e Programas generales
Son aquellos cuyo enunciado es general en la aplicacién
de las técnicas de auditoria con mencidén de 1los
objetivos particulares que se persiguen en el trabajo,
el auditor interno podréd valerse de un programa de tipo
general que le permita establecer los procedimientos a
desarrollar en 1la evaluacidén del control interno del

departamento de créditos y cobros de la empresa.

e Programas detallados:
Por su parte los programas detallados describen con
mayor precisién la forma en que el auditor deberé
aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria
tomando en cuenta el funcionamiento del departamento de
créditos y cobros conocido por el auditor por un estudio

preliminar en el mismo.
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3.1.5.9.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PROGRAMAS DE
AUDITORIA

Se pueden sefilalar las siguientes ventajas al elaborar 1los
programas de auditoria:
° Contienen 1los procedimientos béasicos y necesarios a

realizarse en el desarrollo de la auditoria;

. Permiten aprovechar el tiempo establecido entre el
personal del Area de auditoria interna pues se establece
gque procedimiento debe realizarse, 1lo dque permite

observar el avance del trabajo en cada etapa del

proceso;
° Facilitan la supervisién de los papeles de trabajo;
° Facilita la asignacién de trabajo entre el personal de

auditoria interna;

° Pueden servir de base para la planeacidén a auditorias en

afilos posteriores.

Se identifica como desventaja de los programas de auditoria
que estos limitan la ©responsabilidad e iniciativa del
personal encargado para su cumplimiento, sin embargo, 1los
programas elaborados no deben ser rigidos, es decir deben ser
flexibles a cambios, ya que en el desarrollo de la auditoria
al departamento de cuentas por cobrar pueden surgir eventos
en el A4rea que obligue a realizar cambios a los mismos para

una correcta evaluacidn del control interno.
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3.1.5.9.3 ESQUEMA DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Un programa de auditoria generalmente tiene la estructura
siguiente:
v"  Encabezado: se identifica el nombre del documento, de

la empresa y del area auditada;

v" Referencia: es la identificacién del programa;

v Periodo a auditar;

v' Objetivos de auditoria: donde se indica el propédsito
del trabajo, estos pueden ser generales y

especificos;

v Firmas: Deberdn contener la firma de elaborado por,
revisado por (jefe de auditoria) y fecha

de elaboracidn;

v’ Técnicas a utilizar: se identifican 1los recursos,
destrezas % fuentes de informacién

necesarios para realizar el trabajo;

v"  Procedimientos: los cuales deberéan contener la
referencia a los papeles de trabajo,

hecho por y fecha.
Los programas podran aumentar, cambiar o disminuir los

procedimientos establecidos, seguin la necesidad encontrada en

el desarrollo de la auditoria.

119



Al momento de su elaboracidén, el auditor deberd tomar en
cuenta su experiencia y criterio profesional para evitar
colocar en el mismo, procedimientos excesivos, que hagan

perder tiempo valiosos al equipo de auditoria.

3.1.5.9.4 PROGRAMA PARA EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

PROGRAMA DE EVALAUCION DEL CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO
ERM, EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA A EVALUAR: Departamento de Créditos y Cobros.

PERIODO A EVALUAR:

ELABORADO POR FECHA:

REVISADO POR

OBJETIVOS
v General
Evaluar el control interno del departamento de créditos
y cobros para brindar una conclusidén adecuada que sirva
de base para la toma de decisiones.
v’ Especificos
1. Comprobar 1la existencia de politicas que regulen el

funcionamiento del departamento de créditos y cobros.
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2.Verificar la existencia de una adecuada segregacidn de

funciones en el departamento.

3. Identificar si los procesos que se realizan dentro del
departamento son los establecidos por la administracidn
y son desarrollados por las personas adecuadas.

4. verificar que la informacidén generada en el departamento
sirven de base para la toma de desiciones dentro de la
empresa.

TECNICAS:

Las técnicas a utilizar en el desarrollo del programa son las

siguientes:

Inspeccidn.
Observacién.
Revisiédn.
Confirmacidn.

Verificaciédn.

NO

Procedimiento

Hecho
por

Ref
P/T s

AMBTENTE INTERNO

Verificar la existencia de cbédigos de
conducta para el personal del

departamento de créditos y cobros.

Confirmar el conocimiento %
cumplimiento por parte del personal
del departamento de créditos y cobros

en cuanto a las normas establecidas en
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el cbébdigo de conducta.

Revisar los expedientes de conducta de
cada empleado que labora en el

departamento.

Confirmar si el personal del
departamento de <créditos 'y cobros
conoce el papel que Jjuega el

departamento dentro de la empresa.

Verificar que el personal del
departamento de créditos 'y <cobros
tiene conocimiento de los objetivos
perseguidos por la administracién de

la empresa.

Confirmar la existencia de un manual
de asignacioén de puestos %
responsabilidades especifico para el

departamento de créditos y cobros.

Inspeccionar si las actividades son
realizadas por el personal asignado y
se respetan los niveles de mando

jerdrquico.

Confirmar si el personal que labora en
el departamento de créditos y cobros
estd debidamente capacitado para la

actividad que realiza.
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10

11

12

13

14

Corroborar la existencia de misidén vy

visidén en el departamento.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Confirmar la existencia de objetivos
dentro del departamento de créditos vy

cobros, y si estos son alcanzables.

Verificar que los objetivos del
departamento de créditos 'y <cobros
estdn estrechamente relacionados con
los establecidos por la administracién

de la empresa.

Verificar si el departamento de
créditos y cobros cuenta con los
recursos necesarios para alcanzar los

objetivos que se han planteado.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Verificar la documentacién que se
tiene en el departamento de hechos
ocurridos en el pasado para poder
identificar los hechos que requieren

de mayor atencidn.
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15

16

17

18

19

Observar y verificar la existencia de
flujogramas de procesos que indiquen
paso a paso las actividades del

departamento.

Analizar el o los flujogramas de
procesos del departamento de créditos

y cobros y verificar si estos se

realizan tal % como han sido
establecidos.
Identificar los factores tanto

internos como externos que afectan los
procesos desarrollados en el

departamento de créditos y cobros.

Realizar entrevistas al personal del
departamento de créditos y cobros para
verificar si el trabajo se realiza

como fue establecido.

EVALUACION DEL RIESGO

Verificar si los procesos realizados
en el departamento de créditos vy
cobros son los establecidos por 1la

administracién de la empresa.

Verificar si se toman acciones

correctivas en el departamento de
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20

21

22

23

24

25

créditos y cobros y los mismos se

tiene por escrito.

Investigar si se tiene por escrito las
acciones a tomar cuando se realiza un
proceso inadecuado, y si el personal

tiene conocimiento de estas.

Verificar si las acciones correctivas
planteadas son las adecuadas para la
disminucién del riesgo y estas son
reportadas a la administracién de 1la

entidad.

Verificar si la administracién ha
identificado el o los ©procesos claves

que requieren de mayor atencidn.

Corroborar si se le da mayor prioridad
a los procesos gue representan mayor

riesgo.

Confirmar si se guardan y archiva toda
la documentacidén que se genera en el

departamento de créditos y cobros.

Haciendo uso del muestreo tomar
algunos archivos de otorgamiento de
créditos v verificar si se ha
investigado al cliente de 1la forma

correcta.
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26

277

28

29

30

31

RESPUESTA AL RIESGO

Verificar si la administracidén toma
las acciones correctivas necesarias
para tratar de disminuir el riesgo en

el departamento de créditos y cobros.

Investigar si los riesgos generados en
el departamento de créditos y cobros
representan una parte significativa

del riesgo global de la entidad.

Confirmar si la administracién de la
empresa analiza los riesgos generados
en el departamento de créditos vy
cobros y los estudia en base a tratar

de evitarlos, reducirlos o aceptarlos.

Identificar los riesgos existentes en
el departamento y medir el nivel en
base a la relacidén de los riesgos

identificados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Revisar el organigrama del
departamento de créditos y cobros vy
verificar si existe una segregacidén de

funciones adecuada.
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32

33

34

35

36

37

Verificar si1 se cuenta con manuales
que contengan los procesos a

realizarse en el departamento.

Verificar si los objetivos del
departamento se encuentran por escrito
y el personal tiene conocimiento de

los mismos.

Verificar haciendo uso del muestreo si
las solicitudes de créditos son
realizadas de la forma establecida vy

por al persona adecuada.

Confirmar si en el departamento de
créditos y cobros se tiene establecido

el perfil del cliente.

Investigar si se cuenta con una
clasificacién de los clientes %

posibles clientes de la empresa.

Verificar si se toma en cuenta el
riesgo crediticio de los clientes al

momento de otorgar un crédito.

Verificar si se tiene establecidos
periodos vy técnicas especificas para
la investigacidén del cliente, vy si
esta es realizada por la persona

adecuada.
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38

39

40

41

42

43

44

Revisar una muestra representativa de
los créditos aprobados para verificar
si se han realizado los pasos

necesarios para ello.

Confirmar que los expedientes de cada
cliente son generados vy debidamente

archivados

Revisar una muestra de los expedientes
de clientes para corroborar que estos
son realizados de la forma establecida

y adecuada.

Verificar si el documento de
otorgamiento del crédito es enviado al

vendedor o sucursal requerida.

Utilizando el muestreo corroborar si
los contratos estéan debidamente

firmados por los clientes.

Verificar que los contratos son
devueltos al departamento, son
revisados % archivados por las

personas adecuadas.

Corroborar si se da a los contratos el
seguimiento necesario para la

recuperacién del crédito.
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45

46

477

48

49

50

51

Confirmar la existencia de politicas
establecidas para la recuperacidén de

los créditos.

Confirmar que el ©personal que se

encarga del cobro realiza su trabajo

de la forma adecuada.

INFORMACION Y COMUNICACION

Verificar que los reportes fueron
generados en las fechas establecidas y
si estos fueron oportunamente

entregados a las personas adecuadas.

Confirmar si 1los reportes contienen
toda la informacidén necesaria, que

sirvan de Dbase para la toma de

decisiones.
Verificar si los medios de
comunicacidén establecidos (escritos,

verbales, automatizados) funcionan de

la manera estipulada.

Confirmar que los canales de
comunicacién establecidos son
utilizados por todo el personal vy

funcionan de la forma prevista.
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52

53

54

55

56

Investigar si se hace 1llegar al
cliente la informacidén oportuna vy
necesaria de la forma en que fue

establecida.

Revisar una muestra de los reportes
que el departamento establece para
verificar si son generados %
entregados en el tiempo oportuno,

necesario y establecido.

Solicitar los ultimos reportes
entregados a la administracidén para
verificar si han sido proporcionados
en el tiempo establecido y han sido
elaborados de la forma correcta, para

una adecuada toma de decisiones.

Revisar si se tiene documentada vy

archivada toda clase de informacidn

que ampare toda clase de sucesos que

hayan ocurrido en el departamento.

MONITOREO

Corroborar si el trabajo realizado en

el departamento es supervisado
constantemente.
Investigar si el personal del
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departamento es apto para el desempefio
de sus actividades y es debidamente
capacitado por la empresa cuando se

57 |incorporan nuevos pProcesos.

Verificar si se realizan evaluaciones

58 |a los empleados del departamento.

Confirmar que al momento de realizar
las actividades dentro del
departamento se toman en cuenta los

objetivos y metas establecidos.

3.1.6 ELABORACION DEL INFORME

Culminado el trabajo de evaluacién o ejecucién de 1la
auditoria, debe prepararse un informe, el cual seré
presentado al jefe o responsable del departamento de créditos

y cobros, asi como una copia de este a la administracién.

Esencialmente un Informe presenta los hechos para 1la
informacién de determinados usuarios interesados en este caso
para el personal del departamento de créditos y cobros. Este
resume investigaciones, andlisis vy los hechos gque pueden
llevar a conclusiones y recomendaciones gque representan una
cuidadosa y considerada opinidén. Por tal razdn se necesita de
una cuidadosa y correcta presentacidén, ya que la informacién

que proporciona puede determinar acciones futuras

Los componentes indispensables que debe llevar dicho informe

son:
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Se debe iniciar con las formalidades de un buen y acertado
informe,

a) Titulo

b) Destinatario

c) Objetivos de la auditoria

d) Alcance

e) Limitaciones

f) Observaciones y hallazgos

g) Seguimiento e implementacidn

h) Conclusiones

1) Recomendaciones

j) Firma, lugar y fecha de realizaciédn

El estilo de redaccidén es muy propio de cada persona, por 1lo
gque no existe parametros O reglas rigidas sobre su
realizacién, pero si se recomienda que como minimo este

contenga la informacidén antes mencionada.

Los componentes indispensables que debe llevar dicho informe

son:

a) Titulo
Como todo documento formal el informe deberd identificarse
conteniendo un titulo que ©permita a sus destinatarios

distinguirlo e identificarlo de otros documentos.

b) Destinatario

El auditor debe colocar en su informe a la persona O personas
a quien o gquienes dirige su informe, generalmente se dirige a
los accionistas de la entidad y/o a la administracién de 1la

misma.
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c) Objetivos de la auditoria
Debe contener los objetivos que el auditor se trazo en la
planeacidén, es decir, los objetivos que se perseguian en el

desarrollo de la auditoria.

d) Alcance

El alcance deberd indicar la normativa técnica utilizada, es
decir, revelar que la auditoria se desarrollo tomando en
cuenta las Normas Internacionales de Auditoria, ademéds debe
contener una breve pero precisa explicacidén referente a 1lo
que es una auditoria al sistema de control interno en el
departamento de créditos y cobros detallando en que consiste
el control interno en dicho departamento, con el fin de
determinar los procesos que fueron evaluados por el auditor

para una mejor comprensidén del informe.

e) Limitaciones

El auditor deberd revelar la clase de limitaciones a las que
se enfrento en el desarrollo de la auditoria, es decir que
por ejemplo si no tuvo acceso a determinada informacidén que
era necesaria para realizar su trabajo, deberd hacer constar

en su informe.

£) Observaciones y hallazgos
Deberd mostrarse cada observacidén y hallazgo encontrado en el

desarrollo de la auditoria de la siguiente manera:
Titulo, en este se debe explicar en una forma clara y precisa

la naturaleza de la deficiencia que se encontrd especificando

la relacidédn con los objetivos del informe;
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Condicidén, aqui debe explicarse la deficiencia que fue

encontrada;

Criterio, debe detallar la base legal o técnica en la que el
auditor se apoyo al momento de medir las deficiencias,

especificando el incumplimiento referido;

Causa, el auditor debe identificar el posible origen del por

que de las deficiencias;
Efecto, debe mostrarse la probabilidad e impacto en el
departamento del hallazgo encontrado, con el fin de que esto

permita brindar mayor atencidén a la situacidn encontrada;

Recomendacién, el auditor deberd sugerir la manera de cdmo

superar la condicidén observada;

Comentarios de la administracidn, Respuesta (acuerdo o
desacuerdo) de la administracién ante el hallazgo del
auditor.

g) Seguimiento e implementacién

Este literal se refiere a auditorias recurrentes es decir que
si hubiese recomendaciones de auditorias antes realizadas que
no han sido solucionadas deberdn formar parte de la nueva

auditoria si estos estdn estrechamente relacionados;

h) Conclusiones y Recomendaciones

El auditor emitiréd sus conclusiones sobre la evaluacién
realizada, considerando todos los pasos que desarrollo y las
limitaciones a las que se enfrento en la realizacidén de su

trabajo; asi mismo se deben indicar las recomendaciones que
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se brindan en la evaluacidén del control interno del

departamento auditado;

i) Firma, lugar y fecha de realizacién

El informe debe contener la firma del auditor que lo elaboro,
asi como también el lugar y fecha en que fué emitido, sin
embargo, la fecha es de suma importancia puesto que con esta
el auditor esta indicando que tuvo conocimiento y considero
todos los hechos ocurridos en el departamento hasta la fecha
que se indica en el informe obviando posibles hechos

posteriores.

El estilo de redaccidén es muy propio de cada persona, por 1lo
gque no existe parametros O reglas rigidas sobre su
realizacidén, pero si se recomienda que como minimo este

contenga la informacidén antes mencionada.
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(Nombre de la compaiiia)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Ramén Pérez Colorado (Destinatario)

Gerente General

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Los

objetivos de la auditoria han sido encaminados a la

verificacién del la actualizacidén y cumplimiento del control

interno del departamento de Créditos y Cobros de la empresa.

Concretamente, los objetivos fueron los siguientes:

General

Desarrollar una evaluacién al control interno del
departamento de créditos y cobros en base enfoque COSO
ERM, para presentar a la administracién conclusiones vy
recomendaciones sobre la situacidén encontrada en el

area.

Especificos

Probar 1la existencia de manuales de ©politicas vy
procedimientos para las actividades desarrolladas en el
departamento de créditos y cobros;

Asegurarse que todo el personal del departamento posea
el conocimiento necesario de todas las responsabilidades
que conlleva el desempefiar el cargo que ejecuta;
Examinar si dentro del 4&rea existe facilidad de
informacién hacia las personas indicadas en forma

oportuna y precisa;
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e Verificar el cumplimiento de las actividades de control
establecidas en el departamento, que ayudan a disminuir

el riesgo de desviaciones que ocasionen irregularidades;

e Emitir a la gerencia general conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados obtenidos en la

evaluacidén del control interno del departamento.

ALCANCE

La evaluacidén del control interno del departamento de
créditos y cobros se desarrolld Dbuscando identificar los
puntos fuertes vy débiles del sistema vy si los errores
encontrados tienen una repercusidén directa en los estados
financieros.

Cabe mencionar que para poder llevar a cabo dicha
valoracién se tomo como base técnica las Normas

Internacionales de Auditoria Interna.

LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la evaluacidén al departamento, no se
conto con ninguna limitacidén, ya que la informacidén obtenida
fue proporcionada sin ningin inconveniente, las personas en
esta 4rea son muy accesibles y colaboradores, por lo que, se

hizo mucho mas facil la investigacién.

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

Como equipo de auditoria interna de la empresa la evaluacidn
del control interno del departamento de créditos y cobros se
ha llevado a cabo mediante la toma de datos y observaciones
las cuales han sido wverificadas vy analizadas utilizando

ciertas técnicas de investigacidn.
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La recoleccidén de informacidén fue efectuada por dos miembros
de la unidad de auditoria durante una serie de visitas hechas
al area.

A continuacidén se presentan los puntos de interés encontrados
durante la ejecucidén de la auditoria, agrupados  por

componentes correspondientes al enfoque COSO ERM:

Titulo:
* Inexistencia de manuales de perfil de contratacidédn de
personal, asi como de conducta para los empleados del

departamento.

Condicién:
El hecho de no contar con manuales de perfiles y de conducta

permite que no estén claramente delimitadas las funciones.

Criterio:

Los manuales constituyen una de las herramientas con que
cuentan las compafiias para facilitar el desarrollo de las
funciones administrativas y operativas.

Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacidén, lo gue
hace indiscutible la necesidad de contar con ellos pues son
una guia sobre la actuacidédn individual de los empleados.
Existen varios autores que dan un concepto muy puntual y que
sugieren lo que son los manuales administrativos con el
objetivo de ayudar a la gerencia a poder administrar de una
forma menos compleja a todo el personal de la organizacidn.
Agustin Reyes Ponce: “significa un folleto, 1libro, carpeta,
entre otros, en los que de manera facil se concentran en

forma sistemdtica, una serie de elementos administrativos
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para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se
pretende entre cada grupo humano en la empresa”.

Graham Kellog, “Seflala el procedimiento a seguir para lograr
el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas.
Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente
un método estédndar para ejecutar algun trabajo.”

Un manual es aquel donde se tiene la tarea de organizar,
delegar, supervisar y vitalizar o estimular; en otras
palabras son elementos béasicos de referencia y de auxilio en
la empresa para obtener el control deseado de los esfuerzos
del personal; por medio de estos pueden proporcionarse al
personal sus deberes y responsabilidades, los reglamentos de
trabajo, politicas y objetivos de la empresa, en una forma
sencilla, directa y autorizada.

Por lo que, para toda gerencia debe ser de suma importancia
la elaboracidén de manuales, pues estos proporcionaran ya sea
a corto, mediano o largo plazo una excelente ejecucidén de
puestos, y el personal ademés de sentirse en un buen ambiente
de trabajo podrd responder con eficiencia, efectividad,
generdndole a la organizacidén una disminucién en el &mbito

econdmico.

Causa:

La falta de manuales para los perfiles vy conducta del
departamento puede derivarse por la falta de atencidén e
importancia que la gerencia le administra a esta area de la

empresa.

Efecto:
Debido a no contar con un documento que permita establecer

paradmetros de contratacidédn de empleados el departamento se
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vuelve susceptible a poseer personal sin experiencia en el
campo, individuos incapaces de aprender rapido, sin
habilidades para ajustarse al sistema de operar de la
compafiia, entre otros aspectos, que a la larga llevard a la
empresa a elevar sus costos, situacién gque toda entidad
intenta evitar por todos los inconvenientes que genera en sus
resultados econdémicos; en el caso de los manuales de conducta
sirven como 1nstrumentos de adiestramiento para nuevos
empleados, ayudandose a conocer correctamente sus funciones
desde el principio, pero sin contar con ellos permiten que el
personal trabaje aumentando el riesgo de ejecucidn incorrecta
de las labores asignadas, incrementar la dualidad en deberes

para cada individuo.

Recomendacién:

Elaborar manuales de perfil de contratacién y de conducta
principalmente para asentar por escrito todas las
instrucciones, 1indicaciones vy recomendaciones de caréacter
permanente gque se consideran necesarias para el buen
funcionamiento de la empresa, eliminando los inconvenientes y
perjuicios que trae consigo dejar las cosa solo en la
memoria, al criterio o al buen Jjuicio personal. Lo que
permitird minimizar los errores, asi también para gque sirvan
de guia para los nuevos empleados, hacer ©posible 1la
aplicacién de los mejores métodos de trabajo y sobre todo
Facilitar el control interno.

Tomando muy en cuenta que se debe tener cuidado de no llegar
a un exceso de reglamentacién que dificulte y confunda el
funcionamiento asi como tampoco dejar de actualizar
periddicamente dichos documentos pues estos perderian su

efectividad.
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SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION

Como unidad y no tener ninguna auditoria anterior, se
pretende vigilar la aplicacién de todas las recomendaciones
para determinar si las medidas propuestas son validas por la
administracién o si los accionistas asumen el riesgo de no

adoptar medidas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Ya concluida la evaluacidén del control interno y obtener que
este se encuentra en un nivel de riesgo significativo, se ha

llegado a la conclusidén siguiente:

El control interno no se encuentra elaborado en su totalidad,
pues existen ciertos vacios en &4reas como el departamento de
créditos y cobros, ya que la ausencia de manuales no permite
que el personal desempefie sus funciones en la medida de

brindar efectividad y eficiencia y mucho menos economia.

Recomendacién:

Brindar la atencidén iddénea a todo el ambiente de control del
departamento, pues es el componente al cual se le ha dejado
sin importancia, por 1lo que se sugiere revisar, analizar,
elaborar, corregir los documentos necesarios para implementar
las medidas que permitirian aprovechar los recursos al

maximo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La importancia de tener un buen sistema de control interno en
las empresas, se ha incrementado, esto debido a lo préactico
que resulta al medir 1la eficiencia y la productividad al
momento de establecerlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen
para mantenerse en el mercado razbén por la cual la

administracidn centra su atencidédn en la evaluacidn de estos.

Como resultado de la investigacidén realizada en las Unidades
de Auditoria Interna de las empresas dedicadas a la compra
venta de material vy equipo fotografico en relacidén a la
evaluacién del control interno de los procesos realizados en
el departamento de Créditos vy Cobros se presentan las

conclusiones siguientes:

e No existe una cultura respecto a la individualizacidén y
valorizacioén del riesgo propio de los procesos

realizados en el departamento de Créditos y Cobros.

e Las Unidades de Auditoria Interna son percibidas por 1la
administracién como un Area dedicada solo a la
evaluacién de los controles internos y no como una
unidad de apoyo para el mejoramiento de dichos

controles.
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Existen deficiencias por parte de la unidad de auditoria
interna en el establecimiento de prioridades de areas a
evaluarse, asi como en el tiempo de revisidén de

procedimientos de evaluacidén del control interno.

La administracién de las empresas no poseen herramientas
de controles que concentren los objetivos de esta asi
como una adecuada delegacidén de responsabilidades en las
personas que los ejecutan, lo que conlleva a la
duplicidad de funciones en el desarrollo de actividades

relacionadas en las ventas al crédito y cobros.

No se cuenta con instrumentos que sirvan de guia a los
auditores para la evaluacién bajo enfoque COSO de 1los
procesos de recuperacién de las cuentas a los clientes

en el departamento de créditos y cobros.

La administracién no se ha preocupado por proporcionar
al departamento de créditos y cobros politicas gque rijan
el proceso a seguir en cada una de las actividades que

en él1 se realizan.
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4.2 RECOMENDACIONES

e La Auditoria Interna debe estar orientada mas allad de la
evaluacién de los principales controles vy lograr la
identificacidén de riesgos especificos de los procesos de
ventas al crédito y contribuir a determinar desviaciones
en dichos controles para facilitar correcciones de
manera clara vy oportuna a fin de evitar cualquier
irregularidad, debido a que tienen implicaciones sobre

la correcta conduccidén del negocio.

e La Auditoria Interna debe estar orientada més allad de la
evaluacién de 1los principales controles vy lograr la
identificacién de riesgos especificos de los procesos de
ventas al crédito y contribuir a determinar desviaciones
en dichos controles para facilitar correcciones de
manera clara y oportuna a fin de evitar cualquier

irregularidad.

° La administracién debe darse cuenta que la unidad de
auditoria interna ayuda a la organizacidén a cumplir sus
objetivos aportando sugerencias tanto para evaluar como

a mejorar la eficacia de los procesos del é&rea.

e La unidad de auditoria deberia incluir en sus
prioridades de evaluacidén al area de créditos y cobros
pues es uno de los departamentos gue posee un importante

riesgo en las actividades que en el se realizan,
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asimismo, que los periodos de revisioén de
procedimientos sean con méas regularidad, vya que les
permitiria adecuarse a las nuevos enfoques de

evaluacidén y asi implementarlos en las compafiia.

Debe existir wuna adecuada segregacidén de funciones vy
asignacién de responsabilidades en relacidén a las
actividades ejecutadas para lograr la optimizacidén de

recursos y eliminar la duplicidad de funciones.

Implementar la evaluacién del control interno bajo
enfoque COSO ERM, es decir elaborar un manual de
procedimientos en el cual se incluyan todas 1las
actividades y se establezcan responsabilidades de 1los
funcionarios para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales vya que esta es una herramienta que
brinda seguridad razonable acerca del 1logro de 1los

objetivos de la empresa.

Establecer de forma escrita las politicas para el manejo
de las cuentas por cobrar y <crear los canales de
comunicacién iddéneos para darlos a conocer a todo el

personal involucrado en dichos procesos.
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Reciba un afectuoso saludo de parte de la Universidad de E1

Salvador.

Esta encuesta estd dirigida al profesional que desempefla el
trabajo de auditoria interna con el propdésito de evaluar el
grado de eficiencia y eficacia de los procesos que ellos
realizan para disminuir el riesgo y la cartera de mora; todo

esto con el objeto de soportar el trabajo de graduacidn.

El cuestionario consta de preguntas cerradas y abiertas para
que responda segUln crea mas conveniente.

De antemano le agradecemos su tiempo y colaboracidén a la vez
le aseguramos que la informacidén recopilada serd tratada con
la debida prudencia vy confidencialidad, vy se utilizara

unicamente para fines didacticos.

Realizar un estudio que compruebe, si la falta de evaluacién

por parte de la unidad de auditoria interna incide en el

nivel de la cartera de mora

1. Cargo que desempefia:

a) Auditor Interno (Director) [:]



b) Supervisor de auditoria ]
c) Asistente de Auditoria [ ]
Objetivo: Conocer el cargo que desempefia con el fin de
identificar el nivel de responsabilidad en relacidén al
trabajo desarrollado, para tomarlo como parametro sobre el

criterio de interpretacidén que poseia el encuestado.

2. :Qué nivel académico posee?
a) Bachillerato Comercial
b) Técnico Contable
c) Estudiante en contaduria publica

d) Egresado en contaduria publica

oo

e) Licenciado en contaduria publica

f) Otros

Objetivo: Saber el nivel de estudio que posee la persona

encuestada respecto al cargo y trabajo que realiza.

3. ¢Cudnto tiempo ha desempefiado el cargo en la unidad de

auditoria interna?

a) Menos de un ano
b) 1-2 afos

c) 3-4

d) Mas

RN

Objetivo: Determinar el nivel de experiencia que posee en el
en el 4drea de auditoria ya que a mas experiencia mayor seré

la calidad de sus respuestas.



4. ¢Con qué frecuencia son evaluados dichos controles?

a) Trimestral
b) Semestral

c) Anual

oo

d) No hay un periodo determinado

Objetivo: Constatar que los procedimientos de evaluacidn
aplicables al 4&area se encuentran vigentes y acorde con la

situacidén actual de la empresa.

5. ¢:Con que frecuencia se revisan 1los procedimientos de
evaluacidén del control interno en el &rea de créditos vy

cobros?

a. Cada seis meses

]
b. Cada arfio -
c. Cada dos afios ]
d. No hay un periodo determinado 1

Objetivo: Determinar si los procedimientos de evaluacidén del
control interno implementados por la empresa se encuentran

actualizados.
6. ;Qué disefio de control interno es aplicado en la empresa-?

a) Tradicional [:]

b) COSO [ ]
[]

c) COSO ERM



Objetivo: Comprobar si la empresa en la que labora el
encuestado efectivamente estd actualizada en su control

interno.

7. Como Unidad de Auditoria Interna ¢(Cudl de las siguientes
dreas representa mayor necesidad de evaluacidén constante
en su control interno? Establezca prioridades asignandole
numeracidén del 1 al 5

a) Efectivo

b) Cuentas por Cobrar
c) Inventarios

d) Cuentas por Pagar

e) Otros ¢Cual?

Objetivo: Determinar el nivel de importancia que posee para

la Unidad de Auditoria las cuentas por cobrar.

Identificar los factores que inciden negativamente en los

procesos del departamento de créditos y cobros a través del

estudio de la situacién presentada

8. ¢Cual es el numero de empleados que componen el

departamento?
a) L] 1-3
b) [ ] 4-6
c) L] 7-9
[]

Mas



Objetivo: Determinar si el numero de empleados es suficiente
para el volumen de actividades gque se llevan a cabo dentro

departamento

9. ¢Cual de 1las siguientes actividades considera de alto

riesgo dentro del departamento de créditos y cobros?

a) Recepcidn de documentos
b) Investigacidén

c) Anédlisis

d) Documentacidn

e) Facturacidn

oot

f) Seguimiento

Objetivo: Identificar el grado de importancia que el
departamento 1le asigna a las actividades con el fin de
establecer si el nivel de la cartera de mora es influida por

la falta de atencidén a las actividades con mas riesgo.

Crear un instrumento de evaluacién y control que permita

la deteccién y ajuste de las desviaciones encontradas en

el departamento de créditos y cobros durante el proceso de

recuperacién de las cuentas a los clientes

10. ¢Se cuenta con un instrumento que sirva de guia en el
momento de evaluar el proceso de recuperacidén de las
cuentas a los clientes en el departamento de créditos vy

cobros?

SiI:I No |:|



Objetivo: Confirmar la existencia o 1inexistencia de un
instrumento que sirva de guia para la evaluacidn del control
interno en el proceso de recuperacidédn de las cuentas 1los

clientes.

11. ¢Seria provechoso para la empresa que se implemente un
instrumento que sirva de guia para evaluar el control
interno en el proceso de recuperacidédn de las cuentas a los

clientes?

si |:| No |:|

Objetivo: Verificar si la empresa esta interesada en
implementar un Manual que sirva de guia a la Unidad de
Auditoria 1Interna para evaluar el control interno en el

proceso de recuperacidén de las cuentas a los clientes.

12. Considera relevante la implementacién del enfoque COSO
ERM en la evaluacién del control interno del departamento

de Créditos y Cobros:

st [] No  []

Objetivo: Obtener 1la opinién del Auditor Interno para
corroborar si es necesario la implementacién de un manual
bajo enfoque COSO para evaluar los procesos del departamento

de Créditos y Cobros.



Anexo No. 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Este cuestionario va dirigido al personal del departamento de
créditos y cobros, con el propdsito de evaluar el grado de
eficiencia vy eficacia de los procesos que en dicho
departamento se realizan.

El cuestionario consta de preguntas cerradas y abiertas para
que responda segun crea mas conveniente.

De antemano le agradecemos su tiempo y colaboracién.

La informacién recopilada serda tratada con la debida

prudencia y confidencialidad.

13. Cargo gue desempefia:
a) Jefe del depto. de Créditos y Cobros []
b) Auxiliar de Créditos. [:]

14. ;Qué nivel académico posee?
g) Bachillerato [ ]
h) Técnico []

[ ]

i) Universitario

15. ;:Por cuanto tiempo ha desarrollado el cargo gue ocupa
actualmente?
e) Menos de un afio
f) 1-2 arfios
g) 3-4
h) Mas

ooou



16. ¢Existen controles internos aplicables al departamento

de Créditos y Cobros?

1 [ b

17. Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior

:Con qué frecuencia se actualizan dichos controles?

e) Trimestral

f) Semestral

NNl

g) Anual

18. ¢En que nivel considera que se encuentra la cartera de

mora de la empresa actualmente?

a. Alto -
b. Medio ]
c. Bajo 1
d. No sabe ]
19. Para usted cuales son 1los motivos por 1los cuales 1la

cartera de mora tiende a encontrarse en niveles

importantes en el ambito de los negocios

20. ¢Con que frecuencia se capacita al personal del &rea de
créditos y cobros por parte de la administracidén de 1la

empresa®?




21. Cudl de las areas considera mas importante dentro del

departamento de créditos y cobros?

g) Recepcidédn de documentos
h) Investigacidn

i) Andlisis

) Documentacidn

k) Facturaciodn

Jooood

1) Seguimiento

22. De las actividades anteriores, ¢Cual considera que

tenga un mayor riesgo?

23. ¢Cudl es el medio de comunicacién por el cual tiene

contacto con los clientes?

a) Personal [:]
b) Teléfono [ ]
c) Fax [:]
d) Internet [:]
e) Otros ] cCual?
24. :Cudles son los medios que wutiliza para localizar al
cliente en caso de mora?
25. ¢Cuantas solicitudes de créditos son recibidas

diariamente en el departamento?

1-5 [ ] 6-10 [_] 11-15 [ ]16-20 [ ] Mas [ ]



26. ¢Cudl de los siguientes criterios utiliza para elegir a
un cliente sujeto a crédito? (Ordenar segun importancia

del 1-6)

a) Estabilidad Laboral
b) Salario

c) Referencia Comercial

1

d) Referencias Laborales

e) Ubicacidén laboral y domiciliar

f) Otros (Cual-?

27. ¢;En temporada alta se basan en un solo criterio para la

aprobacién de créditos?

Si [ ]¢Cuale No [ ] ¢Por que?

28. ¢Se lleva un registro de pagares?

Si [:] No [:]

29. ¢En gque momento se considera vencida un cuenta?

30. ¢Cudl es el proceso para la recuperacién de una cuenta

morosa?




31. ¢De la clasificacidén de cuentas por cobrar dque se
presentan a continuacidén, cual es la que se utiliza en la

empresa®?

a) Cuentas por Cobrar Clientes
b) Cuentas por Cobrar Empleados
c) Cuentas por Cobrar Accionistas

d) Otros

oot

cCual?

32. ¢Existe una politica para el manejo de cuentas por

cobrar?

Si [:] No [:]

33. Si su respuesta fue si a la pregunta anterior, mencione

la politica aplicada en la empresa

34. El1 pago por recuperacidén de una cuenta se realiza por

medio de:

]
]

c) Directamente al departamento []

a) Un banco especifico

b) Sucursales

35. ¢Existe un cronograma de cobros?

si  [] No []



36. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 20. ¢Se
realiza una gestidén de cobros de acuerdo al Cronograma

establecido?

si [] No [ ]

37. ¢Elabora informes de gestidén (Tomando en cuenta el numero
de cobros realizados, las fechas, formas de comunicacidn vy

resultados) y anexa soportes correspondientes

si [] No [ ]

cPor quév?

38. ¢Cuenta <con un departamento o unidad de asesoria

juridica-?
si [ No  []

39. (Considera que la Unidad de Auditoria Interna brinda la
debida atencidén al proceso de recuperacidén de las cuentas

a los clientes?

si [ ] No ]

cPor qué?
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Anexo No.4

GLOSARIO

Actividades de Control: Son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las actividades

administrativas se lleven a cabo.

Administracién: Administracién comprende a los funcionarios y
otros que también desempefian funciones gerenciales sefior.
Administracién incluye a los directores y comité de auditoria

s6lo en aquellos casos cuando desempefien dichas funciones.

Administracién de Riesgos Empresariales (ERM): Es un proceso,
ejecutado por el consejo directivo, la administracién y otro
personal de una entidad, aplicado en el establecimiento de
estrategias en toda la empresa, designado para identificar
eventos potenciales que pudieran afectar a la entidad, vy
administrar los riesgos para mantenerlos dentro de su
propensiétn al riesgo, proporcionar seguridad razonable

referente al logro de objetivos

Alcance de 1la Auditoria: El1 alcance es el periodo que es
objeto de revisién en la auditoria y las materias, temas,

segmentos o actividades que comprende.

Ambiente de Control Interno: Se refiere al establecimiento de
un entorno que estimule e influencie las tareas de las
personas con respecto al control de sus actividades. Como el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, sus
atributos constituyen el motor que la conduce y la base sobre

la que todo descansa.



Auditoria Interna: ES una actividad independiente que tiene
lugar dentro de 1la empresa y que estd encaminada a la

revisidén de operaciones contables y de otra naturaleza, con

la finalidad de prestar un servicio a la direccidn.

Certeza de Auditoria: El nivel de satisfaccidédn que el auditor
posee con respecto a la confiabilidad de wuna aseveracidn
hecha por wuna parte para el wuso de otras partes. La

satisfaccidédn del auditor.

Conclusiones: Son juicios del auditor, de caracter
profesional, basados en las observaciones formuladas como
resultado del examen. Estardn referidas a la evaluacidén de la
gestidén en el A&rea examinada, en cuanto al logro de las metas
y objetivos, wutilizacién de los recursos ©publicos, en
términos de eficiencia, economia vy cumplimiento de 1la

normativa legal.

Control Interno: Es el sistema integrado por el esquema de la
organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos % mecanismos de

verificacién y evaluacidn adoptados por una entidad.

Diagrama de flujo: Es una representacidén grafica simbdlica de
un sistema o serie de procedimientos mostrando cada uno de

ellos de forma secuencial.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml?interlink

Documentacién: Se 1llama documentacidén a todo el material
(papeles de trabajo) preparado u obtenidos o retenidos por el
auditor en conexidédn con el desempefio de la auditoria,
almacenados en papel, pelicula, medios electrdnicos u otros

medios

Estructura de control interno: Es el conjunto de planes,
métodos, procedimientos 'y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccidén de wuna entidad, ©para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estadan lograndose 1los

objetivos del control interno.

Evidencia de Auditoria: Es la informacién obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa
la opinidn de auditoria. La evidencia de auditoria
comprenderada los documentos fuente 'y los registros de
contabilidad subyacentes a los estados financieros vy la

informacidén confirmatoria de otras fuentes.

Eficacia: Estéd referida a la relacidén existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y 1los recursos
utilizados para ese fin, en comparacidén con un esténdar de

desempefio establecido

Eficiencia: Consiste en determinar el uso eficiente de 1los
recursos e implicancias en los resultados, es decir en el
logro de las metas y objetivos de programas, proyectos vy
actividades de wuna entidad, bajo los criterios de costo,

calidad, cantidad y oportunidad.



Memorandum de planeacién: E1 memorandum de planeacidén de
auditoria es un documento formal en el cual se resumen los
principales resultados obtenidos en la fase de planeacidén y
la estrategia tentativa de la auditoria. Este documento debe

ser aprobado por la Direccidén de Auditoria respectiva.

Muestreo en la auditoria: Implica la aplicacidn de
procedimientos de auditoria a menos del 100% de las partidas
que 1integran el saldo de una cuenta de tal manera que todas
las unidades de muestreo tengan la misma posibilidad de

selecciédn.

Objetivo de Auditoria: Es hacer posible al Auditor expresar
una opinién sobre si los estados financieros estédn preparados
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de

referencia para informes financieros identificado.

Observacién: Esta referida a  hechos o circunstancias
significativos identificados durante el examen que pueden
motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado
obtenido adguiere la denominacién de hallazgo, para fines de

presentacién en el informe se convierte en observacidn.

Oportunidad: Eficiencia en la labor de inspeccién vy

verificacidén para poder asi evitar danos en la entidad.

Procedimientos de auditoria: Los procedimientos de auditoria

son el conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una



partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a

los estados contables bajo examen.

Programas de Auditoria: Los programas de auditoria contienen
los procedimientos a seguir. Estos procedimientos se
aplicardn en el analisis o evaluacidén del ciclo o cuenta,
segun el tipo de auditoria que se realice para obtener la

evidencia que sustentard el informe.

Pruebas de cumplimiento: Son aquellas pruebas que disefla el
auditor con el objeto de conseguir evidencia gque permita
tener una seguridad razonable, que no absocluta, de que los
controles internos establecidos por la empresa auditada en
los que el auditor quiere confiar a efectos de establecer 1la
naturaleza, extensién y momento de las pruebas sustantivas,

estadn siendo aplicados correctamente y son efectivas.

Pruebas Sustantivas: Es un procedimiento disefiado para probar
el valor monetario de saldos o la inexistencia de errores
monetarios que afecten la presentacién de los estados
financieros. Dichos errores (normalmente conocidos como
errores monetarios) son una clara indicacién de que 1los

saldos de las cuentas pueden estar desvirtuados.

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el
auditor a la administracién de la entidad examinada para la
superacién de las observaciones identificadas. Deben estar
dirigidas a 1los funcionarios gque tengan competencia para
disponer su adopcidén vy estar encaminadas a superar la

condicién y las causas de los problemas.



Riesgo de auditoria: Es la posibilidad que una vez efectuado
el examen de auditoria, permanezcan situaciones relevantes no
informadas o errores significativos en el objeto auditado. La
materializacidén de este riesgo implica la emisidén de un

informe incorrecto o incompleto.

Riesgo de control: Corresponde a 1la posibilidad que se
materialicen los riesgos inherentes y que éstos no se hayan
detectado, controlado o evitado por el sistema de control

interno disefiado para tales efectos.

Riesgo de deteccidén: Es la posibilidad que los procedimientos
de auditoria no detecten los errores, o irregularidades
existentes en el objeto auditado (situaciones tampoco
detectadas por el sistema de control interno). Esto puede
originarse en el alcance de las pruebas, la oportunidad en

que fueron efectuadas y la calidad con que fueron aplicadas.

Riesgo inherente: Es aquel propio de la naturaleza del objeto
auditado y estd influido tanto por factores internos y como
por externos. Aquél que no se puede eliminar, siempre estara

presente.

Técnicas: Son los métodos practicos de investigacidén y prueba
que el auditor utiliza para lograr recopilar informacidén vy
comprobacidn necesaria para poder emitir su opinidén

profesional.



