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RESUMEN EJECUTIVO

En el pais, las empresas se ven afectadas por diversas situaciones desde su inicio y a lo largo de
su trayectoria, unas desisten, otras deciden hacerle frente a las responsabilidades que representa
iniciar un negocio, dentro de esos compromisos se encuentra el manejo de sus recursos
financieros, que implica pagos a proveedores, a empleados, contingencias y hasta los mismos
accionistas que demandan informacion sobre el uso y destino del capital, y de no existir las
herramientas adecuadas para la administracion del efectivo, la sociedad puede caer en
problemas de liquidez o contar con activos ociosos, que no permitan a la entidad obtener alguna
rentabilidad que no provenga directamente del giro o actividad principal operativa, y la encaminen

a dificultades legales o a consecuencias mas serias como el cierre de esta.

De acuerdo a la situacion anterior, se decide centrar la investigacion en la Administracion del
Efectivo de la empresa “IMPRENTA, S.A. DE C.V.”, ya que la empresa posee Herramientas
Financieras, pero no les da el uso apropiado o en otros casos no son suficientes para contribuir
en la toma de decisiones; los objetivos planteados en la investigacion son en forma general:
fortalecer la administracién del efectivo de acuerdo a las necesidades de la empresa a través de
herramientas financieras que le permitan mejorar el uso y manejo de sus recursos y contribuyan
a la toma de decisiones, identificar si las actuales herramientas son efectivas en la administracion
de los recursos financieros, analizar razones financieras y disefiar herramientas financieras de

acuerdo a las necesidades de la entidad.

Segun su naturaleza, la investigacion se realizd sobre una base de estudio explicativo-
descriptivo, las unidades de analisis son Gerente General, Gerente Financiero, Contador y
encargado de Cuentas por Cobrar. El universo son las empresas del sector imprenta inscritas en
los registros de la Alcaldia del Municipio de San Salvador al cierre del periodo de 2009, las
cuales ascienden a 62, los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién fueron
Cuestionarios y Entrevistas dirigidos a las unidades de analisis ya mencionadas, con preguntas
especificas sobre las personas que intervienen en el manejo del efectivo, controles y

herramientas para la administracion del mismo.



En los resultados obtenidos a raiz de la unificacion de las respuestas suministradas por los
informantes en el cuestionario y la entrevista, la mayoria coincide en que el manejo el efectivo
esta a cargo de una sola persona, se mantiene centralizada la administracion de los recursos en
el Gerente General y/o Representante Legal, aun mas, debido a que de las entidades analizadas,
la mayoria cuenta con capital familiar, y es este quien se encarga de la gestién para recurrir a
financiamiento externo, lo que permite suponer la falta de transparencia en la Administracion del
efectivo; cabe mencionar que aun cuando conocen herramientas financieras, estas no son

aplicadas dentro de las entidades.

Retomando los resultados obtenidos a través del andlisis financiero, la entidad puede
autofinanciarse, puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, pero la falta de
herramientas financieras para la Administracion de los recursos, no ha permitido la correcta
gestion y utilizacién del efectivo, debiendo recurrir a la obtencion de financiamiento externo,
determinandose con ello que la empresa esta sobre-endeudada, ya que en relacion al ratio de la
estructura de capital (deuda — patrimonio) indica que mas del 50% esta financiado por entes
externos, indicando que la empresa sea casi en su totalidad de terceros; por ello, la necesidad
del uso de herramientas financieras a la brevedad permitird una mejor administracion de los
recursos, una adecuada toma de decisiones y evitar mayor endeudamiento, ya que la empresa al
realizar sus ventas y la gestion de cobro de acuerdo a sus politicas, es sostenible y cubre sus

deudas a corto plazo.



INTRODUCCION

La Administracion esta relacionada estrechamente con las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control de toda empresa, para alcanzar los objetivos establecidos

utilizando para ellos recursos economicos, humanos, materiales y técnicos.

Es conveniente por lo tanto sefialar, que la administracién de los recursos de la empresa, son
fundamentales en la consecucion de sus objetivos, ya sea que hayan sido trazados a corto o
largo plazo, pero también podria contribuir a la quiebra de no ser llevada a cabo de la manera
adecuada. Es por eso que la administracion eficiente de los recursos debe ser una prioridad para

toda empresa enfocada a ser exitosa en el tiempo.

En el Capitulo | se realiza un pequefio estudio de caracter historico sobre las corrientes de
pensamiento de la administracion y como ha sido su evoluciéon hasta la actualidad.
posteriormente, se explica la importancia de la implementacion de herramientas financieras para
la administracién del efectivo, por lo cual se hace necesario conocer cuales son los principales
conceptos que conforman la administracion del efectivo, las razones o ratios financieras que
permiten obtener un analisis del comportamiento de éste durante los periodos estudiados con
base a comparacion porcentual, y tener un parametro de como el uso o la implementacion de
herramientas financieras en las empresas influyen positiva 0 negativamente en la administracién

de los recursos.

La normativa legal y técnica se presenta con base a un cuadro resumen donde se explica de
manera general los articulos de las leyes mercantiles, tributarias, municipales, generales y

laborales que le son aplicables a la empresa en estudio.

En el capitulo Il se ha desarrollado de manera sencilla un caso practico, en el cual se hace una
resefia de las empresas del sector imprenta, asi como una breve descripcion de las actividades a
las que la empresa se dedica, también se mencionan las principales politicas relacionadas con la

administracién del efectivo y la administracién de politicas de riesgo operacional y de mercado.

Asimismo, se desarrolla el analisis de los afios 2007 al 2009, mediante la utilizacion de ratios

financieros, para obtener parametros de cdmo la implementacion de la administracion del efectivo



o la falta del mismo, en la empresa “Imprenta, S.A. de C.V.”, ha impactado el desarrollo de las

actividades.



CAPITULO |

1. SUSTENTACION TEORICA, LEGAL Y TECNICA

1.1 ANTECEDENTES

La Administracion nace como una necesidad humana para organizarse y poder subsistir, ya que

el hombre por si solo no es capaz de producir satisfaccion a sus menesteres; y debido a las

limitaciones que le impone el ambiente se ve obligado a formar estructuras sociales’.

Asi mismo, se cree que el verdadero surgimiento de la administracion, se da con el despuntar del

siglo XX, se afirma que también este fue el acontecimiento de mayor importancia del siglo. La

Revolucién industrial establece el origen de la teoria administrativa; por ello es légico suponer

que Inglaterra y Estados Unidos marcan la pauta en el desarrollo de las industrias, con lo cual

determinan los aspectos iniciales de esta teoria.

SUCESOS HISTORICOS EN LA ADMINISTRACION

PREHISTORICA:

Ao 10,000 A.C., Los seres humanos iniciaron a asentarse en
pequefios nucleos sociales, los cuales tenian diversas carencias que
demandaban una solucion a las mismas, y comenzaron a
especializarse en actividades; agricultura, caza, ganaderia, recoleccion,
elaboracion de herramientas, fabricacion de ropa, etc. Esta peculiar
forma de organizacion, dié paso a la combinacion de esfuerzos que fue

la clave que permitié a los pueblos primitivos perdurar en el tiempo.

IMPERIO ROMANO:

Se instaurd en el afo 509 A.C., los ciudadanos se reunian en
asambleas y cada afio elegia nuevos magistrados y nuevos
gobernantes para dirigir el pais; este sistema perdurd durante varios

siglos y fue una de las claves de la gran expansién del Imperio

! Antecedentes de la Administracion [en linea]. Disponible en:
<http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracion-Del-Efectivo/370887.htmlI> [Consulta 11 de Junio de 2010]




Romano. Durante, la era cristiana, dicho imperio derivd en una
autocracia militar instaurada por Julio Cesar y que siglos despues,
Diocleciano reformd estableciendo un sistema administrativo con

diferentes grados jerarquicos.

EDAD MEDIA:

Su sistema administrativo se basaba en el feudalismo. El milenio
comprendido entre los siglos V y XV se dividid en: Invasiones (causan
el debacle del Imperio de Occidente y su posterior restauracion en
manos de Carlo Magno), Feudalismo o régimen feudal (en el que las
tierras eran divididas formando los denominados “feudos”, los duefios
se las entregaban a sus vasallos para que las gobernasen a cambio de
proteccion), Organizacion Social (que termind con la pérdida de
Constantinopla en mano de los Turcos y supuso el final y la decadencia
del Imperio Oriente). En una época caracterizada por la hostilidad, la
unica forma para sobrevivir deberia estar bien organizada y en manos
de una buena administracion. En este periodo medieval surgieron en
Europa la formacién de diversos gremios y asociaciones de artesanos,

que desembocarian en un futuro en la era industrial.

ADMINISTRACION
CLASICA:

Llamado también el de la Administracion Cientifica, esta representado
principalmente por Henry Fayol. Considerado como el maximo
exponente de la teoria clasica de la administracién, enfatizo la prevision
a través de la investigacion y el papel de la gerencia en cuanto al logro
de objetivos, sus estudios dieron origen al llamado Proceso
Administrativo, el cual enfatizd la importancia de la estructura de

organizacién y definio el perfil del administrador.

ADMINISTRACION
NEOCLASICA:

Representa un enfoque ecléctico, es decir, toma en cuenta todas las
corrientes existentes en la administracién para reformular la teoria

administrativa.




TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LA ADMINISTRACIONZ

- ESTRUCTURALISTA: supone que la estructura deriva del analisis interno de la totalidad, a partir
de los elementos que la conforman. Sus maximos exponentes son Weber y Marx.

N/

- DEL COMPORTAMIENTO O CONDUCTISMO: parten de la premisa de que es el hombre el
elemento central de las organizaciones. Maslow, con su jerarquia de las necesidades, Herzberg,
con la de los dos factores. McGregor, con su teorias X y Y, Likert, con sus sistemas
administrativos, y Barnard con su teoria de la cooperacion.

NS

- DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Surge en el decenio de 1960 como un conjunto
heterogéneo de conocimientos relativos a la administracién, generados por las diversas teorias ya
mencionadas. Esta teoria abarca cuatro variables dimensionales de la administracion: la
organizacion, el entorno social, los grupos sociales y el desarrollo.

\Z

\Z

- DE TOMA DE DECISIONES: se fundamenta en la logica y en la expresion por medio de
simbolos. Segun esta teoria, los elementos sobresalientes son el proceso y el problema.

\Z

- DE CONTINGENCIAS: argumenta que la eficacia de las organizaciones no se alcanza con un
solo modelo administrativo; por el contrario, es de acuerdo con el diagnéstico situacional de las
variables externas e internas (ambiente y tecnologia).

> Antecedentes de la Administracion [en linea]. Disponible en:
<http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracion-Del-Efectivo/370887.html> [Consulta 11 de Junio de 2010]



1.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO
La generacion de efectivo es de vital importancia, ya que es el medio por el cual la empresa
obtiene mercancias y servicios, puede funcionar también como una reserva de fondos para cubrir

los desembolsos inesperados, reduciendo asi una “crisis de solvencia”.

La administracion del efectivo garantiza un flujo adecuado de dinero, permite determinar, entre
otras cosas, el crecimiento potencial de la empresa y su salud financiera, costear la operatividad,
previene robos, desviaciones de fondos, fraudes, insuficiencias, contribuye al logro de objetivos
de la entidad y en general vela porque se disponga de efectivo suficiente para hacer frente al

pasivo circulante, y evitar que haya saldos excesivos en las cuentas bancarias.

Las pequefias y medianas empresas del sector en estudio, requieren de una buena
administracién del efectivo debido a que se encuentran en una etapa de auge, crecimiento y
desarrollo, motivo por el cual se ven en la necesidad de recurrir a financiamiento externo al no

saber administrar los recursos financieros con los que cuentan.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Administraciéon Financiera: es una técnica que tiene por objeto la obtencién de recursos
financieros que requiere una empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los mismos, asi

como el manejo eficiente y proteccion de los activos de la empresa.?

Administracion del efectivo: comprende el manejo del dinero de la organizacion y la busqueda
de los beneficios que permitan la toma de decisiones estratégicas para que sus flujos monetarios

y sus resultados no se vean afectados.

3 Definicion de Administracién Financiera [en linea]. Disponible en: <http://www.definicion.org/administracion-
financiera> [Consulta 07 de Junio de 2010]



Administracion del Riesgo: forma de abordar un problema desde el punto de vista gerencial,

para disminuir los riesgos inherentes a la operatividad de la entidad.

Efectivo: es el activo mas liquido que poseen las empresas, aceptado como medio de pago;

comprende el efectivo en caja y depdsitos a la vista.

Flujo de caja: es la acumulacidn neta de activos liquidos en un periodo determinado?. Determina
la necesidad de anticipar los saldos de efectivo para que pueda operar eficientemente,

permitiendo conocer cuales serén las fuentes de financiamiento para prevenir un flujo negativo.

Flujo de efectivo: Estado financiero basico, que muestra las entradas y salidas de efectivo por

actividades de operacion, inversion y financiamiento en un periodo determinado.

Insolvencia Técnica: Es la probabilidad de que una organizacién no pueda pagar sus deudas a

su vencimiento.

Liquidez: Es la capacidad que tiene una sociedad de cumplir con el pago de sus deudas

corrientes al momento de su vencimiento.

Presupuesto: un plan de accidn a seguir a través de una estimacion programada y sistematica
de los objetivos econdémicos y financieros que se propone alcanzar la entidad en un periodo;

comparando los resultados que se estan obteniendo con sus datos proyectados.

Razones o Ratios Financieros: son herramientas analiticas que proporcionan parametros de
medida y comparacion que permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion y

todo lo que tenga que ver con su actividad.

Riesgo financiero: es la posibilidad de sufrir una pérdida de valor econdmico®.

4 Flujo de Caja [en linea]. Disponible en: < http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja > [Consulta: 07 de Junio de
2010]

5 Wong Valdiviezo, Luis. Gestion de Riesgo Financiero [En  Linea]. Disponible en:
<http://www.slideshare.net/Alicia_C/gestion-de-riesgo-financiero> [Consulta: 21 de Junio de 2010]



1.4 VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION EFICIENTE DEL EFECTIVO.
a) Evita el endeudamiento innecesario, generando beneficios con la utilizacion de recursos
propios.

b) Permite que se pueda mantener la suficiente liquidez para hacer frente a las actividades

de la entidad, reduciendo el riesgo de pérdidas.

c) Una eficiente administracién del efectivo da lugar a descubrir a tiempo contingencias,

tales como fraudes, robos o desviaciones de fondos

d) Garantiza la buena utilizacién de los recursos financieros de la entidad, protegiendo asi

los intereses de los accionistas.

e) Permite proyectar las entradas y salidas de efectivo en el futuro.

1.5 ELEMENTOS GENERADORES DEL EFECTIVO

Efectivo: El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los
equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo

de cambios en su valor.

Cuentas por cobrar: La mayoria de las sociedades venden sus mercancias al crédito. Estas

formas de realizar contratos entre vendedores y compradores, han creado diferentes tipos de

6 Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Normas Internacionales de Informacion Financiera. NIC 7:
Estado de Flujo de Efectivo. Inglaterra, 2007. Pag. 865.



acuerdos entre ellos, obligando a las compafias a llevar registros minuciosos de cada una de las

personas con las que posee convenios.

Pasivo a corto plazo o pasivo corriente: Incluye proveedores, Cuentas por pagar y acreedores.
Normalmente, las empresas realizan sus compras al crédito, por lo cual adquiere
responsabilidades por pagar, que deben liquidarse en fechas futuras. Estas partidas que deben

liquidarse, son consecuencia de compra de materiales 0 mercancias.

1.6 RAZONES O RATIOS FINANCIEROS:

Al hablar de Razones, Ratios o Indicadores Financieros, se dice que son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a través de las

cuales, la relacion entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o

pasado de una organizacion en funcién a niveles éptimos definidos para ella.’”

Razon Financiera

RAZOM DE LIQUIDEZ GENERAL O RAZOM
CORRIENTE

RATIO DEPRUEBA ACIDA

RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA (DE
DISPOMNIBILID AD)

Formula

ACTIVO CORRIENTE (EFECTIVOHNYENTARIOS+CTAS POR C OBRAR)

PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO

PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO

PASIVO CORRIENTE

Resultado

ACTWO CORRIENTE ENTRE PASIO
GORRIENTE; MU EETRA GUE
PROPORGION DE DEUDAS DE CORTO
PLAZO SOMN CUBIERTAS POR ELEMENTOS
DEL ACTIVO, ENTRE MAS ALTA MAYOR
LIGUIDEZ CUENTA PARA HACER FRENTE
A SUS DEUDAS. RATIO OSCILA ENTRE1S
Y2, YA QUE MAYOR A 2 ESTA SUJETO A
GONTAR GON ACTWOS CORRIENTES
OCIDE0S.

PROPORCIONA  UMA  MEDIDA  MAS
EXIGENTE DE LA CAPACIDAD DE PAGO
DE UNA EMPREZA A CORTD PLAZOD,
EXCLUYE CGUENTAS QUE NO  EON
FAGILMENTE REALIZABLES

PERMITE ~ MEDIR LA CAPACIDAD
EFECTWA DE LA EMPRESA A CORTO
PLAZO, NOS INDICA LA CAPAGIDAD DE LA
EMPREEA PARA OPERAR CON LDE
ACTVOS MAS LIQUIDOS

7 Ratio Financiero [en linea]. Disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/Ratio_financiero> [Consulta: 20 de Junio de

2010]



RATIO CAPITAL DE TRABAJO

PERIODO PROMEDIO DE COEBRANZA

ESTRUCTURA DEL CAPITAL (DEUDA
PATRIMONIO)

RAZON DE ENDEUD AMIENTO

DEUDA LARGO FLAZO A CAPITAL

Razon Financiera

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION

MARGEN DE UTILIDAD ERUTA

WARGEN DE UTILIDAD DE OPERACION

ACTIVO GORRIENTE - PASIO CORRIENTE

GUENTAS POR COBRAR* 360

WENTAS AL CREDITO

PASIVO TOTAL

PATRIMONIO

PASIVO TOTAL

ACTIVD TOTAL

PASIVO LARGOD PLAZO

PATRIMONIO

Formula

UTILIDAD NETA

PATRIMONIG

UTILDAD NETA

ACTIVO TOTAL

UTILIDAD BRUTA

YENTAS TOTALES

UTILIDAD DE OPERAC ION

YENTAS TOTALES

MIDE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA
PARA  HACERLE FRENTE A SUS

OBLIGACIONES EN EL CORTO PLAZOD

ESTA RAZON MOE INDICA EL TEMPO
PROMEDIO  EN  QUE  TARDA  EM
CONYERTIREE LAE CUENTAZ  POR
COBRAR EN EFECTIV O

MUESTRA EL GRADO DE
ENDEUDAMENTO RESPECTO AL
PATRIMONIO

WMEDIF.  EL  NWIWEL  GLOBAL DE
ENDEUOAMIENTO O PROPORGION DE
FOMDOS  APORTADOS  POR  LOS
ACREEDORES, ENTRE MAS ALTA MAYOR
ES LA CANTIDAD DE DINERO UTILIZADA
DE TERCEROS

MIDE EL PORCENTAJE DE DEUDA A
LARGO PLAZO UTILIZADA PARA
FINANCIAREL PATRIMONIO

Resultade

MIDE LA RENTABILIDAD DE LOS FONDOS
APORTADOS POR EL INVERSIONISTA

MDE LA RENTABILDAD DE LA
EFECTIVIDAD TOTAL DE LA
ADMINISTRAGION ¥ PRODUCIR
UTILIDADES  SOBRE  LOS  ACTIVOS
TOTALES

MIDE EL PORCENTAJE DE CADA DOLAR
DE VENTAS QUE QUEDA DESPUES QUE
LA EMPRESA HA PAGADO TODOS SUS
GOSTOS

MIDE EL PORCENTAJE DE CADA DOLAR
DE VENTAS QUE QUEDA DESPUES DE
DEDUGIR  TODOS  LOS  GASTOS
OPERAGIONALES



1.7 BASE LEGAL Y TECNICA
1.7.1 BASE LEGAL

Las empresas del sector en estudio estan sujetas al cumplimiento de regulaciones de acuerdo a

su actividad econdmica, las cuales se detallan a continuacion:

Leyes Generales:

LEY DE IMPRENTA ARTICULOS
Ley de Imprenta, decreto 12 Asamblea Legislativa de El Salvador 1-17
Leyes Mercantiles:

CODIGO DE COMERCIO ARTICULOS
Son obligaciones de las sociedades andnimas llevar libros Administrativos (Actas

de Junta General, Junta Directiva, Registro de Accionistas, Aumentos y 40
Disminuciones de Capital Social.

El 6rgano supremo de la sociedad es la junta general de Accionistas, las juntas

generales de accionistas son ordinarias y extraordinarias, y se reuniran por lo | 220 al 253
menos una vez al afio dentro de los cinco meses posteriores del ejercicio social.

La administracion de la Sociedades estara a cargo de uno o varios directores que

pueden 0 no ser accionistas 24
Elaborar Estados Financieros y memoria anual 282 al 288
La vigilancia de las sociedades andnimas estara a cargo de auditor nombrado por

la junta general 289
Matricula de empresa y Establecimiento 412 al 422
Llevar contabilidad debidamente organizada 435 al 455




Deposito de balance general, estado de resultados, y estado de cambios en el

patrimonio acompariados del dictamen del auditor

441, 442

LEY DE REGISTRO DE COMERCIO

Articulos

Inscripcion y registro de matriculas, escrituras y depdsito de estados financieros

13 numerales

1,2,14

Aranceles de las matriculas y renovacion anual 63y 64
Leyes Tributarias
CODIGO TRIBUTARIO ARTICULOS
Obligatoriedad del cumplimiento de las prestaciones tributarias (sujeto Pasivo) 30
Representacion legal de la Sociedad 32
Obligaciones formales de los contribuyentes 85
Inscribirse en el Registro de Contribuyentes e Informar, acreditacién de la
inscripcion Sy 88
Sefalar lugar para recibir notificaciones 90
Presentar declaraciones 91
Emision de documentos (Comprobantes de Crédito Fiscal y otros ) 107, 109, 110,

111,112,113
Requisitos formales de los documentos 114
Autorizacion de correlativo de documentos legales a imprimir 115
Control de Imprentas 116
Presentar informe anual de retenciones de la renta (F910) 123
Presentar informe retenciones, percepciones y anticipo a cuenta 123-A
Presentar Informe de Accionistas y distribucion de Utilidades 124
Presentar Dictamen e Informe Fiscal 129
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Obligacion de llevar contabilidad formal 139
Llevar libros que administran IVA (compras y ventas ) 141
Llevar los registros de Inventarios 142
LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA Articulos
Calidad de Sujeto pasivo o contribuyente 5
Determinacion de la renta obtenida persona juridica 12y 24
Determinacion de la renta neta 28
Deducciones Generales 29, 29-A, 30,
31

Calculo del impuesto y tasa 41
LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y LA Articulos
PRESTACION DE SERVICIOS
Hechos generadores a los que esta sujeto la empresa, la transferencia de bienes 416
muebles y la prestacién de servicios
Tasa del impuesto o4
Calculo del impuesto 64
Declaracién del impuesto y periodo tributario 93
LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL Articulos
Obligaciones de los Contribuyentes, Responsables y Terceros )
Tributos municipales, consideraciones para el calculo, determinacion de la base

125 al 128

imponible y ejercicio de imposicion
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Leyes Laborales

CODIGO DE TRABAJO

Obligaciones y prohibiciones de los patronos Capitulo Il
secciones | y I

LEY DE SEGURO SOCIAL

Aporte patronal al régimen general de salud y riesgos profesionales 29 inciso |l

REGLAMENTO DE APLICACION DE LEY DEL SEGURO SOCIAL

Obligacion de inscribirse y afiliar a sus trabajadores y sanciones por no hacerlo 7al13

LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES

Obligacion de declarar y pagar las cotizaciones de sus empleados 19

1.7.2 BASE TECNICA
La empresa estara sujeta al cumplimiento de la normativa contable para las Pymes, aprobadas
en Acuerdo del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica el 20 de agosto de

2009 y publicados en Comunicado Oficial en fecha 1° de Septiembre de 2009.

1.8 SITUACION ACTUAL
Es importante describir la situacién actual del sector al que pertenece la empresa objeto de
estudio, estructura organizativa, tiempo de operacion, las herramientas financieras para la

administracion del efectivo utilizadas y la incidencia de éstas en el mismo.

12




1.8.1 GENERALIDADES DEL SECTOR IMPRENTA

Universalmente se considera inventor de la imprenta a Johannes Gutenberg (XV), por su
creacion de los tipos mdviles de plomo fundido, mucho mas resistentes (tipografia). Gutenberg
conocia la dificultad de imprimir con paginas enteras talladas en madera e ideé un modo mas
racional de impresion, basado en tipos mdviles. Asi, en 1437 encarg6 a un tornero de Maguncia,
Konrad Sasbach, la construccion de su imprenta y él mismo cre6 los moldes para el fundido de
las letras de plomo, que después se unian, una a una, formando las palabras en relieve en la
llamada galera de composicion para poder imprimir con ellas sobre el papel. En 1447 consiguié
imprimir un pequefo calendario y en 1451 una gramatica de latin, aunque su obra cumbre seria
una Biblia. A partir de su muerte, 1468, su invento se extendié paulatinamente por toda Europa, y

permanecio6 practicamente inalterable hasta principios del siglo XX.

La imprenta como tal, le dio vida al renacimiento, se le atribuye la invencién al alemén Johannes
Gutenberg, sin embargo, se conoce que ya los chinos imprimian en “tipos” (letras) de madera.

Gutenberg unié todos los esfuerzos y mejord el invento®.

En El Salvador, Texistepeque, en 1641, el fraile Juan de Dios Del Cid fabric una imprenta de
madera que funcionaba con caracteres moviles del mismo material. Se dice que esta maquina
rudimentaria trabajaba con tinta fabricada a base de afiil. El fraile elaboraba la tinta con la que
impregnaba los tipos sueltos de madera y de ahi sali6 el primer libro encuadernado “El Puntero
Apuntado con Apuntes Breves”, que mas tarde se convertiria en un simbolo que marca el

nacimiento de la imprenta no sélo en El Salvador, sino en toda América. EI Puntero era un libro

8 Jiménez Mirna, Rescatando la Historia de la Imprenta. [En linea]. Diariocolatino.com, 10 de marzo de 2010.
Disponible en: <http://www.diariocolatino.com/es/20100310/ncionales/77672/. [Consulta: 16 de Junio de 2010].
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de 20 hojas en el que se relataba el proceso mediante el cual se obtenia el afiil, derivado de la

planta del jiquilite.®

1.8.2 GENERALIDADES DE IMPRENTA, S.A. DE C.V.

IMPRENTA, S.A. DE C.V., es una empresa industrial, que nacid6 en 1980 como una
microempresa, pero se fundo legalmente el dia veintiocho de Septiembre de mil novecientos
noventa y tres, la cual por la vision emprendedora e innovadora de su propietario, ha ido
creciendo progresivamente generando actualmente 57 empleos directos y muchos mas
indirectos, relacionados con las actividades de Impresion, convirtiéndose en pocos afio como

pionera en su ramo.

La empresa cuenta con instalaciones propias, en 4 amplios locales, que estan adecuados y
equipados de acuerdo a las diferentes lineas de proceso o atencion, obedeciendo a maquinaria
pesada, de impresion especializada, equipo de impresion digital, bodega de inventarios, materia
prima, procesamiento, acabados y atencién al cliente. Cuenta ademas con una flota de 6

vehiculos de distribucidn de los productos y otras actividades de venta y administracion.

Mision: “Prestar servicios de Imprenta de la mejor calidad y al menor costo, promoviendo el

desarrollo cultural y social de El Salvador”.

Vision: “Convertirnos a través de nuestra tecnologia de punta, en la empresa mas soélida en el

ramo a nivel nacional y regional.”

9 Zaldafia, Claudia. EI Puntero, Un Orgullo Texiano. [En linea]. Diario de Occidente, elsalvador.com, 20 de Junio de
2003. Disponible en: http://www.elsalvador.com/DIARIOS/OCCIDENTE/2003/06/20/ACTUALIDAD/nota9.html.
[Consulta: 16 de junio de 2010].
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Su estructura organizativa, esta conformada en el nivel superior por la Gerencia General, en los

niveles intermedios por distintos departamentos como se presenta a continuacion:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

IMPRENTA, S.A. DE C.V.

MOSTRADOR FACTURACION I DISENADORES
CREDITOSY I i
COBROS FOTOMECANICOS

AUDITORIA
EXTERNA

ACABADOFINAL

TALLER
BODEGA
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CAPITULOII
2. ABORDAJE DEL PROBLEMA
2.1 RESENA DE IMPRENTA, S.A. DE C.V.

Imprenta, S.A. de C.V. es una empresa con 30 afios dentro del mercado salvadorefio, la vision
innovadora constante y arduo trabajo, le ha conllevado a ubicarse como una empresa con
tecnologia de punta, lo que le ha permitido competir ventajosamente en el mercado nacional e
incursionar en el mercado regional y en forma puntual en el mercado internacional. La empresa
opera bajo dos grandes rubros de actividades: a) Servicios de Impresion y b) Disefio y

Elaboracion de Productos en linea o acabados.
A. SERVICIOS DE IMPRESION:

Comprenden desde la elaboracién de tarjetas de presentacién, papel membretado, formularios
legales (autorizados por el Ministerio de Hacienda); asi como los servicios de impresion de
memoria de labores, directorios, carpetas membretadas y material para eventos importantes y/o
de capacitacién, folders empresariales, broshures, desplegados, vifietas, Stickers, folletos,
calendarios, afiches publicitarios, impresion laser a color y otros que se elaboran a demanda.
También dentro de esta linea de servicios se ofrece la elaboracion de sellos, troquelados, barniz

ultravioleta, empastado, laminados, estampados, realzados y otros similares.

B.  DISENOY ELABORACION DE PRODUCTOS EN LiNEA:

Este rubro comprende el disefio y elaboracion de aproximadamente 1200 productos terminados
disefiados y elaborados con propiedad o a través de franquicias autorizadas de acuerdo a los
fabricantes de los disefios de impresion, dentro de los cuales cabe mencionar: Tarjetas sencillas
y con acabado de lujo, tales como: Boda, Fiesta Rosa, Comunién, Graduacién, Pifiata, de

Felicitar, Bautizo, Baby Shower; asi como la elaboracion de estampas, elaboracién de folders
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lisos y decorados, cajas para regalos en todos los tamafios, papel lustre, papel metalizado, papel
de regalo; elaboracién de set de libros de cuento y colorear, Loteria y Pdsters de Buenos Habitos

y otros similares.

OTRAS ACTIVIDADES:

La empresa ademas proporciona soporte a otras empresas homélogas y de publicidad a nivel
nacional, Centroamérica e Internacional; lo que les ha permitido ganar experiencia para superar
complejidad y calidad en los trabajos de impresién a gran escala en todo tipo de material impreso
a full color, mediante un manejo de excelente acabado manual; permitiendo asi una generacion
de mano de obra mayor. La innovacién constante en sus equipos de disefio y produccion,
permiten a IMPRENTA, S.A. DE C.V., maquilar productos o partes del proceso de otras
empresas que ofrecen la misma linea de productos y/o atender cualquier demanda en las areas

referidas.

MERCADO DE ATENCION Y/O COBERTURA:

A. En el rubro de impresion, se cuenta con la confianza de la empresa privada e instituciones
tales como: Hotel Sheraton, Hotel Camino Real, TACA, JICA, Museo de Arte, Ministerio de
Salud, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Educacion, Asamblea Legislativa, Casa
Presidencial, instituciones gubernamentales en General y otras pequefias y medianas
empresas; asi como otras instituciones por los diferentes sistemas de compra (Invitacién

directa, proceso de licitacion y libre gestion).

B. En el rubro de productos en linea; se tiene cobertura a nivel nacional, especialmente en

librerias y negocios similares, asi como en algunos supermercados.
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2.2. CASO PRACTICO.

Al fin de los ultimos 3 periodo, la Administracién de la empresa ha observado que el efectivo ha
ido disminuyendo a lo largo de ese tiempo, lo que la lleva a suponer que es la falta de
administracién de sus recursos lo que ha generado esta problematica, aumentando el
endeudamiento hacia terceros hasta méas del 50%, de seguir bajo esta tendencia, la liquidez se

veria amenazada, por consiguiente, el pago de sus obligaciones a corto plazo.

La entidad pretende indagar el origen, consecuencias y posibles soluciones a dicha situacion y a
través de estas proveer los insumos que sean necesarios para mejorar la Administracion de los
recursos. Por lo tanto el equipo de investigacion, haciendo uso del Balance General y Estado de
Resultados de los ultimos tres afios, procede mediante la utilizacion de herramientas de analisis

financiero, a realizar las siguientes actividades:

Considerando lo siguiente:

POLITICAS DE CREDITO

Tres compras de contado como minimo.

Plazo maximo de crédito otorgado a los clientes sera de 30 dias.

Llenar Pagaré por valor de crédito solicitado.

Llenar solicitud de Crédito

Se solicitan y consultan tres referencias comerciales donde debe establecerse los montos maximos de
crédito que se les ha otorgado asi como también su comportamiento crediticio y desde qué fecha es
cliente en la empresa que otorga dicha referencia.

Luego de haber llenado los requisitos anteriores, es evaluado y si se aprueba el crédito se le otorga un
monto minimo de acuerdo a los resultados de la evaluacion.

El monto inicial de crédito para clientes nuevos podra incrementarse a solicitud del cliente y de acuerdo

a su record crediticio con la empresa.
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POLITICAS DE EFECTIVO.

Realizar las remesas diariamente al final de la tarde, 0 més tardar la mafiana del siguiente dia.

Para realizar gastos menores se ha establecido un fondo de caja chica por valor de $ 250.00 tanto para
oficina como para el departamento de operaciones el cual se reintegrara de acuerdo a las necesidades y
previa liquidacion de documentos.

Realizar cortes de caja diarios a fin de verificar el destino y buena utilizacién de los fondos.

Para todo ingreso de efectivo por pago de clientes se elaborara el respectivo reporte de cobros y entrega
La emision, recepcidn y autorizacion de salidas de efectivo estaran a cargo del Gerente General.

Elaborar reportes diarios de cobros y ventas al contado.
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POLITICAS DE COMPRAS

Compras locales

Toda compra sera requerida a través de “orden de
compra” debidamente autorizada por el gerente

general.

El bodeguero sera el encargado de solicitar las

materias primas basandose en las existencias.

El bodeguero sera el encargado de recibir toda
mercaderia por compras realizadas y verificar que se
haya consignado en los documentos, los datos

completos de la empresa.

El encargado de compras deberd gestionar ante los
proveedores, las condiciones de pago y plazos

favorables a la empresa.

Las facturas y comprobantes de compras deben
estar firmadas por la persona que recibe la

mercaderia o productos.

La persona encargada de facturacion sera la

responsable de la emision de quedan.

Todo comprobante de compra debera ser

respaldado por su respectiva orden de compra.

Al final del dia se debe elaborar el reporte de quedan

para entregar a contabilidad.

Compras al exterior

e El encargado de gestionar las compras al

exterior sera el Gerente general.

e El plazo solicitado de pago para las compras al

exterior sera como minimo 60 dias.

e Los pagos se realizan a través de transferencias

cablegraficas 0 mediante giros bancarios.

e Los tramites aduanales estarén a cargo de un
Agente Aduanal desde su salida hasta su

destino final.
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POLITICAS DE VENTAS.

Se asignara una cartera de clientes a cada vendedor.

A cada vendedor se le cancelard sueldo base mas comisiones por ventas de acuerdo a porcentajes

establecidos por la Gerencia general.

Cuando sea necesario se le cancelara a cada vendedor viaticos para alimentacién, parqueos y/o

transporte.

El coordinador de ventas sera el encargado de supervisar las actividades del personal asignado al

departamento de ventas de mostrador.

Rendir informes mensuales a la Gerencia General sobre el comportamiento de las ventas.
Todo pedido sera despachado dentro de las instalaciones de la empresa.

Incentivar las ventas a través de descuentos y promociones a los clientes.

Participar en Licitaciones publicas y privadas.

Las ventas de productos terminados se realizaran a través de orden de pedido.

Las ventas de productos “especiales” se realizaran a través de orden de produccion, previa emision de

cotizacion.

Las ofertas y cotizaciones tienen un plazo de validez de 10 dias una vez vencido pueden variar los

precios.
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1) Elaborar un analisis comparativo y porcentual de los estados financieros antes mencionados.
2) Andlisis del Estado de Flujo de Efectivo

3) Determinar las razones financieras siguientes y su respectiva interpretacion para evaluar la

situacion financiera de la empresa, presentar una serie de sugerencias en base a los

resultados obtenidos:

)

De liquidez:

i) Ratio de liquidez o razén corriente

i) Prueba acida

ii) Ratio de prueba defensiva o de disponibilidad
iv) Ratio de capital de trabajo

v) Periodo promedio de cobranza

De solvencia o endeudamiento:
i) Ratio de estructura de capital o deuda patrimonio
i) Razoén de endeudamiento

ii) Ratio deuda largo plazo a capital

indices de rentabilidad

i) Rendimiento sobre el patrimonio
i) Rendimiento sobre la inversion
ii) Margen de utilidad bruta

iv) Margen de utilidad de operacién

Realizar una proyeccion de los Flujos de Caja y presupuestos durante 1 afio, a fin de

administrar el efectivo de acuerdo a las necesidades y obligaciones que posee la entidad.

Determinar politicas de riesgos que sean herramientas para la administracion del efectivo.

Sugerir herramientas financieras acorde a las necesidades de la empresa, que provea de

insumos suficientes para la administracion del efectivo, evitando el sobreendeudamiento.
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2.2.1 ESTADOS FINANCIEROS.

BALANCE DE SITUACION GENERAL

IMPRENTA, S.A.DEC.V.

BALANCE DE SITUACION GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, 2008, 2009

{EXPRESADO EN DOLARES US§)
2007 2008 VARIACIONOS-07 % 2009 VARIACIONOS-08 %
ACTIVO
CORRIENTE $ 635431.87 | $ 666975.66 | § 31,541.79 486 | §$ 51798546 (§  {148990.20) (22.34)
Efective y Equivalentes 19463573  151,799.98 (42,835.75) (2201) 10258691 (49,213.07)| (32.42)
Cuentas y Documentes per Cobrar 8306786 | 214298.02 11623016 11852 13524715 (79,050.87)| (36.89)
Inventarios 330,214.09 | 283,608.00 (46,606.08) (14.11)] 265807.35 (17,800.65)] (6.28)
Pages Anticipades 12,516.19 17,269.68 475347 37.98 14,344.05 (2,925.61) {16.94)
NO CORRIENTE 18251619 | 179,643.17 (2.873.02) [157)] 177,564.65 (2078.52) [1.16)
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Bienes Inmuebles 115102.85 [ 115,102.95 - 115,102.95 - -
Mabiliarie y Equipo de eficina 3,546.50 6,533.36 2,086.86 84.22 7,178.89 645.53 9.88
Mabiliarie y Equipo de eficina 64,422 97 69,214.22 479125 7.44 72,706.22 3,462.00 5.05
{-)Resenva para Depreciacion (60,876.47)| (62,680.86) {1,804.39) 296| (65527.33) (2846.47) 454
Equipe de Computa 1,376.12 647.98 (72814) (52.81) 1,875.81 1,327.83| 204.92
Equipe de Computo B 407.68 9,305.91 B98.23 1068 11,561.65 225574 2424
(-)Reserva para Depreciacién (7,031.56) (8,657.93) (1,626370 2313 {8,585.84) (©27.97) 1072
Maguinaria y Equipa 3481326 227347 (2,538.79) (7.30) 40,754.74 8481.27( 26.28
Maguinaria y Equipo 22674521 234470.30 7,72508 341| 248,470.30 15,000.00 6.40
(-)Reserva para Depreciacién {191,931.95)| (202,196.83) (10,264.88) 535 (208,715.56) (6518.73) 322
Equipe de Transporte 25,918.61 2391291 {2,005.70) (7.74) 11,866.01 (11,946.90)| (49.96)
Equipe de Transperte 72,667.96 72,687.98 - - 72,687.96 - -
(-)Reserva para Depreciacién (46,748.35) (48,755.05) {2,005.70) 429 (80,701.95) (11,946.90) 24.50
Activos |ntangibles 1,758.75 1,172.50 (586.25) (33.33) 586.25 (586.25)( {50.00)
Programas y Sistemas 2,345.00 2,345.00 - - 2,345.00 - -
{-}Amartizacion (586.25) (1,172.50) (586.25)] 100.00 {1,758.75) (586.25)( 50.00
TOTAL ACTIVO $ 817,95006 [ $ 846,618.83 | § 28,668.77 350 | § 69555011 | §  [151,068.72)| (17.84)
PASIVO
CORRIENTE $ 163968.73 [ $ 137,027.20 | § [26,941.53)] [16.43)| $ 113,159.06 | § [23,868.14)| (17.42)
Prestamas y Schregires Bancaries 70,000.00 - (70,000,009 {100.00) - - -
Cuentas y Documentos por Pagar 47,758.66 45315.21 (2,443.45) (5.12) 37,156.11 (8,158.10)] (18.01)
Cuentas por pager a Empleades B750.74 10,875.52 211578 2415 10,014.84 (860.68)( (7.91)
Acreederes Varios y provisiones 6,237.55 5,880.31 (357.24) (5.73) 874712 2866.81( 4875
Retenciones y Descuentes 1,534.72 2,076.24 541.52 3528 3,006.47 93023 4480
Impuestos per Pagar X,678.06 72,879.92 43,201.86 | 14557 54,234.52 (18,645.40) (25.58)
NO CORRIENTE 16449483 | 117,778.27 [46,716.56)) [28.40)] 230,430.04 112,651.77 | 95.65
Prestamas Bancarios a Large Plazo 16440483 [ 117,778.27 (46,716.56)] (28.40)] 230,430.04 112651.77 95.65
CAPITAL, RESERVAS Y SUPERAVIT 48948650 [ 591,813.36 102,326.86 2080 351,961.01 (239,852.35) (40.53)
Capital Social 196,242.21 186,242 21 - - 196,242.21 - -
Capital Sacial Minime 11,428.57 11,428.57 - - 11,428.57 - -
Capital Social Variable 18481364 18481364 - - 184,813.64 - -
Reserva Legal X248.44 39,248.44 - - X.248.44 - -
Otras Reservas 571.43 571.43 - - 571.43 - -
Utilidad del Presente Ejercicio 7300545 | 182,044.23 108,03878( 148.36( 11564895 (66,395.28) (36.47)
Utilidad de Ejercicios Antericres 180418.87 [ 173,707.05 {6,711.92) (3.72) 240.98 {173,457.07) {09.86)
TOTAL PASIVO,CAPITAL,RESERVASY SUPERAVIT | $ 817,95006 | $ 846,618.83 | § 28,668.77 350 | § 69555011 | §  [151,068.72)| (17.84)
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ESTADO DE RESULTADOS

IMPRENTA, S.A.DEC.V.

(EXPRESADO EN DOLARES US$)

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, 2008, 2009

2007 2008 VARIACION08-07 % 2009 VARIACION09-08 %
Ventas $822,491.97 | § 1038,856.90 | §  216,364.93 2631897321269 [§  (65644.21)[ (6.32)
Ventas al contado $281,299.13 | § 296,422.28 | § 15,123.15 5381 $255510.50 [ $  (40,911.78)[ (13.80)
Ventas al crédito $538,130.03 | § 630,759.36 | $ 92,629.33 17.21 | $716,562.19 | $ 85,802.83 | 13.60
Ventas al exterior $ 306281 |$ 11167526 |$§  108,612.45 | 3546.17 [ § 1,140.00 [ §  (110,535.26)( (98.98)
(-) Rebajas y Devoluciones Sobre Ventas $ 3128832 % 60,056.50 | $ 28,768.18 9195 | $ 72,782.56 | $ 12,726.06 | 21.19
Ventas Netas $791,203.65 | $§ 978,800.40 | $§  187,596.75 23.71 [ $900,430.13 | §  (78,370.27)| (8.01)
(-) Costo de Ventas $486,964.31 | § 46140041 | §  (25,563.90) (5.25)| $460,585.33 | $ (815.08)| (0.18)
Utilidad Bruta $304,239.34 | § 517,399.99 | §  213,160.65 70.06 | $439,844.80 | §  (77,555.19)| (14.99)
(-) Gastos de Operacion $213,581.10 | § 277,548.04 | $ 63,966.94 29.95 | $283,284.49 | $ 5,736.45 2.07
Gastos de Venta $ 8621583 | § 102,186.29 | $ 15,970.46 18.52 | $103,520.41 | $ 1,334.12 1.31
Gastos de Administracion $108,743.77 | § 159,255.45 | $ 50,511.68 46.45 | $157,866.04 | $ (1,389.41)| (0.87)
Gastos Financieros $ 1862150 | $ 16,106.30 [ § (251520)]  (1351)[ § 21,898.04 | § 5791.74 | 35.96
Utilidad de Operacion $ 9065824 | § 239,851.95 | §  149,193.71 | 164.57 [ $156,560.31 | §  (83,291.64)| (34.73)
(+) Otros Ingresos $ 7091248 3379658 (3,711.59)|  (52.34)( $ 81.01 ]9 (3,298.64)| (97.60)
(+) Ingresos no Operacionales $ - |$ 42726 | $ 42726  100.00 | $ 19072 | § (236.54)| (55.36)
(+) Otras Rentas Gravadas $ - |$ - |$ - - [§ 15960 (% 159.60 | 100.00
Utilidad Antes de Impuesto $ 9774948 | § 243,658.86 | §  145909.38 | 149.27 | $156,991.64 [ §  (86,667.22) (35.57)
() Impuesto Sobre la Renta $ 24744038 6161463 [ $ 36,870.60 | 149.01 | § 4134269 | §  (20,271.94)] (32.90)
Utilidad del Ejercicio 73,005.45 182,044.23 109,038.78 | 149.36 | 115,648.95 (66,395.28)| (36.47)
ESTADO DE COSTO DE LO VENDIDO
IMPRENTA, S.A.DECV.
COSTO DE VENTA'Y COSTO DE PRODUCCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, 2008, 2009
{EXPRESADO EN DOLARES US$)
2007 2008 VARIACION08-07 % 2009 VARIACIONO0S-08 %

Inventario Inicial de Producto Terminadc § 16730242 [§ 12091628 | § [46,476.14)|  (27.76) $ 138,66729 | § 17,75101| 1468
Materiales Consumidos § 17777840 [ § 23462065 | § 56,842.25 3197 (§ 17872592 | § [55,89473)| 2382
Inventaric Inicial de Materia Prima § 1348095(% 20489653 (% 191,41558 [ 1,41990 [ § 13767542 | § 67,221.11)( {32.81)
{+ Compras de Materia Prima § 360,19398 | § 16730954 | §  [201,794.44)( (54.66)| § 1445644748 {22,754 80)[ {13.59)
19 Inventario Final de Materia Prima § 20480653 |§ 13767542 |8 Er2t1n| (28] 10350424 |5 pacers| pars
Mano de Obra § B560284(§ B3976.47|§ {1,716.37) {2.00)[ $ 123,006.09 | § 30,02062 | 46.48
Gastos Indirectos de Fabricacion § 15581062 (§ 16341831 % 7,607 69 488§ 175,13385 | § 11,71554 717
{+) Inventario Inicial de Productos en Proceso [ $ 25607.58 [ § 440128 (§ {21,206.31) B281)[§ 726529 % 2,86401| 6507
{-) Inventario Final de Productos en Proceso § 440128(% 726529 [ § 2,864.01 6507 (§ 986326 (9% 259797 | 3576
Costo de Produccion o Fabricacion § 60788059 | $§ 600,067.70 | § {7,812 89} {1.20)[ $ 612,935.18 | § 12,867 48 214
(-} Inventario Final de Producto Terminadc § 12091628 |§ 138,667.29 | § 17,751.01 1468 | § 152,34985 | § 13,682 56 987
Costo de lo Vendido $ 40606431 | 5 46140041 |$ (2556190  [.25)| 5 460,585.33 | § (815.08)] {0.18)
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FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo es una de las herramientas con mayor importancia y de relevancia para

conocer la utilizacion y obtencion de recursos con los cuales la empresa hace frente a sus

actividades; asi mismo, es uno de los estados financieros basicos en toda entidad.

Se obtuvo los Estados de flujo de efectivo de Imprenta, S.A. de C.V., los cuales se analizaron de

forma histdrica y observar el comportamiento de flujo de las actividades de operacién para la

generacion de efectivo, los cuales presentan al cierre del 2009, falta de liquidez por

US$185,692.28, como se detallan a continuacion:

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO - HISTORICOS

IMPRENTA, S.A. DEC.V.
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, 2008, 2009
(EXPRESADO EN DOLARES US$)

UTILIDAD ( PERDIDA ) NETA DEL EJERCICIO

PARTIDAS APLICADAS ARESULTADOS QUE NO AFECTARON RECURSO0S
Depreciaciones

Reserva Legal

Pago Utlidades

Impuesto sobre la Renta

TOTAL

(AUMENTOS) O DISMINUCIONES EN CUENTAS DE ACTIVO CIRCULANTE
(Aumento) o Disminucion en Cuentas por Cobrar

(Aumento) o Disminucion en Inventarios

(Aumento) o Disminucion en Pago a Cuenta Impuesto Renta

AUMENTOS O (DISMINUCIONES) EN CUENTAS DE PASIVO CIRCULANTE
Aumento o (Disminucion) en Cuentas y Documentos por Pagar

Aumento o (Disminucion) en Cuentas por Pagar a Empleados

Aumento o (Disminucion) en Acreedores Varios Y Provisiones

Aumento o (Disminucion) en Retenciones y Descuentos

Aumento o (Disminucion) en Impuestos por Pagar

RECURSOS GENERADOS POR LAS OPERACIONES

FLUJOS DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO
Obtencion de Financiamiento Bancario

Prestamos y Sobrejiros Bancarios

RECURSOS GENERADOS POR EL FINANCIAMIENTO

FLUJOS DE EFECTIVO DE INVERSION
Adaquisicion de Maquinaria y Equipo
Adquisicion de Mobiliario y Equipo de Oficina
Adgquisicion de Equipo de Transporte
Adquisicion de Programas y Sistemas
Adaquisicion de Equipo de Computo
Disminucion de Seguros

Adgquisicion de Mercaderias en Transito

RECURSOS APLICADOS AINVERSION
AUMENTO ( DISMINUCION ) NETA DE EFECTIVO

SALDO DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

2007
73,005.45

25,947.25

(91415.22)
24,744.03
32,281.51

(7.140.12)
(123,733.13)
690.17

(34,235.49)
71448
32.18
94.03
(34477.57)

[ (165,773.94)
47,510.90

25,000.00
72,510.90

(477.87)
(23,893.81)
(2,345.00)

478.90

(26,237.78)
(119,500.82)

314,136.55
194,635.73

2008
182,044.23

16,287.59

(79,717.37)
61,614.63
[ 180,229.08

(116,230.16)
46,606.09
(2,115.93)

(49,160.01)
2,115.78
(357.24)
54152
(18.412.77)

43,216.36

(70,000.00)
(70,000.00)

(7.725.09)
(4,791.25)

(898.23)
2530
(2,662.84)
(16,052.11)
(42,835.75)

194,635.73
151,799.98

VARIACION08-07
109,038.78

(9,659.66)

11,697.85
36,870.60
147,947.57

(109,090.04)
170,339.22
(2,806.10)

(14,924.5)
1401.30

(389.42)
44749
16,064.80

208,990.30

(47,510.90)
(95,000.00)
(142,510.90)

(7,725.09)
(4,313.38)
23,893.81
2,345.00
(898.23)
(453.60)
(2,662.84)

10,185.67
76,665.07

(119,500.82)
(42,835.75)

%
149.36

(37.23)

(12.80)
149.01
458.30

1527.85
(137.67)
(406.58)

4359
196.13
(1.210.13)
47590
(46.59)

(126.07)

(100.00)
(380.00)
(196.54)

100.00
902.63

(100.00)

(100.00)
100.00
(94.72)
100.00

(38.82)
(64.15)

(38.04)
(22.01)

2009
115,648.95

22,826.26
(355,501.30)

41,342.69
I (175,683.40)

79,050.87
17,800.65
1,566.79

(8,159.10)
(860.68)
2,866.81
93023
(59,988.09)

(142,475.92)

112,651.77
112,651.77

(15,000.00)
(3.492.00)

(2,255.74)
(1,304.02)
2,662.84
(19,388.92)
(49,213.07)

151,799.98
102,586.91

VARIACION09-08
(66,395.28)

6,538.67

(275,783.93)
(20,271.94)
(355,912.48)

195,281.03
(28,805.44)
3682.72

41,000.91
(2,976 46)
3,224.05
388.71
(#41,575.32)

(185,692.28)
112,651.77

70,000.00
182,651.77

(7,274.91)
1,299.25

(1,357.51)
(1,329.32)
5,325.68
(3,336.81)
(6,377.32)

(42,835.75)
(49,213.07)

%
(36.47)

40.15

345.95
(32.90)
(197.48)

(168.01)
(61.81)
(174.05)

(83.40)
(140.68)
(902.49)
.78
22580

(429.68)
100.00

(100.00)
(260.93)

94.17
(27.12)

15113
(5,254.23)
(200.00)
20.79
14.89

(22.01)
(32.42)

pAS)




De los datos anteriores, se puede observar la inapropiada estructura debido a que se han

considerado como partidas no monetarias el pago de utilidades y no como actividades de

financiamiento a las que corresponden, y genera una salida de efectivo que no corresponde a la

actividad principal de la imprenta, determinandose por ello, la falta de liquidez o de efectivo

proveniente de la operatividad de la entidad.

Por ello, se reestructuraron los Estados de Flujo de Efectivo de Imprenta, S.A. de C.V,,

obteniendo los siguientes datos:

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO - REESTRUCTURADOS

IMPRENTA, SA.DEC.V.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, 2008, 2009
(EXPRESADO EN DOLARES US$)

Actividades de Operacion

Utilidad del ejercicio

Aumento de depreciacion

Aumento de amortizacion

(Aumento) disminucidn de cuentas por cobrar
Disminucion de inventarios

(Aumento} disminucion de gastes anticipados
(Disminucion) de cuentas por pagar

Aumento de impuestos

Aumento de retenciones

Gastos financieros

Total flujos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de Inversion

(Aumento} de propiedad, planta y equipo

Total flujos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de Financiamiento

(Disminucion) Aumento de prestames por pagar a large plaze
(Disminucion) sobregiro bancario

Gastos financieros

Pago de dividendos

Total flujos de efectivo de actividades de financiamiento
(Decremento) del efectivo

Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

2007

73,005.45
2584725

(7,140.12)
(123,733.13)
690.17
(33,488.83)
(9,733.54)
94.03
18,621.50
(55,737.22)

(26,237.78)
(26,237.78)

47,510.90
25,000.00
(18,621.50)
(91,415.22)
(37,525.82)
(119,500.82)
314,136.55
194,635.73

2008

182,044.23
15,701.34
566.25
(116,230.16)
46,606.09
(4,753.47)
(684.91)
43.201.86
54152
16,106.30
183,119.05

(13,414.57)
(13,41457)

(46,716.56)
(70,000.00)
(16,106.30)
(79,717.37)

(212,540.23)
(42,835.75)
194,635.73
151,799.98

2008

115,648.95
22,240.01
566.25
79,050.87
17,800.65
2,925.61
(6,152.97)
(18,645.40)
930.23
21,898.04
236,282.24

(20,747.74)
(20,747.74)

112,661.77

(21,898.04)
(355,501.30)
(264,747 57)

(49,213.07)
151,799.98
102,586.91
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Como resultado de la reestructuracion de los Estados de Flujo de Efectivo, se obtuvo que para

los afios 2008 y 2009 la empresa cuenta con la liquidez suficiente para autofinanciarse

proveniente los fondos de sus actividades operativas y no buscar endeudamiento con entidades

externas.

El exceso resulta de la reclasificacion de los pagos de dividendo hacia las actividades

financiamiento, ya que estos no se encuentran en la clasificacion de partidas no monetarias, por

lo tanto no deben influir directamente en la generacién de flujos de las actividades de operacién,

asimismo, haciendo referencia a los ratios que se detallan a continuacion, se observa que en

ambas herramientas se presenta un exceso de efectivo y el aumento del endeudamiento, riesgos

identificados a considerar posteriormente.

2.2.2 RAZONES FINANCIERAS.

IMPRENTA, S.A. DE C.V.

RESUMEN DE RATIOS FINANCIEROS PARALOS PERIODOS DE 2007, 2008, 2009

ANO

1 INDICES DE LIQUIDEZ
1.1 RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL O RAZON CORRIENTE
1.2 RATIO DE PRUEBA ACIDA
1.3 RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA (DE DISPONIBILIDAD)
1.4 RATIO CAPITAL DE TRABAJO
1.5 RATIOS DE LIQUIDEZ DE CUENTAS POR COBRAR (PPE) - DIAS

2 INDICES DE SOLVENCIA O ENDEUDAMIENTO
2.1 ESTRUCTURA DEL CAPITAL (DEUDA PATRIMONIO)
2.2 RAZON DE ENDEUDAMIENTO
2.3 DEUDA LARGO PLAZO A CAPITAL

3 INDICES DE RENTABILIDAD
3.1 RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO
3.2 RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
3.3 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
3.4 MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACION

% RESPECTO A GASTOS TOTALES
GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS

2007

3.80

1.79

119

$ 458,948.95
65.61

67.1%
40.2%
33.6%

14.9%

8.9%
37.0%
11.0%

40.37%
50.91%
8.72%

2008

4.74

2.67

1.1

§ 512,678.80
122.31

43.1%
30.1%
19.9%

30.8%
21.5%
49.8%
23.1%

36.82%
57.38%
5.80%

2009

445

2.10

0.91

$ 390,482.35
67.95

97.6%
49.4%
65.5%

32.9%
16.6%
45.2%
16.1%

36.54%
55.73%
7.73%
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Ratio de Liquidez General o Razén Corriente:

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL O RAZON CORRIENTE

5.00

4.00
«n B RATIO DE LIQUIDEZ
u 7z
g 3.00 GENERAL O RAZON
>

500 CORRIENTE

1.00

2007 2008 2009

ANOS

Este ratio muestra que la entidad posee de suficiente liquidez para hacerle frente a su pasivo
corriente, evidenciando a través de estos resultados, ya que para el 2008 ha obtenido un
incremento respecto al 2007 de 0.94, siendo de 3.80 a 4.74; y para el 2009 disminuy6 en 0.29, de
4.74 a 4.45 respectivamente, teniendo siempre la capacidad de hacer frente a sus pasivos o
deudas a corto plazo, cabe mencionar que este ratio se ve incrementado en gran manera debido

a la participacion que ejerce el inventario.

Asimismo, en relacion a los indices ideales, el ratio debe ser de 2, si es menor a este, la empresa
corre el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo, mientras que, si es mayor, la
empresa puede tener activos ociosos, como lo es la empresa en consideracion, la cual al 2009

posee un indice de 4.45, siendo el exceso de 2.45 como activos 0ciosos.
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Ratio de Prueba Acida:

RATIO DE PRUEBA ACIDA

$3.00
$2.50
$2.00
$1.50
$1.00
$0.50

Délares

2007

2008

2009

2007 2008 2009
I RATIO DE PRUEBA ACIDA $1.79 $2.67 $2.10

Al observar la tendencia del ratio de Prueba Acida, se puede confirmar que independientemente
si se disminuye o no el inventario, la empresa mantiene la solvencia suficiente para hacer frente a
sus deudas a corto plazo, asimismo, posee un nivel de activos ociosos, en relacién al punto
Optimo de 1 que deberia de mantener la compafia.
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Ratio de Prueba Defensiva:

RATIO DE PRUEBA DE DISPONIBILIDAD

m 2007 m2008 M 2009

2009

En esta razon, la cual es llamada como ratio de prueba superacida, permite analizar la capacidad
directa con que cuenta la compafia para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, ya que en
esta, unicamente considera el efectivo, y aun cuando para el 2009, ha disminuido en relacién al
2007, la empresa se mantiene sobre el punto dptimo requerido, confirmando asi, la capacidad
que se posee para cubrir las necesidades a corto plazo, no teniendo que recurrir al

financiamiento externo.
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Ratio de Capital de Trabajo:

RATIO CAPITAL DE TRABAJO
$600,000.00
$500,000.00 2,678.80

'548.95
$400,000.00 482,
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
S-
2007 2008 2009
e==RATIO CAPITAL DE TRABAJIO

Se puede observar la tendencia a la baja que ha sufrido el Capital de Trabajo durante el periodo
comprendido del 2007 al 2009. La principal razon de este decrecimiento ha sido generada a raiz
de la adquisicion de diversos financiamientos externos, que han llevado a la entidad a

incrementar sus pasivos corrientes.
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Periodo Promedio de Cobranza:

PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

140.00

120.00

100.00
80.00

Dias

60.00
40.00
20.00

2007 2008 2009

Anos

En relacién al periodo promedio de cobranza y la aplicacién de la politica de crédito determinada,
se puede observar que esta no se esta cumpliendo literalmente, ya que el promedio de dias de
cobro de créditos es de 30 dias, mientras que el ratio para el periodo del 2009, se han
recuperado aproximadamente cada 68 dias, y que a pesar que no se ha dado el cumplimiento a
la politica para ejercer el cobro en los periodos estipulados, permite confirmar que la liquidez de

la compafiia no depende directamente de la recuperacion de sus créditos.
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Estructura del Capital (Deuda patrimonio):

ESTRUCTURA DEL CAPITAL (DEUDA
PATRIMONIO)

97.6%

67.1%

43.1%

2007 2008 2009

@ ESTRUCTURADEL CAPITAL (DEUDA PATRIMONIO)

Al observar la tendencia de la deuda — patrimonio, para el 2009 este fue incrementado, lo que
indica que por cada dolar aportado, el 97.6% (US$0.97) esta financiado por deuda con terceros.
Esta situacion lleva a la entidad a poner especifica atencién en la mejora de la administracion de
la liquidez de la empresa, porque aun cuando esta presenta solvencia frente a sus deudas a corto

plazo, ha optado por la gestién de financiamiento externo, permitiendo que la empresa sea en un
50% de terceros.
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Deuda a Largo Plazo a Capital:

RAZON DEUDA LARGO PLAZO A CAPITAL

65.5%,

m 2007 m 2008 2009

En relacién al ratio de deuda a largo plazo a capital, muestra los cambios que este ha sufrido
durante el periodo analizado, ya que para el 2007 el 19.9% (US$0.19) era utilizado para financiar
el patrimonio de la entidad, y en relacién al afio 2009, este se incrementd hasta el 65.5%
(US$0.65), que indica que la Administracion ha optado por la obtencién de financiamiento
externo, aun cuando cuentan con liquidez suficiente y con indices que prevén de contar con

activos 0ciosos.

34



Razon de Endeudamiento:

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% -

0.0% T T f
2007 2008 2009

W RAZON DE ENDEUDAMIENTO

En relacion al ratio de endeudamiento o conocida como razén de endeudamiento de activo, que
indica que del 100% de los activos con que la compafiia cuenta el 49.4% (US$0.49 por cada
délar obtenido por endeudamiento) de estos ha sido adquirido o financiado a través de entes
externos, lo que permite tener un indicador mas que confirme la inadecuada administracién del
efectivo, ya que la compafiia cuenta con la capacidad para solventar sus deudas, asi como para
autofinanciarse, y no ha sido asi, sino que ha incrementado su financiamiento externo,

manteniendo activos 0ciosos.
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Relaciéon Margen de Utilidad Bruta Vs Margen de Utilidad de Operacion:

RELACION MARGEN DE UTILIDAD BRUTAS VS
MARGEN UTILIDAD DE OPERACION

m margen utilidad bruta margen utilidad operacion

49.8%

45.2%
37.0%

23.1%

16.1%
11.0%

2007 2008 2009

Al efectuar la relacion entre el margen de utilidad bruta vs margen de utilidad de operacion, se
puede observar que después de deducir los costos de producciéon se mantiene un margen de
utilidad alto, que es de beneficio para los intereses de la institucion, lo cual permitiria hacer frente
a sus obligaciones a corto plazo, caso contrario que al deducir los costos operativos, este se ve
disminuido en gran proporcién, cabe mencionar que una parte de estos costos corresponde al
pago de intereses por los financiamientos adquiridos los cuales podrian ser innecesarios, en vista
que la comparia cuenta con la capacidad suficiente para evitar la obtencién de financiamientos

con terceros.
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Relacién de Gastos de Venta, de Administracion y Financieros:

RELACION DE GASTOS DE VENTA,
ADMINISTRACION Y FINANCIEROS

57.38% 55.73%

50.91%

40.37%

36.82% 36.54%

8.72%
5.80%

2007 2008 2009

B GASTOS DE VENTA B GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS FINANCIEROS

Con respecto a los gastos operativos, la gerencia no ha dado un adecuado tratamiento en estos,
ya que en su mayor proporcién corresponden a los gastos de administraciéon enfocados en el
area administrativa de la empresa, lo que permite deducir que los gastos no se han enfocado en
la generacion de ingresos. Al mismo tiempo los gastos financieros tuvieron un alza, esto debido a
la adquisicion de financiamientos que incurre en el pago de intereses, aun cuando la empresa
cuenta con la liquidez suficiente para evitar ello, y permita la obtencion de mejor margen de
utilidad.
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2.2.3 PROYECCION FLUJO DE CAJA'Y PRESUPUESTO.

Al observar el comportamiento de las ventas realizadas por la empresa al 31 de diciembre de

2009, se obtuvo que el 26.3% corresponden a ventas efectuadas al contado, el 73.6% al crédito,

para las cuales debe realizarse la respectiva gestion de cobro para su debida recuperacion vy el

0.1% por ventas al exterior, como se detalla a continuacion:

Ventas Reales al 31/12/2009

2009 Mensual Promedio 2009 %
Ventas al contado $ 255,510.50 $ 21,292.54 26.3%
Ventas al crédito $716,562.19 $59,713.52 73.6%
Ventas al exterior $ 1,140.00 $  95.00 0.1%
Total Ventas $973,212.69 $81,101.06 100.0%

Para determinar la proyeccion de ventas tanto al crédito como al contado, se ha tomado como

referencia las ventas reales al 31 de diciembre de 2009, y obtenido el promedio mensual de

venta, para lo cual se utilizarén los siguientes porcentajes de ventas al contado con el 30%,

mientras que las ventas al crédito se proyectan seran el 70%; cabe mencionar que se espera un

crecimiento mensual de las ventas del 5%.
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Ventas proyectadas para el 2010

Contado Crédito Total
Enero 25,546.83 59,609.28 85,156.11
Febrero 26,824.17 62,589.74 89,413.92
Marzo 28,165.38 65,719.23 93,884.61
Abril 29,573.65 69,005.19 98,578.84
Mayo 31,052.34 72,455.45 103,507.78
Junio 32,604.95 76,078.22 108,683.17
Julio 34,235.20 79,882.13 114,117.33
Agosto 35,946.96 83,876.24 119,823.20
Septiembre 37,744 .31 88,070.05 125,814.36
Octubre 39,631.52 92,473.55 132,105.08
Noviembre 41,613.10 97,097.23 138,710.33
Diciembre 43,693.75 101,952.09 145,645.85
Total 406,632.17 948,808.41 1355,440.58

Retomando las ventas proyectadas al crédito para el 2010, de acuerdo a la politica de créditos, la

cual indica que se otorgara créditos a 30 dias plazo, para lo cual se estima que la recuperacion a

30 dias seréa del 60%, cobro a 60 dias con el 25% de recuperacion, mientras que con un 15% de

recuperacion aquellas cobros mayores a 90 dias; partiendo del saldo al 31 de diciembre de 2009,

se determinaron los siguientes resultados.
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Saldo

HA209  |Enero  [Febrero  [Marzo  |Abril Mayo Junio  |Julio Agosto ~ [Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre  (Total
Proyeccion ventas al
credito 2010 1364715 | 95960028 | 6258074 | 6571923 | 69.005.19 | 7245545 7607822 | 7986213 | 83876.24 | 8807005 9247355 97,097.23 | 101952.09 | 948,808.41
Recuperacion (Gestion % Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
Cobro a 30 dias 60% | 81,148.29 35,765.57 | 37,553.84 | 39,431.54 | 41,403.11 | 43,473.27 | 45,646.93 47,929.28 | 50,325.74 52,842.03 | 55,484.13 | 58,258.34
Cobro a 60 dias 25% 33,811.79 | 14,902.32 | 15,647.44 | 16,429.81 17,251.30 | 18,113.86 19,019.56 | 19,970.53 20,969.06 | 22,017.51 | 23,118.39
Cobro a mas de 90 dias 15% 20,287.07 8,941.39 9,388.46 9,857.88 | 10,350.78 10,868.32 | 11,411.73 11,982.32 | 12,581.44 [ 13,210.51
Cobro proyectado mensual 81,148.29 69,577.35 | 72,743.24 | 64,020.36 | 67,221.38 | 70,582.45 | 74,111.57 77,817.15 | 81,708.01 85,793.41 90,083.08 | 94,587.23
Pendiente de cobro al
31.12.2010 154,662.02

Retomando las ventas proyectadas tanto al crédito como al contado, asi como la gestion para la recuperacion mediante el cobro, y

tomando como referencia los estados financieros histéricos de la compafiia se procede a la elaboracién del flujo de caja proyectado

durante el periodo de 12 meses (enero a diciembre de 2010), y conocer sobre la necesidad de la gestién de un financiamiento e xterno, o si

la compafiia puede autofinanciarse sus costos y gastos, asi:
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FLUJO DE CAJAPROYECTADO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2010

ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE [OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
INGRESOS
Saldo Inicial de Efectivo 102,586.91 | 107,200.50 98,504.16 | 96,594.56 | 84,619.60 [ 72,888.76 | 66,049.71 [ 66,277.26 69,991.40 | 77,366.47 88,585.51 | 108,310.88
Ventas al contado 25,546.83 | 26,824.17 28,165.38 | 29,573.65 | 31,062.34 | 32,604.95 [ 34,235.20 | 35,946.96 37,744.31 | 39,631.52 41,613.10 | 43,693.75
Cobros 81,148.29 | 69,577.35 72,74324 | 64,020.36 | 67,221.38 | 70,582.45| 74,111.57 | 77,817.15 81,708.01 [ 85,793.41 90,083.08 | 94,587.23
TOTAL INGRESOS 209,282.03 | 203,602.03 | 199,412.78 | 190,188.58 | 182,893.31 | 176,076.16 | 174,396.49 | 180,041.37 | 189,443.71 | 202,791.40 | 220,281.69 | 246,591.87
EGRESOS
Compras MP 2317043 | 24,328.95 24,000.00 | 24,897.60 | 27,387.36 | 31,495.46 | 27,749.45 | 27,749.45 27,749.45 | 27,749.45 27,749.45 | 27,749.45
Cuentas por pagar 37,156.11 | 39,013.92 37,063.22 | 38916.38 | 40,862.20 | 36,775.98 | 38,614.78 | 40,545.52 42,572.79 | 44,701.43 42,466.36 | 44,589.68
Salarios 18,000.00 | 18,000.00 18,000.00 | 18,000.00 [ 18,000.00 | 18,000.00 [ 18,000.00 | 18,000.00 18,000.00 | 18,000.00 18,000.00 | 18,000.00
Bonificaciones 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Honorarios 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Cotizaciones 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
Energia electrica 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00
Servicios de agua 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Comunicaciones 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Depreciacion 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00 2,305.00
Mantenimiento 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Arrendamiento 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Impuestos 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00
Seguros 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00
Prestamos 6,929.21 6,988.06 7,202.93 7,108.59 7,216.78 2,829.82 2,899.02 2,878.48 2,902.93 2,970.37 2,952.81 3,019.05
Intereses 1,725.19 1,666.34 1,451.47 1,545.81 1,437.62 1,424.15 1,354.95 1,375.49 1,351.04 1,283.60 1,301.16 1,234.92
TOTAL EGRESOS 102,081.54 | 105,097.86 | 102,818.22 | 105,568.98 | 110,004.56 | 110,026.44 | 108,119.23 | 110,049.97 | 112,077.25 | 114,205.89 [ 111,970.82 | 114,094.13
FLUJO NETO 107,200.50 | 98,504.16 96,594.56 | 84,619.60 | 72,888.76 | 66,049.71 | 66,277.26 | 69,991.40 77,366.47 | 88,585.51 | 108,310.88 | 132,497.73
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Al final del periodo, se puede constatar que administrando los recursos propios de la empresa
que provienen de la gestién de venta y cobro, la empresa mantiene liquidez, evitando asi el
endeudamiento, sino mas bien hace uso de sus recursos propios, que le permita dar movimiento
a estos y no permitir que se vuelvan ociosos. Durante el periodo proyectado se obtuvieron flujos

positivos.

2.2.4 POLITICAS DE RIESGO COMO HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION
DEL EFECTIVO.

PROCESO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
La administracién de riesgos es el proceso mediante el cual la direccion de una entidad,

identifica, cuantifica y controla los riesgos a los cuales la exponen sus actividades.

La administracién del riesgo como herramienta o técnica de gestion de riesgo debe garantizar la
comprension de los riesgos a los cuales se enfrenta o podrian enfrentarse las imprentas y
proporcionen una guia a seguir para reducir o eliminar los riesgos que no se quieren o deben
correr. El empleo de dichas herramientas y el desarrollo continuo es responsabilidad de la
gerencia de la compafiia, sin embargo, el sector imprenta no cuenta con una cultura de
administracion del riesgo, por lo que debe ser implementado dentro de la empresa mediante la

aplicacion de politicas adecuadas de gestion del riesgo.

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con sequridad lo que ocurrira en el futuro. El
riesgo es la incertidumbre que ‘importa” porque incide en el bienestar de la gente..... Toda

situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”. (Bodie, 1998)10.

Unos de los riesgos en los que se puede ver inmersa una entidad mercantil es: El riesgo de

Mercado; donde uno de los principales analisis a realizar es el riesgo de pérdida que existe

1% 7orrilla Salgador, Juan Pablo. La Administracién de Riesgos [En Linea]. Disponible en:
<http://www.gestiopolis.com/canales2/finanzas/1/admonriego.htm> [Consulta: 11 de Agosto de 2010]
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basado en la liquidez, la cual es esencial para compensar las posibles fluctuaciones esperadas e
inesperadas que puedan surgir en el proceso de las operaciones del balance y asi mismo
proporcionar fondos para el crecimiento de la misma. Debido a la situacién generalizada de crisis
econdmica en que se encuentra inmersa la economia ponen de relieve la necesidad de revisar
sus politicas de liquidez existentes, como lo son las de gestion, practicas y procedimientos; en el
caso de la imprenta, esta no cuenta con la gestidon de dicho riesgo, lo que genera la falta de
comprension de cdmo medir, supervisar y controlar la liquidez. Ademas es de hacer notar que los

perfiles de liquidez estan inmersos con riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional

El Riesgo Operativo; son los posibles eventos de pérdidas internos y externos originados en los
procesos, y que pueden afectar negativamente la eficiencia en el desarrollo de las actividades de

la imprenta por la falla del recurso humano, procesos, sistemas informaticos y/o eventos

externos.
CONCEPTO DEFINICION
Determinar cuales son las exposiciones mas importantes
IDENTIFICACION DEL RIESGO al riesgo en la unidad de andlisis (empresas del sector
imprenta), identificar aquellos eventos que puedan
causar la pérdida o impacten la liquidez de la entidad.
EVALUACION DEL RIESGO Es la cuantificacién de los costos asociados a riesgos

que ya han sido identificados.

Depende de la postura que se quiera tomar: evitar el
riesgo (no exponerse a un riesgo determinado);
prevencion y control de pérdidas (medidas tendientes a

i , disminuir la probabilidad o gravedad de pérdida);
SELECCION DE METODOS DE LA

ADMINISTRACION DEL RIESGO retencion del riesgo (absorber el riesgo y cubrir las
pérdidas con los propios recursos) y finalmente, la

transferencia del riesgo (que consiste en trasladar el
riesgo a otros, ya sea vendiendo el activo riesgoso o

comprando una péliza de seguros).
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Para una adecuada gestion de riesgos es de relevancia definir criterios de aceptacion de los
riesgos relacionados con la actividad que se desempefian, definir el méximo de aceptacion de los
eventos identificados de exposicion, independientemente de la rentabilidad que se esté

generando y en el cual estén inmersos los riesgos.

Es importante relacionar el area de mayor exposicion al riesgo y el capital que se estima arriesgar
pero que este no vaya afectar la liquidez de la compafiia, asimismo, es de recordar la necesidad
del disefio de controles para mitigar el riesgo y su respectivo monitoreo sobre las actividades con

mayor exposicion a los eventos identificados
Los riesgos financieros estan relacionados con las posibles pérdidas de los mercados generadas

principalmente por movimientos en las variables como: tasas de interés, tipos de cambio, precios

de las acciones y de mercancias.
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POLITICAS DE RIESGOS FINANCIEROS

Objetivo: definir los diferentes procedimientos a ser utilizados por la imprenta, para conocer, evaluar,

cuantificar, controlar y administrar de una manera eficiente las posibles pérdidas que puede presentar en

las actividades que se realicen y estén relacionadas con la Administracion del Efectivo.

Politicas de Gestién Riesgo de Liquidez:

e Asegurarse de que los niveles de liquidez sean
los apropiados en todo momento y cumplir con los
objetivos de la imprenta.

¢ Analizar todos aquellos pagos futuros potenciales
con el fin de medir su efecto sobre el riesgo de
liquidez.

e Se debe establecer una estructura de limites
definida para las actividades de la empresa que
defina el monto de pérdida maxima admitida.

e Definir un sistema de alertas tempranas que
pongan en aviso a sus operadores cuando sus
niveles de exposicion y/o pérdida superen los niveles

determinados.

Politicas de Gestion Riesgo de Tesoreria:

e Gestionar y medir adecuadamente los riesgos
asociados con las operaciones diarias de tesoreria.

e Establecer los procedimientos necesarios para
minimizar los niveles de saldos de efectivo, mantener
una liquidez adecuada y efectivo para las
operaciones de la empresa.

e Gestionar la situacion de liquidez de la entidad a

corto y mediano plazo.

Politicas de Gestion de Riesgo Operativo:

e |Iniciar, facilitar y promover actividades dentro
de la imprenta para crear conciencia de riesgo
operativo, mediante capacitaciones.

e Realizar evaluaciones de riesgo operativo
junto con los usuarios de los procesos y presentar
informe de resultados a la gerencia general.

e Realizar un proceso detallado para analizar la
eficiencia de los controles y solidez de los
procesos.

e Asegurarse de tener wuna adecuada
comunicacion de los riesgos identificados dentro
de la imprenta y de la competencia que puedan
impactar la liquidez de la entidad.

¢ Ejecutar las medidas de mitigacién adecuadas
con los usuarios de cada uno de los procesos,
para evitar que se materialicen en las diferentes
areas que componen la imprenta los diferentes

riesgos identificados.
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2.2.5 ESTABLECIMIENTO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS ACORDE A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA PARA LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

Dada la importancia de la utilizacion correcta de los recursos con que cuenta la empresa, para
hacer frente a sus obligaciones tanto a corto como a largo plazo, es necesario la adopcion de
herramientas financieras que ayuden a establecer pardmetros y un margen de liquidez en la

compaiiia y ademas sea Util para la toma de decisiones.

Ante la probabilidad de obtener impactos econémicos negativos, se sugiere la utilizacion de
herramientas financieras como: razones financieros, ya que con estos puede tener un panorama
mas amplio e indicadores que permitan una mejor toma de decisiones, asimismo, el uso de
presupuestos y flujo de caja proyectados, ya que a través de estos puede medir fiablemente el
uso de los recursos, mantener la liquidez y evitar el sobreendeudamiento, ya que debido a la
centralizaciéon de la administracién del efectivo en la mayoria de la entidades en el Gerente
General 0 Representante Legal, se pierde la transparencia en la utilizacion del efectivo, y recae
en la necesidad de obtener financiamiento con terceros, en relacién a la empresa en estudio, mas
del 50% de la actividad financiera se ha efectuado a través de recursos con financiamiento de

entes externos.

Debido a la importancia que posee la utilizacién de herramientas financieras, se propone a la imprentas el
uso de los ratios financieros, ya que estos le permiten evaluar su funcionamiento en un periodo
determinado, conocer sobre algunos indices que le provean de alertas ante cualquier condicion que se
genere y/o parametros para la toma de decisiones; asi también, estudiar el pasado con el fin de evaluar la
situacion correspondiente a sus actividades, el presente para poder tomar accion sobre posibles cambios
y en el futuro para poder proyectar cifras que contribuyan al logro de objetivos mediante la toma acertada

de decisiones a partir del uso de dichas herramientas.
La utilizacion de los ratios Financieros le permiten a la empresa:

e Tomar decisiones acertadas, por medio de los indices que proveen los ratios mediante el

andlisis financiero.
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e Analizar tendencias y cambios sufridos en la entidad durante el periodo analizado.
e Hacer comparaciones de un periodo a otro, con el fin de analizar el rumbo econdmico que lleva

la empresa.

Es por ello, que en Imprenta, S.A. de C.V., considerando la informacion financiera histdrica en los Estados
Financieros, permite realizar un anélisis sobre algunos aspectos de importancia identificados, como lo son:
el exceso de efectivo y el sobreendeudamiento con entidades externas, puntos de referencia y que son de
riesgo para la entidad, que al no administrarse existe la posibilidad de la ocurrencia o generacion de

alguna pérdida.

Al realizar el andlisis en la relacién de liquidez, la cual posee como objetivo indagar la liquidez con que
cuenta la compafiia para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, obteniéndose como resultado lo

siguiente:

Analisis Financiero — Relacion de Liquidez

4.74

4.45

1.79

1.19

2007 2008 2009

= Razon Corriente Prueba Acida ™ Prueba de Disponibilidad
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La informacion anterior, muestra como la empresa tiene la capacidad de afrontar sus obligaciones a corto

plazo, obteniendo ademas un exceso de efectivo, el cual puede ser analizado para utilizarlo en la

realizacion o adquisicion de inversiones que generen rentabilidad, y/o tomar la determinacién de cubrir o

cancelar las deudas adquiridas con las entidades externas. Esta liquidez es resultado de un apropiado

manejo del efectivo y de la gestion de cobro realizada para la recuperacion de la cartera, cabe mencionar

que el ratio de liquidez que presenta un equilibrio, donde no exista ni exceso y déficit de efectivo, es el de

la prueba &cida.

Asimismo, se valud la gestion de recuperacion de la cartera de crédito, obteniendo como resultado que al

poner en practica y determinar este indice, la Administracion puede monitorear el cumplimiento y

recuperacion de sus cuentas por cobrar, generando alertas para realizar una gestiéon de cobro mayor y

tener asi liquidez, evitando un déficit o la irrecuperabilidad de la cartera.

Analisis Financiero — Rotacién de cuentas por cobrar

65.6

122.3

67.95

Ratio de liquidez de Cuentas por Cobrar (PPE)
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= 2008

= 2009
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Ademas, se efectud el analisis de endeudamiento, el cual se ha incrementado durante el pasar de los
afios, aun cuando se posee la liquidez suficiente, determinada en el ratio de liquidez y presentada en el
flujo de efectivo, ya que la compafiia cuenta con los flujos suficientes generados a partir de sus

actividades operativas.

Analisis Financiero — Relacion de Endeudamiento
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Es por ello, se sugiere el uso de indices como estos, ya que proveen de parametros vy alertas que al
monitorearse y establecer controles adecuados, son insumo indispensable para la toma de decisiones, y
que, ademas beneficien a la empresa en mantener sus niveles de liquidez, no cayendo en excesos ni en
déficit, evitando también, el sobre-endeudamiento, ya que permitiria la pérdida de la empresa ante la falta

del cumplimiento con las obligaciones.
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Ademas, se sugiere el uso del Presupuesto de Efectivo como una herramienta que puede ayudar
a la entidad a controlar y a programar sus recursos, basandose en los objetivos que persigue la
compaiiia, dado que el sector Imprenta se encuentra en una etapa de crecimiento, de auge, y es
necesario la utilizaciéon herramientas como esta para poder sostenerse dentro del mercado, en

funcion que le permite planear sus actividades para poder asumir los riesgos que estas implican.

Los presupuestos le permitiran a la entidad hacer comparaciones de lo proyectado contra lo real,
esto con el fin de determinar diferencias que puedan afectar el interés u objetivo que se persigue,
ademas de indicar posibles deficiencias y aplicar de forma oportuna tratamientos correctivos y
suministros para los mismo.

Para poder implementar el uso de Presupuestos dentro de Imprenta, S.A. de C.V., se debe

ejecutar un plan, el cual se sugiere a continuacion:

1) Evaluar resultados anteriores y con la ayuda de los empleados conocer si se persigue un
objetivo en comun, para saber si estan en sintonia de lo que se pretende alcanzar, caso
contrario reenfocar los objetivos trazados a cumplir durante el periodo.

2) Elaborar el Presupuesto de acuerdo a planes previamente establecidos y aprobados por
la Administracion, en esta etapa, dichos planes adquieren valor monetario, es decir se le
asigna la cantidad representativa en términos presupuestales a cada cuenta
representada en el presupuesto.

3) Ejecutar el presupuesto, implica el nombramiento a el o los responsables del monitoreo
de estos, que seran los encargados de poner en marcha lo planteado y velar porque los
objetivos que ahi se persiguen, se cumplan.

4) Controlar el Presupuesto, como indicador de comparacién y medida, sobre lo real y lo
proyectado, a fin de constatar el adecuado cumplimiento y no desenfocarse y desviar el
uso de los recursos.

5) Evaluar los resultados obtenidos a partir de la elaboracién y aplicacion del presupuesto,
en cuanto al logro de objetivos y la utilidad que este representa en cuanto a la toma de

decisiones oportunas y sean insumos para el siguiente periodo.
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La elaboracion del presupuesto debe realizarse de forma mensual y a medida se vaya mejorando

el uso del mismo, se puedan elaborar presupuestos semanales, lo cual le permitira a la empresa:

Fijar politicas de dividendos en la empresa.

Comportamiento de los flujos de efectivo futuros.

Determinar si los proyectos de inversién son rentables.

Determinar si las politicas de cobro y de pago son las dptimas.

ya que se tendra una proyeccion de lo que se pretende alcanzar.

Planificar las estrategias de inversion y de solicitud de préstamos.

Detectar cuando habra faltantes y sobrantes de efectivo y a cuénto ascenderan.

Implementar una adecuada gestion de cobros a partir de las ventas realizadas al crédito,

Para la empresa en analisis, Imprenta, S.A. de C.V., en relacién a la magnitud de esta, se

elaboraron presupuesto de venta y de cobro, enfocandose en aquellos que contribuyen a la

generacion de efectivo. Los cuales permiten que al realizar un presupuesto y dar cumplimiento a

la generacion de ingresos a través de las ventas y posteriormente efectuar una apropiada gestién

de cobro, obteniéndose la informacion de las siguientes recuperaciones que seran insumos para

la administracion del efectivo, segun detalle:

Recuperacion (Gestion| ~ %  [Enero  |Febrero  (Marzo  Abri Mayo  [Jumio  |Julo  |Agosto (Septiembre |Octubre  (Noviembre |Diciembre
Cobro a 30 dias 60%) 8114829 3576557 | 370384 | 043154 | MABM | LATSIT| 464693 | 4792928 | 032574 | 9284203 5548413 | 5829834
Cobro a 60 dias 25% 30179 | 1490232 | 1564744 | 1642081 | 1729130 1811386 | 1901956 | 1997053 | 20,96906| 2201751 | 2311839
Cobro a més de 90 dies 15% 028707| 8941.39| 938846| O86788| 1036078 | 1086832 | (141173 11.062.32| 1298144 | 1321051
Cobro proyectado mensual §1,148.20 | 6957735 | TAT4324 | 6402036 | 6722138 | 7098245 | 7TANM57| T7817.45| 8170801 8579341 ( 90,0308 | 9458723

Pendiente de cobro al
31422010 154 662.02
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Asi mismo, la utilizacion del Flujo de caja es de importante, ya que se ha observado mediante los

andlisis financieros, que dentro de este sector, hay liquidez, pero a falta de una herramienta que

le permita determinar que poseen la solvencia suficiente y no existe necesidad de endeudamiento

a corto ni a largo plazo, se toman decisiones erréneas recurriendo a préstamos o financiamientos

que resultan con costos muy altos y afecten la liquidez de la empresa.

Con la utilizacién del Flujo de Caja la empresa puede consolidar las entradas y salidas de

efectivo, con el fin de alcanzar un objetivo comun pero esto sin descuidar la parte de delegacién

de autoridad y cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada area que compone la

empresa.

Para elaborar el Flujo de Caja es de importancia retomar algunos aspectos tales como:

Delegar a la persona que sera la responsable de la elaboracién de dicho Flujo.
Determinar el periodo que conformara la proyeccion del Flujo.

Sumar las entradas de dinero del periodo anterior para establecer porcentajes de
proyeccion o variacion para aplicar a este periodo, colocarlo por rubro y totalizar todas las
cuentas que general entradas de efectivo.

Sumar las partidas que generen salidas de dinero del periodo anterior para establecer
porcentajes de proyeccion o variacion, para aplicar a este periodo, colocarlo por rubro y
totalizar todas las cuentas que generan salidas o egresos de efectivo.

Obtener las diferencias al restar el total de ingresos versus el total de egresos, para
obtener el flujo ya sea positivo que significa excedente, o negativo que significa que hay

un déficit de efectivo.

Lo que permite la aplicacion del Flujo de Caja es lo siguiente:

Anticiparse a futuros déficit o falta de efectivo y de ese modo estudiar las posibles

soluciones y decisiones a tomar.
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e En cuanto a toma de decisiones, contribuird al analisis de la rentabilidad en proyectos de
inversion o financiamiento en los que la empresa esta interesada adquirir.

e Prever el crecimiento o la rentabilidad esperada para el periodo proyectado, asi mismo,
las necesidades que deberan solventarse.

e Monitorear el efectivo de la empresa, a través de un responsable, con el fin de conocer
en qué momento se necesita financiamiento o si es necesario invertir para disminuir los

Activos Ociosos.

Ademas, aplicar las politicas para la administracién del riesgo, que permita la mitigacion y
establecimiento de controles que permitan mantener los niveles de liquidez para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, asimismo, que se determine y/o se cree una reserva que ante la
ocurrencia de un evento, esta no impacte directamente a la actividad financiera de la institucion y
que pueda afectar la liquidez, sino que pueda administrarse los riesgos y mantener los niveles de

efectivo.

Un riesgo es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversa que
pueda verse inmerso en una entidad de caracter mercantil, en este caso en el sector imprenta, ya
sea en determinado evento o proceso operativo y que puede conllevar a una pérdida econdmica

dado sus niveles de ocurrencia e impacto.

Ante la probabilidad de obtener impactos econémicos negativos en la empresa Imprenta, S.A. de
C.V,, en la identificacion de riesgo se determinaron cuales son los eventos o exposiciones de
mas relevancia e importancia que pudiesen causar pérdidas o impactos en la liquidez, mediante
la aplicaciéon y andlisis de los resultados obtenidos en las razones financieras previamente
elaborados con datos histdricos, (dichos ratios se presenta en puntos anteriores) obteniendo
como resultado un elevado nivel de liquidez y altos niveles de endeudamiento con terceros por
parte de la administracion, siendo estos los riesgos con mayor relevancia que puedan afectar la

entidad de concretarse un evento o riesgo .
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En la evaluacién de dichos riesgos se obtuvo que el capital de endeudamiento corresponde al
49.4% ($343,589.10/$695,550.11 = 0.49398181) del total de los activos y niveles de liquidez altos
de 4 a 1 en larazon de liquidez y segun los resultados obtenidos en los flujos netos determinados

mediante el flujo de caja realizado.

Dichos resultados deben ser minimizados, y administrados mediante el adecuado manejo de
los flujos de efectivo, ya que podria mantenerse un nivel adecuado de este, que genere
beneficios econdmicos y no poseer capital ocioso que podria estar generando rentabilidad y no
directamente de la actividad operativa de la empresa, utilizando los fondos en exceso hacia dos
propdsito: puede ser utilizado por la gerencia en la disminucién y/o cancelacion de los préstamos
que ha contraido actualmente con instituciones bancarias, mediante pagos previamente
determinados y no incurrir en endeudamientos adicionales con terceros.; asi mismo, el uso de
ese exceso para generar ingresos provenientes de inversiones, evaluando previamente ambas
opciones, determinando costos y beneficios, que pueden determinarse de la tasa ya sea a pagar
(al Banco) o a percibir (de inversiones), y estimar la conveniencia, por ejemplo, la Administracion
puede optar por realizar inversiones que genere rentabilidad, y esta sea utilizada para cancelar
las deudas, por lo tanto no estara afectando el efectivo neto proveniente de los flujos obtenidos

de la actividad operativa.

Al realizar un analisis de la situacion de riesgo operacional, en la cual se encuentra la empresa,
se verificd que, Imprenta, S.A. de C.V.,, tiene un riesgo operacional del 41.25% para el afio 2009,
lo cual indica la cantidad de costos y gastos fijos de operacion que estan directamente
relacionados con las actividades operativas de la entidad, y no podria tener la capacidad de
enfrentar en determinado momento. El resultado es un tanto elevado (resultante de obtener los
costos y gastos de operacién fijos de los ingresos menos los costos y gastos de operacion
variables), por lo cual se debe realizar por parte de al administracién un analisis detallado de
dichos rubros y buscar las medidas necesarias para minimizar dicho riesgo, ademas de estar a la
expectativa de los incrementos que estos puedan tener, y si dichos saldos de costos y gastos

estan siendo correctamente aplicados.
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El célculo se determind mediante la siguiente férmula:

RO = CGOF/INGRESOS-CGOV
RIESGO OPERATIVO
INGRESOS $ 973,212.69
Costos y Gastos de Operacién Variables $ 80,125.05
Costos y Gastos de Operacién Fijos $ 368,393.40
Riesgo Operativo 41.25%

En cuanto al riesgo financiero, se determino que los gastos financieros corresponden al 13.99%
de la utilidad de operacién para el afio 2009, lo cual indica o corresponde al riesgo de no poder
enfrentar en determinado momento sus gastos financieros, siendo esta la proporcion
correspondiente de los gastos fijos por financiamiento respecto de su utilidad de operacion,

obteniéndose de la siguiente manera:

RF = GFF/UTILIDAD DE OPERACION

RIESGO FINANCIERO

Gastos financieros fijos S 21,898.04
Utilidad de operacidn S 156,560.31
Riesgo Financiero 13.99%

Dado lo anterior, la empresa mediante la direccion de la gerencia general y una correcta
administracién del efectivo, debe velar ante la situacion de riesgo en que se encuentra, ya que a
pesar que posee un riesgo financiero minimo, esta ante un ambiente adverso debido a que su

riesgo operativo es alto y eso se relaciona con el alto endeudamiento con terceros, es decir con
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entidades financieras y acreedores, lo cual debe ser minimizado mediante controles adecuados
de liquidez llevados o monitoreados de forma oportuna y minimizando sus saldos de préstamos,
auxiliandose del los excesos de liquidez que actualmente se poseen y mediante una correcta
adopcion y aplicacion de politicas de gestion de riesgos asegurandose que los niveles de liquidez
sean los apropiados, mediante el establecimiento de controles diarios sobre el movimiento del
mismo, ademas del correcto monitoreo y supervision, y al mismo tiempo en que se evallen los

pagos potenciales que se poseen.

Se recomienda ademas el incentivar la cultura e administracién del riesgo dentro de la entidad a
nivel de todo el personal mediante capacitaciones y evaluaciones periddicas de riesgos con cada
uno de los duefios de los procesos; en este punto también es de importancia mencionar que
debe asignarse al personal adecuado e idoneo para el seguimiento y aplicacién de politicas de

riesgo.
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CONCLUSIONES

La administracion del efectivo es de vital importancia para toda entidad, por ser el activo mas

liquido es donde se generan los flujos para la operacion del negocio.

Las actuales herramientas financieras para la administracion del efectivo utilizadas por las

empresas del sector Imprenta, no constituyen una fiel garantia en la toma de decisiones.

El patrimonio del sector en estudio, como lo demuestran los resultados, es de capital familiar en
un 85%, siendo administrados de forma Unica por miembros de familia, lo que genera un riesgo
en el empleo de las finanzas y en el caso particular en el manejo y administracion del efectivo, ya

que pierde la confianza y transparencia en la utilizacién de los recursos.

Es necesaria adoptar y utilizar herramientas financieras en la administracion del efectivo tales
como: ratios financieros, presupuestos, flujo de caja proyectado y el establecimiento de politicas
que ayuden a gestionar los posibles riesgos que impacten a la compafia, y que brinden
parametros que indiquen la situacién que se encuentra la entidad, esto con el fin de realizar

cambios 0 proyecciones para su crecimiento.

Con la aplicacion de herramientas financieras adecuadas a los objetivos que persiguen estas
entidades, podran solucionar las dificultades de gestion, manejo y conduccion de sus recursos

liquidos, evitando asi el exceso de financiamientos con terceros.
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RECOMENDACIONES

Implementar el uso y aplicacién de presupuestos que brinden un pardmetro con respecto
a las ventas, compras y compromisos de pago con los proveedores, asi como de las
recuperaciones con los clientes, a fin de utilizar los recursos propios para solventar sus

obligaciones a corto plazo.

Generar informacion de forma oportuna y de caracter relevante mediante |la
implementacion y aplicacion del flujo de caja o presupuesto de efectivo, para la adecuada

toma de decisiones a nivel de gerencia y area de finanzas.

Evaluar de forma continua los niveles de liquidez que se poseen y asi evitar los posibles
riesgos por falta o exceso de liquidez, para que mediante el andlisis obtenido se pueda
tomar decisiones adecuadas para el manejo de la misma, como lo es el caso en estudio,
y asi, no incurrir en endeudamientos para con terceros, operando con un porcentaje alto

de capital propio.
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ANEXO 1 - RESUMEN DE METODOLOGIA UTILIZADA
DISENO METOLOGICO

En relacion a la problematica sobre si la falta de herramientas financieras para la administracion
del efectivo incide en la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos en las empresas del
sector imprenta, se analizé desde lo general hasta el establecimiento de causas especificas que
fueron participes en la situacién planteada anteriormente, y dotaron de informacién suficiente que
permitieron disefar herramientas para el manejo de los recursos financieros que se adecuen a

las necesidades de las empresas de este sector.

TIPO DE ESTUDIO

Por su naturaleza, la investigacion se realizd sobre una base de estudio explicativo — descriptivo;
explicativo debido a que se buscaron y explicaron las razones y/o circunstancias que permitieron
llevar a cabo el analisis de la necesidad que presentan las empresas del sector imprenta de
implementar herramientas financieras, que sean utilizadas para la administracion del efectivo; y
es descriptiva, ya que se contd con la informacion teorica y de la unidad de estudio suficiente,
que dotd de resultados precisos y permitié detallar la forma en que se presenta la problematica

planteada.

PROBLEMA OBSERVADO

Las empresas del sector imprenta, presentan debilidades respecto a la administracion del
efectivo, que no le permiten la adecuada toma de decisiones ni el cumplimiento de objetivos,
debido a que estas entidades se caracterizan en su mayoria por ser de inversion familiar y no
brindan la importancia debida al area del efectivo; confiando la administracién de las mismas en
uno de sus miembros, siendo nombrado como Administrador Unico Propietario, y es el

responsable de manejar y decidir sobre los recursos financieros de la empresa, que denota el
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interés excesivo en generar ingresos a través de la produccion, pero no asi de administrarlos en
relacion a las necesidades que se requieran, sino de acuerdo a los intereses propios; no
habiendo transparencia en el uso de los recursos financieros, ya que el efectivo propio y los
financiamientos que son adquiridos no estan ligados completamente a la operatividad o para la
inversion que pueda realizar la institucion; ni en la informacion que se les presenta a los otros

accionistas.

Debido a estas circunstancias, los efectos que pueden ser provocados a raiz de la falta de
utilizacién de herramientas financieras en las empresas del sector imprenta, reside en la dificultad
de controlar los fondos de efectivo, llevando a recurrir constantemente a financiamientos externos
en exceso; Y detienen la consecucion de objetivos en la empresa, que pueda llevar a una posible

quiebra y financieramente la falta de liquidez.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

o Fortalecer la Administracion del Efectivo de acuerdo a las necesidades en las empresas
del sector imprenta a través de Herramientas Financieras que le permitan mejorar el uso

y manejo de sus recursos financieros y contribuyan a la toma de decisiones.

Especificos

o ldentificar si las herramientas financieras que las empresas del sector imprenta poseen,

son efectivas en la administracion de los recursos financieros.

o Analizar el comportamiento financiero y tendencia del efectivo durante el periodo de 3
afos, 2007 al 2009

o Disefiar herramientas financieras que contribuyan a mejorar la administracién del efectivo

y la toma de decisiones en relacion a las necesidades de las empresas del sector

imprenta.
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UTILIDAD SOCIAL

Con el uso de herramientas financieras, se pretende garantizar el logro de objetivos a corto,
mediano y largo plazo y la toma de decisiones, beneficiandose asi las empresas del sector
imprenta, ya que tendran los insumos necesarios para fortalecer la capacidad de gestion
administrativa y financiera del efectivo, generando confianza y transparencia; herramientas que
permitiran tener una mejor administracion del riesgo de liquidez y medir su rentabilidad y
crecimiento, adaptados a los requerimientos del negocio y sean eficientes en el uso de los

recursos.

Desde el punto de vista tedrico, a través de la investigacion se generara reflexion, analisis y
discusion tanto sobre el conocimiento existente del area investigada, como de las posibles
soluciones que puedan ofrecerse; y por la parte metodolégica se aplicard el método de

investigacion adecuado para generar conocimiento valido y confiable.

En relacion al alcance, no solo puede ser de utilidad a las empresas del sector imprenta, sino que
la investigacion puede abrir nuevos caminos y alternativas para empresas que presenten
situaciones similares a la que se plantea, sirviendo como marco de referencia a las mismas y
permita mejorar el uso de los recursos financieros para el cumplimiento de los objetivos y la toma

de decisiones.
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UNIDAD DE ANALISIS

Gerente General, Gerente Financiero, Contador y Encargado de Cuentas por Cobrar.

UNIVERSO Y MUESTRA

La poblacién sujeta al proceso de investigacion, comprendera las empresas del sector imprenta,
inscritas en los registros de la Alcaldia del Municipio de San Salvador al cierre del periodo del
2009 que ascienden a 62 entidades, informacion proporcionada por el Departamento de

matriculas, licencias y permisos de la referida Alcaldia.

La muestra se definira a través de muestreo probabilistico aleatorio simple sobre una poblacion

finita.

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, debido a que se posee una poblacion finita se utilizé la

formula’ siguiente:

Aplicando un error muestral del 5% y un nivel de confianza (coeficiente de confianza) del 95%, se

establecen los siguientes parametros para la determinacion del tamafio de la muestra:

. = 62 imprentas (Inscritas en el Registro de la
N = tamafio de la poblacion .
Alcaldia Municipal de San Salvador)

n = tamafo de la muestra =7

11 Jovel Jovel, Roberto Carlos “Guia Basica para Elaborar Trabajo de Investigacién”, 1era Edicién, Pag. 79.
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Z = nivel de confianza

(Siendo del 95% en el &rea bajo la curva =1.96
normal)
e = margen de error muestral =0.05%=0.0025
P = probabilidad de éxito que la

. _ =0.98
problematica exista
Q = probabilidad de fracaso =0.02

Sustituyendo en la formula, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tamafio de la muestra determinada es de 20 imprentas inscritas en el Registro de la Alcaldia

Municipal de San Salvador; y la identificacion muestral de estas se realizd de forma aleatoria

simple, sobre la poblacion definida.
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ANEXO 2 - INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Todo estudio y proceso de investigacidn necesita de herramientas para recopilar informacion
relevante de diferentes puntos de vista en relacion al problema planteado, por ello la

investigacion se apoyaré en las siguientes herramientas:

Investigacion de Campo

Cuestionario/Entrevista: con preguntas abiertas y cerradas, dirigidos a Gerente General, Gerente
Financiero, Contador y Encargados de Cuentas por Cobrar, quienes son los principales

involucrados y conocedores de la unidad de estudio.

Investigacion Documental

Bibliograficos: basado en indagaciones anteriores y existentes que puedan encaminar la
investigacion a fin de recopilar informacion sobre las mejores practicas relacionadas con las

herramientas financieras y su importancia con la administracién del efectivo.
Analisis: a partir de los resultados, determinar posibles causas y consecuencias, que permitan

sugerir y disefiar herramientas de acuerdo a las necesidades con base a lo detectado en el

estudio.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO REALIZADO:

1- ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar para la empresa?

De uno a tres afios 8 40.00%
De cuatro a diez afios 11 55.00%
De diez afios en adelante 1 5.00%
Total 20| 100.00%
12
0 ]
8

Frecuencia
()]

4 - i Series1

Deuno atres afios De cuatro a diezafios  De diez afios en
adelante

Afos

Analisis e Interpretacion:

De la muestra seleccionada, equivalente a 20 encuestados, se puede concluir que 11 de estos
poseen entre cuatro y diez afios de laborar en diferentes entidades relacionadas con el sector
imprenta, 8 encuestados poseen menos de tres afios laborando para estas compafiias y

unicamente 1 persona se mantiene laborando mas de diez afios para la misma entidad.
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2- ¢ El Patrimonio de la entidad es de capital familiar?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 17 85.00%

No 3 15.00%
Total 20| 100.00%

18
16
14
12
10

oN b O ®

Analisis e Interpretacién:

De un total de 20 encuestados, el 85% equivalente a 17 manifestaron que el patrimonio de la
Empresa esta conformado por Capital Familiar, mientras que el Patrimonio de las restantes 3
estan conformadas por Capital diferente, lo que indica que en su mayor proporcién partiendo de

la muestra seleccionada la Administracion de las empresas del Sector Imprenta esta dirigida por
el mismo nucleo familiar.
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3- ¢ Como esta constituida la Administracion de la sociedad?

Administracion Unica 19 95.00%
Junta Directiva 1 5.00%
Total 20 100.00%

20 A
15 -
10 1 W Frecuencia
5 -
0 T :
Administracion Junta Directiva
Unica

Analisis e Interpretacién:

Es evidente que en el sector en estudio, predomina el sistema de Administracion Unica, lo que
nos da fuertes indicios que dentro de estas entidades la direccion esta a cargo de un miembro de
la familia por ser en su mayoria de Capital familiar, ya que de la muestra equivalente a 20

encuestados, 19 de estos cuentan con el gobierno corporativo de Administrador Unico.
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4- ; Cuantas personas intervienen en el manejo del efectivo dentro de la empresa?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Uno 13 65.00%
Dos 5 25.00%
Tres 2 10.00%

Total 20| 100.00%

Tres

Dos

Uno

M Series1

Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, se puede observar que en su mayoria la administracion del efectivo es realizado
por una sola persona o que no permite contar con la transparencia suficiente del uso adecuado de los
recursos, mientras que en el resto son dos o tres personas, maximo, los que coordinan el manejo del
dinero, existiendo segregacién de funciones y confianza en la administracion de los recursos.
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5- ¢ Quiénes son las personas que intervienen en el manejo directo del efectivo de la entidad?

Gerente General 15 75.00%
Gerente Financiero 1 5.00%
Contador General 1 5.00%
Gerente General y Gerente Financiero 2 10.00%
Otros 1 5.00%
Total 20 100.00%
Gerente
Generaly
Contador _ GeTente otros, 1
General, 1 Financiero, 2
Gerente

Financiero, 1

Analisis e Interpretacion:

Dentro del sector en estudio como lo es el de Imprenta, se comprob6 que el manejo del efectivo
gira en torno a una sola persona, para este caso es el Gerente General de cada entidad, en
segundo plano tenemos al Gerente General junto Gerente Financiero pero con diferencia muy
marcada, en las restantes entidades es el Gerente Financiero o el Contador General quienes
tienen el control de los recursos, cabe mencionar que la concentracion de las actividades y
administracién de los recursos hacia una persona, permite la falta de transparencia y uso

inadecuado de estos.
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6- ¢ Cuales de las siguientes Herramientas Financieras conoce?

Presupuesto, Flujo de Efectivo y Flujo de Caja 10 50.00%
Presupuesto, Flujo de efectivo y Ratios Financieros 3 15.00%
Presupuesto, Flujo de efectivo y Flujo de Caja 3 15.00%
Presupuesto y Flujo de Caja 3 15.00%
Flujo de Efectivo y flujo de Caja 1 5.00%
Total 20| 100.00%

Flujo de Efectivoy flujo de Caja

Presupuesto y Flujo de Caja

Presupuesto, Flujo de efectivoy
Flujo de Caja B Series1

Presupuesto, Flujo de efectivoy

Ratios Financieros
Presupuesto, Flujo de Efectivoy
Flujo de Caja

Analisis e Interpretacion:

De los datos obtenidos en las encuestas efectuadas a encargado de empresas del sector imprenta,
permite concluir que estos conocen dos herramientas financieras como minimo, concluyendo que estos
pueden hacer uso de las herramientas, Unicamente es necesario indicarles la forma de su utilizacién para
que obtengan la maxima utilidad posible a dichas herramientas que ayuden en la toma de decisiones y

buen manejo de sus recursos.
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7- ¢ Cuales de las siguientes Herramientas Financieras para el control del efectivo se aplican dentro de

la entidad para la que usted colabora?

Presupuesto, Flujo de Efectivo, Flujo de Caja y Ratios Financieros 1 5.00%
Presupuesto y Flujo de Caja 2 10.00%
Flujo de Efectivo y Ratios Financieros 2 10.00%
Flujo de Efectivo y Flujo de Caja 2 10.00%
Presupuesto y Flujo de Efectivo 1 5.00%
Presupuesto 1 5.00%
Flujo de Efectivo 10 50.00%
Ninguno 1 5.00%
Total 201 100.00%

Ninguno

Flujo de Efectivo

Presupuesto

Presupuestoy Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivoy Flujo de Caja Ml Seriesl
Flujo de Efectivoy Ratios Financieros
Presupuestoy Flujo de Caja

Analisis e Interpretacion:

Aun cuando el personal de las imprentas conoce al menos de 2 herramientas financieras, las entidades
encuestadas aplican en su mayoria el flujo de efectivo como herramientas financieras para conocer el uso
de los recursos, por lo que es necesario que se implementen otras herramientas que permita la adecuada

administracion del efectivo y mantener liquidez que evite el sobreendeudamiento.
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8- ¢ Quién es o son los encargados de gestionar los financiamientos externos?

Gerente General 10 50.00%
Administrador Unico 4 20.00%
Representante legal 2 10.00%
Gerente Financiero 3 15.00%
Contador 1 5.00%

Total 20| 100.00%

Gerente

Fina Gerente

al, 10

Analisis e Interpretacion:

De los 20 encuestados, se obtuvo como resultado que 10 de estos, es el Gerente General quien se
encarga de la gestion de financiamientos externos, y quien ademés de acuerdo a otras interrogantes es el
encargado en su mayoria de la administracion de los recursos, lo que permite confirmar que la
concentracion de funciones hacia una sola persona, permite la falta de transparencia en la utilizacion de

los recursos y el sobreendeudamiento en estas entidades.
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9- Cuando se adquiere financiamiento externo generalmente su destino es:

Capital de Trabajo 16 80.00%
Inversion 4 20.00%
Otros 0 0.00%
Total 20| 100.00%

18

16

14

12

10 -

8 1 i Series1

6 -

4 -

3

0 - . .

Capital de Trabajo Inversion Otros

Analisis e Interpretacién:

En relacion a los resultados obtenidos de los encuestados, 16 de estos expresaron que las empresas del

sector imprenta, generalmente, se endeudan para poder cubrir obligaciones de corto plazo y/o para

invertirlos en capital de trabajo, mientras que los 4 encuestados restantes manifestaron que el

financiamiento se adquiere para efectuar inversiones, lo que indica que no se esta utiizando ni

administrando adecuadamente los recursos, ya que se esta requiriendo de financiamiento, cuando con la

debida diligencia podria autofinanciarse evitando asi el sobreendeudamiento.
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10- A su criterio ¢ qué Herramientas Financieras para la Administracion del Efectivo que no utiliza la

empresa, le seria util implementar para la toma de decisiones?

Presupuesto, Flujo de Efectivo, Flujo de Caja y Ratios Financieros 4 20.00%
Presupuesto, Flujo de Caja y Ratios Financieros 2 10.00%
Flujo de Efectivo y Ratios Financieros 2 10.00%
Presupuesto y Flujos de Caja 2 10.00%
Presupuesto y Ratios Financieros 1 5.00%
Presupuesto 6 30.00%
Ratios Financieros 2 10.00%
Otros 1 5.00%
Total 20| 100.00%

Otros

Ratios Financieros

Presupuesto

Presupuesto y Ratios Financieros

Presupuesto y Flujos de Caja B Series1
Flujo de Efectivo y Ratios Financieros

o
-
N
w
S~
(8]
(o2}

Analisis e Interpretacion:

En relacién a los datos obtenidos de los encuestados, el 30% de estos coincide que seria
beneficioso el uso de presupuestos como herramienta financiera para la administracion del
efectivo, asimismo, otro de los puntos importantes es la utilizacion de flujos de caja y ratios, que

brindaria mejores parametros para medir la liquidez y administrar los recursos eficientemente.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA:

1- ¢ Por qué considera importante la Administracion del Efectivo dentro de la Empresa?

a) Es de gran importancia porque permite establecer un control sobre las necesidades de efectivo que
requiere la empresa, a fin de tratar de utilizar los maximos recursos y evitar o disminuir el endeudamiento

con terceros.

b) A través de una buena administracion de los recursos, podemos ejercer un mejor control sobre las
entradas y salidas de efectivo a fin de evitar robos, fraudes, desfalcos o algun tipo de malversacién de

fondos.

c) Asegura que la empresa tenga una cantidad de dinero necesaria para cubrir operaciones habituales,

tales como: pago de proveedores, empleados, imprevistos, etc.

Analisis e Interpretacién:

Los encuestados coinciden que es importante la Administracion del efectivo por las siguientes
razones:

e Evitar o disminuir el endeudamiento.

e Controlar entradas y salidas de efectivo.

e Asegurar la cobertura de las obligaciones

2- iEn qué forma contribuyen las actuales Herramientas Financieras para el efectivo en la toma de

decisiones?

a) De ninguna manera porque las herramientas que se utilizan solo son para darle cumplimiento a

requisitos legales.

b) Conocer en determinado momento la disponibilidad con la que se cuenta para cubrir obligaciones

c) Contribuyen con la Administracién de la empresa, respecto a la toma de decisiones sobre necesidades

de financiamientos.
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Andlisis e Interpretacion:

e Simple requisito Legal.
e Conocer la disponibilidad.

¢ Financiamientos externos.
Se menciona mucho entre las empresas encuestadas, que las actuales herramientas financieras

solo son para cubrir requisitos legales, lo que nos lleva a suponer que la mayoria de estas

elaboran Flujo de Efectivo.

3- Describa brevemente el proceso que se sigue para reportar un ingreso de efectivo:

a) La persona encargada de Créditos y Cobros, cajera, vendedores y cobradores reciben el dinero de los
pagos de los clientes, elaboran un reporte de cobros o Nota de Abono que sirve de soporte al ingreso,

luego hace entrega al Gerente General quien firma de recibido.

b) El cliente paga la deuda y la encargada de Cuentas por cobrar é vendedor efectta la respectiva remesa

al banco, la cual posteriormente se hace llegar al Departamento de Contabilidad para su registro.

Analisis e Interpretacion:

e Reporte de cobros o Nota de Abono
e Recepcion de efectivo por parte del Gerente General.

e Remesa Bancaria.
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4- Describa brevemente el proceso que se sigue para reportar una salida de efectivo:

a) No importando el monto, la persona que solicita el efectivo o cheque, elabora y presenta
comprobante de egreso, vales de caja prenumerados o cualquier otro documento para que

directamente el Gerente General autorice y entregue el dinero.

b) Para pagos de proveedores; al vencimiento de la factura el proveedor presenta o remite a la empresa
quedan, factura o Comprobante de Crédito Fiscal debidamente autorizado, el cual es en primera instancia
recibido por la persona encargada de atencion al cliente, esta misma es la encargada de hacerlo llegar al
Gerente General para que le sea emitido y entregado el cheque, el proveedor coloca su nombre, firma,

fechay sello de cancelado al documento correspondiente.

Andlisis e Interpretacion:

e Comprobantes de egreso, vales de caja prenumerados.
e Quedan, Comprobantes de Crédito Fiscal, Facturas.

e Autorizacion y entrega de fondos

9- ¢ Qué tipo de informes o reportes se elaboran para controlar los movimientos del efectivo?

a) Reportes de Ventas al Crédito, Estados de Cuenta, Reportes de Ventas al Contado, Entregas de Caja

Chica, Reportes de cobros, Estados Financieros, Conciliaciones Bancarias.

b) Solo se elaboran reportes de ingresos y egresos cuando la Gerencia General lo solicita.
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6- Si se elaboran informes o reportes mencione quienes tienen acceso a ellos:

a) Cada uno de las personas o departamentos involucrados cuando corresponda: Créditos y Cobros,

Contabilidad, Auditoria, Gerente Financiero, Gerente General, Representante Legal.

b) Solamente las personas que tiene “libres” los accesos a estos dentro del sistema integrado

Analisis e Interpretacion

El acceso a estos informes o reportes es de uso exclusivo o esta repartido entre los altos mandos de las

sociedades.

7- Durante los periodos 2007 al 2009 ;,Cémo ha sido la fluctuacion del efectivo en cuanto a liquidez, no

en cifras, sino para hacerle frente a las obligaciones de la Sociedad?

a) Se ha recurrido a financiamiento externo, para poder cubrir las obligaciones a corto plazo; Impuestos,
proveedores, planillas, eftc., incrementando asi el pasivo no corriente, ya que la mayoria de estos

financiamientos son a largo plazo.

b) La empresa se ha visto afectada por la crisis econdémica, disminuyendo la liquidez de la empresa, esto

no ha sido impedimento para el cumplimiento de las obligaciones.

Analisis e Interpretacion:

e Crédito para pago a proveedores.
¢ Incremento del pasivo no corriente

e Disminuciéon de la liquidez.
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8- ¢ Cuéles son las dificultades que la empresa ha detectado respecto a la gestion del efectivo?

a) No hay control sobre los gastos, los cuales muchas veces son innecesarios o excesivos

b) Falta de liquidez, lo que ocasiona pagos de recargos, comisiones e intereses por desembolsos fuera

de las fechas correspondientes

c) No se cumplen los plazos de las cuentas por cobrar, es decir que el efectivo no es recuperado en el
tiempo correspondiente, es por ello que en ocasiones se solicitan créditos para cubrir las necesidades

inmediatas.

Andlisis e Interpretacion:

e (Gastos descontrolados.
e Falta de liquidez.
e Incumplimiento de plazos.

e Utilizacién de créditos.
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ANEXO 3 - LISTADO DE IMPRENTAS REGISTRADAS EN LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

DISTRITO

NOMBRE COMERCIAL

DIRECCION

ALGIER’S IMPRESORES, S.A. DE
C.V.

212 CALLE PTE Y 32 AV NORTE # 223, BARRIO SAN
MIGUELITO

AR IMPRESORES

AV. 29 DE AGOSTO Y BLVD. VENEZUELA # 16, P.
BAJA, PLAZA BARRIOS

1 ARTES GRAFICAS MODERNAS 9% CALLE OTE, # 202
(AGM)

1 BAYONA IMPRESORES 8 AV NORTE # 306

1 CENTRAL IMPRESORES 9° CALLE OTE # 404

CHAVEZ IMPRESORES

31 CALLE ORIENTE, # 434, COL. LA RABIDA

COM. A & E PUBLICIDAD

RES. TEHUACAN, # 18, CALLE A SAN ANTONIO

2 ABAD, COL. LISBOA

5 CROMATICA CALLE MINERVA. COL. MINERVA #318

1 DICREATIVOS 20* AV NTE, URBANIZACION SUCASA # 92

5 EDITORIAL K.S. BARIO SANTA ANITA, CALLE SAN FRANCISCO
MENENDEZ, # 721

5 EMPAQUES FINOS E IMPRESOS 182 CALLE PTE Y PJE MONTERROSA # 108, BARRIO
SANTA ANITA

; EXPRESS SUPPLY, S.A.DE C.V. PJE. CARBONEL, # 6, COL. ROMA, FINAL 67 AVE.
SUR

FORMAS, ARTES Y SERV., S.A. BLVD. CONSTITUCION Y 32 CALLE PTE., SAN JOSE

? #300

1 GRAFICAS PUBLICITARIAS 52 C.OTE Y 102 AV NTE. CONDOMINIO
CENTENARIO, LOCAL # 4

) GRAFIKA ARTE DIGITAL FINAL 672 AV. SUR, PJE CARBONEL, BLOCK “A”, #

6, COL. ROMA
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HERMANOS VASQUEZ
IMPRESORES

ALAMEDA JUAN PABLO Il, BARRIO SAN JOSE # 419

IMP. ALVARENGA

92 CALLE OTE., # 206

IMP. CREATIVOS ARTE Y COLOR

AVE. 29 DE AGT., COND. PLAZA BARRIOS, EDIF. B,
LOCAL 9, 12 PLANTA

IMPRENTA JM. S.A.DE C.V.

COL., MIRAMONTE, AV. SIERRA NEVADA # 910

IMPRENTA LA TARJETA, S.A. DE
C.V.

392 AV SUR # 1609, COLONIA DINA

IMPRENTA ROMERO

AV 29 DE AGOSTO Y BLV VENEZUELA # 46, P.
BAJA, PLAZA BARRIOS

IMPRENTA SALVADORENA, S.A.

CALLE LOS NARANJOS, # 141, LOCAL 2, COL
SANCHEZ

IMPRENTA WILBOT

257 AV SUR # 480

IMPRENTA' Y ENCUADERNACION
SERVICE

CALLE 5 DE NOV. Y PJE. PUTZEIS # 222, COL.
MUGDAN

IMPRENTA'Y SELLOS DE HULE ALAMEDA JUAN PABLO I, #312, FRENTE A

CACERES ALCALDIA

IMPRESIONANTE BLVD. CONSTITUCION # 17, COL. MIRALVALLE

IMPRESIONES, TINTAS Y MAS 272 CALLE PTE, # 829, COL. LAYCO

IMPRESORA GALAN 6% AV. NORTE # 422

IMPRESORA LEA 232.CALLE PTE., # 135, FINAL PJE. LAS AMERICAS,
COL.LAYCO

IMPRESORA LOPEZ 112 CALLE OREIENTE, # 430

IMPRESORA MANUALES PASAJE VILANOVA, ENTRE 82 Y 102 AV NORTE #118

IMPRESORA MORAZAN, S.A. DE
C.V.

COL. FERROCARRIL, PJE. C # 131

IMPRESORA Y EDITORIAL
UNIVERSAL

10° AVE.NTE Y 31 CALLE OTE., # 603, COL LA
RABIDA
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IMPRESOS BETHEL

392 AV SUR, FINAL PASAJE # 9 CASA # 10-A, COL.
MONSERRAT

IMPRESOS DIVERSOS, S.A. DE
C.V.

92 CALLE OTE # 135

IMPRESOS DOBLE G. S.A.DEC.V.

182 CALLE PPTE. Y PJE. MONSERRATH, #812

IMPRESOS EL UNIVERSITARIO RES. UNIVERSITARIA I, SENDA VEHICULAR # 19
AUTOPISTA NORTE
IMPRESOS FARELO ALAMEDA JUAN PABLO Il'Y AVE CUSCATANCINGO,

#214

IMPRESOS FLASH

102 CALLE OTE # 436, BARRIO LA VEGA

IMPRESOS GEMINIS

AV. 29 DE AGOSTO Y BLVD. VENEZUELA, C.C.
PLAZA BARRIOS, LOCAL 58, P

IMPRESOS J L.

92 CALLE OTE Y 82 AV NORTE # 541

IMPRESOS LOPEZ

92 CALLE OTE # 415-A

IMPRESOS MULTIPLES, S.A. DE
C.V.

432 AV SUR, COLONIA 10 DE SEPTIEMBRE, # 1042

IMPRESOS OFFSET CHAVEZ PASAJE VILASECA # 114, COLONIA CENTRO
AMERICA

IMPRESOS PROVIDENCIA 82 AV.NORTE Y 42 CALLE OTE. # 10, CENTRO
COMERCIAL CENTROAMERICANO

IMPRESOS SALINAS 102 AV SUR # 910

IMPRESOS SERVISLAF COL. FERROCARRIL, PJE, C # 131

IMPRESOS URGENTES 92 CALLE OTE Y 8% AV NORTE # 402

IMPRESOS Y CALENDARIOS DE 182 CALLE PTE # 1014, BARRIO SANTA ANITA

CENTROAMERICA

IMPRESOS Y TROQUELES 112 AV NTE # 217, LOCAL 6, COST. NORTE DE LA

ALTERNATIVOS CORNUCOPIA

INDUSTRIAS GRAFICAS Y

ALAMEDA JUAN PABLO I'Y 62 AV. NORTE #422
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PUBLICIDAD COMERCIAL POWER
DIGITAL

J.R.COLOR’S 82 CALLE PTE # 610

JC IMPRESORES 5% CALLE OTE Y AV CUSCATANCINGO # 427

KROMAPRINT PASAJE ARRUE, ENTRE 83 Y 85 AV. NORTE # 4395,
COL. ESCALON

LASER PRINT 92 CALLE OTE., Y 22 AV. NORTE,C. C SAN

FRANCISCO, LOCAL 9

PINEDA IMPRESORES

82 CALLE PTE # 610

PRYSA PRODUCTOS Y SERVICIOS

AV. CUSCATANCINGO, ENTRE 92 C. OTE Y ALAM.
JUAN PABLO Il # 332

SERVICIOS GRAFICOS JIREH

112 CALLE OTE Y 82 AV NTE, LOCAL 3-C,
CONDOMINIO CUSCATANCINGO

SOLUCIONES GRAFICAS

142 AVE., NORTE Y 27 CALLE OTE., #701 A COL.
MAGANA

TAURO IMPRESORES

33a CALLE OTE BIS # 512, COL. LA RABIDA

TRAZOS DIGITALES

ALAMEDA JUAN PABLO Il, CONDOMINIO JUAN
PABLO II, # 303-B

VEGA IMPRESORES

92 CALLE OTE #121, ENTRE AV. ESPANA Y AV.
MONS. ROMERO
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