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RESUMEN

El Gobierno de E1l Salvador aprobdé por medio de Decreto
Legislativo No.868 la Ley de Adquisicidén y Contrataciones de la
Administracidén Publica, conocida como LACAP, la cual entrd en
vigencia en el afio 2000. Esto permitié que en cada institucién
de la Administraciédn Publica se creara una Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, responsable de la
descentralizacidédn operativa y de realizar todas las actividades
relacionadas con la gestidén de adquisiciones y contrataciones de

obras, bienes y servicios.

La creacién e implementacidédn de dicha Ley vino a representar que
las diferentes Unidades de Auditoria Interna, se vieran con
dificultad para realizar sus auditorias operacionales a las
actividades que efectiian las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones de las instituciones ©publicas, pues tales
actividades representan vy requieren distintos procedimientos

para las diferentes adquisiciones que llevan a cabo.

Y para contribuir a que la realizacidén de dichas auditorias
operativas en las UACI sea oportuna y eficiente, se desarrolla
el trabajo de investigacidén sobre el proceso de la Planeacidn de

auditorias internas operativas en dichas unidades, basado en las



Normas de Auditoria Gubernamental; vy para el desarrollo del
mismo se tomd en cuenta la informacidédn bibliografica referente

al tema las leyes, reglamentos y manuales aplicables a las UACI.

El método wutilizado para el desarrollo del trabajo fue el
hipotético deductivo, vya que este permitidé relacionar la
investigacidén bibliografica y la de campo. Dicha investigacidn
se realizé basdndose en la Clasificacidén de la Ley General de
Presupuesto, determinando un total de 22 1Instituciones que
pertenecen al Gobierno Central; se encuestd y entrevistd a los
auditores de las unidades de Auditoria Interna, que representan

el cien por ciento de la muestra en estudio.

Utilizando la técnica del <cuestionario se realizaron las
entrevistas con el objetivo de indagar respecto al conocimiento
que tenia el personal de la Unidad de Auditoria Interna sobre
la planeacidén de auditoria operativa que se efectia para
evaluaciones en la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional vy las expectativas hacia el tema, las cuales
fueron satisfactorias y dieron la pauta para continuar con el
desarrollo de la investigacién y trabajar en la preparacidén de
“La Planeacidén de Auditoria Interna Operativa en la UACI, de las

Instituciones del Gobierno Central”.



El trabajo de investigaciédn radicé en la elaboraciédn de un
instrumento técnico para la planeacién de auditoria operativa, a
través de lo estipulado en las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica, la cual
considera el plan general de auditoria, andlisis general, examen
preliminar, determinacién de los riesgos de auditoria vy los

programas de auditoria a la medida.

El desarrollo de este modelo servird de apoyo a todos 1los
auditores internos de las instituciones y cualquier otro
interesado, en la ejecucidén de la planeacién de auditoria
operativa para evaluar el cumplimiento por parte de las
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales en

las gestiones de compras, bienes y servicios.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad
contribuir «con un instrumento técnico, que ayude a las
Instituciones del Gobierno Central en lo que se refiere a la
Planeacién de Auditoria Interna Operativa en 1la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones Institucional, que les permita
obtener mejores resultados en dichas auditorias. Para ello, el

trabajo se ha dividido en 1las secciones dque se presentan a

continuacidn:

Capitulo I Marco Tebrico

Capitulo II Metodologia de la Investigaciédn

Capitulo III Planeacidén de Auditoria Interna operativa, en la
Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional, de las Instituciones del
Gobierno Central

Capitulo IV Conclusiones y Recomendaciones

El capitulo I estd comprendido por la informacién bibliogréafica
recolectada, la cual permitidé sustentar el conocimiento tedrico
sobre el tema a desarrollar referente a la planeacién de la
auditoria gubernamental, primeramente se enmarcan las
generalidades de la auditoria gubernamental; continuando con la

exposiciébn de la diferentes leyes y normas dque rigen a la



auditoria de las que se pueden mencionar Ley de la Corte de
Cuentas de la ReplUblica, Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por 1la Corte de Cuentas de 1la RepUblica, Normas
Técnicas de Control Interno, etc.; asi mismo, contiene todo 1lo
relacionado a la planeacién de auditoria interna operacional o
de gestidén y por ultimo presenta informacidédn sobre las Unidades
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, vy las Dbases

legales y técnicas que intervienen para dichas unidades.

En el capitulo II se desarrolla 1la metodologia de 1la
investigacién de campo, la cual comprende los pasos requeridos
por el método cientifico para una adecuada investigacién, de la
que se pudo determinar o conocer el grado de certidumbre vy
conocimiento que el personal de las Unidades de Auditoria
Interna poseian respecto al tema, asi como establecer el

diagnéstico del mismo.

En el capitulo III presenta el aporte del grupo respecto a la
investigacién realizada, 1la cual contiene un modelo para la
elaboracidén de una Planeaciédn de una Auditoria operativa para
las evaluaciones en las Unidades de Adguisiciones %
Contrataciones Institucional (UACI), que servird de base a las
Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del Gobierno

Central para la evaluacidén de auditorias a dichas unidades.



También se presenta el capitulo IV que contiene las conclusiones

y recomendaciones.

Finalmente el trabajo incluye un apartado correspondiente a

anexos ya que estos proporcionan informacién de importancia para

el lector.

Vi



CAPITUILO I

I MARCO TEORICO

1.1 AUDITORIA GUBERNAMENTAL A NIVEL MUNDIAL

La aplicacién de 1la auditoria gubernamental a nivel mundial
tiene su origen con la unificacién de las Normas de Auditoria
Gubernamental, que se dio por primera vez en los Estados Unidos
de América, y fueron publicadas el 1 de agosto de 1972 por el
Contralor General de los Estados Unidos, Elmer B. Staats. Pocos
dias antes, de esa fecha, el III Congreso Latinoamericano de
Entidades Fiscalizadores Superiores (III CLADEFS), en Bogoté,
Colombia, designé a la Contraloria General de la Republica del
Perid como Sede del 1Instituto Latinoamericano de Ciencias

Fiscalizadoras ( ILACIF) para el periodo 1972-75.

Inmediatamente, luego de recibir las Normas de la GAO, el
Contralor General de la Republica del Pert y nuevo Presidente
del ILACIF, General de Brigada E.P. Oscar Vargas Prieto, ordend
su traduccidén y distribucidén a todas las Contralorias Generales
y Tribunales de Cuentas de América Latina, como primera
publicacién del ILACIF con sede en el Pert. La traduccidn e
impresién fueron financiadas por el programa de asistencia de la

USAID, asi las Normas de la GAO, traducidas al espafiol, llegaron



a todas las Contralorias de América Latina 60 dias después de su

publicacién en los EEUU.

La Segunda versién de las Normas de la GAO fue publicada en
inglés en 1981. Su traduccién al espafiol fue auspiciada por el
Nuevo Consorcio Internacional sobre Gerencia Financiera
Gubernamental creado en 1978. La traduccién fue efectuada por
recién establecida Contraloria Comptroller General of the United
States General de Nicaragua, por 1instrucciones del Contralor
General, licenciado Emilio Baltodano, miembro del directorio del
Consorcio; la traduccidén fue revisada por la Oficina de
Auditoria de la Organizacién de Estados Americanos, reproducidas
en la Imprenta de la Organizacidén antes mencionada y

distribuidas por el Consorcio.

En 1988 la GAO publicdé la tercera edicidén del “Libro Amarillo”.
El Contador Mayor de Hacienda de la Republica Mexicana y a la
vez Vicepresidente del Consorcio Internacional, Miguel Rico
Ramirez, dispuso la traduccidén, impresidén y distribucidén de las

Normas de la GAO.

En 1994, nuevamente con sede en el Pert, la Organizaciédn
Latinoamericano de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS,

ex ILACIF) en colaboracién con la Contraloria General de 1la



Republica del Pert, ambas Dbajo la conducciédn del CPC Victor
Enrique Caso Lay, quien inicié su carrera como auditor
gubernamental en la época del General Vargas Prieto, ofrecid 1la
traduccién de la cuarta revisidén de las Normas de la GAO que
fueron publicados por USAID y distribuidas por el Consorcio
Internacional de Administracién Financiera Gubernamental.

7

La quinta actualizacidén del “Libro Amarillo,” cuyas normas estan
vigentes en los EE.UU. para las auditorias financieras,
certificaciones y auditorias del rendimiento ejecutadas en el

afio 2004, constituye la primera guia profesional de normas de

auditoria gubernamental del Siglo XXI.

Las Normas de Auditoria Gubernamental brindan un marco para dJue
los auditores puedan orientar su trabajo hacia una mejor
administracién plUblica, mejores decisiones, mas comprensidén vy

mayor responsabilidad al efectuar una auditoria.

Estas normas constituyen una amplia descripcidén de las
responsabilidades de los auditores, presentan un marco general
para garantizar que los auditores sean competentes, integros,
objetivos e independientes durante la planificacién y ejecucidn
de una auditoria, asi como en la elaboracién del informe de su

trabajo.



En muchas situaciones, los auditores serviran mejor al publico
trabajando més alld de los requerimientos minimos de las normas.
Como profesionales del rendimiento vy la responsabilidad, el
auditor no debe limitarse sbélo a cumplir las normas minimas, que
representan la base de una conducta aceptable, sino gue necesita
hacer 1lo correcto segun los hechos y circunstancias de cada

situacidén de auditoria.

La auditoria gubernamental es un elemento clave para que el
gobierno cumpla su deber de responder ante el publico. La
auditoria les permite, a ellos y a otros interesados, confiar en
la informacidén presentada sobre los resultados de los programas
u operaciones, asi como en los correspondientes sistemas de

control interno.’

1.2 AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN EL SALVADOR

1.2.1 Antecedentes de la Auditoria Gubernamental en El Salvador
En 1939 se acorddé instituir por medio de la Constitucidén de la
Reptlblica un organismo que se encargara de centralizar las
operaciones del control, el cual seria objeto de wuna ley
especial, fue asi, que entrdé en vigencia Ley Orgéanica de la

Corte de Cuentas de la Republica de El1 Salvador mediante decreto

1 . . .
www.asofis.org.mx/mejores practicas/



legislativo No. 101 Publicado en el diario oficial No. 284, Tomo
No. 127 de ese afio. En 1952 segun el articulo 15 del reglamento
administrativo de la Corte de Cuentas, este organismo tenia a su
cargo la contabilidad general del Estado, tanto en la gestidn
patrimonial como presupuestal, atribucidén que fue trasladada al
Ministerio de Hacienda de acuerdo al decreto legislativo No. 545
del 7 de Enero de 1952, credndose el departamento de
Contabilidad, hoy Direccién General de Contabilidad

Gubernamental.

La Ley Orgéanica de la Corte de Cuentas de 1939, ha dejado de
ser un instrumento practico, &gil e idbéneo, por haber sufrido
en el transcurso de los afios una paulatina desactualizacidédn con
la cambiante realidad social salvadorefia y la gestidén publica,
por tal razén en 1995 mediante Decreto Legislativo No. 438
Publicado en el diario oficial No.176, Tomo No.328 del 25 de
Septiembre de 1995, se emite la nueva Ley Orgédnica de la Corte
de Cuentas, a efecto de adecuarla a la Reforma Constitucional e
introducir métodos y criterios modernos, compatibles con la
actual dimensién y complejidad del aparato estatal, adoptando la
Auditoria Gubernamental como herramienta de control de 1la
Hacienda Publica, con base en la independencia presupuestaria

para el cumplimiento pleno de sus atribuciones.



El proceso de modernizacidédn del Estado, incorpordé en las
instituciones del gobierno la unidad de auditoria interna como
parte del sistema nacional del control interno, con el propdsito

de mejorar los controles de la institucién.

Ademés, incluia otras medidas de fortalecimiento de controles
tales como el decreto de la Ley Orgadnica de Administracidn
Financiera del Estado (AFI), gque entro en vigencia en ese mismo
afio, para normar y administrar la gestién financiera del sector
publico mediante el establecimiento de un sistema integrado
compuesto por los subsistemas de Presupuesto, Tesoreria, Crédito
Ptblico y Contabilidad Gubernamental, de esta manera se lleva a
cabo la centralizacidén normativa y descentralizacidédn operativa
que la Hacienda Publica ejerce para realizar una efectiva
asignacién de los recursos a través del Presupuesto General de

la Naciédn.

1.3 LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

1.3.1 Finalidad de la Corte
La Corte de Cuentas de la Republica, es el organismo encargado
de fiscalizar, en su doble aspecto administrativo y

jurisdiccional, la Hacienda pUblica en general y la ejecuciédn



del Presupuesto en particular, asi como la gestidn econdmica de
las entidades a que se refiere la atribucidén cuarta del articulo
195 v los incisos 4 y 5 del articulo 207 de la Constitucidn de

la Republica.

1.3.2 Sistema Nacional de Control y Auditoria de 1la
Gestién Publica

Instituyese el Sistema Nacional de Control y Auditoria de la

Gestidébn PUblica, con la aplicacidén de éste, la Corte ejerceréd la

fiscalizacidén y control de la Hacienda Publica en general, de la

ejecucién del Presupuesto en particular, vy de la gestidn

econétmica de las Instituciones a que se refiere la Constitucidn

de la Republica.

La Corte, como Organismo Rector del Sistema, es responsable en
el grado superior del desarrollo, normatividad y evaluacidén del

mismo en las entidades y organismos del sector publico.

La Corte se pronunciara sobre la legalidad, eficiencia,
economia, efectividad y transparencia de la gestidén al examinar
las actividades financieras, administrativas y operativas de las

entidades y servidores sujetos a su jurisdiccidn.



El Sistema comprenderd: Las entidades y organismos encargados de

ejecutar las acciones de control, el conjunto de normas
aplicables a las entidades del sector publico y sus servidores
para el examen de su gestién y para el descargo de sus
responsabilidades; las medidas necesarias para precautelar vy
verificar el uso eficiente y econdémico de sus recursos y la
efectividad de 1los resultados institucionales; asi como para

corregir las deficiencias y desviaciones.

Seran parte del Sistema:

B E1 control interno, responsabilidad gerencial de cada una de

las entidades sefialadas en el articulo 3 de esta Ley.

B E1l control externo de otras entidades y organismos, en materia

de su competencia.

B E1 control externo posterior que corresponde a la Corte y sus

controles.

Para regular el funcionamiento del sistema, la Corte expediré

con caracter obligatorio:

B Normas Técnicas de Control Interno, que servirdn como marco

badsico para gque las entidades del sector publico y sus



servidores controlen los programas, la organizacién vy la

administracién de las operaciones a su cargo;

B pPoliticas de Auditoria que serviradn como guia general para las
actividades de auditoria interna 'y externa que deban

realizarse en el sector publico;

B Normas de Auditoria Gubernamental que especifican los
requisitos generales y personales del auditor, la naturaleza,
caracteristicas, amplitud y calidad de sus labores, y la

presentacién, contenido y trdmite de su informe;

B Reglamentos, manuales e instructivos y demds disposiciones

necesarias para la aplicacidédn del Sistema.

Cada entidad y organismo del sector publico establecerd su
propio Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo,
previo, concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad

razonable:

B En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia,

efectividad y economia;
B En la transparencia de la gestidn;

B En la confiabilidad de la informacién;



B En la observancia de las normas aplicables.

E1l Control Interno posterior, que evalua la efectividad de 1los
otros controles, se harad profesionalmente por la wunidad de
auditoria interna, de acuerdo con lo que establezcan las Normas

Técnicas de Auditoria Gubernamental.

1.3.3 Auditoria Interna

En las entidades y organismos a que se refiere el inciso primero
de Articulo 3 de esta Ley, se establecerd una sola unidad de
auditoria interna, bajo la dependencia directa de la méaxima
autoridad.

La wunidad de auditoria interna efectuard auditoria de las
operaciones, actividades y programas de la respectiva entidad u

organismo y de sus dependencias.

Se exceptlan de lo establecido en el inciso primero del articulo
34 las entidades u organismos del sector publico cuyo
presupuesto de funcionamiento es inferior a cinco millones de
colones, debiendo en todo caso cumplir con las normas técnicas

de control interno, en lo que les fueren aplicables
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1.4 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL EMITIDAS POR
LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Estas Normas son de aplicacién obligatoria para los auditores
internos, firmas privadas de Auditoria o de la Corte de Cuentas,
que realicen Auditorias en las entidades a las que se refiere é1
articulo 3 de la Ley de la Corte de Cuenta.

Dichas Normas especifican los requisitos generales y personales
y personales del auditor, asi como las normas para la
planificacibén, ejecucidén y la comunicacidén de los resultados de

auditoria financiera, operacional y de exdmenes especiales.

1.4.1 Normas Generales

Las normas relativas a los requisitos generales y personales del
auditor, tienen por objeto regular lo relativo a las aptitudes
personales y profesionales que el auditor debe poseer para
realizar su trabajo; se relacionan con la capacidad profesional
que debe poseer todo auditor gubernamental; con la
independencia, confidencialidad y cuidado profesional gque debe
tener y demostrar al ejecutar sus labores; con la aplicacidén de
controles de calidad. También se refieren estas normas generales
a la supervisidén que debe ejercer el o6érgano de control sobre el
proceso de Auditoria, a la planificacién vy elaboracidén del
informe de la Auditoria, a la evidencia, a la evaluacidén del

control interno y al cumplimiento de leyes y regulaciones.
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1.4.2 Normas Relativas a la Auditoria Operacional o de Gestidn

Estas normas contienen las premisas béasicas dque debe cumplir
todo auditor gubernamental al realizar auditorias operacionales
o de gestién para la evaluacidén objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al
proceso de gestién de una organizacidén, <con el fin de
determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracidén de costos
ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacidn y
fiabilidad de los sistemas de informacién 3% control,
considerando las siguientes fases del trabajo:

a) Planificacién

b) Ejecucidédn del Examen

c) Informe

1.4.3 Normas Relativas a la Auditoria Financiera

Las normas especificas relativas a la auditoria financiera
contienen las premisas basicas que debe cumplir todo auditor
gubernamental al realizar este tipo de auditoria, la cual tiene
por objetivo determinar de manera razonable si los estados
financieros de la entidad auditada presentan razonablemente su
situacién financiera, los resultados de sus operaciones y sus

flujos de fondos, conforme a 1los principios de contabilidad
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gubernamental u otra base comprensiva de contabilidad,
considerando las siguientes fases:

d) Planificacidén

e) Ejecucidén del Trabajo

f) Informe y Comunicacién de Resultados.

1.5 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas Técnicas de Control 1Interno establecen pautas
generales que orienten el accionar de las entidades del sector
publico, en un adecuado sistema de control interno y probidad
administrativa, para el logro de 1la eficiencia, efectividad,

economia y transparencia en la gestidén que desarrollan.

Segin el articulo. 1 “ Las normas técnicas de control interno
constituyen el marco béasico que establece la Corte de Cuentas
de la Republica, aplicable con caracter obligatorio, a 1los
6rganos, i1nstituciones, entidades, sociedades y empresas del

sector publico y sus servidores”.

Componentes del Sistema de Control Interno:
1. Ambiente de Control

2. Valoracidén de Riesgos
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3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacién

5. Monitoreo

1.5.1 Normas Relativas al Ambiente de Control

Establece el fundamento de 1la institucidén, para influir la
practica del control en sus servidores. Es la base de los otros
componentes del control interno, proporcionando los elementos
necesarios para permitir el desarrollo de una actitud positiva y
de apoyo para el control interno y para una gestidn escrupulosa.
Los factores del ambiente de control incluyen: la integridad vy
los valores éticos, la competencia del personal, la filosofia y
el estilo de administracién, 1la estructura organizacional, la
asignacién de autoridad vy responsabilidad, las politicas vy
practicas de gestién de recursos humanos vy la unidad de

auditoria interna

1.5.2 Normas Relativas a la Valoracién de Riesgos

Cada entidad enfrenta wuna variedad de factores de riesgo
derivados de fuentes externas e internas, que deben ser
considerados para alcanzar los objetivos institucionales. Por
eso, una condicidén previa para la valoracidén de riesgos es el
establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes vy

consistentes internamente. La valoracidén de riesgos es la
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identificacién y andlisis de los riesgos relevantes para el
logro de los objetivos, formando una base para la determinacidn

de cémo deben administrarse los riesgos.

1.5.3 Normas Relativas a las Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que permiten obtener una
seguridad razonable del cumplimiento de las directrices
administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar dJue se
estan tomando las acciones necesarias para enfrentar 1los
factores de riesgo implicados en el logro de los objetivos de la
entidad. Estas se dan en todos los niveles de la organizacidn;
incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones
y autorizaciones, conciliaciones, seguridad de activos, rotacidn

del personal, rendicidén de fianzas y segregacidén de funciones.

1.5.4 Normas Relativas a 1la Informacién y Comunicacién

Deben establecerse los procesos para dque la administracién
activa pueda identificar, registrar vy comunicar informacidn,
relacionada <con actividades y eventos 1internos vy externos

relevantes para la organizacién.
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1.5.5 Normas Relativas al Monitoreo

El sistema de control interno tiene gque someterse a un proceso
continuo de monitoreo, bajo la responsabilidad de la maxima
autoridad y niveles gerenciales de cada entidad. Son actividades
que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno en el tiempo asegurar razonablemente
que los resultados de las auditorias y de otras revisiones, se

atiendan con prontitud.

1.6 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

1.6.1 NIA 300 LA PLANEACION

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
planeacidén de una auditoria de estados financieros. Esta NIA
tiene como marco de referencia el contexto de las auditorias
recurrentes. En una primera auditoria, el auditor ©puede
necesitar extender el proceso de planeacidén més alld de los

asuntos que aqui se discuten.

El auditor deberd planear el trabajo de auditoria de modo que la

auditoria sea desempefiada en una manera efectiva.
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"Planeacidén" significa desarrollar una estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance
esperados de la auditoria. El1 auditor planea desempefiar la

auditoria en manera eficiente y oportuna.

La planeacién adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar
que se presta atencidén adecuada a Aareas Iimportantes de la
auditoria, que los problemas potenciales son identificados y que
el trabajo es completado en forma expedita. La planeacidn
también ayuda para la apropiada asignacidén de trabajo a los
auxiliares y para la coordinacién del trabajo hecho por otros
auditores y expertos.

El grado de planeacidén variara de acuerdo con el tamafio de la
entidad, la complejidad de 1la auditoria y la experiencia del
auditor con la entidad y conocimiento del negocio.

Adguirir conocimiento del negocio es una parte importante de la
planeacién del trabajo. El1 conocimiento del negocio por el
auditor ayuda en la identificacién de eventos, transacciones vy
practicas que puedan tener un efecto importante sobre 1los

estados financieros.

El auditor puede desear discutir elementos del plan global de

auditoria y ciertos procedimientos de auditoria con el comité de
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auditoria, administracién y personal de la entidad, para mejorar
la efectividad y eficiencia de la auditoria y para coordinar los
procedimientos de la auditoria con el trabajo de los empleados
de la entidad. El1 plan global de auditoria y el programa de
auditoria, sin embargo, permanecen como responsabilidad del

auditor.

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de
auditoria describiendo el alcance y conducciédn esperados de la
auditoria. Mientras que el registro del plan global de auditoria
necesitard estar suficientemente detallado para guiar el
desarrollo del programa de auditoria, su forma vy contenido
precisos variardn de acuerdo al tamafio de la entidad, a la
complejidad de la auditoria y a la metodologia y tecnologia

especificas usada por el auditor.

Los asuntos que tendrd que considerar el auditor al desarrollar

el plan global de auditoria incluyen:

a) Conocimiento del negocio

B Factores econdémicos generales y condiciones de la industria

que afectan al negocio de la entidad.
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c)

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su
desempefio financiero vy sus requerimientos para informar
incluyendo cambios desde la fecha de la anterior auditoria.

El nivel general de competencia de la administracién.

b) Comprensién de los sistemas de contabilidad y de control
interno

Las politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios
en esas politicas.

El efecto de ©pronunciamientos nuevos de contabilidad vy
auditoria.

El conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno y el relativo énfasis que se
espera se ponga en las pruebas de procedimientos de control y

otros procedimientos sustantivos.

Riesgo e importancia relativa

Las evaluaciones esperadas de 1los riesgos inherentes y de
control y la identificacién de Areas de auditoria importantes.
El establecimiento de niveles de importancia relativa para
propdésitos de auditoria

La posibilidad de representaciones errdbdneas, incluyendo la

experiencia de periodos pasados, o de fraude.
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d)

e)

f)

La identificacidn de areas de contabilidad complejas

incluyendo las gque implican estimaciones contables.

Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos

Posible cambio de énfasis sobre Aareas especificas de

auditoria.
El efecto de la tecnologia de informacién sobre la auditoria.

El trabajo de auditoria interna y su esperado efecto sobre los

procedimientos de auditoria externa.

Coordinacién, direccién, supervisién y revisiédn

El involucramiento de otros auditores en la auditoria de
componentes, por ejemplo, subsidiaria, sucursal y divisiones.
El involucramiento de expertos.

El numero de locaciones.

Requerimientos de personal.

Otros asuntos
La posibilidad de que el supuesto de negocio en marcha pueda

ser cuestionado.

Condiciones que requieren atencioén especial, como la

existencia de partes relacionadas.
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B ILos términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades

estatutarias.

B .a naturaleza vy ©oportunidad de los informes u otra
comunicacién con la entidad que se esperan bajo términos del

trabajo.

El auditor deberd desarrollar vy documentar un programa de
auditoria que expone la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados gue se regquieren para
implementar el plan de auditoria global. El programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para el
control y registro de la ejecucidén apropiada del trabajo. EL
programa de auditoria puede también contener los objetivos de 1la
auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos en el que
son presupuestadas las horas para las diversas Aareas o

procedimientos de auditoria.

1.7 MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Este Manual constituye una herramienta que permite facilitar la
practica de la Auditoria Gubernamental, en sus diferentes fases:

Planificacién, Ejecucidn e Informe. Para cada fase, se presentan
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los aspectos més importantes que debe considerar el auditor a

efecto de cumplir con los objetivos del examen.

Es importante mencionar que este manual es flexible vy
susceptible de ser mejorado, por consiguiente, no pretende
sustituir el juicio profesional y experiencia de los auditores;
por lo que ha sido elaborado con la finalidad de wunificar
criterios entre el personal operativo de las Direcciones de

Auditoria.

El Manual consta de tres partes, la primera contiene diez
capitulos, los cuales estadn referidos a los aspectos generales
de la auditoria, lo relativo a las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) , fases de la auditoria, técnicas %
procedimientos de auditoria, papeles de trabajo, evidencia de
auditoria, evaluacidédn del control interno, muestreo estadistico,
materialidad y riesgo de auditoria. La segunda parte cuenta con
tres capitulos, 1los cuales se refieren al desarrollo de la
auditoria financiera, operacional o de gestién vy examenes
especiales vy la tercera parte contiene las disposiciones

finales.
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1.8 AUDITORIAS INTERNAS GUBERNAMENTALES

1.8.1 Generalidades

La Auditoria Interna Gubernamental es la que se realiza dentro
de propia organizacién, no tiene responsabilidad directa sobre
la actividad o 4rea auditada. Se requiere de los profesionales
que ejercen este tipo de auditoria una preparacidn muy amplia
respecto a todas las actividades que se realizan dentro de la
institucidén, vya que su actividad estd intimamente relacionada
con las actividades de control interno el cual no sera eficiente
sino tienen claro los objetivos y los procesos para cada tipo de
transaccién de modo que se logren cumplir dichos objetivos

salvaguardando los bienes de la institucién.’

1.8.2 Concepto de Auditoria Interna Gubernamental

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, adoptadas
por la Corte de Cuentas de la RepUblica de E1 Salvador, la
Auditoria Interna Gubernamental se define como el examen
objetivo sistemdtico y profesional efectuado en forma posterior
a la ejecucidédn de las actividades financieras, administrativas vy

operativas, practicado por las Unidades de Auditoria Interna

2AJ:gueta Valle Magdalena y otros.Tesis sobre Lineamientos requeridos por las
normas IS9000 para el disefio de los procesos de la auditoria operativa vy
financiera aplicados por la unidad de auditoria interna en las oficinas
departamentales del ministerio de educacidén. Universidad de El1 Salvador. Pagina
62.
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correspondientes a las entidades y organismos del Sector

Publico.

1.8.3 Objetivos de la Auditoria Interna Gubernamental

La finalidad de la Auditoria Interna es proporcionar anaélisis,

valoraciones y recomendaciones que mejoren las operaciones de

una entidad a través de un enfoque sistemadtico y disciplinado
respecto a las actividades realizadas.

Algunos de los objetivos principales de 1la auditoria interna

pueden sintetizarse:

1. Ayudar a la Direccidén a lograr due las operaciones
administrativas sean mas eficientes, estableciendo
procedimientos apegados a sus planes operativos.

2. Determinar la razonabilidad de las cifras contables existentes
y la efectividad de los procedimientos y controles internos.

3. Identificar debilidades y recomendar sobre posibles soluciones
apegadas a Normas de Auditoria Gubernamental.

4. Recomendar cambios necesarios a través de evidencia suficiente
y relevante.

5. Evaluar el grado de proteccidén, clasificacién y salvaguarda
del activo de la organizacidén contra pérdidas y deterioro de

cualquier naturaleza.
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1.8.4 Caracteristicas de 1la Auditoria Interna Gubernamental
La auditoria interna gubernamental tiene las siguientes
caracteristicas:

B Es un examen, evaluacién, estudio, revisién o investigacién

B Cubre las operaciones de una entidad en su totalidad o puede

estar limitados a una parte de ellas
B Es objetiva e independiente

B Se efectta con el fin de llegar a una conclusién sobre la

confiabilidad de lo examinado

B Se efectta con posterioridad a la planeacién de las

operaciones o transacciones examinadas

B La practican las unidades administrativas pertinentes de las

entidades y organismos del sector publico. °

1.9 PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL O DE
GESTION

La auditoria operacional o de gestidén debe ser planificada de
forma técnica y profesional, el equipo de auditoria debe
preparar un plan general de auditoria, andlisis general de la
entidad auditada, un examen preliminar, asi como conocer Yy

evaluar el control interno.

® Ibidem. pagina 24
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1.9.1 Plan General de Auditoria

Aspectos que debe comprender plan general de auditoria:

B Objetivo general, el cual se relaciona con el propdsito que
se persigue al efectuar la auditoria: determinar el grado de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad,
excelencia vy valoracidédn de costos ambientales con que son
utilizados los recursos publicos en determinada entidad
publica.

B Los objetivos especificos, los cuales identifican los asuntos
o temas a evaluar en componentes, areas, unidades
administrativas, proyectos, programas o funciones especificas
de la entidad sujeta a auditoria.

B Alcance del trabajo, el cual sefilala los limites de la
auditoria: el periodo y las actividades, &reas, programas Yy
otros elementos objeto de la evaluacidn.

B Enfoque general, el cual consiste en determinar cudl seri el
direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que
han de evaluarse, tomando en consideracidén el alcance y los
objetivos de la auditoria.

B Resultado de la auditoria, el cual deberid ser un informe que
retroalimente a la entidad auditada en forma oportuna para dque
corrijan y tomen decisiones sobre su direccionamiento; que
establezca las causas de desviaciones o incumplimientos y las

respectivas recomendaciones.
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B E1 plan general incluiré el fundamento de la auditoria: las
Normas de Auditoria Gubernamental y la Ley de la Corte de
Cuentas.

B E1 plan general de auditoria debe incluir el nombre de los
responsables de la auditoria, incluyendo el Comité Técnico,
director, subdirector, asesor Jjuridico, equipo de auditoria,
supervisor, jefe de equipo.

B Cronograma, éste debe contener las actividades, los plazos de

ejecucidén y responsables de cada actividad.

1.9.2 Analisis General

Los auditores deben realizar un andlisis general de la entidad
de forma que puedan conocer y entender sus objetivos, metas,
procesos y organizacién, funcionamiento, entorno, marco
juridico, normativa interna, indicadores de gestiodn,

proveedores, ambiente, entre otra informacidn relevante.

1.9.3 Examen Preliminar

Los auditores deben llevar a cabo un examen preliminar e
informar internamente sus resultados. Este examen tiene como
objetivo explorar las lineas de examen identificadas en el
andlisis general y profundizar el conocimiento y comprensidn
inicial. Se deben identificar las actividades vy controles

claves, los asuntos de potencial importancia, los
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correspondientes riesgos, servicios estratégicos y otros
factores que a Jjuicio profesional del auditor se estimen
relevantes para determinar las A&reas a auditar. Asimismo, se

deben identificar los criterios de auditoria.

1.9.4 Comprensién de los Controles Internos

El auditor gubernamental deberd obtener una comprensiédn de los
controles internos relevantes relacionados con los objetivos
especificos de la auditoria operacional programada. Los
componentes del control interno son los siguientes:
ambiente de <control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, informacidén y comunicacidén y monitoreo de la entidad,
programa, Aarea o actividad a evaluar. También comprende los
procesos de planificacidén, organizacidédn, direccidén y control de

las operaciones a examinar.

El conocimiento del control interno tiene el propdésito que el
auditor gubernamental se concentre en su comprensidén y determine
su 1importancia para los objetivos de la auditoria. Una
clasificacién para orientar la compresién de los controles es la
siguiente:

B Sobre las operaciones de la entidad, programa, &rea o

actividad a evaluar.
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B Relativos a la validez vy confiabilidad de la informacién
producida.

B Sobre el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

1.9.5 Determinacién de Riesgos de Auditoria

Para cada auditoria operacional se determinardn los riesgos
relacionados con las operaciones de la entidad, programa, &area o
actividad sujeta al examen. Existen los riesgos inherentes o
propios de las actividades operacionales de la entidad, 1los
riesgos de control generados por la ausencia de procedimientos
en el disefio de los controles internos y el riesgo de deteccidn
o riesgo de auditoria, el cual consiste en posibilidad de emitir
un informe sin que 1los errores o irregularidades importantes
incluidos en las operaciones de la entidad, programa, &rea o
actividad hayan sido detectados por los procedimientos de

auditoria programados y aplicados.

1.9.6 Elaboracién de Programas de Auditoria

Una vez definidas las &reas a auditar, el auditor debe elaborar
el programa especifico de la auditoria, el cual debe contener
los procedimientos que coadyuven en el logro de los objetivos de

la auditoria.
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1.9.7 Seguridad razonable

El auditor gubernamental debe planificar la auditoria
operacional para tener una seguridad razonable de que seré
posible descubrir los errores e irregularidades significativos
incluidos en las operaciones de la entidad, programa, area o

actividad examinada.

1.9.8 Plan de Muestreo

Debe elaborarse un plan de muestreo de atributos de las

operaciones a verificar, tomando como referencia la evaluacidn

de los riesgos de control interno y los siguientes elementos:

B Planifique la muestra. Defina el objetivo de la prueba, los
atributos de la excepcidén, el universo, la unidad de muestreo,
el error tolerable, el riesgo de aceptacidén incorrecta, la
tasa de excepcidédn del universo y el tamafio inicial de 1la
muestra.

B Seleccione la muestra y desarrolle las pruebas.

B Evaltte los resultados. Generalice la muestra al universo,
analice las excepciones y decida la aceptabilidad del

universo.
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1.10 UNIDADES DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONALES

1.10.1 Antecedentes de las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales

En afios anteriores las adquisiciones y contrataciones de bienes

y servicios estaban centralizadas en una sola institucidn

denominada Proveeduria General de la RepuUblica, la cual se

encargaba de realizar todo el proceso de licitacidén de bienes y

servicios para las diferentes instituciones del Gobierno de EL

Salvador.

En el afio 2000 entra en vigencia la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracidén Publica (LACAP), por medio
del Decreto Legislativo No.868 de fecha 15 de Mayo de 2000
Publicada en el Diario Oficial No. 88 Tomo 347, la cual permitid
que en cada institucidén se crearan las Unidades de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales que en adelante podra
abreviarse UACI, para que estas se encargaran de realizar todas
las actividades relacionadas con la gestidén de adquisiciones vy

contrataciones de obras, bienes y servicios.
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Segn el articulo 9 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica establece lo siguiente’:

“La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional sera
organizada segun las necesidades vy caracteristicas de cada
entidad e instituciédn, y  dependera directamente de la

institucidén correspondiente.

Dependiendo de la estructura organizacional de la institucidn,
del volumen de operaciones u otras caracteristicas propias, la
UACI podrad desconcentrar su operatividad a fin de facilitar la

adguisicién y contratacidén de obras, bienes y servicios.

1.10.2 Atribuciones de las Unidades de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales

El Articulo 12 de 1la Ley de Adgquisiciones vy Contrataciones
Institucionales establece como atribuciones de las UACI las
siguientes’:

a) El cumplimiento de las politicas, lineamientos y
disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC, vy
ejecutar todos los procesos de adquisiciones y contrataciones

objeto de esta Ley

4 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidén Publica, Capitulo

II, Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI)

5 fdem
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b) Constituir el enlace entre la UNAC y las dependencias de la
institucién, en cuanto a las actividades técnicas, flujos vy
registros de informacidén y otros aspectos que se deriven de la

gestidén de adquisiciones y contrataciones

c) Elaborar en coordinacidén con la Unidad Financiera
Institucional UFI, la programacidén anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.
Esta programacidén anual deberd ser compatible con la politica
anual de adquisiciones y contrataciones de la Administraciédn
Pliblica, el plan de trabajo institucional, el presupuesto y la
programacidén de la ejecucidén presupuestaria del ejercicio fiscal

en vigencia y sus modificaciones

d) Verificar la asignacién presupuestaria, previo a la
iniciacién de todo proceso de concurso o licitacién para la

contratacién de obras, bienes y servicios

e) DEROGADO

f) Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de

licitacién o de concurso, de acuerdo a los manuales guias

proporcionados por la UNAC, segun el tipo de contratacidén a

realizar
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g) Realizar la recepcibébn y apertura de ofertas y levantar el

acta respectiva

h) Ejecutar el proceso de adquisicidén y contratacién de obras,
bienes y servicios, asi como llevar el expediente respectivo de

cada una

i) Solicitar la asesoria de peritos o técnicos iddbneos, cuando

asi lo requiera la naturaleza de la adquisicidédn y contratacidn

j) Levantar acta de la recepcidén total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes vy servicios,
conjuntamente con la dependencia solicitante cuando el caso 1lo
requiera, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de

esta Ley

k) Llevar el control y la actualizacién del Dbanco de datos

institucional de ofertantes y contratistas

1) Mantener actualizado el registro de contratistas,
especialmente cuando las obras, bienes o servicios no se ajusten
a lo contratado o el —contratista incurra en cualquier

infraccién, con base a evaluaciones de cumplimiento de 1los
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contratos, debiendo informar por escrito al titular de 1la

institucidn

m) Calificar a los potenciales ofertantes nacionales o
extranjeros, asi como, revisar y actualizar la calificacién, al

menos una vez al afio

n) Informar periddicamente al titular de la institucidén de las

contrataciones que se realicen

0) Prestar a la comisidén de evaluacidédn de ofertas la asistencia

que precise para el cumplimiento de sus funciones

p) Supervisar, vigilar y establecer controles de inventarios, de

conformidad a los mecanismos establecidos en el Reglamento de

esta Ley

g) Proporcionar a la UNAC pronta vy oportunamente toda la

informacidén requerida por ésta

r) Cumplir y hacer cumplir todas las demds responsabilidades que

se establezcan en esta Ley y su Reglamento.
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El cumplimiento de estas atribuciones sera responsabilidad del
Jefe de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones

Institucional.

1.11 BASES LEGALES Y TECNICAS QUE REGULAN LAS UNIDADES

DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

1.11.1 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Esta ley establece en el articulo numero 1 que su objeto es

regular las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes vy

servicios, que deben celebrar las instituciones de la

Administraciédn Publica para el cumplimiento de sus fines;

entendiéndose para los alcances y efectos de ésta, dque la

regulacidén comprende ademds los procesos enunciados en esta Ley.

1.11.1.1 El1 Alcance de la Ley

El alcance lo comprenden:

a) Las adquisiciones y contrataciones de las instituciones del
Estado, sus dependencias y organismos auxiliares, de las
instituciones 'y empresas estatales de caracter autdnomo,
inclusive la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa vy

el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
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b) Las adgquisiciones y contrataciones de las entidades que
comprometan fondos publicos

c) Las adguisiciones 'y contrataciones <costeadas con fondos
municipales, las que podran ejecutar obras de construccidn bajo
el sistema de administracidén, a cargo del mismo Concejo y

conforme las condiciones que sefiala esta ley.

1.11.1.2 Programacién Anual de Adquisiciones y
Contrataciones
La programacidén anual de las adgquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios se hard en coordinacidén con la Unidad
Financiera Institucional, la consolidacién, preparacidén vy
elaboracién serd responsabilidad del Jjefe de 1la UACI. Esta
programaciédn anual deberd ser compatible con la politica anual
de adquisiciones y contrataciones de la Administracidén Publica,
el plan de trabajo institucional, el ©presupuesto y 1la
programacién de la ejecucidén presupuestaria del ejercicio fiscal

en vigencia y sus modificaciones.

La Programacién  Anual de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional, deberd ser presentada a la Unidad Normativa de
Adquisiciones vy Contrataciones (UNAC), en medio magnético e

impresa, firmada por el Titular de la Institucidén y el Jefe la
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UACI. La UACI sera responsable de darle seguimiento a la
ejecucién mensual de la Programacién Anual de Adguisiciones vy
Contrataciones, a efecto de evaluar el cumplimiento de la misma

y facilitar la oportuna toma de decisiones. °

1.11.1.3 Comisiones de Evaluacién de Ofertas

Dependiendo de la cantidad de adquisiciones o contrataciones,

cada institucidédn constituird las Comisiones en cada caso, para

la Evaluacién de Ofertas que estime conveniente, las qgque seréan

nombradas por el titular o a quién éste designe.

Las comisiones se formardn por 1o menos con los miembros

siguientes:

a) E1 Jefe de 1la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional o la persona que él designe;

b) E1 solicitante de la obra, bien o servicio o su delegado

c) Un Analista Financiero; vy

d) Un experto en la materia de que se trate la adgquisicién o

contrataciédn.

1.11.1.4 Tipos de contratos
Los Contratos Regulados por esta ley son:
1) Obra Publica

2) Suministro

® Instructive N° 02/2006 Normas e Instrucciones para elaboracién de la

Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones
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3) Consultoria
4) Concesidn

5) Arrendamiento de bienes muebles.

1.11.1.5 Elementos de Calificacién

La Calificacién consiste en seleccionar a 1los potenciales
ofertantes de adguisiciones y contrataciones nacionales o
extranjeros, para ser considerados elegibles vy gue puedan
presentar sus ofertas.

Para realizar la calificacién, la UACI requerird publicamente a
todos los interesados para ser considerados como potenciales
ofertantes, a que presenten la informacidén indispensable vy

tomard en cuenta por lo menos los criterios siguientes:

B Experiencia y resultados obtenidos en trabajos similares,
inclusive los antecedentes de los subcontratistas, cuando la
contratacioén conlleve subcontratacidén; asimismo,
certificaciones de calidad si las hubiere;

B Personal iddéneo, capacidad instalada, maquinaria vy equipo
disponible en condiciones oéptimas para realizar la obra;

B Situacién financiera sélida legalmente comprobada; vy,

B La existencia de otras obligaciones contractuales y el estado

de desarrollo de las mismas.

40



1.11.1.6 Clasificacién de las Garantias exigidas para
Contratar

Para proceder a las adquisiciones y contrataciones reguladas por

esta Ley, las instituciones contratantes exigirdn oportunamente

segln el caso, que los ofertantes o contratistas presenten las

garantias para asegurar:

1. E1 Mantenimiento de Oferta

2. La Buena Inversidén de Anticipo

3. E1l Cumplimiento de Contrato

4. La Buena Obra.

En las bases de 1licitacidén o de concurso podrad determinarse
cualquier otro hecho que deba garantizarse, segun el caso,
aunque no aparezca mencionado anteriormente.

En las mismas Dbases de licitacién o de concurso, debera
indicarse la exigencia de éstas garantias, los plazos en dque
deben rendirse o presentarse y, cuanto sea necesario para dque
los ofertantes queden plenamente informados, todo de acuerdo al
objeto de las obligaciones que deben asegurarse.

Cada una de las garantias antes mencionadas, tienen la
finalidad de respaldar que los contratistas van a cumplir con la
obligacién que adquieren al ganar una licitacién o concurso

publico.
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1.11.1.7 Formas de Contratacién

Las formas para proceder a la celebraciédn de los contratos
regulados por esta Ley, serdn las siguientes:

a. Licitacién o concurso publico

b. Licitacién o concurso publico por invitacién

c. Libre Gestidn

d. Contratacidén Directa

e. Mercado Bursatil.

1.11.1.7.1 Licitacién y Concurso Publico

1.11.1.7.1.1 Licitacién Publica

La Licitacién Publica es el procedimiento por cuyo medio se
promueve competencia, invitando publicamente a todas 1las
personas naturales o Jjuridicas 1interesadas en proporcionar

obras, bienes y servicios que no fueren los de consultoria.

1.11.1.7.1.2 Concurso Publico

E1l Concurso Publico es el procedimiento en el que se promueve
competencia, invitando ©publicamente a todas las personas
naturales o Jjuridicas interesadas en la ©presentacidén de

servicios de consultoria.
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1.11.1.7.2 Licitacién vy Concurso Pablico por

Invitacién
La licitacidén y el concurso publico por invitacidén son la forma
de seleccidén de contratistas en la que se elabora una lista de
ofertantes, con un minimo de cuatro invitaciones a personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, a los que se
invita publicamente a participar a fin de asegurar precios

competitivos.

1.11.1.7.3 Libre Gestién

La Libre Gestidén es el procedimiento por el que las
instituciones adquieren bienes o servicios relativos a sus
necesidades ordinarias, disponibles al publico en almacenes,
fédbricas o centros comerciales, nacionales o internacionales.
También se aplicard este procedimiento a la contratacidén de
obras y de consultores individuales cuyo valor no exceda de

ochenta (80) salarios minimos urbanos.

1.11.1.7.4 Contratacién Directa

La Contratacién Directa es la forma por la que una institucidn
contrata directamente con una persona natural o Jjuridica sin
seguir el procedimiento establecido en esta Ley, pero
manteniendo los criterios de competencia y tomando en cuenta las

condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas.
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1.11.1.7.5 Mercado Bursatil
Se entenderd por contrataciones en el Mercado Bursatil, las que
realicen las instituciones en operaciones de Bolsas legalmente

establecidas, cuando asi convenga a los intereses publicos.

1.11.1.8 Determinacién de Montos para Proceder a 1las Formas
de Contratacién

Los montos de aplicacién de la Ley de Adguisiciones vy

Contrataciones de la Administracidén Publica, segin Decreto

Ejecutivo #83 Publicado en el Diario Oficial #156, Tomo 372, del

24 de Agosto de 2006 y entrard en vigencia a partir del 1 de

Septiembre de 2006 son los siguientes’:

Tabla No. 1
Determinacién de montos para contratacién de obras, bienes y
servicios (Art.40).Salario minimo mensual $174.30

Numero de salarios

Formas de mos urbanos
contratacién
Licitacidn >635 En $110,680.51 |+
Publica adelante
Licitaciodn
Puiblica por 80 635 $13,944.00}$110,680.50
invitacidén
Libre Gestidén |......... <80 50.01 $13,943.99
1 ofertante 0.01 Hasta 10 $0.01 $1,743.00
3 ofertantes >10 y < 80 $1,743.01 $13,943.99
Contratacién No hay limite en los montos
Directa

" www.mh.gob.sv
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Formas de
contratacién

Tabla No. 2
Determinacién de montos para contratacién de consultores
(Art.41).

Concurso Publico >200 En $34,860.01
adelante
Concurso Publico
por invitacién 80 200 $13,944.00| $34,860.00
Libre Gestidn | ......... <80 $0.01| $13,943.99
1 ofertante 0.01 Hasta 10 $0.01 $1,743.00
3 ofertantes >10 Y < 80 $1,743.01] $13,943.99

Contratacién No hay limite en los montos
Directa
1.11.1.9 Disposiciones Especiales sobre Formas de Contratacién

1.11.1.9.1 Documentos Contractuales

Los documentos a wutilizar en el proceso de contratacidén se
denominaran Documentos Contractuales, que formaran parte
integral del contrato. Dependiendo de la naturaleza de la
contratacidén, estos documentos seran por lo menos:

a) Bases de licitacidn o de concurso

b) Adendas, si las hubiese

c) Las ofertas y sus documentos

d) Las garantias

e) Las resoluciones modificativas y las o6rdenes de cambio, en su

caso.
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1.11.1.9.2 Bases de Licitacién o de Concurso

Previo a toda licitacidédn o todo concurso, deberdn elaborarse las
bases correspondientes que constituyen el instrumento particular
que regulard a la contratacién especifica. Las bases deberan
redactarse en forma clara y precisa a fin de que los interesados
conozcan en detalle el objeto de las obligaciones contractuales,
los requerimientos y las especificaciones de las mismas para que
las ofertas comprendan todos los aspectos y armonicen con ellas

y sean presentadas en igualdad de condiciones.

1.11.1.9.3 Apertura Pidblica de las Ofertas

En el acto de apertura publica, el representante de la UACI
procederd a abrir los sobres en el lugar, dia y hora indicados
en las bases de licitacién o de concurso, en presencia de los
ofertantes que deseen asistir y cuyas ofertas hayan llegado a
tiempo.

Concluida la apertura se levantard un acta en la gque se haréa
constar las ofertas recibidas, las garantias, asi como algln

aspecto relevante de dicho acto.

1.11.1.9.4 Evaluacién de Ofertas
Concluida 1la evaluacidén de las ofertas, la Comisidén de
Evaluacién de Ofertas elaborard un informe basado en 1los

aspectos seflalados en la evaluacidén de ofertas, en el gue haréd
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al titular la recomendacidén gque corresponda, ya sea para dque
acuerde la adjudicacién respecto de las ofertas que técnica vy
econdémicamente resulten mejor calificadas, o para que declare

desierta la licitacidén o el concurso.

1.11.1.9.5 Notificacién a Participantes

Antes del vencimiento de las garantias de mantenimiento de
ofertas, la institucién por medio del Jefe de 1la UACI,
notificard a todos los participantes, del resultado de la
adjudicacidén de conformidad a lo establecido en esta Ley.

La UACI ademés, deberd publicar por medios de prensa escrita de
circulacién de la Republica, los resultados de la adjudicaciédn,
pudiendo ademéds utilizar cualgquier medio tecnoldgico que

garantice la certeza de la recepcidédn del contenido del mensaje.

1.11.1.9.6 Perfeccién y Formalizacién de los Contratos

Los contratos se perfeccionan y formalizan con la suscripcidén de
los correspondientes instrumentos por las partes contratantes o
sus representantes debidamente acreditados, salvo los de libre
gestién en lo que bastard la emisién de la Orden de Compra y la
expedicién de la factura o documento equivalente en el momento
de la entrega del bien o la prestacién del servicio. La factura
o documento equivalente deberd ser exigida para todo trémite de

pagos en las transacciones reguladas por esta Ley.
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La institucidén contratante convocard dentro de los plazos
establecidos al ofertante adjudicatario para el otorgamiento del
contrato.

La formalizaciédn u otorgamiento del contrato, deberd efectuarse
en un plazo maximo de 8 dias hébiles posteriores a la
notificacién de 1la resolucién de adjudicacién, salvo caso

fortuito o fuerza mayor.

1.11.2 REGLAMENTO DE La LEY DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Reglamento de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la

Administracién Publica, muestra de una manera mas amplia cada

apartado que contiene la 1ley, por lo cual se hace necesario

utilizarlo para una mejor orientacidén en cuanto a la aplicaciédn

de dicha ley.

1.11.3 Manual de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones
aplicables al Gobierno Central, Instituciones Oficiales
Auténomas y Municipalidades

La Unidad Normativa de Adquisiciones vy Contrataciones de 1la

Administracién Publica (UNAC), de acuerdo a su principio rector,

basado en 1la centralizacién normativa y la descentralizaciédn

operativa y en atencién a sus atribuciones de emitir

instructivos, manuales y demds instrumentos que faciliten 1la

48



obtencién de los objetivos de 1la Ley de Adgquisiciones vy
Contrataciones de la Administracidén PuUblica (LACAP), ha disefiado
el presente Manual de Gestidén con el propdsito de que se
constituya en una herramienta administrativa que facilite 1la
ejecucién de los procesos vinculados al SIAC.

El contenido se centra en los siguientes aspectos: Propdsitos y
beneficios, objetivo del Manual, competencias de la LACAP, los
procedimientos establecidos en la Ley, la descripcién de los

mismos, formularios y el glosario respectivo.

1.11.3.1. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

Propésitos

B Determinar el marco de referencia dentro del cual debe
proceder <cada Institucién en materia de adquisiciones vy
contrataciones.

B Delimitar responsabilidades.

B Servir como herramienta de supervisiédn y control.

B racilitar el desarrollo y simplificacién de las practicas vy

procedimientos de trabajo.

Beneficios
B Permite la estandarizacién de los procedimientos y formularios

de adquisiciones y contrataciones.
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B Oportunidad, las consultas pueden ser resueltas con su
lectura.

B Facilita la aplicacién de medidas correctivas cuando existen
desviaciones entre lo actuado y la normativa.

B ravorece la unificacién de criterios dentro del personal de la

Instituciédn.

B Brinda apoyo y transparencia en los procesos.

Aplicacién

B E1 Jefe UNAC serd responsable de la distribucién de los
ejemplares del presente Manual al Jefe UACI de <cada
Institucién.

B E1 Jefe UACI serd responsable de que el personal involucrado
en los procesos de adquisiciones y contrataciones conozca el
contenido del Manual y actle de conformidad, asi como hacerlo
del conocimiento de su respectivo Titular.

B E]1 Manual deberd conservarse permanentemente en la UACI de la

Institucidén, debido a que es documento de uso interno.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA

DEFINICION: Una Metodologia es el empleo de un procedimiento
ordenado y légico que se sigue para descubrir los conocimientos
verdaderos en una investigacién de conformidad a los objetivos
que se persiguen en la misma. Es asi qgue en la presente
investigacidén se utilizaron estrategias, técnicas y métodos que
llevaron a obtener la informaciédn referente a una problematica
de caracter técnico en las Unidades de Auditoria Interna de las

instituciones del Gobierno Central.

2.1.1 Objetivo de la Investigacién.

El objetivo de la investigacidén se centrd en desarrollar un
instrumento técnico que sirva de apoyo a los auditores internos
de las instituciones del Gobierno Central, para elaborar la
planeacidén de una auditoria operativa en la Unidad de

Adgquisiciones y Contrataciones Institucional.
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2.2 TIPO DE ESTUDIO

E1l trabajo de investigacién se realizd tomando de base el
método hipotético - deductivo, combinado con el método
analitico, el cual requiere de una serie de procedimientos,

entre los cuales se tienen:

Definicién del problema objetivo.

Formulacién de hipdtesis.

Definicibén de las operacionalizaciones de la Hipdtesis.
Disefio de los instrumentos de investigaciédn.

Recoleccidén de los datos y andlisis de los mismos.

Formulacidén del diagnéstico con base a los resultados del
andlisis de los datos recolectados.
B Resultados generales: Conclusiones y recomendaciones a las

cuales se haya llegado.

El método deductivo respondié6 a lo concerniente a cémo es, y
cémo estaba la situacidn del problema y sus variables; es decir,
que éste proporciondé el conocimiento relacionado a la presencia

o ausencia de la situacidn respecto a la problematica detectada.
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2.3 UNIVERSO Y MUESTRA

2.3.1 Universo

El trabajo de investigaciédn se realizé6 Dbasadndose en la
Clasificacién de la Ley General de Presupuesto para efectos de
la consolidacién de 1la informacidén que utiliza la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental, determinando un total de

22 Instituciones que pertenecen al Gobierno Central®.

1. Asamblea Legislativa

2. Corte de Cuentas de la Republica

3. Tribunal Supremo Electoral

4., Tribunal de Servicio Civil

5. Presidencia de la Republica

6. Ministerio de Hacienda

7. Ministerio de Relaciones Exteriores
8. Ministerio de la Defensa Nacional

9. Consejo Nacional de la Judicatura

10. Organo Judicial

11. Fiscalia General de la Republica

12. Procuraduria General de la RepuUblica
13. Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos

® Decreto 932 de fecha 21 de Diciembre de 2005 y publicado en Diario
Oficial, nUmero 240, tomo 369 del 23 de Diciembre de 2005.
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14. Ministerio de Gobernacidn

15. Ministerio de Educacidén

16. Ministerio de Salud Publica

17. Ministerio de Trabajo y Previsién Social

18. Ministerio de Economia

19. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

20. Ministerio de Obras Publicas, Transporte vy de
Vivienda y Desarrollo Humano

21. Ministerio del Medio Ambiente vy los Recursos
Naturales

22. Ministerio de Turismo

2.3.2 Muestra

Dado de que la poblacidén del universo resultd ser finita vy
relativamente pequefia, se tomdé la decisidédn de no determinar
muestra alguna, por lo que la investigacidén se 1llevdé a cabo
tomando el total del universo, es decir, las 22 instituciones

del gobierno central.
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2.4 RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de
Datos

La recopilacidén de datos se realizo a través de la investigacidn
bibliografica vy de campo. La primera estuvo encaminada a la
obtencién y andlisis de la informacidén bibliografica relacionada
al tema; y la segunda, se efectudé mediante la investigacidn de
campo, en la cual se obtuvo la informacién requerida de las

unidades de observacidn.

Los datos primarios que se obtuvieron mediante el trabajo de
campo dirigido al personal de las Unidades de Auditoria Interna
de las Instituciones del Gobierno Central, proporcionaron
opiniones y sugerencias sobre el contenido de la investigacidn;
estos se obtuvieron a través de la técnica de encuesta, que
comprendié como instrumentos de recoleccién de datos el

cuestionario y la entrevista.

Para realizarla se utilizdé el cuestionario (Anexo No. 2), el
cual comprendidé preguntas cerradas, para recopilar informacidn
respecto al conocimiento que tienen el personal de las Unidades

de Auditoria Interna sobre la planeacidén de auditoria operativa
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que se efectia para evaluaciones en las Unidades de

Adgquisiciones y Contrataciones Institucional.

Los datos secundarios son todos aquellos elementos tedricos que
se obtuvieron mediante la investigacidén bibliografica de textos,
tesis, folletos, informacidén wvia Internet, etc., relacionados

con el tema investigado.

2.4.1.1 Limitantes en la Investigacién de Campo

Durante la investigacién de campo se presentdé la siguiente
limitante:

En dos (2) instituciones en las que se circuld el cuestionario
no se obtuvo la colaboracidn de su llenado, aduciendo tales

instituciones lo siguiente:

B Presidencia de la Republica: Confidencialidad de la
informacién que se maneja a su interior. Cabe sefialar que el
cuestionario no contenia preguntas que implicaban dar
informacién que incidiera en la gestidén de la administracidn
de la institucidén por lo que, en tal sentido, se asumid por
parte del equipo investigador, que hubo falta de voluntad para

colaborar.
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B Tribunal de Servicio Civil: No existe Unidad de Auditoria

Interna.

2.4.2 Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de los datos recolectados por medio del
cuestionario se realizé a través de hojas electrdnicas de
Microsoft Excel, lo cual permitidé elaborar cuadros estadisticos
y facilitdé el andlisis de 1las diferentes preguntas con sus
alternativas seglun cada caso, los resultados obtenidos
expresados en términos numéricos y porcentuales que reflejan las
frecuencias absoluta y relativa de 1las 20 instituciones del
Gobierno Central encuestadas, lo cual facilitdé posteriormente la

interpretacién individual de los resultados obtenidos.

La tabulacién e interpretacidn de datos se puede observar en el

Anexo No. 1

2.4.3 Diagnéstico

Luego de interpretar los resultados de las preguntas hechas a
las unidades de observacidén, obtenidos mediante la investigacidn

de campo, se realizdé un andlisis de dichas interpretaciones y se
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efectud el diagndbéstico global, el cual se expone a

continuacidn.

B Todas 1las instituciones sujetas de investigacién poseen
unidades de auditoria interna y unidades de adgquisiciones y
contrataciones institucionales.

HcEl 100% de las Unidades de Auditoria Interna, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Corte
de Cuentas de la RepuUblica, formulan vy presentan su
correspondiente Programa Anual de Auditoria, en los cuales,
sin excepcidén, se encuentran incluidas las diferentes
evaluaciones a las UACI.

B L.a totalidad de las Unidades de Auditoria Interna han
establecido sus correspondientes metas y objetivos. En
algunos casos, por el poco personal con el que cuentan y a
criterio del equipo que realizdé la investigacidn, 1los
objetivos y metas se aprecian sumamente ambiciosos, lo cual
pudiera repercutir al final del periodo al reflejar muchos
incumplimientos.

B Al personal de las unidades de Auditoria Interna no se le
estadn proporcionando las capacitaciones al mismo ritmo de
los cambios, ya que solamente el 30 % (6/20) las estéan
recibiendo por lo menos cada trimestre, lo cual aumenta la

posibilidad de debilidades puesto que las administraciones
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estdn constantemente haciendo cambios en los procedimientos
técnicos, administrativos y operativos.

Las unidades de auditoria interna que estuvieron dentro de
la muestra realizan Auditorias sobre evaluaciones de
control interno, Auditoria operativa, financiera, y
exdmenes especiales.

Todos los que fueron encuestados estan consientes de las
dificultades vy limitantes al trabajo de auditoria que
representa no formular y elaborar la planeacién de una
Auditoria de forma previa a las evaluaciones a las UACI; a
si como también de la necesidad de un instrumento técnico
que contenga la formulacién de la planeacidén de dicha
auditoria.

E1 20 % (4/20) del ©personal encuestado desconoce la
normativa legal y técnica que rige los procedimientos para
la formulacién de una planeaciédn de una Auditoria
operativa. Esto viene a confirmar la debilidad expresada en

el parrafo anterior.

o

No se involucra el 100 % del personal de Auditoria interna
para formular la planeacién de Auditoria de las
evaluaciones que se realizan en las UACI.

Si bien es cierto que el auditor, para efectos de formular
su planeacidén de Auditoria puede hacer uso de diferentes

instrumentos técnicos, su base principal debe radicar en
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los instrumentos divulgados por la Corte de Cuentas de la

RepUblica; sin embargo, solamente el 70 % (14/20) utilizan

dichos instrumentos.

B 21 finalizar la encuesta, todos los auditores de las

Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del
Gobierno Central manifestaron que carecen de un instrumento
técnico que les proporcione los lineamientos y/o
procedimientos para la formulaciédn de la Planeacidén de una
Auditoria a las Unidades de Adgquisiciones y Contrataciones
institucionales vy, consecuentemente, los disefios de los

programas de Auditoria a la medida en dichas evaluaciones.
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CAPITULO III

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA OPERATIVA EN LA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
DE LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO CENTRAL

El objetivo principal de este modelo estd en orientar al auditor
interno sobre los procedimientos para la formulacién de 1la
Planeacidén de una Auditoria Operativa a los Controles Internos
aplicados en las UACI de la Instituciones del Gobierno Central,
con adhesién a los instrumentos técnicos emitidos por la Corte
de Cuentas de la RepUblica para tales propdsitos. La formulacidn
de una eficiente planeacidén de la auditoria permitird la calidad
de la evaluacién a las actividades que desarrollan las UACI v,
generan asi, un informe que contribuya con la Administracién
Institucional respecto a:

B Corregir y prevenir errores o) irregularidades, que
estuvieran ocurriendo en la UACI y que puedan llegar a
afectar el logro de la eficiente gestién v,
consecuentemente, incidir negativamente en el logro de los
objetivos y metas institucionales.

B Orientar a la administracién para la toma de decisiones
eficientes y oportunas.

B Que las aseveraciones y recomendaciones informadas sirvan
para mejorar las politicas y procedimientos de controles

internos que se estuvieran aplicando y el fiel cumplimiento
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de lo establecido en la Ley de Adguisiciones y

Contrataciones de la Administracidén Publica (LACAP).

En el presente apartado no se abordan las fases de la Ejecucidn
del Trabajo de Campo ni la del informe, ya que se pretende que
los aspectos que se exponen sean 1o suficientemente amplios
respecto a la fase de la Planeacidén de Auditoria Operativa en
una evaluacidén a las actividades que se desarrollan al interior

de una UACI de las Instituciones del Gobierno Central.

En los siguientes apartados se presenta una guia para la
planeacién de 1la Auditoria Operativa, para el cual se tuvo
acceso a documentos reales utilizados por una de las UACI antes
mencionadas. En tal sentido, los cuadros que se exponen deberéan
entenderse como cédulas dque el auditor interno debe de
conformar, transcribiendo, pegando fotocopias o llenando de
acuerdo a las evidencias obtenidas, en los correspondientes
Papeles de Trabajo (P/T) que deba de llenar, en las diferentes

etapas que requiere la planeacidén de la auditoria a realizar.

La fase de la planeacidén es de mucha importancia en los procesos
de evaluaciones realizadas por auditoria interna, ya que de esta
dependen los resultados eficientes que ©pudieran llegar a

obtenerse al final de la ejecucidédn del trabajo de campo.
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La Planeacién de la auditoria comprende una serie de estrategias
a aplicar por parte del auditor interno en la ejecucidén de sus

evaluaciones preliminares.

Tomando como base el numeral 2.1., “Planificacién de la
Auditoria operacional o de Gestidn”, del Capitulo II, “Normas
Especificas Relativas a la Auditoria Operacional o de Gestidén”,
de las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte
de Cuentas de la RepUblica y su Manual de Auditoria
Gubernamental, la fase de la planeacidén de la auditoria interna
en una UACI de wuna institucién gubernamental implicaria una
serie de etapas que han de llevarse a cabo, siendo éstas, con
seflalamiento del numeral de las normas antes mencionadas, las

cuales se detallan en la figura siguiente:

63



Figura No. 2
Etapas de la Planeacién
Para realizar Auditoria Interna Operacional
en la UACI de las Instituciones del Gobierno Central
De conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

8

NAG 2.1.2

ANALISIS GENERAL

. 5

NAG 2.1.3
EXAMEN PRELIMINAR

8

COMPRENSION DEL CONTROL INTERNO

Il

DETERMINACION DE RIESGOS

8

NAG 2.1.6

ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

Los numerales 2.1.7 vy 2.1.8 de las Normas de Auditoria

Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica,

64



se relacionan a enfatizar respecto a que la planeacidén debe de
hacerse de tal forma de tener seguridad sobre que el examen
tendrd los resultados que se esperan, y sobre la definicién de
la muestra, respectivamente; sin embargo, esta Ultima se
encuentra incluida en la fase de la ejecucidén del trabajo de
campo, por lo que no se aborda en el contenido del presente

documento.

Al desarrollar cada uno de los componentes antes mencionados, el

auditor interno deberd darles las aplicaciones siguientes:

3.1 PLAN GENERAL DE AUDITORIA

El Plan General de Auditoria consiste en la elaboracidén de todos
los procesos a seguir en la planeacidédn de una auditoria, en el
cual se toman los siguientes aspectos:

B Objetivo general

B Objetivos especificos

B Alcance de la auditoria

B Enfoque general

B Resultados de la auditoria

B Fundamento de la Auditoria

B Estructura de los responsables de la auditoria y
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B Cronograma de actividades

Para mejorar la comprensibilidad del usuario, en el presente sub
apartado se incluye un ejemplo de cémo quedarian las diferentes
redacciones en las etapas o pasos que requiere la formulacidn

del Plan General de una auditoria a ser realizada en una UACI.

En esta etapa el auditor, debe considerar incluir los siguientes

aspectos:

3.1.1 Objetivo General

En este contexto el auditor puede considerar asignar el
siguiente objetivo general:

“ Evaluar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia con
las que la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional ha realizado las gestiones de compras de bienes,
obras y servicios y determinar el debido cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas, procedimientos y
politicas institucionales y a la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién publica, Reglamentos y otros
instrumentos legales que le son aplicables a las actividades de
dicha Unidad; verificando las asignaciones 'y ejecuciones

presupuestarias correspondientes”.
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3.1.2 Objetivos Especificos
Entre los objetivos especificos que el auditor interno pudiera

llegar a incluir en su plan general de auditoria se encuentran:

B Evaluar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
la Institucidén le estd dando fiel cumplimiento a todos vy
cada uno de los componentes que contienen las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas, en especial a lo
concerniente a la valoracidén de riesgos y a las actividades

de control.

B vVerificar que la jefatura y empleados de la Unidad de
Adguisiciones % Contrataciones Institucionales estén
adhiriéndose a los procedimientos y politicas establecidas
por la administracidén de la institucidén, evidencidndose que
existe transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecucidn
de dichos procedimientos y politicas, y total cumplimiento
a lo establecido en la Ley de Adgquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica vy demas

instrumentos legales aplicables.

B Evaluar el nivel de eficiencia, efectividad, economia vy

transparencia con que la UACI ha ejecutado su Plan Anual de
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Compras en cada una de las formas de contratacién en la

adquisicién de bienes, obras y servicios.

B Evaluar la eficiencia y efectividad con que la UACI ha
ejecutado las asignaciones presupuestarias relativas a la

adquisicién de bienes, obras y servicios.

B vVerificar que los recursos adquiridos por la UACI cumplan
con la economia y eficiencia en la correcta utilizacién, y
su eficacia en el logro de los objetivos y metas

propuestos.

3.1.3 Alcance de la auditoria a realizar
En este apartado el auditor debe de expresar el tipo de
auditoria y los procedimientos que ha de aplicar durante el

examen a realizar.

Para el presente caso en particular, dado de que se estd ante

una evaluacidén general en una UACI, el alcance podria ser:

“Evaluar la gestién administrativa y operativa de la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones Institucional, durante el periodo
comprendido del ol de Octubre al 20 de Diciembre de 20X1;

examinar, analizar, comprobar y reportar respecto a si dicha
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Unidad ha cumplido sus objetivos, metas y planes relacionados a
la adguisicién de bienes, obras y servicios durante el periodo
en mencidén; de acuerdo a las formas de contratacidn establecidos
en el Art. 39 del Capitulo V de la LACAP, mediante la aplicacidn

de pruebas de cumplimiento y de pruebas sustantivas”.

3.1.4 Enfoque General.

Se refiere a la naturaleza o direccidn del examen a realizar, es
decir, expresar de forma detallada el alcance y los objetivos
especificos que poseerd el examen. Por ejemplo, puede incluirse

en este apartado lo siguiente:

“El examen a realizar en la UACI tiene como propdsito hacer una
Auditoria de gestidén, para verificar si <cada wuna de sus
secciones y operaciones:

B Ha estado cumpliendo con las actividades que le son de su
competencia de acuerdo a las leyes, reglamentos,
instructivos, controles internos especificos, politicas vy
procedimientos dictados por la administracidén superior
institucional.

B Si todas sus operaciones han sido llevadas a cabo con

eficiencia, eficacia, economia y transparencia.
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B Si los controles de la ejecucién presupuestaria estd de
acuerdo a su programa Anual de Adgquisiciones y

Contrataciones.

3.1.5 Resultados de la Auditoria
Proveer a 1la Institucién “X” y a la Corte de Cuentas de la
Republica y de un Informe de Auditoria, que permita:

B Retro alimentar a la Institucién “X” en forma oportuna para
que se corrijan y  tomen las decisiones sobre su
direccionamiento.

B Establecer las causas de desviacién o del incumplimiento de
los planes de operacién y recomendar alternativas de
solucidn.

B Determinar el estado global de la entidad, los riesgos en
sus operaciones, las debilidades y fortalezas, la
formulacién de recomendaciones concretas, que a corto,
mediano y largo plazo permitan mejorar y fortalecer su
gestioén y asegurar la transparencia, objetividad e
independencia del proceso dentro de un marco de costo

beneficio para la auditoria practicada.
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3.1.6 Fundamentos de la auditoria

Este deberd incluir un parrafo que sefiale lo siguiente:

“La auditoria se llevard a cabo segun las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la misma Corte de Cuentas de 1la

Republica.”

3.1.7 Estructura de los responsables de la Auditoria.

Este se referird al personal que estard a cargo de la
realizacién de la auditoria a la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, mencionando nombre y cargo de cada

uno. Un ejemplo seria:

Tabla No. 3

Auditores Responsables de la Auditoria

EQUIPO DE AUDITORIA

Auditores Cargo
Elsa Mirian Martinez Maldonado |Supervisora
Orquidea del Carmen Fernandez Auditora
Teresita de JesUs Hernéndez Auditora

Esta asignacién del personal que ha de ejecutar la auditoria
deberd ser producto de un andlisis del personal de la Unidad de
Auditoria Interna, es decir, que ©posea los conocimientos

necesarios relacionados a las UACI.
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3.1.8 Cronograma de Actividades

Este apartado se refiere a que el auditor, teniendo especial
cuidado de no interferir en la eficiencia y eficacia de las
actividades que desarrolla el personal del 4area a examinar,
asignard la fecha de inicio y la probable fecha de finalizacidn
de la auditoria a realizar. Este cronograma puede presentarse

de la siguiente manera:

72



Tabla No. 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
AREA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PERIODO EN QUE SE REALIZARA LA AUDITORIA:

DEL 1 DE TUBRE AL 20 DE DICIEMBRE DE 20X1
ACTIVIDAD OCTU 0 c 0

(SEMANAS)

102 3 4 (5 (6 7 (8 5 (10 [i1 12

Notificacidén a la Jjefatura

! del &drea a evaluar XX

5 Elaboracién del Plan
General. XX

3 Andlisis General de la UACI xx | xx | xx | xx

4 Real%zgcién de examen xx | xx
preliminar.
Comprensién de los Controles

5 | Internos aplicados por la XX | XX
UACI.

6 Determ%nac%én de los Riesgos xx | xx
de Auditoria.

9 Formulacién de los programas XX
de Auditoria a la Medida.
Ejecucién del Trabajo de

8 Campo en base a las formas XX

de contratacién establecidas
en el Art. 39 de la LACAP.
Desarrollar los programas de
9 |auditoria para licitacién XX | XX
publica y por invitacién.
Desarrollar los programas de

auditoria para la

10 | contratacidén directa % XX
adquisiciones por libre
gestidn.
Determinar los hallazgos de

11 auditoria encontrados % XX
establecer las
recomendaciones a los mismos
Organizar los legajos de

12 | papeles de trabajo XX | XX
acumulados
Emisién del informe borrador

13 |de los resultados de la XX
Auditoria.
Emisién vy distribucién del

14 | Informe definitivo de la XX

auditoria realizada.

NOTA: No obstante de que el contenido del presente capitulo del
trabajo de investigacién no se aborda lo relacionado a las

fases de la ejecucidédn del trabajo y del informe de resultados,
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en el cronograma de actividades se incluye ya que forma parte de

la planeacién misma.

Por otra parte, el tiempo de duracidén del examen a realizar por
parte de los auditores internos, estard supeditado a las
dimensiones que pudiese tener la UACI en la cual se desempefile
cada auditor interno, por lo gque pudiese ser mayor O menor

tiempo, segun corresponda.

3.2 ANALISIS GENERAL

El anédlisis general se refiere al conocimiento inicial de la
entidad, ©programa o actividad, implica el disefio de wuna
estrategia general para entender la forma en dque opera o
funciona, <con el objeto de evaluar la importancia de 1los

objetivos de auditoria probables y la factibilidad de lograrlos.

Esta sub fase de la planeacidén orienta a que el auditor debe de
obtener conocimiento y comprensién de cdémo opera la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones Institucional. Por lo cual debe

de indagar respecto a:

3.2.1 Objetivos
En términos generales, los objetivos deben estar definidos en el
Manual de Organizacién de cada UACI vy también deben estar

incluidos en el Plan Anual de Trabajo del afio que se este
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auditando, uno de los objetivos que se puede considerar es el

siguiente:

“Mejorar la gestidédn institucional mediante el apoyo oportuno en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes, obras
y servicios necesarios para el eficiente funcionamiento en
Institucidén XXXX, efectuando dichos procesos con eficiencia,
efectividad economia y transparencia, de acuerdo al Programa
Anual de Adquisiciones vy Contrataciones de la Institucidn,
adhiriéndose a los preceptos legales y procedimientos de control

que le son aplicables”.

3.2.2 Metas

Estas se plantean a partir de los objetivos, ya que estos sirven
de paradmetro para establecer las metas gque se quieren alcanzar,
ademéds deben de incluirse las gestiones planteadas en el Plan
Anual de Trabajo del afio sujeto a auditoria de la siguiente

manera:
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Tabla No. 5
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Para el afio 20X1

Gestiones de Compra Cantidad Valor en US $

Licitaciones Publicas XXXX S XXX.XX
LlCltaC}ones/ Publicas LXK S XXX.XX
por Invitacidn

Concursos Publicos XXXX S XXX.XX
Libres Gestiones XXXX S XXX.XX
Contrataciones Directas XXXX S XXX.XX

La informacién de la tabla anterior, constituye un resumen del
Plan elaborado por la UACI, el cual contiene detalladamente los
bines, obras y servicios a adquirir en cada uno de los meses del

ano.

Se sugiere incluir ademds, las metas programadas para el afio que

se esté auditando, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 6

Metas de Produccién de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional
Para el afio 20X1

Productos Unidad Trimestres Anual
de medida 1 2 3 4
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3.2.3 Procesos y Organizacién
Dentro de este apartado se debe considerar los procesos
orientados a las gestiones de compras, los cuales deben contener

lo siguiente:

1 Descripcién general del proceso

El tipo de contratacidén a adquirir.

2 Elaborar la lista de los diferentes procedimientos
Para listar los diferentes procedimientos se tomara como
parametro lo desarrollado en los diferentes programas para los

tipos de contratacién (véase en el numeral 3.6).

La Organizacidén, se concibe como el modelo de gerencia adoptado
por cada entidad, para el desarrollo de sus funciones, en
concordancia con los fines institucionales establecidos; la cual

estd constituida por los siguientes componentes:

A. Misién y visién de la Unidad
El auditor que realice 1la evaluacidén debe de asignar ambos
aspectos en sus papeles de trabajo, puede obtener fotocopia de

la visidén y misidn y pegarlo en sus respectivas cédulas.
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B. Organizacién.

El auditor debe incluir el organigrama de la UACI que se estéa
auditando, esto se puede obtener del Manual de Organizacidn de
tal dependencia. A continuacidén se presenta un ejemplo:

Figura No. 3
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Estructura Organizativa

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

JEFE UACI

SECRETARIA

ANALISIS DE TRAMITES Y CONTROL EJECUCION
OFERTAS Y COMPRAS COTIZACIONES PRESUPUESTARIA

En algunos casos no solamente existen las secciones que se
presentan en el organigrama anterior, sino que lo gque hacen es
separar las funciones de las que aparecen en el organigrama,
convirtiendo asi més secciones. En todo caso, el auditor deberéa
obtener fotocopia de la estructura organizativa de la UACI y las
funciones de cada seccidén. Debe recordarse que en el Art. 9 del
Capitulo II de 1la LACAP permite que cada UACI establezca una

estructura de acuerdo a sus necesidades y dimensiones.
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3.2.4 Funcionamiento

El funcionamiento de las UACI se refiere a todo lo relacionado a
la ejecucidén de las distintas adgquisiciones de bienes, obras y
servicios, la cual es su principal funcidén; y como funciones
especificas se deben retomar lo estipulado en su Manual de
Organizacidén o también pueden considerarse lo establecido en el
Art. 12 de la LACAP. La UACI cuenta con una asignacidn
presupuestaria anual sujeta a auditoria, y que posibilita 1la
ejecucién de las actividades normales de su funcionamiento las
cuales estan contenidas detalladamente en Plan Anual de Trabajo,
el formato sugerido al auditor interno, para el vaciado de la
informacién presupuestaria de tal unidad puede ser:

Tabla No. 7
Presupuesto para 20X1 de UACI

| Cédigo | Rubro Presupuestario | Presupuesto
51 Remuneraciones S XXX.XX
54 Adguisiciones de Bienes y Servicios S XXX.XX
55 Gatos Financieros y Otros S XXX.XX
ol Inversidén e Activos Fijos S XXX.XX
Total presupuesto para 20X1 —» $ XXX.XX

Adicional al presupuesto asignado a la UACI para su
funcionamiento administrativo, es importante obtener el
presupuesto asignado para el Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Institucidén en su totalidad como tal,

puesto que este también sera evaluado en la Auditoria

Operacional.
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Un formato sugerido a los Auditores Internos, para el
conocimiento y andlisis de tal informacidén es el siguiente:

Tabla No. 8

Presupuesto para Adquisiciones y Contrataciones de 20X1

Concepto Licitaciones Concursos| Libres | Contrataciones Total
P Publicas Publicos |Gestiones Directas Presupuesto

BIENES

1 S XXX.XX |$ XX.XX |8 XX.XX $ XXX.XX | § XXX.XX
2 S XXX.XX |$ XX.XX |8 XX.XX § XXX.XX | § XXX.XX
SERVICIOS

3 S XXX.XX |$ XX.XX [$ XX.XX $ XXX.XX | § XXX.XX
4 S XXX.XX |$ XX.XX |8 XX.XX $ XXX.XX | § XXX.XX
OBRAS

5 S XXX.XX |$ XX.XX [$ XX.XX $ XXX.XX | § XXX.XX
6 S XXX.XX |$ XX.XX [$ XX.XX $ XXX.XX | § XXX.XX
TOTALES

3.2.5 Entorno

El entorno de la UACI en que se tuvo acceso a informacién esté
conformada por los potenciales proveedores de bienes, obras vy
servicios, por lo que debe de estar siempre pendiente de 1los
cambios de precios del mercado vya que cuenta con valores
presupuestados para las adquisiciones vy, de esa forma estar
comunicando a la administracidén superior, guien, no obstante de
pertenecer a la institucién en la cual funciona, representa
también parte de su entorno pues, por decisiones financieras,
operativas y/0 presupuestarias de esta, puede llegar a
experimentar cualquier cambio de la ejecucidén de las compras o

cualquier procedimiento administrativo.
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3.2.6 Marco Juridico
Entre algunos instrumentos Jjuridicos que regulan a las UACI, se

tienen:
B ley de Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica.
B Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracién Publica

Ley General de Presupuesto

Manuales de Procedimientos de la Institucién
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Estado

Ley de Etica Gubernamental

3.2.7 Normativa Interna
Entre los instrumentos legales internos que se aplican en las
UACI, incluidos también en el numeral anterior, se tienen como

los mas importantes:

B Normas Técnicas de Control Internas Especificas, elaboradas

por cada una de las instituciones.
B Normas y Manuales de procedimientos.

B Manual de Organizacién.
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3.2.8 Indicadores de Gestién

Las entidades publicas realizan diversas acciones para alcanzar
sus metas y objetivos, los cuales estadn orientados a generar
bienes o servicios que satisfagan las demandas de la sociedad.
En la medida que la administracién de la entidad logre sus
propbdsitos, en esa medida estard realizando su gestidédn. En todo
proceso administrativo, es necesario asegurar el cumplimiento de

metas y objetivos.

Para evaluar la gestién de 1la entidad objeto de examen, 1los
auditores realizardn procedimientos de wverificacidén wutilizando
los indicadores de gestidén. Es conveniente que cada institucidn
del Sector Publico elabore los indicadores que le son aplicables

de conformidad a la naturaleza de las operaciones que realiza.

3.2.9 Proveedores

Debe incluirse una lista de los principales proveedores de la
UACI, la cual estard en base a los montos que a cada proveedor
se haya adjudicado y la frecuencia con dque participan en las

gestiones de compra.

3.3 EXAMEN PRELIMINAR

En esta fase se debe considerar los resultados del anélisis

general y profundizar el conocimiento y la comprensiédn inicial
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de las relaciones de responsabilidad, identificar las
actividades vy —controles <claves, los asuntos de potencial

importancia, los riesgos y los servicios estratégicos.

3.3.1 Actividades y Controles Claves
Uno de 1los pasos mas importantes en la fase del examen
preliminar, es la descripcidén de las actividades claves que las
entidades han establecido para ejecutar e informar sobre las
operaciones que desarrollan. A continuaciédn se mencionan los
siguientes:
Actividades

B Disefio de términos de referencia;

B Apertura de Ofertas en presencia de los ofertantes;

B Evaluacién técnica, financiera y econdémica;

B Formar los expedientes de cada adquisicién o contratacién;

B Adecuar las bases de licitacién o de concurso de acuerdo a

los manuales proporcionados por la UNAC, entre otros.

Controles Claves

B Verificar la asignacién presupuestaria, previo al inicio de
proceso de licitacién o concurso;

B Ievantar acta de la recepcién total de las adquisiciones vy

contrataciones;
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B Llevar control y actualizacién del banco de datos
institucional;

B Tener un control de inventarios sobre la custodia vy
movimiento de bienes y de las adquisiciones,
transferencias, enajenaciones y bajas de inventario;

B Llevar control del —registro de las operaciones en

formularios prenumerados.

3.3.2 Asuntos de Potencial Importancia
Los aspectos de potencial importancia, que en esta etapa deben
ser examinados con mayor énfasis, a fin de confirmarlos como
asuntos de real importancia; podrian determinar el alcance de la
fase de examen vy son utiles para la especificacién de 1los
objetivos de la auditoria.
Los factores a considerar ©para establecer los asuntos de
potencial importancia son los siguientes:
B Asuntos determinados por los auditores que podrian afectar
a la administracién en el desarrollo de sus procesos.
B Areas de riesgo identificadas en auditorias anteriores.
B Areas potenciales de operaciones antiecondémicas o
ineficientes.
B Asuntos relacionados con el incumplimiento de las leyes,
reglamentos vy demds normativa aplicable; existencia de

fraudes u otras irregularidades.
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B Incertidumbre en cuanto al conocimiento de 1la entidad
acerca de la efectividad de sus programas y deficiencias en
sus procesos para evaluar la efectividad.

B Naturaleza y tamafio relativo de un programa o actividad vy
su importancia.

B Importancia de nuevos programas o actividades.

B Caracteristicas de la administracién o gerencia, tales como
restricciones o libertades poco usuales en el desempefio de

las funciones.

3.3.3 Riesgos
Debe incluirse la valoracidén de riesgos de la UACI, hecho por la
misma Unidad, en el formato proporcionado por la Corte de

Cuentas de la Republica:

Tabla No. 9
Valoracién de Riesgos de la UACI

Unidad Analisis de Riesgos Exposicién

Organizativa al Riesgo

Riesgo Frecuencia Impacto

An4lisis
de Ofertas
y Compras

Tréamites y
Cotizaciones

Control de
Ejecucidn
Presupuestaria

85



Frecuencia

1 = Baja 1 = Bajo
2 = Moderada 2 = Moderado
3 = Alta 3 = Alto

La valoracién de riesgos deben elaborarla las UACI, segun el
Anexo No. 2 de la circular externa C. de C. No. 2/2005 de 1la
Corte de Cuentas de la Republica, titulada: Lineamientos
especificos para la elaboracidén del Proyecto de Normas
Especificas para el Sistema de Control Interno de cada entidad

del Sector Publico.

El Anexo contiene en el numeral 2 “Waloracién de Riesgo” la
férmula para el cédlculo matemdtico del riesgo a incluir en la
“Matriz de Riesgo Institucional”, sugerida por 1la Corte de
Cuentas de la Republica, siendo la férmula la siguiente:

ER = F x I

Donde:

ER = Exposicidén al riesgo.

F = Frecuencia de que el riesgo se concrete en el afio.

I = Impacto reflejado en pérdida estimada, para cada caso en que

el riesgo se concrete.

Entre los riesgos a considerar por parte de las UACI, se tienen:
B Inexistencia de firmas en documentos contractuales
B Compra de productos de mala calidad
B Compra excesivas

B Mala utilizacién de los recursos
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3.3.4 Servicios Estratégicos

Los servicios estratégicos deben estar enfocados al cumplimiento
de la wvisidén y la misidén de las unidades de adquisiciones vy
contrataciones de cada institucidn.

Proveer a todas las unidades de la organizacién de todos 1los
bienes, obras y servicios que soliciten de manera eficiente vy

oportuna.

Ademés verificar que la Jjefatura y empleados de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales estén
adhiriéndose a los procedimientos y politicas establecidas por

la administracidén y a lo establecido en la LACAP.

3.4 COMPRENSION DE LOS CONTROLES INTERNOS

El conocimiento de toda esta informacién le servird al auditor
interno para poder identificar la naturaleza, alcance vy
oportunidad de los procedimientos de auditoria a ser aplicados

durante su auditoria operativa a realizar.

NOTA ACLARATORIA PREVIA: El auditor, para fines de conformar sus
papeles de trabajo, debe disefiar sus cédulas de la forma que en

los siguiente cuadros se muestran, o bien, de ser posible, pegar
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fotocopias en las respectivas cédulas, si es que dentro de su

Unidad de Auditoria le fuera permitido.

A. AMBIENTE DE CONTROL:

En cuanto a la integridad y valores éticos, las Instituciones
del Gobierno Central en general y consecuentemente sus empleados
en particular, estadn obligados legalmente al cumplimiento de la
Ley de Etica Gubernamental, cuyo objeto principal es normar la
conducta de los servidores puUblicos respecto a los principios
éticos que han de regir su desempefio en la administracidn
publica, a fin de garantizar y promover el méds alto grado de

honestidad en el ejercicio de las funciones del Estado.

En el Art. 4 de la Ley se establecen 11 principios éticos, que
los servidores publicos deben cumplir:

B Honestidad: demanda actuar de modo tal que siempre se tome
en consideracién el interés colectivo y no el particular,
evitando todo provecho personal obtenido por si mismo o por
interpuesta persona.

B Equidad: Exige atender a las personas que demandan o
solicitan sus servicios sin ningun tipo de preferencias,
tomando en consideracién el mérito, legalidad, motivaciones
objetivas y no motivos religiosos, politicos o posicidn

social o econdmica.
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B Transparencia: Exige la ejecucién diéfana de los actos de
servicio, de tal manera que sean accesibles al conocimiento
de toda persona natural o Jjuridica que tenga 1interés
legitimo en ellos.

B Confidencialidad: Demanda no divulgar informacidén que por
su caracter de secreta o especial para los intereses del
Estado, merecen reserva, ni utilizarla para fines distintos
de los institucionales.

B Responsabilidad: Significa disposicién y diligencia en el
cumplimiento de actos de servicio, funcidén o tareas
encomendadas, disposicidén para rendir cuentas y asumir las
consecuencias de la conducta publica sin excusa alguna.

B Disciplina: Significa la observancia y estricto
cumplimiento de las normas administrativas, respecto a
asistencia y horarios y vocacién de servicios atendiendo
con cortesia las peticiones, demandas, quejas y reclamos
del publico, asi como contestarlas en forma pronta vy
oportuna.

B Lealtad: Exige permanente fidelidad que se traduce en
constancia y solidaridad en la institucidén, superiores,
compafieros y subordinados.

B Decoro: Significa respeto para si y para quienes soliciten
atencién o demanda de servicios, manteniendo la compostura

y asentando las reglas de urbanidad y educacién.
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B Pulcritud: Demanda la adecuada conservacién y preservacién
de los bienes puUblicos evitando su deterioro o destruccién
y la presentacién personal durante el ejercicio de las
funciones publicas.

M Eficacia: Demanda la realizacidén y cumplimiento de
programas y actuaciones publicas al menor costo para los
contribuyentes, evitando demoras y atraso en el trabajo y
el logro efectivo de las tareas encomendadas.

B Austeridad: Deberd administrar los recursos, evitando todo

provecho personal, derroche o despilfarro.

Respecto a la competencia del personal, se debe evaluar la
competencia del personal a cargo de las Jjefaturas de los
diferentes niveles gerenciales de la UACI, esto puede realizarse
mediante la revisién de los expedientes personales de cada
empleado, resguardados por la unidad de Recursos Humanos, en 1lo
que se puede verificar el nivel académico que poseen, la
experiencia en el ejercicio de su profesidén y comparar tales
elementos con los perfiles de puestos requeridos
institucionalmente, para ocupar los cargos en los que han sido

nombrados.

Una forma sugerida para el vaciado de la informacién de los

expedientes, es como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 10
Jefaturas de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional
Profesién /

Centros de Costo Responsable Experiencia (antigiedad)
en cargo

Con relacién a la filosofia y el estilo de administracién, se
debe describir 1la actitud vy concientizacidén evidenciada por
medio de entrevistas, de las Jjefaturas de los niveles
gerenciales de la UACI, respecto a la implementacidén o mejoras
en los controles internos y en la ejecucidén de las
recomendaciones dadas por Auditoria Interna en los informes

procedentes de las evaluaciones correspondientes.

En cuanto a la estructura organizacional, se debe obtener del
Manual de Organizacién, el Organigrama de la UACI a la fecha de
la evaluacidn, y evaluar si este es e} no adecuado,
principalmente en cuanto a la segregacidén de funciones
incompatibles y la definicién de funciones y procedimientos para

cada Departamento y Seccidn que conforman tal Unidad.

La asignacién de autoridad y responsabilidad se puede evaluar

mediante la revisién del Manual de Organizacidén y en el Manual
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de Normas y Procedimientos de la UACI, donde se puede revisar la
asignacién de roles, facultades, responsabilidades y verificar

si existe o no duplicidad de tareas.

Respecto a las politicas y préacticas de gestién de recursos
humanos, éstas se obtienen en la Divisién de Recursos Humanos y
debe determinarse el grado de cumplimiento o incumplimiento en

los procesos de contratacidédn de personal para la UACI.

En los casos de comprobarse que en la UACI hay empleados que no
cumplen con las politicas de Recursos Humanos, una forma
sugerida para el vaciado de la informacidén pertinente, es como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 11
Empleados de la UACI que no cumplen con los perfiles de puesto

Grado académico poseido Grado académico

requerido

En lo relativo a la Unidad de Auditoria Interna se debe
puntualizar las funciones de Auditoria Interna que posibilitan,

la evaluacidédn de la UACI.
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Dentro de las politicas enfocadas a la creacién de un buen
ambiente de control se mencionan las siguientes:

Tabla No. 12
Nombre de la Institucién del Gobierno Central
Unidad de Auditoria Interna

Conocimiento y Andlisis de objetivos y politicas

HECHO POR

REF.
No. COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

A AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo

Promover entre el personal de la UACI la
apropiada aplicacién de los aspectos
contenidos en la Ley de Etica
Gubernamental, con la finalidad de darle
transparencia y eficiencia a la gestiédn
institucional.

Politica

La Jefatura y empleados de la Unidad de
Adquisiciones 'y Contrataciones, en 1los
A.1.1 |procesos que requieren el cumplimiento de

las actividades asignadas, deberéan
adherirse en su totalidad a los preceptos
que establece la Ley de Etica
Gubernamental.
Procedimiento

La jefatura de la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones disefiaréa procedimientos
encaminados a fomentar y promover la
aplicaciodn de Transparencia,
A.1.1.1 |responsabilidad, decoro, eficiencia y

austeridad en las aplicaciones de 1las
funciones de cada empleado de dicha Unidad;
asi también formara la apropiada y oportuna
aplicacién de lo establecido en el Art. 14
y 20 de la Ley de Etica Gubernamental.
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COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Objetivo
Asignar funciones especificas al personal,

A.2 de tal forma que apliquen sus conocimientos
y desarrollen sus habilidades de forma
eficiente y efectiva.

Politica

El manual de organizacidén y funciones seré
A.2.1 |o1 documento en que se especifiquen las

responsabilidades 'y funciones de cada

empleado de la UACT.

Procedimiento

La Jefatura de la UACI es la responsable de
A.2.1.1 proporcionar a cada empleado el manual de

puestos a partir del momento de su

contratacidn.

Objetivo

Transmitir a los empleados lo que la

A.3 Administracidn considera de mucha

importancia para el cumplimiento de 1los
controles relacionados al registro y
control presupuestario y contable.

Politica

La Jefatura de la UACI serd la responsable
de centrar su interés en la verificacién
del cumplimiento eficiente y efectivo del
A.3.1 |registro y control de la ejecucidn
presupuestaria relativa a la adquisicién de

bienes, obras y servicios para la
institucién, lo cual se traduzca en la
preparacidén financiera de caracter

presupuestaria confiable y oportuna.
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COMPONENTE , POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Procedimiento

- La UACI debe poseer la documentacidén que
soporte la adquisicidén y contratacién de
bienes, obras y servicios, basandose en
los procedimientos establecidos en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones del
Sector Publico (LACAP).

- La UACI debe de mantener un control de
las asignaciones 'y aplicaciones del
presupuesto de la institucidén de forma
actualizada.

-La UACI deberad enviar a la Unidad
Financiera Institucional (UFI)
informacién respecto sus controles

A3.1.1 presupuestarios a fin de que esta pueda
efectuar los cruces y controles contables
presupuestarios para generar informacién
financiera confiable 'y oportuna. Tal
informacidén deberéa incluir la
documentacidn necesaria de soporte,
incluidas las érdenes de inicio de obra o
de servicio, 6rdenes de compra,
recepciones de bienes o servicio,
cotizaciones, 6rdenes de cambios,
reprogramaciones, etc.

- Ademéas, deberd enviar a la UFI un informe
que resuma la informacién financiera
presupuestaria mensual.

B. VALORACION DE RIESGOS

La valoracién de riesgos es la identificacidén y andlisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando una
base para 1la determinacidén de cbémo deben administrarse los

riesgos.
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Existe una diversidad de riesgos en 1la ejecucidn de las
actividades que lleva a cabo 1la Unidad de Adguisiciones vy
Contrataciones, por lo que el auditor debe prestar gran atencidn
a las politicas y  procedimientos relacionados a tales
actividades ya que 1le servirdn de base para ir estimando de

forma previa los riesgos de auditoria.

Tomando como base la Circular Externa de la Corte de Cuentas de

la Republica No.2/2005 se elabord la siguiente matriz de riesgo:

Tabla No. 13
Matriz de Riesgos de la UACI

Unidad Analisis de Riesgo
ER
Organizat

T R

Adjudicacidén de licitaciones fraudulentas 9
Fuga de informaciédn desde 1la UACI hacia
. 3 2 6
o los potenciales ofertantes
>‘8 Registros de las Adguisiciones A 5 6
$'S Contrataciones desactualizadas
8 3 Falta de conciliacidén de saldos en 1lo 3 3 9
3 har contables y lo presupuestario
a ﬁ Inexistencia de firmas en documentos 5 3 6
; ﬁ contractuales
o Inexistencia de Garantias por parte de
T g 1 2 2
S los ofertantes
% 2 Desabastecimiento en 1la institucidén por 5 5 4
% compras inoportunas
o]
S % Compras en exceso 1 2 2
9 E Vencimiento de productos por compra en 5 3 6
S 8 exceso
O Adquisicién de productos de mala calidad 2 2 4
Inexistencia de desagregacidn de 5 3 6
Funciones.
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Frecuencia

1 = Baja 1 = Bajo
2 = Moderada 2 = Moderado
3 = Alta 3 = Alto

Interpretacién del cuadro anterior:

El producto de 1la frecuencia por el impacto, determina la
exposicién al riesgo, lo cual implica que a mayor frecuencia e
impacto es mayor la exposicién al riesgo, dando como resultado,
factores de riesgos mas importantes que deben ser administrados
o manejados a través del establecimiento de actividades de

control que los elimine o minimice.

Entre las politicas y procedimientos, se considera que deben
tener las Unidades de Adguisiciones y Contrataciones
Institucionales relacionadas al componente COSO de Valoracidén de
Riesgos son:

Tabla No. 14

Politicas y Procedimientos para valorar riesgos

COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

B VALORACION DE RIESGO

Objetivo

Identificar vy analizar los riesgos due
puedan ocasionar implicaciones negativas en
los objetivos y metas institucionales, asi
como a la eficiencia y transparencia en las
actividades de la UACI.
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COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO

COMENTARIO

Politica

La jefatura de la UACI debe de realizar un

andlisis de los riesgos que ©pudieran

afectar la eficiencia, efectividad y

B.1.1 |transparencia que se espera en la ejecucidn
de las actividades de dicha Unidad.

Asimismo, deberéa tomar las medidas

necesarias para eliminar o disminuir el

riesgo determinado.

Procedimiento.

- La evaluacidén de riesgos se realizaré
cada trimestre y, en un dado caso de que
suscite un riesgo entre dicho intervalo,
se analizard y se buscardan mecanismos de
desvanecerlo, de minimizarlo o bien

B1.1.1 mecapi;mos de control que posibiliten
convivir con él.

- Al identificar riesgos existentes, la
administracidén, en coordinacidén de 1la
jefatura de la UACI, debera, con el fin
de eliminar o diminuirlos, de establecer
controles especificos, para cada riesgo
encontrado.

Objetivo

B.2 Minimizar los riesgos en los procesos de
licitaciones, adjudicaciones, compras por
libre gestidn, etc.

Politica

Asegurarse que el (los) empleado (s)

B.2.1 asignados a las diferentes actividades
especificas ejecuten eficientemente las
actividades relativas a las distintas
adquisiciones.
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COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Procedimiento

- La Jefatura de 1la UACI deberd disefar
controles que permitan el aseguramiento
de la eficiencia vy transparencia los

procesos de licitacién o) concurso
publico, licitacién o concurso publico
por invitacidn, libre gestidn,

contratacién directa y, de ser el caso,
aplicaciones de mercado bursatil, todo en
adhesién a la LACAP y demds normativas
relacionadas.

- La Jjefatura de la UACI establecera
procedimientos de Control que permita
efectuar los cruces necesarios para
verificar el Dbuen funcionamiento de las
actividades que realiza la Unidad.

B.2.2

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de Control son las politicas y procedimientos
que permiten obtener una seguridad razonable del cumplimiento de
las directrices administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar dque se estan tomando las acciones necesarias para
enfrentar los factores de riesgo implicados en el logro de los

objetivos de la entidad.

A efecto de minimizar los riesgos potenciales, las instituciones
deben 1llevar a cabo la implementacidén de una serie de
actividades que, en la realizacidén de un procedimiento en
particular, permite detectar las desviaciones, errores vy/o
irregularidades dadas en procedimientos anteriores de aquel en

que son detectados.
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Cada uno de los procedimientos realizados en las actividades de
control posee su propio objetivo y politica preestablecida,
siendo entre otros los siguientes:

Tabla No. 15

Politicas y Procedimientos para Actividades de Control

No. COMPONENTE, POLITICA, PROCEDIMIENTO ‘ COMENTARIO
C ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo

Obtener seguridad razonable de que las

c.1 desviaciones, errores y/o irregularidades se
detectaran efectivamente.

Politica

La administracidén superior establece 1los
procedimientos que definen claramente la
C.1.1 |autoridad y responsabilidad de autorizacidn
y aprobacién de las operaciones que se
realizan en la UACI.

Procedimientos

- Previo a las adjudicaciones de
licitaciones, o cualgquier otro tipo de
compras, los documentos deberdn poseer las
firmas de los empleados que se vieron
involucrados en tales actividades vy 1la
firma de la jefatura de la UACI. (Comisidn
de Evaluacién de ofertas.

C.1.2 |- Cada gestién de adquisicién de bienes y/o
servicios realizado por 1la UACI, deberéa
quedar debidamente registrado en los
controles que deberd llevar dicha unidad,
mismos que deberdn poseer la firma de
aprobado de la Jjefatura de la seccidn
encargada de tal actividad vy de la
jefatura de la Unidad.
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COMPONENETE, POLITICA, PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Procedimientos
- Por cada registro aplicado en la UACI, la
jefatura debera enviar el informe

correspondiente a la Unidad Financiera
Institucional para su debido control
contable y presupuestario.

- Los documentos (factura) qgue amparen las
diferentes adquisiciones deberdn poseer

c.1.2 las firma de recibido del Guardalmacén
(bienes), o la firma de la Jjefatura del
departamento receptor del servicio.

- En todo caso, el documento que se generen
en la UACI por las diferentes
adquisiciones de bienes, obras y
servicios, deberd poseer la firma de la
jefatura de dicha Unidad.

Objetivo

c.2 Darle cumplimiento a lo relacionado al
control y manejo de la documentacidn
Politica

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
institucional deberd documentar y archivar
la documentacidén que genere de acuerdo a lo
establecido en la Ley de la Corte de Cuentas
de la RepUblica.

Procedimientos

- La UACI, para efectos de control de todas
y cada una de sus operaciones, procedera a
adquirir y registrar sus actividades en

c.2.2 formularios que prosean prenumeracién
impresa.

La documentacidén gque genere debera

archivarla ordenadamente, de tal forma que

sea posible su féacil utilizacién.
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D. INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente deben establecerse los procesos para que la
administraciédn activa pueda identificar, registrar y comunicar
informacibén, relacionada con actividades y eventos internos vy

externos relevantes para la organizacidn.

Con el propdésito de que exista una adecuada comunicacidén entre
los diferentes departamentos y demds unidades, gque contribuya a
que el personal de la UACI realice con eficiencia y eficacia
todas sus actividades y que a su vez la informacidén que se
presente a la administracidén superior sea uUtil para la toma de
decisiones, la administracidén debe establecer las siguientes
politicas y procedimientos para ser aplicados en la UACI:

Tabla No. 16

Politicas y Procedimientos para la Informacién y Comunicacién

COMPONENTE, POLITICA, PROCEDIMIENTO ‘ COMENTARIO

D INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo.

1 Conservar una eficiente y oportuna
comunicacién entre la administracidén, 1las
diferentes unidades, departamentos vy 1la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

Politica

A fin de que la informacidn que se genere
de la UACI sea de significativa utilizacidn
para la debida toma de decisiones, la misma
deberéa cumplir las siguientes
caracteristicas: Deberéa ser confiable,
oportuna, suficiente y pertinente, siendo
todo ello responsabilidad de la jefatura de
la UACI para su debido cumplimiento.
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No. COMPONENTE, POLITICA, PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Procedimiento

- La Jjefatura de 1la UACI debe establecer
mecanismos para el ingreso, registro vy
generacién de informacidédn que garantice
el cumplimiento de los tiempos definidos
para cada una de las operaciones que

realiza.

D.1.2 - La jefatura de la UACI deberd proceder a
informar oportunamente a la
administracién sobre los avances de la
ejecuciodn del Programa Anual de

Adguisiciones y Contrataciones y de
cualquier situacidén concerniente a sus
actividades. Ya que para ejecutar
cualquier tipo de contratacidén se tiene
que tomar en cuenta la asignacidén
presupuestaria.

E. MONITOREO.

El sistema de control interno tiene gue someterse a un pProceso
continuo de monitoreo, bajo la responsabilidad de la maxima
autoridad y niveles gerenciales de cada entidad. Son actividades
que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno en el tiempo % asegurar
razonablemente que los resultados de las auditorias y de otras

revisiones, se atiendan con prontitud.

Entre las politicas y procedimientos que la administracién

pudiera considerar para ejercer una adecuada supervisidén sobre

las actividades que desarrolla el personal de la Unidad de
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Adgquisiciones vy Contrataciones Institucional, asi

para

informar de las deficiencias detectadas en la funcionalidad del

control interno, son las siguientes:

Tabla No. 17

Politicas y Procedimientos para la Informacién y Comunicacién

| No. COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO
E MONITOREO
Objetivo
E.1 |Cerciorarse que los empleados de la UACI
conozcan y comprendan los objetivos
planteados de la Unidad.
Politica
La jefatura de la UACI debe realizar
E.1.1 |entrevistas individuales con su personal vy
verificar que este haya comprendido cuales
son los objetivos, metas y controles que
posee la Unidad.
Procedimientos
- De forma periddica la Jefatura debe de
realizar una entrevista con el personal
para asegurarse que este haya comprendido
los objetivos y metas a alcanzar en un
periodo determinado.
E.1.2
- Si al realizar las entrevistas, la
jefatura detecta y concluye que alguno de
su personal no ha comprendido
apropiadamente, debera reforzar hasta
obtener la seguridad que si se ha
entendido.
Objetivo
Asegurar que se estdn siguiendo y aplicando
E.2 |las politicas y procedimientos establecidos
para cada una de las diferentes actividades
de adgquisiciones, <registros y manejo de
archivos.
Politica
La Administracidén, Jefatura de la UACI y la
E 2 1 Unidad de Auditoria Interna, deberd efectuar

revisiones periddicas para que se cumplan los
requisitos minimos para la aprobacién vy
ejecucidén de las actividades de adquisicidn,
registro y control y manejo de archivos.
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COMPONENTE, POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMENTARIO

Procedimiento

- La jefatura de la UACI deberd proporcionar
a la administracién, como minimo cinco
dias después de finalizar cada mes, un

reporte con el detalle de las
adquisiciones vy/o avance de las gque se
E.2.2 encuentran en tramite de gestidn.

- La administracidén, en coordinacidén con la
Unidad de auditoria Interna, o bien con su
propio personal, seleccionard una muestra
de las diferentes adquisiciones efectuadas
o de las que estén en proceso y verificara
el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y/o leyes aplicables.

Objetivo
Poseer evidencia de la supervisidén que ejerce
la Jefatura de la UACI.
Politica
La Jjefatura de la UACI contard con un
cuestionario de supervisién para evaluar la
eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades realizadas por el personal de
dicha unidad y que puedan afectar
E.3.1 |negativamente el cumplimiento de los
objetivos de la administracién; dicho
cuestionario deberéa ser evaluado
peridédicamente y, de ser el caso, actualizado
de acuerdo a los cambios que se den en el
ambito operativo y administrativo dentro de
la Unidad.

Procedimiento

La Jjefatura de la UACI deberd reunirse
mensualmente con el encargado de cada Aarea
que compone la unidad para evaluar el
E.3.2.|desempefioc de su trabajo y solicitandoles
evidencia de sus respuestas y reportes que
estén obligados a presentar, verificando si
se encuentran al dia con las actividades que
les han sido asignadas.
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3.5 DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Al desarrollar un examen de auditoria los diferentes componentes
del riesgo no se encuentran cuantificados ni cualificados; sin
embargo, es conveniente asignar pardmetros o escalas
cuantitativas para su medicidén, tales como Riesgo Alto, Riesgo
Medio y Riesgo Bajo, o bien la asignacién de escalas de medicidn

en términos porcentuales.

La determinacidn del riesgo de Auditoria conlleva la
determinacién 'y evaluacidn, a su vez, de tres <riesgos
principales:

B Riesgo Inherente

B Riesgo de Control

B Riesgo de Deteccidn

Tomando como base técnica los procedimientos sugeridos en el
Manual de Auditoria Gubernamental, emitido por la Corte de
Cuentas de la RepUblica, a continuacién se presentan 1los
desarrollos de la determinacién de los Riesgos anteriormente

expuestos.
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3.5.1 Riesgo Inherente

Este se refiere al grado o porcentaje de susceptibilidad de
riesgo que pudiera representar, para el caso en particular de
una evaluacidén a una UACI, la desviacidén a la ética por parte
del personal perteneciente a la UACI y que pudiera dar lugar a
suponer el desvio respecto a la transparencia con que deben de
ejecutarse las actividades de dicha Unidad, lo cual iria en
detrimento a los recursos financieros de la institucidén, o bien

al reflejo de la eficiente gestidn de la administracidn.

En realidad, en los procesos realizados por la UACI existe una
gran diversidad de aspectos para evaluar el nivel del riesgo
inherente, entre 1los aspectos o factores a que el auditor
interno debe prestarle atencién para determinar el riesgo

inherente estén:

B Nivel de integridad de la Jefatura de la UACI

B 1La experiencia y conocimiento de 1la Jefatura (y de los
diferentes niveles Jjeradrquicos) de la UACI, o bien cambios
constantes de jefatura o niveles jerarquicos. La
inexperiencia puede dar lugar a malas O6rdenes y/o
decisiones que afecten significativamente el logro de 1los

objetivos y metas de forma eficiente y oportuna.
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B Presiones inusuales de parte de la administracién para que
la UACI efectte o deje de efectuar un procedimiento para
una adquisicidén o adquisiciones en particular.

B Tamafio de la UACI, es decir la magnitud de operaciones de
adqguisicién en que dicha Unidad se ve involucrada por las
mismas dimensiones o) actividades que realiza la
institucién.

B Susceptibilidad de la naturaleza de los procedimientos de
algunas adquisiciones en particular.

B Ajustes constantes o recurrentes en los procesos previos a
las adgquisiciones o durante estas, como por ejemplo cambios
incrementales significativos en los wvalores programados, O
bien 6rdenes de modificacidén en la ejecucidn de un servicio

o proyecto que se esté ejecutando.

En todo caso, el auditor, a fin de establecer un determinado
nivel o porcentaje de riesgo inherente, puede considerar el
establecer un nivel ©para <cada uno de los factores antes
mencionados, o bien estimar un nivel de riesgo general (media)

considerando los niveles individuales de cada factor.

Durante el examen preliminar efectuado se detectaron algunos

aspectos que pudieran dar lugar a la desviacidén de algunos
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procedimientos que, a su vez, dan lugar a pensar que el riesgo

(o)

inherente promedio estd en el nivel del 30 % vya que:

B 12 experiencia y conocimiento de la Jefatura y de algunos
niveles jerdrquicos son relativamente bajos: 1 a 3 afios de
experiencia.

B Durante el afio 2006 se dieron diversos ajustes en los
procesos previos a las adgquisiciones, tanto a nivel de las
caracteristicas de los bienes como en precios considerados

en el Programa Anual de Adquisiciones.

Para este caso, considerando de que los aspectos no son
significativos pero que pudieran llegar a dar lugar a errores O
desviaciones, el auditor podrd (asi se tomdé por parte del equipo
de investigacidén) considerar un nivel de riesgo inherente del
30%, y aseverar que su nivel de confianza estard dada en un 70 %

de que la evaluacidén logre detectar los errores existentes.

NOTA: Debe recordarse que al interior de <cada Unidad de
Auditoria Interna estardn dadas las politicas para considerar,
porcentualmente, un nivel de riesgo partiendo de las condiciones

encontradas.
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3.5.2 Riesgo de Control

El riesgo de control representa el riesgo de que estén
ocurriendo errores que no estan siendo detectados ni corregidos
por el sistema de control interno que posee implantado la

administracidén de la institucidn en la UACI.

Determinacién del Riesgo de Control
La evaluacién preliminar del riesgo de control para un
procedimiento o wvarios de los procedimientos ejecutados por el

personal de la UACI, debe de considerarse alto a menos que:

a) Se pueda identificar plenamente de que los controles,
relacionados al o los procedimientos pre observados, les
esté siendo posible detectar y corregir cualquier posible
aseveraciédn errdnea en la informacidédn resultante de tales
procedimientos.

b) Se planea efectuar pruebas de cumplimiento que satisfagan
al auditor interno respecto a que los controles

establecidos estan cumpliendo eficientemente su cometido.

NOTA PRELIMINAR: Dado que no fue posible la totalidad de acceso
fisico a la documentacidédn que posee la UACI (en la cual se
permitidé algin nivel de acceso), el Riesgo de Control que a

continuacién se expone se presenta parcialmente hipotético.
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SUPUESTO PARA DETERMINAR RIESGO DE CONTROL

A continuacién, dado de que no se obtuvo la totalidad de acceso
a toda la documentacidén que posee la UACI en la cual se permitid
el acceso parcial, para fines de ejemplificar el modelo de cdbmo
se determina el riesgo de control se parte del supuesto

siguiente:

Supdéngase que, al efectuar procedimientos de Auditoria, el
auditor determina que de cada 100 procedimientos evaluados 80
resultan correctos, implicaria entonces que el nivel de
confianza que el auditor depositaria en los controles estara
dado en el 80 %. Entonces, a su vez, se estaria en que el riesgo
de control seria del 20 %, lo cual pudiera considerarse un nivel
de riesgo bajo; sin embargo, dependerda de la politica de 1la
unidad de auditoria interna respecto a cuidndo un nivel (%

determinado) habra de considerarse alto, medio o bajo.

Para determinar cudntos errores no esté detectando el sistema de
control establecido por la administracién, se efectua el

procedimiento siguiente:

DATOS:

A : Cuando se determindé el Riesgo Inherente:

Riesgo Inherente determinado anteriormente  30%(100-70)
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B : Cuando se determindé los porcentajes de errores encontrados en

el supuesto de caso practico de Riesgo de Control.

Nivel de confianza sobre el riesgo de control 80%(100-20)
Luego, ambos porcentajes se multiplican entre si, y al primero

se le resta el valor determinado de dicha multiplicacién:

30 X 80 = 24%
30 riesgos inherentes - 24 errores de control = 6

El resultado significaria que probablemente existan 6 errores
que posiblemente no estén siendo detectados por el control

interno ni por el ambiente de control.

A partir de los resultados obtenidos de la evaluacidén del riesgo
inherente y del riesgo de control, es posible llegar a especular

qué tanto pudiera llegar a ser el riesgo de auditoria en general

(a nivel de confianza). Esto es posible a través del siguiente
anadlisis:
NOTA : Los porcentajes que se incluyen en los cuadros siguientes

corresponden a porcentajes tomados con base al criterio del
equipo de investigacidén; sin embargo, al interior de las
unidades de auditoria visitadas tienen diferentes <criterios

aplicados para la determinacién de tales porcentajes.
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Tabla No. 18
POSIBLES FACTORES CUANTITATIVOS PARA EVALUAR EL RIESGO INHERENTE
Y RIESGO DE CONTROL: (EJEMPLO)

NIVEL
ALTO MODERADO | BAJO

RIESGO
INHERENTE 0.60 0.50 0.40
DE CONTROL 0.80 0.50 0.20

Al considerar 1los resultados obtenidos en la evaluacidn

preliminar, es decir 30 % (0.30) para el riesgo inherente, y 20

o°

(0.20) para el riesgo de control, y tomando en cuenta 1los
factores cuantitativos dados como ejemplo, el nivel de riesgo
general de ambos estaria dado donde se interceptaran ambos
valores en la primera de las dos tablas anteriores. Para el
caso, el nivel de riesgo general se estaria estableciendo en un
nivel bajo.

Tabla No. 19
CUADRO DE ANALISIS DEL NIVEL GENERAL DE RIESGOS (COMBINADOS)

A = NIVEL DE RIESGO DE CONTROL ( RC )

O

§ ALTO MODERADO BAJO

E P[j ALTO ALTO ALTO RC l
25 voo L
& P MODERADO ALTO MODERADO |RC

SN -m
=i MODERADO BAJO

= BAJO BAJO

! RI |:> RI |:> INTERCEPTACION
m DE LOS NIVELES
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INTERPRETACION: Los términos alto, moderado y bajo corresponden
a los incluidos en los manuales de auditoria gubernamental. Dado
que del andlisis de los riesgos inherentes y de control dio como
resultado que ambos eran bajos, entonces se debe de ubicar en el
nivel determinado (fila - columna) del esquemas y donde se
interceptan ambas determinaciones corresponde a cdémo se debe
determinar el riesgos combinado. Supbdngase que el riesgo
inherente hubiese resultado bajo y el riesgo de control alto,
entonces se buscaria la casilla donde se interceptan los niveles
y, tomado el ejemplo, entonces se diria que el riesgo combinado

seria moderado.

3.5.3 Riesgo de Deteccién

El riesgo de deteccidn representa el riesgo que existe respecto
a que, no obstante de que el alcance de los procedimientos del
auditor sean amplios, habrdn errores que no podran ser

detectados a través de dichos procedimientos.

El Riesgo de Deteccidédn serd determinado a través de la formula
siguiente:

RA
RD

RI X RC

Donde:

RA = Riesgo de Auditoria
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RI = Riesgo Inherente

RC Riesgo de Control
Partiendo del supuesto que la politica de la unidad de auditoria
sea la de aceptar un nivel de riesgo de auditoria hasta un

maximo del 5%, para un nivel de confianza del 95 %, entonces el

Riesgo de Deteccidn seria:

RD = 0.05
0.30 X 0.20
RD = 0.05
0.06
RD = 0.83 = 83 %

El resultado anterior significa que el riesgo de deteccidén sera
del 83 % (ALTO), lo cual implica que el nivel de confianza sera

de 17%.

Dado que anteriormente se tenia que posiblemente 6 errores no
serdn o no estan siendo detectados por el control interno ni por
el ambiente de control entonces, respecto al riesgo de deteccidn
se tendria:

6 errores por 0.17 = 1.02

Lo anterior significa que, de seis (6) errores gue posiblemente

no esté detectando el control interno ni el ambiente de control,

cabria la posibilidad que uno (1) de los seis errores (RIESGO
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BAJO) no logre ser detectado por los procedimientos que aplique
el auditor interno en la evaluacién a los procedimientos

realizados por la UACI.

3.5.4 Riesgo de Auditoria

No obstante que anteriormente se partia del supuesto que el
nivel de confianza de auditoria (95%) es la politica de 1la
Unidad de Auditoria Interna, su formula es la siguiente:

RA = RI x RC x RD.

RA = 0.30 X 0.20 X 0.83 = 0.0498 = 0.05 aproximado

En realidad, esta formula es esencialmente utilizada, mediante
despeje de sus elementos, para la determinacidén del Riesgo de
Deteccién:

RA = RI x RC x RD

Despejando se tiene:

RD = __RA
RI x RC

NOTA ACLARATORIA DE PROCEDIMIENTOS ANTERIORES:

Los procedimientos para la determinacién de los riesgos de
auditoria anteriormente planteados, al efectuar una evaluacién
de controles internos en las UACI, debe ser aplicado para cada
una de las formas de contratacidén que dichas Unidades llevan a

cabo.
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3.6 PROGRAMAS DE AUDITORIA A LA MEDIDA

El programa de auditoria deberd incluir objetivos, criterios vy
procedimientos. Su elaboracidén serd responsabilidad del auditor
encargado del proyecto y la revisién y aprobacidn, correspondera

al Jefe de Equipo y Supervisor.

Los procedimientos de cada programa, deberidn estar orientados a
alcanzar los objetivos formulados en cada proyecto del Plan de
Auditoria asi como a recopilar 1la evidencia suficiente vy
competente, que constituya respaldo a 1los resultados de la

auditoria.

Luego de haber determinado los diferentes niveles de riesgos,
los cuales para el caso resultaron ser bajos, el auditor deberd,
tomar como base tales resultados para diseflar su programa de
auditoria a la medida para la evaluacidén del control interno en
la UACI. Los procedimientos que haya de incluir en el programa
tendrdn un alcance de acuerdo a los resultados de los niveles de
riesgos determinados.

Si los niveles de riesgos resultaran ser altos, el auditor
deberd ampliar los procedimientos a incluirse en los programas
de auditoria vy, si por el contrario le resultan bajos, podré
disminuir tales procedimientos, sin que ello implique disminuir

su escepticismo de Auditoria.
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No obstante que los resultados determinados en la evaluacidn de
los riesgos inherente, de control y de deteccidédn resultaron ser
de nivel bajo, tal como se presentd en los sub apartados 3.5.1 y
3.5.2, a continuacién se presentan los programas de auditoria,
incluyendo los procedimientos de forma extensa; es decir, como
si dichos resultados hubiesen sido altos y/o moderados, esto es
asi, para que los auditores internos tengan programas completos,
amplios y que a partir de éstos, los reduzcan o los utilicen
totalmente, segln sea requerido en cada auditoria en particular

que ejecuten.

En los siguientes ©programas a la medida, se presentan
primeramente los de caracter general, es decir procedimientos
genéricos en los cuales se ven 1involucradas actividades
diversas; posteriormente se presentan los programas encaminados
a evaluar ©propiamente las gestiones de adquisiciones por
licitaciones, concursos, libre gestidén y contratacidén directa, a
fin de proporcionar una guia de formulacidén de programas cuando

la evaluacidén sea orientada de forma general o especifica.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

AREA EXAMINADA : UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
SUB AREA EXAMINADA : CONTROL INTERNO - GENERAL

OBJETIVO GENERAL:

AN

Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con las que la
Unidad de Adguisiciones 'y Contrataciones Institucional ha
realizado las gestiones de compras de bienes, obras y servicios
y determinar el debido cumplimiento a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas Institucionales, procedimientos vy
politicas institucionales vy a la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica, Reglamentos y otros
instrumentos legales que le son aplicables a las actividades de
dicha ©Unidad; verificando vy evaluando 1la ejecucidén de las

asignaciones presupuestarias correspondientes”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Entre los objetivos especificos que el auditor interno pudiera

llegar a incluir en su plan general de auditoria se encuentran:

1. Evaluar si la Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones de la
Institucidén le estd dando fiel cumplimiento a todos y cada

uno de los componentes gque contienen las Normas Técnicas de
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Control Interno Especificas, en especial a lo concerniente a

la valoracidén de riesgos y a las actividades de control.

Verificar que la Jjefatura vy empleados de la Unidad de
Adquisiciones 3% Contrataciones Institucionales estén
adhiriéndose a los procedimientos y politicas establecidas
por la administracién de la institucidén, evidenciadndose que
existe transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecuciédn
de dichos procedimientos y politicas, y total cumplimiento a
lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica vy demés instrumentos legales

aplicables.

Evaluar el nivel de eficiencia, efectividad, economia vy
transparencia con que la UACI ha ejecutado su Plan Anual de
Compras en cada una de las formas de contratacidén en la

adquisicién de Bienes, obras y servicios.

Evaluar la eficiencia y efectividad en que la UACI le ha dado

ejecucidén a las asignaciones presupuestarias relativas a la

adquisicién de bienes, obras y servicios.
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FECHA |

| REFERENCIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ‘ HECHO POR REF
AMBIENTE DE CONTROL

Verifique que en la UACI existan lineamientos
1 de conducta de forma escrita, y con base a una
muestra cercidérese de que el personal se estéd
adhiriendo a dichos lineamientos.

A través de la revisidén de los expedientes de
los empleados de la UACI, verifique si existe
2 evidencia de que estos fueron notificados (que

obtuvieron conocimiento) del céddigo de
conducta y sobre las sanciones de su
incumplimiento.

Respecto a las faltas cometidas por 1los

empleados, verifique

- Que se haya reportado a Recursos Humanos

- Que exista copia del reporte en el
expediente.

Verifique que cualquier cambio en estructura

3 organizacional de la UACI haya sido razonable

y que esté debidamente avalado ©por la

Administracidén Superior

4 Verifique que 1la UACI posea su Manual de

Puestos debidamente actualizado.

Compruebe que exista documentacidén que ampare
las capacitaciones al personal y la asistencia
real del personal.

Cercidrese que exista un documento en el que
6 presenten las responsabilidades aplicables a
cada integrante de la UACI vy evalte el
cumplimiento de tales responsabilidades.
Verifique que cualquier autoridad otorgada a
un 1integrante de la UACI esté debidamente
documentada.

VALORACION DE RIESGOS
Verifique que se hayan establecido por escrito
8 los objetivos generales y especificos y metas
para las actividades de la UACI, y evalte en
qué medida los mismos se estdn cumpliendo.
Compruebe que los objetivos y metas seflalados
en el numeral anterior fueron transmitidos por
9 escrito al personal de la UACI y evalte si
dicho personal posee plena comprensidén de los
mismos.

Verifique que se hayan establecido estrategias
que coadyuven a minimizar los riesgos
10 |potenciales o reales que pudieran llegar a
afectar negativamente le cumplimiento de 1los
objetivos y metas establecidas.
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Verificar si las deficiencias de control
interno que hayan sido detectadas por la
Jefatura de la UACI o por los empleados fueron
reportadas a la Administracidén, y si ésta tomd
las medidas correctivas correspondientes.

Con base a una muestra razonablemente

representativa de la documentacién que

soportan las solicitudes de compra efectuadas
por los diferentes departamentos o unidades de
la institucidén posean
- Disefio adecuado que minimice riesgos de
débil informacién para una transparente

12 adquisicién de bienes y/o servicios.

- Que el disefio incluya espacios de firma
que le de validez a una adecuada
segregacién de funciones y autorizacidn.

- Que estén siendo llenadas eficientemente
por el o los departamentos solicitantes.

- Que las solicitudes estén de acuerdo a los
programas de gasto de cada departamento.

11

Compruebe que existan por escrito
procedimientos de control que estén
permitiendo minimizar o eliminar los riesgos
13 |relacionados al aseguramiento de la
eficiencia, eficacia y transparencia en las
actividades de licitaciones, concursos,

compras por libre gestién y/o contratacidn
directa a cargo de la UACI.

Evaluar si todo el ©personal tiene pleno
conocimiento de los contenidos de la Ley de
14 |Adguisiciones v Contrataciones de la
Administracién Ptblica, que propicie la
maximizacién de la transparencia en los
procesos de adquisiciones.

15 |Comprobar que se estén efectuando evaluaciones
peribédicas para detectar riesgos potenciales.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tomando como base el organigrama de la UACI,

16. ., . : . .y
evalle si existe una apropiada segregacidn de
funciones.

17 Compruebe que existen politicas y
procedimientos por escrito para la gestidén de
las diferentes adquisiciones.

Con base a una muestra representativa,
verificar que se estén cumpliendo los

18 procedimientos de autorizacidén y/o validacidn

de los diferentes documentos que se generan en
la UACT.
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Verifique gque toda adquisicidén esté amparada
por la correspondiente solicitud y que la
misma esté incluida en el Programa Anual de

19 . .
Compra. De no estar incluidas en el
mencionado programa, asegurese que esté
soportada por las correspondientes

modificaciones y/o reprogramaciones.

Compruebe que cada compra de Dbienes vy/o
20 |servicios efectuada esté realizada en adhesidn
a la LACAP vy politicas y procedimientos
establecidos para ello.

Verifique que las adquisiciones efectuadas a
través de Licitaciones y Concursos cumplan lo
referente a

- Publicaciones en los medios de Comunicacién

- No haber aceptado ofertas después de la
fecha vy hora 1limite gque contenia la
publicacidén antes mencionada.

- Que la fecha vy hora seflalada para la
apertura de ofertas se haya cumplido.

- Que se haya efectuado el respectivo
andlisis de calidad y econémico entre las
ofertas que si cumplia con las bases de
licitacidén o concurso.

- Que en el mencionado andlisis hayan
participado conocedores de las calidades vy
precios correspondientes a cada compra.

- Que de dicho anédlisis se haya seleccionado
la mejor oferta.

- Que la Orden de Compra (o inicio de Obra)
contenga los bienes y/o servicios y precios

21 que estipulaba el Programa Anual de

Compras, las Dbases de la licitacidén o

Concurso y la correspondiente oferta del

suministrante del bien o servicio.

- Que cada oferta haya incluido el
cumplimiento de solvencia fiscal %
municipal.

- Que cada suministrante, previamente a la
emisién de la Orden de Compra o de Inicio
de obra, haya cumplido con las respectivas
fianzas: de Fiel Cumplimiento, de Calidad
de Mano de Obra y Materiales, etc., segun
corresponda.

- Que ninguno de los empleados de la UACI
participantes en cada uno de los procesos
de adquisiciones a través de licitaciones o
concursos efectuados tenga conflictos de
intereses respecto a con cada ofertante de
los bienes, obras y servicios.
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Compruebe que cada una de las adquisiciones

gestionadas ©por la UACI esté debidamente

soportada por la copia de la factura
respectiva. Esta fotocopia deberd contener la

firma de “RECIBIDO” del Guarda almacén o

Jefatura respectiva, de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la

administracién.

Verifique que cada adquisicién por libre

23 |gestidn posea las correspondientes

cotizaciones exigidas por la LACAP.

Verifique el wuso adecuado de 1los distintos

formularios que wutiliza la UACI : Uso de

formularios prenumerados, uso correlativo,
juego completo de los anulados, etc.

Compruebe que los documentos generados por la

UACI son archivados cumpliendo las

caracteristicas de orden y facil utilizacién.

Compruebe que los documentos generados por Yy

hacia la UACI relacionados con las

adquisiciones por Licitaciones, Concursos,

Libre Gestidén o Contratacidédn Directa, carezcan

de tachaduras, borrones y/o enmendadura.

Verifique que las adquisiciones por

Contratacién Directa contengan la

documentacidén que presente de razonamiento vy

justificacidén debidamente autorizada. Evalue
ademéds ambos aspectos.

Con relacién a los Registros y Controles que

la UACI estd obligada a llevar, verifique

" Que se esté llevando un eficiente control de
la PEP (Programacioén de Ejecucidn
presupuestaria) y que esta es periddicamente
conciliada con los registros que lleva la
Unidad Financiera Institucional.

" Que los registros no posean tachaduras ni
enmendaduras.

" Que exista evidencia de la verificacidén de
las operaciones aritméticas, previa a las
aplicaciones de registros.

" Que la documentacidén que maneja esta area de
la UACI esté debidamente archivada \%
protegida.

22

24

25

26

277

28

Que todos los archivos y registros de la UACI
posean mecanismos que solo permitan su acceso
a personal debidamente autorizado para ello

29

Verifique si el Jefe UACI aplica
procedimientos de revisidén documental para
30 |verificar la eficiencia, eficacia y
transparencia en actividades ejecutadas por el
personal, en los procesos de adquisiciones.
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INFORMACION Y COMUNICACION
Comprobar que la UACI realiza y envia
oportunamente a la administracidén los reportes
relativos a las adquisiciones y contrataciones
de bienes, obras y servicios realizadas y/o en
proceso.
Evalte el nivel de fluidez que presenta la
32 |informacién reciproca que existe entre el
personal de la UACI y sus diferentes niveles
jerdrquicos internos.
Compruebe que el personal de la UACI posee por
33 |escrito los Objetivos de la Unidad y de 1la
Institucién referentes a las adgquisiciones vy
contrataciones.
Verifique si es controlado oportuna y
34 |peribédicamente el sistema de informacidén que
posee la UACI, de tal forma que permita
garantizar su perfecto funcionamiento.
Evalte los niveles de reciprocidad de 1la
informacién entre la UACI y la administracién,
y determine las debilidades y efectos adversos
que pudieran estar ocasionando, si fuera el
caso, en los procesos de adquisiciones vy
contrataciones incluidos en el Programa Anual
de Compras Institucionales.

MONITOREO

Verificar si se efecttan analisis de 1los
resultados de las actividades del dia y si se
deja evidencia de dichos anédlisis; ademés
36 |verifique que se les da tratamiento inmediato
para las correcciones correspondientes o para
la mitigacién o eliminacién de wun riesgo
potencial o real resultante de las
deficiencias que se hayan detectado.
Comprobar que al final de cada mes se les da
seguimiento a la ejecucién de la Programaciédn
Anual de Compras respecto a lo ejecutado
realmente y si la administracidén estéa
debidamente informado al respecto.
Comprobar que la Jefatura de la UACI realiza
las evaluaciones periddicas respecto a la
38 |eficiencia, eficacia y transparencia mostrada
por los empleados en la realizacién de sus
actividades.

31

35

37

Evaluar si las medidas tomadas por las
desviaciones detectadas en las
39 |evaluaciones que haya efectuado la
jefatura de la UACI son las apropiadas
para considerar que permitirdn solventar
tales deficiencias.
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Comprobar que la Jefatura de 1la UACI le ha
dado seguimiento % ha atendido las
recomendaciones resultantes de auditorias
anteriores.

40

Aplicar todos aquellos procedimientos que
considere necesarios en el desarrollo de su
evaluacidn, a fin de mostrar eficiencia
relevante en la ejecucién de la auditoria.

41

AUDITOR SUPERVISOR

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

En el proceso de la elaboraciédn del Programa de Auditoria a la
Medida, el auditor interno deberd tener siempre presente ampliar
sus procedimientos en aquellas LEPA’S (Lineas de examen
preliminar) que durante su examen preliminar llamaron su
atencién por adolecer de algiun grado de deficiencia, fueran
estas relevantes o no, y prestarle la debida atencién a otros

aspectos que cubra el empleado donde fueron encontradas tales

deficiencias.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA EXAMINADA : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
SUB AREA EXAMINADA : LICITACION PUBLICA Y/O LICITACION

PUBLICA POR INVITACION

126



OBJETIVO GENERAL:

Realizar un examen de auditoria operativa, a fin de evaluar la
eficiencia y eficacia con las cuales la Unidad de Adguisiciones
y Contrataciones Institucional le ha estado dando cumplimiento a
los procedimientos y politicas institucionales y a los aspectos
que las Leyes, Reglamentos y otros instrumentos legales que le
son aplicables a las actividades de adquisiciones y

contrataciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Los objetivos especificos que contiene la evaluacidédn a realizar

son:

1. Evaluar si la Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones de la
Institucidén le estd dando fiel cumplimiento a los preceptos
legales estipulados en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Puablica, respecto a los

procesos de compra mediante Licitaciones Publicas

2. Verificar que 1la Jjefatura y empleados de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones estén adhiriéndose a los
procedimientos y politicas establecidas por la administracién
de la institucidn, evidencidndose que existe transparencia,
eficiencia % eficacia en la ejecucién de dichos

procedimientos y politicas.
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3. Presentar un informe sobre 1los resultados que se obtengan
durante el examen a realizar, a fin coadyuvar a la eficiente

gestidén de la administracidédn superior.

| FECEA | ]

REFERENCIA
No. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HECHO POR REF
REQUISICION DE COMPRA
Art. 36 del Reglamento de la LACAP)
Considerando el wuniverso de 1las licitaciones
1 efectuadas, determine una muestra significativa.
Si el universo es relativamente pequefio, tome el
100 % del mismo.
Comprobar que la adquisiciédn licitada contenga
su respectiva requisicién de la unidad o
departamento que consume el bien o servicio. Con
los siguientes requisitos:

a) Tipo o clase de bien o servicio u obra por
adquirir o contratar, segun el caso
2 b) Proyecto o linea de trabajo dentro del cual

se realizard la adquisicidén o contrataciédn,
y en el caso de obra, plazo de ejecucidn
c) Valor estimado de la adquisicién ¢}
contratacién
d) Fecha estimada de adquisicidén o contratacidn
e) Fuente de financiamiento.
ASIGNACION PRESUPUESTARIA
Art. 12 de la LACAP 1lit.d)
Verificar que el bien y/o servicio licitado esté
contenido en el Programa Anual de Adquisiciones,
considerando para ello el valor presupuestado vy
3 |las caracteristicas de los mismos. Si fueran
diferentes compruebe que existan las solicitudes
y las correspondientes autorizaciones del o 1los
cambios.
Verificar que los valores de la adquisicidén esté
de acuerdo al art. 40 de la LACAP, segun

corresponda
- Licitacién o Concurso Publico: Por montos
4 superiores a los 635 salarios minimos

urbanos. ( $110,680.51)
- Licitacidén o Concurso Publico por Invitacidn:

desde 80 y 635 salarios minimos
urbanos. ($13,944.00 hasta $110,680.50)

128



‘No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Comprobar gque previo a cualquier gestidén, la
UACI haya procedido a verificar la existencia de
la asignacidén presupuestaria para la adgquisicidn
de que se trate vy la existencia de la
disponibilidad de fondos respectiva.

‘ HECHO POR REF

CARTEL DE LICITACION (Art. 12 1lit.f y
Art.43-45 de la LACAP y art. 17,37 y 39 del
Reglamento)

Verificar que en la formulacién y el
establecimiento de las Dbases de licitacién vy
los términos técnicos de referencia haya
participado una comisidén conformada por personal
idéneo en la materia de los bienes y/o servicios
a adquirir.

Contenido Minimo de las Bases

Art. 44.- Las bases de licitacidén o de concurso

contendréan por lo menos las indicaciones

siguientes:

a) Un encabezado conteniendo la identificacidn
de la institucidén contratante, indicacidén de
la UACI que aplicara el procedimiento, la
forma y numero de la licitacién o del
concurso, la clase de contrato y una breve
descripcién del objeto contractual

b) Que las ofertas se presenten en castellano o
traducidas al mismo idioma, debidamente
autenticadas por las autoridades
correspondientes e indicarédn la posibilidad
de exigirse informacién complementaria a la
oferta, en otros idiomas y los casos en 1los
que se requeriréd traduccidn

c) Los requerimientos que deberdn cumplir 1los
ofertantes para participar, indicando 1los
documentos probatorios que deberan acompafiar
con la oferta

d) Cuando proceda, se solicitard el uso de 1la

Apostilla para las contrataciones
internacionales, en los términos que
establezcan los tratados suscritos por E1
Salvador

e) Cuando corresponda, la previsién de presentar
ofertas distintas con opciones y variantes

f) La cantidad, especificaciones o
caracteristicas técnicas de las adquisiciones
de las obras, bienes o servicios, sin hacer
referencia en su caso a marcas de fébrica,
numeros de catdlogo o tipos de equipo de un
determinado fabricante

g) La determinacién de los precios unitarios por
rubro y los precios totales.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
La oferta del precio o wvalor en moneda
nacional, o alternativamente en moneda
extranjera de conformidad con lo establecido
en Convenios Internacionales
Las cotizaciones de las ofertas, en su caso,
se haran con base a los Términos de Comercio
Internacional INCOTERMS, vigentes
El lugar y plazo de entrega de la obra, de
los bienes, o de la prestacién del servicio,
al que se refiera el contrato
El lugar de presentacién de ofertas y el dia
y hora en que terminard el plazo para
presentarlas, asi como el lugar, dia y hora
en que se procederd a su apertura. El plazo
para presentarlas deberd ser razonable vy
establecerse, tomando en cuenta la
complejidad de la obra, bien o servicio, pero
en ningin caso podrd ser menor de 10 dias
hébiles.
El plazo en el que después de la apertura de
ofertas se producird la adjudicacidén, el cual
no podrad ser superior a 90 dias en los casos
de licitacién o de concurso
El periodo de vigencia de la oferta
El plazo de la adjudicacién e indicacidén de
la posibilidad de su prérroga y de declararse
desierta, y el plazo dentro del cual debe
firmarse el contrato
E1l tipo, plazo, origen, momento de
presentacién y monto de las garantias o de
los seguros que deben rendirse y cualquier
otro requisito segun el caso
El1 porcentaje de anticipo vy procedimiento
para otorgarlo
La necesidad de presentacidén de muestras o
catdlogos, segun el caso
El sistema de evaluacién de las ofertas, con
porcentajes asignados a cada factor sujeto a
evaluacién.
E1l sistema de evaluacién indicaréa la
calificacién minima que debe obtener 1la
oferta técnica y la capacidad financiera del
proponente, como condicién previa para la
consideracidén de la propuesta econdmica
Plazos y forma de pago
Declaracidén Jjurada del ofertante sobre 1la
veracidad de la informacidén proporcionada
Causales de suspensidén del contrato de obra
Los errores u omisiones subsanables si 1lo
hubieren.

HECHO POR REF
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w) Deberdn presentar las solvencias de pago

extendidas por el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social y las Administradoras de Fondos

HECHO POR REF

6 de Pensiones, de las cotizaciones
correspondientes, por lo menos, treinta dias
antes al que se presente la oferta.

Proceder a verificar los documentos que

comprueban o pudieran probar la idoneidad de los

7 |participantes de la comisidén que establecid las

bases de licitacién como los términos técnicos

de referencia.

EMISION DE ACUERDO DE APROBACION DE LAS BASES DE

LICITACION (Art. 18 de la LACAP)

Verificar que posean las bases de licitaciédn,

8 |debidamente aprobadas por el titular de la

institucién.

PUBLICACION DE LA LICITACION (Art. 67 de 1la

LACAP y art.40 del Reglamento)

Comprobar que la convocatoria a los ofertantes

se haya efectuado de forma notoria en los medios

de comunicacién escrita. Se publicara la
invitacién por lo menos una vez en periddicos de
circulacién. En donde se indicarén:

9 e Tas obras, bienes o servicios a contratar,

e E1 lugar donde el interesado puede retirar los
documentos de informacidén pertinentes,

e Los derechos a pagar por las bases,

e FEl1 plazo para recibir ofertas y la apertura de
las mismas.

Comprobar que la Licitacidén, segin el caso que

10 |corresponda, haya sido especifica respecto a si

fue plblica o por invitacidn.

RETIRO DE CARTEL DE LICITACION (Art. 49 de la

LACAP y art.41 del Reglamento)

11 Comprobar la existencia de acta de apertura de

recepcidén de ofertas.

Comprobar que al momento de retirar las bases de

licitacidén o concurso, el Jefe de la UACI o su

designado haya elaborado un listado en el que
incluyo los datos siguientes:

a) Nombre de la Institucién que hace la
convocatoria, el numero de licitacidédn o
concurso y la denominacidén del proceso;

12 |b) Nombre de la persona natural o Jjuridica que

compra las bases, direccién, fax o teléfono
para recibir notificaciones;

c) Nombre, documento de identificacién y firma
de la persona comisionada para retirar las
bases;

d) Fecha y hora del retiro de bases;

131



| No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

HECHO POR REF

ADENDAS (Art. 50-51 de la LACAP y 43 del
Reglamento)
Verificar que cualquier adenda o enmienda a las
bases de licitacidén retiradas por los
14 ofertantes, ademds de estar debidamente firmada
por el funcionario facultado, havya sido
notificada con la debida oportunidad a 1los
ofertantes.
RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS (Art. 52-
53,63 de la LACAP y 44-47 del Reglamento)
Verificar que exista lista de asistencia de los
diferentes ofertantes que contenga los
siguientes datos:
a) Nombre de la Instituciédn, el numero de
15 licitacidén o concurso y la denominacién del
proceso
b) Nombre o denominacidén del ofertante;
c) Nombre y firma de la persona que entrega la
oferta
d) Fecha y hora de presentacidén de la oferta.
Comprobar que al finalizar el proceso de la
apertura de 1las ofertas se haya elaborado un
acta, en la que se hard constar la informacidn
siguiente:
a) Nombre de la persona natural o juridica que
presenta la oferta
b) Nombre del representante del ofertante
c) Monto de la oferta requerida
d) Monto de la garantia
16 e) Las ofertas excluidas de pleno derecho, de
conformidad al articulo 53 de la LACAP
f) Cualquier otra situacidén que se necesite
reflejar en el acto de apertura.
El acta deberd ser firmada por el representante
de la UACI, 1los funcionarios asistentes y 1los
representantes de los ofertantes, a los cuales
se les entregard copia de la misma; la omisidn
de la firma por los ofertantes no invalidaréa el
contenido y efecto del acta.
En el caso de que solo se presente un solo
ofertante se dejard constancia de tal situacidn.
La comisién de evaluacién de oferta debe
verificar si cumple con las especificaciones
técnicas y condiciones requeridas para la
17 |adjudicacidén, en caso contrario se declarara
desierta. Asegurese de que se haya dejado
evidencia a través de un acta.
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EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA DE LAS

OFERTAS (Art. 55 y 56 de la LACAP y Art. 48-
50 del Reglamento)

HECHO POR

REF

18

Verificar que en la evaluacién de las ofertas,

tal como lo establece el Art. 20 de la LACAP, se

haya establecido una comisidén técnica %

financiera, conformada por al menos:

®= Jefe de la UACI

= - El solicitante de la obra, bien o servicio,
o en su defecto por su delegado.

® Un analista financiero.

" Un experto en la materia del bien o servicio
de que se trate la adquisicién.

Verifique ademés

" Que cualesquiera de ellos no posea ningun
vinculo de parentesco o mercantil con los
ofertantes.

" Que se hayan evaluado los aspectos técnicos y
econémicos-financieros.

" Que se haya emitido el acta de recomendaciédn,
debidamente firmada por cada miembro de la
comisién. Analice y evalle tal recomendacidn.

La resolucidén de adjudicacidén no estard en firme
hasta transcurridos cinco dias habiles
posteriores a su notificacidén, periodo dentro
del cual se podrd interponer el recurso de
revisidén regulado por la LACAP.

19

Verificar los factores de evaluacién que
considerdé la Comisidén de evaluacidn de ofertas
establecidos en el art.48 de la LACAP

ACTA DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION Y
EMISION DE ACUERDO (Art. 56 Inciso 3ro. Y
4to. De la LACAP).

20

Verificar que exista la correspondiente
recomendacién por escrito y firmada por todos
los integrantes de la Comisién Evaluadora de
Ofertas respecto a la adjudicacién de la oferta
calificada como la mejor alternativa de
adquisicidbn. Y se especifique lo siguiente:
" los puntajes correspondientes de todas las
ofertas,
®* indicacién de su monto,
" detalle de las ofertas descalificadas y sus
motivos, haciendo la recomendacidn que
corresponda.
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Comprobar que el ofertante seleccionado para ser

adjudicado no posea ninguna de las incapacidades

para contratar seflaladas en el Art. 25 de la

LACAP:

a) Haber sido condenado con anterioridad
mediante sentencia firme, y no haber sido
habilitado en sus derechos, por delitos
contra la Hacienda Publica, % los
contemplados en la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

b) Haber sido declarado en estado de suspensién
de pagos de sus obligaciones o declarado en
quiebra o concurso de acreedores, siempre que
no esté rehabilitado.

c) Haber sido declarado culpable por la
extincién de cualquier contrato celebrado con
alguna de las 1Instituciones, durante 1los

HECHO POR REF

21 ultimos cinco afios contados a partir de 1la
referida declaracién.

d) Estar insolvente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, municipales y de
seguridad social.

e) Haber incurrido en falsedad al proporcionar
la informacidén requerida de acuerdo a esta
Ley.

f) En el <caso de gue concurra Ccomo persona
juridica extranjera y no estuviere legalmente
constituida de conformidad a las normas de su
propio pais, o no haber cumplido con las
disposiciones de la legislacidén nacional,
aplicables para su ejercicio o
funcionamiento.

g) Haber evadido la responsabilidad adquirida en
otras contrataciones, mediante cualquier
artificio.

Comprobar que la adjudicacidén esté debidamente

22 firmada por el titular de la institucidédn, tal
como lo establece el Art. 18 de la LACAP y por
el suministrante adjudicado.

Comprobar que el ofertante adjudicado haya

presentado las fianzas y garantias

correspondientes a la naturaleza del Dbien o

servicio adquirido estas deben cubrir los montos

de la compra a realizar. Segun las detalladas:
23 - Mantenimiento de oferta.

- La buena inversidén del anticipo.
- El Cumplimiento del Contrato.
- De buena obra
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NOTIFICACION DE ADJUDICACION (Art. 57,74 y

75 de la LACAP).

HECHO POR

REF

24

Comprobar que exista en los periddicos de mayor
circulacidén, la publicacidn correspondiente a la
adjudicacién de los Dbienes y/o servicios a
adquirir.

25

Verificar que se haya emitido la correspondiente
Orden de Compra u Orden de Inicio de la obra o
servicio.

Verifique ademéds, ante cualquier modificacién
posterior a la Orden de Compra u Orden de
Inicio, gque se haya emitido la correspondiente
Orden de Cambio, vya sea por solicitud del
adjudicado o bien por parte de la instituciédn,
previa firma de los contratos <respectivos.
Evalte y razone el cambio.

Compruebe que tal orden se haya dado toda vez vy
cuando no hayan ocurrido las circunstancias de
recursos de revisidén presentados por ofertantes
no adjudicados.

RECEPCION DE RECURSO DE REVISION (Art. 76-78
de la LACAP y 56-57 del Reglamento).

26

De haber existido inconformidad de uno o més

ofertantes, compruebe que el recurso de

revisién:

" Este por escrito debidamente firmado.

" Que el recurso se haya presentado en el
término de cinco dias hébiles a partir de 1la
fecha de la publicacién de la adjudicaciédn.

RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE
ALTO NIVEL Y EMISION DE ACUERDO DE
ADJUDICACION EN FIRME. (Art. 77 Inciso 2do.
De la LACAP y 58 del Reglamento).

27

Ante la recepcién de recursos de revisién,
compruebe que se haya nombrado una comisién de
alto nivel para el correspondiente estudio de 1la
revisién de ofertas y la existencia de la
correspondiente recomendacién de la mencionada
Comisiédn.

28

Comprobar que la adjudicacidén en firme emitida
por el titular de la institucidén esté Dbasada
estrictamente en la recomendacidén de la Comisidn
Especial nombrada para el estudio de 1los
recursos de revisién presentada por los
ofertantes que estuvieron inconformes.
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ELABORACION Y FIRMAS DE CONTRATO DE COMPRA

(Art. 79-81 de la LACAP).

HECHO POR

REF

29

Verificar que los contratos se hayan
perfeccionado y formalizado con la suscripciédn
de los correspondientes instrumentos por las
partes contratantes o) sus representantes
debidamente acreditados. En el plazo maximo de
ocho dias hébiles después de haber recibido 1la
notificacién.

Verificar que se haya convocado al ofertante
adjudicatario dentro del plazo establecido en
las bases de licitaciédn.

Verificar que se hayan devuelto las garantias de
mantenimientos de ofertas a los ofertantes no
ganadores.

ACTA DE RECEPCION DE RECURSOS CONTRATADOS (Art.
114-116, 121 de la LACAP y 60-61 del Reglamento)

30

Comprobar que la recepcidén provisional se haya

realizado en un plazo no mayor de diez dias

hédbiles, mediante acta de recepcidén que tendra

como contenido minimo lo siguiente:

a) Lugar, dia y hora de la recepcidn.

b) Nombre del proveedor o contratista.

c) Fecha y referencia del contrato o de la orden
de compra.

d) Especificaciones o caracteristicas técnicas
de la obra, bien o servicio.

e) Nombre y firma de la persona que entrega por
parte del proveedor o contratista.

f) Nombre, cargo y firma de las personas que
reciben la obra, bien o servicio.

g) Cualquier otra informacidn pertinente.

31

Verificar que se hayan hecho las observaciones
correspondientes a wuna obra, si las hubiere,
dentro del plazo de 60 dias a partir de la
recepcidén provisional.

32

Revisar que después de transcurrido el plazo
maximo de sesenta dias desde la recepcidn
provisional sin que se hayan comprobado defectos
o irregularidades en la obra, o subsanados que
fueren éstos por el contratista, se procedidé a
la recepcién definitiva por los funcionarios
designados de acuerdo con las bases de

licitacién 'y clausulas contractuales. Dicha
recepcidn se hara mediante el acta
correspondiente.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
OTROS PROCEDIMIENTOS

HECHO POR REF

Aplicar cualquier otro procedimiento que en el

33 |transcurso de la Auditoria se considere
necesario.
34 Preparar y ©presente el informe sobre 1los

resultados obtenidos.

35

Concluya si la institucién esta cumpliendo con
todos los procedimientos establecidos en 1la
LACAP y su reglamento.

AUDITOR SUPERVISOR JEFE DE UNIDAD
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA EXAMINADA : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
SUB AREA EXAMINADA : ADQUISICIONES POR LIBRE GESTION

OBJETIVO GENERAL:

Realizar auditoria operativa, a fin de evaluar la eficiencia vy
eficacia con las cuales la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional le ha estado dando cumplimiento a
los procedimientos y politicas institucionales y a los aspectos
que la Ley, Reglamentos y otros instrumentos legales que le son
aplicables a las actividades de adquisiciones y contrataciones

a través de Libre Gestidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

B Evaluar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
la Institucidén le estd dando fiel cumplimiento a todos los
preceptos legales estipulados en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracidén Publica en los procesos
de compras por Libre Gestidn.

B vVerificar que la Jjefatura y empleados de la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones estén adhiriéndose a 1los
procedimientos y politicas establecidas por la
administracién de la institucidn, evidenciandose que existe

transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecucidén de
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dichos procedimientos y politicas en las diferentes fases
que requieren las adquisiciones por Libre Gestidn.

B Presentar un informe sobre los resultados que se obtengan
durante el examen a realizar, a fin coadyuvar a la

eficiente gestidén de la administraciédn superior.

] FECHA |

REFERENCIA \

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

FASE DE REQUISICION DE COMPRA Y ASIGNACION
PRESUPUESTARIA. (Art. 12 1lit.d de la LACAP y 36
del reglamento)

Verificar que la adgquisicidn realizada se encuentra
1 incluida en el Programa Anual de Compras DEL
Departamento de donde surge la Requisicién de
Compras.

Comprobar que la adquisicidén realizada esta de
2 acuerdo al valor de la asignacidén presupuestaria de
la misma y que cuando se iniciaron las gestiones
existian disponibilidades.

Comprobar que la compra realizada no sea superior a

3 los 80 salarios minimos wurbanos (Monto de $0.01
hasta $13,943.99).
CARTEL DE LICITACION (Art. 12 1lit.f y Art.43-45
de la LACAP y art. 17,37 y 39 del Reglamento)
Verificar que en la formulacién y el
establecimiento de las bases de licitacidén vy los
términos técnicos de referencia haya participado
una comisién conformada por personal iddéneo en la
materia de los bienes y/o servicios a adquirir.
Contenido Minimo de las Bases
Art. 44.- Las bases de licitacién o de concurso
4 contendréan por lo menos las indicaciones
siguientes:
a) Un encabezado conteniendo la identificacidén de
la institucidén contratante, indicacidén de 1la

UACI que aplicarada el procedimiento, la forma vy
nimero de la licitacién o del concurso, la clase
de contrato y una breve descripcidén del objeto
contractual
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Que las ofertas se presenten en castellano o
traducidas al mismo idioma, debidamente
autenticadas por las autoridades
correspondientes e indicardn la posibilidad de
exigirse informacidén complementaria a la oferta,
en otros idiomas y los casos en los que se
requerird traduccidn

Los requerimientos que deberidn cumplir los
ofertantes para participar, indicando los
documentos probatorios que deberadn acompafiar con
la oferta

Cuando proceda, se solicitard el wuso de la
Apostilla para las contrataciones
internacionales, en los términos que establezcan
los tratados suscritos por El Salvador

Cuando corresponda, la previsién de presentar
ofertas distintas con opciones y variantes

La cantidad, especificaciones o caracteristicas
técnicas de las adquisiciones de 1las obras,
bienes o servicios, sin hacer referencia en su
caso a marcas de fabrica, numeros de catdlogo o
tipos de equipo de un determinado fabricante

La determinaciédn de 1los precios wunitarios por
rubro y los precios totales

La oferta del precio o valor en moneda nacional,
o alternativamente en moneda extranjera de
conformidad con lo establecido en Convenios
Internacionales

Las cotizaciones de las ofertas, en su caso, se
harén con base a los Términos de Comercio
Internacional INCOTERMS, vigentes

El lugar y plazo de entrega de la obra, de los
bienes, o de la prestacidén del servicio, al que
se refiera el contrato

El lugar de presentacidén de ofertas y el dia y
hora en que terminaréa el plazo para
presentarlas, asi como el lugar, dia y hora en
que se procederd a su apertura. El1 plazo para
presentarlas debera ser razonable \%
establecerse, tomando en cuenta la complejidad
de la obra, bien o servicio, pero en ningun caso
podrd ser menor de 10 dias hébiles.

El plazo en el que después de la apertura de
ofertas se producird la adjudicacidén, el cual no
podrd ser superior a 90 dias en los casos de
licitacidén o de concurso

El periodo de vigencia de la oferta

El plazo de la adjudicacidén e indicacidédn de 1la
posibilidad de su prérroga y de declararse
desierta, vy el plazo dentro del cual debe
firmarse el contrato
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

o) E1 tipo, plazo, origen, momento de presentacidn
y monto de las garantias o de los seguros que
deben rendirse y cualquier otro requisito segun
el caso

p) E1l porcentaje de anticipo y procedimiento para
otorgarlo

g) La necesidad de presentaciédn de muestras o
catdlogos, segun el caso

r) El sistema de evaluacidén de las ofertas, con
porcentajes asignados a cada factor sujeto a

evaluacién.

s) El1 sistema de evaluacidén indicaréa la
calificacién minima que debe obtener la oferta
técnica v la capacidad financiera del
proponente, como condicién previa para la

consideracidén de la propuesta econdmica
s) Plazos y forma de pago
t) Declaracién jurada del ofertante sobre la
veracidad de la informacidén proporcionada
u) Causales de suspensidén del contrato de obra
v) Los errores u omisiones subsanables si 1lo
hubieren.
Deberan presentar las solvencias de pago extendidas
por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y
por las respectivas Administradoras de Fondos de
Pensiones, de 1las cotizaciones correspondientes,
por lo menos, a los treinta dias anteriores a aquel
en el que se presente la oferta.

Proceder a verificar los documentos que comprueban
o pudieran probar la idoneidad de los participantes
de la comisién que establecidé las Dbases de
licitacién como los términos técnicos de
referencia.

EMISION DE ACUERDO DE APROBACION DE LAS BASES
DE LICITACION (Art. 18 de la LACAP)

Verificar que posean las Dbases de licitaciédn,
debidamente aprobadas por el titular de la
institucién.

PUBLICACION DE LA LICITACION (Art. 67 de 1la
LACAP y art.40 del Reglamento)

Comprobar que la convocatoria a los ofertantes se
haya efectuado de forma notoria en los medios de
comunicacién escrita. Se publicard la invitacién
por lo menos una vez en peridédicos de circulacidn.

Comprobar que la Licitacidén, segln el caso que
corresponda, haya sido especifica respecto a si fue
publica o por invitacién.
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No. ‘ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR REF
RETIRO DE CARTEL DE LICITACION (Art. 49 de 1la
LACAP y art.41 del Reglamento)

Comprobar la existencia de acta de apertura de

9 recepcidén de ofertas.

Comprobar que al momento de retirar las bases de

licitacidén o concurso, el Jefe de la UACI o su

designado haya elaborado un 1listado en el que
incluyo los datos siguientes:

e) Nombre de la Institucidén que hace la
convocatoria, el numero de licitacidén o concurso
vy la denominacién del proceso

10 |f) Nombre de 1la persona natural o Jjuridica que
compra las bases, direccidén, fax o teléfono para
recibir notificaciones

g) Nombre, documento de identificacién y firma de
la persona comisionada para retirar las bases

h) Fecha y hora del retiro de bases

i) Demés condiciones que se consideren pertinentes.

ADENDAS (Art. 50-51 de 1la LACAP y 43 del

Reglamento)

Verificar que cualquier adenda o enmienda a las

bases de licitacidén retiradas por los ofertantes,

11 | ademés de estar debidamente firmada  por el
funcionario facultado, haya sido notificada con la
debida oportunidad a los ofertantes.

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS (Art. 52-53,63

de la LACAP y 44-47 del Reglamento)

Verificar que exista lista de asistencia de los

diferentes ofertantes que contenga los siguientes

datos:

e) Nombre de la Institucidn, el nimero de

12 licitacidén o concurso y la denominacién del
proceso

f) Nombre o denominacidén del ofertante;

g) Nombre vy firma de la persona que entrega la
oferta

h) Fecha y hora de presentacién de la oferta.

Comprobar al finalizar el proceso de la apertura de

las ofertas se haya elaborado un acta, en la que se

hard constar la informacidén siguiente:

a) Nombre de la persona natural o Jjuridica que
presenta la oferta

13 b) Nombre del representante del ofertante

c) Monto de la oferta requerida

d) Monto de la garantia

e) Las ofertas excluidas de pleno derecho, de
conformidad al articulo 53 de la LACAP

f) Cualquier otra situacidén que se necesite
reflejar en el acto de apertura.
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El acta deberd ser firmada por el representante de
la UACT, los funcionarios asistentes y los
representantes de los ofertantes, a los cuales se
les entregard copia de la misma; la omisidén de la
firma por los ofertantes no invalidard el contenido
y efecto del acta.

14

En el caso de gque solo se presente un solo
ofertante se dejara constancia de tal situacidén. La
comisidén de evaluacidén de oferta debe verificar si
cumple con las especificaciones técnicas \%
condiciones requeridas para la adjudicacidén, en
caso contrario se declarara desierta. Asegurese de
que se haya dejado evidencia a través de un acta.

EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA DE 1ILAS
OFERTAS (Art. 55 y 56 de la LACAP y Art. 48-50
del Reglamento)

15

Verificar que en la evaluacidén de las ofertas, tal

como lo establece el Art. 20 de la LACAP, se haya

establecido una comisidén técnica y financiera,

conformada por al menos:

- Jefe de la UACI

- El solicitante de la obra, bien o servicio, o en
su defecto por su delegado.

- Un analista financiero.

- Un experto en la materia del bien o servicio de
que se trate la adquisicidn.

Verifique ademés

" Que cualesquiera de ellos no ©posea ningun
vinculo de ©parentesco o mercantil con los
ofertantes.

= Que se hayan evaluado los aspectos técnicos vy
econémicos-financieros.

"= Que se haya emitido el acta de recomendacidn,
debidamente firmada por cada miembro de la
comisidén. Analice y evalte tal recomendacidn.

La resolucidén de adjudicacién no estard en firme
hasta transcurridos cinco dias hébiles posteriores
a su notificacién, periodo dentro del cual se podréa
interponer el recurso de revisién regulado por la
LACAP.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

FACTORES DE EVALUACION

Para la definicién y seleccidén de los factores de
evaluacién deberd tenerse en cuenta las formas de
contratacién de que se trate. El1 énfasis de estos
factores de evaluacidn, para la calificaciédn,
deberé concentrarse en el anadlisis de los
ofertantes, mientras que en las licitaciones o
concursos se enfocardan en la evaluacién de las
ofertas.

La Comisién de Evaluacidén de Ofertas deberé
verificar que las ofertas incluyan la informacidn,
documentos técnicos, legales, financieros y deméas
requisitos solicitados en las bases. En caso de
omisién de algunos documentos, y ésta hubiere sido
considerada subsanable en las Bases, la Comisidén de
Evaluacién de Ofertas, por medio del Jefe de 1la
UACI, solicitara por escrito los documentos que
deberdn agregarse o completarse y el plazo con que
contard para la subsanacidén, siempre y cuando se
haya establecido en las bases. En caso de no
subsanarse en los términos prevenidos, la oferta no
se tomard en cuenta para continuar con el proceso
de evaluacién.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD TECNICA
Los criterios de evaluacién de la capacidad técnica
en las adquisiciones 'y contrataciones deberéan
ponderarse teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos y experiencia, lo que podrd acreditarse
seguin el objeto del contrato, por uno o varios de
los medios siguientes:

b) Para el personal, los titulos académicos o
profesionales del personal del ofertante: En el
caso de Precalificaciones, el personal directivo
y técnico permanente. En el caso de
Cocalificaciones, para licitaciones o concursos,
el personal directivo técnico que estaréa
encargado de la obra o trabajo de consultoria.

c) Bienes: Evidencias sobre el numero o volumen
suministrado durante un periodo determinado,
pruebas de la existencia de instalaciones vy
facilidades que garanticen el mantenimiento,
autorizaciones de representacidn de los
fabricantes de los Dbienes vy certificaciones
sobre su calidad o garantias; asi como muestras,
descripciones y fotografia de los productos a
suministrar, cuando sea conveniente su
aplicacién.

En el caso de ofertante nuevo en el mercado, 1los

correspondientes certificados de constancias de

calidad.

HECHO
POR
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d) Obras: Declaraciones sobre los materiales y la
existencia de la maquinaria y equipos de due

disponga el ofertante, ya sean propios o
alquilados, para la realizacidén del contrato.
e) Certificaciones establecidas por las

Instituciones oficiales que velen por la calidad
de bienes y servicios y de proteccién a los
consumidores.

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS

La Comisién de Evaluacidédn de Ofertas, una vez
finalizado el anédlisis de las propuestas y de
acuerdo con los factores y criterios establecidos
en las bases de licitacidén o concurso, emitird un
informe ©por escrito, sefialando la oferta que
resulté mejor evaluada, especificando los puntajes

correspondientes de todas las ofertas, con
indicacién de su monto, detalle de las ofertas
descalificadas \% sus motivos, haciendo la

recomendacidén que corresponda, ya sea para dque el
Titular adjudique o declare desierta la licitaciédn
o concurso. Dicho informe deberd ser firmado por
todos los integrantes de la Comisidén, y los que
estuvieren en desacuerdo dejaran constancia de la
razédn de su inconformidad.

Si resultare que dos o mads ofertas alcanzan el
mismo puntaje total, en el informe se recomendara
adjudicar a quien presente la oferta econdmica mas
favorable para la Institucién, si ésta aun no
hubiere sido valorada.

El Titular podrd& requerir dictamen juridico de 1la
legalidad del ©proceso 'y de la documentacidn
relacionada, si la Institucidén dispone de 1los
recursos para este fin. Este dictamen deberd ser
emitido en un plazo maximo de cinco dias después de
haber sido recibido por el asesor legal designado.
Posterior a la notificacién de adjudicacidén, 1los
resultados estardn a disposicidén de los interesados
que lo soliciten.

ACTA DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION Y EMISION
DE ACUERDO (Art. 56 Inciso 3ro. Y 4to. De 1la
LACAP) .

17

Verificar que exista la correspondiente
recomendacidén de la Comisidédn Evaluadora de Ofertas
respecto a la adjudicacidén de la oferta calificada
como la mejor alternativa de adgquisicidn.
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Comprobar que el ofertante seleccionado para ser
adjudicado no posea ninguna de las incapacidades
para contratar seflaladas en el Art. 25 de la LACAP:
h) Haber sido condenado con anterioridad mediante

sentencia firme, vy no haber sido habilitado
ANZUS derechos, por delitos contra la Hacienda
Ptiblica, y los contemplados en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.

i) Haber sido declarado en estado de suspensidén de
pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
o concurso de acreedores, siempre que no esté
rehabilitado.

j) Haber sido declarado culpable por la extinciédn
de cualquier contrato celebrado con alguna de

18 las Instituciones, durante los Ultimos cinco
afios contados a partir de la referida
declaracién.

k) Estar insolvente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, municipales % de
seguridad social.

1) Haber incurrido en falsedad al proporcionar la
informacién requerida de acuerdo a esta Ley.

m) En el caso de gque concurra como persona juridica
extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o
no haber cumplido con las disposiciones de la
legislacién nacional, aplicables para su
ejercicio o funcionamiento.

n) Haber evadido 1la responsabilidad adquirida en
otras contrataciones, mediante cualquier
artificio.

Comprobar que la adjudicacidén esté debidamente

19 |firmada por el titular de la institucidén, tal como
lo establece el Art. 18 de 1la LACAP y por el
suministrante adjudicado.

Comprobar que el ofertante adjudicado haya

presentado las fianzas y garantias correspondientes

a la naturaleza del bien o servicio adquirido estas

deben cubrir los montos de la compra a realizar.

20 Segun las detalladas:
- Mantenimiento de oferta.
- La buena inversidén del anticipo.
- El Cumplimiento del Contrato.
- De buena obra

NOTIFICACION DE ADJUDICACION (Art. 57,74 y 75

de la LACAP).

Comprobar gque exista en los peridédicos de mayor

21 |circulacidén, la publicacidén correspondiente a la

adjudicacién de los bienes y/o servicios a

adquirir.
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Verificar que se haya emitido 1la correspondiente
Orden de Compra u Orden de Inicio de la obra o
servicio.

Verifique ademas, ante cualquier modificacidén
posterior a la Orden de Compra u Orden de Inicio,
que se haya emitido la correspondiente Orden de
Cambio, ya sea por solicitud del adjudicado o bien
por parte de la institucidén, previa firma de los
contratos respectivos. Evalle y razone el cambio.
Compruebe que tal orden se haya dado toda vez vy
cuando no hayan ocurrido las circunstancias de
recursos de revisidn presentados por ofertantes no
adjudicados.

RECEPCION DE RECURSO DE REVISION (Art. 76-78 de
la LACAP y 56-57 del Reglamento).

23

De haber existido inconformidad de uno o méas
ofertantes, compruebe que el recurso de revisidn
- Este por escrito debidamente firmado.
- Que el recurso se haya presentado en el
término de cinco dias hébiles a partir de la
fecha de la publicacidén de la adjudicacidn.

RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE ALTO
NIVEL Y EMISION DE ACUERDO DE ADJUDICACION EN
FIRME. (Art. 77 Inciso 2do. De la LACAP y 58
del Reglamento) .

24

Ante la recepcién de recursos de revisidn,
compruebe que se haya nombrado una comisién de alto
nivel ©para el correspondiente estudio de la
revisién de ofertas y la existencia de la
correspondiente recomendacién de la mencionada
Comisiédn.

25

Comprobar que la adjudicacidén en firme emitida por
el titular de la institucidén esté basada
estrictamente en la recomendacién de la Comisidn
Especial nombrada para el estudio de los recursos
de revisidén presentada por los ofertantes que
estuvieron inconformes.

ELABORACION Y FIRMAS DE CONTRATO DE COMPRA
(Art. 79-81 de la LACAP).

26

Verificar que los contratos se hayan perfeccionado
y formalizado con la emisidén de la Orden de Compra
y la expedicidén de la factura o documento
equivalente en el momento de la entrega del bien o
la prestacién del servicio. La factura o documento
equivalente deberd ser exigida para todo trémite de
pagos en las transacciones reguladas por la LACAP.
La institucidén contratante convocarada dentro de los
plazos establecidos al ofertante adjudicatario para
el otorgamiento del contrato. En las bases de
licitacidén o de concurso, se determinaran los
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plazos para 1la firma del contrato y para la
presentacién de las garantias. Si el adjudicatario
no concurriere a firmar el contrato, vencido el
plazo correspondiente, se podrd dejar sin efecto la
resolucidén de adjudicacidn v concederla al
ofertante que en la evaluacidén ocupase el segundo
lugar. Esta eventualidad debera expresarse en las
correspondientes bases de licitacién o de concurso,
y asi sucesivamente, se procederd con las deméas
ofertas, segun el caso.

Después de la firma del contrato se devolveran las
garantias de mantenimiento de ofertas a los
ofertantes no ganadores vy, de igual manera se
procederd, en el caso de declararse desierta la
licitacidén o el concurso.

La formalizacién u otorgamiento del contrato,
deberd efectuarse en un plazo maximo de 8 dias
hédbiles posteriores a la notificacién de la
resolucién de adjudicacidén, salvo caso fortuito o
fuerza mayor.

ACTA DE RECEPCION DE RECURSOS CONTRATADOS (Art.
114-116, 121 de la LACAP y 60-61 del Reglamento)

Comprobar que la recepcidén provisional se haya

realizado en un plazo no mayor de diez dias

hédbiles, mediante acta de recepcidén que tendrd como

contenido minimo lo siguiente:

h) Lugar, dia y hora de la recepciédn.

i) Nombre del proveedor o contratista.

j) Fecha y referencia del contrato o de la orden de
compra.

k) Especificaciones o caracteristicas técnicas de
la obra, bien o servicio.

1) Nombre y firma de la persona gque entrega por
parte del proveedor o contratista.

m) Nombre, cargo vy firma de las personas que
reciben la obra, bien o servicio.

n) Cualquier otra informacidén pertinente.

Verificar gque se hayan hecho las observaciones

28 |correspondientes a una obra, si las hubieres,

dentro del plazo de 60 dias a partir de 1la

recepcidén provisional.

Revisar que después de transcurrido el plazo méaximo

de sesenta dias desde la recepcidén provisional sin

que se hayan comprobado defectos o irregularidades

en la obra, o subsanados que fueren éstos por el

contratista, se procedié a la recepcidn definitiva

por los funcionarios designados de acuerdo con las

bases de licitacidén y clausulas contractuales.

Dicha recepcidn se hara mediante el acta

correspondiente.

27

29
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FASE DE COMPRA (Art. 68-70 de la LACAP y el 52-
53 del reglamento)

30

Comprobar que se hayan efectuado al menos tres
cotizaciones de precios de los bienes y/o servicios
a adquirir.

31

Comprobar que, con base en las cotizaciones
realizadas, se haya efectuado el andlisis econdmico
y técnico, y que de dicho andlisis se haya tomado
la mejor opcidén. Verifique ademds que la opcidn
tomada haya sido producto de la intervencidén de
conocedores en la materia de lo adquirido.

32

Comprobar que diferentes compras no sean producto
de una desmembracién de lo que pudiera haber sido
una misma compra con valor superior a los 80
salarios minimos urbanos.

33

En caso de haberse concedido anticipo al
suministrante, verifique que tal anticipo no haya
excedido el 30 % del monto total y que el proveedor
haya otorgado las garantias de buena inversién del
anticipo.

34

Verificar que no se haya adjudicado la adgquisiciédn
o contratacién al mismo ofertante cuando el monto
acumulado para la libre gestidén supere los 80
salarios minimos wurbanos (Monto de $0.01 hasta
$13,943.99) dentro de un periodo de tres meses.

35

Si se tratara de bienes verifique la entrada al
almacén de la institucidén, y si se tratara de
servicios, verifique en la factura o cualesquier
documento probatorio legal posea la firma de
“RECIBIDO” del departamento o unidad receptora del
servicio.

36

Aplique cualquier otro procedimiento que considere
necesario y emita su informe de los resultados
obtenidos.

37

Concluya si la institucidn esta cumpliendo con
todos los procedimientos establecidos en la LACAP y
su reglamento.

AUDITOR SUPERVISOR JEFE DE UNIDAD
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA EXAMINADA : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
SUB AREA EXAMINADA : ADQUISICIONES POR CONTRATACION

DIRECTA

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una examen de auditoria operativa, a fin de evaluar la
eficiencia y eficacia con las cuales la Unidad de Adguisiciones
y Contrataciones Institucional le ha estado dando cumplimiento a
los procedimientos y politicas institucionales y a los aspectos
que la Ley, Reglamentos y otros instrumentos legales que le son
aplicables a las actividades de adquisiciones y contrataciones
a través de Contratacidén Directa en la Adquisicién de ( nombre

del bien o servicio adgquirido ).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Los objetivos especificos que contiene la evaluacidédn a realizar
son:
B Evaluar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
la Institucidén le estd dando fiel cumplimiento a todos los
preceptos legales estipulados en la Ley de Adquisiciones vy

Contrataciones de la Administracidén Publica en los procesos
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de <compras por Contratacidén Directa en el proceso de

adguisicién de (nombre del bien o servicio adquirido).

FECHA

REFERENCIA

71-73 de la LACAP 54-55 del reglamento) POR
Solicite la documentacidn que contiene el
razonamiento y Jjustificacién de la adquisicién
directa y evalle su contenido.

No. | PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DIRECTA. (Art. HECHO‘ REF.

Verificar que la que la contratacidén directa haya
2 mantenido los criterios de competencia y las
condiciones y especificaciones técnicas establecidas
previamente.

Compruebe que cumple cualquiera de los literales que
contiene el Art. No.72 de la LACAP para gque proceda
la Contratacién Directa:

v Si asi 1lo exigiere la proteccién de los
derechos de propiedad industrial o intelectual,
tales como patentes, derechos de autor u otros
semejantes, cuando haya wuna sola fuente o
cuando la especialidad profesional, técnica o

artistica objeto de las obligaciones
contractuales no permita promover una
licitaciédn;

v\ Por haberse declarado desierta por segunda vez
la licitacidén o el concurso;

v" Por haberse revocado el contrato celebrado vy
por razones de urgencia amerite no promover

3 nueva licitacién;

v 8i se tratare de obras, servicios o suministros
complementarios o de accesorios o partes o
repuestos relativos a equipos existentes u
otros previamente adquiridos, de 1los que no
hubiere otra fuente;

v 8i se tratare de la adquisicién de equipo o
material de guerra, previamente calificado por
el Ministro de la Defensa Nacional y aprobado
por el Presidente de la Republica;

v Si se diere el calificativo de urgencia de
acuerdo a los criterios establecidos en esta
Ley/ v,

v Si se tratare de una emergencia proveniente de
guerra, calamidad publica o grave perturbacidn
del orden.
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POR
Verificar que la calificacién de urgencia posee el

4 consentimiento del Consejo de Ministros, tal como 1lo
indica el Art. 73 de la Ley mencionada en el numeral
anterior.

Verificar que cuando proceda la calificacidén de

5 urgencia, la institucidén haya solicitado por lo menos
tres personas que cumplan con los requisitos para la
Contratacién Directa.

Verificar que la Contratacién Directa por emergencia
proveniente de guerra, calamidad publica o de grave

6 perturbacién del orden tenga el Decreto Legislativo
emitido por los o6rganos correspondientes, que ampare
su proceder. Como lo establece el art.54 del
Reglamento de la LACAP.

7 Aplique cualquier otro procedimiento gque considere
necesario y emita su informe de los resultados
obtenidos.

8 Concluya si la institucidén esta cumpliendo con todos
los procedimientos establecidos en la LACAP y su
reglamento.

AUDITOR SUPERVISOR JEFE DE UNIDAD

Es oportuno mencionar que las adquisiciones y Contrataciones de
Mercado Bursatil, se realizan en las instituciones de
operaciones de Bolsa legalmente establecidas y para ello existe
una regulacién especifica para el tratamiento de dichas

operaciones.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Después de haber finalizado el proceso de 1investigacién vy
anédlisis de la informacidén recolectada, se detallan las

conclusiones siguientes:

1. En algunas de las unidades de auditoria sujetas de
investigacién, no poseen el Programa Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de la UACI, lo cual representa una
deficiencia en las &reas criticas sujetas de evaluacidn. Esto
viene a repercutir en los Programas Anuales de Auditoria,
porque en ellos no se ha contemplado el volumen de gestiones
a realizar por la UACI vy consecuentemente el tiempo vy

duracién en que se realizaran las evaluaciones en la misma.

2. E1 personal que conforma las diferentes Unidades de Auditoria
Interna no esta recibiendo las capacitaciones de manera
constante sobre los procedimientos de evaluacidén a los
cumplimientos de controles internos, leyes y reglamentos

aplicables a las actividades que desarrollan las Unidades de
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Adquisiciones 'y Contrataciones Institucionales, lo cual
ocasiona que el auditor no se desenvuelva de manera eficiente

y eficaz en la ejecucidédn de las auditorias.

. Aunque los auditores internos conocen de la normativa relativa
a la realizacién de auditorias operativas que dicta la
Corte de Cuentas de la RepUblica, para la ejecucién de las
diferentes fases de tales auditorias no existe 1la
uniformidad respecto a los criterios de aplicacién de 1la
normativa, produciendo con ello que para un mismo tipo de

auditoria se obtenga diferente calidad de resultados.

. Algunas Unidades de Auditoria Interna no llevan a cabo la
formulacién de la fase de la Planeacidén de las auditorias
operativas que realizan. En consecuencia los resultados de
las auditorias no poseeradn la calidad que de ellas se espera,
lo cual repercute en el apoyo que se le proporciona a la
administracién para la gestidén institucional, relacionada con

el proceso de adquisiciones y contrataciones Institucionales.

. E1l aporte que posee el presente documento serd de utilidad

para el auditor interno de las instituciones del Gobierno

Central ya que, servird como modelo para la formulacién de la
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Planeacidén de la auditoria operativa de las actividades

realizadas por las UACI.

4.2 RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones anteriores se presentan las

siguientes recomendaciones:

1. A fin de mejorar 1los archivos permanentes y 1la eficiente
realizacidédn de auditoria, se recomienda a las Unidades de
Auditoria Interna, gque cada afio obtengan:

a) Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional.

b) Manual de Organizacidén y Funcionamiento

c) Manual de Normas y Procedimientos

d) Plan Anual de Trabajo

e) Perfiles de Puestos

f) Presupuestos Aprobados

g) Listado de Personal
2. La jefatura de las Unidades de Auditoria Interna debera llevar

a cabo las gestiones necesarias a fin de obtener las

capacitaciones para el personal, ya que, esta contribuird a
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que los auditores realicen su trabajo de manera eficiente,

oportuna y actualizada.

. Se recomienda a las Unidades de Auditoria Interna basarse en

las Normas de Auditoria Gubernamental y el Manual de Auditoria
Gubernamental, emitidos por la Corte de Cuentas de 1la
Republica, para realizar las evaluaciones en la Unidades de

Adguisiciones y Contrataciones Institucionales.

. A fin de que las Unidades de Auditoria Interna mejoren la
calidad de los resultados en las diferentes evaluaciones que
realizan, se recomienda que dichas unidades lleven a cabo la
formulacidén de la planeacidn de las auditorias operativas, vy
con ello, apoyen a la administracién en la gestidn

institucional.

. Con el propdésito de contribuir en el buen desempefio de las
actividades de las unidades de auditoria interna se
recomienda wutilizar como modelo el ©presente trabajo de
investigacién para la elaboracidén de la planeacidén de

auditoria operativa para las evaluaciones en la UACI.
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ANEXOS

Anexo No. 1
TABULACION E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Los resultados gque se obtuvieron de cada pregunta formulada en

el cuestionario son los siguientes:

PREGUNTAS:

1. ¢Existe en la Instituciédn, Unidades de Addquisiciones
Contrataciones Institucionales?

OBJETIVO

Conocer si en la institucién sujeta de estudio existen Unidades

de Adguisiciones vy Contrataciones Institucionales.

TABLA No. 1

Existencia de Unidades de Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 20 100%
b. No 0 0%
Total auditores encuestados 20 100%




Grafico No. 1
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INTERPRETACION:

Como resultado de las respuestas obtenidas, se determind que el
100% de la poblacién sujeta de estudio poseen
Unidades de Adgquisiciones y Contrataciones Institucionales, por
que el contenido del presente trabajo de investigacidén, de
acuerdo a al aporte dque se realiza, tendrd la aplicacién

esperada.

2. ;Se cuenta con la programacién Anual de Adguisiciones vy
Contrataciones de Bienes y Servicios?

OBJETIVO

Verificar si en la Institucidén se realiza o se cuenta con una

programacidén anual para la ejecucidén de las adquisiciones y

contrataciones de bienes y servios para cada ejercicio fiscal.



TABLA No. 2

Existencia de la programacién anual de UACI.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 17 85%
b. No 3 15%
Total auditores encuestados 20 100%

Grafico No. 2
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INTERPRETACION: Del 100% de la poblacién encuestada el 85%
manifestd que cuentan con la programacidén Anual de Adguisiciones
y Contrataciones de Bienes y Servicios y 15% no cuenta con
dicha programacién, ya que manifestaron que dicha programacidn

la solicitan al momento de realizar la auditoria.

3. ¢Cuentan con unidad de Auditoria Interna?

OBJETIVO
Conocer si se cuenta con Unidad de Auditoria Interna en cada

Institucidédn del Gobierno Central.



TABLA No.3

Existencia de Unidad de Auditoria Interna.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 20 100%
b. No 0 0%
Total auditores encuestados 20 100%
Grafico No. 3
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INTERPRETACION:

E1l 100% de la Poblacidén, respondid que cuentan con una unidad de
Auditoria Interna, por lo que se corrobord la existencia de 1la
poblacidén para gquien va dirigido el presente trabajo de

investigacién.

4. :Con cuanto personal cuenta la Unidad de Auditoria Interna?
OBJETIVO
Conocer si se <cuenta <con el personal suficiente para la

ejecucidén de la auditoria a realizar a la UACI.



TABLA No. 4

Personal que poseen las Unidades de Auditoria Interna.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. De 1 a 3 personas 5 25%
b. De 3 a 6 personas 5 25%
c. Mas de 6 10 50%
Total auditores encuestados 20 100%

Grafico No. 4
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INTERPRETACION:

Los resultados reflejaron que el 50% cuenta con mas de 6
personas, el 25% cuenta entre 1 a 3 personas y otro 25% cuenta
entre 3 a 6 personas, por lo que el aporte tendrd aceptable
utilidad social, ya que la cantidad de poblacidn existente es
razonable para tal utilidad, sin contar con la posibilidad de
ser retomado por otras instituciones.

5. ¢Posee un Plan Anual de Trabajo 1la Unidad de Auditoria

Interna?



OBJETIVO
Conocer si la Unidad de Auditoria Interna posee un Plan Anual de
trabajo para la ejecucidédn de sus labores.

TABLA No. 5

Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 20 100%
b. No 0 0%
Total auditores encuestados 20 100%
Grafico No. 5
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INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados dijeron que si poseen un Plan Anual
de trabajo para la ejecucién de sus labores, asegurando que
dentro de este Plan Anual de Auditoria se encuentra la

evaluacidén a las UACI.



6. ¢Tiene la Unidad de Auditoria Interna metas y objetivos?
OBJETIVO
Identificar algunos de los objetivos y metas que establece 1la
Unidad de Auditoria Interna.

TABLA No.6

Existencia de objetivos y metas en las Unidades de Auditoria

Interna.
FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 20 100%
b. No 0 0%
Total auditores encuestados 20 100%
Grafico No. 6
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INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados dijeron que tienen metas y objetivos
a seguir para cumplir con todas las actividades establecidas en
el Plan Anual de Trabajo, vya dque para cada actividad a
desarrollar poseen el objetivo y meta de lo que se dguiere
alcanzar, por lo que se asume un alto profesionalismo en el

cumplimiento de sus auditorias.



7. ¢Con qué periodicidad recibe capacitaciones el personal de las
Unidades de Auditoria Interna?
OBJETIVO
Conocer con que frecuencia reciben capacitaciones el personal de
las Unidades de Auditoria Interna.
TABLA No.7

Frecuencia con que recibe capacitaciones el personal

de auditoria interna.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Mensual 0 0%
b. Bimensual 1 5%
c. Trimestral 5 25%
d. Otros 16 80%

Grafico No. 7
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos, el 80% coinciden en
que reciben otro tipo de periodicidad de capacitacidén, entre las
mas mencionadas estan: de forma semestral y cuando sea requerido

por la Unidad; en segunda opcidén reciben capacitacién cada tres



meses, dando el menor porcentaje que la capacitacidén se da cada
dos meses. Por lo tanto se puede constatar que los auditores no
estdn recibiendo de una manera adecuada las capacitaciones
necesarias para enfrentar los cambios constantes que se dan en

los procedimientos que ejecuta el Gobierno Central.

Los porcentajes anteriores, cada uno es independiente del otro,
pues cada opcidn de respuesta representa el cien por ciento ya
que el cuestionario poseia diferentes alternativas de
respuestas, optando algunos de los encuestados a dos o mas
alternativas. Esto es asi para las preguntas 7,8, 11, 12, 13 vy

1l6.

8. ¢cQué tipo de evaluaciones realiza la Unidad de Auditoria

Interna?

OBJETIVO
Determinar qué tipo de evaluaciones realiza la Unidad de

Auditorilia Interna en la Institucidn.



TABLA No. 8

Evaluaciones que realizan las unidades de Auditoria

Interna.
FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Auditoria Financiera 13 65%
b. Auditoria de cumplimiento Legal 17 85%
c. Auditoria Operativa 19 95%
d. Evaluaciones del Control Interno 18 90%
e. Otros 11 55%
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INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, el 95% de los encuestados coinciden
en que el tipo de evaluaciones dque mas se realiza es el de
auditoria operativa; es decir, realizan evaluaciones de control

interno, auditorias de cumplimiento, asi como auditorias



financieras vy otro tipo de evaluaciones como los examenes

especiales.

En relacién a las auditorias operativas, manifestaron realizar
evaluaciones de controles internos a la UACI, confirmando asi la
respuesta de la pregunta No.5 en donde manifestaron hacer

evaluaciones a las UACI.

9. ¢Conoce usted, la normativa legal y técnica aplicable en la

elaboracidén de la Planeacidén de una auditoria operativa?

OBJETIVO
Determinar si los auditores internos tienen conocimiento de la
normativa técnica que se utiliza para realizar la planeacidén de
una auditoria operativa.

TABLA No. 9

Conocimientos de los auditores sobre la normativa

Técnica para la planeacién de auditoria operativa.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 16 80%
b. No 4 20%
Total auditores encuestados 20 100%




Grafico No. 9
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INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, solamente el 80 % de los
auditores conocen la normativa legal y técnica aplicable a la
planeacidén de la auditoria operativa. Considerando que el 20 %
respondié que no conocen dicha normativa, esto es preocupante ya

que tal normativa es base esencial para la formulacién de la

Planeacién de la auditoria operativa.

10. ;Utiliza procedimientos técnicos para la elaboracién de una

planeacién de auditoria operativa?

OBJETIVO
Identificar los procedimientos que wutilizan los auditores al

momento de realizar la planeacidédn de una auditoria operativa.



TABLA No.10

Procedimientos técnicos para la Elaboracién

de la planeacién de auditoria operativa.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 14 70%
b. No 6 30%
Total auditores encuestados 20 100%
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INTERPRETACION:

Dado que solamente el 70 % de los encuestados contestaron que si
utilizan procedimientos técnicos para la planeacién de la
auditoria operativa y el 30 % que NO (expresando algunos que por
aspectos de tiempo y otros por debilidades en conocimientos), se

determino que existen dificultades respecto a la formulacidén de

la planeacién de auditoria de las UACI.



11. ¢Quién disefia los procedimientos para realizar la

planeacidén?

OBJETIVO
Indagar de manera especifica quién es la persona encargada de
disefiar los procedimientos para elaborar la planeacion de una

auditoria operativa.

NOTA: Los resultados que se reflejan en la tabla No.ll
corresponden a las respuestas abiertas que cada uno de 1los
encuestados proporciond. En dicha tabla se presenta a
aquellos funcionarios y/o empleados que mas se repitieron en
tales respuestas.

Esto es igual para la tabla No. 12

TABLA No.1ll

Encargado de disefiar procedimientos para la

Planeacién de auditoria operativa.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Auditores 2 11%
b. Jefes de Auditoria 9 50%
c. Auditores con jefes de auditoria 7 39%
Total auditores encuestados 18 100%
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INTERPRETACION:

Los resultados que se presentan estdn en base a 18 instituciones
debido a que la Corte Suprema de Justicia y la Procuraduria
General de la Republica no contestaron adecuadamente, por 1lo
cual en el 100% existe una participacidén activa del auditor que
es el que participa en la ejecucién de campo, lo cual se
considera sumamente positivo ya que serd este quien hard més uso

del instrumento técnico reflejado en el capitulo III.



12.:Quién es la persona encargada para la autorizacidén de los

procedimientos?

OBJETIVO

Conocer quién es la persona encargada de la autorizacién de los

procedimientos para elaborar la planeacidén de una auditoria

operativa.
TABLA No. 12
Quién autoriza los procedimientos para la
planeacién de auditoria operativa.
FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Direccidn o Jefe de Auditoria 18 100%
Total auditores encuestados 18 100%
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INTERPRETACION



E1l 100%, de los encuestados coinciden en que son los jefes de
auditoria los que se encargan de autorizar los procedimientos
para la planeacién de 1la auditoria operativa(en base a 18
instituciones); a excepcidédn de 1la Procuraduria General de la
Reptblica y la Corte suprema de Justicia en donde el encargado
de autorizar dichos procedimientos es el Procurador General de
la Republica y la Presidencia de Corte Suprema de Justicia
respectivamente, lo cual resulta preocupante, no obstante de ser
las méximas autoridades, tales acciones, ademds de serles
incompatibles, le disminuyen 1la independencia a la Unidad de
Auditoria ya que, a lo sumo deberia de autorizar el Programa

Anual de Trabajo.

13.A1 momento de realizar el Memorandum de Planeacidén sen qué

normativa técnica se fundamentan?

OBJETIVO
Analizar en qué normativa se basan para elaborar el Memorandum

de Planeacion en una auditoria operativa.

TABLA No. 13

Normativa Técnica que utilizan al realizar el Memorandum

de planeacién.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Manual Operativo de la Corte de Cuentas 11 55%
b. Manual Financiero de la Corte de Cuentas 6 30%




c. Norma Internacional de Auditoria 300 4 20%

o°

d. Otros 11
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INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, el 55% coinciden en que la
normativa técnica para realizar el memorandum de planeaciédn
utilizada es el Manual Operativo de la corte de Cuentas y otra

normativa dentro de la cual mencionan las Normas de Auditoria




Gubernamental y normas establecidas por cada Unidad; en menor
proporcién se basan en el Manual Financiero de La Corte de
Cuentas de la Republica y la Norma Internacional de Auditoria

300.

Sin embargo, lo anterior hace presumir que muchos de los
encuestados se encuentran con fuertes grados de indecisidn
respecto a la normativa que deben de aplicar lo cual, por una
parte viene a confirmar las interpretaciones de las respuestas
de las preguntas No.9 y 10 que se refieren al conocimiento de
normativa y procedimientos técnicos para la elaboracidén de la
planeacién de la auditoria, y por otra parte que no reciben las
orientaciones apropiadas del caso. En consecuencia, se puede
aseverar que el contenido del capitulo III del trabajo de

Investigacidén tendréd aceptacidén significativa.

14. :Existen lineamientos a seguir para 1la elaboracidédn del
Memorandum de Planeacién?
OBJETIVO
Verificar si existen lineamientos para la formulacién del

Memorandum de Planeacion en la institucidn.



TABLA No. 14

Existencia de lineamientos para elaborar el

Memorandum de planeacién.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 14 70%
b. No 6 30%
Total auditores encuestados 20 100%
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INTERPRETACION

Los resultados obtenidos demuestran dque el 70% de los
encuestados poseen los lineamientos a seguir para la elaboracidn
del memorandum de planeacidén operativa, mientras que el 30 %
manifiesta de qgque no. Lo anterior confirma los resultados e
interpretaciones de la pregunta No. 10, que se refiere a la
utilizacién de procedimientos técnicos, confirmando ademés la

urgente necesidad de un documento que, con base a instrumento

técnicos gubernamentales, los oriente al respecto.



15.¢:La Unidad de Auditoria Interna realiza una planeacidén de
auditoria especifica a las Unidades de Adquisiciones vy

Contrataciones Institucional?

OBJETIVO
Determinar si la Unidad de Auditoria Interna realiza planeacidn
de auditoria operativa para ser realizada en las Unidades de

Adgquisiciones y Contrataciones Institucionales.

TABLA No. 15

Realizacién de planeacién de auditoria especifica

para las UACI

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 13 65%
b. No 7 35%
Total auditores encuestados 20 100%
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INTERPRETACION:

Como resultado del andlisis se determindé que el 65% de los
auditores de las Unidades realizan la planeacién de auditoria a
las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales,
y el 35% no la realiza, algunos por factores de tiempo (poco
personal en la unidad para cumplir el programa anual), segtn 1o

expresado por los encuestados.

16.:Qué repercusiones considera que se darian al no efectuarse
una planeacidén de auditoria especifica a las Unidades de

Adgquisiciones y Contrataciones Institucional?

OBJETIVO
Identificar 1las ©posibles repercusiones al no realizar una
planeacién de auditoria especifica a las Unidades de

Adguisiciones y Contrataciones Institucionales.



TABLA No. 16.

Identificar las repercusiones que se presentarian al no
realizar una auditoria especifica a las UACI.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Mala ejecucidén de recursos en la UACI 11 55%
b. No hay base para ejecutar la auditoria 10 50%
c. Asignacidén presupuestaria limitada para la
obtencién de bienes y servicios 0 0%
d. La asignacién en cuanto a la ejecucidn en
la programacidén del tiempo para realizar la
auditoria 8 40%
e. Limitacién en la metodologia para la
obtencién de evidencia 12 60%
f. Limitacidén en el alcance de la auditoria 45%
e. Otros 5 s
Grafico No. 16
FRECUEMCIA

14

12

10 +—

a4+

o AaBEsOLUTA

3

P I

2 +— —

0 T T T T T T

a. Mala b.Mohaybaze o Azignacidn dLa e Limitacidn  F.Limitacidnen e Otras
gjecucion de  paraejecutarla presupuestania  asignacicn en enla el aleance de la
recursos enla auditoria limitadaparala  cuantoala  metodologia auditori a
uacl obtencidn de  ejecucicn enla parala
bienes y programacidn  obtencion de
semicios  deltiempopara evidencia
realizar la
auditari a




17.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, los auditores estdn de acuerdo de
que habria repercusiones al no efectuarse una planeacidén de
auditoria a las UACI y entre las mas mencionadas estéan:
Limitacién de 1la metodologia para la obtencién de evidencia,
Mala ejecucidn de recursos en la UACI, No hay base para
ejecutar la auditoria, entre otras.

Como se puede observar, todos estdn conscientes de las
limitantes vy deficiencias resultantes al no realizar una
planeacidén especifica; sin embargo, tal como se interpretan los
resultados de la pregunta que antecede, no todos la efectuan por

las razones expuestas en la misma.

;Considera importante contar con un instrumento técnico que
de manera amplia y detallada presente los lineamientos para
elaborar la planeacién de una auditoria operativa en las

Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales?

18.

OBJETIVO

Asegurar dque las instituciones del Gobierno Central, en las
Unidades de Auditoria Interna necesitan un instrumento técnico
para realizar la planeacién de Auditoria Operativa en las

Unidades Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.



TABLA No. 17

Unidades de Auditoria Interna que necesitan un instrumento técnico

para realizar la planeacién de Auditoria Operativa en las
Unidades Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

FRECUENCIAS
RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
a. Si 20 100%
b. No 0 0%
Total auditores encuestados 20 100%
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INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados consideran importante contar con un
instrumento técnico para elaborar la planeacidén de la auditoria
operativa a las UACI, no obstante la existencia de los manuales
divulgados por la Corte de Cuentas de la RepuUblica, los cuales
son presentados de forma genérica.

Los resultados obtenidos confirman la wutilidad social que

poseerd el contenido del presente trabajo de investigacién.




ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA DE LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO CENTRAL

ESTIMADO ENTREVISTADO:

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacidén que ©permita desarrollar un instrumento técnico que
de manera amplia detallada presente los lineamientos para
elaborar 1la planeacién de wuna auditoria operativa en las
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

Su valiosa colaboracidén proporcionada serd tratada con estricta
confidencialidad ya que esta servird unicamente para concluir
el trabajo de graduacidn

DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
CARGO QUE DESEMPENA:
NIVEL ACADEMICO:

FECHA:




PREGUNTAS:

1. ;Existe en la Institucién, Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional?
Si No

OBJETIVO

Conocer si en la institucidén sujeta de estudio existen
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones

2. ¢Se cuenta con la programacidén Anual de Adguisiciones vy
Contrataciones de Bienes y Servicios?

Si No

OBJETIVO

Verificar si en la Institucidn se realiza o se cuenta con una
programacidén anual para la ejecucidn de las adquisiciones vy
contrataciones de bienes y servios para cada ejercicio fiscal.

3. ¢Cuentan con unidad de Auditoria Interna?

OBJETIVO
Conocer si se cuenta con Unidad de Auditoria Interna en cada
Institucién del Gobierno Central

4. ¢Con cuanto personal cuenta la Unidad de Auditoria
Interna®?

a) De 1 a 3 personas
b) De 3 a 6 personas
c) 6 a mas

g
0]

OBJETIVO
Conocer si se cuenta con el personal suficiente para la
ejecucién de la auditoria a realizar ala UACI



5. ¢Posee un Plan Anual de Trabajo la Unidad de Auditoria
Interna?

Si No

OBJETIVO
Conocer si la Unidad de Auditoria Interna posee un Plan Anual
de trabajo para la ejecucidédn de sus labores

6. Tiene la Unidad de Auditoria Interna metas y objetivos?

Si No
Si su respuesta es positiva
comente:
OBJETIVO

Identificar algunos de los objetivos y metas que establece la
Unidad de Auditoria Interna.

7. ¢Con qué periodicidad recibe capacitaciones el personal de
las Unidades de Auditoria Interna?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Otros

Q0o
|

Si su respuesta es otros comente:

OBJETIVO
Conocer con que frecuencia recibe capacitaciones el personal
de las Unidades de Auditoria Interna.



8. ¢Qué tipo de evaluaciones realiza la Unidad de Auditoria

Interna?
a. Auditoria financiera _
b. Auditoria de cumplimiento legal _
c. Auditoria Operativa -
d. Evaluaciones del Control Interno _
e. Otros:
OBJETIVO
Determinar que tipo de evaluaciones realiza la Unidad de

Auditoria Interna en la Institucidn.

9. ¢Conoce Usted, la normativa legal y técnica aplicable en la
elaboracidén de la Planeacidén de una auditoria operativa?

Si No

OBJETIVO

Determinar si los auditores internos tienen conocimiento de
la normativa técnica que se utiliza para realizar la
planeacidén de una auditoria operativa

10. Utiliza procedimientos técnicos para la elaboracidn de
una planeacidédn de auditoria operativa.

Si No

Si su respuesta es afirmativa, ¢Que procedimientos utiliza?

OBJETIVO
Identificar los procedimientos que utilizan los auditores al
momento de realizar la planeacidén de una auditoria operativa.



11. ;Quién disefla los procedimientos para realizar 1la
planeacidén?

OBJETIVO

Indagar de manera especifica quien es la persona encargada de
disefiar los procedimientos para elaborar la planeacidén de una
auditoria operativa.

12. ;Quién es la persona encargada para la autorizacidén de los
procedimientos?

OBJETIVO

Conocer quien es la persona encargada de la autorizacién de
los procedimientos para elaborar la planeacidén de una
auditoria operativa.

13. A1l momento de realizar el Memorandun de Planeacidén ;en qué
normativa técnica se fundamentan?

a) Manual Operativo de la Corte de Cuentas de la

Republica
b) Manual Financiero de la Corte de Cuentas de la
Republica
c) Norma Internacional de Auditoria 300 L
d) Otros _
Si su respuesta es otros comente:
OBJETIVO

Analizar en qué normativa se basan para elaborar el Memorandum
de Planeacién en una auditoria operativa.



14. ;Existen lineamientos a seguir para la elaboracidén del
Memorandum de Planeacién?

Si No

Si su respuesta es afirmativa comente?

OBJETIVO
Verificar si existen lineamientos para elaborar el Memorandum
de Planeacidén en la institucidn.

15. ;La Unidad de Auditoria Interna realiza una planeacidn de
auditoria especifica a las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional?

Si No

OBJETIVO

Determinar si la Unidad de Auditoria Interna realiza
planeacidén de auditoria operativa para las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

16. ¢Que repercusiones considera que se darian al no
efectuarse una planeacidén de auditoria especifica a las
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucional?

e) Mala ejecucidédn de recursos en las UACI

f) No hay base para ejecutar la auditoria _

g) Asignacién Presupuestaria limitada para la obtencién de
bienes y servicios L

h) La asignacidén en cuanto a la ejecucidén en la programacidn
del tiempo para realizar la auditoria

i) Limitacién en la metodologia para la obtencidén de Evidencia

j) Limitacién en el alcance de la auditoria
k) Otros

Si su respuesta es otros comente:




OBJETIVO

Identificar las posibles repercusiones al no realizar una
planeacién de auditoria especifica a las Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

17. ;Considera importante contar con un instrumento técnico

que de manera amplia detallada presente los lineamientos

para elaborar la planeacién de una auditoria operativa en

las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales?
Si No
OBJETIVO

Asegurar que las instituciones del Gobierno Central, en las
Unidades de Auditoria Interna necesitan un instrumento técnico
para realizar la planeacién de Auditoria Operativa en las

Unidades Adquisiciones y Contrataciones



Anexo No. 3

GLOSARIO DE TERMINOS

Planeaciédn:

Segin las Normas Internacionales de Auditoria la planeacidn
significa desarrollar wuna estrategia general vy un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcances esperados
de la Auditoria.

De conformidad con las normas de auditoria gubernamental
adoptadas por la Corte de Cuentas:

Seccibébn 4.6:

“El trabajo debe ser debidamente planeado y se debe considerar
la materialidad entre otros temas, al determinar la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria y al

evaluar los resultados de aquellos procedimientos.”

Auditoria:

“El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer
posible al auditor el expresar una opinidén sobre si los estados
financieros estdn preparados, respecto de todo lo sustancial, de
acuerdo a un marco de referencia para reportes financieros

identificado o a otros criterios.”



Auditoria Interna:

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento vy
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién.

Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de 1los procesos de gestién de riesgos, control vy

gobierno.

Programa de auditoria:

“Un programa de auditoria expone la naturaleza, tiempos y grados
de los procedimientos de auditoria planeados que requieren para
implementar el ©plan de auditoria global. El programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones para los
auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para
controlar la ejecucidén apropiada del trabajo.”

Economia:

En su sentido amplio significa, administracidén recta y prudente
de los recursos econdmicos y financieros de wuna entidad. Se
relaciona con la adquisicién de Dbienes y/o servicios al costo

minimo posible, en condiciones de calidad y precio razonable.

Eficiencia:



Rendimiento éptimo, sin desperdicio de recursos.

Efectividad:

Logro de los objetivos y metas programados por una entidad.

Control:

Cualguier medida que tome la direccidén, el Consejo y otras
partes, para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de
alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccidn
planifica, organiza vy dirige 1la realizacidén de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaradn los objetivos y metas.

Control Interno:

Segin las Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de
Cuentas de la Republica en su Art. 2.- “Se entiende por sistema
de control interno el conjunto de ©procesos continuos e
interrelacionados realizados por la maxima autoridad,
funcionarios y empleados, disefiados para proporcionar seguridad

razonable en la consecucidén de sus objetivos.”

Actividad de Auditoria Interna:

Un departamento, divisidén, equipo de consultores, u otro/s
practicante/s que ©proporciona/n servicios independientes vy
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar

valor vy mejorar las operaciones de una organizacién. La



actividad de auditoria interna ayuda a una organizacidén a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidébn de riesgos, control y gobierno.

Cumplimiento:

Conformidad y adhesién a las politicas, planes, procedimientos,

leyes, regulaciones, contratos y otros requerimientos.

Director Ejecutivo de Auditoria:

La maxima posicidn responsable de las actividades de auditoria
interna dentro de la organizacién. Normalmente, esta posicidn
seria la de director de auditoria interna. En el caso de que las
actividades de auditoria interna se obtengan de proveedores
externos de servicios, el director ejecutivo de auditoria es la
persona responsable de: supervisar el contrato de servicios,
asegurar la calidad general de estas actividades, reportar a la
direccién superior y al Consejo respecto de las actividades de
auditoria interna, y efectuar el seguimiento de los resultados
del trabajo. E1l término también incluye titulos como el de

Auditor General, Jefe de Auditoria Interna, e Interventor.



Independencia:

Libertad de condicionamientos gque amenazan la objetividad o 1la
apariencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas
para asegurar que se mantenga la objetividad a nivel del auditor

individual, trabajo, funcidén y organizacidn.

Programa de Trabajo:

Un documento que consiste en una lista de los procedimientos a
seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan del

trabajo.

Pericia:

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, 1las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales. La actividad de auditoria
interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias

para cumplir con sus responsabilidades.

Licitacién Publica:

La Licitacién Publica es el procedimiento por cuyo medio se
promueve competencia, invitando ©publicamente a todas las
personas naturales o Jjuridicas interesadas en proporcionar

obras, bienes y servicios que no fueren los de consultoria.



Concurso Publico:

E1l Concurso Publico es el procedimiento en el que se promueve
competencia, invitando ©publicamente a todas las personas
naturales o Jjuridicas interesadas en la ©presentacién de

servicios de consultoria.

Precalificacién:

Se entenderd por precalificacidén, la etapa previa de una
Licitacién o wun Concurso, en la que la UACI formula una
preseleccién entre 1los ofertantes <calificados vy les invita

directamente a presentar ofertas.

Co-calificacién:

Se entenderd por co-calificacién, a la etapa de una Licitacidén o
un Concurso en la que la UACI invita directamente a ofertantes a
presentar ofertas, sin haberles calificado previamente, la que
realizard simultdneamente al momento de analizar y evaluar las

ofertas presentadas.





