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RESUMEN
La globalizacidén de los mercados ha traido consigo cambios
que han incidido profundamente en las economias de todos
los paises. El1 Salvador no ha sido la excepciébébn. Las
corrientes de mercados competitivos han tomado mucho auge
en los ultimos afios; por 1lo cual todos los sectores
econdmicos del pais se ven en la preocupacidén de obtener
herramientas de evaluacidén que le permitan identificar su
nivel de eficiencia para ser competitivos en el marco de
las condiciones impuestas por el nuevo mercado. Por ende
los profesionales de la contaduria publica deben mejorar
sus servicios para satisfacer esas nuevas y crecientes
necesidades; es cuando la auditoria integral toma gran
importancia puesto que con un enfoque renovador unifica los
criterios de las auditorias diversificadas pudiendo

satisfacer las expectativas de los clientes.

El trabajo de graduacidén consistidé en diagnosticar sobre
las dificultades por la cual los auditores externos no
cuentan con los conocimientos suficientes para desarrollar
auditoria integral vy 1la necesidad gque estos tienen de

contar con la bibliografia y capacitacidén continua acerca



de la temdtica de investigacidén. Ademas se determino que la
etapa mas importante dentro de la auditoria integral es la
planeacidén debido a que con ella se determina el enfoque
del trabajo a realizar y de la buena elaboracién depende el
éxito de los resultados con una inversidédn menor de tiempo y

costos mas bajos.

Para propobdésitos de la 1investigacidén se tomo el método
descriptivo y analitico, por medio del cual se obtuvo
informacién para el andlisis del problema. El1 universo de
la investigacidén fue los auditores independientes vy
aquellos que se desempefian como miembros de firmas de
auditoria al 31 de diciembre de 1998, del cual se
selecciono una muestra de auditores utilizando una formula
estadistica; para la recopilacién de informacidén se
prepararon cuestionarios con preguntas cerradas y otras
abiertas, que permitieron determinar si 1los encuestados

tenian conocimientos generales de auditoria integral.

De acuerdo con la investigacidén efectuada se determino que
el 99% de los auditores no han tenido la oportunidad de

desarrollar auditoria integral, 1lo <cual 1los obliga a



recurrir a otros métodos que les permitan obtener
conocimientos de esta auditoria, estos sin embargo se les
presento dificultades como la escases de bibliografia y el
alto costo del entrenamiento técnico; asi también el 1% que
manifestd tener conocimientos generales de auditoria
integral, reconocieron que la planeacidén es la etapa méas
importante en este tipo de auditoria y que por la falta de
literatura técnica consideraron gque es necesario 1la
elaboracién de un documento que sirva de guia par la

preparacidén de la planeacidn en una forma adecuada.

Como una forma de dar solucidn a los problemas
identificados se opto por elaborar una propuesta en la cual
se describieran 1los procedimientos que deben realizarse
para elaborar la planeacidén y a manera de ilustrar cada uno

de los pasos se presenta un caso practico.



INTRODUCCTION

La globalizacidén de los mercados ha traido consigo cambios
que han incidido profundamente en las economias de todos
los paises. El1 Salvador no ha sido 1la excepcidén. Las
corrientes de mercados competitivos han tomado mucho auge
en los ultimos afios; por lo cual todos los sectores
econémicos del pais se ven en la preocupacidén de obtener
herramientas de evaluacidén que le permitan identificar su
nivel de eficiencia para ser competitivos en el marco de
las condiciones impuestas por el nuevo mercado. Por ende
los profesionales de todos los ambitos deben ampliar vy
diversificar sus servicios para satisfacer esas nuevas y

crecientes necesidades.

Dentro de ese contexto, el ejercicio de la profesidén de 1la
auditoria no es la excepcidn, y si bien es cierto gque sus
servicios se han diversificado con la creacién de
auditorias especializadas no han unificado dichos
conocimientos en un solo servicio que satisfaga de mejor

forma las necesidades de los clientes.



Para lograr conseguir el objetivo de servicio de calidad el
profesional puede valerse de herramientas como la auditoria
integral que con un enfogue innovador dque permite unificar

todos esos servicios.

Debido que 1la auditoria integral recientemente ha tomado
auge, existe dentro del medio profesional poco conocimiento
acerca del servicio, por lo cual surge la necesidad de que

se impulse la difusidén del tema.

En la elaboracién del presente documento se trata de
enfocar a la auditoria integral como una herramienta Util y
practica que le permite al profesional de la contaduria
publica alcanzar sus objetivos con eficiencia, eficacia vy
economia, debido a que esta implica una ejecucién de un
trabajo con el alcance de las diferentes auditorias
existentes. En el desarrollo de la investigacidén se hace
énfasis en la importancia que tiene la planeacidn dentro de
las tres fases de la auditoria, asi también se presenta una

guia de lo que debe contener una planeacién.
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A continuacidén se hace un breve descripcidén de los cuatro

capitulos que contiene el documento

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico en el
que se basdé6 la investigacidén con el propdsito de
proporcionar al lector una mejor comprensidén del tema en

cuestidn.

En el segundo capitulo se desarrollan los paradmetros que se
tomaron para la investigacidén, la fdérmula que se utilizd
para determinar la muestra y el andlisis de los resultado

que se obtuvieron del estudio realizado.

En el tercer capitulo se describe el aporte de 1la
investigacién, que para el caso es un Modelo de planeacidn
de auditoria integral en el cual se desarrollan los pasos
de como debe elaborarse una planeacidén y 1lo que debe
contener como por ejemplo el memorandum de planeacidn, la
evaluacidén del control interno, los programas %

procedimientos que deben aplicarse.



vii

Para una mejor comprensidén de la investigacidén se elabord
en caso practico en el gque se plantea una problematica y la

solucidén que se le da a la misma.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones a las dgque se llegaron al finalizar el
estudio, las cuales giran alrededor de lo importante que
seria que los profesionales de contaduria publica contaran
con el conocimiento sobre auditoria integral para que la
implementaran y de esta forma dar un valor agregado a la

prestacién de sus servicios.

Al final del documento se presentan los anexos que fueron

utilizados durante la investigacidn.



CAPITULO I

1.1.ANTECEDENTES

1.1.1.0rigen de la auditoria

Desde siempre la humanidad ha necesitado tener certeza de
determinados actos, situaciones o hechos, por lo gque se ha
visto obligado a buscar medios que satisfagan sus
expectativas y lograr credibilidad de los deméds en lo que
respecta a la situacidén financiera de las empresas; de esa
forma nace la auditoria como un medio de obtener evidencia
de los sucesos; siendo necesario entonces confiar en

alguien que avalara los estados financieros.

El origen exacto de la auditoria de informes financieros es
objeto de controversia, pero se sabe que hacia el siglo XV,
algunas familias ©pudientes establecidas en 1Inglaterra
recurrian a los servicios de auditores para asegurarse de
que no habia fraude en las cuentas que eran manejadas por

los administradores de sus bienes. Aunque el origen de la



funcidén de auditoria es remoto, su verdadero desarrollo

corresponde al presente siglo.1

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez
bajo la ley britdnica de Sociedades Andénimas de 1862 y el
reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de
mandato de la ley un sistema metdédico y normalizado de
contabilidad era deseable para una adecuada informacidn vy
para la prevencidédn del fraude. Desde 1862 hasta 1905, la
profesidén de la auditoria crecid y florecid en Inglaterra y

se introdujo en los Estados Unidos en 1900.'

Hacia 1900, la revolucidén industrial tenia casi 50 afios y
la empresas industriales habian alcanzado un crecimiento
notable. Habia un mayor nuUmero de accionistas distantes,
muchos de los cuales empezaron a recibir informes de

auditores. La mayoria de los nuevos accionistas no

! Auditoria Conceptos y Métodos, John J. Willingham Ph. D.

CPS, Editorial McGraw Hill Latinocamericana S.A. Bogota
Colombia 3a. Edicién, 1982.



comprendian el significado de la labor de los auditores; la
concepcién errdnea acerca de la funcidén de auditoria
estaban muy arraigadas incluso entre 1los comerciantes vy
banqueros. Por ejemplo, existia la creencia generalizada de
que el dictamen del auditor era una garantia de la

exactitud de los estados financieros.?

La contaduria se desarrolld rapidamente en América, después
de la Primera Guerra Mundial, en 1917 el Tribunal Federal
de Reserva, publicdé en el Boletin Federal de Reserva, un
documento preparado por el Instituto Americano de
Contadores (que se convertiria en el Instituto Americano de
Contadores Publicos en 1957) estableciendo una contaduria
uniforme. Este pronunciamiento técnico en los Estados
Unidos fue el primero de los que serian emitidos por la

colectividad profesional americana del presente siglo.2

Durante gran parte de este siglo los contadores publicos
elaboraron sus informes siguiendo muy poca orientacidn
formal. Sin embargo, la profesidén desarrolld rédpidamente un

lenguaje comin de informacidédn a través del AICPA. Dicho

2 Idem 1



lenguaje se halla tan extendido en la actualidad que el
informe de una auditoria ya no representa un problema de

escritura.

El 5 de octubre de 1930 se organizé la Corporacidédn de
Contadores de E1l Salvador; en 1931 se constituydé la Escuela
de Comercio y Hacienda. Se considera que éstos fueron los
primeros entes colegiados que sentaron las pautas para la

organizacién legal del ejercicio de la profesién contable.’

En El Salvador se comenzd a regular el ejercicio de 1la
Contaduria Publica a principios de 1940, hasta ese afio se
carecia de una legislacidén que regulara la préctica
profesional, ese mismo afio se cred el Consejo Nacional de
Contadores Publicos. Que fue facultado para otorgar la
calidad de Contador Publico Certificado, a un reducido

grupo de personas naturales.

Posteriormente entra la participacién del gobierno

emitiendo el Decreto N°57 del 15 de octubre de 1940

® La Auditoria Estratégica. José Antonio Ventura Sosa,

Avanti Gréafica S.A. de C.V. San Salvador El Salvador,
Febrero 1999. Pag. 4-13



publicado en el Diario Oficial N° 233, cuyo contenido era
la Ley del ejercicio de las Funciones del Contador Publico,
y su texto sirvidé de base para el ejercicio de la profesiédn
y la formulacién del Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Piblica vy Auditoria, integrado por doce miembros con
calidad de contadores publicos certificados. Esta Ley fue
derogada por el Cédigo de Comercio que entrd en vigencia a
partir de 1971, en el que se establecidé en su articulo 290,

los requisitos para ejercer la funcidén del auditor.

En el mes de enero del afio 2000, fue emitida 1la “Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria”; gque aprobada
segun decreto legislativo N°828 entrd en vigencia a partir
del 1° de abril del mismo afio. En esta ley se contempla en
el articulo 2 los requisitos que deben cumplirse para poder
ejercer la contaduria publica, los gque 1literalmente se
mencionan a continuacién
En el caso de personas naturales

a. Ser de nacionalidad Salvadorefia;

b. Ser de honradez notoria y competencia suficiente;

c. No haber sido declarado en quiebra ni en suspensidédn de

pagos;



d.

e.

Estar en pleno uso de sus derechos de ciudadano;
Estar autorizada por el Consejo de conformidad a esta

ley;

En el caso de personas juridicas:

a.

Que éstas se constituyan conforme a las normas del
Cébdigo de Comercio. En el caso de sociedades de
capital, sus acciones siempre serdn nominativas;

Que la finalidad Unica sea el ejercicio de 1la
contaduria publica y materias conexas;

Que la nacionalidad de ésta, asi como la de sus
principales socios, accionistas o asociados sea
salvadorefla;

Que uno de los socios, accionistas, asociados vy
administradores, por lo menos, sea persona autorizada
para ejercer la contaduria publica como persona
natural;

Que sus socios, accionistas, asociados y
administradores sean de honradez notoria;

Que la representacién legal de la misma asi como la
firma de documentos relacionados con la contaduria

publica o la auditoria, la ejerzan sbélo gquienes estén



autorizados como personas naturales para ejercer la
contaduria publica.
g. Estar autorizada por el Consejo de conformidad a esta
ley.
Los auditores externos son profesionales gque prestan sus
servicios en forma independiente o como miembros de una
firma de contadores plUblicos que a su vez prestan servicios
a su clientela. Un despacho o firma podrd estar organizado

como un propietario individual o sociedad profesional.®

Aunque la profesidén de contaduria publica incluye un gran
numero de profesionales particulares, la mayoria de las
auditorias son realizadas por firmas de contadores publicos
que cuentan con varios profesionales entre su personal.
Estas tienen muchas caracteristicas en comin, entre ellas
la forma de asociacién y la organizacidén interna de 1los
cargos y deberes del personal profesional, la determinacién
de honorarios y el reclutamiento y remuneracidén del

personal.4

* Auditoria Conceptos y Métodos, John J. Willingham, Ph.

D.C.P.A. Editorial McGraw Hill, 3a edicidén 1982,
Latinoamericana S.A. Bogotd-Colombia.



Independientemente de la magnitud que han alcanzado muchas
firmas de contadores publicos, la mayoria de ellas se
desenvuelven como sociedades. La forma corporativa de
asociacién fue aprobada en 1970 como una resolucidédn del
Consejo del AICPA que fue subsiguientemente aprobada por

los afiliados. °

Con el fin de atender a clientes mayores, ampliar la
naturaleza de los servicios prestados vy compartir los
gastos indirectos de operacidédn de una oficina muchos
contadores publicos que inicialmente ejercian de manera
individual se asocian con otros. Entre otras razones por
las que los contadores publicos deciden asociarse se
encuentran la posibilidad de disponer de otro profesional
con gquien intercambiar y discutir ideas, la oportunidad de
especializarse e 1incrementar la habilidad propia, vy la
ventaja de revisarse mutuamente el trabajo. Al combinar 1los
recursos, los despachos o firmas de auditoria pueden
ofrecer a su personal oportunidades de educacibén vy

entrenamiento que por lo general no resulta costeable para

> Auditoria Conceptos y Métodos, John J. Willingham, Ph.

D.C.P.A. Editorial McGraw Hill, 3a edicidén 1982,
Latinoamericana S.A. Bogotd-Colombia.



una firma pequefia o para aquellos que ejerce en forma

individual.

A los contadores publicos que ejercen de manera individual
les es mas dificil ampliar el alcance de servicio debido a
que ninguna persona puede tener el conocimiento para
dominar areas especificas en donde se realice la
evaluacién. También existe un limite en cuanto al tamafio de
los negocios que puede atender, puesto gue una persona
individual no puede dedicar tiempo suficiente para dar
servicio apropiado a una compafiia de grandes proporciones vy
con operaciones muy diversificadas, obligandolos a
asociarse y a la contratacidén de experto de acuerdo al tipo
de trabajo a realizarse. En El Salvador de acuerdo a las
autorizaciones realizadas por el Consejo de la vigilancia
de la contaduria publica y auditoria al 31 de diciembre de

1998 existen 99 firmas de auditoria.

1.1.2. Origen de la auditoria integral

La Auditoria Integral se inicia en el sector publico de 1los
Estados Unidos debido a que se carecia de capacidad por

parte de los brganos de direccién para ejercer
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responsabilidades de informar sobre los resultados de las
entidades, por lo tanto se les pididé a los auditores que
proporcionaran informacién mas amplia y detallada sobre 1la
rendicién de cuentas de los funcionarios publicos, 1la
economia, eficiencia y efectividad de las operaciones del
gobierno. En el sector privado se ha efectuado considerable

labor de auditoria integral por los auditores internos.

Al desarrollo de la auditoria integral, ha contribuido 1la
Contraloria General de los Estados Unidos (GAO), creada en
1921 como departamento independiente del Gobierno Federal y

la Unidad de Auditoria del Congreso de los Estados Unidos.

La depresidén de los afios 30 y la guerra de los 40, provocd
el crecimiento del Gobierno Federal de los Estados Unidos,
necesitidndose que se realizardn auditorias para determinar
que las agencias gastaran y controlaran adecuadamente sus
asignaciones, de tal manera que dieran cumplimiento a las
leyes y reglamentos establecidos en ese pais.
Posteriormente las GAO desarrollaron la capacidad de
evaluar las deficiencias administrativas cualquiera que

fuera el tipo de actividad de que se tratara; el Congreso
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del Gobierno de 1los Estados Unidos comenzé a solicitar
informacién sobre 1la eficiencia del desempefio en las

diversas agencias federales.

EL Congreso, como los directores de las agencias
necesitaban una evaluacidén que fuese 1llevada a cabo por
alguien independiente que no fuera participante en el
programa, ya dque necesitaban tener informacidédn disponible
para realizar andlisis de costo-beneficio, con el objeto de
tomar decisiones con respecto al presupuesto y ejercitar
el control directivo como un medio para mejorar la

responsabilidad financiera y administrativa.

A finales de la década de los 70 la GAO amplia el alcance
de sus revisiones para abarcar un examen de la efectividad
del programa total, es entonces que con la publicacién de
las Normas de Auditoria Gubernamentales se dio un gran
aporte a 1la auditoria integral y hace mencidén en forma
amplia de todas las revisiones, ya que define su campo de
aplicacién y da la pauta de las primeras normas para la
ejecucidédn definiendo los tres elementos de una revisidn de

este tipo que son: economia, eficiencia y calidad. Aungque



12

en la actualidad se habla de otras areas tales como
informatica, de cumplimiento con obligaciones legales,
financieras, de control interno y ambiental (higiene vy
seguridad) .

En Canadé, 1la auditoria integral recibid® gran impulso de
James J. Macdonell, Ex-Auditor General de Canadd y Ex-
socio de Price Waterhouse, creador de la Fundacién
Canadiense para la Auditoria Integral, la cual fue creada
para ayudar a los ©profesionales a ejercer nuevas
responsabilidades que se le estaban atribuyendo.6

La notable adaptacidén de este tipo de practica se debe en
parte a las crecientes responsabilidades de los gerentes de
las empresas, guienes fueron incentivados a su vez hasta
cierto grado, por las responsabilidades legales impuestas
por la ley de 1977 de los Estados Unidos sobre practicas
corruptas en el exterior. Esta ley se dirige
principalmente, hacia la prevencidén de pagos indebidos por
las empresas, con el objeto de influir en decisiones

politicas y de negocios, poniendo un nuevo énfasis sobre el

propdésito y uso de los sistemas de control interno dgue

6 La Evaluacién del Rendimiento Operativo, Price

Waterhouse, 1986
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también es una consideracidén clave de la Auditoria
Integral. La finalidad 4inicial fue enfocar contralorias
sobre controles disefiados para evitar pagos indebidos,
extendiéndose el interés en otras 4&reas de rendimiento
operativo, incluyendo la efectividad. Una forma de encauzar
estas preocupaciones es el establecimiento de la capacidad
de efectuar la Auditoria Integral vy proporcionarle 1lo

necesario para la ejecucidén de la labor encomendada.

Estos acontecimientos han llevado a gque el profesional en
la rama de la auditoria dependa del Ejecutivo Maximo,
Comités de Auditoria . Este nivel méas elevado de
dependencia ha conferido mayor importancia a la funcidén vy
ha aumentado el deseo de los especialistas en la Auditoria
Integral, la cual se ha dirigido a evaluar lo adecuado vy
apropiado de los sistemas de control interno administrativo
y financiero, siendo fomentada especialmente por el
Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos (IAI) a
través de programas de capacitacidédn y su literatura, asi
como la incorporacién de los conceptos Integrales dentro de

sus Normas Profesionales de la rama.
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1.2. AUDITORIA INTEGRAL

1.2.1 Concepto:

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la informacidn
financiera, al comportamiento econdémico y al manejo de una
entidad, con el propdésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquéllos y los criterios o
indicadores establecidos o) los comportamientos

generalizados.’

1.2.2. Objetivos de la auditoria:

0 Informar sobre si los Estados Financieros tomados en
conjunto, se presentan en forma razonable y de acuerdo a

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

O Determinar si el ente ha cumplido, en el desarrollo de
sus operaciones con las disposiciones legales que le
sean aplicables, a sus reglamentos, los estatutos y las

decisiones de los 6érganos de direccién y administracién.’

! Primer Seminario Regional Interamericano de Contabilidad,

Reingenieria vy Gestidén empresarial. Panel Forum de la
revisién fiscal a la auditoria integral, el modelo
colombiano, Dr. Yanel Blanco Luna.
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Establecer si la empresa obtiene 1las utilidades que
debiera o, en su caso, si estd cumpliendo con 1los

objetivos que se planteo.

Identificar &reas criticas que requieran la aplicacidén

de una evaluacidén integral.

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de
los objetivos previstos por el ente y la economia con

que se han manejado los recursos disponibles.

Determinar la suficiencia y efectividad del sistema de
control interno, administrativo, financiero y

operacional establecido.

Comprobar si los sistemas de registro incluyen la
totalidad de las operaciones realizadas; si los métodos
y procedimientos wutilizados permiten confiar en la
informacién financiera y operacional que de ellos emana
y se reflejan adecuadamente tanto 1lo referente a la
obtencién y empleo de recursos como el cumplimiento de
los objetivos y metas definidas por la direccidén de 1la

empresa.

Confirmar la existencia e idoneidad de criterios para
identificar, clasificar y medir los datos relevantes a

la operacién, verificando igualmente gue se hayan
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adoptado pardmetros adecuados para evaluar la economia,

eficiencia y eficacia de la empresa.’

O Revisar la planeacién, organizaciédn, programaciébn,

presupuestacién, integracién y direccidén de la empresa.’

O Ratificar la existencia 3% propiedad de los
procedimientos y mecanismos de la salvaguarda de 1los

recursos en general, asi como el debido uso vy

funcionamiento de los mismos. °

O Generar observaciones y recomendaciones que permiten

reducir costos y aumentar el rendimiento del capital.’

1.2.3. Importancia de la auditoria.

La complejidad de los negocios y de las organizaciones; de
los mercados y los constantes cambios externos, afectan en
gran medida a las empresas, por lo gue se requiere que
estas cuenten con una organizacidén mas compleja donde toma
importancia la implementacidén del plan estratégico, el cual
facilita la coordinacidén de las actividades y el control
sobre quienes las realizan. Debido a esto las empresas
necesitan permanentemente evaluaciones y mediciones

objetivas efectuadas con una visidén amplia que incluya el

8 Tdem 9
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entorno, y la empresa como un todo, con la finalidad de
asegurarse que se esta cumpliendo con los objetivos vy
metas, en funcién de los resultados esperados e

requeridos.’

Desde esta perspectiva la auditoria integral juega un papel
muy importante ya que cuenta con un campo de accidn mas
amplio que le permite realizar una evaluacidén de las causas
u origen de las desviaciones o desajustes gque se estén
produciendo con relacidén a la efectividad con que se deben
llevar a cabo las acciones vy tareas para obtener 1los

resultados requeridos.

1.2.4. Desventajas de la implementacién de la auditoria
En E1 Salvador la Auditoria Integral no ha sido

desarrollada plenamente . Algunos contadores publicos han

° Trabajo presentado a la versién 23 de la Conferencia

Interamericana de Contabilidad 1999, San Juan Puerto Rico,
Fernando Poblete académico del departamento de Auditoria y
Sistemas de Informacidén Universidad de Chile.
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afirmado que no le ven mucho futuro a esta auditoria, sin

embargo, pese a que en la segunda Conferencia

Interamericana de Contabilidad celebrada en septiembre de

1997, en Lima Pert, fue discutida por todos los contadores

publicos que asistieron a dicho evento debido a gque se

identificaron obstdculos que podrian enfrentarse, estos son
los siguientes:

1- Requieren de mayor numero de horas auditor al tiempo
invertido en una auditoria de Estados Financieros.

2- Los costos de la auditoria integral serian mayores de
los que la empresa ha enfrentado en otras auditorias.

3- Las firmas de auditoria tendria que contar con una
diversidad de profesionales especialistas en A&reas que
no son de competencia de la contaduria puUblica, un apoyo
muy costoso, debido a que la dimensidén integral de la
empresa implica no solo lo interno, si no que el entorno
de la misma; especialistas en sistema de informacidn
computarizado, en economia empresarial v otras,
dependiendo del tamafio % diversificacidn de las

empresas.
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Lo anterior no implica que la auditoria integral no tenga
sus bondades ya que hasta ahora es bastante completa porque
es totalistay; esto quiere decir que comprende la
verificacién del comportamiento operativo de la empresa,
pero ademds una comunicacidén doble via, monitoreo interno y
externo. Por cuanto la auditoria integral le daria un apoyo
y advertencia oportuna a la cupula de la empresa, sobre la
visién y misidén, objetivos y metas, politicas y estrategias
para que las tacticas actuen como los correctivos

preventivos y circunstanciales pertinentes.®’

1.2.5. Ventajas de la implementacién de la auditoria

Se pueden ennumerar algunas ventajas derivadas de la

aplicacién de una auditoria integral como las siguientes:

1. Permite identificar los objetivos, politicas %
procedimientos organizacionales aun no definidos

2. Determina los criterios para la medicién de logros vy
objetivos organizacionales

3. Evalua en forma independiente y objetiva las operaciones

especificas.

19 1,5 Auditoria Estratégica, José Antonio Ventura Sosa,

Avanti Grafica S.A. de C.V. San Salvador, El Salvador C.A.
febrero 1999 pagina 32-35.
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4. Mide el cumplimiento de los objetivos, politicas vy
procedimientos organizacionales.

5. Evalua 1la efectividad de 1los sistemas de control
gerencial.

6. Evalta la confiabilidad y utilizacién de la informacién
gerencial.

7. Define las Aareas criticas, problemadticas y las causas
que las originan.

8. Identifica las 4&reas que contribuyen a un ©posible
aumento de ganancia vy/o disminucidén o limitacién de
costo.

9. Identifica los cursos alternativos de acciédn.

1.2.6. Alcance de la auditoria

“E1l alcance de la Auditoria Integral es mucho més amplio
que la auditoria de estados financieros; mas bien ha sido
el resultado del “Reclamo” del wvalor agregado de la
profesién de la Contaduria Publica; y por lo tanto es una
de las principales respuestas al actual %
autocuestionamiento de Cdébmo agregar valor a los servicios
del contador publico ya que a la vez que profundiza en la

orma e a informacién inanciera, incursiona en ran
“f 7 de 1 f f
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medida en la no financiera, permitiéndole al profesional de
la Contaduria Publica no solo vender los servicios que
ofrece, sino también ofrecer soluciones a los problemas de
las empresas” 1

Lo anterior indica que debe profundizar en su examen, a fin
de obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria
integral para poder extraer conclusiones razonables sobre

las cuales basar su informe.

1.2.7. Normas de auditoria

Todo servicio prestado a un nivel profesional requiere de
infundir un alto grado de confianza a los usuarios, por
tanto es importante que la profesidén posea normas que rijan
y guien uniformemente el ejercicio de la misma. Estas
normas comprenden un conjunto de cualidades y requisitos
que deben poseer los contadores publicos; asi como, los
procedimientos técnicos gque deben observar al realizar la

auditoria y al emitir su informe.

11 . < .
Documento “la auditorila integral como valor agregado a

la profesidén del contador publico”,Lic.Héctor Alfredo Rivas
Nufiez, V Convencién de Contadores Publicos de E1 Salvador,
1998.
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Ademés de las normas el contador publico debe adoptar un
programa de actualizacidén continuo a fin de asegurar el
control de calidad en el cumplimiento de los servicios de

auditoria integral, programa que debe responder o estar
acorde <con los pronunciamientos internacionales que se

emitan sobre ésta auditoria.

Yanel Blanco Luna en la primera edicidén de su libro “Normas
y procedimientos de la auditoria integral” considera como
las normas que pueden aplicarse a la auditoria integral las
siguientes :

Normas basicas o principios generales de 1la auditoria
integral

Independencia

Supone una actitud mental que permite al auditor actuar con
libertad respecto a su Jjuicio profesional, para lo cual
debe encontrarse libre de cualguier predisposicidén que
limite su imparcialidad en la consideracidén objetiva de los

hechos, asi como en la formulacidén de sus conclusiones.

Para ser y parecer independiente, el auditor no debe tener

intereses ajenos a los profesionales, ni estar sujeto a
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influencias susceptibles de comprometer tanto la solucidn
objetiva de 1los asuntos que le son sometidos, como la
libertad de expresar su opinidén profesional.

Integridad

Debe entenderse la integridad como la rectitud intachable
en el ejercicio profesional, que le obligue a ser honesto y
sincero en la realizacidén de su trabajo y en la emisidn de
su informe. En consecuencia, todas y <cada una de las
funciones que realice han de estar presididas por una
honradez profesional irreprochable.

Objetividad

La objetividad dimplica el mantenimiento de wuna actitud
imparcial en todas las funciones del auditor. Para ello,
debe gozar de una total independencia en sus relaciones con
la entidad auditada. Debe ser justo y no permitir ningan
tipo de influencia o prejuicio.

Competencia profesional y debido cuidado

El Contador Publico tiene 1la obligacidn de mantener su
nivel de competencia a lo largo de toda su carrera
profesional. Sélo deberda contratar trabajos que él o la
firma de contadores a gque pertenezca espere poder realizar,

de acuerdo con su competencia profesional. También tiene el
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deber permanente de mantener sus conocimientos y sus
habilidades profesionales a un nivel adecuado para asegurar
que su cliente o su empleador reciba el beneficio de un
consejo profesional competente, basados en los estudios vy

entrenamientos adecuados.

La debida diligencia profesional impone a cada persona que
interviene en el trabajo, la responsabilidad del
cumplimiento de las normas de auditoria en la ejecucidn del
trabajo y en la emisién del informe. Su ejercicio exige,
asi mismo, una revisidén critica a cada nivel de supervisioén
del trabajo efectuado y del juicio emitido por todos y cada
uno de los profesionales del trabajo de auditoria.
Confidencialidad

El principio de confidencialidad es més amplio dque la
revelacién de la informacidn; incluye el hecho de gque un
contador publico que obtenga informacién en el curso de la
prestacidédn de sus servicios, no deberia usarla ni aparentar
usarla para su beneficio personal o para el de terceros.
Conducta profesional

E1l contador publico debe actuar de acuerdo con la buena
reputacidén de la profesidn y evitar cualquier conducta que

pueda desacreditarla. Esto requiere que las agremiaciones a
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las cuales pertenece al desarrollar sus normas de ética
tengan en cuenta las responsabilidades profesionales de los
contadores puUblicos «con sus clientes, terceros, otros
miembros de la profesién contables, el personal de 1la
entidad que los emplee laboralmente vy el publico en
general.

Normas técnicas

El auditor deberd conducir wuna auditoria integral de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y demés
normas técnicas que se expidan a nivel internacional y de
su pais. Estas contienen principios basicos y
procedimientos esenciales junto con lineamientos en forma
de material explicativo o de otro tipo.

Normas para la ejecucién de la auditoria Planificacién y
supervisién

El auditor deberd planear su trabajo de modo que 1la
auditoria sea desarrollada de una manera efectiva.
Planeacidén significa desarrollar una estrategia general vy
un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad vy
alcance esperados de la auditoria. La planeacidédn permite

desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna.
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La planeacidén adecuada del trabajo de auditoria ayuda a
asegurar que se presta atencidén adecuada a &reas, asuntos y
procesos 1importantes de la auditoria, gque los problemas
potenciales se han identificados y que el trabajo se ha
completado en forma expedita. La planeacidén también ayuda a
la apropiada asignacidén de trabajo a los auxiliares y la

coordinacidén de otros auditores y expertos.

El grado de planeacidén variara de acuerdo con el tamafio de
la entidad , la complejidad de la auditoria, la experiencia
del auditor con la entidad y conocimiento de la actividad

del cliente.

En cuanto al grado de supervisidén, dependerd del tipo de
trabajo a realizar, pero en todo caso su objetivo es el de
garantizar la calidad vy exactitud de los resultados,
asegurandose de que los objetivos propuestos se consiguen;
el grado de supervisidén dependerd de la mayor O menor
preparacidédn técnica del personal empleado.

Evaluacién del control interno

El control interno es definido en forma amplia como un
proceso, efectuado por la Jjunta de directores de una

entidad, gerencia y/o deméds personal, disefiado para
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proporcionar una razonable seguridad con miras a la
realizacibén de objetivos en las siguientes categorias

O Efectividad y eficiencia de las operaciones

0 Confiabilidad de la informacién financiera

O Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Evaluacién del cumplimiento normativo

Esta evaluacioén se encuentra relacionado con la
comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad
para establecer gque se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables.

Evaluacién de los sistemas de gestiédn.

Esta evaluacidén busca determinar la eficacia de la gestidn
en relacidén con los objetivos generales, su eficiencia como
organizacidén y su actuacidédn y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo.

Evidencia y documentacién.

La normativa se refiere a la suficiencia de la evidencia en
la auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como

de los procedimientos sustantivos.
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Normas relativas a 1los informes o comunicacién de 1los
resultados

Debido a que la culminacién del trabajo de auditoria es el
informe y por tanto el auditor debe asegurarse que los
mismos hagan aseveraciones acerca de que los estados
financieros son emitidos conforme a principios de
contabilidad generalmente aceptados y normas
internacionales de contabilidad generalmente aceptadas.
Dichos informes son emitidos en funcioén de los
requerimientos particulares de la entidad auditada y los
objetivos especificos de la auditoria, dentro de la
normativa de auditoria sobre la emisidén de informes se
consideran los siguientes

Informes intermedios

Dependiendo de 1la periodicidad con que deban emitirse
indicando el trabajo desarrollado y los resultados
obtenidos, 1los procedimientos de auditoria aplicados en
cada una de las &areas auditadas con sus hallazgos.

Informes eventuales

Dichos informes generalmente se emiten sobre errores,
irregularidades o desviaciones significativas que se

encuentren en el desarrollo del trabajo; asi como las
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recomendaciones que estimen pertinentes con la relacidén a
las diferentes situaciones observadas a fin de adoptar las
medidas correctivas en forma oportuna.

Informe final de cobertura total

El informe final es la culminacidén de la auditoria integral
yva que en el mismo se expresa una opinidén no solo de la
razonabilidad de 1las cifras de 1los estados financieros,
sino también acerca de lo adecuado del control interno, el
cumplimiento con las normas legales, reglamentarias vy

estatuarias, la gestidén de los administradores.

1.2.8. Proceso de la auditoria.

El proceso de la auditoria integral implica un conjunto de
etapas, las cuales se encuentran estrechamente
relacionadas. Este se concibe a partir de las normas
profesionales, las cuales demarcan las etapas del proceso
gue contienen una consecuencia de fases donde se describen
sus pasos; sin embargo las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA’s) deben revaluarse para una efectiva
aplicacién en una auditoria integral; retomando con mucho
énfasis las normas personales, ampliando las normas
relativas a la ejecucidn del trabajo dando mayor alcance de

la auditoria integral vy por lo tanto, extendiendo 1la
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cobertura de las normas relativas a la preparacidn del
informe a todos los aspectos de interés significativo para

la entidad auditada.

Las etapas en la auditoria integral son las mismas
aplicadas en el enfoque tradicional; sin embargo, se
modifica el sentido de los procedimientos porque no sélo se
prueban las aseveraciones de los estados financieros, sino
que se busca analizar a la empresa en su conjunto con todas
las implicaciones que podrian afectarla. Asi mismo, cambia
la cronologia en que se realizan los procedimientos, ya que
la mayor parte del trabajo del auditor no se efectla
finalizando el afio sino que al inicio de la auditoria, es
decir, en la fase de planeacién, 1la cual en el nuevo
enfoque constituye la base para su desarrollo, porgque es
donde se adguiere un conocimiento amplio de la organizacidn
y su entorno, que le permite al auditor identificar 1los
riesgos del negocio y los controles establecidos por 1la
gerencia para mitigarlos, de tal manera que pueda
identificar su riesgo de auditoria y enfoque su trabajo al

mismo, eliminando procedimientos innecesarios.
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Etapas de la auditoria integral

Planeacién

La planificacién de auditoria significa considerar el
conocimiento acumulado acerca del cliente, sus
circunstancias y experiencia de los miembros del equipo de
trabajo, el socio y el gerente, para decidir que enfoque

debe ser adoptado y por que razdn.

Ejecucién

Significa ejecutar los procedimientos planificados para
obtener evidencia de auditoria. El propdésito de la etapa de
ejecucidén es obtener suficiente satisfaccidén de auditoria

sobre la cual se pueda basar el informe.

Finalizacién

La etapa de finalizacidén une 1los resultados del trabajo
realizado en cada unidad operativa y componente.

El objetivo es analizar los hallazgos de auditoria vy
obtener una conclusidén general que se incluira en el

informe de auditoria.
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1.2.9. Perfil del auditor en la ejecucidén de la auditoria

Para la realizacidén de una auditoria integral exitosa el
personal involucrado deberd poseer las cualidades para la
toma de decisiones y la habilidad de un administrador, jefe
o gerente, asi como aptitud para analizar y dar solucidn a

los problemas y comunicarse eficientemente.

1.2.9.1. Cualidades y habilidades del auditor

Cualidades

a) Curiosidad

Los auditores deben interesarse en el conocimiento de
nuevos temas y en la ampliacién de nuevas disciplinas ; vy
mostrar interés tanto en el funcionamiento de las
operaciones como en el ambiente externo en que @se
desarrollan las empresas. También debe poseer un alto grado

de escepticismo profesional.

b) Confianza

Los auditores 1integrales frecuentemente son llamados a
revisar &areas en las cuales tienen poca experiencia, por 1lo
tanto deben tener la suficiente confianza para operar en

tales circunstancias; esto no quiere decir que el auditor
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siempre tenga la razdén; al contrario significa que tiene 1la
habilidad y disposicidén de respaldar datos razonables vy
sustanciales sobre las anomalias detectadas, en el acto de

informarlas.

Habilidades

a) Adaptabilidad

En el desarrollo de la auditoria integral muchas veces el
enfoque puede cambiar Dbruscamente; por lo tanto 1los
programas de auditoria deben ser modificados para poder
solventar las nuevas prioridades. En estos casos el auditor

debe ser capaz de adaptarse a los cambios.

b) Atencidén al detalle
Los auditores deben poseer disciplina en cuanto a completar
la labor detallada gque es necesaria para sustentar

plenamente los hallazgos y recomendaciones.
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1.2.9.2 Educacién y experiencia
los auditores integrales deben tener habilidades técnicas,
las que deben ser comprobables mediante curriculum-vitae o

certificaciones de notas. Las cuales pueden ser

Conocimiento de sistemas administrativos, procesos vy
comportamiento organizacional

Los auditores evaltan sistemas financieros,
administrativos, computarizados y otros. Un titulo en
contaduria publica y administracidén de empresas ofrece una
educacidén importante al adrea de sistemas. Dado que el
andlisis de sistemas financieros representa una gran parte

de la labor de muchas unidades de auditoria integral.

Capacidad de trabajo en equipo

El auditor debe contar con capacidad para dirigir vy
trabajar con equipos multidisciplinarios; debiendo conocer
las inconveniencias profesionales % el alcance y
dificultades de otras carreras, para asi poder recurrir al

profesional o técnico adecuado.
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Independencia

El auditor debe poseer una actitud mental que le permita
actuar con libertad con respecto a su juicio profesional,
para lo cual debe encontrarse libre de cualquier
predisposicidn que limite su imparcialidad en la
consideracién objetiva de los hechos, asi como en la

formulacidédn de sus conclusiones.

Conocimiento de métodos de investigacién cuantitativa

Los auditores integrales podrian encontrar oportunidades de
utilizar técnicas cuantitativas, tales como las de muestreo
e inferencia estadistica. Es necesario tomar ciertas
precauciones, ya que no se debe exagerar en cuanto al grado
de aplicacién de estds en un ambiente de auditoria
integral, los datos que permiten dichos anédlisis son
dificiles de obtener por lo que los profesionales que se
integran a una unidad de auditoria integral con la
esperanza de hacer uso continuo de estas técnicas
cuantitativas avanzadas, puede fadcilmente desanimarse.
Frecuentemente no es la aplicacién de 1la tecnologia la
tarea mas 1importante, sino el proceso de raciocinio

desarrollado por el auditor en su experiencia previa.
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Buenas comunicaciones

Los auditores integrales retnen gran parte de su
informacién a través de entrevistas y ©presentan sus
hallazgos en informes escritos vy/o orales. Ademas, a
menudo debe presentar informes sobre una variedad de
situaciones a funcionarios de alta Jjerarquia gue toman
decisiones a veces en situaciones tensas gque acompafian una
revisién critica de un periodo anterior. Asimismo, 1la
habilidad de escribir y de comunicarse verbalmente tienen
tanta importancia para los auditores integrales como el
conocimiento de los negocios v de las técnicas

cuantitativas.

1.2.9.3.Estructura del equipo de auditoria

Para la realizacidén de una auditoria integral se reqguiere
que la estructura del grupo este formada por los siguientes
elementos:

O Coordinador General:

O Lider del Proyecto

O Evaluadores

O Grupo Multidisciplinario de Expertos.
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Perfil del Coordinador General:

El coordinador General es el responsable de administrar vy

ejecutar la auditoria integral, y debe poseer las

cualidades siguientes:

O Debe ser un profesional de 1la Contaduria Publica con
experiencia en auditoria y puestos de direccidn.

O Amplio criterio y sentido comin para manejar diversas
situaciones.

O Tener conocimiento absoluto de 1la aplicacién de 1la
auditoria integral.

O Habilidad para el manejo de recursos humanos.

O Innovador y creativo de ideas productivas.

a Capacidad coordinadora de planeacién, anadlisis,
interpretacién, implantacidén y evaluacidén de resultados

para poder realizar con éxito su funcidn.

Perfil y funciones del Lider del Proyecto:

El lider del proyecto deberd ser, en lo posible, de perfil
similar al del coordinador general y deberd supervisar:

O La debida planeacién de los trabajos que se realizan

O La ejecucién del trabajo conforme al programa de

evaluacidén, las modificaciones que se vayan realizando y
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la aplicacidn de los procedimientos y técnicas
establecidas y con los alcances previstos.

O La apropiada formulacién de los papeles de trabajo

o E1 respaldo necesario de las observaciones %
conclusiones

O La calidad y cantidad de las evidencias

O El cumplimiento adecuado de los objetivos de 1la
evaluacidn

O Los requisitos de calidad de los informes de evaluacidn
en cuanto a que las palabras tengan precisién vy
claridad, vy vigilar que estén formulados en términos
constructivos, convincentes y razonables.

O El cumplimiento de las normas generales y procedimientos

de aplicacidén general.

Perfil de los Evaluadores:

La calidad de la evaluacidén estard determinada, mas que por
cualquier otro factor, por la capacidad de anélisis,
diagnéstico y ejecucién del grupo de evaluadores que
intervenga, por ello estos deberédn tener una formacidén vy

experiencia laboral que les permita cumplir con las
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complejas funciones y actividades que demanda la aplicaciédén

de la auditoria integral.

Todos los evaluadores deben poseer formacién técnica

adecuada y capacidad profesional para las tareas

requeridas. Los conocimientos minimos que deben tener son:

O De los principios y técnicas administrativas y contables

QO Capacidad en 1la aplicacién de criterios de medicidn,
estadndares, técnicas y procedimientos de evaluaciédn
integral

O Conocimientos generales de economia, finanzas, sistemas
de informacidén, informética, organizacidédn y métodos,
leyes mercantiles e 1impuestos, andlisis y control de
costos, evaluacién de presupuestos N prondésticos,
andlisis de puestos y materias relacionadas.

O Manejo de métodos de investigacidén como técnicas
cuantitativas, muestreo e inferencia estadistica,

encuestas, entrevistas, entre otras.

Formacién del grupo multidisciplinario de expertos:
La ventaja de contar con un grupo multidisciplinario de
expertos es que permite formar un equipo experimentado que

pueda elaborar diagndésticos con gran precisidén. En este
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punto también radica el éxito de la aplicacidédn de 1la
auditoria integral, vya que con base en la experiencia
especifica de cada uno se desarrollan las recomendaciones

importantes para la empresa.

Cuando se realiza la contratacidén se deberdn especificar
los trabajos gque se desean desarrollar, asi como su
alcance, tiempos, espacios e informes que se requieren. La
gama de especialistas que se vayan a contratar y su perfil

dependerd en cada caso en particular.

Trabajo de los especialistas

En muchos trabajos resulta necesaria la asistencia de
especialistas en auditoria, ya sea en sistemas, impuestos,
etc. a fin de satisfacer los objetivos del servicio al
cliente en forma efectiva. AuGn cuando ciertas &areas de un
trabajo sean asignadas a profesionales de otras
especialidades, la responsabilidad definitiva por la

auditoria recae en el auditor a cargo.

La utilizacién del trabajo de terceros, incluyendo
especialistas, como fuente de evidencia de auditoria es una

parte esencial e integral del proceso; frecuentemente, se
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poseen los conocimientos necesarios para evaluar y utilizar
el trabajo de otras personas , pero no significa gque como
auditores se deba poseer la experiencia de especialistas

capacitados en otras areas.

Es importante subrayar gque es una ventaja contar con un
grupo multidisciplinario de expertos sin embargo es
necesario que los mismos observen los principios basicos o

normas de evaluaciédn.

1.2.9.4 Capacitacién

La auditoria integral requiere una alta inversidén en
capacitacién, atn si los miembros del personal tienen
excelentes antecedentes en métodos de investigacidn,
sistemas contables, administrativos, tienen que aprender
como utilizar sus habilidades dentro del marco especifico

de la auditoria integral.

Como minimo los miembros del personal deben recibir
capacitacidédn especializada y continta en:
0 Normas de auditoria

O Administracidédn y relaciones interpersonales
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O Obtencidén y analisis de evidencia de auditoria

O Documentacidn y preparacidn de papeles de trabajo

O Desarrollo de hallazgos de auditoria y recomendaciones
O Entrevistas

0O Redaccidédn de informes

La capacitacién podria también ser necesaria en
contabilidad vy puntos especificos a la entidad a ser
auditada. Los programas de educacidén continua es necesario
aun para miembros experimentados del personal, debido a los
cambios constantes. Los conocimientos actualizados sobre
computarizacién y métodos de auditoria de Sistemas

electrénicos, tienen cada dia més importancia.

1.2.10. Planeacién de la auditoria integral

1.2.10.1 Importancia de 1la planeacién en la Auditoria
Integral

“Un trabajo de auditoria debe ser adecuadamente planificado
para satisfacer el objetivo global y para determinar 1los
métodos para alcanzarlo en forma eficiente. El1 plan de
auditoria debe estar basado en la comprensién del negocio

del <cliente, su sistema de informacidén vy ambiente de
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control. Ademas debe ser documentado como parte de 1los
papeles de trabajo vy modificados, cuando sea necesario,

. < 12
durante el transcurso de la auditoria”

La planificacién es importante para todo tipo de trabajo,
cualgquiera gque sea su tamafo; es practicamente imposible
obtener efectividad % eficiencia sin prepararla
adecuadamente, por lo tanto debe elaborarse en forma
cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa; asi mismo
tener en cuenta alternativas para realizar las tareas vy
debe seleccionar los métodos més apropiados encaminados a
disminuir los riesgos, principalmente en cuestiones que
requieren de especial atencidén; el alcance establecido vy
las fuentes previstas deben ser apropiadas de tal forma que
sea posible obtener resultados de auditoria satisfactorios

efectivos y eficientes

1.2.10.2. Fases de la Planeacién
Debido al hecho que 1las auditorias tienden a disefiar

necesidades, tiene importancia especial el planificar

L2 Serie de guias de auditoria, La Auditoria de

Pricewaterhouse AGS 1, 1986.
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cuidadosamente su ejecucidn. Después de determinar cual
drea serd evaluada, los siguientes pasos en el proceso de
planificacién de la auditoria integral son la ejecucidén de
un estudio preliminar y la elaboracién de programas de

auditoria.

1.2.10.2.1. Seleccidén de areas a ser auditadas

Las auditorias integrales pueden enfocar temas o Aareas
especiales y no tienen que repetirse si no existe una
necesidad percibida. Muchas de las actividades son tan
complejas y variadas que no todas podrian ser cubiertas en
varios afios de auditoria, deben concentrarse en aquellos
componentes o temas que se juzguen como las mas importantes

en un momento determinado.

Algunos enfoques utilizados para decidir que &reas deben

someterse a la auditoria integral son los siguientes:

O Consideracién de problemas y debilidades conocidas
Muchas veces la auditoria integral se efectta para

confirmar problemas en lugar de descubrirlos. Al realizar
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estas auditorias proporcionan hechos gque sirven de base
para encontrar la causa y medir la extensidén de 1los
problemas 'y —considerar las acciones necesarias para

solucionarlos.

0 Identificacién de areas de problemas potenciales

Dado el hecho de que las auditorias integrales con
frecuencia se dirigen hacia problemas ya conocidos, existen
otras razones o intereses qgque dan el inicio de auditoria
integral. Una es el deseo de estudiar una actividad gque no
ha recibido mucha atencidén en el pasado a fin de conocer
més sobre sus operaciones.

El enfoque de auditoria también puede dirigirse hacia &reas

en las cuales se anticipan potenciales problemas.

O El1 examen de informe de otros auditores

Los 1informes de otros auditores representan una fuente
interesante para la identificacidén de potenciales proyectos
de auditorias. Estos no solamente identifican lo que se ha
examinado sino también presentan informacidén sobre los
procedimientos wutilizados vy los resultados de la labor

ejecutada. Pueden también ser un buen pardmetro para medir
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adreas que preocupan a otras personas gue trabajan en un
ambiente similar.

0 La identificacién de &areas para la auditoria a través de

revisién sistematica

Un primer enfoque sistemdtico es analizar los elementos
primordiales de la entidad, tales «como sus programas
principales o centros de costos y utilizar este marco para
identificarlas dentro de la organizacién. Desde esta
perspectiva puede funcionar bien, si los elementos de
organizacidén son razonablemente autdnomos, no cuando estéan
estrechamente relacionados o los mismos se cruzan con las

lineas estructurales de la organizacidn.

Un segundo enfoque es identificar funciones operativas sin

considerar si se cruzan en la estructura organizacional.

Un enfoque méds orientado hacia el futuro para determinar
dreas importantes, seria identificar las metas de la
entidad, su estrategia para lograrlas vy la estructura,
sistemas y pericias claves necesarias para implementar esa
estrategia. La auditoria se enfoca entonces sobre las &reas

de mayor importancia para lograr las metas propuestas.
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1.2.10.2.2 Estudio preliminar de auditoria

El estudio preliminar de auditoria, es por naturaleza, un
conjunto de técnicas para reunir informacién sobre
antecedentes relacionados con 1la actividad bajo examen.
Durante esta fase, el alcance'® es definido con mas
precisidén y es importante establecerlo a un grado tal gue
permita un trabajo significativo y que pueda

realisticamente concluirse en un periodo aceptable.

En el curso de esta fase de planificacién, los auditores
retnen méas informacién sobre la actividad, bajo examen vy
efectlian una revisidén global de 1la actividad prestando
especial atencidén a la legislacidén vy reglamentos que
podrian regular sus operaciones. Empieza a reunir y evaluar
datos con el propdésito de conocer mas sobre las operaciones
de la actividad y evaluar la extensidédn y veracidad de
cualgquier clase de informacidén que necesita ser aprobada y

analizada durante la fase de ejecucidédn de la auditoria.

13 por “alcance” en auditoria integral se entiende la

identificacién de la actividad o actividades especificas a
ser revisadas y las acciones generales o metodoldgicas de
revisién que serdn llevadas a cabo durante la auditoria.
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Después de revisar esta informaciédn, los auditores
desarrollan una estrategia potencial para la ejecucidn de
la auditoria. En ésta etapa se elabora un memorandum de
planificacidén por escrito el cual contiene aspectos tales

como:

Las &reas vy cuestiones a ser consideradas y su posible

significado en términos de ahorro monetario y mejoras en

eficiencia.

O Las metas y objetivos que la direcciédn ha establecido
para la actividad.

O El alcance esperado y los objetivos de la auditoria

O La existencia de datos sobre la medicién del
rendimiento administrativo u otros gque pueden ser
adaptados a las necesidades de los auditores.

a Los enfoques y criterios de medicidén que se esperan
utilizar.

O Los programas de trabajo y presupuestos de tiempo.

Q Personal asignado incluyendo el uso de expertos

independientes.



49

El memordndum de planificacidén una vez terminado, revisado
y aprobado, asegura que el proyecto de auditoria satisface

los objetivos originales propuestos.

1.2.10.2.3 Desarrollo de los programas de auditoria

El siguiente paso en la auditoria integral es el desarrollo
de programas detallados que constituyen la conclusién
légica del proceso de planificacién. En los cuales se
describen instrucciones especificas al equipo de trabajo
involucrado, como un medio de control y registro de la

ejecucidn apropiada de la auditoria.

Los programas de auditoria generalmente se desarrollan
clarificando en primer lugar, los objetivos identificados
en la planeacidén definiendo estos tareas especificas que

deben realizarse.

Es importante que las etapas en el programa establezcan un
plan légico que conduzca al desarrollo de datos obtenidos vy
se puedan formular recomendaciones. El reunir datos
disponibles con la esperanza que los hallazgos surgiran,

solo resulta en una pérdida de esfuerzo.
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Durante la encuesta previa a la auditoria, las entrevistas
preliminares se habran realizado y las posibles fuentes de
datos se identificardn y revisardn. El equipo a menudo
habréd analizado considerables datos y determinado, en forma
muy tentativa, si los datos indican que existen problemas
en la operacidén. Los programas de auditoria intentan
proveer un procedimiento que paso a paso determine si de
hecho existe problema, y de ser asi, lo que hay gque hacer
para corregirlo. Esto no significa que la auditoria
integral sea un proceso de apoyar una conclusién anticipada
reuniendo solamente los datos que la respaldarian. Mucha de
la cuidadosa preparacidén y revisidn que caracteriza el plan
de auditoria trata de evitar predisposiciones o

conclusiones anticipadas.

No obstante, es importante hacer notar que cuando ya los
programas de auditoria estadn disefiados, el equipo debe
tener una clara opinidén sobre si existe un posible problema

y un cuidadoso plan para determinar su causa y efecto.

Aunque los programas de auditoria deben planearse
cuidadosamente, no deben volverse camisas de fuerza. En

algunas auditorias, lo que el equipo percibe inicialmente
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como el ©problema principal, resulta ser de segunda
importancia. La auditoria integral requiere mantener una
mente abierta y la flexibilidad para cambiar la direcciédn
cuando sea necesario. Esta necesidad, no deben volverse una
justificativa para una planificacidén inadecuada o ninguna

planificacidn.

Los programas de auditoria deben escribirse como documentos
formales y generales gque deben contener:

0 Referencia a antecedentes

O Identificacidén del alcance y objetivos de la auditorias

O Definiciones de términos especiales; y

O Pasos detallados a seguir en la ejecucidén \de 1la

auditoria.
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CAPITULO II

2. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo de estudio.

El estudio se realizdé Dbajo el paradigma positivista
deductivo. Este se fundamenta en el positivismo légico, el
cual concibe 1la naturaleza de la realidad de wuna forma
objetiva, estatica, unica, dada, fragmentable Y%
convergente. La finalidad principal consiste en explicar
teorias para regular los fendmenos considerando un sujeto

como objeto de estudio.

La investigacidén tuvo como finalidad determinar el grado en
el cual le beneficiaria al auditor, contar con un documento
que contenga las fases y lineamientos generales que 1o
orienten como realizar la planeacién de la auditoria desde
el enfoque de la auditoria integral; la informacidn se
obtuvo a través de la formulacién de <cuestionarios

dirigidos a los auditores independientes. (anexo 1)

El método que se utilizd fue el deductivo, y otras técnicas
tales como la sistematizacién bibliografica, muestreo vy

encuestas.
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El tipo de estudio se realizdé a través del método
descriptivo y analitico por medio del <cual se obtuvo

informacién para analizar el problema planteado.

2.2 Unidad de Analisis
La unidad de andlisis fueron los auditores independientes vy
aquellos qgque se desempefian como miembros de una firma de

auditoria.

2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Descripcién de la poblacidn

La poblacién tomada para la investigacidén, fueron 1los
auditores registrados en el Consejo de la Vigilancia de la
Contaduria Publica vy Auditoria segun listado al 31 de
diciembre de 1998, publicado el 28 de octubre de 1999, en
el cual se encuentran inscritos 2361 auditores y de estos
99 son personas Jjuridicas, que para propdésito de 1la
investigacién se excluyeron de la poblacidén, debido a que
estas son conformadas por auditores que ya se encuentran

inscritos.



54

2.3.2. Descripcién de la muestra.

Para la determinacidén de la muestra se aplicd la siguiente

férmula estadistica.

’ (pg) N

(N-1) E° + 2° - pq

Donde:

n= tamafo de la muestra

E= tasa de error

p= probabilidad de éxito de gque los auditores no conozcan
acerca de la planeacidén de la

auditoria integral.

g= probabilidad de fracaso de que los auditores conozcan
acerca de la planeacién de la auditoria integral

N= tamafio de la poblaciédn

Z= intervalo de confianza

La determinacién del tamafio de la muestra se basd en 1lo

siguientes datos:
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2262

Tamafio de la poblacidn

Il
'_\

Intervalo de confianza .96
Tasa de error = 10%

Probabilidad de éxito = 90%

Probabilidad de fracaso = 10%

Determinacidén del intervalo de confianza.

Z = o4 = 0.05 = 0.025 =1.960
2 2

sustituyendo:

n = (1.960)% (0.90) (0.10) 2262

(2262-1) (0.1)? + (1.960)7 — (0.9) (0.1)

n = (3.84106) (203.58)
(2265) (0.01) + (3.8416) - (0.09)

n = 782.07
26.36

n= 29.66 = 30

La muestra fue conformada por 30 auditores independientes
que se encuentran registrados en el Consejo de la

Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria.
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2.3.3. Seleccién de la muestra

Para la seleccidén de la muestra se utilizdé el método no
aleatorio intencional o de juicio, tomando en cuenta a los
auditores que se encuentren incluidos en el listado emitido
por el Consejo de la Vigilancia, al 31 de diciembre de 1998
para 1lo cual se visitaron universidades vy despachos de
auditoria debido a que son estos los lugares en donde

existe mayor concentracidén de profesionales.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de informacién.
Para el desarrollo de la investigacidén se implementaron una
serie de técnicas que contribuyeron a obtener la

informacién deseada para la elaboracidén de la misma.

2.4.1 Investigacién bibliografica documental

La recopilacién de la informacidn se realizd a través de la
revisidn y andlisis de libros, boletines, revistas,
informacién proveniente de Internet vy toda informacidn
relacionada que ayudd a la elaboracidén de 1la propuesta

soluciédn.
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2.4.2. Investigacién de campo

A través de la implementacidén de Técnicas de Muestreo y la
elaboracién de encuestas, se obtuvo informacidén acerca de
los conocimientos bésicos de auditoria integral que poseen
los contadores publicos que ejercen la auditoria externa;
inscritos en el Consejo de la Vigilancia de la Contaduria
Piblica y Auditoria para llegar a tener elementos de juicio
necesarios para la elaboracién del diagnéstico que

evidenciaria la problemdtica planteada.
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Pregunta 1. El servicio de auditoria que presta usted es:

Como auditor independiente

Como persona juridica

Objetivo:

Conocer el medio profesional en el cual se desempefian los

contadores publicos
auditoria externa.

Resultado:

que ejercen

la profesién de 1la

Tipo de servicio

No de auditores

Porcentaje

Como auditor independiente

Como miembro de una firma

Total de auditores encuestados

14

16

30

100%

I Como auditor

47% independiente

EComo
miembro de
una firma

Comentario:

Del total de la muestra encuestada el 47%

como auditores independiente y el 53%

firma.

se desempefian

como miembros de una
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Pregunta 2. Que area de la auditoria ha desarrollado usted

Objetivo:

Determinar las &reas que han

desarrollado

y a

que

tienen acceso con méds frecuencia los profesionales de la

auditoria.

Resultado:

Tipos de auditorias Respuesta Total Porcentaje
Encuestado

Auditoria Financiera 30 30 100%

Auditoria de Gestidn 7 30 23%

Auditoria de cumplimiento 21 30 70%

Auditoria de sistema 4 30 13%

Auditoria Integral 1 30 3%

Otros 4 30 13%

Comentario:

Debido a que la pregunta

encuestado seleccionara

simultédneamente, los resultados

auditoria desarrollada, se
muestra.
De la muestra tomada un 100%

el 4rea financiera, un 70%

gestidén y un 13% ha practicado de sistemas y otro tipo

auditoria entre las que se mencionaron:

control interno y operativas.

fue disefiada para el
varias alternativas
obtenidos por de
relacionan al total la
han practicado auditorias en
de cumplimiento, de
de

las fiscales, de
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Pregunta 3: Tiene conocimiento acerca de la tematica de la

auditoria integral

Objetivo:

Definir si el profesional tiene algltn conocimiento

auditoria integral

Resultado
Respuesta No . de auditores Porcentaje
Si 3 10%
No 27 90%
Total auditores encuestados 30 100%
4 Y
10%
mSi
@ No
90%
A .
Comentario:

El 10% contesto que

integral y el 90% no.

De la pregunta

4

a la No.l10 fueron contestada por

sobre

cuenta con conocimientos de auditoria

los

auditores que respondieron afirmativamente la pregunta No.3
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Pregunta 4 Los conocimientos que posee de auditoria los ha

obtenido en
Objetivo:

Determinar las fuentes de

informacién vy

de

aprendizaje para obtener los conocimientos sobre auditoria.

Resultado:

Respuestas

No.

de auditores

Su preparacidn académica
Capacitaciones
A base de experiencia laboral

En seminarios

w o O O

Comentarios:

El total de auditores manifestaron gue obtuvieron

conocimiento de auditoria integral a través de seminarios.

los
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Pregunta 5 Usted ha obtenido conocimiento de auditoria
integral a base de experiencia

Si su respuesta es afirmativa, especifique en gque sectores
ha desarrollado este tipo de auditoria.

Objetivo:

Determinar en que sectores ha tenido méds oportunidad el
profesional de desarrollar este tipo de auditorias y el

drea de especializacién.

Resultado:

Respuesta No . de auditores Porcentaje
Si 1 33%

No 2 67%
Total 3 100%
Comentario:

El 33% indico que obtuvo conocimiento de auditoria integral
a base de experiencia laboral y el 67% no ha tenido ninguna

experiencia en el Aarea.

@ Si
@ No




Sectores

No.

de auditores

Bancos y Financieras

Industrias

Servicio 0
Comercio

Instituciones autdnomas 1
Ministerios del Gobierno Central 0
ONG’ S 0
Otros

Comentario:

Un auditor unicamente ha desarrollado este

auditoria en el &area de instituciones autdédnomas.

tipo

63

de
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Pregunta 6. Que concepto podria dar de auditoria integral

Objetivo:

Establecer si el encuestado tiene conocimiento

temdtica de auditoria integral

Respuesta No . de auditores Porcentaije
Auditores que dieron una 3 100%
concepto aceptable de

auditoria integral

oe

Auditores que proporcionaron 0 0
un concepto deficiente de
auditoria integral

Total 3 100%

Comentario:
A través del anadlisis de las respuestas
determinamos que los encuestados cuentan

conocimientos basicos de la auditoria integral.

sobre

la

obtenidas

con

los
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Pregunta 7 Cuenta usted con los conocimientos y elementos
suficientes para realizar auditorias.

Objetivo:

Que el encuestado se autoevalue dependiendo de su

experiencia y conocimiento acumulado.

Resultado:
Respuesta No. de auditores Porcentaje
Si 2 66%
No 1 34%
Total de auditores 2 100%
encuestados

O si

Hno

. J

Comentario:

El 67% indico gue cuenta con los conocimientos suficientes

para realizar auditorias integrales y un 33% no.
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Pregunta 8. Que elementos considera usted necesarios para
realizar auditorias integrales

Objetivo:

Que el encuestado identifique los elementos esenciales que

a través de sus conocimientos considera necesarios.

Resultados:

Respuestas Respuesta No de | Porcentaje
auditores

Conocimiento de las normas de auditoria 3 3 100%

Conocimiento de los principios y técnicas 0 0 0%

contable y administrativas

Capacidad en la aplicacién de criterios 0 0 0%

de evaluacidén integral

Capacidad para liderar grupos 2 3 67%

multidiciplinarios

Capacidad de trabajo en equipo 2 3 67%

multidiciplinario.

Conocimiento y manejo de métodos de 0 0 0%

investigacién

Buena comunicacién 0 0 0%

Otros 0 0 0%

Comentario:

El 100% considera importante el conocimiento de las normas
de auditoria para desarrollar auditorias integrales, el 67%
considera que deben tenerse los siguiente elementos:
conocimiento de los principios vy técnicas contables vy
administrativas; capacidad en la aplicacidén de criterios de
evaluacién integral; capacidad para liderar grupos

multidiciplinarios; capacidad de trabajo en equipos
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multidiciplinarios; buena comunicacidén. E1 33% menciond
como los més 1mportantes el conocimiento y manejo de
métodos de investigacién y otros entre los cuales tenemos

conocimiento de leyes y regulaciones; conocimiento de ISO

9000.



68

Pregunta 9 Ha tenido dificultades para obtener conocimiento

de auditoria integral

Objetivo:

Determinar si los auditores se les presentan dificultades

para obtener conocimiento sobre auditoria integral.

Resultado:
Respuesta No. de auditores Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total de auditores 3 100%
encuestados

. ™

A

Comentario:
El 67% indico que tuvo dificultades para obtener
conocimiento auditoria integral y al 33 no se le

presentaron dificultades.
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Pregunta 10 Si su respuesta anterior fue positiva cuales
son las dificultades que se le presentaron para obtener
conocimientos de auditoria integral

Objetivo:

Determinar cuales son los principales obstdculos para dque
los auditores conozcan sobre la tematica.

Resultado:

Dificultades No. de auditores

Poca bibliografia disponible
Falta de entrenamiento técnico

Alto costo de entrenamiento técnico

o o O N

Otros

Comentario:

El 100% de los auditores que se les presento dificultades
para la obtencién de conocimiento de auditoria integral
coincididé que la ©poca bibliografia disponible es el

principal obstéaculo.
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Pregunta 11 Si usted contesto negativamente en la pregunta

4 especifique cuales son las razones que le han impedido

obtener conocimiento de auditoria integral

Objetivo:

Determinar las razones mas comunes por las cuales el

auditor no ha tenido la oportunidad de especializacién.

Comentario:

A través del anédlisis de los resultados obtenidos se

determindé que dentro de las dificultades mas comunes para

obtener conocimientos de auditoria integral estdn las

siguientes:

O Poca bibliografia.

O Los planes de estudio wuniversitario no incluye el
estudio de la auditoria integral

O Alto costo del entrenamiento técnico

O Poca difusidédn del tema.
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Pregunta 12 Considera usted la planeacidén como la etapa
mas importante dentro del proceso de la auditoria integral;
la cual con lleva a obtener resultados exitosos y al logro
de los objetivos.

Objetivo:

Establecer si el auditor encuestado considera importante la

etapa de planeacidén como parte del proceso de auditoria

integral.
Resultados:
Respuestas No. de auditores Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total de auditores encuestados 30 100%
. ™\
7%
2 Ssi
@ No
\_ 93%0 y
Comentarios:

E1l 93% considera la planeacidén como la etapa mas importante
dentro del proceso de la auditoria integral y el 7%

manifestd gque no.
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Pregunta 13 Considera necesario que se elabore un documento
que contenga los lineamientos Dbésicos acerca de como
realizar la planeacidén de auditoria integral.

Objetivo:

Determinar si para el auditor encuestado le seria util
contar con un documento en el cual se establezcan 1los
lineamientos bésicos para desarrollar la planeacidén de una

auditoria integral.

Resultado:
Respuesta No. de auditores Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total de auditores encuestados. 30 100%
4 Y
100%
o si
E No
0%
A .
Comentario:

El 100% considera que es necesario la elaboracién de un
documento que contenga los lineamientos basicos acerca de

la auditoria integral.
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2.6.Diagnostico

Area Econdémica

Como resultado de la investigacidén de campo se comprobd que
un 99% de los auditores no ha desarrollado auditorias
integrales; lo que refleja que las oportunidades dentro del
campo profesional de la auditoria se ven limitadas por la
falta de especializacidén, esto en consecuencia los obliga a
recurrir a otro tipo de capacitacién en el 4rea; sin
embargo no se cuenta en el medio con condiciones favorables
ya que el 100% manifestd que la bibliografia sobre 1la
temdtica es escasa, como consecuencia, la disponible
requiere de una inversidén elevada; un 85% indico que para
accesar al entrenamiento técnico es necesario incurrir en

altos costos.

Todo esto conlleva a que el 90% de los auditores

desconozcan de la auditoria integral. (vea cuadro 1).

Area Educacién Continua
A través de los resultados obtenidos se comprobd que el 10%

del total encuestado conocen de auditoria integral, y de
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CUADRO 1
DIFICULTADES ECONOMICAS PARA OBTENER CONOCIMIENTO DE AUDITORIA
INTEGRAL

No de Frecuencia
Preguntas
Pregunta Absoluta relativa
2 No han desarrollado auditorias integrales 29 99%
3 No cuentan con conocimientos de auditoria 27 90%
integral
11 Principales dificultades para obtener
conocimientos de auditoria integral.
Poca bibliografia 27 100%
Alto costo del entrenamiento técnico 23 85%

estos Unicamente wun 33% ha tenido la oportunidad de
desarrollarla en instituciones autdnomas adgquiriendo sus
conocimientos a base de experiencia; el 67% restante
manifestd haber tenido dificultades en su entrenamiento

técnico sobretodo a la escasa bibliografia.

Esto ha obligado a que el 100% de los auditores que conoce
de auditoria integral hayan recurrido a otros medios como
son los seminarios para adgquirir estos conocimientos, sin
embargo, se proporcionan en ellos informacidén general, en
consecuencia la posibilidad de contar con los elementos
suficientes para desarrollar auditorias integrales se

reduce (vea cuadro 2)
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CUADRO 2

AUDITORES CON CONOCIMIENTO DE AUDITORIA INTEGRAL

No de Frecuencia
Preguntas

Pregunta Relativa \bsoluta

3 Tienen conocimiento de auditoria integral 3 100%

4 Conocimientos adquiridos en seminarios 3 100%

5a) Conocimientos de Auditoria Integral a base de 3 33%
experiencia

5b) Sectores en los que han prestado los servicios

de Auditoria Integral

Instituciones autdénomas 1 33%
9 Han tenido dificultades para conocer de

Auditoria Integral 2 67%
10 Dificultades para conocer de Auditoria Integral

Poca Bibliografia 2 67%

Area Técnica.

De la informacidén recopilada en la investigacidédn de campo
se obtuvo como resultado gque un 53% se desempefila como
miembros de una firma y un 47% como auditores
independientes.

De 1la totalidad, el 10% de los auditores ha obtenido

conocimientos sobre el tema investigado, esto se comprobd

al preguntar sobre el concepto de la auditoria integral en
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cual el 100% dio una respuesta aceptable. De los auditores
que conocen de la auditoria integral el 66% manifestd
contar con los elementos suficientes e importantes para
poder desarrollar auditoria de este tipo ya que el 100%
dijo conocer sobre las normas de auditoria y el 67%
considera tener ademds capacidad ©para liderar ademas
trabajar en grupos multidiciplinarios; lo anterior demostrd
que estos auditores cuentan con ideas generales del tema vya
que no consideraron otros aspectos esenciales como
conocimientos de los principios y técnicas contables vy
administrativas; capacidad en la aplicacidén de criterios de
evaluacidén integral, asi como conocimiento, sobre el manejo
de método de investigacién.

Aunque el 10% de los auditores manifestd conocer de
auditoria integral, asi como el 90% qgue no tienen
conocimientos (90%), conformando el 100% de los
encuestados, consideran que es necesario la elaboracidén de
un documento que contenga los lineamientos bésicos acerca
de como realizar la planeacidén de la auditoria integral,

debido a que el 93% sefialo que la etapa de la planeacidn es

la més 1importante dentro del proceso de la auditoria
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integral, ya que en ella se define tanto los objetivos que
se persiguen como el alcance adecuado. (vea cuadro 3)
CUADRO 3
ASPECTOS TECNICOS RELACIONADOS A LA AUDITORIA INTEGRAL
1 Auditores que se desempefian como miembros de 16 53%

una firma.

2. Tiene conocimiento acerca de la tematica de la 3 10%

auditoria integral

6 Auditores que proporcionaron un concepto 3 10%

aceptable de la auditoria integral

7. Auditores que manifestaron <contar con los 2 66%

conocimientos suficientes de auditoria integral

8 Elementos que los auditores consideran
importantes para desarrollar auditorias
integrales.
a) Conocimientos de las normas de auditoria. 3 100%
b) Capacidad para liderar grupos 2 67%

multidiciplinarios.

Y Capacidad para trabajar en equipo. 2 67%

12 Considera 1la planeacién como la etapa més 28 93%

importante de la auditoria.

13 Considera necesario la elaboracién de un 30 100%
documento que contenga los lineamientos béasicos

acerca de como realizar la planeaciédn
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CAPITULO III

3. MODELO DE PLANEACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

En el presente capitulo se desarrollan los procedimientos
incluidos en cada una de las fases de la planeacidén de
auditoria integral; a manera de facilitar la comprensidn de
la aplicacién de los pasos a seguir se ilustrd mediante un
ejemplo préactico; que para fines didécticos se aplicd a una
institucidén autdnoma sin embargo, éste mismo modelo puede
ser utilizado en distintos tipos de empresas, considerando
que deben adaptarse conforme a las necesidades especificas

de cada una y asi obtener una planeacidén a la medida.

Una planeacién adecuada del trabajo de la auditoria,
asegura que se presta la debida atencidén a las areas, a los
asuntos 'y procesos importantes de la auditoria, los
problemas potenciales son identificados y el trabajo es
completado en forma expédita. El1 auditor debe planear su
trabajo de modo que la auditoria sea desarrollada de una
manera efectiva, en 1la cual se determine la estrategia
general y un enfoque detallado de la naturaleza, de la

oportunidad y el alcance esperado.
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Para una adecuada planeacidén es importante que se tomen en

consideracidén los siguientes pasos:

3.1. Seleccién de areas a ser auditadas:

La auditoria integral se inicia cuando la administracidén de
la entidad tiene indicios de deficiencias que afectan 1la
operatividad; es entonces necesario que el auditor
investigue acerca de las A4reas relacionadas y con mayor
riesgo dentro del problema detectado, debido a que 1la
diversidad de actividades realizadas por las empresas y la
complejidad de sus operaciones; dificultan al auditor
evaluarla en su totalidad. Los costos aumentan al tener que
ejecutar los programas en forma separada y los resultados
se obtendrian a largo plazo; lo que no permite cumplir con
las expectativas del cliente y el objetivo de la auditoria

integral.

Para poder obtener informacidén acerca de los problemas y/o
debilidades dentro de la empresa se requiere contar con el
apoyo de los directivos y la gerencia para definir la base
de la problemdtica detectada; de tal forma que le permita

al auditor identificar 1las 4&reas dgue requiere de una
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evaluacidén, tomando en cuenta las deficiencias de 1la

entidad en su conjunto.

Una vez identificada 1la problemdtica el auditor debe
seleccionar las 4&reas a ser auditadas entre las cuales

puede utilizar las siguientes técnicas:

a) Entrevistas con directivos, funcionarios, gerencia

b) Entrevista a empleados

c) Observacidén directa de areas de trabajo.

d) Obtencidédn de indicadores de rendimiento

e) A través de los medios de comunicacién, cuerpos
reguladores y grupos dedicados al estudio econdémico, 1o
cual permitird conocer por ejemplo posibles amenazas que
ponen en peligro la entidad.

f) Identificacién de problemas potenciales, Dbasé&ndose en
actividades que no han recibido mucha atencidén en el
pasado, con el objeto de conocer sus operaciones Yy
anticipar problemas futuros.

g) Examen de informes de otros auditores. Los resultados
que se presentan en los mismos proveen informacidn

acerca de posibles areas criticas.
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Por medio de las entrevistas se puede obtener informacidn
para el trabajo de auditoria; por lo cual debe elaborarse

previamente los cuestionarios.

Los siguientes cuestionarios se pueden utilizar en las
diferentes A&reas gque se encuentren relacionada con la

problemédtica identificada:

Area: Estructura y organizacién de la entidad

Respuesta Ref
Comentario
No. Pregunta Si No Pts.
1 Existe un organigrama
general o especifico
2 Se encuentran las lineas
de autoridad vy funciones
de los empleados
claramente definidos
3 La administracidén se

encuentra satisfecha con
la organizacidn actual
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No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

Comentario

Ref.

Pts.

Contribuye la organizacidén
a la consecuciétn de los
objetivos de la entidad

Existe un proceso definido
para determinar los
objetivos y proyectos a
desarrollarse.

Son cuantificable los
objetivos generales y
especificos de la entidad.

Existen criterios de
mediciédn como indicadores
O parametros que permitan
evaluar su grado de
cumplimiento de los
objetivos.

Area de gastos

No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

Comentario

Ref.

Pts.

Se elaboran presupuestos
de gastos periddicamente

Los presupuestos son
elaborados en funcidén del
cumplimiento de los
objetivos planteados

La ejecucidn
presupuestaria es
analizada por la gerencia

Se investigan las causas
de desviaciones
importantes en los
presupuestos de gastos
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No.

Pregunta

Respuesta

Comentario

Si

No

Ref.

Pts.

Se indica al personal a la
economia de los recursos.

Se efectla un anadlisis del
grado de eficiencia vy
economia con la cual opera
la institucién

Se mantiene a la
institucidén actualizadas
respecto a la instituciédn

S e mantiene a la
institucién actualizada
respecto a los avances
tecnoldgicos.

Area de Proyectos

No.

Pregunta

Respuesta

Comentario

Si

No

Ref.

Pts.

Las inversiones en obras
publicas son
presupuestadas

Se estudia cual es el
momento mas propicio
para la inversidén en
obras publicas.

Se identifican los
sectores con mayores
necesidades

Se cuantifica la
poblacidn beneficiada
con la ejecucidén de los
proyectos
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No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

Comentario

Ref.

Pts.

Se estima el tiempo de
ejecucidn de los
proyectos y se compara
con los resultados
reales.

Se efectlan estudio de
la satisfaccidén de 1la
poblacidén con los
proyectos ejecutados.

Existe control
financieros de los
proyectos ejecutados

Se disefian las
especificaciones
técnicas para la
ejecucidén de las obras.

Area de Control

No.

Pregunta

Respuesta

Comentario

Si

No

Ref.

Pt’s

Se efecttan monitoreos
para el seguimiento de los
programas y proyectos.

Los informes de monitoreo
son presentados al consejo
administracién.

Se efectlian comparaciones
entre lo planeado y
ejecutado.

El personal responsable
del monitoreo reporta
oportunamente las
desviaciones.
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Respuesta Ref.
Comentario
No. Pregunta Si No Pts.
5 Una vez conocidas las
definiciones en diferentes
areas se forman las
medidas correctivas.
6 Se estudia cual es el
control mas adecuado de
acuerdo con la funcién
que se va controlar.
7 Se establecen esténdares
precisos y adecuados para
arribar a la subjetividad.
8 Satisface al sistema de
control las necesidades de
cada departamento
Area de Personal
Respuesta Ref.
Comentario
No. Pregunta Si No Pts.
1 El personal es adecuado
y suficiente a las
necesidades de la
entidad
2 E1l personal tiene
suficiente experiencia
en las funciones que
tiene encomendadas
3 Existe un programa
establecido para el
reclutamiento y
seleccidén de personal.
4 Se tienen programas de

capacitacidén para 1los
empleados.
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Respuesta Ref.
Comentario
No. Pregunta Si No Pts.

5 Se cuentan con estudios
de andlisis y evaluacidn
de puestos.

6 Se dan a conocer las
funciones y actividades
del puesto de cada
empleado.

7 Las condiciones de
trabajo en las oficinas
son adecuadas

8 Se cuenta un reglamento
interno de trabajo

9 Existe una alta rotaciédn
de personal

10 La institucidn cuenta
con servicios médicos

11 Se tienen registro de

accidentes y causas.

3.2. Estudio preliminar de la auditoria

Una vez seleccionada el &rea principal a ser auditada, se
contintia con la ejecucidédn del estudio preliminar de 1la
auditoria, en el cual se definen los procedimientos, la
oportunidad y el alcance del trabajo, asi mismo se asigna
el personal vy el tiempo a invertir. Para obtener un buen
resultado es necesario que el auditor obtenga conocimiento
de las operaciones de la empresa y del entorno en el cual

esta se desempefia.
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El estudio preliminar de la auditoria comprende las

siguientes fases:

3.2.1.Reunir Antecedentes:

Esta fase comprende la obtencién del conocimiento de 1la
entidad del cliente y del &rea seleccionada a ser auditada,
lo cual es fundamental para realizar una planificacidn

efectiva y una auditoria eficiente y eficaz.

Para tener comprensién de la actividad del cliente al menos

debe de contar con la siguiente informaciédn:

Estructura Organizativa

O Lectura de la ley de creacidn

O Obtencidén del organigrama de la entidad y/o &areas de
estudio

O Anédlisis de las politicas y manuales organizativos de la
entidad

O Lectura de actas del consejo de administracién

O Conocer la misidén y visidén de la entidad
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O Investigar la relacidén de la entidad con el Gobierno
Central, Organismos Internacionales, Organismos no
gubernamentales y otros afines.

Procedimientos y Operaciones

Obtener la siguiente informacidn:

O La memoria de labores del periodo bajo examen

0 Los manuales de procedimientos relativos a las Aareas
seleccionadas a ser auditadas.

Conocimientos adicionales de:

0 La actividad principal que desarrolla la entidad y sus
fuentes de financiamiento.

O Analizar las leyes, regulaciones y contratos aplicables
a la actividad de la entidad

O Obtencidén de informes de auditorias de afios anteriores.

La informacién recopilada para la comprensidédn del negocio

dependerd del tamafio de las operaciones de la empresa y de

las actividades que realiza; y ademés debe considerar 1la

informacibén proporcionada de fuentes externas confiables.
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Modelo para obtener informacién de los antecedentes para

una entidad del sector publico.

Datos generales

1

. Nombre de la entidad
. Ley de creacién
. Modificaciones a la ley de creaciédn

. Convenios de prestamos o cooperacidén con el gobierno o

entidades donantes

. Objeto de la entidad.
. Informes de auditorias anteriores.

. Problema de la entidad en los Ultimos afos.

Datos Estadisticos

. Proyectos ejecutados en los ultimos afos

. Poblacién beneficiada con la ejecucidén de los proyectos.
. Principales proyectos a ejecutarse.

. Poblacién identificada como posible beneficiarios

. Principales necesidades identificadas en la poblacidn.

Organizacién

1. Organigrama de la entidad

2.

Funciones del personal clave
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3. Descripcidédn del sistema y politicas contables
4. Numero de funcionarios y empleados

Véase ejemplos de guias de entrevistas en anexo 5

3.2.2.EVALUACION DE LAS OPERACIONES ACTUALES

El auditor debe familiarizarce con la naturaleza de las
operaciones del cliente incluyendo los procedimientos vy
préacticas, las cuales dependerdn del tamafio y las
caracteristicas de cada entidad; a través de la evaluacidn
de las diferentes &4reas y procesos gque se ven involucrados

en el problema bajo andlisis.

Algunos aspectos importantes en los cuales debe enfatizar

el trabajo son los siguientes:

Factores Internos

Entre los cuales deben evaluarse:

0 La organizacién de la entidad en general, asi como de
cada &area,

Q Formas de control para medir los avances de 1los
programas y proyectos.

O Planes y programas estratégicos,

O La oportunidad en la toma de decisiones;
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La existencia uso y actualizacidédn de los manuales de
organizacidén y procedimiento;

La suficiencia y efectividad del sistema de control,
Existencia y validez de las politicas de valuacidén de
los cambios estructurales,

Ambiente laboral,

Verificar si los recursos son adecuados y suficientes
para la operaciédn,

Los sistemas de informacidén con que se cuenta y su
eficacia,

Conocimiento del personal de los diferentes reglamentos,
politicas, manuales, procedimientos y disposiciones

especiales.

Factores Externos

Entre los cuales deben evaluarse :

O Anédlisis de los fendémenos y tendencias del entorno para

derivar riesgos, amenazas y oportunidades

O Identificacién de aspectos de importancia potencial

externo sociales, econdémicos, politicos y legales.
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3.2.3 Determinacién de los objetivos de la auditoria

Dentro del proceso de la auditoria integral la
determinacidén de los objetivos juegan un papel esencial vya
que dependiendo directamente de los problemas y
expectativas identificadas por el cliente se sefiala el fin
hacia el cual apuntan la auditoria y determina 1los

procedimiento a seguir por el auditor.

Si bien es cierto que 1los objetivos de cada auditoria
integral estan estrechamente relacionados a la problemédtica
o debilidades no se debe olvidar que estos deben formularse

en funcidén de lo siguiente:

Evaluar la razonabilidad de los componentes relacionados a

la &rea a ser auditada.

1. Establecer si las operaciones financieras,
administrativas 3% econdmicas cumplen con las
regulaciones legales a las cuales la entidad esta

sujeta.
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2. Determinar si los objetivos previstos en cada una de las
dreas a ser evaluada se estan cumpliendo con eficiencia,

eficacia y economia.

3. Evaluar si el control interno relacionado con las areas
seleccionadas son suficientes y efectivos ademéas
determinar que estos sean congruentes a los objetivos de

la entidad.

3.2.4 Establecer el alcance de la auditoria

Posteriormente a la seleccidén de las areas a ser auditada
es importante establecer el alcance que permita definir los
componentes especificos que seran auditados. La
determinacién del alcance debe efectuarse con objetividad,
de tal forma que permita cumplir con las expectativas del

cliente en un periodo razonable.

Para la definir del alcance el auditor debe considerar 1lo

siguiente:

O Compresidédn suficiente del problema a auditarse.

O Delimitacidén de las areas relacionadas al problema a
auditarse.

O Requerimiento de servicio del cliente.
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0 La oportunidad y extensidén de las pruebas

3.2.5 Desarrollo de la estrategia de la auditoria

Para alcanzar los objetivos de la auditoria se requiere de
una adecuada determinacidédn de la estrategia; ya gque esta
comprende el enfoque que define los procedimientos a
realizarse para completar la auditoria de forma mas
efectiva y eficiente, que responda a los cuestionamientos
de las &reas criticas identificadas mediante la evaluacién

del riesgo.

Dentro de la estrategia de la auditoria se deben considerar

las siguientes etapas

O Evaluacidédn del control interno
O Definicidédn de los criterios de medicidn.

O Determinacidén de los riesgos.

Evaluacién del control interno
En la auditoria financiera la evaluacidén del control
interno se ha centrado en los controles contables

directamente relacionados con las <cifras significativas
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dentro de 1los estados financieros; que proporcionan al
auditor la seguridad razonable que la informacidén
presentada es veridica; sin embargo, en la auditoria
integral se hace necesario que la evaluacidén vaya més allé
del control interno contable y que se extienda a la
comprensidén de la empresa incluyendo sus controles
administrativos mediante los cuales la direccidén ejecuta y

controla las operaciones.

De acuerdo al SAS 78 se identifican 5 componentes gque se
encuentran 1interrelacionados, los qgue se mencionan a

continuacién:

El ambiente de control

Establece el tono de una organizacidédn influyendo la
conciencia de control de la gente. constituye el fundamento
de los otros componentes de control interno, proporcionando

disciplina y estructura.

La valoracién del riesgo
Es la identificacién de la entidad y el anédlisis de 1los

riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una
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base para la determinacidén de como los riesgos deben ser

manejados.

Las actividades de control
Los constituyen las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar gque las directrices de la gerencia son

llevadas a cabo.

La informacién y comunicacién
Representan la identificacidén y captura e intercambio de la
informacién en una forma y tiempo que permita a la gente

llevar a cabo sus responsabilidades.

La vigilancia
Es un proceso que asegura la calidad del control interno

sobre el tiempo.

El enfoque a utilizar para la valuacidén del control interno

comprende lo siguiente:
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Consideraciones generales acerca de 1la estructura del

control

a

Considerar si el entorno de control permite a la
direccién tener una razonable seguridad que se alcanzan
los objetivos del control interno.

Identificar y estudiar aquellos aspectos de los
controles administrativos que establezcan un adecuado
entorno de control y que ademds influyen sobre el
cardcter de los procedimientos y ayuda a cumplir con los
objetivos.

Tomar en consideracidén la necesidad de la informacidn
financiera de la entidad.

Identificar 1las funciones vy funcionarios clave en el
proceso de las operaciones.

Conocer los riesgos inherentes a la entidad.

Determinar los objetivos del control interno

Definir cuales son los objetivos del control interno de
las 4reas relacionados al problema a ser auditado
considerando los riesgos y controles.

Evaluar si los procedimientos de control alcanzan los

objetivos.
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O Comprensidén del proceso de las operaciones mediante un
examen preliminar del misma.

O Determinar si existe una adecuada segregacidédn de
funciones;

O Definir si los procedimientos de control administrativo
y de control interno contable proporcionan una seguridad
razonable de que los objetivos de control interno
contable se alcanzaran.

O Identificar cualquier objetivo que no se pueda alcanzar
debido a las debilidades asi como los procedimientos que
se deben adoptar para eliminar las debilidades gque se

encuentren.

Técnicas a emplear para la evaluacién del control interno

Existen diversas técnicas para realizar la evaluacidédn del
control interno entre las mas utilizadas se encuentran las
siguientes : cuestionarios, entrevistas, narrativas vy
observacién. Cabe mencionar que éstas técnicas pueden ser
utilizadas en forma simultédnea, 1lo cual dependerd de la
habilidad del auditor y las necesidades de informacidén de

acuerdo al problema abordado.
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Aspectos que se deben considerar al realizar una entrevista

para evaluar el ambiente de control.

Al realizar una evaluacidén del ambiente de control mediante
las entrevistas deberan considerarse los aspectos

siguientes:

O Determinar si existe una exposicién clara de la politica
a seguir, en la que se fijan las practicas y principios
éticos aceptables asi como los criterios y objetivos de
los sistemas de mantenimiento de registros y de control
interno de la entidad.

O Investigar si las deficiencias importantes detectadas
por la auditoria son corregidas y si se analizan las
recomendaciones formuladas.

O Averiguar si los gque ocupan puestos claves, 1incluidos
los altos ejecutivos y la direccidén en linea analizan y
estudian los procedimientos y politicas a fin de que se
actualicen continuamente conforme a las nuevas
necesidades de la entidad.

o Discutir con la administracidén si se efecttan

evaluaciones continuas acerca de la capacidad e
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idoneidad del empleado conforme a las exigencias del
puesto.

0 Indagar si la direccidén financiera utiliza técnicas para
convertir el sistema de informes financieros en un
instrumento para detectar deficiencias en el sistema de
control interno contable.

O Indagar si los sistemas de informacidén y comunicaciédn
son apropiados.

O Investigar =si la gerencia realiza anadlisis de sus
operaciones identificando las 4&reas de mayor riesgo,
implementando controles gque disminuyan los riesgos en
dichas éareas.

Véase ejemplos de cuestionarios de evaluacidén de control Interno en anexo 3

3.2.5.1 Definir los criterios de medicién

Es importante que se definan criterios de medicidn que
permitan evaluar en forma objetiva el rendimiento real, de
tal forma que el auditor determine cuan eficazmente esta
funcionando una actividad o las areas criticas

identificadas.



101

El auditor al realizar la planeacidén debe dejar definidos
los siguientes aspectos :

Exactamente que es lo que se va a medir?

Esto implica que en la evaluacién previa de las 4&reas
criticas se determinan los componentes relacionados en la
misma que deberdn ser analizados para obtener resultados
més eficientes.

Que mecanismos de medicién se va a utilizar?

En la cual el auditor estableceré las normas de
rendimiento, los indicadores mas apropiados a utilizar y si
se considera apropiado apoyarse en los sistemas de medicidn

con que cuenta la empresa.

Es importante gque el auditor defina en la etapa de la
planeacidédn de la auditoria las normas de rendimiento a

utilizarse, que son los niveles de deseados o esperados,

generalmente expresado en términos cuantitativos %
relacionado con los indicadores de rendimiento
seleccionados.

Que margen de error puede ser tolerado?
Para poder determinar el nivel de tolerancia, el auditor

debe tomar en consideracién tanto factores internos
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(estadisticas de produccidén, andlisis de rendimiento) como
externos ( indices de productividad y ventas de industrias)
similares considerando el lugar gque ocupa la empresa en el
mercado.

Quien va a realizar la medicién

E1l auditor deberd considerar la necesidad de wutilizar
personal especializado ©para Areas especificas que le

permita que la evaluacidédn sea lo més objetiva posible.

Normas de medidas de rendimiento.

Algunas que las normas de medidas de rendimiento que el

auditor puede utilizar son las siguientes:

O Normas especificadas en leyes, reglamento o contratos

O Normas definidas por la administracién en forma de metas
y objetivos

O Normas que identifican el rendimiento de grupos
similares.

O Normas gque comparan el rendimiento en base a periodos

histdéricos.

Tipos de indicadores de rendimiento

Los indicadores a wutilizar pueden ser cualitativos vy



103

cuantitativos; y deben proporcionar al auditor un indicio

sobre el grado de eficiencia y eficacia con el cual se

estédn llevando a cabo las operaciones de una entidad. Hay

diversas clases de indicadores de rendimiento, sin embargo

se mencionan las tres principales:

Indicadores de economia y eficiencia

Rendimiento del Costo de Indica la relacidn
costo de mantenimiento de de factibilidad

mantenimiento. la
maquinaria/equipo |mantenimiento de
costo de remplazo. |la maquinaria con

del costo de

respecto al costo
de remplazo.

Indicadores de Rendimiento Items de informacidén

Volumen de trabajo

Numero de proyectos ejecutados en el
afio

Poblacidén beneficiada por proyecto
Solicitudes atendidas en el afio
Cantidad de proyectos en ejecucidn
Visitas a proyectos en ejecucidn
Ordenes de compra emitidas

Eficiencia y
Economia

Comparacién de costos de inversiodn
presupuestados con el costo real
Costos de mantenimiento en relacién
a los proyectos ejecutados

Promedio de proyectos ejecutados en
relacidén a los presupuestos

Numero de personas atendidas entre
la poblacidén enfocada a ser
beneficiada.
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Items de informacidén

e Resultados del estudio realizado
sobre el impacto del desarrollo de
las comunidades por los proyectos
ejecutados

Efectividad e Tiempo promedio para la ejecucidén de
proyectos

e Numero de reclamos por proyectos mal
disefilados o ejecutados

e Comparacidén de las horas laborales
pagadas con estadndares y normas de
trabajo.

Indicadores

1) De liquidez

Solvencia

Activo Circulante/ Pasivo
circulante

Solvencia inmediata 6 prueba
de &cido

Activo disponible/Pasivo
circulante

2) Endeudamiento

Pasivo laboral y activo total

3) Rentabilidad

Relacidén gastos de operacidn

Gastos de operacidn/ Ingresos

Factor de utilidad real

Utilidad real / Costos y
gastos reales

Factor de utilidad
presupuestada

Factor de resultados del
ejercicio/Factor de
resultados presupuestados

Rendimientos de la inversidn
total

Utilidad real/ promedio del
activo total durante el
periodo

4) Personal

Ocupacidén real

Plantilla programada/
plantilla real

Costo de plantilla real

Personal de base mas confianza mas

eventuales por sueldos integrados
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4) Personal

Rotacidén del personal Renuncias del personal/ Total
del personal

Inasistencias Inasistencias/ Dias hébiles

Costo del personal en el Sueldos y salarios/ Costo de

drea de produccidn producciodn

Relacidén entre tipos de Personal

trabajadores administrativo/Personal
técnico

3.2.5.2.EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA

La evaluacién del riesgo de auditoria comprende 1la
aplicacién del Jjuicio profesional que permite al auditor
tener un grado de confiabilidad y comprensién del control
interno en todo los aspectos significativos de la entidad
auditada, que debe ser suficiente ©para planificar la
auditoria y disefiar procedimientos que garanticen que el

riesgo se reducird a un nivel aceptablemente bajo.

Elemento que el auditor debe considerar para la evaluacién

del riesgo.

Riesgo inherente.

0 Integridad de la administracidn

O La experiencia y conocimiento de la administracidén vy
cambios durante el periodo.

O Ambiente y sector en el que opera.
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O La complejidad de las operaciones de 1la entidad que
requieren la intervencidén de especialistas

O Susceptibilidad de los activos a pérdida o malversacidn.

Riesgo de control
O Conocimiento de la estructura de control interno.
O Evaluacidén de la funcionalidad del control interno.

O Evaluar la eficiencia de los controles implementados.

Riesgo de deteccién

0 La naturaleza de los procedimientos de auditoria a ser
utilizados.

O La oportunidad con que efectlen los procedimientos.

O El alcance de los procedimientos.

3.3. ASIGNACION DEL PERSONAL

Para obtener resultados satisfactorio es necesario la
coordinacién del personal que participara en la ejecucidn
del trabajo de auditoria; por ello es necesario un
procedimiento que permita organizar las funciones de cada
miembro. Los pasos a seguir son los siguientes:

O Definir las estructura y funciones del grupo.
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O Determinar los perfiles del personal que lo integra.

O Nombrar responsable por area o proceso.

O Determinar la necesidad de wutilizar el trabajo de
especialistas.

Elaborar el cronograma y el presupuesto de tiempo.

Como determinar si se requiere el trabajo de un experto.

El auditor una vez que ha evaluado las areas «criticas
relacionadas con el problema a ser auditado determinara la
necesidad de contar con expertos del que le permita obtener
evidencia suficiente para sustentar el trabajo de auditoria
realizado. Algunos ejemplos en los cuales se requiere la

utilizacidén de especialistas:

O Valuaciones de ciertos tipos de activos como por ejemplo
terreno y edificios, la planta y la maquinaria, obras de
arte y piedras preciosas.

O Evaluacidén del clima organizacional de la entidad.

O Opiniones legales concernientes a interpretaciones de

acuerdos, estatutos y reglamentos.
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O Evaluacidén de proyectos que necesiten de la utilizacidn
del especialista que el cumplimiento con aspectos

técnicos.

Cuando se trate de determinar si se requiere el trabajo de
un experto, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones

0 La importancia de las &reas que estd siendo examinado en
relacidén con el problema que se esta auditando.

O La naturaleza y complejidad del asunto incluyendo el
riesgo de error en el mismo ; y

O La evidencia de otra auditoria disponible con respecto

al asunto.

Elementos a considerar para la preparacién del
presupuesto de tiempo.
Para elaborar el presupuesto de tiempo se considerara 1lo

siguiente:

O La magnitud del <cliente vy del ©problema que seré

auditado.
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O La ubicacidén del cliente.
O La experiencia del personal disponible.

O Los objetivos que se han fijado en la auditoria.

3.4 PREPARACION DEL MEMORANDUM DE PLANEACION.
El memordndum de planeacidén contiene un resumen del enfoque
que orientara el trabajo de auditoria para alcanzar 1los
objetivos establecidos. El1 memoradndum deberd estructurarse
de tal forma que presente la siguiente informacidn:
A. GENERALIDADES
I. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD
IT. DEFINICION DEL PROBLEMA.
IIT. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES DE
AUDITORIA.
IvVv. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA E INFORMES A EMITIR
V. EVALUACION DE LAS OPERACIONES ACTUALES
VI. LEYES Y OTRAS REGULACIONES APLICABLES A LAS

OPERACIONES DE LA ENTIDAD

B. ALCANCE
C. ESTRATEGIA DE AUDITORIA
I. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

IT. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE MEDICION
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ITII.EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA.

D. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
I. PERSONAL CLAVE DE LA AUDITORIA
IT. FECHAS CLAVES

ITT.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IV.PRESUPUESTO DE TIEMPO PARA LA AUDITORIA

E. PROGRAMAS DE TRABAJOS

3.5 PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Mediante los programas se define en forma especifica los
procedimientos a seguir para la ejecucidén de la auditoria
indicando la extensién de la aplicacidén de las pruebas y a

la vez estos sirven de constancia del trabajo realizado.

Es importante aclarar que los programas deben ser disefiados
conforme al problema auditado, seleccionando los
procedimientos mas apropiado que le permitird alcanzar los
objetivos en forma eficiente; sin embargo a continuacidn se
detalla algunos ejemplos de programas que pueden ser

aplicables y adaptados a las necesidades del auditor.
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INSTITUCION SOCIAL
MEMORAMDUM DE PLANEACION
AUDITORIA INTEGRAL AL 31 DE DICIEMBRE 1999.

A .GENERALIDADES

I. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD.

La Institucidén Social fue constituida para un plazo
indefinido el 3 de marzo de 1992, como una entidad de
derecho publico, descentralizada, con autonomia en la
administracién de su patrimonio y en el ejercicio de sus
funciones, mediante Decreto Legislativo N°1135, publicado

en el Diario Oficial N°124, Tomo 225, del 19 de agosto de

1992.

El propdésito fundamental de la Institucidén Social es
ejecutar proyecto de infraestructura social atendiendo las
demandas de la poblacién en situacién de pobreza,
particularmente la extrema, para potenciar su capacidad de
integracién plena al desarrollo econdémico y social del
pais. Desde su constitucidén hasta 1995 1la institucidn se
desempefio como una entidad ejecutora de proyectos sociales
para comunidades pobres, por lo cual era la responsable de
la contratacidén, disefio, construccidén y supervisidn de las

obras, sin embargo esto no permitia la participacién de los
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gobiernos locales y comunidades dejandose un buen numero
las necesidades de la poblacidén sin atenderse. Es entonces
cuando se establece la necesidad de dirigir la ejecucidn de
proyectos al desarrollo de las comunidades; por lo cual da
lugar a un nuevo objetivo de apoyar y promover su gestidn
productiva y contribuir a su formacidén humana, promover la
generacidédn de riquezas vy el desarrollo 1local con la
participacidén de los gobiernos municipales, las
comunidades, empresa privada, vy las instituciones del
gobierno central. Las actividades de la Institucidén Social
son financiadas por el Gobierno de El Salvador (GOES) y por

organismos internacionales.

I. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Para poder cumplir con la nueva metodologia de trabajo el
Gobierno Central con fecha 7 de enero de 1998 suscribe un
Contrato de Préstamo No.225 con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para ser ejecutado por 1la Institucién
Social. Este contrato tiene como finalidad contribuir con
los gobiernos locales y las comunidades en la ejecucidn de
proyectos, con un enfoque de desarrollo local; sin embargo

este organismo para poder desembolsar estos fondos



113

requieren de una serie de cambios en la estructura
organizativa, de la institucidén y en su filosofia de
atencién a los grupos menos favorecidos de la sociedad

salvadorefia.

La Institucidén Social llevo a cabo un proceso completo de
reestructuracién en lo administrativo, técnico v
financiero, que pretende fortalecer a la Institucidén para
que logre asumir el rol normador del proceso de generacidn
de capacidades locales asi como gestor y canalizador de

recursos.

Todos los procedimientos y metodologia empleadas
actualmente fueron diseflados para que respondan al nuevo
objetivo en el cual se involucran a todo el personal de 1la
entidad. Actualmente se cuenta con manuales de
procedimientos y guias para la ejecucidén de los proyectos y

las distintas actividades relacionadas.

Sin embargo aunque se han realizado cambios significativos

las metas propuestas no se estan cumpliendo lo cual se debe
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a limitantes y debilidades en los nuevos procedimientos que

se mencionan a continuacidn:

El tiempo para inicializar vy liquidar los ©proyectos
sobrepasa a lo programado especialmente los ejecutados por

administracidén directa.

Los fondos asignados a la ejecucidén de Proyectos a 1998 al
31 de diciembre de 1999 no se encontraban totalmente

comprometidos.

Por los fondos presupuestados para proyectos
correspondientes al afio 1999 aun no se cuenta con el Plan

de Inversidn.

Los gastos de administracidén son considerablemente altos

con relacidén a los proyectos

De los Proyectos ejecutados en 1998 uUnicamente el 45% se

encuentran liquidados.
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Aun no se tiene el esquema de mantenimiento preventivo de

los Proyectos.

Deficiencias en los controles de monitoreos sobre 1la
ejecucién de los proyectos como resultado de los cambios

organizacionales.

Existe insatisfaccidén de parte de los beneficiarios de los

proyectos debido a la mala ejecucién de los mismos.

II. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES DE
AUDITORIA.

Los componentes de auditoria para el desarrollo de la

estrategia de trabajo y que se encuentra estrechamente

relacionado con los problemas identificados son los

siguientes:

Organizacidén de la entidad

Desempefio de la entidad

Adguisiciones

Desembolsos de fondos a municipalidades

Ejecucidén de proyectos
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A continuacidén se presenta un resumen de la naturaleza de

cada componente.

Organizacién de la entidad

Este componente comprende la estructura organizativa actual
de la entidad la cual se encuentra encaminada a fortalecer
la institucidén para que esta logre asumir el rol de
normador técnico y facilitar el proceso de generacidén de
capacidades locales asi como gestar 'y <canalizar 1los
recursos; por lo cual se considera un componente importante
puesto que en el se analizara las funciones de cada miembro

que la integra y el clima operacional existente.

Desempefio de la entidad

En este componente se define los logros alcanzados por la
entidad y las actividades efectuadas para el cumplimiento
de los objetivos, por lo que a través del analisis del
desempefio se determina las causas que dieron origen a que
algunos objetivos no se cumplieran, cuando la
administracién considera que cuenta con los elementos

suficientes para el éxito de sus actividades.
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Adquisicién

En este componente se evaluara si los proyectos a
ejecutarse en los municipios, con fondos transferidos por
la Institucidén Social pueden ejecutarse bajo la modalidad
de Administracidédn Directa 6 por contratos valorando para la
eleccién de 1la modalidad, el grado de especializacidn
requerido, si ambos estdn sujetos a un mismo control

interno.

Desembolsos a Municipalidades

Previo al acceso de los fondos entregados a las
Municipalidades se han establecido ciertas condiciones que
deben ser cumplidas entre las cuales tenemos.

Los fondos asignados para lograr 1998 deben estar
comprometidos y el 80% de estos liquidados

Se debe contar con un plan de inversidén, de los proyectos a

financiar en 1999

Por los proyectos ejecutados debe elaborarse un plan de
mantenimiento, sin embargo se han identificado deficiencias
en esta &rea por lo que se convierte en un componente

importante para nuestra auditoria.
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Ciclo de Proyectos

Representa el conjunto de acciones que se llevan a cabo
desde el inicio del proceso de identificacioén y
priorizacién de necesidades de proyectos hasta la ejecucidn

y mantenimiento de los mismos.

El <ciclo de proyectos comprende tres etapas Dbéasicas:
preinversién, inversidén y operacidén y mantenimiento, cada

una con sus correspondientes pasos.

Cada uno de los componentes identificados repercuten en los
estados financieros, por lo tanto definimos los componentes

importantes:

Gastos en personal
Este componente agrupa los pagos efectuados por servicios

permanentes y no permanentes.

Gastos en bienes de consumo y servicios
Esta integrada por una serie de gastos , para la obtenciédn
de servicios necesarios para el normal funcionamiento de 1la

entidad
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Gastos en bienes Capitalizables
Incluye egresos para la adquisicidén de maquinaria y equipo
que de acuerdo a normas contables no son considerados

activo fijo.

Gastos en Transferencia
Estd integrada por las transferencias de dinero otorgadas a

cada uno de los gobiernos locales.

Iv OBJETIVOS DE AUDITORIA E INFORMES A EMITIR

Objetivo General
El objetivo de nuestro trabajo es efectuar una auditoria
integral de conformidad con Normas Internacionales de

Auditoria, normas de auditoria gubernamentales.

Objetivos Especificos

1. Uno de los objetivos serd expresar una opinidén sobre la
razonabilidad de los gastos ©por remuneraciones, en
bienes de consumo, bienes capitalizables y por

transferencias otorgadas a municipalidades.
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Ademés, como parte de nuestra auditoria evaluaremos el
sistema de control interno de las &reas sobre las cuales
expresaremos una opinién y como resultado de este
trabajo emitiremos nuestras recomendaciones para asistir
a la administracién superior a fortalecer el sistema de

control interno y la eficiencia administrativa.

Se efectuara una evaluacidén de los siguientes aspectos:
El cumplimiento de las regulaciones establecidas en el
manual operativo.

El control administrativo y financiero de una muestra de
municipios que reciben fondos de la Institucidn Social.
La razonabilidad del ciclo de proyecto y estructura

fisica de los mismos.

Haremos una evaluacidén administrativa a la organizacidn,
con el objeto de que la alta administracidén conozca cual
es el clima organizacional y el nivel de eficiencia,

sobre el cual se estd operando.
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V. EVALUACION DE LAS OPERACIONES ACTUALES

Dentro de las modificaciones a los objetivos de la entidad
de promover la generacidédn de riquezas y el Desarrollo Local
con participacién de los Gobiernos Locales y las
comunidades, durante este periodo se han llevado a cabo
diferentes actividades como talleres, consultorias
reuniones vy capacitaciones <con el propdésito de dar a
conocer la nueva metodologia de trabajo y el manual
operativo en el cual se define las normas y procedimientos
gque guiaran a los diferentes actores que participan en la
implementacién del ciclo de proyectos. Este comprende tres
etapas basicas

Q Preinversidn.

O Inversiédn.

Q Operacidn

En el plan de gobierno de la Republica de E1 Salvador se
establecidé como un objetivo primordial el estimulo del
desarrollo 1local, para dque el progreso socio-econdmico
llegue a todo el territorio nacional y no se concentre sélo

en las principales ciudades, es por esta razdn qgue se
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convierte a la Institucidén Social en la entidad rectora del

desarrollo local.

Con el propdésito de cumplir con el Plan de Gobierno y 1los
nuevos objetivos planteados recientemente se ha concretado
la estructura organizacional donde los cambios mas
importantes es la creacidén de oficinas de apoyo en los 14
departamentos del pais, con el propdésito de dar mayor y
mejor atencién a las comunidades y alcaldes para la

implementacién del Programa de Desarrollo Local.

VI LEYES, NORMAS Y OTRAS REGULACIONES APLICABLES A LAS
OPERACIONES DE LA ENTIDAD.

Entre las principales disposiciones legales aplicables
estéan

Ley de creacidén de la entidad

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Ley Organica de Administracidén Financiera de Estado.

Ley de Contabilidad Gubernamental

Ley de Presupuestos

Ley de Contratacién del sector publico

Ley de Salarios
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Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas
Contratos de Préstamos y Convenios

Manuales Operativos Internos de la entidad

B. ALCANCE
A continuacidén se presenta el alcance detallado de 1la
auditoria que resume las pruebas mas importantes que se

llevaran a cabo.

I. EVALUACION ADMINISTRATIVA
Haremos una evaluacidén administrativa a la organizacidén vy
el nivel de eficiencia con la cual estd operando la entidad

y emitir recomendaciones para mejorarlo.

Revisién financiera-administrativas de los Gobiernos
Locales

La gestiébn de los Gobiernos locales juega un papel
importante en el cumplimiento de los objetivos por lo que
evaluaremos la administracién y el 4&rea financiera de

éstas.
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Inspeccién de los proyectos

Se evaluaréan tebricamente las obras que se han
desarrollado, asi como las que se estan desarrollando, a la
vez que se evaluard las especificaciones para cada tipo de

proyecto.

Evaluacién del cumplimiento legal
Se evaluard el cumplimiento de los aspectos legales, asi
como se evaluia que la normativa interna no contravenga las

leyes establecidas por el GOES.

Control interno

Se analizaran los controles internos relacionados a cada
una de las A&areas dque se relacionan con los problemas
identificados, asi como evaluara las politicas y

procedimientos.

A la vez el resultado de éste proceso nos permitiré
determinar la naturaleza, oportunidad y el alcance de las
pruebas detalladas que se disefiaran para enfocar
apropiadamente los riesgos inherentes y de control

identificados.
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Estados Financieros
Nos aseguramos dque las operaciones de gastos se registran
en forma precisa gque permita la preparacién de estados

financieros, para lo cual revisaremos lo siguiente:

O La documentacidén original de soporte y los registros

contables.

O El presupuesto y su respectiva ejecucidn.

O El sistema de informacién y calidad de los datos de los
procedimientos de control que resulta de una adecuada

segregacién de funciones.

O Permaneceremos atentos a transacciones, situaciones que
pudieran ser indicativos de fraude, abuso, pago y actos

ilegales y transacciones entre partes wvinculadas.

O Se evaluarédn los controles gerenciales e independientes
y a los proceso de las principales aplicaciones
computarizadas con el objeto de identificar los factores

de riesgo.
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C. ESTRATEGIA DE AUDITORIA

I. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Gastos en bienes capitalizables

Todas las compras se efectlan de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el manual de compras.

La segregacidén de funciones en proceso de compra es
adecuado.

Se deja evidencia que todos 1los bienes se reciben a
satisfaccién.

En base a lo anterior concluimos que el ambiente de control

de este componente es satisfactorio.

Gastos en bienes de consumo y de servicio

Existe una adecuada segregacidén de funciones

Todos los bienes y servicios se compran bajo competencia y
a los precios méds convenientes.

Existe evidencia de que todos los bienes son recibidos a

satisfaccidédn con base en la evaluaciédn.

Gastos en personal
Para la seleccidén y contratacidédn de personal se requiere

autorizacidédn de la administracidn.
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Existen contratos de personal.

Existen politicas definidas para el pago de salarios.

Las planillas de salarios son elaboradas, revisadas vy
autorizadas por el personal idébneo.

Con base a lo anterior, concluimos que el ambiente de

control de este componente es satisfactorio.

Gasto por transferencias otorgadas

Se han disefilado controles que aseguran el buen manejo de
los fondos otorgados a las Municipalidades mediante el
manual operativo.

Existe una persona encargada de la autorizacidén de las
ligquidaciones de los proyectos.

Los desembolsos otorgados a los Gobiernos Locales son
colocados en una cuenta restringida.

Por lo anterior determinamos que el ambiente de control en

este componente es satisfactorio.

II. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE MEDICION
Se han identificado deficiencias dentro de las operaciones
de la entidad, 1lo cual repercute el grado de eficiencia,

eficacia y economia con la cual se opera, razdn por la cual
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durante el examen de cada uno de los problemas se evaluara

el rendimiento de la entidad, es por eso que se utilizaréan

los siguientes indicadores

Indicadores de economia y eficiencia

Rendimiento del Costo de Indica la relaciédn

costo de mantenimiento de de factibilidad

mantenimiento. la del costo de
maquinaria/equipo mantenimiento de
costo de remplazo. |[la maguinaria en

respecto al costo
de remplazo.

Indicadores de Rendimiento

Items de informacidén

Volumen de trabajo

Numero de proyectos ejecutados en
el afio

Poblacidén beneficiada por
proyecto

Solicitudes atendidas en el afio
Cantidad de proyectos en
ejecucidn

Visitas a proyectos en ejecucidn
Ordenes de compra emitidas

Eficiencia y Economia

Comparacidén de costos de
inversidén presupuestados con el
costo real

Costos de mantenimiento en
relacidén a los proyectos
ejecutados

Promedio de proyectos ejecutados
en relacidén a los presupuestos
Numero de personas atendidas
entre la poblacién enfocada a
ser beneficiada.
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Items de informacidén

Efectividad

Resultados del estudio

realizado sobre el impacto

del desarrollo de las

comunidades por los

proyectos ejecutados

e Tiempo promedio para la
ejecucidédn de proyectos

e Numero de reclamos por
proyectos mal disefiados o
ejecutados

e Comparacién de las horas

laborales pagadas con

estdndares y normas de

trabajo.

Indicadores

1) De liquidez

Solvencia

Activo Circulante/ Pasivo
circulante

Solvencia inmediata 6 prueba
de &cido

Activo disponible/Pasivo
circulante

2) Endeudamiento

Pasivo laboral y activo total

3) Rentabilidad

Relacién gastos de operaciodn

Gastos de operacidn/ Ingresos

Factor de utilidad real

Utilidad real / Costos y
gastos reales

Factor de utilidad
presupuestada

Factor de resultados del
ejercicio/Factor de
resultados presupuestados

Rendimientos de la inversidn

total

Utilidad real/ promedio del
activo total durante el
periodo

4) Personal

Ocupacidén real

Plantilla programada/
plantilla real

Costo de plantilla real

Personal de base mds confianza mas

eventuales por sueldos integrados
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4) Personal

Rotacién del personal Renuncias del personal/ Total
del personal

Inasistencias Inasistencias/ Dias hébiles

Costo del personal en el Sueldos y salarios/ Costo de

adrea de produccidn producciodén

Relacidén entre tipos de Personal

trabajadores administrativo/Personal
técnico

Estos indicadores serédn utilizados por cada miembro del

equipo al momento de evaluar las &reas asignadas.

III. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

En nuestra evaluacidén preliminar se determind que existe un
ambiente de control gque se considera satisfactorio; excepto
por la incertidumbre que ha generado el ©proceso de
reestructuraciédn de la Institucidn, sin embargo, los
funcionarios de la entidad muestran interés por mantener el
control interno. En el 4&rea de proyectos existe riesgo
inherente debido a la cantidad de ©proyectos que se

ejecutan. En general consideramos que el riesgo es medio

Riesgo por Componente

Componente Control Inherente

Gastos en personal bajo medio
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Componente Control Inherente

Gastos en bienes de consumo

y servicios bajo medio
Gastos en bienes capitalizables bajo medio
Gastos en transferencias

de capital bajo medio

D.ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

I PERSONAL CLAVE DE LA AUDITORIA

Lic. Alejandro Flores

Como socio encargado de la auditoria es el responsable del

examen , tendrd la responsabilidad de coordinar en conjunto

con el Gerente de Auditoria los siguientes aspectos:

O Revisar el resultado del examen y los informes a emitir

O Responsable de la planificacidén de la auditoria con el
objeto de asegurarse de la calidad del trabajo de campo,
de la adecuada supervisidén del trabajo en equipo.

O Revisar, discutir vy presentar a consideracién de la
Administraciédn el resultado de nuestro examen y 1los

informes gque se emitiran.
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Licda. Karen Vazquez

Como Gerente a cargo serd la responsable del examen de las
adreas operativas y financieras, coordinara el grupo de
trabajo vy mantendrd una adecuada comunicacién con la
entidad y revisara 1los informes antes que estos se han

revisados por el socio

Licda. Patricia Llort

Como encargada de la auditoria serd la responsable de 1la
elaboracién de la planificacién, de ejecutar, dirigir vy
controlar la ejecucidén del trabajo con la colaboracidén de

los auditores soportes.

Lic. José Avelar
Como parte del grupo de especialista serd el responsable de
la evaluacién de la eficiencia administrativa de 1la

entidad.

Arg. José Ramirez
Ing. Francisco Palacios

Ing. Carolina Chicas
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Seran los responsables de realizar visitas a proyectos de
infraestructura, electrificacién caminos vecinales,
introduccién de agua potable para evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia y economia con la cual se ejecutan

los proyectos.

IT FECHAS CLAVES.
Las fechas claves en el proceso de auditoria se presentan a

continuacidn:

Primera semana de abril de 2000

Efectuaremos la planeacidédn de la auditoria. En la cual se
desarrollara entrevistas dirigidas a la administracién, asi
como algunos empleados, ademéds se efectuara una evaluacién
preliminar que servird de apoyo para la elaboracidén de 1la

planeacién.

Tercera semana de abril de 2000
Se iniciara las visitas a proyectos por los especialistas
para evaluar el cumplimiento de los aspectos técnicos en

cuanto a la ejecucidn de los mismos. A demés esta misma
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semana se efectuara la revisidén financiera -

administrativa de los Gobiernos Locales.

Cuarta semana de abril de 2000

Se iniciara la evaluacidén administrativa de 1la entidad,
auditoria financiera de las cuentas relacionadas al
problema, evaluacién del cumplimiento de las regulaciones

legales que le aplique a la entidad.

Tercera semana de mayo de 2000

Preparacién de informe en borrador.

Cuarta semana de mayo de 2000
Presentacién y discusién de informes en borrados a la

Direccidén Ejecutiva.

Primera semana de Junio de 2000

Presentacidén de informe de auditoria en final.



INSTITUCION SOCIAL

Cronograma de actividades auditoria integral afio 2000

ACTIVIDAD

Abril 2000

Mayo 2000

Junio 2000

Planificacion
Visitas a Proyectos

Revision administrativa y
financiera de las Alcaldias

Revision administrativa
Auditoria financiera

Evaluacion de cumplimiento
legales

Preparacion de informe

Presentacion y discusion de informe
borrador

Presentacion de informe en final
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IV Presupuesto de tiempo para la auditoria

Nombre

Alejandro Flores
Karen Vazquez
Patricia Llort
José Avelar
German Ramirez
Francisco Palacios
Carolina Chica
Daniela Rodriguez
Eduardo Hernandez
Margarita Ochoa
Total

E. PROGRAMAS DE TRABAJO

Dias/hombres

10
15
40
10
20
20
20
10
20
15
180
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Los programas de trabajo a utilizarse en la ejecucidén de la

auditoria integral se detallan en el anexo IV.-
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la investigacidén efectuada se

determinaron las conclusiones siguientes

. El desarrollo econdémico y de nuevas tecnologias, asi
como los avances en los sistemas de comunicacidén, han
determinado informaciones de caracter gerencial %
administrativo que buscan el desarrollo eficiente de los
entes econdémicos para alcanzar los objetivos y metas
fijadas y que las nuevas necesidades para la medicidén vy
andlisis de muchos de sus aspectos, han creado mayores
requerimientos por parte de los entes y por ello la
profesidén no puede permanecer estidtica ante el acelerado
proceso de cambios tecnoldbgicos, de modalidades
empresariales, de las funciones de produccidén y de 1los
ambitos administrativos, entonces por tanto la auditoria
integral se constituye en la mejor alternativa para que

el auditor satisfaga las nuevas necesidades que surgen.
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2. La necesidad de que la profesidén se vaya diversificando
y ampliando a otros ambitos es imperante; dado las
tendencias en el medio econdémico actual, por lo que solo
a través de la superacidén de limitantes como la falta de
bibliografia y los altos costos del entrenamiento
técnico; entre otros, va a ser posible que la
Contaduria Publica se expanda y provea un valor agregado

a la profesién de la auditoria.

3. Dentro del proceso de auditoria en general la planeaciédn
constituye la etapa més importante que permite gque se
oriente en forma adecuada el enfoque del trabajo a fin
de obtener resultados oéptimos basados en los objetivos

fijados.

4. La ejecucidén de la auditoria 1integral exige a 1los
auditores a que se involucren en ambitos con
problematicas diversas y en algunos casos complejas, por
lo que si bien es cierto el auditor debe ampliar vy
actualizar sus conocimientos constantemente seria
imposible que lograra el dominio de todas las

disciplinas en las cuales se ve involucrado, es por ello
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que el éxito de su trabajo va estar en funcidén de la
habilidad que posea para utilizar en forma eficiente el
trabajo de especialistas en otras 4reas y de el curso de
accién que determine la orientacién del trabajo de 1los

mismos, fijado por el auditor en la planeaciédn.

. El proceso de planeacién de la auditoria integral posee
las mismas etapas que la auditoria de estados
financieros, sin embargo el enfoque que se de al trabajo
y los procedimientos gque se seleccionen son 1los que

determinan la diferencia en los resultados a obtenerse.



140

Recomendaciones

1. Los profesionales de las auditoria, deben dar
importancia a la necesidad de promover nuevos servicios
que ademas de proporcionar valor agregrado a la
profesidén, le permite superar las expectativas de 1los
clientes actuales y potenciales , para que la profesidn
no permancezca estatica y se mantenga acorde a la

realidad actual.

2. Promover la difusién del tema de la auditoria integral
mediante la elaboracién de documentos como el presente e
impulsar por parte de los gremios de profesionales
seminarios con costos accesibles, que permitan superar
las limitantes que se le presentan actualmente a la

profesidén de la auditoria.

3. Es recomendable que el auditor elabore la planeacidbdn de
la auditoria integral adecuadamente en donde se definan
los objetivos y estrategias a seguir en forma clara,

permitiéndole obtener resultados a mas bajo costo.
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. Se recomienda que el auditor desempefie un papel de
evaluador y coordine eficientemente el trabajo de 1los
especialistas de tal forma gque provean elementos que
permitan obtener una apreciacidén objetiva acerca del
trabajo y en consecuencia cumplird con las expectativas

del cliente.-

. Es recomendable que el auditor al realizar la auditoria
integral utilice procedimientos unificados que le
permitan determinar las debilidades importantes que
afectan a la entidad y a la vez efectuar recomendaciones
sobre las mismas; a fin que los resultados de la
auditoria provean una herramienta que permita atacar el
problema de tal forma que las empresas mantenga sus
niveles de competitividad dentro del mercado en dque se

desenvuelve.
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ANEXO 1
LISTADO DE AUDITORIA INDEPENDIENTES AUTORIZADOS
POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA CONTADURIA
PUBLICA
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USTILLO DE NEG
2!30 e ALAS LINAR
218 ALAS RAMOS
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Q104 “ALAS DE LINARES
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LISTA DE PROFESIONALES AUTO

PARA EJERCER LA AUDITORIA EXTERNA SEGUN REGISTRO QUE

IZADOS

VA

EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - Y

OF-- ELIZABETH
CAROLINA DEL SOCORRO

ALF :
Mﬁg BARRIENTOS

ARQ BGLANOS
M!ARO O uAaTELL
ALFARO ESCOBAR
ALFARO GAMEZ
ALFARO JACOBO
ALFARO LA
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ALFARO MIRANDA
ALFARO RAMGS
ALEARD RAUDA

1399 ALVARADO
0636 ALVARADQ
2085 ALVARADO
1659 ALVARADQ AQUINO
n ALVARADO GARCIA
0 ALVARADO GUTIERREZ
1823 ALVARADO HEANANDEZ
1373 ALVARADQ SIMENEZ
1687 ALVARADO MOLINA
214 ALVARADQ RAMIREZ
0719 ALVARADO REYES
214 ALVARADO REYES
1420 ALVARADO RIVERA
2160 ALVARADQ RODRIGUEZ
‘g:: s ALVARADO VALENCIA
25 ALY, VASQUEZ
ALVARADG VIERA
1493 ALY, VILLATORO
1630 ALVARENGA
15 ALVARENGA ANDY
0769 ALVARENGA BARRERA
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1565 ALYAENGA DE

ALVO

" JUAN BAUTISTA

JORGE ALBERTO
TOMAS FRANCISCO
PATRICIA SORAYA
MALTON ANTONIO
DANKO ANGEL
CARLOS ALBEATO
NAIUA
HOSES MTONO
GRISELDA LIOUVINA
CARLOS ENRIQUE
SANTIAGO RODRIGO
1RO ORLANDO
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JOSE GULLERMO
FRANCISCO ANYONIQ
ISE RENE

MARTA ROXANA
FRANCISCO ERNESTO
ORLANGG

ERMILO RENE
MAHIO SALVADOR
VICTOR MANUEL
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RAMON
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AVALOS FLORES .
AVALOS NAVARRETE
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BAIRES GUIMAN
BARAHONA

BARAHONA
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BARAHONA HERNANDEZ
BARAHONA HERHERA
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BARAHONA MORALES
BARAHONA RIVERA
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BARILLAS GARCIA
BARRERA AQUINO

ASQUEZ
BARRIENTOS MUACIA
BARRIENTOS VIVAS
BARRIOS BERMUDEZ
BARRIOS RivAS
BATRES MENDEZ
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BAYONA OCHOA
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BENITEZ AVILES
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BENITEZ ESTRADA
BENITEZ MARTWEZ

BOLANOS DE HUEZO
BOLANOS GARCIA
BOLANOS GUMEZ
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BOLANOS TOBAR
BONILLA ALVAREZ
BONILLA AQUING
BONILLA ESTHADA
BONILLA FUENTES
BONILLA HEKNANI £ Z
BONILLA M, D PENATE

23r-BONILLA MUNOZ

/ Y AL 31 DE DICIEMBRE DE% . N
/ 'I' »
NOMBRES N° de APELLIDOS NOMBRES N de APELLIDOS NOMBRES
Registre .
0543 ROBERTO CPSTRO MAATINEZ
m9 BORJA ANDALUZ MARIA LUISA CASTRO MOLINA
2367 BRACAMONTE O ROBERTO CJASTRO MONGE
1309 BRANO FAUCY [o URIBE
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1921 BURGOS DE MARTINEZ ANA QRIETTA
2109 OSCAA ADAN
0858 HIPOLITO JOSE GABRIEL
2076 GAL GLOAUA E!
1800 CABRERA AYALA RENE ALFREDQ
1919 CABRERA DEYS MARGOTH
2055 CABRERA BERNAL DAVIO ANTCNIO - CEF
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. A . 2037 CAMPOS MELVIN AMILCAR CHAVEZ MORALES
MARALUISA ~.. - 2364 CAMPOS CORTEZ RAFAEL MARIO ENAICUE =
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SANDAA GUADALUPE 0625 CAMPOS SE| ANA HILDA . CHICAS DE MEDINA
JOSE ARMANDO 1367 CAMPOS SIGARAN JORGE ALBEAHTQ. . CHICAS MARRQQUIN De B.
HECTOR MANUEL 2202 CAMPOS VARGAS HEMRY SMVADCR 7 ° CHICAS MUNOZ
RODOLFQ 116 . CAMPOS VIDES SALYADOR 1741 7= CHICAS PERALTA
JOSE OSCaAR 0074 .CAMPOS V CIA CASTELLANGS CEA 0500 CHICAS YILCHEZ
JULIO ANIBAL 1382 MANUEL OE JESUS @CHICAS Y Cld.
1546 AMPUEANO MARTINEZ ANGEL DANLO CHICLILO
CLAUDIA ESTELA 0609 CANALES IRSAN BALMCRE CHCRRO MARTINEZ
CARLOS ANGEL SALVADOR 2238 CANALES SANTAMARIA LS ERNESTO CIBRIAN LEMUS
CARMEN ELENA 0924 CANZALES JOSE RICARDO CIENFUEGOS CASTANEDA
ROMERO AUGUSTO 2197 CANJURA PALMA MANUEL DE JESUS CISNERCS
ANTONIO 1914 CANQ HERNANDEZ DANIEL ERNESTO CISNEROS ACEYEDQ
ROQUE RENE 274 CARBAJAL CAMPOS JOSE ARNULFQ CISNERQS SOLANO
RAEYNAL 0781 CARBALLO PACHECO FRANCISCO CISNEROS, CASTRO
JOSE ROBERTO w072 CARBONELL RAFAEL TOMAS [« UDAD REAL ESCALANT
JOSE RODOLFO 2% CARCAMO GUZMAN LUIS ELMER Clai 1OES
MANAIQUE 0781 CARDONA OQRLANDO C| AYALA JESUS SALOMON
CAILOS ALFONSO 1716 CARDONA MOJICA RICARDO ALFREDO CARQS NIETO ANDHES ATILIO
ANAOLGA CAHDOZA ALAS AGUSTIN C] AKGS VASQUEZ MARLON RAPHAEL
FHANCISCO CARDOZA BENITEZ TOMAS ALFREDO CLAVEL CASTILLO FELERICO ANTONIO
GEHARDQ ALFONSO 0423 CARIAS JULIO ANTONIO CDCAR DE DAMAS
CLAUDIO EUGENIO 0359 CARPIO RAFAEL ANTCNIO [de
CESAR ANTONIO 1184 CARRANZA CARDOZA OSCAR ARMANOO CPCAR RCMANO
ERNESTO 1773 CAHRANZA GAHCIA CECILIA MAGUALENA C[HATQ OE SCHENTE
CANMEN EGIDIO 0700 CAHHANZA POSAUA TONY GILBERTO CLATO FLORES €
ANAVIOLETA 1648 CARRERNQ QRTIZ JOSE ISA C{LOCHO CABEZAS HERMES OFLIO
PABLO GUILLERMO 148 CARRILO DE ABREGO ANA RU CONRACO DE MORAN GLADIS NOEME -
CARLOS 1453 CARRILLQ GARCIA MIGUEL SANYMGO CDNTRERAS JUSE ERNESTO
1940 CARTAGENA MENDEZ LUIS MANUEL CPNTRERAS CAMPCS ANA DEL HOSARIQ
SEGUNDO JULIAN 137 CASTANEDA PEDRO CARLOS CPNTRERAS HERRERA DE  SONIA
JORGE ALBERTO 1425 CASTANEDA ALVARADO JOSE GUILLERMO CDNTRERAS MADRID JUAN VICENTE
CARLOS VIDAL 1852 CASTANEDA CHACON RAMIRG FRANCISCO CPNTREAAS QUINONEZ MARCIANQ ANTONS
ERNESTO ANTONIO 2068 CASTANEDA GALLEGOS NERY MARINA CONTRERAS TEOS
RENE BENJAMIN 1961 CASTANEDA GUERAIDOS  JOSE AMILCAR Cl QAOO TOLEDQ
JOSE RAF, 0368 CASTANEDA MOLINA RICARDO CPABERA By
LEONAHDO VINICK) 2683 CASTANEDA ROSALES RENE REVNALDOQ C pPRC.Q LOVATO
0970 CASTANEDA QUMEDG JOSE GUILLERMO CDRCERD HERNANDEZ
MARIO HUMBERTO 0010 CASTELLANOS HORACIO ALFRECO CLACOY IA
EL 0568 .CASTELLANO‘ CAMPOS A CPRCD
MOISES DOMINGO 0581 CASTH LLM CASTILLO  JACINTO ARNOLDO C )FOOVA €ONTRERAS
DELMY CECILIA 1959 CASTELLANGCS CASTILLO  JOSE ROBERTO CPACOVA DE ALVAHEZ
JUAN ANTONIO 1566 CASTELLANOS CHACON  HORACIO ALFREDO CPROOVA ROMERQ
JUAN CARLOS 1626 CASTELLANOSDELAQ ~ ANA MARITZA C mm CAMPOS
CifQ ALBEHTO 1450 CASTELLANOS LOPEZ EDOIE GAMALIEL Chwi
JOHN EQDIE 1917 TELLANOS PENA JOSE LISAMDRO Cpr
JUAN JOSE 1698 CASTELLANOS QUEZADA  SILVIA YOLANDA C| R TO RIVAS
SONIA MARIBEL 1594 CASTELLANOS QUEZADA  ADOLFO Ci 0 GOOQY
MARTA FLI 1617 CASTELLANOS QUEZADA .  MARIO EOGARDO Ci )F\NEJO HERNANDEZ 5484
ARIEL HUMBERTO 1660 CASTELLANOS QUEZADA  EVELYN DINORA CDANEJO HERKERA JOSE ALBERTO
SE OSCAR 1189 CASTELLANOS DE F. HiNA ELENA ¢f OPEZ LUIS ALONSO
ANA DEL ROSARI0 " CASTELLANOS QUEZADA  ROBERTO ANTONIO [+ CAHLOS ARISTIDES
ELSA DEL CARMEN 1178 CASTELLANOS URRUTIA FRANCISCO ANTCNIO Ci LUIS ALFREDO
JOSE GUSTAVO 2203 CASTELLANGS VALLE HERBEAT FIDEL C FRANCISCO EVELIC
RAMON ANTONIO GUSTAVO DANRO LUIS ALONSO
-t ¥ ASCCIADOS
CpRi RAUL ADM.SERTO
C
JOSE LEONIDAS. cpa
DARID i 0538 CASTI JAS JOSE FERNANDO C
Y ASOCIADOS 1183 CAST! MARIO ERNESTD C
HECTOR MANUEL NJEZO [
JOSE RICARDO Ci
CARMEN EMERITA [
ATLIO <
Ci
Ci
[
C
ANCA LILIAN CHIS
CAHLOS ENHIQUE <l
ROOSEVELT GIOVANNE 1571 CASTHO BARHEHA DiMAS ARQUEL - Chu,
CAILOS ANTONIO - 045 CASTHQ CANIZALES ALEJANUI O ARTUHO Chu?
ANA GLADYS 0518 CASTHO CORRALES MARCO TWLIO C
JOSE ROBERTQ 0415 CASTHQ CORAALES HAYDEE LORENA CHUZ ALYARADG
CASTRQ DE CISNENQS ANAB&M’HIZ C wUZ CERNA
THO DOHOUEA HOGELIO chuZ COPLAS
s CASTHO GOMEZ JUAN FHANCISCO C: UZ DE MENDOZA
E TO O 0523 CASTRO HERNANDEZ JOSE ARNCLDO CZ DE VELASQUEY AZ
ALFONSO 0747 CAS THO HERNANDEZ DOHIS MAGUALENA ChuUZ GUEYAHADE L MAHIA LE LAml;A
HEINA ISABEL 0718 CASIHOHERNANDE REMIGIO ¢ GLUIARANA
¥ ASOCIADOS 1794 CASTRO MAITINEZ MARIANG DERUIN Ci AVELINA CORC
3




| -

ELTTRS

1-13

BINANEIRE

RAMIREZ CIENFLIEGOS
FAMIEZ COLOMALO
AAMINEZ EVORA
RAMIREZ GOMEZ
RAMIREZ HEANANDEZ

"FERNAN
RAMIAEZ HERNANDEZ
RAMHIEZ HERRERA
PAMINEZ JUAREZ
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et €2 MUROZ
o ammez PAREDES
RAMIREZ ROMERG
RAMIHEZ RUANO

GONZALEZ
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RODRIGUEZ INGLES
RODNIGUEZ LOPEZ
RODAIGUEZ MURCIA
RODMGUEZ PALMA
RODAIGUEZ RAMIREZ
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RAMOS CHINCHILLA
AAMOS CRESPO
AAMOS OE VALLE

~ RAMOS GONZAL |24
RAMOS PERDOMO
REC|NOS

RECINOS ALAS
RECINOS ARTIGA
RECINOS ESPINOZA
RECINOS FUENTES
RECINOS GOMEZ
AECINOS HENRIQUEZ
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“REMDEROS LOPEZ
RENDEROS MENDEZ
RAETAHA AVENDANO

EYES
REYES ARGUETA
REYES CARRILLO
REYES DE ARAUQ
REYES DE SEGUFIA

GOME
REVES MART!NEZ
REVES MENA
REYES REYES
REYES REYES
NEVER AVFRA

YES RUBY
REYES RUBIO Y ASOC
REYES SELVA
BEYES VILLATORO
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RIVAS
RIVAS
RIVA3
RIVAS
RIVAS ALMENDAREZ
RIVAS ALVAREZ
AIVAS AMAYA DE C.
AIVAS AQUING
RIVAS ARTIGA
RIVAS ASCENCID
RIVAS CORTEZ
RIVAS DE CHINCHILLA
RIVAS ESCOBAR
AVAS GOMEZ
RIVAS HERNANDEZ
RIVAS LOPEZ
PYAS LOREZ
TIVAS NUNEZ
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ROMEHO ARFVALO

ROLIEND BONILLA

ROMERQ CHAVEZ

ROMERQ DE ESCOLAN

ROMERQ DE

ROMERO ESPINAL

ROMERO FLORES

ROMERQ G.

ROME| no GALDAMEZ
EAQ

ROMEAQ PARADA
ROMERQ PORTILLO
ROMERQ RECINOS
ROMERO VENTURA DE L.

fIOQUE

ROQUE GARCIA

ROQUE MENDEZ
7998~ "~ “TIOSA PUENTE

1877 ROSALES
o4t ROSALES AGUILAR
ROSALES ALAS
ROSALES ALVAREZ
ROSALES DE MERING
ROSALES PENA
AQSALES RAMOS
ROSALES ROSA
ROSALES VALLE .
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RUIZ QUINTANILLA
RUIZ SALAZAR
SAAVEDRA GANCIA
LAAVEDAA GANCIA
SAAVEDRA MEJIA
SAAVEDAA RAMOS
SAGASTUME BARAHONA
SAGGETH OATIZ

Al

SALAS
SALAS RIVERA
SALAZAR AGUILAR
SALAZAR DE SEARANO
SALAZAR ESCOBAR
SALAZAR RAMIREZ
SALES DE CERAITOS
SALES GUAFIDADO
SALES LOPEZ
SALGUERQ GUZMAN
SALINAS CANAS
SALINAS FIGUEROA
SALINAS FIGUEROA
SALINAS ORELLANA
SALINAS RODRIGUEZ
SALINAS SANTAMARIA
SALMERQ
SALVADOR RONILLA

N QAMF'QON DEFHECH -

EZ

SANLHEZ ALAS

\WELAR
RIVERA BARRERA
'v RIVERA CARTAGENA
RIVERA CHEVEZ
RIVERA GARGIA
RIVERA HERRERA
RIVERA JUAREZ
RAIVERA MENDEZ
v RIVERA MENENDEZ
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FAN
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) FRANCISCO

OR ANDRES
GUADALUPE
CATALINA

APANIA
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SANCHEZ CANAS

SANCHEZ H. DE GARCIA
SANCHEZ HERNANDEZ
SANCHEZ HERNANDEZ
ANCHEZ LOPEZ
ANCHEZ MARTINEZ
ANCHEZ MUNOZ
ANCHEZ PEREZ

Z
RIVERA NOLASCO
RIVERA ORTIZ
RIVERA PINO
AIVERA QUINTANA
RIVERA RIVAS
RIVERA SEGOVIA
RIVERA URRUTIA
RIVERA VALDEZ

SANCHEZ SANCHEZ
SANCHEZ SANTOS
SANDOVAL

SANDOVAL FLQRES
SANDOVAL MARROCUIN
SANDOVAL MARTINEZ
SANDOVAL RIVERA
ANDOVAL SERVELLON
SANTACAUZ CANIZALEZ
ANTAMARIA

RIVERA VASQUEZ
™ FIVERA VIDES

RIVERA Y COMPANIA

ROUAS GOMEZ
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A GUADALUPE
IO ES

SANTAMARIA
SANTAMARIA CANALES
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MINISTERIO DE ECONOMIA

CANDE!
TERESA DEL ROSARIO
JOSF ANTONIO

DOMITLA
NONS ELIZABETH

AF

TERESQ SERGIO
CABLOS ERNESTO
NOE RICARDD
JAIME ROBERTO

JORGE ALBERTO
AUBEN OILANDO

ELZANNO
RICARDO EMILIO

OELMV DEL CARMEN
“PEDRO

JOSE ENRIQUE
ESTELA ROSIBEL.
ELIZABETH NOEM!
MAO ELISEQ
RAFAEL ANGEL
FERMANDQ ANTONIO
TIBERIQ ARNOLDO
LUIS BERNARDO
MIGUEL ANGEL
ISAI ARNOLDO
GUILLERMO ANTONIO

JRIAN FRAMCISCO
LALLY YASMIN
JOSE HUMBERTO
CANDINO GENMAN
JOSE MAURICIO
DAGDBERTO
MARIO AOLANDD
RAFAEL ASRTURO
UK
JORGE ALBERTO
DAYSI MARTINA
JOSE WILFREDQ
JOSE SALVADOR
MACARIQ ARMANDO
i

MIGUEL ANGEL
OSCAR EMILIO
FRANCISCO JAVIER
NELSON BARTOLOME
NELVIN
JORT M
ROBERTO ABNER
JOAQUIN ALBERTD)
FEUX ALRERTC
JOSE SiGFREDD
CARIOS ANTCNID
MANUEL ANTOMID
SENGIO ALDEMARO
CESAR AUGUSTQ

E RODOLFO

ABNER

JOSE ALBERTO
SONIA EDUVIGES
FRANCISCO ANTONIO
JOSE LIS

L i
CARMEN DE JE SUS
MAIA CONCEPTION
JUAN GUALBERTO
JOSE QSMIN
SALVADOR
SILVIA SCNIA
CARLOS ANTOMIO
IVETTY FIDELINA
HERBERT WILLIAM
BLAS EUSED

£ A

(‘I\HUI ELIZARFTH
MARCQ ANTOMIG
PEORQ ARFL ALDO
MIGUEL, AMGEL
LIS AT REDO),
MADIAESTER
JUANVICTON

OMAR ASTUL

ANA MAHIA

ROXAMA PATRICIA
LOAENA DE LA CRUZ
RINA ANGELICA
LUIS ERNESTO
AUTH GUADALUPE
JOSE GEREMIAS
ALEX ARMANDOD
MARIA DEL CARMEN
JORGE ROLANDO
JOEL RAMUNDO
BAUDILIO

JUAN CARLOS
MARIA EDITH
ERANESTQ NAPOLECN
JULIO CESAR
HECTOR

JOSE LISANDROQ
MARTHA CECILIA
SEBASTIAN NICOLAS
JESUS ARTURO
RAFAEL

N* de APELLIDOS
Registro
0129 SANTANA GUTIERREZ
0629
1118
1 SANTOS DE BELTRAN
a8 SANTOS DEL
0380 SANTOS MELENDEZ
0662 0S MONE|
0902 SANTOS PALACIOS
1671 SANTOS SANTOS
1% SANTOS
079 SARAVIA
1102 »"SARAVIA AHETA
0565 SARAVIA ROSA
0501 SEGOVIA BONILLA
1563 EGOVIA DE ALAACON
1225 SEGURA CERNA
0749 GURA SANCHEZ
1798 EGURA VILLACOMTA
07 SERAFIN ZALDANA
0846 SERMENO AYALA
“ 113 " SERMENO BARILLAS
0166 SEAMENG CORLETO
2472 SEAMENO GUTIERREZ
0842 SEARANO ANDAADE
1790 SERRANO LAINEZ
1890 SERVELLON DE CAMPOS
21 SIBNIAN
1679 SHGARAN LAINEZ
0320 SIGUENZA FIGUERIOA
1095 SIGUENZA FLORES
1307 SIGUENZA, ASOCIANOS
0300 1l HY
1251 iL1E ZAR CARDONA
2065 ILVA
1614 HLVA JIMENEZ
0765 1L
0135 “SOCIEDAD LIOUT
0165 (, OCIEDAD LIOUIDADA
0317 ;
0859 ~~SOL MORAN
0913 SOLANO BARAHONA
0583 SOLANO CORTEZ
0811 OLANO LARIOS
0572 . SOUANO MINERQ
0945 SOLANO SANCHEZ
0794 SOLARES DE MARTINEZ
0805 SOLIS ECHEVERRIA
0130 SOLiT0
2049 SOLORZANQ DE HUEZO
0385 SOLORZANQ ECHEVERRIA
0502 SOLORZANG ECHEVERRIA
2218 SOLORZANO LINARES
2374 SOMOZA DE ALVARENGA
2232 ZA GUEVARA
0069 SORIANO PERAZA
1855 SORIANO PERAZA
2302 SOMIANQ PERAZA
0684 SOFKANO SORIANO
1298 SOATO BONILLA
2352 SOATO GUEVARA
1284 SOATO GUEVARA
0722 SOATO VELASCO
0510 SOSA
1447 SOSA AGUILAR
1308 SOSA DE MENA
2342 SOSA O NIVERA
1999 SOSA DE SERRANG
0885 SOSA ROORIGUEZ
2086 SOSA Y ASOCIADOS
1865 SOTO ARGUETA
2085 SOTO SANCHEZ
2276 SOTQ TREJO
0957 suAnez DE HANDAL
1050 Susty
2281 sumA DELGAODO
0044
503 :
SUSIEMDIDO
242 SIISPENDING

U916

2150
21
0956
0784
130
1479
0840
1689
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0an2
Ui
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1792
0785
0405
1240
0775
1732
1474
2057
1622
2288
2174
0753
181
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TEJADA A
TICASLOPEL
;ms SANDOVAL DEG

‘OBAR BORJAS
TOBAR DE ORTEGA
TOBAR MENENDEZ
TOCHEZ MARAVILLA
TCCHEZ ZAVALETA
TOLEDO DE DOMINGUEZ
TOMASINO ASTACIO
TOMASING PAREDES
TOMASING VICHEZ
TORRES ALVARADQ
TORRES BANRIENTOS
TORMES CASTILLO
TORAES JE RANDERAS
TORRES DE MERMANDEZ
TOARES GANCIA
TORAES HEFMAMDEZ
TUNBES QUINTARILLA
TONNES SERNANQD
TORBES TRUMKRLO
THE 10 MMENF7
TEHGUE [0S MARTINE 2
N TRIGUERQS QUINTANILLA
TRW:UEROS SANCHEZ
TALJILL
TUHC!C‘S FLORES,
TURCIOS G. DE GUEVARA
UMANZOR ESCORAR
UMANZOR MORALES
UMANA CANALES
UMANA CRIIALVA
UMANA MENDOZA
UMANA VENTURA
URBINA CARABANTES
URBINA LOPEZ
URBINA
URQUIA MEBIUS
u LA GONZALEZ
URQUILLA MARAVILLA
URQUIZA QSORTO
URRUTIA CASTILLO
URARUTIA ESPINOZA
URRUTIA MAYORGA
URAUTIA MENDEZ
URRUTIA VIANA
VALDES JOVEL

ANALS

MARIA CRISTINA
SHVIA ENAIQUETA
ERNESTO

ANA GUADALUPE
PEORQ ANTH ON
CARLOS EFRAIN
EDUARDO DEL CARMEN
JULIETA

MOISES AMADED
ANGELA PATRICIA
JOSE RICARDO
TERESA YANIRA
BELLYN(

JOSE ALBERTO
RIVERA LINARES
ENMUARDO SALOMON
LUIS ALFREDO
DAVIO DE JESUS
MARIO FERNANDO
JUAN MIGUEL

YILMA LECNOR GUADALUPE
Y ASOCIADOS

MILTON ANTONIO
ORLANDQ HUMBERTO
HERBERT

GERMAN ADALBERTO
FAUSTO ANTOMO
ANADELFINA
ADOLFO ANTONIO
RICARDO ANTONIO
RENE AMILCAR
PATRICIA GUILLERMINA
ANORA RUBL
SAMUEL
LOIDA EUNICE
¥ COMPANIA
ROBEATO ANTONIO
JORGE ALBERTO
QSCAR ALBERTO

SAl

ELSY VICTORIA
MARIA ELENA
EVELYN AIDA
JOSE ALFREDO
J. A VENTURA
EDWIN

. JORGE EMILIO

CARLOS ARMANDO
ZULEYMA CONCEPGION
ELEONORA RACGUEL
DINORA  +

MARIA

DOMINGO ALFHE(YJ
{INA DAYSI

MANUEL DIOHM J
JOSE LUtS

ANA GUDELIA
AQSA CANDIDA
JUAN DE JOSE

ANA JULIA

SONIA ELIZABETH
ERASMO ANTONIO
IRVING PABEL
ROSALIO

ROXANA ELIZABE TH
HUMBERTO

JUAN ANTONID
NAPQLEDN

VILMA VICTORIA
ROBERTO ANGEL
JOSE ISORO
CECILIA VICTORIA
GLOMA DEL CARMEN
DARIOY

JOSE EDOAR
IONGE ALRFEN Y
JOSE REYNA (Y
GFIIMAN AURCETTO
HUGH ARNOLI
ANA GLADIS
CARLOS MALNICIO
JULIO EQUARDO
GILBERTO
JORGE ELIAS
ANA DALILA
RAFAEL ERMESTO
REINA VILMA
FIDEL ANTONIO
JUAN ANTONIO
EDWIN DAVID
OSCAR ARMANDO
OSCAR QRLANDO
FRANCISCO HUMBERTO
AENE DUQUE
JUAN FRANCISCO
CAAILD OSCAR
FRANCISCO JAVIER
UTHLIA

R

AENE ROLANDO

LLIS ANTONIO

ELIGIO MIGUEL _

WALTER

O%AH ARMANDO
NCEMI
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M de APELLIDOS
Registro
1745 VALDES VILLEDA
05% VALE
2059 VAL
1224 Vi
1907 Vi A QUILIZAPA
a6 VALENCIA VASQUEZ
1909 VALENCIA VASOUEZ
279 VALIENTE
onz VALIENTE
o2t YALLADARES
1109 VALLADARES AVLES
1051 VALLADARES HERRERA
240 MORAL
0404 E
1215 VALLE CALDERON
2195 DE AGURLLON
1628 VALLE RIVERA
035 VALLE TORRES
1298 VALLE ¥ ASOCIADOS
242 VALLE Y ASOCIADOS
0224 VALTER MENENDEZ
VAQUERANO MENDOZA
1749 ARGAS
176 VARGAS HE|
2153 YANGAS HERNANDEZ
0657 VARGAS T
0202 VARGAS VALDEZ
2136 VARGAS ZELAYA
1460 VASQUEZ
2009 VASQUEZ
2125 VASOQUEZ JA
0967 VASQUEZ DE HERNANDEZ
2151 VASQUEZ DE RAMIREZ
0340 VASQUEZ GARCIA
0424 VASQUEZ GUTIERREZ
1608 VASQUEZLOPEZ
0930 VASQUEZLOPEZ DE P.
1949 VASQUEZ MONTERROSA
1739 VASQUEZ MONTOYA
1858 YASQUEZ OCHOA
2199 VASQUEZ ORELLANA
2100 VASQUEZ PACHECO
0770 VASQUEZ RAMOS
1704 »= VASQUEZ SALMERON
1016 YASQUEZ VIDES
0630 VASQUEZ VIERA
0384 VEGA CASTHLLO
1370 VEGA DELGADO
1400 VEGA GARCIA
1969 VEGA GARCIA
2198 VEGA GONZALE.
0075 v VEGA, LOPEZ
2382 VELA ORELLANA
0711 VL ASCO
0086 VELASCO AMAYA
0608 VELASCO DE VIDES
120 VELASCO PALMA
0282 VELASOUIEZ CAMPOS
2120 VEI IEZ CANJURA
T IS VELASQUEZ CUBMS
1449
1520 ASOUEZ GUT!ERREZ
1062 VELASQUEZ TICAS
2 YELASQUEZ VANEGAS
0604 VELASQUEZ WILLS DE S.
2050 VENTURA
Q807 VENTURA ALFARO
2015 VENTURA AYALA
1985 <= VILLALTA RODRIGUEZ
1262 VENTURA CARRANZA
1296 VENTURA MARROQUIN
0800 VENTURA MORENO
1082 VENTURA PORTILLO
0514 VENTURA REYES
0378 VENTURA SGSA
2414 VENTURA VELASQUEZ

R VIDES MART!NEZ

0152 VIDES SIGUt

VIGIL NAVARRETE

= VILANOVA

VILANOVA FLORES

VILLACOATA MORAN
2155 VILLAFUEATE GARCIA
1638 VILLAGRAN COLOBADO
2080 VILLALOBOS HERNANDEZ
0243 VILLALOBOS RIVAS
005! VILLALTA
1343 VILLALTA CUELLAR
0944 VILLALTA DE ZEPEDA
0525 VIiLLALTA RODRIGUEZ
0917 VILLATORQ MEJIA
1won VILLATORO MOLINA
961 VHLATOAO REYES
1055 VILLAVICENCIQ MARRQO.
0825 VILLAVICENCIO PINEDA
0640 VILLEDA ESCOTO
1127 VINDEL DE MOLINA
0534 VISCARRA DE ROMERC
1947 VIVAS APARICIO
1362 WILLIAMS SACA
0y YUQICE ANAYA
PR7? ZALDANA CALLE JAS DE-
Wiy ZALDANA CORNE J)
1424 ZALDANA MENNIVAR
0181 ZALDIVAIT MATINOOUIN
N8RS ZAMORA DE HERRNANDEZ
277 ZAMORA ESCOBAR
00t8 ZARATE AGUILAR
2384 ZAVALETA DE GOMEZ
2260 ZELADA ARGUETA
281 ZELADA OLIVARES
1635 ZELAYA
2015 ZELAYA ALFARO
1238 ZELAYA CRUZ
2296 ZELAYA DE GOMEZ
1050 ZELAYA FERNANDEZ
1433 ZELAYA GAVIDIA
1203 ZELAYA HENRIQUEZ
0474 ZELAYA MONTOYA
0252 ZELAYA RIVAS
2268 ZELAYA RVERA
0687 ZELAYANDIA
1618 ZELAYANDIA CRUZ
2026 ZELEDON
0131 ZEPEDA BARﬂlENTOS
0471 ZOMETA HI

0172 Z‘UNKEAUHELLANA"__‘

P

JEANNETTE
CAPLOS ALBERTQ MESIA
ADAN HENRIQUEZ
RAFAEL ENRIQUE
JOSE
FEDEFIGO ALBERTO

i

ML
YOLANDA CECIBEL
JOSE FRANCISCO EFRAIN
RENE EDGARDO
ALFAEDO DE JESUS
JOSE MAURICIO
MANUEL ANTONIO
JOAGE ALRERTO
MORENA VIRGINIA
GLORIA ELENA
HOSA BERTHA
JOSE RICARDO
JUAN CARLOS
ALMA LOREMNA
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MIRA HENRIQUEZ JOSE WiLL1AM 1168
MIHAMDA SALVADOR 2401
MIRANDA AHISTIDES ARMANDO 1702
MiHANDA GARCIA SALVADOH 2248
MIHANDA GUEHFA JURGE 1140
MIFANDA HENRIQUEZ ANGELICA ADELAIDA Uous
MIHANDA MONTENEGRO  FHUDENCIO ANTONIO 1605
MIRANDA ORTIZ SERGIO MARO 0754
MIHANDA RAMIREZ MARIA EUFEMIA 1791
MIRANDA RIVERA JAVIER ENRIQUE 08ds
MIAANDA RODAIGUEZ JUAN BIANEY (1223}
MIRANDA VASQUEZ LEONIDAS 1098
« MIRANDA. NAYARRO Y COMPANIA 0668
S MIRON VICTOA MANUEL 0023
-~ MITCHELL 8 Co LAT. AM PEAT MAHWITCK 0002
MIXCO ¥ ASOCIADOS MAURICIO J. CRELLANA 221
MOLINA CARLOS HUMBERTO 1879
MOUINA HUMBERTO ANTONIO 1593
MOLINA AZUCENA JOSE FRANCISCO 1880
MOLINA BARILLAS JOSE ALEJANDRO 1946
MOLINA COLEMAN JOSE ALEJANOHO 0835
MOLINA DE ORTIZ MARIA OLIMIICA 2192
MOLINA DE TOCHEZ HOSIFMINA 1060
MOLINA L OFE2 SAMUEL ALFHERQ 208
MOLINA LOZANO MAURICIO 1372
MOLINA MARQUEZ SEIKUO AUGUSTO 2468
MOLINA MARTINEZ JOSE MAGUAL ENG 130
MOUNA MEMBHENO MALIANC 2033
. MOLINA RAMOS MIGUEL 0191
MOLINA SERVANO SANDRA ELIZABETH 0229
MOLINA VILLEDA SANDRA GUAUALUPE 1975
MONGE DE HEHNANDEZ MARTA LEONOH 2
MONGE DERAS CARLOS ALBERTO
MONICO MUNOZ ROQUE
MONROY MAURICIO
MONRCOY MARIO
“*= MONROY Y ASOCIADOS
MONHOY AGUILAR JUAN FRAHCISCO
MONTANO CAHCAMO LUZ MAHINA
MONFANG UE PONCE ZUNIA UL CAHMEN
MONTANO FLOHES DIOMESIS THO
MONTANO LOPEZ HENE ALFHEVO
MONTEMEGRO CASTELI Ot CAHILGS EHNESTO 1672
MONTENEGRO ESCOBAN  MIGUEL ANTONIO) wot?
MONTENEGHO M. LUIL AHMANGO [CTIA)
MONTENEGRO HAMIHEZ NTOS 2003
MONTENEGRO HAMIHEZ  TUMAS 0894
MCNTEHROSA JIMENEZ JOSE HUGO 1278
MONTERRAOSA LOAIS MANUEL DE JESUS 2019
MONTEHHOSA RIVAS SANUHA GUADALUDE 1156
MOMTEHROSA VANEGAS NOE SALYADOA 2355
MONTERROZA LOPEZ AICALDO 1478
MONTES JKISE SADERI 1D 0748
MONTES FUNES DAVID JOSE RICARDO 1445
MONIES GOMEZ HENE ISAIAL 15047
MOMIES GRANADOS EUUARDLO EFRAIN 1y5
MONTES PEHEZ JULIO HUMBET1 O 1%
MONIES PEREZ PAFAEL 1253
MONTOYA AGUILAR HENRY EDGARDO 0447
T MONIQYAHERNANDEZ RINA COHALIA 1169
MONTOYA OHTIZ CAHLOS HUMBERTO 0559

ALFHEDQ ALONSO

NAVAHRETE JOVEL
MAVARKE IE ¥ CIA
NAVAHRO

NAVARAOQ DE ROORIGUEZ
NAVARAOD GUEVARA
NAVARRQ MARADIAGA
NAVAS AGUILAR
NAVAS REYES

NAVAS RODRIGUEZ
NAVAS RODRIGUEZ
NAVES VALLE
NAVIOAD CRUZ

NERIO BERMUDEZ
NOLASCO

NOLASCO LOPEZ
NOLASCQ NOLASCO
NOVA DIAZ

NOVOA AYALA

NOVOA DE ORTiZ
NOVOA MORENG
NUKA RIVERA

NUNEZ S0SA

OCHOA CANENGUEZ
OCHOA DE BELTRAN
OCHOA MINA
OCHOANUNEZ
OCHOA QUINTEROS
OCHOA RAMOS

OLIVA ABAFICA

OLIVA FIVAS

OLIVA SALVADOR
OLIVO PENATE
OLMEDO BENAVIDES
OLMEDO REYES
ORANTES

OHANT £§

OHRANTES DOMINGUEZ
ORANTES FLAMENCO
ORDONEZ CALDERON
ORDONEZ OE ROMAN
ORDONEZ MANCIA
ORELLANA

OFELLANA

OHE|

QOHELLANA ARTEAGA
ORELLANA CARABANTES
OHE(LANA DE CALIIO
OHELLANA DE RECINOS
OHELLANA GIL
OHELLANA HENFIQUEZ
OAELLANA HEFNANDEZ
OHELLANA HERNANDEZ
OHELLANA MARTINEZ
ORELLANA MIXCO
ORELLANA MIXCO

+ CHELLAMA MORALES

OHELLANA REYES
OHELLANA RIVEHA
OFHELLANA UMAN G
ORELLANA VALENZIIELA
OHTEGA, CILNERUS
ORTEGA DE QUINTANILA
OHTEGA ESCOBAH
ORTEGA MARITINEZ
OHTEGA MAHTINEZ

Ot EGA MONTES
ontniz

ORHNZ

ORNZ DE FIvas

ORTIZ OEAAS

ORTIZ MARTINEZ

ORTIZ MONTOYA

ORTIZ SALAZAR

ORTIZ Y ASOCIADOS
OSEGUEDA DE PINEDA
OSEGUEDLA HEHNANDEZ
OSECGUEDA HEHNANLIEZ
S0

Q50O

OSORIQ UE MENA
QSORIO GUTIERKEZ
OVIDIO APARICIO

JOSE LEONIDAS
RICARDO AL
CARLOS JUAN
¥ COMPANIA
ADAN RODOLFO
MANUEL ENRIOUE
CARLOS ALFONSO
LAURA CECILIA
S YASOCADOS  CHICASCALVO
~—MORALE3YMOPALES  ASOCIADOS
S Y ASOCADOS
MORAN ASCENCIO HECTOR LEONEL
GARCIA SALVADORA EDMUNDO
MORAN GRUALVA DEMETRIO
MORAN GUARDADO SONIA ELZABETH
MORAN HERRANDEZ JUDITH YANIRA
MORAN HERNANDEZ DINORA ELIZABETH
Y ASOCIADOS
MORAN MENDEZ LUIS ALONSO
MORAN PINEDA JORGE AUGUSTO
RETANA JOSE ROBEATO
MORATAYACALDERONDE  SRVIAIDALIA  *
MORATAYA ZAYAS 10 ARMANDO
MOREIRA DE GUTIEAREZ  ANA CRISTINA
MORENO 0SCaR
MORENQ ROSA EDITH
MORENO CARLOS EMILIO
~— MORENQHERNANDEZ ___ JOSE ROBEATO —
MCRENO AMAYADEG LORENA PATRICIA
MOHENO ARGUMEDO MILTON HILARIO
MOHENO OE IZAGUIRRE  CECILIA DEL CARMEN
MORENO DELGADO JOSE RAMGN
MORENO MORENO 40
MORENO PORTILLO JOSE RUBEN
~~ MORENQ PORTILLO Y ASOCIADOS
MONTEAROSA AHIAS VICTOR HUGO
MULATO JOSE ALYAROD
MUNGUIA ACOSTA CELINA
MUNGUIA PEREZ MARIQ ERNESTO
MURCIA HEANANDEZ LUIS ALONSO
MURCIA Y MURCIA Y ASOCIADOS
MURGA SUTTER JOSE ROBEATO
MURILLO BEFINAL DAVID ISIDRG
MUAILLO RLAZ_ JUAN NEFTALL
MUNOZ ORDOREZ OSCAR FREDY
MUNOZ CAMPOS JOSE ANGEL
MUHOZ CHAVEZ RAFAEL
MUNOZ CHICAS ROBEATO
MUNOZ CHICAS L
MUKIOZ MANCIA OLGA MIRIAN
MUNOZ MARTINEZ JOSE ANTONIO
MUNOZ NAVARFO JOSE OSCAR
MUNOZ RAMIREZ NAPOLEGN
NAJERA FRANCISCO
NASSER VASQUEZ JOSE ROBERTO
NATAREN ALVARENGA  CARLOS DANILO
NAVARRETE LUIS RICARLO
NAVARRETE BELTRAN  LEOPOLDO ALBERTO
“=NAVAHRETE CAMPOS ¥ COMPANIA
NAVAHRETE CASTANEDA  GILMAR .
NAYAGRETE DURAN DAVID
NAVARRETE FLOFE FRANCISCO ARNOLDO
NAVARRETE GONZALEZ  JUAM BENJAMIN

DINGRA ALEJANDHA
BEMJAMIN WILFREDO

2
ANALETICIA

Y ASOCIADOS

CARLOS MAURICIO o
MARIO AOLANDG

ROSA ELIZABETH
ALFREDO INDALECIO
ROSA ELENA

WALKTER WILLIAM
JOSE DAVID

ARMAN

ARMANDO BENEOICTO
MANUEL DE JESUS
OSCAR SALOMON
CARLOS ALEJANDRO
OSCAR

MARIA ISABEI

LIGIA MARGARITA
EDGARDO ALBERTO
ANDHES ALEJANORQ
¥ COMPANIA
FELICITA ERLINDA
ALFREDO

MARCOS ANTONIQ
PABLO ALGIDES
JORGE ALBERTO
GEAMAM ULISES
JOSE REYES

RAFAEL ADALBERTO
JUAN JOSE

JOSE NELSON

ANA GLORIA
EUGENIO EFRAIN
JUAN DE DIOS
OSCAR GYIDIO
FAANCISCO

S
MARIBEL GLADIS
ANA DEYSI
MIGUEL ANGEL
ANA MARISOL
IGNACIO
ANAIVON
SONIA MARGANITA
RENE FEHNANDO
JOSE ROGELIO
JOSE ROGELIO
JOSE TOBIAS
JULD CESAR
MAURICIO JOAQUIN
Y ASOCIADOS
FRANCISCO
GERARDO FLORENTING
FHANCISCO ANTONIO
Y ASUCIADOS
HORACIO
Y CIA,

ANA GUADAL UPE
SAUAS EANESTO
CECKIA DEL CARMEN
FRANCISCO MANUEL
MAHIO RENE

GUIDO ERNESTO
GEHMAN ENRIQUE
MARINA DAYSH
NELSON WILFREDO
JOSE ARISTIDES
MARLENE DE JESUS
FRANCISCO AKTURO
RIVERA RAMIREZ
EDITH MERCEDES
HONAMIO NEL CARMEN
MATH U3 TULIO
JUL0 CeSAR
CANLGS AENE

ANA MARGAHITA
JUAN FRANCISCO
OSCAR .

ANC
0197 PARADA AGUIRAE - JULIO ERNESTO
168 PARACA ALEMAN REDO
0603 PARADA CCLOCHO ARDO HUGO OTCNIEL,
0855 :AHADA D4 ARGUETA MARIA lggcm,\m
0534 ARADA DJRAN ARMANDO MAURIC
ST NP RROTSNCRE " N AR
0954 PARADA S()SA JUANA JOSEFINA
1861 PAREDES
2172 PAREDES JOSE ANTONIO
1805 PAREDES HARRERA SALVADCR
0184 PAREDES GASTILLO MAURICIO DE JESUS
1891 PAREDES JE PACHECO ROSA 1BEL
0547 PAREDES HERNANDEZ VICTOR MANUEL
1159 AREDES MARTINEZ CECILIA MARGARITA
0341 PAREDES (JAELLANA ASOCIADOS
1510 @ PAREDES :OTELO RAUL ANTCNIO
103~ PARKER E(JHEVERRIA Y ASOCIACCS
. Olid . PARKEREHCOLAN ARMANDO
PARRAS SAGETH DANIEL ERNESTO
PASTOR JOSE LEONIDAS
PASTORA (JEDRLOS LUIS ALONSO
PASTORA (JEDLOS MARIA MARINA
PASTOHE 1 FAANCISCO PASLO
PAZ FLORED CARLOS ENRIGLE
PENADQ BENAVIDES FREDY ANTONIO
PERALTA CERAITOS JOAGE WILFRESO
PERALTA MARAOQUIN JOSE ALBERTO
= PERALTA MARHOQUIN Y COMPANIA .
PEHAZA DEL.GADO JOAQUIN OSMARO
PERAZA DI4Z BERTIN
PERAZA G(NZALEZ JOEL ARMANDO
PEROOMO | ORLANDO
PEREIRA BOLANOS WILLIAM OMAR
~ PEREIRA DELGADO Y ASOCIAGOS
PEREIRA Y ASOCIADOS ~ FEAEIRA
PEREZ JUAN
PEREZ MARCOS ANTGNIO
PEAEZ JOSE ARMANDG
PEREZ AGL§LAR JUAN CARLOS
PEREZ AGLJLUZ CARLOS ALBEATO
PEREZ AGL§RAE JULIO CESAR
PEREZ ALVARACO FEDRO FAUSTO
PEREZ CAMPOS RIGDBERTO
PEREZ CASHILLO SERGIO HUMBERTO
PEREZ DIAY JESUS ALFREDS
PEREZ £S( PBAR PAULOSWALDO
PEREZ FLCHES CARLOS ALBEAT
PEREZ LOFfZ BALMORE ALC
PEHEZ MAHTINEZ UHLANDO AGUS TN
PEREZ ME.J3 JAIME ANTONIU
2236 PEREZ ME.JA CARLOS ANTONIO
1313 o PEAEZ ME. JANAVAS S0CIADOS
2225 PEREZ MEI A\RA bt ARUD TEGIGLO
06/t FEHEZ MEHNO OSCAR ARMANDG
1358 PEHEZ MOHEIRA SANDA CECILIA
0560 PEREZ PEREZ TOMAS EOILHERTO
1302 PEREZ POURSANGRE ANTONIO
2264 PEREZ POF{IILLO JUAN ANTONIO
g PENEZ RAMIKEZ CARLOS MALRICIO
1403 PEREZ AECALADO RAFAEL
0545 PEREZ SAMHEZ EDGAA NAPOLECH
1742 PEFEZ TOHIES EFRAIN ©
1212 PEREZ TRUILLO EDUARDO OE JESUS
2396 PEREZ VASPUEZ CARLOS EDUARDO
2046 PEALA - JORGE AGALBEATO
1844 PEALA HEREULES CELIA ROSA
0289 PENA DUAAN PEDAO ABEATO
1128 PENA MARTINEZ JOAGUIN ALFREDO
1995 PENA ZALLINA JORGE ALBEATO
0953 PENATE ARISTIDES ARQUIMIDES
2066 PICHE, COFEAS VIALTEA ANDHES
2129 PICHINTE L HUEZO ANGELA DEL CARMEN
06 PIMENTEL JUARDADQ EUGAR REYNALOO
0150 PINEDA CARLOS ALBERTG
2072 PINEDA MARIANO AN TCNIO
0895 PINEOA JUSE AMBROSIO
1210 PINEOA FURNTES O1TO ROBERTO
033t PINEDA GRANADOS RICARDQ MAURIC:O
1384 PINEDA ME BIVAR JACO
1942 PINTO LOV(} DE A. JULIA GERTAUOIS
230 PLATERO SANTOS ALFREDO
2293 PLATERO Nl VAS MIGUEL ANGEL
2008 PLEITEZ IMENEZ MIGUEL ANGEL
1785 PLEITEZ Ot ORGA AUALBERTQ ANTONIO
1344 POHOL LAFJOS JHIAN ARNOLDO
1339 POLANCO HODRIGUEZ JORGE ALBERTO
214 POLANCO SRLAZAR JOSE ANTONIO
0486 POLIO ESC AuMitLA CARLOS ANTONIO *
1832 PONCE ALUO MARTIN
0290 PONCE CAHAS ANTONIO
1500 PGNCE CULPAS ANAMEIBI
2339 PONCE ORLLLANA L0
6303 POHRAS LLJama CARLOS
1323 PORTILLO ANAN ANTONIO
1130 PORTILLO {* JOSE MANUEL UE JESUS
0049 PORTILLO SANTIAGO ADALFERTO
0949 PORTILLO 4 FARG JUAN ANTONIO
2392 POHTILLO +§ VAHADC MAHIO
0087 POHTILLO LALLES (s
0674 POHTILLO | }: FLORES 15 ANCA RUMIA
2 PORTILLO 1§:1A 0 UK IO ALFRE(O
1036 POHTILLO L} MONTANO  SILVIA DEYS!
0810 POATILLO (JLANADOS GiLBEHTO
1211 PORTILLO MJAR [INEZ JULIO ERNESTO
290 PORTILLO LRINTANO SALVADOR
1477 PORTILLO (§:REZ JOSE SALYADOR
1049 PORTILLO FIVAS CARLOS ALBERTO
1620 PORTILLO YASQUEZ JOAGE ALBERTO
1065 POHTILLO Vi LASQUEZ JO3E OSCAR .
0798 PORTILLO V[ASOCIADOS ~ BARAHONA HODRIGUE]
275 POSADA At FMAN D(ANA‘MAHX.B‘E(: .
359 POSADA Lit (AHES LLONEL FRAICILCO
1594 POSADA M1 JiCIA JOSE VENANCIC
1774 POSADA P({ ANCO JORGE ADALBERTO
1039 PREZA FHANCISCO
218 PREZA MOME JAME
1809 FPAUDENCK EDWIN RENE
1247 QUAN RODIHGUEZ VIOLETATAYEL
i QUEVEDO I §: CHAVEZ WVETTE MAIGHCL
2350 QUUADA Ut [AIvaS S O ES10
o419 QULUANO ﬁg;ﬁf{“{é‘
s NS Cpa0s CONCEPCAON MaRGOTH
1257 QuUIAND M AN FIGOBERTO
0193 QUUANO VLITURA ARIEL DE JESUS
01/0 QUIANO VERITURA e L
0367 OUINTANILL B #1mE ROBENTC
ori2 QUINTANILL ANGEL ALFHECD
0398 QUINFANILLA C MARIO ALOMSO
135 QUINTANILL amacs mﬂ’lg“ ISABEL
D669 QUINTANILL | CHINCH! ! -
0019 CUINTANK | h CUELLAR SALVADOR UE JESUS
0257 QUINFANILLR ESPINOZA  CARLOSERNESTO
1913 QUINTANILL A MORAN ALVARQ ALFREDO
1712 QUINTANHL B ROQUE ¢ MARIO RAUL
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AGUNLAI
! 3 864 SUEZ APARIIO
gt ROMERD JULIO ABEATO 1544 RODRIGUEZ AVALOS
L X FAUSTOJTRINIDAL _ 007 AODRIGUEZ CABRERA
el ‘ ‘;}LA(;‘ ¢ |SKA; o noom'(cM Fav MANUEL DE JERUS
i Cf U
" LS AINSD %%  hoomcuescRi  Jostcewnoo
. MARIO HFIINE: 0400 RODRIGUEZ CRUZ CARLOS ANDRES
1 CIENFUEGOS RICARDH ALFREDO 1259 RODRIGUEZ DE CARRHLL  NOHEMY CANDELARIA
o2 C ADO PEDRO 1904 ROORIGUEZ NE CASTILL TERESA DEL AOSARID
HE SLALNOEL CAMEN 1271 noDMICUEZ e Jorr awrono
74 ANIA LY 1ANA 1623 AOONIGUEZ 1
ZGO::NM EZ___ __VICTOR LAANUEL 108 ACORIGUEI GONZALEZ | NO"'!S ELIZABETH
QUITELE VEANANDEZ — ~"ANA JUAX 1977 RODWIGUEZ GUARDADT ~ DA
T "gmANnEZ ENNEST) DOMINGO 215 BCORIGUEZ INGLES BLANCA EUIZABETH
¥l J HERAENA JULKY MITONIO 1REA NODAKKIEZ LOPFZ RAFA
il 7 RIAREZ ENUARIN) SALYADOR 1708 POIFUGUEZ MURCIA TFI!ESO SERGIY
Zmnan € MLBERIO arig ROOMGUEZ PALMA CAILOS ERNESTO
RITA MAYIDALENA 0616 RODNIGUEZ RAMINEZ HOE RICARDD
RODMGUEZ HAMIREZ JARSE ROBENTO
RODRIGUEZ NIVAS JORGE ALBENTO
RODAIGUEZ TOVAR AUBEN OALANDO
RODRIGUEZ TREI0 {IZARDO
NOONIGUEZ ZRIPEDA HICARNO EMILIO
OIAS JOSE MAURICIO
iy SO MTONG
ROLIN PEREZ
ROMAN SAMNCHEZ NORA IMELDA
ROMENQ CANILOS MAURICIO
ACMENQ JOSE MANUEL
RAOMERQ jUOA'ﬁA J(E)leéwem
RQMERQ
RO AGL —_—_RIGOBEAT
AQMERQ AREVALO _DELMY DEL CARMEN
N\'ON! a ROLIENO RONILLA PENRO
GUILLEPMO MAURICIO 028 ROMERQ CHAVEZ JOSE ENTIQUE
AENE N.BERT 1345 RCMENQ DE ESCOLAN ESTELA ROSIBEL
PECINOS ARTIGA TOMAY ELIAS 2163 ROMERQ DE PAZ EUZABE TH NOEM!
CIMOS ESPINOZA MARIQ FRNESTO 1632 AOMENQ ESPINAL MARIO ELISEQ
tCIM)S FUENTES EMILIO! 231 ROMERQ FLORES RAFAEL ANGEL
CINOS GOMEZ JUNIO §NRIQUE 0321 ROMERQ G FERMNANDQ ANTONIO
RECINOS HENRIQUEZ REMAT( MARCO o113 ROMERQ GALDAMEZ TIBERIO AANOLDO
B —— Tl I v
RECTRG! T TR o g
w:ﬁ%o DEALVARADO  AMA CACILIA 1179 :gugng GEE;E.WSZ :?G:LALE:SBDSNTONIO
IRAS MARC!H_ EDUARDO o115 MERQ MEDFAN 3
’tmb\ 24 SALVALOR ANTONIO 0354 ROMERQ PARADA - HEAREAT ARMANDD
mocnos FSCOﬁAn LUIS GPSTAVO 213 AOMERQ FORTILLO FRANGISCO ATINULFO
ENDEADS LOMEZ WILLIAH ORLANDO 1433 AOMEROD RECINOS MNAN FRANCISCO
AANFROS MENDEZ ADAN 0120 ROMERO VENTURADE L LALLY YASAIN
AETAHA AVENOANO EMILICYUE JESUS mza NOOUE JOSE HUMBERTO
ALYFS HEC T MANUEL 1441 AOQNIE GARCIA CANDING GEHMAN
REYES MOOF. §10 ANTONIO 1194 ROQUE MENDEZ JOSE MAURICIO
Y5 7T TTTTT T AUBEHMESIA © T T T U089 7T " TNOSA PUENTE nA(‘.r_.g!;gr;JN 0
5 EDGAHNO ANTONIO 1977 ROSALES MARIO AOLAND
%f?é ALFOHO MARIANO 0141 ROSALES AGUILAR RAFAEL ARTURO
EYES APGUETA GUST.{VO ADOLFO 2088 FOSALES ALAS JOSELUIS
AEYES CARRILLL EVARIFTO SALVALOR 1000 AOSALES ALYAREZ JORGE ALBERTO
EYES DE ARAL'O MARIMA BEATILA 1310 ROSALES DE MEAING DA'YSi MARTINA
REYES DE SEGLMA DINALHIZ 2079 AOSALES PENA JOSE WILFREDO
ROQUJ RAFAEL 1850 ROSALES RAMCS JOSE SALVADOR
MIGUH]. ANGEL RQSALES FOSA MACARIO ARMANDO
REYES MARTINEZ VICTCH MANUEL 0118 ROSALES VALLE ANTONIO
v TSACFREDTS™ 77 "7 (77 " wm ROSALES, FLORES ¥ AZQCIADOS
SALY/HOR 1314 OQAS PEREZ MIGUEL ANGEL
ISRAE| ANTONIO 057 k X 0SCAR EMILIO
JOSE {NTONID 0818 FRANCISCO JAVIER
:DGA! 1340 RURIN LOPEZ NELSON BAATOLOME
S0 947 - - RIBIO MENDOZA MELVRI
ONSO wvx ALRZ 'ENA GTT M
}LO RUSALIO ] AUIZ DU TANILLA ROBERTO ADN7.A
CA ISABEL 077 FIZ SALAZAR JOAQUIN ALREATD
E .. QUIN .IAgOS e ] SAAYEQRA GADCIA rgtngé\.;ncﬂm
S MASCO CAMPOS - - :Z ELIZABETH™ ™= 7 J FE
AS, <0 m CAR({INA EUIZABETH 8ot CARY A3 ANTNIO
\WA< JOSF BLFRENO 0143 AVE 3 MAMUEL ANFURE)
i1 AVAS ROSAEELINA 1207 SAGASTUME BARAHONA  SENIGIO ALDEMARO
maz JOSE 'ALTAZAR 1730 SAGGETH ORTIZ CESAR AUGUSTO
A3 MIGUE1. ALFAEDO 1584 S JOSE RODOLEO
YA ALMENDAREZ AONA D GOBAHI 1957 SALngAnF:vAEgA "
' AIVAS ALVAREZ SE ANTONIO 0533 SALA, UILA
MI7AS AMAYA DE C ALE JINDAINA BERSABE 1374 SALAZAR DF SEFRANO SMIACEQPU(;/IG?O o
- NIVAS AQUINO ANA Lvia 0574 SALAZAR ESCORAR FNANCISCO ANTONK
T AYAS ARTIGA ELEA{AR T 1573 SALAZAR RAMIREZ JOSE Listg
= MVASASCENCI) JULIC[TESAR 71 SALES OE CERRITOS CARD A YESEN'A
RVAS CORTE ISMAZL ALBEATO 117 SALES GUAADADO ARMEN DE !
o PASDE CHINCHILLA MARIE DEYS) a2 FALESLOPEZ VAPA DONCERTI
MYAS ESCORAR RE1HLDO ERNESTO 0411 SALGUERQ GUZMAN JUAN GUALEEATO
RVAS COM HOE 1777 SALIIAS CAPAS JOSE OSHIN
AIVAS HERMANNEZ 8CN. Py 2324 SALINAS FIGUEROA SALVAggR
AVASLOPEY SALVIDOR 1118 SAUMAS FIGUERCA SILVIA SCMIA
A L OPEY favl[FRNESTO g SALMIAS ORELLANA CANLOS ANTOMIO
. IASNUNEZ 1EC ] ALEHEDO nara SALIAS POLAIGIEZ WETTY FIRELINA
= AIVAS NUNEZ - £13005 R Fa SALIMAS SANTARIARA HERREHT \/ILIIAN
fVAS PEREZ oM 1405 SALMERD RLAS ELISEQ
DA PAMIAF =AM 1817 SALVADOR RONILLA INSE RENF
[ A AR 1LONS 101 SANIPCON DF FRET H - CANCFVIZARE TH
Vi feasi e, sefsnagt 1aRA SAMCHEZ MANCO ARTONN
£ IIAS ULIAR MANJFL ANTONIO BAMUHEZ PEOIC ARFLAHDO
0 :"‘4'\“ VASOUE 2 CATA INA FMPEIIATOLY RANCHED MIGUEL ANEGE L
BT i0A CAIY 'S ALBERTO SAMCIF S TIRS ALTREM
HVFHA MANYIEDY ELADIC SAMCHEZ RARIAESITIL
- WERA AGRFUI MAMIEL EANESTO SANLHEZ ALAS JUANVICTON
TOVERAR ST oAU T T SANCHEZ CANAS OMAR ASTUL
. mgm BAHRsm WILF PEDO SANCHEZ DE RODAIGUEZ  ANA MARIA e
: VERA CARTAGENA GERYAN SANCHEZ ESCOBAR AOXANA PATRICIA
\V MWERA CHEVEZ JOSHLECNIDAS SANCHEZH DEGARCIA  LOREMA DELA CRUZ
MVEAA GARCIA PABL}) FRANCISCO SANCHEZ HERMAMDEZ AINA ANGELICA
VERA HERAERA SANIJOR ANORES SANCHEZ HERNANDEZ LUIS EANESTO
RVERA JUAREZ MAR{\ GUADALUPE SANCHEZ LOPEZ RUTH GUADALUPE
AVERA MENDEZ MARY CATALINA SANCHEZ MASTINEZ JOSE GEREMIAS
[ = AVEAA MENENDEZ ¥ CCHPANIA SANCHEZ MUKNOZ ALEX ARMANDO
<. _BIVERA MIRADE 0. INES] SANCHEZ PEREZ MARIA DEL CARMEN
~ ANVERAMUNOL ¥ ASHCIADOS SANCHEZ SANCHEZ JORGE ROLANDO
":zERA NOLASCO RICARDO SANCHEZ SANTOS JOE'b RA&MUNDO
AAONTIZ CARLOS EDGARDO SANOOVAL BAUDILI
& % AVERA PING CAR{OS SANDOVAL FLORES JUAN CARLOS
. \ AVERA QUINTANA MAM{! SANDOVAL MARROQUIN  MARIA EDITH
RIVERA RIVAS FRAJCISCO ANTONIO SANDOVAL MARTINEZ EANESTO NAPOLEON
mgg» SEGOVIA FIDEL AMILCAR SAN%V:L glEvREnEAL Lon :\ég? oc;sm
A URRUTIA MAPNA DINORA ANDOVAL SERVI c
AVERA VALDEZ HERPTILIA ’ SANTACRUZ CANIZALEZ  JOSE LISANDRO
MVERA vasQuez NOE JIUILLENMO SANTAMARAIA MARTHA CECILIA
TIVERA VIDES, - TSCPRENTIOUE SANTAMARIA SEBASTIAN MICOLAS
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ANEXO 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS AUDITORES EXTERNOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: Contadores Publicos que ejercen la auditoria externa inscritos en
el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y auditoria.

Objetivos: Obtener informacion sobre los conocimientos basicos que poseen
los contadores publicos dedicados a prestar servicios de auditorias
integrales.

Indicaciones: Conteste el siguiente cuestionario de acuerdo a sus conocimientos

1. El servicio de auditoria que presta usted es
Como auditor independiente
Como miembro de una firma

2. Que areas de la auditoria ha desarrollado usted

Auditorias financieras

Auditoria de Gestion

Auditoria de cumplimiento

Auditoria de sistemas

Auditoria Integral

Otros

Especifique

3. Tiene conocimiento acerca de la tematica de la auditoria integral

S [ No [

Si su respuesta es no pase a la pregunta numero 11 en adelante

4. EIl conocimiento que posee de auditoria integral lo ha obtenido en:

Su preparacién academica

Capacitaciones

A base de experiencia laboral

En seminarios




5. Usted ha obtenido conocimiento de auditoria integral a base de experiencia

Si
Si su respuesta es afirmativa, especifique en que sec

auditorias

[op}

Bancos y Financieras
Industrias

Servicios

Comercio

Insitituciones autonomas

Ministerios del Gobierrno Central

ONG’S
Otros

tores %a desarrollado este tipo de

Especifique

. Que es para usted auditoria integral

~

Si

Cuenta usted con los conocimientos y elementos suficientes para realizar auditorias

integrales.

No

8. Que elementos considera usted necesarios para realizar auditorias integrales

Conocimiento de las normas de auditoria

Conocimientos de los principios y tecnicas contables y administrativas
Capacidad en la aplicacion de criterios de evaluacion integral
Conocimiento y manejo de metodos de investigacion

Capadidad de trabajo en equipo multidiciplinarios

Buena comunicacién
Otros

Especifique:




9. Hatenido dificultades para obtener conocimientos de auditoria integral
s ] No [

10. Si su respuesta anterior fue positiva cuales son las dificultades que se le presentaron
para obtener conocimientos de auditoria integral.
Poca bibliografia disponible
Falta de entrenamiento técnico
Alto costo en el entrenamiento tecnico
Otros

Especifique

11. Si usted contesto negativamente en la pregunta 3 especifique cuales son las razones
que le han impedido obtener conocimientos de auditoria integral

12. Considera usted la planeacion como la etapa mas importante dentro del proceso de la
auditoria integral; la cual con lleva a obtener resultados exitosos y al logro de los

objetivos.
si [ No [

Porque:

13. Considera necesario que se elabore un documento que contenga los linemientos
basicos acerca de como realizar la planeacion de auditorias integrales.

si | No [ |

Por que:




ANEXO 3
CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO



Institucion Social

Cuestionario de evaluacion del control interno para la auditoria integral al
31 de diciembre de 1999
Componente : Gastos en Personal

Procedimiento Sl NO Ref/pts Comentarios

1 | Las planillas son elaboradas por
personal distinto a quien las autoriza.

2 | Son sometidas las planillas de pago
a una revision previa en cuanto a
montos a pagar y se efectla revision
selectiva de las retenciones por
funcionario distinto de quien las
elaboray autoriza.

3 | El personal que elabora las planillas
tiene acceso a los registros
contables.

4 | Por las retenciones efectuadas a los
empleados en concepto de
préstamos que van a enterarse a
terceros se guarda en el expediente
una copia de los compromisos
adquiridos.

5 | La forma de efectuar el pago a los
empleados asegura que éstos
reciban en forma integra los montos
a percibir en concepto de sueldo.

6 | Se notifica por escrito y
oportunamente al personal que
elabora las planillas acerca de las
nuevas contrataciones y/o de los
movimientos  del personal ya
existente.

7 | Se lleva un control que permita
determinar la cuantia pendiente de
pago a los empleados en concepto
de prestaciones laborales.




Institucion Social

Cuestionario de evaluacion del control interno de auditoria
integral al 31 de diciembre de 1999

Componente :Gastos en bienes de consumo y servicio

Procedimiento Sl NO Ref/pts Comentarios

Los cheques para efectuar los pagos
son elaborados por personal distinto
de quien lo revisa, y autoriza.

El acceso a los cheques en blanco es
restringido a personal distinto de
quienes estan involucrados en
efectuar los pagos a proveedores.

En caso de anular cheques por
determinadas razones los mismos
son mutilados o se les coloca sello
que indique la anulacion del mismo.

Por desembolsos a realizados se
elaboran cotizaciones o licitaciones
previas a la compra.

Se revisa previamente a la
autorizacion del gasto que estos
estén incluidos en el presupuesto.

La persona encargada de elaborar
los cheques tiene acceso a los
archivos de los documentos
contables.

Se les coloca a los comprobantes de
facturas, créditos fiscales y otros
documentos de respaldo un sello
gue indigue con que numero de
cheque y la fecha en que se efectlo
el pago

Los cheques son emitidos a favor del
proveedor.




Institucion Social
Cuestionario de evaluacion del control interno de la auditoria integral al 31
de diciembre de 1999
Componente : Gastos en bienes capitalizables

Procedimiento Sl (N) Ref/pts Comentarios

1 | Los cheques son elaborados por
personal distinto a quien los revisa y

autoriza.
2 | Se elaboran ordenes de compra y
contratos para realizar los

desembolsos.

3 | Se realizan cotizaciones previas a la
compra.

4 | Antes de autorizar un desembolso se
revisa que el mismo este incluido en
el presupuesto.




Institucion Social
Cuestionario de evaluacion del control interno de auditoria integral al 31
de diciembre de 1999
Componente: Gastos en transferencias corrientes

Procedimiento Sl Ref/pts Comentarios

N
0]

Se elaboran convenios entre los
beneficiarios de los fondos y la
Institucién Social.

Se utilizan cuentas especiales o de
fondos restringidos para entregar las
asignaciones de los fondos a las
municipalidades.

Se elabora un plan previo que para
entregar los fondos a |las
Municipalidades.

Se someten los proyectos a ser
financiados a procedimientos de pre-
calificacion conforme a las politicas
internas de la institucion.

Verifiqgue que los fondos estan
siendo entregados en los porcentaje
establecidos en el convenio

Se encuentra establecido un
mecanismo de control para
determinar los montos ya invertidos
por las municipalidades procedentes
de las asignaciones de la Institucion

social.
Son conciliadas las cuentas
bancarias .

Se supervisa la documentacién de
soporte de los gastos efectuados por
las municipalidades a fin de
determinar si  los mismos son
correctos conforme a los convenios
establecidos.

Se revisa previamente a su
autorizacion que la transferencia se
efectle conforme a lo
presupuestado.




Institucion Social
Cuestionario de control interno de auditoria integral al 31 de diciembre de
1999
Componente: Proyectos

Procedimiento Sl NO Ref/pts Comentarios

1 | Para la seleccién de los proyectos a
ejecutar se realizan consultas
previas a lacomuna.

2 | Hay seleccién y evaluacio previa a la

contratacioén del personal
involucrado enla ejecucion de
proyectos.

3 | Se elaboran planes de supervision de
las obras en proceso de ejecucion.

4 | Se establecen metas o fechas limite
en la ejecucion de cada proyecto.

5 | Se lleva control en la parte financiera
referente a la liquidacion de cada
proyecto en particular.

6 | En cada proyecto se establecen
parametros de calidad.

7 | Se llevan registros en forma
separada por cada proyecto a
ejecutarse.




ANEXO 4
PROGRAMAS DE TRABAJO DE AUDITORIA INTEGRAL



Institucidén Social

Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999

Componente : Evaluacién Administrativa

Objetivos:

a)

Evaluar las actividades que efectiia la administraciédn
para mantener el control sobre la operatividad de la
entidad.

Evaluar el <clima organizacional de la entidad vy su
repercusidén en al operaciones de la misma.

Determinar los esfuerzos que efectta la administracidn
para alcanzar los objetivos.propuestos.

Determinar el nivel de eficiencia con que se esta
administrando la entidad.

Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.

Investigue si el
personal conoce el
objetivo general de la
entidad y los objetivos
especificos que son
aplicable a cada
unidad.

Investigue si el
personal conoce la
misién de la entidad vy
de 1la funcidén en que
participa.

Evalte la calidad %
soporte de la
planeacidén estratégica

Evalte al congruencia
de las estrategias con
los objetivos a
cumplir.

Evalue la estructura
organizacional formal
de la entidad.




Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts

6 Evalte el impacto %
repercusiones de los
cambios efectuados en
la estructura
organizativa

7 Analice los criterios vy
politicas en materia de
reclutamiento,
seleccidédn vy desarrollo
del personal

8 Solicite los manuales
de puesto y analice si
estos son congruente a
los objetivos de la
entidad.

9 Solicite los
expedientes del
personal vy analice si
el personal es el
idéneo al ©puesto que
éste ocupa.

10 | Evaltte cuales son los
criterios 'y politicas
para impartir
capacitaciones

11 | Evaltte la conducta de
la alta administracién
hacia sus empleados en
los aspectos tales como
respeto, trato digno,
apoyo a la creatividad,
innovacién,
comunicacién

12 | Evalte el nivel de
motivacioén que es
trasmitido por la
gerencia a sus
empleados

13 | Investigue si 1la alta
gerencia se preocupa
por conocer las
necesidades,
inquietudes de los

empleados.




Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.

14 | Evaluar la calidad del

proceso de comunicacién

ascendente y

descendente, escritas vy

verbal
15 | Evaltte la calidad en

el desarrollo y

determinacidn de

estéandares.
16 | Verificar que los

estéandares midan

desemperfio y detecten

desviaciones
17 | Verificar que la

filosofia de la

administracién tienda

més hacia el control

preventivo que el

correctivo.




Institucidén Social

Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999

Componente : Evaluacién Administrativa Gobiernos Locales.
Objetivos:
e) Evaluar las actividades que efectiia la administraciédn

para mantener el control sobre la operatividad de 1la
entidad.

f) Evaluar el clima organizacional de la entidad y su
repercusidén en al operaciones de la misma.
g) Determinar los esfuerzos que efectia la administracidn
para alcanzar los objetivos.propuestos.
h) Determinar el nivel de eficiencia con que se esta
administrando la entidad.
Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.
1 | Evaluae si la
Municipalidad cuentan
con el personal
suficiente e iddbneo para
cumplir con las
exigencias planteadas
por la Institucidn
Social.
2 | Evalue si la
administracién conoce
claramente los
procedimientos a seguir
para la ejecucidén de 1los
Proyecto.
3 | Determine si la

Municipalidad conoce 1los
objetivos principales de
la Institucidén Social vy
el grado de
participaciédn que ésta
tiene en ellos.




Procedimiento

Hecho
por

Ref.
Pts.

Observaciones

Evalte la necesidad que
tiene la Municipalidad
de contar con Asesoria
Técnica para cumplir con
lo establecido en 1los
Manuales Operativos del
programa de desarrollo.

Evalte el clima
organizacional de la
Municipalidad % la

repercusién del mismo en
la operatividad.

Investigue si la
asistencia técnica que
presta la Institucién
Social a la
Municipalidad es la
suficiente par poder

ejecutar los proyectos

Determine si la
administracidn de la
Municipalidad cuentan

con controles que le
permita supervisar las

diferentes operaciones
de tal forma que le
permita conocer

situaciones anormales o
deficiencias.

Determine si la
administracidn de la
Municipalidad cuenta con
controles interno para
la salvaguarda de sus
activos.

Determinar el nivel de
consciencia que tiene la
Municipalidad en mejorar
la administracidén, para
satisfacer las demandas
principales de la
poblacidn.




Institucién Social
Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999
Componente : Gastos en Personal.

Objetivos:

a) Evaluar las razonabilidad de las cifras que presenta la
cuenta de gasto en personal

b) Determinar el grado de rendimiento del personal

c) Evaluar los diferentes controles <con que cuenta la
administracién con el area de personal

.. Hech Ref. .
Procedimiento echo e Observaciones
por Pts.

1 | Evalte 1los procedimientos vy
controles aplicados sobre la

informacidn base para la
elaboracién de las nominas

2 | Evaluar procedimientos
aplicados para el pago de
nominas. Investigar <con el
personal para recabar

opiniones o recomendaciones
sobre el proceso de pago de
las nominas

3 | Efectiie una comparacidén de
gasto en ©personal por los

ultimos cinco afios \%
posteriormente por los
ultimos seis meses verifique
e investigue diferencia
importantes

4 | Utilice indice de rendimiento
para medir el nivel de

eficiencia, eficacia %
economia del personal de 1la
entidad.

Ocupacioén real= Planilla

programada/Planilla real

Costo de Personal=
Sueldos/Costo de Proyectos

Inasistencia =
Inasistencia/dias hébiles




Procedimiento

Hecho
por

Ref.
Pts.

Observaciones

Verifique que se cuenten con
manuales de puestos
actualizados a los nuevos
cambios organizacionales

Verifique que el personal de
la entidad es el iddbéneo a
las funciones realizada.

AsegUrese que el personal es
evaluado en forma periddica.

Investigue que el personal
cumplen con un proceso de
capacitacidén

Investigue si existe alta
rotaciédn de personal y las
causas de ellas.

10

Investigue si se tienen
politicas para estimular la
labor de los empleados.

11

Aseglrese que por la
contratacién de nuevo
personal se sigue un proceso
de seleccién y se efectuan
analices de los costos—
beneficios de las nuevas
contrataciones.

12

Solicite una planillas de

salarios y verifique:

e Las operaciones
aritmética.

e Verifique que los
empleados firmen de
recibido.

e El salario cancelado esta
acorde al contrato.

e Verifique que los
descuentos de los
empleados estan conforme
a la ley.

e Verifique que la planilla
presenta evidencia de
haber sido elaborada,
revisada y autorizada.

13

Aseglrese que las vaciones
de los empleados se han
pagadas de acuerdo a 1lo
establecido en las politicas
de la entidad o a las
regulaciones legales.




Institucidén Social

Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999
Componente : Gastos en bienes de consumo y servicio

Objetivos:

a) Evaluar la razonabilidad de las cifras de la cuenta de
gastos de consumo y servicio.

d) Evaluar los controles con que cuenta la administracidén
con el &rea relacionada a los gastos en bienes de consumo
y servicio.

c)Determinar el buen uso de los recursos de la entidad.

a) Determinar el nivel de eficiencia <con dque se esta
administrando la entidad.
Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.
1 Obtenga una muestra de los
gastos efectuados y

verifique lo siguiente:

Verifique la factura a
nombre de la entidad
Verifique que se haya
emitido cheque a nombre
del beneficiario

Verifique que exista
evidencia que el pago fue
recibido por el
beneficiario.

Verifique el gasto se
encuentre presupuestado
Asegure que exista
evidencia que el servicio
fue recibido

Aseglrese de la adecuada
aplicacidén contable

Por los gastos en
concepto de publicidad
aseglrese que se efectuo

un monitoreo de la
publicidad contratada.

Por los gastos de
arrendamiento asegurese
que existe un contrato.

Verifique que existan
como minimo tres
cotizaciones por las

compras elaboradas.




Procedimiento

Hecho
por

Ref.
Pts.

Observaciones

Obtenga los montos de los
gastos efectuados en los
cinco ultimos afios o en los
Gultimos seis meses y analice
la tendencia e investigue
las variaciones importantes.

Verifique se cuenten con
expedientes de proveedores y
que estos estén debidamente
actualizados de tal forma
que le sirva de referencia
al momento de efectuar una
compra.

Verifique que se efectla
proceso de cotizacidn o
licitacién de acuerdo a la
Ley de suministro

Investigue que tipo de
compras se realizan en el
afio y efectie una lectura de
los registros en Dbusca de
partidas con errores y/o

irregularidades.
Cuenta el area de
administracioén con

procedimientos o registros
que permita controlar el uso
\% asignacidén de los
vehiculos.




Institucién Social
Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999
Componente : Gastos en bienes capitalizable

Objetivos:

a) Evaluar 1la razonabilidad de las cifras de 1la A&reas
relacionadas a las cuentas de en bienes capitalizable.

b) Evaluar los controles con que cuenta la administracidén
con el adrea relacionada a los gastos en Dbienes
capitalizables.

c)Determinar el buen uso de los recursos de la entidad.

d) Determinar el nivel de eficiencia <con que se esta
administrando la entidad.

Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.

1 AseglUrese que se hayan

cumplido las politicas de

compras
2 Verifique que se emitid una

orden de compra \% un

contrato
3 Verifique 1la existencia de

resumen de cotizaciones, el

proveedor al cual se

adjudico y las razones por
las cuales se efectio la
adjudicacidén

4 Verifique factura y/o
recibos originales
5 Verifique que el gasto

efectuado contribuya a 1los
fines de la entidad

6 Aseglrese que los gastos se
encuentran presupuestados




Institucidén Social

Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999
Componente : Gastos en transferencias corrientes

Objetivos:
a) Evaluar la razonabilidad
relacionadas a las cuentas

corrientes.

c) Evaluar los controles con

con el &rea relacionada a

corrientes.

de

cifras

de la Areas

de en gastos en transferencia

que cuenta la administracién

los gastos en transferencias

c)Determinar el buen uso de los recursos de la entidad.

e) Determinar el nivel de eficiencia <con que se esta
administrando la entidad.
Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.
1 Aseglrese que se este
firmado un convenio entre la
entidad % las
Municipalidades
2 Asegurese que los fondos
entregados estan siendo

depositados en cuentas de
uso restringido

3 Aseglrese que la
transferencia de fondos esta
siendo entregadas de acuerdo
al Plan de Inversiédn

4 Verifique que unicamente se
estidn financiando proyectos
elegible.

5 Verifique que los fondos

estdn siendo entregados en
los porcentaje establecidos
en el convenio

6 Asegure que se este
cumpliendo con el plan de
ligquidacién de los fondos
transferidos




Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.

7 Aseglrese que se lleva un
control financiero de las
liquidaciones presentadas,
asi como del avance
financiero de los proyectos.

8 Verifique que las
transferencias otorgas se
efectten en base a lo
presupuestado y en relacidn
directa al numero de
habitantes de la
municipalidad
MUNICIPALIDADES

9 Verifique que la
municipalidad lleva un
adecuado control sobre estas
cuentas como:
Conciliaciones bancarias
mensualmente
Chequera debidamente
resguardada.
Comprobantes de cheques
emitidos con su respectiva
documentacidbén

10 | Verifique que el tesorero de

la Municipalidad el
encargado del control de las
cuentas bancarias.




Institucién Social
Programa de auditoria integral al 31 de diciembre de 1999
Componente : Proyectos

Objetivos:

a) Evaluar las actividades que efectila la administracidn

para mantener el control de la ejecucidén de los proyectos

b) Evaluar la capacidad de las municipalidades para ejecutar

acabo proyectos.

c) Determinar la calidad de 1los Proyectos gque se estan

ejecutando y el grado de satisfaccidédn de la poblaciédn.

d) Determinar el impacto de los proyectos ejecutados en la

poblacidén beneficiada.

Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.
1 | Asegurese que para la
ejecucidén de los proyectos se
sigue un proceso de
participacidn con la
comunidad.
2 | Verifique que para la
ejecucidn del proyecto se
contratan realizadores y

supervisores capacitados

3 | Asegurese que no existen
conflicto de intereses entre
los realizadores %
supervisores.

4 | Indague si los realizadores
de los proyectos dirigen 1la
ejecucidén de la obra con
diligencia profesional

5 | Indague si los supervisores
cumplen con el minimo de
visita a los proyecto que se
establecié en el contrato vy
si estas se efectuaron con
diligencia

6 | Solicite las especificaciones
técnicas de los diferentes
tipos de ©proyectos que se
ejecutan y analice si estas
retnen los requisitos minimos
de calidad.




Procedimiento

Hecho
por

Ref.
Pts.

Observaciones

Verifique los proyectos son
ejecutados en base a las
especificaciones técnicas

Asegure que los proyectos
son ejecutados en los
tiempos establecido

Aseglrese que la
Municipalidad utiliza
procedimientos para el
control de la ejecucidén de
los proyectos

10

Verifique los proyectos
ejecutados estéan cumplido
con los objetivos para 1los
cuales fueron construidos vy
que estos estéan siendo
utilizados adecuadamente.

11

Solicite los expedientes de
los proyectos de la muestra
seleccionada y asegurese que
se hayan cumplido con los
procedimientos establecidos
en el Manual Operativo.

12

INSTITUCION

Verifique si se tienen
estadisticas de los
proyectos que no cumplieron
con el tiempo de ejecucidn y
si se investigan las causas
que ocasionaron el atraso,
asi como si estos sirve de
base para evitar las mismas
situaciones en futuros
proyectos.

13

Asegure que los asesores
técnicos controlan la
ejecucién de los proyectos.

14

Aseglrese que el
mantenimiento de los
proyecto es presupuestado vy
planificado en conjunto con
la comunidad vy en forma
preventiva.

15

Verifique los proyectos que

han sido liquidados
financieramente se
encuentran totalmente

concluidos fisicamente.




Procedimiento Hecho Ref. Observaciones
por Pts.
16 | Indague si se efectten
evaluaciones posteriores a
la ejecucidn de los
proyecto, con el propdsito
de conocer el impacto de los
mismo \% el grado de
satisfaccidén de la poblacidn
17 | Utilice indicadores de

rendimiento para medir el
nivel de efiencia, eficacia
y economia y analice los
resultados.

Comparacién de los costos de
inversidén presupuestados con
el costo real

Costos de mantenimiento en
relacién a los proyectos
ejecutados

Promedio de proyectos
ejecutados en relacidén a los
presupuestados

Numero de personas atendidas
entre la poblacidén enfocada
a ser beneficiada

Resultados del estudio
realizado sobre el impacto
del desarrollo de las
comunidades por los

proyectos ejecutados.

Tiempo promedio para la
ejecucidébn de proyectos.

Numero de reclamo por
proyectos mal diseflados o
ejecutados.

Comparacioén de las horas
laborales pagadas con
estéandares y normas de
trabajo.




ANEXO 5
GUIAS DE ENTREVISTAS PARA LA RECOPILACION DE
ANTECEDENTES.



Institucidén Social

Auditoria Integral al 31 de diciembre de 1999

Cédula de trabajo para la recopilacién de antecedentes

Componente: Estructura Organizativa
Procedimientos Hecho | Ref Carentario

1.0btenga la ley de creacién de la | BF Decreto legislativo #135

entidad auditada. publicado en el diario
oficial #124 tomo 225 del 19
de agosto de 1992.

2. Obtenga el organigrama de 1la | BF Organigramas y manuales

entidad vy manuales organizativos organizativos actualizados

actualizados. al 30 de junio de 1998.

3. Obtenga los manuales operativos | BF Como parte del manual

de la entidad. operativo se cuenta con
instrumentos de apoyo como
la guia de planificacién
participativa, formulacién
de Proyectos y
Administracién de fondos.

4. EfectGe una lectura de actas de | BF lectura efectuada hasta acta

consejo de administracidn.

98/03/2000




Procedimientos

Camentario

5. Investigue la relacién con otras

entidades.

BF

—Gobierno Central
—Ministerio de Educacién.
—Secretaria Nacional de la
Familia.

-Banco Interamericano de
Desarrollo.

-Kreditanstat Fur
Wrederaufbau.

—-Banco Centroamericano de

Integracidén Econdmica.

Hecho por

Revisado por

Bessy Fuentes

Glenda Soriano

Fecha 31-03-2000

Fecha 03-04-2000




Componente: Procedimientos y operacién

Procedimientos Hecho | Ref Carentario
1. Obtenga la memoria de labores del | BF Memoria de labores al 31 de
periodo bajo examen. diciembre de 1999 la

Familia.

3.Prepare  un resumen de las | BF Vea memorandum de
principales operaciones y de las planeacién.
fuentes de financiamiento.
4.Investigue cuales son las leyes, | BE Vea memorandum de
requlaciones y contratos a 1los planeacién.
cuales esta sujeta la entidad.
5. Obtenga el informe de auditoria | BF Informe de auditoria al 31
de afios anteriores. de diciembre de 1998.
Hecho por : Bessy Fuentes Fecha 31-03-2000

Revisado por : Glenda Soriano

Fecha 03-04-2000




Institucién Social
Auditoria Integral al 31 de diciembre de 1999
Cuestionario de entrevistas

Entrevistado: Gerente General Fecha: 12/03/2000

Objetivo
Identificar las &reas dgue se encuentran relacionadas

con los problemas planteados por la administraciédn.

Respuesta
N° Pregunta Si No Carentario
Estructura organizativa Se efectta una
1 Contribuye la organizacién X reestructuracién
formal a la consecucién de organizativa con el
los cbjetivos de la entidad. propbsito de que esta

permita la consecucién
de los odbjetivos, sin
embargo se han tenido
dificultades para
curplir con las metas

establecidas.




Respuesta

N° Pregunta Si No Camentario
2 Puede modificarse la Si se determina que la
organizacié para  obtener X estructura actual no es
mayor coordinacién de funcional a las
actividades . actividades que la
institucién realiza esta
puede modificarse
3 Hay una deficiencia clara
entre los cbjetivos X
generales y los especificos
de la entidad




NO

Pregunta

Respuesta

Carentario

Se adaptan los dbjetivos a

la demanda de la poblacidn.

Sin embargo es
importante mencicnar due
para poder cubrir las
demandas de la
poblacidén, se requiere
de la participacién mas

activa de éstas a la vez

los gobiernos
Municipales se
encuentran capacitados

para poder dirigir a la
comunidades se siga con
transparencia los
procesos establecidos en
el manual operativo vy
por ende la Institucién
debe apoyar, supervisar

vy controlar las

municipalidades.




Respuesta

N° Pregunta Si No Camentario
5 Existe un proceso definido Existen  procedimientos
para determinar los b 4 establecidos en los
proyectos a desarrollarse. manuales operativos, sin
embargo las
Municipalidades han
tenido dificultades para
determinar o cumplir los
procedimientos
establecidos para el
disefio del ©plan de
inversién.
6 Son cuantificables los X
odbjetivos generales %
especificos




NO

Pregunta

Respuesta

Carentario

Existen criterios de

medicién como indicadores o

parédmetros que  permitan
evaluar su grado de
cumplimiento de los
objetivos.

Se cuentan con
indicadores para medir
el grado de
curplimiento, y fue por
medio de estos que la
administracién determind

que no ha cumplido con

la totalidad de 1los

objetivos, sin embargo
la administracién
reconocen que existen
ciertas deficiencias

pero que estas no deben
impactar de manera
significativa en el
curplimiento de los
objetivos se cuenta con

los instrumentos

necesarios.




Respuesta

pliblicas son presupuestadas.

N° Pregunta Si No Camentario
8 Area de Proyectos Se efect@an presupuesto
ILas inversiones en obras X de las asignaciones a

cada Gobierno Iocal y en
base a costo se
determinan los proyectos
a ejecutarse, sin
embargo actualmente no
se cuenta con el plan de
Inversién de los Fondos

Asignados para 1999.




Respuesta

N° Pregunta Si No Camentario
9 Se identifican los sectores X A través de la
con mayores necesidades. planificacién
participativa se
priorizan las
necesidades se han
tenido dificultades
puesto que han existido
atrasos en este proceso
lo que influye en el
desembolso de los fondos
y por ende en la
ejecucidén de proyectos.
10 Se cuantifica la poblacién X
que se beneficiard con la
ejecucién de proyectos.




NO

Pregunta

Respuesta

SI NO

Carentario

11

Se estima el tiempo de
ejecucién de los proyectos y
se compara con los

resultados.

Se cuentan con dos
modalidades de contratacidn,
administracién directa y por
contrato para la ejecucién
de los proyectos para ambos
previamente se efectio un
estudio para determinar el
tiempo de ejecucién de los
proyectos con la cual se
definié que en ambos casos
el tiempo es igual en unos
que en otros, sin embargo

los proyectos efectuados por

administracién directa no
curplen con los tiempos,
situacién que la
administracién directa no
cumplen con  los  tiempos,
situacién que la
administracién directa no
curplen con los tiempos,
situacién que la

administracién desconoce su

causa.




Respuesta

N° Pregunta Si No Carmentario
12 Se efectan estudio de 1la X No se efecttian estudio de
satisfaccién de la poblacién satisfaccion 'y se  ha
percibido un ambiente de
con los proyectos
descontento en algunas
ejecutados.
municipalidades.
13 Existe control financiero de b 4 Se tiene un buen nimero de
los proyectos. proyectos correspondiente a
1998 que no se han
liquidado.
14 Se disefian las x Aunque se diseflan las
especificaciones técnicas especificaciones técnicas
_ . parte del descontento de
para la ejecucion de las
parte de los beneficiarios
obras.
se debe a que no cumplid con
las especificaciones.
15 Se tienen controles de X
monitoreo para la ejecucién
de los proyectos vy del
trabajo ejecutado por los
técnicos municipales.




Componente Area de control
Respuesta
N° Pregunta Si No Camentario
1 Se elaboran monitoreos de X
seguimiento de los
proyectos
2 Se efectian comparaciones X
entre 1lo planteado y lo
ejecutado.
3 Se estudia cual es el X Se efectlian analisis

control mAs adecuado de
acuerdo con las funciones

que se van a controlar.

para la implementacién
de controles internos,
sin embargo no se hacen
analisis para la
implementacidn de
controles de monitoreo
que le permitan a la
gerencia asegurarse que
los controles se estan
cabo

1llevando a

eficientemente.




Respuesta
N° Pregunta Si No Camentario
4 Satisface el sistema de X Fn lo que respecta a
control las necesidades de control interno los
cada departamento. diferentes departamento
se siente satisfecho.
Area de Gastos
Respuesta
N° Pregunta Si No Camentario
1 Se elaboran presupuesto de X
gastos periddicamente.
2 Los presupuestos son X El presupuesto

elaborados en funcién del
cuplimiento de los

dbjetivos planteados.

generalmente se elabora
en base a gastos del afio
anterior y no en todos
los casos se toman en
cuenta la tottalidad de
los objetivos,
generalmente aquellos de

mayor impacto.




NO

Pregunta

Respuesta

Camentario

Ia ejecucién presupuestaria
es analizada por la

gerencia.

Se investiga las causas de
las desviaciones
importantes en los

presupuestos

Se induce al personal a la

economia de los recursos

Se efectia un andlisis del
grado de eficiencia,

eficacia y economia con la

cual opera la institucidn.

Se mantiene a la
institucién actualizada
respecto a los avances

tecnolégicos.

Actualmente no se cuenta
con sistema de
informacidén actualizados

respondan a las

que
necesidades de los

enpleados.

Hecho por

Revisado por

Bessy Fuentes

Fecha

Glenda Soriano

Fecha

31-03-2000

03-04-2000






