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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria forense es una rama especializada de la auditoria que permite descubrir, divulgar y
atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas. Al referirnos
al término Fraude, éste se plantea como un acto intencional de una o mas personas de la
administracion, los encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros, que implica el

uso de engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

En la formacion académica de los profesionales de la contaduria puablica, impartida en las
universidades del pais, no es considerada una materia especializada en auditoria forense, y en
muchas ocasiones ni siquiera estd incluida como tematica a ser impartida dentro de otras
materias relativas a la auditoria; por lo cual los profesionales graduados y sin experiencia en el
campo, carecen de las competencias de como desarrollar un trabajo para atestiguar -denominado
asi técnicamente-, aun cuando conocen el proceso para otros tipos de auditorias. De igual
manera quienes dirigen las empresas pueden tener desconocimiento de la conveniencia de
contar con una herramienta como la auditoria forense para contrarrestar el fraude en los

diferentes entes econdmicos

La investigacion se realizd mediante una compilacion bibliogréfica y a través de una estrategia de
campo, con enfoque descriptivo deductivo, analizando desde una perspectiva general, los
aspectos que pueden ser las causas principales de los actos de fraude en las medianas
empresas comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos, en base a los cuales se
propone el proceso de auditoria forense.

Se identificaron las areas mas propensas a ser afectadas con fraude en las empresas que
venden electrodomésticos, entre las cuales se encuentran el efectivo, mayormente en los cobros
de ventas al crédito; inventarios y ventas; y aunque se han implementado controles en dichas
areas para mitigar el riesgo de fraude, estos han sido insuficientes. Siendo asi, que en mas de la
mitad de las empresas que han sido victimas de fraude, se manifestd que los empleados que
cometen algun tipo de fraude en las &reas antes mencionadas, lo hacen debido a la naturaleza



de las mismas, y los actos méas frecuentes han sido la sustraccion o robo de efectivo y de

mercaderia.

Las compafiias dedicadas a la venta de electrodomésticos toman diferentes medidas al
enfrentarse a los actos de fraude por parte de los empleados; no obstante el solicitar la

intervencion de un perito experto es considerada como una de las ultimas alternativas.

Se observo que los profesionales de la contaduria publica que no han participado en un trabajo
para atestiguar poseen dificultad en el entendimiento y aplicacion de la normativa técnica y legal
relacionada con los trabajos para atestiguar, siendo los profesionales con mayor tiempo de
experiencia los que logran un desenvolvimiento con la pericia requerida por la normativa

internacional al participar en un trabajo para atestiguar.

Por las razones anteriores, es necesario proponer un proceso de auditoria que ayude a combatir
los actos delictivos en contra de los capitales de las empresas; ya que muchos de los casos de
fraude que se dan dentro de las mismas pueden ser mitigados si se descubren de forma
oportuna, se detecta de manera precisa el modus operante y la forma en que se vulnera el
control interno, aplicando de manera idonea la normativa técnica principal relacionada al proceso

de la auditoria forense.



INTRODUCCION

La diversificacion en la forma de hacer negocios y el aumento en la complejidad de las
transacciones efectuadas por los entes econémicos, implica a su vez un mayor riesgo de mal uso
de los activos de las empresas 0 de actos de fraude; esto conlleva a la necesidad de una
formacion plena de los profesionales de la contaduria publica y la auditoria, incluyendo las
competencias, que les permitan esclarecer actos ilicitos cometidos dentro de las compafias por
parte del personal que labora en ellas, cuando éstas asi lo requieran, generando un grado de

certeza como aporte de prueba.

Como resultado de esa necesidad particular de conocimiento profesional, se ha procedido a la
realizacion de esta investigacion; la cual se presenta en dos capitulos principales y sus

respectivos anexos que contribuyen al mejor entendimiento de la misma.

El primero, desarrolla de manera concreta el marco de referencia aplicado en la realizacion de un
Trabajo para Atestiguar, sus elementos principales, las etapas en las que esta dividido el

desarrollo de un trabajo para atestiguar y el marco legal aplicable de forma directa o indirecta.

El segundo presenta una propuesta técnica, en la que se plantea y desarrolla un caso practico de
la forma de como llevar a cabo el proceso de un Trabajo para Atestiguar, de conformidad con los
estandares planteados en la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar, el Codigo de Etica

de IFAC y la norma internacional de control de calidad.

La bibliografia mostrada contiene todas las fuentes de informacion que se consultaron para la

elaboracion del trabajo de graduacion.

Por (ltimo se muestran anexos complementarios que abonan criterios y razonamiento sobre la
investigacion presentada, mediante un resumen de la metodologia utilizada y la tabulacion de
encuestas realizadas para la recoleccion de informacion que sirvié de insumo al desarrollo del

capitulo dos de este trabajo.



CAPITULO |
SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL
1.1.- ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La iniciacion de un proceso investigativo incluye alcanzar una comprension de lo que con
anterioridad ha sido escrito sobre el tema que concierne, por lo qué se describiran algunos de los
estudios anteriores que estan relacionados con la auditoria forense, para lograr solidificar la base

intelectual del presente trabajo.

La aplicacion de la Auditoria Forense puede estar orientada hacia la gestion de los recursos del
Estado, es decir al area gubernamental, o bien a la de la empresa privada; para esta Ultima es en

menos cuantia los articulos hasta el momento publicados.

Se trae ha mencion una pequefia seleccion de los trabajos publicados que representan mayor

interés para fortalecer la base intelectual de nuestro trabajo:

Lopez Lazo, Emelina Iveth y Otros en el afio 2008, realizaron un trabajo de investigacion ante la
Universidad de EI Salvador para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica,
denominado: “El Contador publico en la ejecucion de la auditoria forense, considerando sus
riesgos Y limitantes.” El objeto de este estudio se enfocd en los antecedentes y generalidades de
la auditoria forense, el rol del contador publico en la auditoria forense, el proceso de la auditoria
forense, base legal relacionada con el trabajo de auditoria forense y base técnica de referencia

aplicada a la auditoria forense.

Este estudio formara parte de la base técnica principal para el desarrollo de la problematica
planteada sobre la utilizacion de la auditoria forense para la deteccion, divulgacion y
atestiguamiento sobre fraudes en las medianas empresas dedicadas a la comercializacion de
electrodomésticos, debido a que es informacion de mucha actualidad y ha sido desarrollado
dentro del contexto preciso de la realidad nacional en el ejercicio de la profesion de la Contaduria



Plblica; por lo cual hace un acercamiento al entendimiento de las generalidades de las
actividades de auditoria forense que se deben realizar en un proceso de ejecucion.

Aguilar Molina, Jenniffer Magali y otros en el afio 2005 presentaron un estudio ante la
Universidad de El Salvador para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, titulado: “La
auditoria forense como herramienta para combatir el fraude y delitos econdmicos en el sector
privado y gubernamental”. Siguiendo como meta el desarrollar la teoria sobre los antecedentes,
causas Y origenes de la auditoria forense, que es el fraude, sus tipos y la modalidad en las que
opera dentro de las empresas; desarrollando con mayor profundidad el lavado de dinero y la

malversacion de fondos, ademas de mostrar las etapas de aplicacion de la auditoria forense.

Vega Ventura, Elvelin Dagoberto; Garcia Salguero, Moisés Isaias; Arévalo Mauricio, José Jaime
en el afio 2004 presentaron trabajo de investigacion, ante la Universidad de El Salvador, para
optar al grado de Licenciado en Contaduria Publica, titulado: “Técnicas y procedimientos de
auditoria forense, para investigar actos de administracion fraudulenta en empresas privadas y
obtener evidencia probatoria para entablar demanda judicial’. Enfocada en destacar las
principales diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria forense; el peritaje contable; la
contabilidad como medio de prueba; fundamento legal de la auditoria forense, caracteristicas del

trabajo y normativa relativa.

Escoto Quintanilla, Yasmin Carolina; Molina Magafa, lliana Elizabeth; Vasquez Santos, Milagro
del Carmen, presentaron en el afio 2004 ante la Universidad de El Salvador, trabajo de
investigacion para obtener el grado de Licenciado en Contaduria Publica, denominado:
“Lineamientos para el desarrollo de una adecuada planeacion y elaboracion de informes de
auditoria forense requeridos por la administracion de justicia”. Cuyo objetivo perseguido era el de
describir los antecedentes de la auditoria forense, el papel del contador publico como auditor

forense, los roles de la actuacion profesional y un modelo de informe de auditoria forense.



1.2.- RESENA HISTORICA
1.2.1.- ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Se sabe que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes 0 monarcas tenian
como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los escribanos
(contadores), de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se aprovechara de

las riquezas que en aquella época costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por el afio 1862
donde aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la

supervision de la ley britanica de sociedades andnimas.!

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion de las
cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso; que garantizardn los

resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue creciendo y su
demanda se extendi6 por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los antecedentes de
las auditorias actuales fueron forjandose, en busca de nuevos objetivos donde la deteccion y la

prevencion del fraude pasaban a segundo plano.

1.2.2.- ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA FORENSE

El termino Forense, cuya primera aparicion se dice viene desde la época de la antigua
Mesopotamia con el surgimiento del Cédigo de Hammurabi y que se perfeccioné en el Foro
Romano, era usado para llevar a la discusion publica una situacion o hecho relacionado con la

economia, los tributos o los negocios entre particulares.

! Editorial Océano. Enciclopedia de la Auditorfa. Edicion 2006.



En la antigua Roma y en las otras ciudades del Imperio Romano las asambleas publicas, las
transacciones comerciales y las actividades politicas se realizaban en la plaza principal. En
dichos foros (plazas) también se trataba los negocios publicos y se celebraban los juicios; por
ello, cuando una profesion sirve de soporte, asesoria 0 apoyo a la justicia para que se juzgue el
cometimiento de un delito, se le denomina forense, tal es el caso de las siguientes disciplinas:

medicina, psicologia, grafologia, biologia, genética, auditoria, entre otras.

Para entrar en materia, servird de apoyo la definicion etimologica detallada muy eficientemente
por Aparicio Delgado, Luis; (2003), en su libro: “Auditoria Forense, evidencias técnicas, como
detectar el fraude y la corrupcion” (capitulo 2, pagina 33) 2 donde sefala que las acepciones en el

idioma espaiiol, latin e ingles, son las siguientes:

1. “En espafiol, el primer significado se recoge del término forensis, que significa publico.

Tiene tres acepciones principales:

1. Perteneciente al foro
2. Considera medicina forense

3. Publico y manifiesto

El segundo significado surge del término latino foras, que significa fuera. Es poco usado y es

sinonimo de forastero.
En inglés también se encuentran dos significados:

2. a) Proviene desde 1659 y corresponde al latin forensis, que significa publico o al francés

forum que significa foro. Tiene tres acepciones:

1. Pertenece a, usado en, 0 adecuado para las cortes o para las judicaturas
0 para discusion y debate publico.

2. Argumento retdrico.

2 Aparicio Delgado, Luis; (2003). “Auditoria Forense, evidencias técnicas, como detectar el fraude y la
corrupcion”.(capitulo 2, pagina 33)



3. Relacionado con o que trata con la aplicacion de conocimiento cientifico

a problemas legales (medicina, ciencia, patologia, expertos)
b) Data de 1814 y tiene dos acepciones:

1. Un ejercicio argumentativo.

2. Elarte o estudio del discurso argumentativo.

Existe un conjunto bastante amplio de disciplinas que aportan elementos cientificos para la
prueba. Tales disciplinas provienen de la medicina, fisica, quimica, grafologia, psiquiatria,
psicologia, genética,... también la contabilidad y la auditoria”

De esta forma podemos afirmar, de manera etimoldgica, que lo forense, esta intimamente ligado
a la administracién de justicia, en el sentido de aportar evidencias de caracter publico, que
puedan ser observadas, debatidas y analizadas por todos los interesados. Esto lo podemos

apreciar en:

v" La acepcion al espafiol, donde sefiala perteneciente al foro, publico y manifiesto.

v La acepcion en inglés, sefiala argumento retdrico, relacionado con la aplicacion del

conocimiento cientifico a problemas legales, ejercicio argumentativo.

Igualmente, cuando se dice “llevar a un foro de discusion, un asunto para que éste sea debatido”
queda en evidencia que se esta refiriendo a sucesos acontecidos con anterioridad, cuyas
caracteristicas y/o situaciones seran debatidas y discutidas publicamente en un lugar comun.

Dejando por un lado lo etimoldgico y concentrandose en la evolucion de la historia, se puede
observar, segun dicen Cano y Lugo, en el codigo de Hammurabi “... en los fragmentos del 100 al
126, da a entender el concepto basico de auditoria forense: demostrar con documentacion
contable un fraude o una mentira, aunque también se hacen comentarios sobre célculos de
ganancias y pérdidas en los negocios...” (subrayados propios), igualmente “... sin embargo, la
Auditoria Forense nace cuando se vincula lo legal con los registros y pruebas contables y el

primer documento legal conocido es el Codigo de Hammurabi, alli se expone el ejemplo que si un



comerciante reclama un pago realizado debe demostrar mediante el recibo, claro que este
comerciante tendria un escriba o contador que presentaria ante el juez el recibo correspondiente
al pago y demostraria que el pago fue realizado. El cddigo de Hammurabi condenaba entonces al
fraude o mentira del que negaba haber recibido el pago haciéndole pagar hasta seis veces el

monto”.3

1.2.3.- ANTECEDENTES DE LAS MEDIANAS EMPRESAS

La mediana empresa surge en El Salvador como una solucion para la reactivacion econémica en
momentos de crisis nacional, un proceso inflacionario ascendente, niveles elevados de
desempleo, pérdida de un mercado externo, con un incremento interno y cuando los sectores de
la economia se encuentran debilitados, golpeando fuertemente las estructuras de las medianas

empresas.*

Cabe mencionar que a través de su actividad, este tipo de empresas han venido jugando un
papel muy importante en el desarrollo de las economias, no solo de El Salvador, sino de toda

América Latina, donde generan un mayor valor agregado.

Para asentar en el tema definiremos lo que se entiende por mediana empresa: “Es aquella
empresa que se encuentra en proceso de crecimiento habiendo superado la etapa de taller

familiar o artesanal”.s

De tal forma que ya no es Unicamente el duefio quien esté al frente de todos los puestos de
direccion y mando; sino que debido a; ya sea la cantidad o complejidad de los procesos y
actividades desarrolladas debe delegar en personas de su confianza responsabilidades,

autoridad para toma de decisiones y labores de supervision.

3 CANO, Miguel Antonio y LUGO, Danilo. “Auditoria Forense: en la investigacién criminal del lavado de dinero y
activos.”. 2a. Edicién. ECOE ediciones. 2004. (Capitulo 1, pagina 30).

4 Revista de la CEPAL No 79, abril 2003, encuesta realizada por FUNDES, cuadro N° 3, P4g. 58.

5 Rodriguez Leonardo, Planificacion, Organizacion y Direccion de la Pequefia Empresa, editorial Scout Pag. 105.



Para las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos electrodomeésticos esto se ve
reflejado en las gerencias administrativas, supervisores de ventas, departamentos de créditos y
cobros, etc.; en donde la estructura de transacciones se vuelve mas compleja a medida que la

entidad se desarrolla a nivel econémico.

1.3.- ASPECTOS TECNICOS RELATIVOS A LA AUDITORIA FORENSE
1.3.1.- MARCO DE REFERENCIA INTERNACIONAL DE TRABAJOS PARA ATESTIGUAR

El Marco de Referencia Internacional de Trabajos para Atestiguar, vigente a partir del 01 de enero
de 2005, define y describe los elementos y objetivos de un trabajo para atestiguar, asi como
identifica los trabajos a los que se aplican las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS),
Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITRs) y Normas Internacionales de Trabajos

para Atestiguar (NITAS).

Por consiguiente, el mencionado Marco de Referencia se relaciona con la Norma Internacional de

Trabajos para Atestiguar 3000 (NITA 3000), ya que se debe ser leida bajo el contexto del Marco.

Este marco define que un trabajo para atestiguar es: un trabajo en el que un Contador Publico
expresa una conclusion elaborada para acrecentar el grado de confianza de los presuntos
usuarios que no sean la parte responsable sobre el resultado de la evaluacion o medicion de un

asunto principal contra los criterios.

Cabe mencionar que para comprender la definicion de Trabajo para Atestiguar se debe saber que
“el resultado de la evaluacion o medicion de un asunto principal” es la informacion que resulta de

aplicar los criterios al asunto principal.

Segun el Marco hay dos tipos de trabajo para atestiguar que se permiten desempefiar a un

Contador Publico, que son:



3)

Un trabajo para atestiguar con seguridad razonable, el cual tiene como objetivo la
reduccion del riesgo del trabajo a un nivel aceptablemente bajo en las circunstancias del
trabajo como base para una forma positiva de expresion de la conclusién del Contador

Publico; y

Un trabajo para atestiguar con seguridad limitada, que tiene como objetivo la reduccion
del riesgo del trabajo a un nivel que sea aceptable las circunstancias del trabajo, pero
donde el riesgo es mayor que en un trabajo para atestiguar con seguridad razonable,

como base para una forma negativa de expresion de la conclusion del Contador Publico.

Por otra parte, el Marco identifica y discute 5 elementos que representan los trabajos para

atestiguar desempanados por los Contadores Publicos, que son:

a)

Una relacion entre 3 partes que implica a un Contador Pdblico, una parte responsable y

presuntos usuarios.

Un asunto principal apropiado.
Criterios adecuados.

Evidencia suficiente y apropiada.

Un informe de atestiguar por escrito en la forma apropiada a un trabajo para atestiguar

con seguridad razonable o seguridad limitada.

Los presuntos usuarios son la persona, personas o clase de personas para quienes prepara el

contador publico el informe de atestiguar.

La parte responsable es la tiene responsabilidad y bajo la cual se ha generado el asunto

principal, y puede ser uno de los presuntos usuarios, pero no el tnico.

Asunto principal es aquel sobre lo que se desarrolla el trabajo para atestiguar y referente al cual

se obtienen un resultados y se emite la conclusion. Es apropiado si es identificable y susceptible

a evaluarse o medirse contra criterios identificados, y cuya informacion pueda sujetarse a

procedimientos para compilar evidencia.



Los criterios son los puntos o0 marcos de referencia que se usan para evaluar o medir el asunto
principal, los cuales pueden ser formales o estar establecidos cuando estan incorporados en
leyes y regulaciones, o son emitidos por organismos de expertos autorizados o reconocidos que
sigan un debido proceso transparente; y no formales cuando son desarrollados especifica o
internamente para ciertos usuarios. En ambos casos deben estar o hacerse disponibles a los

presuntos usuarios para permitirles entender como se ha evaluado o medido el asunto principal.

Son adecuados, los criterios, si presentan las caracteristicas de relevancia, integridad,

confiabilidad, neutralidad y comprensibilidad

1.3.2.- NORMA INTERNACIONAL DE TRABAJOS PARA ATESTIGUAR 3000 (NITA 3000)

La Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000, vigente para trabajos para atestiguar
cuyos informes estén fechados en o después del 1 de enero de 2005, establece los principios
basicos y procedimientos esenciales para, y da lineamientos a, los contadores profesionales en la
practica publica para el desempefio de trabajos para atestiguar que no sean auditorias o
revisiones de informacion financiera histérica cubierta por Normas Internacionales de Auditoria o

Normas Internacionales de Trabajos de Revision.

El contador profesional puede realizar dos tipos de trabajos para atestiguar, de acuerdo con el

Marco de Referencia y la NITA 3000, los cuales son:
1.- Trabajo para atestiguar con certeza razonable, y

2.- Trabajo para atestiguar con certeza limitada, que tiene un riesgo mayor que en un trabajo

para atestiguar con certeza razonable.

La NITA 3000 esta en relacion con el Marco de Referencia Internacional de Trabajos para
Atestiguar, ya que se debe ser leida bajo el contexto de dicho Marco. El contador en la practica
publica debe cumplir con la NITA 3000 y otras NITAs relevantes al desempafar trabajos para



atestiguar, siempre que tales trabajos no estén cubiertos por las NIAs o NITRs; es decir, que no

sean auditorias o revisiones de informacion financiera historica.

Los aspectos que se tratan en la NITA 3000, abarcan los temas especificos siguientes que deben

ser cumplidos por el contador en la préctica publica al desempefiar trabajos para atestiguar:
a) Requisitos éticos,
b) Control de calidad,
c) Aceptaciony continuacion del trabajo,
d) Acuerdo sobre los términos del trabajo,
e) Uso del trabajo de un experto,
f)  Obtencion de evidencia,
g) Consideracion de hechos posteriores,
h) Documentacion,
) Preparacion del informe de atestiguar, y

j) Otras responsabilidades de informacion.

1.4.- ASPECTOS LEGALES
1.4.1.- Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Pablica

Esta Ley tiene por objeto, regular el ejercicio de la profesion de la Contaduria Publica, la funcion
de la Auditoria y los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que las

ejerzan.
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Por ende la mencionada Ley establece:

¢ Que faculta a que faculta a los Contadores Publicos en el articulo 17, literal j), a “Realizar
la compulsa de libros y documentos en la dilucidacion de asuntos contables, relacionadas

con toda clase de juicios, a peticion del juez de la causa o las partes en conflicto”, y

e En el articulo 20 regula que “Los dictamenes, informes, estudios, opiniones o consultas
relacionados con las funciones antes descritas, deberén llevar la firma y sello del
contador publico responsable. En caso contrario, careceran de validez”.

1.5.- AUDITORIA FORENSE Y FRAUDE.
1.5.1.- DEFINICION DE AUDITORIA FORENSE

El concepto de auditoria forense ha estado unido siempre, como ya se menciono respecto de sus
antecedentes, a la aplicacion de la justicia por aportar evidencia de caracter publico. Hoy en dia,
el término de auditoria forense se sigue aplicando por muchas personas, existiendo una variedad
de definiciones, que terminan por ser variaciones semanticas mas que de fondo. Entre ellas se

citan:

“Es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el
desarrollo de las funciones publicas y privadas”.t

Otra definicion muy generalizada expone que la auditoria forense es aquella labor de auditoria
que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude; implica el uso de técnicas de investigacion
criminalistica, integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y con habilidades
en finanzas y de negocio; cuyo resultado generalmente, es puesto a consideracion de la justicia,
que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos. El andlisis resultante

6 CANO, Miguel Antonio y LUGO, Danilo. “Auditorfa Forense: en la investigacién criminal del lavado de dinero y
activos.”. 2a. Edicion. ECOE ediciones. 2004.
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ademas de poder usarse en los tribunales, puede servir para resolver las disputas de diversas
indoles, sin llegar a sede jurisdiccional”.

En la actualidad, los contadores profesionales en la practica publica, también conocidos como
contadores publicos o auditores independientes, tienen como referencia en su actuar profesional
las Normas Internacionales de Auditoria, conocidas en espafiol de forma abreviada como NIAs,
dentro de las cuales esta incorporada una norma en especifico llamada Norma Internacional de
Trabajos para Atestiguar 3000 “Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones de
informacion financiera historica (NITA 3000)* que junto con su marco de referencia son de
aplicacion directa a lo que se conoce cominmente y de forma especifica como auditoria forense;
pero que se enmarca dentro de Trabajos para Atestiguar definido como un trabajo en el que un
contador publico expresa una conclusion elaborada para acrecentar el grado de confianza de los
presuntos usuarios que no sean la parte responsable sobre el resultado de la evaluacion o
medicion de un asunto principal contra los criterios. En este sentido la definicion que se tomara
como base para el desarrollo de éste trabajo es la que la NITA 3000 proporciona, aunada a la

expuesta primeramente.

1.5.2.- LA AUDITORIA FOTRENSSE COMO AREA PARTICULAR DE LOS TRABAJOS PARA
ATESTIGUAR

Los trabajos para atestiguar como tales, son aplicables tanto en el sector pablico como privado,
adoptando diferentes formas de acuerdo al asunto de que se trate, los cuales pueden ser
desarrollados por contadores en funcion publica. Las formas que adopta son referentes a casos

gue tengan que ver con:

v Desempefio financiero o condiciones financieras como: posicion financiera histérica o
prospectiva, desempefio financiero y flujos de efectivo; para lo cual deba concluirse
respecto del reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion representados en

estados financieros.

12



v Desempefio o condiciones no financieras, como por ejemplo, desempefio de una entidad;
para los cuales la conclusion del Trabajo para Atestiguar se base en los indicadores clave
de eficiencia y efectividad.

v’ Caracteristicas fisicas, por ejemplo, capacidad de una instalacion; respecto de lo cual se
deba concluir sobre las especificaciones que debieron haberse cumplido.

v’ Sistemas y procesos como es el caso de los controles internos o sistemas de Tl de una
entidad; donde la conclusion estara enfocada a una aseveracion sobre efectividad.

v Conducta, en relacién al gobierno corporativo, cumplimiento con regulaciones y practicas
de recursos humanos; para lo cual la conclusién sera respecto de una declaracion de

cumplimiento o una declaracion de efectividad.

Dentro del Gltimo caso mencionado estad enmarcada la auditoria forense, por tratarse de actos de
conducta de personas, segun se define mas adelante en el concepto de fraude.

La auditoria forense, propiamente, también puede agruparse en categorias como:

v" Contaduria investigativa

No solo en procesos en curso, sino en la etapa previa, el contador publico actla realizando
investigaciones y célculos que permitan determinar la existencia de un delito y su cuantia para

definir si se justifica el inicio de un proceso.

v Investigaciones de crimen corporativo

Estas investigaciones se relacionan con fraude contable y corporativo ante la presentacion de
informacion financiera inexacta por manipulacion intencional, fraudes empresariales, falsificacion,

lavado de activos, pérdidas econémicas en los negocios, etc.
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v" Disputas comerciales

En este campo, el auditor forense se puede desempefar como investigador, para recaudar

evidencia destinada a probar o aclarar algunos hechos tales como:

- Reclamos por rompimiento de contratos - Disputas por contratos de construccion
- Disputas por compra y venta de compafiias - Disputas por propiedad intelectual

- Reclamos por determinacion de utilidades - Disputas por costos de proyectos

- Reclamos por rompimiento de garantias - Medicion y Arbitraje

v"Discrepancias entre Socios y accionistas.

Las diferencias entre los socios 0 accionistas conllevan con frecuencia la participacion del auditor
forense, ya que las diferencias presentadas se deben a la participacion de uno de los socios o

accionistas dentro de la administracion, llevando a generar desconfianza en el manejo entre ellos.
Unos de los motivos de frecuentes diferencias son:

- Las remuneraciones o compensaciones de los socios 0 accionistas administradores 0 sus

familiares.
- El valor de las acciones o derechos para la venta.

- Las transacciones realizadas con terceros vinculados con los administradores.

v" Negligencia Profesional relacionada con auditoria, contabilidad vy ética:

- Cuantificacion de pérdidas causadas por negligencia
- Evidencia en Normas de Auditoria y de Contabilidad

- Asesoria a demandantes y acusados

v" Apoyo procesal

Como recaudacion de pruebas o como testigo experto.
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En esta situacion generalmente el titulo de contador publico acredita a su tenedor como un
experto en asuntos relacionados con la contabilidad. En ningun otro sector de la experiencia
profesional de un contador; la independencia llega a ser tan significativa la independencia como
cuando es llamado en calidad de testigo experto. Cualquier indicio de parcialidad que deje
adivinar su testimonio, desacreditard sus declaraciones y puede descalificarlo como testigo

competente.

1.5.3.- FRAUDE

Las Normas Internacionales de Auditoria en su seccion 200, especificamente en la NIA 240
“Responsabilidad del Auditor de considerar el Fraude en una Auditoria de Estados Financieros”

definen el fraude como:

“Un acto intencional de una 0 mas personas de la administracion, los encargados del gobierno
corporativo, empleados o terceros, que implica el uso de engafio para obtener una ventaja injusta

o ilegal™.

1.5.3.1 TIPOS DE FRAUDE

Tal como se define en la NIA 240, se pueden distinguir dos tipos de fraude: fraude
administrativo y fraude de empleados; y que al tratarse de informacion financiera pueden
resultar en dos tipo de representaciones erroneas intencionales: representaciones erroneas
que resulten de informacion financiera fraudulenta y representaciones erréneas que resulten de

malversacion de activos.

La informacion financiera fraudulenta implica representaciones erroneas intencionales que
incluyen omisiones de cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafar a los

usuarios de los mismos.

" NIA 240, parrafo 6, edicién 2007.
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La malversacion de activos implica el robo de activos de una entidad y, a menudo, se perpetra
por empleados en cantidades relativamente pequefias y de poca importancia. Sin embargo,
puede también involucrar a la administracion, donde generalmente hay méas posibilidad de

simular u ocultar las malversaciones en formas dificiles de detectar.

1.5.3.1.1- FRAUDE ADMINISTRATIVO

Este tipo de fraude es el que involucra a uno 0 mas miembros de la administracion o de los
encargados del gobierno corporativo, pudiendo haber colusion dentro de la entidad o con

terceros fuera de ella; por tal motivo se conoce como fraude administrativo.

Otra forma de definir el fraude administrativo es como: la distorsion de la informacion financiera,
realizada por parte o toda la alta gerencia, con animo de causar perjuicio a los usuarios de los
estados financieros que fundamentalmente son: prestamistas, inversionistas, accionistas y

Estado (sociedad).

El fraude es denominado también: “revelaciones financieras engafiosas”, “reportes financieros

fraudulentos”, “crimen corporativo” o “crimen de cuello blanco”.

1.5.3.1.2.- FRAUDE DE EMPLEADOS

Es el fraude que involucra sdlo a empleados de la entidad, pudiendo haber colusion dentro de
la entidad o con terceros fuera de ella.; es decir, los perpetradores del hecho fraudulento son

las personas que laboran dentro de la empresa y que estan bajo un mando.

En otras palabras, el fraude de empleados es la malversacion de activos, que implica el robo de
activos de una entidad mediante un incentivo o presion para cometerlo, una oportunidad
percibida para hacerlo y alguna racionalizacion del acto; resultante en perjuicio a la empresa.
Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la informacion financiera para

beneficiarse indebidamente de los recursos de la empresa.
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Este tipo de fraude es denominado también como: “apropiacion indebida de activos”, “desfalco”

0 “crimen ocupacional”.

Miguel Cano y Danilo Lugo, sefialan que: “la Auditoria Forense, se convierte en una herramienta
eficaz para la investigacion cuando se comete un delito, pero también sirve de control y
prevencion, pues no necesariamente la auditoria forense esta concebida para encontrar un hecho
delictivo sino también para esclarecer la verdad de los hechos y exonerar de responsabilidad a
un sospechoso que sea inocente 0 a una empresa o entidad que haya sido acusada de un fraude

con la intencion de obtener beneficios econdmicos”.8

1.5.4.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA FORENSE

Los objetivos de la auditoria forense, de forma generalizada Trabajos para Atestiguar, dependen
de los dos tipos de trabajo para atestiguar que se permiten desempefiar a un contador publico. Si
es un trabajo para atestiguar con seguridad razonable el objetivo es:

v Reducir el riesgo del trabajo para atestiguar a un nivel aceptablemente bajo en las
circunstancias del trabajo como base para una forma positiva de expresion de la
conclusién del Contador Publico.

Si el trabajo es un trabajo para atestiguar con seguridad limitada el objetivo a cumplir es:

v" Reducir el riesgo del trabajo a un nivel que sea aceptable en las circunstancias del
trabajo, como base para una forma negativa de expresion de la conclusion del contador
publico; teniendo en cuenta que el riesgo es mayor que en un trabajo para atestiguar con

certeza razonable,

Al cumplirse los objetivos anteriores, los Trabajos para Atestiguar o de auditoria forense también

contribuyen, de una u otra forma, a:

8 CANO, Miguel Antonio y LUGO, Danilo. “Auditorfa Forense: en la investigacién criminal del lavado de dinero y
activos.”. 2a. Edicion. ECOE ediciones. 2004.
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v" Luchar contra la corrupcion y el fraude, por medio de identificar a los supuestos
responsables de cada accion a efectos de informar a las entidades competentes las
violaciones detectadas.

v' Evitar la impunidad, al proporcionar los medios técnicos validos que faciliten a la justicia
actuar con mayor certeza, especialmente en el crimen organizado que utiliza medios

sofisticados para lavar dinero, financiar operaciones ilicitas y ocultar diversos delitos.

v' Disuadir las practicas deshonestas, al determinar la responsabilidad, y no transparencia
en los negocios o entidades publicas, permitiendo la rendicion de cuentas.

1.5.5.- FASES DE LA AUDITORIA FORENSE
1.5.5.1.- ETAPA PRE-INICIAL

La realizacion de un trabajo para atestiguar requiere que se tomen en consideracion los términos
acordados por la parte contratante y el contador publico; para lograr establecer estos
compromisos es necesario que el contador publico lleve a cabo una serie de diligencias

previamente y considere aspectos técnicos para la aceptacion del trabajo para atestiguar.

Los profesionales de la contaduria deben aceptar un trabajo para atestiguar sélo cuando el

conocimiento de las circunstancias del trabajo indica que:
a) Se satisfaran requisitos éticos relevantes, como independencia y competencia profesional, y
b) El trabajo presenta todas las siguientes caracteristicas:

v" El asunto principal es apropiado;

v’ Los criterios que se van a usar son adecuados y estan disponibles a los presuntos

usuarios;
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v" El contador publico tiene acceso a evidencia suficiente apropiada para soportar la

conclusion;

v" La conclusion del contador publico, en la forma apropiada, han de ser plasmados por

escrito en un informe a los presuntos usuarios; y

v" El contador publico queda satisfecho de que hay un propdsito racional para el trabajo. Si
hay una limitacion importante en el alcance del trabajo del contador publico, puede ser
poco probable que el trabajo tenga un propdsito razonable.

La aceptacion de un trabajo para atestiguar estd ligada ademas a si el asunto principal es
responsabilidad de una parte que no sean los presuntos usuarios o el contador publico. No
obstante, la parte responsable si puede formar pertenecer al grupo de presuntos usuarios, pero

no ser el Unico.

Como ultima consideracion el contador pablico deberd quedar satisfecho de que las personas
que van a desempefiar el trabajo para atestiguar poseen colectivamente las competencias

profesionales necesarias.
Acuerdo sobre los términos del trabajo

El contador publico debera acordar los términos del trabajo con la parte que contrata, que puede
ser uno de los presuntos usuarios. Para evitar inconvenientes en el desarrollo del trabajo y
consignar las responsabilidades de la parte responsable del asunto principal y la del contador
publico, los términos convenidos se registran en una carta compromiso u otra forma adecuada de

contrato.

1.5.5.1.- PLANEACION

La planeacion implica desarrollar una estrategia global para el alcance, énfasis, oportunidad y
conduccion del trabajo, y unos planes del trabajo consistente de un enfoque apropiado de la

naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de compilacion de evidencia que se

16



van a realizar y las razones para seleccionarlos. Ayuda a dedicar la atencion apropiada a areas
importantes del trabajo, identificar problemas potenciales de manera oportuna y organizar y
administrar de manera apropiada el trabajo para que se desempefie de manera efectiva y

eficiente.
Entre los asuntos principales a considerar estan:

« Los términos del trabajo pueda estar representada de una manera

o o erronea de importancia relativa.
+ Las caracteristicas del asunto principal y

los criterios identificados. « |dentificacion de presuntos usuarios y sus

necesidades, y consideracion de la
» El proceso del trabajo y las posibles _ _ _
importancia relativa y los componentes del
fuentes de evidencia. _ , _
riesgo del trabajo para atestiguar.

* El entendimiento del contador pablico de la o o
_ _ . * Requisitos de personal y pericia,
entidad y su entorno, incluyendo el riesgo _ B
_ 3 o incluyendo la naturaleza y extension de la
de que la informacion del asunto principal o
implicacion de expertos.

1.5.5.2.- EJECUCION

En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense definidos en la fase anterior
(planificacion) mas aquellos que se considere necesarios durante el transcurso de la

investigacion.

Los procedimientos programados pueden variar y por ello deben ser flexibles puesto que en la
ejecucion del trabajo de una auditoria forense se avanza con sagacidad y cautela a medida que
se obtiene resultados, mismos que podrian hacer necesaria la modificacion de los programas
definidos inicialmente. El uso de equipos multidisciplinarios (expertos: legales, informaticos,

hidlogos, grafologos u otros) y del factor sorpresa son fundamentales.
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Un aspecto importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido de oportunidad, una

investigacion debe durar el tiempo necesario, ni mucho ni poco, el necesario.

El contador publico deberé obtener evidencia suficiente apropiada en la cual basar la conclusion.
La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia. Propiedad es la medida de la calidad de
la evidencia; o sea, su relevancia y su confiabilidad. El contador publico considera la relacion
entre el costo de obtener evidencia y la utilidad de la informacion obtenida. Sin embargo, la
cuestion de dificultad o gasto implicados no es en si una base valida para omitir un procedimiento
de compilacion de evidencia para el que no haya alternativa. El contador publico usa juicio
profesional y ejerce el escepticismo profesional al evaluar la cantidad asi como la calidad de la

evidencia, y de este modo, su suficiencia y propiedad, para soportar el informe de atestiguar.

1.5.5.3.- INFORME DE RESULTADOS

El informe de atestiguar deberad ser por escrito y debera contener una clara expresion de la
conclusion del contador publico sobre la informacion del asunto principal. El contador publico
debe concluir si ha obtenido o no evidencia suficiente apropiada para soportar la conclusion
expresada en el informe de atestiguar; Al desarrollar la conclusion, considera toda la evidencia
relevante obtenida, sin importar si es para corroborar 0 contradecir la informacion del asunto

principal.

El informe de atestiguar deberd incluir los siguientes elementos basicos:

- Un titulo que indique claramente que el cuando sea apropiado, el asunto
informe es un informe de atestiguar. principal.

- Un destinatario que identifique a la parte - ldentificacion de los criterios contra los
0 partes a quienes se dirige el informe que el asunto principal se evalué o
de atestiguar. midid, de modo que los presuntos

- Identificacion y descripcion de Ia usuarios puedan entender la base de la
informacion  del asunto principal Y, conclusion del contador publico.
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- Donde sea apropiado, una descripcion
de cualquier limitacién inherente
importante asociada con la evaluacion o
medicion del asunto principal contra los

criterios.

- Cuando los criterios usados para
evaluar o medir el asunto principal estén
disponibles sdlo a presuntos usuarios
especificos, 0 sean relevantes solo para
un proposito especifico, una declaracion
restringiendo el uso del informe de
atestiguar a dichos presuntos usuarios o
a dicho proposito.

Una declaracion para identificar la parte
responsable y para describir las
responsabilidades de la  parte

responsable y del contador publico.

Una declaracion de que el trabajo se
realiz6 de acuerdo con Norma
Internacional de  Trabajos Para

Atestiguar.
Un resumen del trabajo realizado.

La conclusion del contador publico.
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2.1.- ENUNCIADO DEL CASO PRACTICO

Para desarrollar este apartado se procedera a la ejemplificacion de un caso, mediante la
aplicacion de normativa técnica propiamente, sin incorporar aspectos legales; estara enfocado a
un trabajo para atestiguar en el cual la parte responsable y los presuntos usuarios no son de

diferentes entidades sino de la misma entidad.

La distincion entre parte responsable y los presuntos usuarios estara dada en un contexto de
lineas de mando. Asi, la administracion de méas rango (senior o gobierno corporativo, es decir, l0s
encargados del mando que ordinariamente son responsables de asegurar que una entidad logre
sus objetivos y de informar a las partes interesadas) de una entidad seré el presunto usuario, que
contratara a un Contador Publico para que desempefie un trabajo para atestiguar sobre un
aspecto particular de las actividades de la entidad que es responsabilidad inmediata de un nivel
mas bajo de administracion, que para el ejemplo se identificard como la parte responsable, pero

por la cual la administracion senior tiene la Ultima responsabilidad.

El enunciado del caso a desarrollar es el que se presenta a continuacion, para posteriormente
proceder a desarrollarlo mediante los instrumentos utilizados, respectivamente llenos, sin dar
mayor explicacion del porque se llenan, ya que solamente se pretende mostrar con los papeles
de trabajo, presentando lo minimo que un contador publico debe hacer en un trabajo para

atestiguar.

La empresa “La Victima, S. A. de C. V.”, ha solicitado a la firma de auditoria “Grupo A9-2009, S.
A. de C. V.", sus servicios con el fin de esclarecer si uno o mas de sus empleados se estan
apropiando de los pagos que los clientes abonan por las ventas realizadas a crédito por la
empresa; debido a que se poseen, contablemente, cuentas por cobrar de clientes
correspondientes a varios meses de antigiiedad y cuyo plazo de crédito ya se excedid, y dichos
clientes manifiestan ya haber realizado los pagos correspondientes de los créditos, cuando se les

contact para preguntarles del por qué han caido en mora y gestionar el cobro.
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El comportamiento irregular de morosidad se ha observado a partir del mes de febrero de 2009,
ya que a partir de esa fecha se ha incrementado la cantidad de clientes en mora en comparacion

con las estadisticas que se llevan de los mismos.

La gerencia de la empresa no ha podido determinar quienes estan involucrados, ya que los
clientes poseen el recibo de ingreso de caja que les queda de soporte al momento que el
cobrador le llega a cobrar y pagan (de manera parcial o total) los créditos que les han sido

otorgados; el mismo comprobante de pago es el que reporta el cobrador a la empresa.

La cantidad de clientes en mora son de alrededor de 300 de un total de 3,800 que tienen créditos

en la sucursal donde se ha detectado el hecho. Total de sucursales son tres.

La empresa no posee auditoria interna, ni un ingeniero en informéatica que esté a cargo del

programa informatico.

La empresa tiene 9 afios de existencia y su personal, mas recientemente ingresado, tiene cuatro

afnos de pertenecer a la empresa y de estar laborando en esa sucursal.

El objetivo de la empresa al requerir el servicio es tener una seguridad acerca de las personas
que estan cometiendo el acto ilicito (si asi fuese), de acuerdo al cargo que poseen en la empresa
y a cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra identificar a la persona o
personas involucradas y el monto al que asciende la cantidad de efectivo sustraida, se procedera

a decidir, de parte de la empresa, si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.
Los pasos que se realizan se ilustran con la siguiente descripcion:

= Al cobrador se le entrega un talonario de 200 recibos que contiene un original y tres
copias, para que los utilice cuando lleve a cabo las gestiones de cobro a los clientes y
éstos paguen. Cuando se le entrega el respectivo talonario, el nombre del cobrador y los
correlativos del talonario, quedan registrados en un “libro de control de entrega de

talonario” que tiene en su poder una persona del departamento de Créditos y Cobros

La distribucion del original y copias del recibo es de la siguiente manera:
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a) Eloriginal se le entrega al cliente cuando paga.
b) Primera copia le queda al vendedor como respaldo.

c) Lasegunday tercera copia se le entregan al departamento de Créditos y Cobros
cuando se liquidan los cobros que se han efectuado; y éste departamento, remite
la tercera copia a contabilidad.

El recibo de ingreso de caja, segun politicas de la empresa, se debe llenar totalmente y
contiene todos los campos necesarios para comprobar el pago que hace el cliente, por

ejemplo, posee:

v" Correlativo del recibo,
v Fecha del pago,

v Nombre del cliente,
v’ Cddigo del cliente,
v" Direccion del cliente,
v" Monto abonado,

v" Firma del cliente,

v" Firma del cobrador.

La politica de la empresa es que los cobradores vayan a liquidar cada viernes, entonces,
cuando el cobrador va a liquidar al Departamento de Créditos y Cobros, entrega la
segunda y tercera copia del Recibo de ingreso de caja para que le elaboren el reporte de

liquidacion de cada uno de los clientes a quienes ha cobrado.
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Cuando ya le han elaborado el reporte de liquidacion, tanto el cobrador como la persona
que lo elabor¢ y el jefe del departamento de créditos y cobros, lo firman y es llevado a la

caja general para entregar el dinero cobrado, ya sea en:
v Remesas,

v Cheques,

v’ Efectivo.

La encargada de caja general no recibe ninguna liquidacion sino tiene las tres firmas la
hoja de liquidacion, y se cerciora que el monto reflejado en la hoja de liquidacion sea
igual al valor de la suma de los recibos de ingreso de caja y el valor del dinero, remesa o

efectivo.

La encargada de las cuentas por cobrar hace el descargo de cada cuenta por cobrar de
cada uno de los clientes en especifico con base al reporte que le pasa la encargada de

caja general que consta de:

a) Lasremesas de los pagos de los clientes,

b) Los recibos de ingreso de caja,

c) Un detalle por escrito de los clientes y el monto abonado.

Dicha persona de cuentas por cobrar hace el descargo de la cuenta por cobrar de los
clientes tomando el recibo de ingreso de caja, pero antes de hacer el descargo verifica
que el monto reportado en el detalle sea el mismo de la sumatoria de los recibos de caja

y las remesas adjuntas a tal reporte.

Cuando se le agotan los recibos a algun cobrador, se procede a entregarle otro talonario
con la condicion de que entregue todas las primeras copias del talonario anterior que le
quedaron en su poder después de realizados los cobros. Nuevamente se procede a
registrar, en el “libro de control de entrega de talonario”, al cobrador que se le entrega y el
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numero de correlativo que abarca el talonario entregado, asi también dicho libro tiene un
apartado de los talonarios que el cobrador ya ha terminado (y que entrega adjuntando la
primera de copia de todos los recibos utilizados y el juego completo de los anulados).
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PARA
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Grupo A9-2009, S.A.de C. V.

FORMULARIO PARA LA ACEPTACION DE UN CLIENTE POTENCIAL

Este formulario retine la informacion significativa tanto general como especifica, que servira para
tomar la decision de aceptar 0 no el cliente con base al riesgo de asociacion (vinculacion) con el
cliente sobre el asunto principal (problematica) para lo cual han requerido la contratacion de
nuestros servicios. Por lo tanto proceda a llenar con los datos que se le indican a continuacion:

l.- DATOS GENERALES

1.1.- Nombre completo de la persona, denominacion o razén social de la entidad.
La Victima, S. A. C. V.

1.2.- Direccion.
Avenida Los Empleados y Calle del Robo, Ciudad de Peligro, El Salvador.

1.3.- NUmero de Teléfono: 2251-2933 Fax: 2251-2934

1.4.- Contacto primario en el cliente:  Sergio Lopez

Nombre / Posicién: Gerente General

Teléfono:  7344-2810 E-mail: gerente.general@lavictima.com.sv

1.5.- Sies persona juridica, indique la fecha de constitucion y datos del registro publico.
Fue constituida, segin escritura pablica, el 06 de diciembre de 1999; y se encuentra

inscrita_en el Registro de Comercio al nimero 25 del libro 914, del Registro de

Sociedades.

1.6.- NIT: 0614-011299-101-3 NRC: 456033-5

1.7.- Naturaleza de la Entidad.
Comercio.

1.8.- ¢Cuél es el giro o actividad econdmica de la entidad?
Venta de aparatos electrodomésticos y accesorios.

1.9.- Sector comercial al que pertenece el negocio: <] Minorista [_] Mayorista
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1.10.- Principales productos o servicios:
Refrigeradoras, equipos de sonido, camaras fotogréficas, cocinas eléctricas, hornos

eléctricos, televisores, tostadoras.

1.11.- Métodos de Distribucion:
a. ¢ Como son vendidos los productos o servicios?
[ 1 Por correo [ ] Tiendas [] catalogo X] Vendedores Empleados

] Agentes independientes [_] otros (describay):

1.12.- Las venta de los productos es realizada a:
[ ]Contado  [X] Crédito

1.13.- Nimero de Establecimientos con los que cuenta la empresa.
Tres.

1.14.- Tipo de administracion de la entidad.
Junta Directiva.

1.15.- Estructura Organizacional de la entidad:

Representante Legal:
Manuel Enrique Serrano.

Gerencia General o Altos Mandos:
Sergio Lopez, gerente general.

Gerencias 0 Mandos Medios:
José Turcios, jefe de finanzas; Juana Garcia, jefa de ventas; Enriqueta Orddfiez, jefa de

recursos humanos.
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Il.- DATOS ESPECIFICOS

2.1.- ¢Brinde una descripcion breve del asunto que motiva la contratacion del servicio
solicitado?

Se poseen contablemente cuentas por cobrar de clientes, cuyo plazo de créditos ya

se excedio y gue corresponden a varios meses de antigliedad; a lo cual los clientes

manifiestan ya haber realizado los pagos correspondientes, al momento de consultarles

el porqué del no pago.

2.2.- ¢Cual es el objetivo que se persigue al requerir nuestros servicios?
El servicio se requiere para esclarecer si uno 0 mas de nuestros empleados se estén a

apropiando de los pagos que los clientes realizan por las ventas realizadas a crédito

Yy, ensu caso, acuanto asciende la cantidad monetaria.

2.3.- ¢Posee politicas y procedimientos de control interno, definidas, para el departamento de
creditos y cobros?

X si [ ]No

2.4.- ¢ Mediante que tipo de documentacion queda evidenciado el cobro realizado a los clientes?

A través de recibos de ingresos.

2.5.- ¢Durante cuanto de tiempo se mantiene archivada la documentacion de los cobros
realizadas a los clientes?

Se archivan por un periodo de diez afios.

2.6.- ¢Elsistema de informacion que utilizan se lleva de forma manual o computarizado?

El sistema de informacion esta compuesto de ambas formas, manual y computarizado.

2.7.- ¢A qué fecha se tienen los ultimos reportes de las cuentas por cobrar a clientes?
A 31 de julio de 2009.

2.8.- ¢Qué cantidad de clientes morosos tienen a la fecha del Ultimo informe de cuentas por
cobrar?

Trescientos clientes en mora.

2.9.- ¢Hasido objeto de examen anterior con respecto al mismo hecho?

[]si X No
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2.10.- Si ha sido sujeto a examen ¢quién lo realiz6 y a qué fecha?
N/A

2.11.- ¢ Autoriza a nuestra firma para contactar con el auditor predecesor?

[]si [INo D N/A

2.12.- ¢ Posee auditoria interna la empresa?

[]si X No

2.13.- ¢ Cuantos empleados son del departamento de finanzas?
Se poseen quince empleados en su totalidad.

2.14.- ;Se pondra a disposicion toda la documentacion y se brindard la informacion que se
solicite?

X si [ ]No

2.15.- ¢ Quién serd el encargado de atendernos en la empresa?
José Turcios.

1.16.- ¢ A quién debe ser dirigido el informe de los resultados del trabajo que se realice?
A la junta directiva.

1.17.- ¢ Quiénes o qué tipo de personas tendran acceso al informe que se emita?
Los inversionistas de la empresa, administracion y jefe de finanzas.

[Il.- OTROS DATOS

3.1.- Otros datos y comentarios:

Preparado por:  Guillermo Isaias Gonzélez Deras
Fecha: 01 de agosto de 2009
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CARTA DE REPRESENTACION PARA EL PERSONAL QUE SE INVOLUCRARA EN LA
AUDITORIA FORENSE

(INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD)

AL AUDITOR ASIGNADO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

Guillermo Isaias Gonzalez Deras
Gerente designado a la auditoria de
La Victima, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Gonzalez:

De la manera més atenta le informamos que lo hemos designado como el auditor encargado
para la realizacion del servicio de trabajo para atestiguar a nuestro cliente La Victima, S. A. de C.
V.; a efectos de brindar un nivel de seguridad razonable sobre si en dicha empresas se esta
llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida de dinero por parte del personal que labora

para ella.

En virtud de lo anterior, le estamos solicitandole nos emita carta de representacion respecto a si
existen condicionantes que puedan afectar su independencia e integridad con relacion a la

gjecucion del trabajo mencionado.

Entre las condicionantes que debe considerar, son las siguientes:
1. Sitiene vinculos econdémicos con la sociedad en mencidn.
2. Sitiene familiares laborando en puestos claves de la sociedad.
3. Sitrabajo en el Gltimo afio como empleado o ejecutivo de la sociedad.
4. Sirecibe comisiones o cualquier otro pago por parte de la sociedad.
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5. Si su conyuge o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, trabajan en esa sociedad.

6. Sitiene vinculos sentimentales con el personal que labora en la sociedad.

7. Siusted fue asesor de la sociedad.

8. Si ha revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales y de negocios, sin la debida autorizacion o requerimiento legal.

9. Si ha usado informacion confidencial, obtenida como resultado de relaciones

profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

La carta de representacion que se le solicita, es para determinar el grado de su independencia e
integridad con relacion a La Victima, S. A. de C. V., para cumplir con lo que establece la NICC 1
“Control de calidad para firmas que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera
histdrica, y otros trabajos para atestiguar y de servicios relacionados” y el “Codigo de Etica para

Contadores Profesionales” sobre estos puntos.

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.
Registro No. 1XX4

Firma: Edwin Alexander Pérez Firma: Guillermo Isaias Gonzalez
Socio de Auditoria Gerente de Auditoria designado
Recibid
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CARTA DE REPRESENTACION DE PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA
FORENSE

DEL AUDITOR AL DESPACHO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

Edwin Alexander Pérez

Socio de Auditoria

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Pérez:

Con relacion a su carta de esta misma fecha, 02 de los corrientes, en la cual me solicita carta de
Representacion, relacionada con las condicionantes que podrian afectar mi independencia e
integridad en el desarrollo del trabajo para atestiguar que me ha sido asignada respecto del
cliente de la firma, La Victima, S. A. de C. V., con el fin de brindar un nivel de seguridad
razonable sobre si en dicha empresas se esta llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida

de dinero por parte del personal que labora para ella.

Al respecto, emito las siguientes representaciones a ustedes:
1. No tengo ningun vinculo, ni interés econdmico con la sociedad en mencidn.
2. No tengo familiares por consanguinidad, ni por afinidad que trabajen en dicha sociedad.
3. No he laborado como empleado o ejecutivo de dicha sociedad.
4. No he recibido, ni tengo intenciones de recibir pagos de La Victima, S. A. de C. V.
5. No tengo vinculos sentimentales con el personal de La Victima, S. A. de C. V.
6. No he brindado a titulo personal asesoramiento de ninguna clase, a dicha sociedad.

7. No he revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de mis relaciones

profesionales y de negocios, sin la debida autorizacion o requerimiento legal.
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8. No he usado informacién confidencial, obtenida como resultado de relaciones
profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

Atentamente,

Firma;  Guillermo Isaias Gonzéalez Deras
Gerente de Auditoria
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CARTA DE REPRESENTACION PARA EL PERSONAL QUE SE INVOLUCRARA EN LA
AUDITORIA FORENSE

(INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD)

AL AUDITOR ASIGNADO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

José Alberto Galan Rodriguez
Auditor designado a la auditoria de
La Victima, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Rodriguez:

De la manera més atenta le informamos que lo hemos designado como el auditor encargado
para la realizacion del servicio de trabajo para atestiguar a nuestro cliente La Victima, S. A. de C.
V.; a efectos de brindar un nivel de seguridad razonable sobre si en dicha empresas se esta
llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida de dinero por parte del personal que labora

para ella.

En virtud de lo anterior, le estamos solicitandole nos emita carta de representacion respecto a si
existen condicionantes que puedan afectar su independencia e integridad con relacion a la

gjecucion del trabajo mencionado.

Entre las condicionantes que debe considerar, son las siguientes:
1. Sitiene vinculos econdémicos con la sociedad en mencidn.
2. Sitiene familiares laborando en puestos claves de la sociedad.
3. Sitrabajo en el Gltimo afio como empleado o ejecutivo de la sociedad.
4

Si recibe comisiones o cualquier otro pago por parte de la sociedad.
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5. Si su conyuge o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, trabajan en esa sociedad.

6. Sitiene vinculos sentimentales con el personal que labora en la sociedad.

7. Siusted fue asesor de la sociedad.

8. Si ha revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales y de negocios, sin la debida autorizacion o requerimiento legal.

9. Si ha usado informacion confidencial, obtenida como resultado de relaciones

profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

La carta de representacion que se le solicita, es para determinar el grado de su independencia e
integridad con relacion a La Victima, S. A. de C. V., para cumplir con lo que establece la NICC 1
“Control de calidad para firmas que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera
histdrica, y otros trabajos para atestiguar y de servicios relacionados” y el “Codigo de Etica para

Contadores Profesionales” sobre estos puntos.

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.
Registro No. 1XX4

Firma:  Guillermo Isaias Gonzélez Firma: José Alberto Galén
Gerente de auditoria Auditor designado
Recibid
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CARTA DE REPRESENTACION DE PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA

FORENSE
DEL AUDITOR AL DESPACHO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

Guillermo Isaias Gonzalez
Gerente de Auditoria

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Gonzélez:

Con relacién a su carta de esta misma fecha, 02 de los corrientes, en la cual me solicita carta de

Representacion, relacionada con las condicionantes que podrian afectar mi independencia e

integridad en el desarrollo del trabajo para atestiguar que me ha sido asignada respecto del

cliente de la firma, La Victima, S. A. de C. V., con el fin de brindar un nivel de seguridad

razonable sobre si en dicha empresas se esta llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida

de dinero por parte del personal que labora para ella.

Al respecto, emito las siguientes representaciones a ustedes:

1.
2.

No tengo ningln vinculo, ni interés econdmico con la sociedad en mencion.

No tengo familiares por consanguinidad, ni por afinidad que trabajen en dicha sociedad.
No he laborado como empleado o ejecutivo de dicha sociedad.

No he recibido, ni tengo intenciones de recibir pagos de La Victima, S. A. de C. V.

No tengo vinculos sentimentales con el personal de La Victima, S. A. de C. V.

No he brindado a titulo personal asesoramiento de ninguna clase, a dicha sociedad.

No he revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de mis relaciones

profesionales y de negocios, sin la debida autorizacién o requerimiento legal.
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8. No he usado informacién confidencial, obtenida como resultado de relaciones
profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

Atentamente,

Firma: José Alberto Galdn Rodriguez
Auditor designado
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CARTA DE REPRESENTACION PARA EL PERSONAL QUE SE INVOLUCRARA EN LA
AUDITORIA FORENSE

(INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD)

AL AUDITOR ASIGNADO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

Israel Gerardo Diaz

Asistente designado a la auditoria de
La Victima, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Diaz:

De la manera més atenta le informamos que lo hemos designado como el auditor encargado
para la realizacion del servicio de trabajo para atestiguar a nuestro cliente La Victima, S. A. de C.
V.; a efectos de brindar un nivel de seguridad razonable sobre si en dicha empresas se esta
llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida de dinero por parte del personal que labora

para ella.

En virtud de lo anterior, le estamos solicitandole nos emita carta de representacion respecto a si
existen condicionantes que puedan afectar su independencia e integridad con relacion a la

gjecucion del trabajo mencionado.

Entre las condicionantes que debe considerar, son las siguientes:
1. Sitiene vinculos econdémicos con la sociedad en mencidn.
2. Sitiene familiares laborando en puestos claves de la sociedad.
3. Sitrabajo en el Gltimo afio como empleado o ejecutivo de la sociedad.
4. Sirecibe comisiones o cualquier otro pago por parte de la sociedad.
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5. Si su conyuge o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, trabajan en esa sociedad.

6. Sitiene vinculos sentimentales con el personal que labora en la sociedad.

7. Siusted fue asesor de la sociedad.

8. Si ha revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales y de negocios, sin la debida autorizacion o requerimiento legal.

9. Si ha usado informacion confidencial, obtenida como resultado de relaciones

profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

La carta de representacion que se le solicita, es para determinar el grado de su independencia e
integridad con relacion a La Victima, S. A. de C. V., para cumplir con lo que establece la NICC 1
“Control de calidad para firmas que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera
histdrica, y otros trabajos para atestiguar y de servicios relacionados” y el “Codigo de Etica para

Contadores Profesionales” sobre estos puntos.

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.
Registro No. 1XX4

Firma:  Guillermo Isaias Gonzalez Firma: Israel Gerardo Diaz
Gerente de auditoria Asistente designado
Recibid
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CARTA DE REPRESENTACION DE PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA

FORENSE
DEL AUDITOR AL DESPACHO

San Salvador, 02 de agosto de 2009

Licenciado:

Guillermo Isaias Gonzalez
Gerente de Auditoria

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.

Estimado licenciado Gonzélez:

Con relacién a su carta de esta misma fecha, 02 de los corrientes, en la cual me solicita carta de

Representacion, relacionada con las condicionantes que podrian afectar mi independencia e

integridad en el desarrollo del trabajo para atestiguar que me ha sido asignada respecto del

cliente de la firma, La Victima, S. A. de C. V., con el fin de brindar un nivel de seguridad

razonable sobre si en dicha empresas se esta llevando a cabo Retencion y Apropiacion indebida

de dinero por parte del personal que labora para ella.

Al respecto, emito las siguientes representaciones a ustedes:

1.
2.

No tengo ningln vinculo, ni interés econdmico con la sociedad en mencién.

No tengo familiares por consanguinidad, ni por afinidad que trabajen en dicha sociedad.
No he laborado como empleado o ejecutivo de dicha sociedad.

No he recibido, ni tengo intenciones de recibir pagos de La Victima, S. A. de C. V.

No tengo vinculos sentimentales con el personal de La Victima, S. A. de C. V.

No he brindado a titulo personal asesoramiento de ninguna clase, a dicha sociedad.

No he revelado informacion a terceros, obtenida como resultado de mis relaciones

profesionales y de negocios, sin la debida autorizacién o requerimiento legal.
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8. No he usado informacién confidencial, obtenida como resultado de relaciones
profesionales o de negocios, para obtener beneficios personales o de terceros.

Atentamente,

Firma: Israel Gerardo Diaz
Asistente designado
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Grupo A9-2009, S.A.de C. V.

FORMULARIO DE CONTROL DE EDUCACION CONTINUADA

Para cerciorase que la Firma tiene el personal idoneo (competente) para realizar el trabajo para
lo cual nos estan requiriendo nuestros servicios, proceda a llenar el siguiente formulario con la
informacion que se le requiere del personal asignado para el trabajo:

Empleado: Guillermo Isaias Gonzalez Deras Afio: 2009

Cargo: Gerente de Auditoria  Jefe Inmediato:  Edwin Alexander Pérez

Copia

Fecha Institucion capacitadora Tema constancia

Instituto Salvadorefio de Contadores | Auditoria forense vy _
28/04/2009 | o Diploma
Publicos peritaje contable

Diplomado en Auditoria
Instituto Salvadorefio de Contadores | Interna  Basada en .
13/05/2009 | . Diploma
Publicos Riesgos para el Sector

Privado

Instituto Salvadorefio de Contadores | Casos Especiales de .
28/05/2009 | Diploma
Publicos Impuestos

. Auditoria de gestion
Instituto Salvadorefio de Contadores . .
30/06/2009 | desde el punto de vista Diploma
Publicos . »
informatico

Instituto Salvadorefio de Contadores | Diplomado sobre
15/07/2009 |
Publicos Impuestos

Elaborado por:  Guillermo Isaias Gonzalez Revisado por:  Edwin Alexander Pérez
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FORMULARIO DE CONTROL DE EDUCACION CONTINUADA.

Para cerciorase que la Firma tiene el personal iddneo (competente) para realizar el trabajo para
lo cual nos estan requiriendo nuestros servicios, proceda a llenar el siguiente formulario con la
informacion que se le requiere del personal asignado para el trabajo:

Empleado: José Alberto Galan Rodriguez Afio: 2009

Cargo:  Auditor Encargado Jefe Inmediato: ~ Guillermo Isaias Gonzélez

Copia

Fecha Institucion capacitadora Tema constancia

Instituto Salvadorefio de Contadores | Auditoria  forense 'y _
28/04/2009 | o Diploma
Publicos peritaje contable

Diplomado en Auditoria
Instituto Salvadorefio de Contadores | Interna  Basada en _
13/05/2009 | . Diploma
Publicos Riesgos para el Sector

Privado

Instituto Salvadorefio de Contadores | Casos Especiales de .
28/05/2009 | Diploma
Publicos Impuestos

. Auditoria de gestion
Instituto Salvadorefio de Contadores . _
30/06/2009 Plbi desde el punto de vista Diploma

ublicos

informatico

Elaborado por:  José Alberto Galan Revisado por:  Guillermo Isaias Gonzélez
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FORMULARIO DE CONTROL DE EDUCACION CONTINUADA.

Para cerciorase que la Firma tiene el personal iddneo (competente) para realizar el trabajo para
lo cual nos estan requiriendo nuestros servicios, proceda a llenar el siguiente formulario con la
informacion que se le requiere del personal asignado para el trabajo:

Empleado: Israel Gerardo Diaz Afio: 2009

Cargo:  Asistente Auditoria Jefe Inmediato:  José Alberto Galan

Copia

Fecha Institucion capacitadora Tema constancia

Instituto Salvadorefio de Contadores | Auditoria  forense 'y _
28/04/2009 | o Diploma
Publicos peritaje contable

Diplomado en Auditoria
Instituto Salvadorefio de Contadores | Interna  Basada en _
13/05/2009 | . Diploma
Publicos Riesgos para el Sector

Privado

Instituto Salvadorefio de Contadores | Casos Especiales de .
28/05/2009 | Diploma
Publicos Impuestos

. Auditoria de gestion
Instituto Salvadorefio de Contadores . _
30/06/2009 Plbi desde el punto de vista Diploma

ublicos

informatico

Elaborado por:  José Alberto Galan Revisado por:  Guillermo Isaias Gonzélez
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EVALUACION INTERNA DE LA FIRMA

Para aceptar el trabajo para lo cual nos requieren nuestros servicios, debemos analizar haciendo
una evaluacion interna en la Firma para concluir si podemos desarrollar el trabajo con calidad,
por tal razon se proceda a llenar el siguiente formulario como se le indica a continuacion:

1.- ¢Lafirma dispone de personal con capacidad idonea para este tipo de auditoria?

X si [ 1No

2.- ¢Es necesaria la contratacion de personal adicional para cumplir con el trabajo?

[]si X] No

3.- ¢Podemos cumplir con la fecha de entrega del informe de auditoria forense que el cliente
requiere?

X si [ 1No

4.- ¢Es necesario la contratacion de expertos para desarrollar trabajos especificos, que nuestro

personal no esta en la capacidad de ejecutar?

[]si D No
5.- ¢Alguno de los elementos del equipo de trabajo tiene parentesco con personal de trabajo del
cliente?
[]si X] No
Nombre (s):

6.- ¢Ha habido indicios de fuga de informacion por parte de algin profesional de la firma?
[]si D No

Explique:
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7.- ¢Se ha capacitado ultimamente al personal por los cambios de normativas técnicas y leyes?

< si [ ]No

8.- ¢Algun socio de la firma, gerente, auditor encargado o asistente se ha visto envuelto en lios
judiciales?
[]si D No

9.- Otros comentarios:

Parte de la informacién aqui manifestada ha sido fundamentada en cartas de

Independencia e integridad profesional, asi como en los formularios de competencia

de los miembros del equipo de auditoria y de sus expedientes laborales.

Preparado por:  Guillermo Isaias Gonzélez Deras
Fecha: 02 de agosto de 2009

ESPACIO RESERVADO PARA LA FIRMA

1. Decision de aceptar: X si [ ]No
2. Propuesta de oferta y honorarios: X si [ INo

3. Otras indicaciones

Se acepta realizar la auditoria forense por poseerse la capacidad profesional para realizarla.

Edwin Alexander Pérez Quijano José Alberto Galan Rodriguez

F. Socio encargado de la cuenta F. Auditor designado
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San Salvador, 03 de agosto de 2009

Sefiores

Junta Directiva
La Victima, S. A.de C. V.

Presente.

Estimados Sefores:

En atencion a la solicitud que nos hiciera, placenos con mucho agrado presentarles nuestra
oferta de servicios profesionales para actuar como auditores forenses para su empresa, por el

periodo comprendido del 1 de febrero al 31 de julio de 2009.

Consideramos que nuestra firma de auditores llena a satisfaccion las necesidades actuales de su
empresa. Esta afirmacion estd sustentada en la calidad de nuestro personal profesional y en

nuestra amplia experiencia.

Esperamos que los términos de nuestra propuesta cumplan con sus requerimientos. De estar de
acuerdo con los términos de nuestra propuesta, agradecemos nos firme y devuelva la copia que

adjuntamos de esta carta como constancia de su aceptacion.

Quedamos a sus apreciables drdenes, para proporcionar informacion adicional que sea requerida

referente a esta cotizacion.

Grupo A9-2009, S.A.DEC. V
Registro N°. 1XX4
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|.- INFORMACION DE LA FIRMA

|.1.- PRESENTACION

Grupo de Trabajo A9-2009, S. A. de C. V., que se puede abreviar Grupo A9-2009, S. A. de C. V.,
es una firma de auditoria y consultoria legalmente constituida en el afio de 2000; cuenta con
personal profesional que desempefio cargos ejecutivos en la gran empresa privada, lo cual es el
pilar fundamental para que nuestra filosofia de trabajo esté enfocada a brindar un excelente

servicio al cliente.

Nos mantenemos actualizados en lo relacionado a nuestra profesion y leyes afines, con la
finalidad de brindar servicios profesionales de alta calidad; adicionalmente, vemos a nuestros
clientes como socios estratégicos y como tales, no solo desarrollamos auditorias especializadas,
sino que nos convertimos en sus aliados, a través del rol de consultor que asumimos, como un

valor agregado de los servicios de auditoria.

Los socios fundadores de la Firma cuentan con mas de 15 afios de experiencia y practica
ininterrumpida en las especialidades de auditoria, consultoria administrativa e impuestos, en

distintos sectores tales como el financiero, industrial, comercial, agricola y de servicio.
La Firma esta integrada por los siguientes socios:
1. Lic. Edwin Alexander Pérez Quijano, numero de registro profesional N° 3xx0

2. Lic. Alberto Isaias Quijano Deras, nimero de registro profesional N° 1xx2

|.2.- ANTECEDENTES
[.2.1.- Historia

Somos miembros en este pais de la Firma Mundial de auditores y asesores financieros GOMEZ
MIRANDA INTERNATIONAL desde diciembre del afio 2000.
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GOMEZ MIRANDA INTERNATIONAL fue fundada en 1990 con su oficina principal ubicada en
Basta Experiencia, Inglaterra. Hoy en dia, cuenta con firmas miembros en 60 paises, con mas de
2000 socios y casi 16000 empleados en unas 300 oficinas.

Su prioridad, es proveer servicios de alta calidad a nuestros clientes y el entrenamiento constante
para nuestros socios, personal ejecutivo y staff en las areas de auditoria, asesoria, impuestos,
informatica y contabilidad, con el objetivo de asegurar la eficiencia en la ejecucion del trabajo

profesional.

GOMEZ MIRANDA INTERNATIONAL mantiene rigurosos controles de calidad para los servicios

que se ofrecen a los clientes de sus firmas miembros.

Cuenta a nivel mundial con una cartera de clientes diversificada entre las que podemos
mencionar: Banca nacional e internacional, Compafiias de Seguros, Entidades Gubernamentales,
Entidades Financieras, Compaiiias de Servicios, Empresas Turisticas, Industrias, Empresas de

Comunicacion y Transporte.

Como oficina miembro y representante de GOMEZ MIRANDA INTERNATIONAL, estamos
obligados a mantener altos estandares de control de calidad, entre los cuales podemos

mencionar los siguientes:

= Todos nuestros profesionales son graduados, egresados o cursando los Gltimos afios
de universidad, en las carreras de auditoria, contabilidad, administracion, economia y

leyes.

= Todo nuestro personal recibe por lo menos 100 horas de educacion y entrenamiento

anual, como parte de un plan de desarrollo profesional sistematico y programado.

= Estamos sujetos a normas de revision sobre la calidad de nuestro trabajo, por parte
de GOMEZ MIRANDA INTERNATIONAL.
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.3.- FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO

Para asegurar un adecuado desarrollo de la auditoria, esta firma de auditoria normalmente

designa para esta clase de trabajos el siguiente personal:
= 1 Socio Responsable
= 1 Gerente de Auditoria
= 1 Auditor encargado de Auditoria
= 2 Asistentes de Auditoria

Con el fin de lograr los objetivos propuestos, esta firma de auditoria organiza sus trabajos de tal
manera que las funciones del personal se coordinen apropiadamente. Presentamos a

continuacion las principales funciones del personal designado:

A.- SOCIO RESPONSABLE (1)

a) Ser el contacto entre la Firma

b) Revisar y discutir con el gerente encargado, los informes emanados en dichas revisiones.
c) Auxiliar al gerente encargado en aspectos importantes detectados en la auditoria.

d) Supervisar las labores de auditoria realizadas por el gerente y el auditor encargado en las

areas de control interno, financieras, administrativas, legales y especiales.
e) Sugerir modificaciones en programas de auditoria.

f) Asesorar al personal de auditoria de la firma y de la empresa en aquellos aspectos que sean

de su competencia.

g) Mantener reuniones con directores y ejecutivos de La Victima, S. A. de C. V., para dar la

asesoria razonable ofertada y discutir informes.
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h)

B.-

a)
b)
)
d)
e)
f)

9)

C-

Revisar y apoyar el proceso y calidad de papeles de trabajo, redaccion del informe de
auditoria forense y control de calidad.

GERENTE DE AUDITORIA (1)

Asistir con el socio a las discusiones de los borradores de informes.

Participar en la planeacion, supervision y ejecucion de los programas de auditoria,
Realizar la evaluacion del control interno y administrativo de La victima, S. A. de C. V.
Participar en las sesiones de trabajo.

Instruir y auxiliar en forma oportuna al auditor encargado.

Colaborar en la preparacion del informe de auditoria forense.

Evaluar avances y cumplimiento de los programas de auditoria.

SUPERVISOR DE AUDITORIA (1)

Realizar una investigacion preliminar a fin de determinar la magnitud del trabajo.
Colaborar en la elaboracion de los programas de auditoria.

Evaluar el sistema de control interno del departamento de créditos y cobros de la empresa.

Coordinar el trabajo de auditoria, delegando las tareas especificas sefialadas en los
programas de auditoria; lo que involucra el control del tiempo y la adecuada supervision del
asistente.

Verificar el desarrollo oportuno de los programa de auditoria.
Asesorar al personal de la empresa en aquellos aspectos de su competencia.

Revisar los papeles de trabajo elaborados por el asistente.
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h) Preparar el informe de auditoria forense.

i) Revisar otros aspectos relacionados con la auditoria.

D.- ASISTENTES DE AUDITORIA (2)

a) Evaluacion del control interno del departamento de créditos y cobros.
b) Desarrollar oportunamente los programas de auditoria.

c) Efectuar los procedimientos que les fueron asignados.

d) Preparar papeles de trabajo.

e) Responsable de lo adecuado y apropiado de los papeles de trabajo.
f) Participar en la planeacion y ejecucion de la auditoria forense.

g) Informar al auditor encargado sobre cualquier problema de auditoria.

Il.- SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios que ofrece la firma se clasifican en los siguientes grupos principales:
= Servicios de Auditoria Externa
= Servicios de Auditoria Interna
= Servicios de auditoria forense
= Servicios de Asesoria de Impuestos
= Consultoria Administrativa

= Servicios de Auditoria Fiscal
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= Servicios de Diagnostico:
a) Devolucion IVA - Exportadores
b) Devolucion Remanente - Pago a Cuenta

Para este caso estamos ofreciendo el Servicio de Auditoria Forense para un periodo sujeto a
examen, comprendido del 1 de febrero al 30 de julio de 2009; con el objetivo de expresar una
conclusion para esclarecer si, en la empresa La Victima, S. A. de C. V., se estan cometiendo
actos ilicitos de apropiacion y retencion indebida de efectivo de parte de su personal y a cuanto
asciende el importante, de acuerdo con un marco de referencia de control interno aplicable.

lil.- METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SERVICIO OFRECIDO

Durante el ejercicio se desarrollara el alcance descrito en esta oferta, teniendo también especial

cuidado en aspectos tales como:
e Revision del control interno de la empresa.
e Revision de cifras presentadas en los reportes del departamento de créditos y cobros.

e Revision de documentacion y registros emitidos por las personas que realizan cobros en la

empresa.

Al finalizar la auditoria forense, emitird un informe donde se describa el trabajo realizado y las
conclusiones a las que se lleguen, en concordancia a la evidencia que se recopile; el cual sera

dirigido a todos los usuarios identificados y que tendran acceso al mismo.
[11.1.- TRABAJO DE AUDITORIA FORENSE

La auditoria sera realizada conforme lo que se detalla a continuacion, garantizando toda la pericia

y el profesionalismo en ejecucion de la misma:
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a)

Se hard un recorrido por el departamento de créditos y cobros de la empresa para conocer
sus actividades y hacer una evaluacion del control interno; con resultados obtenidos se
preparard el plan de auditoria adecuado y aplicable al trabajo que se ejecuta, teniendo
como base las politicas y procedimientos de control implementados por la empresas y los

de aplicacion general.
Se verificaran los aspectos siguientes:

e Que los registros del departamento de créditos y cobros generen la informacion

adecuada a las necesidades de la empresa.
o Verificar que los controles internos establecidos en el area de cobros sea confiable.

e Comprobar que las cifras de los reportes de cuentas por cobrar estén debidamente

respaldados y evidenciar su razonabilidad.

Después de que se haya recopilado informacion suficiente y apropiada, y ahber obtenido
representaciones de la parte responsable nuestra responsabilidad como auditores forenses
sera brindar un nivel de seguridad, mediante conclusiones, sobre si uno mas empleados se
estan apropiando del dinero pagado por los clientes a la empresa en concepto de abonos
por los créditos que esta les concede en la compra de productos que vende, sobre la base

de la evaluacion y medicion del asunto principal.

[Il.2.- ASESORIAS

Se proporcionard asesoria legal y de control interno administrativo por medio del auditor

encargado o cualquier otra persona idonea de la firma, ya sea personalmente, por via telefnica,

via fax o por E-mail.
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Nuestra responsabilidad se limitara a dar opiniones para solventar cualquier problema. La
implementacion o trabajo adicional derivado de estas consultas, se cobrard como un servicio

adicional de la auditoria forense.
[1.3.- INFORME

Todo proceso de auditoria forense finaliza con la emision de un informe de los resultados
obtenidos y las conclusiones basadas en tales resultados, por lo que presentaremos a los

presuntos usuarios el informe de la auditoria forense que se realice.
v" Elinforme que se emita contendra como minimo la siguiente informacion:
= Untitulo
= Destinatarios
= |dentificacion y descripcion de la informacion del asunto principal
= |dentificacion de los criterios

= Declaracién para identificar la parte responsable y descripcion de las

responsabilidades de la parte responsable y del contador publico
= Declaracion de que el trabajo se realizd de acuerdo con NITAs
= Resumen del trabajo realizado
= Conclusién del contador puablico
= Fecha del informe de atestiguar
= Fecha del informe de atestiguar

Nota: Tenemos un compromiso ético establecido dentro de nuestra filosofia de trabajo: “Cuando
Nno se nos proporciona representaciones por escrito de la parte responsable o cuando existan
manifestaciones de mala fe, que impidan el desarrollo integro y profesional de nuestro trabajo,
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decidimos declinar hacer la auditoria, informando de las causas de ello directamente a la parte
que nos ha contratado”.

IV.- HONORARIOS POR SERVICIO

[V.1.- HONORARIOS
Servicios de auditoria forense

Como es de su conocimiento, nuestra filosofia en el cobro no se basa en los montos, sino por la
delicadeza del trabajo, por el grado de responsabilidad, ética, profesionalismo y calidad que se
brinda, por lo que los honorarios se calculan con base al tiempo que estimamos invertir en el

desarrollo de la auditoria, de acuerdo con el alcance de nuestro trabajo.

Considerando la experiencia de haber efectuado auditorias similares, y el deseo de colaborar con
la Administracion de la entidad La Victima, S. A. de C. V., por medio de nuestro trabajo, que nos
permita expresar conclusiones, hemos estimado nuestros honorarios para la auditoria forense
en: $2,300.00. Dichos honorarios no incluyen IVA, el cual sera agregado al momento de facturar. La

forma de pago seré de acuerdo a la terminacion del trabajo e informe respectivo.

Nuestros honorarios incluyen las siguientes actividades:

v' Realizar la Auditoria Forense a La Victima, S. A. DE C. V., que comprende el entendimiento
del asunto principal y del control interno respectivo;

v" Evaluar y medir el asunto principal; y
v" Emitir un informe conteniendo las conclusiones sobre el trabajo realizado.

v"Informar de todo cambio tributario que pueda afectar a la sociedad.
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A%E L Oferta de Servicios

Todo requerimiento de cualquier otro servicio que solicite La Victima, A. DE C. V., en el
transcurso de la auditoria forense, que no estuviere incluido en esta oferta, serd cotizado y

cobrado por aparte.

IV.2.- FORMAS DE PAGO

El pago por servicio se recibira en su totalidad al finalizar el trabajo por el cual se nos contrate,
entregandose la correspondiente factura o Comprobante de Crédito Fiscal para su revision y

autorizacion.

IV.3.- VALIDEZ DE LA OFERTA

La validez de esta oferta es de 30 dias después de haberla recibido el cliente. Favor firmar y

sellar la copia de ésta, en sefial de aceptacion.
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2.1 = CARTA
COMPROMISO
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Sefiores

Junta Directiva
La Victima, S. A. de C. V.

ASUNTO: Carta compromiso entre el
Auditor y el Cliente.

Atencion: Lic. Sergio Lépez

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos de nuestro trabajo por los

Servicios que proporcionaremos.

Ustedes nos han solicitado que realicemos un trabajo para atestiguar referente a la existencia o
no de fraude, denominado retencion y apropiacion indebida, de parte del personal que labora
para la empresa llevado a cabo del 01 de enero del presente afio a la actualidad. Por medio de la
presente, tenemos el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de nuestra parte del
trabajo para el cual hemos sido contratados. Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo
facilitarnos expresar una conclusién para acrecentar el grado de confianza sobre la efectividad
del control interno, respecto al proceso de créditos y cobros, de acuerdo con politicas y

procedimientos de control interno.

Desarrollaremos nuestro trabajo de acuerdo con Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar 3000, denominada “Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias o Revisiones de
Informacién Financiera Histérica”. Dicha Norma requiere que cumplamos con requisitos éticos y
procedimientos de control de calidad y, que planeemos el trabajo de modo que se desempefie de
manera efectiva, aplicando todos los medios necesarios que permitan emitir conclusiones con

alto nivel se seguridad sobre los resultados del trabajo.

Un trabajo para atestiguar incluye el examen sobre una base de pruebas, implica desempefiar
procedimientos para obtener evidencia sobre el asunto principal. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos
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respecto a que la informacién del asunto principal pueda estar representada erroneamente en
una forma de importancia relativa. Un trabajo para atestiguar también incluye evaluar lo

adecuado de los criterios para evaluar o medir el asunto principal.

Debido a la naturaleza, oportunidad o extension de los procedimientos de compilaciéon de
evidencia y a otras limitaciones inherentes importantes asociadas con la evaluacion o medicion
del asunto principal contra los criterios, junto con las limitaciones inherentes del disefio y
operacion de los controles internos, hay un riesgo inevitable de que no se detecte una

representacion erronea existente.

Les recordamos que la administracion de la compafiia es responsable del asunto y de la

informacion del asunto principal.; y en nuestro informe se explicara. Esta responsabilidad incluye:

M Disefiar, implementar y mantener un control interno adecuado para la generacion de

informacion que esté libre de representaciones erroneas debida a fraude o a error; y
M Seleccionar y aplicar politicas de procedimientos apropiadas.

Como parte del proceso de nuestro trabajo, solicitaremos de la parte responsable confirmacion
por escrito referente a las representaciones que nos hagan en conexion con el trabajo. En
particular se pedira una representacion escrita que evalué o mida el asunto principal contra los

criterios identificados.

Esperamos una cooperacion total del personal de la empresa y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en

relacion con nuestro trabajo.

Al finalizar nuestro trabajo, emitiremos un informe donde se expresen las conclusiones del trabajo
llevado a cabo, el cual estara dirigido a la administracion de la empresa, a sus inversionistas y a

la jefatura de finanzas.

Nuestros honorarios se basan en la delicadeza del trabajo, la ética, el profesionalismo y calidad
que se brinda, ademas de el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo de acuerdo
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con el alcance del mismo més gastos directos, que se facturaran al final del trabajo a través de la
emision de la respectiva factura para su revision y autorizacion. Las cuotas por hora individuales

varian segun el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva solamente para el trabajo especifico que sera realizado y no aplica para
otros servicios futuros, para los cuales sera necesaria la emision de otra relacionada con los

mismos.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo
sobre los arreglos para nuestra auditoria de los Estados Financieros.

Grupo A9-2009, S. A. de C. V.
Registro No. 1XX4

Firma: EAP Firma: SL
Lic. Edwin Alexander Pérez Lic. Sergio Lopez
Socio Responsable N° 1XX1 Acuse de recibo a nombre de
La Victima, S. A. de C. V.
San Salvador, 03 de agosto de 2009 Fecha: 03 de agosto de 2009
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MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE A
LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
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MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE
CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

CLIENTE: LA VICTIMA, S. A. de C. V.

PERIODO: AL 31 DE JULIO DE 2009.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

= Expresar una conclusion para acrecentar el grado de confianza de las partes interesadas
que no sea el parte responsable sobre la medicion de la problematica de “apropiacion y
retencion indebida” de la empresa LA VICTIMA, S. A. de C. V. para el periodo al 31 de
Julio del afio 2009 de conformidad a las Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar
3000 denominada Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias de Informacion
Histdrica y EI Marco de Referencia Internacional para Trabajos para Atestiguar.

= Conocer el sistema de control interno aplicable por parte de la empresa con respecto al

area de Créditos y Cobros.

= Verificar el adecuado cumplimiento de las politicas del sistema del control interno
aplicable por parte de la empresa en el area de Créditos y Cobros para determinar las

principales debilidades que posibilitaron la ocurrencia del delito.

= Confirmacion de las cuentas por cobrar que discrepan entre lo contable y el derecho

verdadero para con los clientes, por reclamos de los mismos de ya haber pagado.

= Evaluar el sistema de control interno aplicable por parte de la empresa con respecto al

area de cuentas por cobrar dependencia del departamento de contabilidad.
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Il. RESPONSABILIDAD DE LA FIRMA

» Presentacion de un informe de Auditores Independientes al finalizar la auditoria
expresando una conclusion en a cual servird para determinar responsable en el delito y/o

problematica por la que se contrato el servicio.

= Presentar una carta oferta de los servicios cubiertos en el trabajo a realizar en la

auditoria forense por la que nos estan contratando.

= Elaborar una carta compromiso en la cual se detale de manera clara las
responsabilidades de contratante y del contratado, es decir de la empresa LA VICTIMA,
S.A. de C.V. y de parte de la Firma de Auditoria respectivamente.

[l CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

3.1 ANTECEDENTES

a) Naturaleza

La Sociedad fue constituida bajo la modalidad de Sociedad Andnima de Capital Variable de

naturaleza comercial.
b) Estructura Organizacional de &rea de Créditos y Cobros

La estructura organizacional del area de finanzas de la entidad LA VICTIMA, S. A. de C. V., es la

que se detalla en el organigrama siguiente:
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MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE
CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

c) Fecha de Fundacion

Fue constituida, segun escritura publica, el 06 de diciembre de 1999; y se encuentra inscrita en

el Registro de Comercio al nimero 25 del libro 914, del Registro de Sociedades.
d) Actividad Econdmica Principal

Venta de aparatos electrodomésticos y accesorios.

e) Otras Actividades Productivas

La entidad no posee otras actividades econémicas que este explotando por el momento.

f) Partes Relacionadas
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MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE
CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

Solamente son los accionistas y que se detallan posteriormente, y el gerente general que es un

familiar cercano a uno de los accionistas.
g) Fuentesy Métodos de Financiamiento

= [Instituciones Financieras por medio de créditos bancarios con el Banco HSBC, ya sea a

largo plazo o créditos rotativos.
= Capitalizacion de Utilidades.

= Recuperacion de cuentas por cobrar por medio del incentivo para los clientes como un

descuento por pronto pago.

= Venta de contado por medio de venta a detalle pero en una cuantia muy inferior en
comparacion de las ventas a al crédito, el cual se le cobra intereses de acuerdo al riesgo

de cada uno de los clientes.
h) Cuerpo Directo o Estructura Organizacional

Las autoridades méaximas de la empresa que desempefian las actividades administrativas, los
cuales tiene las responsabilidades econdmicas, financieras, gerencia de venta y recursos

humanos de la entidad entre otras son los siguientes:
Representante Legal : Manuel Enrique Serrano
Gerencia General o Altos Mandos  : Sergio Lopez, gerente general

Gerencias 0 Mandos Medios : José Turcios, jefe de finanzas; Juana Garcia,
jefa de ventas; Enriqueta Orddfiez, jefa de

recursos humanos.

i) Comité de Auditoria Interna y alcance de sus Funciones
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AUDITORIA FORENSE
CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

La entidad La Victima, S. A. de C. V. no posee un departamento o asignacion de Auditoria

Interna.
j) Clientes Importantes

La empresa La Victima, S. A. de C. V., no cuenta con clientes importantes en el aspecto de
ventas significativas ya que se dedica a la venta de electrodomésticos al detalle, pero en el

aspecto de clientes responsables posee una cuantia bastante amplia.

3.2 FACTORES ECONOMICOS GENERALES

a) Nivel General de la Actividad Econémica

La entidad La Victima, S. A. de C. V., se dedica al rubro del comercio por medio de la venta de

electrodomésticos entre los cuales se encuentra;

= Refrigerad

" 0ras; = Hornos eléctricos,
= Equipos de sonido, = Televisores,

= Congeladores, = Tostadoras,

= Cémaras fotograficas, = Entre otros.

= Cocinas,

b) Actividad Ciclica o por Temporada

Por el momento la empresa La Victima, S. A. de C. V., tiene temporadas en las cuales

incrementan potencialmente sus ventas como son los meses de mayo y diciembre.
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V. CONOCIMIENTO DEL TIPO DE ASUNTO PRINCIPAL A INVESTIGAR

La empresa “La Victima, S. A. de C. V.", ha solicitado a la firma de auditoria “Grupo A9-2009, S.
A. de C. V., sus servicios con el fin de esclarecer si uno 0 mas de sus empleados se estan
apropiando de los pagos que los clientes realizan por las ventas realizadas a crédito por la
empresa; debido a que se poseen contablemente cuentas por cobrar de clientes,
correspondientes a varios meses de antigiiledad y cuyo plazo de crédito ya se excedid, y dichos
clientes manifiestan ya haber realizado los pagos correspondientes de los créditos cuando se les

llamo para preguntarles del por que han caido en mora y gestionar el cobro.

La gerencia de la empresa no han podido determinar quienes estan involucrados, ya que a los
clientes poseen el recibo de ingreso de caja y el triplicado que le queda de soporte al momento
que el cobrador le llega a cobrar y pagan (de manera parcial o total) los créditos que les han sido

otorgados, el mismo comprobante de pago es el que reporta el cobrador a la empresa.

La cantidad de clientes en mora son de alrededor de 300 de un total de 3,800 que tienen créditos

en la sucursal donde se ha detectado el hecho. Total de sucursales son tres.

La empresa no posee auditoria interna ni un ingeniero en informatica que esté a cargo del

programa informatico.

La empresa tiene 9 afios de existencia y su personal, mas recientemente ingresado, tiene cuatro

afnos de pertenecer a la empresa y de estar laborando en esa sucursal.

El objetivo de la empresa al requerir el servicio es tener una seguridad acerca de las personas
que estan cometiendo el acto ilicito (si asi fuese), de acuerdo al cargo que poseen en la empresa
y a cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra identificar a la persona o
personas involucradas y el monto al que asciende la cantidad de efectivo sustraida, se procedera

a decidir, de parte de la empresa, si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.
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Los pasos que se realizan se ilustran con la siguiente descripcion:

= Al cobrador se le entrega un talonario de 200 recibos que contiene un original y tres
copias, para que los utilice cuando lleve acabo las gestiones de cobro a los clientes le
paguen y éstos paguen. Cuando se le entrega el respectivo talonario, el nombre del
cobrador y los correlativos del talonario, quedan registrados en un “libro de control de
entrega de talonario” que tiene en su poder una persona del departamento de Créditos y
Cobros

La distribucion del original y copias del recibo es de la siguiente manera:
a) Eloriginal se le entrega al cliente cuando paga.
b) Primera copia le queda al vendedor como respaldo.

c) Lasegunday tercera copia se le entregan al departamento de Créditos y Cobros
cuando se liquidan los cobros que se ha efectuado; y éste departamento, remite

la tercera copia a contabilidad.

El recibo de ingreso de caja, segun politicas de la empresa, se debe llenar totalmente y
contiene todos los campos necesarios para comprobar el pago que hace el cliente, por

ejemplo, posee:

v" Correlativo del recibo,
v’ Fecha del pago,

v Nombre del cliente,
v’ Cadigo del cliente,

v" Direccion del cliente,
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CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

v" Monto abonado,
v" Firma del cliente,
v" Firma del cobrador.

La politica de la empresa es que los cobradores vayan a liquidar cada viernes, entonces,
cuando el cobrador va a liquidar al Departamento de Créditos y Cobros, entrega la
segunda y tercera copia del Recibo de ingreso de caja para que le elaboren el reporte de

liquidacion de cada uno de los clientes a quienes ha cobrado.

Cuando ya le han elaborado el reporte de liquidacion, tanto el cobrador como la persona
que lo elaboro y el jefe del departamento de créditos y cobros, lo firman y es llevado a la

caja general para entregar el dinero cobrado, ya sea en:
v Remesas,
v’ Cheques,
v’ Efectivo.

La encargada de caja general no recibe ninguna liquidacion sino tiente las tres firmas la
hoja de liquidacion, y se cerciora que el monto reflejado en la hoja de liquidacion sea
igual al valor de la suma de los recibos de ingreso de caja y el valor del dinero, remesa o

efectivo.

La encargada de las cuentas por cobrar hace el descargo de cada cuenta por cobrar de
cada uno de los clientes en especifico con base al reporte que le pasa la encargada de

caja general que consta de:

a) Lasremesas de los pagos de los clientes,
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CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

b) Los recibos de ingreso de caja,
c) Un detalle por escrito de los clientes y el monto abonado.

Dicha persona de cuentas por cobrar hace el descargo de la cuneta por cobrar de los clientes
tomando el recibo de ingreso de caja, pero antes de hacer el descargo verifica que el monto
reportado en el detalle sea el mismo de la sumatoria de los recibos de caja y las remesas
adjuntas a tal reporte.

Cuando se le agotan los recibos a algln cobrador, se procede a entregarle otro talonario con la
condicion de que entregue todas las primeras copias del talonario anterior que le quedaron en su
poder después de realizados los cobros. Nuevamente se procede a registrar, en el “libro de
control de entrega de talonario”, al cobrador que se le entrega y el nimero de correlativo que
abarca el talonario entregado, asi también dicho libro tiene un apartado de los talonarios que el
cobrador ya ha terminado (y que entrega adjuntando la primera de copia de todos los recibos
utilizados y el juego completo de los anulados).

V. COMPRENSION DE LOS SITEMAS DE CONTABILIDAD Y DE CONTROL

5.1 POLITICAS CONTABLES ADOPTADAS POR LA ENTIDAD EN EL CICLO DE
INGRESOS

= Efectivo y Medios Equivalentes

Se reconocera como efectivo todo aquel dinero en efectivo, mas conocido como caja o deposito
a la vista, ya sea en moneda nacional o extranjera. Como equivalentes de efectivo se entenderan

las inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertible en efectivo.

= Medicién de Ingresos
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La medicion de los ingresos debe hacerse utilizando el valor razonable de la contrapartida,
derivada de los mismos, ya sea por ventas efectuadas al crédito o al contado, tomando en cuenta
cualquier tipo de descuento, bonificacion o rebaja otorgada. Los ingresos procedentes de la venta
de bienes deben ser reconocidos y registrados en los Estados Financieros, cuando se cumpla

todas y cada una de las siguientes condiciones:

v' La empresa a trasferido al comprador los riesgo y ventajas, de tipo significativo,

derivado de la propiedad los bienes.

v/ La empresa no conserva para si ninguna implicacion en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el

control efectivo de los mismos;
v’ Elimporte de los ingresos pueden ser medido con falibilidad.
= Medicion de los Inventarios

La medicion de los inventarios de la empresa serd al costo, comprendido como costo de
adquisicion conforme comprobante de Crédito Fiscal para las compras locales y lo establecidos
en los retaceos. Las salidas de las existencias seran valuadas conforme el costo promedio.

VI. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

6.1 ESTUDIO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO SOBRE EL CICLO DE INGRESOS

El estudio del control se hara haciendo un recorrido de todas las actividades que se realizan en el

ciclo de ingresos, para identificar los controles que aplica dicha area de la empresa.
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Para realizar dicho conocimiento de las actividades de control que aplican se llevara a cabo
entrevistas y para ello se elaborard un cuestionario que servird como guia para el dicho

conocimiento.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA CONTROL INTERNO SOBRE EL CICLO DE
INGRESOS

Con el conocimiento del sistema de control interno para el ciclo de ingreso, por ende ya
identificados los controles de dicha area se procedera a examinar dichos controle para poder

determinar un indicio de debilidades del sistema para reportarlas.
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VII. PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE LA AUDITORIA

7.1 PRESUPUESTO DE TIEMPO

ACTIVIDAD GERENTE ENCARGADO | ASISTENTE

Entrevista inicial con el gerente general 2
Ejecucion de la etapa pre-inicial 4
Entrevista con el contador general 1
2

1

Elaboracion de memorandum de planeacion
Conocimiento del control interno del ciclo de ingresos
Elaboracion de programas para pruebas de
cumplimiento

Ejecucion de pruebas de cumplimiento

Andlisis de hallazgos en la evaluacion del control interno

1

Programas de auditoria para pruebas cuantificar el
asunto principal

Discusion de las conclusiones sobre los programas de
auditoria para pruebas cuantificar el asunto principal
Elaboracion del informe de los auditores independientes
de Trabajo para Atestiguar

Discusion con la parte contratante de los servicios del
informe de los auditores independientes de Trabajo para
Atestiguar

TOTAL DE HORAS PRESUPUESTADAS
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7.2 CALCULO DE HONORARIOS
Asistente
RECURSOS Socio Gerente Supervisor 1 TOTAL
Sueldos y Salarios
Salario Mensual $ 2,500 | $ 1,500 | $ 1,000 | $ 600 | $ 5,600
N° de horas 12 25 42 51 130
Salario de Auditoria $ 1251 $ 156 | $ 175 | $ 128 [ $ 584
Prestaciones Patronales
ISSS Patronal $ 3|9 5% 9% 10($ 26
AFP Patronal $ 8|9 111 $ 12 '3 9]% 39
Vacacion $ 719 8% 9% 719 32
ISSS Patronal (vacacion) $ 11$ 1% 1% 11$
AFP Patronal (vacacion) $ 0[$ 1% 1% 0[$
Aguinaldo $ 5(% 7% 7% 5% 24
Indemnizacion $ 10($% 13]$% 15 % 11($% 49
Total Costo de Auditoria en RRHH $ 159 $ 201 | $ 229 | $ 169 | $ 759
Costo Hora Hombre $ 13[$% 8 $ 5% 3
Costo de Papeleria y Utiles $ 130
Total Costo de Auditoria $ 889
% de Utilidad 125%
Oferta Econ6mica $ 2,000
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CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V.

7.3 PERSONAL ASIGNADO

Cargo

EJERCICIO: 2009

Nombre

Socio
Gerente
Encargado

Asistente

Edwin Alexander Pérez
Guillermo Isaias Deras
José Alberto Galan

Israel Gerardo Diaz

El personal asignado para la realizacion del Trabajo para Atestiguar al 31 de Julio del afio 2009

en La Victima, S. A. de C. V., sobre el asunto principal de “apropiacion y retencion indebida”

estard formado por un equipo con la competencia para prestar un servicio integrado orientado a

satisfacer ampliamente las necesidades de la entidad.

7.4 PERSONAL CLAVE (del cliente, con quién entenderse)

Nombre:
Titulo:

Cargo:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Sergio Lopez
Licenciado
Gerente General
2239 -7100

gerente.general@lavictima.com.sv
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Grapo A9-2009, SA de C.V.

MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE

CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V.

Nombre:
Titulo:

Cargo:

Teléfono:

Correo Electrénico:

EJERCICIO: 2009

José Turcios

Licenciado en Contaduria Publica

Jefe de Finanzas
7069 -5628

finanzas@Iavictima.com.sv
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MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE

CLIENTE: LA VICTIMA, S. A.DE C. V. EJERCICIO: 2009

7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
AUDITORIA FORENSE AL 31 DE JULIO DE 2009
ASUNTO PRINCIPAL “APROPIACION Y RETENCION INDEBIDA”

AGOSTO 2009
ACTIVIDAD

DIAS

2 |3 |4]5]6]|7]8]9]10]11

12

1. Entrevista inicial con el gerente general.

2. Ejecucidn de la etapa pre-inicial.

3. Entrevista con el contador general.

4. Elaboracion de memorandum de planeacion.

5. Conocimiento del control interno del ciclo de
ingresos.

6. Elaboracién de programas para pruebas de
cumplimiento.

7. Ejecucion de pruebas de cumplimiento.

8. Andlisis de hallazgos en la evaluacion del
control interno.

9. Programas de auditoria para pruebas
cuantificar el asunto principal.

10. Discusion de las conclusiones sobre los
programas de auditoria para pruebas cuantificar
el asunto principal.

11. Elaboracién del informe de los auditores
independientes de Trabajo para Atestiguar.

12. Discusion con la parte contratante de los
servicios del informe de los auditores
independientes de Trabajo para Atestiguar.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE CREDITOS Y COBROS

Asunto Principal: Esclarecimiento de apropiacion indebida de los pagos de clientes en

ventas al crédito y cuantificacion del mismo (revisar Carta Compromiso ref. xxx2)
OBJETIVO:

v" Obtener la comprension del sistema de control interno implementado en la empresa

para el area relativa a créditos y cobros como parte de la evaluacion del asunto principal

del Trabajo para Atestiguar.

ESPECIFICOS:

v" Conocer el sistema de control interno, su disefio, actividades desarrolladas y personal

involucrado en su ejecucion.

v" Detectar fortalezas y debilidades del disefio del control interno del area de créditos y

cobros implementado en la compafiia.

v" Evaluar la efectividad del control interno del rea de cuentas por cobrar v su capacidad

en la mitigacion de los riesgos inherentes asociados incluyendo el riesgo de fraude.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

1. ¢Existen procedimientos de la gerencia para controlar los margenes de ganancia bruta por

linea de productos y para comprobar la veracidad de los ingresos por ventas?

Esi gno

2. ¢ Se preparan informes gerenciales para controlar, entre otros:

+ Cambios de deudores y de precios. dsi QnNo
+ Antigiiedad de cuentas por cobrar. Esl ano
+ Andlisis de provision para cuentas incobrables. s Qo

Bsi BNo

¢ Andlisis de productos defectuosos, devoluciones y reclamos.

3. ¢Se utilizan procedimientos para la revision de cuentas morosas, incluyendo las causas, tales
como: reclamos por deficiencias en los productos, problemas de liquidez en ciertas industrias,

para comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar?

E s anNo

4. ¢ Se concilian los listados de cuentas control del mayor general, para verificar integridad de las
cuentas?

Bl s QnNo

5. ¢Existe adecuada segregacion de funciones incompatibles en el area de ventas y cuentas por

cobrar que asegure que:

¢ ¢Las funciones de ingreso de pedido, asignacion de crédito, despachos y facturacion ¢estan

separadas de las funciones de cuentas por cobrar y registro en el mayor general?

Esi gno
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

¢ ¢ Las funciones de asignacion de crédito, facturacion y caja estan segregadas?
Bl s QnNo

¢ ¢;La custodia de existencia y despachos estan segregados de los pedidos de deudores y la

facturacion?

Bl s QnNo

¢ ¢Las funciones de caja esta segregadas de las del procesamiento de despachos, facturacion,
notas de crédito, cuentas por cobrar y mayor general?

B s QnNo

6. ¢Tiene la empresa politicas y procedimientos de crédito por escrito para la evaluacion de

clientes potenciales, el cual considere los siguientes puntos:

+ Solidez financiera. ON] ano
+ Competencia. Esi KNo
+ Clase de cliente. Qs EINO

Esi anNo

¢ Tendencias econémicas?
7. ¢ Se lleva control numérico de los documentos de despacho, para asegurarse de que todos son

facturados y que los documentos son investigados?

B s anNo

8. ¢ Tiene la compaiiia procedimientos de facturacion eficaces, tales como: Que las facturas sean
enviadas con el producto e indiquen los términos del crédito, incluyendo multas por pagos

atrasados y que estén dirigidas a la persona o departamento indicado por el cliente?

Esi gno
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

9. ¢Se investigan las demoras en la preparacion y envio de facturas y se solucionan los
problemas o ineficiencias que ocasionen?

B s ano

10. ¢ Se supervisa enérgicamente el cobro de las cuentas por cobrar pendientes?

asi EINO

11. ¢Ha considerado la compafiia diferentes opciones para disminuir las cuentas por cobrar?

Tales como:

¢ Pagar las comisiones por venta al momento de cobrar las cuentas. gsi Eno

¢ Crear un ciclo de facturacion de por lo menos dos veces al mes. Qs @no

¢ Apresurar el envio de las facturas con montos significativos. sl ano
Esi anNo

¢ Cobrar intereses o multas por atrasos?

12. ¢Se notifica periédicamente a los clientes por medio de estado de cuenta o documento
equivalente el saldo adeudado por ellos?

sl ENO

13. ¢Existen clientes especiales a los cuales se les envia estados de cuentas al final de cada
mes?

E s anNo

14. ¢ Son investigadas las discrepancias reportadas por los clientes por el responsable del envio

de las facturas?

asi EINO
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

15. ¢Son aprobadas las eliminaciones de cuentas malas por un oficial diferente al gerente de
crédito y al responsable del registro de las cuentas por cobrar?

& s gno

16. ¢ Existen limites de crédito establecidos?

B s anNo

17. ¢ Son las notas de crédito prenumeradas?

Esi gno

18. ¢ Posee la compafiia procedimientos para confirmar las cuentas por cobrar periodicamente?
asi EINO

19. ¢El Auxiliar Cuentas por Cobrar es conciliado mensualmente con su cuenta del mayor

general?

Esi gno

20. ¢ Esté restringido al cajero, el acceso al mayor de cuenta por cobrar?

B s QnNo

21. ¢Se han otorgado nuevos créditos a clientes con antecedentes que indican que son
morosos?

asi EINO

22. ¢Se efectla una verificacion de los precios establecidos con los fijados en las facturas y
cotizaciones?

B s QnNo
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ESTUDIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

23. ¢Es responsable la compaiiia de mercancias despachadas y deterioradas en el traslado al
cliente?

B s ano

24. ¢ Existen notas de crédito por desperfecto o dafio de la mercancia?

B s anNo

25. ¢Las cantidades acreditadas a la cuenta del cliente son calculadas correctamente, y Si

tuvieron descuentos fueron considerados los mismos?

& s gno

26. ¢Se verifica que las cantidades devueltas fueron recibidas en los almacenes y se le dio
entrada en los libros de contabilidad?

B s anNo

217. ¢ Es registrado el crédito en el auxiliar de clientes?

& s gno

28. ¢Se verifican que las ventas son registradas en el periodo al cual corresponde, y que el

mismo es verificado por un personal diferente del facturador?

Esi gno

29. ¢ Se reciben pago de clientes directamente dentro de la empresa?

Esi gno

Elaborado por: IGD
Fecha: 07/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 10/08/2009
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REFERENCIA: TA 2

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Procedimientos

Observaciones

Requerir la integracion de las cuentas por cobrar de clientes,
que detallen el saldo y su antigiiledad, tiempo de morosidad,
facturas adeudadas.

TA21

Solicitar expedientes de los clientes con saldos moratorios y
verifique:
a) Si el cliente cumple los requisitos de aprobacion de
crédito.
b) El crédito fue aprobado por el responsable y autorizado
a efectuarlo.
c) Se firmd un documento que describa el monto, plazo,
interés, periodo de pago y demas datos necesarios
segun las politicas de crédito.

Verificar que los recibos de ingreso por cobros registrados
poseen las firmas de elaborado, revisado y autorizado.

Comprobar el envio de los saldos diarios del departamento de
Créditos y Cobros al departamento contable para su respectivo
registro.

Verificar que los talonarios completos devueltos por los
cobradores se encuentran integros en lo que respecta a: su
contenido, firmas y a la correlatividad de su numeracion.

Realizar un arqueo de la papeleria existen de recibos de cobro;
confrontarlo contra el “libro de control de entrega de talonario”.
Verificar:

a) Que los correlativos anotados hayan sido entregados
efectivamente.

b) Que no existan faltantes de documentos y se respete la
numeracion correlativa en la entrega a los cobradores.

Nota: la verificacion debe ser tanto de la papeleria nueva como
de la que se encuentra actualmente en uso por cobradores.

Elaborado por: IGD
Fecha: 07/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 10/08/2009
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REFERENCIA: TA 2.1

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Requerir la integracion de las cuentas por cobrar de clientes, que detallen el saldo y su

antigliedad, tiempo de morosidad, facturas adeudadas.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Se solicitd a la administracion un detalle de los clientes que poseen deuda con la compaifiia el

cual contenia los siguientes datos:

1.

Nombre de la Empresa.
Nombre del Reporte.

Periodo al cual se reporta.

Usuario que lo generd, fecha y numero de pégina.

Cadigo del Cliente.

Nombre del Cliente.

Numero de Factura adeudada.
Fecha de Factura adeudada.

Antigiiedad de Saldos por dias.

10. Total de la deuda por Cliente.

El reporte entregado por la administracion es el que se muestra a continuacion:
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Los valores adeudados por antigliedad se resumen en el siguiente detalle:

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE VALORES VALORES
CONCEPTO ANTIGUEDAD NO TOTAL
DE1A30 | DE31A60 | DE61A90 | DE91A 120 MOROSOS DE
DIAS DIAS DIAS DIAS CARTERA

CUENTAS POR COBRAR 56,365 36,011 15,733 2,566 150,420 261,095

DOCUMENTOS POR COBRAR 0

ESTIMACION DE CUENTAS DE DUDOSO COBRO 0

TOTALES 150,420

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION DE LA COMPANIA

El Sistema de cuentas por cobrar es actualizado de forma manual cada semana con las
liquidaciones que efecttan los cobradores de los pagos realizados por los clientes; ingresando el
numero de recibo y de factura a cada cliente en su respectivo codigo de control asignado.

OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR
No se encontraron otros aspectos relevantes.
CONCLUSIONES

El periodo de liquidacion de los cobradores no es lo suficientemente recurrente para que permita,
se tenga el registro de las deudas de los clientes actualizado de forma eficiente; y por
consiguiente no es factible obtener el saldo real de lo adeudado y el periodo de morosidad por

cada cliente.

Elaborado por: IGD
Fecha: 10/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 12/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO
Solicitar expedientes de los clientes con saldos moratorios y verifique:
a) Si el cliente cumple los requisitos de otorgacion de credito.
b) El credito fue aprobado por el responsable y autorizado a efectuarlo.

¢) Se firmé un documento que describa el monto, plazo, interés, periodo de pago y demas
datos necesarios segun las politicas de crédito.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Por la naturaleza de nuestro trabajo para atestiguar y atendiendo a los términos pactados, se
verificar& en un cien por ciento los archivos de cuentas de clientes determinadas con antigiiedad

que supera el plazo de pago.

Los encargados del departamento de Créditos y Cobros brindaron los archivos fisicos de cada
cliente catalogado como moroso; con los cuales se procedié a verificar lo requerido segun el

siguiente detalle:
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

|| REFERENCIA: TA2.2.1
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
CEDULA DE LISTADO DE CLIENTES MOROSOS. REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Cédigo Monto
Cliente Nombre del Cliente Adeudado
1015665 ADDA EUNICE ORREGO DE ARIAS $ 205.92
1015806 ALBEN ODENIA QUEVEDO GRANDE DE GENOVEZ $ 1,120.00
1024457 ALEJANDRO GONZALEZ ARGUELLO $ 770.25
1016908 ALFREDO GRANIELLO CASTRO $ 134.00
1017247 ANA MARIA HERNANDEZ DE RIOS $ 467.00
1003943 ANA ELVIRA CORDERO DE PEREZ $ 1,264.40
1016258 ANA LORENA CORTEZ MONTES $ 168.16
1024909 ANA MERCEDES CALZADILLA $ 993.17
$
$
$
$
$
$

© 0 ~NOO O WN PR

1017360 ANDREA RAQUEL DEL CARMEN DUARTE 1,913.46
1017388 AURORA DEL ROSARIO SALAZAR CRUZ 2,542.50
1013546 CARLOS ROBERTO DIAZ CAMPOS 168.47
1022197 CARLOS ALFREDO TEJADA RODRIGUEZ 1,682.49
1014648 CARLOS ENRIQUE SANDOVAL LARA 1,316.40
1001344 CARLOS VENTURA MONTENEGRO 1,246.00

ANRNANANANE NN NENANENANANAN )
AVANANANA NN N NENANANANANAN &
ANRNANANANENENANENANENANANAN ()
AVANANANANENE VA N NE VA NANANAN &

1004734 SONIA MARIBEL CHAMORRO DE VALDEZ 214.00
1017049 SONIA IBETH CAMPOS DE REYES 154.67
1014563 TANIA TORRES RIVERA 413.12
1003491 TJARDA LEONORE MULLER 897.40
1003039 VERA LIZ LOZANO DE JENKINS 1,246.10
1003378 VICTOR ENRIQUE AMAYA FUENTES 676.44
1015693 VILMA MERCEDES HERNANDEZ DE FORTIN 1,564.39
1024344 VILMA SONIA SORTO VARELA VDA. DE SILIS 1,786.02
1016795 VILMA SONIA SORTO VARELA VDA. DE SILIS 345.00
1023214 WALTER STANLEY BARRIOS LOPEZ 897.46

A YRRV YR YA YA YA VANAN
A YRRV YR YA YA YA NANAN
AYRYRYAYAYAYA VA VANAN
ASAYANAYANANANANANAN

Totales 276,674.91 |

Atributos:
a) Cumple Requisitos de Cliente.
b) Crédito Aprobado por Responsable.
c) Autorizado el Retiro de Bienes del Inventario.
d) Documento de Respaldo.

Marcas:

Si Cumple v
No Cumple X
No Aplica ()

1
| Elabotado por: IGD
| Fecha: 10/08/2009

1
I Revisado por: EAP
| Fecha® 12/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

CONCLUSIONES

La empresa ha documentado adecuadamente el otorgamiento de los créditos a sus clientes.
Extendiendo los documentos idoneos y en atencion a las politicas establecidas por la
administracion para cada caso particular; analizando la capacidad de pago de los posibles

clientes.

Elaborado por: IGD
Fecha: 10/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 12/08/2009

97



/__ E; o REFERENCIA: TA 2.3
Gepo ARLO0 08,71 de LY,

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE RECIBOS DE COBRO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Verificar que los recibos de ingreso por cobros registrados poseen las firmas de elaborado,

revisado y autorizado.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Se requirio al departamento de créditos y cobros los archivos donde se guardan los recibos de

ingreso de caja asi como los reportes efectuados cuando estos son ingresados al sistema.

El recibo de ingreso de caja, segun politicas de la empresa, se encontrarse completamente lleno

y contener todos los campos necesarios para comprobar el pago del cliente, por ejemplo, posee:

= Correlativo del recibo,
= Fecha del pago,

= Nombre del cliente,

= Codigo del cliente,

= Direccion del cliente,
= Monto abonado,

= Firma del cliente,

= Firma del cobrador.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE RECIBOS DE COBRO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

" RFFFRFENCIA" TA? 31
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
RECIBOS DE INGRESO POR COBROS
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Caédigo Monto
Cliente Nombre del Cliente Pagado
03489 EDITH ORTENCIA JIBOA SANCHEZ 18.72
03490 FERDINANDO DURAN MIRANDA 101.82
03491 HEIDY LISSETTE LOPEZ FLORES 70.02
03492 NELLI DEL CARMEN ITZEP AGUIRRE 12.18
03493 REINA ISABEL ARGUETA 42.45
03494 HILDA GLORIA MUNOZ DE REYES 114.95
03495 MIRNA SILVIA GUZMAN DE MIRANDA 15.29
03496 ELSY NOEMY ORTEGA DE TOVAR 90.29
03497 ILDEFONSO CHANG PLEITEZ 173.95
03498 DOLORES ANTONIA OSTORGA DE GARCIA 231.14
03499 JORGE ALBERTO CEDILLOS SORIANO 15.32
03500 JOSE ANTONIO CHANTA CORTEZ 152.95
03501 JOSE OMAR FLORES HIDALGO 119.67
03502 NOEL CABRALES BOLANOS 113.27

=
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04089 IRMA ELENA GUEVARA RODRIGUEZ

04090 ETELVINA DEL CARMEN GOTAY MEZQUITA
04091 GUSTAVO ARNOLDO OSTORGA ALVARADO
04092 RODRIGO ANTONIO ORELLANA URRUTIA
04093 JULIANA HERNANDEZ DE JUAREZ

04094 JOSE MARIA ROSALES RIVAS

04095 RUTILIO GALLARDO OLMEDO

04096 MONICA MARIA GIAMMATTEI

04097 ROBERTO RODOLFO CARRANZA RODRIGUEZ
04098 ROSEMERY ELIZABETH RUIZ ESCOBAR
04099 GLENN LESLIE JOLOZIDES

04100 OMAR ANTONIO ESCOBAR CHAVEZ
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Atributos:

Correlativo del recibo Direccion del cliente
Fecha del pago Monto abonado
Nombre del cliente Firma del cliente
Cadigo del cliente Firma del cobrador

'
Marcas: 1 Elabotado por: IGD

- Fecha: 12/08/2009
Si Cumple i

No Cumple '
No Aplica L

: Revisado por: EAP
Fecha: 13/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE RECIBOS DE COBRO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION DE LA COMPANIA

La rapidez y el riesgo de parar en cierta medida el flujo del efectivo al momento de realizar los
cobros causa que en algunas ocasiones se prescinda de ciertos detalles del control interno, es
decir, se deja pasar cierto grado de desviaciones a las politicas siempre con autorizacion de la

gerencia.
OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR

Las autorizaciones no son plasmadas por escrito, solamente son de palabra y con frecuencia la
administracion no se entera adecuadamente de lo que se ha dejado de realizar del control y las

implicaciones que esta situacion podria causar.
CONCLUSIONES

Los recibos entregados por el personal que realiza los cobros no cumplen en su totalidad con las
politicas de control interno establecidas para el resguardo de los recursos de la empresa en esa

area.

Se ha determinado que las cantidades reportadas y registradas en el subsistema de cuentas por
cobrar, no son precisamente las que los documentos fisicos tienen estampadas por parte de los

cobradores.

Elaborado por: IGD
Fecha: 12/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 13/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE RECIBOS DE COBRO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Comprobar el envio de los saldos diarios del departamento de Créditos y Cobros al departamento

contable para su respectivo registro.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

La persona auxiliar del departamento de contabilidad manifestd que los reportes del
departamento de créditos y cobros conteniendo los datos de los créditos otorgados y los pagos
efectuados por los clientes son realizados sin excepcion diariamente; lo cual fue comprobado
mediante un listado de recepcion de documentos que es actualizado en cada ocasion que se

recibe informacion de ese departamento.
COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION DE LA COMPANIA

Cabe destacar que aunque el reporte es diario no es trasladado el mismo dia de su emision sino
al siguiente dia habil, lo cual en algunas ocasiones causa un efecto de retardo en el
procesamiento de la informacion originando diferencias menores entre los saldos de la

contabilidad y los registros auxiliares de control de las cuentas por cobrar a los clientes.
OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR

No se encontraron otros aspectos relevantes.

CONCLUSIONES

La implementacion de este control ha sido llevada a cabo por el personal de la empresa de la
manera mas eficientemente posible, se cumplen los procedimientos dictados por la

administracion.

101



a-; g
R REFERENCIA: TA 2.4

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
REVISION DE RECIBOS DE COBRO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

El control esta logrando su propdsito contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Elaborado por: IGD
Fecha: 12/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 13/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ARQUEO DE PAPELERIA DE COBROS
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Realizar un arqueo de la papeleria existen de recibos de cobro; confrontarlo contra el “libro de
control de entrega de talonario”. Verificar: a) que los correlativos anotados hayan sido entregados
efectivamente; b) que no existan faltantes de documentos y se respete la numeracion correlativa

en la entrega a los cobradores.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ARQUEO DE PAPELERIA DE COBROS
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION DE LA COMPANIA

Los plazos de cobro a los clientes regularmente son de un mes calendario, sin embargo existen
algunos clientes que realizan pagos parciales durante el transcurso del mes, por tal motivo es
que los cobradores deben tener una existencia considerable de recibos de cobro para evitar

atrasos en el proceso por falta de papeleria.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ARQUEO DE PAPELERIA DE COBROS
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR

Se observo que han sido entregados méas de un talonario a un mismo cobrador incluso antes de
que este haya terminado el que se encontraba en uso por su persona, lo cual violenta las

politicas y procedimientos establecidos por la administracion el la distribucion de la papeleria.

Ademas algunos de los cobradores han mal utilizado los recibos de cobro, no respetando el
correlativo, dejando copias en blando, no colocando la fecha de cobro en el recibo original o

inclusive la cantidad por la cual ha sido emitido el documento.

Una observacion es que el papel en el cual se elaboran los recibos deberia no necesitar el uso de
papel carbon para emitir las copias, debido a facilmente los cobradores emiten solamente el
original que entregan al cliente y rellenan los otros posteriormente. Esto puede causar una
discrepancia entre lo realmente cobrado; y lo que los empleados reportan y liquidan

semanalmente.
CONCLUSIONES

Los controles establecidos por la administracion en el manejo de la papeleria utilizada en el
proceso de cobro a los clientes han sido violentados en reiteradas ocasiones. Por lo que sera, en
este ambito que se enfocaran los procedimientos adicionales del trabajo a fin de esclarecer los
sucesos y cuantificar los dafios o perdidas ocasionadas a la empresa; debiendo cotejar los
recibos entregados por los cobradores contra los registros del subsistema de cuentas por cobrar.

Elaborado por: IGD
Fecha: 13/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 13/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Asunto Principal: Esclarecimiento de apropiacién indebida de los pagos de clientes en

ventas al crédito y cuantificacion del mismo (revisar Carta Compromiso ref. xxx2)
OBJETIVOS:

v" Comprobar la autenticidad de la apropiacion indebida de los pagos realizados a las

cuentas por cobrar de los clientes, originadas de las ventas al crédito efectuadas, su

valuacion, registro y efectividad en los cobros: sequn la presentacién en los estados

financieros.

ALCANCES:

v" El auditor debe verificar sobre los adeudos a favor del negocio, la existencia original de

la promesa incondicional de pago precisamente a nombre de la empresa.

v"El auditor debe analizar, verificar e investigar gue las cifras asentadas en los registros

contables respecto a las cuentas por cobrar se encuentren efectivamente pendientes de

cobro.

v" Comprobar gue todos los cobros efectuados a los clientes han sido reportados a la

administracion para su control, registro y validacion.

v' Comprobar gue todos los pagos efectuados por los clientes han sido debidamente

registrados en el sistema contable de la compaiiia.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Procedimientos

Referencia

Contestar el cuestionario de control, relativo al trabajo para

atestiguar sobre la apropiacion indebida de cuentas por cobrar.

Preparar la cédula sumaria de cuentas por cobrar por
antigliedad de saldo segun el sistema o subsistema de Cuentas
por Cobrar y cotejar los rubros en los valores de los registros

contables.

Investigar el origen de las diferencias detectadas; preparando un
resumen de las principales causas y elaborando sumaria con los

saldos ajustados a los valores correctos.

De ser posible solicitar confirmacion de saldos de los clientes

catalogados con saldos moratorios.

NO PUEDE
REALIZARSE

Determinar la rotacion de las cuentas por cobrar para verificar el
movimiento de la cuenta y tener un parametro de cobro y

recuperacion.

Solicitar el expediente de los clientes cuyas cuentas por cobrar
se encuentren registradas con saldos moratorios.

Con lo anterior proceder a:

a) Determinar que los datos de los clientes estén completos y
actualizados.

b) Revisar saldos contra politicas de crédito para confirmar si el

107



: % REFERENCIA: PA

Gesipn 1920090541 de U,

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

cliente se adhiere a los limites establecidos.
¢) Corroborar la existencia del derecho de cobro, el monto
original adeudado, el plazo, los pagos efectuados, el saldo, los

valores y tiempo de morosidad.

Examinar las tarjetas de cuentas por cobrar para darse cuenta i
el clientes esta pagando a tiempo, por facturas completas, i
registran notas de crédito por descuento, si pueden identificar
las facturas pendientes de pagar, si hay movimientos anormales,

etc.

Verifique que las facturas en morosidad se encuentran

registradas en contabilidad y soportan una salida real de

mercaderia segun el registro de control de inventario.

Compruebe que la mercaderia ha sido entregada a los clientes
mediante la verificacion de las 6rdenes de reparto y entrega a

satisfaccion.

Verifique los pagos registrados dentro del subsistema de
cuentas por cobrar contra los talonarios devueltos por los

cobradores al momento de requerir nueva papeleria.

Evalué la documentacion obtenida; si es suficiente y apropiada
para soportar las conclusiones; de no ser asi disponga elaborar
procedimientos adicionales que mitiguen la deficiencia y obtenga

nueva evidencia. Documente las conclusiones.

108



: \% REFERENCIA: PA

(AR08, A il

LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

Con los datos obtenidos y las conclusiones parciales de cada

procedimiento se elaborara una conclusion sobre el trabajo para

atestiguar desarrollado sobre la apropiacion de las cuentas por

cobrar.
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN TARJETAS CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Examinar las tarjetas de cuentas por cobrar para darse cuenta si el clientes estd pagando a
tiempo, por facturas completas, si registran notas de crédito por descuento, si pueden identificar

las facturas pendientes de pagar, si hay movimientos anormales, etc.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

El personal responsable del departamento de créditos y cobros brindd los archivos de los clientes
cuyas cuentas presentan saldos vencidos. Se observo que los abonos a de los clientes no son

siempre relacionados con una factura en especifico de adeudo.

Las notas de crédito por descuentos son anexadas a los archivos individuales y las facturas ya

canceladas son estampadas con un sello identificativo.
CONCLUSIONES

No se identificaron inconsistencias sobre los archivos de los clientes morosos que indiquen un
riesgo ocurrido de cometimiento de fraude, los documentos se llevan de forma adecuada por el
personal responsable de la tarea y permite establecer con claridad las cantidades adeudada por

cada cliente apoyado en el subsistema de cuentas por cobrar.

Elaborado por: IGD
Fecha: 10/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 12/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN TARJETAS CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN TARJETAS CUENTAS POR COBRAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Examinar las tarjetas de cuentas por cobrar para darse cuenta si el clientes estd pagando a
tiempo, por facturas completas, si registran notas de crédito por descuento, si pueden identificar

las facturas pendientes de pagar, si hay movimientos anormales, etc.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

El personal responsable del departamento de créditos y cobros brindd los archivos de los clientes
cuyas cuentas presentan saldos vencidos. Se observo que los abonos a de los clientes no son

siempre relacionados con una factura en especifico de adeudo.

Las notas de crédito por descuentos son anexadas a los archivos individuales y las facturas ya

canceladas son estampadas con un sello identificativo.
CONCLUSIONES

No se identificaron inconsistencias sobre los archivos de los clientes morosos que indiquen un
riesgo ocurrido de cometimiento de fraude, los documentos se llevan de forma adecuada por el
personal responsable de la tarea y permite establecer con claridad las cantidades adeudada por

cada cliente apoyado en el subsistema de cuentas por cobrar.

Elaborado por: IGD
Fecha: 10/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 12/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN SUBSISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR CONTRA PRIMERA COPIA DE
RECIBOS

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Verifique los pagos registrados dentro del subsistema de cuentas por cobrar contra los talonarios

devueltos por los cobradores al momento de requerir nueva papeleria.

De conformidad con las conclusiones de las pruebas de cumplimiento se comprobaran los
registros del subsistema de cuentas por cobrar contra la segunda copia de los recibos, que es la
que el cobrador debe mantener en su poder hasta el momento de solicitar nueva papeleria.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Los montos registrados en el subsistema de cuentas por cobrar no corresponden a las
cantidades consignadas en las copias que eran soporte para los cobradores; lo cual origind la
diferencia entre el saldo realmente pagado por los cliente y lo que la compafiia tiene registrado
como monto de la deuda.

La cuantificacion de los hechos y determinacion de responsabilidades se resume en la siguiente

cédula;
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN SUBSISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR CONTRA PRIMERA COPIA DE
RECIBOS

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
EXAMEN SUBSISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR CONTRA PRIMERA COPIA DE
RECIBOS

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009
CONCLUSIONES

La compafiia ha sido victima de apropiacion indebida de parte de uno de sus empleados; en el
momento que este realizaba los cobros domiciliares a los clientes, cuyas deudas se encuentran
registradas como cuentas de dudoso cobro, procedia a emitir un comprobante de pago o recibo
en el que se consignaba Unicamente la cantidad pagada en la copia del cliente y en la primera
copia, sin embargo se evitaba complementar la tercera y cuarta copia del mismo pago; para ser
luego llenada con datos diferentes a los de la copia original entregada al cliente.

Elaborado por: IGD
Fecha: 18/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 18/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ANALISIS DE EVIDENCIA OBTENIDA
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Evalué la documentacion obtenida; si es suficiente y apropiada para soportar las conclusiones; de
no ser asi disponga elaborar procedimientos adicionales que mitiguen la deficiencia y obtenga

nueva evidencia. Documente las conclusiones.
CONCLUSIONES

De conformidad al andlisis efectuado de la evidencia obtenida por el equipo de trabajo se
determina que esta es concluyente y por tanto satisface los requisitos de evidencia suficiente y

apropiada en las circunstancias para soportar nuestra conclusion del trabajo para atestiguar.

No resulta necesaria la realizacion de procedimientos adicionales a los considerados en la
planificacion de nuestro trabajo debido a que toda la evidencia obtenida es relevante y sirve para

corroborar la informacion del asunto principal.

Elaborado por: IGD
Fecha: 18/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 18/08/2009
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ANALISIS DE EVIDENCIA OBTENIDA
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

PLANTEAMIENTO

Con los datos obtenidos y las conclusiones parciales de cada procedimiento se elaborard una
conclusion sobre el trabajo para atestiguar desarrollado sobre la apropiacion de las cuentas por

cobrar.
CONCLUSIONES

Un resumen de los procedimientos realizados y los resultados obtenidos al examinar la

informacion proporcionada por La Victima, S.A. de C.V. es el siguiente:

1. Verificamos que las facturas consideradas como morosas realmente existan en los
registros y documentacion original de la Compafiia La Victima, S.A. de C.V.; que
representen un ingreso real y una salida de productos del inventario fisico de la empresa,
ademas de las autorizaciones respectivas de otorgamiento de créditos conforme a las
politicas de la compafiia, como su anotacion en los registros auxiliares de cuentas por

cobrar y contabilidad.

2. Constatamos la existencia 0 no de abonos de los clientes a las facturas que se
computan como morosas; cotejamos los recibos de pagos de los cobradores con las
anotaciones en los registros auxiliares del subsistema de cuentas por cobrar a efectos de

determinar el importe sujeto del ilicito.

Los resultados de la ejecucion de nuestros procedimientos se describen en las conclusiones

expuestas en los siguientes parrafos:

De acuerdo a la documentacion en original proporcionada por el departamento de Créditos y

Cobros de la entidad denominada “La Victima, S.A. de C.V., hemos comprobado la existencia de
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LA VICTIMA, S.A. DE C.V.
ANALISIS DE EVIDENCIA OBTENIDA
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE JULIO DE 2009

los comprobantes y facturas consideradas como morosas y sus respectivos documentos de
derecho de cobrd por parte de la empresa hacia los clientes, firmados por cada uno de los ellos
como constancia de aceptacion del adeudo con la empresa y que estas reflejaran los valores

plasmados en las mismas.

Que las facturas soportan ventas realmente efectuadas a terceros, a los cuales les fue entregada
la mercaderia que en ellas consta; que se encuentran asentadas en los libros legales de la
compafiia asi como en los registros auxiliares de cuentas por cobrar; que los procedimientos para
la otorgacion de los créditos, establecimiento de limites crediticios, plazos de pago, cuotas e
intereses han sido efectuados de conformidad a las politicas y procedimientos establecidos por la
administracion para tal efecto.

Determinamos que existen discrepancias entre los montos cobrados a los clientes y los valores
anotados en los registros de la compafiia, originados por errores de hecho en la elaboracion de
los recibos de cobro y las liquidaciones semanales entregadas por los cobradores, lo que origind
una defraudacion econémica para La Victima, S.A. de C.V.

Segun las circunstancias en las que fue causada la defraudacién econdmica a la empresa de
acuerdo con los procedimientos desarrollados en nuestro trabajo para atestiguar, se concluye,
que el valor total al que asciende la apropiacion indebida por parte de los cobradores empleados
de La Victima, S. A. de C. V. es de US$ 2, 566.66.

Elaborado por: IGD
Fecha: 18/08/2009

Revisado por: EAP
Fecha: 18/08/2009
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CARTA DE REPRESENTACION (SALVAGUARDA)

San Salvador, 15 de noviembre de 2009.

Sefiores:
Grupo A9-2009, S. A. de C. V.
Presente.

Sefiores auditores:

Esta carta de representacion se proporciona en conexion con su trabajo para atestiguar para La
Victima, S. A. de C. V., referente a brindar un nivel de seguridad de si nuestros empleados estan
cometiendo actos de apropiacion y retencion de dinero de manera indebida, con el fin de
expresar una conclusion con certeza razonable sobre la problemética con bases a sistema de

control interno de La Victima, S. A. de C. V.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la creacion, implementacion y seguimiento del sistema
de control interno para brindar presentacion confiable de la informacion financiera de acuerdo con

las normas de informacion financiera adoptadas en El Salvador.
Confirmamos, nuestro mejor entendimiento y creencia, de las siguientes representaciones:

1. No ha habido irregularidades que puedan encubrir evidencia sobre la problematica para lo

cual fueron contratados.

2. Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y documentos de apoyo del

area de cuentas por cobrar.

3. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada respecto de la identificacion de

partes relacionadas.

4. Que la documentacion no esta alterada, sino que representa fielmente como se han

llevado las actividades ya sean de manera correcta e incorrecta.

Avenida Los Empleados y Calle del Robo, Ciudad de Peligro, El Salvador. 123



5. La compafiia ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre el estudio y evaluacion del sistema de
control interno para que asi se le s facilite medir el impacto que fue ocasionado por la

problematica para lo cual se contrataron los servicios de una auditoria.

6.  No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el valor en
libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2009.

7. No se ha limitado a la informacion que requieran para poder desarrollar su trabajo y poder

expresar su conclusion al respecto.

José Turcios Sergio Lopez

Jefe Departamento de Créditos y Cobros Gerente General

Manuel Enrique Serrano

Representante legal
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2.1 INFORME
DE
AUDITORIA FORENSE



INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Sefiores:

Junta General de Accionistas
Junta Directiva, y
Jefe de Finanzas

La Victima, S. A. de C. V.

Presente.

Fuimos contratados para realizar una auditoria forense, enfocada a esclarecer de si uno 0 mas
de los empleados que labora en la empresa La Victima S. A. de C. V. se han apropiado y

retenido dinero de la empresa de forma ilicita.
Parte responsable de la informacién sujeta a pericia contable

La informacion sujeta a examen de la auditoria forense realizada fue proporcionada por la
administracion de la empresa La Victima, S. A. de C. V. de la cual la jefatura del departamento de
créditos y cobros es la responsable del asunto principal; quienes proporcionaron las evidencias
soportadas en registros de cobros y contables, extracontables y demas documentos subyacentes

al caso sujeto a auditoria.
Responsabilidad de los Peritos Contables

Fuimos contratados para realizar una auditoria forense y esclarecer si se estan cometiendo actos
ilicitos en el departamento de cobros de La Victima, S A. de C V, con el propdsito emitir informe
que muestre los resultados obtenidos, mediante conclusiones, sobre los siguientes puntos de

pericia:
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a) Determinar si dentro del personal que labora en la empresas, especificamente en el
departamento de créditos y cobros, existen personas que se estan apropiando
indebidamente de los dineros cobrados a los clientes de.

b) Establecer el monto al que asciende la apropiacion indebida de dinero en caso de

esclarecerse el ilicito.
Identificacion de las normas bajo las cuales se preparé este informe

La auditoria se condujo de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con
Trabajos para Atestiguar “Trabajos para atestiguar Distintos de Auditorias o revisiones de
Informacién Financiera Histérica”. Dicha norma requieren que planeemos y desarrollemos el
trabajo, de modo que se desempefie de manera efectiva, aplicando todos los procedimientos
necesarios que permitan emitir conclusiones con alto nivel se seguridad sobre los resultados del

trabajo.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, con fecha 10 de
septiembre de 1999 publicé el acuerdo donde se dispone que en El Salvador, todos los
Contadores Publicos Autorizados por dicho Consejo cuando realicen Auditorias deberan aplicar
las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), en consecuencia, el presente informe contempla
la aplicacion de dicha Normativa, que en su seccion 3000 provee lineamientos para la ejecucion
de auditorias especiales, que es el tipo de trabajo que en este caso el Tribunal requiere, y el cual
provee un grado alto de certeza para el usuario de este informe. Esta norma tiene como
principales elementos el reconocer la relacion entre involucrados como son el Contador Publico,
una parte responsable, un presunto usuario y un asunto principal, entre otros. Por lo tanto la
aplicacion de esta Norma, es totalmente identificable con el trabajo requerido por el Tribunal. Se
aclara que desde el punto de vista de la citada norma, los peritos emiten en este caso

conclusiones con certeza limitada.
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Identificacion de los criterios

A efectos de desarrollar nuestra labor se consideraron todos aquellos criterios relacionados con
la aplicacion de principios de contabilidad, politicas y procedimientos de control interno, asi como
la evaluacion de criterios y bases para evaluar aquellas actividades relacionadas con la
contratacion realizada entre las sociedades involucradas, los procedimientos de contratacion,
recepcion y liquidacion de dichas operaciones, entre otros, y el registro contable realizado por

ambas sociedades.
Estos criterios incluyeron:

a) Estudio y comprension del control interno implementado en el departamento de créditos y

cobros de la empresas La Victima, S. A.de C. V.

b) Inspeccion de recibos de ingresos y reportes de cuentas por cobrar de La Victima, S. A.
de C. V.

c) Andlisis de la informacion provista por las partes involucradas, de naturaleza contable

relacionada con la auditoria.

d) e) Revision de informes internos o de control utilizados por La Victima, S. A. de C. V.
para el control de cobros.

Conclusiones de los auditores forenses
PRIMER PUNTO DE PERICIA:
Procedimientos aplicados:

Verificamos que las facturas consideradas como morosas realmente existan en los registros y
documentacion original de la Compafiia La Victima, S.A. de C.V.; que representen un ingreso real
y una salida de productos del inventario fisico de la empresa, ademas de las autorizaciones
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respectivas de otorgamiento de créditos conforme a las politicas de la compafiia, como su
anotacion en los registros auxiliares de cuentas por cobrar y contabilidad.

Conclusion de los peritos sobre el primer punto de pericia:

De acuerdo a la documentacion en original proporcionada por el departamento de Créditos y
Cobros de la entidad denominada “La Victima, S.A. de C.V., hemos comprobado la existencia de
los comprobantes y facturas consideradas como morosas y sus respectivos documentos de
derecho de cobrd por parte de la empresa hacia los clientes, firmados por cada uno de los ellos
como constancia de aceptacion del adeudo con la empresa y que estas reflejaran los valores

plasmados en las mismas.

Que las facturas soportan ventas realmente efectuadas a terceros, a los cuales les fue entregada
la mercaderia que en ellas consta; que se encuentran asentadas en los libros legales de la
compaifiia asi como en los registros auxiliares de cuentas por cobrar; que los procedimientos para
la otorgacion de los créditos, establecimiento de limites crediticios, plazos de pago, cuotas e
intereses han sido efectuados de conformidad a las politicas y procedimientos establecidos por la

administracion para tal efecto.

Determinamos que existen discrepancias entre los montos cobrados a los clientes y los valores
anotados en los registros de la compafiia, originados por errores de hecho en la elaboracion de
los recibos de cobro y las liquidaciones semanales entregadas por los cobradores, lo que origind

una defraudacion econémica para La Victima, S.A. de C.V..
SEGUNDO PUNTO DE PERICIA
Procedimientos aplicados:

Constatamos la existencia o0 no de abonos de los clientes a las facturas que se computan como
morosas; cotejamos los recibos de pagos de los cobradores con las anotaciones en los registros
auxiliares del subsistema de cuentas por cobrar a efectos de determinar el importe sujeto del

ilicito.
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Conclusién de los peritos sobre el segundo punto de pericia:

Segun las circunstancias en las que fue causada la defraudacién econémica a la empresa de
acuerdo con los procedimientos desarrollados en nuestro trabajo para atestiguar, se concluye,
que el valor total al que asciende la apropiacion indebida por parte de los cobradores empleados
de La Victima, S.A. de C.V. es de US$ 5, 566.66.

San Salvador, a los 20 dias de mes agosto de 2009.
Grupo A9-2009, S. A. de C. V.

Registro 1XX4

Lic. Edwin Alexander Pérez
Socio No. de Registro 1XX1
Representante Legal
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A.- RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

A.1.- TIPO DE ESTUDIO

El trabajo se realizo por medio de investigacion bibliografica y de campo, con enfoque
descriptivo deductivo, analizando desde una perspectiva general los aspectos que pueden
ser las causas principales de los cometimientos de fraude en las medianas empresas
comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos, en base a los cuales se propuso el
proceso de auditoria forense.

A.2.- PROBLEMA OBSERVADO

En la actualidad existe un diversidad de formas de cometer fraude, tanto de parte de
personas que tienen funciones de direccion dentro de las empresas como de los empleados
que laboran para las mismas, siendo éste ultimo del que se ocupa éste trabajo; y que a pesar
del conocimiento de la frecuente ocurrencia de este tipo de actos dolosos, pocas son las
empresas que toman acciones para su pronta deteccion, correccion y prevencion de futuras
acciones similares mediante la realizacion de una auditoria especializada en ello, en parte
debido al desconocimiento de la existencia de la misma y a que los auditores que realizan
este tipo de auditorias, en comparacion con el numero existente de personas autorizadas,

son pocos, mismos en los que se concentra la vivencia real.

En muchas universidades del pais no se imparte una materia especializada en auditoria
forense, por lo que a los profesionales surgidos de ellas no se les ensefia el proceso de como
realizarla, aun cuando lo conocen para otros tipos de auditorias. De igual manera, quienes
dirigen las empresas tienen desconocimiento de su conveniencia y que con la auditoria
forense es posible contrarrestar el fraude, mediante el descubrimiento de cémo se cometen y

la forma en que se violan el control interno.
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A.3.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo fijado para la investigacion fue proponer el proceso de auditoria forense para
ayudar a detectar, mitigar y prevenir el fraude laboral en las medianas empresas comerciales

dedicadas a la venta de electrodomésticos.
A.4.- UTILIDAD SOCIAL

Al proponer un proceso de auditoria forense respecto al fraude de empleados en las
medianas empresas comerciales dedicadas a la venta de electrodomeésticos, estéa dirigido
tanto a los profesionales en la funcién pablica, por medio de la propuesta referente a la forma
de como realizar el proceso de la auditoria forense, de tal manera que les sirva de apoyo en
su ejercicio y ayuden a las empresas por medio de la prevencion, mitigacion y deteccion de
los actos dolosos; a las empresas al destacar la importancia de la auditoria forense en los
casos de fraude, de tal forma que les ayude a la salvaguarda de sus activos por medio del
descubrimiento de los mismos y la mitigacion de éstos a través de su deteccion y toma de
accion; y a la sociedad en general, al brindar un conocimiento de referente a la auditoria
forense, que contribuya a tomar decisiones y medidas basadas en la evidencia recabada,

permitiendo disuadir actos que le resultan perjudiciales.
A.5.- UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis que se consideraron en la investigacion estan constituidas por las
medianas empresas que se dedican a la comercializacion de electrodomésticos en el area

metropolitana de San Salvador a fin de descubrir los casos de fraudes que se dan en ellas.
A.6.- UNIVERSO Y MUESTRA

El universo para esta investigacion fue las medianas empresas dedicadas a la
comercializacion de electrodomésticos en el area metropolitana de San Salvador que
representan una poblacion total de 53 empresas. La muestra a considerar retine las mismas
caracteristicas de la poblacion, determinada de forma probabilistica y haciendo uso de la

formula estadistica para poblaciones finitas, por conocerse su ndmero.
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Z*PQN
n=
Z2PQ+ (N -1)?

Donde:
n = Tamarfio de la muestra

N = Poblacion = 53 empresas

Z* = Coeficiente de confianza al cuadrado (area bajo la curva para un nivel de confianza
dado) = 1.96

¢* =Margen de error al cuadrado = 0.05° = 0.0025
P = Probabilidad de error al cuadrado = 0.95
Q = Probabilidad de Fracaso (1-P) = 0.05

De acuerdo con los datos anteriores, la muestra representativa de la poblacion,
determinada mediante la aplicacion de la formula, es de n = 31 empresas.

A.7.- INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos sera un cuestionario conteniendo
preguntas abiertas y cerradas para cada informante segun el tamafio de la muestra y
elaborado en un solo formato; a través del cual se recolectara informacion de campo. Las
técnicas que se utilizaron en la investigacion son la sistematizacion bibliogréfica por medio de
la cual se efectuo una recopilacion de informacion disponible de la parte técnica aplicable; el
muestreo, aplicando la formula estadistica para poblaciones finitas, por ser esta de una
cantidad conocida y; la encuesta, por medio del cuestionario dirigido a las empresas
dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos en el area metropolitana de San

Salvador.
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A.8.- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y DIAGNOSTICO

La informacion fue procesada de forma manual por medio del programa utilitario Microsoft
Office Excel, organizandola y resumiéndola en cuadros, presentandolos segun la naturaleza
de la informacion recolectada. De los datos obtenidos se realizaran cruces de preguntas y

respuestas relacionadas, analizandolas segin su importancia.

137



B.- TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
B.1.- RESULTADO CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

Tabulacion de encuestas efectuadas a los gerentes y jefes de las empresas dedicadas a la venta

de electrodomésticos en el &rea metropolitana de San Salvador.

1. ¢Conoce acerca de los actos de fraude que los empleados pueden realizar en perjuicio de
las empresas como estafa, apropiacion o retencion indebida de recursos, supresion,

destruccion u ocultacion de documentos verdaderos, falsedad material, etc.?

Conocimiento sobre fraude

Frecuencia

Respuestas  Absoluta  Relativa
Si 25 80.65% T 6.45%

No contesto
No 4 12.90% . 12.90%

NO
No contesto 2 6.45% |
80.65Y

Totales 31 100.00% Sl

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%100.00%

Mas de las tres cuartas partes de los encuestados manifestaron tener conocimiento de los actos
de fraude que los empleados pueden realizar en menoscabo de las empresas; siendo una

minoria los que desconocen acerca de este tema.

Los gerentes y jefes de las empresas, a quienes estaba dirigida la encuesta, no desconocen los

hechos ilicitos que los empleados pudiesen cometer en perjuicio de las mismas.
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2. ¢Los controles implementados en la empresa cubren la posibilidad de que los empleados

cometan actos de estafa, robo, o cualesquiera otros fraudes que perjudiquen a la compafiia?

Controles que dan cobertura al
riesgo de actos ilicitos

Respuestas AbsoFIlrJetgueanteativo 7] 6.45%

S 20 erTaw O 5.81%

No 8 25.81% nNo 67.74%
No contesto 2 6.45% 0 -

Totales 31 100.00% 1 f f 1

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Las dos terceras partes de los encuestados dijeron que en las empresas se tienen controles
internos dirigidos a cubrir la posibilidad de que el personal que labora en ellas realice hechos de

ilicitos; mientras que una minoria manifiesta que no los poseen.

Las personas encuestadas que dirigen las operaciones de las empresas implementan controles

que dan cobertura al riesgo de que los empleados cometan actos de fraude.
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3. ¢Qué areas de la compafia considera que son las mas expuestas y en las que se pueda
cometer fraudes por parte de los empleados?

Areas mas expuestas a fraude

Frecuencia

Respuestas Absoluta  Relativa

45.00%
a) Area de Cobros 27 45.00% 20.00%
b) Inventarios 18 30.00% 35.00%
c) Area de Ventas 8 13.33% 30.00%
d) Otras 6 10.00% 22.00%

20.00%
e) No Contesto 1 1.67% 15.00%
Totales 60 100.00% 10.00%

5.00%
0.00%

Los encuestados respondieron que las areas mas expuestas en las empresas al cometimiento de

fraude de parte de los empleados son Cobros, Inventarios y Ventas, en su orden; lo que
representa en conjunto un 88% de las respuestas.

En el area de cobros por manejarse efectivo, que de por si tiene riesgo inherente, es la mas
expuesta a ser violentada por los empleados de las empresas; siguiéndola el area de inventarios
que es otra en la que se maneja mercaderia de valor y que por ser empresas dedicadas a la
venta de electrodomésticos es una area fuerte para las mismas; segin los encuestados.
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4, ¢Cudles son los controles que se han implementado para reducir el riesgo de que los

empleados cometan fraude en la compafiia?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa
a) Revisar entradas y salidas de efectivo y remesarlo diariamente 8 14.29%
b) Registrar toda entrada y salida de inventarios 8 14.29%
c) Realizar Inventarios 7 12.50%
d) Supervisar en el trabajo a los empleados y revisarlos al salir 7 12.50%
e) Realizar Arqueos de Caja 6 10.71%
f) Uso de software con perfiles de usuario y claves de acceso 5 8.93%
g) Emitir y revisar documentos de facturacion y de cobros 5 8.93%
h) Elaborar Informes de Desempefio de empleados 4 7.14%
i) Otros 4 7.14%
j) No contesto 2 3.57%
Totales 56 100.00%

Controles para Reducir el riesgo de fraude

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

Los controles implementados y usados por las empresas para mitigar el riesgo de fraude, segun
las personas encuestadas, son el llevar registrados toda entrada y salida de inventarios, la
realizacion de inventarios periddicos, revisar las entradas y salidas de efectivo y remesarlo a
diario al banco, llevar a cabo arqueos de caja, y supervisar y revisar a los empleados en sus
lugares de trabajo para cerciorarse de que no sustraigan mercaderia; los que en su conjunto son

mas de la mitad las respuestas brindadas.
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5. ¢Ha sido victima la empresa de actos de malversacion o sustraccion de activos, robo u otro

tipo de defraudacion econdémica?

Empresas victimas de fraude

Frecuencia
Respuestas  Absoluta Relativa
Si 18 58.06% Mo contesto 0.00%
No 13 41.94%
No contesto 0 0.00% "o
Totales 31 100.00%

Sl

41.94%

58.06%

0.00%

20.00%

40.00% 60.00%

80.00%

Ma

s de la mitad de los encuestados manifestaron que las empresas donde fungen como jefes o que

administran, en una ocasion o mas, éstas han sido victimas de fraude realizado por los

empleados.

Las empresas dedicadas a la venta de electrodoméstico son blanco del cometimiento de actos

ilicitos de parte del personal que labora en ellas.
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6. ¢Sila compafiia ha sufrido hechos de fraude de parte de su personal, cuél o cuales son?

Tipos de fraude sufridos

70.00%
A11%
Frecuencia 60.00%
Respuestas Absoluta  Relativa 50.00%
A 50.00% ]
a) Sustrgcuon o0 robo de 1 61.11%"
efectivo
40.00%
b) Robo de Mercaderia 9 50.00%"
L 30.00%
Oentne 5 naw
20.00%
11.11%
10.00% H
0.00% e e o
a) b) c)

Los encuestados de las empresas victimas de fraudes responden que los hechos ilicitos
sucedidos en ellas han sido el robo o sustraccion de efectivo y el robo de mercaderia; lo cual
representa, segun las respuestas obtenidas, que mas de la mitad de las mismas han sido blanco
de ambos hechos; prevaleciendo en mayor porcentaje el robo de efectivo, que es el mas ansiado

por los empleados y de mas facil sustraccion.

“ Porcentajes determinado de la division de respuestas obtenidas con el total de empresas victimas de
fraude, por ser estas a las que estaba dirigida la pregunta.
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7. ¢Qué tipos de controles fueron o tendrian que ser violados por parte de los empleados para

cometer actos ilicitos?

Frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa
a) De documentacion y registro (alterar documentos) 16 37.21%
b) Los de Supervision 10 23.26%
¢) De inventarios 5 11.63%
d) De Planillas 3 6.98%
e) Controles de Efectivo 3 6.98%
f) No contesto 6 13.95%
Totales 43 100.00%

Controles violados por los empleados

40.00% 3721%

35.00%

30.00%

25.00% 23.26%

20.00%

15 00% e 13.95%
10.00% 6.98Y% .

5.00% I -

0.00%

a) b) c) d) e) f)

Los controles violados segun lo manifiestan los encuestados son los referentes a los de
documentacion y registro de las operaciones mediante la alteracion de los mismos, los controles
de supervision y los referentes a los inventarios; que son representantes de mas frecuencia de
violacion con respecto a las cinco respuestas obtenidas de la pregunta, sumando mas del 70%

en conjunto.
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8. Al probarse que realmente ha ocurrido el acto ilicito ¢,que acciones se tomaron o tomarian en
cuanto al hecho?

Frecuencia
Respuestas Absoluto  Relativo
a) Separar de sus funciones a los posibles involucrados 18 24.66%
b) Fortalecimiento de controles internos 15 20.55%
¢) Investigar el caso por sus propios medios 12 16.44%
d) Solamente despedir al personal involucrado 11 15.07%
e) .Pactar un acuerdo entre la administracion y elllos empleado/s 9 12.33%
involucrado/s
f) Contratar a una persona experta que realice la investigacion 5 6.85%
g) Otras 2 2.74%
h) No contesto 1 1.37%
Totales 73 100.00%
Acciones tomadas al ocurrir un acto ilicito
24 66%
25 00%
20.55%
20.00%
0
16.44% 15.07%
15.00% 12.33%
10.00% 6.85%
%4 . [}
5 00% [ 2.74% 1.37%
U.UUU./’D T T T T T T T : T 1
a) ) &) dy £) ) o) )

Las medidas que con mayor frecuencia han tomado las empresas que han sufrido actos de
fraude o que implementarian aquellas que aun no lo han sufrido son la separacion de funciones
de los empleados, fortalecimiento de controles internos, investigar los actos por sus propios
medios y despedir al personal que los cometio; y lo que menos han hecho o harian es contratar a

personas expertas para que lo investiguen; segun lo expuesto por las personas encuestadas.
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9. ¢A qué causas considera que se deba que los empleados de las empresas comentan actos

ilicitos o de fraude?

Frecuencia
Respuestas Absoluto  Relativo
a) Debilidad y falta de controles en la empresa 15 39.47%
b) Problemas econémicos 7 18.42%
¢) Mala segregacion de funciones 6 15.79%
d) Baja remuneracion y pocas prestaciones 5 13.16%
laborales

e) Otras 4 10.53%
f) No contesto 1 2.63%
Totales 38 100.00%

Causas por las que se comete fraude

239 47%

40.00%
35.00%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

15.79%

a) b) c) d) e) f

Las causas que, segun las personas encuestadas, llevan a los empleados a cometer actos ilicitos
en las empresas son la falta de controles como la principal, representada con un 39.47%, seguido
de la presion que tienen por problemas econdmicos, la mala segregacion de funciones y la baja

remuneracion a ellos, en su orden.
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10. ¢Considera que una auditoria especializada, realizada por profesionales, ayuda a esclarecer

los ilicitos y contribuye a mejorar los controles para evitar futuros fraudes?

La Auditoria Especializada Esclarece

Frecuencia llicitos y mejora controles
Respuestas  Absoluto  Relativo
s 0 96.77% 100.00% fﬁﬂ%—————_______
No 0 0.00% 20.00% | T
No contesto 1 3.23% 60.00% -l|/' T
Totales 31 100.00% 40.00% + [

20.00% -1/ ———
- i 0,
0.00% . Oy 323%
S| M __‘r————________
NO
No
contesto
¢Porque?
Frecuencia

Respuestas Absoluto  Relativo

a) Contribuye a mejorar los controles y a prevenir 16 48.48%

b) Cuantifica el acto ilicito y proporciona evidencia 7 21.21%

c) Es realizada por profesionales y con objetividad 4 12.12%

d) No sabe 0 no contesto 6 18.18%

Totales 33 100.00%

Por qué la auditoria previene futuros fraudes

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
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Casi la totalidad de los encuestados manifiesta que una auditoria especializada ayuda a
esclarecer los hechos de fraude cometidos por los empleados y a la vez contribuye a tomar
mejores decisiones, porque cuantifica el acto ilicito y proporciona evidencia del caso al ser
realizada por profesionales.

11. ¢Han requerido los servicios de profesionales en auditoria para revisiones o investigacion de

situaciones irregulares dentro de su empresa en alguna ocasion?

Han contratado auditoria para revisiones e
investigaciones de hechos irregulares

Valor Valor
Respuestas Absoluto Relativo

Si 9 29.03%
Sl 29.03%
No 21 67.74% i
No contesto 1 3.23% NO - ) 67.74%
Totales 31 100.00% .
No 3.23%
con...

Més de la mitad de las personas a quienes se encuestd manifestaron que las empresas no han
contratado los servicios de auditorias especializadas al identificarse actos irregulares cometidos

por los empleados para que realice indagaciones sobre ellos.
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12. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢para qué situaciones 0 con que
objetivos?

Frecuencia
Respuestas Absoluto  Relativo
a) Para cuantificar el acto ilicito 9 100.00%
b) Para esclarecer y prevenir los futuros fraudes 4 44.44%
Totales 33 100.00%

Situaciones para las que se ha contratado
auditoria especializada

o) | IO 44.41%

o) | IR | 000

000%  2000% 4000% &0 00% 80 00% 100 00% 120 00%

Las empresas que si han contratado los servicios de auditoria especializada, segin lo
manifiestan los encuestados, ha sido para cuantificar los hechos, en su totalidad; y
adicionalmente para esclarecerlos y prevenir futuros actos de fraude.
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13. ¢Considera que las conclusiones brindadas por el auditor en su informe, después de realizar
un trabajo especial sobre situaciones de ilicitos, son suficientemente confiables para

esclarecer los hechos y tomar decisiones?

Frecuencia - Conclusiones del auditor confiables
Respuestas  Absoluto  Relativo
Si 21 67.74% 70.00% 2"
No 5 16.13% 60.00%
50.00%
No contesto 5 16.13%
40.00%
Totales 31 100.00% 20.00%
50.00% 16.13%6.13%
10.00% l [I
Exol 0.00% e
Xpllque S\ wo et
o<
Frecuencia
Respuestas Absoluto  Relativo
a) Porque se realiza un examen para esclarecer los 10 32 26%
hechos
b) Es pbjenva, veraz y con mucha validez por ser 8 25 81%
realizada por profesionales
C) P_orque faltan_ a la etica profesional y no realizan 4 12.90%
bien su trabajo
d) No contesto 9 29.03%
Totales 29 100.00%

Explicacion de porque las conclusiones de auditoria son
confiables o no

35.00% : 79.03%
30.00%
25.00%
20.00% 12.90%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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Los encuestado al preguntarles si las conclusiones que dan en el informe los auditores son
confiables, manifiestan que si lo son a la vez que les ayuda a tomar decisiones, en su mayoria;
debido a que realizan examenes para esclarecer los hechos y porque el trabajo que realizan es
objetivo y veraz por ser realizado por profesionales. Una minoria dice que no son confiables

porque quienes realizan el trabajo cometen falta a la ética profesional.
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B.2.- RESULTADOS CUESTIONARIO PARA AUDITORES

Tabulacion de encuestas efectuadas a los profesionales de la Contaduria Pdblica y Auditoria
como parte de la Metodologia investigativa utilizada en el desarrollo de nuestro trabajo de

graduacion.

1. ¢Conoce acerca de los Trabajos para Atestiguar?

Conoce acerca de los Trabajos para

Atestiguar
Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Si 20 100.00%
No 0 0.00%
Totales 20 100.00%

100.00%

0.00% 50.00% 100.00%

La totalidad de los profesionales que ejercen su funcion en la practica del ejercicio de la auditoria
que fueron encuestados coincidieron en su respuesta afirmando que si conocian acerca de los

Trabajos para Atestiguar.

De lo anterior podemos afirmar que los trabajos para atestiguar tienen un nivel de difusion

elevado entre los profesionales de la contaduria publica.
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2. ¢Ha participado en el desarrollo de un proceso de Trabajos para Atestiguar?

Ha participado en Trabajos para Atestiguar

Frecuencia . 3 w
. 5 45.00%
Opciones Absoluta Relativa S| phn |J - ’
Si 9 45.00% =7 4
No 11 55.00% ’ 55.00%
Totales 20 100.00% NO

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Menos de la mitad de los auditores encuestados respondieron que habian participado al menos
en una ocasion en el desarrollo de un Trabajo para Atestiguar; mientras que el 55% de los

profesionales dijeron que no habian participado en el desarrollo de dichos trabajos.

El resultado de las respuestas de los auditores a esta pregunta se encuentra muy equitativo
puesto que un 5% mas de mitad de los auditores encuestados dijeron no haber participado en el
desarrollo de un Trabajo para Atestiguar y un 5% menos de la mitad que si lo habian hecho.
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3. ¢Cual es la Normativa Técnica aplicable a los Trabajos para Atestiguar?

Normativa Teécnica Aplicable

Frecuencia ‘ ' 45.09%
Respuestas Absoluta Relativa NITA's 1777
NITA's 13 59.09% -
NIA'S 8 36.36% NIA'S l36.36%
NIA 710 1 4.55% i
Totales 22 100.00% NIA710 4.55%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

En las respuestas de esta pregunta los auditores contestaron el 59% que la normativa aplicable a
los Trabajos para Atestiguar son las NITA’s, 36% son las NIA's 'y 5% es la NIA 710.

Las respuestas dadas a dicha pregunta denotan que hay una gran incertidumbre en la normativa
aplicable a los Trabajos para Atestiguar de parte de los auditores encuestados, es decir, que no
se tiene esclarecido el marco de referencia a utilizar en la realizacion de un Trabajo para

Atestiguar.
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4. ¢Qué tipos de Trabajos para Atestiguar conoce o en los cuales haya participado?

Frecuencia
Tipos de Trabajos para Atestiguar Absoluta  Relativa
a) Atestiguamiento en faltantes de inventario o cuentas por cobrar 3 15.00%
b) Peritajes contables por requerimientos de juzgados 3 15.00%
c) Trabajo especial sobre las cuentas por cobrar a accionistas 2 10.00%
d) Trabajo especial sobre procedencia del IVA crédito fiscal 2 10.00%
e) Auditoria Fiscal 1 5.00%
f) No he participado en ninguna 3 15.00%
g) No Sabe / No Contesto 6 30.00%
Totales 20 100.00%

Tipos de Trabajos para Atestiguar

I] I l l [ |
a) b) c) d)

e) f) 9)

30.00%

25.00%

2000%

15.00%

10.00%

500%

0.00%

Aproximadamente la tercera parte de los encuestados contestaron que desconocian los tipos de
Trabajos para Atestiguar, el 15% que no habian participado, el 15% sobre un trabajo especial
sobre cuentas por cobrar, el 15% ha participado o conoce sobre peritajes contables por
requerimientos de juzgados. En una frecuencia menor o igual al 10% se mencionaron trabajos
como el esclarecimiento de remanentes de IVA crédito fiscal, determinacion de cuentas por

cobrar a accionistas y auditoria fiscal.

Alrededor de una tercera de los profesionales consultados desconoce trabajos para atestiguar

que se puedan desarrollar verdaderamente en el ejercicio practico de la profesion.
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5. ¢Cudl es el Marco Legal en que se basan los servicios de Trabajos para Atestiguar?

Frecuencia
Marco Legal Absoluta  Relativa
a) Leyes relacionadas con la materia 6 26.09%
b) Ley de IVA 2 8.70%
c) NIA's en lo aplicable 2 8.70%
d) Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica 2 8.70%
e) Contratos de servicios firmados por ambas partes 2 8.70%
f) Cédigo Comercio - Tributario 1 4.35%
g) Cddigo Penal y Procesal Penal 1 4.35%
h) No sabe/No Contesto 7 30.43%
Totales 23 100.00%
35.00% -
—
30.00% -
25.00% - [
20.00% - [
15.00% -
10.00% -
5.00% A M
000% T T T T T T T Ll
a) b) c) d) e) f) g h)

El 30% de los auditores encuestados no conocen el marco legal aplicable a los Trabajos para
Atestiguar, el 26% de ellos contestaron que la leyes relacionadas con la materia, y en porcentajes
de 10% o menos se mencionaron: Ley de IVA,, NIAs las que correspondan, la Ley Reguladora
del Ejercicio de la Contaduria Publica, Contratos de servicios firmados por ambas partes.

De los auditores encuestados solo una minoria tiene claro que el Marco Legal aplicable a los
Trabajos para Atestiguar es la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria.
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6. De acuerdo a su criterio técnico, ¢ Cuéles son las fases en las que se basa el desarrollo de

un Trabajo para Atestiguar?

Frecuencia
Fases de un Trabajo para Atestiguar Absoluta  Relativa
a) Etapa pre-inicial, Planeacion, Ejecucién, Informe 9 45.00%
b) Planeacion, Ejecucion e Informe 6 30.00%
¢) Conocimiento del caso, Planeacion, Ejecucion 2 10.00%
e) Investigacion (Planeacion), Evidencia 1 5.00%
d) No Sabe / No Contesto 2 10.00%
Totales 20 100.00%
Fases de un Trabajo para Atestiguar segun
Encuestados.
0,
£0.00% - 45.00%
40.00% - 30.00%
—
30.00% - f
20.00% - 16.00% 16.00%
P 5.00% —
10.00% - g g ,
d | -
0.00% v
) ) ) & )

Los auditores encuestados respondieron el 5% que es la Planeacion y Evidencia; el 45% que es
la etapa pre-inicial, planeacion, ejecucion e informe; un 30% que es planeacion, ejecucion e
informe; 10% que es el conocimiento del caso, planeacion y ejecucion; y el restante 10% no

brindo una respuesta al respecto.

Se observa que en su mayoria, llegando a ser las tres cuartas partes obtenidas de la sumatoria
de los literales b) y c); los profesionales consideran a la Planeacion, Ejecucion e Informe dentro
de las fases a desarrollar en un trabajo para atestiguar, sin embargo no es la misma proporcion la
tiene en cuenta la fase preliminar de todo trabajo para atestiguar siendo solamente una tercera

parte de los encuestados la que considera dicha fase.
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7. ¢Se debe de registrar en una carta compromiso los términos de trabajo de un Trabajo para

Atestiguar?
Frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa
Si 20 100.00%
No 0 0.00%
Totales 20 100.00%

¢Se debe registrar los terminos
de un Trabajo para Atestiguar?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

100.00%

0.00%

Sl

NO

La totalidad de los profesionales de la contaduria pulblica encuestados respondieron

afirmativamente al cuestionamiento de si se debe de registrar las condiciones del trabajo en una

carta compromiso.

Los resultados demuestran que como parte del escepticismo profesional y el cumplimiento de la

normativa técnica, asi como por la salvaguarda en la definicion de responsabilidades los

auditores tienen como buena practica el procedimiento de elaborar los términos en los cuales se

basaran los trabajos a desarrollar; plasmandolos en un instrumento generalmente denominado

carta compromiso.

158



8. ¢Cuales son los principales asuntos ha considerar en la planeacién de un Trabajo para

Atestiguar?
Frecuencia
Asuntos a considerar en la Planeacion Absoluta _ Relativa
a) Los términos del trabajo 20 100.00%
b) El proceso del trabajo y las posibles fuentes de evidencia 18 90.00%
¢) El entendimiento del contador publico de la entidad y su entorno 17 85.00%
d) Las caracteristicas del asunto principal y los criterios identificados 16 80.00%
e) ldentificacion de presuntos usuarios y sus necesidades 12 60.00%
f) Requisitos de personal y pericia 12 60.00%
g) Otras 2 10.00%
Asuntos a Considerar en un Trabajo para Atestiguar
150.00%
100.00%
100.00% - 90.00% _85.00% —gg.00%

60.00% 60.00%
50.00% -

i 10.00%
0.00% - )

* BV} > 1] Ay Ed) Ae) a@f) Az

En esta pregunta se colocaron los asuntos a considerar en la planeacion de un trabajo para
atestiguar de conformidad con la normativa técnica especifica aplicable (NITA 3000), de los
cuales los auditores solamente seleccionaron en su totalidad el primero de los items, que
consiste en los términos del trabajo y en un porcentaje de alrededor de 85% los de las
caracteristicas del asunto principal, el proceso del trabajo y las posibles fuentes de evidencia, el
entendimiento de la entidad y su entorno; los items de la identificacion de presuntos usuarios y de
requisitos de personal y su pericia solamente fueron seleccionados por un poco menos de las dos

terceras partes de los encuestados.

Lo anterior demuestra que no se estaria cumpliendo con todos los aspectos exigidos por el marco

técnico en el desarrollo de los trabajos para atestiguar de parte de los profesionales auditores.
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9. ¢Qué caracteristicas debe reunir la evidencia en la cual se basara la conclusion del Trabajo

para Atestiguar?
Frecuencia
Caracteristicas. Absoluta  Relativa
a) Evidencia Suficiente y Apropiada 6 30.00%
b) Suficiente y Competente 4 20.00%
¢) Suficiente, Contundente y Apropiada para los prop6sitos 3 15.00%
d) Un valor legal irrefutable 2 10.00%
e) Evidencia Suficiente y Sustantiva 1 5.00%
f) No sabe/No Contesto 4 20.00%
Totales 20 100.00%
Caracteristicas de la Evidencia
30.00%
30.00% 1
20.00% 20.00%
2000% + 15.00%
 1__10.00%
1000% + | l I . 5.00%
{ —
0.00% . . . . .
2 o [ & e\ ]

De los encuestados el 30% contestd que la evidencia debe de ser suficiente y apropiada, el 20%

contestd que la evidencia es suficiente y competente, el 20% no sabe y por tal motivo no

contestd, el 5% dijeron que es suficiente y sustantiva, el 15% dijo que la evidencia es

suficientemente contundente y apropiada para los propdsitos del trabajo que se este

desarrollando, y por ultimo con un 10% contestaron que la evidencia debe tener las

caracteristicas de un valor legal irrefutable.

Las respuestas de los auditores encuestados se inclinan a que la evidencia debe de tener las

caracteristicas de suficiente y apropiada, y existe un buen porcentaje que desconoce cudles son

caracteristicas que debe reunir la evidencia de un Trabajo para Atestiguar.
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10. ¢Cuédles son los apartados que debe contener el Informe de Trabajos para Atestiguar?

Frecuencia
Apartados del Informe. Absoluta Relativa
a) Un titulo 20 100.00%
b) Un destinatario 18 90.00%
c) Identificacion y descripcion de la informacién del asunto principal 17 85.00%
d) Identificacion de los criterios 18 90.00%
e) Descripcion de cualquier limitacion inherente importante 18 90.00%
f) Declaracion restringiendo el uso del informe 16 80.00%
g) Ur]a _declaracién para identificar la parte responsable y del Contador 1 20.00%
Puablico
h) Una declaracién de que el trabajo se realizé de acuerdo con NITAs 20 100.00%
i) Un resumen del trabajo realizado 17 85.00%
j) Otras 2 10.00%

100.00% Apartados de un Trabajo para Atestigaro0%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Los auditores encuestados contestaron en una forma global que todas las partes que recomienda

la NITA’s 3000 son necesarias y deben incluirse en el informe de un Trabajo para Atestiguar, y

hasta recomendaron dos apartados que serian valederos de acuerdo a la clase de trabajo que se

esta llevando a cabo.

161



11. ¢En un Trabajo para Atestiguar que debe emitir en su informe el auditor como resultado del

mismo?
Forma de Expresar los Resultados en el
Informe
Frecuencia 90.00% 7
Opcibn Absoluta  Relativa 80.00% -
Conclusiones 18 90.00% 70.00% A
i 60.00% -
Opinién 2 10.00% ’
50.00% -
Totales 20 100.00%
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% ' i
CONCLUISONES OPINION

En esta preguntan contestaron el 90% que en un Trabajo para Atestiguar se debe de dar una
conclusion y solamente el 10% que se debe de dar un opinion.

En base a las respuestas que ha dado los auditores encuestados la mayoria estdn en
concordancia con lo regulado en la normativa técnica aplicable ya que dijeron que se debe emitir
una conclusion en los Trabajos para Atestiguar.
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12. Basado en su respuesta a la pregunta anterior ¢ Cual es la forma de expresarla en el Informe

del Trabajo para Atestiguar?

Frecuencia
Forma de expresar resultado en Informe Absoluta  Relativa
a) Con base al trabajo realizado se concluye..., y a continuacion se
) 4 20.00%
detallan las conclusiones.
b) Se cpncluye que los resultados obtenidos en este trabajo para 3 15.00%
atestiguar son
c) De forma Positiva 0 Negativa atendiendo a la certeza 3 15.00%
d) Conclusién del contador publico 2 10.00%
f) Sobre el caso y su pericia 1 5.00%
g) No sabe/ No Contesto 7 35.00%
Totales 20 100.00%
Forma de Expresar la Conclusion
0,
0
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

En esta respuesta son pocos los auditores, solamente un 15%, que denotaban que las formas de
dar una opinion en un Trabajo para Atestiguar son de forma positiva y negativa, lo que permite

entrever la falta de conocimiento apropiado de la normativa técnica para desarrollar dichos

trabajos para atestiguar.
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13. A parte de la normativa directamente aplicable a los Trabajos para Atestiguar ¢Qué otra

normativa puede aplicarse en el desarrollo de dichos trabajos?

Otra Normativa Aplicable

45.00% 42.55%

Otra Normativa Técnica Frecuencia 20.00% A
utilizada Absoluta Relativa ' 34.04%
a) Cédigo de Etica del IFAC 20 42.55% 33.00% 1
b) NIAs 16 34045 007 S aes
L3500
25.00% -
c)NICC1 11 23.40%
20.00% -
d) Otras, especifique 0 0.00%
Totales 47 10000% 077
10.00% -
5.00% -
0.00%
0.00%
a) b) c d)

La mayoria de los auditores contestaron que la normativa aplicable ademas de la principal son el
Cédigo de Etica del IFAC y las NIA’'s. Solamente un 5% més de la mitad de los encuestados

considerd la NICC 1 como normativa aplicable al desarrollo de trabajos para atestiguar.

En su mayoria los profesionales estan conscientes que se deben de basar en las NIA's, ademas
de la normativa principal, para desarrollar un trabajo de manera eficiente sin dejar de lado los

principios éticos y la calidad de €l en todas las fases de esta auditoria especial.
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14. ¢ Qué areas de las compafiias dedicadas a la venta de electrodomésticos considera que son

las mas expuestas y en las que se pueda cometer fraudes por parte del personal de la

empresa?

Areas més expuesta a

Frecuencia

fraude Absoluta Relativa
a) Inventario 14 25.45%
b) Cobros o Cobranza 14 25.45%
c) Efectivo 8 14.55%
d) Ingresos 7 12.73%
e) Créditos Otorgamiento 6 10.91%
f) Nominas 2 3.64%
g) Todas 2 3.64%
h) Gastos 1 1.82%
i) Mantenimiento 1 1.82%
Totales 55 100.00%

30.00% -

£

25.00% -

20.00% -

15.00% -

10.00% -

5.00% -

0.00%

Areas mas Expuestas

5.45% 25.45%

4.55%

12.73%
10.91%

3.04%

3.649

1.82%.82%

Las respuestas de los encuestados se inclinan que las areas mas expuestas son inventarios y

cobros con un 25% y 25% respectivamente.

Los auditores se enfocan en dichas areas ya que de acuerdo con el tipo de actividad econdmica

que desarrollan este tipo de empresas y su forma de operar, la susceptibilidad de que se cometa

un fraude de parte del personal que labora en ellas esta mayormente marcada en el tratamiento

de los productos y en las operaciones de gestion de cobro e ingreso de efectivo.
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15. ¢ A que causas considera que se deba la proliferacion del fraude en las empresas dedicadas

a la venta de electrodomésticos?

Frecuencia
Causas de Fraude Absoluta  Relativa
a) Falta de controles en la empresa 19 44.19%
b) Mala segregacion de funciones 12 27.91%
c) Baja remuneracion y pocas prestaciones laborales 11 25.58%
d) Otras, especifique: 1 2.33%

Totales

43 100.00%

45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -

Causas de Proliferacion de Fraude

44.19°%

27.91°

2.3i°ﬁ

0.00%

a)

b)

c) d)

Alrededor de la mitad de los encuestados respondieron que la proliferacion del fraude se debe a

la falta de controles de las empresas comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos.

Los auditores sefialaron que existe una probabilidad muy amplia de que no se tengan buenos

controles para contrarrestar los riesgos de fraude en dichas empresas; haciendo énfasis a las

areas de inventarios y cobros.
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16. ¢Cree necesario que exista material de apoyo que sirva de guia para el desarrollo eficiente

de un Trabajo para Atestiguar?

¢Cree necesario que exista material de
aporyo adiconal?

90.00%
90.00% -
- 80.00% -
Frecuencia .
Opcién  Absoluta _Relativa 70.00%
Si 18 90.00% 60.00% -
50.00% -
No 2 10.00% °
40.00% -
Totales 20 100.00% ’ o
30.00% - 10:00%
20.00% -
10.00% -
0.00% : .
Sl NO

Los auditores encuestados respondieron en un 90% que si es necesario un trabajo que sirva de
guia para un desarrollo eficiente de un Trabajo para Atestiguar, ya que se requiere de un trabajo
que trate la normativa de manera sencilla en la aplicacion en cada una de la fases de este tipo de

trabajo.
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C.- DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Se presentan los resultados obtenidos en base a la investigacion de campo efectuada; que se
realizé en las empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos y a los profesionales de la
contaduria publica y auditoria; la primera para la identificacion de la presencia de eventos o
situaciones fraudulentas, los controles y las medidas tomadas; y la segunda para determinar el
nivel de desempefio de los profesionales en atender a la necesidad de realizar Trabajos para
Atestiguar. Para lo cual se tomara como pardmetros los datos arrojados por las encuestas, los

cuales se agrupan en las dos grandes areas:

1. ldentificacion de hechos reales de actos de fraude en las empresas dedicadas a la venta

de electrodomeésticos.

2. Conocimiento y capacidad de respuesta ante la necesidad de realizar un Trabajo para

Atestiguar de parte de los contadores publicos de manera eficiente.

C.1- IDENTIFICACION DE HECHOS REALES DE ACTOS DE FRAUDE EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE ELECTRODOMESTICOS.

De los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los gerentes generales y jefes de las
medianas empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos, la mayoria conocen acerca de
los actos de fraude que los empleados pueden realizar en perjuicio de las empresas, y aprueban
que los controles implementados por las empresa son determinantes para que dichos empleados

cometan o no fraudes.

Las areas que son mas propensas segin la encuesta a las empresas de venta de
electrodomésticos son el area de efectivo, inventario y de ventas; aunque se han implementado
controles en dichas areas para mitigar el riesgo de fraude, estos no han sido suficientes. Siendo
asi que en la mayoria de las empresas que son victimas del fraude, los encuestados manifiestan
que los empleados han cometido algun tipo de fraude en esas areas mas vulnerables de las
empresas debido a su naturaleza, las mas frecuentes han sido la sustraccion o robo de efectivo y

de mercaderia.
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La falta de controles o el hecho de que ellos no sean eficientes para esas areas susceptibles, han
llevado a las empresas que sean victimas del fraude por parte de sus empleados ya que han
alterado documentacion, evadido de manera exitosa la supervision, entre otros; es asi, que las
diferentes causas que llevan a cometer fraude a los empleados son la falta de controles eficientes
y problemas economicos de los mismos; ademas, de la mala segregacion de funciones, la baja

remuneracion y pocas prestaciones laborales.

Por todo lo antes expuesto por los encargados de la administracion de las medianas empresas
dedicadas a la venta de electrodomeésticos se considera que una auditoria especializada puede
contribuir a esclarecer los ilicitos, contribuye a mejorar los controles deficientes, cuantifica el
impacto monetario y proporciona evidencia contundente, de tal forma que se tenga una ventaja
para prevenir futuros fraudes. Por lo que las conclusiones brindadas por medio del informe del
trabajo especial del auditor es suficientemente confiable para que la administracion tome

decisiones mas pertinentes.

C.2.- CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LA NECESIDAD DE
REALIZAR UN TRABAJO PARA ATESTIGUAR DE PARTE DE LOS CONTADORES
PUBLICOS.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion de campo efectuada, a través de
encuestas implementadas a los Profesionales de la Contaduria Pablica y la Auditoria, se observa
que estos conocen acerca de los Trabajos para Atestiguar y que existen muchos que han
participado en el desarrollo de un proceso de dichos trabajos; sin embargo también existe una
deficiencia en la normativa directamente aplicada a los Trabajos para Atestiguar, por tal razon no
se efectlia una debida distincion entre los Trabajos que son para Atestiguar y de otros que no lo
son; debido a que no cumplen la definicion de Trabajo para Atestiguar dada por la normativa
técnica. Asi también se observa un desconocimiento del marco legal que faculta al auditor a

desarrollar Trabajos para Atestiguar.
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De acuerdo con las fases de un Trabajo para Atestiguar los profesionales regularmente omiten la
realizacion de la etapa pre-inicial y centran sus esfuerzos desde la fase de la planeacion en el
desarrollo de un trabajo de esta indole, teniendo en cuenta también las fases de ejecucion e
informe del contador publico. No obstante si son conscientes que se debe elaborar una carta
compromiso donde se asienten los términos del trabajo a realizar y asi prevenir malos entendida

con el cliente.

En la mayoria de los auditores encuestados existe una incertidumbre de los principales asuntos
que debe de tomar en cuenta en la planeacion de un Trabajo para Atestiguar, para lograr un
desarrollo del trabajo de manera eficiente y con la calidad requerida por la Norma Internacional

de Trabajos para Atestiguar.

Los profesionales encuestados no tienen en claro cuales son las caracteristicas que debe de
reunir la evidencia recopilada en la fase de la ejecucion de un Trabajo para Atestiguar, siendo
esto basico para soportar la conclusion que se dara en el informe como resultado final que sera

de utilidad para los presuntos usuarios.

Igualmente no hay seguridad de parte de los auditores que contestaron las encuestas sobre los
apartados que debe contener el informe de acuerdo a la normativa directamente aplicable a los
Trabajos para Atestiguar. No obstante la gran mayoria de los auditores tienen claro que en el
informe el contador publico debe expresar una conclusion; aunque no asi la forma de como ésta
debe ser expresada, redactdndose de manera positiva 0 negativa dependiendo de la

circunstancias del trabajo.

En lo relacionado a otra normativa aplicada a los Trabajos para Atestiguar de manera indirecta se
observa una diversidad de respuestas provocada por la falta de entendimiento de la normativa
principal aplicable ya que, es ésta la que sugiere cual es la normativa adicional a aplicar
conjuntamente para desarrollar todas las fases de los Trabajos para Atestiguar.

Con relacién a lo antes mencionado, los auditores encuestados creen en su mayoria que €s
necesario material de apoyo que trate la normativa de manera sencilla en cada una de las fases

para que sirva de orientacion para el desarrollo de un Trabajo para Atestiguar.

170



D.- CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Por medio de la investigacion de campo efectuada, a través de las respuestas obtenidas de los
encargados de las empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos y de los profesionales de
la contaduria publica y auditoria; se alcanzd la identificacion de asuntos principales a considerar

en el desarrollo de los trabajos para atestiguar; de lo cual concluimos lo siguiente:

1. Las principales areas de las empresas dedicadas a la venta de electrodomesticos en
donde se han perpetrado con mayor frecuencia actos de fraude o que son mas
susceptibles de que se cometan son: el area de cobros y el area de inventarios; siendo la

sustraccion de efectivo y el robo de mercaderia los hechos ocurridos con mas reiteracion.

2. Las empresas tienen implementados controles para evitar el cometimiento de ilicitos de
parte de los empleados; sin embargo pese a la prevencion tomada la ocurrencia de actos
indebidos se ha dado en méas de la mitad de las empresas dedicadas a la venta de

electrodomésticos.

3. La causal principal de que las empresas sean victimas de actos de fraude esta
determinada por la inexistencia de sus controles internos, o en general por la debilidad de

los mismos, que posibilitan el accionar delictivo de los empleados.

4. Las compafias dedicadas a la venta de electrodomesticos toman diferentes medidas al
enfrentarse los actos de fraude por parte de los empleados; no obstante el solicitar la
intervencion de un perito experto es considerada como una de las Gltimas alternativas, o
que dificulta la cuantificacion de las perdidas surgidas de los ilicitos; ademas, de no
esclarecerlos, que son las razones por las qué las empresas que si contratan los

servicios de expertos, lo hacen.

5. Se evidencié que los profesionales de la contaduria publica que no han participado en un
trabajo para atestiguar poseen deficiencia en el entendimiento y aplicacion de la

normativa técnica y legal relacionada con los trabajos para atestiguar.
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6. El desarrollo y ejecucion de los trabajos para atestiguar ha sido efectuado de
conformidad a la normativa técnica y a los requerimientos juridicos por parte de los
profesionales que han participado efectivamente en la realizacion de un trabajo para

atestiguar.

7. La propuesta y sus instrumentos se encuentran orientados a la generacion y
esclarecimiento de los procedimientos generalmente utilizados, en la elaboracion de un
trabajo para atestiguar; mediante los cuales los contadores publicos determinaran de
forma razonable sus procedimientos especificos en la realizacion de los trabajos para

atestiguar particulares.
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