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RESUMEN

El avance de la tecnologia, los cambios en la economia y la
competencia, ponen de manifiesto la necesidad de que la empresa
modifiquen tanto sus estructuras de gestidén, como los proceso
convencionales de toma de decisiones. Estamos en una época de
grandes cambios econdémicos en los mercados, lo que implica que:
unicamente permaneceran aquellas empresas que se estén

actualizando en todas la ares que la situacidén lo requiera.

En vista de todos esos aspectos es necesario investigar o buscar
alternativas acerca de las necesidades de informacidén que las
empresas utilizaran para guiar su proceso de toma de decisiones,
ya que la informacidén que esta en sus manos no es suficiente par
lograr tal fin. Los sistemas has estado orientados a 1la
presentacidn de informacidn financiera mas que de una
informacidén de gestidén, los cual no precisa en muchos casos de
cuantificacién final en unidades monetarias ya gque estos en

ocasidén pueden provocar la adopcidén de decisiones errdneas.

Aunque los avances tecnoldgicos han favorecido de muchas formas
los largos procesos de registro de datos contables, la
informacidén proveniente de los sistemas de contabilidad resultan

no ser Utiles para los fines de la administracidén, ya que estos



generalmente proporcionan informacidén de cardcter histérico para
el uso de terceros o para cumplir con aspectos legales, pero no
apoyar a la administracidén en su busqueda por mejorar la gestidn

de las empresas.

En la actualidad la contabilidad de gestidén es un tema poco
investigado por los profesionales de contaduria, desde la
perspectiva de la toma de decisiones, por lo que en este trabajo

se presenta una investigacidn sobre su aplicaciédn.

El capitulo I, resume el marco tedérico referente a la
contabilidad de gestidén y antecedentes del tema, normativa
técnica y legal, generalidades del sector instalacidén de torres

de telefonia celular, al que serd aplicable esta investigacidn.

El capitulo 1II, presente de forma detallada la metodologia
utilizada en el desarrollo de la investigacidén de campo,
incluyendo en esta la determinacidén de la muestra, el
instrumento de recoleccidén de datos y la forma de procesamiento

y anadlisis de los mismos.

E1l capitulo III, Contiene la propuesta del grupo, el cual

consiste en proporcionar los lineamientos badsicos para



implementar la contabilidad de gestidén como una herramienta de

toma de decisiones.

El capitulo IV, Se presentan las conclusiones y recomendaciones
a las que llego el grupo después del andlisis e interpretacidn

de de los resultados de la investigacidén de campo.

A demds se incluye la bibliografia consultada y que sirvid de

base para la investigacidn de conceptos y procedimientos.

Finalmente en anexos, se presentan el modelo de instrumento
utilizado para la recoleccidén de los datos, la lista de las
empresas dedicadas a la instalacién de torres de telefonia

celular y los graficos de los resultados.



INTRODUCCION

El presente trabajo —consiste en el desarrollo del tema
Lineamientos béasicos para la implementacién de la contabilidad
de gestidén como herramienta para la toma de decisiones en las
empresas dedicadas a 1la instalacién de torres de telefonia

celular.

El primer capitulo, desarrolla un marco tedrico referente al
tema que incluye definiciones, antecedente y conceptos de los

aspectos mas importantes.

El siguiente capitulo, continua con la investigacidén de campo,
que estuvo enfocada directamente a las empresas dedicadas a la
instalacidén de torres de telefonia celular el drea metropolitana
de San Salvador, de las cuales se obtuvo informacidén mediante un
cuestionario que fue completado por profesionales gque dirigen
este tipo de empresas, luego se procedié a la tabulacidn, vy

andlisis de los datos recopilados.

Finalmente se presenta una propuesta de un caso hipotético-

practico de lineamientos bédsicos para la aplicacidén de la

contabilidad de gestidn.
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CAPITUILO I

I. MARCO TEORICO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION.

1.1. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1.1.1 ORIGEN DE LA CONTABILIDAD.

En la edad moderna, a principios del siglo XIX el proceso
industrial empezaba su carrera de éxito, Adam Smith y David
Ricardo, padres de 1la economia, fueron quienes iniciaron el
liberalismo; siendo a partir de esta época, cuando la
Contabilidad comienza a sufrir las modificaciones de fondo vy
forma, que Dbajo el nombre de Principios de Contabilidad,

actualmente se siguen suscitando.

Estos Principios de Contabilidad surgieron de agrupaciones
académicas y practicas que organizé el Instituto Americano de
Contadores Publicos como consecuencia de la crisis de los afos
30°’s en Estados Unidos, algunos de estos principios aun se

encuentran vigentes aungque con algunas modificaciones.

Durante este siglo, no solo el auge econdmico trajo mayor
desarrollo a las ©practicas contables en 1lo referente a
agrupaciones profesionales, centros docentes, mandatos legales
sobre la disciplina contable, cambios sustanciales en el fondo y
la forma, si no también en la interpretacidén de la misma, debido

a la aplicacién de estos Principios de Contabilidad.

11



1.1.1.1. PRINCIPALES RAMAS DE LA CONTABILIDAD.

La contabilidad tiene como propdsito esencial proveer
informacidén financiera Util acerca de una entidad econdmica, en
consecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de
usuarios, se originan diversas ramas, de las cuales se mencionan

las mds generales a continuaciédn:

1- La contabilidad Financiera
2— La contabilidad Fiscal
3- Contabilidad de Costos, y

4- Contabilidad de Gestidn

1.1.2 ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD DE GESTION.

La mayoria de los procedimientos utilizados actualmente para la
determinacién del costo de un producto y los de contabilidad de
gestidén fueron desarrollados principalmente entre 1880 y 1925.
Curiosamente, muchos de los primeros adelantos (hasta casi 1914)
se referian al costeo de productos y a la utilizacidén de esta
informacién para la toma de decisiones. Sin embargo, para 1925

< . . . . . 1
el énfasis principal estaba sobre el costeo de inventarios.

Los reportes financieros se convirtieron en la fuerza motora
para el disefio de la contabilidad de costos. Los administradores

y las empresas estaban deseosos de aceptar un costeo promedio,

12162
! Ramirez Padilla, David Noel, Contabilidad Administrativa, Séptima Edicién, Editorial McGraw-Hill,
Meéxico 2005, Pag. 584
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puesto que no consideraban necesaria informacidén mas detallada

acerca de productos individuales.

Esto era razonable si la compainia producia bienes o servicios
relativamente homogéneos que consumian recursos a la misma tasa;
mas aun, conforme algunas empresas fueron diversificando sus
productos con la consecuente necesidad de tener un sistema de
costeo mas detallado, el establecimiento de un mejor sistema de
informacidén quedaba fuera del alcance de las empresas debido al
alto costo que implicaba. Para muchas companias, el costo por
tener un mejor sistema de costeo era aparentemente mds alto que

los beneficios que se podrian esperar de él.

Con el florecimiento industrial posterior a la Segunda Guerra
Mundial, las empresas comenzaron a prestar especial atencidén a
los ©procesos de planeacidén, toma de decisiones y control
administrativo y se desarrollaron técnicas y herramientas que le
permitieran a la direccidén llevar a cabo tales procesos. Junto
con los costos, herramientas como los presupuestos, el andlisis
de ejecucidén presupuestaria y posteriormente los sistemas de
control administrativo formaron lo que hoy se conoce como

Contabilidad de Gestidn.

La evolucidén de 1la Contabilidad en General y particularmente
relacionada con los wusuarios internos de wuna entidad, esta
estrechamente vinculada a los cambios en los sistemas de

direccidén, respondiendo a los objetivos estratégicos de las

13



organizaciones en las diferentes etapas en las que han

transitado.

E1l proceso evolutivo experimentado ©por la Contabilidad de
Gestidén continta desempefiando actualmente un papel integral, al
poner énfasis en la relacidén entre el sistema informativo de la

gerencia y el proceso de toma de decisiones.

Referido a lo antes expuesto, los catedrdticos espafioles Antonio

Lépez Diaz y Manuel Méndez (1989), expresan lo siguiente:

“Nos encontramos actualmente en una fase en la que la
Contabilidad de Gestidén se constituye apoyandose en técnicas de
cdlculos y analisis vya conocidos a principios de siglo, 1la
diferencia con respecto a aquella época es que la informacidn se
elabora, atendiendo a las nuevas técnicas de Gestidén, lo cual
implica una visidén sistemdtica de la empresa y del subsistema de
informacidén, formando parte del proceso de Planeacién y Control,
hasta el punto de que la figura del Contralor como principal
funcionario directivo en el 4&area de Contabilidad tiene gran
influencia en el proceso de Control de Gestidén, lo cual se
manifiesta a través de un informe que elabora para la toma de

decisiones ldégica en consonancia con los objetivos”

1.1.3. ANTECEDENTES DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones nacen en el siglo XIX con el telégrafo

eléctrico que permitidé enviar mensajes cuyo contenido eran

14



letras y numeros. Mas tarde se desarrollo el teléfono con el que
fue posible comunicarse utilizando la voz y posteriormente, la

revolucién de la comunicacidn inaldmbrica: las ondas de radio.

En los afos de 1970 se completo la primera red telefdnica global
en base a una serie de satélites en o6rbitas estacionarias a una
distancia de 1la Tierra. Estos satélites eran alimentados por
células de energia solar. Las llamadas, transmitidas desde una
antena terrestre se amplificaron 'y se retransmitieron a

estaciones terrestres remotas.

En El1 Salvador una de las principales compafiias que se dedican a
la comercializacidédn de telefonia celular es TELEMOVIL, que desde
1993 inicidé sus operaciones, comenzando asi la era de la

telefonia celular en nuestro pais.

Y se expandié por los afos de 1996-1997 con la privatizacidén de
ANTEL que tenia toda la red de cables de comunicacién a nivel
nacional y abriendo asi paso a la libre competencia permitiendo
con ello la llegada de compafiias extranjeras que introducirian
toda la tecnologia necesaria para un sistema que diera cobertura

de comunicacidén celular en todo el pais.

Para lograr dicha cobertura de todas las compafiias que se
dedican a proveer este servicio, necesitan de tecnologia a
través de Antenas repetidoras o torres, que logren asi la

ampliacién cada vez de mas zonas.

15



Es asi como nacen las compaiias que se dedican exclusivamente a
la instalacidén de Torres telefdénicas para comunicacidén celular y
la necesidad en ellas de implementar un tipo de Contabilidad que
se adecue a las necesidades que tienen para registrar y evaluar
las actividades que realiza a 1lo largo de un periodo contable

debido a las exigencias tanto del cliente como de la gerencia.

1.1.4. GENERALIDADES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

La Contabilidad de Costos y el Control Presupuestario que en
conjunto, forman lo que es la Contabilidad de Gestidn, es de
suma necesidad para la gerencia en el proceso de Direccidén vy
Control, vya que el objetivo de un sistema de Contabilidad de
Costos, es la determinacién de los costos unitarios de
fabricacién de los productos, suministrar un servicio o
distribuir determinados articulos. La Gerencia usa esta
informacidén bdsica como guia en las decisiones que tiene que
adoptar para aumentar o mantener las utilidades de la empresa.
Tal ©politica comprende la ponderacidén de la eficacia vy
eficiencia productiva, computar los puntos criticos o de
equilibrio en que terminen las perdidas y empiezan las ganancias
y establecer las politicas de ventas.

La Contabilidad de Costos en un ©principio fue 1llamada
Contabilidad Industrial, pues eran las empresas dedicadas a la
industria quienes basicamente la utilizaban; con el transcurso

del tiempo esta situacién ha cambiado y en la actualidad

16



cualquier empresa sea esta comercial, industrial o de servicios,
debe interesarse en poder contar con una Contabilidad de Costos;
ya que ésta no solo se refiere al tema de lo fabril, como
generalmente se ha venido manejando, debido que tubo su origen
en la industria, si no que tiene un campo mas amplio, pues es

aplicable a cualquier tipo de actividad econdmica.

Considerando la Contabilidad de Costos como base para implantar
la Contabilidad de Gestidn, es necesario se tenga una definicidn

de lo que se le llama costo.

Costo: “Es el sacrificio de valores o contraprestacidén econdmica
que se realiza para adquirir bienes, derechos o servicios con el
objeto de utilizarlos en la generacién de ingresos de
explotacién”’

Existe diversidad de <clasificacién de los costos como se
mencionan a continuacién:

a) Por su asignacién. Son aquellos que debido a su
relacidén entre un concepto de costos y un objetivo de
costeo se pueden dividir en: Directos e Indirectos.

b) Por 1la Posibilidad de control. Estos costos son
aquellos que pueden dividirse en: controlables y no

controlables.

17162

2 José M. Sefarano, Ediciones Macchi, Gestién y costos, 1* Edicion, Buenos Aires Argentina, 2001, Pag.
40
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c)

d)

f)

g)

Por la eleccién de alternativas. Este tipo de costo se

sub-divide en: costos relevantes y no relevantes.

Por la relacién del resultado. Estos obedeciendo al
resultado se pueden dividir en: expirados y no
expirados.

Por su naturaleza. Este tipo de costos, tiene que ver

con las caracteristicas o la esencia de cada concepto
de costo, y pueden clasificarse como: materia prima,
mano de obra y Carga fabril.

Por la variabilidad. Es decir que estos se sujetan al
comportamiento de un concepto de costo en relacidén con
las modificaciones en el nivel de 1la actividad, vy
pueden clasificarse en: Fijos, semi-fijos, variables y
semi-variables.

Etc.

1.1.5 CONCEPTOS

1.1.5.1.

CONTABILIDAD FINANCIERA.

Sistema de informacidén que expresa en términos cuantitativos vy

monetarios

las transacciones que realiza una entidad econdmica,

asi como ciertos acontecimientos econdmicos que le afectan, con

el fin de proporcionar informacidén Util y segura a los usuarios

internos y

18162

. . .. 3
externos de la administracidn.

3 Guajardo Cantd, Gerardo; Contabilidad Financiera, Segunda Edicién, Editorial McGraw-Hill, México

1995, P4g. 20.
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1.1.5.2. CONTABILIDAD FISCAL.

Sistema de informacidén disefado para dar cumplimiento a las
obligaciones de tipo tributarias de las organizaciones respecto

. . . . 4
de un usuario especifico, El Fisco.

1.1.5.3. CONTABILIDAD DE COSTOS.

Sistema de informacidén que clasifica, acumula, controla y asigna
costos para determinar el costo de actividades, procesos,
productos y con ello facilitar la toma de decisiones, la

v oz . . . 5
planeacidén y el control administrativo.

1.1.5.4. CONTABILIDAD DE GESTION.

Es la parte de 1la contabilidad que capta, registra, evalua,
analiza y transmite informacién financiera y no financiera,
cuantitativa y cualitativa, a fin de facilitar la toma de
decisiones de los distintos segmentos de la organizaciédn,
relativa al seguimiento y consecucidn de los objetivos
estratégicos, a la planificacidén, control y medida de todas las
actividades de la organizacidén en estrecha colaboracidén con el
resto de 4&reas funcionales vy permitiendo participar a los
responsables de su ejecucidn junto con la gerencia en la toma de

decisiones.

19162
4 Guajardo Cantd, Gerardo; Contabilidad Financiera, Primera Edicién, Editorial McGraw-Hill, México
1992, Pag. 8.

5 Ramirez Padilla, David Noel, Contabilidad Administrativa, Séptima Edicién, Editorial McGraw-Hill,
México 2005, Pag. 584
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“Es el proceso de identificacidén, medicidn, andlisis, prelaciodn,
interpretacién y comunicacién de la informacidén financiera util
para planear, evaluar, decidir y controlar las operaciones de
una organizaciédn. Tiene por finalidad proveer informacidn
econdémica relevante, uUtil y oportuna a los responsables de la

.oz . . . . 2 . 6
gestidn en sus distintos niveles jerarquicos”

1.2 EL PROCESO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION.

A fin de facilitar su comprensidn, los términos mas
significativos wusados en la definicién de lo que es la
contabilidad de Gestidén se definen las siguientes etapas del

proceso de la misma, de la manera siguiente:

1.2.1 ETAPAS DEL PROCESO DE LA CONTABILIDAD DE
GESTION.

1.2.1.1 IDENTIFICACION;

Es el reconocimiento y wvaloracidén de las operaciones y otros
hechos econdémicos de las empresas con el objeto de tomar

acciones apropiadas.

1.2.1.2 MEDIDA;

Es la cuantificacién, incluyendo estimaciones de las operaciones
y otros hechos econdémicos que han ocurrido o puedan suceder en

la organizacién.

20162

6 Lépez Cruceiro, Edmundo, Gestion y Costos, Primera Edicion, Editorial Macchi, Argentina 2001, P4g. 6
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1.2.1.3 ACUMULACION;

Todo método disciplinado y consistente de registrar y clasificar

las operaciones y otros hechos econdmicos de la empresa.

1.2.1.4 ANALISIS;

La determinacién de las razones de la actividad sobre la que se
informa, y las relaciones de ésta «con otros hechos vy

circunstancias econdmicas.

1.2.1.5 PREPARACION E INTERPRETACION;

La coordinacidn racional de los datos contables y de
planificacidén para satisfacer la necesidad de informacién
presentada en un formato ldégico y, en su caso, para incluir la

conclusidén obtenida de tales datos.

1.2.1.6 COMUNICACION;

Notificacidén de la informacidén pertinente a la direccidén o a

otros destinatarios para uso interno y externo.

1.3 LA CONTABILIDAD DE COSTOS COMO BASE PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION.

Considerando que la Contabilidad de Costos vy el Control

Presupuestario, forman en su conjunto lo que llamamos
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Contabilidad de Gestidn, es necesario realizar un andlisis de su
aplicacidén, base para poder implementar la Contabilidad de

Gestidén como herramienta Util para la toma de decisiones.

1.3.1 COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES (ABC)

En esta parte se centrarda la atencidén en la aplicacién de 1los
costos denominados “COSTOS ABC”, ya que por su aplicacidén en el
proceso de la Contabilidad de Gestidén, es necesario prestarles

mucha importancia.

1.3.1.1 DEFINICION Y OBJETIVO DE COSTOS ABC

“Es un método de costeo que asigna los costos primero a las
actividades y luego a los productos a través del consumo que de
cada actividad hace cada producto o servicio”

Se puede decir que el objetivo del costo del producto segun el
punto de vista del ABC es asignar razonablemente de la forma mas
correcta posible el costeo de los recursos econdmicos consumidos
en la realizacidén de las actividades al costo final del objeto
del costeo (un producto o servicio) producido por el consumo de

esas actividades.

1.3.1.2 LOS RECURSOS Y ACTIVIDADES SEGUN COSTOS ARBC.

Una actividad serd cualquier tarea que una organizacidn realice
para producir, cobrar el precio pactado, etc., de un producto o

servicio.
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Ejemplo de actividades comunes en una empresa son:

a) Puesta a punto de Maquinaria
b) Ordenes de Compra

c) Inspecciones de Calidad

d) Ordenes de Produccidn

e) Cambios de ingenieria

f) Horas magquina

g) Consumo de fuerza Motriz (kw)
h) Kildémetros recorridos

i) Cantidad de entregas

j) Materiales recibidos

k) Etc.

Estas actividades son a su vez generadoras de costes incurridos

o a ilncurrir.

El costeo Basado en Las Actividades se fundamenta en el concepto
de que los productos consumen actividades y que las actividades

consumen recursos.

Cuando la organizacién pretende que sus productos sean

competitivos, deberd conocer:

a) Las actividades que hay que realizar para producir el bien

o proveer el servicio.

b) E1 Costo de las actividades consumidas.
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c) Como consecuencia el definir y segregar aquellas

actividades gque no se generan valor agregado.

Segun los costos ABC, para poder reducir costos la alta gerencia
de la organizacidn debera actuar sobre las actividades
consumidas por cada producto, vy, en especial, eliminar las

actividades que no generen valor agregado.

La diferencia entre los sistemas de costos tradicionales y el
ABC, radica en que su enfoque primordial serd la determinacidn
de las actividades y su correspondiente costo y que este genera
la necesidad de que el personal se concentre en las actividades,
por infimas que esta sean, para poder reestructurar obteniendo
una mayor eficacia y un menor costo en la realidad de las

mismas.

Recursos: Los recursos econdémicos son definidos como los

componentes requeridos para la produccidén de un bien o servicio.

Actividades: Seradn definidas como un trabajo o conjunto de
trabajos que a través de la realizacidén de las actividades, sera
lo que origine el consumo de los recursos econdmicos. La
asignacién de recursos a las actividades surgira del andlisis de

las actividades.

Andlisis de las actividades: Existen varias técnicas posibles

para realizar el andlisis. Cada una dependera de la informacidn
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disponible, las restricciones existentes en la empresa, la
filosofia imperante, etc. Una de las técnicas mads comunes

incluirad los siguientes conceptos.

a) Descripcidén de las actividades, se deben describir con el
mayor detalle posible.

b) Observacidén en el terreno, para registrar las actividades y
tareas.

c) Registro de tiempos, generando o utilizando los va
existentes, para la medicidén de tiempos.

d) Cuestionarios, para realizarlos con el personal, deben ser
escritos para asi poder corroborar la informacidén recibida.

e) Entrevista al personal, para poder verificar el nivel de

credibilidad de la informacidn.

Generadores o Inductores de costos: Se definen como una variable
que demuestra ldégica y cuantificablemente la relacidén de causa-
efecto entre la wutilizacidén de los recursos econdmicos, la
realizacidén de las actividades y el costo final de los objetivos

del costeo.

Centros de actividad: Los costos de los recursos econdmicos se
acumularan en centros de actividad donde se comparten funciones
o servicios comunes. El Elemento comin incluird 4&areas tales
como: Expedicidén, ensamblado, empagque, mantenimiento, movimiento

de materiales, control de la produccidn, etc.
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Objetos de costeo: El1 Producto o servicio final creado como
resultado de wuna actividad (o cadena de actividades) serad

conocido como “Objeto de Costeo”

1.3.1.3. PASOS NECESARIOS PARA APLICAR EL COSTEO

BASADO EN LAS ACTIVIDADES:

1) Identificar las actividades causales de costos.

2) Identificar los inductores de costos asociados a cada
actividad.

3) Calcular la tasa de aplicacién de funcidén del inductor
por unidad u operacidn; una actividad puede tener varios
inductores de costos.

4) Aplicar los costos a los productos multiplicando la tasa
de aplicacidén por el volumen de unidades del inductor

que seran consumidas por el producto o servicio.

1.4 CONTROL PRESUPUESTARIO COMO HERRAMIENTA PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION.

La Implementacidén de un Sistema de Control Presupuestario en la
empresa surge de la necesidad de mejorar los sistemas de
informacidén de cardcter Econdmico-Financieros, con el fin de
facilitar el control y la eficacia de la Gestidén. En este
sentido, el control presupuestario se ha ido extendiendo entre

las empresas, al ser demandado cada vez con mayor frecuencia por
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las direcciones de la misma (Direcciédn, Accionistas,

Administradores, Acreedores, etc.)

El éxito del Control Presupuestario reside en ofrecer una
perspectiva de futuro de las principales magnitudes de 1la
empresa, para cuya obtencién se ha tenido que plantear una
estrategia, que desde la direccidén de la empresa, se transmite a
la responsable de los distintos segmentos operativos, para que a
su vez, elaboren los respectivos presupuestos parciales. De esta
forma, se consigue que los distintos responsables operativos
asuman compromiso de futuro, cuyo cumplimiento real sera

evaluado en la fase de control y andlisis de las desviaciones.

El control presupuestario cobra importancia cuando, en funcidn
de las variaciones significativas surgidas del mismo, se toman
medidas correctivas lo méds rdpido posible. Para esto resulta
fundamental que la Contabilidad y la informacién complementaria
estén permanentemente actualizadas y con un adecuado grado de

andlisis.

1.4.1 CONCEPTO Y OBJETIVO DEL CONTROL PRESUPUESTARIO.

El Control Presupuestario se enmarca dentro de la organizacién
de la entidad como un sistema de control Econdémico-Financiero de
caradcter contable que tiene como objetivo ser una herramienta de

ayuda a la toma de decisiones y al Control de Gestidn.
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Para poder entender mejor el significado de la anterior
definiciédn, lo mejor es estudiar el proceso de su

implementacidén, en el que se siguen las siguientes fases:

PREVISION:

El punto de partida de todo proceso presupuestario serd realizar
una previsién de lo que pueda acontecer en la empresa en un
plazo de tiempo corto-medio; es decir, de uno a tres afos. Para
ello deberédn definirse los objetivos de la empresa, analizar las
posibilidades de consecuencias de los mismos vy, finalmente

evaluar los medios que se disponen.

PRESUPUESTO:

Considerando que el presupuesto es un instrumento muy eficaz vy
de mucha importancia en la toma de decisiones en las empresas,
es en esta fase del Control Presupuestario en la que deben de
prestarle mucha atencidén, a la hora de su elaboracidén, ya que de
ello dependerd que las metas fijadas sean apropiadas en el logro

de los objetivos de la entidad.

CONTROL:

Para que la empresa conozca el nivel de avance de las
actividades y el logro de los objetivos planteados en la etapa
de previsidén y presupuesto, es necesario gque esta apligque un
sistema de control detallado y exhaustivo que le permita evaluar
a cada una de las actividades y objetivos, y determinar asi, el

rumbo de la entidad para tomar decisiones apropiadas.
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1.4.2 TIMPORTANCIA DEL CONTROL PRESUPUESTARIO.

En la actualidad todo tipo de empresa reconoce la importancia
del Control Presupuestario en la gestidén de las entidades,
debido a su reconocida utilidad para la toma de decisiones vy
ademds como:

® TInstrumento de planificaciédn.

® Herramienta de Control.

® Cause adecuado para delegar autoridad % exigir

responsabilidades.

¢ Documento transmisor de informacidn.

El Control Presupuestario considerado como auténtico instrumento

de gestidn, debe subordinarse a los siguientes requisitos:

® Control por comparacidén; cada hecho real se compara con 1lo
planificado, para asi poder observar si la empresa se

desvia o no de la trayectoria marcada.

® Control de objetivos; Dicha comparacidén debe referirse al
cumplimiento de los objetivos planificados.

® Control por responsabilidad; cada objetivo a cumplir debe
haber sido asignado a cada responsable de los segmentos
organizacionales.

® Control por delegacidén; E1 jefe de cada departamento esta

autorizado a emprender las acciones que estime conveniente.
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1.4.3 EL CONTROL PRESUPUESTARIO Y EL ENTORNO CONTABLE.

La Contabilidad Financiera permite obtener reportes financieros
(Balance de Situacidén General, Estado de resultados, Flujo de
Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio y las respectivas
Notas Explicativas) que resume la actividad de la empresa en un
periodo determinado. Estos reportes tienen, sin embargo, un
horizonte histdérico, ya que informan de los hechos a posteriori.
De esta forma la Contabilidad Financiera se revela como una
herramienta de andlisis no proyectado, vya que no facilita

informacidén de las perspectivas futuras del negocio.

Ademds la informacidén histérica que facilita la contabilidad es
global para toda la empresa, sin hacer una distincidén mas
detallada, como seria por ejemplo, por centros de
responsabilidad o por sectores de actividad. Es asi como la
direccidén precisa de una herramienta gque suministre, como
previsidén del futuro prdéximo (un periodo econdmico) la misma
informacidén que facilita la contabilidad general para el pasado.

En este contexto se enmarca la Contabilidad Presupuestaria que,

tras una tarea de andlisis y previsidén, permite obtener:

® TLos reportes de sintesis provisionales: Estados

Financieros, pero para un ejercicio proyectado.

® La cuenta de resultados provisional para cada uno de 1los

centros de responsabilidad o unidad de gestidn.
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1.4.4 CONTROL PRESUPUESTARIO Y CONTROL DE GESTION

Ambos persiguen dque la empresa se encuentre preparada para
afrontar los cambios, a menudo muy rdapidos, que se producen en
su entorno: competencia, mercado, clientes, proveedores,

acreedores, etc.

El Control de Gestidén se centra en la limitacidén de la toma de
decisiones de los responsables con dicha capacidad, con el fin
de conseguir que las decisiones tomadas redunden en el beneficio
global de toda la empresa y no solo en un beneficio aislado de

un departamento determinado.

Para que este control pueda llevarse acabo se precisara, de una
definicidén clara de los objetivos de la entidad, teniendo en
cuenta para ello las caracteristicas del entorno y la
posibilidad de la entidad a dicho entorno. Una vez definidos
dichos objetivos, la organizacién de la empresa debera

estructurarse para lograr su cumplimiento.

Para ello se fijaran las responsabilidades de los centros de
decisidén, delimitando el abanico de decisiones que puedan tomar
cada uno de estos responsables, y por extensidén a sus

subordinados.
Para poder desarrollar adecuadamente un sistema de control de

gestidén, la organizacidén se dotard de una serie de puntos claves

que permitirdn conocer cual es el grado de cumplimiento de 1los
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objetivos fijados para cada responsable. Los datos sobre 1la
evolucién de dichos puntos claves podrdn provenir de medios

organizados y analiticos.

1.4.5. PRINCIPALES CONSIDERACIONES Y PROCESO DE

EVALUACION DE CONTROL PRESUPUESTARIO

1.4.5.1 PRINCIPALES CONSIDERACIONES

¢ Todo lo que ha sido objeto de una programacidén debe ser

objeto de control.

¢ Toda desviacidén entre programas y ejecucidén del presupuesto
tiene un motivo que hay que analizar y que puede deberse a

una falla en la programacidén, en la ejecucidn o a ambas.

e Toda desviacidén debe ser asignada a un responsable, que
requerird llevar a cabo un andlisis minucioso de dicha

desviacidn.

e Las desviaciones pueden exigir medidas de correccidn; es
decir, el fin ultimo del control presupuestario no es
transmitir temor a los directivos, sino hacerles ver las

deficiencias producidas y sugerirles acciones correctivas.

1.4.5.2 EL PROCESO DE EVALUACION

Para la realizacidén del control es necesario no sdélo la

formulacidén de objetivos y la elaboracién de los presupuestos

32



sino también y, especialmente, la evaluacién de la actuacidén y
del resultado de cada centro. En la aplicacidén de presupuestos,
la evaluacién se realiza en funcidén del cdlculo de las
desviaciones respecto a los objetivos iniciales considerados en

el presupuesto de cada centro de responsabilidad.

En la evaluacidén se trata de concretar para cada uno de 1los
centros de responsabilidad sus desviaciones respecto a los
objetivos en términos econdmico-financieros en aquellos aspectos
que sean de su responsabilidad. A partir del cdlculo de estas
desviaciones se determinaran las causas que le han producido vy

se tomaran las oportunas acciones correctivas.

Las desviaciones méas habituales se suelen calcular respecto a
las ventas: desviacidén en precios de venta o en unidades por
productos, areas geograficas, etc., respecto a los costos de
ventas: desviacién en composicidn, en consumo y en precio de los

factores productivos.

Para que la comparacidn y andlisis de los resultados
preestablecidos con los obtenidos pueda ser valida, ademéas de

oportuna en el tiempo, es necesario tener en cuenta que:

® To0s objetivos iniciales deben seguir siendo realistas. Esto
se puede conseguir cuando se utiliza un presupuesto
flexible en funcidén de varios niveles de actividad y se ha
de realizar una adecuada planificacidén de las variables del

entorno y de la organizacidn.
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¢ La informacidén debe ser objetiva. Para ello es necesario
utilizar criterios objetivos y consensuados que permiten la
adecuada asignacién de los resultados a los centros

responsables de la obtenciédn.

® La interpretacién de la informacidén debe realizarse de
forma flexible considerando las circunstancias favorables o
desfavorables que han podido influir en la actuacidén de

cada unidad, y como ha de afectar a otras unidades.

¢ La evaluacidén debe distinguir entre las diferencias en las
previsiones que cuando se deben a factores ajenos al centro
y la desviacidén en el cumplimiento de los objetivos cuando

corresponden a factores controlables.

¢ La evaluacién ha de permitir analizar y determinar las
causas de los resultados obtenidos <con el objeto de

permitir tomar las necesarias acciones correctivas.

1.4.6 HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONTROL PRESUPUESTARIO
QUE AYUDAN A LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DE LA

CONTABILIDAD DE GESTION.

La profesidén contable tiende a cambiar en una forma paralela a
los cambios que se den en el mundo de los negocios, es por ello

que en la Contabilidad de Gestidn se deben utilizar,
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herramientas gestionables para generar informacidén UGtil vy

eficiente para la toma de decisiones.

El Control Presupuestario como parte integrante de la
Contabilidad de Gestidn se puede aplicar en distintas dreas y en
cada uno de ellos es importante el conocimiento del mismo, por
lo que juega un papel importante, ya que facilita al empresario
la interpretacidén y andlisis de las transacciones financieras

gue se generan en una determinada empresa.

Con el entendimiento de la base técnica Contable, administrativa
y la operacional, experiencia adquirida en el campo vy las
herramientas del Control Presupuestario, generan que el
profesional y/o empresario tenga un mejor estatus en su campo de
desarrollo, ya que sus informes facilitan la toma de decisiones

por parte de la gerencia.

1.4.6.1 PRESUPUESTOS.

La toma de decisiones, los planes establecidos y los
presupuestos elaborados estdn intimamente conectados entre si,
de tal manera que pueden establecerse un auténtico sistemas de

interrelaciones entre ellos.
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Un presupuesto es un plan integrado y coordinador que se expresa
en términos financieros respecto a las operaciones y recursos
que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con

el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

1.4.6.1.1 VENTAJAS DE LOS PRESUPUESTOS.

Las ventajas que se mencionan a continuacidén ayudan a lograr una

planeacién adecuada y a controlar las empresas.

a) Motiva a la alta gerencia para que defina los objetivos
bdsicos de la empresa.

b) Propicia a que se defina una estructura adecuada, determinando
la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que
integran la organizacidn.

c) Cuando existe la motivacidén adecuada, se incrementa 1la
participacidédn de todos los niveles de la organizacidn.

d) Obliga a mantener un archivo de datos histéricos controlables.

e) Facilita a la administracién la utilizacidén oéptima de los
diferentes insumos.

f) Facilita a la coparticipacién e integracidén de las diferentes
areas de la compafiia.

g) Obliga a realizar un auto andlisis periddico.

h) Facilita el control administrativo.

i) Ayuda a logar mayor eficacia y eficiencia en las operaciones.
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1.4.6.1.2 LIMITACIONES DE LOS PRESUPUESTOS.

Como toda herramienta, el presupuesto tiene ciertas limitaciones

que deben ser consideradas al elaborarlo o durante su ejecucidn.

a)

Estd Dbasado en estimaciones, limitacidén que obliga a la
administracidn a utilizar determinada herramientas

estadisticas para reducir la incertidumbre al minimo.

Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia,

lo que significa que es una herramienta dindmica que debe

adaptarse a cualquier inconveniente que surja, ya que de otra

manera perderia su sentido.

Su ejecucidén no es automatica. Es necesario que la

organizacidén comprenda la utilidad de esta herramienta, de tal

forma que todos se convenzan de que ellos son los primeros

beneficiarios por el uso del presupuesto.

Es un instrumento que no debe sustituir a la administraciédn.

Toma tiempo y cuesta prepararlo.

No se debe esperar resultados demasiados rapidos.
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1.4.6.1.3 CARACTERISTICAS DE LOS PRESUPUESTOS.

Al disenar cualquier sistema presupuestario debe tenerse siempre

muy presente su fin ultimo. Por ello se recomienda que deba:

a) Lograr flexibilidad, de modo que se pueda llevar a cabo las
actualizaciones de los planes, para incorporar cambios
fundamentales que surjan en las variables esenciales de 1la

empresa o en alguna premisa general.

b) Facilitar el control administrativo, de manera que la
direccidén y su equipo puedan verificar que los planes se estéan

llevando a cabo.

c) Cuantificar los objetivos y metas del presupuesto maestro.

d) Facilitar 1la auto-evaluacidén de cada una de las 4&reas de

responsabilidad de la empresa.

e) En el nivel ejecutivo de la direccidén se deben presentar
indicadores de forma condensada que reflejen 1los objetivos

presupuestados logrados y por lograr.

1.4.6.1.4 PRESUPUESTO MAESTRO.

Consiste en un conjunto de presupuestos que buscan, por un lado,
la determinacién de ganancia o pérdida que se espera en el

futuro y por el otro formular Estados Financieros gque permitan
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al administrador tomar decisiones sobre un periodo futuro en

funcidén de los planes operativos para el afo venidero.

El presupuesto maestro estd integrado bdsicamente por dos Aareas
que son: El Presupuesto de Operacidn y el Presupuesto

Financiero.

El Presupuesto de Operacidén. Forma la primera parte en la
realizacidén del ©presupuesto maestro. Aqui se presupuestan
aquellas partidas que conforman o influencian directamente la
utilidad de operacidén. Los diferentes presupuestos que forman el

presupuesto de operacidn son:

a) Presupuesto de Venta: Es un prondéstico de lo que la empresa
espera vender en un periodo proyectado. Ademas este
presupuesto serd el primero en realizarse y marcara la pauta
para el desarrollo de los demds prondsticos relacionados con
la actividad de la entidad.

b) Presupuesto de Gastos de Estructura: Se realizaran todos
aquellos gastos en que precisa incurrir la empresa para
desarrollar su actividad. Entre estos gastos de estructura
estdn los que se derivan de la gestidén y administracidédn de la
empresa: presidencia, direccién general, finanzas, ventas,
mercadeo, compras, etc.

c) E1 presupuesto financiero: El plan maestro debe culminar con
la elaboracién de los Estados Financieros presupuestados, que
son el reflejo del lugar en donde la administracidén quiere

colocar la empresa, asi como cada una de las areas, de acuerdo
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con los objetivos que se fijaron para lograr la situacidn
global. Aparte de los Estados Financieros anuales
presupuestados, pueden elaborarse reportes financieros
mensuales o trimestrales, o cuando se juzgue conveniente, para
efectos de retroalimentacidn, lo que permite tomar 1las
acciones correctivas que se juzguen oportunas para cada

situaciédn.

La esencia del presupuesto financiero surge de la informacidn
generada del presupuesto de operacidén. Es necesario considerar
que son tres grandes ©planes, que engloba un modelo de

planeacidén:

a) Presupuesto de mercadeo: Una vez realizado en presupuesto de
venta se determinaran los gastos de comercializacidén que
afectan para la venta del producto o servicio. Estos gastos
pueden ser: publicidad, estudios de mercado, comisiones de

ventas, transporte, etc.

b) Presupuesto de Aprovisionamiento: Es el de corregir una
gestidén eficaz de los aprovisionamientos que permitan mejorar
las condiciones en materia de precios y de plazos de entrega
de los proveedores; asi como de reducir en lo posible los

costos de almacenamiento de materiales.

c) Presupuesto de Inversidén: Tiene su origen en el plan
estratégico a mediano y largo plazo de la empresa, y estimara

temporalmente los recursos financieros necesarios para
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proporcionar una correcta financiacidén de la actividad de

explotacidn.

Los dos primeros constituyen la base para elaborar el
presupuesto financiero que, junto con el de operacidn,
constituyen la herramienta por excelencia para traducir en
términos monetarios el disefio de acciones que habran de
realizarse de acuerdo con la Uultima etapa del modelo de

planeacidén estratégica.

1.4.6.1.5 LOS PRESUPUESTOS POR CENTROS DE

RESPONSABILIDAD.

Las empresas estdn divididas en tantos centros o departamentos
de responsabilidad como &érganos decisorios existan segun la
estructura de toma de decisiones que se haya marcado desde 1la
direccidén de la sociedad. En las medianas y grandes empresas en
que se produce una descentralizacidén de las decisiones; no como
en las empresas pequefias en donde solo existe un centro de
decisidén; tiene sentido la organizacidén de un presupuesto por
drea de responsabilidad. En este caso cada divisidén tendria

autonomia en la toma de decisiones.

Para proceder a la elaboracién del presupuesto por departamentos
o centros de responsabilidad deberdn determinarse las siguientes

cuestiones:
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a) Identificar los distintos centros de responsabilidad de que se
compone la empresa.

b) Responsable de cada centro a quienes corresponderda la
realizacidén del presupuesto.

c) Grado de delegacidén dentro de cada centro en la realizacidn
del presupuesto.

d) Nivel de participacidén de la direccidén general de los
presupuesto de cada uno de los centros.

e) Instrucciones individuales para cada centro en funcidén de sus

caracteristicas.

La determinacién de los parametros anteriores dependerd en gran
medida al tipo de empresa y de su sistema de organizacidn,
siendo distinta para cada una en particular.

Previamente a la realizacidén de 1los presupuestos individuales
por centros, la direccién de la empresa fijard los principales
pardmetros que deberan guiar la realizacidén de los distintos

presupuestos, entre los que se pueden destacar los siguientes:

a) Objetivos del presupuesto. Ademds de ser realista vy de
ajustarse a la empresa deberan suponer un cierto desafio para
los componentes de los centros, de esta forma se incentivarad
la consecucidén de dichos objetivos.

b) Parametros Técnico Homogéneos para los distintos centros en la
confeccién de los presupuestos. Con ellos se pretende
coordinar los presupuestos 1individuales para que puedan
consolidar de forma  homogénea para la obtencidén del

presupuesto global de la empresa.
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c) Reuniones periédicas de la direccién de la empresa con los
responsables de los centros, para guiar la elaboracién del
presupuesto y aclarar dudas que puedan ir surgiendo durante el

proceso.

Cuando cada centro de responsabilidad haya presentado su
presupuesto a la direccidn, ésta procederd a revisar cada uno de
ellos, ya que suele ser habitual que deban realizarse cambios y
vigilarse que se mantenga la homogeneidad entre las proyecciones

de los distintos departamentos.

Concluida y acordada 1la revisién de los presupuestos de 1los
centros, deberdn consolidarse éstos con el fin de obtener el

Presupuesto Maestro de la empresa.

1.4.6.1.6 EL PRESUPUESTO BASADO EN ACTIVIDADES

La formulacién del presupuesto basado en actividades resulta de
la adecuacién de los principios del Costo Basado en Actividades
al procedimiento de estructuracidn de los sistemas
presupuestarios. A través del cual se persigue como objetivo que
el presupuesto operativo sea focalizado esencialmente en las
actividades y permite identificar con claridad los recursos

asignados en cada actividad y a su vez, como estar actividades

43



estdn contribuyendo a la maximizacidén de las oportunidades que

. . . . 7
brindan los productos, servicios y clientes

El resultado mas importante gque se puede obtener, después de
determinar los factores generadores del costo es el de realizar
una significativa mejora en las dreas funcionales de la empresa;
el objetivo es planificar las acciones necesarias para eliminar
o reducir los costos de las actividades, dando prioridad a las

que no tienen valor y de cardacter significativo.

Las etapas de planificacién dentro del sistema de presupuesto

basado en actividades son:

1. Listar las &reas de oportunidades

2. Generar y clasificar ideas

3. Crear equipos de proyectos de mejora
4. Andlisis costo-beneficio

5. Aprobacidén de la gerencia

6. Elaboracidén de planes de accién

7. Implementacidn

E1l objetivo del presupuesto debe ser relacionar los fondos
asignados a un departamento con la cantidad de trabajo realizada
y con la importancia relativa de este trabajo para los objetivos
de la empresa. Contando con el Costo ABC se pretende establecer
el fundamento para una elaboracidén racional de los presupuestos.

Los elementos fundamentales de mayor significacidén gque ha

44162
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aportado son los siguientes: se identificaron las actividades
bdsicas que se realizan en cada centro de actividad y se ha
obtenido un criterio que permite establecer si los costos son
realmente fijos, o variables respecto del volumen o
proporcionales a las transacciones. Esta es precisamente la
informacidén Dbasica para dirigir un ejercicio presupuestario

basado en la actividad.

La clave del presupuesto basado en la actividad reside en
asegurar que exista una consistencia entre los planes
financieros y los diversos planes operativos que toman en
consideracién el componente fisico del negocio, % las
ascensiones que se han hecho sobre la inversidén de trabajo y los
niveles de productividad esperados. La mas adecuada elaboracién
de este presupuesto plantea la exigencia de que los sistemas de
informacién de la gerencia integren las proyecciones monetarias

y las fisicas.

Es de vital importancia conocer las premisas siguientes para la

aplicacidén de este presupuesto:

a) Si en la compafia se wutilizan centros de costos, las
actividades se concentran en los centros de costos
correspondientes, formuldndose los presupuestos por centros de

costos.
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b) La sumatoria de los presupuestos de centros de costos y de

los presupuestos de costos directos de los productos conforma la

integridad de los costos proyectados de la empresa.

1.4.6.2 LINEAMIENTO BASICO PARA LA IMPLEMENTACION DE

PRESUPUESTO BASADO EN ACTIVIDADES

A continuacidédn se describen las Etapas del Presupuesto Basado en

Actividades:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Teniendo presente los objetivos predeterminados, se
proyectan el ©presupuesto de ventas en unidades vy los
volumenes de produccidén, compatibilizando entre si 1los
productos o clientes especificos.

Luego se establece el numero de inductores de 1las
actividades principales. Se entiende por “actividades
principales” aquellas que estdn relacionadas o)
identificadas con los productos o servicios.

Se predetermina el nuUmero de inductores de las actividades
auxiliares. Se definen como *actividades auxiliares” las
que estan relacionadas con otras actividades.

En esta etapa se prevé la demanda de actividades.

Se establecen los costos presupuestados de las actividades
principales y auxiliares, calculando la demanda de recursos
en funcidén de los consumos de dichas actividades.

Fijacidén del suministro real de recursos con el propdsito
de abastecer las demandas.

Proyeccién de la capacidad de las actividades.
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1.5 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL PARA LA GESTION.

1.5.1 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO POR

CENTROS DE RESPONSABILIDAD

A medida que la gestidén empresarial es mds compleja es
conveniente que las empresas aumenten progresivamente el grado
de descentralizacidén de sus decisiones en los responsables de
las distintas unidades. Paralelamente, en la medida en que la
descentralizacidén sea mayor es necesario incrementar los
mecanismos de control, en especial los formalizados en politicas

O normas.

La descentralizacidén supone dividir la organizacidn en
diferentes unidades organizativas o centros de responsabilidad
(ya sea toda wuna empresa, una filial, wuna delegacidén, una
divisidén, una seccidén, una determinada operacidén, una persona en
particular o un grupo empresarial en su conjunto) y otorgar una
mayor responsabilidad a las personas encargadas de gestionar

cada unidad.

El centro de responsabilidad es una unidad organizativa que esta
dirigida por un responsable y en quien se ha descentralizado de
forma explicita un determinado nivel de decisidn, consiste en
otorgar una mayor autonomia y discrecionalidad, por eso se hace
necesario el tener un mayor control especifico de cada uno de

los centros de responsabilidad.
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El disefio de la estructura de <control formal consiste en
determinar para cada centro de responsabilidad y en funcidén de
sus variables clave, de 1la estructura organizativa y de 1la
estrategia empresarial tres aspectos fundamentales. En primer
lugar, el nivel de responsabilidad financiera que tiene cada uno
de los centros de responsabilidad que se hayan establecido. En
segundo lugar, los indicadores de control que pueden permitir la
medida de su actuacidén. Y, en tercer lugar, el sistema de
medicidén de su actuacidén para la realizacidédn de la evaluacidn de

la misma.

1.5.1.1 DETERMINACION DE LOS CENTROS DE

RESPONSABILIDAD: TIPOS DE CENTROS

El disefio de la estructura organizativa determina las funciones
que debe realizar cada centro asi como el grado de autonomia que
tiene en sus decisiones vy, por consiguiente, el nivel de

responsabilidad que debe asumir en ellas y en sus resultados.

Las caracteristicas de los centros de responsabilidad:
a) Facilita la comunicacidén y negociacidén de objetivos.
b) Clarifica las responsabilidades de cada centro en el
proceso de decisiédn.
c) Estimula la motivacidén y la iniciativa.
d) Facilita la evaluacién de la actuacidén de cada responsable

y la identificacidén de problemas.
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Cuando el control de la actuacidén se realiza en funcidén del
resultado medido en términos monetarios, se distinguen los
siguientes tipos de centro seguin la naturaleza de sus variables
controlables: de Costos (operativos o discrecionales), de

ingresos, de beneficios y de inversién.

1.5.1.2 TIPOS DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD

FINANCIERA.

El grado de responsabilidad de un centro y de su responsable,
puede diferenciarse de acuerdo con su incidencia en los aspectos
financieros en cinco situaciones diferentes:

a) Si un centro tiene poder de decisidén para influir en los
costos pero no en los ingresos: Centro de Costos.

b) Si un centro tiene poder de decisidédn para influir en el
volumen de ventas de la empresa se le podrd medir en base a
ventas y se llamara Centro de Ingresos.

c) Si un centro tiene poder de decisidén para influir en las
ventas y en los gastos de la empresa se le podrd medir en
base al margen, Centro de Beneficios.

d) Si un centro tiene poder de decisidén para afectar a la

rentabilidad. Serd Centro de Inversién.

En los cinco casos el sistema de medicidén puede ser histdérico o
previsional, y el sistema de informacién financiero puede ser

combinado con indicadores no financieros.
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El

responsabilidad en particular de la

Yr

Cuadro 1.5.1.2. Caracteristicas de los diferentes centros de Responsabilidad

control de cada centro debe realizarse de acuerdo con la

responsabilidad

Criterio Tipo de Centro de |Ejemplo Sistema de Decisiones Indidadores de |Grado de
Responsabilidad Informacion delegadas Control descentralizacio
n Financiera
Rentabilidad |Inversion *Gerencia Contabilidad *Precios *Beneficio Muy elevada
*Filial general *Consumos *Rentabilidad
*Division Estadisticas *Inversiones
Extracontables *Gastos
Ventas Ingresos Departamento |Estadisticas de * Unidades a *Unidades Baja
de ventas Ventas vender vendidas
*Cuota de
mercado
*Ventas
Margen Beneficios Departamento |Estadisticas de *Ventas *Ventas Elevada
Comercial Ventas *Consumos *Cuota de
Contabilidad *Gastos mercado
general(criterio de *Beneficio
asignacion a
Deptos.)
Gastos Costos Departamento |Contabilidad *Gastos *Gastos Relativa
Discrecionales Administrativo |general ( con *Calidad de
imputacion al senicio
depto.)
Costos Costos Departamento |Contabilidad de *Consumo(Materi|*Produccion  |Relativa
Operativos de Produccion [Costos as Primas, mano [*Mermas
Estadisticas de de obra) *Costos
Produccion *Consumo
*Calidad
*Productividad

financiera que tiene un determinado centro.

es cuando la Contabilidad de Gestidn, es

informacién que permita proceder al control

costos unitarios y totales por centro,

cdlculos

En funcidén de ésta

la que facilita 1la

sobre

unidad fabricada y unidad

consumida (por ejemplo hora o Kg.) En el siguiente cuadro
1.5.1.2. Se resumen las caracteristicas de los diferentes
centros de responsabilidad segun su grado de responsabilidad
financiera:
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1.5.1.3 DEFINICION DE LOS INDICADORES DE CONTROL POR

CENTROS DE RESPONSABILIDAD.

Los indicadores o unidades de medida son los utilizados para
establecer los objetivos iniciales de las diferentes unidades vy
evaluar a posteriori la actuacidén del responsable de cada

centro.

Esto se realiza en funcidén de la identificacién de las variables
clave de la empresa en su conjunto y de <cada centro en
particular. Se entiende por variables clave aquellas 4&reas o
actividades que de realizarse bien garantizan el éxito de una
unidad y, por tanto, la consecucidén de sus objetivos. Entonces

las variables clave radican en:

a) Son importantes para explicar el éxito o fracaso de la

empresa y de unidad.

b) Pueden cambiar rdpidamente sin que sea facil predecir el

cambio.

c) Pueden ser medida parcial (en la mayoria de casos) o

totalmente.

Una vez 1identificadas las variables clave se procedera a
seleccionar aquellos indicadores que permiten su seguimiento. La
definicién de las variables clave de éxito facilita el disefo

del sistema de indicadores y de su medicidén. En el cuadro
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1.5.1.3. Muestran ejemplos

de ello que han sehnhalado

profesores Pérez Carballo y Rockart.

Cuadro 1.5.1.3. Variables clave de éxito

EMPRESA

VARIABLES CLAVE DE EXITO

1.Produccidén y venta

De automédviles

* Disefio

* Costo de Produccién

* Resistencia de la mecdnica
* Consumo

* Organizacién de la red
concesionarios

* Férmulas de financiacién

2. Confeccién
prendas de vestir

moda

de
de

* Disefilo y color de las
prendas

* Calidad del tejido y de 1la
confeccidn

* Seleccidén de boutiques

* Cumplimiento de plazos de

entrega

3. Asesoramiento

* Tasa de facturacién ( horas
hombre)

* Relacidén entre gastos e
ingresos

* Periodo medio de cobro

* Calidad del servicio
prestado

(satisfaccidén de los
clientes)

Fuente: PEREZ CARBALLO, J.

Editorial ESIC, 2000.

los

“El control de gestién empresarial”.

52



La definicién de indicadores permite:
a) Disefiar el sistema de informacidén que facilite la toma de
decisiones y el control.
b) Facilitar la definicién de objetivos al centrarse ésta en
los indicadores.
c) Medir la contribucidén de cada centro al resultado.

d) Evaluar la actuacién de cada responsable.

Cuadro 1.5.3. Definicién de indicadores a partir de las
variables clave en una empresa de telecomunicaciones
VARIABLES CLAVE INDICADORES DE CONTROL

1. Imagen en los mercados |Ratio, precio/beneficio
financieros

2. Prestigio Tecnoldgico | Ratio, Pedidos/ofertas.

ante los clientes Resultados de entrevistas sobre el
pensamiento de los clientes.

3. Exito en el Mercado Cambios en la participacién o
cuota del mercado por cada
producto.

Indice de <crecimiento de 1los
mercados de la empresa.

4. Estudio y Determinacidn | Aflos de experiencia de la empresa
del riesgo en importantes |con productos similares.

ofertas y grandes contratos Cliente Nuevo o Antiguo.
Relaciones anteriores habidas con
el cliente.

5. Margen de beneficios en |Margen de beneficio de la oferta,
distintos trabajos expresas en porcentaje sobre el
beneficio en trabajos similares,
dentro la misma linea de producto.

6. Moral de la empresa Rotacién de personal, absentismo
laboral, etc.
Informacién verbal no oficial.

7. Cifras reales | Costos del trabajo
presupuestadas en trabajos | presupuestado/real
importantes

De la contabilidad financiera se obtiene dos estados

financieros: El1 Balance de Situacidén Financiera y el estado de

53




Resultados, vy esta informacidén es Dbadsica, pues mediante el
Estado de Resultados se conoce la situacidén econdmica de la
empresa, es decir su rentabilidad, y mediante el Balance se
conoce pues la situacidén financiera, es decir, la solvencia en
la financiacidn del activo. Esta informacidén puede ser
suficiente para controlar una empresa gque no tenga una excesiva
complejidad. Este control puede ser mejorado mediante una serie
de estadisticas extracontables sobre la produccidén o sobre los

valores comerciales (unidades vendidas por zona y producto).

Cuando la empresa tiene cierta complejidad, 1la contabilidad
financiera es insuficiente y es necesario disponer de un sistema
de contabilidad analitica. Esta persigue la obtencién de los
costos por actividad ya sea por productos, mercados, clientes
etc., con el objeto de poder controlar mejor cada una de dichas
actividades. Para ello se debe calcular el Costo Unitario de
fabricacién o de venta, por cada unidad fabricada y/o vendida, o
costo real por servicio prestado, mediante la aplicacién de unos
determinados criterios, objetivos que facilitan la distribucidn
de 1los gastos por departamento a los distintos productos vy
servicios que se han procesado durante un determinado periodo.

El cédlculo del costo unitario permitird determinar el margen por
producto o servicio, por =zona, por producto, por cliente o por

centro de producciédn.

Mediante la contabilidad analitica se pueden controlar

diferentes variables:
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a) Unidades vendidas por producto o zona.

b) Unidades fabricadas por seccidn.

c) Gastos por departamento.

d) Unidades de obra utilizadas y productividad.
e) Costo unitario de fabricacidén o servicio.

f) Margen por centro de responsabilidad.

Como se puede analizar, el nivel de control que permite es
sensiblemente superior al que permite la contabilidad financiera
especialmente cuando se utiliza informacidén previsional, pues
permite calcular desviaciones y son éstas donde se pueden tomar
decisiones del rumbo del cumplimiento de los objetivos tanto de

cada centro, como globales de las organizaciones.

Con el objeto de que el sistema de informacidén permita poder
realizar el control de la actuacién de un centro es fundamental
asignar a cada centro los conceptos que le son atribuibles:
costos, ingresos y activos. La determinacidén de los criterios de
imputacidén de los gastos a los diferentes centros de
responsabilidad permite conocer el margen de contribucién de

cada centro a la rentabilidad global.

Por otra parte, es necesaria la separacidén entre conceptos
controlables y no controlables dentro de las partidas del Estado
de Resultados de un centro. Imputar a un responsable el aumento
del costo de fabricacidén unitario cuando se debe al aumento de

un gasto que puede no estar bajo su control no tiene sentido:
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tarifa de energia, alquileres, etc. El sistema de medicidén ha de
centrarse en aquellas variables en las que se puede influir de
forma manifiesta el responsable del centro: ahorro de gastos,
reduccidén del plazo de entrega, reduccidén de mermas, menos

devoluciones, aumento de ventas, eficacia del departamento, Etc.

1.5.2 EL DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL

CONTROL DE GESTION.

1.5.2.1 IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INFORMACION FINANCIERA.

Entre los diferentes sistemas de informacidén hay que destacar
los de caracter financiero o sistemas de control financiero
(management accounting systems, dque se puede traducir por
Contabilidad de Gestidn).

Los sistemas de control financiero en los que las variables de

gestidén de cada centro (los indicadores de control) se traducen

en términos monetarios. Asi, un determinado centro de
responsabilidad (un departamento, wuna divisidén, una filial,
etc.)

El control mediante un sistema financiero se fundamenta en la
informacidén que se obtiene a partir de un sistema contable. Este
tipo de control permite orientarse principalmente al control del

resultado (output control), y otorga un gran énfasis al
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establecimiento de objetivos y a la mediacidén de los resultados

en términos cuantitativos.

La satisfaccién de las necesidades de informacidén puede
conseguirse mediante informacién de diversa indole, vya sea
intuitiva o formalizada, centrada en aspectos internos o

externos, financiera o no financiera, histdérica o previsional.

La informacidén se puede centrar en aspectos internos, cuando se
refiere a los diferentes aspectos internos de la organizacién
(aspectos comerciales, financieros, productivos, compras,
almacenaje, investigacidén y desarrollo, etc.) También se puede
centrar en aspectos externos sobre la evolucidén del entorno de

la empresa (tecnoldgico, politico o sociocultural, econdmico).

1.5.2.2 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CONTROL

FINANCIERO.

La wutilizacién de un sistema de control formalizado vy, en
particular, de un sistema de control financiero puede ser de
gran utilidad en el proceso de control en la medida en gque puede

aportar una mayor explicitacién y objetividad en su realizacidn.

Un sistema de control financiero se fundamenta en:
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a) Consideracién del comportamiento en términos monetarios.

El proceso de —control se centra en el comportamiento
individual vy organizativo. Cada actividad vy cada persona
disponen de la posibilidad de seleccionar entre diferentes
alternativas de accidén y de comportamiento tanto a lo que se
refiere a la combinacién de recursos gque se puedan utilizar
(Tipos de materias primas, tipos de tecnologia, numero de
personas, recursos financieros, etc.) como el proceso que se
realiza para la transformacién de estos recursos en productos
o servicios (fabricar un producto antes o después de otros,

realizar el mantenimiento mas o menos frecuentemente, etc.)

b) Identificacién de indicadores cuantitativos que midan el

resultado de la actuacidédn en términos monetarios.

Se ha seflalado anteriormente que el proceso de control debe
realizarse en funcidén de una serie de indicadores que puedan
tanto orientar a priori el comportamiento como evaluar a
posteriori, cuantitativamente y con objetividad, la eficacia
de la gestidén de cada responsable y de cada departamento o
unidad organizativa.

El tipo de indicadores que se deben seleccionar para controlar
la evolucidén de la capacidad competitiva viene determinado por
las wvariables clave de la actuacién de una unidad de 1la

empresa.
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La formulacidén de la estrategia empresarial y la adecuacidn de
la estructura a esta pueden permitir identificar y establecer
de forma especifica los 1indicadores para cada uno de 1los
diferentes centros de responsabilidad asi como cuantificarlos
en forma de objetivos que se puedan medir vy evaluar su

cumplimiento.

c) Definicién de objetivos cuantitativos integrados en un

proceso de planificacidén presupuestaria.

Un importante elemento del control es la definicidén de
objetivos (coherentes con los indicadores de control) vy la
realizacidén del proceso de planificacién. En el proceso de
planificacidén se formulan los objetivos de los organizacién vy,
a partir de ellos, el conjunto de sub-objetivos, ligados de la
responsabilidad de los diferentes centros en que esta

organizada una empresa.

Tal como se ha seflalado anteriormente, es necesario que estos
sub-objetivos especificos de cada centro sean coherentes con
la estrategia de la empresa (objetivos globales y a largo
plazo) y con la estructura organizativa existente
(responsabilidades de cada centro) . El proceso de
planificacién es, por otra parte, un importante mecanismo de
control a priori al orientar sobre cual debe ser el
comportamiento esperado de cada responsable individual y de

cada centro.

59



d) La medicidén del resultado en términos financieros a partir

de un sistema de informacidén de caracter contable.

El proceso de planificacién mediante un sistema de control
financiero (el proceso presupuestario, ya sea a corto o a
largo plazo) tiene un caracter estructurado y formalizado que
facilita su cuantificacidén en términos monetarios y su

realizaron periddica.

El proceso de planificacidén basado en un sistema financiero
permite, ademds, a partir de la formulacién de objetivos
cuantitativos, que estos puedan ser simples, explicitos,
fdciles de comunicar y comprender, definidos en el tiempo y
ventas, al margen, a la rentabilidad, a la eficiencia de las

inversiones, a la solvencia financiera, etc.)

1.5.3 LA EVALUACION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION,

COMO UNA RESPONSABILIDAD GERENCIAL.

1.5.3.1 OBJETIVO DE LA EVALUACION DE LA CONTABILIDAD

DE GESTION.

El Objetivo del disefio, implementacidén y monitoreo de un plan de
evaluacién de los resultados de la gestidén, es identificar
oportunamente los obstédculos que afronta el plan estratégico en
el logro de los objetivos y metas propuestas, para plantear

soluciones ldégicas y razonables.
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Cuando 1las dificultades son de orden interno, 1las soluciones
acordadas deben ser implementadas por los directivos y
administradores. Cuando los obstdculos y soluciones estan fuera
del control institucional, se deben revelar asi en los informes
y recurrir a las 1nstancias externas para conseguir las

soluciones apropiadas (Auditores Externos).

Un plan de evaluacidén de resultados de la gestidén en el sector
privado esta Dbasado en la responsabilidad gque tiene todo
administrador de manejar los fondos con eficiencia, eficacia y
economia, y de rendir cuenta de su gestidén. La evaluacidn de
gestidén es un proceso que hace parte de un sistema mas amplio de
control de la planeacién estratégica. Por esta razdn, para
establecer un programa de esta naturaleza, es indispensable
primero establecer El1 Sistema de Control 1Interno y el de
Gestién. El1 monitoreo de ambos constituye la esencia del

programa de Evaluacién de Gestidn.

El primero esta definido como un proceso establecido por los
directivos, administradores vy otras personas de la entidad,
disenado para promover la seguridad razonable de la
confiabilidad de 1los informes financieros, la eficiencia vy
eficacia de las operaciones y el cumplimiento de 1las leyes vy
reglamentos. Por su parte el sistema de control de gestidén se
puede definir como un proceso que permite cuantificar en forma
significativa, la forma como se van cumpliendo los planes vy

logrando lo objetivos y metas establecidas para un periodo dado.
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Como la gestidén debe ser evaluada constantemente, esta
evaluacidén se convierte en una parte integral de los proceso de
direccidén, administracidén vy operacidén. Por esta razdn, la
gestidén debe autoevaluarse a través de un proceso de monitoreo
ejercido mediante la supervisidén que fluye de abajo hacia los
niveles mas altos de la gerencia. Bajo este concepto, toda
persona que ejerce funciones de supervisién debe reportar
periddicamente los resultados de su evaluaciédn, el auto
evaluacién fomenta el aprendizaje de los Jjefes de divisiones,
departamentos y secciones que la efecttan y produce un beneficio
efectivo por el conocimiento que estas personas tienen de las

operaciones y de los resultados esperados.

Para que EL ESTADO, 1los accionistas, los directivos, la alta
gerencia y la sociedad civil tengan confianza en los resultados
de la evaluacidén de la gestidn, es indispensable que ésta sea
avalada, en forma independiente por firmas de profesionales

iddéneos, por lo menos una vez al afo.

Las firmas de auditores, con la participacidén de profesionales
expertos en planeacidén estratégica y evaluacidn de procesos, son
sin duda las mads indicadas para desarrollar 1la auditoria de
gestidn, por que la formacidén académica y la practica
profesional de la contaduria publica los distingue como expertos

en evaluacién de informacidén y de controles internos.
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1.5.3.2 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE GESTION.

Existen dos enfoques para evaluar la gestidén. Uno se dirige
hacia la evaluacidén de desempefio de los empleados, y otro que se
dirige hacia 1la evaluacién de 1los resultados de 1la gestidn,

independiente de la persona que ejecuta las acciones.

La metodologia de la evaluacidén de gestidén da cuatro elementos
bdsicos del Sistema de Control Interno: Misidén, Objetivos,
Planeacidén estratégica y organizacidn.

Ademds cabe mencionar que existen diez puntos clave gque ayudan a

crear un buen sistema de evaluaciédn:

a) Identificar una serie de objetivos especificos los cuales, si
se alcanzan, podrdn aumentar significativamente la eficiencia

de la organizacién y del departamento en particular.

b) Revisar cada objetivo para estar seguro que:

» Encajan en la misidén, objetivos generales vy plan
estratégico de la empresa.

» Son posibles de alcanzar en un tiempo dado, aun cuando
constituyan un reto.

» Se pueden alcanzar teniendo en cuenta los recursos
asignados.

» No estar en conflicto o contradiccién con los

objetivos de otras 4reas.

63



» Pueden ser medidos cualitativamente v

cuantitativamente.

Identificar, maximo cinco o seis responsabilidades del 4&rea,
necesarias para alcanzar los objetivos.

Describir los objetivos de forma clara y concisa, de tal forma
que no haya ambigliedad en el resultado final esperado.
Establecer hasta que nivel de la organizacidén se van a evaluar
los objetivos y responsabilidades. Se deben incluir las 4&reas
de direccidn, administracidén vy operacidén hasta un nivel
apropiado.

Fijar los indicadores de gestidén para cada objetivo,
cuantificables de acuerdo con la importancia gque tiene cada
drea en relacidén con los resultados globales de la empresa.
Definir para cada objetivo el nivel minimo de cumplimiento
exigido para que pueda ser <calificado como completamente
satisfactorio.

Definir los periodos al final de los cuales se hardn las auto
evaluaciones, para efectos de la supervisidén y del monitoreo
interino.

Comunicar al personal clave involucrado tanto en la gestidn
como en el proceso de supervisidén y monitoreo, los objetivos y
responsabilidades asignados a su 4rea, lo mismo gque los

indicadores de gestidén establecidas.
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j) Definir el contenido de los informes periddicos de monitoreo y
finales de evaluacidén. Se debe establecer la forma como se

implementaran los correctivos a corto y mediano plazo.

1.5.4. CONTROL DE GESTION

Una de las herramientas necesarias para la aplicacidn de
Contabilidad de Gestidén es un buen Control de la misma, gque es
en este capitulo la aportacidén de las Fases de control de
gestidn a la empresa para sus actividades econdmicas-

financieras.

1.5.4.1. FASES DEL CONTROL DE GESTION

Resulta importante, para poder realizar un diagndstico de la
situacién del Sistema de Control de Gestidén de una organizacidn,
destacar un grupo de aspectos que definen el nivel o grado de
complejidad y conformacidén de los sistemas de control de gestidn

atendiendo a un grupo de caracteristicas:

® (Calidad 'y —confiabilidad en la contabilidad, cultura

organizativa.

® Complejidad de la actividad, posibilidad de formalizacidn
del proceso, caracteristicas del entorno, tipo de

estructura.
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® FEspecializacidén de la actividad vy de los <centros de
responsabilidad, un mayor peso en factores de caracter

estratégico como planes, presupuestos, proyectos, etc.

Fase 0: Situacién inicial.

Contabilidad General, producida anualmente con orientacidn
fiscal. Retrasos de seis meses desde el cierre del ejercicio.

Documentos de gestidén puntuales. No existe la contabilidad de

gestidn.

1. Pedidos clientes.

2. Cifras de ventas.

3. Tesoreria a corto plazo.

4. Sistemas de evaluacidén estdticos e informales de los
resultados.

Fase 1: Acciones simultaneadas.
Se mejora en algo lo existente. Contabilidad operativa.

Creacidén de un cuadro de mando minimo basado en indicadores

financieros y de la organizacidén (periodicidad: un mes).

Puesta en marcha de una Contabilidad mads orientada a la gestidn.
Obtencidén mensual de resultados (semestral, trimestral y por

Ultimo mensual) .
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Esta puesta en marcha supone la de una organizacidn

administrativa de cierto nivel.

Fase 2: Acciones simultaneadas.

Creacidén y puesta en marcha de una Contabilidad Analitica, 1lo
que supone la identificacién y formalizacidén de Centros de
Responsabilidad a la vez que la consideracidén de los Factores

Criticos del Exito del negocio.

Enriquecimiento del Cuadro de Mando:

1. Se dispone de datos contables de mayor calidad.

2. Resultados analiticos.

3. Indicadores NO financieros de los Centros de
Responsabilidad.

Paso del seguimiento estdatico al dindmico.

Fase 3: Puesta en marcha de previsiones a corto plazo.

1. Presupuestos anuales por meses.

2. Estados Financieros anuales previsionales.
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Integracién en el Cuadro de Mandos de los presupuestos vy
andlisis de desviaciones. Utilizacién del Cuadro de Mando como
detector de desviaciones. Sistema de presupuestos mas

desagregados.

Fase 4: Acciones simultaneadas.

1. Elaboracién de un plan estratégico "deslizante",
esencialmente financiero, por centros de responsabilidad.
2. Integracidn del presupuesto a un ano en el plan

estratégico, como primer ano del plan.

Asociacidén del corto y mediano plazo en un horizonte mds amplio.

Fase 5: Extensidén del proceso presupuestario a dos o tres afios.

El plan operativo se alarga: menos de tres aflos y mayor de uno.
Existen planes de accidén con su traduccién a términos

financieros.

Fase 6: Concordancia en el tiempo de los elementos siguientes:

1. Plan estratégico mayor de 5 afos.
2. Plan operativo mayor de 1 afo y menor de 3.
3. Presupuesto: 1 ano.
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Seguimiento de resultados ©presupuestario como proceso de
aprendizaje. Integracién del seguimiento de resultados al
proceso provisional. Cierta flexibilidad en las fechas de

elaboracién de planes.

Fase 7: Integracién formal.

Integracién formal de los resultados presentes en la definicién
de los planes de accidén a mediano y largo plazo (desaparicidn

eventual de la nocidén de presupuesto anual).

Consolidacién de 1los Centros de Responsabilidad tanto en el
aspecto de resultados (contables o no) como en el de previsiones

a corto plazo.

Fase 8: Delegacién de responsabilidades de gestién.

Utilizacidén de un sistema de seguimiento provisional integrado

bajo el aspecto de delegacidén de responsabilidades de gestidn.
Cambio de orientacidén en los criterios de resultados.

Es necesario destacar gque no todas las organizaciones deben
estar en la fase mds alta e incluso no tienen necesidad de
encontrarse en las de mayor nivel. Todo depende de las

caracteristicas de la organizacidén en especifico.
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Una organizacidén con determinado grado de centralizacidn, de
produccidén Unica, y estable en cuanto a su cuota de mercado, de
pequefioc tamafio y con criterios de supervivencia, no tendrda las
mismas necesidades de control que una muy descentralizada, de
mediano o gran tamafio, con una amplia variedad en su produccidn
y muchos competidores, gran diversidad en su estructura, un

entorno turbulento, y con criterios de maximizar beneficios.

Esta clasificacidén posee una notable importancia metodoldgica,
ya que permite organizar el trabajo analitico a la hora de
diagnosticar cual es la situacidén actual de 1los sistemas de
control de gestidén en las organizaciones y establecer cuales
serdn las principales acciones que de forma inmediata podrdan
poner a las organizaciones en posibilidades de avanzar a
estadios superiores en la ejecucidén de la funcidén de control con

mayores niveles de eficiencia y eficacia.

1.6 RAZONES FINANCIERAS.

Estas tienen una importancia decisiva en el andlisis financiero
de una empresa, y se utiliza para medir y evaluar la situacidn
econdémica y la oportunidad efectiva en dicha entidad; vya que
determinan un valor resumido de datos que permiten hacer los
andlisis respectivos de acuerdo a los resultados y a la vez
hacer comparaciones para alcanzar o corregir los objetivos que

la organizacidén se ha proyectado.
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LAS RAZONES FINANCIERAS

RAZONES FORMULA EXPLICACION
) razowss Tl 2 cepacidad 3= T
ESTANDARES . ACTIVO CIRCULANTE PASIVO P p pag

DE SOLVENCIA

CIRCULANTE

obligaciones o deudas a
corto plazo.

DE LIQUIDEZ

ACTIVO DEFENSIVO
DESEMBOLSOS DIARIOS

Establece un factor o
margen de seguridad para
el inversionista, cuando
se determina la
capacidad de la empresa
para hacer frente a sus

costos bésicos de
operacién.
b) RAZONES DE Muestra 1las veces que
las cuentas por cobrar
ACTIVIDAD. han sido cobradas
DE ROTACION DE VTS NTS AL CRED. aproximadamente en un
c. x C. C. x C. FINALES P

periodo.

c) RAZONES DE
RENTABILIDAD
DE LA UTIL. NT.
AL CAP.

UTIL. NTA DEL PER.
CAPITAL NETO PROM.

Refleja el porcentaje de
rentabilidad del dinero
invertido; es decir
determina 1la utilidad
favorable que indica si
los objetivos estén
siendo alcanzados.

MARGEN DE
UTILIDAD EN VTS

UTILIDAD NTA DEL PER.
VTS NTS DEL PER.

Indica si 1la empresa
esta logrando una tasa
de beneficio aceptable
sobre cada opcién
obtenida de 1las ventas
debe tomarse en cuenta
que debe existir un
promedio o paradmetro de
beneficio favorable para

poder juzgar los
resultados que se
obtengan.

Permite determinar 1la

rentabilidad del capital
invertido en la empresa

os sawma masica
SOBRE EL . .

CAPITAL UTIL. NTS DEL PER. comparacion  con el
INVERTIDO CAPITAL NETO PROMEDIO sistema financiero, etc.
En relacidén al
porcentaje que éstos
pagan por la captacién

de recursos.
Permite hacer un
andlisis de distribucién
o |cme wr s e e emm |9, SoRitelizecion e
CAPITALIZACION : " PER : obtengan segun las
: necesidades de la
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empresa.

d) RAZONES QUE
MIDEN EL EFECTO
FINANCIERO.
PASIVO
CIRCULANTE A
CAPIAL NETO

PASIVOS CIRCULANTES
CAPITAL NETO

PASIVOS TOTALES
A CAPITAL NETO

PASIVOS TOTALES
CAPITAL NETO

Ambas razones miden la
libertad de accidén de la
administracién, poniendo

en contraste la
participacién de los
propietarios en su
negocio con los

intereses de personas y
negocios ajenos.

Representa el exceso de
los activos circulantes

sobre los pasivos
circulantes; ya que 1la
INVENTARIO A administracién necesita
CAPITAL DE medir la dependencia del
TRABAJO INVENTARIO capital ge trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
respecto al valor
declarado de las
existencias en el
inventario.
VALOR POR Mide la dependencia del
RECIBIR A C. X C. TOTALES capital de trabajo
CAPITAL DE CAPITAL DE TRABAJO respecto a las cuentas
TRABAJO por cobrar.

Indica si se ha
utilizado el crédito a
largo plazo para su fin

PASIVO A LARGO principal; es decir 1la
PLAZO A CAPITAL PASIVO A ILARGO PLAZO posibilidad de
DE TRABAJO CAPITAL DE TRABAJO financiamiento futuro a
largo plazo por la

empresa.

UTILIDAD NETA A
CAPITAL NETO

UTIL DESPUES DE IMP.
CAPITAL NETO

Mide los rendimientos de
la wutilidad sobre 1la
inversién, la recompensa
de asumir los riesgos de
ser propietario.

VENTAS NETAS A
ACTIVOS FIJOS

VENTAS NETAS

ACTIVOS FIJOS DEPRECIADOS

Mide la eficacia con que
la empresa utiliza sus
inversiones en terrenos,
planta, equipo,
mobiliario, etc., ademas
mide la adecuacidén del
volumen de ventas.

VENTAS NETAS A
CAPITAL DE
TRABAJO

VENTAS NETAS
CAPITAL DE TRABAJO

Mide cuales son las
exigencias sobre el
capital de trabajo para
apoyar el volumen de
ventas de un negocio.
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CAPITULO II

2. DISENO METODOLOGICO.

En el presente capitulo, se explican los diferentes pasos vy
procedimientos utilizados en el desarrollo de la investigacién,
y su propdsito principal es mostrar el tipo de metodologia

empleada.

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidén se desarrolld mediante un enfoque Hipotético -
Deductivo, a través del cual se analizaron desde una perspectiva
general, los aspectos que pudieran contribuir en la obtencidn de
conclusiones basadas en el procesamiento de 1la informacidn
disponible sobre el tema , llegando de esa manera a conclusiones

y aspectos mas especificos de la misma.

2.2. TIPO DE ESTUDIO

La investigacién tiene como base un estudio de tipo analitico-
descriptivo y explicativo; con el cual se logrdé describir la
deficiencia en el conocimiento que poseen sobre Contabilidad de
Gestidn los profesionales encargados de la direccidn y
administracién de las empresas dedicadas a la Instalacidén de
Torres de Telefonia Celular y la necesidad de capacitacidédn que

requieren en esta materia.
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2.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis considerada, esta constituida por las
empresas dedicadas a la instalacién de torres de telefonia
celular, a fin de analizar —cuales son las Therramientas,
lineamientos y la informacién wutilizada para la toma de

decisiones.

2.4. UNIVERSO Y MUESTRA

2.4.1. UNIVERSO

La poblacién estard formada por un total de 31 empresas
dedicadas a la instalacidén de torres de telefonia celular, segun
datos proporcionados por la Direccidn General de Estadisticas vy
Censos (DIGESTYC), poblacidén que de acuerdo a las unidades de
observacidén, es de caracteristicas homogéneas, por tratarse de

empresas del mismo sector econdmico.

2.4.2. MUESTRA

Debido a que la poblacidén es muy pequeifia, no fue necesario

determinar la muestra, y por ende se logro estudiar totalmente.
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2.5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA

INVESTIGACION

2.5.1. INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizd para la recoleccidén de datos fue
el cuestionario, con preguntas abiertas y cerradas, su

distribucidén se realizd en el mes de noviembre del afo 2008.

2.5.2. TECNICAS

a) La sistematizacién bibliografica:

Se efectud una recopilacién de la informacidén tedrica existente
sobre el &rea objeto de estudio, mediante libros, documentales,
aportes, paginas Web, y demds documentacidén bibliografica; con
el propdsito de sustentar con bases sdélidas la investigacidn

realizada.

b) La encuesta:

Se elabordé un cuestionario, con dos tipos de preguntas (cerradas

y abiertas), por medio de las cuales se evaluaron a las empresas

objeto de estudio, con el fin de obtener la informacidn gue

respalde los resultados.
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2.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El procesamiento de la informacidén se efectud por medio del
paquete utilitario Excel, mediante un programa disefiado para la
tabulacidén de los datos, la elaboracidén de las graficas y el
cruce de las variables que fueron necesarias y las
interpretaciones de los resultados se muestran en términos

absolutos y relativos.

2.7. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

Se efectio una investigacidén a las empresas dedicadas a la
instalacidén de torres de telefonia celular gque residen en el
drea metropolitana de San Salvador, con el objetivo de obtener
un diagnostico de su situacidén administrativa-financiera, es
decir que permita identificar las fortalezas y necesidades que
estas poseen en el proceso de toma de decisiones, ya que solo de
esa manera se proporcionan herramientas que sean apropiadas vy
que aporten nuevas y mejores ideas que suplan dichas
necesidades, asi como también permita determinar la factibilidad
que estas tienen para la implementacidén de la contabilidad de
gestidén, de lo cual se logro determinar diferentes dreas que se

mencionan a continuacién:
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Analisis de los resultados CUADRO # 1.

Existe una serie de 4&reas que se consideran como criticas,
siendo una de ellas el tema de la informacidn, con porcentajes
que van desde al 55% hasta un 87% segun lo muestran los
resultados de las encuestas realizadas a profesionales
involucrados en el proceso de toma de decisiones; de 31 empresas
dedicadas a la instalacién de torres de telefonia celular, vy
como consecuencia de las preguntas 1, 5 y 15, se puede decir
que: estos consideran que la informacidén financiera generada por
la contabilidad general no es suficiente para la toma de
decisiones, afirmacidén que se observa con el 58% de certeza de
los encuestados; a demds el 48% afirma que la informacidén que
genera la empresa no muestra la calidad qgque esta requiere para
gue apoye en el proceso de toma decisiones; y tampoco existe
material bibliografico suficiente ni oportuno que les permita
aplicar otras herramientas, como por ejemplo: la contabilidad de

gestidén, siendo que el 87% de estos lo afirmo, ver cuadro # 1.

CUADRO # 1
# PREGUNTA RESPUESTA TOTAL| %
1 No consideran suficiente 1la informacidn
financiera generada por la contabilidad
general para la toma de decisiones. 18 58%
5 No consideran que la cantidad y calidad

de informacién generada en su empresa sea
suficiente y oportuna para apoyar la toma
de decisiones. 15 48%
15 No existe material bibliogrdfico en su
empresa, en otros lugares o formas, que
usted considere suficiente para la
adecuada y oportuna aplicacién de
herramientas de contabilidad de gestidn. 277 87%
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Conclusién:

Las empresas
celular, les
de Gestidn,
contabilidad

calidad para

dedicadas a la instalacidén de torres de telefonia

es necesario la implementacién de la Contabilidad
debido que 1la informacidén proporcionada por la
general es insuficiente, inoportuna vy sin la

ser una fuente de informacidén basica para la toma

de decisiones a los usuarios internos.

Andlisis de los resultados CUADRO # 2.
Las herramientas mas utilizadas por estas empresas en la toma de

decisiones son los estados financieros y 1los presupuestos,

ya

o

<

o

<

que entre el 87 y el 94% afirman dicho planteamiento, pero

que también el 90% de los encuestados ven necesario el disefio de

lineamientos basicos para la implementacidén de la contabilidad

de gestidén como una herramienta necesaria para la toma de
decisiones, va que solo el 48% aplican indicadores no
financieros a dichos procesos, valores que se muestran en el
cuadro # 2.
CUADRO # 2
# PREGUNTA RESPUESTA TOTAL| %
4 Utilizan Presupuestos como herramientas
para la toma de decisiones. 27 87%
4 Utilizan estados financieros como
herramientas para la toma de decisiones. 29 94%
13 Si considera necesario el diseflo de
lineamientos bdsicos para la
implementacién de contabilidad de gestidn
como una herramienta necesaria para la
toma de decisiones. 28 90%
14 Se aplican en su empresa, indicadores no
financieros como herramientas bédsicas de
control. 16 52%
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Conclusién:

Los Estados Financieros, Presupuestos y otros indicadores no
financieros, son herramientas bdsicas utilizadas por las
empresas en el proceso de toma de decisiones; sin embargo,
consideran necesario el disefio de lineamientos bdsicos para la
implementacién de contabilidad de gestidén como herramienta que

contribuya en dicho proceso.

Andlisis de los resultados CUADRO # 3.

El proceso de toma de decisiones en las empresas es un tema de
suma importancia, ya que debido al ambiente del mercado y de la
competencia que existe entre las empresas, es necesario due
estas tengan controlados todos los aspectos que se requieren con
el objetivo que las decisiones dque se tomen sean las mas

adecuadas y oportunas.

Con base a la investigacidén se puede decir que: las empresas
esta requiriendo que se les proporcione de lineamientos o
herramientas que colaboren en el logro de dicho objetivo, ya que
a pesar de contar con un sistema administrativo-contable, que va
desde estados financieros, presupuestos vy hasta las razones
financieras, estas consideran que dicha informacidén no es
suficiente, ni adecuado, mucho menos apoya en la toma de
decisiones, resultado que fue determinado en Dbase a las
preguntas 1,3,4 y 5 de la encuesta que se les suministro a 1los
profesionales de las 31 empresas gque componen la poblacién vy

muestra de estudio.
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CUADRO # 3

# PREGUNTA RESPUESTA TOTAL| %
1 No considera Suficiente la informacidn
financiera generada por la Contabilidad
General para la toma de decisiones. 18 58%
3 No consideran que el Sistema de

informacién administrativo-contable que
utilizan en su empresa sea el adecuado

para tomar decisiones 17 55%
4 Utilizan Presupuestos como herramientas

para la toma de decisiones. 27 87%
4 Utilizan estados financieros como

herramientas para la toma de decisiones. 29 94%
5 No consideran que la cantidad y calidad

de informacidén generada en su empresa
sea suficiente y oportuna para apoyar la
toma de decisiones. 15 48%

Conclusién:

El sistema de administrativo-contable que utilizan las empresas,
asi como demds herramientas utilizadas en la toma de decisiones
sea suficiente y oportuna, vya que el mayor aporte es para
usuarios externos y en el largo plaza, por ello requieren de
lineamientos que provean mejores herramientas que permitan a los
usuarios internos evaluar en el corto plazo el rumbo en el logro

de objetivos planteados.

Andlisis de los resultados CUADRO # 4.

Esta investigacién se efectlo con el propdsito de determinar si
en las empresas que integran el rubro de instalacién de torres
de telefonia celular, existe la necesidad de que se le provea de
lineamientos basicos para implementar la contabilidad de gestidn
en sus operaciones, y en base a los resultados obtenidos de las

encuestas podemos decir que el 90% consideran necesario disefar
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estos lineamientos vya que al implementar la contabilidad de
gestién en sus operaciones esta proporcionara un valor agregado
a su empresa, para ser mas competentes en el mercado y el 87%
considera que también mejorara el proceso de toma de decisiones,
a pesar de que el 77% afirma no haber asistido ni una tan sola
vez ha alguna capacitacidén sobre este tema, no obstante el 65%
de 1los encuestas dice contar con al menos los conocimientos
bdsicos sobre el mismo, esto apoyado por el 90% que afirma tener
conocimientos bdsicas sobre contabilidad de costos, tomando en
cuenta que esta es una de las bases de mucha importancia para la
implementacién de la contabilidad de gestidén, conclusiones que

fueron tomadas de las preguntas 2,3,11,12,13 y 17.

CUADRO # 4
# PREGUNTA RESPUESTA TOTAL| %
2 No Tiene conocimientos sobre contabilidad
de gestidn. 20 65%
3 No considera que el sistema de

informacidén administrativo-contable que
utilizan en su empresa es el adecuado
para tomar decisiones 17 55%
11 No Han asistido alguna vez a capacitacién
(seminario, conferencia, charlas, etc.)
donde se haya abordado el tema de la

contabilidad de gestidn. 24 77%
12 Si consideran que la aplicacién de la
contabilidad de gestién en su empresa
mejore el proceso de toma de decisiones 277 87%
13 Si consideran necesario el disefio de
lineamientos bdsicos para la
implementacidn de gestidn como una
herramienta necesaria para la toma de
decisiones 28 90%
17 Si consideran que la contabilidad de

gestién le darda un valor agregado a su
empresa, para una mejor competencia en el
mercado. 28 90%
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Conclusién:

El 65% de los profesionales encuestados no posee los
conocimientos béasicos sobre la contabilidad de gestidén, ni
tampoco han asistido a ninguna capacitacidén sobre el tema,
ademéds el sistema administrativo-contable que poseen no es el
adecuado para tomar decisiones, por ello es necesario
proporcionarles de lineamientos Dbdasicos para la implementacidn
de la contabilidad de gestidén en sus empresas ya que esta
proporciona un valor agregado en el proceso de toma de

decisiones, a través de sus herramientas.
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CAPITULO III

3. CASO HIPOTETICO-PRACTICO SOBRE LINEAMIENTOS BASICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION

COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DESICIONES.

3.1. GENERALIDADES.

Como es evidente la contabilidad financiera provee informacidén
para uso de inversionistas, acreedores, proveedores, etc., es
muy poco el aporte para uso interno; de ahi la necesidad de
preparar otro tipo de informacidén que sirva a la administracién
o0 gerencia para tomar decisiones acertadas. Los gerentes
utilizan esta informacidén para fijar metas, evaluar el desempeiio
de individuos o departamentos, o decidir la conveniencia de
invertir, etc., y, como se describidé en el capitulo I, este
sistema de informacidén al servicio de la administracidn se puede
lograr aplicando las herramientas que proporciona la

contabilidad de gestidn.

La contabilidad de gestidén ofrece a los administradores,
directores vy gerentes de las empresas, la posibilidad de
anticiparse a los hechos y prepararse ante posibles cambios en
el entorno, mediante la aplicacidén de herramientas que permitan
analizar los costos, presupuestos, estados de resultados
proyectados con el objetivo de prever la ganancia o perdida en

el proceso, etc. Estas herramientas brindan a los wusuarios
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cantidad y calidad de informacidén util para apoyarse en el

proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, este capitulo tiene como propdsito principal
darle una mayor comprensién a los conceptos tratados en los
capitulos precedentes; y principalmente para ilustrar a los
empresarios y personas que dirigen las empresas dedicadas a la
instalacidén de Torres de telefonia celular, lo importante que es
la implementacién de la contabilidad de gestidén como herramienta

para la toma de decisiones, a través de la siguiente:

“PROPUESTA DE APLICACION DE CONTABILIDAD DE GESTION DE
UNA EMPRESA DE LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR”

En esta propuesta se pretende presentar un ejemplo de aplicacidn
prdctica sobre el proceso de la contabilidad de gestidén, por 1lo
tanto se han considerado datos supuestos de una entidad ejemplo,
que en el desarrollo del caso se identificara como “PROYECTOS EN

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”

3.2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

La empresa Proyectos en Telecomunicaciones, S.A. de C.V., fue
Constituida el 06 de Mayo del afio 2005, Dbajo la legislacién
Salvadorefia, con actividad econdémica “Instalacién de torres de

Telefonia Celular y radio bases telefdnicas”, cuya sede esta en
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el pais de Guatemala y con presencia en todo Centro América, sus
instalaciones E1 Salvador, se encuentran ubicadas en Avenida las
Amapolas pje. J-1 Casa # 2-A, Colonia San Mateo, San Salvador,
esta empresa surge de la necesidad que las empresas proveedoras
del servicio de telefonia, no contaban con la experiencia o la
capacidad para construir los sitios de radiacidén y por
consecuencia deciden contratar a empresas que si tuviesen las
herramientas necesarias para tal fin, esta empresa subdivide sus
trabajos en Construccién de Sitios Nuevos y Construccién de
Adecuaciones y presenta Sus operaciones al cierre del ano 2007
(Balance General y Estado Resultados), y requiere que a partir
de dicha informacién se le presente una propuesta para las
operaciones que se desarrollaran para el ano 2008, vya que la
gerencia esta solicitando informacidén que les permita evaluarla
de forma estimada, si le conviene o no a la empresa desarrollar

los proyectos para el ano 2008.

La propuesta debe contener herramientas que permitan a la
gerencia evaluar la gestidén de los proyectos en cualquier
momento de la ejecucidén, y de esa manera tomar las decisiones
mas acertadas, que permitan cambiar el rumbo de los trabajos y
reorientarlos al logro de los objetivos, ademéds de contener un
panorama general proyectado de la situacidén financiera vy
econémica de la entidad, al finalizar los proyectos del afio
2008, con el propdésito de poder analizar las areas a las que se
le debe prestar mayor atencién en el desarrollo de las

operacidn.
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Si se considera que la empresa se dedica a la Instalacidén de
Torres de Telefonia Celular, entonces dicha actividad requiere
que se costeen todas las actividades que conllevan a 1la
produccidén o prestacidén del servicio, y que esta pretende saber
si le conviene o no desarrollar el proyecto 2008, por tanto se

propone lo siguiente:

3.3. PROCESO DE APLICACION DE CONTABILIDAD DE GESTION.

El proceso de aplicacién de la contabilidad de gestidén tiene

las siguientes etapas:

3.3.1. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES.

Es en esta etapa se identifican las actividades operativas que
tendrd que realizar la empresa para la produccidén de un producto

o la prestacién de un servicio:

La empresa se dedica a la instalacién de torres de telefonia
celular y radio bases telefdnica, las cuales se subdividen en
sitio nuevos y adecuaciones, las primeros son aquellos que van
desde la preparacién del terreno, instalacidén de torres vy
equipos, hasta la terminacién del sitio, las adecuaciones son
aquellas que Unicamente se efectlla mantenimiento al sitio vya

existente, cambio de equipo o material deteriorado.

A continuacidén se identifican las actividades operativas para la

construccidén de una adecuacidén y sitio nuevo:
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IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA CONSTRUCCION DE

ADECUACIONES

OBRAS CIVILES

CERRAMIENTOS

ALAMBRE RAZOR CON AISLADORES. SEPARACION MINIMA DE 15 CMS Y ALTURA 50
CMS, TENSADO CON 3 LINEAS DE ALAMBRE DE PUAS.

BASES DE CONCRETO

CONCRETO PARA LOSA DE BTS DE (1.60 X 2.6 X 0.30) M PARA COLOCACION DE
EQUIPO. APLICAR CONCRETO F'c=250 Kq/Cm2. INCLUYE ELECTROMALLA

OBRA MECANICA

TORRES

SUMINSTRO E INSTALACION DE ESCALERIA PORTACABLES EN TORRE GALVANIZADA,
0.40 MT DE ANCHO Y PELDANOS A CADA 0.80 MT

SUMINISTRO E INSTALACION DE LUZ DE BALIZAJE SENCILLA

PARARRAYO TIPO PUNTA FRANKLIN

PINTURA TORRES

SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA DE AGUA MARCA FULLER PARA TORRE DE 30

MASTILES

SUMINISTRO E INSTALACION DE MASTIL DE 12 M LONG. CON TUBO GALVANIZADO
DE 6" @ , ANCLADO AL PISO O EMBEBIDO EN BASE DE CONCRETO 40x40x30 cm;
CON ESCIADRAS DE ANGHLO DE 2" PARA SIJECTON DE ESCATERTLIA HORTZONTAL

SOPORTES

SUMINISTRO E INSTALACION DE SOPORTE DE ANTENA TIPO BANDERA CON TUBO
GALVANTIZADO DE 2" @ x 3 M DE LONG.

ESTRUCTURAS METALICAS

SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURA METALICA CON TUBO GALVANIZADO 2"
@ Y RIEL UNISTRUT PARA MONTAJE DE TABLERO DE ENERGIA,

ABRAZADERA GALVANIZADA DE PLATINA 2 M ¢. X 2" DE ALTO Y ESPESOR DE
3/16". INCLUYE LOS BRAZOS DE FIJACION
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OBRA ELECTRICA

8 |SERVICIO PROVISIONAL DE ENERGIA
SUMINISTRO E INSTALACION DE TABLERO DE 12 ESP., SIN MAIN, BARRAS DE 125
AMP, MARCA GE. O SIMILAR CON LAS SIGUIENTES PROTECCIONES: 2-60 AMP/2P, 2
20 AMP/P. FI TRARAIO INCIIVYE LA APLICACTON DE STLICON EN TAS ENDTDURAS
9  |TERMICOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMICOS DE 15 AMP / 1P
SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMICOS DE 20 AMP / 1P
SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMICOS DE 60 AMP / 2P
SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMICOS DE 125 AMP / 2P EN CAJA NEMA 3R
10  |CIRCUITOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR CONFORMADO POR 4 THHN
# 8 EN TUBERIA DE 1" ¢ . LA CANALIZACION SERA CON TUBERIA CONDUIT
ALUMINTQ TA VISTA PYC DE 160 PST TA EMBERTDA EN CONCRETQ O
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR CONFORMADO POR 2 THHN
# 2+ 1 THHN 4 4 EN TUBERIA DE 1 - 1/2" @ . LA CANALIZACION SERA CON
TURERTA CONDOTT ATIMINTO TA VTSTA PYC DE 160 PST TA EMRERTDA EN
11 |CABLES
SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE THHN # 2/0
12 |ILUMINACION EXTERIORES
SUMINISTRO E INSTALACION DE SPOT LIGHIT DOBLE. INCLUYE REFLECTORES DE
15 W
SUMINISTRO E INSTALACION DE FOTOCELDA
13 |RED DE TIERRA
SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE DESNUDO THHN #2/0 PARA RED DE TIERRA
EN SUELO NORMAL
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNIONES TERMOSOLDADAS CON CADWELD #115 ML.
INCLUYE TAS UNIONES BARRA - BARRA,  BARRA - CABLE, CABLE - TUBO
SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRAS DE COPPERWELD DE 5/8" @ X 10', NORMA
UL A INSTALARSE CONTIGUO A POSTE SUBESTACION,
P0Z0 DE REGISTRO CONFORMADO POR TUBOS PVC DE 250 PSI DE 6"¢ y 90 CM DE
LONG. INCLUYE TAPADERA Y HALADERA
SUMINISTRO E INSTALACION DE PLACA COLECTORA DE COBRE DE 4"X 19 1/2" X
14  |TERMINALES DE 0J0

SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMINAL DE 0JO SENCILLO PARA CABLE THHN # 2

SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMINAL DE 0JO SENCILLO PARA CABLE THHN #
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IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA CONSTRUCCION

SITIOS NUEVOS.

OBRAS CIVILES

OBRAS PRELIMINARES

ELABORACION DE PLANOS CONSTRUCTIVOS Y AS-BUILT

CHAPEO Y LIMPIEZA

DESCAPOTE 30 CM

CENTRADO DE PERNOS (INCLUYE TOPOGRAFIA)

TOPOGRAFIA

CORTE Y NIVELACION (TERRACERIA)

SUELO DURO

RELLENO Y COMPACTACION

MATERIAL SELECTO

EXCAVACION (CIMENTACION, INCLUYE ACARREO DE 10 M)

SUELO BLANDO

SUELO DURO

ROCA

CONCRETO ESTRUCTURAL CIMENTACION

CONCRETO F'c = 250 Kg/Cm?2

CONCRETO POBRE

ACERO

GRADO 40

CERRAMIENTOS

CERCA DE MALLA CICLON # 10, CON POSTES GALVANIZADOS Q2T TIPO MEDIANO
(CEDULA 40) y H= 3.0 M

CONCRETO PARA SOLERA DE FUNDACION PARA PRETIL. LAS DIMENSIONES Y SU
ESTRUCTURA SERAN DE: 0.30 X 0.20 CON HO. 4 VRS @3/8" Y ESTRIBO @%+" @ 15 CM

PRETIL DE BLOQUE DE (20X20X40) h = 0.40, CON HO. VERT. @ 3/8 @ 40 CM

ALAMBRE RAZOR CON AISLADORES. SEPARACION MINIMA DE 15 CMS Y ALTURA 50
CMS, TENSADO CON 3 LINEAS DE ALAMBRE DE PUAS.

CONCRETO PARA COLUMNA ALOJAMIENTO DE CAJA MEDIDOR DISTRIBUIDORA D

ENERGIA. APLICAR CONCRETO F 'c=250 Kg/Cm2
CONCRETO PARA ZAPATA ASENTAMIENTO DE COLUMNA DE MEDIDOR,
(0.70X0.70X0.40) CON VARILLA DE 3/8"@0.15 CM EN AMBOS SENTIDOS COCRETO

F’c= 250Kg/Cm2
[PORTON CON_ MALLA CICLON # 10 DE 2.50 M; DOUBLE HOJA, MARCO TUBO GALV. ©2
Y POSTES DE APOYO @4", CON PASADOR ES AL PISO Y EN EL CONTRAMARCO POR LA
PARTE INTERIOR, PORTACANDADO Y CANDADO YALE 60 MM O DE 3" DE TAMARNO.
INCLUIR CADENA GALVANIZADA

OBRAS COMPLEMENTARIAS

COLOCACION DE GRAVA N. 2 EN TERRENO NIVELADO, ESPESOR 10 CMS

MALLA GEOTEXTIL

CANALETA DE CONCRETO TIPO MEDIA CANA DE (30X30) CM CON REFUERZO D
ELECTROMALLA UBICADA PERIMETRALMENTE EN EL AREA DE CONSTRUCCION

COLOCACION DE DRENAJES EN PRETIL PERIMETRAL . DEBERAN SER PASATUBOS PV(
100 PSI COLOR BLANCO DE 4"@ Y MALLA PARA DRENAJE A UBICARSE EN LA PARTE
INTERNA.

DE
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OBRA ELECTRICA

SUBESTACION

SUMINISTRO E INSTALACION DE TRANSFORMADOR DE 15 KVA, TENSION DE SALIDA]
120/240VAC., 60HZ., 4 TAPS AL +/-5%

SUMINISTRO E INSTALACION DE PARARRAYO 21KV. PARA SISTEMA DE PROTECCION DE
SUBESTACION

SUMINISTRO E INSTALACION DE CORTACIRCUITO DE 15-27 KV PARA SISTEMA DE
CORTE DE SUBESTACION

SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS DE MERCURIO 175 WATTS,/220 VOLTS.
INCLUYE LA FOTOCELDA

TRANSFORMADOR

10

CABLES

SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE 2/0

11

RED DE TIERRA

SUELO DURO

SUMINISTRO E INSTALACION DE UNIONES TERMOSOLDADAS CON CADWELD #115 ML.
INCLUYE LAS UNIONES BARRA - BARRA, BARRA - CABLE, CABLE - TUBO
GALVANIZADO

SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRAS DE COPPERWELD DE 5/8" @ X 10°, NORMA UL
A INSTALARSE CONTIGUO A POSTE SUBESTACION.

POZO DE REGISTRO CONFORMADO POR TUBOS PVC DE 250 PSI DE 6"0 y 90 CM DE
LONG. INCLUYE TAPADERA Y HALADERA

SUMINISTRO E INSTALACION DE PLACA COLECTORA DE COBRE DE 4°X 19 1/2" X 1/4

12

ACOMETIDA, CIRCUITOS RAMALES Y GABINETE

SU

DESDE BUSHINGS SECUNDARIOS DEL TRANFORMADOR PASANDO POR CAJA DE
MEDIDOR DISTRIBUIDORA HASTA CAJA DE BORNERA DE TABLERO PRINCIPAL;
CONFORMADO POR 3 THHN # 2/0 PARA FASES Y NEUTRO. LA CAN

SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR A BTS DESDE CAJA DE
BORNERA UBICADA EN GABINETE INTEMPERIE, CONFORMADO POR 4 THHN # 8 EN
CORAZA LT DE 2"@ LA VISTA y PVC DE 160 PSI LA EMBEBIDA EN CONCRETO.

SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR A LAMPARA EXTERIOKR]
DESDE CAJA DE BORNERA UBICADA EN GABINETE INTEMPERIE, CONFORMADO POR 2
THHN # 10 + 1 THHN 12 EN TUBERIA DE 1"@ . SE UTILIZARA CORAZA A LA SALIDA
DE LA CAJA DE BORNERA, TUBERIA PVC DE

DE BALIZA DESDE CAJA DE BORNERA UBICADA EN GABINETE INTEMPERIE,
CONFORMADO POR 2 THHN # 10 + 1 THHN 12 EN TUBERIA DE 1"@ . SE UTILIZARA
CORAZA A LA SALIDA DE LA CAJA DE BORNERA,

INSTALACION 'Y TRASLADO DE GABINETE PARA INTEMPERIE CONTENIENDO: 1)
TABLERO MARCA G.E. O SIMILAR , 1 FASE, 20 ESP., 120/240 V, BARRAS 150A., CON
NEUTRO Y TIERRA CON LOS SIGUIENTES INTERRUPTORES: 2-60A/2P, 2-20A/2P Y 2-
20A/1P MAS UN PRINCIPAL DE 1-150A/2P

SUMINISTRO DE GABINETE PARA INTEMPERIE CONTENIENDO? 1) TABLEROU MARCA G.E.
O SIMILAR , 1 FASE, 20 ESP., 120/240 V, BARRAS 150A., CON NEUTRO Y TIERRA CON
LOS SIGUIENTES INTERRUPTORES: 2-60A/2P, 2-20A/2P Y 2-20A/1P MAS UN PRINCIPAL
DE 1-150A/2P 2) PLACA COL
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13
LINEA PRIMARIA

TRAMO DE LINEA PRIMARIA A CONS TRUIRSE ENTRE U A 100 ML (EL TRABAJO INCLUYH

PODA DE ARBOLES, EXCAVACION EN CUALQUIER TIPO DE TERRENO, SUMINISTRO K
INSTALACION DE POSTES SEGUN SE REQUIERAN, HERRAJES, ACCESORIOS Y DOS
CONDUCTORES CALIBRE ACSR 1/0 PARA FASE

TRAMITES DE FACTIBILIDAD, REVISION DE PLANOS Y SOLICITUD DE PRESUPUESTO EN
MEDIA TENSION CON DELSUR. NO INCLUYE PAGO POR CONEXION

OBRAS MECANICA

14 TORRES
MONTAJE Y TRASLADO DE TORRE DE 72 M. INCLUYE LA INSTALACION DEL TRAMO "0%,
ESCALERILLAS, DADOS DE CONCRETO PARA FIJACION DE ESCALERILLAS, SISTEMA DE

3.3.2. MEDICION DE LAS ACTIVIDADES.

En esta etapa se cuantifican las actividades a realizar por la
empresa para la construccidén de sitios nuevos y adecuaciones,
por medio de PRESUPUESTOS; asi como también las estimaciones de
otros hechos econdémicos que han ocurrido o puedan suceder en la

organizacién.

3.3.2.1. ELABORACION DE PRESUPUESTOS.

3.3.2.1.1. PRESUPUESTO DE VENTAS.

Es necesario comenzar con el presupuesto de venta, va dque
dependerd del nivel de ingresos que podremos proyectar los
costos y gatos de la empresa.

En la elaboracidén de presupuesto de venta es necesario tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Margen de Utilidad

2. Nivel de Ingresos del Ano anterior.
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3. Las negociaciones efectuadas con el Cliente.

PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTOS DE VENTAS ANO 2008
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de America $USD)

VENTAS Unidades P1:ec1(.) Proyecion Total
Unitario

SITIOS NUEVOS 9 $ 69,777.73 | $  627,999.57

ADECUACIONES 43 $ 10,83240|$  465,793.20

TOTALES 52 $ 1,093,792.77

Este presupuesto fue elaborado, bajo los supuestos de que las
cantidades de obras y los precios unitarios presupuestados
surgieron de la negociacidédn con el cliente, para el afo 2008 se
pretende construir 9 sitios nuevos con un costo estimado de $
384,244.92 y 43 adecuaciones con un costo total estimados de $
252,435.80, datos gue se muestran en el siguiente presupuesto de

costos:

Después de conocer las proyecciones de venta por tipo de obra a
ejecutar es necesario elaborar un presupuesto de costo de obra
de tipo ABC, este es un método que requiere gque se asignen los
costos primero a las actividades y luego a los productos a
través del consumo que de las actividades hace cada producto

(obra) .
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3.3.2.1.2. PRESUPUESTOS DE COSTOS.

Para la elaboracién de un presupuesto de costos Dbasado en
Actividades, es necesario realizar un detalle de todas las
actividades que incluye la construccién de cada adecuacidn y de
cada sitio nuevo, ya que segun este método se deben cuantificar
las actividades, por que los productos o servicios consumen
actividades y la actividades —recursos, a continuacién se
presenta un presupuesto de costos basado en actividades para una

adecuacidén y para un sitio nuevo.
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PRESUPUESTO DE COSTOS POR ACTIVIDADES SITIOS NUEVOS.

Actividad 1 OBRAS PRELIMINARES
Elaboracién de planos constructivos,Chapeo, limpieza, descapote y centrado de pernos (incluye
topografia)
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Papel Bond 14.000 PP $ 0.03] $ 0.42
Tinta Para impresidn 14.000 Cu $ 0.62] 8 8.68
MANO DE OBRA Arquitecto 1.000 M2 $ 200.00 | $ 200.00
Servicio M.O. 250.000 M2 $ 2.79 | s 697.50
Servicios de topografia 1.000 SG $ 150.00 | $ 150.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.000 SG $ 18.09 | $ 18.09
Vidticos 1.000 SG $ 24.57 | 8 24.57
Combustible 1.000 SG $ 15.37 ] $ 15.37
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 1,114.63
L CORTE Y NIVELACION
Actividad 2
(TERRACERIA)
Terraceria de Suelo Duro, blando o rocoso
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS
MANO DE OBRA Servicio M.O. 50.000 M2 $ 5.00 ] $ 250.00
Maquinaria Alquiler 3.000 Dia $ 75.00 | $ 225.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 3.000 Dia $ 25.00 ] $ 75.00
Vidticos 3.000 Dia $ 12.00 | $ 36.00
Combustible 15.000 GL $ 2.25] $ 33.75
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 619.75
.. RELLENO, COMPACTACION Y
Actividad 3
DESALOJO
Relleno, Compactacién y Desalojo de material selecto cemento en proporcién
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Tierra 42.000 M3 $ 1.00] $ 42.00
Cemento 11.000 M3 $ 28.00 | $ 308.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 4.000 Dia $ 20.00 | $ 80.00
Maquinaria Alquiler 3.000 Dia $ 75.00 | $ 225.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 4.000 Dia $ 25.00 | $ 100.00
Vidticos 4.000 Dia $ 12.00 | $ 48.00
Combustible 20.000 GL $ 2.25| $ 45.00
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 848.00
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Actividad 4 EXCAVACION

Excavacién y Cimentacidén, Incluye acarreo de 10mts. Suelo duro, blando o rocoso

Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD (| UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS
MANO DE OBRA Servicio M.O. 175.000 M3 $ 4.00] 8 700.00
Maquinaria Alquiler 2.000 Dia $ 75.00 | $ 150.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 2.000 Dia $ 25.00 ] $ 50.00
Vidticos 2.000 Dia $ 12.00 ] $ 24.00
Combustible 10.000 GL $ 2.25] § 22.50
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 946.50
Actividad 5 CONCRETO ESTRUCTURAL

Elaboracién de loza de concreto 250,210 y 140 kg.

Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Concreto F'c = 250 Kg/Cm2 ( 65.000 M3 $ 165.00 | $ 10,725.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 65.000 M3 $ 4.00| S 260.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.000 Dia $ 100.00 | S 100.00

Vidticos 1.000 Dia $ 48.00 | $ 48.00

Combustible 5.000 GL $ 2.25] § 11.25

TOTAL POR ACTIVIDAD $ 11,144.25
Actividad 6 ACERO

Fundacién para Bases de Torres, Acero de Loza grado 402 o 60°

Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Acero Grado 40 4000.000 KG $ 1.00] $ 4,000.00
Alambre de Amarre 5.000 C/U $ 1.50] $ 7.50
MANO DE OBRA Servicio M.O. 1.000 SG $ 350.00 | $ 350.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidn 3.000 Dia S 25.00 | $ 75.00
Vidticos 3.000 Dia $ 12.00 ] 8 36.00
Combustible 15.000 GL $ 2.25] § 33.75
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 4,502.25

95



Actividad 7

CERRAMIENTOS

Elaboracién de cerramiento con malla Ciclén# 9, con tubos galvanizadosde 2", alambre razor y bases de
concretos
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Malla Ciclédn 40.000 ML S 55.00 | $ 2,200.00
Concreto 3.000 M3 $ 165.00 | $ 495.00
Alambre Razor 42.000 ML $ 10.00 S 420.00
Tubos galvanizados 42.000 ML $ 10.00 S 420.00
Acero 20.000 ML S 2.80 $ 56.00
Suministro de Portén 1.000 C/U $ 350.00 ] $ 350.00
IMANO DE OBRA Servicio M.O. Albafiileria 4.000 Dia $ 100.00 | $§ 400.00
Servicio M.0O. Portdn 1.000 Cc/U $ 150.00 S 150.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidn 5.000 Dia S 25.00 $ 125.00
Viaticos 5.000 Dia $ 12.00 | $ 60.00
Combustible 25.000 GL $ 2.25] $ 56.25
TOTAL POR ACTIVIDAD 4,732.25
Actividad 8 OBRAS COMPLEMENTARIAS
Colocacién de grava # 2, Malla Geotextil, elaboracién de canaleta y colocacién de drenaje
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Grava No. 2 110.000 M2 S 4.50 $ 495.00
Concreto 42.000 M2 $ 15.00 S 630.00
Tubos PVC para drenaje 6.000 ML S 5.00 | $ 30.00
Malla Geotextil 110.000 ML $ 1.50 ] 8 165.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 3.000 Dia S 75.00 $ 225.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 3.000 Dia S 25.00 $ 75.00
Viaticos 3.000 Dia $ 12.00 | $ 36.00
Combustible 15.000 GL $ 2.25] $ 33.75
TOTAL POR ACTIVIDAD 1,689.75
Actividad 9 SUBESTACION
Suministro de Transformador, punta de Pararrayo, Cortacircuito e Instalacidén de Lampara de Mercurio
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Transformador 1.000 c/u $ 1,200.00 $ 1,200.00
Corta Circuitos 1.000 Cc/U $ 50.00 S 50.00
Pararrayo 1.000 c/U $ 150.00 S 150.00
Alambre Sélido 10.000 ML $ 3.50 | $ 35.00
Liampara de Mercurio 1.000 c/U S 75.00 | $ 75.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 2.000 SG S 110.00 $ 220.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidn 1.000 Dia S 25.00 $ 25.00
Viaticos 1.000 Dia $ 12.00 | $ 12.00
Combustible 5.000 GL $ 2.25] $ 11.25
TOTAL POR ACTIVIDAD 1,778.25
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Actividad 10

CABLES

Instalacién de Cable 2/0 para circuito alimentador

Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Cable 2/0 75.000 ML $ 10.00 | 8 750.00
Insumos Eléctricos Varios 1.000 C/U $ 15.00 | § 15.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 1.000 SG $ 100.00 | § 100.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.000 Dia $ 25.00 ] $ 25.00
Vidticos 4.000 SG $ 12.00 | $ 48.00
Combustible 5.000 GL $ 2.251 8 11.25
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 949.25
Actividad 11 RED DE POLO TIERRA
Suministro de red de tierra que incluye: Tubo galvanizado, barras copperweld, tuvos pvc y placa
colectora de cobre 4x19
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Uniones 25.000 c/U $ 12.00 | $ 300.00
Cadwell # 115 ml 6.000 C/U $ 65.00] $ 390.00
Barras de Copperweld 10.000 c/U $ 12.00 | $ 120.00
Tubo PVC 3.000 Cc/U $ 30.001] $ 90.00
Placa Colectora de Cobre 3.000 C/U $ 75.00 | $ 225.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 4.000 SG $ 25.00] $ 100.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.000 Dia $ 25.00 ] $ 25.00
Vidticos 1.000 Dia $ 60.00] S 60.00
Combustible 5.000 GL $ 2.25| §$ 11.25
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 1,321.25

Actividad 12

ACOMETIDA, CIRCUITOS
RAMALES Y GABINETE

Suministro e Instalaciénde circuito alimentador, incluye Gabinete y elaboracién de loza para BTS.
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Pernos 10.000 c/u $ 1.00] $ 10.00

Gabinete 1.000 C/U $ 1,500.00] $ 1,500.00

Circuitos Alimentadores 75.000 ML $ 26.21 ] § 1,965.75

Tubo PVC 3.000 Cc/U $ 30.001] $ 90.00

MANO DE OBRA Servicio M.O. 3.000 SG $ 25.00 ] $ 75.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.000 Dia S 25.00 | $ 25.00
Vidticos 4.000 Dia $ 12.00 | $ 48.00

Combustible 5.000 GL $ 2.25| 8 11.25

TOTAL POR ACTIVIDAD $ 3,725.00
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Actividad 13

LINEA PRIMARIA

Instalacién Linea Primaria en sitio para alimentador de

enegia

Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Linea Primaria 100.000 ML S 25.00 $ 2,500.00
Conductores Calibre ASCR 100.000 Cc/U $ 9.00 S 900.00
MANO DE OBRA Servicio M.O. 4.000 Cc/U $ 150.00 | $§ 600.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 3.000 Dia S 25.00 $ 75.00
Viaticos 4.000 SG $ 36.00 | $ 144.00
Combustible 15.000 GL $ 2.25| $ 33.75
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 4,252.75
Actividad 14 TORRES
Pintura e instalacién de Torres con sus respectivos pernos
Elementos del Costo Descripcién de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Pintura 5.000 GAL S 25.00 $ 125.00
Pernos 50.000 C/U $ 1.11 [ $ 55.50
IMANO DE OBRA Servicio M.O. (Montaije) 72.000 ML S 50.00 $ 3,600.00
Transporte y Traslado 1.000 c/U $ 1,000.00 | § 1,000.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 6.000 Dia S 25.00 $ 150.00
Vidticos 6.000 SG S 12.00 $ 72.00
Combustible 30.000 GL $ 2.25| $ 67.50
TOTAL POR ACTIVIDAD $ 5,070.00

COSTOS TOTALES SITIO NUEVOS

$ 42,693.88

PRESUPUESTO DE COSTOS POR ACTIVIDADES ADECUACIONES
Actividad 1 CERRAMIENTOS
ALAMBRE RAZOR CON AISLADORES. SEPARACION MINIMA DE 15 CMS Y ALTURA 50 CMS, TENSADO CON 3 LINEAS DE]|
ALAMBRE DE PUAS.
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD || UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Alambre razor 30.00 ML $ 10.00 $ 300.00
Aisladores 15.00 C/U S 1.05 S 15.75
Alambre de puas 90.00 ML S 0.55 S 49,50
MANO DE OBRA Instaladores 1.00 SG $ 45.00 $ 45.00
Auxiliar 1.00 SG $ 20.00 $ 20.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
TOTAL ACTIVIDAD 1 $ 478.50
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Actividad 2

BASES DE CONCRETO

CONCRETO PARA LOSA DE BTS DE (1.60 X 2.6 X 0.30) M PARA COLOCACION DE EQUIPO. APLICAR CONCRETO
F’c=250 Kg/Cm2. INCLUYE ELECTROMALLA
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Concreto 1.25 M3 165.00 $ 206.25
Electromalla 1.00 Cc/u 65.00 $ 65.00
MANO DE OBRA Albafiil 2.00 Dia 18.00 | $ 36.00
Auxiliar 2.00 Dia 10.00 | $ 20.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.00 SG 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG 12.00 | $ 12.00
Combustible 10.00 GL 2.25 | $ 22.50
TOTAL ACTIVIDAD 2 $ 386.75
Actividad 3 TORRES
SUMINISTRO E INSTALACION DE ESCALERILLA, LUZ DE BALIZAJE Y PARARRAYO TIPO PUNTA FRANKLIN
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Escalerilla 1.00 C/U 300.00 300.00
Luz de balizaje 1.00 Cc/u 55.00 55.00
Pararrayo 1.00 Cc/u 150.00 150.00
MANO DE OBRA Instalador 2.00 SG 12.00 24.00
Auxiliar 1.00 SG 8.00 8.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.00 SG 25.00 $ 25.00
Viaticos 1.00 SG 12.00 | $ 12.00
Combustible 5.00 GL 2.25 | § 11.25
TOTAL ACTIVIDAD 3 $ 585.25
Actividad 4 PINTURA TORRES
SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA DE AGUA MARCA FULLER PARA TORRE DE 30 M
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Pintura 5.00 GL 25.00 $ 125.00
Brochas 6.00 C/U 11.50 | $ 69.00
MANO DE OBRA Pintores 12.00 Dias 12.00 | $ 144.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisién 1.00 SG 25.00 $ 25.00
Viaticos 1.00 SG 12.00 | $ 12.00
Combustible 5.00 GL 2.25 | § 11.25
TOTAL ACTIVIDAD 4 $ 386.25
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Actividad 5 MASTILES
SUMINISTRO E INSTALACION DE MASTIL DE 12 M LONG. CON TUBO GALVANIZADO DE 6" @ , ANCLADO AL PISO O
EMBEBIDO EN BASE DE CONCRETO 40x40x30 cm; CON ESCUADRAS DE ANGULO DE 2" PARA SUJECION DE ESCALERILLA|
HORIZONTAL

Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD || UNIDAD PU PT

MATERIALES DIRECTOS Tubo galvanizado de 6" @ 4.00 Cc/U $ 65.00 $ 260.00
Concreto 0.50 M3 $ 165.00 $ 82.50
Angulo de Hierro de 2" 2.00 C/U $ 25.00 $ 50.00
Escalerilla 1.00 Cc/U $ 300.00 | $ 300.00

MANO DE OBRA Técnico instalador 1.00 SG $ 20.00 $ 20.00
Auxiliares 4.00 SG $ 12.00 $ 48.00

COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 | $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25

TOTAL ACTIVIDAD 5 $ 808.75

Actividad 6 SOPORTES

SUMINISTRO E INSTALACION DE SOPORTE DE ANTENA TIPO BANDERA CON TUBO GALVANIZADO DE 2" x 3 M DE|

LONG.

Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD || UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Soporte de antena tipo 3.00 C/U $ 60.00 | $ 180.00
MANO DE OBRA Técnico instalador 3.00 SG $ 18.00 $ 54.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00

Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
Total actividad 6 $ 350.82 || $ 282.25
Actividad 7 ESTRUCTURAS METALICAS
SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURA METALICA CON TUBO GALVANIZADO 2" @ Y RIEL UNISTRUT PARA
MONTAJE DE TABLERO DE ENERGIA. ABRAZADERA GALVANIZADA DE PLATINA 2 M @. X 2" DE ALTO Y ESPESOR DE
3/16". INCLUYE LOS BRAZOS DE FIJACION
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Estructura Metdlica 1.00 Cc/U $ 40.00 $ 40.00
Riel Unistrut 1.00 Cc/U $ 16.00 $ 16.00
Abrazadera galvanizada de 2.00 Cc/U $ 35.00| s 70.00
Brazos de fijacién 2.00 Cc/U $ 30.00 ] s 60.00
MANO DE OBRA Mecdnico instalador 1.00 SG $ 25.00] $ 25.00
Auxiliar 1.00 SG $ 10.00 $ 10.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisioén 1.00 SG $ 25.00] $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 10.00 GL $ 2.25] $ 22.50
Total actividad 7 $ 280.50
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Actividad 8

SERVICIO PROVISIONAL DE
ENERGIA

SUMINISTRO E INSTALACION DE

LAS SIGUIENTES PROTECCIONES:

TABLERO DE 12 ESP.,
2-60 AMP/2P, 2-20 AMP/2P.

SIN MAIN,

BARRAS DE 125 AMP, MARCA GE. O SIMILAR CON|
EL TRABAJO INCLUYE LA APLICACION DE SILICON EN

LAS ENDIDURAS DEL TABLERO.
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Tablero de 12 ESP s/main 1.00 c/U $ 175.00 $ 175.00
Barra de cobre 125 amp 1.00 c/u $ 50.00 $ 50.00
Silicén 1.00 c/U $ 2.50 $ 2.50
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 20.00 $ 20.00
Auxiliar 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisioén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
Total actividad 8 S 307.75
Actividad 9 TERMICOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMICOS DE 15 AMP / 1P ; 20 AMP/1P; 60 AMP/2P Y 125 AMP/2P EN CAJA NEMA 3R
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Térmicos 15 amp/lp 1.00 c/U $ 20.00 $ 20.00
Térmicos 20 amp/lp 1.00 Cc/U S 30.00 $ 30.00
Térmicos 60 amp/2p 2.00 c/U $ 45.00 $ 90.00
Térmicos 125 amp/2p 1.00 c/U $ 60.00 $ 60.00
Caja nema 3R 1.00 c/u $ 175.00 $ 175.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Auxiliar 1.00 SG $ 10.00 $ 10.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Viaticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL S 2.25 S 11.25
Total actividad 9 $ 458.25
Actividad 10 CIRCUITOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR CONFORMADO POR 4 THHN # 8 EN TUBERIA DE 1" @ LA
CANALIZACION SERA CON TUBERIA CONDUIT ALUMINIO LA VISTA, PVC DE 160 PSI LA EMBEBIDA EN CONCRETO O
SUBTERRANEA Y CORAZA LT DE 1"@ SI APLICA. SUMINISTRO E INSTALACION DE CIRCUITO ALIMENTADOR)
CONFORMADO POR 2 THHN # 2 + 1 THHN # 4 EN TUBERIA DE 1 - 1/2" @& LA CANALIZACION SERA CON TUBERIA|
CONDUIT ALUMINIO LA VISTA, PVC DE 160 PSI LA EMBEBIDA EN CONCRETO O SUBTERRANEA Y CORAZA LT DE 1"g
ls
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Cable 4 THHN # 8 25.00 ML $ 3.50 $ 87.50
Tuberia Conduit aluminio de 25.00 ML S 8.00 S 200.00
Tuberia PVC 160 psi 25.00 ML $ 6.00 $ 150.00
Cable THHN # 2 8.00 ML $ 6.00 $ 48.00
Cable THHN #4 8.00 ML $ 7.50 $ 60.00
Tuberia de 1 1/2"9 8.00 ML $ 8.00 $ 64.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 20.00 $ 20.00
Auxiliar 1.00 SG $ 10.00 $ 10.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisioén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL S 2.25 S 11.25
Total actividad 10 $ 687.75
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Actividad 11

CABLES

SUMINISTRO E INSTALACION DE

CABLE THHN # 2/0

Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Cable THHN # 2/0 20.00 ML $ 6.00 $ 120.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 20.00 $ 20.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00

Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
Total actividad 11 S 188.25
Actividad 12 ILUMINACION EXTERIORES
SUMINISTRO E INSTALACION DE SPOT LIGHT DOBLE. INCLUYE REFLECTORES DE 75 W SUMINISTRO E INSTALACION DE
FOTOCELDA
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Spot Light Doble 1.00 Cc/u $ 25.00 $ 25.00
Reflectores de 75 W 1.00 C/U $ 15.00 $ 15.00
Fotocelda 1.00 C/U $ 12.00 $ 12.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 6.00 $ 6.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
Total actividad 12 S 106.25
Actividad 13 RED DE TIERRA
SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE DESNUDO THHN #2/0 PARA RED DE TIERRA SITIO. EN SUELO NORMAL.
SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRAS DE COPPERWELD DE 5/8" @ X 10', NORMA UL A INSTALARSE CONTIGUO A
POSTE SUBESTACION. SUMINISTRO E INSTALACION DE PLACA COLECTORA DE COBRE DE 47X 19 1/2" X 1/4
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Cable desnudo THHN # 2/0 45.00 ML $ 7.00 $ 315.00
Uniones termosoladas 13.00 C/U $ 6.00 $ 78.00
Barras copperweld de 5/8"@ 5.00 C/U $ 22.00 $ 110.00
Pozo de registro 1.00 C/U $ 8.00 $ 8.00
Placa colectora de cobre de 3.00 C/U $ 65.00 $ 195.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Auxiliar 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
COSTOS INDIRECTOS DE FAB. Supervisidén 1.00 SG $ 25.00 $ 25.00
Vidticos 1.00 SG $ 12.00 $ 12.00
Combustible 5.00 GL $ 2.25 $ 11.25
Total actividad 13 S 791.25
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Actividad 14 TERMINALES DE OJO

SUMINISTRO E INSTALACION DE TERMINAL DE OJO SENCILLO PARA CABLE THHN # 2. SUMINISTRO E INSTALACION DE

TERMINAL DE OJO SENCILLO PARA CABLE THHN # 2/0
Elementos del Costo Descripcion de los recursos| CANTIDAD | UNIDAD PU PT
MATERIALES DIRECTOS Terminal de ojo para cable 1.00 ML $ 4.00 S 4.00
Terminal de ojo para cable 6.00 Cc/U $ 6.00 S 36.00
MANO DE OBRA Técnico eléctricista 1.00 SG $ 4.00 S 4.00
Total actividad 14 $ 44.00
COSTOS TOTALES ADECUACIONES " $ 5,791.75

PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONNES, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTOS DE COSTOS ANO 2008
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America $USD)
Costo Costo
COSTOS Unidades o Proyectado
Unitario
Total
SITIOS NUEVOS 9 $ 42,693.88 $ 384,244.92
ADECUACIONES 43 $ 5,791.75 $ 249,045.25
TOTAL COSTO DE VENTAS 52 $ 633,290.17
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3.3.2.1.3. PRESUPUESTO

DE GASTOS DE OPERACION ANO 2008.

PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION 2008
(Expresado en délares de los Estados Unidos de America SUSD)

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE ACUMULADO
et TR aCioN REAL | PRESUP. | VARIAC. | REAL | PRESUP. ]| VARIAC. | REAL ] PRESUP. | VARIAC. | REAL ] PRESUP. | VARIAC. | REAL ] PRESUP. | VARIAC.
SUELDOS 12,000.00 | $(12,000.00) 15,000.00 | $(15,000.00) 20,000.00 | $(20,000.00) 20,600.00 | $(20,600.00) (67,600.00)
AGUINALDOS - - - - - - 1857.95 | § (1,857.95) (1,857.95)
GASTOS DE VIAJE Y REPRESENTACION 500.00 | $__(500.00) 500.00 | $_(500.00) 500.00 [ $_ (500.00) 1,000.00 | $ (1,000.00) (2,500.00)
CUOTA PATRONAL ISSS-AFP'S 171000 | § (1,710.00) 2,137.50 | $ (2,137.50) 2,850.00 | $ (2,850.00) 2,87850 | $ (2,878.50) (9,576.00)
PAPELERIA Y UTILES 37500 $_ (375.00) 375.00 | $_ (375.00) 37500 [$_ (375.00) 37500 $_ (375.00) (1,500.00)
ALQUILERES 315000 | $ (3.150.00) 3,150.00 |  (3.150.00) 3.150.00 | $ (3,150.00) 3,150.00 | § (3.150.00) (12,600.00)
ATENCIONES AL PERSONAL 37500 $_ (375.00) 375.00| §_ (375.00) 37500 $_(375.00) 37500 $_ (375.00) (1,500.00)
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 500.00 | $__(500.00) 500.00 | §_(500.00) 500.00 [ $_ (500.00) 500.00 | $_(500.00) 2,000.00)
HONORARIOS 144000 | § (1,440.00) 144000 | $ (1,440.00) 1,440.00 | $ (1,440.00) 144000 | § (1,440.00) (5,760.00)
COMUNICACIONES 1,920.00 | $_(1920.00) 1,920.00 | $ (1.920.00) 1920.00 | $ (1,920.00) 1,920.00 | $ (1,920.00) (7,680.00)
ENERGIA ELECTRICA 28500 $_ (285.00) 285.00 | §_ (285.00) 285.00 [ $_ (285.00) 28500 | $_(285.00) (1,140.00)
TRANSPORTE Y VIATICOS $ 200000 $ (2,00000) 6,000.00 | § (6,000.00) $10,000.00 | $(10,000.00) 2,000.00 | § (2.000.00) $ (20,000.00)
ATENCIONES A CLIENTES $ 250.00|$ (250.00) 250.00 | §_(250.00) $ 250.00[$ (250.00) 250.00 | $_(250.00) $_ (1,000.00)
[IMPUESTOS MUNICIPALES 15000 $(150.00)] 150.00 [ §_(150.00) 15000 | §_(150.00) 3,050.00 | § (3,050.00) (3500.00)
DEPRECIACIONES 75000 $__(750.00) 75000 $_ (750.00) 75000 | $_(750.00) 750.00 [ $_ (750.00) 3,000.00)
MATRICULA DE COMERCIO - - 500.00 | §_(500.00) - - - - (500.00)
ENTRENAMIENTO Y CAPAGITACIONES s - |s - 1,000.00 | $ (1,000.00) $ 50000 $ (500.00) 500.00| § (500.00) $(2,000.00)
ATENCIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL $  37500|$ (37500 375.00 | $_ (375.00) $ 37500 (% (375.00) 375.00 | $_(375.00) $(1,500.00)
[MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 500.00 | $_(500.00)] 500.00] $_(500.00) 500.00 [ $_(500.00) 500.00 | $(500.00) (2,000.00)
MATERIAL DE LIMPIEZA 75.00 (75.00) 75.00 (75.00) 75.00 (75.00) 75.00 (75.00) (300.00)
GASTOS NO DEDUCIBLES 500.00 [ $__(500.00) 500.00 | §_(500.00) 500.00 [ $_ (500.00) 500.00 | $_(500.00) 2,000.00)
MANTENIMIENTO DE LOGAL $_ 37500] % (375.00) 375.00] §_(375.00) $ 37500[% (37500) 375.00 | $_ (375.00) $(1,500.00)
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 12500 % (12500 12500[ 8 (12500) $ 12500 % (12500) 12500] 6 (12500 $_ (500.00)
SERVICIO DE AGUA 17500] 8 (175.00] 17500 [ (17500) 17500 [ $_(175.00) 17500 [ §__(175.00) (700.00)
FOVIAL 50.00 (50.00) 50.00 (50.00) 50.00 (50.00) 50.00 (50.00) (200.00)
SERVICIOS DE LIMPIEZA 250.00 [ $__(250.00) 250.00 | §_(250.00) 250.00 [ $_(250.00) 250.00 | §_(250.00) (1,000.00)
PUBLICACIONES Y SUBSCRIPCIONES 12500 [$_(125.00) 12500 (125.00) 12500 [ $_ (125.00) 12500 (125.00) (500.00)
VACACIONES 900.00 | $__(900.00) 900.00 | §_(900.00) 900.00 [ $_(900.00) 900.00 | $_(900.00) 3,600.00)
TOTAL DE GASTOS § - 92885500 $(26855.00) § -  $37,78250 $(37,78250) § -  $46495.00 $(46495.00) § -  $44,38145 $(44,38145) § - $ -  $(157,51395)
PRIMER TRIMESTRE. SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 'ACUMULADO
UM REAL | PRESUP. | VARIAC. | REAL | PRESUP. | VARIAC. | REAL | PRESUP. | VARIAC. | REAL | PRESUP. | VARIAC. | REAL | PRESUP. | VARIAC.
GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES BANCARIAS $ 25000 % (25000 S 25000[$ (25000) $ 250.00[$_(250.00) $ 25000 % (25000 $(1,000.00)
TOTAL DE GASTOS $ - $2010500 $(2910500) § -  $38,03250 $(36,03250) § -  $46,74500 §(46,74500) § -  $44,63145 $(44,631.45) § - § -  $(158,51395)
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3.3.3. ACUMULACION DE DATOS.

En esta etapa se registran y clasifican de forma disciplinada vy

consistente las operaciones y otros hechos econdmicos.

A- Costos incurridos en la realizacidén de sitios nuevos.

Este supuesto surge cuando la empresa es contratada para
realizar las actividades necesarias que conllevan a establecer

un sitio nuevo.

1- 01/04/2008 Se realizdé las compras de materiales de las
actividades necesarias para la realizacidén de 9 sitios nuevos
para el pago se emitid cheque N° 725 que cubre el 60% del pago y
la diferencia se nos otorgd crédito; el pago de la mano de obra
directa se efectud en efectivo con el cheque N° 726 y el

reconocimiento de los costos indirectos de fabricacidn.

Partida # 1

Fecha cédigo Descripcién I Cargo Abono
01/04/2008 1201 Proyectos en Proceso (sitio nuevo)
120101 Obras preliminares $ 10,031.67
12010101 Material Directo $ 81.90

12010102 Mano de obra Dir $ 9,427.50
12010103 Costos Ind de Fab $ 522.27
120102 Corte y nivelacién $ 5,577.75
12010201 Mano de obra Dir $ 4,275.00
12010202 Costos Ind de Fab $ 1,302.75
120103 Relleno, compactacién y desalojo $ 7,632.00
12010301 Material Directo $ 3,150.00
12010302 Mano de obra Dir $ 2,745.00
12010303 Costos Ind de Fab $ 1,737.00
120104 Excavacidn S 8,518.50
12010401 Mano de obra Dir $ 7,650.00
12010402 Costos Ind de Fab $ 868.50
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Partida # 1

Fecha cédigo Descripcién Cargo Abono
cont..

120105 Concreto estructural $ 100,298.25
12010501 Material Directo $96,525.00

12010502 Mano de obra Dir $ 2,340.00

12010503 Costos Ind de Fab $ 1,433.25

120106 Fundacidén de acero $  40,520.25
12010601 Material Directo $36,067.50

12010602 Mano de obra Dir $ 3,150.00

12010603 Costos Ind de Fab $ 1,302.75

120107 Cerramientos $ 42,590.25
12010701 Material Directo $35,469.00

12010702 Mano de obra Dir $ 4,950.00

12010703 Costos Ind de Fab $ 2,171.25

120108 Obras complementarias $ 15,207.75
12010801 Material Directo $11,880.00

12010802 Mano de obra Dir $ 2,025.00

12010803 Costos Ind de Fab $ 1,302.75

120109 Subestacidn $ 16,004.25
12010901 Material Directo $13,590.00

12010902 Mano de obra Dir $ 1,980.00

12010903 Costos Ind de Fab $ 434.25

120110 Cables $ 8,543.25
12011001 Material Directo $ 6,885.00

12011002 Mano de obra Dir $ 900.00

12011003 Costos Ind de Fab $ 758.25

120111 Red de polo a tierra $ 11,891.25
12011101 Material Directo $10,125.00

12011102 Mano de obra Dir $ 900.00

12011103 Costos Ind de Fab $ 866.25

120112 Acometida, circuitos ramales y g4 $ 33,525.00
12011201 Material Directo $32,091.75

12011202 Mano de obra Dir $ 675.00

12011203 Costos Ind de Fab $ 758.25

120113 Linea primaria $ 38,274.75
12011301 Material Directo $30,600.00

12011302 Mano de obra Dir $5,400.00

12011303 Costos Ind de Fab $ 2,274.75

120114 Torres $  45,630.00
12011401 Material Directo $ 1,624.50

12011402 Mano de obra Dir $41,400.00

12011403 Costos Ind de Fab $ 2,605.50

1104 IVA Crédito Fiscal

110401 Compras locales $ 31,462.88
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Partida # 1
Fecha Cédigo Descripcidn Cargo Abono
cont..
1101 Efectivo y equivalente
110102 Bancos
11010201 Cuenta Corriente
1101020101 Banco CITI # 725 $ 196,734.18
1101020101 Banco CITI # 726 S 79,035.75
2101 Cuentas por pagar
210101 Proveedores $ 131,156.12
2205 Retenciones a terceros
220501 Impuesto sobre la renta
22050101 Servicios eventuales $ 8,781.75
Registro de costos para sitios
nuevos para el afo 2008
Totales $ 415,707.80 $ 415,707.80

2) Una vez finalizada 1las obras se procede a realizar la
facturacidén al cliente del cual nos cancelaron en efectivo el

equivalente al 80% y al crédito un 20%.

Partida # 2

Fecha Cédigo Descripcidn Cargo Abono
15/05/2008]5101 Ventas Locales
510101 Ventas a Contribuyente S 627,999.57

51010101 Venta al Contado $ 502,399.66
51010102 Ventas al Crédito $ 125,599.91

1101 Efectivo y equivalente

110102 Bancos

11010201 Cuenta Corriente

1101020101 Cciti $ 567,711.62

1102 Cuentas por cobrar

110201 Clientes $ 141,927.90

2104 IVA Débito Fiscal

210401 Venta a contribuyente $ 81,639.94

V/Venta de sitios nuevos a razdn
de $69,777,73 + IVA c/u en el

afio 2008
Totales $ 709,639.51 $ 709,639.51
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Partida # 3

Fecha Ccédigo Descripcidén Cargo Abono
15/05/2008 |41 Costos de venta

4101 Costos sitio nuevo S 384,244.92

12 Otros activos

1201 Proyectos en Proceso (sitio nuevo) S 384,244.92
V/ Costo de venta de 9 sitios
nuevos para el afio 2008

Totales $ 384,244.92 $ 384,244.92

MAYORIZACION

# PTD CODIGO

1201 PROYECTOS EN PROCESO (SITIO L
CODIGO # PTD

NUEVO)
1) 120101 S 10,031.67
120102 S 5,577.75
120103 S 7,632.00
120104 S 8,518.50
120105 $ 100,298.25
120106 S 40,520.25
120107 S 42,590.25
120108 S 15,207.75
120109 S 16,004.25
120110 S 8,543.25
120111 S 11,891.25
120112 S 33,525.00
120113 S 38,274.75
120114 S 45,630.00
$ 384,244.92 1401 (3
S 384,244.92 384,244.92
# PTD cdDIGO 1104 IVA CREDITO FISCAL cdDIGO # PTD

1) 110401

S 31,462.88

Uy

31,462.88
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# PTD  CODIGO 2101 CUENTAS POR PAGAR CODIGO # PTD
$ 131,156.12 210101 (1
$ 131,156.12 (S

# PTD  CODIGO 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES CODIGO # PTD
$ 196,734.18 110102 (1
$ 79,035.75 110102 (1

2) 110102 $ 567,711.62

$ 567,711.62 | § 275,769.93

S) 291,941.69

# PTD  CODIGO " 2205 RETENCIONES A TERCEROS CODIGO # PTD
$ 8,781.75 220501 (1
$ 8,781.75 (s

# PTD  CODIGO " 5101 VENTAS LOCALES CODIGO # PTD
$ 627,999.57 510101 (2
$ 627,999.57 (s

# PTD cODIGo|| 2104 IVA DEBITO FISCAL CODIGO # PTD
$ 81,639.94 210401 (2
$ 81,639.94 (S

# PTD  CODIGO " 1102 CUENTAS POR COBRAR CODIGO # PTD

2) $ 141,927.90

S) $ 141,927.90
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# PTID cODIGO 4101 COSTO SITIO NUEVO CODIGO # PTD

3) 4101 S 384,244.92
S) S 384,244.92

B- Costos incurridos en la realizacidén de una adecuacién.

Este supuesto surge cuando la empresa es contratada para

realizar las actividades necesarias de una adecuaciédn.

1- 01/04/2008. Se realizdé las compras de materiales de las
actividades necesarias para la realizacidén de 43 adecuaciones
para el pago se emitid cheque N° 727 que cubre el 60% del pago y
la diferencia se nos otorgd crédito; el pago de la mano de obra
directa se efectud en efectivo con el cheque N° 728 y el

reconocimiento de los costos indirectos de fabricaciédn.

Partida # 1
Fecha cédigo Descripcidn Cargo Abono
01/07/2008 1202 Proyectos en Proceso (adecuaciédn)
120201 Cerramientos S 20,575.50
12020101 Material Directo $15,705.75
12020102 Mano de obra Dir $ 2,795.00
12020103 Costos Ind de Fab $ 2,074.75
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Partida # 1

Fecha cédigo Descripcidn Cargo Abono
Cont..

120202 Bases de concreto 16,630.25
12020201 Material Directo $11,663.75

12020202 Mano de obra Dir $ 2,408.00

12020203 Costos Ind de Fab $ 2,558.50

120203 Torres 25,165.50
12020301 Material Directo $21,715.00

12020302 Mano de obra Dir $1,376.00

12020303 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120204 Pintura de torres 16,608.75
12020401 Material Directo S 8,342.00

12020402 Mano de obra Dir $ 6,192.00

12020403 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120205 Mastiles 34,776.25
12020501 Material Directo $29,777.50

12020502 Mano de obra Dir $ 2,924.00

12020503 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120206 Soportes 12,136.75
12020601 Material Directo $ 7,740.00

12020602 Mano de obra Dir $ 2,322.00

12020603 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120207 Estructuras metdlicas 12,061.50
12020701 Material Directo $ 7,998.00

12020702 Mano de obra Dir $ 1,505.00

12020703 Costos Ind de Fab $ 2,558.50

120208 Servicio provisional de energia 13,233.25
12020801 Material Directo $ 9,782.50

12020802 Mano de obra Dir $ 1,376.00

12020803 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120209 Térmicos 19,704.75
12020901 Material Directo $16,125.00

12020902 Mano de obra Dir $ 1,505.00

12020903 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120210 Circuitos 29,573.25
12021001 Material Directo $26,208.50

12021002 Mano de obra Dir $ 1,290.00

12021003 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120211 Cables 8,094.75
12021101 Material Directo $ 5,160.00

12021102 Mano de obra Dir $ 860.00

12021103 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120212 Iluminacidén exteriores 4,568.75
12021201 Material Directo $ 2,236.00

12021202 Mano de obra Dir $ 258.00

12021203 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120213 Red de tierra 34,023.75
12021301 Material Directo $30,358.00

12021302 Mano de obra Dir $ 1,591.00

12021303 Costos Ind de Fab $ 2,074.75

120214 Terminales de ojo 1,892.00
12021401 Material Directo $ 1,720.00

12021402 Mano de obra Dir S 172.00

1104 IVA Crédito Fiscal

110401 Compras locales 25,289.16
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Partida # 1

Fecha cédigo Descripcidn Cargo Abono

Cont. .

1101 Efectivo y equivalente

110102 Bancos

11010201 Cuenta Corriente

1101020101 Banco CITI # 727 $ 148,656.10

1101020101 Banco CITI # 728 S 23,916.60

2101 Cuentas por pagar

210101 Proveedores $ 99,104.06

2205 Retenciones a terceros

220501 Impuesto sobre la renta

22050101 Servicios eventuales $ 2,657.40
Registro de costos para 43
adecuaciones para el ano 2008

Totales $ 274,334.16 $ 274,334.16
2) Una wvez finalizada 1las obras se procede a realizar la

facturacién al cliente del cual nos cancelaron en efectivo el

equivalente al 80% y al crédito un 20%.

Partida # 2

Fecha cédigo Descripcidn Cargo Abono
15/10/2008|5101 Ventas Locales

510101 Ventas a Contribuyente $ 465,793.20

51010101 Venta al Contado $ 372,634.56

51010102 Ventas al Crédito $ 93,158.64

1101 Efectivo y equivalente

110102 Bancos

11010201 Cuenta Corriente

1101020101 Citi $ 421,077.05

1102 Cuentas por cobrar

110201 Clientes $ 105,269.26

2104 IVA Débito Fiscal

210401 Venta a contribuyente S 60,553.12
V/Venta de 43 adecuaciones a
razén de $10,832.40 + IVA c/u en
el afio 2008

Totales $ 526,346.32 $ 526,346.32
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Partida # 3
Fecha cédigo Descripcidn Cargo Abono
15/10/2008 |41 Costos de venta
4102 Costos adecuaciones $ 249,045.25
12 Otros activos
1202 Proyectos en Proceso (adecuaciones) S 249,045.25
V/ Costo de venta de 43
adecuaciones para el afio 2008
Totales $ 249,045.25 $ 249,045.25
MAYORIZACION
) 1202 PROYECTOS EN PROCESO p
# PTD CODIGO (ADECUACION) CODIGO # PTD
1) 120201 S 20,575.50
120202 S 16,630.25
120203 $ 25,165.50
120204 S 16,608.75
120205 $ 34,776.25
120206 S 12,136.75
120207 S 12,061.50
120208 S 13,233.25
120209 $ 19,704.75
120210 $ 29,573.25
120211 $ 8,094.75
120212 S 4,568.75
120213 $ 34,023.75
120214 S 1,892.00
$ 249,045.00 1401 (3
S 249,045.00 $ 249,045.00
# PTD cODIGO 1104 IVA CREDITO FISCAL cODIGO # PTD
S—ANT 110401 S 31,462.88
1) 110401 S 25,289.16
S) S 56, 752.04 S 56,752.04 110401 (L
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# PTD CODIGO 2101 CUENTAS POR PAGAR cODIGO # PTD
S 131,156.12 210101 S-ANT
$ 99,104.06 210101 (1
S 230,260.18 (S
# PTD CODIGO 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES cODIGO # PTD
S-ANT 110102 $ 291,941.69
S 148,656.10 110102 (1
S 23,916.60 110102 (1
2) 110102 $ 421,077.05
713,018.74 S 172,572.70
S) $ 540,446.04
# PTD CODIGO 2205 RETENCIONES A TERCEROS cODIGO # PTD
$ 8,781.75 220501 S-ANT
$ 2,657.40 220501 (1
S 11,439.15
# PTD CODIGO 5101 VENTAS LOCALES " cODIGO # PTD
S 627,999.57 510101 S-ANT
S 465,793.20 510101 (2
$ 1,093,792.77
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# PTD CODIGO 2104 IVA DEBITO FISCAL cODIGO # PTD
$ 81,639.94 210401 S-ANT
S 60,553.12 210401 (2
L) 210401 $ 56,752.04 | S 142,193.06 210401
$ 85,441.02 (S
# PTD CODIGO 1102 CUENTAS POR COBRAR cODIGO # PTD
S-ANT 110201 $ 141,927.90
2) 110201 $ 105,269.26
S 247,197.16
# PTD || 4102 COSTO ADECUACIONES || # PTD
3) 4102 S 249,045.25
S 249,045.25
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3.3.4. ANALISIS DE LA INFORMACION.

A continuacién se presentan dos ejemplos de Andlisis de Costos
para los dos tipos de construccidédn gque realiza la Empresa:
Sitios Nuevos y Adecuaciones. A través de dichos ejemplos se
puede medir en cualqgquier momento la ejecucidn de las
proyecciones, asi como tomar las decisiones pertinentes o
correctivas para la consecucidén de objetivos, la optimizacidén de
los recursos o combinacidén de actividades para la reduccidén de
costos; los periodos para su medicidén pueden ser: mensual,
bimestral, trimestral, etc. o cuando la gerencia asi 1lo

requiera.

Las Variaciones que resulten del Andlisis es donde estarda el
centro de atencidén para la Gerencia, en donde pueden ser
favorables o desfavorables a lo proyectado con anticipacién, es
cuando se debe Analizar y buscar las mejores opciones para hacer
frente a los obstdculos que puedan resultar en el logro de los
objetivos que se han trazado para un periodo determinado, dicha
informacidén fue tomada de los presupuestos de costos y de las
cuentas contables por cada una de las actividades, para evaluar

sus diferencias y tomar las medidas pertinentes.
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PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
ANALISIS DE COSTOS POR ACTIVIDADES DE SITIOS NUEVOS ANO 2008

ITEM DESCRIPCION COSTOS PROYECTADOS COSTOS REALES VARIACIONES
OBRAS CIVILES
1.00 |OBRAS PRELIMINARES $ 10,031.67 | $ 9,990.00 | $ 41.67
2.00 |[CORTE Y NIVELACION $ 5,577.75 | $ 5,400.00 | § 177.75
3.00 |RELLENO, COMPACTACION Y DESALOJO $ 7,632.00 | $ 7,560.00 | $ 72.00
4.00 |EXCAVACION (CIMENTACION) $ 8,518.50 | $ 8,460.00 | $ 58.50
5.00 |CONCRETO ESTRUCTURAL $ 100,298.25 | § 99,900.00 | $ 398.25
6.00 |ACERO $ 40,520.25 | $ 40,050.00 | $ 470.25
7.00 |CERRAMIENTOS $ 42,590.25 | $ 42,300.00 | $ 290.25
8.00 |OBRAS COMPLEMENTARIAS $ 15,207.75 | $ 14,400.00 | $ 807.75
OBRA ELECTRICA
9.00 |SUBESTACION $ 16,004.25 | $ 14,400.00 | $ 1,604.25
10.00 |CABLES $ 8,543.25 | $ 8,327.25 | $ 216.00
11.00 |RED DE TIERRA $ 11,891.25 | $ 11,702.25 | $ 189.00
12.00 |ACOMETIDA, CIRCUITOS RAMALES Y GABINETE $ 33,525.00 $ 31,500.00 $ 2,025.00
13.00 |LINEA PRIMARIA $ 38,274.78 | $ 36,900.00 | $ 1,374.78
OBRA MECANICA
14.00 |TORRES $ 45,630.00 | $ 45,000.00 | $ 630.00
COSTO TOTAL $ 384,244.95 | $ 375,889.50 | $ 8,355.45
PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
ANALISIS DE COSTOS POR ACTIVIDADES DE ADECUACIONES ANO 2008
ITEM DESCRIPCION COSTOS PROYECTADOS COSTOS REALES VARIACIONES
OBRAS CIVILES
1.00 |CERRAMIENTOS $ 20,575.50 | § 20,210.00 | § 365.50
2.00 |BASES DE CONCRETO $ 16,630.25 | $ 16,125.00 | $ 505.25
OBRA MECANICA
3.00 |TORRES $ 25,165.75 | § 24,940.00 | § 225.75
4.00 |PINTURA TORRES $ 16,608.75 | $ 16,340.00 | $ 268.75
5.00 |MASTILES $ 34,776.25 | $ 34,400.00 | $ 376.25
6.00 |SOPORTES $ 12,136.75 | $ 12,040.00 | $ 96.75
7.00 |ESTRUCTURAS METALICAS $ 12,061.50 | $ 11,825.00 | $ 236.50
OBRA ELECTRICA
8.00 |SERVICIO PROVISIONAL DE ENERGIA $ 13,233.25 | $§ 12,900.00 | $ 333.25
9.00 |TERMICOS $ 19,704.75 | $ 19,350.00 | $ 354.75
10.00 |CIRCUITOS $ 29,573.25 | § 29,541.00 | § 32.25
11.00 |CABLES $ 8,094.75 | $ 7,750.75 | § 344.00
12.00 |ILUMINACION EXTERIORES $ 4,568.75 | § 4,300.00 | § 268.75
13.00 |RED DE TIERRA $ 34,023.75 | $ 33,970.00 | $ 53.75
14.00 |TERMINALES DE OJO $ 1,892.00 | $ 1,720.00 | $ 172.00
COSTO TOTAL s 249,045.25 | § 245,411.75 | § 3,633.50
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RAZONES FINANCIERAS

INDICE O RAZON

No. 2008 METODO DEL CALCULO CALCULO OBJETIVO Y SIGNIFICADO
Muestra la capacidad de
la empresa para

Activo corriente $ 1,006,238.34 responder a sus
1 Razdén Circulante Pasivo Corriente $ 682,697.40 obligaciones a corto
= 1.47 plazo con sus activos
corrientes. Se Expresa
en VECES
Mide la proporcidén de
los activos financiados
S 682,697.40 por acreedores
2 Razdén de Pasivo total $ 1,024,163.46 iéiiégEZEas J;a raigi
endeudamiento Activo total = 0.6745 : D
67.45% alta indica un uso
extenso del
apalancamiento. Se
expresa en PORCENTAJE.
Refleja la proporcidn
que las utilidades
Utilidad bruta en S 460,502.60 brutas obtenidas
4 ventas o margen Utilidad bruta en ventas $ 1,093,792.77 representan con
bruto de Ventas Netas = 0.4210 relacién a las ventas
utilidades 42.10% netas que la producen.
Se expresa en
PORCENTAUJE .
Mide 1la razdn o por
ciento que la utilidad
Utilidad neta en S 226,491.49 neia .,represle“ta con
5 ventas o margen Utilidad neta $ 1,093,792.77 igtggloﬁxsase a:nagigais
neto de Ventas Netas = 0.2071 dq ) L a l,
utilidades 20.71% es ccrr, o miae 2

facilidad de convertir
ventas en Utilidad. Se
expresa en PORCENTAJE.
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Esta razén se utiliza
para medir la capacidad
de la gerencia para
De gastos de . 5 157,513.95 controlar los gastos de
6 . Gastos de operacidn $ 1,093.792.77 .
operacion Ventas Netas = 0.1440 operaciodn. Entres mas
incurridos 14'409 bajo sea el porcentaje
cEYe mejor controlados estdan
los gastos. Se expresa
en PORCENTAJE.
Representa el efectivo
y los activos
fdcilmente convertibles
Cantidad de . . . $1,006,238.34-$682,697.40 | efectivo, que
9 Capital de Activo Corrlgnte — Pasivo proporcionan un  cojin
Traba-o Corriente -~ $ 323,540.94 de liquidez sobre el
] ! : monto esperado dque se
requiere en el futuro
cercano para satisfacer
obligaciones.
Mide el retorno
s obtenido por cada délar
Reqtqbllldad N $ 1,093,792.77 que los inversionistas
rendimiento sobre Ventas netas ~
10 . . . $ 341,466.006 o duefios del capital
el capital Capital contable promedio = . .
contable = 3.20 han invertido en la
empresa. Se expresa en
VECES.
Rentabilidad o $ 226,491.49 mide o Sf . fetorno
11 rendimiento sobre Utilidad neta $ 1,006,238.34 invertidop en  activos
inversién o Activos totales promedio = 0.2251 Se expresa eﬁ
activos totales 22.51% PORCENTAJE .
$ 1,093,792.77 Mide la eficacia
12 Rotacidén del Ventas netas $ 1,006,238.34 general en el uso de
activo total Activos totales promedio =1.09 los activos. Se
109.00% expresa en PORCENTAJE.
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S 301,988.65 Esta razdén muestra la
Do Utilidad antes £ - tasa de rendimiento de
Rentabilidad del . . $ 1,006,238.34 .
X de intereses e impuestos los activos de la
activo (ROI) : = 0.3001 o
Activo 30.01% compania. Se expresa en
T PORCENTAJE .
S 226,491.49 Mide la riqueza
Rentabilidad de Utilidad neta $ 330,037.49 generada en el periodo.
Patrimonio (ROE) Patrimonio = 0.6863 Se expresa en
68.63% PORCENTAJE.
Representa la riqueza
Utilidad por Utilidad neta 2 22?6381'49 generada por cada
accidn No. De Acciones Comunes accidn de los
= $226.49 . . .
inversionistas.

NOTA: LOS DATOS FUERON TOMADOS DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO PARA EL ANO 2008.
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3.3.5. PREPARACION E INTERPRETACION.

En esta etapa, es muy importante la coordinacidédn racional de los
datos contables vy de 1la planificacién para satisfacer las
necesidades de informacidén presentada en un formato ldégico y, en
su caso, para incluir la conclusidén de tales datos, ya que en la
etapa anterior identificamos las variaciones, en esta etapa se
elabora un estados financieros proyectados, con el propdsito de
interpretar tales resultados, resultados que serdn presentados a
la direccidén de la empresa para que sirva de apoyo en la toma de
decisiones y otros cuadros de analisis.
PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2008

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de America $USD)

INGRESOS OPERATIVOS $ 1,093,792.77

MENOS :

COSTO DE VENTAS $ 633,290.17
UTILIDAD BRUTA $ 460,502.60

MENOS :

GASTOS DE OPERACION $ 157,513.95

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 157,513.95

UTILIDAD DE OPERACION $ 302,988.65

GASTO NO OPERATIVOS S 1,000.00

GASTOS FINANCIEROS $ 1,000.00

UTILIADAD ANTES DE ISR Y RESERVAS $ 301,988.65

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 25% $ 75,497.16

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 226,491.49
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ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADOS

1. CUADRO DE INGRESOS

INGRESO
PROYECTADO POR

INGRESO TOTALES

INGRESO

PROYECTADO POR

INGRESOS TOTALES

INGRESOS TOTALES

ITEM || 4 ACTIVDAD POR ACTIVIADES DE| ITEM | 4 ACTIVIDAD PROYECTADOS
ACTIVIDAD SITIO ACTIVIDAD 2008
STIO NUEVO ADECUACIONES
NUEVO ADECUACTON
1.00 | 9 |OBRAS PRELIMINARES | § 2,352.50 | § 21,172.50 | 1.00| 43 |CERRAMIENTOS $ 479.70 | § 20,627.10
2.00 | 9|CORTE Y NIVELACION $ 1,182.50 | § 10,642.50 | 2.00] 43 |BASES DE CONCRETO $ 381.54 | § 16,406.22
3.00 | 9 [RELLENO Y $ 1,073.40 | § 9,660.60 | 3.00] 43 |TORRES $ 1,018.75 | § 43,806.25
4.00 | 9 |EXCAVACION 3 4,138.75 | § 37,248.75 | 4.00) 43|PINTURA TORRES 3 825.00 | ¢ 35,475.00
5.00 | 9 |CONCRETO ESTRUCTURAL | $ 19,240.00 | §  173,160.00 | 5.00| 43|MASTILES $ 2,100.00 | $ 90,300.00
6.00 | 9 |ACERO 3 7,200.00 | § 64,800.00 | 6.00] 43 |SOPORTES 3 779.61 | $ 33,523.23
7.00 | 9 |CERRAMIENTOS $ 7,267.83 | § 65,410.47 | 7.00| 43 |ESTRUCTURAS METALICAS $ 1,745.71 | § 75,065.53
8.00 | 9 |OBRAS 3 2,394.86 | $ 21,553.74 | 8.00| 43|SERVICIO PROVISIONAL DE 3 165.00 | § 7,095.00
9.00 | 9 |SUBESTACION $ 2,687.80 | $ 24,190.20 | 9.00| 43 |TERMICOS $ 330,50 | § 14,211.50
10.00 | 9 |CABLES 3 1,177.50 | § 10,597.50 | 10.00] 43 |CIRCUITOS § 649.03 | $ 27,908.29
11.00 | 9 |RED DE TIERRA $ 3,570.83 | $ 32,137.47 | 11.00) 43|CABLES $ 314.00 | § 13,502.00
12.00| 9 |ACOMETIDA, CIRCUITO | $ 5,590.76 | $ 50,316.84 | 12.00| 43 |ILUMINACION EXTERIORES $ 78.01 | $ 3,354.43
13.00 ] 9 |LINEA PRIMARIA $ 5,341.00 | § 48,069.00 | 13.00 43|RED DE TIERRA $ 1,933.55 | § 83,142.65
14.00 | 9 |TORRES 3 6,560.00 | § 59,040.00 | 14.00] 43 |TERMINALES DE 0J0 3 32.00 | § 1,376.00
COSTO TOTAL $ 69,777.73 | §  627,999.57 $ 10,832.40 | §  465,793.20 $1,093,792.77
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2. CUADRO DE COSTOS.

ITEM

ACTIVDAD

COSTOS PROYECTADO
POR ACTIVIDAD

COSTOS TOTALES
POR ACTIVIADES

ITEM

==

ACTIVIDAD

COSTOS PROYECTADQ
POR ACTIVIDAD

COSTOS TOTALES
PROYECTADOS

COSTOS TOTALES

SITIO NUEVO SITIO NUEVO ADECUACION ADECUACIONES 2008
1,00 | 9]OBRAS PRELIMINARES 5 1,114.,63 | §  10,031.67 | 1.00]43|CERRAMIENTOS 5 478.50 | §  20,575.50
2.00 | 9|CORTE Y NIVELACION 5 619.75 | § 5577.75 | 2,00 43|BASES DE CONCRETO 5 386.75 | §  16,630.25
3,00 | 9 |RELLENO ,COMPACTACION Y 5 §46.00 | § 1,632.00 | 3.00] 43 |TORRES 5 589.25 | §  25,165.75
4,00 | 9 |EXCAVACION 5 946.50 | § §,518.50 | 4.00] 43 |PINTURA TORRES 3 386.25 | §  16,608.75
5.00 | 9 |CONCRETO ESTRUCTURAL g 11,144.25 1§ 100,298.25 | 5.00)43 MASTILES g 808.75 | §  34,776.25
6.00 | 9 ACERO 5 4,502.25 | §  40,520.25 | 6.00 43 |SOPORTES 3 282,25 | 5 12,136.75
1.00 | 9 |CERRAMIENTOS 5 4,732.25 | §  42,590.25 | 7.0043 |ESTRUCTURAS METALICAS | § 280,50 | §  12,061.50
§.00 | 9|0BRAS COMPLEMENTARIAS $ 1,689.75 | § 15,207.75 | 8.00|43|SERVICIO PROVISIONAL DE| $ 07.75 [ § 13,233.25
9.00 | 9| SUBESTACION 5 1,778.25 | §  16,004.25 | 9.0043|TERMICOS 5 458.25 | §  19,704.75
10.001 9 |CABLES 5 949,25 | § §,543.25 | 10.00] 43 |CIRCUITOS 5 687.75 | §  29,573.25
11.00] 9 RED DE TIERRA 5 1,321.25 | §  11,891.25 | 11.00 43 |CABLES 3 188.25 | § §,094.75
12,00 9 |ACOMETIDA, CIRCUITO Y 5 3,725.00 | §  33,525.00 | 12.00| 43 |ILUMINACION EXTERIORES | ¢ 106.25 | 4,508.75
13,00 9 |LINEA PRIMARIA § 4,25.75 | §  38,274.75 | 13.00| 43 |RED DE TIERRA B 191.25 | §  34,023.75
14,001 9 | TORRES 5 5,070.00 | §  45,630.00 | 14.00| 43 |TERMINALES DE 0J0 3 44,00 | $ 1,892.00
COSTO TOTAL § 42,693.88 | § 304,244.92 § 579175 | §  249,045.25 §633,290.17
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PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Balance de Situacién Financiera Proyectado al 31 de Diciembre de 2008

ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
CUENTAS POR COBRAR
PARTES RELACIONADAS

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y
DEPRECIACION ACUMULADA
LICENCIAS Y CONCESIONES
DEPOSITOS EN GARANTIA

540, 466.
247,197,
218,575,

25,7184,
(10,284.
425,
2,000.

(Valores Expresados En US Dolares)

1,006,238.34

04

14

17,925.12

92
80)

00

REPRESENTANTE LEGAL
CONTADOR GENERAL

TOTAL ACTIVO

1,024,163.46

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR
ACUMULADOS POR PAGAR

IVA DEBITO FISCAL

PARTES RELACIONADAS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR P
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

RESULTADOS ACUMULADOS
RESERVA LEGAL

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

AUDITOR EXTERNO

230,260,
11,439.
85,441,

280,059,
15,497,

18
15
02
89
16

682,697.40

11,428.

2,285,
101,260.
226,491,

57

71
29
49

11,428.57

330,037.49

1,024,163.46
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PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES,

S.A. DE C.V.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2008/20007
(Valores Expresados En US Dolares)

Afio 2008 Afio 2007 Variacion %
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 540, 466.04 29,659.39 510,806.65 1,722.24
CUENTAS POR COBRAR 247,197.16 124,548.98 122,648.18 98.47
PARTES RELACIONADAS 218,575.14 248,575.14 (30,000.00) (12.07)
INVENTARIOS 52,254.63 (52,254.63) (100.00)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1,006,238.34 455,038.14 551,200.20 121.13
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 25,784.92 20,426 .86 5,358.06 26 .23
DEPRECIACION ACUMULADA (10,284.80) (9,873.41) (411.39) 4.17
CONTRATOS EN DESARROLLO — 1,210.82 (1,210.82) (100.00)
LICENCIAS Y CONCESIONES 425.00 425.00 0.00 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA 2,000.00 1,000.00 1,000.00 100.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 17,925.12 13,189.27 4,735.85 35.91
TOTAL ACTIVO S 1,024,163.46 468,227.41 555, 936.05 118.73
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR 230,260.18 2,790.01 227,470.17 8,153.02
ACUMULADOS POR PAGAR 11,439.15 15,668.31 (4,229.10) (26.99)
IVA DEBITO FISCAL 85,441.02 44,708.77 40, 732.25 91.11
PARTES RELACIONADAS 280,059.89 94,914.27 185,145.62 195.07
IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR 75,497.16 23,792.87 51,704.29 217.31
TOTAL PASIVO $ 682,697.40 181,874.23 500,823.17 275.37
PATRIMONIO NETO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 11,428.57 11,428.57 0.00 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS
RESERVA LEGAL 2,285.71 2,285.71 0.00 0.00
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 101,260.29 201,260.29 (100,000.00) (49.69)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 226,491.49 71,378.61 155,112.88 217.31
TOTAL PATRIMONIO $ 341,466.06 286,353.18 55,112.88 19.25
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO $ 1,024,163.46 468,227.41 555,936.05 118.73
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PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS
Presupuestado afio 2008 vrs real afo 2007

(Expresado en ddblares de los Estados Unidos de America $USD)

Anio 2008 Anio 2007 Variacion %

INGRESOS OPERATIVOS 1,093,792.77 1,031,775.33 62,017.44 6.01
COSTO DE VENTAS 633,290.17 790,574.91 (157,284.74) (19.89)
UTILIDAD BRUTA 460,502.60 241,200.42 219,302.18 90.92

GASTOS DE OPERACION:
GASTOS DE VENTA - 13,517.70 (13,517.70) (100.00)
GASTOS DE ADMINISTRACION 157,513.95 128,665.64 28,848.31 22.42
UTILIDAD DE OPERACION 302,988.65 99,017.08 203,971.57 206.00

GASTO NO OPERATIVOS:
GASTOS FINANCIEROS 1,000.00 271.11 728.89 268.85
OTROS GASTOS - 3,574.49 (3,574.49) (100.00)
UTILIDAD ANTES DE ISR Y RESERVA! 301,988.65 95,171.48 206,817.17 217.31
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 25% 75,497.16 23,792.87 51,704.29 217.31
UTILIDAD DEL EJERCICIO 226,491.49 71,378.61 155,112.88 217.31

130



3.3.6 COMUNICACION DE LA INFORMACION A LA
GERENCIA.

Es en esta etapa donde se notifica la informacidén pertinente a
la direccidén o a otros destinatarios para uso interno y externo,
se elabora una cedula de comentarios de los datos analizados en

las etapas anteriores:

INGRESOS

Con los niveles de 1ingresos determinados por el cliente, se
puede decir que la empresa ha trabajado, tiene la capacidad de
generar un 19.5% de utilidad después del pago de Impuesto Sobre
la Renta, a demas se le recomienda prestarle mucha atencidén a
los costos directos vya que en su mayoria los costos son
afectados por ellos, para gque de esa manera la utilidad se

mantenga segun lo proyectado.

Es necesario que la entidad pueda identificar los ingresos por
actividades, vya que sus costos son por actividades, esto
permitird hacer un andlisis mds detallado de 1la wutilidad o
perdida por actividades, y ademds poder controlar el grado de
ejecucidén de los presupuestos y asi tomar las medidas

necesarias.
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COSTOS

Se le recomienda a la empresa efectuar sus proyecciones y
registros de costos bajo el meto de costeo basado en
actividades, debido que esto le permitird cuantificar de forma

mas acertada los costos de los sitio o adecuaciones.

Esta es un drea a la cual se le debe de prestar atencidn, 1los
costos se han proyectado con presupuestos basados en
actividades, con el propdsito de tener identificadas y costeadas
las actividades que 1la entidad desarrolla y asi orientar sus
objetivos a la minimizacidén de los costos para poder generar

mayores niveles de utilidad.

La empresa debe tener bien identificadas las actividades con el
propdsito poder ahorrar costos en el desarrollo de actividades

que pueden hacerse de forma conjunta.

Es necesario que la empresa pueda adgquirir un stock de
inventario considerable de todos aquellos materiales que son de
uso frecuenta y gque puedan ser almacenados, ya dque esto le
permitird evitar variaciones generadas en los precios como
consecuencia de la inflacidén y otros factores.

A demds se le recomienda que en el momento de elabora 1los
presupuesto de costos estos deben ser lo mas apegados a la
realidad, vya que esto permitird poder efectuar andlisis mas

acertados en la ejecucién de los presupuestos.
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GASTOS

Para que los gastos no se excedan de lo proyectado es necesario
que la entidad, gire establezca politicas orientadas
principalmente a las 4dreas de: contratacién de personal, gastos
de viaje y representacidén, vidticos, comunicaciones, etc. Ya que

es aqui donde la mayoria de empresas gastas mds de lo debido.

Los gastos fijos deben estar completamente controlados por 1la
empresa, esto implica determinar responsables de cada &rea, vya
que de no hacerlos estaran experimentado disminucidén en las

utilidades.

Establecer politicas a los empleados que vallan orientadas a la
salvaguarda de los activos de la empresa y de esta manera evitar
el incremento de gastos innecesarios, es decir que no generan

ningin beneficio econdmico.

INVERSION

En base a los resultados obtenidos de forma proyectada, se puede
recomendar a la empresa que invierta en la construccién de los
sitios y adecuaciones que el cliente le ha ofrecid, ya que de
seguir con los paradmetros establecidos el 2008 serd un afio de

estabilidad econdémica, con un 19.5% de utilidad proyectada.
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Esta drea es una de las mas importantes, para poder cumplir con
los requerimientos de costos y gastos, por lo que es necesario
establecer politicas de cobros gque permitan contar con 1los
fondos a la brevedad posible y esto ayude a que la empresa no
tenga necesidad que buscar otras fuentes de financiacién, ya que
de acuerdo a las proyecciones el negocio tiene la capacidad de

auto sostenerse.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

La investigacidén permitidé conocer que los profesionales que
estdn a cargo de la direccidén de las empresas dedicadas a la
instalacidén de torres de telefonia celular, no cuentan con las
herramientas necesarias para apoyarse en el proceso de toma de

decisiones.

Todo lo anterior, debido que la informacidén que obtienen de su
sistema de informacidén no es suficiente, ni oportuna,
bdsicamente porque su principal fuente de informacidén es 1la
contabilidad general, la cual, como es sabido refleja datos de

hechos pasado, y gque el uso es mas para usuarios externos.

Es notable también, que 1los profesionales al frente de la
direccidédn de estas empresas tengan poco conocimiento del tema de
la contabilidad de gestidén, y de las herramientas que esta
proporciona para apoyar el proceso de toma de decisiones.
Actualmente muchas empresas utilizan herramientas aisladas para
apoyarse en dicho proceso, pero no logran elaborar un conjunto
sistemdatico de elementos que le proporcione informacidén util,
oportuna y confiable en un momento determinado, a pesar de no
contar con el conocimiento de la contabilidad de gestiédn,

utilizan algunas de las herramientas gque esta provee, como por
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ejemplo: presupuesto y algunos 1indicadores, pero sin el
conocimiento suficiente de los beneficios que esta herramientas

brindan si se aplican de forma correcta y se les da seguimiento.

Se pudo concluir que las empresas 1instaladores de torres de
telefonia trabajan con un sistema de costos que acumula costos
por los recursos invertidos en sus proyectos y no en base a las
actividades que desarrollan, esto puede afectar negativamente
sus resultados, debido gque probablemente estén incorporando

también el costo de aquellas actividades gque no generan valor.

Las empresas estan utilizando herramientas de contabilidad de
gestidén como por ejemplo: los presupuestos, pero no los estan
utilizando de forma adecuada, ya que se han convertido en una
herramienta definitiva y cerrada, mientras que su uso apropiado

debe ser flexible segun lo muestra la contabilidad de gestidn.

La vanguardia de 1la informacién, como la lucha continua de
mejorar servicios y elaboracién de productos, para estar a la
altura de la competencia en el mercado, obliga a las
organizaciones a tomar muchas decisiones del rumbo que llevan,

hacia donde se dirigen y como lo estdn haciendo.

La Contabilidad de gestidén esta logrando un auge y siendo cada
vez mas necesaria la aplicacidén de ésta, no sdélo a compaiias que
se dedican a la instalacidén de torres de telefonia celular sino

a todo tipo de empresa privada o publica, ya gque complementa la
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informacidén que se deriva de la contabilidad general, necesaria

a las gerencias para la toma de decisiones.

Este tipo de empresas que se dedican a la construccidén, han
estado en una constante preocupacién por la valoracidén de los
costos, pero no se preocupan mucho por factores cualitativos
como la satisfaccidn del cliente, la efectividad de cumplimiento
de compromisos y la eficiencia en el uso de los recursos,

aspecto que valora grandemente la contabilidad de gestidn.

4.2 RECOMENDACIONES

Proporcionar a los profesionales gque estdn a cargo de la
direccidén de las empresas dedicadas a la instalacidén de torres
de telefonia celular de las herramientas necesarias para
apoyarse en el proceso de toma de decisiones.

Herramientas gque permitan generar informacién suficiente, vy
oportuna, para que las decisiones de los usuarios internos de 1la
misma sean tomadas sobre bases sdélidas, es decir sobre datos
presentes y reales, gque garanticen la veracidad de 1los datos

para el andlisis adecuado.

Se le solicita a la gerencia general proporcionar a 1los
profesionales al cargo de sus empresas, capacitaciones respecto
al tema de la contabilidad de gestidén y la debida aplicacidén de
las herramientas que esta provee para apoyar el proceso de toma
de decisiones, para que aprendan a utilizarlas de forma efectiva

y oportuna.
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Se les recomienda la aplicacidén del costeo basado en
actividades, bajo el supuesto que los productos consumen
actividades vy las actividades recursos, de manera que se

eliminen todas aquellas actividades que no generan valor.

Los cambios a las politicas de las empresas en su Sistema
contable de la aplicacién de presupuestos flexibles que se
acomoden a las necesidades de la direccién general u otros;
serian en buena parte la razdén de aplicacidn de las herramientas
de la Contabilidad de Gestidn; como rutina constante de

operaciones de la entidad.

Una de las principales ventajas que ofrece la contabilidad de
gestidén, es la toma de decisiones al momento gue surgen las
oportunidades para aprovecharlas y de las situaciones precarias
del mercado, estar preparadas para lograr siempre los objetivos

y marcar asi el rumbo de las empresas.

Debido al auge de la contabilidad de gestidén , ademds de toda
la gama de informacidén gque proporciona, y gque complementa a la
contabilidad general para la toma de decisiones, es recomendable
aplicarla como parte integral de las operaciones de todo tipo de

empresas.

También es recomendable desarrollar un sistema de indicadores
tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan a 1la

gerencia medir los resultados tanto econdmica y de desempeio.
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Por otra parte el monitoreo respectivo se puede lograr con un

adecuado Control de Gestidn.

139



BIBLIOGRAFIA

Control de gestidén un propuesta de direccidn, 5ta edicidn Marzo

2000 Joan M. Amat.

Guajardo Cantu, Gerardo; Contabilidad Financiera, Primera
Edicidén, Editorial McGraw-Hill, México 1992, P&ag. 8.

Guajardo Cantu, Gerardo; Contabilidad Financiera, Segunda
Edicidén, Editorial McGraw-Hill, México 1995, P&ag. 20.

Hong Yuh Ching, Gestidén Dbasada en costeo por actividades,

Editora Atlas, Sao Paolo, Brasil, 1995

http://www.ilustrados.com/publicaciones/EEplplEpFuWFAJmF jB.php.

http://www.observatorio—iberocamericano.org

José M. Sefarano, Ediciones Macchi, Gestidén 'y costos, 12

Edicidén, Buenos Aires Argentina, 2001, Pag. 40

Lépez Cruceiro, Edmundo, Gestidén vy Costos, Primera Edicidn,

Editorial Macchi, Argentina 2001, Pag. 6

Manzanares Néchez, Francisco Jeovanny. Ano 1999 “La contabilidad
de gestidén como una herramienta para la gerencia en la toma
de decisiones”. Trabajo de graduacidén para optar al grado

de Licenciatura Publica. Universidad de E1 Salvador.

Ramirez Padilla, David Noel, Contabilidad Administrativa,
Séptima Ediciédn, Editorial McGraw-Hill, México 2005,
Pag. 584

Ramirez Padilla, David Noel, Contabilidad Administrativa,

Séptima Ediciédn, Editorial McGraw-Hill, México 2005,
Pag. 584

140



Romero Rodriguez, Sonia Elizabeth. Afo 2001 “La Contabilidad de
Gestidén, herramienta que genera informacidén util para la
toma de decisiones”. Trabajo de graduacidén para optar al
grado de Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad de

El Salvador”.

WWW.Observatorio—iberoamericano.org.

141






ANEXOS

Anexo 1l: Cuestionario

Anexo 2: Poblacidn

Anexo 3: Tabulacidén de la informacidn.
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G UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

V£ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
5 ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

r

Respetable Sefior (a):

Es un gusto saludarle y desearle éxito en sus labores cotidianas. El presente Cuestionario ha sido
preparado con el objetivo de recopilar informacién para la investigacion de campo de trabajo de
graduacién denominado “Lineamientos bdsicos para la implementacién de la Contabilidad de Gestién
como herramienta ttil para la toma de decisiones en las empresas instaladoras de torres de telefonia
celular del drea metropolitana de San Salvador”.

La informacién que usted proporciones, serd de cardcter confidencial y con fines académicos., por lo que
solicitamos objetividad en su respuesta. De antemano agradecemos su contribucién al desarrollo del

profesional de este pais.

CUESTIONARIO

Indicaciones: Marque con una “X” el recuadro de la respuesta de su eleccién y/o complementando los
espacio en blanco segtn sea el caso.

1. {Considera suficiente la informacion financiera generada por la Contabilidad general para la toma de

decisiones?

SI NO

Por que:

2. (Tiene conocimientos sobre Contabilidad de Gestién?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, explique brevemente que es Contabilidad de Gestién:

3. Considera que el sistema de informacién administrativo — contable que utilizan en la empresa es el

adecuado para tomar decisiones
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SI

NO

Por que:

4. ;Cudles son las principales herramientas gerenciales que utiliza la empresa para la toma de decisiones?

a) Razones Financieras

b) Presupuestos

¢) Estados Financieros

d) Otros ;Cudles?

5. (Considera que la cantidad y calidad de informacién generada en su empresa es suficiente y oportuna

para apoyar la toma de decisiones?

SI

6. (Considera las razones financieras una manera fiable de medir la gestién en la empresa?

NO

SI NO
Por que:
7. Determina la empresa sus indicadores financieros

SI NO

Por que:
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Con qué periocidad?

8. (Son parte fundamental de sus actividades financieras los presupuestos?

SI NO

Por que:

9. (Considera que la elaboracién de presupuestos y el control presupuestario, facilita una adecuada y

conveniente toma de decisiones?

SI NO

Por que:

10. La Contabilidad de Costos es parte integrante de la Contabilidad de Gestion. ;Posee conocimientos

basicos sobre Contabilidad de Costos?

SI NO

11. (Ha asistido alguna vez a capacitacién (seminario, conferencia, charlas, etc.) donde se haya abordado

el tema de la Contabilidad de Gestion?

SI NO

12. ;Considera que la aplicacién de la Contabilidad de Gestion en su empresa mejore el proceso de toma

de decisiones?

SI NO

13. (Considera necesaria el disefio de lineamientos bdsicos para la Contabilidad de Gestién como una

herramienta necesaria para la toma de decisiones?
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SI NO

14. ;Se aplican en su empresa, Indicadores no financieros como herramientas bésicas de Control?

SI NO

15. (Existe material bibliografico en su empresa, en otros lugares o formas, que Ud. considera suficiente

para la adecuada y oportuna aplicacion de herramientas de Contabilidad de Gestién?

SI NO

16. ;Considera a la Contabilidad de Gestién como una herramienta necesaria para plantear soluciones

razonables de acuerdo a los logros de objetivos planteados?

SI NO

17. ;Considera que la Contabilidad de Gestion le dard un valor agregado a la empresa, para una mejor

competencia en el mercado?

SI NO
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Ministerio de Economia

Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)
Descripcion del Reporte: Directorio de Empresas; Con CIIU: 453006; Departamento: SAN SALVADOR

Cantidad de Registros: 28
Base afio: 2006

Nombre Comercial

Razon Social

Actividad

Direccion

Departamento

Municipio

Telefono

Personal
Ocupado No
Remunerado

Personal
Ocupado
Remunerado

Personal
Ocupado
Total

INSTALACION DE SISTEMAS DE FINAL AV. MASFERRER NTE. #3 CUMBRES DE LA
1 SERTELCOM.S.A DE C.V SERTELCOM.S.A DE C.V 453006 COMUNICACION. ESCALON SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2450-3157 0 13 13
INSTALACION DE SISTEMAS DE C. ANTIGUO FERROCARRIL No 817 COL,
2 CIG CONSTRUCTORES, S.A. DE C.V. CIG CONSTRUCTORES, S.A. DE C.V. 453006 COMUNICACION. CUCUMACAYAN SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2271-8377 2271-8377 0 22 22
3 |ISERTEC DE EL SALVADOR , S.A. DE C.V. ISERTEC DE EL SALVADOR , S.A. DE V. 453005 (o PLACION DE SISTENAS DE 75 AV. NTE. Y 3. C. PTE. # 3899 COL. ESCALON SAN SALVADOR SANSALVADOR | 22645544 | 2263-1845 0 21 2
s
4 |cODERTEL, 5.A DE . CODERTEL, S.A DE CV. 453006 [[NSTALACION DE SISTEHAS DE o e Y 12 C- PONIENTE N 2203 COL FLOR SAN SALVADOR SAN SALVADOR 245-1214 | 22082467 3 8 1
'ﬁ?OYECI'OS TECNICOS Y TELECOMUNICACIONES EL 'ﬁ?OYECTOS TECNICOS Y TELECOMUNICACIONES INSTALACION DlE SISTEMAS DE 39 AV. NTE. ALAM. JUAN PABLO II COND. NOBLES DE
5 IsAvanor. sa DECV. EL SALVADOR , S.A. DE C.. 453006 | comuNICACION. AMERICA 4TO. NIVEL L-31 Y 32 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 22234550 | 22236782 0 10 10
6 PROYECTOS, BIENES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. PROYECTOS, BIENES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. 453006 g‘(‘)ﬂ'ﬁmg;%?ﬂl\?E SISTEMAS DE CALLE Y REPARTO LOS HEROES # 35-A SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-4444 4 10 14
COMUNICACION TNGENTERTA Y PROYECTOS 5.A DE INSTALACION DE SISTEMAS DE 75 AV NORTE ¥ CALLE ANTIGUA EL CARMEN SAN
7 |compsapEcy o 453005 Lo P ACON O b SAN SALVADOR SANSALVADOR | 22624747 | 22624848 0 % 2
INSTALACION DE SISTEMAS DE CALLE A HUIZUCAR LOTE # 6 COLONIA Y PASAJE
8  |PROINTEL, 5. DECV. rPROINTEL, SA.DECY. 453006 [I0 MACON B o SAN SALVADOR SANSALVADOR | 2273-8840 0 30 30
9 |INGACESA, S.A DE CV ENEGCE’\“/IERIA AVANZADA DE CENTROAMERICA, S-A 453006 %mh’;gg?of SISTEMAS DE RESIDENCIAL ESCALON PJE KL SENDAB # 5 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2603311 | 2260-3311 1 2 3
INSTALACION. DE SISTEMAS DE URBANTZACTON MAQUILTSHUAT CALLE JARANDAS
10 GRUPO INDUSTRIA TECNICA METALICA ,S.A DE C.V GRUPO INDUSTRIA TECNICA METALICA ,S.A DE C.V 453006 COMUNICACION. PASAJE # 5 CASA # 4 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2263-8185 2 8 10
11 |MECATRONICA S.A DE CV MECATRONICA S.A DE C.V 453006 [[NSTALACION DE SISTEHAS DE AVENIDA A N° 9 G RESIDENCIAL LA CIMA 2 ORIENTE|  SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0735784 | 22735784 0 4 4
12 |AUTOCONSA, S.A. DE C. AUTOCONSA , S.A. DE CV. 453005 |(TALACON DE SISTENAS DE 37 AV. SUR # 543 COL. FLOR BLANCA SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2080252 | 2208-9245 0 120 120
13 |NEXTEL, S.A. DECW. NEXTEL , S.A. DE C.V. 453005 |OOTAACION DE SISTENAS DE PJE. LOS ANDES # 12 COL. CAMPESTRE SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2263-8869 1 0 1
TNTERCONEXIONES DIGITALES DE EL INSTALACION. DE SISTEMAS DE 37 CALLE ORTENTE BIS PASAJE EL ENCANTO # 4 COL.
14 INTERCONEXIONES DIGITALES DE EL SALV.,S.A./C.V. SALV.SAJCV. 453006 COMUNICACION. EL ENCANTO LA RABIDA SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2512-7225 0 5 5
15 |MACHUCA EL SALVADOR ,5.A DE C.V MACHUCA EL SALVADOR ,S.A DE C.V 453006 [[NSTALACION DE SISTEHAS DE PASED GARL ESCALON APARTANENTOS ANDALUCIA | g saLvaDOR SAN SALVADOR 2208-2523 2 6 8
ELCTRIFICACION Y TELECOMUNICACIONES , S.A. INSTALACION DE SISTEMAS DE CALLE SAN CARLOS # 941 COL. LAYCO BARRIO SAN g .
16 |ELYTEL,SA DECV. -y 45300 [I0 MACON N SAN SALVADOR SANSALVADOR | 2226-6727 | 22266727 0 1 1
= 5
17 CHAVEZ CAMPOS Y ASOCIADOS, S.A DE C.V. CHAVEZ CAMPOS Y ASOCIADOS, S.A DE C.V. 453006 g“oﬂcmgi?:?of\?E SISTEMAS DE Q\XTI;Z)FLORESTA POLG.™J" LOCAL N 16 COL. SAN SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-6048 2298-8066 0 99 99
COLTEL - EXEO INGENIERTA Y CONSTRUCCION EL INSTALACION. DE SISTEMAS DE
18 (COEXEO EL SALVADOR , S.A. DE C.V. SALVADOR, SA. DE C.V. 453006 COMUNICACION. COL. MONTEVERDE # 96 Y CALLE A MOTOCROSS SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2274-7914 2274-0519 0 51 51
19 |GESERVSV, SA. DECV. GESERV SV, S.A. DE CV. 453006 [[NSTALACION DE SISTEMAS DE CALLE LA CEIBA # 258 COL. ESCALON SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2047932 | 22047932 1 0 1
T
20 |AJINGENIEROS EL SALVADOR, S.A DE C. A 7 INGENIEROS EL SALVADOR, 5.A DE C.. 453005 |(TALACION DE SISTEAS DE o EL ESCORIAL N 31-B RESIDENCIAL ESCALON | 5y p1vapoR SAN SALVADOR 2620113 | 22620113 0 39 39
INSTALACION. DE SISTEMAS DE 7- AV. NTE. Y FINAL CALLE ARCADIA #51A
21 NETCATEL, S.A. DE C.V. NETCATEL, S.A. DE C.V. 453006 COMUNICACION. RESIDENCIA SAN CARLOS S.S. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2281-1822 2281-1822 0 10 10
INSTALACION. DE SISTEMAS DE FINAL 70 AV. SUR EDIF, TORRES DEL BOSQUE LOCAL
22 [F. M. LOGISTIC AND SUPPORT, S.A. DE C.V. F. M. LOGISTIC AND SUPPORT, S.A. DE C. 453005 Lo PACON, O et oAt SAN SALVADOR SANSALVADOR | 2263-6821 0 8 8
[ TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES INSTALACION DE SISTEMAS DE SA CALLE PONIENTE # 3732 ENTRE 71 Y 73 AV. NTE,
23 |TELEM, SA. DECL. e o PRESAT 453005 | AACON D o e o SAN SALVADOR SANSALVADOR | 22072031 | 22118716 2 12 14
INSTALACION DE SISTEMAS DE (COLONIA EL ROBLE ZONA 9 AVENIDA "A" CALLE # 2
24 SERVICIOS GLOBAL ,S.A DE C.V SERVICIOS GLOBAL ,S.A DE C.V 453006 COMUNICACION. CASA # 133 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-0198 2235-0199 0 11 11
25 ' TELECONSTRUCTORES, S.A. DE C.V. TELECONSTRUCTORES, S.A. DE C.V. 453006 g“oﬂcmgi?:?of\?E SISTEMAS DE 20 CALLE PTE # 5 RCIAL BOSQUES DE LA PAZ SAN SALVADOR ILOPANGO 2294-1713 1 0 1
INSTALACION DE SISTEMAS DE RPTO. MONTEBELLO PTE. CALLE NUEVA VALENCIA Y
26 |VOZYDATOS, SA. DECV. VOZ Y DATOS , SA. DE C.V. 453005 Lo ACON O o o o SAN SALVADOR MEJICANOS 0740185 | 22749185 0 8 8
27 |ELECTEL, SADECY EL\ECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES ,5.A DE 453006 é’gﬁh’?&g%f SISTEMAS DE 5 AV. NTE. COL. ALFARO PJE. "B" #19 ,MEJICANOS SAN SALVADOR MEJICANOS 2225-0663 0 2 2
INSTALACION DE SISTEMAS DE REPARTO MONTEBELLO PONIENTE CALLE NUEVA
28 |RFSYSTEMS, S.A. DECV. RF SYSTEMS, S.A. DE C.V. 453005 |DTAACON D RALENCIA o Noxte 4 o6 SAN SALVADOR MEJICANOS 22749185 0 15 15
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Ministerio de Economia

Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Descripcion del Reporte: Directorio de Establecimientos; Con CIIU: 453006; Departamento: SAN SALVADOR
Cantidad de Registros: 3

Base afio: 2005

Personal

Establecimiento Razon Social Teléfono Ciiu RV3 Actividad Direccion Departamento Municipio Ocupado
Total

1]ESTCOM SR. RAYMUNDO DE JESUS GRIJALVA MOLINA 2204-9500 453006 IC%SPIGII:I?EII\%INOI\[I)E SISTEMAS DE COL. STA. RITA #6 PJE. 26 SAN SALVADOR DELGADO 40
2|INTESAL, S.A. DE C.V. INTESAL, S.A. DEC.V. 2225-8513 453006 IC'\é)ﬂl;J\ll\-lﬁl\glI\cC)?‘Ol\?E SISTEMAS DE COL. LAYCO PJE. LAYCO CASA No 418 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 21
3|VG INGENIEROS VG INGENIEROS, S.A. DE C.V. 2287-3970 453006 é%ﬂch?gg?‘o,\?lz SISTEMAS DE RES. LA CIMA IV, PJ. JARAGUA, PLG. "B" # 223 SAN SALVADOR SAN SALVADOR 21
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Pregunta No. 1

¢Considera Suficiente la informacién financiera generada por la
Contabilidad General para la toma de decisiones?

RESPUESTA TOTAL %
ST 13 42%
NO 18 58%
TOTAL GENERAL 31 100%

42%
o= Sl
mNO
58%
ANALISIS
E1l 58% de los encuestados consideran que la informacidn

financiera generada por la contabilidad general no es suficiente
para toma de decisiones.

El 42% Afirma que dicha informacidén es suficiente.
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Pregunta No. 2

¢:Tiene conocimientos sobre contabilidad de gestidén?

RESPUESTA TOTAL %
ST 11 35%
NO 20 65%
TOTAL GENERAL 31 100%

o Sl
mNO

ANALISIS

El 65% de los encuestados afirma no tener conocimientos basicos
sobre contabilidad de gestidn.

E1l 35% Manifestdé tener conocimientos sobre contabilidad de
gestidn.
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Pregunta No.3

;Considera que el sistema de informacidén administrativo-contable
que utilizan en su empresa es el adecuado para tomar decisiones?

RESPUESTA TOTAL %
SI 14 45%
NO 17 55%
TOTAL GENERAL 31 100%

oSl
m NO

ANALISIS

El1 55% de los encuestados considera que el sistema utilizado en
su empresa es el adecuado para la toma de decisiones.

El 45% manifiesta que el sistema utilizado en su empresa no es
el adecuado en la toma de decisiones.
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Pregunta No.4

;Cudles son las principales herramientas
para la toma de decisiones?

que utiliza la

empresa

RESPUESTA TOTAL %

Razones Financieras | 45%
Presupuestos | 87%
Estados Financieros 29 94%
Otros 4 13%

o0

80%;fﬂﬂl B

600/ (<] 7 |

20%

ANALISIS
E1 94%

El 87% Manifiesta son 1los

presupuestos

gerenciales utilizadas en la toma de decisiones.

E1l 45% Utiliza como herramienta
decisiones las Razones Financieras.

El 13% Utiliza otras herramientas en
decisiones.

gerencial

las

la

el proceso de

De los encuestados utiliza como herramienta gerencial
para la toma de decisiones los estados financieros.
herramientas

toma de

toma de
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Pregunta No.5

cConsidera que la cantidad y calidad de informacidén generada en

su empresa es suficiente y oportuna para apoyar la toma de
decisiones?

RESPUESTA TOTAL %
SI 16 52%
NO 15 48%
TOTAL GENERAL 31 100%

48%

oSl
m NO

52%

ANALISIS

El 52% considera que la calidad y cantidad de la informacidn es
suficiente y oportuna para apoyar la toma de decisiones.

E1 48% de los encuestados considera que la calidad y la

cantidad de informacidén no son suficientes y oportunas para la
toma de decisiones.
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Pregunta No.6

;Considera las razones financieras una manera fiable de medir la
gestidén en la empresa?

RESPUESTA TOTAL %
SI 20 65%
NO 11 35%
TOTAL GENERAL 31 100%

oSl
m NO
65%
ANALISIS
El1 65% considera que las razones financieras son una forma

fiable de medir la gestidén de la empresa.

E1l 35% de los encuestados considera que las razones financieras
no son una forma fiable de medir la gestidén de la empresa.
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Pregunta No.7

;Determina la empresa sus indicadores financieros?

RESPUESTA TOTAL %
SI 16 52%
NO 15 48%
TOTAL GENERAL 31 100%

48% asl
509 mNO
ANALISIS
E1l 52% de las empresas encuestadas determinan sus indicadores
financieros
E1 48% Muestra que no son determinados los indicadores

financieros.
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Pregunta No.8

cSon parte fundamental de sus actividades financieras
presupuestos?
RESPUESTA TOTAL %
ST 25 81%
NO 6 19%
TOTAL GENERAL 31 100%
19%
oSl
mNO

81%

ANALISIS

los

El 81% Considera que los presupuestos son parte fundamental de

sus actividades financieras

E1l 19% Manifiesta que los presupuestos no son parte fundamentas

en sus actividades.
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Pregunta No.9

;Considera que la elaboracién de presupuestos y el control
presupuestario facilitan una adecuada y conveniente toma de
decisiones?

RESPUESTA TOTAL %
SI 29 94%
NO 2 6%
TOTAL GENERAL 31 100%
6%

(]
mNO

94%

ANALISIS

E1l 94% considera que la elaboracidén de presupuesto y el control
presupuestario facilitan la toma decisiones.

El 6% de los encuestados considera que la elaboracidén de

presupuesto y el control presupuestario dificultan que la toma
decisiones se haga de una manera adecuada y conveniente.
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Pregunta No.10

La contabilidad de Costos es parte integrante de la contabilidad
de gestidén. ¢Posee conocimientos sobre contabilidad de costos?

RESPUESTA TOTAL %
SI 28 90%
NO 3 10%
TOTAL GENERAL 31 100%
10%
@Sl
mNO

90%

ANALISIS

E1 90%

Afirma tener conocimientos bdsicos sobre contabilidad de
costos.

El 10% no posee conocimientos sobre esta materia.
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Pregunta No.1ll

¢Ha asistido alguna vez a capacitacidén (seminario, conferencia,
charlas,etc.) donde se haya abordado el tema de la contabilidad
de gestidn?

RESPUESTA TOTAL %
SI 7 23%
NO 24 77%
TOTAL GENERAL 31 100%
23%

o SI
mNO

ANALISIS

El 77% de la muestra no ha asistido a alguna capacitacidn donde
se aborde el tema de contabilidad de gestidn.

El 23% de los encuestados si ha asistido por lo menos una ves a
un seminario o charla sobre el tema.
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Pregunta No.12

;Considera que la aplicacién de la contabilidad de

gestioén
empresa mejore el proceso de toma de decisiones?
RESPUESTAS TOTAL %
ST 27 87%
NO 4 13%
TOTAL GENERAL 31 100%
13%
o Sl
= NO

87%

ANALISIS

en su

El 87% de la muestra considera que la contabilidad de gestidn

mejorara el proceso de toma de decisiones.

El 13% indica que no mejorara el proceso.
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Pregunta No.13

(Considera necesario el disefio de lineamientos bédsicos para la

implementacién de gestidén como una herramienta necesaria para la
toma de decisiones?

RESPUESTA TOTAL %
ST 28 90%
NO 3 10%
TOTAL GENERAL 31 100%
10%
m Sl
mNO
90%
ANALISIS

El 90% indica que es necesario el disefio de lineamientos bdsicos
de contabilidad de gestidn.

E1 10% de los encuestados considera gque no es

necesaria la
aplicacidén de lineamientos.
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Pregunta No.14

:Se aplican en su empresa, indicadores no financieros como
herramientas bdsicas de control?

RESPUESTA TOTAL %
SI 16 52%
NO 15 48%
TOTAL GENERAL 31 100%

48%

o Si
mNO

52%

ANALISIS

El 52% afirma que su empresa aplica indicadores no financieros
como una herramienta bdsica de control.

E1 48% afirma que su empresa no aplica indicadores no
financieros como una herramienta bdsica de control.
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Pregunta No.1l5

¢Existe material bibliografico en su empresa, en otros lugares o
formas, que wusted considere suficiente para la adecuada vy
oportuna aplicacién de herramientas de contabilidad de gestidn?

RESPUESTA TOTAL %
SI 4 13%
NO 27 87%
TOTAL GENERAL 31 100%
13%

oSl
mNO

87%

ANALISIS

E1 87% indica que no poseen material Bibliografico o de otra
indole en la empresa, ni lugares o forma de cdédmo obtener
informacidén sobre contabilidad de gestidn.

El 13% Contesto que poseen material de informacidén acerca de la
aplicacidén de contabilidad de gestidn.
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Pregunta No.1l6

;Considera la contabilidad de gestidén como una herramienta

necesaria para plantear soluciones razonables de acuerdo al
logro de los objetivos?

RESPUESTA TOTAL %
SI 26 84%
NO 5 16%
TOTAL GENERAL 31 100%
16%

o Sl
mNO

84%

ANALISIS

El 84% de los encuestados considera que la contabilidad de
gestidén es una herramienta muy Util y necesaria para plantear
soluciones razonables para el logro de los objetivos.

El 16% de los encuestados no considera necesaria la
contabilidad de gestidén como herramienta uUtil para plantear
soluciones en el logro de los objetivos.
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Pregunta No.17

;Considera que la contabilidad de gestidén le darda un valor
agregado a su empresa, para una mejor competencia en el mercado?

RESPUESTA TOTAL %
ST 28 90%
NO 3 10%
TOTAL GENERAL 31 100%
10%

oSl
mNO

90%

ANALISIS

El 90% considera importante la contabilidad de gestidén para su
empresa ya que esta le darda un valor agregado para una mejor
competencia en el mercado.

Solo 10% opina que la contabilidad de gestidén no aportara a su

empresa un valor agregado para una mejor competencia en el
mercado.
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