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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia las auditorias realizadas por firmas pequefias y
medianas de auditoria en El salvador muestran en sus papeles de
trabajo deficiencias, en la obtencién de evidencia de calidad
cuando la informacion financiera de importancia para el auditor

se encuentra en un ambiente de informacion computarizada SIC.

Las Normas Internacionales de Auditoria exigen al auditor el
cumplimiento de linimientos técnicos con el fin de obtener

evidencia de mayor calidad.

Por otra parte la problematica de las auditorias practicadas por
estas firmas pequefias y medianas y su impacto en la calidad de
la evidencia aumentan cuando se realizan auditorias en donde la
informacién financiera de importancia para el auditor se
encuentra en un ambiente de sistema por computadora y mas aun
si es un sistema complejo en donde el auditor debe apoyarse con

la ayuda de un especialista.

De acuerdo a los resultados obtenidos en 1la etapa de la
investigacion se concluye que las firmas pequefias y medianas de

auditoria no cuentan con un instrumento practico que les ayude a



obtener evidencia cuando @0la informacion se encuentra en un
ambiente computarizado.

La metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion
fue realizada en dos etapas, la primera donde se recopilo la
informacion relacionada con la obtencion de la evidencia de
auditoria de calidad cuando la informacidén se encuentra en un
ambiente de informacion computarizada y la segunda fase fue el
trabajo de campo para el cual se realizo un estudio analitico
descriptivo a una muestra de 51 firmas de auditoria registradas
en el Consejo de Vigilancia de la Profesiéon de la Contaduria

Publica y Auditoria.

Para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en
la investigacion, se utilizo como herramienta el software
Microsoft Excel, el cual sirvidé de base para el procesamiento de
la informacién que se obtuvo a través de cuestionario, el cual
facilito el analisis de los datos.

Los resultados obtenidos comprueban que la mayoria de Ffirmas de
auditoria no realizan auditorias en base a Normas
Internacionales de Auditoria, en la obtencion de evidencia en

SIC que sustenta la opinién del auditor.

El trabajo esta orientado a proporcionar una Guia practica a las

pequefias y medianas firmas de auditoria que sirva de base para



realizar las auditorias y para obtener evidencia de calidad
cuando la informacién se encuentra computarizada cumpliendo

Normas Internacionales de Auditoria.

En la guia se propone a las firmas de auditoria que brindan
servicios de auditoria, considerar el wuso de técnicas de
auditoria asistidas por computadora cuando se realizan
auditorias en clientes que tienen la informacién financiera en
ambiente SIC para mejorar Qlos niveles de calidad de la
documentacién, asi como la implementacion de 1indicadores de
eficiencia y eficacia que permitan evaluar las decisiones de
utilizar técnicas asistidas por el computador, asi como tambien

de la ayuda de un especialista de sistemas.



INTRODUCCION

Habiendo efectuado una investigacion previa con las firmas
pequefias y medianas de auditoria que prestan servicios de
Auditoria externa en El Salvador, se detectd la inexistencia de
una guia para la obtencidén de evidencia de calidad cuando la
informacion Ffinanciera de 1iImportancia para el auditor se

encuentra en ambiente computarizado.

ElI trabajo de investigaciéon fue orientado a desarrollar una guia
practica a las firmas pequefias y medianas de auditoria para la
obtencién de evidencia de auditoria cuando la informacion se

encuentra en un ambiente computarizado.

El codigo de comercio manda que las auditorias sean realizadas
en base a Normas Internacionales de Auditoria y el caso para las
firmas medianas y pequeiias de auditoria en El Salvador; en su
mayoria no cuentan con los recursos técnicos y econémicos para
ejecutar las auditorias con el nivel de calidad de documentacioén
que dichas normas requieren. Por lo tanto con el objetivo de
facilitar a las firmas pequefas y medianas de auditoria para
trabajar bajo un enfoque de Normas Internacionales de Auditoria
se propone un documento técnico que ayude a la problematica

identificada; el cual esta estructurado de la siguiente manera:



El capitulo I contiene marco teorico, generalidades,
definiciones, clasificaciones, conceptos basicos,
caracteristicas, naturaleza, de los sistemas de informaciéon y de
la auditoria. Con la diversidad de conceptos incluidos en este
capitulo las firmas pequefias y medianas de auditoria se les

facilitaran la comprensiéon del documento técnico.

En el Capitulo 11 se presenta un panorama detallado de la
metodologia utilizada durante la investigacion. Se determinan
los objetivos en donde se define el area de estudio y los
resultados que se espera obtener, asi como la puntualizacién de
propositos especificos considerados ejes problematicos que en el
desarrollo del trabajo tendran 1la solucién pertinente. La
metodologia de la investigacion define las técnicas, metodos e

instrumentos que se han de utilizar en la recoleccion de

informacion necesaria para sustentar el trabajo.

ElI capitulo 111 presenta el desarrollo de la guia practica para
obtener evidencia de auditoria en ambiente de sistema de
informacion por computadora SIC, para pequefias y medianas firmas
de auditoria en El Salvador, estructurada de Jla siguiente
manera:

Se describe las generalidades, estructura, enfoque, alcance de
la guia, asi como también se expone un apartado tedrico sobre

las formas de obtener evidencia de auditoria las cuales se



plantean de 1la siguiente manera: Capturas de pantallas,
obtencidon de reportes impresos y electrénicos, leguaje de
consulta estructurado(SQL), Tfinalmente una serie de ejemplos de
cada una de las formas de obtener evidencia en un ambiente SIC,
asi como los diagrama de flujo de cada uno de los pasos a seguir

en cada una de ellas.

En el capitulo IV se detalla las principales conclusiones y

recomendaciones segun los resultados de trabajo de

investigacion.

Vi



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

1.1.1 DESARROLLO E IMPORTANCIA

En El Salvador la auditoria de estados financieros aparece en
1939 cuando empez6é a concretizar la Regulacion de la profesiodn
de la Contaduria Publica, constituyendose la primera Ley que fue
aprobada el 21 de Septiembre de 1940; segun decreto numero 57
Puliblicado en el Diario Oficial el 15 de octubre del mismo afo,
a través del cual se creo el Consejo Nacional de Contadores
Publicos, conformado por cinco miembros propietarios y tres

suplentes.

Posteriormente en el afio 1967 se autorizo al Ministerio de
Educacidén otorgar la calidad de Contador Publico Certificado
(CPC). Otro aporte importante en el surgimiento de la carrera de
licenciatura en Contaduria Publica en la facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador dando al profesional
de la contaduria un nuevo enfoque a nivel de estudios superiores
creadndose asi los Contadores Publicos Académicos(CPA)quienes
pueden ejercer el papel de auditores independientes de estados

financieros.



En la década de los 90°’s los gremios de Contadores Publicos
unifican sus esfuerzos vy realizan varias convenciones
nacionales, producto de las cuales surgen las Normas de

Contabilidad Financiera (NCF).

En el afo 2000 se da una importante reforma legal en el ambito
de la profesiéon de la Contaduria Publica, en el Cddigo de
Comercio, Ley del Registro de Comercio, Ley de la
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles y el aparecimiento
de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y Auditoria

y posteriormente el Codigo Tributario.

En materia mercantil una reforma importante es la relativa a la
contabilidad y 1la auditoria segun 1o establecido en los
articulos 443 al 444 del Cdédigo de Comercio y el articulo 36
literales T, g vy h de la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria donde se adoptan las Normas Internacionales de
Contabilidad y de Auditoria sugeridas por el Organismo Mundial

IFAC (Federacion Internacional de Contadores).

ElI Consejo de Vigilancia de la Profesidon de Contaduria Publica y
Auditoria habia acordado que Qlas Normas Internacionales de
Informacion Financiera (conocidas anteriormente Normas
Internacionales de Contabilidad) serian las bases contables a
utilizar en la preparacion de los estados Tfinancieros de uso

general en ElI Salvador; asi mismo, habia aprobado un plan



escalonado de implementacién durante los afios de 2004 al 2006.
ElI' 22 de diciembre de 2004, el referido Consejo acordo
establecer un marco de referencia que se denomina Normas de
Informacidon Financiera adoptadas en ElI Salvador, el cual
contempla las Normas Internacionales de Contabilidad, revisiones
y/0 actualizaciones, incluyendo las respectivas

interpretaciones, vigentes hasta el 31 de octubre de 2003.

De acuerdo con el referido plan de implementacién las Compafitas
deben presentar sus primeros estados financieros con base a
Normas de Informacidon Financiera adoptadas en El Salvador, por
el ejercicio que inicia el 1 de enero de 2006. Asi mismo, dicho
Consejo ha establecido que los estados financieros deben incluir
las notas explicativas que muestren las diferencias entre las
normas contables actualmente en uso con respecto al marco de

referencia definido.

La 1importancia de la auditoria en 1la sociedad la podemos
relacionar al objetivo de la auditoria que segun las Normas
Internacionales de Auditoria es la de expresar una opinion
escrita dirigida a un tercero interesado como resultado de un
examen realizado a los Estados Financieros con el fin de darle

una mayor credibilidad a la informacion reportada.?’

! Normas internacionales de auditoria 2004, ISA 200 pagina 83 parrafo 2 y 3



1.1.2 DEFINICION GENERAL DE AUDITORIA

Auditoria: es la revision independiente que realiza un auditor
profesional, aplicando técnicas, métodos y procedimientos
especializados, a Ffin de evaluar el cumplimiento de Ilas
funciones, actividades, tareas y procedimientos de una entidad
administrativa, asi como dictaminar sobre el resultado de dicha

evaluacion.?

1.1.3 FIRMAS DE AUDITORIAS

Segun las Normas Internacionales de Auditoria las firmas de
auditoria; es una entidad que proporciona servicios de auditoria
que iIncluye, donde sea apropiado, a sus socios 0 a un unico

contador Publico.?

1.1.3.1 CLASIFICACION DE LAS FIRMAS DE AUDITORIA.

Partiendo del criterio que una Tfirma de auditoria es una
empresa, tomando de referencia lo que establece el articulo 553
del Codigo de Comercio donde se establece que [la empresa
mercantil estd constituida por un conjunto coordinado de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorpdreos, con
objeto de ofrecer al publico, con propdsito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios.

2 Auditorfa en sistemas computacionales, Carlos Mufioz Razo. Primera edicién pagina 34
® Normas Internacionales de auditorfa 2004.Glosario de términos pagina 36



Una empresa desde el punto de vista econdomico es toda entidad
integrada por el capital y trabajo como factores de la
produccioén, y la dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacidon de servicios.

Para clasificar las firmas de auditoria como pequefias y medianas
se ha utilizado 1los parametros definidos por [la Comision

Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) como:

Mediana Empresa: Toda unidad econdémica que tiene hasta cien
ocupados y que sus ventas anuales son hasta el equivalente a
31.746 salarios mensuales minimos urbanos.

Salario mimico urbano vigente $158.40 X 31,746 = $5, 028,566.40

Pequefias Empresa: Toda unidad econémica que tiene hasta
cincuenta ocupados y que sus ventas anuales son hasta el
equivalente a 4.762 salarios mensuales minimos urbanos.

Salario minimo urbano vigente $158.40 X 4,762 = $ 754,300.8

Microempresa: Toda unidad econdémica que tiene hasta 10 ocupados
y ventas anuales son hasta el equivalente de 476.2 salarios
mensuales minimos urbanos.

Salario mimino urbano vigente $158.40 X 476.2 = $ 75,430.08



1.1.4 TIPOS DE AUDITORIA

Los tipos de auditoria dependen de la aplicacion del &rea a
examinar y de las actividades de las empresas de diferente tipo,
por lo que existen varios tipos de auditoria, entre las

principales se pueden mencionar:

1.1.4.1 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente la evidencia sobre las afirmaciones relativas a
los actos y eventos de caracter econdmico; que hacen posible al
auditor expresar una opinidén de si los estados financieros estan
preparados respecto de todo los importante de acuerdo a un marco

de referencia de informaciéon financiera identificado.

1.1.4.2 AUDITORTA OPERACIONAL.

Es aquella revisién de cualquier parte del proceso y métodos de
operacion de una empresa con el propésito o finalidad de evaluar
su eficiencia y eficacia. En este tipo de auditoria el analisis
no se limita a la contabilidad, sino que incluye la evaluacion
de la estructura de una empresa, las operaciones de computo, los

métodos de produccién, la comercializacion etc.



1.1.4.3 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

El objetivo es examinar sobre si el area y sujeto auditado estéa
cumpliendo con normativa especifica, leyes, tratados y clausulas
contractuales, procedimientos, reglas o reglamentos especificos
que les son los exigibles por autoridades gubernamentales,
organismos internacionales, inversionistas, acreedores

financieros o por la alta direccion.

Ejemplo de ésta es la Auditoria Fiscal, cuyo propésito es
evaluar el cumplimiento de 1las obligaciones formales vy
sustantivas contenidas en el Cédigo Tributario vy Leyes

Tributarias relacionadas.?

1.1.4.4 AUDITORIA DE SISTEMAS.

Es el examen y evaluacién de los procesos del aréa de
procesamiento automatico de datos (PAD) y de la utilizacion de
los recursos, que en ellos intervienen, para llegar a
establecer, el grado de eficiencia, efectividad y economia de
los sistemas computarizados en una empresa Yy presentar
conclusiones y recomedaciones encaminadas a corregir las

deficiencias exsitentes y mejorarlas.

* Cédigo tributario de El Salvador articulo 133, decreto legislativo 230 D.O.



1.1.4.5 AUDITORIA EN INFORMATICA.

Es la revision y evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de la informatica; de los equipos de cOmputo, su
utilizacion, eficiencia y seguridad; de la organizacidon que
participa en el procesamiento de la informacién, con el fin de
lograr wuna utilizacién mas eficiente, confiable y segura de la

informacion que servira para una adecuada toma de decisiones.

1.1.5 PROCESO DE AUDITORIA.

Como toda realizacidon profesional de trabajo tiene un debido
proceso, desde su inicio de la produccién hasta su producto
final, también la auditoria lo incluye. Para la auditoria dicho
proceso comprende las Tfases de planificacion, ejecucién e
informe y se pueden identificar en las secciones 200, 300,
315,330,400,500 vy 700 de las Normas Internacionales de
Auditoria, las cuales proporcionan al auditor lineamientos vy
normas para que en cada una de las etapas de la auditoria el
auditor lleve a cabo las tareas de forma técnica para dar
constancia del debido cuidado profesional vy de evidencia de la

aplicacion de la normativa técnica que gobierna su trabajo.



1.1.5.1 PLANIFICACION

La planificaciéon se puede considerar que inicia segun Normas
Internacionales de Auditoria desde los acuerdos de los términos
del trabajo de auditoria con el cliente, donde se pueden
establecer a través de carta oferta y compromiso, la aceptacion,
0 retencion de los clientes o cambios de los términos del
contrato, es aqui donde el auditor tiene el horizonte de trabajo
para disefiar su estrategia de auditoria, conociendo ya de una
vez los términos expuestos en la carta de oferta de servicios
confirmada o en el contrato con el cliente, asi como saber si el

servicio es recurrente o es un cliente nuevo.

Segun Normas Internacionales de Auditoria, la planificacion
consiste en desarrollar una estrategia o plan general vy
documentar un programa de auditoria que describa la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos esperados de la
auditoria que se necesitan para implementar la estrategia de
auditoria; por Qlo que el auditor planifica desempeifar la

auditoria de manera eficiente y oportuna®.

Al desempefiar una auditoria de Estados Financieros, el auditor
debe obtener conocimiento suficiente del cliente, para que sea

posible identificar y comprender los eventos, transacciones y

® IFAC, Normas Internacionales de Auditoria, Séptima Edicién 2004, ISA300, Parrafo 3, Pag., 187



practicas que a su juicio puedan tener un efecto importante en
el examen sobre los Estados Financieros y por ende en la
opinion, por lo tanto la planificacion se considera la fase méas

compleja e importante del proceso de auditoria.

Los asuntos a considerar en la planificacién de la auditoria
incluyen:

a. Conocimiento del negocio.

b. Comprension de los sistemas de contabilidad y de control

interno.

c. Riesgo e importancia relativa.

d. Oportunidad, naturaleza y alcance de las pruebas.

e. Coordinaci6n, direccion, supervision y revision.

f. Disefio de Programas de Auditoria.

g- Otros asuntos.

Entre los aspectos aplicables para evaluar el conocimiento del

negocio se tiene:

% Factores econdmicos generales y condiciones de la industria
que afectan el negocio de la entidad.

« Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su
desempefio Ffinanciero, organizacié6n, administracion de las
operaciones.

% Mercado comercial, competencia, expectativas, clientes y

proveedores importantes.

10



% Legislacion aplicable

< EI nivel general de competencia de la administracion vy
filosofia de la alta direccion.

< Evaluar aplicabilidad de indicadores econoémicos,

administrativos, laborales, legales, comerciales etc.

En los sistemas de contabilidad y de control interno del
cliente, el auditor debe obtener una comprensién suficiente del
disefio y funcionamiento de esos sistemas, con el objetivo de
identificar y entender las principales clases de transacciones
en las operaciones de la entidad y conocer registros contables
importantes, documentos de soporte y partidas de los estados
financieros. La obtencion de la comprensiéon de los sistemas de
contabilidad y de control interno deben quedar documentados a
través de las pruebas de seguimiento o rastreo para seguirle la
pista sobre una base selectiva a transacciones por todo el
sistema de contabilidad, para comprobar el cumplimiento de pasos
descritos en los diagramas de flujos, manuales de procedimientos

0 manuales de puestos.

Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacioén
relativa a los sistemas de contabilidad y de control interno. La
seleccién de una técnica particular es cuestidon de juicio por
parte del auditor. Son técnicas comunes, usadas solas o0 en

combinacién; entre ellas tenemos: Descripciones narrativas,
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cuestionarios, listas de verificacion y diagramas de fTlujo. La
forma y extension de estd documentacion es influida por el
tamafio y complejidad de 1la entidad y la naturaleza de los
sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad.
Generalmente, mientras mas complejos son los sistemas de
contabilidad y de control interno de la entidad y mis extensos
los procedimientos del auditor, mas extensa necesitara ser la

documentacién del auditor.

En las pruebas de control el auditor obtiene evidencia de

auditoria sobre la efectividad de:

< El disefio de los sistemas de contabilidad y de control
interno, es decir, si estan disefiados adecuadamente para
prevenir o detectar y corregir representaciones errodneas de
importancia relativa.

% La operacion de los controles internos a lo largo del

periodo.

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor
debe evaluar si los controles internos estadn disefados vy
operando segun se contemplé en la evaluacién preliminar de
riesgo de control. La evaluacion de desviaciones puede dar como
resultado que el auditor concluya que el nivel evaluado de
riesgo de control necesita ser revisado. En tales casos el

auditor modificaria la naturaleza, oportunidad y alcance de los
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procedimientos sustantivos planeados y su resultado en el riesgo
de deteccidén. Por lo tanto el auditor deberd obtener evidencia
de auditoria por medio de pruebas de control para soportar
cualquiera evaluacion del riesgo de control que sea menos gue
alto. Mientras mas baja es la evaluacién del riesgo de control,
mas soporte deberia obtener el auditor de que los sistemas de
contabilidad y de control interno estan adecuadamente disefados

y operando en forma efectiva.

ElI nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con
los procedimientos sustantivos del auditor.

La evaluacién del auditor del riesgo de control, junto con la
evaluacion del riesgo 1inherente, influye en 1la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que
deben desempefiase para reducir el riesgo de deteccibén, y por

tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

Cabe mencionar que en algunas auditorias, cuando el SIC es
significativo o se necesita de habilidades especiales por la
naturaleza del examen a ejecutar se requiere del trabajo de un
especialista, 1o que 1implica que el auditor debe obtener
suficiente evidencia de que el trabajo del experto es adecuado

para fines de la auditoria.

Al determinar la necesidad de usar el trabajo de un experto el

auditor debe evaluar:
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El

1. La importancia relativa del elemento del estado financiero

que estd siendo considerado.

2. Lo apropiado del trabajo del experto, como evidencia de

auditoria respecto de la aseveraciéon de los Estados

Financieros que esta siendo examinada.®

3. Adicionalmente, el auditor debe evaluar los datos fuente

que ha utilizado el experto, asi como los supuestos y

métodos que son considerados apropiados y razonables.

auditor cuando emite un dictamen sin calificacion no debe

hacer referencia al trabajo de un experto, como una calificacion

de la opinidén o una division de la responsabilidad.’

1.1.5.2 EJECUCION

En esta fase del proceso de auditoria el auditor ejecuta los

procedimientos de auditoria a través de los programas de

auditoria que fueron disefados y aprobados como resultado de la

estrategia de auditoria adoptada en la fase de la planeacién. La

Evidencia de auditoria significa la informacién obtenida por el

auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la

opinion de auditoria.®

® Normas internacionales de auditoria séptima edicién 2004, seccién 620 parrafo 12, pagina 446.
" Normas internacionales de auditoria séptima edicién 2004, seccién 620 parrafo 16, Pagina 467.
® Normas internacionales de auditoria Séptima edicion 2004, seccién 500, Pag. 317
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1.1.5.3 INFORME

La ultima fase del proceso de auditoria es el informe de
auditoria; el cual representa el documento que reporta el
resultado final del examen realizado en una auditoria de estados
financieros, el cual esta integrado por el dictamen, estados

financieros y notas explicativas de los mismos.

ElI Dictamen de auditoria es el medio formal por medio del cual
el auditor independiente comunica su opinién a las partes
interesadas, este consta de un parrafo introductorio, un parrafo

de alcance y un parrafo de opinioén.

El parrafo introductorio del dictamen del auditor debe
identificar los estados financieros de la entidad que han sido
auditados, incluyendo la fecha y el periodo cubierto por los
estados financieros, asi como también debe incluir una
declaraciéon de que los estados financieros son responsabilidad
de la administracion de la entidad y una declaracion de que la
responsabilidad del auditor, es expresar una opinién sobre los

estados financieros basada en la auditoria.

El' parrafo de alcance en el dictamen debe incluir una
declaracién de que la auditoria fue planeada y desempefada para
obtener certeza razonable sobre si los estados financieros estéan

libres de representacion erronea de importancia relativa,
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describir que se examino sobre una base de pruebas la evidencia
para soportar los montos Yy revelaciones de los estados
financieros; evaluar 1los principios contables usados en la
preparacién de los estados financieros y evaluar las
estimaciones importantes hechas por @la administracion en la
preparaciéon de los estados financieros y la presentacion general

de los estados financieros.

El dictamen debera incluir una declaracién por el auditor de que

la auditoria proporciona una base razonable para la opiniodn.

La opinién es la expresion escrita del auditor en la cual
presenta la conclusién sobre la razonabilidad de los estados

financieros preparados por la administracion.

Dentro de los tipos de opiniones se encuentran las siguientes:

a) Opinidn estandar o limpia

b) Opinidn calificada o con salvedades
c) Abstencion de opinidn

d) Opinidn adversa

e) Enfasis en un asunto
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1.2 SISTEMAS DE INFORMACION

1.2.1 CONCEPTOS

1.2.1.1 DATOS E INFORMACION

Antes de introducirnos a los sistemas de iInformaciéon, es

necesario aclarar los siguientes conceptos:

Datos: Son simbolos que describen condiciones, hechos,
situaciones o valores, se caracterizan por no contener ninguna
informacion. Un dato puede significar un ndmero, una letra, un
signo ortografico o cualquier simbolo que represente una
cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.
Por si mismos los datos no tienen capacidad de comunicar un
significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de
quien los recibe. Para ser utiles, los datos deben convertirse
en informacién para ofrecer un significado, conocimiento, ideas

o conclusiones.

La informacién no es un dato, es mas bien una coleccid6n de
hechos significativos Yy relevantes, para el organismo u

organizacion que los percibe.

Informaciéon: Es un conjunto de datos significativos(a) vy

relevantes (b) que describen sucesos.
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a. Datos significativos, para ser significativos, los datos

deben constar de simbolos comprensibles, estar completos y
expresar una idea no confusa.

b. Decimos que tenemos datos relevantes cuando pueden ser

utilizados para responder a preguntas propuestas.

1.2.1.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

Se denomina procesamiento a la manipulaciéon de datos en la
computadora, sin embargo, el término se usa para definir una

variedad de funciones y métodos de calculo informatico.

Cuando los datos que manejan una aplicacidon son voluminosos, que
es 1imposible mantenerlos en memoria, entonces los datos se
almacenan en un conjunto de archivos, los que forman una base de

datos.

Una base de datos, es por lo tanto un conjunto de archivos que
almacenan, por ejemplo, datos con respecto al negocio de una

empresa.

La validacién de procesamientos de datos, consiste en asegurar

la veracidad e integridad de 1los datos que 1ingresan a un

archivo, existen numerosas técnicas de validaciéon tales como,

digito verificador, chequeo de tipo, chequeo de rango, etc.
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1.2.2 INTRODUCCION A LOS SI.

Es importante, definir primeramente qué es un sistema, para

definir Sistema de Informacion (SI).

Sistema: Es un conjunto de elementos que se coordinan entre si

para alcanzar un objetivo, propésito o meta comin.

La coordinacién de los elementos de un sistema implica la
existencia de interrelaciones entre ellos. un sistema es una
entidad compuesta por al menos dos elementos y una relaciéon de
cada elemento del sistema con al menos uno de los otros

elementos.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Medioambiente
- " "F""""">”">"¥">"”"*”"‘*"*"*”"”"”- = “"“""7/ "/"”= |
I I
| |
I I

Entradas de : : Salida de
Datos
> Datos
SISTEMAS DE 1
INFORMACION : PROCESOS :
I I
: — :
: Control :
I I
L ]
Frontera
Figura 1

Esquema de un sistema.

Los sistemas estan compuestos de los siguientes elementos:
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Frontera de un sistema: Es el limite real o virtual de la
extension del sistema. Todo lo que esta contenido dentro de la
frontera pertenece al sistema; y todo lo que esta fuera de ella
pertenece a su medioambiente.

El medioambiente de un sistema de informacién lo forman por

ejemplo, los clientes, entidades reglamentarias, proveedores,
los competidores y accionistas en el caso de un sistema de

informacion de una empresa.

La frontera de un sistema se define de manera completa al

enumerar todos los elementos del sistema.

Todo sistema de iInformacién se comunica con su medioambiente,
intercambiando con ¢él informacién. Lo que el sistema de
informacion recibe desde su medioambiente se llama entrada y lo

que el sistema entrega a su medioambiente se denomina salida.

Entrada de Datos: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informaciéon toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacioén
que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Esto

ultimo se denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son
las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette,
los coédigos de barras, los escaners, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Procesamiento de Datos: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia

de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
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con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacién de datos fuente en informacién que

puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Datos: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacidon procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que 1la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o moédulo. En
este caso, también existe una interfase automatica de salida.
Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interfase automatica de salida con el Sistema de Contabilidad,
ya que genera las pélizas contables de los movimientos

procesados de los clientes.

Control: Es un mecanismo que opera dentro del sistema. Su
funcion es monitorear las salidas del sistema de informacion con
el fin de detectar toda desviacién con respecto al objetivo de

éste.

1.2.2.1 SISTEMAS AUTOMATIZADOS
Los sistemas automatizados, son sistemas que interactlan con 0 son
controlados por una o mas computadoras. Aunque hay diferentes tipos

de sistemas automatizados, todos tienden a tener componentes en

comun como hardware, software, personas, datos y procedimientos.
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1.2.2.2 DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION (SI)

En los ultimos afios se han incorporado a nuestro entorno numerosos

avances tecnoloégicos, que han influenciado hogares y oficinas.

En toda empresa, la preocupacion permanente por la mejora de la
administracion, las finanzas y la produccién ha conducido a la
rapida adopcidén de sistemas automaticos capaces de facilitar tareas
mecanicas y rutinarias, evitar errores, mejorar el control y el

incremento consiguiente de la calidad.

Los sistemas de informacidén son entonces, una coordinacion

entre la frontera del sistema, entrada de  datos,
procesamiento de datos, salida de datos y control, dado que

existe una interrelacion entre ellos.

Los sistemas de informaciébn de wuna empresa, es un conjunto

integrado de personas y equipos que tienen por objetivo proveer a
una organizacién de la informacién necesaria para aplas

operaciones, la administracién y la toma de decisiones.

Cuando un sistema de informacion cuenta entre SuUusS recursos con
ordenadores, en los que se basa parcial o totalmente, puede

denominarse sistema de informacién informatizado o también se les

suele llamar sistemas informaticos.
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1.2.3 CATEGORIAS DE PROGRAMAS DE COMPUTACION

Un programa de computacién (que también se conoce como aplicacién)

estd formado por una serie de instrucciones que permiten a una
computadora llevar a cabo una tarea especifica. Un lenguaje de
programacion (Como Visual Basic, Fox, etc) se utiliza para traducir
instrucciones, tal y como las entendemos los humanos, en los pasos
que una computadora pueda entender y seguir. Un programa de
computacién puede ser disefado para ejecutar una tarea muy
sencilla, como el calculo de conversiones entre unidades de medida
distintas o el control de la lista de la compra. Otros programas de
computacién pueden llegar a ser mucho mas complejos y llevar a cabo
tareas especializadas, como el control de los satélites que orbitan

alrededor de la tierra.

Tradicionalmente, los programas de computacién se han dividido

en dos categorias muy amplias:

» Programas empaquetados, son aquellos que se pueden adquirir en
un distribuidor de software, a través de pedidos por correo
electrénico, directamente de un fabricante, etc. Los programas
empaquetados (que también se conocen como programas enlatados)
estan predisefiados para ejecutar una o mas tareas especificas.
Por ejemplo, puede adquirir Microsoft Word para satisfacer sus

necesidades de procesamiento de texto, WinFax de Symantec para
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que su equipo pueda enviar y recibir faxes, o VirusScan de
McAfee que ayudan detectar virus en su sistema. Todos estos
programas son algunos de los miles y miles de paquetes de
software que estdn a disposicion de las computadoras
personales (PC) basadas en Windows.

Programas personalizados, (que también se conocen como
programas patentados) suelen estar disefiados para una
finalidad especifica de una organizacidon concreta. Por
ejemplo, una empresa podria necesitar una aplicacion que
hiciera un seguimiento de los pedidos de productos desde el
momento en que son hechos hasta el momento en que son
enviados. Si no existe un programa empaquetado disponible que
satisfaga las necesidades especificas de la empresa, se puede
desarrollar un programa personalizado. Una de las ventajas de
este tipo de programas es que pueda ser modificado
continuamente con arreglo a los cambios que se produzcan en la
empresa (por regla general, los programas empaguetados no

pueden ser modificados por el usuario).

Actualmente en el mercado, encontramos Sistemas de Informacion

Contable (o programas de contabilidad),tanto empaquetados como

personalizados, siendo estos ultimos los recomendados, ya que se

acoplan a las necesidades de una organizacién a “la medida” y

pueden ser adaptados de acuerdo a los cambios que se producen en

ambiente.
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1.3 AUDITORIA EN UN AMBIENTE DE SISTEMAS DE

INFORMACION POR COMPUTADORA.

1.3.1 GENERALIDADES

El sistema de informacidon de importancia para los objetivos de
informacion financiera, es el que incluye el sistema contable,
procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar,

procesar e informar transacciones de la entidad.

Un ambiente de sistema de informaciéon por computadora (SIC)
existe bajo wun entorno de sistemas de informacién por
computadora cuando esta implicada una computadora de cualquier
tipo o tamafio en el procesamiento por parte de la entidad, de
informacion financiera de importancia para la auditoria ya sea

que la computadora sea operada por la entidad o por un tercero.

Segin  NIAS ° un sistema de informacién consiste de
infraestructura fisica, componentes de hardware, software,
personas, procedimientos y datos. Muchos sistemas de informaciodn

hacen uso extenso de tecnologia de informacion (T1)'°

° Normas internacionales de auditoria Séptima edicién 2004,Apéndice 2, ISA 315 parrafo 8 pagina 247

19 Tecnologia de la informacion (TI) abarca los medios automaticos para originar, procesar, almacenar y
comunicar informacién, e incluye aparatos de grabacion, sistemas de comunicacidn, sistemas por
computadora (incluyendo componentes de hardware y software y datos), y otros aparatos electrénicos. Pie
de pagina (pagina 207 ISA 315.)
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El objetivo y alcance generales de una auditoria para el auditor
no cambian ya sea que los datos de contabilidad se procesen
manualmente o por computadora. Sin embargo, los métodos de
aplicacion de procedimientos de auditoria para reunir evidencia
pueden ser influenciados por los métodos de procesamiento por
computadora. El auditor puede usar procedimientos de auditoria
manual, técnicas de auditoria con ayuda de la computadora, o una
combinacién de ambos para obtener suficiente material de
evidencia. Sin embargo, en algunos sistemas de contabilidad que
usan computadoras para procesar aplicaciones significativas
puede ser dificil o imposible para el auditor obtener ciertos
datos para inspeccidn, investigacién, o confirmacién sin la

ayuda de la computadora.

1.3.2 ACTIVIDADES DE CONTROL EN EL PROCESAMIENTO DE

INFORMAC 10N

El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de las
actividades de control para evaluar los riesgos de
representacién erronea de importancia relativa al nivel de
aseveracion y para disefilar procedimientos de auditoria que
respondan a los riesgos evaluados. Las actividades de control
son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las directrices de 1la administracidon. Las

actividades de control especificas incluyen las relativas a:
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1. Autorizaciobn

2. Revisiones de desempefio

3. Procesamiento de informacioén
4. Controles fisicos

5. Segregacién de deberes

Al obtener un entendimiento de las actividades de control, Ila
principal consideracién del auditor es si, y como, una actividad
de control especifica, en lo individual o en combinacién con

otras, previene, detecta y corrige, representaciones erroneas de

importancia relativa en clases de transacciones, saldos de

cuentas o revelaciones.

El auditor debera obtener un entendimiento de cémo ha respondido
la entidad a los riesgos que se originan de la TI. ElI uso de TI
afecta la manera en que se iImplementan las actividades de
control. Desde la perspectiva del auditor, los controles sobre
los sistemas de Tl son efectivos cuando mantienen la integridad

de la informacion y la seguridad que los datos que procesan

dichos sistemas.

Se realiza wuna variedad de controles para vefiricar Ila

exactitud, integridad y autorizacion de las transacciones. Los

dos grandes agrupamientos de actividades de control de los

sistemas de informacién son:
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®

« Los controles de aplicacion

+ Los controles generales de TI.

Los controles de aplicacion sirven para el procesamiento de
aplicaciones individuales. Estos controles ayudan a asegurar que
ocurrieron las transacciones, que estan autorizadas, y que son

registradas y procesadas de manera completa y exacta.

Los controles de aplicacion incluyen verificar la exactitud
aritmetica de los registros, mantenimiento y revision de saldos
de cuentas y balances de comprobacién, controles automatizados
como verificaciones de edicién de datos de entrada vy
verificaciones de secuencia numérica, Yy seguimiento manual de

informes de execepcion.

Los controles generales de Tl son politicas y procedimientos que
se relacionan con muchas aplicaciones y  soportan el
funcionamiento efectivo de los controles de aplicacion ayudando
a asegurar la operacidén apropiada continua de los sistemas de

informacion.

Los controles generales de Tl comunmente incluyen controles de
datos y operaciones en red; adquisicidon, cambio y mantenimiento
de software del sistema, seguridad de acceso; y adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de sistema de aplicacion.
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1.3.3 CARACTERISTICAS DE SISTEMAS MANUALES Y
AUTOMATIZADOS DEL CONTROL INTERNO RELEVANTE PARA LA

EVALUACION DEL RIESGO POR EL AUDITOR.

La mayoria de las entidades hacen uso de sistemas de tecnologia
de informacion Tl para fines de informacién financiera y de
operaciones. Sin embargo, aun cuando se use extensamente TI,
habra elementos manuales en los sistemas. El equilibrio entre
elementos manuales y automatizados varia. En ciertos casos, como
entidades pequeias menos complejas, los sistemas pueden ser
principalmente manuales. En otros casos, el grado de
automatizacion puede variar con algunos sistemas sustancialmente
automatizados con pocos elementos manuales relacionados y otros,
aun dentro de la misma entidad, predominantemente manuales. Como
resultado, es probable que el sistema de control interno de una
entidad contenga elementos manuales y automatizados, cuyas
caracteristicas sean relevantes para la evaluaciéon del riesgo
del auditor y los procedimientos adicionales de auditoria que se

basan en esta evaluacion.

El uso de elementos manuales o automatizados en el control
interno también afecta la manera en que las transacciones se
inician, registran, procesan e informan. Los controles en un
sistema manual pueden incluir procedimientos como aprobaciones y

revisiones de actividades, conciliaciones y seguimiento de
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partidas de conciliaciéon. Alternativamente, una entidad puede
usar procedimientos automatizados para 1iniciar, registrar,
procesar e informar transacciones en cuyo caso los registros en
formato electrénico sustituyen documentos de papel como ordenes
de compra, facturas, documentos de embarque Yy registros de
contabilidad relacionados. Los controles en sistemas de TI
consisten de una combinacion de controles automatizados Yy
controles manuales. Mas aun, los controles manuales pueden ser
independientes de Tl, o pueden estar limitados a monitorear el
funcionamiento efectivo de Tl y de los controles automatizados y
a manejar las excepciones. Cuando se usa Tl para iniciar,
registrar, procesar o iInformar transacciones u otros datos
financieros para inclusion en los estados Tinancieros, los
sistemas y programas pueden incluir controles relacionados con
las correspondientes aseveraciones para cuentas de controles
manuales que dependan de TI. La mezcla de controles manuales y
automatizados en una entidad varia con la naturaleza vy

complejidad del uso de Tl por la entidad.

Generalmente, la tecnologia de informacién Tl proporciona
beneficios potenciales de efectividad y eficiencia para el

control interno de una entidad porque hace posible lo siguiente:
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La

Aplica de manera  consistente reglas de negocios
predefinidas y vrealiza céalculos complejos al procesar
grandes volumenes de transacciones o datos;

Mejora Hla oportunidad, disponibilidad y exactitud de la
informacion;

Facilita el analisis adicional de informaciodn;

Amplia la capacidad de monitorear el desempeiio de las
actividades de la entidad y sus politicas y procedimientos;
Reduce el riesgo de que se burlen los controles; y

Aumenta la capacidad de lograr una efectiva segregacion de
deberes al implementar controles de seguridad en

aplicaciones, bases de datos y sistemas de operacioén.

tecnologia de informacién Tl también presenta riesgos

especificos al control interno de una entidad, incluyendo los

siguientes:

Dependencias de sistemas o0 programas que procesen los datos
de una manera no exacta o que procesen datos no exactos, O
ambas cosas.

Acceso no autorizado a datos que pueden dar como resultado
destruccién de datos o cambios no apropiados a los mismos,
incluyendo el registro de transacciones no autorizadas o

inexistentes, 0 registro inexacto de transacciones. Pueden
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surgir riesgos particulares cuando multiples usuarios
tienen acceso a una base comdn de datos.

- La posibilidad de que personal de IT obtenga privilegios de
acceso mas alla de los necesarios para desempefar sus
deberes asignados y la segregacién de deberes.

- Cambios no autorizados a sistemas 0 programas.

- Dejar de hacer los cambios necesarios a sistemas o0
programas.

- Intervencién manual apropiada.

- Potencial pérdida de datos o incapacidad de acceder a los

datos segun se requiere.

Los aspectos manuales de los sistemas pueden ser mas adecuados

donde se requiera juicio y discreciéon como para las

circunstancias siguientes:

- Transacciones grandes, iInusuales 0 no recurrentes.

- Circunstancias donde los errores sean dificiles de definir,
anticipar o predecir.

- En circunstancias cambiantes que requieran una respuesta de
control fuera del alcance de un control automatizado
existente.

- Al monitorear la efectividad de controles automatizados.

Los controles manuales son desempefiados por personas y, por lo

tanto presentan riesgos especificos al control interno de la
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entidad. Los controles manuales pueden ser menos confiables que
los controles automatizados, porque pueden ser mas Tacilmente
burlados, ignorados o sobrepasados y son también mas propensos a
errores Yy equivocaciones simples. Por 1o tanto, no pueden
asumirse la consistencia de la aplicacion de un elemento manual
de control. Los sistemas manuales pueden ser menos adecuados

para lo siguiente:

- Alto volumen de transacciones o transacciones recurrentes,
0 en situaciones donde errores que pueden anticiparse o
predecirse puedan prevenirse o detectarse por parametros de
control que son automatizados.

- Actividades del control donde las maneras especificas de
desempeiiar el control puedan disefiarse y automatizarse de

manera adecuada.

La extension y naturaleza de los riesgos para el control interno
varian dependiendo de la naturaleza y caracteristicas del
sistema de informacién de 1la entidad. Por 1lo tanto, para
entender el control interno, el auditor considera si la entidad
ha respondido de manera adecuada a los riesgos que se originan
por el uso de Tl o sistemas manuales estableciendo controles

efectivos.
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1.3.4 TECNICAS DE AUDITORIA ASISITIDAS POR COMPUTADORA

1.3.4.1 DEFINICION DE TECNICA DE AUDITORIA ASISTIDA
POR COMPUTADORA (CAAT).

Los objetivos y alcance global de una auditoria no cambian
cuando se conduce una auditoria en un ambiente de sistemas de
informacion de computo (SIC). Sin embargo la aplicacién de
procedimientos de auditoria puede requerir que el auditor
considere técnicas de auditoria con ayuda de computadora (TAACs)

como una herramienta de auditoria.

Las TAACs pueden mejorar la efectividad y eficiencia de los
procedimientos de auditoria. Pueden también proporcionar pruebas

de control efectivas y procedimientos sustantivos.

Segun Normas Internacionales de Auditoria® las TAACs son
programas y datos de computadora que el auditor usa como parte
de los procedimientos de auditoria para procesar datos
importantes para Qla auditoria contenidos en un sistema de

informacién de una entidad.

Las CAATs pueden ser utilizados para hacer la auditoria mas

efectiva y eficiente al:

1 Normas Internacionales de Auditoria 2004, IAPS 1009 parrafo 5 pag. 745
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e Automatizar una prueba de auditoria existente que es
realizada manualmente, tal como las pruebas de la precision

matematica de un reporte.

e Realizar pruebas que no es factible realizar manualmente,
ej. La revision de las transacciones de venta para partidas
grandes e inusuales aunque seria posible realizar esto
manualmente, para la mayoria de las compafiftas grandes, el
nimero de transacciones que necesitarian revisar seria

prohibitivo desde el punto de vista del tiempo.

El' uso de técnicas de auditoria asistidas por computadora
(““CAATs”) puede ser una Tforma efectiva de evaluar controles
automatizados. CAATs incluye, por ejemplo, el desarrollo de una
prueba integrada y el procesamiento de transacciones de pruebas
en el sistema. La ventaja de utilizar CAATs en pruebas de
controles es que es posible revisar cada transaccion (bien sea
en un archivo maestro o en un archivo de transacciones), para

determinar si existen fallas en los controles.

1.3.4.2 EJEMPLOS DE TAACS:

CAATs pueden usarse para desempefiarse diversos procedimientos de

auditoria, incluyendo los siguientes:

o Pruebas de detalles de transacciones y saldos, por ejemplo,

el uso de software de auditoria, para recalcular los
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intereses o0 la extraccion de facturas por encima de un
cierto valor de los registros de computadora.

e Procedimientos analiticos, por ejemplo, identificar
inconsistencias o fluctuaciones importantes;

e Pruebas de controles generales, por ejemplo, pruebas de la
instalacion o configuracion del sistema operativo o
procedimientos de accceso a las bibliotecas de programas o
el uso de software de comparacion de codigos para verificar
que la version del programa en uso es la versién aprobada
por la administracion.

e Volver hacer calculos realizados por los sistemas de
contabilidad de la entidad.

e Muestreo de programas para extraer datos para pruebas de
auditoria. Las CAATs puede ser utilizados para calcular el
tamafio adecuado de la muestra, dado un nivel especifico de
materialidad y confianza estadistica necesaria, selecciodn
de la muestra, y evaluacién de los resultados de las

partidas probadas.

1.3.5 DOCUMENTACION

El estandar de papeles de trabajo y de procedimientos de
retencién para una TAAC deberad ser consistente con el de Ila
auditoria como un todo. Puede ser conveniente mantener los

papeles técnicos que se refieren al uso de la TAAC separados de
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los otros papeles de trabajo de la auditoria. Los papeles de
trabajo resultantes del uso de TACC'S no cambian su objetivo
para la auditoria ya que el auditor deberd documentar los
asuntos que son importantes para apoyar la opinidén de auditoria
y dar evidencia de que la auditoria se llevéo a cabo de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria. El auditor debera
preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y
detallados para proporcionar una comprension global de la

auditoria.

La documentacion significa el material (papeles de trabajo)
preparados por y para, u obtenidos o retenidos por el auditor en
conexién con el desempefio de la auditoria. Los papeles de
trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel,

pelicula, medios electronicos, u otros medios.?'?

1.4 EVIDENCIA DE AUDITORIA.

1.4.1 CONCEPTO

“Evidencia de auditoria”, es toda la informacién que usa el
auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa la

opinién de auditoria, e incluye la informacién contenida en los

12 Normas Internacionales de Auditoria séptima edicién 2004, ISA 230, parrafo 3 Pag. 126.
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registros contables subyacentes a los estados financieros \

otra informacioén.®®

1.4.2 NATURALEZA

Las decisiones sobre cuanto y que tipo de evidencia han de
recopilarse para determinadas circunstancias requieren criterio
profesional, es decir, la recopilacion de evidencia y las
circunstancias que afectan la cantidad y tipos necesarios. La
informacién varia muchisimo en la medida que ésta persuade al
auditor sobre si los estados financieros se presentan de acuerdo

con la base contable de general aceptacion.

La confiabilidad de la evidencia de auditoria es influida por su
fuente y por su naturaleza y depende de Hlas circunstancias

individuales bajo las que se obtiene.

Las NIAS establecen las siguientes generalizaciones sobre la

confiabilidad de la evidencia de auditoria:

< La evidencia de auditoria es mas confiable cuando se

obtiene de fuentes independientes fuera de la entidad.

3 Normas Internacionales de Auditoria septima edicién 2004, ISA 500, parrafo 3 Pag. 324.
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« La evidencia de auditoria que se genera internamente es
confiable cuando son efectivos los controles relacionados
impuestos por la entidad.

% 1iLa evidencia de auditoria que se obtiene directamente por
el auditor es mas confiable que la evidencia de auditoria
que se obtiene de manera indirecta o por inferencia.

% La evidencia de auditoria es mas confiable cuando existe en
forma documental, ya sea en papel, en forma electronica que
una representacioéon oral.

% La evidencia de auditoria que proporciona los documentos
originales es mas confiable que la obtenida en fotocopias o
facsimiles.

Cuando el auditor, para desempefar procedimientos de auditoria,
usa iInformacion producida por la entidad, el auditor deberéa
obtener evidencia de auditoria sobre la exactitud e integridad

de la informacion.

1.4.3 USO DE ASEVERACIONES PARA OBTENER EVIDENCIA DE

AUDITORIA

El auditor debera usar aseveraciones para clases de
transacciones, saldos de cuentas, y presentaciéon y revelaciones

en suficiente detalle para formar una base para la evaluacién de
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los riesgos de representacion erronea de importancia relativa y
para el disefio de los procedimientos sustantivos.
Las aseveraciones que usa el auditor caen dentro de Ilas

siguientes categorias:

a) Uso de aseveraciones para obtener evidencia sobre clases

de transacciones y eventos del periodo que se audita:

e Ocurrencia: Las transacciones y eventos que se han
registrado han ocurrido y corresponden a la entidad.

e Integridad: Se han registrado todas las transacciones y
eventos que deberian haberse registrado.

e Exactitud: Las cantidades y otros datos relativos a las
transacciones registrados se han registrado de manera
apropiada.

e Corte: Las transacciones y eventos se han registrado en
la cuanta apropiada.

b) Aseveraciones sobre saldos de cuentas al final del
ejercicio:
e Existencia: Los activos, pasivos e intereses de
participacion existen.
e Derechos y obligaciones: La entidad posee o controla los
derechos a los activos, y los pasivos son obligaciones de

la entidad.

40



e Integridad: Se han registrado todos los activos, pasivos e
intereses de participacion que debieron haberse registrado.
e Valuaciodon y asignacion: Los activos, pasivos e intereses de
participaciones se incluyen en los estados financieros por
los montos apropiados y cualesquier ajuste de valuacidon o

asignacion resultantes se registran de manera apropiada.

c) Aseveraciones sobre prestacion y revelacion:

e Ocurrencia y derechos vy obligaciones: Los eventos,
transacciones y otros asuntos revelados han ocurrido y
corresponden a la entidad.

e Integridad: Se han incluido todas las revelaciones que
debieran haberse incluido en los estados financieros.

e Clasificacion y comprensibilidad: La informacién financiera
se presenta y describe de manera apropiada, y las
revelaciones se expresan con claridad.

e Exactitud y valuacion: La informacion financiera y de otro

tipo se revelan razonablemente y por sus montos apropiados.
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1.4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA  OBTENER

EVIDENCIA DE AUDITORIA

El auditor obtiene evidencia de auditoria para llegar a
conclusiones razonables en las cuales basar la opinién de
auditoria mediante el desempefio de procedimientos de auditoria
para:

e Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, para valuar riesgos de
presentacién errénea de importancia relativa a los
niveles de los estados TfTinancieros y de aseveracion.
Estos procedimientos de auditoria desempefados para este
fin se citan en las NIAS como procedimientos de
evaluacion de riesgo.

e Cuando es necesario o cuando el auditor haya determinado
hacerlo asi, hacer pruebas de la efectividad operativa
de los controles para prevenir o detectar y corregir,
representaciones errdneas de importancia relativa al
nivel de aseveracion.

e Detectar representaciones erroneas de importancia

relativa al nivel de aseveracion.

Por lo tanto la evidencia de auditoria se obtiene de una
combinacnién apropiada de procedimientos de evaluacién de

riesgo, pruebas de control y de pruebas sustantivas.
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Cuando [la informacién esta en fTorma electroéonica, el auditor
puede llevar a cabo ciertos procedimientos de auditaria a

través de las TAAC’S.

El auditor usa una o0 mas tipos de los procedimientos de

auditoria que se describen a continuacién:

e Inspeccion de registros o documentos: Consiste en examinar
registros o documentos ya sean internos o externos en forma
impresa, electrénica o en otros medios. La inspeccidon de
registro de documentos proporciona evidencia de grados
variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y
fuente y en el caso de registros de documentos internos, de

la efectividad de los controles sobre su produccion.

e Inspeccidn de activos tangibles: La inspeccién de activos
tangibles puede proporcionar evidencia de auditoria
confiable respecto a existencia, pero ho nhecesariamente
sobre 1los derechos y obligaciones o valuacién de los

activos.

e Observaci6n: Esta consiste en mirar un proceso o

procedimiento que es desempefiado por otros.
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Investigacion: Consiste en buscar informacion de personas
bien formada, tanto en 1o Ffinanciero como en 1o no
financiero, en la entidad o fuera de ella, se usa de manera
extensa en toda la auditoria y es complementaria al

desempefio de otros procedimientos de auditoria.

Volver a calcular: Este procedimiento consiste en verificar
la exactitud matematica de los documentos o registros. EIl
nuevo calculo puede desempefiarse mediante el uso de

tecnologia de informacion.

Volver a desarrollar: Consiste en la ejecucion de por el
auditor de procedimientos o controles que originalmente se
desarrollaron como parte del control interno de la entidad
ya se manual o con el uso de TAAC s.

Procedimientos analiticos: Consisten en la evaluacion de
informacion financiera hechas por un estudio de relaciones

plausibles entre los datos financieros y no financieros.
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CAPITULO 11

INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1.1 PLANTEAMIENTO.

Hoy dia las auditorias realizadas por firmas pequefias y medianas
en El Salvador muestran en sus papeles de trabajo en la mayoria
de los casos; deficiencias en el proceso de la auditoria, en la
calidad y suficiencia de la evidencia obtenida, al ser medidos
con el cumplimiento de los lineamientos técnicos dictados por
Normas Internacionales de Auditoria y el juicio profesional del
auditor, limitando la realizaciéon del trabajo de la auditoria a
los criterios y circunstancias propias de la firma.

Por otro lado la problematica de las auditorias practicadas por
estas firmas pequefias y medianas y su impacto en la calidad de
evidencia, aumenta cuando se llevan a cabo auditorias en donde
la informacién financiera de importancia para el auditor se
encuentra en un ambiente de sistemas por computadora y mas audn;
si este es un sistema complejo en donde el auditor deba apoyarse
de la ayuda de un especialista.

En base a ello, en la presente investigacion se estudié la forma
de obtener evidencia por parte de las firmas de auditoria al
ejecutar examen de estados financieros generados en un ambiente

de sistema de informacidén por computadora.
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2.2 TIPO DE ESTUDIO.

La 1investigacion se desarrollé utilizando el tipo de estudio
analitico descriptivo, mediante el cual se conoci6é el problema,
se caracterizé y se efectu6 el analisis de sus principales
aspectos, para dar a conocer los beneficios que obtendrian las
medianas y pequefias firmas de auditoria con la aplicacion de una
guia basada en Normas Internacionales de Auditoria; para obtener
evidencia de auditoria cuando la informacién Ffinanciera se

procesa en sistemas de informacidén computarizados.

2.2.1 ESTUDIO ANALITICO

La informaciéon obtenida de parte de las firmas encuestadas y la
informacion bibliografia recopilada en el marco tedrico, ha sido
objeto de analisis. Las respuestas obtenidas fueron analizadas
mediante el proceso de tabulacién, con el propésito de presentar
un diagnéstico general por medio de la relacidon de las variables
de los resultados y obtener los elementos béasicos para la

propuesta de investigacion.

2.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada en dos etapas, la primera de
ella fue bibliografica recopilando informacidn relacionada con
la obtencidon de evidencia de auditoria de calidad cuando la

informacion se encuentra en un sistema de iInformacidon por
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computadora; la segunda fue de trabajo de campo en el cual se
utilizaron las técnicas e instrumentos mas indicados, como son

los cuestionarios y entrevistas.

2.4 UNIDADES DE ANALISIS

Para la investigacion la poblacion objeto de estudio (Universo)
la constituyen las personas juridicas dedicadas a la prestacion
de servicios de auditoria, las cuales segun registros del
Consejo de Vigilancia de 1la Contaduria Publica son 203
sociedades de personas autorizadas para el ejercicio de la
profesién. Publicado en el diario oficial el dia tres de marzo

del 2005.

2.5 MUESTRA

De acuerdo al universo establecido se empled una muestra
probabilistica tomando en cuenta una poblacion Ffinita,
desarrollada sobre la base de procedimientos estadisticos.

Para la seleccion de la muestra se utilizéo el método aleatorio
simple, que consiste en que todos los elementos de la poblacion

tienen la misma probabilidad de ser escogidos.
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2.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La formula utilizada fue la siguiente:

n = Z2 poN

(N-1) e+ Z°pq
Donde:
n: tamafio de la muestra o numero de observaciones
N: Tamafio de la poblacioén
e: Nivel de precision (margen de error)
Z: Nivel de confianza, el cual fue determinado tomando de base
la curva de Gauss, con un error tolerable del 0.10 y un nivel de
significaciéon de 0.90. EI cual nos da un valor definido en la
tabla de valores de z = 1.645.
p: proporcion de éxito en la muestra

g: Fracaso en la muestra

Sustituyendo:
n = (1.645)? (0.50)(0.50)(203)

(203-1) (0.10)* (1.645)7 (0.50)(0.50)

n: 137.330769 n: 51
2.696506

2.7 RECOPILACION DE DATOS.

El trabajo de investigacién se desarrollé utilizando las

siguientes técnicas:

2.7.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL O BIBLIOGRAFICA.

El objetivo de estad fase es conocer, los aspectos generales y

especificos del tema, por medio de la revision bibliografica
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existente. La informacidon recolectada a través de esta técnica
es el punto inicial de 1la investigacién y juega un papel
importante para el lector, en el entendimiento de la diversidad

de definiciones, para complementar el trabajo de campo.

2.7.2 INVESTIGACION DE CAMPO.

En esta etapa del trabajo se enmarca en el conocimiento real de
las firmas de auditoria, en cuanto a la aplicacién de Normas
Internacionales de Auditoria, asi como también obtener
diferentes opiniones sobre su conocimiento y utilidad.

La labor de campo  se llev6 a cabo a través de
cuestionarios(fuente primaria), en formularios predisefiados para
cumplir con el propésito deseado, que contienen una serie de
preguntas, previamente estudiadas, considerando un orden ldgico,
donde el encuestado emita una respuesta afirmativa o negativa y

comentarios que considere al respecto.

2.8 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

La informacion que se obtuvo a través de los cuestionarios se
proces6 en cuadros estadisticos, auxilidndose de wuna hoja
electronica del software Microsoft Office Excel, el cual
facilito el analisis de los datos recolectados y poder realizar
un diagnéstico y dar una propuesta de solucion a la problematica

planteada.
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2.9 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

La interpretacién o analisis de los datos obtenidos, se presenta
de forma gréafica iInterpretando las relaciones entre las
variables identificadas en el proceso de ejecucion de los
cuestionarios, combinando entre si, la informacién primaria y
secundaria, en donde cada indicador obtenido sirvieron de base
para el disefio de la metodologia.

Segun se muestra en los resultados obtenidos en la investigacion
de campo de las medianas y pequefias Firmas de auditoria, se ha
logrado conocer aspectos muy importantes de la aplicacidon de
Normas Internacionales de Auditoria para obtener evidencia de
calidad para sustentar Qla opinion del auditor cuando la
informacidén se encuentra en ambiente computarizado.

La investigacién se llevo a cabo por medio de un cuestionario,
que sirvio como instrumento de recolecciéon de informacion.

Todas las preguntas plasmadas en el cuestionario fueron
disefiadas con el objetivo de obtener informacién acerca de la
aplicacion de una guia practica para obtener evidencia por parte
de las firmas pequefias y medianas de auditoria del area
metropolitana de san Salvador, cuando la informacién financiera

se encuentra en un sistema computarizado.
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2.10 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a la investigaciéon efectuada, representada por 51
firmas de auditoria, segun resultados obtenidos, se determino
que la mayoria de Ffirmas realizan auditorias en base a Normas
Internacionales de Auditoria para la obtencién de evidencia en

SIC.

De 1los resultados obtenidos de las fTirmas encuestadas que
manifestaron que realizan sus auditorias en base a Normas
Internacionales de Auditoria, para la obtencién de evidencia
cuando la informacion se encuentra en ambiente de sistemas de
informacion computarizado, sin embargo se observo mediante
indagaciones con personal, observacién e inspeccion de algunos
papeles de trabajo, que un gran porcentaje no aplica
adecuadamente Normas Internacionales de Auditoria para obtener
evidencia de auditoria. Segun se muestra en el analisis

siguiente:

2.11 ANALISIS DE RESULTADOS

Pregunta N° 1. (En la planeaciéon de la auditoria documenta la
obtencién del entendimiento del negocio y el entorno del

cliente?
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Objetivo: Conocer el

nimero de Ffirmas

de auditoria

documentan el entendimiento del negocio y el entorno
cliente.
Tabla N° 1
Documentacidon del entendimiento del negocio y
el entorno del cliente.
) Frecuencias
Alternativa _
Absoluta Relativa
Si 47 92%
No 4 8%
Total 51 100%
Grafico N° 1
Documentaciéon del entendimiento del
negocio y entorno del cliente
8%
| Si
No
92%
Analisis

Como se muestra en el Grafico No. 1 se determino que el

de los encuestados al

que

del

8%

planear la auditoria no documentan el

entendimiento del negocio y el entorno del cliente y el 92%

manifestaron que si lo documentan.
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De acuerdo a 1indagaciones preliminares (entrevistas) se

concluye que las firmas de auditoria no documentan en sus

papeles de trabajo el conocimiento del negocio y su entorno.

Pregunta N° 2. ;Qué técnicas de auditoria utilizan en

la

evaluacion de los sistemas de contabilidad para identificar

los controles claves?

a) Flujogramas
b) Narrativas
c) Cuestionario

d) Ninguna

Objetivo: ldentificar las técnicas de auditoria que utilizan

las firmas de auditoria para

identificar 1los controles

claves.
Tabla Ne 2
Técnicas de auditoria utilizadas por las
firmas de auditoria.
. Frecuencias
Alternativa _
Absoluta Relativa

Abc 6 12%

B 11 22%

D 6 12%

Bc 9 18%

Ab 6 12%

E 12 24%

Ac 1 2%
Total 51 100%
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Grafico N° 2

Técnicas de auditoria utilizadas por las
firmas de auditoria.

2% 12%
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Analisis

Segin se muestra en la tabla numero 2, el 12% respondieron
que las técnicas de auditoria utilizadas por las firmas de
auditoria son el diagrama de fluyjo, narrativas vy
cuestionarios es decir combinado. ElI 22% respondieron que
utilizan las narrativas, el 18% manifestaron que utilizan
dos técnicas, cuestionarios y narrativas. Y un 2% utilizan
narrativas y cuestionarios, lo que significa que la mayoria
utiliza al menos una técnica de auditoria para evaluar los
sistemas de contabilidad e identificar controles claves sin
embargo, el 12% no utiliza ninguna técnica para evaluar los

sistemas.
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Pregunta N°® 3. (Las pruebas sustantivas han sido disefadas
en funcidén a los niveles de confianza del riesgo inherente y

de control de las compafitas?

Objetivo: Identificar las firmas de auditoria que disefan
las pruebas sustantivas en funcion de los niveles de
confianza y los riesgos de auditoria.

Tabla N°@ 3

Firmas de auditoria que disefian las pruebas
sustantivas en funcion de los niveles de

confianza y de los riesgos de auditoria.

Frecuencias
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 49 96%
No 2 4%
Total 51 100%

Grafico N° 3

Firmas de auditoria que disefan las
pruebas sustantivas en funcién de los
niveles de confianza y de los riesgos

de auditoria.
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Analisis

El 4% de los encuestados respondieron que no han disefado
pruebas sustantivas en funcion de los niveles de confianza y
del riesgo inherente y de control de las compafiias, el 96%
manifestaron si. En conclusién existen firmas pequefas de
auditoria que no realizan su trabajo en base a Normas
Internacionales de Auditoria, debido a que no cuentan con
una guia que les ayude a documentar de una mejor manera Ssus

papeles de trabajo.

Pregunta No 4. ¢(Se realizan entrevistas de tipo demostrativo
con el personal encargado de los sistemas computarizados
para evaluar los sistemas, dejando documentado en papeles de

trabajo?

Objetivo: Conocer si las firmas pequefias y medianas de

auditoria documentan los controles automaticos en sus

papeles de trabajo.
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Tabla N° 4

Firmas de auditoria que documentan los controles
automaticos en sus papeles de trabajo.
Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 34 67%
No 17 33%
Total 51 100%

Grafico Ne 4

Firmas de auditoria que documentan el
control interno en sus papeles de
trabajo.

67% asi
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Analisis

De las firmas de auditoria encuestadas el 33% manifestaron
que no realizan entrevistas de tipo demostrativo con el
personal encargado de 1los sistemas computarizados para
evaluar los sistemas, dejandolo documentado en los papeles

de trabajo, y el 67 % manifiestan que si lo hacen.
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Pregunta No 5. ¢(Cuando 1los controles del cliente son
automatizados, se validan los controles generales de
computacion?

Objetivo: Verificar cuantas firmas de auditoria validan los

controles generales de computacién del cliente.

Tabla N© 5
Firmas de auditoria que validan los controles
generales de computacién del cliente.
Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 29 57%
No 22 43%
Total 51 100%

Grafico N°@ 5

Firmas de auditoria que validan
los controles generales de
computacion del cliente.
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Analisis

El 43% de los encuestados manifestaron que no se validan los
controles generales de ~computacion y no se dejan
documentados en los papeles de trabajo; sin embargo, un 57%
respondié que si validan los controles generales de
computacién, no cumple con el proceso de ejecucién que
proporcionan las Normas Internacionales de Auditoria. De
acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 9 se
concluye que las firmas pequefias y medianas no documentan la
validacién de los sistemas del cliente por no contar con el

apoyo de especilista en sistema.

Pregunta No 6. ¢La compafita provee equipo de computo al

personal de auditoria?

Objetivo: Ildentificar que firmas proveen equipo de computo a
sus empleados para la ejecucion de las auditarias.

Tabla N°© 6

Firmas de auditoria que provee equipo de
computo a los empleados.
Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 12 24%
No 39 76%
Total 51 100%
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Grafico N° 6

Firmas de auditoria que provee equipo
de computo a los empleados.

76%

Analisis

ElI 24 % manifestd que provee de equipo de coémputo al
personal de auditoria, y el 76% contesto que no les proveen.
Por los que se puede deducir que al no contar con equipo de
computo no es posible aplicar pruebas asistidas por

computador al evaluar los sistemas.

Pregunta N° 7. ¢Utilizan software de auditoria para obtener
evidencia de auditoria cuando la informacién se encuentra en
ambiente de sistema computarizado?

Objetivo: Conocer que firmas de auditoria cuentan con un

software de auditoria para realizar la auditoria.
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Tabla Ne 7

Firmas de auditoria que utilizan
software de auditoria para obtener

evidencia de auditoria.

Frecuencias
Alternativas| Absoluta Relativa
Si 29 57%
No 22 43%
Total 51 100%

Grafico N° 7

Firmas que utilizan software
de auditoria para obtener
evidencia de auditoria.

43%

| Si
ONo

S57%

Analisis

ElI 43% de 1la poblacion encuestada, respondieron que
utilizan software de auditoria para realizar el trabajo
obtener evidencia cuando la informacién se encuentra en

sistema computarizado. Lo cual sustenta que las firmas

no

y

un

de

auditoria, no utilizan una herramienta adecuada para
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realizar el trabajo cuando la informacion estd en un
ambiente computarizado.

Pregunta N°© 8. ;Aplican técnicas asistidas por computadora
para los procedimientos sustantivos, cuando la informacion

financiera posee una gran poblacion de datos?

Objetivo: Ildentificar las firmas de auditoria que aplican
técnicas asistidas por computadora para los procedimientos
sustantivos cuando la informacién financiera posee una gran

poblacién de datos.

Tabla N°© 8
Firmas de auditoria que aplican técnicas
asistidas por computadora.
Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 20 39%
No 31 61%
Total 51 100%

Grafico N° 8

Firmas de auditoria que aplican
técnicas asistida por computadora.

ESi
ONo

61%
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Analisis

ElI' 39% de 1la poblacion encuestada utilizan técnicas
asistidas por computadora para los procedimientos
sustantivos, cuando la informacién se encuentra en ambiente
de sistema computarizado, un 61% no utilizan. En conclusion
las firmas de auditorias pequefias y medianas no cuentan con
equipo necesario y adecuado para la realizacidén de pruebas y

poder obtener evidencia de mayor calidad.

Pregunta N°© 9. (Cuenta la Ffirma con personal especializado
en el area de sistemas?

Objetivo: Conocer si las firmas de auditoria cuentan con el
personal especializado en el area de sistemas para ejecutar
las auditorias.

Tabla N© 9

Firmas de auditoria que cuentan con
personal especializado en el &rea de

sistemas para ejecutar las auditorias.

Frecuencias
Alternativas| Absoluta Relativa
Si 10 20%
No 41 80%
Total 51 100%
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Grafico N° 9.

Firmas de Auditoria que cuenta con
personal especializado en el area de
sistemas.
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Analisis

Tal como se muestra en el grafico N° 9, de los resultados
obtenidos indican que el 20% de las Tfirmas de auditoria
poseen personal especializado en el &area de sistemas y 80%
contestan que no posee.De acuerdo a los resultados se
concluye que las firmas pequefias y medianas de auditoria en
su mayoria no cuentan con personal especializado en sistema
que ayude a obtener evidencia de mayor calidad, dejando

deficiencias en el trabajo ejecutado.

Pregunta No 10. ¢Considera necesario que la Tfirma debe

contar con personal experto en sistemas para involucrarlos

en la realizacion de las auditorias?
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Objetivo: Conocer si la firma cuenta con el personal

en sistemas para la realizacidén de auditorias.

experto

Tabla N°© 10
Firmas de auditoria que cuentan con personal
experto para realizar las auditorias.
Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 49 96%
No 2 4%
Total 51 100%

Grafico N° 10.

Firmas que cuentan con personal experto
para realizar las auditorias.

de auditc

Firmas

Alternativas
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Analisis:

De acuerdo a los resultados mostrados en el gréafico N° 10,
las firmas de auditoria en un 96%, consideran que en la
ejecucion de sus auditorias debe existir el involucramiento
del personal experto en sistema y el 4% considera que no es
necesario que la firma cuente con personal especializado en
sistemas. No obstante no todas las firmas cuentan con la
ayuda de especialistas para la ejecucion de las auditorias.
De acuerdo a los resultados obtenidos en las pregunta N°©
5,6, 7, y 9, se concluye que las firmas medianas y pequefias
de auditoria no cuentan con equipo de computo, software, ni
mucho menos con especialista en sistema que les ayude a
realizar el trabajo de auditoria y obtener evidencia de

calidad, cuando la informacidon se encuentra automatizada.

Pregunta N© 11. ¢(Han encontrado dificultades en la forma de
documentar la evidencia cuando la informacién se encuentra

en ambiente computarizado?

Objetivo: comprender el grado de dificultades que encuentran

las firmas de auditoria cuando la informacién se encuentra

en ambiente computarizado en el desarrollo del examen.
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Tabla N°e 11

Firmas de auditoria que se

realizar el trabajo de auditoria cuando la

informacion esta computarizada.

les dificulta

Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 37 73%
No 14 21%
Total 51 100%

Grafico N° 11

Firmas de auditoria que tienen

dificultad al reali
auditorias.

zar las

Firmas

Si

Alternativas

No

Analisis

El' personal de las firmas de auditoria ha encontrado

dificultades

en la forma de documentar

la evidencia cuando

la
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auditoria se encuentra en ambiente computarizado, como se
observa en el grafico N° 11, el 73% contesto que han enfrentado
dificultades a la hora de documentar la evidencia cuando la
informacién del cliente se encuentra en ambiente computarizado,
por otro lado el 27% respondieron que no encuentran
dificultades. De acuerdo a entrevistas realizadas sobre una base
selectiva, las firmas pequefias Yy medianas, encuentran
dificultades en la forma realizar y documentar el trabajo y
evidencia de auditoria debido a la falta de la ayuda de un

experto y de utilizaciéon de tecnologia.

Pregunta N°© 12. ¢Como documentan la auditoria cuando la
informacion se encuentra en un sistema computarizado?

Objetivo: ldentificar como documentan las firmas de auditoria su
trabajo cuando la informacién estd computarizada.

Tabla N© 12

Formas de documentar el trabajo por parte de
las firmas de auditoria.

Alternativas Frecuencias

Absoluta Relativa
Papel fisico 28 55%
Forma 8
magnhética 16%
Combinado 15 29%
Total 51 100%
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Grafico N° 12

Formas de documentar el trabajo por
parte de las firmas de auditoria.

29%
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Analisis

De acuerdo al gréafico N°© 12, un 55% documenta la evidencia
de auditoria en papel fisico cuando la informacién se
encuentra en sistema computarizado, el 16% respondié que
documentan la evidencia de forma magnética y el 29% en forma
combinada, es decir documentando en papel fisico vy
magnético. Lo que significa que en la mayor parte de las
firmas de auditoria estan haciendo uso de tecnologia,

quedando desfasados en tecnologia utilizada por clientes.

Pregunta N© 13. ¢Como trabajan las pruebas de detalle donde

se tiene que hacer muestreo a poblaciones muy grandes que se

encuentran en las bases de datos de los sistemas?
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Objetivo: Conocer como trabajan las pruebas de detalle las
firmas de auditoria cuando se tienen que hacer muestreo en

poblaciones grandes en sistemas computarizados.

Tabla N°© 13.
Como trabajan las pruebas de detalle donde
se tiene que hacer muestreo a poblaciones
grandes que se encuentran en las bases de
datos.
Alternativas Frecuencias
Absoluta Relativa
A 15 32%
2 4%
C 15 29%
Ab 1 2%
Ac 15 29%
Bc 2 4%
Total 51 100%
Donde:

a. Solicita la base de datos parametrizada a Excel para
tomar las muestras.

b. Utiliza software especial para extraer poblaciones y
realizar las muestras.

c. Solicita al cliente reportes impresos y en base a

jJjuicio se establece la muestra.
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Grafico N° 13.

Formas de trabajar los muestreos cuando
las poblaciones son grandes que se
encuentran en las bases de datos.
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Analisis

Las firmas de auditaria encuestadas respondieron que las
pruebas de detalle se trabajan cuando se tienen poblaciones
muy grandes y se encuentran en las bases de datos de los
sistemas, el 32% solicita la base de datos parametrizada a
Excel para tomar las muestras, el 4% de las fTirmas
encuestadas cuentan con software especial para extraer
poblaciones y realizar muestras, un 29% solicita al cliente
reportes 1iImpresos y en base a juicio se establece Ila
muestra, el 2% solicita la base de datos parametrizada a
Excel para tomar las muestras y reportes impresos y en base
a jJuicio se establece la muestra, otro 29% porcentaje
responde que solicita la base de datos parametrizada a Excel

para tomar las muestras, asi como también solicitan reportes

impresos y en base a juicio se establece la muestra, Yy un
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4% utiliza software especial para extraer poblaciones vy
realizar las muestras y solicita al cliente reportes
impresos y en base a juicio se establece la muestra.

En base a los resultados la mayor parte de las fTirmas
selleccionadas, no utiliza la tecnologia (software) para

establecer la muestra de auditoria.

Pregunta N° 14. ¢(Se realizan pruebas de fallas a Ilos
sistemas de contabilidad en los campos de fecha, calculos de
totalidad, calculos matematicos, datos correlativos, datos
repetitivos, acumulacién de valores y demas légicas del

sistema?

Objetivo: Verificar que las firmas de auditoria realizan
pruebas a los sistemas al ejecutar sus auditorias.

Tabla N°© 14.

Firmas de auditoria que realizan pruebas a
las bases datos de los sistemas al ejecutar

sus auditorias.

Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 8 16%
No 43 84%
Total 51 100%
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Grafico N° 14.

Firmas de auditoria que realizan
pruebas a las base de datos al
ejecutar sus auditorias.

16%

84%

Analisis

De las firmas de auditoria encuestadas,de acuerdo al grafico
Ne 14, el 16% realizan pruebas de fallas a los sistemas de
contabilidad en los campos de fecha, calculos de totalidad,
calculos matematicos, datos correlativos, datos repetitivos,
acumulacion de valores y demas ldogicas del sistema y un 84%
no realizan. Segun los resultados obtenidos la mayor parte
de las firmas no prueban los sistemas y corren el riesgo de

que los resultados obtenidos no estén correctos.

Pregunta N© 15. ¢Aplican herramientas de software como SQL,
ACL, IDEA?
Objetivo: Conocer las Tfirmas de auditoria que aplican

software de auditoria al momento de realizar su trabajo.
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Tabla N© 15.

Firmas de auditoria que utilizan software de
auditoria para realizar su trabajo de auditoria.
) Frecuencias

Alternativas _

Absoluta Relativa
Si 12 24%
No 39 76%
Total 51 100%

Grafico Ne 15.

Firmas de auditoria que utilizan software de
auditoria para realizar el trabajo de
auditoria.

Firmas de
auditoria

Alternativas

Analisis

De 1los resultados obtenidos, el 24% de las firmas de
auditoria, si utilizan herramientas de software como SQL,
ACL, IDEA y el 76% respondieron que no utilizan y que no
tienen conocimiento de dichas herramientas, por lo que la

mayoria no hace uso de la tecnologia y sus auditorias se
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vuelven mas complicadas al ser ejecutadas, invirtiendo mas
en personal y corriendo el peligro que el riesgo de

deteccidén aumente.

Pregunta N° 16. ;Qué factores inciden en que sus auditorias
no se realicen con el uso de tecnologia y sin la

participacion de experto en sistemas?

Objetivo: Conocer que Tfirmas de auditoria utilizan

tecnologia para realizar su trabajo con ayuda de un experto.

Tabla N°© 16

Factores que inciden en que las auditorias
no se realicen con uso de tecnologia y la

ayuda de un experto.

Alternativas Frecuencias

Numérico | Porcentual

Econémico 30 59%
Falta de conocimiento 14 27%
No leda importancia 5 10%

N/A (por que si la
utilizo) 2 4%
Total 51 100%
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Grafico N° 16

Factores que inciden en que las auditorias
no se realicen con uso de tecnologia y la
ayuda de un experto.
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Analisis

Un 59% respondieron que los factores que inciden en que las
auditorias no se realicen con el uso de tecnologia y sin la
participacion de experto en sistemas, se debe a la falta de
recurso economico, mientras que el 27% dice que por falta de
conocimiento, el 10% no le da importancia y el 4% de acuerdo
a los resultados obtenidos en la pregunta 9 se concluye que
las auditorias no se realizan con el uso de tecnologia y con
la participacidon de experto en sistemas, debido a que la
mayoria de firmas respondieron que el factor economico no
les permite el contratar a especilistas en sistemas que

valide el disefio e implantacién del sistema.

Pregunta N°© 17. (Consideran importante como Tfirma para

disminuir el riesgo de auditoria, que antes de validar las
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cifras de los estados financieros se haya probado el sistema
de informacién contable para tener un nivel de confianza de
alto o moderado?

Objetivo: Identificar la necesidad de probar los sistemas
antes de validar las cifras de los estados financieros.

Tabla N°© 17

Firmas de auditoria que prueban los sistemas
antes validar las cifras de los sistemas
financieros.

Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 50 98%
No 1 2%
Total 51 100%

Grafico N° 17

Firmas de auditoria que prueban los
sistemas antes de validar las cifras de
los estados financieros.

Firmas de
auditoria

Alternativas
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Analisis

Segln se muestra en la tabla N° 17, de las 51 firmas de
auditoria consultadas, el 98% manifestaron que consideran
importante que antes de validar las cifras de los estados
financieros se haya probado el sistema de informacion
contable para tener un nivel de confianza de alto o
moderado, y un 2% manifestdé que no estd de acuerdo en
validar en que las cifras de los estados financieros se haya
probado el sistema de informacién contable para tener un

nivel de confianza de alto o moderado.

Pregunta N° 18. ¢Consideran como Tirma que Qlas Normas
Internacionales de Auditoria son claras en el enfoque que se
debe dar, cuando la auditoria es realizada en ambiente de

sistema de informacién computarizado?

Objetivo: Identificar que Tfirmas de auditoria utilizan el

enfoque de Normas Internacionales de Auditoria para realizar

su trabajo.
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Tabla N°e 18

Firmas de auditoria que utilizan las Normas
Internacionales de Auditoria para realizar su
trabajo.

Frecuencias
Alternativas Absoluta Relativa
Si 39 76%
No 12 24%
Total 51 100%

Grafico N° 18

Firmas de firmas de auditoria que
utilizan las Normas Internacionales de
Auditoria para realizar su trabajo.
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Analisis

De los resultados obtenidos, el 76% consideran que las
Normas Internacionales de Auditoria son claras en el enfoque
que se debe dar, cuando la auditoria es realizada en
ambiente de sistema de informacién computarizado y un 24%

responde que las Normas de Auditoria no presentan un enfoque
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claro cuando las auditorias son realizadas en ambiente de
sistema de informacion computarizada. Por lo antes expuesto
se puede concluir que existen aun firmas de auditoria que no
realizan su trabajo en base a Normas Internacionales de

Auditoria y el mismo es deficiente.

Pregunta N°© 19. ;Considera necesario para la firma contar
con una guia de orientacién para la realizacion de la

auditoria en un ambiente de sistemas computarizados?

Objetivo: Identificar la necesidad de contar con una guia
basada en Normas Internacionales de Auditoria para realizar
su trabajo cuando la iInformacidén se encuentra en sistema

computarizado.

Tabla N© 19

Firmas de auditoria que consideran necesario contar

con una guia practica para realizar las auditorias,

cuando la informacidén se encuentra computarizada.

Frecuencias

Alternativas Absoluta Relativa

Si 51 100%

No 0 0

Total 51 100%

80



Grafico No 19.

Firmas de auditoria que consideran necesario
contar con una guia practica para realizar el
trabajo cuando la informacién se encuentra
computarizada.

100%

Analisis

Como se aprecia en el grafico N° 19, de los resultados
obtenidos, el 100% las firmas de auditoria consideran
necesario, contar con una guia de orientacién para la
realizacion de la auditoria en un ambiente de sistemas
computarizados.

Lo que sustenta la necesidad de realizar una guia préactica
que ayude a obtener evidencia de calidad al realizar el
trabajo cuando la informacién se encuentra en sistema

computarizado.
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CAPITULO 111

GUIA PRACTICA PARA OBTENER EVIDENCIA DE AUDITORIA EN
UN AMBIENTE DE SISTEMA DE INFORMACION POR COMPUTADORA
SIC, PARA PEQUENAS Y MEDIANAS FIRMAS DE AUDITORIA EN

EL SALVADOR

3.1 GENERALIDADES DE LA GUIA

3.1.1 ESTRUCTURA DE LA GUIA

La guia ha sido estructurada en dos secciones. En la secciéon 3.2
se define las formas de obtencion de la evidencia de auditoria
cuando la informacion financiera de importancia para el auditor
se encuentra en un ambiente de sistemas de informacion
computarizado conocido como SIC; en esta seccidn se aborda el
marco teodrico relacionado para cada forma de obtencion de la

evidencia en SIC.

En la seccién 3.3, se presenta una metodologia de aplicaciéon de
las formas de obtener la evidencia en SIC; la cual se presenta
en una parte descriptiva acompafiada de ejemplos ilustrativos

para la aplicacién, y otra parte en forma grafica.
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3.1.2 FINALIDAD

La presente guia tiene como Ffinalidad proporcionar al
profesional de la contaduria publica que ejerce la auditoria
externa como pequefia o mediana Ffirma, lineamientos para aplicar
metodologia basada en Normas Internacionales de Auditoria; para
la obtencion de evidencia cuando la informaciéon financiera de
importancia para el auditor, se encuentra bajo un ambiente de

informacion computarizado conocido como SIC.

3.1.3 ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia hace énfasis en la obtencién de evidencia en
ambiente SIC, a través de técnicas de auditoria asistidas por la

computadora.

3.1.4 ALCANCE

La presente guia tiene su base técnica en las Normas
Internacionales de Auditoria, esta orientada Unicamente a la
auditoria de estados Tfinancieros y el enfoque metodoldgico
aportado estd dirigido a las pequefias y medianas Tfirmas de
auditoria sobre el supuesto que tengan que auditar estados
financieros que se encuentran bajo un ambiente de sistemas de

informacién computarizado conocido como SIC.
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3.2 FORMAS DE OBTENER EVIDENCIA DE AUDITORIA EN UN
AMBIENTE SIC.

A continuacién se presentan conceptos béasicos segun Normas
Internacionales de Auditoria de la evidencia y ambiente SIC.

La evidencia es toda la informacién que usa el auditor para
llegar a las conclusiones en las que se basa la opinion de
auditoria, e incluye la informacién contenida en los registros
contables subyacentes a los estados financieros Yy otra

informacioén adicional.

Un ambiente de sistemas de informacidén computarizado, SIC existe
cuando estd involucrada una o mas computadoras de cualquier tipo
o tamafio en el procesamiento de la informacién financiera de
importancia para el auditor.

Entonces surge la pregunta ¢;cémo el auditor en una auditoria de
estados Tfinancieros obtiene evidencia suficiente y competente,
cuando la informacién financiera de importancia para el auditor
se encuentra en un ambiente SIC?

Las alternativas podrian variar, entre 1la que se pueden
mencionar la mas tradicional, que es solicitar la informaciéon en
papel para la realizacién de pruebas en forma manual. Es decir,
documentar el trabajo de auditoria en base a reportes en fisico

emitidos por el sistema, registros contables o fotocopias de
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otra iInformacion relevante para documentar en los papeles de

trabajo.

Otra alternativa mas novedosa podria ser la obtencién de Ila
informacion a través de archivos electréonicos proporcionados
directamente desde el sistema de informacién computarizado de la
compafita o por medio de hojas de calculo para la realizaciéon de
las pruebas de auditoria y documentarlo en forma electrénica los

papeles de trabajo.

También surge otra pregunta ¢Cual seria la forma mas eficiente y
eficaz para obtener evidencia, cuando la informacién Ffinanciera

se encuentra en un ambiente SIC?

Las Normas Internacionales de Auditoria mencionan que los
objetivos especificos de auditoria no cambian ya sea que los
datos de contabilidad se procesen manualmente o por computadora.
Sin embargo, los métodos de aplicacién de procedimientos de
auditoria para reunir evidencia, pueden ser influenciados por
los métodos de procesamiento por computadora. ElI auditor puede
usar procedimientos de auditoria manual, técnicas de auditoria
asistida por la computadora, o una combinacién de ambos, para
obtener suficiente material de evidencia. Sin embargo, en

algunos sistemas de contabilidad que usan computadora para
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procesar aplicaciones significativas, puede ser dificil o

imposible para el auditor obtener ciertos datos para inspeccion,

investigaciéon o confirmacion, sin la ayuda de la computadora.

Una técnica de auditoria asistida por computadora (CAAT) es

cualquier prueba de auditoria que haya sido automatizada con el

uso de una computadora y software asociado. Las CAAT s pueden

ser utilizadas para hacer la auditoria mds efectiva y eficiente

al:

R/
0‘0

Automatizar una prueba de auditoria existente que es
realizada manualmente, tal como las pruebas de la precision

matematica de un reporte o,

Realizar pruebas que no son factibles manualmente, ej. La
revision de las transacciones de venta para partidas
grandes e inusuales, aunque seria posible realizar esto
manualmente, para la mayoria de las compafias grandes, el
nimero de transacciones que necesitarian revisar seria

complicado desde el punto de vista de tiempo.

Las CAAT s pueden no solo ayudar a revisar eficientemente todas

las transacciones, si no que también a hacerlo mas efectivo, ya

que la computadora no es susceptible a la fatiga, para lo que al
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auditor es trabajoso y cansado después de revisar paginas y

paginas de transacciones.

Desde una perspectiva de eficiencia, las CAAT s pueden ahorrar
un buen porcentaje de esfuerzo de auditoria comparado con la

realizaciéon de la misma prueba realizada manualmente.

Por lo tanto, basados en el analisis anterior de como obtener
evidencia cuando la informacién Ffinanciera de importancia para
la auditoria se encuentra en ambiente SIC, se concluye que debe
de hacerse por medio de técnicas con la ayuda de la computadora

y las formas de obtenerla se proponen a continuacion:

1. Captura de pantallas
2. Reportes
3. Consultas SQL

4. Software especializado

A continuacion se detalla cada una de estas formas:

3.2.1 CAPTURA DE PANTALLA

Definiciodn

Es el procedimiento a través de 1la tecla Print Screen que
significa imprimir la pantalla, su funcidon es copiar lo que

aparece en pantalla como wuna 1imagen. Se guarda en el
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portapapeles y se puede pegar en cualquier documento que permita

pegar imagenes, (por ejemplo Microsoft Word).

utilidad

Las capturas de pantallas se utilizan cuando se tiene
informacion contenida de un sistema o programa en la computadora
y no puede mandarse al impresor o guardarse como archivo de

texto o cualquier otro aplicativo.

Entre las diferentes aplicaciones de capturas de pantalla se

pueden mencionar las siguientes:

a) llustra el funcionamiento de programas informaticos.

b) Sirve para mostrar un listado de los contenidos de una
carpeta o de un disquete

Cc) Sirve para crear un mapa visual de los contenidos de una

web .

No es necesario ningun programa especial, capturar la pantalla
es una propiedad del sistema operativo Windows, a través de la

tecla de “print screen”.

Objetivo del uso para la auditoria en estados financieros

Obtener evidencia virtual de las diferentes vistas en la que

estd interesado el auditor para probar cierta informacién que no
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puede ser emitida a través de reporte y que sirva de

documentacién en sus papeles de trabajo.

En la auditoria se utilizan en los siguientes casos:

Pruebas de Controles de Tecnologia de Informacion  TI
relacionados a pruebas de accesos de seguridad de los sistemas,
anadlisis de antivirus, vistas de pantallas de reportes
financieros, actualizacidén de versiones de programas, pruebas de
campos en las bases de datos y pruebas de relaciones en las

bases de datos.

3.2.2 REPORTES

Definicion

Consiste en informaciéon, impresa o visualizada en pantalla,
organizada segun el criterio preestablecido que se haya
introducido en el sistema. Se puede usar un informe para agrupar
registros en un disefio personalizado. La variedad de formas en
que puede presentarse la informacidon es casi infinita, dependera

de las necesidades del usuario.

Tipos de Reportes

a) Reporte impresos del sistema
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Estos consisten en reportes generados desde el sistema e
impresos, proporcionados por el cliente, para realizar pruebas

de auditoria y obtener evidencia.

utilidad

Los reportes impresos desde el sistema son utilizados para
realizar pruebas de auditoria en forma manual tales como pruebas
de transacciones y saldos, comprobacion de sumas aritméticas,
validacién de saldos de cuentas, pruebas de registros en un
periodo determinado, etc., estos auxilian cuando no se cuenta
con el equipo suficiente para realizar pruebas a través de un
software de auditoria o no se cuenta con la ayuda de un

especialista en sistemas.

Se utiliza mayormente en las empresas con volumen de informacioén
relativamente pequefia, y en pruebas de validacién de saldos de

cuentas al final de una auditoria.

b) Reportes Electronicos

Estos consisten en reportes generados por los sistemas y que su
forma de presentacion es diferente a la impresa en papel, si no
que generada en pantallas o0 exportadas a otros formatos de

programas, tales como Excel, DBF, etc.-
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También se pueden generar reportes desde las bases de datos del
sistema, proporcionadas por el cliente a través de software
especiales para la extraccion, consulta y analisis de datos,
tales como hojas de calculo, ACL, administradores de bases de

datos y lenguajes de consulta

utilidad

Este tipo de reporte se utiliza cuando las poblaciones son
demasiado grandes y se hace sumamente dificil realizar pruebas
en reportes impresos, Yy aun mas si existen poblaciones las
cuales no se pueden exportar a una hoja de calculo por su gran
tamafio, y por lo tanto se vuelve necesaria la utilizacion de un

Software especial.

Objetivo del uso para la auditoria en estados financieros

En la auditoria de estados financieros los reportes ya sean
manuales o electronicos, sirven para realizar pruebas
relacionadas al reporte, como son, validacion de saldos de
cuentas, sumatorias de los montos que integran Hlos saldos
totales, verificar que lo que estd registrado en las partidas
sea lo reflejado en el libro mayor, registros para confrontarlos
con la documentaciéon fisica, pruebas de efectivo a través de los
auxiliares de bancos y confrontacion con los estados bancarios,

pruebas de egresos, pruebas de cuentas por cobrar imprimiendo el
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reporte de 1los clientes y confrontarlo con la documentaciodn
fisica pendiente de cobro, iImpresion de estados de cuenta a
cliente y confrontarlo con los documentos fisicos al cobro,
reporte de las existencias de inventarios compararlas con la
contabilidad y con [la existencia de inventarios Ffisicos,
impresion de Kardex para realizar pruebas de validacién del
costo. Asi como el buen funcionamiento del método de valuaciodn
de inventarios, reportes de activos Tfijos y su céalculo de

depreciacioén para su respectivo analisis, etc.-

Es decir, que los datos presentados en 1los reportes sean
probados para obtener evidencia suficiente y competente de

auditoria.

3.2.3 LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO (SQL).

Definicion

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales, que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas, que permite realizar consultas con
el fin de recuperar informacidon de interés de una base de datos,

de una forma sencilla.
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Caracteristicas generales

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la
flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo
gran variedad de operaciones sobre los mismos. Es un lenguaje
declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que gracias a
su fuerte base tedrica y su orientaciéon al manejo de conjuntos
de registros, y no a registros individuales, permite una alta
productividad en codificacién. De esta forma una sola sentencia
puede equivaler a uno o mas programas que utilizan un lenguaje

de bajo nivel orientado a registro.

Funcional idad

ElI SQL proporciona una rica funcionalidad mas alla de la simple
consulta (o recuperacién) de datos. Asume el papel de lenguaje
de definicién de datos (LDD), lenguaje de definicidon de vistas
(LDV) y lenguaje de manipulacion de datos (LMD). Ademas permite
la concesién y denegacién de permisos, la implementacidon de
restricciones de integridad y controles de transaccién, y la

alteracion de esquemas.

Componentes del SQL

ElI' lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas,

operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan
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en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las

bases de datos.

Comandos

Existen dos tipos de comandos de SQL; los DLL que permiten crear
y definir nuevas bases de datos, campos e indices y los DLL que
permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos
de la base de datos. Los DML permiten generar consultas para

ordenar, Filtrar y extraer datos de la base de datos.

Comandos DLL

Comando Descripcion

Utilizado para crear nuevas tablas, campos, e
CREATE indices.

DROP Empleado para crear tablas e indices.

Utilizado para modificar las tablas agregando campos
ALTER - -
o combinando la definicion de los campos.

Comandos DML

Comando Descripcioén

Utilizado para consultar registros de la base de
SELECT N - . _

datos que satisfaga un criterio determinado.

Utilizado para cargar lotes de datos en la base de
INSERT . i,

datos en una uUnica operacion.

Utilizado para modificar los valores de los campos
UPDATE - s

y registros especificados.

Utilizado para eliminar registros de una tabla de

DELETE
una base de datos.
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Cléusulas
Son condiciones de modificacion utilizadas para definir los

datos que seleccionar o manipular.

Clausula Descripcion
EROM Utilizada para especificar la tabla de la cual se
van a seleccionar los registros.
Utilizada para especificar las condiciones que
WHERE . - :
deben reunir los registros que van a seleccionar.
Utilizado para separar los registros seleccionados
GROUP BY Lapith
en un grupo especifico.
Utilizado para expresar la condicion que debe
HAVING -
satisfacer cada grupo.
Utilizado para ordenar los registros seleccionados
ORDER BY s
de acuerdo con un lote especifico.

La estructura basica para una consulta de seleccion como regla
para plantear las instrucciones es la que se muestra a

continuacion:

Figura 2 Estructura béasica para una consulta de seleccidn

SELECT [ALL | DISTINCT] [TOP nExpr [PERCENT]] [Alias.] Select_ltem
[[AS] Column_Name] [, [Alias.] Select_Item [[AS] Column_Name] -..]
FROM [FORCE] [DatabaseName!] Table [[AS] Local_Alias]
[ [INNER | LEFT [OUTER] | RIGHT [OUTER] | FULL [OUTER] JOIN
DatabaseName!]
Table [[AS] Local_Alias] [ON JoinCondition ...]
[[INTO Destination] | [TO FILE FileName [ADDITIVE] | TO PRINTER
[PROMPT] | TO SCREEN]]
[PREFERENCE PreferenceName] [NOCONSOLE] [PLAIN] [NOWAIT]

[WHERE JoinCondition [AND JoinCondition S | [AND | OR
FilterCondition [AND | OR FilterCondition ...]]1
[GROUP BY GroupColumn [, GroupColumn ...]] [HAVING FilterCondition]

[UNION [ALL] SELECTCommand]
[ORDER BY Order_ltem [ASC | DESC] [, Order_Iltem [ASC | DESC] ---11

Select: Selecciona los campos para consultar registros de la

base de datos.
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Consultas con Predicado

El predicado se incluye entre la clausula y el primer nombre

del campo a recuperar, los posibles predicados son:

Predicado Descripcioén
ALL Devuelve todos los campos de la tabla
ToP Devuelve un determinado numero de

registro en la tabla

DISTINCT Omite los registros Ccuyos campos
seleccionados coincidan totalmente

Omite los registros duplicados basandose
DISTINCTROW en la totalidad del registro y no solo
en campos seleccionados.

ALL: Si no se incluye ninguno de los predicados se asume all. EI
Motor de Bases de Datos selecciona todos los registros que
cumplan con las condiciones de [la instruccién SQL. No es
conveniente abusar de este predicado ya que obligamos al motor
de la base de datos a analizar la estructura de la tabla para
averiguar los campos que contienen, mucho mas rapido indicando

el listado de campos deseados.

DISTINCT: Omite los registros que contienen datos duplicados en
los campos seleccionados. Para que los valores de cada campo

listado en la instruccion SELECT deben ser uUnicos.

TOP: Devuelve un cierto numero de registros entre el principio y

el final de un rango especificando por una clausula ORDER BY.
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DISTINCTROW: Devuelve los registros diferentes de una tabla; a

diferencia del

contenido de

los campos seleccionados,

predicado anterior que solo se fTijaba en el

este lo hace en el

contenido del registro completo independientemente de los campos

indicados en la clausula SELECT.

ALIAS: En determinadas circunstancias es necesario asignar a un

nombre a alguna columna determinada de un conjunto devuelto.

Para resolver todas ellas tenemos la palabra reservada AS que se

encarga de asignar el nombre que deseamos a la columna deseada.

Recuperar Informacién de wuna base de datos externos. En

ocasiones es necesario la recuperaciéon de registros de base de

datos que ejecutara

la consulta o que en ese momento no se

encuentra abierta, estd situacion la podemos salvar con la

palabra reservada IN.

Operadores ldOgicos.

Operador Uso
Es el “y” logico, evalua dos condiciones y
AND vuelve un valor de verdad solo si ambas son
ciertas.
Es el “0” logico, evalua dos condiciones y
vuelve un valor de verdad si alguna de las
OR condiciones son ciertas.
NOT Negacion légica. Devuelve el valor contrario de

la expresion.
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Operadores de comparacion.

Operador Uso
< Menor Que
> Mayor que
<> Distinto de
<= Menor o lgual que
o Mayor o lgual que
= Igual que
BETWEEN Utilizado para especificar un intervalo de
valores.
LIKE Utilizado en la comparacion de un modulo.
Utilizado para especificar registros de una
In
base de datos

Funciones de agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT

en grupos de registros para devolver un uUnico valor que se

aplica a un grupo de registros.

Funciodn Descripcion
Se utiliza para calcular el promedio de los
AVG _
valores de un campo determinado.
Utilizado para devolver el numero de registros
COUNT i
de la seleccion.
Utilizado para resolver la suma de todos Ilos
SUM ,
valores de un campo determinado.
MAX Utilizado para devolver el valor mas alto de un
campo especificado.
MIN Utilizada para devolver el valor mas bajo de un
campo especificado.
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Predicado Descripcion

ALL Devuelve todos los campos de la tabla.
Devuelve un determinado numero de
TOP "
registro en la tabla.
DISTINCT Omite los registros cuyos campos seleccionados

coincidan totalmente.

Omite los registros duplicados basandose en la
DISTINCTROW | totalidad del registro y no solo en campos
seleccionados.

utilidad

Las sentencias SQL, son utiles para realizar consultas o vistas,
segin las necesidades de la informacion que se necesite
partiendo de una o mas tablas para la relacién de los registros
permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informaciodn

de interés de una base de datos, de una forma sencilla.

Objetivo del uso para la auditoria en estados financieros

Usar sentencias SQL, en una auditoria de estados Tfinancieros
tiene como finalidad, obtener evidencia de auditoria suficiente
y competente, de una forma eficiente y eficaz en el trabajo, en
el sentido de automatizar procesos de manipulacidn de datos de
importancia para las pruebas de auditoria y que de forma manual
resultaria fatigoso y Quizas hasta imposible la seleccién de

informacion con reportes impresos.

99



3.3 METODOLOGIA DE LAS FORMAS DE OBTENCION DE LA

EVIDENCIA DE AUDITORIA EN UN AMBIENTE SIC;

A continuacion presentamos la metodologia sugerida como guia
descriptiva de cada uno de los pasos que deben de llevarse a

cabo, para tener una comprension de la forma de hacerlo.

3.3.1 GUIA DESCRIPTIVA DE LA METODOLOGIA PARA LAS

FORMAS DE OBTENCION DE EVIDENCIA EN SIC.

A continuacion se presenta la metodologia que describe los pasos
para las formas de obtencién de la evidencia definida

anteriormente.

3.3.1.2 CAPTURA DE PANTALLA

Paso 1 Visualizar la pantalla en la que se esta interesado
capturar.

Paso 2 Presionar la tecla de print screen

Paso 3 Abrir el programa de paint, Abrir una nueva imagen y
luego en la opcion de menu “edicidén”, seleccionar
pegar,

Paso 4 Copiar el archivo de paint y pegarlo en cualquier
programa, por ejemplo en Word, Excel o power point.
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3.3.1.2 REPORTE

3.3.1.2.1 REPORTE IMPRESO

Paso 1 | Solicitar al cliente la generacién del reporte desde el
sistema para imprimirlo.
Paso 2 | Validar informacion general Yy verificar calculos

aritméticos al reporte impreso.

3.3.1.2.2 REPORTE ELECTRONICO

Paso 1

Solicitar al cliente la generaciéon del reporte o tabla
del sistema de informacién contable financiero.

Paso 2

Solicitar al cliente que exporte el archivo de reporte
generado o tabla a una hoja de calculo de Excel. Si el
archivo es muy grande que no soporte Excel, entonces se
deberda utilizar otro programa para consulta de datos.

Paso 3

Utilizando Excel u otro programa, validar la informacioén
general y realizar calculos aritméticos para validar las
cifras del reporte.

Paso 4

Diseflar la prueba que se realizara tomando de base el
reporte validado. (Registros de muestra, filtros, tablas
dindmicas, operadores logicos, calculos, etc.)

Paso 5

Definir el programa que ayudara a realizar la prueba,
dependiendo la naturaleza, oportunidad y alcance de la
prueba. (Excel, ACL, IDEA, SQL, MS ACCESS, etc.-)

Paso 6

Ejecutar la prueba
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3.3.1.3 SENTENCIAS SQL

Paso 1 Solicitar las tablas DBF al cliente

Paso 2 Acceder a visual Fox

Paso 3 Habilitar la ventana de comandos de FOX

Paso 4 Asignar a través del comando SET DEFA TO el Directorio de
trabajo, por ejemplo: Set defa to “c:/contabilidad”

Paso 5 Seleccionar Iqs campos dg consulta a travég de SELECT
Campo y ver si hay necesidad de agregar predicado (All,
Top, Distinct, Distinctrow o ALIAS)

Paso 6 Especificar de que tabla son los campos consultados A
través de FROM.

Paso 7 Evaluar la necesidad de una relacién de tablas por campos
a utilizar Inner, Left o Right JOIN

Paso 8 Activar ON para especificar las tablas y campos a
relacionar
Crear una condicion de criterios a la consulta sobre los

Paso 9 . . _
campos Yy registros de una o mas tablas relacionadas a
través de WHERE

Paso 10 | Agrupar los registros con GROUP BY o HAVING

Paso 11 |Ordenar los registros por campos

3.3.2 FLUJOGRAMA DE LA METODOLOGIA.

DIAGRAMA 1

3.3.2.1 CAPTURA DE PANTALLA

= Presionar la

£ Ubicarla tecla print = — =

S pantalla screen & Abrir Paint = Copiar de
5 E— > § y pegar el > 5 paint a otro
~ S archivo = programa

——
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3.3.2.2 REPORTE

FLUJOGRAMA 1

Generacion de

archivo en el
sistema

Exportacion de
archivo

Validacion
de datos

Definir prueba

Definir
programa

Ejecucion de la
prueba
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v
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Paso 4

Paso 5

Paso 6

103



SENTENCIAS SQL

FLUJOGRAMA 2
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tablas DBF

I

4

Abrir visual
FOX

4

Ventana de
comandos

Directorio

From

Inner
JOIN

ON

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

4

Paso 7

Paso 8

v

Paso 9

Paso
1n

Paso

11

104



3.4 EJEMPLOS

A continuacién se presenta un material ilustrativo donde hay

ejemplos de las forma de obtencidén de evidencia.

3.4.1 CAPTURA DE PANTALLAS

Objetivo: Tener evidencia virtual de las diferentes vistas en
las que esta iInteresado el auditor para probar cierta
informacion que no puede ser emitida a través de reporte y que

sirva de documentaciéon en los papeles de trabajo.

Pasos a seqguir: Buscar la pantalla en la que se interesa
capturar y se hace presionando la tecla print scren y lo pegamos

en el papel de trabajo como evidencia de auditoria virtual.

A continuacidon se presentan algunos ejemplos:

Ejemplo 3.4.1.1 Ver las versiones del sistema que se estd

evaluando
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Figura 3 Prueba para analizar las versiones del sistema

utilizado.

A
Windows

Professional

) | Bocanes oot [T TR m A R Y B e,

EJEMPLO 3.4.1.2 CAPTURA PARA VER SI EL ACCESO AL SISTEMA ESTA

AUTORIZADO.

Figura 4 Acceso al sistema

Lotus Notes

Enter your password |

Foruser | Alexander Alvarsnga/SV/ABAS Pwl

Attocation [Fmemer

[ |[Prometmaforpesswors [ <|[iemest  =|[C3 =]
AR LY N TR Toel - [RESTIOS
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Ver si la administracién o la gerencia de IT se encuentran

actualizando el antivirus corporativo.

Figura 5 Actualizacién de antivirus

AT S A

VirusScan Enterprise 7.1

Natoi Professional
oty b/ A s Pt Q McAfee

SECURITY

g'p!!;ﬂ 12:16 pum.

Ejemplo 3.4.1.3 Ildentificar el lugar donde se encuentra la base
de datos. (Este puede ser dentro de la carpeta de la aplicacioén
o fuera de esta, en este ultimo caso generalmente se encuentra

en el servidor para aplicaciones cliente-servidor)

Pasos a seguir: Ubicarse en la carpeta de la base de datos y

buscar el archivo con extensidon .dbc para asegurarnos de tener
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una base de datos para la aplicacidéon. Si no se encontrara dicho

archivo, entonces la aplicacién trabaja con tablas libres.

Figura 6 contenido de una base de datos

[5 contabitidad |EX|

Fle Edt View Favorites Tools Help "

Qe - ) P | JO searcn Folders | [T17]~

Address | L) C:\contabilidad =t
) sonido mayor, DBF deta_cliente.DBF g_contab2.PIT
File and Folder Tasks A 2] edwin MAYOR 1.D8F deta2.DEF PRG
9 Make a new fokler 9. TBK [0 LUDWING . DBF [ deta1.08F [ x.PrG
[ verifica.dbf [0 kistadoxx. DEF [ det.dbf [ TITULO.PRG
= ] \P_“"LS*‘ this folder to the usuarios.dbf invent.DBF oxp.DBF FETIT_ESTA.PRG
- = tmp_factor.DBF INL.DBF oxc.DBF M restore.FRG A TIT_ESTA.FYP
{2 Share this folder .
tipos.dbf INGRESOS.DBF ctadepre.DBF FEReESTADO . PRG D restore. PP
(= TEXTO.FPT grupos.DBF CTA_AUX.DBF FERESTACU.PRG [ rESTADO.FXP
Other Places FS [E tempdeta.DBF [ GASTOS.DEF [ cmeses.DBEF I REPORTELPRG [ ReSTACU.FXP
[ temp3.D8F [0 FOXUSER.FPT [ED diientes_factor . DBF [ rbalance .PRG I REPORTE LFXP
S 5QU03579 (C:) [ temp2.DBF [ FOXUSER . DBF [ die_saldos.DEF [ periodo.PRG [ RBALANCE. FXP
(&) My Documents temp1.DBF fiujo.DEF cg.FPT [ perio.prg [ pusLICAR FxP
£ Shared Documents saldoy.DBF fiujo2.08F cg.0BF & partidas.PRG periodo. FXP
9 My Computer saldox.DEF FIRMAS.DBF catalogo.dbf EEMAYOR_03.PRG perio.FXP
& My NetworkPlaces saldos_dlientes, DBF estado_comp.DEF catalo2.DBF E mayor PRG partidas. FXP
v [0 SALDOANT.DBF [0 esT_RESU.DBF [ caTALOO1.08F [ letras.PRG [ mMavoR_03.FxP
[ renta.DEF [ errores.dbf [0 cATA_TEMP .DEF [ letras2.PRG
e ~ razones.DBF encacopy.DEF CATA_PERIODO.DEF [ inido.PRG
razones2.DBF ENCA_MOV.DBF CATA_COMP.DEF [ EST_RESU.PRG
contabilidad proveedo,FPT enca_inve, DBF cata.DBF = esT_COMP.PRG
File Folder proveedo,DBF ENCA_IMP.DBF carpeta DBF [ ELNOMPAS.PRG
Date Modified: Domingo, 11 de [ posteo,DBF [ enca_oxp . FPT [ ca.peF [ ELNOMBRE.PRG EST_COMP.FXP
Junio de 2006, 02:09 p.m. [ periodo.DEF [ enca_oxp.DEF [ ca2.08F [ ELNOMACT .PRG 3 ELNOMPAS.FXP
™ per_sct.DBF ™ EMPRESAS.DBF ™ bancos.DBF [ dolares_contab.pra [ £L NOMBRE . FXP
pasivo.DBF ELMES_ACT.DBF BALANCE_PERIODO.DBF [ cuents PRG T ELNOMACT. FxP
partidas.dbf disponi.DBF BALANCE_COMP.DBF A cuenta2.PrRG [ dolares_contab.FXP
par.dbf DI e Tabia de Mcrosoft Vsl FoxPro bf [ cta_mayor.PRG B3 cuenT A FXP
NUMEROS.DEF det{ Date Modified: 24/12/2001 03:04 am. [BF [ cta_mayor 1.PRG B cuenta2.Fxp
[ numero2.D8F [ det] Size: 3.48 1.DBF B cta_may3.PRG B cta_mayor Fxp
[ NIVELES.DBF [ detalle. aBF LT R [ cta_may2.PRG [ cta_mayor 1.FxP
NIVELCAT.DEF detalle2.DBF auxdlia2.DBF P cta_may1.PRG [ cta_may3.Fxp
mes_ant.DEF detacopy.DBF anual.dbf [ conTAB20.PRG D cta_may2.Fxp
mes_act.DEF DETA_MOV.DEF activo.DBF
MENSAJES FPT deta_inve,DBF abenos_prov.DBF
[ MENSAJES .DBF [ pETA_IMP.DBF @ cg_contabz.PIx [ balance_general. PRG barra.FXP
£ >
m 4 contabiidad (3 My Documents | ¥ Micosoft visual F... | #)capurasdepant... [TES (@) Omao U om=rg oo:somn.

El problema de las tablas libres en el caso de aplicaciones
complejas, es que no permiten tener claridad en la forma como se
relacionan las tablas entre si, ya que estas relaciones no

pueden ser vistas de forma fisica.

3.4.2 REPORTE

Objetivo: Verificar que la emisién de reporte del sistema
proporcionada para la auditoria se encuentre bajo la integridad

total de los datos que almacenan las bases de datos del sistema.
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Ejemplo 3.4.2.1 PRUEBA DE COMPROBACION DE SALDO DE LA CUENTA
11110301 “Cuenta corriente Banco Salvadorefio”, DEL PERIODO DEL

01-01-2004 AL 31-10-2004.

Una prueba interesante seria verificar un reporte impreso de un
auxiliar diario mayor de una cuenta y periodo determinado donde
se observen varios movimientos en donde se probara si la opcion
de reporte del sistema da salida a los datos correctos y si
estan todos los registros de la tabla incluidos para verificar
la aseveracioéon de integridad(NIA 500).

A manera de ejemplo se probara la cuenta 11110301 “bancos” del
periodo del 01 de enero de 2004 al 31 de octubre de 2004 para
verificar que si lo que se tiene como reporte impreso emitido
por el sistema es confiable por lo que se hara el procedimiento
de volver a calcular es decir una prueba de verificacion
aritmética de total de cargos y total de abonos; para lo cual
solicite al cliente le proporcione el archivo electrénico de la
tabla de movimientos de esa cuenta y hacer la consulta a través
de SQL para comparar el resultado de la consulta con el reporte
emitido por el sistema y validarlo si estd correcto o no. (NIA
500 parrafo 36 “volver a calcular” procedimiento de auditoria

para la obtencidn de evidencia.)
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Ver la captura de pantalla donde se hace la consulta al sistema

de contabilidad.

Figura 7 pantalla de consulta de libro mayor

il Libro auxiliar Diario-Mayor

==

Desde

Hasta

Fecha de Emisidn: | 14/06/2008
Desde

Periodo: |[01/01/2004

| 311102004

Hasta

Cédigo: | 11110301

Ultimo periodo de Posteo de Saldos

Lista de Ctas. | [11110301

Desde

Hasta

Pantalla | 1mpresor|

Cerrar |

I 01/10d2004 I 3102004

Solo se capturd la altima pagina del reporte para ver el

Figura 8 captura de pantalla de libro auxiliar

HOOXROOOORCODORIDN0
UBRC AUXILIAR DIARIO-MAYDR AL 31 DE OCTUBRE DE 2004
WALORES EXPRESADOS EN USS DOLARES

Fecha de Emision: 1408/2008 Pagina No. 128
CONCEPTO Saldo Anterior Debe Haber Saldo Actual
1G-179% 181 0/2004 Lig. 55542 283
IG-179 18M0/2004 Lig. 55543 Lig 555 753.44
1G-178 18M0/2004 Lig. 55548 14.57
IG-179 18M0/2004 Lig. 55573 Lig 555 248 82
1G-179% 181 0/2004 Lig. 55588Lig. 5556 40.02
IG-178 18M0/2004 Lig. 55566Lig. 5556 46.85
1G-179 18M0/2004 Lig. 55550 4.05
IG-179 18M0/2004 Lig. 55563 Lig 555 8538
1G-178 18M0/2004 Lig. 55564 2147
1G-180 18M0/2004 ,Op. 272150p. 27214 35015
IG-180 19M0/2004 Lig. 55586 Lig. 555 6253.19
1G-180 1910/2004 Lig. 55587 83238
1G-180 18M0/2004 Lig. 55588 148183
1G-180 19M0/2004 Lig. 55597 3,051.00
IG-180 191 0/2004 Op. 27246 0p. 27245 497453
I1G-180 18M0/2004 Op. 27221 Lig. 55509 153.80
1G-180 18M0/2004 Op. 27227 0p. 27226 182892
1G-180 1910/2004 Lig. 55612 170.03
1G-180 1910/2004 Op. 27255 Lig. 55815 26,3807
1G-180 18M0/2004 Lig. 55617 B41.41
I1G-180 19M0/2004 Op. 27255 Lig. 55818 23513
Total cuenta: 55973.843.55 56.005.112.22 183,439.7%
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Por lo que ahora se realizardn pruebas a través de sentencias
SQL. El cual se caracteriza por ser un lenguaje de consulta
estructurado permitiendo al auditor la validacién necesaria que
se requiera de una manera mas amplia y a un corto tiempo; es
decir, con un grado mayor de eficiencia, puede auxiliarse de un
aplicativo para realizar las validaciones donde permita soportar
las sentencias SQL para mostrar el procedimiento, para utilizar
estas sentencias se tomara como base el programa de visual fox

pro version 6.0

A través de la ventana de comandos, siguiendo estos pasos:

Abrir Visual Fox

Verificar si la ventana de comandos esta abierta, sino abrirla

(Ventana/Ventana Comandos)

Figura 9 pantalla de comandos de Visual Fox

[ et Vil Ferbee S

O o | | 2| = = | | Jowr| | e ] | | |
Lozl aond ] e
o Cies
Soaidn do datos
[ Camandas I=J=ES |
|- 5 I S = |

IS T T R T Tria

T TG LUl 1z am

3 eentabumaaa R — ) LR DE oM.
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Hacer clic dentro de la ventana de comando e ingresar el

siguiente cdédigo:

Digite “set defa to” y especifique la ruta donde esta la
base de datos con la que va a trabajar por ejemplo: (set defa to

“c:\contabilidad” y presione la tecla ENTER)

Figura 10 utilizacion de “set defa to”

(Za Comandos E] @

set defa to "c:\contabilidad"l

4 |

Digite el siguiente comando (cargar tablas con las que se va a

trabajar): use detalle Yy presionar la tecla ENTER.

Figura 11 utilizacién del “use”

ny_ Comandos [Z][E]W

zet defa to "c:\contabilidad"
use detallel
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Copiar en una sola linea la siguiente instruccién SQL:

Figura 12 sintaxis del uso de los comandos de SQL

select distinct sum(debe) as tdebe, sum(haber)as thaber,
(sum(debe)-sum(haber)) as saldototal from detalle where
empresa=1 and cta_contab= 11110301 and

fecha>=ctod(*'01/01/04'") and fecha<=ctod(''31/10/04'")

select distinct sum(debe) as tdebe, sum(haber)as
thaber, (sum(debe)-sum(haber)) as saldototal from

detalle where empresa=1 and cta contab= "11110301" and
fecha>=ctod("'01/01/04") and fecha<=ctod(''31/10/04")

set date french on

Ubicarse al final de la instruccion SQL y presionar el botdn

ENTER.

Aparecerd el resultado de 1la consulta solicitada en la

instruccion:
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Figura 13 sintaxis del uso de los comandos de SQL

[ Microsoft Visual FoxPro =S

Archivo Edidén Ver Hemamientss Programa Tabla Ventana Ayuda

== T e A [ ¢ [t IO g o) | o= o )
Belleg| | =) 25

X

-

set defa to "c:\contabilidad"

use detalle

select discinct sum(debe) as tdebe, sum(haber)as thaber, (sum(debe)-sum(haber)) as saldototal from decalle whe:
set date french on

select distinct sum(debe) as tdebe, sum(haber)as thaber, (sum(debe)-sum(haber)) as saldototal from detalle whe:

L

| — LIJ

Consulta g@

Tdebe Thaber | &
55973843.55 5600511222 -3268.67

Consulta Registro: 1/1 Exclusiva ‘ MUK

m 7| I3 Papeles de rabajo | ) contabilidad 8] PRUEBA DE COM... | Y untitied - Paint T = E) @-q 11:51am.

Los resultados fueron los siguientes en el reporte el total de
cargos eran de $5,973,843.55 y en la consulta como se puede
observar en la anterior captura de pantalla fue de $55,973,843
en el reporte el total de abonos fueron de $ 56,005,112.22 y en
la consulta fue de $ 56,005,112.22 y en el saldo actual segun el
reporte fue de $ 183,439.79 y en la consulta de ($31,268.67)
haciendo una diferencia de $ 152,171.12 1o que significa una

falla en el reporte del sistema con relacion al saldo.
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3.4.3. UTILIZANDO ACL

Ejemplo 3.4.3.1

Pruebas a través de ACL como por ejemplo importar tablas de
balance para comprobar la suma aritmética y probar campos de

estas tablas

PASO 1

Abrir el programa ACL, luego Accesar la opciOn crear un nuevo
proyecto cuando no exista; si en caso existe un proyecto ya
creado entonces accesar a la opcién de abrir proyecto existente

Figura 14 Abrir ACL

[ED e Version & - |

Archwen  Edscidn  Datos  Ans Musstres  Aplicaciones  Merramsentss  Servidor  Ventans  Ayurs

R R = & EFRED® A NSO ST EaDEE B8 7

Bienvenido a AC L {:_-é)

[STIETEI A - acvemnn ] e G m M O I 0
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Paso 2

Luego aparecera una ventana donde pregunta en qué ruta de
archivo se guardara el nuevo proyecto de ACL y donde especifique
el nombre del archivo, en este caso se credé una carpeta para
pruebas de ACL y al archivo se le llama para probar balance se
hace en save.

Figura 15 ACL

‘Guardar ol nuevo proyects come: ’z_,ﬁ

Save [ 3 Prombes o AL =l <« @ ot £O- (@0 FTHMNELasEHB MOk ?

Fy

My Recent
Documents

Lm[-io*n Bienvenido a AC L

=7

My Documents
oL
My Compter

My Network il psame [Para probar ol batarce| =] sve |
Sevesstwe.  |Achivos de oroyecio O ACL) =l Cancel

ras metrogs

=
«

=

[T STETT SR [ I ., .. e e LT T ot - PR

Paso 3. Luego hacer click en siguiente y aparecera la siguiente

pantalla
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Figura 16 ACL

] naroe

Tits s s st s s s (B dha, dhiepmie o b de i)

et DOTC o st dabos desie bas bares de detis aus curmiless
Son BOAE 1ales cama Oiacis 6 MS Aceass. €1l 1o Bevais of Asivianis da ACL
OEC

B AS/A00. PLAY o COBOL.

Editar propledades de
campan

ey e e e T e |

"Tﬂ

[
R Il 3 rocees ae wanas [ ——

FEP D OR BEQ cmwen

Aqui se especifica donde estd el archivo, si esta en el disco
duro o disco local, diskette, USB o servidor de red, 0 si es un
archivo de tipo ODBC o de definicion externa. En el ejemplo lo
definird como disco, dado que aqui se tienen los archivos a los
cuales se trabajaran; se hace los siguiente.

Figura 17 ACL

| e S A EIFED £ 50 TN EE FE.NEE P
== = Eafitenie de Ofiniclsn de Batos - Confunta de caracteres =] —

‘ & 1 Assterin delerrmesd of corpurbe de consclems de s detos

e Belecclons Platafonme

Seleccions los datos B
£ Mamdione o meicomim s adons [ EEBEDIC]

Identificar propiedndes

Dietinir
campusfrogistios

Fuliar propindados de
enmpos

cpeck  [ieas ] ceww | wew |

........ BUSINESS ABSURANECE

Rl ) ™3 roveinn e ot | 1) ason s tocronsr... | R GG W D S oo

Luego aparecera la seleccion del archivo a definir en donde se

debe de buscar el archivo que se necesita de base para realizar
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la prueba, es decir el archivo que contiene los datos que se
quieren probar en este caso se busca en la carpeta contabilidad
y se busca la tabla Ilamada balance.DBF y se hace click en
abrir.

Aparecera la siguiente pantalla y se selecciona siguiente

Luego aparece otra pantalla en la cual se debe definir qué tipo
de archivo es el que se ha seleccionado para trabajar, donde
entre ellos se encuentran archivos de excel, base de datos de
acces, archivo de texto delimitado, archivo compatible con
dbase, archivo SAP, etc.- para el ejemplo por ser una tabla de
visual fox se reconocemos por default como archivo compatible

con dbase y se elige siguiente.

Figura 18
|
B3NS N ErrHFRP Lo TNE2aEEl EBR.AE7
2] e e te GC Defnicion de Datos - T ormats O araha bkt

a0 |

El Asistente analizé el archivo seleccionado y lo clasificd como uno de los siguientes foimatos de |
archivo. I

T4 Seleccione Plataforma |
|
|

Ta' Seleccione los datos

* Puchive compalible con JBASE]

" Archivo de k delimitada
\dentificar propiedades ¥ ot b iSO SAR perelo

" Aschivo principal AccPac

" Aschivo de impresién de imagen (infarme]
 Aschivo Excel

Definir
camposjregistros " Base de datos Access

 Aschivo XML
 Oto formato de archivo

Editar propiedades de
campos

Terminar

< Back Next > Cancel | Heo |

'J— ........ BUSINESS ASSURANCE
[ | T

m"" (=3 Papsles de trabaio || ) pasos act - Microsoft... Te T N9 @00 ozsom.
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Nos aparecera el asistente de definicién de datos del archivo

seleccionado y se elige finalizar.

Figura 19
Para probar el balance.ACL - ACL Version 8 w LET L:J
£ = f < |14 i | | =] Nl
2 6meR ¢MSErTTHEO L LOATHHLcEE B M7
:l [[) Bienvenido (7} ictante de Definicidn de Datos - Final & L
‘ . Valor | Definigen |
Archivo de origen de datos de tablz C:\contabilidad balance.dbf
T4« Seleccione Plataforma Conjunto de caracteres ASCII
Long. registra 171
Saltar longitud 712
Ndmero de campos 14
Nombre del campo Tipo de datos
RECORD_DELETED AsCl
Seleccione los datos COD_ACTIVO ASCIL
NOM_ACTIVO AsCIl
CLA_ACTIVO NUMERIC
Pros NIV_ACTIVO NUMERIC
Cr SAL_ACTIVO NUMERIC
i Identificar propiedades ﬁga‘::ssr[vvg :ig
CLA_PASIVO NUMERIC
Prl MIV_PASIVO NUMERIC
Py SaL_PASIVO NUMERIC
P EMPRESA NUMERIC
n» Definir GRUPO_ACT NUMERIC
o camposjregistros SO tame=IC
=
p2
|
Editar propiedades de
campos
Terminar
<Back Firish Canced | Hep |
i
T IR BUSINESS ASSURANCE
I I
mﬂ (53 Papeles de trabajo I oW is) Para probar el baisnc... s D0 8% 30 ozeom

Luego aparecera una pantalla donde se tiene que asignar un
nombre a la tabla que se ha seleccionado para ACL y se
selecciona aceptar. En este caso se asigna el nombre de prueba

de balance.
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Figura 20

GGl GMQEFRPHRO L LA FHNNLEH MO Ffm?

b X

Bienvenido a AC L @)

Proyectos de ACL Enlaces Web de ACL

o Tabla ‘Sin_Titulo’ modificado, guardar como:
£ e fiocoy piueba de balance Descartar

o
'J_ senenann BUSINESS ASSURANCE

WM {2 Papeles de trabajo i -@]Pasosm.-maosoh... }‘ ‘ ESE@@' &meu 02:52p.m,

Ahora ya se tiene el archivo importado en ACL para hacer las

respectivas pruebas
Y estd es una tabla con los mismos campos de la tabla de visual

foxpro. Véase como quedé:
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Figura 21

[E] Para probar el balance.ACL - ACL Versidn 8 =J=)ES

Archivo  Ediddn Datos Anslizar Musstreo  Apicadones  Hemamientss  Servidor Wentsna  Ayuda

LM M| EFRTRS A28 TNE2aEHN B@iFmm ?

[ &ervenco 2 [TT] prueba_de_balance | 4P x
ot Fitro Indexar:
¥ FE| =] [mingunor) x|
| RECORD DELETED | COD ACTIVO _ NOM ACTIVO _ i __CLA ,AQE\!%! NI
[T | i -
[ 2 i1 11 |ACTIVO CIRCULANTE : 1]
3 [ H 1
4 [ [1111 CAJAY BANCOS 1]
T al 111102 |FONDOS FUOS 1]
3 [ |111103 DEPOSITOS MONETARIOS CTA CTE 1
T il LINEA | )
8 [ [1113 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 1
| 9 i 111301 |PRESTAMOS FACTORAJE POR COBRAR 1]
10 I | 111303 INTERESES FACTORAJE POR COBRAR 1]
1 [ 111305 EMPRESAS RELACIONADAS 1
12 all 111307 “[FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EXl
13 [ | 111308 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR |
14 [ 111310 | CARTERA EN MORA i1
15 | | 111312 |INTERESES POR COBRAR LEASING 1
18 |LINEA | | - e Ll
17 1 1112 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES 1
18 [ [111401 | ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES-R 1]
19 [ |CINEA 1
20 [ [1115 IvAPOR COBRAR 1]
21 1 | 111501 | CREDITOS FISCALES POR FACTORAJE 1
22 | 1111502 CREDITOS FISCALES POR LEASING 1
23 JLINEA | 11
24 [ 1119 CARGOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO 1]
| 25 ! 111906 |IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO L
26 [ | 111909 OTROS PAGOS POR ANTICIPADO 1
27 [ LINEA | 1]
28 1 |12 |Flo 1]
29 | 7
30 il 1211 |BIENES NO DEPRECIABLES 1|
a1 1 121107 [INMUEBLES 1]
| 32 LINEA P 1
23 I 1212 RIFNFS NFPRFCIARI FS k] ik
| Kl »
’r Vista_predeterminada 4
|prueba_de_balance 1200 Registros |

wiE % o2 30 ozsapm

m‘v—] |J Papeles de trabajo | ¥ Pasos ACL - Microsoft...,

Desde estd tabla, se pueden realizar las diferentes pruebas, en

8) Para probar el balanc... b B

este caso se probara que la suma de activo sea igual a la suma
de pasivos para verificar que cuadre el balance y verificar que
la tabla contiene registros correctos.

Para ello se accesara al menl y se escoge la opcidén de analizar
véase las opciones que provee ACL donde se escoge la opcidén de
totalizar campos, esto cuando se estd iInteresado en totalizar

campos numéricos.
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Figura 22

J Archivo Edidon Datos | Analizar Muestreo Aplicaciones Herramientas  Servidor Ventana  Ayuda

Cirl+3

GBEME S

FlHEc=EH

IETEO 4%00 BO a7

E D Bienvenido #¢ m Estadistico » b x
B
" = Estratificar. .. Ctrl+45 T
R | = [pnguno/a) =]
P[ 'REC  Histograma... ctrl+8 NOM ACTIVO / | _ClA AC'IMH_ND
(E— 1 1 1 L
2 Anfiecad... ACTIVO CIRCULANTE ; ] 3
3 Resumir .. cti+0 : 1
4 | i CAJAYBANCOS ': ED
5 Generar tablas cruzadss. .. FONDOS FIJOS : 1
s I Pk A A DEPOSITOS MONETARIOS CTA CTE. ; 1]
! 1
8 : DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR ] 1
g 1 Wi PRESTAHOS FACTORAJE POR COBRAR B 1]
10 Buscar faltantes... INTERESES FACTORAJE POR COBRAR ] 1
i _ Buscar duplicacos... EMPRESAS RELACIONADAS : 1
12 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ] 1
13 111309 OTRAS CUENTAS FOR COBRAR ' 1
ED 111310 CARTERA EN MORA ] 3 1]
15 111312 INTERESES POR COBRAR LEASING i 1]
16 LINEA - 1 1
17 114 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES : 1
18 111401 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES-R ' 1
19 ] LINEA : 1
20 1115 IVA POR COBRAR ] 1
21 111501 CREDITOS FISCALES FOR FACTORAJE : 1
2 i 111502 CREDITOS FISCALES FOR LEASING ] 1
23 LINEA i 1
24 1119 CARGOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO ; 1
25 111906 INFUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO : 1
2% 111909 OTROS PAGOS POR ANTICIPADO ) 1
27 LINEA : 1
28 12 FUO ! 1
29 ] 1
30 1211 BIENES NO DEPRECIABLES : 11
31 121107 INMUEBLES : 1
F3g LINEA = ] 1
—'_'ll’l—] 1212 RIFNFS NFPRFECIARI FS ' 1 le.l

{8) Para prober el balanc. ..

Luego aparece una ventana con los campos disponibles de la tabla

para que se seleccione qué campo interesa totalizar

Aparecera la siguiente pantalla:
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Figura 23

B Para peetiad el Balahee WO ACL Ver<ion ¥ (e |
4™ gl ErFRFE® 4500 FTINIHML2EN M5 6E 7
> | b
- Indecar
=] [Forgreim =]
HOM_ACTIVG LA AcTiD i
-
ACTIVG CIRCULANTE | 1
3 1] —_
4 3]
: i <] 3]
o I i il
T 1
B I |1113 Tl
[ IERRE] Irialiras osmpas | |riomire | Tinds Tin... [ 3
10 1113 CLA_ACTIVG  CLA_A a7 1
31 IEEEE A, pasmies ASTVO 148 1
12 | (RARE. 5 18 1]
13 IRERE] QLR o 1
5 EILES GRUPD_PAS 171 ::

15 {1133 v baarve 10 H

18 LINES b4 F14 | 1

7 i IKELE] <ar “masre R O 1

AL 1114 £ T cd|

10 LiNES 1
20 1118 Si | i 1
F3l 11188 | %
2z [1115 | I 3
3 1)1 [LiHE Conct | Heo || 1
24 1 |REEL] i1
2% 1 11904 TP UESTOS B PO ANTICIPADD 1]
26 I (111909 | OTROS FAGOS POR ANTICIFADD 1]
27 [LINEA | 1
T | |1z |Fe 1)
ol | | | 1)
a0 1 1211 |BENES No DEPRECIADLES 1
a1 | 121107 |IMMUEBLES | 3]
32 |LINEA | | 1]

3 14543 lmEviEs AEeRESARl Ea 4 =
fessl|«1 1 2
T[T | vmis_oredetermnseds 4
lorusa_de baiance (200 Regetros 0

T g Pacuies Se WabAK. f 4] Pasos ACL - MiaEeoft... i L] J 03210 g,

Luego se hace click en la opcidon de totalizar campos y Aparecera
la siguiente pantalla

Figura 24

E Para probar el balance.ACL - ACL Version 8 E]
|| archive  Edican s Andizar Muestreo  Aplcadones  Herram S e
1 3 T}
B34S 9Mq & = M@ 2T EOFa?
> || [ Bienvenido 2 [TT] prucba_de_balance | 4k x
=1 Fitro: Indexar:
¥ ¥ F | =] [mingmmera) =]
RECORD DELETED _|COD ACTIVO [NOM_ACTIVO. : CLA ACTIVO NI
2 11 | ACTIVO CIRCULANTE ' 1
El = : 1
4 ‘Campos selecciol . : ]
5 ; 1
Campos disponibles Campos seleccionados '
Mombre | Titulo | 1n... [ categ = '
CLA_ACTIVO | CLA_ACTIVO &7 N i
0 CLA_PASIVO CLA_PASIVO 149 N < !
1 EMPRESA EMPRESA 66 N ;
> GRUPO_ACT | GRUPO_ACT m N Agregar todos :
13 GRUPC_PAS  GRUPO_PAS 71 N : 1
— MIV_ACTIVO | NIV_ACTIVO 8 N Barrar todos : 1
5 NIV_PASIVO NIV_PASIVO 150 N :
SAL_ACTIVO | SAL_ACTIVO 8 N Evpr :
SAL_PASIVO SAL_PASIVO 151 N T
m Edftar | ;
De tabla
1 fceplar | Cancelar | Ayuda :
pueba_de_balance  +
22 ' 1
23 - ; 1
24 1119 ! ] T |
25 111908 IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO ;
26 111909 OTROS PAGOS POR ANTICIPADO :
27 LINEA ;
28 12 FLIO :
29 :
30 1211 BIENES NO DEFRECIABLES '
31 121107 INMUEBLES ; 1
32 LINEA :
9 1212 RIFNFS NFPRECIARI FS .
Lo
JT vista_predeterminada
|prueba_de_balance |200 Registros. [

M@Paﬂesdﬂm | ) pasos act - Marosoft...

&) Para probar el balanc...

123



Aqui se escogen los campos que se quieren totalizar en este
caso los saldos del activo y los saldos del pasivo y se elige
aceptar y aparecera la siguiente pantalla:

Figura 25

BB vara pribar ol balance ACL — ACL Vi v =JEES
| b : e r g
| e S SN G EFMAD L4550 FTHNM2EHE @& 7
>l B B . [TT] pruchba_de_balance | 1 b o
=
Fitro: Indhascnr:
5% oo =] [wanguara) =]
DELETED  COD ACTIVO HOM_ASTIVE. 1 CLA ,M:TIVC‘I M
2 K] [ASTIVE CIRGULANTE I 1 e |
3 =1
4 11111 A
: [ Freanzar 1
4111 1
7 [Ciany| Feneesl | M | T
s 1313 Totalicar compos_| :
10 IREEE!] 1
11 1113 1
1z EERE] 1
13 1113 1
14 1113 1
15 1113 1
16 it 1
17 1114 1
18 {1114 1
19 TLINE 1
@0 1118 si | i
a1 SRR 1
22 1115 1
= Lo [ sy | | .
24 117 1
8 IERELLT WAL ST 05 Vot ARG 1
26 111000 | OTROS PAGOS POR ANTICIPADD 1
27 (LiME 1 1
g EES [FiiG 1
]
a0 IREZE] N MO PR CIADL S ;]
31 1121107 [INMUEBLES 1
32 LINE. 1
_,Ji_l EE2E W T e e T 1 =1
- wf
Vista_predeterminada

[prusba_de_balance |200 Regstros I T 1 [ .=
STt 757 3 Papeies e wabajo | i) Pasos ACL - Mcrosoft... n) Fara probar ef balee

B Para probar el balance, ACL - ACL Version §

@858 7

= |[ [ B = [TT] prueta_de_batance | =
=1 Filtro: Indascar:
Lo =] [mngurasa) =]
L omn
Campot seleccionsdos
Tin.. | Categ | SAL_ACTIVD
&7 N Bal_Pasn
149 N * I
166 N
1M M Fregal lodus
171 N
&8 H Bt lodus: I
150 N
] N Exon... I
131 N
ol e |
Acepial Concelsr | Ayds |
J ] mal J

[IMPLIFETGS PAGADOS POR ANTIGIFADD

1
&l
Al
‘.
T —— il
[BIENES FEPSECIAR ES El i |
v
a4
200 Regstros. | i | =

(TSI | T ey PRI 8 $/EA e

Luego aparecera la siguiente pantalla
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Figura 26

Luego se puede condicionar la totalizacién en la Sl.. donde
aparecen operadores como igual, mayor o igual que, menor o igual
que, division, etc.- los cuales se veran en la siguiente
pantalla, en esté caso se han condicionado la totalidad de los
saldos de activo y saldos de pasivos a que los niveles de cuenta
sean de 5, es decir al mayor detalle de cuenta, véase esta

pantalla
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Figura 27

o B =] >< |
== =k FH =X @ll%"l'l'-ﬂ'?lﬁ':{@ﬁ!:ii@I?mﬂaﬁ:ﬁmlaagﬂ?
[T mruebe_ae_batance | o
<l|fvv%-:rma> 7'I
: = |

Figura 28

(o] = i N (=< |
B EH NN &Gy EEFMED® AHPH0 THE222BEH MO e 7
= | [ Berveco 3 1] prueba_de_batance | O
&1 Filtra ir—
¥ K |
|| RECORD Totallzar: ST E" C!-ﬂ‘d:'m-"? NFT
;:r::;?m-smnuw PASIVO = 5 __fgyn |[ feepie ] =
| _ Wedicar | Concelw |
| Guaida como
e
Funciones
el |y e |- | [Vodos =1
o v e B Y LT |
] e [ L8] AGE[ fecha < cadena_de.feck |
Focha ALLTRIML cadena |

ERrS T| empseza_en_mm ; c
BE TWEEN valos . mirs, més |
BIT( wbmcac _biyte )
BL&."EIII'SI racuents |
D] bk  barwgpiid
| Vasaties HF( o )

(=] I
€ !
| [eurFuTFOLDER o T e o .
TOTALY FATELC cmminn 31 i ™
< i3
¥ Pepa parhmetros

3
I

5
{

TTTow TS P RGUS PO T

|LINEA |

32 |Fuo

|EFAA] | BIENES NO DEPRECIABLES

121107 [INMUEBLES

[LNEA | =

1912 RIS AERRE AR ES
EY e
= Vista_predeterminada Qv
[prumtnn_cie_tratarece 300 Regetran, | ]

ar L2 Papeies de trabaje | ) Pasos ACL - Mucrosoft, .. 15} Pars probar o balanc... P @ 0 0 pam.

Y después de verificar la expresién se hace click en aceptar y
luego en la siguiente ventana OK y se tendra el resultado de la
prueba.

Como se puede observar el resultado de la prueba no arrojo el
resultado esperado pues la totalizacion del saldo de activo es
de $50,456,961.26 y la totalizacié6n del saldo del pasivo es de $

52, 626,394.62 por lo que se puede concluir que la razén de esto
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es por que no todas las cuentas de activo o pasivo se les
considerd nivel 5, asi que ahora se probara sin condicionar el

nivel de cuenta.

Se haran los mismos pasos, se accesara al menu a la opcidn
analizar totalizar campos y en Qla seleccién de campos se
escogera los campos de saldo de activo y saldo de pasivo y no se

condicionaran los campos, el resultado que ahora se tendra es el

sigul ente:
Figura 29
[B1 Para probar =i balance. ACL - ACL Version & ==E
Archive Edeadn Datos Anakre t Servdor Ventans Ayuds
e G EFMTIERE® ANSPPATHNELSERE BG@.588 7
= M = | || Totakzar =| b
A partr de: 14082008 13 4008
Comando: TOTAL FELDS SAL_ACTIVO SaL_PASND
Tabia: prusta_ge_Balance
SAL_ACTIVO | 178 788 8588 21
SAL_PASIVO (178768 85821
le12]
=
irusba_de_bsiance 200 Regstros
M " L Papetes ox webaie | i8] pasos acL - mcrosoft.... m TesF® T @ P oxsrom.

Como se puede observar ahora el total de activo es de $

179,756,658.21 y el total de pasivo es de $ 179,756,658.21
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Ahora se probara con un reporte emitido por el sistema para

verificar el total de activo y pasivo

Figura 30

0 Report Designer - bal_repo.frx - - PERIODO: 10/ 2004 mEX|
[ sistema Edicién Informes Herramientas Cambiar Periodo -|glx

DJ&{@) &[3[¥] & [Bl@| o] v olel slsl 2] e EuoEes v SEE 2 48

PROGRAMAS DE COMPUTACION R34
OTROS DERECHOS 73,649.47
AMORTIZACION CARGOS DIFERIDOS DE LARGO PLAZO-R ( 74409.15)
PROGRAMAS DE COMPUTACION-R (31,0955
AMORTIZACION OTROS DERECHOS ( 43,31260)
GASTOS DE OPERACION 80114800
GASTOS DE VENTA 144,477.35
HONORARIOS PROFESIONALES 6,730.48
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 100,486.59
CONSUM O DE BEENES YSERVICIOS 37,260.27
GASTOS DE ADM INISTRACION 25,7945
HONORARIOS PROFESIONALES 45292
FUNCIONARIOS YEMPLEADOS 646%.16
CONSUIM O DE BIENE S DE SERVICIO 189,445.13
DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES H,827.69
WANTENIMIENTOS 2200 00
WANTFNIMIFNTOS 2200 00
PAPELERIAY UTILES LEASING 18.00
IMPUESTOS 1955
GASTOS FINANCIEROS 360,941.20
FACTORAJE 354,53%.39
LEASING 640481
RE SERVAS 1097168
CUOTAANUAL RESERVA LEGAL 10,971.68
CUOTAANUAL ARESERVALEGAL 10,971.68
INPUESTOS 3644167
IMPUESTOS SOBRE LARENTA 36,4167
IMPUESTOS SOBRE LARENTA %4467
TOTAL ACTNVO 15,584 366.08
Catalogo (c:\contabilidad\catalogo. dbfRecord: 114/658 Fecord Unlocked | ENUM

M Jmntamdad ﬂ_}PasosACL M.y mParaprahare!.“ r i Report Design... m@m&u@ﬂ;gu 04:12p.m.

Como se puede apreciar en el reporte el total de activo es de

$15,584,366.08 y el total de pasivo es de $15,584,366.08
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Figura 31

lﬁ' Report Designer - bal_repo. frx - soooocooasooooocoocoa - PERIODO: 10 / 2004 Q 7
ﬂ Sistema Edicon Informes Herramientas Cambiar Periodo —|@x
D@ &151v] %|%l@| || e[ ] Dl &6 £F 2 EEome s v QWS & 1)
Sl al ]

Pagina No 4

KHOOKOCK K XN X XX XXX XXX KXK

BALANCE DE COMPROBACION AL 31 DE OCTUBRE DE 2004
VALORE SEXPRESADOSENUSS DOLARES
PASIVO
COMISIONES
INGRESOS POR ARRENDAMIENTO FINANCE RO 14,096.29
INTERESES 14,096 29
OTROS INGRESOS

INTERESES DEPOSITOS BANCARIOS 82%5.94
EN INVERSIONE § 1,871.50
ARRENDAM ENTOS 25%6,451.16
INGRE SOS VARIOS 21008

TOTAL PASIVO 15,584,366.08

|

Catalogo [c:\contabiidad\cataloga. dbfRecord: 302/658 Record Unlocked [ NUM

mq" {3 contabilidad ’! =Y | | ) pasos acL -m... | [ para probar el... '"é e @qd@%gu 04:15p.m.

El total de pasivo es de $15,584,366.08

Ejemplo: numero 2

Tenemos un libro de ventas con una poblacién de 5,322 registros;
de la cual se desea sacar una muestra de 50 comprobantes de
créditos fiscales; para ello se apoyara en la herramienta de ACL

para que en forma aleatoria nos arroje la muestra de 50.
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Los pasos son los siguientes

Paso 1 Abrir ACL

Figura 32

GBLme ogN| EeEREPEY LN0THNE2aEHN B.F:?
> | [ sieavenido &= Ak x

Bienvenido a AC L @)

BUSINESS ASSURANCE

; =T =
Rl 7| Bimesms s ccren | T BB IOAna wen.

Paso 2 definir el archivo de la poblacién

Figura 33

| sE S GO G THEFTRS A NPE WIHE2aEE N

| Asistonte de Defin e Datos - Formats de archive 1> |
£l Asistantn analizd ol sichiva o clasifics o sigu Toamatos de
archivo

“Fel Seleccione Plataforma

T fuehive compatible eon dBASE
s de beto delimitado
Identifienr propiedades T F ek e R B palmeies

7 fuchive principal AccPac

7 Auchive de ngresitn de e [renme)
Definir = Auchive Cxcel

camposfregistros T Base de dalos Access

T Auhive HML

Ot formato de schiva

ropledaden de
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Paso 3 Seleccione la hoja de calculo

Figura 34

Muastrn da ACI ACT - ACI Varston 8 [=[=

]
|

sleccione Pintatarmn

Sl 1 boia o ol de Bl o ol s son
ey

50 L angitesed s e compan Cordtes

Terminar

- s T .

Paso 4. Se importo el archivo con la poblacién de los datos

Figura 35

| Archivo  Edicdn  Datas  Analizar  Muestres  Aplicaciones  Herramentas  Servidor  Wentana  Ayudn

ZereEmeR T ErFIE® AN O PTHNEL2AEN B@56E 7

[ et o [TT] mrestra_de_so_ccF |
Filtre: Indexar:
% oo R =] [ronguncial =]
| Mo |FECHA DE EMISION Mo CORREL PREMPRESO  |NOMBRE DEL CLIENTE MANDANTE O M
| T o S
2 L i : J = |
3 { 10410172005 CF18850 Operadora del Sur, S.A de TV, =
4 2| 04/01/2005 CF 18906 DHC, SA da CV.
5 i 3 | Dam1E00s MNC10795 Callgja, 2.A do GV
8 | 4| 04/01/2005 NC10796 ANULADO
7 | 5 | 040172005 NCI0787 ANULAD O
8 | 6 | 04/01/2005 NC 10788 ANULADG
9 7| 040172005 NC10799 ANULADO
10 8 | 04172005 MC 10800 Callgja. 5.4 de CV.
11 | 9 04/01/2005 HC10801 Calleja, 8.4 de C.V,
12 | 10 | 04/01/2005 NC10002 Operadora del Sur. 5.4 de CV.
13 11 | 0012005 ML10803 Operadora del Sur, SA de GV
14 | 12| 04/01/2005 HC 10004 DHNC, S.A de GV,
15 { 13 [04/01/2005 NC10805 DHC, 54 da CV.
16 { 14 | D&M 12005 MG I0B08 Gallgja, S A do GV
17 | 15 (0410172005 NC10807 Europa, 5.4, de C
18 | 16 | 040172005 NC10B08 Callgja, 5.4 de C.V.
18 | 17 | 04/01/2005 NC10808 Calleja, S A de GV
20 { 18 | D4/01/2005 NC10810 Price Sman EI Salvador
21 | 14 | 040172005 MNCT0811 DNG, SA 38 CV
22 20 [D4/D1/2005 NC10012 DNC, SA de GV
23 21| 0410172005 NC10813 Europa, 5.4 de CV.
28 22 | DA 1Zous CF 18807 Callefa, SA 0o GV
25 23 [ DSID1/2005 CF18908 Calleja, S.A de C.V.
26 24 | D5/01/2005 CF 18808 Operadora del Sur, 5.4 da CV.
27 25 [DS/01/2005 CF18510 Amoldo Villatara )
28 26 | 05/01/2005 CF18a11 Atilio Alvarez Gulierrez
@9 27 | 0501T005 CF18812 Mana Romelia Coca
30 | 28 [DE/D1/2005 CF18913 Miguel Angel Pleitez
31 29 | 05/01/2005 Cr1ag14 Tienda La Sagrada Familia
3z 30 | 0501005 CF18818 Elsa Emilia Abrogo =
% A1 ISt Enns CFEARA1A FTr S A& Aar W
fersi <1 o
JT Vista_predeterminads 4 b
...... =

mumsve e socor 5 5aRepmror 1
7 8] muestras de CCF en ... E

n) Muestra de ACLALL ...
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Paso 5.

Se selecciona en el mend de aplicaciones la opcién de muestreo y

se selecciona calcular registros de muestras..
método aleatorio, tipo de muestra registro y el tamafio,

hace click en la opcion En..

archivo de

I Muestra de ACL.ACL - ACL Version 8

la muestra determinada.

Figura 36

se definen el

luego se

Para definir donde se guardara el

- =2k

[~
J@@@m&%

eMeErOTIO 4% 0D

w [0 22

25 EHH B0 m?

= D Bienvenido 1 mj muestra_de_50_CCF | 4k X
=1 Fittra: Indeaar:

¥ g | [tingunora) x|

No_|FECH Muestreo EAImE_MANDANTE 0 W
0 ! -

2 0 Principal |Ma‘s | 3

3 1(04/01 . de CW.

4 2|04i01 fuestien en... TIDD de TR

5 3| 04/01 © MUS & Registro

6 4| 04401 Can o

7 5[ 04i01 -

8 6 |04/0Y Pardmetros de la muestra

9 7| 04/01

10 g [04/01 £ Intervalo Fio Tamafio

11 9| 04i01

12 10(0aipe | Celda Semils de CV.

13 11 04401, de CV.

14 12 [04i01 & Alestorios Poblacisn 5324

15 13 | 04401,

16 14[04/01 VamERe:

17 15 | 04401,

18 16 | 04/01 5

19 17| 04i01 4‘“

20 18 | 04401, E 1 r

21 19[04i07 ;“

22 20| 04/01

23 29 0401 ¥ Local ¥ Utilizar la tabla de salida

24 22 |05

25 23|05/01

26 24 | 0511 de CV.

27 25| Q&I oK Cancel Help

28 26 |05/

29 27 | 050172003 CFT89TZ TTara KOmena Goca

30 28 |05/01/2005 CF18913 Miguel Angel Pleitez

3 29 |05/01/2005 CF18914 Tienda La Sagrada Familia

32 30| 05/01/2005 CF18915 Elsa Emilia Abrego

X 21 | NRINAIZNNA CF1R01R FT Q& de 2V T
o)l | »
_JT Vista_predeterminada

|mueswa_de_50_CCF ‘5.324 Registros

m‘ﬂ muestras de CCFen ...

q4p
[T T4

8} Muestra de ACL.ACL ...

w untitled - Paint

um@a 11:03p.m.
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Paso 6

Se define el nombre y la ruta del archivo

E Muestra de ACL.ACL - ACL Version 8

Figura 37

Guardar archivo como:

x|t

creado como muestra

BEIX

x| cBEE

~ |2@

TR0l BHOLm?

Savein: | My Documents

[C)Bluetooth qbes
[ Consuit SQL ndear:
S)ctnota
[CLeyes Tributarias j I{Ninguno;’a) j
Covy cBooks ITE_MANDAFTE O i
My Music : N
@My Pictures . I
[CMy Shapes LdeCv. —
My videos :
[C)Para trabajar TESIS egisho :
@ PROTECTORES PRICE :
[C)sistema DET 2005 '
Anahsis preliminzr de |2 demanda. :
Borrador Capitulo 3 1
] capitio_2_556[1] I— :
Am [ Loy

My Network  File pame: I j Save

Places afio. i

Save as type: ITodos los archivos( ) j Cancsl :

= Favs ‘ = ;

19 T o] ;

20 18| 04/01 B I " .

Al 19| 0401 —I '

22 20 04i01 i

73 210401 ¥ Local v Utilizar la tabla de salida :

24 220501 i

25 230501 '

26 2405101 LdeCV.

) 25 0a/01 0K o Help '

28 260501 i

29 27 | 08i01r2uus CHI8Y12 Warna romeia Loca !

0 28 0/01/2008 CF18913 Wiguel Angel Pleitez i

k1l 29 05/01/2005 CF18914 Tienda La Sagrada Familia !

32 30| 06/01/2005 CF18915 Elsa Emilia Abrego .

X 2 [NRIIAZNNA MF1R01R FTC G4 det\/ ' T
T | o
T 0
|muestra_de_50_CCF ‘5.324 Registros ’_ ’_ l_ D

W B muestras de CCF en ..,

) Muestra de ACL.ACL ...

7 2 QdEla worpm
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Paso 7

El resultado de los 50 registros es presentado en pantalla

GBLGNBPA S RFEIRY LGB FTHELSEA RO E

Figura 38

>[5 s = [T mwestrn_cor_aca |

?'n L8
B ¥ oKk
H [ 152 1201200 [NCH0E |Elaa Emiia Abogo :
F] [ 160 | 4R | CFilg | Coopanaii ;
] i 240 | SR [HE oY [Cabea 54 de oV :
4 I 387 0 [=ZECT] |Mara Leboia :
5 I 480 DR [N [Ana Adéia Castro du Calderoe,©
(] [ 19 14002900 [MCT1E [Cabaja 54 D GV :
7 [ AT TR [NEYiBM [Operadoes oeSur, SADRCY. :
[ ol b F2 o | EFvEag |Ewropa, SA De W H
¥ I §32| HaEI0M [NC11187 |Aosa Emilia Deras :
12 I 1013 | DAKA200E [WE1138 [ Tienda El mercadia :
1 | 1283 18032085 |cF19s03 | Calaja §4 Do CV :
1 [ 1 TR0 [CFT¥Ee [Miaons Sares, SA G
13 [ V13T | TR = T 25 [Cabja 5.4 Ds GV :
“ I 13837 | DRAra0iE |NE1T3 | Dinra de Fameniel :
15 I 1200 | 15042005 |CFi7z [Caleja, 5 de GV :
1% [ 1536 1000 |cF19752 [Operadees Dol r, A de V|
" [ 1 RN [CF1#1) [Calaja A 04 GV H
7] [ VTR | SR [NET15FE [Gperateea Del Sur, 54 g0 V.
13 I 004 | IR0 CFiFE | Operadora del Sur, A de GV ©
2 I 2041 12052008 [MC11257 [Caleja, 54 0w CV. :
Fil [ 2T R [ CFabosh [Cabjn, 5.4 08 GV :
= [ THO U =L [Cabaja $A g8 BV H
a | Fa L | HE 11534 [Bwropa, 58 s £V H
1 I 2455 1EOAE0ME |Cranzaa |Caleja 54 de GV ;
= I LT | MDA [MC11E | Yanira Burgos oe Cuman :
24 [ TRRLIUDATONE [NET | Jargm gants Floves :
il A8 | TR [NET1843 | hizpee ol B atADe :
F T AN (e [Cabaja 54 de GV :
] 2843 | DATRO0E [ NGNS [OHE B4 DeCW. :
ok TE4T | DADT2O00E GFa0413 oeiders del Sur 54 DeCN_ !
n ZB4T DSOTR00D | CFI0413 (Dpeendoda el Sur SADeCY. !
B 8 GTOTE00E [Erana Ve, 54 De G, :
iz [ 3003 150005 |CFa08z1 [ Thanda Horfia :
n 181 27012005 |F 20815 Higa Esther Romein :
ET] | 3413 1E0Ar008 |NC12368 |Callja, 54 cs CV. :
T i HAE 12082005 |coFaoTEs LD :
1] 338 PENATI00R [HETE381 Miguel Angel Fledez :
w T R0 |HC12410 Hopsslena Jargin, A DE GV .
] o TEE ] [NE12485 |Opteator oel Sur, 54 ce GV, |
k7] 2T OR0G005 T | Coempcial El Melagen :
o 40 4180 Ba/dedha =5 Opwada S A R CYV. |
41 4203 [0EMDR008 [NC12628 Rt Umanzar :
42 34T 10008 [NC12602 (Europa, S 04 C !
4 | 4504 | ZENDZ005 |nDZETD | ANLILAD :
o i 4585 0TA1R0E [HE12383 Caleja A 20V }
4% 4740 02008 |NC12883 | Opevaton del S EA eV ¢
L 4358 1812000 CFa1540 Calgja SASHCY
i Cr e M= ] CrataT [Calleja 54 de GV :
43 S84 1322005 HC 13078 (Calaja SASRCY :
2 LY SAEehE HE 13132 (Eurcpa, 54 ga C N, :
& 0 5320 J0NT2005 HC 12158 o | Tignda & Warcadio H
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ESQUEMATIZACION DE LOS PASOS A SEGUIR ACL

Paso 1 Abrir el programa ACL

Paso 2 crear un nuevo proyecto o abrir proyecto existente

Paso 3 Ruta de archivo donde se guardara el proyecto y nombre
de archivo

Paso 4 Especificacién del archivo disco duro, red, etc.-

Paso 5 Buscar y seleccionar archivo a definir para ACL

Paso 6 Definir que tipo de archivo (Excel, Access, dbase,
SAP, etc.-)

Paso 7 Definicion de datos del archivo seleccionado

Paso 8 Asignar nombre a la tabla

Paso 9 Ya se importo a ACL el archivo

Paso 10 Realizar consultas de ACL

Paso 11 Obtener resultados

Paso 12 Exportar a Excel
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FLUJOGRAMA DE PASOS ACL

Flujograma 3

Ruta de
archivo

. . N
Especificacion
de archivo

3

v

Seleccionar
archivo

¥

Definir tipo de
archivo

Definicion
de datos

Nombrar la
Tabla

!

Archivo
importado

+

Realizar
consultas de
ACL
N— 7

+

Obtener
Resultados

Exportar
resultados a
otra
aplicacion
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3.4.3 CONSULTAS SQL

Objetivo: Hacer consultas SQL para Qla verificacion de
informacion de la base de datos del sistema que permita extraer
informacion bajo diferentes condicionantes para el cruce de las
mismas y que proporcione evidencia de auditoria como pruebas
asistidas por el computados donde se realicen procedimientos mas

eficientes y eficaces.

Ejemplo 3.4.3.1

La administracion ha manifestado que todos los productos de
inventarios son importados. Por lo que a través de una consulta
se quiere conocer los productos de mayor costo, ademas; de la
siguiente informacion: nombre del proveedor y pais de origen
para el contacto del proveedor para confirmar el costo unitario
del producto. ElI alcance de la prueba definido es para costos

unitarios mayores a $35.00

Por lo tanto, para llevar a cabo la consulta se solicitaron las
tablas de informacién a la administracién; quien proporciono
todas las tablas, de las cuales el especialista identificé la
tabla de supplier (proveedores) y la tabla de products
(productos) para hacer una relacion de tablas de campo comun de
donde se puede hacer la consulta (SQL) realizando la siguiente

instruccion:
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Figura 39 utilizacion de Inner Join, where y order by

Set defa to “C:/documents and Stting\alexander Alvaragdo\My documents\consulta
SQL\Tablas ejemplos”

Select Product_id, Product_name, unit-Cost,company_name ontry:

From supplier inner join products:

On supplier.supliers_id=Products.suplier_id;

Where unit_cost>=35

Order by product _id

El resultado de la prueba se puede observar en la siguiente
pantalla:

Figura 40 Resultado de la utilizacién de Inner Join, where y

order by.
Consulta
Product _id Product_name Unit_cost Company_name Country

{3 Hishi Kobe Niku B 000:Tokya Traders Japan

18 Camarvon Tigers 43.7500: Pavva, Lt Bustralia

A Sir Rodney's Mamalade A6 7000: Specialy Biscuits, Ltd UK

A Thirnger Rastbratwurst 86 6530 Plusspar Lebensmittelrofmarktz A6 emay

i Ctte de Blaye 194, 4500: A joyeu ecclesiastiques Frarice

] Manjmup Dried Apples 37 1000 ('day, Mate Bustralia

0 Raclete Courdavaul B 5000 Gai parage Frarice

De donde se puede observar que
necesidad en particular de

este caso el

la

producto y proveedor relacionado para realizar

auditoria de la

proveedor.

confirmacioén

del costo

unitario

la consulta SQL depende de la
informacion que se busca, para
auditor mostrd su interés en conocer el detalle del

la prueba de

con el
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Dicho resultado puede ser enviado en un TfTormato diferente
(Texto, hoja de céalculo) para su manipulacién. Sintaxis a

utilizar es la siguiente:

Copy to “Nombre de archivo” type xlIs

Ejemplo 3.4.3.2

Como auditores se quiere conocer cuantos productos por proveedor
existen por el pais de los Estados Unidos donde se pueda
observar cual compafita provee de mas producto o cual es el
producto que mas compra el cliente. ( la condicién es los

Estados Unidos)

La consulta SQL es la siguiente:

Figura 41 Consulta SQL

Select compay_name,Product_name, Product_id, contry, COUNT (Product_name);
From supplier inner join products;

On supplier.supliers_id=Products.suplier_id;

Where conunty “’USA”’

Order by product_name

Group By company_ name

El resultado de la consulta es la siguiente:
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Figura 42 Resultado consulta SQL

Consulta

Company_name Product_name Product_id County  |Cnt_product_name
| |Hew England Seafaad Cannery Jack's New England Clam Chowder 41 154 3
Bigfaat Brewenes Laughing Lumberjack Lager & 154 3
Mew Orleans Cajun Delights Louisiana Hot Spiced Olra £ 154 3
Grandma Kell's Homestead Marthwioods Cranbemy Sauce 8 154 3

L)

Se encuentran registrados cuatro proveedores con productos
diferentes de los cuales los cuatro productos cuentan con tres
productos.

Ejemplo 3.4.3.3

Se requiere conocer cuantos productos por proveedor existen
donde se pueda observar cual compafiia provee de mas producto o
cual es el producto que mas compra el cliente. ( no lleva
condicién por lo tanto sin where)

La consulta SQL es la siguiente:

Figura 43 Consulta SQL

Select compay_name,Product_name, Product_id, contry, COUNT (Product_name);
From supplier inner join products;

On supplier.supliers_id=Products.suplier_id;

Order by product_name

Group By company_ name

El resultado de la consulta es la siguiente:
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Figura 44 Resultado consulta SQL

Company_name Product_name Product_id|Cnt_product_name

o |Escargots Nouveaus Camembert Piemat G0 3
B joveuy ecclésiastiques Chartreuse verte ] ?
Ewntic Liquids Chef Anton's Cajun Seazoning 4 2
Zaanze Snoeplabrisk, Chocolade 43 2
Marske Meierier Flaternysast 71 3
b apumi's [Genen Shougw 15 3
Refrescos Americanas LTDA Guarana Fantastica 24 1
Leka Trading [ula Malacca 44 3
Mew England 5 eafood Cannery Jack's Mew England Clam Chowder 4 3
Farkki Oy Lakkalik.cori 76 3
Bigfaat Breweries Laughing Lurberjack. Lager 57 3
Tokyo Traders Lonalite Tafu 7 2z
e Orleans Cajun Delights Louigiana Hot Spiced Okra EE 3
Formaggi Fortini 5.1, Mozzarella di Giovanni iz 3
Mord-0 st-Fizch Handelsgeselzchaft mbH Hord-0st Matieshering il 1
[Grandma Felly's Homestead Horthwoods Cranbem Sauce g 3
Pazta Buttini =1l (riginal Frankfurter griine Sobe i 3
Pavlova, Ltd Quthack Lager il 5
G'day, Mate Peith Pasties ] 3
Ma Maizan Paté chinais ) 2
Cooperativa de Quesas Las Cabras' [Juesn Manchena La Pastara 12 2z
[Gai paturage Raclette Courdawault k] 1
Pluszpar Lebensmittelgrobmarkte AG Rhianbrau Flosterbier 75 4
Swensk Sjifada AR Ficd kaviar 73 3
Heli Siibwaren GmbH & Co. kG Schogai Schokolade 27 3
Specialty Bizcuits, Ltd, Scattish Longbreads £ 5
Lyrighysild Spegesid 46 2
Foréts d'érables Taite au sucre B2 2
PB Knackebrod 4B Turnbrod 23 2

Ejemplo 3.4.3.4

Se necesita conocer las ventas potenciales a partir de las
tablas disponibles arriba a $500,000 de la categoria de bebidas.
Para ello el especialista explica que las tablas que se
necesitan para la informacién son: products.dbf, orditems.dbf y
category.dbf es decir se tendrd una consulta relacionando con

tres tablas.
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La instruccion a través de la ventana de comandos para la

consulta SQL es la siguiente:

Figura 45 Consulta SQL

SELECT product_name, SUM(orditems.unit_price),
SUM(quantity),sUM(orditems.unit_price)* SUM(quantity) as
total, category name;FROM products INNER JOIN orditems;
on products.product_id = orditems.product_id; INNER JOIN
category;on products.category_ id = category.category_ 1id;
where category name =''Beverages'; group BY product name,
category_name; HAVING total > 500000; ORDER BY
category_name

El resultado de la consulta es la siguiente:

Figura 46 Resultado SQL

1 Consulta
Product_name Sum_unit_price | Sum_quantity | Total ‘ Category_name

_|Chang 950.1000 1001357 000} 963277887000 Beverages

Chartreuze verte R3E.8000 576,000 B72716.8000; Beverages

Céte de Blaye 7RE1.2000 22000 E215306.4000: Beverages

Ipoh Coffes 1622.0000 862000 1398164.0000;: Beverages

Lakkalkiri 798.0000 1201.000 958:398.0000: Beverages

Outback Lager B3E.0000 1068.000 7326480000 Beverages

Rhinbrau Flosterbier 422 2500 1558000 E57865.5000: Beverages

Steelepe Stout 7956000 1166000 927669, 6000; Beverages
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IV- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Con respecto al trabajo de investigacion dirigida a las pequefias

y medianas firmas de auditoria en El Salvador relacionado a una

guia

practica para obtener evidencia en un ambiente SIC, se

puede concluir lo siguiente:

1.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria en El Salvador
obtienen evidencia en ambiente SIC, sin hacer uso de
Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora y por lo
tanto el nivel de calidad de [la documentacidn segun
lineamientos de las Normas Internacionales de auditoria es

afectado por la calidad de evidencia obtenida.

Las Normas Internacionales de Auditoria mencionan que los
objetivos especificos de auditoria no cambian ya sea que
los datos de los estados Tfinancieros se procesen
manualmente o por computadora. Sin embargo, los métodos de
aplicacion de procedimientos de auditoria para reunir
evidencia, pueden ser influenciados por los métodos de

procesamiento por computadora.
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3.

En la practica la forma en que obtienen la evidencia de
auditoria las pequeias y medianas firmas de auditaria es en
forma manual, independientemente que la informacién de los
estados financieros esté en ambiente SIC o Illevada en
sistemas manuales.

Existen serias deficiencias en el profesional de la
contaduria publica que ejerce la auditoria externa, en el
conocimiento de lenguajes de programacién y programas para
manipular bases de datos, lo que le limita a ser mas
eficiente y eficaz en su disefio y ejecucidon de las pruebas
cuando la informacion financiera estd en ambiente SIC.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria no hacen uso de
tecnologia informatica y no cuentan con la ayuda de un
especialista de sistemas para realizar la auditoria cuando
la informacion financiera esta en SIC; por considerar como
limitante el Tfactor econdmico, pues les disminuyen los
niveles de rentabilidad de los honorarios al invertir en
esas areas.

Las Normas Internacionales de Auditoria hacen énfasis en
utilizar técnicas de auditoria asistidas por el computador
para llevar a cabo pruebas para Qla obtencién de la
evidencia cuando la informacién estd en ambiente SIC, con
el objeto de hacer que la prueba sea mas eficiente y eficaz

para los objetivos de auditoria que se persigue.
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4.2 RECOMENDACIONES

En Base a las conclusiones relativas a la investigaciéon de una

guia

practica para obtener evidencia en un ambiente SIC, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria en El Salvador
deben considerar el uso de técnicas de auditoria asistidas
por computadora cuando se realizan auditorias en clientes
que tienen la informacién financiera en ambiente SIC, para
mejorar los niveles de calidad de la documentacion.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria en El Salvador
deberdn de jJustificar en base a las evaluaciones Yy
validaciones de los controles automaticos o manuales de los
sistemas, para determinar la naturaleza, oportunidad vy
alcance de las pruebas para la ejecucién de la auditoria y
para seleccionar el uso de pruebas manuales, pruebas CAAT s
(técnicas de auditoria asistidas por computadora) o una
combinacion de ambos.

Las pequefias y medianas firmas deben tener indicadores de
eficiencia y eficacia tales que permitan evaluar las
decisiones de utilizar técnicas asistidas por el computador
0 pruebas manuales para cuando la informacién esta en

ambiente SIC.
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4.

Se recomienda modificar el contenido del programa de las
Materias de Computacién que se imparten en la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de ElI Salvador;
orientada a garantizar el aprendizaje de lenguajes de
programaciéon, donde el estudiante sea capaz de manejar por
lo menos un lenguaje de programacién que sea util a la
manipulacién de la bases de datos para realizar pruebas de
auditoria con la ayuda del computador.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria deben de
considerar, cuando la informacion que estd en SIC sea un
tipo de procesamiento de informacidén voluminosa o compleja;
contar con la ayuda de un especialista de sistemas para la
realizacion de pruebas importantes que reduzca el trabajo
complejo en 1la manipulacién de datos y con el equipo
informatico, y debera sumarse el honorario al cliente como
un servicio adicional a [la auditoria el trabajo de
sistemas.

Las pequefias y medianas firmas de auditoria deben seguir
los lineamientos establecidos por las Normas
Internacionales de Auditoria en el proceso de obtener

evidencia de auditoria.
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ANEXOS



PLANEACION

Evaluacion de Procedimientos
aceptacion y de evaluacion
continuacion de de iesgo
cliente
|
_ Asionacion del
Plan de trabajo . -
Equipo de trabajo
Comptension
sobte el negocio
y la industtia
Evaluacion
del tiesgo
inherente
|
Conttol Interno, entendimiento, evaluacion v validacion
Identificar tiesgos
claves
Probat conttol Detetminat
clave matetialidad




EJECUCION

Control probado y
niveles de riesgo

Definir pruebas
sustantivas
Riesgo bajo Riesgo alto
Procedimientos pruebas de
analiticos detalle

Riesgo medio
procedimientos
combinados




INFORME

Tipo de opinion

Standatd o
limpia

(alificada o

con salvedades

Abstencion de

opinion

Opinion
adversa
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un asunto




