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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propdsito facilitar un documento
que contribuya a la adopcidén y uso de sistemas de control de
calidad en los servicios profesionales que el Contador Publico
de El1 Salvador presta, tales como: La auditoria, asesoria,
consultoria y otros gque son directamente atribuibles a este,
garantizando de esta forma que el trabajo se ha realizado basado
en normas y regulaciones técnicas, ética y legales que le sean

aplicables.

Se presentan inicialmente los antecedentes histéricos %
generales relacionados con las normas y sSistemas de control de
la calidad. La primera parte de este capitulo hace referencia a
los aspectos generales de la profesién contable, el factor
calidad en los servicios que prestan los profesionales contables
y la responsabilidad inherente vinculada a esos servicios; se
incluyen en este mismo capitulo distintas tendencias alrededor
del mundo dirigidas a la mejora de la calidad de los servicios

que son prestados.

Se mencionan algunas de las normativas mas importantes que rigen

la actuacidén del contador publico y como los cambios de estas
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han venido contribuyendo a simplificar su aplicabilidad vy

adopcidn.

En este mismo capitulo se presenta en forma tedrica 1los
elementos que se deben desarrollar para adoptar un Sistema de

Control de la Calidad en las firmas.

El trabajo de campo se planificé y se ejecutd en dos fases
siendo la primera la metodologia para recopilar la informacidén
base para realizar el diagndstico, elabordndose a partir de las
necesidades de informacidén, ©para determinar que elementos
deberia formar parte en una normativa de control de calidad; en
una segunda fase se desarrolla el diagndéstico de la situacidn de
los profesionales contables en ese momento, sobre los elementos
que segun el contador publico requieren ser retomados en una
normativa de control de calidad, esta informacidén se obtuvo, a
través, de -encuesta suministrada de forma aleatoria bajo un

método estadistico.

La investigacién Dbibliografica y 1la investigacidén de campo
proporcionaron la informacidén necesaria para desarrollar 1los
lineamientos basicos y elementos necesarios para la adopcidén de
sistemas de control de la calidad basados en normas publicadas

por la Federacidén Internacional de Contadores. Este documento
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constituye una herramienta para ayudar al profesional contable
en la mejora continua del nivel de calidad de los servicios,
garantizando asi la satisfaccién del cliente; se incluyen dos
instrumentos necesarios para la implementacidédn un sistema de
control de calidad en las firmas tales como un manual de
organizacidén y control de calidad, asi como, un programa de

auditoria para la revisidén y evaluacidn de su cumplimiento.

En el documento propuesto, se detallan cada uno de los elementos
badsicos que debe cumplir un sistema de control de calidad, 1los
requisitos esenciales y revisidén del cumplimiento del mismo, asi
como, el papel del principal organismo regulador de la profesidn
contable, El Consejo de Vigilancia de la profesién en contaduria

publica y auditoria.

Finalmente, como producto de la investigacién y andlisis se
plasmaron las conclusiones y recomendaciones en un capitulo
final, estas fueron inferidas béasicamente de los resultados
obtenidos del estudio realizado a los profesionales contables,
por medio del cual se diagnosticé la situacidén actual. Se
detallan las principales dificultades de los profesionales
contables en cuanto a la comprensidén y aplicacidén de esténdares
de calidad, asi como las recomendaciones necesarias para mejorar

el ejercicio del profesional contable en El1 Salvador
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INTRODUCCION

La integridad y la independencia de la profesidén del contador
publico y en especial la que corresponde al ejercicio de la
auditoria independiente, ha sido puesta en duda, como resultado

de escéndalos financieros en algunas empresas transnacionales.

La responsabilidad del profesional contable le establece
obligaciones respecto a terceros, guienes son usuarios de 1los
documentos o informes emitidos por los contadores publicos en el
ejercicio profesional, dichas obligaciones contemplan el
cumplimiento de la normativa técnica aplicable y las leyes de la
Republica de El1 Salvador. El presente trabajo contiene una
propuesta de Normas, asi como, instrumentos que faciliten
implementar un sistema de control de calidad gque permita al
profesional contable proporcionar seguridad razonable de su

adecuada actuacidén en los trabajos que desarrolla.

En el primer capitulo, contiene un marco tedrico que incluye
aspectos generales sobre la profesidén contable en E1 Salvador, y
los diversos esfuerzos a nivel mundial realizado para

uniformizar el ejercicio del profesional contable.



El segundo capitulo incluye la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacidén de campo, considerando aspectos,
como la determinacién del universo y la muestra entre otros, asi

como todos los aspectos necesarios para un adecuado muestreo.

El tercer capitulo contiene el diagnéstico, resultado de la

investigacidén de campo vy su respectivo analisis.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta del trabajo de
investigacidén, la cual consiste en una normativa de control de
calidad para el ejercicio profesional del Contador Publico en E1
Salvador, basada en la Normativa emitida por la Federaciédn
Internacional de Contadores Publicos, asi como, un programa de

evaluacién del sistema de calidad adoptado.

El quinto capitulo contiene las conclusiones alcanzadas con la
investigacién realizada, asi como, las recomendaciones gque se
consideran necesarias para una mejora continua del ejercicio

profesional de los Contadores Publicos en El1 Salvador.



1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES Y NORMATIVA RELACIONADA CON EL CONTROL

DE CALIDAD

1.1 GENERALIDADES DE LA PROFESION CONTABLE

El ejercicio de contaduria publica, como actividad profesional
independiente desarrolla todas aquellas atribuciones que la ley
—-Ley reguladora del ejercicio profesional de la contaduria
publica, Cdédigo de comercio, etc.- le establece, de esta forma
el contador publico brinda servicios profesionales relacionados
con la consultoria, asesoria, auditoria, contabilidad y todas
aquellas otras funciones complementarias. Es por ello que el
contador puUblico es un profesional que trabaja muy de cerca de

la gerencia de las empresas y demds instituciones.

Su campo de accién, ademas de la auditoria y la contabilidad es
la asesoria 'y consultoria. Una Dbreve descripcién de las
principales actividades del <contador publico se detalla a
continuacién:

a) Auditoria

b) Contabilidad

c) Consultoria

d) Asesoria empresarial

e) Autorizacidén de sistemas contables, etc.



La auditoria es el servicio que prestan las firmas de contadores
pUblicos o independientes, y que tiene como propdsito emitir una
opinidén profesional (dictamen) que otorga credibilidad a los
estados financieros ante los accionistas, organismos
reguladores, sistema financiero y publico en general. Forma
parte de este servicio la auditoria operacional o de gestidn, la
auditoria de fraudes, la auditoria de sistemas de informacién

computarizada y las revisiones financieras, entre otros.

Una actividad basica del contador es la prestacidn de servicios
contables que comprenden el planeamiento, organizacidén vy
desarrollo de 1las actividades relacionadas con el registro vy
proceso de transacciones, asegurando la presentacién de estados
financieros oportunos y confiables que son preparados de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados y normas

internacionales de contabilidad. En el futuro se denominaran

NIIF. - Normas Internacionales de Informacidén Financiera. En
Ingles se denominan  IFRS —International Financial Report
Standard-

También el contador presta servicios de consultoria, destinados
a resolver determinadas situaciones en la empresa, dJue se
realizan mediante la prestacidén de servicios de asistencia vy

orientacidén para cada caso especifico. El1 contador publico en



base a su experiencia acumulada disefia una estrategia de
consultoria a seguir de acuerdo con la particular realidad
empresarial de los usuarios; conforma este servicio:
reingenieria de procesos, seleccidén de personal calificado,
consultoria en la adquisicién y venta de empresas (due

diligence), certificacidén (assurance), entre otros.

Otro tipo de servicio especializado es la Asesoria empresarial,
que se desarrolla en diferentes A&reas como asesoria a la
gerencia en impuestos, en informdtica y en asuntos gerenciales.
Son parte de estos servicios la asesoria financiera,
planeamiento tributario, auditoria interna, asesoramiento a la

gerencia y al directorio y asesoria en recursos humanos.

1.2 CONTROL DE CALIDAD DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS
CONTADORES PUBLICOS
En Ultimos afios se ha dado mucho énfasis al control de calidad,
que es un término que nacidé fundamentalmente en el Japdn para
evaluar la calidad de los articulos que se producian en la
industria, en efecto, la segunda Guerra Mundial dejé la economia
Japonesa en una situacidén catastrdfica, con productos pocos
competitivos que no tenian cabida en los mercados

internacionales, por ello los japoneses reaccionaron y adoptaron



sistemas de calidad, lo cual les permitid crecimientos

espectaculares en su economia y en el comercio internacional.

En los mercados actuales el concepto de calidad no debe apuntar
solo a la teoria o a un fin en particular y que este debe ser
tomado como una actitud de trabajo de todos los niveles,
formando asi una cultura organizacional centrada en un
mejoramiento continto de la calidad. Una empresa al implementar
un sistema de calidad, debe tener en cuenta la responsabilidad
de la gerencia, en cuanto debe proporcionar recursos suficientes
y adecuados para iniciar un programa de calidad, ademas debe
tener énfasis en la interaccién con el cliente, vya dque la
evaluacién de este serd la Ultima medicién de la calidad del

bien o servicio.

Al referirse a la profesidén del contador publico, el control de
calidad considera al ejercicio profesional Dbasado en el
cumplimiento de la normatividad aplicable considerando que el
servicio que brinda el contador publico es un intangible, cuyos

resultados (informes) son de caracter publico.

Por otro lado, diversos organismos reguladores de la profesidén y
fundamentalmente los wusuarios de los servicios del contador

publico, necesitan una garantia de que estos servicios sean



brindados con la méds alta calidad profesional posible y con este
criterio se realizan esfuerzos para mantener actualizadas las
normas profesionales gque regulan el ejercicio de 1la préactica

profesional.

La IFAC (Federacidén Internacional De Contadores Publicos) es
una de las principales instituciones que aglomera a gran
cantidad de gremios de profesionales de contadores en el mundo,
encargandose de proporcionar lineamientos para el desarrollo de
la profesién a nivel mundial, “E1l propdsito de 1la IFAC, es
proporcionar guias, fomentar el progreso y promover la
armonizacidén de la profesidn contable, sin embargo, la IFAC
considera que sus miembros deben mostrar su capacidad de crear
programas de autorregulacidén y asi, proporcionar a los usuarios
la seguridad de que el contador se autorregula con altos

estandares de calidad”!

1.3 ROL DE LOS ORGANISMOS PROFESIONALES DEL CONTADOR PUBLICO
Los colegios profesionales que regulan la profesidén en el mundo,
desde hace muchos afios han venido dictando normas de control de

calidad que deben cumplir los miembros asociados a su gremio.

! IFAC, Handbook Of International Auditing, Assurance, And Ethics Pronouncements 2003

Edition, pronouncements on Auditing, Assurance, and Ethics, issued by IFAC as of January

1, 2003.



Entre las normas de calidad més importante que existen y que es
un modelo para otros paises se encuentran las normas de control
de calidad emitida por la IFAC y el AICPA (Instituto Americano
de Contadores Publicos de Estados Unidos). No obstante, 1la
normatividad que més influye en El Salvador, tanto en el
ejercicio profesional como en el control de calidad es 1la

normativa de la Federacién de Contadores y sus comités.

En E1 Salvador, existen dos gremiales de contadores siendo
estas, el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos vy la
Corporacién de Contadores Publicos de El1 Salvador, quienes a
través de seminarios, congresos, capacitaciones,
pronunciamientos, etc. se encargan de desarrollar la profesién,
También existe un Consejo de Vigilancia, maximo organismo rector
de la profesién Contable y Auditoria en el pais, de ahi que 1las
firmas de contadores publicos son habilitadas por dicho Consejo

de Vigilancia, para ejercer la profesidn.

1.4 RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO

Las actividades que desarrolla el contador publico establecen
responsabilidad profesional vy ética ante el publico y la
comunidad en general, vya sea que se trate de organismos o

entidades representativas de las diversas actividades del pais.



Esta responsabilidad es inherente al contador publico en el

ejercicio independiente de su profesidn.

Disposiciones como las expresadas en la Ley Reguladora Del
Ejercicio De La Contaduria, establecen responsabilidades en la
informacidén financiera y contable, que acredita un contador

publico, como por ejemplo:

a) Emitir dictédmenes sobre estados financieros fraudulentos
para beneficios de terceros.

b) Ejercer profesionalmente como contador puUblico en empresas
en las que tiene conflicto de intereses debido a parentesco
en el cuarto grado de consaguinidad, de administradores,
ejecutivos, etc.

c) Emisién de dictémenes de estados financieros de compafiias
en las que el o sus socios, son responsables directos de la

contabilidad.

Es por ello que el contador publico debe ejercer su profesidn
aplicando los principios de contabilidad generalmente aceptados,
tal como lo indica la Ley, sosteniendo un criterio imparcial,
rechazando actos que vayan en contra de las leyes de modo tal
que su ejercicio no se vea afectado por las Leyes Penales vy

Tributarias. Igualmente, el contador publico esta obligado a



aplicar normas internacionales de control de calidad vy
auditoria, desarrollando su trabajo observando normas y

procedimientos de control de calidad.

El cbédigo de ética del contador publico establece normas de
conducta que garanticen al publico “la actuacidén profesional con
probidad y buena fe manteniendo el honor, dignidad y capacidad
profesional”. Las normas de ética aseguran la responsabilidad,
el secreto profesional, independencia de criterio y la relacidn
entre colegas, tanto cuando desarrolla sus actividades en forma

independiente como dependiente.

Se debe precisar que el contador ©publico asume una gran
responsabilidad por el ejercicio profesional que realiza por lo
tanto, sus actividades deben estar enmarcadas en el cumplimiento
de la normatividad profesional aplicable, asi como, el esmero y
cuidado que debe ejercer en cada trabajo que desarrolla. Para
tal efecto, es muy importante que el contador puUblico se
mantenga actualizado, debiendo cumplir un programa de educacidn
continua de acuerdo con sus competencias. Considerando la
necesidad de 1la actualizacidén, como un medio para ejercer sus
actividades profesionales dentro de los mas altos niveles de

calidad.



1.5 NORMAS PROFESIONALES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL

Las actividades del contador publico estdn reguladas por normas
profesionales que dictan diversos organismos reguladores de la
profesidén, ya sean nacionales o internacionales. Ello permite vy
facilita la implementacidén de un control de calidad. Una breve
descripcién de la normatividad profesional de acuerdo con las
diversas especialidades de contador ©publico se resume a

continuacidn:

Auditoria

El ejercicio profesional de la auditoria se rige a través de las
normas internacionales de auditoria NIA que aprueba y publica la
IFAC. Las NIAS son traducidas al espafiol por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos y oficializadas en paises como
el Peru a través de los Congresos Nacionales que organiza cada
dos afios la Federacidén de Contadores; mientras gque en EI
Salvador, son aprobadas y oficializadas para su aplicacidén por
El Consejo de Vigilancia de la Profesidén Contable y 1la

Auditoria.

Una fuente inmejorable de informacidén muy importante en
auditoria son los NIAS, -Normas Internacionales de Auditoria-
que es una normatividad muy amplia y completa que publica la

IFAC.
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Contabilidad
El IASB (International Accounting Standard Board), organismo
regulador e independiente del IFAC, dictaba normas

internacionales de contabilidad NIC, las cuales estan vigentes y
serdn de observancia obligatoria de acuerdo con lo dispuesto por

el Cébdigo de Comercio reformado.

Las NIC son oficializadas por el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria PUblica. De esta forma el ejercicio profesional de 1la
contabilidad y la preparacién de los estados financieros en el
Salvador, se encuentran estandarizados uniformemente y

comparables con otros paises.

El IASB ha adoptado el nombre de IFRS, International Financial
Reporting Standard, que en espafol se denominard NIIF - Normas
Internacionales de Informacidén Financiera - en lugar de NICs,
con el fin de efectuar una revisidédn grupal y aportar cambios en
la informacién financiera internacional, de tal forma, gue se
pueda obtener estados financieros comparables entre todos 1los
paises tan importante y necesario en esta economia globalizada,
por ejemplo la unidén europea prevé en el afio 2005 adoptard las
IFRS. La SEC de los Estados Unidos, Australia, Canadéd prevé

igual politica. Corresponde a los contadores publicos
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profundizar en el conocimiento de las IFRS para estar al dia en

la normatividad contable.

1.6 CONCEPTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD (SICC)

El sistema de control de calidad SICC es definido como el
conjunto de normas, politicas y procedimientos que aseguran que
el trabajo del contador pUblico se ejecuta conforme a las normas
internacionales de la profesidén, normas vy préacticas locales
pertinentes enmarcadas en el ejercicio profesional independiente
de la contaduria publica. El sistema de control de calidad debe
asegurar que todas las etapas o fases del trabajo profesional,
es decir, planificacidén, ejecucidn e informe se desarrollan en
forma cuidadosa y aplicando los estéandares generalmente

aceptados de la profesién que le sea aplicable.

1.7 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

La implementacidén de un sistema de control de calidad permite a
las firmas de contadores publicos y a la profesidén en general
establecer mejoras en sus servicios como las que se resumen a
continuacién:

Disefio de politicas, normas y procedimientos de control de
calidad. Asegurando a sus clientes no solo la calidad del
servicio que Dbrindan, sino eficiencia, eficacia vy economia,

ahorrando costos en el trabajo integral, evitando labores
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innecesarias, verificando los procedimientos utilizados (papeles

de trabajo).

Permitiendo el crecimiento de sus actividades en el futuro,
importante herramienta de marketing. El sistema de control de
calidad asegura a los clientes actuales y a los potenciales
conocer de cerca la seriedad del ejercicio profesional mejorando
su 1imagen y credibilidad ante la comunidad de negocios. Los
clientes prefieren contratar los servicios de firmas formalmente
establecidas y que ademds le aseguren dgque 1los encargos se
ejecuten cumpliendo con los estédndares méds altos de calidad. Las
grandes firmas de contadores publicos promocionan sus servicios
a nivel internacional, porque disponen de sistemas de control de

calidad.

Advertencia anticipada a problemas potenciales. El sistema de
control de calidad establece revisiones internas y externas con
determinada periodicidad, cuyos —resultados permiten adoptar
medidas correctivas evitando que los problemas puedan afectar la
practica profesional vy evitar incluso demandas que puedan
realizarse afectando su prestigio profesional ante la comunidad

empresarial, en especial sus clientes.
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Efectiva herramienta de entrenamiento. El uso de manuales, guias
y listas de chequeo (checklist) del sistema de control de
calidad le dara al personal profesional de la firma,
entrenamiento valioso de gran utilidad para el desarrollo de su
trabajo profesional. Los miembros del staff que participan en el
programa anual de revisidn encontrardn una valiosa experiencia
para mejorar sus servicios, que serd utilizada con gran
experiencia. Este material también es muy Util para el personal
que se 1incorpora a la firma porque asegura entrenamiento
apropiado y uniformidad de criterio en el desarrollo de las

actividades.

Motivacién al personal. E1l personal de la firma se siente
motivado cuando desarrolla sus actividades dentro de un ambiente
apropiado de calidad. La experiencia en aquellas firmas que han
implementado un sistema de control de calidad ha logrado que el
incremento de productividad desarrollando trabajo de equipo con
mayor eficiencia asegurando que el nuevo personal que se
incorpora se sienta orgulloso de ingresar a una firma con altos
estandares en el desarrollo de sus actividades,
independientemente de un mejor ambiente de trabajo profesional y

otros incentivos.
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Cumplimiento de la normatividad profesional. Muchos organismos
reguladores y usuarios de los servicios profesionales confian
con mayor efectividad en aquellas firmas que pueda exhibir un
informe de control de <calidad porque sus actividades estéan
enmarcadas en un ejercicio serio y eficiente, tal es el caso de
USAID que contrata servicios a firmas que exhiben un informe de
revisién de su control de calidad. Esta politica la sigue
también el Banco Mundial, el BID, las bolsas de valores de

muchos paises, etc.

Las normas de Internacionales de auditoria de 1la IFAC, se
refieren a la conducta del auditor en cada examen que realiza;
las normas de control de calidad se refieren a la conducta del
auditor en los trabajos de auditoria, consultoria y otros
relacionados. Por lo tanto, las normas de auditoria y las normas
de control de calidad estédn relacionadas, y las politicas vy
procedimientos de control de <calidad que se adopten pueden
afectar tanto el desempefio del auditor en una auditoria en
particular, como al desempefio de la firma en su practica

profesional en otras &reas.

1.8 SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD PROFESIONAL DEL CONTADOR

PUBLICO EN EL MUNDO
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El control de calidad de firmas de contadores puUblicos, y en
algunos casos de auditoria se encuentra implementado en muchos
paises. Cada organismo rector de la profesidédn establece los
procedimientos a ejecutarse, dicta las normas y administra el
control de calidad. Algunos paises requieren que sea otra firma
de auditores (pares) la que haga la revisidén (peer review), tal
como es el caso de los Estados Unidos de América. Otros paises
establecen que esta revisidén sea responsabilidad de un organismo
especialmente creado para estos propdsitos, como es el caso del
Joint Monitoring Committee en el Reino Unido o en otros casos
como en Singapur, es el Instituto de Contadores el que realiza
esta revisidén. Los resultados de esta revisidén pueden ser
publicos o s6lo ser de uso interno o también no estar
disponibles para uso externo. En el caso de El1 Salvador, no
existe un organismo que vele por el nivel de calidad de 1la
actuacién del profesional contable; sin embargo, el Consejo de
Vigilancia de la profesidén contable y auditoria, se encuentra
elaborando un programa para evaluar la calidad de los contadores
publicos con el propdsito de obtener informacién base para

estudiar la posible implementacidén de un sistema de calidad.

1.8.1 LA FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES (IFAC) Y SU

NORMATIVA DE CONTROL DE CALIDAD.
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Este organismo estd conformado por una gran cantidad de gremios
de profesionales contables alrededor del mundo, “La IFAC, es la
organizacién mundial de la profesidén contable. Fundada en 1977,
su misidén es desarrollar y fortalecer la profesidédn, con normas
armonizadas, para permitir la prestacién sistemdtica de
servicios de alta calidad por el interés publico en el resultado

de su trabajo”?

Esta organizacién, a través, del Comité de Auditoria en la
seccidédn 220, aprobdé normas de auditoria de control de calidad
del trabajo de auditoria. Estas normas fueron publicadas en el

afio 1989, y revisadas en agosto del 2001

Asi también la IFAC publicé también, el cdédigo de ética, a
través, del comité de ética en julio de 1996, realizandose dos
revisiones posteriores a su publicacidén siendo la primera en
enero de 1998 y la ultima en noviembre de 2001, no habiéndose

emitido revisiones adicionales a las mencionadas.

En mayo de 2003, se publicd una nueva revisidén de la seccidn 220
de las NIA, la cual estaba sujeta a consideracién de todos los
profesionales contables del mundo para efectuar los comentarios

necesarios para mejora del documento expuesto, hasta el 31 de

? Idem pagina
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agosto de 2003, fecha en la cual se cerrd la recepcidn de
comentarios y observaciones para dicha revisidén, aprobédndose su

versidén final en febrero de 2004

En agosto de 1999 la IFAC promulgd una declaracidén titulada “La
Calidad de los Servicios Profesionales”, en la cual urge a sus
organismos miembros como la Federacidén del Colegio de Contadores

Publicos que:

a) Adopten o desarrollen normas de control de calidad para las
firmas de contadores publicos, estableciendo politicas vy
procedimientos de control de calidad, con el propdsito de
proveer con seguridad razonable el cumplimiento con las
normas 1internacionales gque le sean aplicables en el
desempefio de sus servicios.

b) Desarrollen programas de revisién de control de calidad
para evaluar si las firmas: (a) Han establecido 1las
politicas y procedimientos apropiados para un sistema de
control de calidad. (b) Estédn cumpliendo con las normas
profesionales que le sean aplicables en el desempefio de los
trabajos de auditoria.

c) Promover el mejoramiento de las politicas y procedimientos
del sistema de control de calidad adoptados por las firmas

verificando su cumplimiento.
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d) Someter a los organismos miembros que adopten las acciones
apropiadas para corregir las deficiencias, incluyendo,
capacitacién profesional, acciones correctivas, acciones

disciplinarias, o como lo requieran las circunstancias.

La IFAC establecidé en enero de 2001, el Comité Internacional

para la ©préctica de la Auditoria (International Auditing
Practices Comite - IAPC), posteriormente, en noviembre de 2001,
producto de diversas consultas realizadas a sus miembros; 1la

Federacidén realizd cambios en el Comité, modificédndose sus
términos de referencia, la conformacidédn del mismo e incluso su
nombre el IAPC se transformdé en el IAASB (International
Auditing and Asurance Standard Board), cuyo propdsito es
desarrollar vy publicar normas vy declaraciones relativas al
ejercicio profesional de la auditoria para su aplicacidén a nivel

mundial.

1.8.2CODIGO DE ETICA.

El cédigo de ética de la IFAC, fue desarrollado por el comité de
ética, dicho comité tiene como finalidad el desarrollo de
lineamientos para la ética de la profesidén promoviendo la
comprensién y aceptacidén de los mismos.

Actualmente el cédigo de ética de la IFAC, sirve como modelo

para el desarrollo de otros cddigos en distintas naciones del
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mundo. La revisidén publicada en noviembre de 2001, incluye
linimientos para asegurar la independencia del auditor en 1los
trabajos que realiza, y se enfoca en factores que plantean
amenazas a la independencia del Contador Publico, ademéas,
proporciona algunos ejemplos de situaciones que deben ser
aplicadas al desarrollo de los trabajos del ©profesional

contable.

En el cdédigo de ética de IFAC se dice que “ésta la marca de
distincién de una profesidén el aceptar su responsabilidad al
plblico”. Debido a que la profesidén contable ha adquirido su
reputacién de integridad, objetividad y competencia a lo largo
del tiempo tras servir a clientes, empleadores y al puUblico en

general.

Los principios fundamentales establecidos por el cbédigo son:

a) Integridad, ya que un profesional contable debe ser honesto
y concreto en la ejecucidédn de los trabajos que realiza.

b) Objetividad, un contador no debe hacer juicios anticipados,
tener conflictos de interés u otros que afecten su
objetividad.

c) Competencia profesional vy cuidad debido, el profesional
contable debe desarrollar su trabajo con el debido cuidado,

competencia y diligencia, asegurando a sus clientes ademéas,
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su capacidad técnica por medio de su actualizacidn
profesional.

d) Confidencialidad, es responsabilidad del profesional
contable garantizar la no divulgacién de la informacidn
adquirida durante el desarrollo de su trabajo, a excepcidn
de gue una normativa legal le ©obligue a divulgar
informacidén relevante.

e) Actuacién profesional, el profesional contable debe actuar
de acuerdo a principios que aseguren su buena reputacidn,
asi como, la buena reputacién de la profesidn.

f) Normas técnicas, este principio establece el compromiso del
profesional contable de adherirse a la normativa técnica
emitida por la IFAC en el desarrollo de sus trabajos,
incluyendo las regulaciones legales que tuvieren incidencia

importante en el ejercicio profesional.

1.8.3 NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD N° 1
(INTERNATIONAL STANDARD QUALITY CONTROL - ISQC 1)

En mayo de 2003, se propuso la primera Norma Internacional de

Control de Calidad (ISQC), esta norma se ocupa principalmente de

las préacticas de control de calidad de las firmas en las &reas

de auditoria, aseguramiento, y servicios relacionados. Obligando

a las firmas a establecer un sistema de control de calidad

disefiado para proveer seguridad razonable de que la firma y su
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personal aplican estédndares vy requisitos profesionales, asi
como, con las leyes aplicables, considerando que adicionalmente
los informes resultantes del trabajo realizado sea adecuado a

las circunstancias en que se emite.

En esta norma se requiere que el sistema de control de calidad

contenga documentado como minimo los siguientes aspectos:

a) Direccidédn y responsabilidad de la firma.

b) Requisitos éticos.

c) Independencia.

d) Aceptacidén vy continuacidédn de las relaciones con el
cliente y trabajos especificos.

e) Administracién del personal.

f) Desempefio del trabajo.

g) Revisidén de control de calidad del trabajo.

h) Monitoreo.

i) Documentacidn.

La revisidén final y su aprobacidén se efectuaron en febrero de
2004, publicédndose la versidén final a finales del mismo mes,

ésta entrard en vigencia el 15 de junio de 2005.
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1.8.4 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA - SECCION 220 CONTROL
DE CALIDAD PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA

Actualmente se encuentra en vigencia la seccidédn 220 resultado de

la revisidén efectuada en el 2001, sin embargo, en mayo de 2003,

se sometid a consideracidn un borrador que incluye

modificaciones sustanciales a la seccién 220, y generando un

documento complementario denominado “Norma Internacional de

Control de Calidad N° 1”.

El propdésito de esta Norma Internacional de Auditoria vigente,
es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre el
control de calidad en cuanto a las politicas y procedimientos,
relativos al trabajo de las firmas en general y procedimientos
relacionados al trabajo delegado a aquellos que desarrollan la
auditoria. Esta norma es de aplicacién obligatoria, tanto a

firmas de auditoria como en las auditorias en particular.

Segun establece la Norma, las politicas de control de calidad
que adopten las firmas de auditoria, deben asegurar como minimo

los siguientes aspectos:

Los Requisitos profesionales; consistente en la observacidén vy

aplicacioén de principios tales como la independencia,
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integridad, objetividad, confidencialidad y conducta

profesional.

Competencia y habilidad; relacionado principalmente al nivel
técnico-profesional del personal empleado, asi como, el

aseguramiento del cuidado debido.

Asignacién y delegacidén; que establece los requisitos necesarios
para asignar y delegar el trabajo de auditoria, tomando en
cuenta la suficiente supervisidédn y revisidédn del trabajo

realizado.

Aceptacién y retencién de clientes, que estipula la obligacidn
que las firmas tienen, de evaluar a sus clientes actuales vy
potenciales, para determinar si se acepta o retienen un cliente,
considerando ademéds el grado de independencia de la firma

respecto del cliente.

Monitoreo, lo cual implica el seguimiento de la aplicabilidad,
adecuacién y efectividad de las politicas y procedimientos de

control de calidad adoptados.

Particularmente esta revisidn se enfoca a los servicios

relacionados con la auditoria de estados financieros histéricos,
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debido a que se considerdé necesario separar la normativa
especifica relacionada con la responsabilidad de las firmas y la
responsabilidad en el trabajo desarrollado, aplicéndose para

éste Ultimo la seccidn 220.

En febrero de 2004 se aprobd la revisidn de la seccidén 220 de la
NIAS, en la cual se requiere dgque el sistema de control de
calidad tenga documentado como minimo los siguientes aspectos:

a) Direccidédn y responsabilidad de la firma.

b) Requisitos éticos.

c) Independencia.

d) Aceptacidédn y continuacidn de las relaciones con el cliente.

e) E1 trabajo especifico.

f) Asignacidén de personal a los trabajos de auditoria.

g) Monitoreo.

Es importante mencionar gque la seccidén 220 de las Normas
Internacionales de Auditoria modificada, se apoya
sustancialmente en la Norma Internacional de Control de Calidad

N° 1 propuesta, y en el Cbébdigo de ética de la IFAC.

1.8.5EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN EL PERU
En el Pertl no existe un sistema de control de calidad para

firmas de contadores publicos ni para los profesionales que
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ejercen esta profesidén en forma independiente. La ausencia de un
sistema de control de calidad se debe fundamentalmente a que la
organizacién profesional del pais (Federacidén 'y Colegios
Profesionales) no ha disefiado ni aprobado normas de control de

calidad ni ha establecido un sistema a nivel nacional.

No obstante existe un control de calidad no formalizado gque se
resume a continuacidén: Las firmas nacionales que representan a
firmas internacionales tienen implementando sistemas de control
de calidad en base a politicas, manuales, guias y listas de
verificacién (check 1list), las cuales, se aplican cada dos o
tres afios en una versidén de pares (peer review) de caracter
interno y solo para asegurar la calidad de su grupo profesional.
Tiene como objetivo asegurar que la calidad de los servicios sea
uniforme en todas las oficinas del mundo donde opera la firma

internacional, o a través de oficinas propias o franquicias.

Los resultados permiten ordenar la actuacidédn y capacidad de cada
firma miembro a través de un programa estandar que asegura dgue
las politicas y procedimientos de control de calidad estéan
funcionando. Los resultados de estas revisiones son sdblo de
conocimiento de la firma miembro revisada. Las observaciones mas
frecuentes son difundidas entre las firmas miembros de 1la

regidén, con la finalidad de verificar el sistema.
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Cada dos/tres afios la revisidén interna incluye tanto aspectos de
la practica profesional, evaluando el cumplimiento de las normas
de independencia, aceptacién y retencidén de clientes y
evaluacién de los riesgos de auditoria involucrados, asignaciédn
del personal idéneo a cada trabajo, consultas entre socios,
entre otros aspectos. Se selecciona una muestra representativa
de los trabajos desarrollados y se revisa la documentacidén y los
papeles del trabajo, asi como los informes emitidos para
asegurar que cumplan con la normatividad local y de la firma
internacional, en especial, las normas de auditoria y otras
aplicables. La revisidén es efectuada por personal de otras
firmas miembro como experiencia en las actividades a ser
revisadas e independiente de la firma revisada. Nunca dos firmas
se revisan mutuamente. Los 1informes no son de conocimiento

publico y por lo tanto no ayudan a la transparencia.

Este programa de revisiones internas es de suma importancia para
las firmas internacionales por gque aseguran la calidad de sus
servicios en todo el mundo. Constituyen una préactica de seriedad
y responsabilidad profesional que es Dbien recibida por los
clientes del grupo profesional internacional y en su principal

medio de marketing.
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Una diferencia muy importante en las revisiones de control de
calidad externa, frente a la interna, es que la evaluacidén de
las politicas y procedimientos es realizada por wuna firma
distinta a la que realiza los trabajos. Por lo tanto, la validez
de sus opiniones y el informe que emite es superior en
comparacidén con aquella que emite un revisor interno de la firma
que puede ser un socio o un gerente. Esta situacidén es similar a
los informes de auditoria que emite un auditor independiente que
tiene toda la confiabilidad ante terceros frente a la opinidn

que emite el auditor interno de la empresa.

Existen otras medidas dictadas por el organismo profesional que
ayudan a mantener un nivel aceptable en el ejercicio profesional
de las firmas de contadores publicos, sin que ello represente la
implementacién de un sistema de control de <calidad. Estas
medidas se resumen a continuacién:

a) registros especializados obligatorios para que el contador
publico pueda ejercer determinadas A&reas especializadas
como auditorias independientes, peritaje contable,
auditoria tributaria, etc. Para estar en cada registro se
requiere ademéds de ser contador publico, haber seguido un
curso de especializacidén con una duracién de 6 meses y
dictada en el Colegio de Contadores Publicos de Lima;

acreditar experiencia comprobada y tener determinado numero
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de afios como contador publico, no se exige actualizacidn
profesional anual como lo dispone el propio estatuto vy
reglamento del colegio.

Un cdédigo de ética obligatorio para asegurar el mejor
desarrollo de sus actividades profesionales y un tribunal
de honor en caso de violacidén o alguna controversia entre
contadores publicos.

Las firmas de contadores publicos para ejercer en el pais
requiere previamente inscribirse en el colegio en un
registro especial y sus estatutos deben ser aprobados por
el colegio, lo <cual antes de su inscripcién en 1los
registros publicos. Los socios deben tener experiencia
comprobada y seguir cursos de especializacidén en auditoria.
Capacitacién obligatoria de por lo menos 30 horas, para
todos los contadores publicos. Lamentablemente esta norma
ain no es aplicable. Es evidente que el pais requiere de un
sistema de control de calidad para asegurar el cumplimiento
de la normatividad, tanto nacional e internacional, de

acuerdo a los trabajos que realiza.

1.8.6 CONTROL DE CALIDAD EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

El

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados,

(American Institute of Certified Public Accountants, -AICPA-)

organismo regulador de la profesidén de contadores publicos en
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los Estados Unidos de Norteamérica establecidé en 1979 el control
de calidad de firmas a través de la revisidén de pares (peer
review) que fue voluntario hasta 1988 en que se convirtidé en un
requerimiento obligatorio y necesario para mantener la licencia

de ejercicio profesional.

El AICPA mantiene dos programas de control de calidad
obligatorios en los cuales tiene que sujetarse a todas las
firmas de contadores publicos que ejercen la profesidén en
especial la auditoria. Estos programas son los siguientes:

a) Un programa de control de calidad administrado por el AICPA
denominado Sistema de Control de Calidad Profesional
(SECPS)

b) E1 PCPS (Private Company Practice Section) es un programa
de control de calidad que el AICPA administra orientado a
firmas de contadores ©publicos que proveen servicios
especialmente de auditoria a empresas que no estan
registradas en bolsa y no sujetas a control por la comisidn
de seguridad cambiaria (SEC).

a) E1l Instituto Americano de contadores publicos (AICPA) para
el adecuado funcionamiento del ©programa de control de
calidad ha disefiado normas, guias y procedimientos minimos
que deben de adoptar las firmas de contadores publicos en

ejercicio y las firmas o empresas dedicadas a la revisidn
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y/o evaluacidén del sistema de control de calidad. En efecto
el AICPA cuenta con un conjunto de normas de control de
calidad para firmas de contadores puUblicos que practican la
auditoria denominadas Statements of Quality  Control

Standard - SQCS.

1.8.7EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN REPUBLICA DOMINICANA

En RepUblica Dominicana el Instituto de Contadores Publicos es
el organismo representativo y regulador de la profesidén del
contador publico. Recientemente ha puesto en circulacidén un
borrador de un programa estdndar de control de calidad (PECS)
para elevar el nivel técnico de las firmas de contadores
publicos que Dbrindan servicios profesionales al ©pais. El
Instituto de Contadores Publicos de Republica Dominicana
(ICPARD) es el administrador del programa de control de calidad
del pais. El sistema aun no aprobado tiene las caracteristicas
siguientes:

a) Define al control de calidad como un proceso previsto para
ofrecer seguridad razonable a la firma asegurando que su
personal cumple con las normas profesionales y los propios
estdndares de calidad de la firma.

b) Establece como elementos béasicos de control de calidad los
elementos siguientes: 1.Independencia, integridad y

objetividad, 2. Administracidén de personal, 3. Aceptacidn,
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continuidad de clientes, 4. Compromisos de realizacién del
trabajo, 5. Supervisién y monitoreo del sistema, 6.
Independencia, integridad y objetividad.

c) Dispone que <cada firma de contadores ©publicos debera
disefiar y mantener politicas y procedimientos de control de
calidad adecuado y disponible por un tiempo no menor de 5
anos.

d) Aprueba procedimientos de inspeccién y evaluacidén del
adecuado cumplimiento del sistema de control de calidad
implantado en cada firma en especial la capacitaciédn,

difusidén y adhesidn por parte del personal de cada firma.

1.8.8 EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN EUROPA

Al igual que en otros paises la Comunidad Europea ha establecido
algunos requisitos respecto al control de calidad para las
firmas de contadores publicos y en especial al que denomina la
auditoria legal. En todos 1los paises de la comunidad europea
mantiene la misma uniformidad, es decir, que algunos de ellos
ademas desarrollan otros métodos y procedimientos para el
control de calidad. Sin embargo, a nivel de comunidad europea
los <criterios para el control de calidad de 1la firma de

contadores publicos son los siguientes:
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a) Los paises miembros de la comunidad europea deben adoptar
las medidas necesarias para asegurarse que todos 1los
contadores publicos gque ejercen la auditoria legal estéan
sujetos a un sistema de control de calidad.

b) E1 objeto de la revisién del control de calidad es que
realizar el auditor legal que puede ser una firma de
auditores o un auditor individual.

c) La seleccién de los auditores legales sujetos a la revisioén
de control de calidad debe ser hecha en una manera
consistente, la cual debe dar seguridad que todos 1los
auditores legales son sujetos a la revisidén sobre un
periodo predeterminado.

d) En el caso de firmas con oficinas maltiples el tamafio
6ptimo de la revisidén es la oficina. La determinacidén de
calidad de una firma de auditoria con oficinas multiples
debe siempre incluir la cobertura adecuada de sus oficinas.

e) E1 ciclo para obtener total cobertura de todos los
auditores legales debe ser un madximo de seis afios.

f) E1 ciclo debe ser reducido para aquellos auditores legales
que han sido revisados anteriormente con resultados no

satisfactorios.

En Espafila existe una declaracién denominada “normas sobre

control de <calidad” emitido por el Instituto de Auditorias



33

Sensores Jurados de Cuentas de Espafia. En ese documento se
establece que las firmas de auditoria del pais deberdn someterse
a revisiones y se hard mediante sorteo y efectuar una
programacidén para llevar a cabo la revisidén. Esta labor la hace

el propio instituto.

1.8.9 CONFERENCIA INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD PANAMA 2003

En Septiembre de 2003, se 1llevd a cabo 1la 25 Conferencia
interamericana de contabilidad Panam& 2003, en a la cual
asistieron aproximadamente 2,500 contadores publicos de toda
América; durante la conferencia fueron analizados varios temas
que se encontraban divididos en 10 4&reas, presentandose para
cada una un trabajo interamericano y varios trabajos nacionales

de algunos paises del continente.

1.9 REGULACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN EL SALVADOR

Es importante hacer notar el origen y proceso de evolucidédn del
Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria
desempefiando el rol de organismo normativo y regulador de la
profesidén, asi como, el de garantizar el adecuado ejercicio de

los profesionales en Contaduria Publica.

En 1949 fue la fecha en que se comenzaron a emitir normas de

auditoria por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica
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y Auditoria, para iniciar regulaciones vy determinar ciertas
responsabilidades en el desarrollo de la profesidédn; reconociendo
como base para la realizacidén del trabajo al control interno de
las compafiias, la calidad del sistema contable y los aspectos de
orden fiscal que llegaron a tener mayor incidencia en la wvida

de las empresas en dicha época’.

Con fecha 31 de julio de 1970, se publicé en el Diario Oficial
N° 140, segun Decreto Legislativo N° 671, que entrdé en vigencia
a partir del 1° de abril de 1971, el cual derogaba el Cdédigo de
Comercio del 17 de marzo de 1904. En el nuevo Cbébdigo de Comercio
en su Art. 290, se establecidé en definitiva los requisitos para
desempefiar la funcidén de Auditor y este mismo en el titulo final
Art. Unico, ordinal 9, derogdé todas las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 57 aludido anteriormente, asi como sus

modificaciones y reglamentos.

Con fecha 6 de diciembre de 1973, el Poder Legislativo emitid el
Decreto N° 501, publicado en el Diario Oficial N° 233, en el
cual adiciona al titulo transitorio el Art. 1564, facultando al

Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria para

3 2 . . . . < . .
Gémez Ascencio, Isis Azalea “Reingenieria a los Procesos de Auditoria de Estados

Financieros, Aplicados por las Firmas de Contadores Publicos en El1 Salvador”, Tesis, UCA,

1997, p. 11
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que durante los siguientes cinco afios a la fecha de vigencia de
este Decreto, otorgue la calidad de Contador Publico certificado
mediante los exédmenes reglamentarios a Contadores, Bachilleres
en comercio y Administracidén, Tenedores de Libros, Profesores en
Comercio, Contadores de Hacienda vy Peritos Mercantiles, con
titulos legalizados por el Estado y que llenen los requisitos de

los ordinales I y III del Art. 290 de este mismo Cédigo.

Al emitirse el nuevo Cbébdigo de Comercio, en su Articulo N° 290,
ademds de establecer los requisitos para desempefiar la funcidn
de Auditor, se cred el Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Publica y Auditoria, como organismo regulador del ejercicio de

la profesién” *

En 1977 se funda el Colegio de Contadores Publicos Académicos
de El1 Salvador (CPA) <cuya misidén era asociar a todos 1los
Contadores Publicos Académicos y los estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Contaduria Publica en E1l Salvador y aprobar

once Normas de Contabilidad Financiera.

‘ Arteaga C. H. A., Cartagena N. F. A. y Pacheco M. N. E., Propuesta de un Manual de

Procedimientos para el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria como
una Herramienta a la Supervisién Adecuada de 1la Profesidén. Trabajo de graduacidn
presentado para optar al grado de Lic. En Contaduria Publica. Facultad de Ciencias

Econdémicas UES. 1998.
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Posteriormente, sucedieron una serie de eventos que evidenciaron
el esfuerzo de crear una base para desarrollo de la profesiédn,
siendo estos los més recientes:

En julio de 1996, en 1la IV Convencidédn Nacional de Contadores
Publicos el Colegio de Contadores presenta, a través del comité
de Normas, 10 proyectos de Normas de Contabilidad Financiera

(NCF) °

El 31 de Octubre de 1997 se fundd el Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos, el cual nace por acta notarial de fusidn
otorgada por el Colegio de Contadores Publicos de El1 Salvador,
la Asociacidén de Contadores Publicos de el Salvador y El Colegio

Salvadorefio de Contadores Publicos.

El 26 de enero de 2000 entra en vigencia “La Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria Ptiblica”, trayendo consigo
repercusiones en lo referente a la prestacidén de los servicios
por parte del <contador publico independiente; aclarando la
conceptualizacién de Contaduria Publica, Auditoria Externa,

Auditoria Independiente de Estados Financieros, asi como de las

5 Z . . . . < . .
Gébmez Ascencio, Isis Azalea, “Reingenieria a los Procesos de Auditoria de Estados

Financieros por las Firmas de Contadores Publicos en El1 Salvador”, Tesis, UCA, 1997, p.

13
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personas que pueden ejercer la profesidén como contador pUblico vy

la funcidén de auditoria dentro del territorio nacional.

1.10 LEYES REGULADORAS DE LA CONTADURIA PUBLICA EN EL SALVADOR.
Cédigo de Comercio:

Dentro de la legislacién mercantil (especificamente en el cdédigo
de comercio), el estado regula la profesidn de la contaduria

publica, a través, de los siguientes articulos:

En su Art. 289, dicho cédigo menciona que es sobre el auditor
que recae la responsabilidad de lo que sucede en la empresa, ya

que es el quien esta designado para vigilar la sociedad.

En el Art. 290 Establece que para ejercer la auditoria externa
es necesario cumplir con ciertos requisitos detallados en una
ley especial para la regulacién del ejercicio contable. Asi
mismo, otorga al Consejo de Vigilancia la autoridad de ejercer
la wvigilancia de 1los contadores publicos con base en las

atribuciones que la ley especial de la contaduria le confiere®.

® Reformado por Decreto N° 826, emitido el 26 de enero de 2000, publicado el 25 de

febrero de 2000 en Diario oficial N° 40, Tomo N° 346
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Asi como, su Art. 1564, define al ente que estd facultado para
otorgar la calidad de Contador Publico (Consejo de Vigilancia de

la Contaduria Publica y Auditoria).

Ley del Consejo de Vigilancia de 1la Contaduria Puablica y
Auditoria.
Ante la necesidad de que el consejo de vigilancia ejerciera la
funcién para la que habia sido creado, tanto el Ministerio de
Economia como El1 Colegio de Contadores Publicos Académicos de E1
Salvador, presentaron en su oportunidad al pleno legislativo un
anteproyecto de Ley cada uno, estos anteproyectos fueron:

a) Ley del Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica vy

Auditoria (Ministerio de Economia), presentada el 20/1/91
b) Ley del Consejo de Vigilancia de 1la Contaduria Publica

(Colegio de Contadores Académicos), presentada el 8/5/92.

Ambas propuestas amparadas en el Art. 290 del Cdédigo de
Comercio. Ya que hasta esa fecha no existia una Ley que regulara
el funcionamiento del Consejo de Vigilancia de la Contaduria

Puiblica y la Auditoria.

Ley Reguladora Del Ejercicio De La Contaduria.
Con fecha 29 de febrero de 2000, se publicd en el Diario Oficial

N° 42, segun Decreto Legislativo N° 828, que entrd en vigencia a
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partir del 8 de marzo de 2000, la cual venia a completar 1lo
establecido en el Art. 290 del Cdédigo de Comercio reformado. En
la ley reguladora del ejercicio de la contaduria, se establecid
en definitiva 1los requisitos para desempefiar la funcidén de

Auditor.

El objeto de la Ley es proporcionar un marco regulatorio para el
ejercicio profesional de la Contaduria publica y la auditoria,
indistintamente si es ejercida por personas naturales o

juridicas, asociadas o que actlan individualmente.

La ley reguladora, establece los requisitos necesarios para ser
autorizado a ejercer como contador publico, concede la funcidn
de autorizacidén para contadores puUblicos al Consejo de
Vigilancia de 1la Profesién de Contaduria Publica. Asimismo,
otorga al Consejo de Vigilancia de la Profesidén de Contaduria
Ptblica la funcioén de decidir la adherencia a Normas
Internacionales de Contabilidad y Auditoria % a las
disposiciones relacionadas con el ejercicio de la contaduria en

general.
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2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidén que se 1llevdé a cabo se basdé en un disefio no
experimental, que se define como aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir, donde no se hace
variar en forma intencional las variables independientes,
limitadndose a la observacién de los fendmenos tal y como son en

su contexto natural, para después analizarlos.

Asi mismo, la investigacidn es de tipo transeccional-
exploratorio, porque se realizd una sola recoleccidén de
informacidén 1la cual presentd el panorama gque en ese momento
mostraba la poblacién observada, describiendo ademas la

incidencia de una variable que es relativamente nueva.

Estratégicamente, la metodologia funciondé como una herramienta
para organizar el proceso de investigacidn, controlar 1los
resultados y proponer soluciones a la problemadtica planteada,

como aporte a la educacidén continuada del profesional contable.

2.1 TIPO DE ESTUDIO
La eleccidén del tipo de estudio se fundamentada en la naturaleza
del mismo, Sampieri define el estudio explicativo como “aquel

que va mas alld de la descripcidédn de conceptos o fendmenos o del
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establecimiento de relaciones entre conceptos; esta dirigido a
responder a las causas de los eventos y fendémenos fisicos o

sociales”

La razén del estudio explicativo, radica en el interés por
explicar porque ocurre un fendémeno y en que condiciones ocurre
este, por lo que se optd para su aplicacidén en la investigacidn,
considerandose el mé&s adecuado para el propdésito y alcance
deseado. Permitidé estudiar los elementos necesarios para la
elaboracidén de normas de control de calidad en el desarrollo del

ejercicio profesional de los contadores en E1 Salvador.

2.2 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis, estan constituidas por los
profesionales en contaduria publica gque se encontraban inscritos
el registro del <Consejo de Vigilancia De la Contaduria Publica

y Auditoria.

2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacidén se efectud en dos fases, que son la
documental la primera que se basdé en el estudio de bibliografia
existente y la segunda fue de campo, ambas permitieron obtener
los elementos necesarios para evaluar si la hipdtesis que se

planted era correcta.
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2.3.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Esta parte de la investigacidén, se efectud mediante la consulta
de material Dbibliogradfico existente tales como trabajos de
investigacién de universidades e instituciones educativas,
libros, revistas técnico-informativas, boletines, sitios Web en
Internet y otros. Obteniéndose de esta manera, la informacién
necesaria para recopilar los conocimientos relacionados a la

calidad del ejercicio profesional que se requiere.

2.3.2 RECOPILACION DE DATOS O INVESTIGACION DE CAMPO

La actividad de investigacién de campo, se realizd considerando
la técnica del cuestionario y la entrevista, acerca de la
opinién de los contadores publicos, respecto a la importancia de
la calidad en los servicios profesionales y su visidén sobre al

desarrollo de una normativa para la regulacidén de la misma.

Como se expresa anteriormente la encuesta se dirigidé a los
contadores puUblicos que se encontraban registrados en el Consejo

de Vigilancia de la Profesidén Contable.

El cuestionario, se disefi® de tal manera que se facilitarad 1la

obtencién de informacidédn relativa a la necesidad o no, de contar
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con parametros de evaluacién de la calidad profesional en la

labor que los profesionales del &rea contable prestan. (Anexo 2)

2.4 UNIVERSO DE INVESTIGACION

Para el propdsito del trabajo realizado, se considerd
indispensable la determinacién de una muestra, por tanto, se
definidé el universo del cual se tomdé la muestra. En este caso,
se optd por recurrir al Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Pliblica y Auditoria para consultar si se tenia un listado de
contadores publicos registrados y con su respectivo nuUmero, 1lo
cual contaba con un universo de 3,007 profesionales registrados

en ese momento.

2.5 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Considerando un universo de 3,007 profesionales registrados, se
establecid el uso del método estadistico de muestreo
probabilistica, en donde todos los elementos del universo tienen
la misma posibilidad de ser escogidos, debido a la naturaleza de

la investigacidén que se llevd a cabo.

Para que la muestra tuviera representatividad, fue necesario que
la delimitacidén estuviera directamente relacionada con el
problema, considerandose como fuentes fundamentales las unidades

de analisis o unidades muéstrales; conformadas por los miembros
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registrados en El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica
y Auditoria. El margen de error tolerado para el calculo de la

muestra se ponderd en 15%

La férmula utilizada para la seleccidédn de la muestra fue:

1 + N(e)2

Donde:

tamafio de la muestra.

3
I

0}
Il

margen de error.

Sustituyendo los datos en la férmula, se obtiene:

n = 3,007 = 44

1+ 3,007(0.15) 2

El tamafio de la muestra segun los calculos fue de 44.

Debe tomarse en cuenta que para el calculo de la muestra seréan

consideraron los contadores puUblicos inscritos en el Consejo de

Vigilancia, y que se encontraban ejerciendo en el 4rea
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metropolitana de San Salvador al momento de realizar la

investigaciédn.

2.6 SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

La informacién que surgié de las encuestas fue tabulada, a
través, de una hoja -electrdénica de Microsoft Excel vy su
procesamiento se realizd en esta misma aplicacidén, para lo cual
se diseflaron los cuadros de andlisis relacionados con las

respuestas que se dieron a cada una de las preguntas.

Adicionalmente, se elaboraron los cuadros necesarios, a fin de
proporcionar los elementos estadisticos necesarios, efectuandose

un anadlisis apropiado de los resultados de las encuestas.

2.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

Con el propdsito de presentar un andlisis adecuado de 1la
informacién que se obtuvo de las encuestas, se presenta un
analisis de tipo descriptivo. Utilizando herramientas como los
cuadros comparativos con series acumuladas que permitieron
comprender el resultado de las preguntas planteadas;
elabordndose las conclusiones pertinentes con Dbase en 1los

resultados.
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3 DIAGNOSTICO SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA EN EL

SALVADOR

De los resultados de la investigacién de campo realizada a los
profesionales registrados en el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria en El Salvador, se obtuvieron
elementos de Jjuicio suficientes que permitieron proponer una
normativa de calidad en la profesién contable vy auditoria
relativo al ejercicio profesional contable. E1 Diagnostico se

divididé en tres &reas:

3.1.1 LA PERCEPCION DEL CONTADOR PUBLICO ANTE LOS CAMBIOS EN LA
PROFESION CONTABLE Y SU ENTORNO

Esta &rea resulto ser una de las més importantes debido al

estandar de calidad que debe adoptar el profesional contable, en

cuanto a los cambios que sufre en el entorno de la profesiédn.

El 81.82% de los encuestados considera que fendmenos tales como
la globalizacidén, apertura de nuevos mercados y el deseo de
mejorar constantemente la calidad de los servicios profesionales
del contador; inciden en la calidad de los servicios prestado y
la actitud que debe tomarse para afrontar los cambios en la

profesién es la actualizacidédn de los conocimientos. También se
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reconocié en menor grado dque el objetivo principal de 1la
profesidn contable, consiste en la satisfaccioén de las
necesidades del cliente y no en la satisfaccidén de una necesidad

social-econdémica para el desarrollo y crecimiento del pais.

3.1.2 PERSPECTIVA DEL PROFESIONAL CONTABLE SOBRE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS QUE PRESTA.
De acuerdo a los resultados de las encuestas se determiné que la
calidad en los servicios que presta el profesional contable es
muy importante, esto debido a su amplia aceptacién en la
sociedad. Sin embargo los escandalos en los que el profesional
contable ha sido involucrado han erosionado la credibilidad y la
confianza de la sociedad respecto a este profesional, se
considera necesario entonces garantizar la calidad de los
servicios, a través, de la implementacidén de estédndares de
calidad en virtud de que el uso de los estados financieros
elaborados vy dictaminados es cada vez mds amplios vy la
distribucidén de los mismos es cada vez mayor, ya que son usados
por distintos usuarios para diferentes fines, esto implica que
la confianza gque han depositado en el contador publico debe

garantizarse y asegurarse.

Actualmente el 56.42% de los encuestados sabe que existen

controles de calidad, sin embargo solo lo relacionan con los
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elementos de la capacitacidén continua vy cumplimiento a la
aplicacién de la normativa técnica, pasando por alto la

adaptacién de los requerimientos de los usuarios.

3.1.3 ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA ELABORAR UNA NORMATIVA DE
CALIDAD

El profesional contable considera que la Independencia,
Responsabilidad y la Etica; son los criterios gque deben
prevalecer para la prestacién de servicios con calidad. Lo
anterior se complementa con las cualidades que se mencionan en
la Normativa de Control de Calidad emitidas por la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC), las cuales se detallan a
continuacién:

a) Confiabilidad

b) Capacidad.

c) Credibilidad

d) Competencia e

e) Independencia

De a cuerdo con los resultados el 88.64% de los encuestados
confirman que la Normativa de Control de Calidad debe aplicarse
de manera uniforme tanto para los profesionales que prestan

servicios de contabilidad como para los auditores. El1 alcance de
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la normativa establecida por 1la IFAC, confirma el resultado

obtenido.

Entre los aspectos a considerar en una Normativa de Calidad los
encuestados opinaron que la educacidén continua (88.64%), la
independencia (86.36%), y la objetiva profesional (70.45%); son

los mas importantes.

Lo anterior permite identificar la poca percepcidn que se tiene
sobre los aspectos a considerar en las “Normas de Control de
Calidad”. A continuacidén se detallan las establecidas en la
normativa de control de calidad emitidas por la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC), las cuales presentan el
mismo nivel de importancia:

a) Adecuacidn Profesional

b) Sistema Disciplinario

c) Confidencialidad

d) Competencia.

e) Independencia

f) Objetividad Profesional

g) Educacidén Continua
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De acuerdo a modelos implementados en otros paises, la normativa
de calidad establece la fundacién de un Comité de Calidad; el
cual supervisa vy da cumplimiento a lo establecido en 1la
normativa, este comité debe ser designado por los organismos o

instituciones que participaron en la elaboracién de dicha tarea.
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4 PROPUESTA DE INVESTIGACION

Las Normas de Control de Calidad, proporcionan lineamientos que
son necesarios para regular la calidad de los servicios dque
prestan los contadores publicos en El Salvador. Servicios tales
como la auditoria, la consultoria, asesoria y servicios gque son

propios de contadores publicos.

La practica profesional del contador publico es un servicio para
los inversionistas, el publico en general y otros usuarios de la
informacidén financiera; esto es de crucial importancia para el
contador publico, en cuanto que el prestigio es el intangible
mas 1importante para asegurar el valor de sus servicios, en
especial la confiabilidad de los dictémenes de estados

financieros.

Esta propuesta es un instrumento de regulacidén de la calidad,
con la cual se pretende evaluar, si las politicas adoptadas vy
los procedimientos establecidos para proveer seguridad razonable
que las normas profesionales de contabilidad, auditoria y ética
son observadas y aplicadas en el ejercicio profesional, en forma
consistente, otorgando valor a los servicios gque brinda el

contador publico.
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La estructura de la normativa propuesta consta de distintos
apartados, los cuales se basan en la "“Norma Internacional de
Control de Calidad N° 1” emitido por la Federacidén Internacional
de Contadores Publicos IFAC, en febrero de 2004, dichos
apartados incluyen los aspectos generales de la normativa, las
definiciones necesarias para comprender el contenido del
documento, asi como, el alcance de la misma y los elementos
fundamentales que los sistemas de control de calidad de las

firmas deben cumplir.

E1l documento propuesto, no tiene la intencidén de reemplazar en
forma alguna a la Norma Internacional de Auditoria en su seccidn
220 “Control de calidad para el trabajo de auditoria”, ya que la
norma propuesta considera los aspectos generales gque se deben
observar para garantizar que los servicios profesionales que el
contador publico presta han sido realizados de acuerdo a la
normativa técnica, ética y regulaciones 1legales aplicables,
incluyendo la auditoria y emisidén de una opinidén sobre estados

financieros.

La seccidén 220 de las Normas Internacionales de Auditoria
constituye la normativa especifica para los servicios de

auditoria que desarrolla el contador publico, y debe
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considerarse un complemento de la norma de control de calidad

para los servicios profesionales propuesta.

Es por ello que se presenta como resultado del trabajo de
investigacién realizado, la siguiente PROPUESTA DE “NORMA DE
CONTROL DE CALIDAD PARA EL EJECICIO PROFESIONAL DE LA CONTADURIA
PUBLICA EN EL SALVADOR”, como una herramienta de desarrollo para

la profesiédn contable.
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INTRODUCCION

1. E1 propdésito de estas normas de control de calidad es
establecer estandares y propiciar el desarrollo de sistemas de
control de calidad para la préactica profesional de contador

publico en E1 Salvador.

2. Este documento estd directamente relacionado con el Cdédigo de
ética publicado por la IFAC, con la seccidén 220 “Control de
calidad para el trabajo de auditoria” de las Normas
Internacionales de Auditoria, vy la “Ley reguladora del
ejercicio de 1la contaduria vy auditoria”, por lo que el
contenido de ésta normativa debe leerse e interpretarse en

conjuncidén con los documentos antes detallados.

3. E1 Contador Publico en forma asociada o individual, deberéa
desarrollar e implementar un sistema de control de calidad que
proporcione seguridad razonable, que las actividades
profesionales que desarrolla en sus diversas especialidades
como auditoria, consultoria, asesoria y contabilidad, se esta
desarrollando conforme a la normativa ética, técnica, Y

regulaciones legales aplicables a la profesiédn.
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4, Un sistema de control de calidad estd constituido por un
conjunto de politicas y procedimientos, gque asegure el
cumplimiento de la normativa profesional aplicable al contador

publico.

5. Esta normativa es aplicable al Contador Publico en general, la
naturaleza, tiempos, las politicas y procedimientos de control
de calidad dependerdn de varios factores como el tamafio y
naturaleza de su préactica, su dispersidén geografica, su
organizacidn y consideraciones sobre un apropiado
costo/beneficio. Consecuentemente, las politicas y
procedimientos adoptados variaran, igual que el grado de su
documentacién, Siempre % cuando dichas politicas %
procedimientos cumplan con los requerimientos de esta

normativa

DEFINICIONES
6. En esta Normativa los siguientes términos tienen el
significado que se les atribuye enseguida:
a) Auditor: Significa la persona con la responsabilidad final
por la auditoria;
b) Firma de auditoria: Significa ya sea los socios de una

firma gque proporciona servicios de auditoria o un
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practicante Unico que proporciona servicios de auditoria,
segun sea apropiado.

Personal: significa a todos los socios y  personal
profesional involucrado en la préactica de auditoria de la
firma.

Auditoria: Es el servicio que prestan los contadores
publicos que tiene como propdsito emitir una opinidn
profesional (dictamen). gue otorga credibilidad a los
estados financieros ante los accionistas, organismos
reguladores, sistema financiero y publico en general.
Contabilidad: Servicios comprenden el planeamiento,
organizacidén y desarrollo de las actividades relacionadas
con el registro y proceso de transacciones, asegurando la
presentacién de estados financieros oportunos y confiables
que son preparados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados Y% Normas
Internacionales de Informacidédn Financiera.

Consultoria: Son los servicios destinados a resolver
determinadas situaciones en las empresas, que se realizan
mediante la prestacidén de servicios de asistencia vy
orientacidén para cada caso especifico. Se encuentran dentro
de estos servicios, la reingenieria de procesos, seleccidn
de personal calificado, consultoria en la adquisicidén vy

venta de empresas, certificacidn.
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Socio: el socio u otra persona con experiencia y autoridad
suficientes y apropiadas en la firma que tiene bajo su
responsabilidad el cumplimiento de contratos y de su
adecuado funcionamiento.

Auxiliares: Significa personal involucrado en una auditoria
particular, distintos del auditor.

Equipo de trabajo: Son los individuos implicados en la
ejecucién de un contrato, incluyendo cualquier experto,

empleado o contratado por la firma.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

7. E1 sistema de control de calidad de una firma debe incluir

politicas vy ©procedimientos que <consideren los elementos

siguientes:

a)

b)

c)

Direccidén y responsabilidad de la firma.

Requisitos éticos.

Aceptacidén y continuacidén de las relaciones con el cliente
y de los trabajos especificos.

Administracidén del personal.

Desarrollo del trabajo.

Revisién del control de calidad en la ejecucidén del
trabajo.

Monitoreo del sistema de independencia.
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Las politicas y ©procedimientos de la firma, deben estar

debidamente documentados y comunicados al personal.

DIRECCION Y RESPONSABILIDAD DE LA FIRMA.
8. Es responsabilidad de cada firma:

a) Promover una cultura interna que reconozca que la calidad
es esencial en la ejecucidén de trabajo profesional;

b) Desarrollar, documentar vy aplicar 1las politicas vy los
procedimientos del control de calidad necesarios para la
ejecucidédn del trabajo.

c) Comunicar a los miembros del equipo de la firma, wvinculados
con los trabajos que se desarrollan, el respectivo sistema
de control de calidad adoptado.

d) Reconocer la importancia del cumplimiento del sistema de
control de calidad y establecer un marco disciplinario
apropiado para quienes incumplan con las politicas vy

procedimientos definidos.

9. La cultura dentro de wuna firma estd determinada por la
direccién de la misma. La promocidén de una cultura interna de
calidad depende principalmente de mensajes y acciones claras,
constantes y frecuentes, en todos los niveles de la firma,
enfatizando el control de calidad, los procedimientos, y la

importancia de realizar el trabajo cumpliendo con estandares



10.

11.

12.

61

profesionales, requisitos y regulaciones legales aplicables en
El Salvador. Considerando de manera apropiada los riesgos
asociados cuando se brindan servicios profesionales en

circunstancias particulares.

Tales mensajes y acciones deben propiciar una cultura que
reconozca y recompense el trabajo con calidad y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de control de
calidad establecidos por la firma; comunicéndose, a través, de
seminarios de <capacitaciédn, reuniones, didlogo formal o
informal, los Dboletines de noticias o los memorando de

informes.

Los mensajes deben estar incorporados en los materiales
internos de documentacién y de entrenamiento de las firmas, vy
en procedimientos de la valoracidén del socio y del personal.
Estos deben estar disefiados para:

a) Apoyar vy reforzar la opinién de las firmas, sobre la
importancia de la calidad y como debe ser alcanzada.
b) Proporcionar sugerencias practicas de cémo alcanzar la

calidad en los trabajos que se prestan.

El desarrollo y 1la documentacidén de las politicas vy

procedimientos del control de calidad permiten a la firma
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establecer un marco para el cumplimiento de estéandares
profesionales y requisitos legales, asi como, para elaborar
informes apropiados. Tal marco debe incluir comunicados entre

la firma y el personal contratado.

Para facilitar su efectiva implementacidén, la firma debe
comunicar las politicas y procedimientos de control de calidad
a todo su personal y a todos aquellos dentro de la firma que
necesiten estar enterados de los mismos. Tal comunicacién
incluye una descripcidén de las politicas y los procedimientos

del control de calidad, asi como, los objetivos a lograr.

El reconocimiento 'y aplicacién de las politicas vy
procedimientos del control de calidad de la firma puede ser
alcanzado con métodos que incluyan:

a) Valoraciones del socio y del personal.

b) Politicas de la promocidén y de remuneracién.

Un apropiado marco disciplinario para el incumplimiento de las
politicas y los procedimientos del control de calidad, debe
establecer penalizaciones claras para los casos de
incumplimiento, definiendo ademas, c¢démo, quién vy en qué

circunstancias serédn aplicadas tales penas.
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15. La firma debe reconocer que la direccidén superior o el
equivalente de esta, es la responsable en UGltima instancia del
sistema de control de calidad, sin embargo, si se asigna la
responsabilidad operacional del sistema a uno o mas
individuos, la direccién estd obligada a designar a una
persona O personas con experiencia y capacidad suficiente vy
apropiada ademds de la autoridad necesaria para asumir esa

responsabilidad operacional.

16. La experiencia vy 1la capacidad suficiente y apropiada
permiten a la persona o a las personas responsables del
sistema del control de calidad, identificar y entender 1los
aspectos del control de <calidad, asi como, desarrollar
politicas y procedimientos adecuados. La autoridad necesaria
permite a la persona o a las personas poner esas politicas y

procedimientos en practica.

REQUISITOS ETICOS

17. La firma debe establecer politicas y los procedimientos
disefiados para proporcionar seguridad razonable de que la
firma y su personal actuan de acuerdo a requisitos éticos
relevantes.

18. Los requisitos éticos pertinentes a la auditoria,

certificaciones 'y servicios relacionados, son cubiertos
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ampliamente en las partes A y B del cdédigo de la IFAC junto
con requisitos nacionales aplicables. El1 cbédigo de la IFAC
establece los principios fundamentales de los profesionales
contables, siendo estos:

a) Integridad.

b) Objetividad.

c) Competencia y cuidado profesional.

d) Confidencialidad.

e) Comportamiento profesional.

f) Estédndares técnicos.

El cédigo de la IFAC identifica las principales categorias
que amenazan a los principios técnicos fundamentales y las
salvaguardas generales y especificas contra esas amenazas. La
parte B del cébdigo de 1la IFAC incluye un acercamiento
conceptual entre la independencia para la suscripcidén de
contratos y la protecciédn en contra de amenazas a la
independencia, a las salvaguardas aceptadas y al interés

publico en general.

Las politicas y  procedimientos deben enfatizar los
principios éticos fundamentales, reforzados por la direccién
de la firma, la educacidén, entrenamiento, supervisidén y 1los

procesos disciplinarios.
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INDEPENDENCIA

21.

22.

Se deben establecer ©politicas y procedimientos para
proveer seguridad razonable de que la firma, su personal y el
contador pUblico en particular, mantienen su independencia en
las circunstancias requeridas por el cbédigo de ética de 1la
IFAC vy las leyes de la Republica de El1 Salvador. Tales
politicas y procedimientos deben disefiarse con el propdsito
de:

a) Permitir a la firma y/o al Contador Publico individual
identificar 'y evaluar las circunstancias que puedan
amenazar la independencia, y a tomar acciones apropiadas
para eliminar esas amenazas o0 para reducirlas a un nivel
aceptable mediante el uso de salvaguardas.

b) Proveer seguridad razonable del cumplimiento de los
requisitos de independencia especificados en el cdédigo de

la IFAC y las leyes de la Republica de El1 Salvador.

Las politicas % procedimientos deben incluir los
requerimientos para:
a) Proveer a 1la firma la informacidén relevante sobre 1los
contratos con el cliente, incluyendo el alcance de 1los
servicios proporcionados a este, para permitirle evaluar el

impacto, si lo hay, en el requisito de independencia.
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Contar con mecanismos que permitan a la firma identificar
de una manera oportuna los aspectos gque pueden suponer una
amenaza a la independencia, y poder tomar las acciones
apropiadas.

La acumulacién y comunicacién de informacidédn relevante,
sobre aspectos que aseguren la independencia al personal de

la firma.

La firma debe establecer politicas y ©procedimientos

disefiados para proveer seguridad razonable de que se evaltan y

se tiene conocimiento de las debilidades en el cumplimiento

de los requisitos de independencia, asi como, de las acciones

tomadas para resolver tales situaciones. Las politicas y los

procedimientos deben requerir:

a)

Un equipo de personal encargado de revisar y notificar a la
firma de manera oportuna de las debilidades en el
cumplimiento del requisito de independencia en los trabajos
realizados.

Diligencia en la comunicacién de fallas en politicas vy
procedimientos de la firma, en las gque representan una
amenaza a la independencia en los trabajos de los cuales

uno o mads socios son responsables.
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c) La comunicacién al socio de las acciones tomadas para
resolver las fallas en las politicas y procedimientos de la

firma.

Se debe considerar parte de las politicas y procedimientos
la identificacién de amenazas contra la independencia de la

firma y su personal.

Dentro de las acciones que se deben tomar para evitar
fallas en el cumplimiento del sistema de control de calidad se
pueden considerar:

a) E1 uso de salvaguardas apropiadas para eliminar las fallas

y amenazas o reducirlas a un nivel aceptable.

b) Las acciones disciplinarias previo conocimiento de causa se
ha hecho uso de las fallas, las politicas y procedimientos.

c) La educacién u otra accidén correctiva encaminada a
disminuir futuras fallas en el sistema de control de
calidad.

d) La suspensidén del contrato con el cliente, en casos de
conflictos entre los servicios que se prestan vy la

independencia.

El contador publico debe obtener anualmente una

certificacién de que ha cumplido <con las politicas vy
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procedimientos basados en la independencia del personal y 1los
requerimientos técnicos y legales que le sean aplicables.
Obteniendo tal confirmacidén, el contador puUblico demuestra la
importancia que da a la independencia y garantiza su apego a

la normativa técnica profesional.

La firma debe establecer politicas y procedimientos que:

a) Requieran la rotacién de los socios en las revisiones de
los estados financieros y servicios que la firma preste a
los clientes, la cual debe hacerse en periodos prudentes,
de conformidad con el cbédigo de la IFAC y las leyes de El
Salvador.

b) Sefialen los criterios para evaluar si el socio debe ser
rotado después de un periodo especifico.

c) Se requiriera la rotacidén del socio para todos los
contratos que satisfacen 1los criterios establecidos en

conformidad en el literal b).

La participacién del un socio en el mismo contrato por
periodos prolongados puede crear una amenaza hacia la
independencia o deteriorar la calidad de los servicios
pactados en el contrato. El cbédigo de la IFAC reconoce que la
amenaza para la independencia es particularmente relevante en

el contexto de las revisiones de los estados financieros de
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los clientes. Por lo tanto, para tales contratos, el cdéddigo de
IFAC requiere la rotacidén del socio a cargo de la revisién,
después de un periodo predefinido, normalmente no mas de siete
afios, otros requisitos legales pueden establecer periodos méas

cortos de la rotacidn

29. Los criterios que la firma debe considerar para determinar
los contratos que a excepcidén de las opiniones de estados
financieros, son objeto de rotacién del socio deben incluir
los siguientes aspectos:

a) E1l numero y la gama de usuarios que pueden utilizar el
contenido del informe para la toma de decisiones.

b) E1 grado del interés publico del <cual es sujeto el
contenido del informe, o el grado en que puede afectar la
confianza del publico, en instituciones puUblicas o la
administracidén ptblica

c) La identificacidn de circunstancias o) de riesgos

especificos en un contrato.

ACEPTACION Y CONTINUACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE Y DE
LOS TRABAJOS ESPECIFICOS
30. Las politicas y procedimientos deberidn establecerse para

discernir sobre la aceptacidén o continuidad de la relacidn con
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el cliente o prospecto. Tales politicas y procedimientos deben

estar disefiadas para brindar seguridad razonable que:

a)

Se ejerce prudencia en la seleccidén y en la determinacidn
de las relaciones con el <cliente y los servicios
profesionales provistos.

Se aceptan aquellos compromisos de trabajo donde la firma
espera completar con la competencia profesional requerida.
Se considera de manera apropiada 1los riesgos asociados
cuando se brindan servicios profesionales en

circunstancias particulares.

Tales politicas y procedimientos deben ser aplicados antes de

aceptar un contrato con un nuevo cliente, al decidir si

continuar con un contrato y cuando considerar la aceptacidn

de uno nuevo con un cliente existente.

a)

b)

Al evaluar la integridad de un cliente, se debe considerar:
La identidad vy reputacidén comercial de los principales
duefios del cliente, y de la gerencia dominante.

La naturaleza de las operaciones de los clientes,

incluyendo sus practicas de negocio.
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c) La actitud de los clientes hacia aspectos tales como la
interpretacidén agresiva de los estandares de la
contabilidad y del ambiente interno del control.

d) La informacidén adicional en caso de ser necesario.

La informacidén puede ser las discusiones con terceros tales
como : Proveedores actuales o) pasados del cliente,

Instituciones financieras, etc.

La firma vy/o contador publico individual también debe
considerar si el aceptar un contrato puede dar lugar a un
conflicto de intereses real o percibido con 1los clientes
existentes. Donde se identifique un conflicto potencial, se

considerard si es apropiado aceptar el contrato.

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

33.

El sistema de control de calidad de una firma depende del
nivel de calificacidén de su personal. En la realizacidén de
sus compromisos de trabajo, debe considerarse la naturaleza,
extensién y forma de supervisidédn que se llevara a cabo.
Generalmente, a mayor capacidad vy habilidad técnica del
personal asignado a un compromiso de trabajo en particular, se

requerird de una menor supervisién directa.
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34. La firma debe establecer politicas y procedimientos para
proveer seguridad razonable de que tiene suficiente personal
con las capacidades vy adhesidén a los principios éticos
necesarios para realizar su trabajo de acuerdo con estandares
profesionales y requisitos legales aplicables, con el
propdésito de permitir la emisidén de informes apropiados a las

circunstancias especificas.

35. Tales ©politicas y procedimientos deben considerar el
reclutamiento, la evaluacidédn de desempefio, el desarrollo de la
carrera, la promocidn, la remuneracidn y la valoracidn de las
necesidades del personal para comprobar el numero y las
caracteristicas de los individuos requeridos para los
contratos de la firma. Los procesos del reclutamiento incluyen
procedimientos para ayudar a determinar si los reclutas son
individuos «con integridad vy que tienen la capacidad de
desarrollar las habilidades necesarias para realizar el

trabajo encomendado.

36. La firma deberd preparar un manual de organizacidén interna
que describa su organizacidén y una descripcién de los puestos
técnicos. Deberd ademds incluirse un perfil del desarrollo

técnico y programas de entrenamiento a cumplir por su personal
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para su avance dentro de la propia organizacién, como parte

del proceso de educacidén continuada.

DESARROLLO DEL TRABAJO

37.

38.

39.

La firma debe establecer politicas y procedimientos para
proveer seguridad razonable de que los trabajos se
desarrollan de acuerdo con estéandares profesionales y
requisitos legales aplicables, con el propdsito de permitir la
emisioén de informes apropiados a las circunstancias

especificas.

Las politicas 'y ©procedimientos deben considerar 1los
aspectos en los cuales la firma intenta establecer
consistencia en la calidad del cumplimiento del trabajo por
su personal. A menudo, esto es logrado mediante el uso de
manuales escritos o electrdnicos, las herramientas de software
u otras formas de documentacidén estandardizada. Es importante
que todos los miembros asignados al cumplimiento de un

contrato comprendan el objetivo del trabajo a realizar.

La supervisién del Desarrollo del Trabajo implica:

a) Dar seguimiento al progreso de cumplimiento del contrato.
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Considerar las capacidades del personal en forma
individual, si tienen suficiente tiempo para realizar su
trabajo, si ellos entienden sus instrucciones y si el
trabajo se estd realizando de acuerdo a la programacidn
prevista para el cumplimiento del contrato.

Identificar la necesidad de asignar personal mas
experimentado al equipo establecido para el cumplimiento de

un contrato.

El trabajo realizado debe ser revisado por personal méas
experimentado, debiéndose evaluar si:

El trabajo se ha realizado de acuerdo con estandares
profesionales y requisitos legales aplicables; y conforme
al programa de trabajo.

Todos aquellos aspectos significativos que requieran un
trabajo adicional sean seflalado para la consideracidn
adicional.

Las consultas apropiadas han ocurrido y documentado, y se
han puesto en practica las conclusiones resultantes de
dichas consultas.

El trabajo realizado apoya las conclusiones alcanzadas y se

documenta apropiadamente.
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e) Los objetivos de 1los procedimientos del contrato se han

alcanzado exitosamente.

REVISION DEL CONTROL DE CALIDAD DEL TRABAJO
41, La firma debe establecer politicas y procedimientos que:

a) Requieran la revisidén de control de calidad de los
trabajos relacionados con la emisidén de dictémenes sobre
estados financieros.

b) Establezcan los criterios para determinar si los contratos
por servicios distintos a la dictaminacidén sobre estados
financieros debe aplicarsele una revisidén de control de
calidad del trabajo.

c) Requiera el funcionamiento de una revisién del control de
calidad del trabajo para todos los aquellos que cumplan
con los «criterios establecidos en conformidad con el
literal anterior (b)

d) Requiera la terminacidén de la revisidén del control de
calidad del trabajo, antes de la emisién del informe por

parte de la firma.

42. La determinacién de los criterios que una firma considera
para valorar qué contratos con excepcidén de la dictaminacidn
sobre estados financieros, deben ser objeto de una revisidn

del control de calidad debe incluir los siguientes aspectos:
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a) E1l numero y la gama de usuarios que pueden utilizar el
contenido del informe para la toma de decisiones.

b) E1 grado del interés publico del cual es sujeto el
contenido del informe, o el grado en que puede afectar la
confianza del publico, en instituciones o la administracién
publica

c) La identificacién de circunstancias o) de riesgos

especificos en un contrato.

Las firmas deben establecer en sus politicas y

procedimientos relativos al trabajo que considere:

a) La naturaleza y el grado de una revisidén del control de
calidad.

b) Criterios para la elegibilidad de los revisores del control
de calidad.

c) Requisitos de la documentacidén para una revisidén del

control de calidad.

La revisién del control de calidad del contrato debe
incluir una evaluacidén objetiva de:
a) Los Jjuicios significativos hechos ©por el equipo de
revisores.

b) Las conclusiones alcanzadas en la elaboracidédn del informe.
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c) Otros aspectos significativos que han sido objeto de

atencidén del revisor del control de calidad.

El trabajo de los revisores de control de calidad se disefla
y desarrolla con la finalidad de proporcionar una base
razonable para concluir si el trabajo ha sido realizado de
acuerdo con estandares profesionales y regulaciones legales
aplicables vy que los informes fueron o se encuentran

elaborados adecuadamente y acorde a las circunstancias.

Los revisores estdn en la obligacién de efectuar las
observaciones necesarias al personal asignado al cumplimiento
de un trabajo, no pudiendo emitirse el informe o dictamen
respectivo hasta la satisfaccién de las observaciones

realizadas por los revisores.

Un revisor puede ser un socio, personal de la firma y un
consultor externo adecuadamente calificado, con experiencia vy
autoridad suficiente y apropiada para realizar una revisidn de

control de calidad sobre el trabajo.

Las politicas y procedimientos deben considerar:
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Las calificaciones técnicas requeridas para realizar el
trabajo.

El grado en el cual el revisor del control de calidad del
contrato puede estar implicado con el incumplimiento del

trabajo.

Las politicas y  procedimientos deben garantizar la
objetividad del revisor debiendo tomarse en cuenta 1los
siguientes aspectos:

El revisor debe ser seleccionado por un socio o persona con
experiencia, autoridad suficiente y apropiada; dentro de la
organizacién de la firma, debiendo ser distinto al socio
que desarrolla el contrato bajo revisién.

No debe tener participacidén alguna en ninguna de las etapas
de concepcién, planificacidén y ejecucidn del contrato.

No se encuentra vinculado con ningun servicio que la firma
presta al mismo cliente suscriptor del trabajo bajo
revisién.

Se deberd proporcionar un reemplazo al revisor de la
ejecucién de un contrato, después de un periodo razonable
de tiempo cuando este ha revisado el control de calidad por

varios afos.
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Las politicas y procedimientos en la documentacidén de la
revisiones de control de calidad de la ejecucidén de
trabajos, debe permitir evidenciar que:

a) Los procedimientos requeridos por las politicas de la firma
para la revisién del control de calidad se han seguido
adecuadamente.

b) La revisidén de control de calidad en la ejecucidn del
trabajo fue concluida antes de la emisidén del respectivo
informe.

c) Que no hay aspectos pendientes de solventar y que fueron
sefialados por el reviso acorde a los estandares

profesionales y regulaciones legales aplicables.

MONITOREO

51.

52.

La firma debe establecer politicas y procedimientos para
proveer seguridad razonable de un adecuado cumplimiento, vy

aplicacién en la préactica profesional de la firma.

El monitoreo del cumplimiento del sistema de control de
calidad deberd ser realizado por personal capacitado, con
experiencia y autoridad suficiente y apropiada para asumir

dicha responsabilidad.
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53. La evaluacién de las deficiencias de las firmas, dard lugar
ordinariamente a las recomendaciones apropiadas para los
lineamientos de conducta. Estas acciones pueden incluir la
comunicacidén de los resultados a los responsables del
entrenamiento y desarrollo del profesional, 1los cambios a
politicas y a procedimientos del control de calidad, y accién
disciplinaria contra el personal que no de cumplimiento a
las politicas y procedimientos establecidos, especialmente

aquellos que lo incumplan en varias ocasiones.

54. La firma deberia elaborar un informe sobre los resultados
del proceso de supervisién de su sistema de control de calidad
por lo menos anualmente. La informacidén se comunica a la
direccién superior de la firma (o el equivalente), a los
socios y a otro personal que se considere apropiado. Dicho
informe de incluir lo siguiente:

a) Una descripcién de los procedimientos de supervisidn
realizados.
b) Las conclusiones dibujadas de los procedimientos de

supervisién.

Cuando sea 1importante, una descripcién de deficiencias
sistemadticas o repetitivas y de las acciones llevadas acabo

para la resolucidén o enmienda esas deficiencias
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DOCUMENTACION
55. La firma debe establecer politicas y procedimientos que
requieren la documentacidén apropiada para proporcionar

evidencia de la operacidén de cada elemento de su sistema de

control de calidad.

56. La forma y el contenido de la documentacidén que evidencian
la operacién de cada uno de los elementos del sistema de
control de calidad debe fundamentarse en:

a) E1 tamafio de la firma,

b) La naturaleza y complejidad de las operaciones de la firma.

La documentacién debera conservarse por un periodo de tiempo
suficiente para permitir una evaluacidén del grado de
cumplimiento de la firma con su sistema del control de calidad o

de acuerdo a los requisitos de ley aplicable.

REVISION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE

LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

57. El Consejo de Vigilancia como ente regulador de 1la
profesidén contable del pais, tiene la responsabilidad de
planear y organizar la revisidén de los sistemas de control de

calidad de las firmas y para tal efecto, se establece un
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comité especial qgque desarrollard béasicamente las funciones

generales siguientes:

Revisar, actualizar y proponer modificaciones a las normas
de control de calidad vigentes.

Proponer nuevas normas de control de calidad para firmas de
contadores publicos aplicables en E1 Salvador.

Dictar normas y guias sobre politicas y procedimiento
revisién de cumplimiento de sistema de control de calidad
que incluya la implementacidén y las revisiones del sistema,
asi como, los requisitos y condiciones de la evaluaciédn.
Difundir las normas de control de calidad en la comunidad
empresarial a nivel nacional.

Organizar programas de entrenamiento a nivel nacional para
los gremios de <contadores publicos, sus miembros vy
contadores publicos en general.

Monitorear y velar porque la aplicacidén de la normativa de
calidad funcione adecuadamente determinando las acciones

complementarias que sean necesarias.

COMITE DE CONTROL DE CALIDAD

58.

El Comité de control de calidad es un &érgano dependiente

del Consejo de Vigilancia vy cuya misidén serd asesorar vy

coordinar acciones para evaluar que el sistema de control de
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calidad se desarrollen adecuadamente, los miembros de este
comité de control de calidad, estard conformado de acuerdo con
disposiciones del Consejo de Vigilancia, tomando en cuenta la
importancia de la representacidén de los gremios profesionales

en el mismo.

Corresponde a la comisién de Control de calidad, acreditar
a firmas de contadores puUblicos o firmas especializadas
quienes serdn responsables de realizar o la revisidén de

calidad de firma de contadores publicos.

Las revisiones de los sistemas de control de calidad
deberdn llevarse a cabo con objetividad, independencia
integridad y cumpliendo las normas de control de calidad
aprobadas por El Consejo de Vigilancia. Los programas de
revisidén deben considerar:

a) Una muestra selectiva de los trabajos desarrollados
incluyendo todas las &reas que corresponden a la préactica
profesional.

b) Los registros deberdn cumplir las normas de control de
calidad del sistema y las que son aplicables al ejercicio
profesional.

c) Corresponde a los revisores evaluar el cumplimiento de las

normas profesionales que le sean aplicables.
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d) Los informes que emita como consecuencia de la revisidn
podrédn ser exhibidas al publico a través de la firma de
contadores publicos interesada.

e) Emitir un informe de revisién de control de calidad asi

como las recomendaciones para mejorar el sistema.

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD

61.

62.

La comisién de Control de Calidad deberd establecer un
programa de revisidén del sistema de control de calidad de las
firmas, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los servicios
profesionales mediante la realizacién de una revisidén de
control de calidad que ©provea seguridad razonable del
cumplimiento con las normas de control de calidad adoptadas

por el Consejo de Vigilancia en El1 Salvador

El programa deberd estar basado en el principio de que una
revisidén y monitoreo sistemdtico y un proceso educacional son
la mejor manera de obtener una ejecucidn de alta calidad en la
profesién. La revisidn estd dirigida a proveer al revisor una
base razonable para expresar una opinién sobre si la firma
bajo revisidén ha demostrado la competencia necesaria para
realizar los trabajos de contabilidad, auditoria y servicios
relacionados, de acuerdo a las normas profesionales

aplicables, vy si el sistema de control de <calidad del
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participante ha sido disefiado de acuerdo a los elementos de
control de calidad emitidos por la IFAC, y si dicho sistema
provee al participante de una certeza razonable en cuanto al
cumplimiento con las normas profesionales y regulaciones

legales aplicables.

Adicionalmente, se anexa dos modelos de los documentos base
para establecer y evaluar un sistema de control de calidad por
parte de los contadores publicos, siendo estos un modelo de
organizacidén y control de calidad para una firma y un programa
de evaluacidén del sistema de control de calidad para una

firma.
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PROGRAMA DE REVISION Y EVALUACION —
DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD Revision 1

Emisiéon: 01/MARZO/04

El programa de control de calidad esta dirigido a los socios de la
firma, gerentes, supervisores y asistentes; el cual deberé

aplicarse desde los puntos de vista de:

a) Las politicas y procedimientos adoptados por la firma y

b) La ejecucidn del trabajo de auditoria.

Objetivos:

a) Asegurarse de la existencia, conocimiento, control y
cumplimiento de las politicas y procedimientos del control de

calidad.

b) Verificar gque las revisiones del control de <calidad se
realizan peridédicamente, es apropiado y respetado por cada uno

de los integrantes de la firma.

c) Los sistemas de comunicacién de las politicas y procedimientos
son dindmicos y de facil comprensidén, por lo que no permiten

que existan errores al momento de aplicarlos.

d) Asegurarse de que la etapa de supervisdn es apropiada y existe

en todo momento.
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Emision: 01/MARZO/04
N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO HECHO POR REF
Direccién y responsabilidad de 1la
firma.
1) Determine si existen o no por
escrito, politicas y procedimientos
para cada uno de los elementos
siguientes:
a) Direccidédn y responsabilidad de la
firma.
b) Requisitos éticos.
c) Administraciédn del personal.
d) Aceptacidén vy continuidad de 1las
relaciones con el cliente y
trabajos especificos.
e) Desarrollo del trabajo de
auditoria.
f)Monitoreo.
g) Documentacién.
2) Investigar si estas politicas son
del conocimiento de todo el
personal de la firma.
3) Existe un proceso de induccién
adecuado al momento de la
contratacidén, a través, del cual el
empleado conozca sus
responsabilidades y beneficios.
4) verificar si existe dentro de 1los

objetivos de la firma, el apoyo a

la educacidén continua.
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Revision 1
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

5) Investigar si hay evidencia de
participacién en capacitaciones,
por parte del personal de la firma.

6) Indagar sobre los temas impartidos
en las capacitaciones asistidas; vy
su relacidén de acuerdo a su
especialidad.

7) Se han establecido politicas sobre
promociones para el personal, a fin
de que este se sienta motivado de
mejorar su desempefio y a la vez se
capacite para nuevas
responsabilidades.

8) Indague los criterios para evaluar
el desempefio del personal de 1la
firma:

a) Se entrega en forma oportuna el
informe.

b) Existen examenes sorpresa de
parte del jefe inmediato al
personal encargado sobre temas de
actualidad.

c) Cumple el personal de la firma
con el tiempo establecido para la
presentacidén de sus reportes.

d) Se evalta su apariencia personal,
puntualidad y responsabilidad.

REQUISITOS ETICOS.
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

9) :Se asegura la firma de que sus
socios y personal cumplan con los
requisitos legales y profesionales
en cuanto a
a) Integridad
b) Objetividad
c) Competencia y cuidado profesional
d) Confidencialidad
e) Comportamiento profesional
f) Estdndares técnicos

10) | ¢Verifique que en los archivos
individuales del ©personal de la
firma, se encuentre el acta de
independencia firmada?

11) | Investigue si la firma mantiene
registros que muestren cuales
socios o) empleados fueron
previamente empleados por clientes,
o si tienen parientes ocupando
puestos claves.

12) | Investigue si existe evidencia de
retroalimentacidén de informacidén a
través de los clientes, para
evaluar la:

a) Independencia.
b) Objetividad.
c) Comportamiento profesional.
13) | Determine, a través, de la consulta

que elementos son considerados para

evaluar la rotacién de los socios
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NO

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO HECHO POR

REF

14)

15)

16)

17)

18)

en el mismo contrato por periodos

prolongados.

ADMINISTRACION DEL PERSONAL.

Investigue si existen perfiles

establecidos para la contratacidén

del personal idébneo.

Consulte sobre la existencia de un

manual de contratacién actualizado

y aprobado por las autoridades de

la firma.

¢Han alcanzado 1los socios y el

personal de la firma habilidades vy

competencia requeridas que los

capacite para cumplir con sus

responsabilidades?

Indagar si existe una evaluacidén de

las capacitaciones, por parte del

personal asistente.

a) Presentacidén de un informe sobre
la capacitaciédn recibida.

b) Discusién y retroalimentacidén de
los temas impartidos en la

capacitaciédn.

ASIGNACION DE PERSONAL

Se asigna el trabajo de acuerdo con
el grado de capacitacién técnica vy
pericia requerida para 1llevarlo a

cabo.
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF
19) | Investigue si la firma prepara
presupuesto de tiempos para:
a) Determinar los requerimientos del
personal.
b) Calendarizacidn del trabajo a
desarrollar.
c)Asignacién del costo total del
trabajo a realizar.
20) | Identifique que factores son 1los
que se toman en cuenta para la
asignacién del trabajo, tales como:
a) Disponibilidad del personal
b) Conocimiento 'y experiencia del
personal
c) Habilidades requeridas para las
circunstancias
d) Tamafio y complejidad del trabajo
a ejecutar
e) Otros. Especifique
21) | Aseglrese que la firma posea una o
algunas personas responsables para
la asignacidén del trabajo.
ACEPTACION Y CONTINUACION DE LAS
RELACIONES CON EL CLIENTE Y TRABAJOS
[ESPECIFICOS.
22) | ¢Evalta la firma los posibles

clientes antes de la aceptacién?
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

23) | Revisa en forma continua, la
relacién con los clientes
existentes.

24) | Indague sobre los criterios que la
firma considera de importancia al
momento de aceptar o retener un
cliente, tales como:

a) Capacidad de la firma para
cumplir con el trabajo solicitado
por los clientes.

b) Integridad de la administracién
del cliente.

c) Solvencia moral del cliente
prospecto.

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

Direccién:

25) | Investigue si se les brinda a los
asistentes las instrucciones
necesarias sobre sus
responsabilidades vy objetivos del
trabajo, a través de:

a) Reuniones previas a la
realizacidédn del trabajo.

b) Manuales.

c) Cédigo de ética.

Supervisién:
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

26) | Investigue si la supervisidén del
trabajo se realiza en forma
constante en todos los niveles del
trabajo:

a) Planeaciédn.

b) Ejecucidén

c) Informe

27) | Verifique que los programas que se
desarrollan en el trabajo, hayan
sido aprobados por una persona
distinta a quien los elaboro y de
un nivel Jjerdrquico més elevado,
con su respectiva firma e
iniciales.

28) | Verifique si existen hojas de
control de tiempo para personal.

29) | Indague si existe evidencia de las
visitas sorpresivas al personal de
campo.

30) | Investigue si se realizan reuniones
con el personal y con que
periodicidad para:
a)Discutir el avance del trabajo

asignado.

b) Evaluar la posibilidad de que se
necesita tiempo extraordinario
para el desarrollo del trabajo.

c) Dar a conocer temas de actualidad
que deben ser considerados en el
trabajo.
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF
d) Informar sobre algin cambio en el
trabajo.
e) Indagar sobre la existencia de
cedulas de trabajo que comprueben
la importancia del o los
hallazgos determinados.
EL TRABAJO DE AUDITORIA EN
PARTICULAR
Direccién:
31) |E1 auditor responsable del trabajo
debe verificar que el ©plan de
trabajo este debidamente
documentado con su memorando de
planeacidén conteniendo como minimo:
a) Objetivos y  procedimientos de
auditoria.
b) Naturaleza del trabajo.
c)Alcance del trabajo.
d) Presupuesto de tiempo y costo.
e) Composicién de las pruebas de
auditoria.
f)Area de conocimiento de negocio
del cliente.
32) | Existe informacidén respecto al ramo
o0 giro en el cual opera el cliente.
33) | Han sido identificadas las &reas de
mayor riesgo de la empresa.
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NO

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO HECHO POR

REF

34)

35)

36)

37)

38)

39)

AseglUrese que todos los miembros
del equipo de trabajo entienden los

objetivos del trabajo a realizar.

Supervisién:

Asegurese que el auditor
responsable supervise el progreso
del trabajo asignado, cumpliendo
asi con la planeacién estipulada.

Identifique, a través, de una
cedula de trabajo aquellos aspectos
en los cuales el auditor
responsable ha solicitado consulta
a los miembros més experimentados
del equipo de trabajo, durante el

desarrollo de la auditoria.

Revisién:

Analice si la evidencia obtenida es
suficiente y competente para apoyar
el reporte de auditoria emitido.
Verifique que el trabajo realizado
apoya las conclusiones alcanzadas y
por consecuencia se han documentado
apropiadamente.

Verifique si los papeles de trabajo
son revisados vy firmados por una
persona de cargo superior a guien

desarrollo.
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

40) [ Identifique si se ha logrado
cumplir con el objetivo de 1la
auditoria.

Consulta:

41) | A través, de la técnica de
observacién identifique la
accesibilidad del auditor a cargo
con respecto a las consultas de su
personal.

42) [ Verifique si existen registros de
las consultas realizadas a 1los
socios-directores.

43) | Identifique bajo que circunstancias
son necesarias las consultas a
especialistas, vy a que tipo de
especialistas externos a la firma,
son consultados.

44) | Elabore una hoja de trabajo
especificamente para el punto
anterior.

45) | Determine si las conclusiones
resultantes de las consultas, se
han aplicado.

46) | Verifique si existen papeles de

trabajo donde se refleje que los
miembros del equipo estan de
acuerdo con 1la parte consultada vy

por lo tanto el alcance vy las
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF
conclusiones del trabajo son en
comun acuerdo.

Diferencia de opiniones:

47) | Existen memorandos dque evidencien
las diferencias de opiniones y las
conclusiones alcanzadas en relacidn
a la diferencia de opiniones.

48) | Se han aplicado las conclusiones
alcanzadas después de dirimir las
diferencias de opiniones.

Monitoreo:

49) [Con que periodicidad se realizan
las revisiones de control de
calidad, tales como:

a) Mensuales.

b) Trimestrales.
c) Semestrales.
d) Anuales.

50) | Investigue si existe alguna
dificultad para evaluar alguna de
las fases del proceso de auditoria.
a) Planeacidn.

b) Ejecuciédn.
c) Informe.

51) [ Investigue si durante todo el
desarrollo del trabajo existe
suficiente:

a) Direcciédn.
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N° PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF
b) Supervisidn.
c)Revisidén del trabajo.

52) |E1 trabajo efectuado por los socios
y su personal satisface las normas
de calidad:

a) Legales
b) Propia de la firma
Documentacién:

53) | Mencione que tipo de evidencia se
deja en la evaluacidén del control
de calidad realizada, a través, de
reportes del supervisor a los
socios, reuniones entre los
supervisores y los asistentes.

54) [ Identifique si la elaboracidédn de un
manual vy programa de control de
calidad depende de:
a)El tamafio de la firma.

b) La naturaleza vy complejidad de
las operaciones de la firma.
FINALIZACION DE LA REVISION

55) | Una vez concluida la revisidén del
sistema de control de calidad,
elabore:
a)El informe de inspeccidén del

sistema de control de calidad.
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NO

PROCEDIMIENTO OBJETIVO | HECHO POR REF

b) Una carta en la gque se comunique
a la Direccidén 1las debilidades

del sistema evaluado.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El conocimiento adquirido mediante la revisidén de la literatura,
asi como de la investigacién de campo realizada, permitid
establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones sobre

el tema que se investigbd.

5.1 CONCLUSIONES

a) Las normas de control de calidad, no son de caracter legal,
sin embargo se convierten en una necesidad entre los
profesionales, con el fin de garantizar gque los servicios
prestados incorporan un nivel aceptable de calidad.
Consecuentemente aquellos profesionales contables que no
cumplan con esta normativa, tendrdn limitantes para ofrecer sus

servicios.

b) Corresponde a los organismos representativos de la
profesidén: la elaboracidén, emisidn, aprobacidédn y promulgacidédn de
una Normativa de Control de Calidad, de tal forma que contribuya
al desarrollo de la profesidén contable en E1 Salvador;
asegurando una mayor transparencia en las funciones que

desarrolla ante la sociedad.
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c) La normativa de control de <calidad garantiza a 1los
diferentes sectores de usuarios, un servicio de la més alta
calidad para poder enfrentar los retos del mercado interno vy

externo, y asi contribuir al desarrollo de la nacidn.

d) A través de esta normativa se establece que el objetivo
primordial de un sistema de control de calidad es satisfacer las
necesidades del cliente bajo el enfoque de objetividad, en su

competencia y ética.

e) El éxito de la adopcidén de normas de control de calidad, no
solo depende de la implementacidédn un buen sistema de calidad, si
no también de transformar la percepcidn que tiene el profesional
contable del concepto “Factor calidad en el ejercicio

profesional contable”.

5.2 RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los organismos representativos de la
profesién contable: elaborar, emitir, aprobar y promulgar en el
corto plazo wuna normativa de control de <calidad para el

ejercicio profesional del contador publico en El1 Salvador.

b) Dar a <conocer la importancia de adoptar controles de

calidad para la profesidén en forma voluntaria, como sefial del
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constante esfuerzo que el profesional contable salvadorefio
realiza para satisfacer las necesidades de los usuarios de los

servicios que presta, acorde a la normativa técnica aplicable.

e) La adecuacidén de aspectos ya establecidos en el cbédigo de
ética del profesional contable, gue genere un valor agregado de
cualidades y elementos morales; importantes de incorporar a la

normativa de control de calidad.

f) Debe crearse un programa en el que los planes de estudio de
las instituciones de educacidédn superior Jjueguen un papel
determinante en la formacién de los nuevos ©profesionales
contables, creando en estos una cultura de trabajo con apego a

estidndares de calidad.
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INTRODUCCION

Este Manual de Organizacién y Control de Calidad tiene como
objetivo establecer guias practicas que orienten al auditor vy
demds personal de la firma en la implantacidén de politicas vy
procedimientos de control de calidad que le permitan cumplir
la Norma Internacional de Control de Calidad N° 1 (ISQC 1) vy
la Norma Internacional de Auditoria seccidén 220, emitidas por
la IFAC, asi como las disposiciones propias de la firma para

garantizar una calidad de muy alto nivel.

1 PROPOSITO DEL MANUAL

a) Comunicar al personal la estructura de la organizacidn vy
la practica profesional.

b) Determinar las funciones del personal profesional.

c) Establecer las politicas y procedimientos del control de
calidad para la firma y del trabajo de auditoria en
particular

d) Asegurar su difusidén, dirigiéndose a todo el personal gque
realiza los trabajos de auditoria o relacionado con la
practica profesional de 1la firma, para su aplicaciédn,

comprensién y cumplimiento.

Este Manual se ha preparado para uso exclusivo del personal y

debe devolverse en caso de dejar de trabajar en la firma.
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2 APLICACION DEL MANUAL

Las normas, politicas y procedimientos se aplican a:

a)

b)

Todos los servicios prestados a los clientes.

Todo el personal profesional y miembros de la firma,
aunque no estén directamente implicados en la prestacidn
de servicios a clientes, por su conocimiento de
informacidén confidencial.

Todo el personal auxiliar administrativo Y, muy
especialmente, a las secretarias, por su acceso a

informacidén confidencial.

3 INTERPRETACION DEL MANUAL

Las excepciones y dudas que surjan sobre las normas contenidas

en el Manual seran resueltas e interpretadas por el Comité de

Control de Calidad mediante consultas realizadas a través de

Memorandos escritos.

4 FUNDAMENTOS DEL MANUAL

La firma como despacho profesional independiente se fundamenta

en

el comportamiento y el cardcter de los individuos que

integran la organizacién.
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En este Manual se establecen guias amplias de actuacidén que no
constituyen reglas detalladas porque no es imposible
contemplar todas las situaciones que pueden presentarse en la

actividad profesional.

El cumplimiento de las normas éticas y requisitos legales
adoptados en el ©pails siempre tendrdn el caracter de
requerimientos minimos debiendo cumplirse siempre con los
principios siguientes:

a) La independencia, integridad, objetividad, competencia,
diligencia, confidencialidad % comportamiento
profesional, constituyen el fundamento entre el personal
de la firma vy las relaciones profesionales con 1los
clientes.

b) Nadie se Dbeneficiaréd del conocimiento de informacidn
confidencial, manteniendo tal confidencialidad de 1la
informacidén obtenida en el curso de las actuaciones.

c) Impulsar y facilitar la formacidédn técnica vy capacidad
profesional del personal y su actualizacidén permanente.

d) Aceptar uUnicamente los trabajos que puedan efectuarse con
la debida responsabilidad y diligencia profesional.

e) Establecer honorarios profesionales gque sean un justo

precio del trabajo realizado para los clientes.

5 POLITICA DEL DESPACHO
La politica es proporcionar a los <clientes servicios

profesionales independientes y de elevada calidad, realizando
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el trabajo de acuerdo con las Recomendaciones Técnicas
emitidas por el Consejo de Vigilancia de 1la contaduria vy
auditoria, las Normas Internacionales de Auditoria, emitidas
por la Federacidén Internacional de Contadores Publicos (IFAC),
y las disposiciones legales de E1 Salvador; con el fin de

cumplir con los objetivos siguientes:

a) Obtener seguridad razonable de que todo el personal
profesional, a cualgquier nivel de responsabilidad,
mantiene sus cualidades de:

e TIntegridad.

e Objetividad.

e Competencia y cuidado profesional.
e Confidencialidad.

e Comportamiento profesional.

e FEstdndares técnicos.

b) Obtener wuna seguridad razonable de que el personal
profesional tiene la formacién y la capacidad necesarias
que permitan cumplir adecuadamente las responsabilidades
y funciones que se les asignan, lo cual implica
establecer procedimientos adecuados de asignacidén de
personal a los trabajos, de contratacidén y de promocidn vy
desarrollo profesional.

c) Decidir la aceptacidn y continuidad de clientes, teniendo
en consideracidén 1la independencia vy capacidad para
proporcionar un servicio adecuado, teniendo en cuenta la
integridad de la direccidén y sus accionistas.

d) Tener seguridad razonable de que solicitamos ayuda de

personas u organismos, internos y/o externos, que tengan
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competencia, juicio 'y conocimientos adecuados para
resolver aspectos técnicos.

Obtener seguridad razonable de que la planificacién,
ejecucidédn y supervisidn de los trabajos se han realizado
cumpliendo requisitos de calidad.

Obtener, mediante inspecciones periddicas, internas vy/o
externas, una seguridad razonable de que los
procedimientos establecidos para asegurar la calidad en

los trabajos estéan consiguiendo los objetivos anteriores.

6 ESTRUCTURA DE LA FIRMA Y SERVICIOS A CLIENTES

6.1 OBJETIVOS

La

firma (Despacho) actua como una sola organizacidn

cualquiera que sea el Aambito geogradfico en el que se

desarrolle el servicio profesional. Este planteamiento es

badsico para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a)

Permitir que a todos los clientes se les ofrezca la misma
calidad de servicio con independencia de su localizacién
geografica.

Asegurar la coordinacién entre los distintos
departamentos especializados.

Asegurar que todos los departamentos actian con el mismo
nivel de calidad y criterios.

Facilitar medios de formacidén homogéneos a todo el
personal.

Garantizar a dicho personal idénticas posibilidades de
desarrollo de su capacitaciédn profesional vy promocidn

dentro de la firma.
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f)

g)

Formular politicas de control de calidad para todas las
areas de la firma.

Asegurar que la actuacidén profesional, cualgquiera que sea
la zona geogradfica en que se desarrolle, estd sujeta al

cbédigo de ética.

6.2 ORGANIZACION DE LA FIRMA

La firma posee una estructura de Organizativa conformada por:

a)

El Comité de Direccidén, el cual esta conformado por 5
socios que son elegidos en Junta General de Socios en
forma anual.

El Comité de Vigilancia y Control de Calidad, comité de
vigilancia y control de calidad; integrado por expertos
en cada una de las actividades. A este comité se le ha
encomendado la revisidén permanente de la practica
profesional y la evaluacidén de los servicios prestados
por la firma.

Director de Recursos Humanos, su funcidén principal es la
administracién del recurso humano de la firma.

Director de Operaciones, quien es el encargado de
mantener en marcha toda la operacién administrativa de la
firma, en cuanto a suministros, y apoyo logistico para el
adecuado funcionamiento de la firma.

Director de Servicios profesionales, su funcidén principal
es la de dirigir y organizar los servicios profesionales
que presta la firma, a través, de los gerentes de &rea.
Gerentes de Area, encargados de la gestidn y
administracidén de los servicios que presta cada una de

sus respectivas Aareas.
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El siguiente organigrama muestra la estructura organizativa de

la firma:

Estructuna de Onganizaciin Ejecativa

COMITE DE DIRECCION

‘COMITE DE VIGILANCIA Y
CONTROL DE CALIDAD
[
DIRECTOR DE RECURSOS DIRECTOR DE DIRECTOR DE SERVICIOS
HUMANOS OPERACIONES PROFESIONALES

GERENTE DE SERVICIOS
DE AUDITORIA

GERENTE DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA

GERENTE DE SERVICIOS
DE ASESORIA FISCAL

Pagina 1

El seguimiento e implantacién de sus sugerencias es misidn

directa y permanente del Comité de Direccidn.

Con objeto de prestar un mejor servicio se han establecido
divisiones profesionales especificas para ciertos sectores de
la actividad econdémica. Estas divisiones sectoriales estéan
compuestas por profesionales especializados en el sector de
que se trate, pertenecientes a cada uno de los departamentos
especializados, servicio de auditoria, consultaria y asesoria

fiscal.
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6.3 OTRAS CARACTERISTICAS DE LA FIRMA

Personal profesional

Es politica de la firma emplear personal iddéneo y desarrollar
permanentemente su competencia técnica. Bajo la perspectiva
que una vez alcanzado el nivel profesional adecuado, nadie
puede servir mejor a un cliente que las personas de su propio
entorno. Esta politica favorece la comunicacidén y comprensiodn
de los problemas del cliente, y permite ademds ofrecer una

continuidad personal a los servicios de los clientes.

Con el ©propdésito de asegurar un nivel suficiente de
competencia al personal, se contratan personas cuyas
cualidades personales vy expediente académico les permitan
continuar su progreso y formacidén hasta alcanzar los niveles

de gerente o socio.

Formacién

Los diferentes niveles de experiencia y responsabilidad de los
profesionales de la firma son los siguientes:

Socio Director

Gerente

Jefe

Asistente
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La firma realiza esfuerzos que no se limitan a la seleccidn de
los profesionales més iddéneos, sino que contintan con su
formacién y actualizacidédn constante. Esta formacidén se
materializa de la forma siguiente:

a) Asistencia a cursos y seminarios organizados por la
firma, por el Consejo de Vigilancia de la Auditoria vy
gremiales en El1 Salvador.

b) Planes especificos de capacitacién disefiados
especificamente ©para cada individuo, que contemplan
programas de auto estudio.

c) Cada profesional de la firma tiene que recibir anualmente
un numero de horas de formacidén que oscila entre 40 y 50

horas.

Equipos de asesoramiento y apoyo

Los profesionales con mayor experiencia en el sector econdmico
al que pertenezca la empresa cliente a la que se presta
servicios forman un equipo permanente de asesoramiento vy
apoyo, que colabora de forma directa en el disefio y desarrollo
de trabajos, cualquiera que sea el A&area geografica en la que

se lleven a cabo.

Control de calidad
Todas las actuaciones profesionales estdn sujetas al control

de calidad seflalado en la seccidén 220 de las NIAS, para
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verificar que la calidad es adecuada y homogénea en todos los

trabajos desarrollados.

A mads alto nivel, un Comité (formado por las personas gque han
alcanzado mayores conocimientos y experiencia) efectta el
seguimiento a 1las actuaciones profesionales, verificando la
calidad de trabajos particularmente complejos vy, en base a

muestras selectivas, los de menor dificultad.

Cualquier desviacidén observada es puesta inmediatamente en
conocimiento del Socio Director de servicios profesionales vy

del Comité de Direccidn de la Firma.

Comunicaciones

Para que el personal pueda beneficiarse de la experiencia vy
conocimientos desarrollados por otras personas dentro de la
Firma, se establece especial interés en las comunicaciones
entre los mismos. La firma cuenta con una biblioteca
compuesta por una buena cantidad de casos y estudios en los
que se resumen y clasifican las experiencias més importantes

de la firma.

Asi mismo, dentro del programa de formacidén antes mencionado,

peribddicamente se convocan reuniones y seminarios cuyo objeto
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principal es el intercambio de nuevos conocimientos 'y

experiencias préacticas.

6.4 SERVICIOS A CLIENTES

La actividad profesional de esta firma, se centra
fundamentalmente en tres grandes campos: Auditoria, Asesoria
Fiscal y Consultoria, Organizacién y Sistemas. A continuacidn
se indican los principales servicios de estos tres

departamentos especializados:

6.4.1 Auditoria

La auditoria es el examen de las cuentas anuales de una
empresa realizado:

a) Por unos profesionales independientes.
b) Para emitir su opinidén profesional sobre dichas cuentas

anuales.

Equipos de trabajo:
El equipo que lleva a cabo la auditoria de las cuentas anuales
estd compuesto por profesionales, de acuerdo con el siguiente

modelo de organigrama funcional:

El organigrama expuesto responde a los criterios que deben

presidir la actuacidédn profesional del auditor:
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a)

El conocimiento profundo de la actividad y operaciones de
los clientes es esencial para la comprensidn por parte
del auditor de sus problemas financieros, contables vy
operacionales. Esta es la razdédn por la cual el equipo que
lleva a cabo la auditoria de una entidad estéd compuesto
por profesionales de las distintas divisiones
especializadas en los diferentes sectores de la actividad
econdémica.

La auditoria incluye la verificacién y andlisis de 1la
informacién y documentacién de los hechos que justifican
las transacciones de la entidad. Pero el alcance de la
auditoria se determina en funcidén del conocimiento vy
evaluacién de los sistemas de informacidén y de control
interno, tanto manuales como informatizados establecidos
por dicha entidad. Por tanto, se considera que dada la
complejidad vy répida evolucidén de los sistemas de
informacién y control, sobre todo los informatizados, es
imprescindible que el auditor cuente con la colaboracidn
y ayuda de especialistas en este campo.

Teniendo en cuenta los constantes cambios que experimenta
la legislacidén fiscal, es necesario que el auditor cuente
con la colaboracién y ayuda de un experto en temas
fiscales especializado en el sector al que pertenece la
sociedad o compafiia auditada.

El auditor presta un servicio integral al cliente, el
cual no debe limitarse a la emisidén de un informe; si no
que su servicio debe traducirse en una relaciédn
profesional permanente y no esporddica durante el periodo

de contrataciédn.
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Otros productos de la Auditoria:
Ademéds del informe de auditoria se prepara una comunicacidn

que contiene comentarios 'y sugerencias para mejorar O

fortalecer:
a) Los sistemas de informacién, tanto manuales como
informatizados.

b) E1 control interno.

c) La planificacién y el tratamiento de los problemas
fiscales.

d) Los procedimientos administrativos.

e) Las politicas y criterios de contabilidad.

La actitud debe ser de colaboracién y ayuda permanente y no
limitarse a la simple critica o ser esporéadica. La firma y sus
miembros deben estar en estrecho contacto con el cliente en la
solucién de sus problemas, aportando ideas, facilitando
informacién sobre nuevas técnicas, estudios sectoriales,

proyectos de investigacidén, etc.

6.4.2 Consultoria, Organizacién y Sistemas

A continuacién se mencionan los servicios que este

departamento realiza con mayor frecuencia:

Informes a la Direccién y Analisis de Funciones.
Incluye la determinacidén de los aspectos relevantes sobre los

que informar (basadndose en las caracteristicas de mercado,
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produccidén, etc. de la empresa) para que la Direccidédn pueda
medir el desempefio de sus funciones, los formatos a utilizar y

el sistema de preparacidn y presentacidn.

Definicién de la estructura contable.
Incluye la definicidén y explicacién de las cuentas a utilizar,
la definicidén de las relaciones entre las diversas cuentas vy

la definicidén de los principales asientos tipo.

Contabilidad general.

Incluye el sistema de proceso y registro de transacciones
contables, obteniendo los informes contables (diario, mayor,
balance de comprobacién), financieros (balance de situacidén y
Estado de pérdidas y ganancias) y operativos (ingresos vy

gastos por Aareas, etc.).

Contabilidad y control de activos fijos.

Incluye el Sistema de registro, control % célculos
relacionados con los activos fijos desde su construccién o
adquisicién y su amortizacidn, disposicidén y clasificacidn a
efectos de 1las distintas disposiciones legales, si fuera

necesario.
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Planificacién a corto plazo (control presupuestario).

Incluye el desarrollo de 1los procedimientos administrativos
necesarios para realizar el presupuesto. Se supone que las
comparaciones realidad - ©presupuesto se facilitan en su
mayoria por los sistemas contables, obteniéndose aqui

unicamente los informes no cublertos anteriormente.

Gestién de Tesoreria.

Incluye el sistema de situacidn, proyeccidén y control de las
operaciones de Tesoreria. Puede incluir o no, en funcidén de
las necesidades, un subsistema de control de efectos vy

preparacién de remesas.

Control de inventarios.

Incluye el sistema para calcular qué y cuanto comprar y las
necesidades de subcontratacién. La informacidén sobre las
necesidades, emplazadas en el tiempo, se utiliza Jjunto con
otros parametros para establecer los stocks de seguridad vy
cantidades econdémicas de compra. El sistema suministra ademas
informacién sobre el momento de compra, situacidn de
inventarios, proyeccién de posibles excesos o faltas de

materiales, etc.
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6.4.3 Asesoria Fiscal

Algunos de los factores gque actualmente estidn teniendo mayor
importancia en la toma de decisiones empresariales son las

implicaciones fiscales de las transacciones realizadas.

La inclusién de expertos de Asesoria Fiscal en los equipos de
auditoria permite ofrecer a los clientes un punto de vista
externo y objetivo en cuanto a la planificacidén y estrategia
fiscal, todo =ello con el objeto de optimizar la carga

impositiva soportada por las empresas.

El departamento de Asesoria Fiscal presta sus servicios
profesionales en relacidén con aspectos de planificacidén vy
administracién fiscal, incluyendo la preparacidén de
declaraciones y estudios de 1la incidencia impositiva en las

transacciones normales y especiales de los clientes.

Los servicios especificos de esta divisidén se centran, entre

otras, en las siguientes &reas:

Informacién.
Comunicacién a la Direccidén de cualquier modificacidén de 1la
legislaciédn fiscal, asi como de otras disposiciones

importantes que pudieran afectarla.
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Declaraciones fiscales.

Revisién de las declaraciones del Impuesto de IVA e Impuesto
sobre la Renta, asi como las correspondientes a cualquier otro
impuesto, cuando se solicita especificamente, poniendo en
conocimiento de la Direccidén todos agquellos aspectos que deben
ser comentados o requieran alguna decisién, con el fin de

darles el tratamiento fiscal mas adecuado.

Consultas.
Estudio y contestacidén de todas aquellas consultas relativas a
la entidad que, sobre materia fiscal, creyesen conveniente

formularnos nuestros clientes.

Planificacién fiscal.

Es necesario, partiendo de una situacidén fiscal estudiada vy
por ello conocida, ir estableciendo paulatinamente la politica
fiscal de la entidad mediante el ©planteamiento de 1las
consecuencias fiscales de toda operacidén o accidn econdmica
empresarial. La politica fiscal que asi se fuese creando
intervendria como un factor més, conjuntamente con las
politicas financiera, comercial, etc. a la hora de estudiar

alternativas y tomar decisiones.
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7 ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL PERSONAL PROFESIONAL

7.1 ESTRUCTURA DEL PERSONAL

El personal profesional estd organizado en los siguientes
departamentos:

a) Auditoria b) Consultoria c) Fiscal

El personal puede ser:

a) Personal cargable. b) Personal no cargable.

7.2 PERSONAL CARGABLE, SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

El personal cargable tiene diferentes categorias:
a) Directores o Socios b) Gerentes c) Jefes de

Equipo d) Ayudantes

7.2.1 Directores o Socios

La firma posee uno o varios directores (socios), gque dependen
fundamentalmente del volumen y necesidades de la organizacién.
Uno de los directores (socios) serd el encargado y responsable
méaximo de cada &rea, siendo sus funciones y responsabilidades
las siguientes:

a) Control y ejecucidédn de las politicas de firma asignadas
por el Comité de Direccidn.

b) Establecer contactos con clientes y llevar a cabo las
gestiones necesarias para el desarrollo de futuras

relaciones profesionales.
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c) Realizar las gestiones necesarias para la contratacidn
del personal correspondiente al area bajo su
responsabilidad.

d) Previamente la politica establecida habrd sido autorizada
por el Comité de direccién.

e) Gestionar los cobros de las cuentas con clientes.

f) Proponer los sueldos y promocidén de su personal al Comité
de Direcciédn.

g) Revisar los trabajos e informes.

h) Firmar los informes emitidos.

7.2.2 Gerentes

La firma ©posee varios gerentes, dependiendo fundamentalmente

Emisién: 01/MARZO/04

del volumen y necesidades.

Los gerentes seran los responsables de todas las funciones que

les deleguen los directores encargados de las &areas dentro de

la firma; asi mismo, tendrén las siguientes funciones:

a) Mantener las relaciones con clientes.

b) Revisar los trabajos e informes wuna vez finalizados
(funcién previa a la revisién de los directores o
socios) .

c) Gestionar el cobro de los clientes.

d) Confeccionar los contratos o cartas de encargo de
trabajos de acuerdo con las politicas establecidas y las
tarifas autorizadas. En aquellos casos en que en su
opinidén se debieran aplicar tarifas diferentes a las
establecidas, se consultard con el director o socio

encargado de &area para su aprobacidn.
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7.2.3 Jefes de Equipo

Sus funciones seréan:

a) Mantener el control, supervisidén y revisidn de todos los
trabajos bajo su responsabilidad.

b) Confeccidén de 1los borradores de los informes bajo su
responsabilidad.

c) Mantener el control de los equipos y del personal, cuando
éstos trabajen en los clientes.

d) Atender todas las consultas que les realice el personal
profesional bajo su control relacionadas con el trabajo
concreto.

e) Plantear a otros niveles las consultas que consideren
convenientes y que necesiten una decisidén importante,
tanto las técnicas como las de orden interno.

f) Dedicar parte de su tiempo a entrenamiento de personal a
su cargo. Esto debe realizarse en cada trabajo concreto.

g) Asegurarse que en todo momento mantiene el control fisico
y técnico de los papeles de trabajo.

h) Una vez finalizados los trabajos, se responsabilizard de
que queden perfectamente documentados y archivados en el

lugar designado para tal caso.

Un buen jefe de equipo se juzga en gran parte por su aptitud y
disposicidén para capacitar a los ayudantes que tiene a su

cargo en cada trabajo.
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7.2.4 Ayudantes

Sus funciones seréan:

a) Realizar adecuadamente los trabajos profesionales que se
les asignen.
b) Mantener en todo momento una compostura correcta,

personal y profesional, ante los clientes.

7.3 METODOS DE AYUDA EN EL TRABAJO.

Este Manual ofrece varios métodos eficaces probados para
desarrollarse profesionalmente por medio del adiestramiento en

el lugar de trabajo.

Aunque es posible gque no se empleen todos los métodos en cada
trabajo en particular, todos ellos mostraran su utilidad en

uno u otro momento.

Estos métodos se han agrupado de la forma siguiente:

a) Introduccidén del ayudante en el trabajo.

b) Instruccidén del ayudante en una tarea especifica.

c) Revisidén del trabajo del ayudante.

d) Ayuda para desarrollarse técnica y profesionalmente.

e) Ayuda para desarrollar aptitudes en redaccidén de informes
escritos.

f) Formas basicas para ayudar al desarrollo profesional.
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7.3.1 Introduccién del ayudante en su trabajo:

a)

Notificar al ayudante su asignacidén con la mayor
antelacidén posible, estimulandole a estudiar los papeles
de trabajo e informes de los afios precedentes.

Recomendar que lleve a cabo investigaciones particulares
y hacer sugerencias especificas sobre la lectura de temas
relacionados con la actividad del cliente.

Explicar la actividad del cliente, y su posicién en el
sector, incluyendo informacién sobre productos,
propiedades, métodos de actuacién, politicas
empresariales y competencia del personal.

Explicar las cuentas anuales del cliente, los registros
de contabilidad, sus métodos y procedimientos, el sistema
de control interno y cualquier otro problema contable
peculiar.

Explicar el propdsito general y el alcance del trabajo,
la asignacidén de nuestro personal vy los problemas
especiales de auditoria con gque podamos enfrentarnos.
Disponer una visita a la(s) fébrica(s) del cliente vy
recomendar visitas a los departamentos industriales y de
servicios en el transcurso de los trabajos.

Presentar a los ayudantes a los empleados del cliente con
los que ha de trabajar.

En los trabajos mayores, puede ser aconsejable celebrar
una reunién con el personal asignado al trabajo, momento
en el cual él y el gerente pueden tratar la mayor parte

de los puntos precedentes.

7.3.2 Instruccién del ayudante en un trabajo especifico:

a)

Revisar los programas de trabajo utilizando los papeles

del afio anterior.
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Explicar el significado y objetivo del trabajo, ensefiando
cémo debe 1llevarse a cabo el trabajo y por qué se
realiza.

Explicar la relacién existente entre cada tarea
especifica y el trabajo en su conjunto.

Mostrar los registros contables con los que ha de
trabajar y explicar cualquier aspecto especial de 1los
procedimientos de control interno.

Exigir la lectura de los datos existentes en nuestros
archivos sobre el sistema o los procedimientos de control
interno.

Realizar una estimacidén del tiempo exigido para el
trabajo.

Recalcar la necesidad de mantener a los encargados del
trabajo informados en 1lo concerniente al progreso del
trabajo.

Asegurarse de que las instrucciones han sido

perfectamente comprendidas antes de empezar el trabajo.

7.3.3Revisién del trabajo del ayudante:

a)

b)

Mantenerse en contacto estrecho con el progreso del
trabajo para asegurarse de que avanza satisfactoriamente.
Revisar completa y criticamente el trabajo lo mas pronto
posible y junto con el asistente.

Durante la revisidén, hacer suficientes preguntas para
asegurarse de que entiende y estd satisfecho en cuanto a
los objetivos, métodos y resultados de su trabajo.
Indicar los errores advertidos en la revisidén, cdmo y por
qué ocurrieron y cémo evitarlos en el futuro.

Discutir cualquier deficiencia en el trabajo, sugiriendo

los métodos de correccidén. Elogie el trabajo bien hecho.
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f)

Atender a las preguntas y puntos propuestos por el
ayudante, permitiéndole participar en los pasos
posteriores. Independientemente de que se le haya
permitido o no efectuar los pasos posteriores, se le debe
explicar el objeto del trabajo posterior.

Exigir que el ayudante corrija sus propios errores vy
complete cualgquier punto no acabado.

Si el tiempo invertido en el trabajo difiere
apreciablemente del presupuestado, pedir que investigue y

explique la diferencia.

7.3.4 Ayuda para desarrollarse técnica y profesionalmente:

a)

b)

c)

Planificar el trabajo de modo que el ayudante trabaje en
tantas fases como sea posible.

Invitarle a discutir problemas profesionales, en tiempos
y lugares oportunos, pero recalcando que siempre debe
tener presente 1la naturaleza confidencial de nuestro
trabajo y que los asuntos del cliente no deben discutirse
en lugares publicos.

Mantener a los profesionales en un trabajo tanto como sea
posible para proporcionarle experiencia sobre cémo
concluir un trabajo. Dar la oportunidad de preparar el
borrador del informe, recomendaciones y notas.

Cuando se haya terminado un trabajo, explicarle diversos
puntos vy ©problemas interesantes, respondiendo a las
preguntas y pidiendo comentarios, etc. Cuando se sepa por
adelantado que esto no serd posible al final del trabajo,

tratar estos asuntos durante el trabajo.
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7.3.5Ayuda para desarrollar aptitudes en redaccién de

informes:

a)

La buena presentacién de informes se logra mediante una
practica constante de una cuidadosa redaccién. Encargar
redaccién de: informes sobre transacciones atipicas o
aspectos de contabilidad detectados en el trabajo,
informes sobre procedimientos % control interno,
secciones de informes en detalle y cartas o informes para
el cliente u otras oficinas.

A veces es aconsejable que un ayudante prepare un buen
informe sobre cada fase de su trabajo. El1 informe podria
describir el trabajo realizado 'y las conclusiones
alcanzadas junto con las recomendaciones sobre
procedimientos de auditoria, procedimientos de
contabilidad del cliente y control interno.

Los errores de gramdtica deben ponerse en conocimiento
del ayudante.

Generalmente, la revisién sobre redaccién y su
correccidén, deben efectuarse explicando las razones de
los cambios. La redaccidén es a menudo una cuestidn de
preferencia personal y no deben hacerse cambios a menos

que impliquen mejoras efectivas.

7.3.6 Formas basicas para ayudar al desarrollo profesional

a)

Aconsejar al ayudante a ser autocritico, de forma que sus
papeles de trabajo estén completos en cuanto a
conclusiones y notas pertinentes. Esto permitird evaluar
el juicio profesional que se utilizdé para realizar el

trabajo.
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b)

Mantener conversaciones frecuentes en relacién con la
ejecucién del trabajo. Elogiar el trabajo bien realizado
y ensefiar las formas de superar las deficiencias.
Trabajando con el ayudante se conocen los defectos que
pueden retrasar su progreso. Este delicado asunto de
apreciar caracteristicas personales deberia insinuarse
con discrecién.

La mente del profesional se amplia por los diversos
trabajos gque realiza a medida que recorre la gama de
clientes a los que servimos. La actuacidédn reiterada en un
mismo trabajo puede ampliar, asimismo, sus puntos de
vista cuando se le asigna a tantas fases del trabajo como
sea posible.

Animarlo a dgque haga sugerencias sobre mejoras en los
programas, técnicas de auditoria, papeles de trabajo y
planificacidén del trabajo.

Animarlo a que haga preguntas ayudando a desarrollar su
juicio sobre la medida del tiempo y su importancia.
Animarlo a adoptar una actitud interrogativa, sefialando
la importancia de poner de manifiesto las irregularidades
o errores en las cuentas, las desviaciones con respecto a
los procedimientos contables establecidos o las
debilidades en el control interno.

Comunicar la importancia del concepto de servicio, 1la
variedad de servicios que se puede ofrecer y que el
cliente espera de nosotros sugerencias constructivas.
Asignar trabajos que contribuyan a la capacitacidén del
ayudante y que sobrepasen inmediatamente su experiencia
anterior.

Recomendar el estudio de idiomas.

Permitir al ayudante tomar una completa responsabilidad

de acuerdo a su capacidad. Animarlo a que tome decisiones
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y las iniciativas que su responsabilidad le permita, pero
advirtiendo que se informe a la persona encargada del
trabajo de sus decisiones e iniciativas.

1) Animarlo a utilizar 1la Dbiblioteca de 1la oficina como

fuente excelente de soluciones a problemas.

7.4 Otros asuntos relacionados con el personal

Incremento de sueldos y promocién

La revisidén de sueldos y promocidédn de todo el personal se
realizard anualmente, siendo el 1 de Julio a fecha efectiva
de su actualizacidédn. Determinados sueldos, excepcionalmente,
podrian revisarse durante el afio, contando con la aprobacién

del Comité de Direccidn.

Todos los gerentes y Jjefes de equipo encargados de trabajos
emitirdn un informe de cada persona, y lo enviarédn al Director
de Recursos Humanos. Este sistema, junto con reuniones
periddicas entre los diferentes encargados, servira de base

para la revisidén de sueldos y promocidn de personal.

Pago de sueldos
Los sueldos seradn pagados a finales de cada mes. Las O6rdenes

de transferencia se realizardn el dia 28 de cada mes.
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Horario de trabajo

Los dias laborables serédn de lunes a viernes, siendo la
jornada laboral de 8 horas por dia. Cuando se realicen
trabajos, el horario a seguir serd adaptado a la Jjornada

laboral de cada cliente.

Horas extraordinarias

No es politica de la firma realizar horas extraordinarias. Se
debe procurar ser eficientes en el horario establecido. No
obstante, no hay que olvidar la responsabilidad como
profesionales y que siempre se debe atender las necesidades de

los clientes.

Hojas de tiempo

Todo el personal cargable deberd preparar su hoja de tiempo
donde consignard el trabajo que ha realizado durante el mes.
Esta hoja de tiempo deberda entregarse al jefe de grupo 1los
dias 15 de cada mes. Es muy importante no demorar en la

entrega de las hojas de tiempo.

Todas las hojas de tiempo deberdn enviarse firmadas vy
aprobadas por el Gerente responsable de cada trabajo, debiendo
firmarse de conformidad previamente por los jefes responsables

de los trabajos especificos.
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Enfermedad

El personal de nuestra firma que por enfermedad deba
ausentarse del trabajo deberd comunicarlo al Gerente encargado
del trabajo y éste, a su vez, al Director de la oficina. Deben
presentar a nuestro departamento de administracién el parte de

baja por enfermedad correspondiente.

Seguro de accidentes
Todo el personal tendrd un seguro de accidentes a cargo de la
firma. El1 capital asegurado para cada persona serda asignado

anualmente en el mismo momento de la revisidén de sueldos.

Direcciones y teléfonos
Existird una relacidén con el domicilio y teléfono personal.

Este registro deberd estar disponible por cada é&rea.

Archivo de informes
Existird un archivo de 1los informes emitidos. Este archivo
debe mantenerse continuamente cerrado y solamente los

Directores y Gerentes tendrdn acceso al archivo.

Archivo general
Existird un archivo general donde quedardn archivados los

papeles de trabajo. Los gerentes y Jjefes de equipo seran los
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responsables de que los trabajos bajo su control queden
definitivamente guardados en este archivo cuando se hayan

finalizado y se haya emitido el informe correspondiente.

No deben existir en ningin momento papeles de trabajo encima
de las mesas de nuestra oficina, excepto en los despachos de
gerentes y socios, cuando estén realizando o supervisando los

trabajos en curso.

Archivos personales

Cada profesional tendrd asignado un archivo personal en el que
podrd depositar los papeles de trabajo y documentacidn
pertinente de los trabajos en curso. Al final de la Jjornada

laboral toda la documentacién debe quedar recogida.

Archivo de correspondencia y confirmaciones

Existe un archivo clasificado por clientes donde se guardara
toda la correspondencia recibida de los mismos. Los
responsables de cada trabajo revisaran peridédicamente este

archivo y recogerédn la correspondencia que les pueda afectar.

Informacién confidencial
Se debe ser consciente de que toda la informacidédn existente en

las oficinas de 1la firma es de wuso interno, o Dbien como
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consecuencia de los trabajos efectuados para clientes, es
absolutamente confidencial 'y debe ser tratada y usada
confidencialmente, sin que la misma sea puesta a disposicidn

de otras personas ajenas a la organizacidn.

Todo el personal debe seguir las siguientes reglas:

a) Toda la informacidén técnica que se reciba a través de
comunicaciones periddicas, cursos de entrenamiento, etc.,
no debe ser entregada a ninguna persona ajena a la Firma
(Despacho) .

b) No se debe comunicar a personas ajenas informacidédn alguna
acerca de nuestros clientes. Asimismo, en conversaciones
que pudiesen mantenerse con clientes u otras personas
ajenas, debemos cuidar nuestros comentarios con cualquier
tema que pudiese implicar facilitar informacidén
confidencial.

c) Se debe evitar mantener conversaciones sobre los clientes
en cualquier lugar publico, ni siquiera mencionar el
nombre de los clientes.

d) Cada responsable de trabajo debe cuidar los papeles de
trabajo de sus clientes, manteniendo permanentemente un
control sobre los mismos, tanto fisico como en cuanto a
su confidencialidad.

e) Toda la informacidén que se destruya debe ser de tal forma
que impida su reconstruccidén. A ser posible, debe usarse
la mégquina destructora de papeles. Sobre todo en 1los
referente a la destruccién de borradores de informes.

f) Estd totalmente prohibido sacar fotocopias de informes de

los clientes para la creacidédn de archivos personales, vy
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mucho menos que estas copias se lleven a los domicilios
particulares.

g) E1 archivo de informes debe permanecer continuamente
cerrado bajo 1llave. Cuando se tenga necesidad de
consultar algtn tema, lo mé&s urgente posible debe
retornarse el informe gque se ha obtenido del mismo vy
asegurarnos que este archivo continta cerrado.

h) A1l final del dia, todos los informes que se hayan sacado
del archivo de informes deben quedar perfectamente
archivados.

i) Ninglin informe del archivo de informes debe ser sacado de
la oficina. Si fuese necesario para el trabajo, debemos

obtener fotocopias.

Regalos

Ningin miembro de la Firma debe aceptar regalos de cualquier
tipo por parte de nuestros clientes, siempre gque éstos sean
excesivos y puedan originar dafios a nuestra independencia

profesional.

Relaciones con la Prensa

Los empleados de la Firma no deben aceptar ningtn tipo de
entrevista con la prensa, radio o televisidén, relacionada con
temas de la firma, nuestros clientes o temas profesionales,
sin el previo consentimiento del Director General de la

Firma.
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Los empleados de la Firma no deben escribir ningtn articulo
para la prensa sin el consentimiento expreso del Director

General de la Firma.

Empleo con los clientes

En el caso de que algun miembro de la firma recibiera una
oferta de empleo de alguno de 1los clientes, antes de
aceptarla, debe comunicarlo al Director encargado del area,

asi como al Gerente responsable del trabajo.

7.5 Personal no cargable (Administracién y Secretariado)

El responsable directo de estos empleados el Director de
personal. Tendrd las siguientes funciones:

a) Asignar y distribuir trabajo a todo el personal de la
oficina.

b) Atender todas las consultas gque les puedan plantear vy
consultar a niveles superiores aquéllas que no sean de su
competencia.

c) Cuidar por el mantenimiento general de la oficina.

d) Controlar la puntualidad de todo el personal de la
oficina.

e) Conceder permisos, cuando lo considere necesario, al

personal bajo su responsabilidad.

7.5.1 Personal de administracidn

Sus funciones y responsabilidades son las siguientes:
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a) E1l maximo responsable del departamento de administracidén
mantendrd el control y administracién de la firma.

b) Serd de su responsabilidad la preparacidén de toda la
informacidén contable para que ésta esté disponible en
tiempo y forma.

c) Serd de su responsabilidad el control de los fondos de
caja.

d) Se asegurarada de que todos los pagos, por cualquier
concepto, estdn debidamente autorizados.

e) Serd de su responsabilidad la peticidén de todo el
material necesario para la oficina, asegurédndose de que
las compras se realizan a los mejores precios del mercado
y que las unidades pedidas son suficientes para que en
ningtn momento existan faltas en el almacén, pero no
excesivas. Todas las peticiones de compras previamente
deberan ir autorizadas por la persona responsable de su
autorizacidn.

f) Vigilard vy tomard las medidas necesarias ©para el

mantenimiento, buena presencia y decoro de las oficinas.

7.5.2 Secretariado

Las funciones de las secretarias(os) serdn las encaminadas al
proceso de textos, impresidén y archivo de informes y de
correspondencia. La correspondencia debe mantenerse en sus
archivos diariamente, siendo responsabilidad del Jefe de
secretarias (os) el que la misma se encuentre archivada
debidamente, sin retraso alguno. Para tal fin, emitira las

6rdenes que considere necesarias a su equipo auxiliar.
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Asimismo, el/la responsable de las secretarias(os) serd el
encargado de distribuir entre sus auxiliares el trabajo
correspondiente. En caso de que en algin momento no tuviese
trabajo a realizar, serd de su responsabilidad comunicarlo al
director de ©personal, quien le dara las instrucciones

oportunas.

7.5.3 Telefonista - recepcién

Sus funciones serédn las de recibir y dar aviso de cualquier
comunicacidén. Los avisos deben ser tomados adecuadamente y si
la persona interesada no se encuentra en la oficina, se

escribirdn en un comunicado.

Otras funciones serén:

a) Mantener con el debido decoro la recepcidédn de la oficina.

b) No dejar en ningin momento la central telefdédnica sin la
debida atencién. Si por causa de necesidad tuviese que
ausentarse en algun momento, serd el responsable de dejar
un sustituto temporalmente.

c) Recibir las visitas y comunicar su llegada a las personas
interesadas.

d) Realizar los trabajos de procesamiento de textos que le
sean encomendados.

e) Encargarse de recibir la correspondencia y de su
distribucidén cerrada inmediatamente al director encargado

de la oficina.
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Correspondencia con clientes

Existird un archivo de correspondencia con nuestros clientes.
Este archivo debe mantenerse cerrado continuamente vy, cuando
alguna carta sea usada, lo antes posible debe retornarse por

la misma persona que la obtuvo.

7.6 PROMOCION DE PERSONAL
7.6.1 Introduccidn

Los profesionales son el factor crucial del éxito y todo 1lo

que pueda mejorar su calidad y productividad es importante.

Los factores en que tradicionalmente se ha confiado para
motivar a los profesionales (sueldos, condiciones de trabajo,
etc.) también pueden causar insatisfaccidén 'y propiciar

resultados no deseados.

Este Manual establece las ©préacticas vy procedimientos de
promocidén de personal que van a ser aplicados. Su aplicacidn
presupone el cumplimiento del siguiente objetivo:

a) Conseguir, conservar y adiestrar

b) Promover el desarrollo del personal profesional

c) Mejorar desde un punto de vista técnico y administrativo
su calidad y productividad.

d) Una carrera en la Firma.
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7.6.2 Procedimientos para la promocién del personal
profesional.

En la Firma se utilizan los siguientes factores:

a) Compensacidn econdmica.

b) Posibilidad de desarrollo.

c) Relaciones entre el personal.
d) Puesto.

e) Logro.

f) Reconocimiento.

g) Responsabilidad.

h) E1 trabajo en si mismo.

Todos estos factores son importantes para un profesional en
diferentes grados, que los organiza en una Jerarquia de
valores que cambiard a medida gque su carrera avanza. Cada
procedimiento es considerado en términos de practica habitual

y actual en firmas de auditoria.

7.6.3 Compensacién econdémica

Es politica de la firma captar a la capa superior del personal

disponible.

Los aumentos en la compensacidén se basan en el mérito y en la
capacidad profesional. Los aumentos son casi autométicos

durante los primeros afios, debido a que:
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a) Se mantiene una diferencia entre los sueldos del personal
con experiencia y los sueldos del ©personal recién
contratado.

b) Se ajustan los sueldos de manera que continten siendo
competitivos.

c) Se demuestra de forma tangible el progreso del personal

con menor experiencia.

Se estudian aumentos con periodicidad semestral hasta que un
profesional llegue a tener tres o cuatro afios de experiencia.
Los aumentos posteriores generalmente se conceden sobre una

base anual.

El sueldo es inicialmente una necesidad econdémica que cubre
los requerimientos del Jjoven profesional. Los profesionales
son informados continuamente de sus posibilidades de
desarrollo. La naturaleza automadtica de los primeros aumentos
en sueldos ayuda a proporcionar cierta seguridad. Pero el
hecho del aumento en el sueldo, por si mismo, es insuficiente

para incentivar a las personas.

Los procedimientos sobre compensaciones son los siguientes:

a) Establecer sueldos iniciales a niveles que se comparen
favorablemente con la competencia y desarrollo de una
campafia para emplear a los estudiantes de méds alto nivel.

b) Establecer vy aclarar a cada ©persona las distintas

responsabilidades y funciones de cada nivel profesional.
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c) Establecer una serie de niveles de sueldos por cada
categoria profesional comparables a los de la
competencia.

d) Explicar a cada persona la causa de su aumento para
obtener un maximo valor motivacional de esta recompensa.

e) Relacionar los aumentos de sueldo con los sistemas de
evaluacién.

f) Mantenerse al nivel de la competencia con respecto a
otros beneficios sociales, tales como seguros médicos, de
vida o de accidentes y vacaciones.

g) Poner énfasis en las finalidades y metas de la
organizacién y en la influencia de sus miembros en el
éxito de la Firma (Despacho), con el fin de conseguir que
el personal se sienta motivado por sus logros.

h) No permitir que los incentivos monetarios sean o parezcan

ser la Unica recompensa.

7.6.4 Posibilidad de desarrollo

En la firma se considera de gran importancia, la formacién y

adiestramiento en el desarrollo profesional.

Es evidente 1la necesidad de mads y mejores auditores. El
adiestramiento del personal parece ser un elemento al que no

siempre se le concede la importancia que merece.

Adiestramiento dentro del trabajo
Este es un procedimiento en vigor para eliminar las

circunstancias que se esgrimen contra el mismo:
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Es deficiente porque un auditor encargado del trabajo
puede hacer una magnifica auditoria pero puede ser un mal
instructor.

El adiestramiento no estd incluido dentro del tiempo
presupuestado para la auditoria. Si el encargado esta
presionado para la entrega de un trabajo dificilmente
puede esperarse que adiestre al ayudante. La tendencia
normal es la de hacer el trabajo uno mismo y terminarlo
en lugar de tomarse el tiempo para adiestrar a otra
persona.

El adiestramiento no se planea. Una auditoria se planea
cuidadosamente y el adiestramiento no.

Adiestramiento fuera del trabajo.

Otra alternativa es la realizacidén de cursos periddicos.
Este método de adiestramiento se complementa con el

trabajo.

También se puede considerar otros procedimientos de formaciédn:

a)

Programas periddicos de formacidén en politicas,
procedimientos, papeles de trabajo, programas de
auditoria, preparaciédn de informes, etc.

Seminarios sobre impuestos, basicos y avanzados.
Conferencias a cargo de los auditores de mayor
experiencia.

Seminarios sobre sectores de actividad gue requieran
conocimientos especiales.

Discusién de casos presentados por supervisores, gerentes
y socios.

Jornadas periddicas para discutir pronunciamientos de la

profesidn.
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Desarrollo profesional
La firma apoya todas las actividades que el individuo
desempefia para promover Su carrera, ya Sea por iniciativa

propia o de la Firma (Despacho).

Fases fundamentales para la planificacién del adiestramiento
El adiestramiento en el curso del trabajo es un problema gque
se pretende solucionar, ensefiando a los encargados cdmo

adiestrar y ofreciendo méritos por el adiestramiento eficaz.

El entrenamiento, como parte del proceso de desarrollo de una
organizacidén, debe ser planeado sistemdticamente y de acuerdo
con los objetivos y las necesidades de la Firma (Despacho). A
continuacién se describen las fases de la planificacién del

entrenamiento:

Establecer los objetivos del entrenamiento
El estudio anual de los socios encargados de su desarrollo da
lugar al Plan de Accidén Anual para cubrir la necesidad de

nuevos conocimientos y habilidades.

Evaluar las necesidades de entrenamiento
Se Valora las necesidades de formacién por medio de 1la

evaluacién continuada de las necesidades individuales del
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profesional, examinando su trabajo e historial educativo,

potencialidad, etc.

Muchos aspectos pueden afectar el potencial para el desarrollo
del individuo. Todos estos aspectos son considerados en la
evaluacién de las necesidades, que deben ser medidas por los

objetivos de la organizacidn.

También se evallla las necesidades de formacidén estudiando a la
Firma (Despacho) en su conjunto, en relacidén con factores
tales como calidad de servicios, combinacidén de servicios,
factores de costo, Ssistemas 'y ©procedimientos internos,

desarrollo de la organizacidn, investigacidn, innovacién, etc.

Desarrollar un programa anual de actividades

La evaluacidén de las necesidades en términos de objetivos
producirda muchas posibilidades diferentes para entrenamiento
tales como:

a) Socios y gerentes que deben asistir a cursos
especializados.

b) Varias personas que deben estudiar e informar acerca de
cambios y actualizacidén en leyes mercantiles y fiscales.

c) Posibilidad de sesiones sobre auditoria para los
ayudantes por parte de los socios y gerentes.

d) Posibilidad de —reuniones ©periddicas de socios para

discutir nuevos servicios a los clientes, etc.
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El wvalor del programa anual es asegurar que se hace y pueda
servir de base para su futuro cumplimiento. No se permite que
estos proyectos permanezcan en la categoria de buenas ideas

que no se ejecutan nunca.

Planificar y realizar las actividades especificas.

La siguiente es una relacidén de procedimientos que se utilizan
para planificar vy conducir los entrenamientos durante el
trabajo o por medio de clases:

a) Planificacién de la formacidn: preparar un plan. La
mayoria de los entrenamientos deben ser planeados con
anticipacién vy teniendo en cuenta las circunstancias
siguientes:

e :Qué resultados especificos se esperan de cada sesidn?

e :Qué conocimientos previos tienen quiénes reciben las

sesiones, y qué esperan de las mismas?

e Cudl es su capacidad para aprender?

e Cudl es su motivacidn y meta para aprender?

e :Cuidl es el mejor método que se puede emplear en el
entrenamiento: discusiones de grupo, conferencias, o
asignando responsabilidades individuales?

b) Notificar vy hacer participes a los que reciben el
entrenamiento: explicar el propdsito del entrenamiento
con anterioridad. Entrevistar a las personas objeto de
entrenamiento, con anticipaciédn, para conocer sus
intereses y necesidades:

e Notificar las fechas y la duracidén de las sesiones.
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e Emplear breves memorandos para mantener el interés
entre cada una de las sesiones.

Establecer las 1instalaciones necesarias gue permitan

responder afirmativamente a los siguientes requisitos:

e :Hay espacio suficiente?

e :Existe aislamiento adecuado?

e :Se reducen al minimo las interrupciones?

Conduccidén del entrenamiento: preparar al individuo para

aprender.

Cuando alguien acude con una pregunta o un problema, esté

listo para aprender y usualmente recuerda lo que aprende

en esa ocasidén. Nunca debemos estar demasiado ocupados

para hablar con él porque su interés puede decaer.

No tratar de cubrir demasiado a la vez: cuando se le da

al individuo més de lo que puede absorber, el resultado

es un aprendizaje pobre.

Dar razones y explicarlas: es especialmente importante

cuando se encomienda un trabajo inusual o dificil de

entender. La vigilancia y las repeticiones son de vital

importancia en el aprendizaje.

Aprovechar las oportunidades para la alabanza vy la

critica constructiva: el nuevo ayudante necesita

especialmente este refuerzo.

Nunca se debe suponer gque se ha entendido algo sin

cerciorarse de ello: lo qgque se sobreentiende para el

experto puede no tener sentido para la persona sin

experiencia. Es necesario animar a plantear dudas y se

haga saber que se espera que se hagan preguntas.

Supervisar frecuentemente ©para evaluar cbébmo se esta

progresando.
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j) Delegar el mayor numero posible de funciones: ensefiar a
otros para que lo puedan hacer la prdéxima vez.

k) No ignorar la resistencia al cambio: volver a entrenar es
una de las obligaciones mas dificiles del entrenamiento.

1) Emplear problemas resueltos como experiencia para

aprender: consultar el archivo de casos de la Firma.

7.6.5Relaciones entre el personal

Como parte del trabajo normal, se viaja mucho, vy no se
encuentra a los equipos de trabajo frecuentemente en las
oficinas vy casi nunca estadn todos al mismo tiempo. Las
comunicaciones se hacen principalmente por medios escritos vy
casi siempre en relacidén con cambios en principios de

contabilidad y otros temas técnicos.

Para evitar esta relacidén fria y formalista se ha establecido
una convencién cada afio para hablar de acontecimientos en la
organizacidén, proyectos de cambios, etc. en la cual se habla

libremente.

Es importante que cada individuo pertenezca y sea atraido por
un grupo de trabajo gque contribuye al éxito personal y al de

la Firma y alcance metas altamente satisfactorias.

Pagina 48 Revisado por: Autorizado por:




MOCC

MANUAL DE ORGANIZACION Y CONTROL
DE CALIDAD

Revision 1

Emisién: 01/MARZO/04

7.6.6 Puesto

La meta final en cuanto a posicidén para un profesional es
usualmente la de socio. La organizacidén alienta esta meta.
Para los miembros de reciente ingreso en la firma, esta Gltima
meta estd demasiado distante para tener un efecto inmediato.
Las metas intermedias que se deben alcanzar se expresan
mediante varios simbolos de posicién:

a) Jerarquia

b) Retribuciones.

La jerarquia de los miembros profesionales de la firma es:

a) Ayudantes.

b) Jefe de equipo.
c) Gerente.

d) Socio.

La jerarquia es importante como simbolo de posicidén no sbélo en
relacidén con los otros profesionales, sino que también afecta
a la manera en que se presenta el individuo ante sus clientes

y colegas fuera de la organizaciédn.

7.6.7 Logro

El logro es uno de los elementos fundamentales en 1la

motivacidén de un profesional en la organizacidn.
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Se espera que los profesionales recién incorporados traigan
dnimos y estimulo al trabajo y que lo retengan a lo largo de
sus carreras. No se debe inhibir la creatividad, ni se puede
producir conformismo vy frenar lo que seria el desarrollo

normal de una persona hacia la madurez profesional.

La politica de personal adoptada por la firma obliga a pensar
qué se hace o deja de hacer para conseguir el logro de esta
importante motivacidén en el personal:

a) Desarrollar a una persona con la rapidez suficiente para
adaptarse a sus ambiciones y a sus habilidades.

b) No proporcionar una excesiva especializacidén de funciones
que podria ser contraria a sus necesidades.

c) Aclarar a la persona sus oportunidades en la organizacidn
para ayudarla a establecer metas claras.

d) Indicar claramente cudl ha sido el rendimiento.

Se pretende tener una importante ventaja potencial por las
siguientes razones:

a) Reconocer la habilidad que tenga un miembro del personal.

b) Exponer al profesional a un mayor numero y variedad de
tareas en un periodo de tiempo mas corto.

c) Posibilidad de convertirse en especialista en un &area de
auditoria.

d) Oportunidad de llenar un importante papel dentro de la

Firma (Despacho).
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Se desean personas que tengan las siguientes caracteristicas
clave:

a) Aceptan con entusiasmo los retos.

b) Les agrada investigar y resolver problemas.

c) Les gusta establecer metas razonables y asumen cierto
grado de riesgo para cumplir con ellas.

d) Les agrada recibir estimulos oportunos acerca de la
calidad de su trabajo sabiendo que se estan aproximando a

las metas que se han propuesto.

Para controlar y desarrollar esta motivacidédn se aplican los
procedimientos siguientes:

a) Seleccionar personal con un alto potencial y formarlos.
b) Poner énfasis en intenciones y metas.

c) Establecer metas que puedan alcanzar.

d) Proporcionar un estimulo rapido y preciso.

e) Asignar una mayor responsabilidad.

f) No limitar las metas alcanzables con demasiadas

incorporaciones de profesionales del exterior.

7.6.8 Reconocimiento.

Se entiende que el profesional de auditoria requiere mas

reconocimiento en su carrera que otros profesionales.

Se debe mostrar reconocimiento a los profesionales de la firma
en el contacto con los clientes. La forma en la gque son

presentados al cliente es un medio de otorgar reconocimiento.
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El reconocimiento debe ser merecido y debe servir para
enaltecer la imagen que tenga de si misma una persona. Se
aplican los siguientes procedimientos para otorgar
reconocimiento:

a) Elogiar las buenas ideas y sugerencias.
b) Mantener a las personas informadas de las razones de su
avance.
c) Permitir que las personas participen en la toma de
decisiones.
d) Mejorar sus oportunidades ante el cliente:
e Presentarlo a los directivos de mayor jerarquia.
e Explicar al cliente sus funciones y experiencia.
e) Revisidén sistemdtica del rendimiento, lo cual basa el

reconocimiento en una evaluacidén sistemética.

7.6.9 Evaluacién y revisién del rendimiento

Es importante el conocimiento de las habilidades, limitaciones
y potencialidad del personal, basdndonos en un criterio justo

de medicidn.

Los procedimientos de medicién adoptados por la firma son los
siguientes:

a) Se dispone de un cuestionario de evaluacidén del personal
al concluir cada auditoria, aunque se considera que
existen muchas limitaciones relacionadas con esta forma
de evaluacidn:

e Comprende un periodo corto. En la mayor parte de

los casos no proporciona informacidén para la
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planificacién a largo plazo de la carrera de una

persona.

e Con frecuencia se basa en atributos intangibles del

personal.

e Es la opinién del encargado.
b) Se separa la evaluacién del rendimiento de la revisidn

del rendimiento.

La revisién del rendimiento se basa en el “establecimiento de
metas” por medio de las cuales el superior y el subordinado se
ponen de acuerdo acerca del trabajo anual o semestral y las
metas de desarrollo personal. Estas metas se revisan
periddicamente por ambas partes de forma conjunta. La atenciédn
se enfoca méas hacia los resultados que hacia las habilidades
de una persona y el superior tiende a convertirse méds en un

asesor o en un consultor que en un jefe o en un juez.

7.6.10 Responsabilidad

Es el factor motivador que tiene un efecto de duracidn més

prolongada sobre un profesional.

La delegacién de responsabilidad en una Firma (Despacho) de

auditores es un problema significativo debido a gque 1los

riesgos son grandes.

Obstéaculos, atributos y principios.
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Para una mas efectiva delegacidén de responsabilidad, puede ser
util estudiar algunos de los mayores obstédculos hacia la
delegaciédn, los atributos requeridos para una adecuada
delegacién y los fundamentos de la delegacidn. Los obstéaculos
para lograr una adecuada delegacidén de responsabilidad son:

a) Un sentido de la perfeccidén demasiado desarrollado.

b) Falta de confianza en la habilidad de otros para ejecutar
el trabajo.

c) No admitir que otros puedan hacer bien el trabajo.

d) Temor a errores que se puedan cometer.

e) Temor a perder el cliente.

Se pretende lograr una efectiva delegacidén mediante 1los
procedimientos siguientes:

a) Ser receptivo a las ideas de otros.

b) Observar los errores de otras personas y absorber su
costo como una inversidén necesaria para el desarrollo.

c) Tener voluntad de no excederse y limitar sus criticas.

d) La responsabilidad y autoridad delegables deberadn ser
claramente definidas y comunicadas por escrito.

e) La autoridad debera estar equilibrada con la
responsabilidad.

f) E1 subordinado deberd ser responsable solamente ante
quien le delegd su autoridad y responsabilidad.

g) E1 grado de delegacidén deberd ser proporcional a la
posibilidad de ejercer un control efectivo:

e E1 control deberd ser simple y posible de ejercer.

e FEl control deberd ser sistematico.
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e E1 control deberd considerarse necesario tanto por

el superior como por el subordinado.

7.6.11 El trabajo en si mismo

El trabajo en si mismo tiene un importante efecto sobre la
motivacién de la persona. Durante el transcurso de la carrera
de un profesional, el trabajo en si mismo cambia en varios

aspectos.

Las tres fases del trabajo desde ayudante hasta socio son las
siguientes:

Fase de asistente: preocupacidén principal en el aspecto
técnico.

Fase de supervisién: preocupacidén principal por la calidad
técnica y énfasis en los aspectos relativos a las personas.
Fase de socio: preocupacidén principal en las ideas, planes y

metas.

Estas tres orientaciones de trabajo explican algunos de 1los
problemas inherentes al trabajo de la Firma (Despacho) de

auditoria.

Si se ha contratado y formado a la persona adecuada, se

proporcionan las oportunidades para su promocidén hasta la
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categoria de socio. Se establecen claramente esta meta y se
debe cultivar un clima en el que se anime y espere el auto
desarrollo:

a) Actividades de auto desarrollo comunicadas a los
profesionales.

b) Leer e informar acerca de nuevos libros técnicos o de una
naturaleza mas amplia.

c) Animar y ayudar al personal profesional en conferencias
fuera de la oficina, cursos, etc.

d) No criticar los errores indebidamente porque son un medio
para ayudar a aprender.

e) Animar a las personas a expresar abiertamente sus puntos

de vista.

Es el objetivo de la firma lograr una unidad de trabajo
efectiva basada en una mayor confianza mutua y una mejor
comunicacién entre los miembros profesionales. Las siguientes
practicas ayudan a establecer tal relaciédn:

a) Establecer la relacién formalmente. E1 profesional puede
no informar al socio acerca de asuntos practicos diarios.
Sin embargo dicho profesional debe informar a uno de los
socios acerca de asuntos de importancia cuyo efecto sea
de mayor alcance.

b) Establecer una clara definicién por escrito de los
requerimientos de trabajo, con relacién a los cuales
tanto el superior como el subordinado deben estar de
acuerdo.

c) Delegar en forma efectiva.
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d) Proporcionar informacién acerca del progreso,

estableciendo metas.

La continuidad en la relacidédn profesional se distingue por la
existencia de consultas peridédicas durante las cuales se

proporciona ayuda y orientacidn.

Las siguientes préacticas contribuyen a tal relacidn:

Entender y conocer las necesidades importantes de cada
profesional. La asesoria implica un esfuerzo dirigido a lograr
que cada individuo mejore. Debe existir motivacidn para gque un
individuo cambie.

Lograr que los contactos generen desarrollo. Los supervisores
son los que mantienen més contacto personal con los ayudantes
y contribuyen a la experiencia de 1la cual el profesional
aprende. Solamente cuando el contacto ayuda al profesional a
aprender algo Util para su desarrollo es cuando el contacto
equivale a una asesoria.

Establecer una atmésfera de confianza mutua entre
profesionales. Esta atmdésfera se revela no sbélo por lo que el
superior hace, sino por la forma en que lo hace y por su

actitud hacia el resto de los profesionales.
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Planificar experiencias que generen desarrollo en cada
profesional. Asignar funciones y proyectos de tal forma que
represente un reto a la habilidad profesional, se estimule el
interés y se amplie la experiencia bésica.

Debe ayudar al profesional a extraer todos 1los beneficios
derivados del desarrollo de sus funciones actuales antes de
promocionarlo hacia una mayor responsabilidad.

Hacer uso efectivo de 1la asesoria individual diaria y en
sesiones de grupo. Organizar sesiones de grupo o conferencias
especialmente programadas para lograr los objetivos de la

asesoria y la consulta.

8 NORMAS SOBRE ETICA PROFESIONAL

8.1 INCOMPATIBILIDADES Y RESPONSABILIDADES
8.1.1 Independencia

Como auditores, los miembros de la firma deben ser
independientes de las empresas o entidades auditadas. Se
entiende por independencia la ausencia de intereses o
influencia que pudieran menoscabar la objetividad de los

miembros de la firma.

No se aceptan trabajos que pudieran limitar la imparcialidad
y, en especial, no se aceptardn encargos de auditoria de

clientes a qguienes se haya prestado servicios de ejecucidn
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material de la contabilidad durante los +tres ejercicios

anteriores a tal solicitud.

8.1.2 Incompatibilidades

De acuerdo con la legislacidn Salvadoreia, las
incompatibilidades respecto a una empresa auditada se
establecen en el articulo 22, 1lit. e) vy f) de 1la Ley

Reguladora de la Contaduria.

Con el fin de cumplir las disposiciones legales que se
relacionan con los como auditores, se han establecido 1los
siguientes procedimientos de control de calidad que garantizan

la independencia de los miembros de la firma:

Inversiones

Los socios de la Firma o despacho no deben mantener ninguna
inversién o interés financiero, directo o indirecto, en 1los
clientes de 1la firma. Tampoco quienes estén directa o

indirectamente relacionados con los socios o la Firma.

Debe entenderse como inversidén las participaciones en capital,
las obligaciones, los pagarés y cualquier otro documento
comercial o transaccidén que pueda dafiar incluso la apariencia

de independencia.
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Todo el ©personal revisard con periodicidad semestral la
relacidén de clientes. Cada empleado informard& sobre cualquier
inversidén en los clientes o empresas vinculadas o dominadas
directa o indirectamente por los mismos, o sobre si él o su
cényuge tienen vinculos de consanguinidad o afinidad hasta
segundo grado «con los Directores Generales, Gerentes o
equivalentes de éstos a un primer o segundo nivel de dichos
clientes, con el propdsito de organizar la asignacidédn de
trabajos adecuadamente vy, en su caso, estudiar un posible
problema de independencia. Las dudas sobre cualquier tema
relativo a incompatibilidades serédn resueltas por el Director

General.

El socio responsable de un nuevo cliente debe notificarlo de
inmediato al Comité de direccidn, incluyendo informacidn sobre
subsidiarias, filiales vy partes relacionadas, debiendo ser
contestado respecto a que ningun socio de la Firma o despacho
mantiene inversiones o que, en caso de existir, se han dado

las instrucciones necesarias para su venta.

Cuando una entidad deja de ser cliente, las inversiones en la
misma no estédn permitidas durante los tres afios siguientes a

contar desde la fecha de emisién del ultimo informe vy, en
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casos excepcionales que pudieran relacionarse con informacidén
confidencial gque superase ese periodo temporal, pueden ser

prohibidas permanentemente o por un periodo mayor.

Con periodicidad anual se elaborard una lista de clientes o
que dejaron de ser clientes en los que no se permiten

inversiones y el periodo temporal de prohibicién.

Para que no existan dudas sobre la independencia tampoco se
realizardn inversiones en entidades que tengan el compromiso
de adgquirir una inversidén de un cliente o un anterior cliente
afectados por circunstancias que supongan influencia

importante.

Excepto por 1la autorizacidén especial de Comité de calidad,
deben evitarse las inversiones en empresas directamente
competidoras de los clientes de la firma. Tales inversiones
pueden dafiar la independencia y podrian propiciar conflictos

de intereses y acusaciones de uso de informacidén confidencial.

Para evitar conflictos de intereses:

a) No se aceptardn encargos qgue conviertan a la firma en

asesores de un cliente contra otro cliente.
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b) Cuando existan asuntos controvertibles entre clientes
sélo se aceptard el encargo si ambas partes acuerdan

someterse a arbitraje por parte de la firma.

El personal de 1la firma, con las posibles limitaciones de
independencia, sdélo podrad realizar inversiones que no supongan
funciones directivas o de administracién del negocio y que
puedan representar una merma en su disponibilidad para la

Firma.

Transacciones con clientes
Las deudas con clientes pueden presentar, en ciertas

situaciones, los mismos riesgos que una inversidn.

En el curso normal de la actividad pueden realizarse compras
de mercancias o de servicios a clientes. Tales transacciones
no eliminan el requisito de independencia, excepto que:

a) Se acepten descuentos o condiciones de pago especiales.

b) Representen mas del 10 % de su cifra neta de negocios.

El personal puede obtener préstamos de clientes que sean
entidades bancarias o financieras siempre que reUnan todos los
requisitos siguientes:

a) Tengan garantia hipotecaria suficiente o estén avalados
por otros bancos o instituciones financieras que no sean

clientes.
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b) E1 beneficiario no participe en ningln trabajo

relacionado directa o indirectamente con el cliente.
c) El préstamo se conceda bajo las condiciones habituales en
ese tipo de operaciones.

d) No estén avalados o garantizados por la firma o despacho.

Como firma o despacho no se deben obtener préstamos o créditos
de entidades bancarias o financieras clientes, ni se garantiza

o avala al personal en tales operaciones.

Las transacciones realizadas con clientes deben ser pagadas
preferiblemente al contado o en los plazos habituales de pago
en el negocio, incluso los cargos por tarjetas de crédito vy
los honorarios correspondientes a operaciones de compraventa
de titulos u otros activos considerados como inversidén o

custodia de valores.

Alquilar oficinas y locales a clientes no dana la
independencia de la firma, excepto que se acepten condiciones
especiales qgue no sean habituales en el negocio, debiendo
utilizar siempre los servicios de un agente de la propiedad

inmobiliaria que evite negociaciones directas.
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Honorarios profesionales

Los honorarios y la contraprestacidén por servicios prestados,
en cualquiera de las actividades profesionales de la firma, no
afectan ni la independencia ni su apariencia. La facturacidén y
cobro de 1los servicios prestados es fundamental para el

auditor.

Los servicios nunca deben valorarse mediante honorarios
contingentes o sujetos a la consecucién de resultados
concretos o en funcidén de los resultados que sean consecuencia

del trabajo realizado por la firma.

Las tarifas estandar sdélo podran reducirse con aprobacidn
expresa de la Direccidén General, y sin gque supongan ninguan
tipo de reduccidén del alcance del trabajo necesario ni de su

calidad.

Los honorarios pendientes de pago por parte de un cliente,
cuando tiene su origen en impagos al vencimiento vy son
cuantitativamente importantes, favorecen la aplicacién de los
procedimientos siguientes:

a) Solicitar de inmediato la paralizacidén de los trabajos en
curso o de los servicios, porque se considera que tal
circunstancia es justa causa de rescisidédn del vinculo

contractual.
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b) No

comenzar ningin otro

trabajo sin gque se hayan

recuperado los honorarios pendientes de otros servicios o

los del afio anterior.

c) No aceptar como medio de pago hipotecas, activos u otra

remuneracidén en especie.

No se aceptardn encargos de clientes cuyos honorarios serian

pagados

si

dependa del

Tampoco

se

financieras

designacidn

de fondos suficiente vy,
facturaciones

contado.

tiene éxito una operacién con terceros y que

informe emitido por la firma.

aceptardn encargos de clientes con dificultades

y, si se aceptara,

por contrato directo o por

de un Juez, se solicitard al contado una provisidn

durante el curso de los trabajos, las

se realizaradn por anticipado y se cobraran al

El incumplimiento de tales condiciones se entenderd como Jjusta

causa para rescindir el vinculo contractual.

8.1.3 0Otros servicios prestados a clientes

Investigacién para compras y fusiones

Nunca la firma actuard como directores de tales operaciones

cuando al mismo tiempo la firma sea los auditores de alguna de
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las entidades involucradas, pero si se pueden realizar 1los
servicios siguientes:

a) Andlisis de sus efectos contables y fiscales.
b) Revisidn previa de las compras y fusiones potenciales.
c) Ayudar en la preparacidn de estados financieros

presupuestados que se basen en datos histéricos.

Cuando se acepta un trabajo de esa naturaleza no se emite ni
opinidén ni sugerencias acerca de la viabilidad econdmica vy
estratégica de la operacidn, ni se aceptan honorarios
contingentes, ni se emite ninguna conclusidén que pueda ser
confundida con una funcién tipica de la gerencia de las

entidades involucradas.

Otras actividades.

La firma no realizard ninguna actividad comercial que le situte
como competidores directos de los clientes o, como es légico,
se estudiara la conveniencia de declinar la contratacidén de
los servicios por parte de <clientes que se dediquen a
actividades afines con las de la firma. La negativa a prestar
tales servicios ha de ser aprobada por la Direccidédn General y

El comité de calidad.

La prestacidén de servicios a clientes gque tienen la misma

actividad que la firma no es, sin embargo, una limitacidén a la
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independencia y se considerard que no existe ningun conflicto

de intereses u otra cuestidén ética si se acepta el encargo.

8.2 POLITICAS DE ASIGNACION DE PERSONAL A TRABAJOS

En los trabajos a clientes sbélo se asignard el personal apto
que pueda realizarlo con calidad, objetividad, independencia vy

diligencia y cuidado debido.

Los trabajos sbélo podradn ser realizados por guienes posean
conocimientos adecuados y habilidad demostrada de auditoria.
La aptitud es conseguida, entre otros procedimientos, mediante
una formacién y adiestramiento continuados de al menos 100
horas anuales, mediante una supervisién adecuada y la
familiarizacién con la industria del cliente mediante

asignaciones continuadas.

La independencia, que es fundamentalmente una actitud mental,
también se consigue mediante una adecuada y regular rotacidn

del personal en la asignacidén de trabajos en clientes.

9 REVISION DE PAPELES DE TRABAJO

9.1 PROPOSITO DE LA REVISION

Satisfacer el requisito de que se ha 1llevado a cabo un

adecuado y efectivo examen de acuerdo con las Recomendaciones
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Técnicas y las Normas de Internacionales de Auditoria
publicadas por la IFAC vy disposiciones legales aplicables al
trabajo de auditoria, respectivamente. El revisor debe
asegurarse de que los papeles de trabajo:

a) Indican el alcance del examen. Las razones qgue
fundamentan el por gqué se ha decidido un alcance en
particular deben ser claras.

b) Constituyen un registro completo de qué trabajo de
auditoria fue realizado ©para alcanzar lo objetivos
perseguidos por la planificacidén y alcance decididos.

c) Constituyen un registro completo de los resultados del
trabajo de auditoria, de las consecuencias de éste en la
planificacidén y alcance originalmente decididos y de la
aclaraciédn de todos los interrogantes planteados.

d) Incluyen conclusiones claras, totalmente soportadas por
la evidencia obtenida en nuestro trabajo de auditoria vy

adecuadamente relacionadas con el objetivo perseguido.

Satisfacer el requisito de que la opinidén emitida por la firma
sobre los estados financieros cumplirdn con las Normas
Internacionales de Auditoria. El revisor debera asegurarse de
que los papeles de trabajo:

a) Reflejan las Dbases contables utilizadas para llegar a
todas las cifras significativas que se muestran en las
cuentas anuales y si esas bases estdn de acuerdo con
Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas
Internacionales De Contabilidad y aplicados

uniformemente.
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b) Reflejan todos los asuntos que requieran ser revelados en
las cuentas anuales de tal manera que el contenido de

éstas sea adecuado.

Proporcionar a la firma un medio de evaluacidén de las
posibilidades presentes vy futuras de los integrantes del
equipo y ayuda en su entrenamiento en el trabajo. Otro
producto de la revisidén deben ser las indicaciones que haga el
revisor de aquellas 4&reas en que la eficiencia del trabajo

puede incrementarse en revisiones futuras.

9.2 ORIENTACION DE LA REVISION

a) Debido a su importancia como garantia de la calidad del
trabajo, el revisor debe orientar la revisién como su
funcién més importante.

b) La revisidén debe ser detallada, completa, sistemética vy
critica. El revisor tiene que tener siempre presente el
concepto de "materialidad" y saber distinguir entre lo
que es importante y lo gque no es importante.

c) La revisidén debe considerar si las cuentas anuales se
formularon mediante la aplicacidén de principios contables
adecuados en forma consistente con el afio anterior, asi
como los cambios o desarrollos recientes de la profesiédn,
la economia, leyes e impuestos, la industria del cliente
Yy sus operaciones que podrian requerir cambios en los
principios contables o en su aplicacién.

d) Los papeles de trabajo deben ser revisados teniendo en
cuenta la posicidén de un tercero que pudiera tener acceso

a su contenido en caso de litigio.
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e) La revisidén debe cubrir:

e Todos los componentes de las cuentas anuales vy
papeles de trabajo.

e Todas las hojas de comprobacidn, programas, hojas,
notas, memorando, etc.

f) Debe identificarse la fuente de los datos incluidos en
los papeles de trabajo.

g) Debe tenerse en cuenta la orientacidén de la auditoria con
respecto al tipo de negocio, poniendo énfasis en los
factores importantes del tipo de negocio del cliente en
particular.

h) Debe ponerse atencidén en todos aquellos asuntos de 1los
que pudieran surgir sugerencias constructivas para cada
cliente.

i) Se deben realizar <consultas frecuentes a técnicos
especialistas en otras Aareas, que sean de gran ayuda en

la revisiédn.

9.3 TECNICAS EN LA REVISION DE PAPELES DE TRABAJO
a) Al determinar si las cuentas anuales estdn adecuadamente
formuladas, el revisor debe considerar la evidencia
mostrada en los ©papeles de trabajo Jjunto con su
conocimiento del cliente, sus negocios y su industria:

e El conocimiento sobre las operaciones del cliente
obtenido en revisiones previas.

e TLas cuentas anuales deben ser comparadas con las
del afio anterior para analizar que las
fluctuaciones mas significativas y comprobar que la
aparicidén de cuentas nuevas o no usuales han sido
totalmente explicadas y documentadas y relacionadas

con posibles cambios de politicas, de sus
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actividades o de tendencias de la industria o 1la

economia.

e TLa naturaleza vy “materialidad” de los ajustes
propuestos debe ser revisada cuidadosamente antes

de ser comunicados al cliente.

e Las cuentas anuales deben ser revisadas ©para
determinar que contienen toda la informacién
requerida, las cuentas estan correctamente
clasificadas vy los 1importes coinciden <con 1los
definitivos en los papeles de trabajo.

e ILos archivos permanentes deben ser revisados
conjuntamente con el resto de los papeles de
trabajo. Se debe prestar especial atencidén a las
resoluciones de Juntas de Accionistas u otro
equivalente, acuerdos 1importantes y planes de
pensiones, reparto de beneficios o cualquier otro
asunto que requiera su inclusidén en la informacidn
contenida en la memoria.

A través de discusiones, ademéds de revisar los papeles de
trabajo, el revisor debe llegar a la conclusidén de que
los componentes del equipo han examinado los soportes
documentales de los datos en la extensidén necesaria para
permitirles formar una opinidn con respecto a las cifras
y que no las han aceptado sin entender plenamente su
significado.

A través de comentarios, el revisor debe asegurarse de
que los miembros del equipo estadn satisfechos del
significado, propdbdsito, método 'y resultados de su
trabajo.

Todos los pasos de 1los programas de trabajo han sido

realizados, identificadndose los miembros del equipo que
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los realizaron y existen razones adecuadas y por escrito,
en un memorando, para fundamentar la omisidén de alguno de
éstos que hayan sido considerados no aplicables o
innecesarios.

e) Si el alcance del trabajo ha sido determinado confiando
en el trabajo hecho por los auditores internos, el
revisor debe verificar que su trabajo es adecuado para
tal propdsito.

f) Muchos papeles de trabajo serdn revisados antes de que,
en su totalidad, estén completos y referenciados:

e Tos papeles de trabajo deben ser necesariamente
revisados pagina por pagina.

e Frecuentemente es necesario revisar a diario el
trabajo en curso, lo que no exime de la necesidad
de revisar cada &rea una vez que ésta se complete.
Cuando se revisa es beneficioso identificar
aquellas hojas con las que el revisor general esté
satisfecho y reducir el alcance de la revisiédn
final, concentrandose en aquellas en dque se
requiera un trabajo complementario.

e Al hacer la revisidn general pueden surgir algunos
asuntos que requieran mas trabajo. Estos deben ser
relacionados en hojas de puntos pendientes de
revisidén para asegurarse de qgque no seran olvidados
y para que el encargado del trabajo tenga evidencia
de que el responsable del equipo de trabajo conoce
que estos asuntos aln estan pendientes.

e Serd necesario mantener control de la revisiédn.

g) Los resultados de la revisiodn, tales como notas,

comentarios, puntos para discusién, etc., deben ser
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archivados en los papeles de trabajo hasta su resolucidn
definitiva.

h) E1 revisor debe estar seguro de que se han explicado
todos los aspectos importantes que deberéan ser
comunicados al cliente y a los responsables del trabajo.

i) Los asuntos que deben ser discutidos internamente deben
ser claramente especificados:

e Cambios en el alcance del trabajo.

e Asuntos no usuales que deban tenerse en cuenta en
la preparacidén de cuentas anuales, informes, etc.

e Asuntos que deban ser discutidos y resueltos con el

cliente.

9.4 CALENDARIO DE LA REVISION
a) La revisién de papeles de trabajo es un proceso continuo:
e El trabajo debe ser revisado mientras estd en curso

o inmediatamente después de que ha sido terminado.

e E1 trabajo debe ser revisado mientras estd en curso
para gque el revisor pueda consultar y resolver
problemas cuando sea necesario.

e La oportunidad de 1la revisidédn facilita un mejor
control sobre la eficacia y calidad del trabajo y
sobre el tiempo invertido en su realizacidn.

b) Los puntos pendientes entregados a cualquier miembro del
equipo durante la revisidén deben ser investigados
posteriormente  para asegurarse de que el trabajo
adicional requerido o las explicaciones han sido
incluidas apropiadamente en los papeles de trabajo.

c) Todos los papeles de trabajo deben ser revisados al

terminar el trabajo preliminar para asegurar que todos
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los ajustes son contabilizados o los problemas resueltos
antes del fin de afio.

d) Los papeles de trabajo del examen final también deben ser
objeto del mismo tipo de revisiédn.

e) La revisidén debe ser llevada a cabo, preferiblemente, en

las oficinas del cliente:

e FE1 trabajo adicional requerido para cerrar puntos
pendientes puede ser completado sin tener que
volver sbélo para eso, después de haber dado 1la

impresidén de que el trabajo estaba terminado.

e Tos registros del cliente estan disponibles en caso

de que el revisor deba consultarlos.

9.5 CONTENIDO DE UN BUEN JUEGO DE PAPELES DE TRABAJO
a) Las conclusiones sobre cada &rea pueden resumirse en un
memorando que indique:
e TLos principales principios contables aplicados por

el cliente, explicando los cambios y su efecto.

e TLa evaluacidén del control interno. La adecuacidn y
modificaciones en el alcance, con origen en
debilidades identificadas.

e El trabajo relacionado con otras A&reas.

e La informacidén obtenida y sus fuentes.

e TLos resultados de las comprobaciones generales y de
detalle y la conclusidén final.
b) Debe haber una lista de puntos que los miembros del
equipo desean manifestar al revisor.
c) Los ajustes propuestos deben incluir:
e Descripcidén clara de su naturaleza y motivos para

proponerlos.
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e Referencia a los ©papeles de trabajo que 1los

soportan.

e Resultados de su discusidén con el cliente.

e Razones por las que el ajuste no haya sido
contabilizado o no haya sido finalmente propuesto.

e FEfecto en el informe de auditoria de los ajustes
propuestos no contabilizados.

d) Programas:

e Ilas razones para las modificaciones de los
programas de trabajo deben estar claramente
indicadas y relacionadas con el resultado de las

comprobaciones realizadas.

¢ Tos pasos del programa deben estar referenciados
con los papeles de trabajo donde éstos han sido
realizados.

¢ Todos los ©pasos del programa, incluyendo 1los
cuestionarios de control interno, deben ser
firmados por quien los realizbd.

e) Hojas de papeles de trabajo:

e Todas las hojas deben llevar titulos que claramente
indiquen su propdésito. La fuente de informacidn
debe ser indicada.

e Los papeles de trabajo no deben incluir informacidn
no importante:

i) Balances de saldos voluminosos o anadlisis
preparados por el cliente, sobre los que poco o ningun
trabajo de auditoria ha sido realizado, no deben

incluirse en los papeles de trabajo.
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11) No debe haber anotaciones sin interés sobre las
operaciones del cliente o sus procedimientos a menos
que sean esenciales, en cuyo caso deben ser
cuidadosamente redactadas.

iii) Los papeles de trabajo deben redactarse de forma
que no puedan ser malinterpretados por un tercero en

caso de litigio.

e Cada hoja debe incluir una conclusidén basada en el
trabajo hecho.

e ILas transacciones examinadas deben estar
identificadas y ser identificables en los programas
y/o papeles de trabajo.

e Todas las marcas de comprobacidn deben ser
explicadas.

e TLos papeles de trabajo deben estar ordenados vy
referenciados.

e Cada hoja debe identificar al miembro del equipo
que la haya preparado y al que haya revisado la
informacidén contenida. Debe indicar la fecha en que
el trabajo fue realizado y revisado. Cada anéalisis
preparado por el cliente debe ser identificado en
este sentido.

f) Los archivos permanentes deben ser actualizados.
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10 CONTROL DE CALIDAD EN LOS PAPELES DE TRABAJO E
INFORMES

10.1 ASPECTOS GENERALES

El propdésito de esta seccidén es exponer la politica de 1la
firma sobre el control de calidad en los papeles de trabajo y

en los informes de auditoria.

El objeto de dicho control de calidad es cerciorarse de que el
trabajo se ha realizado de acuerdo <con las directrices
técnicas establecidas por la Normativa profesional a la
profesién contable, las cuales como principio béasico deben

cumplir con las normas de Internacionales de auditoria.

10.2 PAPELES DE TRABAJO
a) Para la preparacidédn de los papeles de trabajo de
auditoria se seguirdn todas las formas estandar vy
programas confeccionados y aprobados por El1 Comité de
Vigilancia y Control de Calidad
b) En general, para la preparacidén de los papeles de trabajo
se observaran las siguientes instrucciones:

e Los papeles de trabajo deben ser preparados con el
maximo cuidado profesional, escritos
preferiblemente a 1ldpiz cuando se realizan sin
programa informatico, Y% procurando que su
presentacidén y limpieza sean esmeradas.

e Todos los papeles de trabajo deben estar

adecuadamente referenciados.
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e No deben contener puntos abiertos que indiquen que
falta completar algun trabajo. d) Todas las hojas
sumarias deberan tener las conclusiones
correspondientes.

e Las cubiertas de los papeles de trabajo deben ser
totalmente cumplimentadas y aprobadas para su
archivo.

e TLos papeles de trabajo deben ser localizables en
cualquier momento, debiendo encontrarse en 1los
siguientes lugares:

i) En el archivo propio o en el archivo general.

ii) En poder del socio encargado hasta el momento de
su custodia en el archivo.

iii) En poder del revisor del informe hasta el momento
de su custodia en el archivo.

c) Los papeles de trabajo deben ser revisados por el socio
encargado de la auditoria, dejando evidencia de tal
revisién en los mismos.

d) Una vez que los papeles de trabajo hayan sido
adecuadamente revisados por el socio encargado del
trabajo, éste procederd a la confeccidén o revisidn del
borrador del informe de auditoria asegurandose de que se
cumplen las Normas Internacionales de Auditoria. Este

borrador deberd ser comentado con la empresa auditada.

10.3 INFORME DE AUDITORIA

Se requiere la revisidén de todos los informes de auditoria a

emitir, con inclusidén de las cuentas anuales auditadas, el
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informe de gestiodn y la comunicacidn de debilidades

significativas de control interno detectadas.

La revisién de cualquier informe no puede reducirse sin la
aprobacidén escrita del Socio a cargo de la auditoria y del

revisor de control de calidad para ese mismo trabajo.

La revisién del informe incluird las siguientes fases:

a) Comprobacidén aritmética y deteccidn de errores.
b) Contraste del contenido del informe por un segundo socio

o director.

10.4 COMPROBACION ARITMETICA Y DETECCION DE ERRORES

El informe a emitir debe confrontarse con el Dborrador vy
verificarse las sumas, multiplicaciones y otros calculos vy

detectar los errores de procesamiento de textos.

Esta comprobacidén puede hacerse por los miembros del equipo
ejecutor de esa auditoria. Las personas que realicen esta
labor son responsables de:

a) Verificacién de las sumas verticales y horizontales en
los estados, anexos y notas o comentarios.

b) Comprobacidén de multiplicaciones y otros célculos.

c) Descubrimiento de errores tipograficos y faltas de
ortografia.

d) Verificacidédn de referencias de cifras, parrafos, etc.
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Los borradores procesados que van a ser corregidos mostraréan

en su reverso un sello de control.

Para cada borrador procesado, se adjuntard un listado u hoja
de errores. E1l1 error debe ser identificado con un nuUmero
secuencial en el listado de errores que a su vez se sefilalara
en la pagina del Dborrador procesado donde el mismo ha sido

detectado.

El borrador se envia a proceso de textos para la eliminaciédn
de errores y se volverd a revisar para comprobar dgque 1los
mismos han desaparecido. Una copia del borrador corregido del

informe servird de base para la siguiente fase de revisidn.

10.5 CONTRASTE DEL CONTENIDO DEL INFORME POR UN SEGUNDO SOCIO O
DIRECTOR

a) La revisién de los informes en esta fase debera
efectuarse por otro socio o director que no haya tenido
ninguna responsabilidad en el trabajo revisado. Esta
revisidén se realizard sobre un borrador procesado ya
corregido, antes de su emisiédn.

b) La informacién contenida en el informe y su presentacidn
apropiada responderan con exactitud a la evidencia que se
desprende de un resumen adecuado del contenido de 1los
papeles de trabajo.

c) E1l propdésito principal de la revisidén es proporcionar

confianza adicional acerca de que el contenido del
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informe cumple con las Normas Técnicas sobre informes vy
estd respaldado por la evidencia que contienen 1los
papeles de trabajo y, en el caso de descubrirse errores u
omisiones, que éstos puedan subsanarse. Por pequefios que
sean, los errores en un informe causan mala impresidn
sobre la calidad del trabajo realizado.
Para la revisidén del informe, el segundo socio ha de
tener también a su disposicién lo siguiente:

e En su caso, informe correspondiente al ejercicio

anterior.
¢ Memorando de planificacidn.
e Memorando de conclusiones sobre cada &area.

e TLista de puntos importantes que han manifestado los

miembros del equipo de trabajo.

e TLista de ajustes propuestos.

Modificaciones acordadas de programas estandar de
trabajo.
El revisor del informe, durante el cotejo del resumen del
contenido de los papeles de trabajo, también comprobaréa
la adecuacidédn y oportunidad de los ajustes propuestos, o
mostrard su disconformidad con los mismos o llamard la
atencidén sobre otros posibles ajustes gque en su opinidn
debieran ser propuestos.
El revisor del informe también debe comprobar 1los
siguientes extremos:

e Que la fecha del informe es la misma de la

terminacidédn del trabajo.

¢ Que la fecha del informe es la misma que la de la

carta de manifestaciones de la Direccién de la

entidad auditada.
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e Correccidn gramatical, claridad de expresidén vy
uniformidad en los titulos y descripciones.

El responsable de la revisidén debe utilizar su mejor
juicio en todo momento.
La revisidn debe realizarse con una sana actitud critica,
confeccionando una lista con todos los posibles cambios
que se piliensa deben hacerse, admitiendo que pueda haber
disparidad de criterios en la aceptacidén de tales
sugerencias.
El responsable de la revisidén deberd llamar la atencidn
sobre las omisiones que considere evidentes en el informe
de auditoria.
Aunque la persona que realiza la revisidén debe informar
al socio encargado del trabajo de cualquier deficiencia,
la revisidén del informe con los papeles de trabajo no ha
de servir ©para reemplazar las responsabilidades de
revisién de los papeles de trabajo por parte del socio
encargado del mismo.
La revisidén del informe de auditoria en esta fase se
realizard utilizando un 1listado de comentarios con el
formulario N° 003CC.
Los comentarios que se pongan de manifiesto se enumeraran
secuencialmente y se seflalaradn en la pagina y parrafo del
informe revisado.
Estos comentarios se pondrdn a disposicidén del socio
encargado del trabajo gque redactd el informe, para su
posterior aclaraciédn.
Estos comentarios se considerardn zanjados cuando al
revisor del informe 1le satisfagan convenientemente las

explicaciones del encargado del trabajo. Si no existe
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acuerdo, el asunto se remitird al comité o responsable
técnico de la Firma o Despacho.

o) Los cambios que pudiera sufrir el informe como
consecuencia de los comentarios anteriores seran
procesados y su correccidn comprobada por el revisor del
informe que redactd tales comentarios. En ese momento, el
revisor del informe firmard y fechard la copia revisada y

la hoja de comentarios como evidencia de su satisfaccién.

11 INSPECCION INTERNA

11.1 LOS INFORMES INTERNOS DE INSPECCION

Se recuerda que el objetivo de control de calidad referente a
inspeccidén establece la necesidad de proporcionar, mediante
inspecciones periddicas, 1internas o externas, una seguridad
razonable de que los procedimientos implantados para asegurar
la calidad de 1los trabajos estdn consiguiendo los objetivos

anteriores.

Desde esta perspectiva, el responsable de 1la inspeccidn
interna debe preparar un informe sobre el resultado de su
revisién, en el cual debe mostrar el alcance del trabajo
efectuado y su opinidén sobre el sistema de control de calidad

implantado.

El informe de revisidn del control interno debe contener los

elementos basicos siguientes:
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Identificarse como un informe interno.

Identificar a los destinatarios.

Identificacidén del trabajo y del auditor revisado.
Parrafo de alcance, en el que se identificaréa:

e La practica profesional a la que se refiere el
sistema de control de calidad revisado.

e FEl periodo de revisiodn.

e Una indicacién sintetizada 'y general de los
procedimientos de revisidén aplicados.

e Una indicacidén de 1los procedimientos de revisidn
que no hubieran podido realizarse como consecuencia
de limitaciones al alcance de la revisidn.

Parrafo de salvedades, que se utilizard cuando el
inspector interno emita una opinidén con salvedades o
desfavorable, exponiendo la naturaleza de las salvedades
significativas con origen en las circunstancias
siguientes:

e TLimitaciones al alcance de la revisidén por la
existencia de condiciones que 1imposibilitan la
aplicacién de wuno o varios ©procedimientos de
revisidén que el revisor considere necesarios.

¢ Descubrimiento de debilidades significativas en las
politicas y procedimientos de control de calidad
establecidos y/o incumplimientos de los

procedimientos establecidos.

¢ TIncumplimiento de los requerimientos establecidos

por las normas técnicas de auditoria respecto al
control de calidad.

Parrafo de opinidén en el que se expresarad de forma clara

y precisa su opinidén acerca de los siguientes extremos:
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e Si el sistema de control de <calidad cumple con
seguridad razonable 1los objetivos de control de
calidad establecidos en las normas internacionales
de auditoria y la Norma Internacional de Control de
Calidad.

¢ Ta naturaleza de cualgquier salvedad significativa
del sistema de control de calidad inspeccionado.

g) Identificacidén del inspector interno.
h) Firma del inspector.
i) Fecha de emisidén del informe, que coincidird con la de

terminacién del trabajo de revisidédn del auditor revisado.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

;Cudl considera usted que deberia ser la actitud del profesional

contable, ante los cambios que se producen en la profesidén y su

entorno?

ACTUALIZACION 81.82%
ADECUACION 4 9.09%
ESPECIALIZACION 2 4.55%
INDEPENDENCIA 4.55%

Analisis de los resultados:

El resultado muestra que la mayor parte de los contadores
publicos consideran la actualizacién profesional cdémo 1la
principal forma de enfrentar los cambios que se dan en el
entorno que se desenvuelve, tal como puede observarse en el
cuadro anterior; sin embargo, hay otros contadores que opinan
que existen otras formas de afrontar el dinamismo profesional de

la contaduria publica.

¢De los siguientes elementos, cual considera usted gque se
relaciona mas con la calidad en el ejercicio profesional del

contador publico?



e ™ o |

Adaptacion a requerimientos de usuarios 11 33 25.00% 75.00% | 100.00%
Conocimiento y responsabilidad 36 8 44 81.82% 18.18% | 100.00%
Satisfaccion de necesidades de cliente 10 34 44 22.73% 77.27% | 100.00%
Cumplimiento de normativa técnica 34 10 44 77.27% 22.73% | 100.00%

Analisis de los resultados:

De acuerdo con la tabla anterior, los elementos que el contador
publico asocia con la calidad de los servicios que presta en
forma considerable son el conocimiento y responsabilidad,
seguido por el cumplimiento de la normativa técnica con 81.82% y
77.27% respectivamente; Sin embargo, la satisfaccién de 1los
clientes y la adaptacidén a los requerimientos de los usuarios no
se consideran elementos relacionados con la calidad, lo cual
demuestra la falta de conocimiento del factor calidad en los

servicios que el contador presta.

;Considera que el objetivo principal del profesional contable es
satisfacer una necesidad social - econdémica, para el desarrollo

y crecimiento econdémico del pais?

NO 22 50.00%
Sl 22 50.00%




Analisis de los resultados:

Es posible apreciar en la tabla anterior que Unicamente el 50%
de los contadores encuestados asocian el ejercicio profesional

con el desarrollo de la sociedad y la encomia, lo cual significa

que los servicios prestados por los contadores no se consideran
parte importante para el desarrollo de

social econdmico del

pais.

¢En su opinidén, el fendémeno de la globalizacidn, incide en la

calidad de los servicios demandados por los usuarios?

NO 22 50.00%
S 22 50.00%

Analisis de los resultados:

Segun se puede evidenciar en el cuadro anterior, la totalidad de

los encuestados identifican a la globalizacidén como un factor

que influye la demanda de servicios con un nivel de calidad

aceptable.

;Considera que actualmente la calidad de los servicios

profesionales que el contador presta, puede mejorarse?



Sl 44 100.00%
NO 0.00%

Analisis de los resultados:

Las respuestas obtenidas, consideran en un 100% que la calidad
de los servicios profesionales puede ser mejorada, a través de
distintos mecanismos, evidenciando la necesidad buscar la forma

de mejorar el nivel de <calidad de 1los servicios prestados

actualmente.

;Como considera la <calidad en el ejercicio profesional del

contador publico?

IMPORTANTE 7 15.91%

MUY IMPORTANTE 37 84.09%

Analisis de los resultados:

Segun puede observarse en el cuadro anterior, los encuestados
opinan en un 84.09% que la calidad de los servicios que presta

un profesional contable, es muy importante, por lo que resulta



necesario tomar medidas gque permitan mejorar la calidad en los

servicios que presta el contador puUblico en la actualidad.

¢En su criterio, mencione algunas cualidades que se encuentran
relacionadas con la calidad de 1los servicios que presta el

profesional contable?

RELACIONADO | SIN OPINION
37 7

RESPONSABILIDAD 44 84.09% 15.91% | 100.00%
INDEPENDENCIA 35 9 44 79.55% 20.45% | 100.00%
ETICA 26 18 44 59.09% 40.91% | 100.00%
CONOCIMIENTO 20 24 44 45.45% 54.55% | 100.00%
CONFIDENCIALIDAD 15 29 44 34.09% 65.91% | 100.00%
CAPACIDAD 12 32 44 271.27% 72.73% | 100.00%
PROFESIONALISMO 8 36 44 18.18% 81.82% | 100.00%
CRITERIO 4 40 44 9.09% 90.91% | 100.00%

Analisis de los resultados:

Segln las respuestas obtenidas, se puede observar que buena
parte de los profesionales contables no tienen claros 1las
cualidades se encuentran vinculadas con la calidad de 1los
servicios profesionales, y asocian la responsabilidad, la
independencia y la ética como los elementos mé&s importantes para
la prestacidén de servicios de <calidad; obviando elementos

esenciales como la competencia y capacidad profesional.



¢En su opinidn, casos como Enron-Andersen, WorldCom y Parmalat;
han afectado la credibilidad, en el ejercicio de los contadores

publicos en general?

38 86.36%
13.64%

Analisis de los resultados:

El 86.38% de las opiniones recopiladas, asocian a los escandalos
financieros alrededor del mundo como una de las principales
causas que han afectado la credibilidad del ejercicio que 1los
contadores realizan, por lo que el profesional contable debe

demostrar al publico en general su capacidad de autorregularse

para evitar verse involucrado en casos de mala practica.

;Considera importante garantizar a los usuarios de los servicios
contables, la calidad de los mismos, a través, de la

implementacién de estédndares de calidad?

Sl 44 100.00%

NO 0 0.00%

Toan | s | to000% |



Andlisis de los resultados:

Todas las personas que fueron encuestadas, coinciden en la
importancia de garantizar a los usuarios la adecuada actuacidn
del contador en el ejercicio de su profesidn, a través, de
estandares de calidad que formarian parte de una normativa que

contenga y regule dichos esténdares.

;Considera usted que debido al interés publico sobre los

servicios prestados por los Contadores, estos deben tener en

practica un sistema de control de calidad?

Sl 44 100.00%
NO 0 0.00%

Analisis de los resultados:

Las respuestas obtenidas en esta encuesta, demuestran que los
servicios que brindan los contadores publicos no solo son
importantes para los <clientes en si, sino también para
terceros, por lo que se considera necesario poner en practica un
sistema de control de calidad, que permita que los servicios
prestados sean mejores cada vez.

:De quien considera usted que es indispensable el uso de un

sistema de calidad?



Sl 44 100.00%
NO 0.00%

Analisis de los resultados:

En la tabla anterior se puede observar que la mayor parte de los
encuestados (59.09%), consideran que el contador publico en
general requieres del uso de un sistema de control de calidad de
los servicios que prestan, mientras que el 36.36% consideran que
las firmas son las principales obligadas a tener en practica un
sistema de control de calidad. Con ello se determina gue una
buena parte de los profesionales contables, no consideran que el
sistema de control de calidad pueda favorecer el ejercicio de

los contadores en general.

¢En la actualidad conoce alguna firma o profesional contable
independiente que utilice un sistema de control de 1la calidad

del trabajo que desempefia?

Sl 25 56.82%
NO 19 43.18%




Andlisis de los resultados:

Segun la investigacidén, se puede decir qgque actualmente muchas
firmas hacen uso de un sistema de calidad para desempefiar su
trabajo, lo cudl puede deberse a los impactos econdmicos que se
estan dando asi como también los continuos requerimientos de los
clientes a causa de la competencia, ademds de la influencia de
firmas extrajeras de las cuales firmas locales son

representantes en el mercado Salvadorefo.

¢En su opinidn es necesaria la creacidn e implementacidn de una
normativa de la calidad del ejercicio profesional de contador

publico en E1l Salvador?

Sl 42 95.45%
NO 2 4.55%

Analisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién de
campo, casi la totalidad de los encuestados considera necesario
la creacién de una normativa que requiera y regule un sistema de
control de calidad, sin embargo, se pudo evidenciar que no todos
los encuestados, saben con exactitud que integra un sistema de

control de calidad de los servicios que se prestan.



;Considera que la promulgacién de wuna normativa de calidad,

contribuiria al desarrollo de la profesidén contable?

Sl 41 93.18%
NO 3 6.82%

Analisis de los resultados:

Segun las respuestas obtenidas, la promulgacidén de una normativa
de calidad puede contribuir a los profesionales a regular la
calidad en los servicios que brindan, pero a la vez es necesario

que exista un organismo que tenga el control de esa normativa,

liderando el desarrollo de la profesidn.

;Considera usted que la regulacién del ejercicio profesional es

labor del estado y no de las gremiales de contadores de EIL

Salvador?

AMBOS 35 79.55%
NO 8 18.18%
Sl 1 2.27%

Analisis de los resultados:

La investigacién realizada, demostré que la regulacidén del

ejercicio profesional no es solo labor de las gremiales sino



también del Estado, vya que ambos debes tomar un papel mas
protagbénico en el desarrollo de la profesién contable en

general.

¢En el desarrollo de un sistema de calidad para el ejercicio de
la profesién contable en El1 Salvador, qué organismos o

instituciones deberia participar en dicha labor?

__FRECUENCIAABSOLUTA | | FRECUENCIARELATVA | |

1 sscescin|_ormin |

CONSEJO DE VIGILANCIA 44 100.00% 0.00% 100.00%
GREMIOS DE CONTADORES 44 0 44 100.00% 0.00% 100.00%
UNIVERSIDADES 16 28 44 36.36% 63.64% | 100.00%
INSTITUCIONES INTERNAC. 1 43 44 2.21% 97.73% | 100.00%

Andlisis de los resultados:

La tabla anterior, permite determinar que los encuestados
coincidieron en su totalidad sobre el papel protagbdnico del
Consejo de Vigilancia vy los Gremios de Contadores en el
desarrollo e implementacidn de un Sistema de calidad,
adicionalmente se identificdé a las universidades como parte del
esquema necesario para el desarrollo e implementacidén de normas
que regulen la calidad de 1los servicios prestados por 1los

profesionales de la contaduria en El Salvador.



¢Deberia la normativa de control de la calidad aplicarse a los

contadores, ademads de los auditores?

Sl 39 88.64%
NO 8 11.36%

Andlisis de los resultados:

El 88.64% de los encuestados, manifiestan que el control de
calidad debe ser aplicado por todos los profesionales contables
en general, debido a que los servicios que prestan los auditores

no son los Unicos que deben garantizar un nivel de calidad

apropiado.

Sefiale aquellos aspectos que deberia asegurarse un sistema de

control de calidad para el profesional contable.

Sl 39 88.64%
NO 11.36%

Analisis de los resultados:

La mayor parte de los profesionales contables encuestados
coinciden en que la educacidén continuada es uno de los aspectos

que deberia considerar una normativa de control de calidad, sin



embargo, cabe destacar que la independencia, objetividad
profesional y la confidencialidad son aspectos que son
considerados como esenciales para retomarse en la regulacidén de

la calidad en los servicios que presta el contador publico.

¢:De acuerdo a su apreciacién, quien deberia realizar la

evaluacién del cumplimiento de una normativa de calidad?

COMITE DE CALIDAD 39 88.64%
FIRMAS DE AUDITORIA ESPECIALIZADAS 5 11.36%

Andlisis de los resultados:

El cuadro anterior nos permite determinar que el 88.64% de los
profesionales encuestados, consideran que deberia crearse un
comité de calidad emanado del Consejo de Vigilancia, debido a
que existe temor de que otros despachos (firmas especializadas)
no guarden el debido secreto profesional vy hagan uso para
beneficio propio de la informacién de las firmas a las que se

les practican revisiones de cumplimiento de control de calidad.

¢En su opinidén, considera importante incluir en un sistema de
control de calidad, las incompatibilidades entre los diversos

servicios que presta el profesional en contaduria publica?



Sl 44 100.00%
NO 0.00%

Analisis de los resultados:

Como se puede observar en la tabulacién, el 100% de los
encuestados manifiesta qgque la normativa de control de calidad
deberia definir las incompatibilidades importantes entre 1los
distintos servicios que presta el contador publico, esto, para
evitar conflictos de interés que puedan afectar la independencia

del ejercicio del profesional contable.

¢Considera gque los informes de las revisiones de control de
calidad de caracter externo debieran ser de publico
conocimiento, como un medio de transparencia de los

profesionales contables hacia los usuarios de sus servicios?

Sl 44 100.00%

NO 0 0.00%

Analisis de los resultados:

Como puede evidenciarse en la tabla anterior, buena parte de los

profesionales contables estidn de acuerdo en la publicacién de



los informes de revisién de cumplimiento de calidad, como una
forma de mostrar transparencia de la profesidén hacia el publico
en general, sin embargo, también existe un grupo bastante
elevado, gque manifiestan recelo a mostrar transparencia, a
través, de este mecanismo como parte de una cultura que debe

evolucionar.



