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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos, los tratados de libre comercio y la
globalizacién en general, permiten la expansién de 1los
mercados a nivel internacional, generando asi la
competitividad entre las empresas, obligandose entre ellas a

ofrecer bienes y servicios con un mayor nivel de calidad.

Es importante mencionar, que la responsabilidad para gque una
organizacidén sea competitiva y garantice resultados favorables
en sus operaciones recae sobre la direccidén de la misma, la
cual, se ve en la necesidad de delegar parte de dicha
responsabilidad en otras personas (Auditoria interna), cuando
el volumen, extensién geografica y complejidad de la entidad
se 1incrementan e impiden el control directo de todos sus
recursos, de ahi que se consideré importante efectuar una
investigacién de campo para familiarizarse con la situacidn
actual de los departamentos de auditoria interna en la

industria textil.

A través de dicha investigacién, se identificdé que los
auditores internos en calidad de Jjefes no han recibido
capacitaciones sobre como ejercer un control de calidad en el
departamento a su cargo, no cuentan con procedimientos

apropiados que permitan prevenir e identificar las



deficiencias en el desarrollo del trabajo de los asistentes,
sumdndose a ello, el hecho de no contar con el apoyo de la
unidad de la cual depende, ni con los recursos y conocimientos
necesarios, evidenciando a su vez la no evaluacidén del costo-
beneficio del control de <calidad en 1la practica de 1la

auditoria interna.

Por consiguiente, se considera necesario que los jefes de las
unidades estudiadas reciban capacitacidén sobre el control de
calidad que deben ejercer a través, de la implementacidén de
procedimientos que permitan identificar, prevenir y solventar
las deficiencias detectadas en el trabajo desarrollado por el
personal asistente en las diferentes fases de la auditoria,
con el fin de garantizar que los resultados obtenidos gocen de
la credibilidad y aceptacién de todos los usuarios, siendo
necesario para ello que la Jjunta directiva brinde apoyo al
departamento de auditoria interna, vele por que el personal
que la integra sea el idbéneo y que se le asignen los demés
recursos necesarios, para efectuar en forma eficiente y eficaz

sus funciones en beneficio de la entidad.

Con Dbase a 1lo anterior se han elaborado programas de
supervisidén, con el fin de fortalecer los conocimientos vy
facilitar al jefe de auditoria interna ejercer un control de
calidad adecuado en el desempefio de sus funciones dentro del

ambito empresarial de la industria textil.



INTRODUCCION

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en
toda empresa en la medida gque ésta aumenta en volumen,
extensién geografica, complejidad y hace imposible el control
directo de las operaciones por parte de la Direccidédn, de ahi
la importancia de esta para revisar y evaluar las actividades
que se realizan dentro de la entidad con el fin de determinar
y dar a conocer si deben mejorarse y/o modificarse por otras

mas efectivas.

La auditoria interna es una funcidén independiente de control,
representa el conducto mediante el cual, las actividades de
toda empresa podrédn ser mas eficientes con el fin de obtener
resultados favorables, todo ello puede llevarse acabo
Unicamente a través de la aplicacidén de herramientas
especificas. Por tal motivo, es necesario que la misma se
efectie bajo un estricto control de calidad, debido a que
esto, contribuye al desarrollo adecuado de su trabajo vy

consecuentemente de la gestidén empresarial.

Las Normas Internacionales de Auditoria proporcionan
elementos, dictan politicas y procedimientos para ejecutar un
adecuado control de calidad en la auditoria de estados
financieros, no obstante, cabe mencionar que no es exclusivo

para ellas, ya dque, de acuerdo a su parrafo introductorio,



estas pueden ser adaptadas segln sea necesario a la auditoria
de otra informacidén y a servicios relacionados, en tal sentido
es factible ampliar su alcance a la labor de auditoria interna
como un parametro util para las personas que llevan a cabo

esta actividad.

Por tal efecto, el objetivo de esta investigacidén es
proporcionar procedimientos Dbasicos para estandarizar el
control de <calidad en el desarrollo de los trabajos de
auditoria interna, disefiando una herramienta gque proporcione
bases técnicas y metodologias apropiadas para efectuar una
adecuada supervisidén en las fases de auditoria, en todos 1los

niveles de la unidad o departamento.

En el capitulo primero se presentan concepto, generalidades vy
otros aspectos importantes de la Industria Textil, del Consejo
de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica vy

Auditoria, la Auditoria Interna y el Control de Calidad.

El capitulo segundo, contiene la metodologia utilizada en el
desarrollo del trabajo, es decir tipo de estudio, unidades de
andlisis, wuniverso y muestra, técnica utilizada para la
recoleccidn de datos, el anadlisis y diagnostico de la

investigacidn.



En el capitulo tercero se presenta el marco de referencia de
la supervisidén y la propuesta de programas de supervisidn para
el control de calidad en el ejercicio de la auditoria interna
en la industria textil, en el cual se exponen los
procedimientos a seguir para lograr obtener resultados con
calidad en el trabajo desarrollado por el departamento de
auditoria interna. La aplicacién de estos programas se podra
ajustar a toda unidad de auditoria interna en cualquier tipo

de organizaciédn.

El capitulo cuarto contiene las conclusiones y recomendaciones
producto del trabajo de investigacién, dando énfasis a
aspectos deficientes en el desempefio de las unidades de

auditoria interna en la actualidad

Como complemento al trabajo, se incluyen anexos que se

utilizan de apoyo al presente trabajo.



CAPITULO I.

MARCO TEORICO.

1.1 INDUSTRIA TEXTIL.

1.1.1 Generalidades.

La tecnologia es una variable importante para la actividad
textil, ante el reto de la globalizacidédn y tratados de libre
comercio que vive la economia mundial, ya que esta permite el
desarrollo de la misma, mayor competitividad, y una

participacidédn sdélida en mercados internacionales.

En El Salvador, siempre se ha experimentado la necesidad de
importar maquinaria gque en muchas ocasiones, no se adecua a
las necesidades del sector, ya que estan disefiadas para paises

con alto grado de producciédn.

El hecho de importar la tecnologia, significa costos
excesivos, dependencia permanente de abastecimientos,
asistencia técnica vy equipo inadecuado e intransferible,
consecuentemente, es importante saber seleccionar una
tecnologia para cada rama industrial, en este caso la textil,
buscando el desarrollo del aparato productivo a nivel
nacional. Un factor mds a considerar es el financiamiento que

ha tenido la rama textil a nivel local, cuya orientacidén es



més que todo a cubrir gastos corrientes de operacidén, lo cual
provoca no fomentar la expansién de nuevas unidades, y sdélo un
pequefio porcentaje se destina a la formacién de capital. En
otras palabras, la mayor parte es destinada a financiar gastos
necesarios para dque la empresa pueda operar, tales como:
compra de materia, bienes intermedios vy finales, cancelar
salarios, propaganda y otros; lo restante se utiliza en la

compra y reparacidén de la magquinaria.

En cuanto a la inversidén extranjera se refiere, ésta tiene una
perspectiva de desempefio basada en las ventajas tributarias,
rendimiento y ganancia de capital, de igual forma considera la
situacidén de estabilidad socio-politico-econdédmica que E1
Salvador pueda ofrecerle, razones por las que ésta ha tenido
un crecimiento significativo desde afios atras, lo cual, se
traduce en mayores fuentes de empleo, factor preponderante del
desarrollo econdémico-social del pais y aspecto principal por

el cual la rama textil se considera relevante.

1.2 CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

1.2.1 Generalidades.

Dentro de la modernizacién del Estado se ha considerado, gque
los contadores publicos y auditores realicen sus funciones

bajo una estricta supervisidén llevada a cabo por el consejo de



vigilancia de dicha profesidén, siendo estd la forma de
contribuir a que el prestigio y credibilidad de esta labor se

incremente.

Dicho —consejo es un organismo técnico, autbnomo en 1lo
administrativo, adscrito al Ministerio de Economia, el cual,
tiene como una de sus finalidades regular los aspectos éticos
y técnicos de 1la profesidén de contaduria y auditoria, de
acuerdo con las disposiciones de la ley gque rige esté
actividad y velar por que estas funciones, asi como otras
autorizadas a profesionales y personas juridicas dedicadas a

ella, se ejerza con arreglo a las normas legales.®

Dentro de las atribuciones de este organismo estan el
establecer los requerimientos minimos de auditoria que deben
cumplir los auditores respecto del trabajo que realicen;
teniendo asi las facultades para verificar el fiel
cumplimiento de los mismos.

Asi mismo, velar por el cumplimiento de los reglamentos,
normas aplicables vy de las resoluciones dictadas por el
consejo; ejemplo de esto Ultimo es el acuerdo emitido el 2 de
septiembre de 1999, en el cual se establecidé en su romano I,
que todos 1las personas que ejerzan la labor de auditoria
externa, deberan aplicar las Normas Internacionales de

Auditoria, dictadas por la Federacidén Internacional de

! Ley Reguladora del Ejercié de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria,

Decreto # 828



Contadores (IFAC); y en todo lo que no esté considerado por
éstas, deberd aplicar las Normas de Auditoria emitidas por el

Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA)2

No obstante, si bien es cierto, que esté acuerdo se refiere
exclusivamente al auditor externo, en este trabajo se amplia
el alcance de dicho numeral a la labor de auditoria interna en
el sentido de implementar la mencionada normativa como un
parédmetro de utilidad para las personas que llevan a cabo esta
actividad, con respecto al control de calidad que deben
ejercer en el desempefio de sus funciones, con base a NIA 220

“Control de Calidad para el Trabajo de Auditoria”

1.3 AUDITORIA INTERNA.

1.3.1 Concepto.

Es una funcidén de direccidén cuya finalidad es analizar vy
apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas del
control interno de la empresa para garantizar la integridad de
su patrimonio, la veracidad de su informacién y el

mantenimiento de la eficacia de los sistemas de gestién’.

? La Prensa Grafica .Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria

17/09/99
3 Eduardo Hevia, Manual de Auditoria Interna, Enfoque Operativo y de Gestidn,
Ediciones Centrum 1989.



1.3.2 Generalidades.

La Auditoria Interna evalua la efectividad de los registros
contables, mecanismos y procedimientos que posee una empresa,
con la intencidédn de prever modificaciones en los mismos para
hacerlos méas confiables y seguros, y de esa manera evitar al
maximo las posibles irregularidades motivadas por un

deficiente control interno.

Es una pieza fundamental de control en las empresas y se
estructura, dentro de las mismas, como un departamento que
funciona con independencia mental, atn cuando depende

directamente de la junta directiva.

La auditoria interna es realizada con recursos materiales vy
personas que pertenecen a la entidad auditada, ya que 1los
empleados que realizan esta tarea son remunerados
econdmicamente por ella misma; esta funcidédn existe por expresa
decisién de la empresa, o sea, que puede optar por su

disolucidén en cualquier momento.

Este tipo de auditoria tiene la ventaja de que puede actuar
periddicamente realizando revisiones globales exhaustivas,
como parte de su plan anual y de su actividad normal. Los
auditados conocen estos planes y se habittan a las auditorias,
especialmente cuando las consecuencias de las recomendaciones

habidas benefician su trabajo.



1.3.3 Alcance de la auditoria interna.

El alcance de la auditoria interna comprende el examen Yy
evaluacién del sistema de control interno de la organizacidn,
en cuanto ha si es adecuado, efectivo, y 1la calidad del
desempefio al llevar acabo las responsabilidades asignadas, de

la siguiente forma:

1. Revisar 1la confiabilidad e integridad de 1la informacidén
financiera vy de las operaciones, incluyendo el medio
utilizado para identificar, medir, clasificar y reportar

esa informacidn.

2. Verificar que los sistemas establecidos garantizan el
cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes vy
regulaciones, que podrian tener un impacto significativo

sobre las operaciones y los informes

3. Examinar los medios de proteccidén de activos y verificar la

existencia de esos activos, cuando sea necesario.

4. Evaluar la economia y la eficiencia con la cual se emplean

los recursos.

5. Asegurar si los resultados son consistentes con los
objetivos y las metas establecidas, y si las operaciones o

programas se estan realizando como fueron planificados.



1.3.4 Objetivo de la auditoria interna.

Es ayudar a los miembros de una organizacidén a gque se haga
efectivo el cumplimiento de sus responsabilidades
proporcionando: Andlisis, evaluaciones, recomendaciones vy
asesorias, por lo anterior los auditores internos deben ser
independientes buscando que su trabajo se realice con libertad
y en forma objetiva® Por esta razdén, el ejecutivo a quien el
encargado de auditoria interna reporte, deberd ser miembro de
la junta directiva; con el fin de que el programa de trabajo
no se vea restringido por aquellos jefes que no deseen que su
departamento sea auditado. Por ello el auditor nunca deberéa
tener autoridad sobre los departamentos que audite, ni ellos

sobre é1.

Tomando en cuenta que la objetividad es esencial en la funcidn
de auditoria y para no obstaculizar su independencia de
criterio, el auditor no deberd desarrollar o comprometerse en
cualquier otra actividad que habrd de ser revisada y evaluada

mas tarde por él.

1.3.5 Finalidad de la auditoria interna.
Examinar las operaciones contables financieras y
administrativas, ademds revisar los sistemas de control

interno, para determinar si estos, han sido disefiados acorde a

‘ The Institute Of Internal Auditors, INC Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna, reproducido por la Asociacién de Auditores Internos de E1
Salvador 1979



las instrucciones que han emitido la direccidén general de la
entidad, si los implementados son los correctos o si necesitan
mejoras o simplemente si se deben desarrollar otros nuevos,

para asi mejorar la calidad de los mismos.’

1.3.6 Diferencia entre la auditoria interna y externa.
AGn con el desarrollo alcanzado por la auditoria interna en
estos ultimos afios, todavia existe cierto grado de confusidn
entre la auditoria interna y externa, pues ambas utilizan las
mismas técnicas de verificacidédn y basan su trabajo aungque en
dimensiones diferentes en los mismos registros financieros.
Sin embargo, técnicas y registros son el instrumento para su
trabajo, pero los objetivos y responsabilidad son diferentes

para cada una.

° V. Brink, H:Witt. “Auditoria Integral Moderna”. Evolucidén y Control 0



A continuacidén se presentan las principales diferencias:

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

Su objetivo es proporcionar
ayuda a la administracidén, para

Su objetivo es efectuar
examen a los estados financieros

un

comprobar el correcto control y|y la emisidén de su
contabilizacién de las|correspondiente dictamen para
operaciones observando y|terceros y publicos en general.
sugiriendo mejoras a los

sistemas de control interno.

El auditor interno es|E1 auditor externo es
responsable ante su jefe|responsable ante los directores

inmediato a quien reportard y el
cual ejerce sobre él1 direccidn y
control como empleado de la
compafiia.

o accionistas y sus servicios
estadn dirigidos a ellos,

acuerdo con lo establecido en

convenio formal entre

profesional y la empresa,

en

de
un
el
el

que se expresan los servicios

que seran prestados y los
honorarios que se recibiradn a
cambio.
La unidad de auditoria interna|Ademés es responsable ante los
solamente es responsable ante la|accionistas, socios, estado vy

junta directiva % los
administradores.

puiblico en general.

El auditor interno es empleado
directo de la empresa y COmMoO
tal, estd sujeto a ella.

El auditor externo en cambio es
contratado como profesional
independiente, su contratacién

es a base de honorarios.

El auditor interno trabaja con|El auditor externo trabajo con
las operaciones de cada dia vy|los estados financieros de la
vigila que los controles|empresa los cuales cubren el
correspondientes permitan que |periodo a revisar.

los registros, y reportes que se

elaboran sean correctos, lo cual

podréa ser comprobado por el

auditor externo.

El auditor interno reportard |El auditor externo reporta

sisteméticamente, mediante

mediante dictamen, certificando

informes especificos relativos|su opiniédn, sobre la

al 4rea que haya cubierto. razonabilidad de 1las cifras que
presentan los estados
financieros béasicos tomados en
conjunto.

En cuanto al tiempo de |En cuanto al tiempo de la

prestacidn de servicios la|prestacidn de servicios la

auditoria interna es permanente, [auditoria externa puede ser

ya que es realizada por un
departamento de staff.

continua y periddica dependiendo

de los requerimientos
empresa.

de

la




1.3.7 Extensién de la aplicacién de la auditoria interna.
La actividad de auditoria interna anteriormente era aplicada
en el area financiera, sin embargo a medida que las empresas
crecieron, el trabajo de 1los ejecutivos fue trasladandose
desde las actividades financieras a operacionales,

administrativas y de funcionamiento.

1) Auditoria Financiera

Es la revisidén total o parcial de la informacién financiera,
con el objeto de determinar la razonabilidad de las cifras
mostradas en los estados financieros y el cumplimiento de la

normativa contable wvigente.

Su objetivo es verificar la correcta aplicacién de la
normativa contable y a demds verificar la aplicacidén de las

correcciones de las declaraciones contables sugeridas.

2) Auditoria Operacional.

Este tipo de auditoria involucra una revisidén sistemdtica de
las actividades de una organizacidén o un determinado segmento,
con relacién a los objetivos especificos de la misma,
evaluando los controles internos, asi como el cumplimiento de

las leyes, reglamentos y politicas de la empresa .



Todo esto es revisado en términos de su contribucidén (o falta

de ella), a la eficiencia operativa o al ahorro de costos.

De acuerdo a lo anterior, una auditoria operacional esta
orientada hacia la eficiencia de las actividades

operacionales, no a las puramente gerenciales.

El objetivo de esta auditoria es revisar vy evaluar la
eficiencia y la economia de los métodos y procedimientos de 1la

organizacién.

3) Auditoria Administrativa.

La auditoria administrativa es el examen metddico y completo
de la estructura organizativa de 1la empresa incluyendo 1los
objetivos, estrategias, determinacidén y divisidn de funciones,
fijacidén de niveles Jjerdrquicos, autoridad y responsabilidad,
sistemas y procedimientos, controles y empleos de sus recursos
humanos y materiales, con el fin de evaluar el cumplimiento de
los objetivos por parte de la administracién, en el desempefio
de las funciones gerenciales de planeacidén, organizaciédn,
direccién y control, apreciar su efectividad, vy detectar
deficiencias e irregularidades para aportar recomendaciones
que generen alternativas de solucién y mejorar asi su

estructura organizativa.



4) Auditoria de Funcionamiento.

El propdésito de wuna auditoria de funcionamiento es la
evaluacién de resultados de tal forma que el Consejo
Directivo, pueda evaluar con pleno conocimiento los objetivos
de la estrategia y funcionamiento que la gerencia propone, su
propdésito real es crear un dialogo entre el Presidente y los
Directores acerca de los futuros criterios, de los cuales el
Presidente serd responsable. Dado gque la gerencia y el consejo
no pueden ni proceder ni controlar lo que sucederd en un medio
que cambia a gran velocidad, es dificil trazar criterios de

funcionamiento futuro.

Su objetivo es determinar la calidad del mads alto equipo
administrativo que toma las decisiones claves en la
organizacidén, asi como la calidad de su cooperacidn para el

logro de los objetivos.

1.3.8 Ubicacién Jjerarquica de 1la unidad de auditoria
interna.

La posicidén organizacional de la unidad de auditoria interna,
debe asegurar un amplio margen de cobertura, acciones

efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones adecuadas.

Es importante sefialar que la efectividad de los servicios que

preste la unidad de auditoria, estardn dados basicamente por



la adecuada ubicacidén dentro de la estructura organizacional

de la empresa.

El nivel del departamento de auditoria interna dentro de la
organizacidn debe permitir el cumplimiento de sus
responsabilidades y el facil acceso a la informacidn
requerida, debiendo contar para ello con el apoyo de la Junta
Directiva de tal forma que pueden obtener la cooperacién de
los auditados y realizar su trabajo libre de interferencias,
ya que, la comunicacidén regular con estos, ayuda a asegurar la
independencia y es un medio para que ambos se informen

mutuamente en cuestiones de su interés

Para establecer la ubicacidén adecuada de la auditoria interna

es importante considerar los siguientes aspectos:

1) Garantizar la independencia de la unidad de auditoria
interna.

2) Su ubicacidén en un nivel donde se destaque el respaldo
de la autoridad méxima de la organizacién.

3) Que la auditoria interna es una funcidén de staff y no de
linea. En todo caso es un servicio de asesoria, fuera de
responsabilidades administrativas y operativas. Esta

funcidén la coloca justo en el lugar para poder verificar



y evaluar el cumplimiento de las politicas, objetivos,

planes y procedimientos trazados por la direccién.®

La importancia del nivel Jjerarquico del departamento de
auditoria interna en una organizacidén radica en el alcance que

este departamento tenga en el desarrollo de su trabajo.’

Para efectos de formarse un criterio més acertado sobre 1lo
expuesto, se presenta a continuacidén un organigrama, el cual
refleja la posicidédn mas recomendable en la que debe ubicarse a

la auditoria interna en las empresas industriales.

Ubicacién Jerarquica de la Unidad de Auditoria Interna.

Junta Directiva |

|Auditoria Interna

Direccidén General |

Ventas. ||Administracién.|| Finanzas. || Producciédn.

® Williaghan y Carmechael. Auditoria concepto y métodos, Mc. Graw Hill de México D.F.

" Cook y Winkle, Auditores Mc. Graw Hill



1.3.9 Organizacién de la unidad de auditoria interna.
La organizacidén de la unidad o departamento de auditoria
interna no puede estandarizarse, para todas las empresas, pues

existen factores que influyen en su composicidn, tales como:

a) El tamafio de la organizacidn.

b) El1 sector a gue pertenece.

c) Los servicios o productos que ofrece.
d) Las politicas de la organizaciédn.

e) La naturaleza de la empresa.

El numero de personas para integrar dicha unidad, estard en
relacidén con las caracteristicas propias de la empresa de que

se trate.

1.3.10 Etapas de la auditoria interna.

1.3.10.1 Planeacién.

El auditor interno debe planear la forma de dar inicio a la
auditoria, siendo lo més légico comenzar por seleccionar hacia
donde serd dirigida, los recursos con los que contard y como
la desarrollara; por ultimo la manera de presentar 1los
resultados. Deberdn ser identificadas las &reas a auditar
clasificéndolas por nivel de importancia.®

La decisidén sobre el curso a seguir para la identificacidn de

las &reas a auditar se basa en las caracteristicas peculiares

® Gomez Ayala, Mario. La Auditoria de Calidad en la Empresa Moderna .1998



de cada unidad de auditoria, de su ambiente y la direcciédn

dada por los responsables de la unidad de auditoria.

Se deberd tener en consideracidén los siguientes factores al
tomar las decisiones finales sobre la seleccidén de A&reas a

auditar:

1. Si la auditoria cuenta con el apoyo monetario

2. 851 el auditor interno esta preparado para un examen de tal
magnitud y para esperar resultados positivos.

3. Si las autoridades de la empresa estdn en la capacidad de
aceptar cambios significativos en los sistemas existentes
dentro de la organizacidén, o si al efectuar la auditoria

esta seria de poca utilidad.

Después de haber llegado a un acuerdo sobre el area a auditar,
deberd& continuarse con el proceso de planificacidén efectuando
un estudio preliminar en donde se reunirdn vy revisaran
antecedentes, familiarizédndose con la naturaleza de 1las
operaciones, procedimientos y ©practicas; se definiran los
objetivos y el alcance de la auditoria, mediante una
planificacién detallada para las actividades especificas y la
preparacidén de un memorandum de planeacidén de la auditoria.

El estudio preliminar comprende las siguientes actividades:

1. Reunir antecedentes

2. Revisar operaciones actuales



3. Definir objetivo y alcance de la auditoria

4. Planificacidén detallada de la auditoria

1.3.10.2 Ejecucién del trabajo.

El auditor interno debe comprender los sistemas de control
implantados por la organizacidn para la salvaguarda de 1los
activos en cuanto al mal gasto, perdida vy uso indebido,
incluyendo los métodos, procedimientos, el plan de
organizacién y las politicas establecidas, asegurando la
validez y confiabilidad de la informacidén. Con esto el auditor
evaluara los riesgos de la informacidédn que se estén utilizando
en la gerencia para la toma de decisiones y enfocar auditorias

de economia y eficiencia.’

El grado de comprensién de los controles es logrado a través
de 1indagaciones, observaciones, inspeccién de documentos vy
registros, o revisidén de informes de otras auditorias y en
general de la evidencia recolectada, lo cual, dependerd del

drea auditada.

El proceso de obtencién de la evidencia es complejo y distinto
para un auditor y otro ya que esta en funcidén de la capacidad

de juicio de cada uno.

° Idem 8



Son fuentes de evidencias:

Los estados financieros, los registros auxiliares, documentos
de soporte de las operaciones, declaraciones de funcionarios y
empleados, los sistemas internos de informacidén y transmisioédn
de instrucciones, manuales, procedimientos u la documentacidn
de sistemas, obtencidén de confirmaciones de terceras personas
ajenas a la entidad y los sistemas de control interno en

general.

Clases de evidencia:

1. Fisica: Es la que permite al auditor <constatar la
existencia real de los activos y la calidad de los mismos,
mediante el procedimiento de inspeccidén ocular. Pueden
haber ocasiones en que el auditor necesite ayudarse con
personas técnicas, peritos entendidos en la materia que se

esta inspeccionando.

2. Documental: Es obtenida a través del examen de documentos
importantes y registros contables. Esta se dividen en dos:

Las creadas dentro de la organizacién, y fuera de ella.

3. Analitica: Es la obtenida del conjunto de procedimientos
que implican la realizacidén de célculos aritméticos vy

comprobaciones mateméaticas.



4., Verbal: Se obtiene a través del contacto personal con los
distintos responsables empleados de la compafiia y con
terceras personas independientes, son declaraciones que
pueden tener caracter formal e informal. Este tipo de
evidencia sirve para detectar puntos débiles y conflictivos
en el sistema permitiendo iniciar una investigacidén sobre

los mismos.

5. Control Interno: Por que ¢él, condiciona el alcance del
trabajo de auditoria, su evaluacidén determina el nivel de
pruebas a realizar, constituyendo asi, para el auditor una

evidencia valida del correcto funcionamiento de la empresa.

La suficiencia de la evidencia esta relacionada con la
cantidad de la misma y la facilidad que da al auditor para
concluir sobre su trabajo, es competente cuando sea apropiada
para el fin gque persigue el auditor. Sin embargo, la cantidad

y la calidad de esta dependerédn del objetivo que se persigue.

La evidencia debe tener validez y relevancia, entiéndase la
primera como la fuerza o credibilidad que da soporte a las
conclusiones concernientes a la naturaleza del &rea o proceso
en examen y la segunda el grado de relacidén entre las pruebas

y los objetivos del auditor.



1.3.10.3 Comunicacién de resultados y seguimiento.
Los auditores internos deben efectuar la labor de seguimiento
de acuerdo a lo auditado ejerciendo acciones preventivas vy

correctivas.!?

Las acciones preventivas y correctivas en esta etapa de la

auditoria comprenden:

1. Reporte de observaciones y hallazgos de auditoria

2. Recomendaciones preventiva y/o correctiva

En la auditoria interna debe darse seguimiento a la
comunicacién de hallazgos, para determinar si se han
implantado las acciones correctivas sobre los hechos
auditados y si se estédn logrando los resultados deseados. Por
el contrario, si la direccidén asume el riesgo al no adoptar
las acciones necesarias, las deficiencias tenderian a
complicarse cada vez més y el trabajo para corregirlas se

volveria mas dificil.

El lugar que ocupa la Unidad de Auditoria Interna en la
organizacién, tiene mucho que ver con el seguimiento llevado
a cabo por la direccidén, vya que la aplicacidén de las
recomendaciones proporcionadas, es un buen indicador del
apoyo otorgado al trabajo realizado por dicha unidad. En tal

sentido el auditor interno debe facilitar el seguimiento

% Idem 8



riguroso disefiando sus informes de tal manera que sea posible

llevar a cabo las acciones correctivas.

En esta etapa se informan las conclusiones a las cuales ha
llegado el auditor interno, respecto de su objeto revisado,
abarca la reunién de cierre con los maximos directivos de 1la
empresa, la emisidén del informe final vy formal de la
auditoria. En otras palabras en este documento, el auditor

formaliza sus observaciones.

El informe es el producto final del examen y deberd detallar,
ademds de los elementos de la observacidn (condiciédn,
criterio, causa y efectos), los comentarios de la unidad o
proceso examinado y evaluacidén final de tales comentarios, asi

también deberd incluir:

1) Conclusiones basadas en la auditoria:
Se sumarian las evidencias obtenidas durante el examen con la
presentaciédn de hallazgos y conclusiones; representa el

resultado final del trabajo de auditoria.

2) Reportes de condiciones:

Se presentaria a la Jjunta directiva un resumen de las
principales &reas gque requieren mejoras; esto es, como una
herramienta de la cual se auxilia la organizacidn para conocer

y evaluar sus operaciones.



3) Marco de referencia de la accidén de la junta directiva:

Las recomendaciones en el informe representan las conclusiones
del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la junta
directiva. Con base a las condiciones reportadas vy la
identificacidén de causas, las sugerencias sirven como marco de
referencia para la toma de acciones para corregir deficiencias
y mejorar las operaciones, también tiene propdésitos de
referencia, tanto para la revisién de otras &areas de la
organizacidén como para dar seguimiento y poder determinar el

grado de acciones correctivas adoptadas.

4) Aclarar puntos de vista del auditado:

Es normal que el auditado trate de mitigar las circunstancias
o aclarar algunas situaciones en las gque esta en desacuerdo.
Una clara posicidén del auditado y los comentarios del auditor
ayudaran a puntualizar los criterios de la administracidén vy
proporcionaran bases para llegar a las decisiones que

requieran las circunstancias.

Ademas debe contener en su interior: Alcances y objetivos de
la auditoria, identificar al auditor y los representantes del
drea examinada, fechas de la auditoria, documentos que se
revisaron, observaciones de las situaciones que no estaban de
acuerdo al estéandar establecido, juicio del auditor sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos que la entidad se ha

planteado y capacidad de ella para lograrlos.



En resumen, sin una buena planificacién, el éxito de una
auditoria es dudoso. Sin embargo, las etapas de ejecucidn,
comunicacién de resultados vy seguimiento son clave para

obtener un trabajo de alta calidad.

Por consiguiente, los aspectos importantes a considerar en la

ejecucién exitosa de un proyecto de auditoria son:

1. La documentacidén que respalde el trabajo realizado.
2. La recoleccidédn de evidencias por hallazgos encontrados.
3. Supervisidén del trabajo efectuado.

4. E1 anadlisis de los hallazgos de auditoria.

1.3.11 Marco normativo de la auditoria interna.

1.3.11.1 Generalidades.

El Instituto de Auditores Internos (IIA, The Institute of
Internal Auditors, Inc, por sus siglas en inglés), fue fundado
en 1941, con la finalidad de crear un marco normativo, para el

ejercicio profesional de la auditoria interna.

Este instituto formé en 1974, el Comité de Normas vy
Responsabilidades Profesionales, y como resultado de sus
esfuerzos emitid Las Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna.



El Salvador, no fue la excepcidén en cuanto a la implementacidn
de los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo
de la profesiétn de auditoria interna, motivados por la
evolucién de la misma, se hizo miembro del 1Instituto
Internacional de Auditores Internos (ITA) de los Estados
Unidos de Norte América, a partir del 3 de julio de 1988,
representado por la Asociacién de Auditores Internos de E1
Salvador (AUDISAL), creada segun decreto No. 80 del 6 de
febrero de 1984, publicado en el Diario Oficial del 23 de

febrero de 1984.

Los ultimos agregados y enmiendas a Las Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Fueron emitidas
en diciembre del 2003 y entraron en vigencia el uno de enero

del 20041,

1.3.11.2 Normas de auditoria interna.

Los procedimientos de auditoria interna, se apoyan en las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
Estéas constituyen requisitos a cumplir por el auditor al
efectuar su trabajo. A continuacidén se presenta un resumen de

estos postulados:

" Instituto de Auditores Internos. Normas Internacionales para el Ejercicio

profesional de la Auditoria Interna 2004



1) Normas sobre atributos:

En ella se dice que el propobdsito, la autoridad y
responsabilidad de la actividad de la Auditoria Interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con
estos lineamientos vy estar aprobados por el Consejo. Su

divisién se presenta a continuacidn:

a) 1100 Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, vy
los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento

de su trabajo.

b) 1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional
Las auditorias internas deberadn realizarse con la capacidad y

debido cuidado profesional.

c) 1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener
un programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra
todos los aspectos de la actividad de auditoria interna vy

revise continuamente su eficacia.

2) Normas sobre el desempefio:
Esta establece, que el director ejecutivo de auditoria debe

gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna para



asegurarse gque afiada wvalor a la organizacidén; su divisidn

principal es:

a) 2000 Administracién de la Actividad de Auditoria Interna:
El trabajo de auditoria deberd incluir la planeacidén de la
auditoria, el examen y la evaluacién de la informaciédn, 1la

comunicacién de los resultados y el seguimiento.

b) 2100 Naturaleza del trabajo:
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a
la mejora de los procesos de gestidén de riesgos, control vy

gobierno, utilizando un enfoque sistemadtico y disciplinado.

c) 2200 Planificacidédn del trabajo:
Los auditores internos deberdn elaborar y registrar un plan
para cada trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el

tiempo y la asignacién de los recursos.

d) 2300 Desempefio del trabajo:
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
registrar suficiente informacidén de manera tal que les permita

cumplir con los objetivos del trabajo.

e) 2400 Comunicacidén de los Resultados:
Los auditores internos deben comunicar los resultados del

trabajo.



f) 2500 Supervisién del Progreso:
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener
un sistema para supervisar la disposicién de los resultados

comunicados a la direccidn.

g) 2600 Decisidén de Aceptacidn de los Riesgos de la Direccidn:
Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la
alta direccién ha aceptado un nivel de riesgo residual que
pueda ser inaceptable para la organizacidén, debe discutir esta

cuestidén con la alta direccidn.

1.3.12 Funciones del auditor interno.
El auditor cuenta con una serie de funciones tendientes a
estudiar, analizar, diagnosticar la estructura %

funcionamiento general de una organizacién.

Las funciones del auditor son:

1. Estudiar la normatividad, misidén, objetivos, politicas,
estrategias, planes y programas de trabajo de la entidad.

2. Definir los objetivos, alcance y metodologia para efectuar
una auditoria.

3. Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

4. Captar la informacidn necesaria para evaluar la
funcionalidad y efectividad de los procesos, funciones vy

sistemas utilizados.



5. Recabar y revisar estadisticas sobre volUmenes y cargas de
trabajo.

6. Diagnosticar sobre los métodos de operacidn y los sistemas
de informacidn.

7. Informar a la junta directiva de los hallazgos y evidencias
e incorporarlos a los papeles de trabajo.

8. Respetar las normas de actuacidén dictadas por los grupos de
afiliaciédn, corporativos, sectoriales e instancias
normativas y, en su caso, globalizadoras.

9. Proponer los sistemas administrativos y/o las
modificaciones que permitan elevar la efectividad de 1la
organizacién

10. Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacidén
en todos sus ambitos y niveles

11. Revisar el flujo de datos y formas.

12. Considerar 1las variables ambientales vy econdmicas que
inciden en el funcionamiento de la organizacidn.

13. Evaluar los registros contables e informacidén financiera.

14. Mantener el nivel de actuacidén a través de una interaccidn
y revisidn continua de avances.

15. Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos
para impulsar el cambio organizacional.

16. Diseflar y preparar los reportes de avance e informes de

una auditoria.



1.3.13 Habilidades y destrezas del auditor interno.

En complemento a la formacidén profesional, tedrica vy/o
practica, el auditor demanda de otro tipo de cualidades que
son determinantes en su trabajo, referidas a recursos
personales producto de su desenvolvimiento y dones intrinsecos

a su caréacter.'?

La expresidén de estos atributos puede variar de acuerdo con el
modo de ser y el deber ser de cada caso en particular, sin
embargo es conveniente que, quien se dé a la tarea de cumplir

con el papel de auditor, sea poseedor de las siguientes

caracteristicas:

1. Actitud positiva.

2. Estabilidad emocional.

3. Objetividad.

4. Saber escuchar.

5. Creatividad.

6. Respeto a las ideas de los demés.

7. Mente analitica.

8. Conciencia de los valores propios y de su entorno.
9. Capacidad de negociacién.

10. Imaginacién.

11. Claridad de expresidén verbal y escrita.

12. Capacidad de observaciédn.

2 Alvin A. Arens. Auditoria un Enfoque Integral. Editorial Océano Enciclopedia de la

Auditoria. 1995



13. Iniciativa.

14. Discreciédn.

15. Facilidad para trabajar en grupo.

16. Comportamiento ético.

1.3.14 Responsabilidades del auditor interno.

1. E1 auditor interno pondrad el maximo cuidado en la

realizacidén de su trabajo. Los requisitos bédsicos que sobre
ética profesional deberd observarse son: tacto, discrecidn

y cautela, con respecto a la opinién de los demés.*’

Cumplimiento con los estédndares e instrucciones que estén o
deban estar en un manual de auditoria interna aprobado por

la més alta autoridad de la organizacidn.

Durante el desarrollo de su trabajo, el auditor Interno
tiene acceso a informacidén confidencial en todo aspecto,
por lo que deberd mantener la mayor reserva posible sobre

dicha informacidn.

Durante el desarrollo de su trabajo deberd basarse en las
normas de auditoria que son aplicables a la auditoria
interna, siendo de vital importancia el obtener la

evidencia comprobatoria, suficiente y competente.
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5. Deberd tener presente que la auditoria interna, se encarga
principalmente de comprobar la efectividad de los controles

establecidos.

6. E1 auditor interno en calidad de jefe, ©preparara 1los
planes, programas y asignaciones de auditorias; dirigira y
supervisara todas las actividades de los auditores a su

cargo.

7. La responsabilidad en la preparacién de reportes de
auditoria, serd del auditor Interno jefe, estos reportes
deberan ser discutidos con los funcionarios de médximo nivel
que hayan acordado la revisidén, antes la distribucidn

definitiva de los reportes.

8. La verificacidén de la accidn tomada en cada recomendacidn
del auditor, como regla general, deberd hacerse después de

la contestacidén al reporte de auditoria.

9. Si la compafiia cuenta con asesoramiento de mayor jerarquia
que la del jefe de auditoria interna, aquel deberd ser

consultado cuando se estime necesario.

10. En caso de descubrimiento de situaciones de wvital vy
urgente importancia, deberd ser informada inmediatamente la
junta directiva, asi como a la gerencia que se ve afectada

con dicho caso. Si se estima necesario.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Para garantizar la méxima eficiencia en el trabajo, el
departamento de auditoria interna coordinara su trabajo con
auditoria externa, principalmente para evitar duplicidad de

trabajo.

Las actividades del auditor Interno durante el desarrollo
de su trabajo, estardn guiadas por las reglas y politicas

de la compafiia.

Con el fin de obtener los méximos resultados positivos en
el trabajo de auditoria, es necesario que los auditores
mantengan cooperacidn y relaciones de trabajo
satisfactorias con todo el personal de la compafiia vy

principalmente con la junta directiva.

El auditor deberd mantenerse debidamente informado de las
actividades de 1la compafiia, asistiendo a Juntas que le

puedan proporcionar dicha informacidn.

El departamento de auditoria interna deberd asistir a la
gerencia general en revisiones especiales, mediante
peticiones por escrito de la propia gerencia, que defina

los limites de la revisiédn.

Los miembros del equipo auditor deben capacitarse en

forma continua



1.4 CONTROL DE CALIDAD EN AUDITORIA INTERNA.

1.4.1 Concepto.

Consiste en verificar que todo ocurra de acuerdo al plan de
trabajo adoptado por la unidad de auditoria interna, las
instrucciones emitidas por la méxima autoridad de 1la
organizacién y los principios y normas que rigen la profesidn,
para identificar las deficiencias y errores en el desarrollo
del trabajo del auditor, con el fin de rectificarlos
oportunamente y evitar su ocurrencia de tal forma que el

servicio que preste sea eficiente y eficaz.™*

1.4.2 Generalidades.

Es indudable que todo trabajo o producto del esfuerzo humano,
debe someterse a un control de calidad.!® Por tanto, el
departamento de auditoria interna no es la excepcidn debido a
la naturaleza y extensién de la labor que realiza, ya que en
la mayoria de las ocasiones es necesario delegar diversas

funciones a diferentes personas.

Un departamento de auditoria interna puede estar constituido
de tal forma que facilite el logro de sus objetivos con
eficiencia, sin embargo, no existe la seguridad de que las

actividades se desarrollen como fueron planificadas y que las

1 Concepto propio del grupo.

Boletin B-02 “Control de Calidad de Trabajos de Auditoria de Estados Financieros”.
Comisidén de Normas y Procedimientos de Auditoria, 1996
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metas que los directores buscan, se conviertan en realidad.
Consecuentemente, el control es importante para la labor de
auditoria, ya que es la Unica forma como el o los responsables

del departamento saben si las metas se estan cumpliendo o no.

Por tanto, la finalidad del control de calidad es proporcionar
garantia razonable de que el departamento de auditoria interna
mantenga su capacidad para realizar de una forma eficiente vy
profesional sus funciones, alcanzando asi los objetivos

propuestos.

1.4.3 Caracteristicas del control de calidad en auditoria

interna.

1. E1 jefe del departamento debe actuar con determinacidén para
establecer la calidad como valor fundamental.

2. Los conceptos de calidad han de exponerse claramente e
integrarse plenamente a todas las actividades de la unidad
de auditoria interna.

3. E1 responsable de la unidad de auditoria debe establecer un
ambiente que ©permita la participacién de todos sus
empleados para mejorar la calidad.

4. E1 control de calidad para que tenga éxito debe basarse en
un método continto % sistematico de recopilacién,

evaluacidén y administracidén de la informacidn.



1.4.4 Condiciones necesarias para la calidad en la

auditoria interna.

Al referirse a la calidad en la auditoria interna se requiere
de un conocimiento sélido en la materia vy <crear las
condiciones que permitan el desarrollo de esta; tales como:

1. E1 director y personal de la unidad de auditoria interna
debe poseer un alto nivel profesional.

2. Adscripcidén de la unidad a la maxima autoridad de la
organizaciédn.

3. Distribucidén jerdrquica de la unidad.

4. Asignacién de tiempo y funciones (Plan anual de trabajo)

5. Poseer medios humano y material suficiente y adecuado para
el desarrollo de funciones y alcanzar asi los objetivos que
sefilale la direcciédn.

6. Adoptar y cumplir con normas de auditoria

7. Establecer politicas 'y procedimientos de auditoria

adecuados

Entre otras condiciones que debe considerar la unidad de
auditoria interna se tienen:

1. Razones de su creacién

2. Sus metas y objetivos.

3. Autoridad que ha sido delegada por la junta directiva.

4. Los procedimientos de elaboracidn, discusién y distribucidn

de sus informes.



Cuando la auditoria interna cuente con estas condiciones vy
estatutos, es exigible la calidad en el desarrollo de su

trabajo como ente evaluador de la organizaciédn.

1.4.5 Sistema de control de calidad en la unidad de

auditoria interna.

Es la estructura de trabajo a todo lo ancho del departamento
de auditoria interna, integrada con procedimientos técnicos
para guiar vy coordinar las actividades del personal y el

manejo de la informacidén con el fin de asegurar la calidad.

Los sistemas de control de calidad cobran importancia de
acuerdo con el desarrollo del departamento de auditoria

interna, siendo estos un medio de accidén y de resultados.

Mediante ellos se evita perder de vista el objetivo primordial
de calidad, el <cual establece las Dbases de coherencia vy
viabilidad operativa del departamento. Este tipo de sistemas
forman los medios e instrumentos para mantener y garantizar

buenas relaciones internas y externas de la unidad.

1.4.6 Caracteristicas de wun sistema de control de

calidad.

1. Exactitud: Un sistema exacto es confiable y produce datos
validos. Un sistema de control de calidad que genera

informacidén inexacta puede dar como resultado que el



director del departamento de auditoria interna no tome la
accidén cuando sea oportuno o pretenda solucionar un

problema que en realidad no existe.

Oportunidad: Los sistemas de control de calidad deben
llamar la atencidén de los jefes de la unidad de auditoria a
tiempo sobre las variaciones, para impedir efectos serios
en el desempefio del departamento. La mejor informacidn

tiene poco valor si estd fuera de tiempo.

Economia: Cualquier sistema de control debe justificar los
beneficios que proporciona con relacidén a los costos en los

que incurre.

Flexibilidad: El sistema debe tener flexibilidad suficiente
para ajustarse al cambio adverso o aprovechar nuevas

oportunidades.

Comprensién: Los sistemas que no pueden ser entendidos por

los usuarios no tienen valor alguno.

Criterios razonables: Las normas de un sistema de control

de calidad deben ser razonables y alcanzables.

Acciones correctivas: Un sistema de control efectivo no

solo indica wuna desviacién significativa, sino también



sugiere qué accidén debe de tomarse para corregir la

desviaciédn.
1.4.7 Elementos del control de calidad en Auditoria
Interna.

Un sistema de control de calidad debe estar integrado por
directrices u objetivos sdélidos que contribuyan a garantizar
la calidad de 1los servicios prestados por los auditores

internos, estableciéndose estos, en los siguientes elementos:

1.4.7.1 Requisitos Profesionales.

1.4.7.1.1 Independencia:
El departamento de auditoria interna debe establecer una
politica que haga que todo el personal cumpla con la norma de

independencia.

El personal de la unidad de auditoria observard los principios
de independencia, objetividad, integridad, confidencialidad, vy

conducta profesional, de acuerdo a NIA 220, en su parrafo seis

N 16

literal “a”.

'® Referido al Coédigo de Etica para Contadores Profesionales Emitidos por la

Federacién Internacional de Contadores y el requisito de que los Contadores tendran
observancia de dicha ética en NIA “Objetivos y Principios Generales que gobiernan una
Auditoria.



1.4.7.1.2 Conducta profesional:
Un departamento de auditoria tiene la responsabilidad de
cerciorarse que el personal tenga los conocimientos requeridos

para cumplir con la responsabilidad asignada.

1.4.7.2 Competencia y habilidad.

El departamento de auditoria interna deberd tener personal que
haya alcanzado, y mantenga los estéandares técnicos y
competencia profesional requerida para ser capaces de cumplir

sus responsabilidades con el cuidado debido.'’

1.4.7.3 Asignacién de personal a los trabajos.

La norma internacional de auditoria establece en su péarrafo

A\ Yy /4

seis literal “c que el trabajo de auditoria deberad asignarse
a personal que tenga el grado de entrenamiento técnico vy

eficiencia requerida para las circunstancias.

Esta norma impone a la unidad de auditoria la responsabilidad
de garantizar que esta sea ejecutada por personal que en
conjunto posea los conocimientos y habilidades necesarias para

llevarla a cabo.

Para poder cumplir con dichas normas la unidad de auditoria
deberd establecer un programa de educacidén vy capacitacién
continua con el objeto de garantizar que el personal mantendré

su capacidad profesional.

7 Idem 12



Cuando el jefe de seccidén o departamento asigne al personal
que realizara las auditorias, para las &reas especificas, debe
tomar en cuenta los antecedentes, la experiencia vy 1la
habilidad de 1los integrantes del grupo de trabajo. Debe
tomarse en cuenta la complejidad del trabajo, la necesidad de
que exista cierta continuidad, la necesidad de rotacidén y la

misma disponibilidad de personal.

1.4.7.4 Delegacién.

Debera haber suficiente direccidn, supervisidédn y revisidén del
trabajo a todos los niveles ©para proporcionar certeza
razonable de que el trabajo desempefiado cumple con normas de
calidad, a través, de la asignacién adecuada del personal

necesario para ejercer la auditoria

1.4.7.5 Consultas.

Cada vez gue sea necesario, las consultas se harédn dentro o
fuera de la organizacién, con aquellos que tengan la

experiencia y el conocimiento apropiado.

El personal del departamento de auditoria en ocasiones
reconocerad que su nivel de conocimiento o competencia no es
suficiente para llevar a cabo una auditoria con la capacidad
profesional necesaria. Deberédn implantarse facilidades para la
consulta a especialistas en determinadas &reas o la revisidn

de literatura disponible especializada, que permita al



personal adgquirir el nivel de capacidad que necesita. Los

especialistas pueden ser de la misma organizacidédn o externa.

1.4.7.6 Monitoreo.

Se deberd monitorear la continuidad, adecuacidén y efectividad
operacional de las politicas y procedimientos de control de

calidad.

Las politicas y procedimientos generales de control de calidad
de la unidad de auditoria interna deberidn comunicarse a su
personal en una manera dque brinde certidumbre de que los

mismos sean comprendidos e implementados.

1.4.7.7 Supervisién.

Uno de los métodos de control més relevantes, es la
supervisidén que se ejerce en todos los niveles de cualquier
organizacidén, en especial en el trabajo de auditoria que
necesita lineamientos de aplicacidén gque estén de acuerdo al

criterio profesional del auditor.

Este elemento de control de calidad estd muy relacionado con

la direccidén y revisidn, puede implicar elementos de ambas.

El departamento de auditoria debe establecer politicas vy

procedimientos para el desarrollo y la supervisidén del trabajo



a todos los niveles y dar la seguridad razonable de que éste

se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido.

E1l personal que desempefla responsabilidades de supervisidn

desarrolla las siguientes funciones durante la auditoria:

a) Monitorear el avance de auditoria.

b) Plantea vy es informado sobre cuestiones importantes
surgidos durante la auditoria.

c) Resolver cualesquiera diferencias de Jjuicios profesional
entre el personal y considerar el nivel de consulta que sea

apropiado.

La unidad de auditoria interna debe mantener una estructura
organizativa que defina los niveles jerdrquicos con el fin de
permitir un control en cada nivel de trabajo que garantice la

efectividad de los mismos.

La verdadera supervisidén, debe garantizar que el trabajo se
concretice con el grado de calidad requerido, por lo que debe

ser orientada a cada una de fases de la auditoria.



CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE ESTUDIO:

Se utilizdé el método hipotético-deductivo; debido a que se
partid® de datos estadisticos, para entender el problema y las
variables que lo integran, con el fin de deducir e identificar

la posible solucidén del mismo.

La investigacién que se efectud fue analitica descriptiva, ya
que, se llevo a cabo una serie de andlisis que permitieron

identificar las caracteristicas de la problemdtica planteada.

2.2 UNIDADES DE ANALISIS:

Las unidades de anadlisis fueron los departamentos de auditoria
interna de las empresas dedicadas a la industria textil de la
zona metropolitana de San Salvador, y dentro de ellos a 1los
jefes de dicho departamento, para determinar en que medida
contribuiria el disefio y creacidén de una herramienta técnica
que facilite al auditor interno ejerce un adecuado control de

calidad en el desempefio de sus funciones.



2.3 UNIVERSO Y MUESTRA:

2.3.1 Universo:

La poblacidén estuvo integrada por 195 empresas de la industria
textil, ubicadas geograficamente en el &rea metropolitana de
San Salvador; de acuerdo a los datos del afio 2003

proporcionados por el Ministerio de Economia (DIGESTYC) .

2.3.2 Muestra:

Se aplicdé la técnica de muestreo probabilistico, el cual
permitidé obtener resultados representativos de las unidades o
departamentos de auditoria interna para el establecimiento de
conclusiones vy recomendaciones, respecto a las empresas en

estudio.

Para su determinacidén se utilizdé6 la siguiente fdérmula

estadistica para poblaciones finitas:

Z2 . P.Q.N

[(N-1) .e’] + 2% P.Q.



Dénde:

El nivel de confianza requerido para generalizar

los resultados hacia toda la poblacidn.

Probabilidad de que el auditor interno que labora

en la industria textil efectivamente no cuente con
una herramienta con base a NIAS, que le facilite
ejercer un adecuado control de <calidad en el

desempefio de sus funciones.

Probabilidad de que el auditor interno que labora

en la industria textil efectivamente cuente con una
herramienta con base a NIAS, que le facilite
ejercer un adecuado control de <calidad en el

desempefio de sus funciones.

Margen de error

Tamafio de la poblacién o universo.

Tamafio de la muestra seleccionada.



Cadlculo de la muestra para las empresas Textiles:

Z = El coeficiente de confianza es igual a 1.96 de

acuerdo con la tabla de &reas bajo la curva normal

tipificada.
p = Probabilidad de éxito es del 0.95
0 = Probabilidad de fracaso es de 0.05
e = Error mdximo admisible es de 0.08
N = Tamafio de la poblacién 195 empresas del area

metropolitana de San Salvador.

Sustituyendo:
(1.96)2%. (0.95). (0.05). (195)
n =
[(195-1). (0.08)%] + (1.96)%. (0.95). (0.05)
(3.8416). (0.95). (0.05). (195)
n =

[(194). (0.08)%] + (3.8416). (0.95). (0.05)



(3.8416). (0.95). (9.75)

n =
[(194).(0.0064)] + (3.8416). (0.0475)
(3.8416).(9.2625)
n =
[1.2416] + (0.182476)
35.58282
n =
1.424076
n = 24.99
n = 25 empresas.

2.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION:

Para la recopilacidén de la informacién se llevd a cabo una

investigacidén bibliografica y de campo.

El instrumento de investigacién wutilizado para obtener 1los
datos primarios fue el cuestionario, el cual contenia
preguntas cerradas dirigidas a los jefes de las unidades de

auditoria interna de la industria textil.



La técnica utilizada para recolectar los datos secundarios
fue la bibliogréfica, consultédndose: libros, tesis, revistas,
diccionarios, folletos vy otros documentos, con el fin de
obtener suficientes bases tedricas que permitan elaborar el

instrumento sefialado.

2.5 PROCESAMIENTO DE DATOS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS .

2.5.1 Procesamiento de la Informaciédn:

Una vez recolectada la informacidén a través del cuestionario,
se elaboré una tabla de datos, que a través de hojas
electrbénicas permitidé sustentar en forma porcentual la

problemdtica existente.

2.5.2 Interpretacién de los Resultados:

Procesados los resultados, se efectudé un andlisis por cada
pregunta, lo que permitié elaborar un diagndéstico sobre 1la
calidad con que las wunidades de auditoria interna estén

llevando a cabo su trabajo dentro de la industria textil.



2.6 DIAGNOSTICO.

En resumen se puede concluir que los aspectos que aporta la

investigacidén de campo son los siguientes:

1. Confirmé que el control de calidad dentro del departamento
de auditoria interna en la industria textil es fundamental
para el logro de los objetivos del trabajo que en dicha unidad

se realiza.

2. Evidencidé la necesidad que tienen los responsables de las
unidades de auditoria interna en la industria textil, de
recibir capacitacidén relacionada con el control de calidad que

debe ejercerse en el departamento a su cargo.

3. Determindé que la normativa técnica més utilizada como base
para ejecutar el trabajo en las wunidades de auditoria
encuestadas, son las Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna.

4. Puso de manifiesto que las unidades de auditoria interna en
la industria textil, no cuentan con procedimientos adecuados,
para prevenir e identificar las deficiencias en el desarrollo

del trabajo y posibles soluciones a las mismas.



5. Reveld que los procedimientos utilizados para verificar la
calidad con que se ejecuta el trabajo de auditoria en las
distintas unidades entrevistadas, no son aplicados en todas

las fases de auditoria.

6. Identificd que entre los inconvenientes que mas afectan al
personal de la wunidad de auditoria interna al momento de
ejercer su trabajo son: la falta de apoyo de la unidad de la
cual depende, recursos humanos, econdémicos y materiales, asi

como de cocimientos técnicos y tiempo.

7. Establecié que la mayoria de empresas industriales
encuestadas, no evaluan el costo-beneficio del control de

calidad aplicado en la ejecucidén de la auditoria interna.

8. Reveld que al momento de ejercer la supervisidén no se
tienen procedimientos estdndares para ejecutarla, aun cuando
las labores a desarrollar en las unidades de auditoria interna
en la industria textil no varian significativamente de una

entidad a otra.

En cuanto a la problemdtica planteada se confirmé la
conveniencia de brindar un aporte en forma de material de
consulta, relacionada con la supervisidén de auditoria, tanto

para estudiantes de la carrera de contaduria publica, como



para quienes se encuentran en el campo practico y otros

relacionados.

Este aporte consiste en programas de supervisidén para el
control de calidad que debe ejercerse en cada una de las fases
de la auditoria interna en la industria textil. Con base a NIA

220, los cuales se presentan en el capitulo siguiente.



PREGUNTAS GENERALES.

1. Dentro del perfil para optar al cargo de jefe de la unidad

de auditoria interna ¢Cudl es el nivel académico requerido?

DESCRIPCION Fr. %
Lic. En Contaduria Publica 25 100
Lic. En Administracién de Empresas 0 0
Bachiller comercial 0 0
Técnico 0 0
Otros 0 0
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El resultado de la investigacidén muestra que un 100% de las

unidades de auditoria interna en el sector de la industria
textil, sostienen que un Lic. En contaduria publica es la
persona méas iddénea para desempefiar el cargo de jefe en dicho
departamento, considerando gque el mencionado profesional
durante su carrera adquiere los conocimientos suficientes para

desempefiar en forma eficiente el cargo.

2. ¢Cuantos afios tiene de laborar como auditor interno?

DESCRIPCION Fr. $
Menos de un afio 0 0
De 1 a 3 arfios 16 64
De 4-5 arfios 3 12
Mas de 5 afios 6 24
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo al resultado de la investigacién un 64% de los

jefes de la unidad de auditoria interna tiene un nivel de
experiencia de 1 a 3 afios, un 12% de 4 a 5 afios y el 24%
restante mads de 5 afios, lo cual indica gque dentro de la
industria textil se toma en cuenta el nivel de experiencia
para asignar a un individuo como Jjefe de la wunidad de

auditoria.



3. :Qué tipo de capacitaciones ha recibido, relacionadas con

el trabajo en la unidad de auditoria interna?

Fr. %
DESCRIPCION

Normativa técnica 7 28
Normativa legal. 0 0
Auditoria interna. 0 0
Control interno 0 0
Control de calidad. 0 0
Ninguna. 4 16
Normativa técnica y legal. 1 4
Normativa técnica y auditoria interna. 5 20
Normativa técnica y control de calidad 0 0
Normativa técnica y control interno. 3 12
Normativa técnica, legal y auditoria interna. 1 4
Normativa técnica, legal y control interno. 1 4
Normativa técnica, auditoria interna y control 1 4
interno.
Auditoria interna y control interno 2 8
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién de campo

con respecto a los tipos de capacitacién recibidos, puede
visualizarse que ningun jefe de la unidad de auditoria interna
posee capacitacidén sobre el control de calidad en auditoria
interna, lo que se convierte en una debilidad para poder
juzgar con criterio profesional el adecuado desarrollo del
trabajo de los asistentes, conllevando a no detectar vy
corregir oportunamente los factores negativos que afectan el

buen funcionamiento de la organizacidén

Si bien es cierto, gque existen porcentajes significativos de
capacitaciones en algunas &reas relacionadas con el trabajo de
auditoria interna, no son suficientes para decir que estas
permiten al auditor aplicar procedimientos de control de
calidad adecuados, que eviten pérdida de confiabilidad en el

trabajo desarrollado por la unidad en general.



Un 16% de los encuestados manifiesta no ver recibido ningun
tipo de capacitacidén lo que es aun mas preocupante, ante el
importante papel que Jjuega la auditoria interna en toda

organizaciédn.

4. :De quien depende funcionalmente, la unidad de auditoria

interna?
DESCRIPCION Fr. %
Junta general de accionistas 7 28
Gerencia general 13 52
Gerencia Administrativa 2 8
Junta Directiva. 3 12
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los datos recopilados el 28% de las wunidades de

auditoria interna reportan a la junta general de accionistas,
el 52% a la gerencia general, el 8% a la gerencia
administrativa y el 12% a la Jjunta directiva. Los datos
anteriores muestran que un 60% de las unidades de auditoria
interna dentro del sector industria, no poseen independencia
mental ya que dependen de la gerencia general (52%) y gerencia
administrativa(8%), razdédn por la cual existe una limitacidén en

el alcance y en la aplicabilidad de procedimientos utilizados.

La independencia mental es posible si Jjerdrquicamente la
unidad de auditoria interna esta ubicada a nivel de staff y si

reporta directamente a la madxima autoridad de la organizacidn.



5. ¢Cudl es el numero de personas que integran la unidad de

auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. S
De 1-3 20 80
De 4-5 2 8
Mas de 5 3 12
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados de la investigacidén muestran que un 80% de las

unidades de auditoria interna poseen de 1 a 3 elementos
humanos, el 8% de 4 a 5 miembros y un 12% més de 5 personas.
Puede resumirse que la mayoria de unidades de auditoria
interna no cuentan con el personal suficiente para poder
efectuar auditorias de forma periddica y eficiente en A&rea
considerada con un significativo nivel de riesgo, como
consecuencia de falta de recurso humano, gue se ve aun con
mayor limitacidén en las organizaciones <con actividades

complejas y voluminosas.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

6. ¢Cbmo considera que dentro del departamento de auditoria

interna se lleve a cabo un control de calidad?

DESCRIPCION Fr. %
Importante 25 100
Indiferente 0 0
Innecesario 0 0
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

De acuerdo a la investigacién de campo un 100% de los jefes de
la unidad de auditoria interna en el sector industria
consideran importante ejecutar un control de calidad en el
desarrollo del trabajo, es indispensable debido a que el
auditor, y los asistentes con responsabilidad de supervisidn
dardan fé del trabajo desarrollado por otros, debiendo

considerar la competencia profesional del personal a su cargo.



7. ¢Cuenta con procedimientos y recursos necesarios

para

verificar que el trabajo desarrollado por la unidad de

auditoria interna es eficiente y eficaz?

DESCRIPCION Fr. %
Si 16 64
No 9 36
TOTAL 25 100%
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados de 1las encuesta revelan que el 64% de 1los
encargados de la wunidad de auditoria interna cuentan con
procedimientos 'y recursos necesarios para verificar la
eficiencia vy eficacia del +trabajo desarrollado por 1los

asistentes, con el objeto de obtener resultados satisfactorios

en el trabajo desarrollado por la unidad de auditoria interna

y el 36% dice no contar con ellos.




8. Con Dbase a la pregunta anterior, ;Cudles son los
procedimientos aplicados para verificar la eficiencia vy

eficacia en el trabajo que desarrolla la unidad de auditoria

interna?

DESCRIPCION Fr. %
Monitoreo del cumplimiento del plan de trabajo. 2 8
Verificacién del cumplimiento de politicas vy 5 20
objetivos de la organizacidn
Observacién del cumplimiento de la normativa 1 4
técnica y legal.
Supervisién del trabajo efectuado por los 2 8
asistentes.
Otros 0 0
No contesto. 8 32
Monitoreo del cumplimiento del plan de trabajo Y 1 4

verificacién del cumplimiento de politicas vy
objetivos

Verificacién del cumplimiento de politicas vy 3 12
objetivos de 1la organizacidén y Observacidédn del
cumplimiento de la normativa técnicas y legal

Verificacién del cumplimiento de politicas vy 2 8
objetivos de la organizacién y Supervisidén del
trabajo efectuado por los asistentes.

Monitoreo del cumplimiento del plan de trabajo, 1 4
verificacién del cumplimiento de politicas vy
objetivos y observacidén del cumplimiento de 1la
normativa técnica y legal.

TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los datos recopilados y presentados en el cuadro
anterior se tiene que un 32% de 1los encuestados no poseen
procedimientos definidos para la verificacidén de la eficiencia
y eficacia en el trabajo que desarrolla la unidad de auditoria
interna y las que si cuentan con ellos (68%) no consideran
todos los aspectos necesarios para que se efectué una
verificacidédn completa, lo cual, indica que existe necesidad de
establecer procedimientos adecuados, para asegurar la calidad

en la planeacién, ejecucidn y comunicacidén de resultados.



9. ¢Con base a qué normativa técnica se ejecuta el trabajo en

la unidad de auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. %
Normas Internacionales de Auditoria. 4 16
Declaraciones Sobre Normas de Auditoria. 1 4
Normas para el ejercicio profesional de 1la 15 60
auditoria interna.
Todas las anteriores 3 12
Ninguna de las anteriores 0 0
Normas internacionales de auditoria y
declaraciones sobre normas de auditoria 0 0
Normas internacionales de auditoria y normas de 2 8
auditoria interna.
Declaraciones sobre normas de auditoria y normas 0 0
de auditoria interna
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo a la investigacidén efectuada un 16% de 1los

cuestionados ejecutan el trabajo de auditoria interna con base
a Normas Internacionales de Auditoria, un 4% toma en cuenta
las Declaraciones Sobre Normas de Auditoria, un 60% lo hace de
acuerdo a Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, un 12% considera las tres normativas antes
mencionadas y un 8% de acuerdo Normas Internacionales de
auditoria vy Normas de Auditoria Interna, conforme a 1o
establecido anteriormente, puede observarse que la mayoria de
unidades de auditoria interna del sector industria ejecutan su
trabajo de acuerdo a normas para el ejercicio profesional de
la auditoria interna, y solo un 36% considera las Normas
Internacionales de Auditoria, lo que evidencia la poca
aplicabilidad de una herramienta técnica tan importante, que
asegure a la unidad en estudio, obtener mejores resultados en

Sus operaciones .



10. ¢En cual de las siguientes fases de auditoria se ejecutan

procedimientos de verificacidén?

DESCRIPCION Fr. $
Planeaciédn 3 12
Ejecucidén del trabajo 15 60

Comunicacién de resultados

Todas las anteriores

Planeacién y comunicacién de resultados

2 8
2 8
Planeacién y ejecucién del trabajo 0 0
0 0
2 8

Ejecucién del trabajo y comunicacién de 1los
resultados

Ninguna 1 4

TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las 25 empresas industriales encuestadas se constatd que el

12% de estas, ejecutan los procedimientos de verificacidén en
la fase a la planeacidén, el 60% lo realiza en la fase de la
ejecucién del trabajo, un 8% en la fase de comunicacidédn de los
resultados, el 8% en las tres fases antes mencionados, otro 8%
ejecutan la verificacién en 1la fase de ejecucidbn vy
comunicacién de resultados, mientras que el 4% restante no
contestaron, lo anterior nos indica gque en la mayoria de
unidades encuestadas, se corrobora uUnicamente la eficiencia vy
eficacia que se tiene al ejecutar una auditoria en un &rea o
proceso especifico, aun cuando es importante que se evaluen
las otras fases para poder emitir informes razonables sobre la

situacidén actual de la organizacidédn o area evaluada.



11. ;Con qgque periodicidad es elaborado el plan de trabajo de

la unidad de auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. %
Mensual 6 24
Trimestral 5 20
Semestral 3 12
Anual 11 44
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Con base a la investigacidén de campo el 24% de las unidades
encuestadas del sector industria elaboran un plan de trabajo
mensual, el 20% lo hace bimestralmente, el 12% semestralmente
y el 44% restante lo elabora anualmente. Es importante
mencionar que el plan de trabajo se ve afectado por factores
internos y externos, lo que tiende a provocar la necesidad de
hacer revisiones y ajustes constantes a este, razén por la
cual, los auditores internos prefieren elaborar planes de
trabajo para periodos cortos de acuerdo a la naturaleza,
tiempo y alcance de los procedimientos definidos asi como
también, la complejidad y volumen de las actividades propias

de cada empresa.



12. ;Identifique los elementos considerados al elaborar el

plan de trabajo de la unidad de auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. %
Conocimientos de las distintas &reas a examinar. 2 8
Compresién de los sistemas de control utilizados. 0 0
Evaluacién de riesgos e importancia relativa. 0 0
Naturaleza tiempo \ alcance de los
procedimientos.
Coordinacién, direccidédn, supervisidn y revisidn. 1 4
Todas las anteriores 10 40
Conocimientos sobre las distintas areas a 1 4

examinar, evaluacién de riesgos e importancia
relativa

Conocimiento sobre las distintas dreas a 1 4
examinar, comprensién de los sistemas de control,
evaluacién de los riesgos e importancia relativa
y coordinacién, direccidn, y supervisidn.

Conocimiento sobre las distintas areas a 2 8
examinar, comprensidén de los sistemas de control

utilizados, evaluacioén de los riesgos e

importancia relativa

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4

examinar, comprensién de los sistemas de control.

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4
examinar, y naturaleza, tiempo y alcance de 1los
procedimientos

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4

examinar, y coordinacidén, direccidén, supervisidn
y revisién.

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4
examinar, comprensidén de los sistemas de control
y coordinacién, direccidén y supervisiodn.

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4
examinar, naturaleza, tiempo y alcance de 1los
procedimientos y coordinacidn, direccidn y
supervisién.

Conocimiento sobre las distintas areas a 1 4

examinar, evaluacidén de los riesgos e importancia
relativa, naturaleza tiempo vy alcance de 1los

procedimientos y coordinacién, direccién y

supervisioén.

No contesto 2 8
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Segun datos recopilados el 60% de los jefes de las unidades de

auditoria interna no consideran todos los aspectos béasicos al



momento de elaborar un plan de trabajo. Este constituye 1la
directriz para la ejecucidédn de la auditoria, los resultados
dependerdn en gran parte de la adecuada planificacidén debiendo
considerar cada uno de los elementos necesarios para llevar a
cabo una auditoria de forma eficiente y eficaz, lo cual es

considerado solo por un 40% de los encuestados.

13. :Qué aspectos considera al planificar el trabajo de

auditoria en un area o departamento de la organizacién?

DESCRIPCION Fr. %
Los objetivos de 1la actividad que esta siendo 1 4
revisada
Los riesgos significativos de la actividad 0 0
La adecuacién y eficacia de los sistemas de 0 0
gestidébn y control.
Las oportunidades de introducir mejoras 1 4
significativas.
Todas las anteriores 9 36
Los objetivos de 1la actividad que esta siendo 1 4

revisada vy los riesgos significativos de 1la
misma.

Los riesgos significativos de la actividad, la 1 4
adecuacién y eficiencia de los sistemas de
gestidén de riesgo y control y la oportunidad de
introducir mejoras significativas.

Los objetivos de la actividad que esta siendo 2 8
revisada, la adecuacién y eficiencia de 1los
sistemas de gestidén y control y las oportunidades
de introducir mejoras significativas.

Los objetivos de 1la actividad gque esta siendo 2 8
revisada, la adecuacidén y eficiencia de 1los
sistemas de gestidén y control

Los objetivos de la actividad que esta siendo 2 8
revisado y los riesgos significativos de la misma
% las oportunidades de introducir mejoras
significativas.

Los objetivos de la actividad que esta siendo 1 4
revisada 'y las oportunidades de introducir
mejoras significativas.

Los riesgos significativos de la actividad y las 1 4
oportunidades de introducir mejoras
significativas

No contesto 4 16

TOTAL 25 100%




INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a la recopilacién de datos en el 64% de las
unidades de auditoria interna no consideran todos los aspectos
badsicos para una adecuada planeacidén del trabajo a ejecutar
por area especifica, solo son considerados por un 36%.aun
cuando esta ayuda a asegurar que se preste atencidn adecuada a
areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales sean identificados y  que el trabajo sea
complementado en forma libre, a demds de permitir una
asignacién y coordinacidén apropiada del personal auxiliar vy

otros expertos, al desarrollar la labor de auditoria interna.

14. Identifique el proceso de ejecucidédn de auditoria utilizado

por los asistentes para obtener la evidencias, que respalda el

informe.

DESCRIPCION Fr. %
Entrevista con personal del &rea a examinar. 0 0
Se solicita informacién a examinar, al 3 12
responsable.
Comprensién y evaluacién de procedimientos 7 28
autorizados y los aplicados en el é&rea.
Revisidn de los documentos soporte de las 2 8
transacciones.
Determinacién del nivel de riesgo existente en el 0 0
area o actividad.
No contesto 3 12
Se solicita informacidén a examinar, al responsable 6 24
y comprensién 'y evaluacidédn de procedimientos
aplicados en el &area.
Entrevista con personal del area y comprensidén vy 1 4
evaluacidédn de procedimientos aplicados en el area.
Se solicita informacidén a examinar, al responsable 2 8
y revisién de los documentos soporte de las
transacciones.
Entrevista con personal del Aarea, Se solicita 1 4
informacién a examinar, al responsable y revisidn
de los documentos soporte de las transacciones.
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

o)

De acuerdo a los resultados obtenidos el 12% solicita
informacién a examinar, al responsable, el 28% comprende vy

evalla los procedimientos autorizados y los aplicados en el



area, el 8% revisa los documentos soporte de las
transacciones, el 12% no contesto, el 24% solicita 1la
informacién a examinar al responsable, ademds comprende vy
evallla los procedimientos aplicados en el 4&rea, en el 4%
entrevistan al personal del 4&rea, comprende vy evalta los
procedimientos aplicados en el area, el 8% solicita
informacidén a examinar al responsable y revisan los documentos
soporte de las transacciones, y en el 4% entrevistan al
personal del érea, solicita informacién a examinar al
responsable Yy revisan los documentos soporte de las
transacciones. Con base a lo anterior se puede decir, que el
proceso de obtencién de evidencia en una auditoria no es
uniforme ya que varia de acuerdo a la complejidad, objetivo y
alcance de ella, asi como del tamafio de la organizacidédn o area
evaluada, del grado de colaboracidén por parte del auditado y
de la experiencia vy capacidad del auditor o asistente

asignado.

15. :Qué tipos de archivos utiliza, para organizar y coordinar

los papeles de trabajo?

DESCRIPCION Fr. %
Permanente. 1 4
Corriente. 1 4
Administrativo. 1 4
Generales. 1 4
Especiales 0 0
Legal 0 0
De informes 0 0
No contesto 3 12
Permanente, corriente, legal y de informe 2 8
Permanente y corriente 5 20
Generales y especiales 2 8
Corriente y de informes 1 4
Generales y de informes 1 4
Permanente, corriente y administrativo 2 8
Permanente y de informe 1 4
Corriente y generales 1 4
Corriente y administrativo 2 8
Permanente y administrativo. 1 4
TOTAL 25 100%




INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Del total de las empresas encuestadas el 4% de estas utilizan
el archivo permanente, el 4 % consideran el archivo
corriente, el 4% el archivo administrativo, el 4% archivo
generales, el 12% no contesto, el 8% consideran los archivo
permanente, corriente, legal y de informe, el 20% permanente y
corriente, el 8% generales y especiales, el 4% corriente y de
informes, el 4% archivos generales vy de informes, el 8%
archivos permanente, corriente y administrativo, el 4%
archivos permanente y de informe, el 4% archivos corriente vy
generales, el 8% archivo corriente y administrativo y el 4%
restante permanente y administrativo. Con base a lo anterior
se puede decir, que los archivos que utilizan las unidades de
auditoria interna de la industria textil, para organizar vy
coordinar los papeles de trabajo son variados quedando su
forma 3% contenido a criterio personal del auditor
responsable., cabe mencionar que los archivos méds utilizados
son el permanente y el corriente debido gque estos generalmente

contienen informacidén relevante.



16. Cudles de los siguientes requisitos consideran, al
elaborar los papeles de trabajo, que utilizan en la unidad de

auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. %

Especificacién del area y fecha a auditar 3 12
Identificacién de la persona que efectta el 0 0
trabajo.

Identificacidén de la persona gque supervisa el 0 0
trabajo y en que fecha.

Fuente de informacidn 0 0
Indices en el conjunto de papeles de trabajo 0 0
Métodos de verificacidén empleados 0 0
Alcance de los procedimientos de verificacién 0 0
Marcas estandarizadas 0 0
Referencias de los papeles de trabajo. 0 0
Conclusiones 0 0
Todas las anteriores 9 36
Especificacién del &rea y fecha a auditar, 1 4

identificacidén de 1la persona que efectta el
trabajo, fecha de identificacién de la persona
que supervisa, fuente de informacidn, indices
en el conjunto de papeles de trabajo, métodos
de verificacidn utilizado, marcas
estandarizadas referencias de los papeles e
trabajo y conclusiones

Especificacién del é&rea vy fecha a auditar, 1 4
identificacién de la persona que efectua el
trabajo, fecha e identificacién de la persona
que supervisa, fuente e informacidn, indices en
el conjunto de papeles de trabajo, referencias
de los papeles de trabajo y conclusiones

Especificacién del &rea y fecha a auditar, 1 4
identificacidén de la persona que efectta el
trabajo, y de quien supervisa, fuente de
informacién, indices en el conjunto de papeles
de trabajo marcas estandarizadas referencias de
los papeles de trabajos y conclusiones

Especificacién del &rea y fecha a auditar, 1 4
fuente de informacién, indices en el conjunto
de papeles de trabajo, métodos de verificacidn
utilizado, alcance de los procedimientos de
verificacidén, referencias de los papeles de
trabajo y conclusiones

Especificacién del é&rea vy fecha a auditar, 1 4
fuente de informacién, alcance de los
procedimientos de verificacién

Especificacién del &rea vy fecha a auditar, 1 4
identificacidén de 1la persona que efectta el

trabajo, fuente de informacidn, métodos de

verificacién utilizado, y conclusiones




Especificacién del &rea vy fecha a auditar, 1 4
identificacidén de 1la persona que efectla el
trabajo, y de quien la supervisa, fuente de
informacién, métodos de verificacién
utilizado, alcance de los procedimientos de
verificacién , referencias de los papeles de
trabajo y conclusiones

Especificacién del &rea y fecha a auditar, 1 4
identificacidén de la persona que efectta el
trabajo, fecha de identificacidén de la persona
que supervisa, fuente de informacidén, indices
en el conjunto de papeles de trabajo, métodos
de verificacidédn utilizado, alcance de los
procedimientos de verificacidén, referencias de
los papeles de trabajo y conclusiones

Especificacién del é&rea y fecha a auditar, 1 4
identificacién de la persona que efectua el
trabajo, fecha de identificacién de la persona
que supervisa, fuente de informaciédn, métodos
de verificacidén utilizado, alcance de los

procedimientos de verificacién vy referencias
de los papeles de trabajo
Especificacién del &rea vy fecha a auditar, 1 4

identificacidén de 1la persona que efectta el
trabajo, fecha de identificacién de la persona
que supervisa, indices en el conjunto e papeles
de trabajo, métodos de verificacidén utilizada,
alcance de los procedimientos de verificaciédn.

Fecha e identificacién de la persona que 1 4
supervisa, fuente de informacidén, indices en el
conjunto de papeles de trabajo, alcance de los
procedimientos de verificaciédn.

Especificacién del &rea y fecha a auditar, 1 4
identificacién e la persona que efectia el
trabajo, indices en el conjunto de papeles de
trabajo, marcas estandarizadas y referencias de
los papeles de trabajo

Especificacién del é&rea vy fecha a auditar, 1 4
identificacidén de 1la persona que efectta el
trabajo, fuente de informacidén, métodos de
verificacidén utilizado,
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De las unidades de auditoria interna encuestadas se determino
que el 64%, de ellas no consideran en su totalidad 1los
requisitos minimos que deben contener los papeles de trabajo

aun cuando estos, son herramientas uUtiles mediante las cuales



se respalda la ejecucidén de la auditoria. Es decir, gque solo
un 36% considera importante el que estos contengan informacidn
suficiente que permitan al auditor obtener evidencia que
sustente las conclusiones y juicios significativos que emitan,
todo ello con el fin de lograr un nivel de calidad razonable

en el desarrollo de sus funciones.

17. De acuerdo a su criterio ¢Cuédles son los inconvenientes

que mas afectan el poder ejercer su trabajo?

DESCRIPCION Fr. %
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende. 1 4
Falta de recursos humanos en la unidad de 4
auditoria interna.
Falta de conocimientos técnicos. 0 0
Falta de tiempo. 1 4
Falta de recursos econdmicos y materiales. 1 4
Todas las anteriores 2 8
Falta de recursos humanos en la unidad de 1 4
auditoria interna y de conocimientos técnicos
Falta de recursos humanos en la unidad de 1 4
auditoria interna y tiempo.
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende, 1 4
recursos humanos y de conocimientos técnicos.
Falta de recursos humanos en la unidad de 1 4
auditoria interna, econémicos, materiales y
tiempo
Falta de recursos humanos en la wunidad de 2 8
auditoria interna, recursos econbémicos %
materiales
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende, 2 8
recursos humanos, econbémicos , materiales vy
tiempo
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende y 2 8
tiempo
No contesto 5 20
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende, 2 8
recursos humanos y tiempo.
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende, 1 4
de recursos humanos, econdémicos y materiales
Falta de apoyo de la unidad de la cual depende, 1 4
recursos econdmicos y materiales
TOTAL 25 100%




INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De las 25 empresas industriales encuestadas el 80% se ven
afectada por diferentes tipos de inconvenientes al momento de
efectuar su trabajo y el 20% no contesto, lo que da a
evidenciar que la falta de calidad en el trabajo desarrollado,
no es solo responsabilidad del Jjefe del departamento de
auditoria y de sus asistentes, sino también de la unidad de
dependencia vy de toda la organizacidén en general que se ve en
la obligacidén de proporcionar los medios necesarios para el

logro de los objetivos y no lo pone en practica.

18. Indique que tipo de informe emite la unidad de auditoria

interna, explique brevemente a quien se dirige

DESCRIPCION Fr. %
Gerenciales 1 4
Especiales 6 24
Control interno 0 0
Informe de resultados del periodo 1 4
Financieros 0 0
No contesto. 2 8
Gerenciales y especiales 3 12
Gerenciales, especiales y control interno 1 4
Especiales y control interno 3 12
Gerenciales de informe de resultados del periodo 2 8
Especiales e informe de resultados del periodo 2 8
Gerenciales y Especiales de informe de resultados 1 4
del periodo
Control interno y financieros 1 4
Especiales de informe de resultados del periodo y 1 4
financieros
Especiales , control interno y financieros 1 4
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Los resultados de las encuestas revelan que el 4% son de
cardcter gerencial, el 24% son especiales, el 4% son informes
de resultado del periodo el 8% no contesto, el 12% son
gerenciales y especiales, el 4% son gerenciales, especiales vy
de control interno, el 12% son especiales y de control
interno, el 8% son gerenciales e informe de resultados del

periodo, el 8% son especiales e informe de resultados del



periodo, el 4% son gerenciales y especiales e informe

o°

resultados del ©periodo, el 4

son control interno

de
Yy

financieros, el 4% son especiales e informe de resultados del

periodo vy financieros vy el 4% restante son de

especiales, control interno vy financieros. Con Dbase

carécter

anterior se observa que las unidades de auditoria

lo

interna

utilizan diversos tipos de informes, cuyo formato y contenido

varia de acuerdo al tipo de organizacidén y a la auditoria que

se ejecute, estos reportes son dirigidos a la

unidad de

dependencia y al jefe de cada area auditada, con el fin de que

tomen las acciones correctivas y de mejora, para el logro de

los resultados deseados a nivel organizacional.

19.:0ué actitud adopta 1la unidad de 1la cual depende

con

relacién a las observaciones derivadas de 1la eficiencia vy

eficacia en la ejecucidén de la auditoria interna?

Fr. %
DESCRIPCION
Se dan por enteradas 0 0
Se analizan 0 0
Se toman medidas correctivas de acuerdo al caso 5 20
Se evallta el costo Dbeneficio del control de 0 0
calidad
2 38
Todas las anteriores
7 28
Se analizan y se toman medidas correctivas de
acuerdo al caso
Se analizan, se toman medidas correctivas de 5 20
acuerdo al caso y evalua el costo beneficio del
control de calidad.
Se dan por enterada, se analizan y se evalla el 1 4
costo beneficio del control de calidad.
Se analizan y se evalta el costo beneficio del 1 4
control de calidad.
No contesto 4 16
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a la interrogante y a la informacién obtenida de

los jefes del departamento de auditoria interna

sobre 1la




actitud que adopta la unidad de la cual depende, con relacidén
a las observaciones derivadas del control que se efectlia sobre
su trabajo, se tiene que las que analizan, toman medidas
correctivas de acuerdo al caso y evalua el costo beneficio del
control de <calidad son las que actuan adecuadamente, las
cuales conforman un 28%, en el 56% de las empresas
industriales encuestadas, la unidad de la cual depende no toma
las medidas que permitan mejorar las deficiencias encontradas

y obtener resultados satisfactorios en toda la organizacién,

el 16% restante no contesto.

20.¢:;Cuéles son los requisitos considerados al momento de

contratar el personal que laborard en la unidad de auditoria

interna?

Fr. %

DESCRIPCION

Nivel académico 0 0
Experiencia laboral en el &rea de auditoria 7 28
Edad minima o maxima 0 0
Sexo 0 0

3 12
Todas las anteriores

13 52
Nivel académico y experiencia laboral en el &rea
de auditoria
Nivel académico, experiencia laboral en el area de 2 8
auditoria y edad minima o maxima.

TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Al identificar los requisitos utilizados por las unidades de
auditoria interna en la industria textil al contratar el
personal que laborard en ellas se tiene como resultado que el
28% de ellas Unicamente considera la experiencia laboral en el
drea de auditoria, un 12% toma en cuenta el nivel académico,
la experiencia laboral en el area de auditoria, edad minima o

maxima y el sexo, 52% el nivel académico y la experiencia



laboral en el &4rea e auditoria y el 8% restante toma en
consideracién el nivel académico, la experiencia laboral en el
drea de auditoria y la edad minima o méxima, consecuentemente,
de acuerdo a lo anterior, se puede decir gque en todas las
empresas industriales encuestadas consideran al momento de
contratar al personal, vya sea como Unico requisito o como
parte de ellos, la experiencia laboral en el &rea de auditoria
interna, vya que esto les proporciona cierto margen de
seguridad de qgque poseen la capacidad apropiada para ejecutar

de forma eficiente y competente su trabajo.

21. De 1los procedimientos que a continuacidédn se mencionan,
seflale ¢Cudl es el que utiliza para inducir al personal
contratado, respecto a asuntos de integridad, objetividad,

independencia, confidencialidad y conducta profesional?

DESCRIPCION Fr. %
Se asigna a un individuo o grupo para proporcionar 4 16
los lineamientos y resolver las interrogantes.
Se comunican politicas y procedimientos respecto a 6 24
los asuntos antes mencionados.
Se monitorea el cumplimiento de politicas y 0 0
procedimientos dados con anterioridad.
Todas las anteriores 4 16
Se asigna a un individuo o grupo para proporcionar 5 20
los lineamientos y resolver las interrogantes y se
comunican politicas y procedimientos respectos a los
asuntos antes mencionados.
Se comunican politicas y procedimientos respectos a 1 4
los asuntos antes mencionados Y se monitorea el
cumplimiento de politicas y procedimientos dados con
anterioridad
Se asigna a un individuo o grupo para proporcionar 1 4
los lineamientos y resolver las interrogantes, Y se
monitorea el cumplimiento de politicas y
procedimientos dados con anterioridad
No contestaron 4 16
TOTAL 25 |100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Al identificar los procedimientos de induccidén, utilizados por
los Jjefes de las unidades de auditoria en la investigacidn

realizada se determino que el 16% de los encuestados asigna a




un 1individuo o grupo para proporcionar los lineamientos vy
resolver las interrogantes, un 24% comunica las politicas vy
procedimientos respecto a la integridad, objetividad,
independencia, confidencialidad y conducta profesional, que la
unidad de auditoria interna ©préactica, 16% asigna a un
individuo o grupo ©para proporcionar los lineamientos vy
resolver la interrogantes, comunica las politicas y
procedimientos respecto a los asuntos antes mencionados y
monitorea el cumplimiento de los mismos, 20% asigna a un
individuo o grupo para proporcionar los lineamientos vy
resolver la interrogantes y comunica las politicas %
procedimientos respecto a los asuntos antes mencionados, 4%
comunica las politicas y procedimientos respecto a los asuntos
antes mencionados y monitorea el cumplimiento de politicas vy
procedimientos dados con anterioridad, otro 4% asigna a un
individuo o grupo ©para proporcionar los lineamientos vy
resolver la interrogantes vy monitorea el cumplimiento de
politicas y procedimientos dados con anterioridad, el 16%
restante no utiliza un procedimiento especifico para inducir
al personal contratado, en consecuencia a lo anterior cabe
mencionar que el procedimiento mas utilizado para la induccidn
del personal contratado, en la unidad de auditoria interna,
es la comunicacidén directa de las politicas y procedimientos
adoptados respecto a asuntos de integridad, objetividad,

independencia, confidencialidad y conducta profesional.



22. De los aspectos siguientes ¢Cuales considera al momento de

asignar al personal?

DESCRIPCION Fr. %
Tamafio y complejidad del &rea a examinar. 6 24
Disponibilidad del personal 0 0
Habilidad especial requerida 1 4
Control de tiempo del trabajo a ejecutar 0 0
Rotacién periddica del personal 0 0
Oportunidad de capacitacidén en el propio trabajo 0 0
Todas las anteriores 3 12
Tamafio y complejidad del &rea a examinar y 1 4
disponibilidad del personal
Tamafio y complejidad el area a examinar y habilidad 3 12
especial requerida.
Tamafio y complejidad el area a examinar, habilidad 1 4

especial requerida, control de tiempo del trabajo y
rotacibén peribdica del personal

Tamafio y complejidad el &rea a examinar, habilidad 1 4
especial requerida, rotacidén periddica del personal y
oportunidad de capacitacién en el propio trabajo.

Tamafio y complejidad el &rea a examinar, habilidad 1 4
especial requerida y control de tiempo de trabajo.
Tamafio y complejidad el &rea a examinar, control de 1 4

tiempo de trabajo, rotacidén periddica del personal y
oportunidad de capacitacidédn en el propio trabajo.

Tamafio y complejidad el &rea a examinar, control de 1 4
tiempo del trabajo a ejecutar y oportunidad de
capacitacidén en el mismo.

Tamafio y complejidad el &rea a examinar, 1 4
disponibilidad del personal, control de tiempo de
trabajo a ejecutar rotacidn periddica del personal y
oportunidad de capacitacidén en el propio trabajo.

Tamafio y complejidad el Area a examinar y control de 2 8
tiempo de trabajo que se va a desempefar

Disponibilidad del personal y control de tiempo de 1 4
trabajo que se va a desempefiar.

No contestaron 2 8
TOTAL 25 1100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se establecid que
Uunicamente un 12% de los encuestados considera el tamafio y
complejidad del &rea a examinar, la disponibilidad del
personal, la habilidad especial requerida, control de tiempo

de trabajo que se va ha desempefiar, la rotacidén periddica del



personal y la oportunidad de capacitacién en el propio
trabajo, vya dgque estos son factores que permiten tener un
equilibrio entre los requerimientos de fuerza laboral para el
trabajo a ejecutar, las habilidades personales y desarrollo
individual mientras que el 88% de los entrevistados no toman
en cuenta todos los aspectos antes mencionados, en resumen
puede decirse que los elementos que mas consideran los jefes
de las unidades de auditoria interna al asignar el trabajo a
los asistentes es el tamafio y complejidad del &rea a examinar

y la habilidad especial requerida.

23. ¢La unidad de auditoria interna, se auxilia de personal
con experiencia y habilidad apropiada, para llevar a cabo

eficientemente su trabajo en casos complejos o inusuales?

DESCRIPCION Fr. %
Si. 21 84
No 4 16
TOTAL 25 | 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Con forme a la investigacidén de campo, la consulta a
especialistas es aplicada por el 84% de las unidades de
auditoria interna encuestadas, ya gque estas afirman que en
casos complejos o inusuales se auxilian de personal experto en
el 4rea, con el fin de 1llevar a cabo eficientemente su
trabajo, podria decirse entonces, que este resultado es
favorable, en el sentido de que permite al auditor fortalecer
las 4reas que este no domina y que en un momento especifico le

es necesario evaluar y concluir sobre ellas.



24. :De que forma monitorea el cumplimiento de lo planeado vy

lo ejecutado en el trabajo de auditoria interna?

DESCRIPCION Fr. %
Confrontando el plan global vy los programas 7 28
especificos.
A través de visitas y cuestionamientos sorpresivos a 6 24
los asistentes sobre el trabajo en ejecucidn.
Comparando objetivos esperados con los alcanzados en 3 12
cada area auditada
Pruebas sustantivas y de cumplimiento 1 4
No monitorea 4 16
Confrontando el plan global vy los programas 1 4
especificos y a través de visitas y cuestionamientos
sorpresivos a los asistentes.
Confrontando el plan global y los programas 3 12
especificos y Pruebas sustantivas y de cumplimiento
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacidén de campo
sobre la forma de monitorear el cumplimiento de lo planeado y
lo ejecutado en la unidad de auditoria tenemos que el 28%
confrontan el plan global y los programas especificos, el 24%
a través de visitas vy cuestionamientos sorpresivos a 1los
asistentes sobre el trabajo en ejecucidn, 12% compara los
objetivos esperados con los alcanzados en cada &rea auditada,
4% aplica pruebas sustantivas y de cumplimiento, 16% no
monitorea, 4% confronta el plan global vy los programas
especificos y a través de visitas y —cuestionamientos
sorpresivos a los asistentes, finalmente el 12 % confronta el
plan global y los programas especificos, asi como realiza
pruebas sustantivas vy de cumplimiento. De acuerdo a 1lo
anterior tenemos que un 56% de los jefes de auditoria interna
no monitorea el cumplimiento del plan global y los programas
especificos, lo cual dificulta que se tomen medidas
correctivas y de mejoras en la elaboracién de los siguientes

planes y programas de trabajo.



25. ;Qué aspectos incluye al momento de ejercer la

supervisidén?

DESCRIPCION

Fr.

oe

Las instrucciones proporcionadas al inicio de la
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo y la autorizacidén del mismo.

IS

La comprobacidn de que los procedimientos
aplicados por los asistente al ejecutar la
auditoria, hayan sido realizados con base la o
planeado.

Que los papeles de trabajo apoyen debidamente las
conclusiones, resultados e informes de auditoria.

Que los informes de auditoria sean precisos,
Objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos.

El logro de los objetivos de la auditoria.

Todas las anteriores

12

48

Las instrucciones proporcionadas al inicio de la
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo vy la autorizacién del mismo, 1la
comprobacién de que los procedimientos aplicados
por los asistente al ejecutar la auditoria, hayan
sido realizados con base la o planeado y que los
papeles de trabajo apoyen debidamente las
conclusiones, resultados e informes de auditoria.

Las instrucciones proporcionadas al inicio de la
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo y la autorizacidén del mismo, gque 1los
informes de auditoria sean precisos, Objetivos,
claros, concisos, constructivos y oportunos y si
se estan logrando los objetivos de la auditoria.

Que los informes de auditoria sean precisos,
Objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos y si se estéan logrando los objetivos de
la auditoria

La comprobacidn de que los procedimientos
aplicados por los asistente al ejecutar la
auditoria, hayan sido realizados con base la o
planeado, que 1los papeles de trabajo apoyen
debidamente las conclusiones, resultados e
informes de auditoria y si se estédn logrando los
objetivos de la auditoria

La comprobacidn de que los procedimientos
aplicados por los asistente al ejecutar la
auditoria, hayan sido realizados con base la o
planeado y que los papeles de trabajo apoyen
debidamente las conclusiones, resultados e
informes de auditoria




Las instrucciones proporcionadas al inicio de la 1 4
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo y la autorizacidén del mismo, que los
papeles de trabajo apoyen debidamente las
conclusiones, resultados e informes de auditoria
y que los informes de auditoria sean precisos
objetivos, claros, concisos, constructivos vy
oportunos.

Las instrucciones proporcionadas al inicio de 1la 1 4
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo y la autorizacién del mismo y que los
informes de auditoria sean precisos objetivos,
claros, concisos, constructivos y oportunos.

Las instrucciones proporcionadas al inicio de la 1 4
auditoria, los aspectos considerados en el plan
de trabajo y la autorizacién del mismo y que los
papeles de trabajo apoyen debidamente las
conclusiones, resultados e informes de auditoria
y determina si se estédn logrando los objetivos
de la auditoria.

No contestaron 4 16

TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a la investigacidén de campo solo un 48 % de los
encuestados consideran al momento de ejercer la supervisidn
las instrucciones proporcionadas al inicio de la auditoria,
los aspectos considerados en el plan de trabajo vy la
autorizacidn del mismo, la comprobacién de que los
procedimientos aplicados por 1los asistente al ejecutar la
auditoria, hayan sido realizados con base la o planeado, que
los papeles de trabajo apoyen debidamente las conclusiones,
resultados e informes de auditoria, que los informes de
auditoria sean precisos, objetivos, claros, concisos,
constructivos y oportunos, a demads consideran el hecho de que
se estén logrando los objetivos de auditoria. Todos 1los
aspectos antes mencionados son basicos para llevar a cabo una
adecuada supervisién, pero el 52% de la poblacidén encuestada
se limita a considerar solo ciertos aspectos, gque no son
suficientes para ejecutar una supervisidédn con calidad que
garantice el buen desempefio de la unidad de auditoria

interna.




26. ¢Previamente ha ejercer la supervisidén, en el contexto del
control de calidad, en el trabajo de auditoria interna, se

planifica de tal manera que se pueda considerar adecuada?

DESCRIPCION Fr. S

Si 20 80

No 5 20
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

o)

Los resultados obtenidos demuestran que el 80% de 1los
encuestados manifiestan que previamente ha ejercer la
supervisién esta se planifica de tal manera gque se pueda
considerar apropiada, el 20% restante no lo hace, aun cuando
estd, es 1importante vya que describe y ordena en forma
sistemadtica las acciones a seguir, con el objeto de facilitar
y lograr el grado de calidad deseado en el desempefio de la

unidad de auditoria interna.

27. Considera necesario contar con un programa dque orienten a
todo profesional sobre como ejercer la supervisidén dentro del

contexto de control de calidad en la auditoria interna:

DESCRIPCION Fr. %
Si 24 96
No 1 4
TOTAL 25 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a los datos recopilados el 96% de las unidades de
auditoria interna de la industria textil considera necesario
contar con un programa que oriente a todo profesional sobre
como ejercer la supervisién eficientemente dentro del contexto
de control de calidad y uUnicamente un 4% considera gque es
innecesario ya que el profesional contable debe conocer vy
manejar toda aquella informacidén vy documentacidén que le

concierne.

NOTA: Fr =Frecuencia. % = Porcentaje.



CAPITULO III.
PROGRAMAS DE SUPERVISION PARA EL CONTROL DE CALIDAD

EN EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA

INDUSTRIA TEXTIL.

3.1 MARCO DE REFERENCIA DE LA SUPERVISION.

3.1.1 Concepto de supervisién.
Dentro de los conceptos que definen a la supervisidn se pueden

mencionar:

a) Es la habilidad de alcanzar los objetivos planificados por
la direccidén de wuna entidad, mediante la cooperacién

voluntaria y el esfuerzo de otras personas'’.

b) Es la funcidén de dirigir los esfuerzos de los ayudantes que
participan en lograr los objetivos de la empresa vy

determinar si se logran esos objetivos®’.

c) Funcidén objetiva vy sistemética que coordina, asesora,
evalua, corrige vy da seguimiento permanentemente a las

actividades de auditoria interna, para que los objetivos vy

¥ W. Steven Brown, 13 Errores en que Incurren los gerentes, Desarrollo Gerencial,
Publicacién de Fleming H. Revell Y Cia.
' SAS 22, La Planeacién y Supervisién.



metas trazadas por la organizacién se cumplan de manera

eficiente y efectiva?®’.

3.1.2 Importancia de la supervisidn:

La supervisidén nace debido a la necesidad de lograr un mayor
rendimiento y eficacia en determinadas actividades en las que
se involucran més de dos personas que buscan lograr un mismo

fin.

La supervisidén genera productividad en las labores de 1los
subalternos, ya que el supervisor no debe limitarse Unicamente
a vigilar las tareas desarrolladas; sino también debe
motivarlos y dirigirlos para la obtencién de un mayor grado de

calidad en las labores encomendadas

En conclusidén la supervisidén evaltia las cualidades personales
de los asistentes, como la experiencia, capacidad técnica vy

profesional, la ética, la independencia de criterio, etc.

La importancia de la supervisién es atribuida ademds al ciclo
de Direccién, que es descrito como una funcidén continua
desempefiada por todos los dirigentes, y contiene tres

elementos principales:

20 Concepto propio del grupo.



a) Planificacién: La emisidén de mirar hacia el futuro vy
preparar una actuacidn, tanto para los problemas inmediatos
como para los futuros previsibles.

b) Accidén: E1 proceso de tomar decisiones, especialmente el
contacto de hombre a hombre y la direccidn para conseguir
resultados.

c) Control: Es el proceso de verificar que todo ocurra de
acuerdo al plan que se haya adoptado, a las instrucciones
emitidas y a los principios que hayan sido establecidos.
Tiene por objeto sefialar puntos débiles y errores con el

propdésito de rectificarlos y evitar su ocurrencia.

3.1.3 Objetivos de la supervisiédn.

La supervisién es una herramienta que pretende maximizar el
uso de los recursos materiales, econdémicos y humanos,
mejorando % proporcionando condiciones adecuadas para
satisfacer cualguier necesidad mientras se trabaja, al mismo
tiempo busca mejorar el trabajo del personal subalterno,
motivarlo a realizar el trabajo con mayor cuidado, diligencia
y profesionalismo, siendo asi controlado y evaluado a través

de los procedimientos de supervisién.

A continuacidén se mencionan los objetivos generales que debe
cumplir la supervisidén, en la unidad de auditoria interna.
a) Desarrollar la capacidad de aprendizaje y conocimiento de

labores del personal.



b) Asegurar un grado aceptable en la calidad de las labores
desarrolladas por el departamento.

c) Cumplir con las normas adoptadas por la unidad de auditoria
interna, principios de ética profesional y demés
disposiciones relacionadas con la profesidén, por parte de
todo el personal responsable en el proceso de auditoria
interna.

d) Lograr que cada uno de los colaboradores realice su trabajo
en forma eficiente, efectiva y econdmica.

e) Propiciar la formacidén de grupos cohesivos de trabajo en
beneficio del departamento de auditoria interna.

f) Asegurar que las conclusiones y hallazgos presentados en
los informes estén debidamente soportados.

g) Verificar que se cumplan los objetivos de la auditoria,
mediante la aplicacién de las técnicas y procedimientos
establecidos en la planeacidén, o los que fueron autorizados

en el desarrollo del trabajo.

3.1.4 Tipos de supervisién:
a) La supervisién centralizada:
Este tipo de supervisidén se caracteriza por el hecho de que el
dirigente realiza todas las actividades de planificacién, de
organizacidén y se tiene un control centralizado sobre las
decisiones, permitiendo al personal subalterno cumplir con las

actividades encomendadas por el dirigente.



La supervisidén centralizada es llamada autocréatica vy es
recomendable su uso en los casos en 1lo que los supervisores
son sometidos a presidén y las actividades deben realizarse
rapidamente; entonces el supervisor recurre a exigir vy a
ordenar que se trabaje con celeridad. Siempre que su actitud
sea la correcta, puede alcanzar resultados con este método, en

situaciones especiales.

Al supervisor autocradtico no le gusta delegar responsabilidad
y autoridad sobre trabajos o &areas especificas, ya que desea
centralizar todas las labores, por el contrario, es él1 quien
indica como se realizarédn las labores, que procedimientos se
utilizardn y quienes son las personas mas capacitadas para

ejecutarla.

Por lo general este tipo de supervisidén exige al supervisor
caracter fuerte, personalidad, capacidad y amplio conocimiento
técnico de las funciones que supervisa; por estas razones este
tipo de supervisidén logra mejores resultados en entidades de
operaciones pequefias, en las que existe un solo administrador

O gerente.

La Supervisidén Centralizada tiene Dbuenos efectos en 1los
asistentes o subalternos que se inician en entidades, o que
carecen de experiencias y adiestramiento especial en puestos

especificos; por ejemplo, el asistente en la wunidad de



auditoria interna que desconoce los procedimientos y sistemas
de auditoria que utiliza el departamento. Por lo tanto entre
mayores conocimientos, capacidad y entrenamiento técnico tenga
el asistente, menos responderd positivamente a este tipo de

supervisién.

b) La Supervisién Laissez Faire 6 de Libre Accién®':

Este tipo de supervisidén se caracteriza por el hecho de que el
dirigente permite que sus subalternos realicen su trabajo por
si mismos y en la forma que lo consideren adecuado, se limita
Unicamente a establecer los objetivos, a comunicar 1lo que
espera como resultado y lo encomienda a sus asistentes para

que lo ejecuten a su manera.

Este tipo de supervisidén no es recomendable, por lo cual los
supervisores la utilizan Unicamente en determinadas

situaciones, por ejemplo: en la unidad de auditoria interna de
una organizacidén x se puede dar este tipo de direccién en
algunas ocasiones, debido a que es el asistente quien realiza
el trabajo directamente, debe utilizar su propio criterio,
entendimiento y capacidades, por lo tanto el supervisor debe
capacitarlo y adiestrarlo para obtener una mayor eficiencia en
su trabajo. Principalmente este tipo de supervisidén es
sumamente efectiva con el personal de alto nivel, es decir los

funcionarios ejecutivos que tienen un alto grado de

2 . . . 2 . . . . 2
! Laissez Faire: Expresién Francesa que significa “Dejad las cosas como estan”



experiencia y conocimiento en determinadas &reas, responden

més positivamente a ella.

Este tipo de supervisor delega responsabilidad y autoridad
sobre las labores; son los asistentes quienes determinan los
procedimientos a utilizar para llevar a cabo su trabajo. Por
lo general el supervisor se caracteriza por un caracter blando
y personalidad pasiva. Este tipo de supervisién resulta en

entidades en las que se desempefian labores especializadas.

La supervisidén Laissez Faire tiene muchas desventajas por 1lo
que no es considerada efectiva, se puede mencionar que crea
una moral baja con un rendimiento deficiente, vya que 1los
supervisores suponen qgque los asistentes o subalternos son
capaces de trabajar por si mismo sin guia, direccidén o

estimulo alguno.

Sin embargo, la mayoria de las personas necesitan que alguien
les diga cuando hacen un buen trabajo y en caso contrario
indicarles qué es lo que estan haciendo mal. Si un supervisor
no hace comentarios, los buenos colaboradores pensardn gque no
se aprecia su labor, y los malos colaboradores considerarén
que no importa la forma en que trabajan. Ademds se pierde el
trabajo en equipo debido a la falta de direccidn, no existe
motivaciédn e inspiracidén, practicamente el supervisor se

convierte en intermediario entre su personal subalterno y la



direccién de la entidad, trasladando informacidén y labores de
un nivel jeradrquico a otro, en lugar de involucrarse en las

labores de su personal.

c) La supervisién Democrédtica:

Se caracteriza por el hecho de que el dirigente participa
conjuntamente con sus subalternos en las actividades de
planificacién y de organizacidén. Este tipo de supervisidén
delega autoridad y responsabilidad pero con cierto margen de
libertad por que vigila vy supervisa el accionar de sus
colaboradores, recibe de buen agrado las sugerencias de 1los
demds, pero las decisiones finales las toma el Jjefe o
encargado, después de ponderar y utilizar las ideas recibidas,
es una direccidén positiva debido a que se estimula el trabajo

en equipo.

Algunas de las ventajas de este tipo de supervisidén es la
integracién de un equipo fuerte, el cual permite 1la
comunicacién abierta logrando un mejor entendimiento vy el
fomento de las criticas constructivas libres de prejuicios

entre supervisores y colaboradores.

Ademds el supervisor democrdtico dispone de mayor tiempo para
planificar y organizar, ya que delega responsabilidades a su
asistente y los condiciona a tener capacidad para mantener la

eficiencia de la organizacidén, por lo cual desarrolla las



habilidades de uno o méds asistentes que serdn capaces de
sustituirlo. Por lo tanto, se proporciona adiestramiento
técnico a sus asistentes, siempre en Dbusca de un mayor
rendimiento en las labores y se promueve constantemente al
personal, ya que hay alguien que estd preparado para ocupar su

puesto y asumir sus responsabilidades.

El supervisor se caracteriza por participar como un miembro
més en el esfuerzo de equipo, reconoce a los asistentes por su
buen desempefio y critica constructivamente cuando su trabajo
no llena las normas de calidad necesarias. Su disciplina tiene
mads la forma de educacidén y de esfuerzo de equipo que de

castigo.

Como resultado, el personal asistente conoce las politicas de
la compafiia y los planes a futuro. Saben qué es lo que se
espera de ellos y porqué. Debido a que el dirigente
democratico delega la mayor autoridad y responsabilidad
posible, la gente se mantiene mas interesada en su trabajo. E1
ausentismo, las altas o bajas de personal y la insatisfaccidn
en el trabajo se reducen aumentando la calidad en las

funciones de cada individuo



3.1.5 Responsabilidades del supervisor.
Las principales responsabilidades del supervisor se extienden
en cuatro direcciones, por 1lo que se encuentra obligado a

desempefiar de una manera efectiva cuatro papeles diferentes:

1. Guia e instructor de sus empleados:

El supervisor debe guiar a sus subalternos hacia los
objetivos de la entidad, y durante este proceso debe obtener
eficiencia en el desarrollo del trabajo, por 1lo que debe

instruirlos y capacitarlos.

2. Ejecutor de ideas:
El supervisor debe aportar ideas y sugerencias en su
departamento o &area, de los problemas y de los procedimientos

a seguir para lograr los objetivos esperados.

3. Participe en el trabajo con otros miembros del grupo de
supervisores:

Tiene que relacionarse con los otros supervisores en calidad

de compafieros, y compartir experiencias de las labores que

ellos desempefian.

4. Subordinado:
Ser subordinado de su propio jefe o grupo de directores que

estdn a cargo de los objetivos generales de la entidad.



Estas son las principales responsabilidades del supervisor
quien debe poseer una gran habilidad para lograr desempefiar

todos estos papeles al ocuparse de sus diversas funciones.

3.1.6 Cualidades del supervisor:

El trabajo de supervisidén, exige a la persona que lo
desempefia, el poseer ciertas cualidades para lograr realizar
un trabajo eficiente. Entre algunas de las cualidades més
importantes que se consideran que debe poseer un supervisor o

dirigente se pueden mencionar:

1. Capacidad técnica para seleccionar medios: Buscar recursos,
preparar al personal mediante capacitacién o
adiestramiento, ejecutar la accidén, evaluar situaciones,
procedimientos y resultados.

2. Buenas relaciones humanas: Para obtener y mantener la
armonia y cooperaciédn del personal, generar entusiasmo para
la realizacién de las actividades, propiciar inspiracién,
responsabilidad, lealtad y honestidad en el trabajo.

3. Capacidad para organizar: Poder de comunicacién, ingenio e
innovacién.

4., Actitud para adaptarse al cambio y habilidad para integrar

puntos de vista y criterios.



3.1.7 Funciones del supervisor:

Dentro de las funciones del supervisor, se deben distinguir
claramente aquellas que pertenecen a tareas bésicas y comunes
y las que se refieren a las ©operaciones funcionales

especificas para cada departamento o area.

A continuacidén se mencionan las funciones Dbéasicas de todo

supervisor:

a) Planificar:
Consiste en determinar los objetivos a alcanzar, para
formular con base a ellos un plan de trabajo y programar las

acciones requeridas para alcanzarlos.

b) Organizar:

Se realizara mediante un estudio técnico de las
caracteristicas profesionales de cada miembro de su personal;
para asignarle las funciones o labores de acuerdo a sus
capacidades, habilidades y experiencia; ademéds se elaboraran
politicas de trabajo que permitan delegar la debida autoridad

y responsabilidad a cada uno de ellos.

c) Dirigir:
Consiste en ejecutar vy supervisar la realizacidén de 1los
planes o programas propuestos en el plan de trabajo;

supervisar a los subalternos para que alcancen mayores



rendimientos en sus labores; atender todas las observaciones,
reclamos, quejas, sugerencias, etc. efectuadas en el
desarrollo de sus actividades; motivarlos para un mejor
desempefio de sus funciones; capacitar y adiestrar en forma
regular a sus auxiliares para desarrollar sus habilidades vy
lograr mayor eficiencia en su trabajo; orientar al personal
nuevo y supervisar su aprendizaje, de manera que realice el
trabajo en forma satisfactoria 1lo méds pronto posible; e
implementar politicas <con el fin de unificar criterios

generales de trabajo.

d) Controlar:

El objetivo de esta funcién es implementar controles
adecuados para verificar que el trabajo desarrollado cumpla
con los objetivos trazados en la planificacidén; determinar
los problemas claves para aplicar las medidas correctivas méas
convenientes; recomendar a su superior inmediato, los cambios
favorables o) desfavorables cuando surgen improvistos
importantes; evaluar el cumplimiento y la eficiencia de las
labores asignadas al ©personal asistente, enviar informes

necesarios de los resultados obtenidos, a sus superiores.

3.1.8 Niveles de supervisién en el departamento de
auditoria interna.
Con el objetivo de mantener y aumentar, en todo lo posible,

la calidad del servicio qgque este departamento preste a la



organizacién, se definen los distintos niveles de
supervisidén, como un medio iddéneo para salvaguardar los
activos y hacer posible el logro de los objetivos
encomendados al responsable de la unidad de auditoria

interna.

Los distintos niveles de supervisidén que generalmente se
aplican en los departamentos de auditoria interna, han sido
estructurados de tal manera dgque esta sea ejercida en todas
las categorias del personal que interviene en el trabajo de

auditoria:

a) Superior:
Este nivel estd compuesto por el jefe y el sub-jefe, de la

unidad de auditoria interna.

b) Intermedio:

Compuesto por los coordinadores de auditoria.

c) Inferior:
Este nivel estd a cargo de los coordinadores de auditoria,

integrado por guienes ejecutan la supervisidén individual.

De acuerdo a lo anterior, la supervisidén se realiza en forma

piramidal, tal como lo muestra el siguiente organigrama:



Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna.

Jefe de la Unidad

Sub-jefe de 1la
Unidad
Coordinador
Supervisor Supervisor
A B
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
A B A B

Con el objeto de que los distintos niveles de supervisidn
antes mencionados sean comprendidos de una mejor forma, a
continuacidén se explican las principales funciones y objetivos

para cada uno de ellos:

a) Superior.

Para el jefe de la unidad:

1. Establecer los objetivos del departamento.
2. Planificar las operaciones.

3. Dirigir al personal.

4. Controlar y evaluar los resultados alcanzados.



Para el sub-jefe de la unidad:

1. Conformar y supervisar los distintos equipos de trabajo.

2. Dirigir y supervisar las labores de los coordinadores vy
supervisores de auditoria.

3. Asegurar la alta calidad de los exdmenes.

4. Observar las politicas y normas de auditoria aplicables.

b) Intermedio.

Para el coordinador:

1. Supervisar el trabajo efectuado por supervisores.
2. Planificar los examenes.

3. Organizar el equipo de auditoria.

4. Fijar objetivos a nivel de equipo.

5. Controlar y dirigir las labores de los miembros del equipo.

A este nivel 1le corresponde ademas, como en calidad de
supervisidén propiamente dicho, delegar actividades que
requieren iniciativa, Jjuicio profesional y decisidn; de tal
manera que éste deberd ponderar la magnitud y los efectos
materiales de la actividad que se estd delegando vy
principalmente las cualidades de la persona a quien se le
asignan.

Por lo tanto, no deberd perder el contacto y mantenerse

accesible a cualquier consulta sobre la labor delegada.



Sin embargo, no debe delegar asuntos delicados, problemas
disciplinarios, é&reas demasiado técnicas o conflictivas para

el personal de equipo.

Como se puede apreciar este nivel juega un papel importante

en lo que respecta a la organizacidén del departamento ya que

tiene a su cargo la direccidén y supervisidén continua de toda

la labor en la que se incluyen ademés las siguientes

funciones:

1. Instruir a los miembros del equipo de auditoria al inicio y
durante el desarrollo del examen.

2. Controlar el tiempo empleado por el equipo.

3. Observar constantemente la ejecucién del programa y ser
flexible al cambio si éste lo requiere.

4. Revisar que los papeles de trabajo utilizados soporten
debidamente los hallazgos.

5. Asegurar que el informe de auditoria sea oportuno, claro,
objetivo, conciso y constructivo.

6. Revisar las conclusiones y recomendaciones presentadas en
el informe.

7. Documentar adecuadamente la supervisidén efectuada.

8. Vigilar por que se logren los objetivos de auditoria.



c) Inferior.
Para el supervisor:
1. Inspeccionar el trabajo de campo.

2. Supervisar individualmente al personal ejecutor.

Para tener la seguridad razonable de que el trabajo efectuado
cumple apropiadamente con los estandares de calidad, la
supervisidén debe realizarse de manera sistemadtica en la
planeacién, ejecucién del trabajo, comunicacién de los

resultados y el seguimiento.

En el siguiente organigrama se muestra el alcance de la
supervisién en las fases de auditoria, los rectéangulos
sombreados simbolizan las fases en que se divide el proceso
de la auditoria y los rectédngulos sin sombrear, representan

los aspectos més importantes en cada una de las fases.



La Supervisién

en el Proceso de Auditoria Interna.

FASE I
PLANEACION

PLAN GENERAL
DE AUDITORIA

PROGRAMAS DE
AUDITORIA INTERNA

METODOS DE ESTUDIO
DEL CONTROL

INTERNA INTERNO
FASE II
EJECUCION DEL
TRABAJO
ESTUDIO Y APLICACION DE OBTENCION DE
EVALUACION DEL PROCEDIMIENTOS . EVIDENCIA
CONTROL INTERNO
FASE III
COMUNICACION DE
RESULTADOS

ZOHLH<STYHRPWGW

CARTA BORRADOR DEL DISCUSION DEL
A 1A INFORME BORRADOR DEL
GERENCIA INFORME
INFORME DE
AUDITORIA
INTERNA
FASE IV

SEGUIMIENTO




La fase I, Planeacién de la Auditoria, comprende el plan
general de auditoria interna incluyendo la investigacidn
preliminar, también comprende los programas de auditoria por
drea o proceso a evaluar y el disefio de los métodos que se
utilizardn para verificar el cumplimiento de las politicas de
control interno, asi como también las distintas normativas

técnicas y legales que rigen a la organizacidn.

La fase II, Ejecucidén del Trabajo, comprende la aplicacidén de
las técnicas y procedimientos de auditoria y la obtencidn de
la evidencia que respalda el trabajo del auditor en cada é&area

en particular.

La fase 1III, Comunicacién de Resultados, comprende, la
reunién de cierre con el personal involucrado en la auditoria

y la emisidén del informe final de esta.

En la comunicacién de resultados y en la presentacidédn del
informe final participan al igual que en la planeacidédn 1los
asistentes en forma directa, los coordinadores, por que deben
participar como parte del equipo de supervisores en esta fase,
los supervisores puesto que ellos conocen el trabajo
desarrollado y el personal involucrado, y el jefe de la unidad
por ser el principal interesado en comunicar resultados

correctos de acuerdo al alcance de la auditoria.



La fase 1V, Seguimiento, se refiere a las acciones qgue son
resultado del informe de auditoria, incluye el seguimiento y
evaluacién de las acciones de otras personas para resolver el
problema, impedir que ocurran de nuevo O para proponer
mejoras, sSe conoce como accién correctiva la cual depende de
la aptitud que tome la junta directiva sobre la situaciédn

informada

El rectadngulo vertical que da origen a las lineas continuas
en negrilla, muestran que la supervisién debe ejercerse en
las cuatro fases de la auditoria interna anteriormente

descritas.

3.2 PROGRAMAS DE SUPERVISION.

Los programas de supervisidén son documentos que contienen
objetivos y procedimientos ordenados Sistematicamente
permitiendo a los responsables de la Unida de Auditoria

Interna desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz.

La supervisidén debe realizarse a través de una guia que
coordine el esfuerzo de los supervisores a las A&reas de su
competencia, segln el nivel Jjerdrquico en que se encuentre de

tal forma que se ejerza un adecuado control de calidad.



3.2.1 La Supervisién en la etapa de planeacién en
auditoria interna.

Para realizar una auditoria eficiente y eficaz es
indispensable que se efectué una planificacidén del trabajo. En
esta fase se desarrollan las estrategias que ayudan al auditor
a tomar decisiones adecuadas sobre el alcance que se fijara a
nivel general vy en cada auditoria en particular vy la
oportunidad de las pruebas de auditoria a realizar, asi como

el personal que debe intervenir en el trabajo.

No hay otra fase del proceso de auditoria interna que afecte
mas el éxito de su ejecucidédn que la planeacidn, ya que esta
permite orientar adecuadamente las funciones de auditoria,
debido a su importancia se debe ejercer una supervisién
adecuada y oportuna no solo a nivel interno de la unidad sino
también por parte del Consejo de Administracidén el cual velaré
por que se entreguen resultados confiables a la Junta

Directiva para una adecuada toma de decisiones

Objetivos.

Los objetivos esperados con la aplicacién de la supervisién,

en la fase de la planeacidén son los siguientes:

a) Orientar la planeacidén de la auditoria en forma adecuada y

en el periodo oportuno.



b) Velar por que el trabajo de auditoria sea planeado de tal
forma que se obtengan resultados con calidad.

c) Velar por qgque los responsables de planificar la auditoria
interna tomen en cuenta cada una de las normas Yy
reglamentos internos.

d) Lograr que los miembros de la unidad de auditoria interna
comprendan los objetivos del trabajo a efectuar, en cada
drea especifica.

e) Velar por que se considere dentro de la planeacidn
procedimientos para la verificacidén del cumplimiento de la
normativa legal que rige a la organizacidn.

f) Orientar la adecuada aplicacién de la normativa técnica
adoptada por la entidad en lo que respecta al trabajo de 1la

unidad de auditoria interna

Procedimientos.

En la fase de planeacién del trabajo de auditoria como ya se

menciondé es importante aplicar la supervisidén a continuacidn

se detallan los procedimientos necesarios.



Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor:

Fecha de inicio:

Referencia del memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Conocer el nivel de independencia,

Supervisado:

Fecha de finalizaciédn:

con la cual se desempefia la Unidad de Auditoria Interna.

objetividad y confiabilidad

No

Procedimiento.

Ref.

P/T

Hecho

por.

Fecha

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Solicite el borrador del plan de trabajo
y analice cada uno de los elementos que
lo integran.

Verifique que el Dborrador del plan de
trabajo cubra apropiadamente las areas de
la organizacién, que dimplican riesgo vy
las que de acuerdo a su importancia
relativa ameritan ser examinadas.

Cercidrese que el alcance establecido en
el borrador del plan de trabajo a nivel
general y en los programas de trabajo de
cada A&area o proceso a evaluar, es el
adecuado.

Verifique que los objetivos contenidos en
el borrador del plan y en los programas
de trabajo por cada 4&rea o proceso a
evaluar son los adecuados, con base a los
requerimientos de informacién de la Jjunta
directiva.

Determine que los procedimientos de
auditoria contenidos en los borradores
de los programas de trabajo estén de
acuerdo con la naturaleza e importancia
de cada area o proceso a evaluar.

Verifique que en el borrador del plan de

trabajo hayan sido considerado
procedimientos para comparar
periddicamente lo ejecutado con 1o

planeado.




10.

11.

12.

13.

Asegure que los recursos humanos,
materiales y financieros contenidos en el
borrador del plan de trabajo sean los
razonablemente necesarios para cumplir
con los objetivos de la auditoria.

Evalué que el factor tiempo haya sido
considerado adecuadamente en los
programas por cada Area O proceso a
examinar.

Cercibrese que la programacidn de
presentacién de informes, requeridos en
cada periodo por la junta directiva sea
oportuna.

Verifique que los procedimientos
contenidos en el Dborrador del plan de
trabajo hayan sido elaborados de tal
forma que garanticen el cumplimiento de
los aspectos técnicos y legales que rigen
a la organizacidén, y de los que han sido
adoptados <con el objetivo de obtener
mejores resultados.

Verifique que el plan de trabajo
presentado para su autorizacidn, contenga
hasta las uUltimas correcciones de acuerdo
a las observaciones efectuadas en el

borrador que reviso, caso contrario
solicite una justificacidn a la
observacién.

Evalué el grado de independencia mental
del jefe y sub.-jefe de auditoria interna
al elaborar el plan de trabajo.

Firme de autorizado el plan general y
programas de trabajo.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizaciédn:

Referencia del memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar del nivel el conocimiento vy los recursos con los que

cuenta la Unidad de Auditoria Interna para efectuar su

trabajo.

No. Procedimiento. Ref. | Hecho |Fecha
P/T por.

JEFE
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

1. |Evalte si se tienen los conocimientos
suficientes sobre control interno,
normativa técnica y legal que rige la
organizacidén, o que ha sido adoptada para
garantizar mejores resultados.

2. |Cercidbrese que se cuenta con informacién vy
documentos confiables que respaldan el
plan general y programas de trabajo
presentados al consejo de administracidén
para su aprobacién.

3. |Compruebe la habilidad técnica y
competencia profesional de los
coordinadores y supervisores responsables
del adecuado cumplimiento del plan general
y programas de trabajo, por parte de los
asistentes.

4. |Evalué el grado de independencia,
integridad, objetividad, confidencialidad
y conducta profesional, del personal
asistente de la unidad de auditoria
interna, que ha sido asignado para la
ejecucién de cada auditoria

5. |Asegure que la extensidén de las pruebas
consideradas en los procedimientos de los
programas de trabajo para cada A&rea o
proceso, permita obtener la evidencia
comprobatoria necesaria.




10.

Determine los limites y responsabilidades
de direccién, supervisidén y revisidn por
parte de los coordinadores y supervisores
sobre el trabajo planificado, que sera
ejecutado por los asistentes.

Determine los lineamientos a seguir por
parte de coordinadores, supervisores 'y
asistentes de auditoria en caso de
consultas sobre eventos complejos o)
inusuales que se presenten al momento de
ejecutar el plan general y programas de
trabajo.

Defina los lineamientos a segulir en caso
que sea imposible cumplir con los
requerimientos del plan general o)
programas de trabajo autorizados y tengan
que tomarse procedimientos alternos, hacer
ajustes o correcciones a ellos.

Firme como responsable el plan general y
programas de trabajo.

Entregar ejemplares del plan general vy
programas de trabajo al Consejo de
administracién % Junta directiva en
general.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Coordinar la utilizacidén de los recursos contenidos en el plan

de trabajo.

No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha

P/T por.

COORDINADOR

1. |Verifique los lineamientos contenidos en
el plan general vy programas de trabajo
para cada &rea o proceso a evaluar.

2. |Evalué la habilidad técnica y competencia
profesional de los supervisores
responsables de la ejecucidn de la
auditoria por a rea o proceso especifico.

3. |Aseglrese que al momento de asignar el
personal en cada &4rea a evaluar se
considero:

a) Tamafio y complejidad del &area

b) Disponibilidad del personal

c) Habilidad especial requerida

d) Tiempo en que se va a desarrollar el
trabajo.

e) Rotacidédn del personal

f) Oportunidad de capacitacién del
personal.

4. |Aseglrese que los procedimientos de
auditoria contenidos en los programas de
trabajo permitan el cumplimiento de las
politicas de control interno, de la
normativa técnica y legal que rigen a la
organizacidén, o que ha sido adoptada para
garantizar mejores resultados.

5. |Cercidérese que dentro de los programas de
auditoria, se haya considerado el nivel de
riesgo y la naturaleza del area a evaluar




en forma razonable.

6. |Verifique si los procedimientos contenidos
en los ©programas de trabajo, permiten
cumplir con los objetivos del examen.

7. |Evalué si los procedimientos de auditoria
se ajustan a la estructura, distribucidn
funcional y situacién actual del area a
examinar.

8. |Verifique que se hayan elaborado
procedimientos alternos en caso de que no
sea posible aplicar los existentes en los
programas, ya sea por contingencia u
otros casos fuera de lo normal.

9. |Firme de revisado el programa de trabajo
por adrea o proceso evaluar.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar que el personal es capaz de desarrollar el plan de

trabajo y de alcanzar el objetivo propuesto.

No Procedimiento. Ref. Hecho | Fecha
P/T por.

SUPERVISOR

1. |Verifique que exista un archivo que
contenga informacién relacionada con todos

aquellos aspectos que regulan las
operaciones del 4&area a examinar vy 1los
resultados obtenidos en auditorias
anteriores

2. |AseglUrese que el personal responsable de
llevar a cabo la ejecucidn de la auditoria
posee una actitud mental independiente,
respecto a la unidad sujeta a examen.

3. |Revise que los programas de trabajo cubran
todas las actividades desarrolladas en el
drea a evaluar.

4, |Evalué si el personal asignado en cada
area a auditar posee conocimiento
suficiente sobre el control 1Interno
adoptado por la entidad

5. |[Evalué la necesidad de —capacitar al
personal asistente, para la obtencién de
resultados eficientes en la ejecucioén
del trabajo.

6. |Firme de revisado los programas de
auditoria.

Conclusién:




3.2.2 La supervisién en la etapa de ejecucién del trabajo
en auditoria interna

En esta fase se aplican 1las técnicas y procedimientos
adoptados por la unidad de auditoria interna, con base a la
normativa técnica relacionada y leyes que regulan el actuar de
la organizacidén, es importante mencionar que en la ejecucidn
se le debe dar seguimiento a cada uno de los puntos previstos
en la planeacidén y que el papel de los supervisores desde los
diferentes niveles es guiar y asesorar a cada uno de 1los

elementos de la unidad en el momento oportuno.

Objetivos.

El aplicar supervisidén en la fase de ejecucidn tiene como

objetivos lo siguiente:

a) Velar por que se cumplan lo establecido en el plan de
trabajo.

b) Asesorar adecuadamente a los responsables de ejecutar el
trabajo sobre la forma en que este debe ser llevarse a
cabo.

c) Vigilar la forma en que se emplean los recursos humanos,
materiales y financieros en el desarrollo de la auditoria
interna.

d) Evaluar la calidad vy pertinencia de las pruebas de

auditoria efectuadas.



e) Velar porque exista confianza por parte de la unidad de
dependencia y de deméas interesados, en el trabajo
desempefiado por el departamento de auditoria interna.

f) Vigilar el adecuado cumplimiento de la normativa legal vy
otras relacionadas, que rige la organizacidn.

g) Verificar el cumplimiento de la normativa técnica adoptada
por la unidad de auditoria interna.

h) Velar porque los responsables de ejecutar el trabajo
cumplan con los requisitos de calidad para que 1los
resultados sean confiables.

i) Evaluar la calidad vy competencia de 1la evidencia que
respaldarad el informe

j) Asegurar el logro del alcance, en la ejecucidn del trabajo.

Procedimientos.

En la fase de ejecucidn debe efectuarse la supervisidn desde

los diferentes niveles, a continuacidén se describen 1los

procedimientos necesarios:



Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar el adecuado control sobre los recursos signados por

la organizacién.

No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha

P/T por.

JEFE
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

1. |Verifique el cumplimiento del plan general
de trabajo.

2. |Verifique si han sido proporcionados 1los
recursos humanos, materiales y financieros
contenidos en el plan de trabajo, para
llevar a cabo la auditoria.

3. |Asegure el grado de independencia mental
de 1los coordinadores vy supervisores al
momento de dirigir 'y coordinar la
ejecucién de la auditoria por 4&rea o
proceso especifico

4. |Aseglrese que los coordinadores y
supervisores monitoreen la aplicacidén de
técnicas adecuadas y el cumplimiento de
requisitos minimos de calidad, en la
elaboracidén de papeles de trabajo.

5. |Cercidrese que se les este dando
seguimiento a los programas elaborados
para la ejecucidén de la auditoria por A&rea
o proceso especifico.

6. |Asegurar el grado de independencia mental
de los asistentes al momento de ejecutar
la auditoria por area o proceso especifico

7. |Investigue sobre los inconvenientes
surgidos al momento de efectuar las
auditorias por area o proceso




10.

11.

12.

13.

Evalué el nivel de confidencialidad con
que esta siendo manejada la informacidn
por parte de coordinadores, supervisores y
asistentes.

Indague sobre la posible existencia de
actos 1legales que afecten el desempefio
del &rea examinada.

Cercibrese que la Jjunta directiva este
informada de situaciones de importancia
que hallan sido descubiertas en la
ejecucidédn de la auditoria y gue ameritan
ser tratadas con urgencia.

Cercibdrese que se elaboren los archivos
necesarios para organizar y coordinar los
papeles de trabajo en forma adecuada, de
acuerdo a los requerimientos técnicos de
auditoria.

Identifique si se cuenta con los
procedimientos adecuados por parte del
personal asistente para salvaguardar 1los
papeles de trabajo, por un periodo de
tiempo razonable para satisfacer las
necesidades de los usuarios de la
informacién.

AseglUrese que los programas de cada A&area
auditada han sido referenciados, fechados
y firmados por la persona que realizo el
trabajo y por gquien lo superviso.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor:

Fecha de inicio:

Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Supervisado:

Fecha de finalizaciédn:

Verificar la forma en que los supervisores y los asistentes

estan efectuando el trabajo planeado.

No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha
P/T por.
COORDINADOR

1. |Monitoree la ejecucidén del plan general vy
programas de trabajo por &rea o proceso,
autorizado.

2. |Aseglrese que los supervisores
proporcionan instrucciones adecuadas a los
asistentes sobre la forma en que debe
ejecutarse la auditoria.

3. |Verifique que se lleve a cabo una reuniédn
inicial con el personal involucrado en
cada auditoria por &rea o proceso, para
dar a conocer el objetivo y alcance del
trabajo a efectuar y a la vez solicitar la
colaboracidédn necesaria.

4. |Determine en base al estudio y evaluaciédn
del control interno efectuado en cada
drea, si el alcance contenido en los
programas de trabajo es suficiente o si
amerita procedimientos méds exhaustivos.

5. |Analice 1los procedimientos de auditoria
que no estan contemplados en los programas
de trabajo y que son aplicados por 1los
asistentes.

6. |Sugiera o apruebe procedimientos
alternativos cuando sea necesario obtener
pruebas suficientes que soporten
situaciones de vital % urgente
importancia detectadas durante el curso de
la auditoria.

7. |Examine la forma en que los supervisores




dirigen y revisan el trabajo de 1los
asistentes asignados en cada area o
proceso en evaluacidn.

8. |Cercidrese que se comunique en forma
apropiada y oportuna al jefe de auditoria,

los actos ilegales, errores o
irregularidades que se consideren
importantes.

9. |[Evalué si la evidencia gque respalda 1los
hallazgos encontrados es suficiente vy
competen.

10. [Aseglrese que los procedimientos de
auditoria ejecutados, proporcionan una
base razonable para considerar un hallazgo
como parte del informe.

11. |Evalué el grado de apoyo y cooperacidn que
reciben los asistentes por parte del

supervisor.

12. |Examine el cronograma de actividades vy

verifique su cumplimiento, en caso
contrario, asegurese que existen
justificaciones relativas a las

variaciones significativas entre el tiempo
real y el presupuestado.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar la adecuada utilizaciédn de los recursos asignados en

el plan de trabajo.

No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha
P/T por.
SUPERVISOR.
1. |Asegurese de dar las instrucciones

adecuadas sobre la forma en que se debe
ejercer la auditoria por A&rea o proceso
especifico.

2. |Determine si se estéan logrando los
objetivos de la auditoria contenidos en
los programas especificos.

3. [Monitoree la ejecucidén de los programas de
auditoria autorizados.

4. |Aseglrese que el personal asistente posee
independencia mental, integridad,
objetividad, confidencialidad vy conducta
profesional en el desarrollo del trabajo
encomendado.

5. |Cercidérese que el personal asignado en
cada 4&rea a auditar posee la habilidad

técnica y competencia profesional
requerida para ejecutar el trabajo de
campo.

6. |Asegurese que el personal asistente que
recientemente a sido contratado haya sido
inducido adecuadamente, de tal forma que
este preparado para desempefiar el trabajo
encomendado.

7. |Evalué la forma en que los asistentes
solicitan la informacidén necesaria para el
examen y aclaran dudas sobre situaciones
encontradas con personal de cada &rea o
proceso.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Analice los resultados del estudio vy
evaluacién de 1la estructura del control
interno por &rea especifica, considerando
los métodos usados y la validacidén de los
procedimientos.

AseglUrese que los resultados del estudio y
la evaluacién del control interno sean
comunicados al jefe de auditoria.

AsegUrese que los ©papeles de trabajo
contengan por lo menos los siguientes
requisitos: especificacién del 4area vy
fecha a auditar, identificacién de 1la
persona que efectta el trabajo y de quien
lo supervisa asi como la fecha en que 1lo
realiza, fuente de informacidén, indices,
métodos de verificacidén empleados, alcance
de los procedimientos de verificaciédn,
marcas estandarizadas, referencias de 1los
papeles de trabajo, y conclusiones.

Revise que los hallazgos encontrados estén
correctamente soportados.

Verifique que los ©papeles de trabajo
apoyen debidamente las conclusiones de
auditoria.

Revise que los procedimientos de 1los
programas de trabajo no aplicados tengan
la correspondiente justificacién.

Aseglrese que los asistentes hayan
solicitado asesorias a personal con
experiencia vy habilidad apropiada en

casos complejos o inusuales.

Efectué visitas % cuestionamientos
sorpresivos a los asistentes al momento de
ejecutar el trabajo.

Conclusién:




3.2.3 La supervisién en la etapa de comunicacién de

resultados en auditoria interna.

Dentro de la funcién de auditoria interna 1la fase de
comunicacidén de resultados juega un papel tan importante como
lo son las fases de planeacién y ejecucidn, vya que es el

producto final de las actividades planeadas y ejecutadas.

En auditoria interna los resultados son dados a conocer a los
usuarios a través de reportes o informes los cuales son
elaborados segin la necesidad y requerimientos de 1la
organizacidn, pueden ser diferenciados segun las

caracteristicas que los identifican como por ejemplo:

1. Nivel al que se reporta
2. Materia reportada
3. Frecuencia del reporte

4., Necesidad de informacidén requerida en cuanto a detalle.

Los reportes o 1informes pueden ser parciales o por la
culminacidén de cada una de las revisiones llevadas a cabo, con
el objeto principal de informar a la junta directiva de las
situaciones irregulares detectadas, para dque se tomen las
medidas correctivas necesarias y a la vez se mejoren los
controles existentes a través de las recomendaciones

proporcionadas por el personal de auditoria interna.



El auditor interno en calidad de jefe se da a conocer a través
de los reportes o) informes de la unidad bajo su
responsabilidad, por lo cual deberd asegurar un alto grado de
calidad en los mismos, debiendo valerse de una supervisidn
adecuada desde los diferentes niveles, vya que si bien es
cierto que los informes son responsabilidad del Jjefe de 1la
unidad de auditoria interna no siempre son elaborados por el

mismo, limitédndose solo a la autorizacidn de estos.

Los objetivos que se esperan con la aplicacidén de la
supervisidén, en la fase de comunicacidén de resultados son los

siguientes:

Objetivos.

a) Velar por que se informe adecuadamente a la Jjunta
directiva, de los resultados obtenidos de la ejecucidn de
la auditoria por area, proceso o a nivel general.

b) Asegurar que el informe sea comprensible por cada uno de

los usuarios.

c) Velar porque exista confianza por parte de la unidad de
dependencia y de demds usuarios, sobre los informes

proporcionados, sobre el trabajo desempefiado.



d) Asegurar que todos los niveles de supervisién colaboren

para que los informen se han emitidos con calidad.

Procedimientos.

En la fase de comunicacidén debe efectuarse la supervisidn

desde los diferentes niveles, a continuacidén se describen los

procedimientos necesarios:



Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar calidad en los informes que emite la Unidad de
Auditoria.
No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha
P/T por.
JEFE

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

1. |Después de examinar los hallazgos con el
responsable del area o proceso auditado,
asegurese de comunicar a la junta
directiva aquellos que resulten
significativos, ya sea que hubieren sido
resueltos satisfactoriamente o no.

2. | Aseglrese que se discutieron los hallazgos
contenidos en el borrador del informe con
los Jjefes responsables de la actividad
examinada.

3. |Determine si existen atenuantes a favor
del jefe del &rea o proceso auditado con
respecto a las condiciones contenidas en
el borrador del informe.

4. |Revise el plan general y programas
especificos vy verifique si el informe
cumple con los objetivos de la auditoria.

5. |Aseglrese antes de enviar a la junta
directiva, a los Jjefes de cada éarea
auditada y a otros usuarios que estime
conveniente, que el informe cumpla con
los siguientes requisitos:

a) Oportunidad

b) Exactitud

c) Utilidad

d) Imparcialidad

e) Veracidad

f) Claridad

6. |Aseglrese que el borrador del informe fue




revisado por un coordinador vy por el
supervisor responsable de la auditoria
ejecutada.

7. |Aseglrese que se hayan tomado en cuenta
las recomendaciones de cambio presentadas
y que el informe definitivo este trascrito
de acuerdo a lo discutido y establecido en
el borrador.

8. |Evalué la suficiencia y competencia de la
evidencia que respalda el informe
definitivo.

9. |[Cercibrese que antes de emitir el informe
final escrito se hayan discutido las
conclusiones y recomendaciones con 1los
niveles de autoridad competentes.

10. |Revise el contenido, claridad,
consistencia y cumplimiento con los
estandares profesionales adoptados por la
unidad de auditoria interna, del informe
definitivo.

11. [Revise que el informe de auditoria incluya
el objetivo, éambito y resultados de la
auditoria.

12. |Revise el informe para asegurar dJue no

contenga errores mecanograficos v de
redaccidén

13. |Firme el informe como responsable.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor:

Fecha de inicio:

Referencia de memorandum de observaciones:

Obijetivo del programa:

Supervisado:

Fecha de finalizaciédn:

Asegurase de reportar al jefe de la Unidad Auditoria Interna

las

situaciones relevantes encontradas en la ejecucidén del

trabajo efectuado.

NO

Procedimiento.

Ref.

P/T

Hecho

por.

Fecha

COORDINADOR

AsegUrese que los datos incluidos en el
borrador del informe estén sustentados
en los papeles de trabajo.

Aseglrese que los periodos cubiertos en
los papeles de trabajo, son los mismos que
cubre el borrador del informe.

Asegurese que los Jefes de cada é&rea
auditada estén informados de los hallazgos
significativos detectados durante el
proceso de auditoria, sean de control
interno, contables, financieras, etc.

Aseglrese que hayan sido considerados las
posibles contingencias, hechos relevantes
y eventos subsecuentes que puedan afectar
los datos contenidos en el borrador del
informe.

Aseglrese que las cifras y otras
aseveraciones o) hechos importantes
contenidos en el Dborrador del informe
estén cruzados <contra los ©papeles de
trabajo.

Analice cada uno de los hallazgos
contenidos en Dborrador del informe vy
determine si existe relacidén en la causa
que los provoco o si son casos aislados.

AseglUrese que se hayan emitido informes




10.

11.

12.

13.

parciales para comunicar situaciones que
requiera atencidén inmediata, cambios en el
alcance de la auditoria o para tener
informado a los usuarios sobre los avances
de aquellas auditorias que se desarrollan
en periodos largos.

Determine de acuerdo a los hallazgos
contenidos en el borrador del informe si
existen hechos o circunstancias atenuantes
que no fueron reportadas al supervisor o
asistente responsable del area auditada.

Revise el plan general \ programas
especificos y verifique si el informe
cumple con las expectativas esperadas.

Determine si las causas, efectos y
recomendaciones estan adecuadamente
presentadas en el borrador del informe.

Evalué la suficiencia y competencia de la
evidencia que respalda el informe

definitivo.

Cercibrese que el Dborrador del informe
haya sido revisado por el supervisor

Firme de revisado el borrador del informe.

Conclusién:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar que los hallazgos reportados en el informe estén

debidamente soportados.

N° Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha

P/T por.

SUPERVISOR

1. |Cercidérese que el Dborrador del informe
este elaborado de acuerdo a resultados
reales del trabajo efectuado por 1los
asistentes a su cargo.

2. |Cercidrese que fueron verificadas 1las
correcciones a las observaciones enviadas
a cada unidad examinada, a través de
informes parciales

3. |Determine si los soportes que garantizan
los hallazgos contenidos en el Dborrador
del informe son suficientes.

4. |Determine si es necesario adicionar mas
evidencia a los hallazgos detectados
durante la ejecucidén de la auditoria, que
estéan contenidas en el borrador del
informe.

5. |Aseglrese que el asistente que detecto los
hallazgos considero las causas y efectos
de los mismos.

6. |Cercibrese que se hayan verificado las
operaciones aritméticas que incluye el
informe.

7. |Verifique que el borrador del informe haya
sido revisado por el asistente ejecutor de

la auditoria, para evitar malas
interpretaciones de los hallazgos
encontrados.

8. |Verifique que al momento de discutir vy




10.

11.

revisar el borrador del informe tengan
participacidén todas aquellas personas del
area examinada, que poseen un
conocimiento detallado de las operaciones
asi como aquellos que puedan autorizar la
aplicacién de acciones correctivas

Aseglrese que el informe sea referenciado
correctamente con los papeles de trabajo.

Verifique si el Dborrador del informe
incluye las conclusiones y recomendaciones
de la auditoria realizada.

Firme de revisado el borrador del informe

Conclusién:




3.2.4 La supervisién en la etapa de seguimiento en auditoria

interna.

Como parte final del trabajo realizado por el departamento de
auditoria interna es necesario que se verifique si se estéan
tomando en cuenta las recomendaciones efectuadas a la junta
directiva a través de los informes, ya que dependerd de esta
el exigir la correccidén de irregularidades y de implementar
medidas de mejoras en el &rea evaluada. Para una adecuada
aplicacién de las correcciones y mejoras es necesario valerse
de programas de supervisidén que permitan garantizar mayores
niveles de calidad en el control interno de la organizacidn,
debiendo involucrarse en el proceso de supervisién tanto el
consejo de administracidén como los diferentes niveles de la

unidad de auditoria.

Objetivos

a) Verificar que se estén tomando en cuenta las sugerencias
emitidas por la unidad de auditoria interna, para que el
trabajo del &rea o proceso evaluado sea cada vez méas
eficiente.

b) Determinar si la autoridad competente de la organizacidédn ha
asumido el riesgo de no adoptar las acciones correctivas y

de mejoras sobre las areas o procesos auditados.



c) Reorientar los criterios y ajustar la planeacidén para dar

un mejor servicio en futuras evaluaciones.

d) Verificar que las acciones de correccidén y mejora se

efectlen con calidad.

Procedimientos.

En la fase de seguimiento como ya se menciono es necesario que
se efectué la supervisidén desde los diferentes niveles
internos de la unidad, a demads del consejo de administracidn,

a continuacidén se describen los procedimientos necesarios:



Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio: Fecha de finalizaciédn:

Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar el mejoramiento del sistema de control, a través del

andlisis y aplicacidén de las recomendaciones otorgadas por el

personal que efectud la auditoria interna.

No. Procedimiento. Ref.

P/T

Hecho

por.

Fecha

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. |Analice las recomendaciones emitidas en el
informe de cada &rea auditada.

2. |Clasifique los problemas detectados por el
personal de auditoria, de acuerdo a su
importancia.

3. |Evalué si las recomendaciones emitidas por
el personal de auditoria interna son las
adecuadas a cada caso.

4. |Programe una reunidén con el jefe de cada
drea auditoria donde hayan sido detectados
situaciones irregulares y exija que sean
corregidas e investigadas con mayor
detalle para determinar responsabilidad.

5. |Informe al Jjefe de auditoria sobre la
determinacidén de responsabilidades en cada
caso, para se establezcan lineamientos
adecuados de verificacidén del seguimiento
de correcciones y mejoras.

Conclusioén:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor: Supervisado:

Fecha de inicio:

Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Asegurar una adecuada

las mejoras autorizadas por

Fecha de finalizaciédn:

El Consejo de Administracién.

aplicacién de las medidas correctivas y

No.

Procedimiento.

Ref.

P/T

Hecho

por.

Fecha

JEFE
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Elabore un programa de seguimiento sobre
las acciones correctivas vy de mejora,
aceptadas por la junta directiva y evalué
prioridades a nivel de toda la
organizacién.

Informe a los coordinadores y supervisores
sobre los objetivos que se pretenden con
los procedimientos de correccidédn y mejora
que van a implementarse.

Asegurese del grado de independencia,
integridad, objetividad, confidencialidad,
y conducta profesional de coordinadores,
supervisores 'y asistentes en el cual
delegara la responsabilidad de dar
seguimiento a las correcciones de las
irregularidades detectadas e
implementacién de mejoras en cada &rea o
proceso evaluado.

Asigne a coordinadores y supervisores que
tengan conocimientos suficientes sobre el
hallazgo encontrado en la evaluacién.

Programe una reunidén con el Jjefe de A&rea
examinada para conocer la posicidén de esté
ante la irregularidad detectada.

De lineamientos a los coordinadores vy
supervisores sobre como verificar el
cumplimiento de las acciones correctivas y
de mejoras, autorizadas para cada &rea o




proceso.

7. |Aseglrese que al momento de ejecutar las
acciones correctivas y de mejora exista
adecuada direccidén, supervisidén y revisidn
por parte de los coordinadores %
supervisores.

8. |Evalué los inconvenientes surgidos al
momento de ejecutar las acciones
correctivas en cada &rea o proceso.

9. |[S1 los casos sujetos a correccidén o
implementaciédn de mejoras son complejos,
de instrucciones a guienes deberan
efectuarse las consultas surgidas durante
las acciones recomendadas, ya dque deben
ser tratadas por personas dgque tengan la
experiencia y conocimientos apropiados.

10. |Monitoree la adecuacidén y efectividad de
los procedimientos de supervisidédn que
estan siendo aplicados por los
coordinadores y supervisores, al
efectuarse las acciones correctivas y de
mejoras sugeridas en el &rea O proceso
evaluado.

Conclusidn:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor:

Fecha de inicio:

Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Supervisado:

Fecha de finalizaciédn:

Asegurar el adecuado cumplimiento del programa de seguimiento

autorizado.
No. Procedimiento. Ref. | Hecho | Fecha.
P/T por.
COORDINADOR
l. |[Informe a los supervisores sobre los
objetivos que se pretenden con los

procedimientos de correccidén y mejora que
han sido autorizados.

Cercibérese que en la reunidén donde se
trataran asuntos sobre recomendaciones 'y
mejoras autorizadas por la junta directiva,
asistan las personas involucradas en el
caso.

Aseglrese que los supervisores y asistentes
que daran seguimiento a las correcciones de
las irregularidades detectadas e
implementacién de mejoras en cada &rea o
proceso evaluado poseen la competencia vy
habilidad técnica necesaria para cada caso.

Analice los inconvenientes surgidos al
momento de ejecutar las acciones correctivas
en cada &rea o proceso e informe al Jjefe de
auditoria.

Informe a los supervisores de las
responsabilidades que adquieren sobre 1los
procedimientos de correccidén y mejora que
van a desarrollarse.

Conclusidn:




Nombre de la empresa:

Iniciales del Supervisor:

Fecha de inicio:

Referencia de memorandum de observaciones:

Objetivo del programa:

Supervisado:

Fecha de finalizaciédn:

Garantizar el adecuado desarrollo de las medidas correctivas y

de las mejoras,

aprobadas por el Consejo de Administracidn

No.

Procedimiento.

Ref.
P/T

Hecho

por.

Fecha

SUPERVISOR

Evalué el grado de discrecidén y urgencia
con el deben ser tratadas las acciones
correctivas que le han sido encomendadas.

En caso de asignar el seguimiento a 1los
asistentes, de lineamientos claros y
suficientes sobre la forma en gque deberéan
llevarse a cabo las acciones correctivas y
de mejora en cada é&area.

Cercibrese que 1los asistentes asignados
para verificar las acciones correctivas en
cada area o) proceso poseen los
conocimientos necesarios respecto al caso.

Monitoree el grado de avance de las
acciones correctivas en cada area o)
proceso que le han sido asignados.

Evalué los inconvenientes surgidos al
momento de verificar las acciones
correctivas e informe al coordinador.

De lineamiento a los asistentes sobre como
tratar cada inconveniente surgido al
momento de ejecutar las acciones
correctivas en cada &rea o proceso.

Conclusién:




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Tal como se previd al inicio de la investigacidén, los
resultados de este trabajo, seran de utilidad para el
director (jefe) de la unidad de Auditoria Interna en el
desempefio de sus labores, la administracién de la organizacidn
que toma decisiones con base a la informacién recibida, asi
como también para los profesionales 'y estudiantes de
contaduria publica, con el fin de enriquecer sus conocimientos
y poder implementar la aplicacidén del Control de Calidad en el

ejercicio de la Auditoria Interna en el momento oportuno.

4.1 CONCLUSIONES.

1. Los jefes de las unidades de auditoria interna, dentro de
la industria textil, no han recibido capacitaciones sobre como
ejercer un control de calidad sobre ellas, aun cuando
consideran importante el aplicarlo para el logro de sus
objetivos, esto conlleva a determinar que los resultados
proporcionados a los usuarios de la informacidédn no son los méas

adecuados y oportunos.

2. Las unidades de auditoria interna del sector industria, no
aplican la Norma Internacional de Auditoria # 220, para efecto
de la ejecucién del control de calidad en el trabajo

desemperfiado por el personal a su cargo.



3. La mayoria de unidades de auditoria interna no cuentan con
procedimientos adecuados, que permitan prevenir e identificar

las deficiencias en el desarrollo de su trabajo.

4. Las empresas textiles que de alguna forma consideran la
verificacién de la calidad con que se efectua el trabajo en la
unidad de auditoria interna, por lo general lo hacen

Unicamente en la ejecucidn, descuidando asi las demas fases.

5. Por lo general los departamentos de auditoria interna, no
cuentan con el apoyo de la unidad de la cual dependen, ni con
los recursos y conocimientos necesarios para desempefilar su

trabajo de forma eficiente y eficaz.

6. En gran parte de las empresas industriales no evaluan el
costo-beneficio del control de <calidad en la auditoria
interna, en consecuencia los resultados de la organizacidén no
son los més favorables, ya que no existe un control interno
adecuado que garantice una Dbuena administracién de los

recursos.

7. Se hace necesaria una herramienta que facilite 1la
supervisidén para ejercer un adecuado control de calidad en el
ejercicio de la auditoria interna, a través de procedimientos
estandares que ©puedan ser aplicados en las distintas

entidades.



4.2 RECOMENDACIONES:

Con base a las conclusiones planteadas, derivadas del trabajo

de investigacidén se recomienda:

1. De acuerdo a la importancia que Jjuega el control de calidad
en el ejercicio de la auditoria interna, los jefes de estas
unidades deben recibir capacitaciones con el objeto de
asegurar un adecuado control sobre el manejo de los recursos

de la organizacidn, garantizando asi resultados favorables.

2. Que en cada organizacidén se establezcan los medios
necesarios que permita al Jjefe del departamento de auditoria
interna conocer y aplicar un adecuado control de calidad, con
base a la Norma Internacional de Auditoria # 220, con el fin
de asegurar un Dbuen trabajo en la unidad a su cargo,
garantizando asi un adecuado control interno en toda la

entidad.

3. E1 jefe de la unidad de auditoria interna debe implementar
procedimientos apropiados, para identificar, prevenir vy
solventar las deficiencias detectadas en el trabajo

desarrollado por el personal a su cargo.

4. Para asegurar calidad en el ejercicio de 1la auditoria
interna en una organizacidn, es necesario aplicar

procedimientos adecuados de supervisidén en cada una de las



fases que 1la integran, con el fin de garantizar que los
resultados obtenidos gocen de la credibilidad y aceptacidén de

todos los usuarios.

5. Que la wunidad de 1la cual depende el departamento de
auditoria interna le brinde apoyo, vele por que el personal
que la integra sea el idbéneo y se 1le asignen los demés
recursos necesarios, con el objeto de que efectué en forma
eficiente y eficaz sus funciones en beneficio de la propia

entidad.

6 Que en toda organizacién la junta directiva asegure que los
resultados de sus decisiones sean favorables, por lo cual se
recomienda que evalué los beneficios que se obtendrian al
invertir en un adecuado control de calidad en la funcién de

auditoria interna.

7. E1 control de calidad en el ejercicio de la auditoria
interna debe efectuarse, con base a programas que garanticen
una adecuada supervisidén desde los diferentes niveles
involucrados, por lo gque se recomienda que los Jjefes de las
unidades de auditoria interna en la industria textil hagan uso

de la propuesta del grupo.
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Anexo

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DIVISION DE CENSOS Y ENCUESTAS ECONOMICAS

LISTADO DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS 2003

(AMSS)

Depto Munic Ciiu NIT Establecimiento Propietario Direccién
6 1 322003 0614-260902-107-2 INDUSTRIAS G.M.Z., S.A. DE C.V. INDUSTRIAS G.M.Z., S.A. DEC.V. 8A.AVENIDA SUR N?223
6 10 321211 0614-030360-009-5 INDUSTRIAS BESSY SILVIA ESMERALDA SARMIENTO CALLE PLAN DEL PITO PJE.SAN MIGUEL Nb2
5 2 322018 0614-111202-104-8 TRADE LINK, S.A. DE C.V. TRADE LINK, S.A. DE C.V. RERSID.ARCOS DE SANTA ELENA, CALLE CITALA N?17
6 1 321101 0614-031202-104-6 MH IDEAS, S.A.DEC.V. MH IDEAS, S.A.DEC.V. CALLE SAN ANTONIO ABAD N?2959, COL.LISBOA
6 9 322019 0614-280100-106-9 TEXTILES FACELA, SADEC.V. TEXTILES FACELA, S.A. DE C.V. FINAL 4A.AV.NTE., FTE A COL.LLANO VERDE
5 1 321303 0614-181202-104-9 G & S APPAREL, S.A. DE C.V. G &S APPAREL, S.A.DEC.V. 9 CALLE PTE. # 15
6 6 321301 0614-021263-001-7 CONFECCIONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. CONFECCIONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. CA.TRONCAL DEL NTE. KM.7 N?33, CTGO.A RESTAU.MI FI
6 18 322019 0614-190280-004-5 DONI, S.A. DE C.V. DONI, S.A. DE C.V. CALLE PPAL.CASA N?17, COL. DIVINA PROVIDENCIA
6 1 321302 0614-120397-101-4 V.SOTO, S.A.DEC.V. V.SOTO, S.A.DEC.V. COMP.IND.SAN JORGE, BODEGA N?1, C.ATGA. SN.ANTO.AB
6 14 322019 0614-081292-101-9 CREACIONES ROMEROSA, S.A. DE C.V. CREACIONES ROMEROSA, S.A. DE C.V. COL.JARD.DE SAN MARCOS, CALLE N?2, N?34
6 1 322000  0614-270996-103-0 UNIPROM, S.A. DE C.V. UNIPROM, S.A. DE C.V. AUTOPISTA SUR,100M.AL PTE.DE 49 AV.S.COL.MONSERRAT
6 18 322019 0614-130985-010-2 INDUSTRIAS FLORENZI, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS FLORENZI, S.A. DE C.V. C.ANTIG.AL MATAZANO,CONTG. AL PLANTEL DEL M.DE S.
5 4 321206 0614-211290-101-0 CONFECCIONES DEL VALLE, S.A. DE C.V. CONFECCIONES DEL VALLE, SADEC.V. KM.24, CARRETER A STA ANA, ZONA FRANCA EXPORTSALVA
5 12 322011 0614-080274-001-9 TEXTILES SAN ANDRES, S.A TEXTILES SAN ANDRES, S.A. KM. 32, CARRETERA A STA.ANA
6 18 322019 0614-120292-105-6 INDUSTRIAS EL MILAGRITO, S.A.DE C.V. INDUSTRIAS EL MILAGRITO, S.A.DE C.V. CALLE PPAL. N?38, COL.LOS ALPES
5 2 321305 0614-120193-101-5 INDUSTRIAS ORION, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS ORION, S.A. DE C.V. C.CIRCUNVALACION POL.1, PLAN DE LA LAGUNA
11 1 322019 0614-030149-005-5 INDUSTRIAS PACO FIDELINA MARTINEZ DE MELENDEZ 8A.AV.NTE. N?5
5 2 322012 0614-171297-101-5 CONFECCIONES LA PALMA, S.A. DE C.V. CONFECCIONES LA PALMA, S.A. DE C.V. C.CIRCUNVALACION POL.A BODEGA 3
5 1 322019 0614-190297-101-1 CUELLAR, S.A.DEC.V. CUELLAR, S.A.DEC.V. AV,MANUEL GALLARDO N?4-3
6 9 321103 0614-260980-001-2 MANUFACTURERA TEXTIL, S.A. DE C.V. MANUFACTURERA TEXTIL, S.A. DE C.V. CALLE NVA.Y PALMERA, COSTDO SUR COL.STA,LUCIA
6 1 321303 0614-180588-102-4 INVE, S.A.DEC,V, INDUSTRIAS DEL VESTIR, S.A. DE C.V. CALLE SEVILLA #527, COL. PROVIDENCIA
6 18 322019 0614-260995-104-6 MAQDISAL, S.A. DE C.V. MAQUILA DIVERSA SALVADORE-*A, S.A. DE C.V. KM.4.5, BLVD.DEL EJERCITO NACIONAL
6 1 321108 0210-200661-002-2 INDUSTRIA SAYA SNTIAGO ANTONIO ALABI BAHAIA 31 AV. SUR, COL. CUCUMACAYAN # 216
6 18 321108 0614-200291-102-8 INDUSTRIAS DE HILOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS DE HILOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. FINAL 4A.AV.NTE.
6 9 323302 0607-220573-001-1 HILOSA INDUSTRIAS DE HILOS, S.A. DE C.V. FINAL 4A.AV.NTE. FTE.2 COL.LLANO VERDE
6 1 322000 0614-250347-003-0 INDUSTRIAS D'GERARD BERTA LILIAN AGUILAR LOPEZ 15 AV.SUR BIS # 1114
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322019
321211
322019
323301
322018
324000
322019
322019
322018
321101
322019
321101
321303
321303
322019
321106
322019
323305
322019
322018
321303
324000
322019
321300
322013
324000
321101

322003

0614-150356-001-8
0614-190900-101-8
1119-270372-101-8
0611-030292-101-9
0614-151286-004-0
0614-230402-106-4
0210-201123-001-3
0614-010492-103-3
0614-080202-107-9
0614-080674-102-5
0614-090374-001-3
0614-190100-101-9
0614-140301-102-3
0614-080391-103-5
0614-050294-101-0
0502-180456-101-9
0607-180583-001-7
0614-080777-004-0
9405-190336-001-0
0614-020492-103-0
1416-300142-001-8
0614-080383-003-0
1218-290365-001-6
0614-010493-101-2
0614-180374-001-4
0618-200539-001-1
0614-170386-001-0

0614-090163-001-0

INDUSTRIAS TOPAZ, S.A.

HOON'S APPAREL INTERNATIONAL (SAL), S.A. DE C.V.

CREACIONES KAROL

JACABI, S.A.DE C.V.

PEGASUS, S.A. DEC.V.

EUNICE, S.A.DEC.V.

JUBIZ INDUSTRIAL

CHARTER, S.ADE C.V.

TEXLEE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
JC LA MODE

POLYFIL, S.A. DE C.V.

TAINAN EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

CAINTEXSA, S.A. DE C.V.

SENSACIONES ROPA INTIMA, S.A. DE C.V.

TEXTILES COLOSAL, S.A.DEC.V.
CONFECCIONES PALMERAS
FERSA,S.A.DEC.V.
INDUSTRIAS AMERICANAS, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS KUNDAI

C.S.M, S A.DEC.V.

INDUSTRIAS YAHR

GUICO, S.A.DE C.V.

INDUSTRIAS MERIDA

LINDOTEX

SIRENITA, S.A.DE C.V.
CREACIONES PENIEL
RICARFELLI, S.A. DE C.V.

RAYONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS TOPAZ, S.A.

HOON'S APPAREL INTERNATIONAL (SAL), S.A. DE C.V.
IRMA DEL CARMEN RIVERA DE ORELLANA

JACABI, S.A.DE C.V.

PEGASUS, S.A. DEC.V.

EUNICE, S.A.DEC.V.

ELIAS SALOMON JUBIZ

CHARTER, S.ADE C.V.

TEXLEE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

CLAUDIA LIZETH MARTINEZ

POLIESTER Y FILAMENTOS DE CENTROAMERICA,S.A./C.V.

TAINAN EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
CAINTEXSA, S.A. DE C.V.

SENSACIONES ROPA INTIMA, S.A. DE C.V.
TEXTILES COLOSAL, S.A.DEC.V.

ELA ANTONIA ALVARADO DE HERNANDEZ
FERSA,S.A.DEC.V.

INDUSTRIAS AMERICANAS, S.A. DE C.V.
PONG KU YI

C.S.M,SAA.DEC.V.

ALEJANDRO HERRERA

GUICO, S.A.DE C.V.

ANA ISABEL REYES DE SERRANO.
LINDOTEX, S.A. DE C.V.

SIRENITA, S.A.DE C.V.

HILDA FERNANDEZ DE CORTEZ
RICARFELLI, S.A. DE C.V.

RAYONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

URB ALTURAS DE HOLANDA, CALLE ANTGA. A HUIZUCAR
KM.28.5, CA. ACOMALAPA ZONA FCA. INTER. EL SALV
RESID. STA.TERESA 21 AV.NTE. POL. L:3 # 26, CDAD.
COMPLEJO IND. SN JORGE BOD:#1, C. ANTG.SN.ANTO.AB
BLVD. EJERCITO NAC. ENTRADA COL. LAS BRISAS

10A. AVENIDA NTE. Y CALLE BUENOS AIRES # 512

FINAL COL.LUZ, PJE.GONZALEZ (MONSERRAT)

ZONA FRANCA INTERNACIONAL LOCAL #4

KM.27.5, CA. A SONSONATE

RESD. LA GLORIA PASAJE 6 #32 MEJICANOS

KM.10.5, CARRETERA AL PUERTO DE LA LIBERTAD
AV.CHAPARRA.Y C.LISBOA OTE.ED.#E-1, Z.F.SN.BARTOLO
CALLE EL MATAZANO,125MTS.AL SUR DEL BLVD.DEL EJER.
5A.DCALLE PONIENTE #48-BIS

C.JACARANDA Y AV.LAS AZALEAS,COL.MAQUILISHUAT #803
RPTO. GUADALUPE CALLE XOCHIMILCO 3-6.

PROLONG. ALAM. JUAN PABLO Il COMPL.IND. SN JORGE#3
CARR. A PLANTA SAN LUIS.

COL. EL ROSAL SUR AV. LOS PINOS # 28

C. NVA. Y C. PALMIRA.EDIF. MATEX CDO. SUR COL, STA
29 AV.NTE. Y 1A. C. PTE.

PJE. "R" # 176 COL.STA.LUCIA

COL. GRANADOS # 2 C. DEL RIO L #5, SN. BARTOLO.
ZONA FRANCA SAN MARCOS EDIF. #7

CARRETERA A PLANTA SAN LUIS.

URB. SANTA ALEGRIA PJE. 2 BLOCK C-3#6

RPTO.SANTA ALEGRIA CALLE L-ABLOCK E-1 # 13.

CARR. PANAMERICANA Y AV. 14 DE DICIEMBRE



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DIVISION DE CENSOS Y ENCUESTAS ECONOMICAS

LISTADO DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS 2003

(AMSS)

Depto Munic Ciiu NIT Establecimiento Propietario Direccidn
6 18 322013 0614-120292-105-6 INDUMIL, S.A. DE C.V. INDUMIL, S.A. DE C.V. COL.LOS ALPES, AV.PPAL. ND38
6 3 322019 0614-260566-001-3 INSINCA, S.A. INDUSTRIAS SINTETICAS DE CENTROAMERICA, S.A. CARRETERA TRONCAL DEL NTE. KM. 12 1/2.
6 6 321108 0614-130493-103-0 COFINMS, S.A. DE C.V. CONFECCIONES INDUSTRIALES M.S., S.A. DE C.V. AVENIDA PALECA # 31.
6 18 322018 0614-181171-003-9 TEXTUFIL, S.A. DE C.V. TEXTUFIL, S.A. DE C.V. FINAL 12 AV. SUR ( CONTIGUO A INDUSTRIAS DIANA).
6 1 321304 0210-200661-002-2 INDUSTRIAS SAYAS SANTIAGO ANTONIO ALABI 31 AV.SUR NP216, COL.CUCUMACAYAN
2 2 322019 0614-220300-112-7 FACYM, S.A. DE C.V. FACYM, S.A. DE C.V. FINAL 17 AV. SUR #1, BO. EL ANGEL.
6 1 323300 0614-310395-104-3 CORLETTO'S ENTERPRISSE, S.A. DE C.V. CORLETTO'S ENTERPRISSE, S.A. DE C.V. CALLE GERARDO BARRIOS #1506, ENTRE 25 Y 27 AV. SUR
6 9 321303 0614-060597-101-4 PRODEPT PRO DEPT EL SAL., S.A.DEC.V. ZONA FRANCA SAN BARTOLO, C. TAZUMAL EDIF. #18.
5 2 323200 0614-280292-103-0 INVERSIONES MERLET, S.A. DE C.V. INVERSIONES MERLET, S.A. DE C.V. C. CIRCUNVALACION POL. "A" #3, URB IND. LA LAGUNA.
5 2 321303 0614-170991-101-0 LENCERIA EXPORT, S.A. DE C.V. LENCERIA EXPORT, S.A. DE C.V. C.CIRCUNVALACION POL.A #3 URB.PLAN DE LA LAGUNA
5 2 322009 0614-110880-001-6 INDUSTRIAS MERLET, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS MARLET, S.A. DE C.V. C. CIRCUNVALACION POL.A # 3 URB.INDUSTRIAL PLAN D
5 2 322018 0614-260189-107-8 INDUTAF, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS TEXTILES ANTONIO FLAMENCO, S.A. DE C.V. BOSQUES DE CUSCATLAN, AV.EL ESPINO NB8
6 1 322001 0614-311087-002-4 INDUSTRIAS JORMA, S.A. INDUSTRIAS JORMA, S.A. BLVD.CONSTITUCION RES.MONTEBELLO # 1 H
6 1 322019 0614-210582-001-5 INDUSTRIAS ABBA, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS ABBA, S.A. DE C.V. CALLE ANTIGUA DEL FERROCARRIL # 1621 COL.CUCUMACAY
6 6 322019 0614-230391-102-3 INDUSTRIAS PINCHIN INDUSTRIAS PINCHIN, S.A. DE C.V. CARRETERA TRONCAL DEL NORTE KM.8.
6 1 321201 0614-210574-002-0 TEJIDOS Y CONFECCIONES SAMOUR, S.A. DE C.V. TEJIDOS Y CONFECCIONES SAMOUR, S.A. DE C.V. CALLE EL ALGODON NB24, URB.LISBOA
1 1 322019 0614-170593-102-4 CASTIVEL, S.A. DEC.V. CASTIVEL, S.A. DE C.V. KM. 103%2 CARRET. DEL LITORAL.
6 9 322012 0614-160501-101-7 PAOSIN KNITTING EL SALVADOR, S.A. DE C.V. PAOSIN KNITTING EL SALVADOR, S.A. DE C.V. AV. CHAPARRASTIQUE Y C. JIBOA OTE. EDIF.3E Z. FRAN
6 1 321305 0614-280176-001-0 INDUSTRIAS VIKTOR, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS VIKTOR, S.A. DE C.V. PROLONG.ALAMEDA JUAN PABLO Il ND317
6 1 321303 1406-150569-101-8 INDUSTRIAS VELAPAZ ELMER HUMBERTO VELASQUEZ PAZ COL.LISBOA AV.AUGUSTA, CASA NB7
5 12 322019 0614-230597-103-1 SEWING TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. SEWING TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. KM. 28% CARRET. A SANTA ANAN PQUE. IND. EL RINCONC
6 1 322019 9450-020502-101-0 JENNIFER ROBERT, S.A. DE C.V. JENNIFER ROBERT, S.A. DE C.V. PROL. ALAM. JUAN PABLO Il COMP. IND. SAN JORGE 21
6 14 322000 0511-060503-101-1 LICO TEX, S.A. DE C.V. LICO TEX, S.A.DEC.V. PQUE. IND. ZONA FRANCA SAN MARCOS, EDIF. #2.
12 1 322019 1217-100685-001-3 ACONSA, S.A.DEC.V. ACONSA, S.A.DEC.V. 12 C.PTE. #303, BO.SAN FRANCISCO
8 6 322013 0614-270601-104-4 YOUNGONE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. YOUNGONE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. KM. 28%2 CARRET. A COMALAPA, Z. FRANCA INTERNAC.
6 1 322019 0614-210797-104-2 INDUSTRIAS MERYTEX, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS MERYTEX, S.A. DE C.V. COL. LAS MERCEDES, CALLE LOS GRANADOS, # 189.
6 1 324000 0511-240403-102-4 ORIENT INDUSTRIAS, S. A. DE C.V. ORIENT INDUSTRIAS, S.A . DE C.V. URB. INDUSTRIAL STA. ELENA, C. SIEMENS LOTE #1.
6 6 322019  0614-120602-103-3 CONFECCIONES VICTORIA, S.A. DE C.V. CONFECCIONES VICTORIA, S.A. DE C.V. CARR.TRONCAL DEL NTE. KM.8 1/2 #1
6 1 321210 0614-070693-105-6 VILLEDA HERMANOS, S.A. VILLEDA HERMANOS, S.A. PJE. BOLANOS #136, COL.DOLORES
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321210
323100
321304
322019
322019
321201
324000
322019
322019
322019
322019
322019
322013
324005
322019
321314
321301
324000
322019
322011
322019
322019
322013
321303
322013

0614-010362-001-3
0614-070970-002-9
0614-220693-101-0
0614-070303-102-0
0614-010691-104-3
0614-150590-102-3
0614-150895-101-3
0614-051101-101-7

0614-270598-101-0

0614-210696-104-3
0614-230403-103-5
0614-200603-104-9
0614-221097-105-0
0614-020703-101-0
0614-060701-102-6
0614-050701-101-0
0614-040274-001-6
0614-070983-001-6
0615-280764-101-4
0614-230800-101-7
0509-240750-001-4
0614-031298-102-3
0614-070492-103-7
0101-110797-101-2
0614-280972-002-4

AGAVE, S.A.DE C.V.

EXICASA DE C.V.

LADY ELIZABETH, S.A. DE C.V.

MB KNITTING MILLS, S.A. DE C.V.

ROPA CONTRATOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.
KNITSAL, S.A. DE C.V.

LIDO INDUSTRIAS, S.A.DE C.V.

ESIMEX, S.A. DE C.V.

HERMANO TEXTIL, S.A. DEC.V.

CONISA.

S.Q.S. APPAREL GROUP, S.A. DE C.V.
CONTROL ASSEMBLES,S.A. DE C.V.
CONFECCIONES SAN JOSE, S.A.DEC.V.
PETUNIA, S.A.DEC.V.

CREACIONES ELIZABETH, S.A. DE C.V.

CENTRAL AMERICAN CUTTING CENTER, S.A. DEC.V.

CREACIONES POPEYE, S.A. DEC.V.
INDUSTRIAS TEXTILES CUSCATLAN, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS FENIX

TRENDS MANUFACTURING

INDUSTRIAS CAROLYN

LEADER GARMENTS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
SANTA ANA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
JASMINE, S.A. DE C.V.

DANY, S.A. DE C.V.

AGAVE S.A. DE C.V.

EXPORTADORA E IMPORTADORA C.A.,S.A.DEC.V.
LADY ELIZABETH, S.A. DE C.V.

MB KNITTING MILLS, S.A. DE C.V.
ROCOIN, S.A. DE C.V.

KNITSAL, S.A. DE C.V.

LIDO INDUSTRIAS, S.A.DEC.V.

ESIMEX, S.A. DE C.V.

HERMANO TEXTIL, S.A. DE C.V.
C+C,S.ADEC.V.

S.Q.S. APPAREL GROUP, S.A. DE C.V.
CONTROL ASSEMBLES, S.ADE C.V.
CONFECCIONES SAN JOSE, S.A. DE C.V.
PETUNIA, SAA.DEC.V.

CREACIONES ELIZABETH, S.A. DE C.V.

CENTRAL AMERICAN CUTTING CENTER, S.A. DEC.V.

CREACIONES POPEYE, S.A. DEC.V.
INDUSTRIAS TEXTILES CUSCATLAN, S.A. DE C.V.
JOSE EDUARDO SANCHEZ LOPEZ

TRENDS MANUFACTURING, S.A. DE C.V.
FRANCISCO A. MENENDEZ ALAS

LEADER GARMENTS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
SANTA ANA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
JASMINE,S.A.DE C. V.

DANY, S.A. DE C.V.

CALLE A CIUDAD BARRIOS.

EDIF. BORGONOVO HERMANOS,C. L Y LZ CIUDAD MERLIOT
CALLE FERROCARRIL #125, COL. CUCUMACAYAN.

KM. 21%2 CARRET. TRONCAL DEL NTE.

5A. C. PTE. #3-6.

ANTG. CALLE FERROCARRIL # 1850 COL. CUCUMACAYAN
KM. 31 CARRET. A SANTA ANA.

POL.B NB8, BLVD.DE EJERC.NAC. KM.3, BO.LOURDES
ZONA FRANCA SAN MARCOS EDIF.6-A

AV. LAS TERMOPILAS C.ATENAS. # 3-K COL. METROPOLIS
C.CHAPSTIQUE.Y AV.CAOJUTEPE.EDIF.7 CC ZONA FRANCA.
CIUDAD ARCE. C. PPAL.

KM. 7%2 BLVD. DEL EJERCITO NACIONAL
PROLONGACION JUAN PABLO Il L-10 BLVD.SAN JORGE
CALLE LOS GRANADOS # 37 COL. LAS MERCEDES

KM. 3%2 CARRET. A COMALAPA ZONA FRANCA MIRAMAR
BLVD.DEL EJERCITO NACIONAL KM.5.5

C. COJUTEPEQUE EDIF. #2 ZONA FRANCA SAN BARTOLO
BO. CONCEPCION Y CALLE ILOPANGO #2.

PROL. ALAM JUAN PABLO Il #377 FTE. CTRO. COM. SN J
AV. MONS. ROMERO Y 5A. C. OTE. EDIF. CASA BLANCA #
Z. FRANCA SAN BARTOLO EDIF. 19 'Y 20.

AV. INDEPENDENCIA SUR ENTRE 5A. Y 7A. C. OTE.

2A. AV. NTE. # 2-9.

PJE. BOLANOS #136, COL. DOLORES



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DIVISION DE CENSOS Y ENCUESTAS ECONOMICAS

LISTADO DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS 2003

(AMSS)

Depto Munic Ciiu NIT Establecimiento Propietario Direccion
6 1 322019 0614-030786-003-8 KONFFETTY KONFFETTY, S.A. DEC.V. 25 AV. SUR #752.
5 1 322019 0614-090403-102-8 UNITED KNIT WEAR INC.S.A. DE C.V. UNITED KNIT WEAR INC.S.A. DE C.V. KM. 12 1/2 CARR.A LA LIBERTAD ZONA FRANCA S.T.
5 1 322019 0614-140140-310-1 WON MI EL SALVADOR, S.A. DE C.V. WON MI EL SALVADOR, S.A. DE C.V. ZONA FRANCA S.T. KM.12 1/2 CARR. A LA LIBERTAD EDI
5 3 322019 0614-190894-101-7 MEGATEX, S.A. DE C.V. MEGATEX, S.A. DE C.V. KM.36 CARRETERA A SANTA ANA AMERICAN PARK BLOCK
6 3 321304 0614-310892-111-8 HERMOSA MANUFACTURING, S.A. DE C.V. HERMOSA MANUFACTURING, S.A. DE C.V. CALLE A LA ESTACION CONTIGUO A PERICENTRO APOPA.
6 18 322000 0614-030264-001-2 EL ATLETA, S.A.DEC.V. EL ATLETA, S.A.DE C.V. BLVD.DEL EJERCITO NACIONAL KM.13 %.
6 1 322004 0614-230784-001-3 RIVGOM, S.A. DE C.V. RIVGOM, S.A. DE C.V. AV. B #135. COL. SAN JOAQUIN PTE.
5 4 322019 0614-011200-106-7 SECONFE, S.A. DE C.V. SERVICIOS DE CORTE Y CONFECCION, S.A. DE C.V. KM. 24 CARRET. A STA. ANAEDIF. 14 OTE Y 14 PTE. Z
5 4 322019 0614-011200-108-3 DIVERSIN, S.A. DE C.V. SERVICIOS INDUST. DIVERSOS, S.A. DE C.V. KM 24 C. ASTA. ANAEDIF. 6 NTEY 6 SUR Z. F. EXPO
2 4 322019 0614-011200-103-2 SERMA, S.A.DE C.V. SERV. PROFESIONALES DE MANUFACTURA, S.A. DE C.V. KM. 76%2 NTE. BYPASS CHALCHUAPA
5 4 322019 0614-220801-103-1 PROMANU, S.A. DE C.V. PRODUCCIONES MANUFACTURERAS, S.A. DE C.V. KM 24 C. A STA. ANA EDIF. #15 Z. F. EXPORT SALVA
5 4 322019 0614-011200-105-9 CONTLESA, S.A.DE C.V. CONFECCIONES CUSCATLECAS, S.A. DEC.V. KM 24 C. A STYA. ANA EDIF. #1 Z. F. EXPORT SALVA.
5 4 322019 0614-011200-104-0 SEDEMA, S.A. DE C.V. SERVICIOS DE MANUFACTURA, S.A. DE C.V. KM 24 C. A STA. ANA EDIF. #11 Z. F. EXPORT SALVA
2 4 322013 0614-011200-102-4 CONAL, S.A.DEC.V. CONFECCIONES CHALCHUAPA, S.A. DE C.V. KM 76% NTE BYPASS CHALCHUAPA
5 4 321101 0614-271194-101-1 GARAN DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. GARAN DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. KM 24 C. A STA. ANA EDIF. #5 Z. F. EXPORT SALVA
5 1 321204 0614-200988-104-3 INDUSTRIAS DURAFLEX, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS DURAFLEX, S.A. DE C.V. KM 34 CARRET. A SAN JUAN OPICO
6 1 322019 0614-160987-001-5 DUBRANDT DUBRANDT, S.A. DE C.V. 77 AV. NTE. COL. ESCALON
6 9 322019 0614-110989-101-5 SATELLITE INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. SATELLITE INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. C. LEMPA'Y AV. AHUACHAPAN EDIF. M1, Z. FRANCA SN B
6 6 322019 0614-100780-001-1 PRONE, S.A. DE C.V. PRONE, S.A. DE C.V. KM. 8% CARRET. TRONCAL DEL NTE.
6 9 322019 0614-280797-101-9 EVERGREEN INDUSTRIES, S.A. DE C.V. EVERGREEN INDUSTRIES, S.A. DE C.V. C. COJUTEPEQUE EDIF. C-4 Z. FRANCA SAN BARTOLO
6 18 322019 0614-120592-101-4 CHARLES PRODUCTS, S.A. DE C.V. CHARLES PRODUCTS, S.A. DE C.V. C. COOPERATIVA ALGODONERA KM 8% BLVD. DEL EJERC.
6 9 324000 0614-230500-102-4 ROO HSING GARMENT CO. EL SALVADOR, S.A. DE C.V. ROO HSING GARMENT CO. EL SALVADOR, S.A. DE C.V. C. CHAPARRASTIQUE, EDIF. E L-20 ZONA F. SN BARTOLO
6 9 322019 0614-131195-102-0 BCTC EL SALVADOR, S.A. DE C.V. BCTC EL SALVADOR, S.A. DE C.V. AV. AHUACHAPAN Y C. IZALCO EDIF. 15F, Z. F. SN. BA
6 15 322004 0614-101293-101-2 VEXSAL, S.A.DE C.V. VESTUARIO DE EXPORTACION SALVADORERNO, S.A. DE C.V. KM. 15 CARRET. PANAMERICANA A OTE.
6 1 321101 0614-130988-106-5 POLITEX, S.A. DE C.V. POLITEX, S.A. DE C.V. AUTOPISTA SUR,100 M.AL PTE.DE 49 A.S.COL.MONSERRAT
6 18 321300 0601-100948-001-8 CONFECCIONES SIBRIAN ZOILA ANGELICA SALGADO DE SIBRIAN RPTO. MORAZA #2 C. MILAN #76



10
10
18
10

322019
322019
322019
322019
321101
322000
322004
322018
322019
321101
322008
322019
323301
322019
322019
322011
321304
322019
321214
321303
321104
321101
324000
321300
322011
322004
322018

322008

0614-280885-001-5
0614-181099-102-4
0614-020393-108-3
0614-160992-104-2
0614-180997-102-8
0614-270955-001-7
0614-300179-002-9
0202-040964-001-7
0614-080696-102-5
0614-081092-103-8
0614-180594-102-7
0614-220579-126-5
0614-090594-101-0
0614-310898-102-1
0614-080803-101-7
0614-190803-104-5
0614-030796-109-0
0614-140979-001-2

1102-220354-002-8

0614-071168-002-6

0614-191071-001-7
0603-250561-001-1
0614-190762-001-3
0207-070365-002-0
0614-140886-003-1
0207-220250-101-8
0614-210803-109-4

1217-191154-001-1

INMOBILIARIA APOPA

CONFECCIONES LA LAGUNA , S.A.DE C.V.
RAINBOW INTERNATIONAL, S.A. DE C.V.
MANSALEX, S.A. DE C.V.

LIVNA LIMITADA

IUSA

LANCER, S.A. DE C.V.

CASA AFANE

DIAZ RIVER, S.A. DE C.V.

TEXTILES Y DERIVADOS, S.A. DE C.V.

THE SOURCE, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS ALPEZA

INVERSIONES BONAVENTURE
EMPRESAS MAISIS, S.A. DE C.V.
SUNSHINE SCHOOL UNIFORM DE EL SALV. S.A. DE C.V.
NATIONAL SPINNING APPAREL EL SALVADOR, S.A. DE C.V
UNICLASS

INDUSTRIAS ST. JACK'S, S.A. DE C.V.
CREACIONES MONIC

YOLANDA DESIREE, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS CARICIA, S.A. DE C.V.
TEJIDOS INDUSTRIALES

FABRICA MINERVA, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS JOURNEY

EMISA DE C.V.

CREACIONES ROXANA

UNIMEL , S.AA.DEC.V.

INDUSTRIAS GOLDEN EAGLE

INMOBILIARIA APOPA, S.A. DE C.V.

CONFECCIONES LA LAGUNA , S.A.DE C.V.

RAINBOW INTERNATIONAL, S.A. DE C.V.
MANUFACTURAS SALV. DE EXPORTACION, S.A. DE C.V.
LIVNA LIMITADA

INDUSTRIAS UNIDAS, S.A.

LANCER, S.A. DE C.V.

AFANE, S.A. DE C.V.

DIAZ RIVER, S.A. DE C.V.

TEXTILES Y DERIVADOS, S.A. DE C.V.

THE SOURCE, S.A.DE C.V.

ENOC ALFREDO PERAZA PARADA

INVERSIONES BONAVENTURE, S.A. DE C.V.

EMPRESAS MAISIS, S.A. DE C.V.

SUNSHINE SCHOOL UNIFORM DE EL SALV., S.A. DE C.V.
NATIONAL SPPINING APPAREL EL SALVADOR, S.A. DE C.V
FERCECY, S.A.DE C.V.

INDUSTRIAS ST. JACK'S, S.A. DEC.V.

DORA ELSY MORENA DE CAMPOS

YOLANDA DESIREE, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS CARICIA, S.A. DE C.V.

SAUL MARTINEZ FASFERRER

FABRICA MINERVA, S.A. DE C.V.

NELSON HUMBERTO MEJIA PEREZ

ELASTICOS MICHELL , S.A. DE C.V.

HAYDE MARGARITA FLORES DE CASTILLO

UNIMEL S.A. DE C.V.

ISABEL REINA CANAS DE AGUILAR

AV. QUIRINO CHAVEZ #50

ZONA INDUSTRIAL PLAN DE LA LAGUNA

Z. FRANCA SAN MARCOS EDIF. #9-4

Z. FRANCA SAN MARCOS EDIF. #9

KM.24 CARR.A STA ANA ZONA FRANCA EXPORSALVA EDIF.
KM. 11%2 CARRET. PANAMERICANA OTE.

3A. AV. NTE. #1139BIS

6A. AV. SUR Y 3A C. PTE. #5

COL. ATLACATL PJE. URBINA #8

BLVD.PYNSA NP25, ZONA IND.MERLIOT

C. COJUTEPEQUE EDIF. 4-B Z. FRANCA SN. BARTOLO

C. JUAN MORA #333, COL. COSTA RICA

KM. 27%2 PJE. PRIVADO, CARRET. A SONSONATE

C. PACARAIMA #4 COL. MIRAMONTE

AV. CERRO VERDE POLG. 28 #3 SIERRA MORENA

85 AV. NTE. #825, COL. ESCALON

49 AV. NTE. Y 1A. C. PTE. EDIF. FAMATEX #148

C. CIRCUNVALACION POL. B #11 PLAN DE LA LAGUNA
RESID.MONTEBELLO, AV.,MONTECRISTO POLIG.E NB14-A
5A.CALLE PTE. ND66

KM. 4% BLVD. DEL EJERCITO NACIONAL

COL. STA. RITA #5 PJE. #10 CASA #12

8A. AV. NTE. 1001, BO. SAN MIGUELITO

19 AV. NTE./4A. Y 6A.C. ORIENTE. # 13

C.ANTG.A SN.ANTONIO ABAD COMPJ.INDUS.SN.JORGE L-#8
55 AV.SUR # 260 AV.OLIMPICA

RES.STA. ELENA # 3 SENDA 6

URB.UNIVERSITARIA, AV.LOS CEDROS #1018



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DIVISION DE CENSOS Y ENCUESTAS ECONOMICAS

LISTADO DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS 2003

(AMSS)

Depto Munic Ciiu NIT Establecimiento Propietario Direccidn
6 18 322019 1217-181056-101-6 CREACIONES NORY'S GERMAN |. BENITEZ GIRON C. ANTGO. A TONACATEPEQUE # 122
6 1 322004 0614-190900-102-6 CREACIONES STEFANY, S.A. DE C.V. CREACIONES STEFANY, S.A. DE C.V. 14 FINAL Y PJE. 2 ND1940, CA.PANAMERICANA
5 2 322011 0614-281094-102-3 LENOR INDUSTRIAS S.ADE C.V. LENOR INDUSTRIAS S.ADE C.V. CALLE C-1 POLIGONO C #38 CIUDAD MERLIOT
5 2 321307 0614-260891-101-5 ICAT, S.A.DE C.V. INDUSTRIAS CALIDAD A TIEMPO, S.A. DE C.V. PLAN DE LA LAGUNA POL. G L-2
5 2 321112 0614-091280-001-1 TEXSAL, S.A. DE C.V. TEXTILES SALVADORE-0S, S.A. DE C.V. AV.CIRCUNV.LOTE 6-7, PLAN DE LA LAGUNA
6 18 322008 0511-050400-101-4 TRITON APPAREL, S.A. DE C.V. TRITON APPAREL, S.A. DE C.V. KM. 7% BLVD DEL EJERCITO NAC.
6 9 321300 0614-281094-107-4 INDUSTRIAS LILA, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS LILA, S.A. DE C.V. CALLE NORMA # 38 COL. LAS PALMAS
7 7 322019 1311-231045-001-6 CALCETERA DINORA ADA CONCEPCION CALLES ARGUETA 2A. AV. SUR #5 BO. EL CALVARIO
6 9 322019 0614-191188-101-7 CMT, S.A.DEC.V. CMT, S.A.DEC.V. ZONA FRANCA EDIF. 4-A SAN BARTOLO
6 14 322019 0614-011092-102-9 RAMADA, S.A. DE C.V. RAMADA, S.A. DE C.V. KM. 4%z CTGUO. A ZONA FRANCA SAN MARCOS
6 14 321300 0614-101196-101-5 APPLE TREE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. APPLE TREE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. ZONA FRANCA SAN MARCOS EDIF. 4
6 1 322019 0614-290987-006-8 INDUSTRIAS MARFIL, S.ADE C.V. INDUSTRIAS MARFIL, S.A. DE C.V. BOULEVAR ALTAMIRA # 145, COL. MONSERRAT
6 18 322019 0614-031199-102-5 INDUSTRIAS Y SERVICIOS ALBY, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS Y SERVICIOS ALBY, S.A. DE C.V. BLVD. DEL EJERCITO NAC. Y AV. UNION #2-B KM. 7%
6 18 322019 0614-031199-104-1 INDUSTRIAS Y SERVICIOS ALEJANDRA'S, S.A. DE C.V. INDUSTRIAS Y SERVICIOS ALEJANDRA'S, S.A. DE C.V. BLVD. DEL EJERCITO NAC. Y AV. LA UNION #2-B KM.7%2
6 1 324001 0614-280292-102-1 SECOSE, S.A.DEC.V. SERV. DE COSTURA PARA EXPORTACION, S.A. DE C.V CALLE EL ALGODON COL.LISBOA # 24
6 9 322019 0614-191188-101-7 C.M.T., SAA.DEC.V. C.M.T., SAA.DEC.V. CALLE COJUTEPEQUE EDIF.4-A, ZONA FCA.SN.BARTOLO
6 14 322000 0614-020902-106-2 ORIENTAL TEX, S.A. DE C.V. ORIENTAL TEX, S.A. DE C.V. PQUE.IND.ZONA FRANCA EDIF.ND3
6 3 322019 0614-290592-102-0 CHI FUNG, S.A. DE C.V. CHI FUNG, S.A. DE C.V. CARRETERA TRONCAL DEL NTE. KM.12.5
6 1 321305 1110-211171-102-9 IND. TEXTILES CARR-BON JOSE DIMAS CARRANZA TREJO 10 AV. SUR # 1322 B. SAN JACINTO
6 1 322011 0614-061202-104-8 ROYAL TEXTILES FLEXISER , S.A. DE C.V. ROYAL TEXTILES FLEXISER , S.A. DE C.V. 71 AV. NTE. # 346 COL. ESCALON
J.Q.B. IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, S.A. DE
6 1 322000 0614-030903-102-2 c.v J.Q.B.IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, S.A.DEC.V PSEO. GEN.ESCALON # 28 COND.BALAM QUITZE
8 17 322019 0614-021293-101-0 DAESHIN EL SALVADOR, S.A. DE C.V. DAESHIN EL SALVADOR, S.A. DE C.V. CARRET. A LA HERRADURA KM. 46% Z. FRANCA EL PEDREG
6 9 321201 0614-101176-001-2 BONSOL , S.A.DEC.V. BONSOL , S.A.DEC.V. C. NVA.A VALLE NVO.COL. STA LUCIA
2 1 322019 9483-141247-001-7 DISENOS TEXTILES DE EL SALVADOR JOSE VIDAL ORELLANA RUIZ 27 C. OTE. AV INDP. Y 3A. AV.SUR
6 18 322019 0614-020702-107-3 REPRESENTACIONES LYS, S.A. DE C.V. REPRESENTACIONES LYS, S.A. DE C.V. BLVR. DEL EJERCITO NAC. KM 1 POLG. "A" LOTE #4
6 1 322019 0614-040703-103-0 SPEED LIMIT EXPORT, S.A. DE C.V. SPEED LIMIT EXPORT, S.A. DE C.V. CALLE DELGADO #830



a o o

322008
322013
324000
322013
321108
321305
324000

0614-120803-103-6
0614-191288-101-0
9528-251246-001-6
0614-210797-104-2
0614-250803-102-6
0614-151287-004-5

0509-051245-001-7

HARODITE , S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS LONDON, S.A. DE C.V.
CONFECCIONES SAMIA
INDUSTRIAS MERITEX, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS ARGUETA , S.A. DE C.V.

HILANDERIAS DE EXPORTACION, S.A.

INDUSTRIAS CONY

HARODITE , S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS LONDON, S.A. DE C.V.

MAY BENDEK DE BANDAK

INDUSTRIAS MERITEX, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS ARGUETA, S.A.DEC.V.
HILANDERIAS DE EXPORTACION, S.A.
CONCEPCION MONTERROSA DE RAMOS

CTON.CUPINCO LTE.3-C ZONA FRANC.MIRAMAR

COL.LA JOYA, PJE LAS MARGARITAS #3 BO.CONCEPCION
CALLE EL POLVORIN # 105 COL. MODELO

COL.LAS MERCEDES, CALLE LOS GRANADOS Nb189

37 C. PTE. # 115 C. SAN CARLOS

FINAL 4A. AV. NTE.

4A. C. PTE. #2-10



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Anexo 2
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Responsables de las unidades de auditoria interna, que
laboran en empresas industriales ubicadas en el area metropolitana de San
Salvador.

OBJETIVO: Conocer y evaluar las medidas de control de calidad que se

aplican en el ejercicio de la auditoria interna, dentro de la industria textil.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas formuladas a
continuacion, marcando con una “X” la opcidn que a su criterio sea la
correcta y aporte su comentario cuando sea necesario, la informacion
proporcionada serd tratada con la debida confidencialidad y profesionalismo

gque se merece.

PREGUNTAS GENERALES:

1. Dentro del perfil para optar al cargo de jefe de la unidad de auditoria

interna ¢ Cudl es el nivel académico requerido?

a) Lic. En Contaduria Puablica

b) Lic. En Administracion de Empresas
c) Bachiller comercial

d) Técnico

e) Otros

Explique.

AN AN AN N/
Nl N N N N




2. ¢, Cuantos afios tiene de laborar como auditor interno?
a) Menos de un afo. ()

b) De 1-3afios. ()
c) De 4-5afios. ()
()

d) Mas de 5 afios.

3. ¢ Qué tipo de capacitaciones ha recibido, relacionadas con el trabajo en la

unidad de auditoria interna?

a) Normativa técnica
b) Normativa legal.
c) Auditoria interna
d) Control interno.
e) Control de calidad

~ AN AN~~~
N N N N N N

f) Ninguna de las anteriores

4. ¢ De quien depende funcionalmente, la unidad de auditoria interna?
a) Junta general de accionistas ()

b) Gerencia general ()

c) Gerencia Administrativa ()

d) Junta Directiva ()

e) Otros ()

Explique:

5. ¢ Cudl es el niumero de personas que integran la unidad de auditoria

interna?

a) De 1-3 (
b) De 4-5 (
c) Mas de 5 (

SN’ N’ N



PREGUNTAS ESPECIFICAS:

6. ¢Como considera que dentro del departamento de auditoria interna se
verifique la efectividad y la eficiencia con que se realiza el trabajo?

a) Importante ()

b) Indiferente ()

c) Innecesario ()

7. ¢Cuenta con procedimientos y recursos necesarios para verificar que el
trabajo desarrollado por la unidad de auditoria interna es eficiente y eficaz?
Si. No.
8. Con base a la pregunta anterior, ¢Cuales son los procedimientos
aplicados para verificar la eficiencia y eficacia en el trabajo que desarrolla la
unidad de auditoria interna?
a) Monitoreo del cumplimiento del plan de trabajo ()
b) Verificacion del cumplimiento de politicas y objetivos

de la organizacion. ()

c) Observacion del cumplimiento de la normativa

técnica adoptada y la normativa legal que la rige. ()
d) Supervision del trabajo efectuado por los asistentes. ()
e) Otros. ()
Explique:

9. ¢(Con base a qué normativa técnica se ejecuta el trabajo en la unidad de
auditoria interna?

a) Normas Internacionales de Auditoria.

b) Declaraciones Sobre Normas de Auditoria.

c) Normas para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna.

d) Todas las anteriores.

~ AN NN~
~—~ ~— ~— ~

e) Otras



10. ¢ En cual de las siguientes fases de auditoria se ejecutan procedimientos

de verificacion?

a) Planeacion

(
b) Ejecucion del trabajo (
(

SN N N

c) Comunicacion de resultados y seguimiento

11. ¢ Con qué periodicidad es elaborado el plan de trabajo de la unidad de

auditoria interna?
a) Mensual ()

b) Trimestral
c) Semestral
d) Anual

—~ o~ ~
~—~ ~— ~—

12. ¢ Identifique los elementos considerados al elaborar el plan de trabajo de

la unidad de auditoria interna?

a) Conocimientos sobre las distintas areas a examinar.
b) Compresion de los sistemas de control utilizados.

c) Evaluacién de riesgos e importancia relativa.

d) Naturaleza, tiempo y alcance de los procedimientos.
e) Coordinacion, direccion, supervision y revision.

f) Todas las anteriores

AN AN AN AN AN N/
Nl N N N N N N

g) Otros.
Explique:

13. ¢ Qué aspectos considera al planificar el trabajo de auditoria en un area o
departamento de la organizacién?

a) Las objetivos de la actividad que esta siendo revisada ()
b) Los riesgos significativos de la actividad ()

c) La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion



de riesgo y control ()

d) Las oportunidades de introducir mejoras significativas. ()
e) Todas las anteriores. ()
f) Otros. ()
Explique:

14. Identifique el proceso de ejecuciéon de auditoria utilizado por los
asistentes para obtener las evidencias que respalde el informe.

a) Entrevista con personal del area a examinar.

~—~
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b) Se solicita informacion a examinar, al responsable
c) Comprension y evaluacion de procedimientos

autorizados y los aplicados en el area. ()

d) Revision de los documentos soportes de las transacciones

e) Determinacion del nivel de riesgo existente en el area o actividades
f) Otros

Explique:

—~ ~ o~
~ ~—~ ~—

15. ¢ Qué tipos de archivos utiliza, para organizar y coordinar los papeles de

trabajo?

a) Permanente
b) Corriente

c) Administrativo
d) Generales

e) Especiales

f) Legal

g) De informes
h) Otros
Explique:

AN AN AN AN AN N N
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16. ¢ Cuales de los siguientes requisitos consideran, al elaborar los papeles
de trabajo, que utilizan en la unidad de auditoria interna?

a) Especificacion del &rea y fecha a auditar

b) ldentificacion de la persona que efectla el trabajo.

c) ldentificacion de la persona que supervisa el trabajo y en que fecha.
d) Fuente de informacién

e) Indices en el conjunto de papeles de trabajo

f) Métodos de verificacion empleados

g) Alcance de los procedimientos de verificacion

h) Marcas estandarizadas

i) Referencias de los papeles de trabajo

j) Conclusiones

k) Todos los anteriores

[) Otros

Explique:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN
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17¢ Cudles son los inconvenientes que mas afectan el poder ejercer su

trabajo?

a) Falta de apoyo de la unidad de dependencia
b) Falta de recursos humanos en la unidad de auditoria interna.
c) Falta de conocimientos técnicos.

d) Falta de tiempo.

e e e e )
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e) Falta de recursos econdmicos y materiales.
f) Todas las anteriores

g) Otros. ()
Explique.




18. ¢indique que tipo de informe emite la unidad de auditoria interna y
explique brevemente a quién se dirigen?
a) Gerenciales

b) Especiales.

c) Control interno

d) Informes de resultados del periodo
e) Financieros

f) Otros

Explique:

AN AN AN AN N N
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19. ¢Qué actitud adopta la unidad de dependencia con relacion a las
observaciones derivadas de la eficiencia y eficacia en la ejecucion de la
auditoria interna?

a) Se dan por enteradas.

b) Se analizan

c) Se toman medidas correctivas de acuerdo al caso
d) Se evalla el costo beneficio del control de calidad
e) Todas las anteriores

f) Otros
Explique.

A~ AN NN~ ~
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20. ¢Cuéles son los requisitos considerados al momento de contratar el
personal que laborara en la unidad de auditoria interna?
a) Nivel académico

b) Experiencia laboral en el &rea de auditoria

¢) Edad minima o maxima

d) Sexo

e) Todos las anteriores

f) Otros

AN AN AN AN N/
N N’ N N N N

Explique.




21. De los procedimientos que a continuacion se mencionan, sefiale ¢ Cual
es el que utiliza para inducir al personal contratado, respecto ha asuntos de
integridad, objetividad, independencia, confidencialidad y conducta
profesional?
a) Se asigna a un individuo o grupo para proporcionar los

lineamientos y resolver las interrogantes. ()
b) Se comunican politicas y procedimientos respecto a los asuntos

antes mencionados. ()

c) Se monitorea el cumplimiento de politicas y procedimientos

dados con anterioridad. ()
d) Todas las anteriores ()
e) Otros ()
Explique:

22. De los aspectos siguientes ¢, Cudles considera al momento de la

asignacion del personal?

a) Tamafo y complejidad del area a examinar.

b) Disponibilidad del personal

c) Habilidad especial requerida

d) Control de tiempo de trabajo que se va ha desempefar
e) Rotacion periodica del personal

f) Oportunidad de capacitacion en el propio trabajo

g) Todas las anteriores

h) Otros
Explique.

AN AN AN AN AN N N/
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23. ¢La unidad de auditoria interna, se auxilia de personal con experiencia y
habilidad apropiada, para llevar a cabo eficientemente su trabajo en casos
complejos o inusuales?

Si. No.

24. ¢ De que forma monitorea el cumplimiento de lo planeado y lo ejecutado
en el trabajo de auditoria interna?
a) Confrontando el plan global y los programas especificos ()
b) A través de visitas y cuestionamientos sorpresivos a los
asistentes sobre el trabajo en ejecucion. ()
c) Comparando objetivos esperados con los alcanzados
en cada area a auditada
d) Pruebas sustantivas y de cumplimiento.
e) Otros
f) No se monitorea

N AN N /N
SN N’ N NS

Explique:

25. ¢ Qué aspectos incluye al momento de ejercer la supervision?
a) Las instrucciones proporcionadas al inicio de la auditoria,
los aspectos considerados en el plan de trabajo y la autorizacion
del mismo ()
b) La comprobacion de que los procedimientos aplicados por
los asistentes al ejecutar la auditoria, hayan sido realizados
con base a lo planeado . ()
c) Que los papeles de trabajo apoyen debidamente
las conclusiones, resultados e informes de auditoria. ()
d) Que los informes de auditoria sean precisos,
objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.
e) El logro de los objetivos de la auditoria.
f) Todos los anteriores

N AN N /N
SN N’ N N

g) Otros



Explique:

26. ¢Previamente ha ejercer la supervision, en el contexto del control de
calidad, en el trabajo de auditoria interna, se planifica de tal manera que se
pueda considerar adecuada?

Si. No
27. Considera necesario contar con un programa que orienten a todo
profesional sobre como ejercer la supervision dentro del contexto de control
de calidad en la auditoria interna:

Si. No

Explique.
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"CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA

'CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

EDIFICIO BANCO SAI.VAIIBREHO 357 - TEI.EFGIID 222-2655
SAN SAI.VABOB, EL SAI.VAMR, B‘.A .

El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pdblica y Auditoria en uso

las facultades relacionadas con el ejercicio de la profesién que

supervisa, en sesién celebrada el 2 de septiembre de 1999, ha
emitido el siguiente acuerdo:

En la auditoria de los estados financieros, el Auditor Externo deberé aplicar
las Normas Internacionales de Auditorfa, dictadas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC); y en todo lo que no esté considerado
por éstas, deberé aplicar las Normas de Auditoria emitidas por el Instituto
Americano de Contadores Publicos (AICPA).

En la preparacion de los estados financieros deberan usarse las Normas
Internacionales de Contabilidad dictadas por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC) y/o aquellas regulaciones contables
establecidas por este Conseje.

Los estados financieros preparados con referencia a cualquier otra base
contable constituyen reportes e informes especiales, de acuerdo con las
normas de auditoria antes mencionadas. Cuando ofro organismo dicte sus
propias normas contables y desee que éstas constituyan principios de
contabilidad generalmente aceptados, deben someterlas a consideracion
de este Consejo, quien después de revisarlas dictaré lo procedente.

Todos los profesionales inscritos en este Consejo quedan obligados, a partir
de esta fecha, al cumplimiento de este Acuerdo, asi como a las regulaciones
contenidas en el Codigo de Etica Profesional aprobado por este Consgjo.

El Consejo recomienda a las gremiales de contadores a promover la difusion
de las referidas normas contables y de auditoria.

En la ciudad de San Salvador, a los diez dias del mes de septiembre de mil
novecientos noventa y nueve.

LIC. RICARDO ANTONIO MORALES LIC. LUIS FELIPE JOVEL VEGA

PRESIDENTE SECRETARIO
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